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Introduccién

La creacion de la Comision Nacional para la Proteccidon y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros (CONDUSEF) hace 20 afios, puede ser considerada un
elemento central para el proceso de reconstruccion y renovacion del sistema

financiero de nuestro pais.

Dicha busqueda de reconstruccion fue motivada por la crisis econémica mexicana
en los afios de 1994 y 1995 la cual trajo consigo un inevitable temor ante la posible
quiebra del sistema bancario. Esta Comision Nacional nacié como respuesta del
Gobierno de México frente a la necesidad de garantizar una adecuada defensa de

los usuarios de servicios y productos financieros.

Otra de sus principales funciones es la de fomentar una cultura y educacion
adecuada respecto al uso de los servicios financieros. Para lograr este objetivo, la
CONDUSEF se apoya de materiales y publicaciones impresas y digitales que se
encargan de divulgar toda la informacién al respecto, es decir: la revista mensual
Proteja su Dinero, los cuadernillos educativos en temas de finanzas basicas, los
boletines educativos Consejos para tu bolsillo, los guiones para los videos del canal
oficial de YouTube, entre otros.

Planteamiento del problema

Debido a esta funcion primordial (el fomento de una cultura y educacion financiera),
es necesario responder al planteamiento del problema; el cual puede
conceptualizarse mediante la pregunta: ¢ Cual es el proceso de desarrollo de los
contenidos y materiales (anteriormente listados) para difundir la educacién
financiera en México por parte de la CONDUSEF?

Dicha respuesta podra encontrarse a lo largo de los capitulos dentro de las
siguientes paginas con la descripcion de cada material, los actores involucrados y

la funcion de los mismos.



Justificacion

Para hablar de la importancia o justificacion de la elaboracion de este proyecto, es
importante mencionar: si bien la educacion financiera es un tema de relevancia para
la vida de las personas, dicho tdpico no suele estudiarse desde los primeros afios
de ensefianza. Datos de la Encuesta Nacional de Inclusion Financiera (ENIF 2015),
elaborada en conjunto con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI),
sefalan que al 66.2% de la poblacion mexicana se le ensefié a ahorrar cuando era

menor de edad.

De este porcentaje, solo el 7.8% fue instruido por parte del sector educativo, el resto
en el &mbito familiar, esto muestra un rezago respecto a la educacion financiera en
edad temprana y esto, con el tiempo, conlleva a la inadecuada toma de decisiones
econdmicas y al sobreendeudamiento de los individuos y sus familias.

También, es posible indicar la pertinencia de este informe de experiencia profesional
como un aporte a los profesionales de la comunicacion al indicar de manera

pausada y detallada el proceso editorial dentro de una entidad gubernamental.
Objetivos

El objetivo general de la tesina es describir la experiencia de un profesional de la
carrera de ciencias de la comunicacion en el proceso de desarrollo de los contenidos
y materiales para divulgar la educacién financiera en México por parte de la
Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF).

Posteriormente y con la redaccion de cada uno de los capitulos, se dara respuesta

a los objetivos particulares, los cuales son:

v' Exponer dos conceptos centrales y presentes a lo largo de toda la tesina:
divulgacion y educacion financiera.
v Explicar el contexto histérico de la creacién de la CONDUSEF, asi como la

organizacién de la Direccion General de Educacion Financiera.



v' Presentar a detalle los materiales de la CONDUSEF para divulgar la

educacion financiera.
El énfasis o argumento central

El argumento central de este texto recae en el supuesto de que la carencia de
informacion y materiales educativos respecto al tema economico y financiero motiva

practicas ventajosas por parte de las instituciones financieras hacia los usuarios.

El sobreendeudamiento, cobro de clausulas abusivas, cargo de servicios sin
autorizacion del cliente, manejo y aceptacion de tasas de interés demasiado altas,

son ejemplos de estas malas practicas.

Pese a no haber implementado de manera obligatoria programas de educacion
financiera en los colegios y escuelas, se han puesto en marcha grandes esfuerzos
por hacer llegar este tipo de informacion a diversos grupos: escuelas de nivel basico

y medio, organizaciones privadas, personas de la tercera edad, entre otros.
Metodologia

Todo objeto de estudio, por mas pequefio, demanda ciertas bases metodolégicas y
para la realizacion del presente trabajo se hicieron uso de técnicas cualitativas

orientadas a la descripcidn y caracteristicas de los objetos de estudio.
Maria Teresa Icart (2001) define a la investigacién cualitativa como:

Aquella ocupada principalmente de la descripcién y comprension de la realidad, deja
de lado su prediccién y control, ademas centra su interés en los escenarios naturales

donde ocurren interacciones y comunicaciéon entre los usuarios.

En este caso, se describen los procesos y materiales educativos o publicaciones
editados por la CONDUSEF, ademas de la busqueda de fuentes bibliograficas en

cuanto a temas de politica de inclusion financiera.

Por otro lado, también se llevaron a cabo dos entrevistas a fuentes vivas:
funcionarios de la CONDUSEF donde explican los retos y oportunidades de esta

nueva administracion en materia de educacion financiera.



Marco conceptual

Manuel Chabolla (2003) menciona la importancia de en todo escrito profesional
abordar un marco conceptual basico para entender el cuerpo del trabajo, y define a

esta acepcion como:

Una serie de ideas o0 conceptos claramente definidos por cuenta propia o con ayuda

de autores, presentes a lo largo del trabajo.

Debido a la importancia recalcada, a continuacion, se definirdn los conceptos
minimos para dicho entendimiento: educacion financiera, 06rganos

gubernamentales, descentralizacidon y publicaciones periédicas.
Educacion financiera:

De primera instancia se tiene la definicion proporcionada por la Organizacién para
la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE), quien menciona ser la
adquisicibn de conocimientos para la buena toma de decisiones en la vida

econdmica y financiera de una persona.
Por otro lado, Eva Amezcua (2014) precisa a la educacion financiera como:

El conjunto de conocimientos, practicas, habitos y costumbres de cada individuo, los
cuales posee para administrar, incrementar y proteger su patrimonio en las

diferentes etapas de su vida.

Estas dos definiciones convergen en un mismo punto central: con el manejo de
estos conocimientos, la poblacion podria alcanzar y mantener un sano equilibrio en

cuanto al cuidado de su dinero.
Publicaciones periddicas:

Como el término hace referencia, son materiales informativos publicados de manera
regular en el espacio temporal. Estos materiales tratan informacién diversa, desde

notas periodisticas hasta complejos reportajes especializados.

Juan Jurado y Luisa Gilabert (2006) mencionan:



Las publicaciones periddicas son emitidas por instituciones privadas de diverso
caracter. empresas, universidades, asociaciones, medios de comunicacién... u
organismos publicos: Ministerios, Consejerias, Comisiones, Ayuntamientos,

etcétera; generalmente con el propésito de informar, opinar o explicar algin tema.

Con la reciente y rapida incorporacion del internet en todos los ambitos de la vida

diaria de las personas, estas publicaciones han migrado a diversos soportes

digitales, teniendo asi dos formatos al mismo tiempo: impresos y virtuales.

De acuerdo con lo expuesto por Jurado y Gilabert, es posible establecer un listado

de las publicaciones periddicas impresas mas usuales, entre las cuales se

encuentran:

Periddicos o diarios: ya sea de manera virtual o impresa son publicaciones
diarias donde se presentan todos los géneros periodisticos (nota, columna,
caricatura, entrevista, reportaje, etcétera) para informacion de hechos ligados
a la sociedad.

Revistas: medio informativo de tematica varia, ilustrado y publicado con una
periodicidad mayor (semanal, quincenal, mensual, bimestral, etcétera), por
esta caracteristica, contienen informacion atemporal y no temas de
actualidad o inmediatos, pero su ventaja es tratar a los topicos de manera
mas extensa y profunda.

Boletines: medio informativo propio de una organizacion (tanto publica como
privada) contiene informacion de un tema en especifico (salud, economia,
finanzas, politica, etcétera), usualmente busca replicar su informacion en
otros medios como los periddicos.

Hojas informativas: parecidas a los boletines, pero con una extension menor,
usualmente presentan su informacion a manera de balazos o bullets

informativos.

Del orden y explicacion de los capitulos

El primer capitulo expondra una breve explicacién de dos conceptos clave para la

elaboracion de la tesina; divulgacion y educacion financiera, pues es la tarea
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reportada en este informe de experiencia profesional: la divulgacion de la educacion

financiera a través de diversos materiales y publicaciones.

También se dard a conocer las entidades gubernamentales y privadas que
igualmente se encargan de divulgar estos conocimientos en México y se
enumeraran algunas propuestas de valor que diferencian los materiales y

publicaciones de la CONDUSEF respecto a las otras entidades.

El segundo capitulo se expondré lo qué es la CONDUSEF, su origen, los servicios
al alcance de los usuarios y las tareas desempefiadas en el @mbito educativo.

En el tercer capitulo se presenta un organigrama y la descripcion de funciones de
la Direccion General de Educacion Financiera, la cual tiene otras Direcciones de
area a su cargo, entre ellas la Direccion de Promocion y Desarrollo Educativo,
encargada de crear y supervisar las publicaciones educativas de dicha Comision

Nacional.

En el cuarto capitulo se explicara la médula central de este reporte de experiencia
profesional, el proceso editorial de las publicaciones de la CONDUSEF, como son:
la revista mensual Proteja su Dinero, boletines semanales Consejos para tu bolsillo,
cuadernos educativos con temas basicos de las finanzas, guiones para los videos
de YouTube y el comic Familia Morralla, mismos trabajos donde se encuadra el
objetivo general de este trabajo: describir la experiencia de un profesional de la

carrera de ciencias de la comunicacion.

Por ultimo pero no menos importante se presentan las conclusiones, donde se versa
la experiencia adquirida alrededor de estos Ultimos afios, ademas de la

yuxtaposicion de la teoria escolar y la practica profesional.

Esto dltimo es importante, pues los conocimientos tedricos son aplicables a la
practica diaria. Sin embargo, la curricula en la Facultad de Ciencias Politicas y
Sociales de la UNAM no es perfecta, por ello se presenta también una critica y una

propuesta de mejora en cuanto a las labores de ensefianza.



Capitulo 1. Divulgar para educar

La divulgacion de diversas areas del saber, también conocidas como ciencias, es
una labor importante, pues de esta forma es posible comunicar entre otras cosas:
los mas recientes avances en ciertas materias 0 conceptos basicos para entender
de manera minima un tema, punto esencial para desarrollarse en las labores de la

vida diaria.

Respecto al tema, las finanzas y la economia son dos tdpicos presentes en casi
todas las tareas de la sociedad y juegan un papel importante en las decisiones mas

basicas del ser humano.

Por ello, la divulgacién de la informacion de las finanzas personales, es también una
herramienta Util para otros fines especificos y humanitarios: educar a la sociedad. Y
es precisamente este aspecto el cual se pretende tratar a lo largo de toda la tesina:
el proceso de desarrollo de contenidos y materiales de la CONDUSEF
(publicaciones en su mayoria) los cuales ayuden a divulgar informacion en temas

de educacion financiera.

Todo esto con el fin primario de que las personas administren mejor su dinero,
sepan hacerlo crecer y protejan su patrimonio, mediante el uso adecuado y
responsable de los productos y servicios financieros.

Para entrar de lleno al tema, se deben tener en claro dos conceptos, los cuales
daran un mejor entendimiento a lo expresado en los capitulos siguientes:
divulgacion y educacion financiera (el topico o tema central del cual se difunde la

informacion).



1.1. Dos conceptos centrales: divulgar y educacion financiera
¢, Qué es divulgar?

Etimologicamente, la palabra divulgar proviene del latin divulgare y de acuerdo con
el diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE); es un verbo transitivo
(aquellos verbos que, a diferencia de los transitivos, no necesitan un complemento
directo para entender su significado pues por si mismos dan suficiente informacion)
y significa:

Hacer que un hecho, una noticia, una lengua, un conjunto de ideas o saberes,

llegue a conocimiento de muchas personas.

La divulgacion también puede entenderse como el acto de difundir informacién ante
cierto publico, el cuél puede ser especifico. Debido a esto existen divulgaciones
especializadas en cada tipo de materia, por ejemplo: divulgacion de la ciencia,

cultura, economia, etcétera.

Segun Yolaisy Sanchez (2011), las divulgaciones especializadas acercan al publico
a un tema de interés social y deben ser vistas como una herramienta eficaz para
promover tanto los resultados de una institucion como para explicar y difundir

conocimientos.

Se le llama divulgacién al conjunto de actividades que interpretan y hacen accesible
el conocimiento al publico general, es decir, a todas aquellas labores para la

comprension de las personas interesadas en entenderlo o informarse de él.

Por otro lado, Carlos Elias Pérez (2008) presenta un término mas completo, el
llamado divulgacion periodistica. Esta puede diferenciarse de la simple divulgacién
al adentrarse de lleno en distintos aspectos: el contexto, la explicacién, los actores

y los antecedentes o background.

(...) como ejemplo de divulgacion periodistica podemos aterrizar en la divulgacion
cientifica periodistica. En este caso se trata de la union de divulgacion o explicacion
de conceptos cientificos puros, que al tiempo se contextualizan con criterios

periodisticos.



Por ejemplo: si se escribe cdmo funciona el Gran Telescopio de las Canarias, se
esta hablando de divulgacion puray esta informacion podria darla tanto un periodista
como un cientifico divulgador. Pero si se escribe un articulo en donde distintas
fuentes analicen irregularidades en el costo de construccion del telescopio, la
gestion de su uso, etcétera, se tratard de un articulo de divulgacion periodistica y

debera ser abordado por una persona con formacién periodistica.t

Ahora bien, esto ultimo abre paso a otra pregunta en la materia: ¢quién deberia
hacer divulgacion?, ¢un especialista en la materia (economista, pedagogo,

historiador, antropo6logo, etcétera) o un periodista especializado?

Desde el punto de vista de este sustentante, se cree pertinente puntualizar que la
divulgacion persé y la divulgacion periodistica deben de ir de la mano de los dos

actores: tanto del especialista en la materia como del periodista.

Dicho de otra manera mas clara: el especialista es la fuente de informacion
generadora de conocimientos y el periodista es el agente difusor para hacer llegar

estos conocimientos al publico en general.

1 pérez Carlos. (2008).Fundamentos de periodismo cientifico y divulgacién medidtica. Editorial Alianza.
Madrid.



¢, Qué es la educacién financiera?

La educacion financiera puede ser definida como aquella area de conocimientos
capaz de permitir a las personas una mejor toma de decisiones en cuanto a sus

finanzas y economia se refiere, con el fin de administrar mejor sus ingresos y gastos.

Atendiendo a la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico

(OCDE), también ofrece una definicion acerca del tema:

La educacion financiera es el proceso mediante el cual los individuos adquieren una
mejor comprension de los conceptos y productos financieros y desarrollan las
habilidades necesarias para tomar decisiones informadas, evaluar riesgos y

oportunidades financieras, y mejorar su bienestar.?

Por otro lado, la misma CONDUSEF menciona a la educacion financiera como el
conjunto de conocimientos generador de impacto econdémico en el ambito personal,

familiar y hasta en el pais:

(...) la educacion financiera ayuda a las personas para poder cuidar de su dinero,
gue las familias tengan mejores oportunidades de generar los recursos necesarios
para mantener estabilidad, mejor desarrollo y por ende un patrimonio, en cuanto al

ambito nacional; ayuda a los paises a generar usuarios mas informados y exigentes.

En conjunto, esto promueve la competitividad entre las instituciones y, por ello, un
beneficio directo en los mercados financieros, traduciéndose en mayor desarrollo

para el pais.®

Con plena conciencia acerca de la importancia de impartir y divulgar la educacion
financiera en nuestro pais, el Gobierno de México trazé un plan nacional para
alfabetizar al pais en materia de finanzas: la Politica Nacional de Inclusién

Financiera.

Segun la informacion del comunicado niumero 183 de la Secretaria de Hacienda y

Crédito Publico (publicado el 3 de agosto de 2017), para llevar a cabo el

2 OCDE (2005). Improving Financial Literacy. Paris.
3 CONDUSEF (2001). ABC de Educacién Financiera. Editorial Dat@color. México.
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cumplimiento del primer eje de la Politica Nacional de Inclusion Financiera, en 2014
y como resultado de la Reforma Financiera, el Comité de Educacion Financiera
(CEF) se instaur6 como la instancia de coordinacion entre las autoridades
financieras, la banca de desarrollo y las instituciones de fomento, y asi crear la

Estrategia Nacional de Educacion Financiera.

Esta accion se llevd a cabo con el objetivo de coordinar todas las acciones y
programas para desarrollar una Estrategia Nacional de Educacion Financiera y de
esta forma aprovechar todos los esfuerzos en conjunto con la iniciativa privada y el

sector gubernamental.

Dicho Comité esta conformado por las siguientes entidades gubernamentales:
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), Comisién Nacional para la
Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF),
Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV), Comisién Nacional de Seguros
y Fianzas (CNSF), Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro
(CONSAR), Instituto para la Proteccién al Ahorro Bancario (IPAB), Banco de México
(Banxico) y la Secretaria de Educacion Publica (SEP).

Uno de los elementos o herramientas para cumplir con el objetivo de la
alfabetizacion financiera, es la realizacion de campafias de comunicacion para
divulgar informacion sobre productos, servicios y canales bancarios, para fomentar

el uso eficiente del sistema financiero de nuestro pais.
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1.2.

¢,Quién hace divulgacién de la educacion financiera en México?

Para lograr el alcance de la educacion financiera a nivel nacional, diversos

organismos publicos y privados han unido esfuerzos para brindar las herramientas

y materiales necesarios a la poblacion mexicana en pro de un mejor entendimiento

de los conceptos béasicos de las finanzas personales.

Debido a que esta tesina se circunscribe en el ambito comunicacional, de las

publicaciones y materiales referentes a la educacion financiera, es menester ubicar

en contexto a los diversos actores, los cuales realizan una labor de divulgacién de

este mismo tipo de informacion. Para ello, serdn enlistados de acuerdo a tres

clasificaciones:

I.  Organos gubernamentales

Il. Instituciones financieras

[ll. Periédicos, revistas o blogs especializados en el tema

Organos gubernamentales

Ahorro para el
Retiro (CONSAR)

Nombre ¢, Qué hace para divulgar la educacién financiera?
Asociacion Tiene con una seccion de finanzas personales, donde presenta
Mexicana de estudios especializados y comunicados acerca del tema de los
Seguros (AMIS) | seguros.

Banxico Ofrece una pagina oficial alterna, la cual trata exclusivamente de
educacion financiera “Banxico educa”, donde maneja una serie
de materiales muy diversos: glosarios, comics, cuentos, fabulas,
articulos, videos, e-books, etcétera.

Comision Brinda una pagina oficial alterna llamada “La aventura de mi
Nacional del vida”, donde cuenta con videos acerca de la importancia del
Sistema de ahorro en cada etapa de la vida, asi como articulos respecto al

mismo tema.

Instituto de
Mexicanos en el
Exterior (IME)

Libro impreso: “Mas vale estar preparado”, en colaboracién con
CONDUSEF. Publicacion acerca de temas financieras en caso
de repatriacion de los connacionales. Comunicados de prensa.

Instituto para la
Proteccion al

Cuentan con un blog y espacio de educacion financiera donde
ofrece: infografias, articulos, estudios especializados y una
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Ahorro Bancario
(IPAB)

historieta cémica acerca del seguro de depdsito bancario
(dibujada por el caricaturista “Trino”)

Museo Interactivo
de Economia
(MIDE)

Su fuerte no son las publicaciones, en material editorial solo se
puede nombrar a sus comunicados de prensa y su libro “Aguila
o Sol” educacién financiera para educacion basica. Por otro lado,
se dedica a divulgar y difundir la educacién econdmica y
financiera a través de sus salas y exposiciones.

PENSIONISSSTE

Cuenta con dos secciones de divulgacion financiera: boletines y
publicaciones donde incluyen entre otras cosas folletos, tripticos
y material informativo para la difusion de los temas.

Sociedad
Hipotecaria
Federal (SHF)

Dentro de su pagina oficial, administran una seccion de
educacion financiera llamada: “Asesor, tu consejero patrimonial”
y consta de 15 manuales que a su vez incluyen ejercicios para
aplicar lo aprendido.

Nombre

Actinver

American Express

Asociacion de
Bancos de México

Banco Azteca

Citibanamex

Grupo Financiero
Monex

Principal Financial
Group

¢, Qué hace para divulgar la educacién financiera?

En su péagina de internet pone al alcance del publico un glosario
financiero y un blog donde se publican consejos acerca del
cuidado economico y de las finanzas personales.

Dentro de su péagina de internet cuenta con una seccion acerca
de informacién financiera, principalmente del tema de las tarjetas
de crédito, recomendaciones para su uso y otros tips.

Recopila y divulga toda la informacion referente a sus
agremiados, también pone a disposicién dos libros llamados
“‘Entrenando en familia” y “Salud financiera, mi responsabilidad”
Cuenta con la pagina “Aprende y Crece” donde se incluye un
boletin bimestral acerca de sugerencias para las finanzas y los
negocios, la revista de “La Familia Luchon” y algunos cuentos
financieros.

Ofrece al publico la pagina “Educacion Financiera Citibanamex”
donde se muestra una recopilacion de notas, articulos o
infografias de caracter informativo de diversos temas referentes
a la educacion financiera.

Presenta un blog donde publican articulos referentes al cuidado
de la economia familiar, boletines de prensa y estados
financieros.

Ofrece boletines, articulos y estudios referentes al tema de las
pensiones y el retiro.
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Periddicos, revistas o blogs especializados en el tema

Nombre

Cooltura
Financiera

El Economista
(seccion “finanzas
personales”)

El Financiero
(seccion “mis
finanzas”)

Finerio

Kardmatch

Pequefio cerdo

capitalista

Querido Dinero

¢, Qué hace para divulgar la educacion financiera?

Espacio dedicado a la creacion y divulgacion de contenido e
informacion de valor que propicie el Bienestar Financiero de los
mexicanos. Aparte de articulos financieros ofrece talleres,
platicas, conferencias y consultoria en la materia.

Periddico de circulaciobn nacional, cuenta con una seccion de
finanzas personales donde se publican notas, entrevistas,
articulos, etcétera, referente al tema.

Periddico de circulacion nacional, cuenta con la seccion “mis
finanzas” donde se publican notas, entrevistas, articulos,
etcétera, referente al tema.

Finerio es una app enfocada al control de gastos y presupuesto,
ademas cuenta con un blog especializado en temas de finanzas
personales donde publican articulos referentes a estos temas.
Sitio comparativo de tarjetas de crédito, cuenta con un blog y un
canal de YouTube, ambos proyectos brindan educacion
financiera, enfocados a la seleccion de los plasticos crediticios.
Libro impreso acerca de las finanzas personales que comenzo
como un blog y actualmente sigue nutriendo sus contenidos en
dicho espacio, también cuenta con un canal de YouTube.

Sitio web de noticias, eventos y contenidos especiales.
Actualmente cuentan con un libro impreso y un canal de YouTube
donde publican podcast de debate en temas financieros.

Imagen 1. Entidades que divulgan educacion financiera, elaboracién propia con informacién de las paginas oficiales de

cada institucion.

Como es posible apreciar con estos datos, son diversas las instituciones tanto

publicas como privadas quienes ofrecen material de divulgacién respecto a las

finanzas personales, lo que da pabulo a la siguiente pregunta: ¢qué diferencia el

material y las publicaciones de la CONDUSEF respecto a la ofrecida por estos

organismos?
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1.3. Propuesta de valor de la CONDUSEF respecto a sus publicaciones y

materiales de educacion financiera

Para responder a la pregunta planteada con anterioridad, se consideran (a modo
personal) tres factores o propuestas de valor, las cuales diferencian a las
publicaciones y materiales de educacion financiera de la CONDUSEF respecto a

las presentadas por las organizaciones enumeradas en las tablas anteriores.
Estos factores son los siguientes:

v Periodicidad sin interrupcién: una de las acciones que caracteriza a la
CONDUSEF es una periodicidad de publicacion muy marcada. Al contar con
un departamento de publicaciones, éste actia como una pequefia empresa
editorial, es decir: se llevan a cabo juntas editoriales, calendario de disefio,
entrega de dummys, pruebas de color en imprenta, etcétera, (todos estos

procesos se detallaran en capitulos posteriores).
La periodicidad de sus publicaciones son las siguientes:

e Larevista impresa ingresa y se distribuye los dias 5, 6 y 7 de cada mes.

e Laversidn en linea se publica en el sitio web el primer dia de cada mes.

e Los boletines educativos se mandan por correo todos los viernes del afio.

e Los libros y cuadernos educativos se escriben y editan dos por afio y se

reimprimen al menos una vez al afio.

v' Sin fines lucrativos: la segunda caracteristica de las publicaciones de la
CONDUSEEF es su labor sin fines de lucro.

Este punto es mas visible cuando se compara con los sitios web o blogs de
educacion financiera que las instituciones financieras ofrecen, pues por lo regular
caen en la mala practica de publicitar sus productos (tarjetas de crédito, débito,

seguros, planes de retiro, entre otros) al final de los articulos o textos que presentan.
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v' Contenidos seccionados: la ultima propuesta de valor que he podido
observar en comparacion con los otros organismos, es la especializacion de

contenidos de acuerdo con nuestros publicos meta.

Es decir, dentro de la revista dirigida a la poblacion en general, contamos con
diferentes secciones pensadas en cada generacién. Contamos con una seccion
especializada en nifios, la cual es escrita en conjunto por un miembro pedagogo y

un comunicélogo.

Otra seccidn es la llamada “economia joven” con temas dirigidos a los usuarios de

entre 15 a 35 afios; las llamadas generacion millennial y centennial.

De igual forma tenemos un contenido especifico para cada area de las finanzas

personales

e “Ve alo seguro”. temas de seguros.

e “Tu bolsillo”: temas de ahorro y presupuesto.

e “Sacale provecho al crédito”: temas de crédito en general.

e “Planea tu retiro”: para contenidos especializados en Afores y retiro.

e “Haz crecer tu dinero”: para contenidos acerca de las inversiones.

A groso modo, son estas las propuestas de valor que podria mencionar como una
ventaja distintiva respecto a otros materiales y publicaciones de divulgacion en el
area de la educacion financiera. Durante el cuarto capitulo se detallara el contenido

de cada uno de nuestros materiales por separado.
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Capitulo 2. La crisis econdémica que dio origen a la CONDUSEF

Para hablar de las acciones llevadas a cabo por la CONDUSEF, es necesario
profundizar en los sucesos histéricos de origen y motivo a su creacion, importantes
para el establecimiento de sus principales objetivos (la proteccién y defensa de los

usuarios de servicios financieros).

México ha vivido la experiencia de diversas crisis financieras a lo largo de su historia,
las mas importantes son quiza las de 1982 y 1994 (si consideramos la caida del

PIB, la devaluacion del peso y el aumento de la deuda externa).

Las razones mas importantes en el contexto de la crisis de 1982 fueron los altos
niveles de inflacion nunca antes registrados, ademas se interrumpieron los pagos a
la deuda externa, y vale la pena recalcar, de acuerdo con el Comité para la Abolicion
de las Deudas llegitimas (CADTM), hasta ese entonces era uno de los mayores

préstamos hecho a un pais.

En 1981, el Banco Mundial concedi6é a México un préstamo de mil 100 millones de
ddlares (a otorgar en varios afios): era de lejos el préstamo mas grande concedido
desde 1946.4

Es en 1988 cuando la situacion parece mejorar para el pais; en ese afio, Carlos
Salinas de Gortari tomo la presidencia y ejercié un papel importante en las politicas
econdémicas: abri6 el mercado, se privatizaron varias empresas paraestatales

importantes como TELMEX y se atrajo mayor inversion extranjera.

Sin embargo, estas acciones no lograron una mejoria en el bolsillo de las familias.
Respecto a esto, el Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Occidente
(ITESO) menciona:

No obstante, los evidentes logros alcanzados en el primer afio de Salinas de Gortari,
sobre todo en el control de la inflacién, no se puede afirmar que la crisis econémica

del pais estuviera resuelta... el costo social de la crisis y de la politica econémica

4Comité para la abolicion de las deudas ilegitimas. (S/F). La crisis de la deuda mexicana y el Banco Mundial.
Recuperado el 20/04/18 en http://www.cadtm.org/La-crisis-de-la-deuda-mexicana-y

17


http://www.cadtm.org/La-crisis-de-la-deuda-mexicana-y

aplicada para combatirla, agrandaron considerablemente la desigualdad, muchos
mas millones de mexicanos fueron, en 1989, mucho méas pobres que seis afios

antes.®

A finales de 1993 y principios de 1994, la futura crisis econémica era evidente para
la economia familiar, el encarecimiento de productos de la canasta basica se hizo
notable, asimismo el acceso a préstamos y créditos bancarios fue en decremento
debido a los altos indices de deuda bancaria y a los altos costos de las tasas de

interés, al respecto, la CONDUSEF menciona:

Con la devaluacién de diciembre de 1994, la inflacién y las tasas de interés se
dispararon y la economia en su conjunto entré en recesiéon. Como consecuencia
obvia, la cantidad de personas y empresas endeudadas con la banca y sin
capacidad de pago aumentd exponencialmente, pues se perdieron empleos y los
ingresos disminuyeron drasticamente, evidenciando el grave problema de solvencia

con la banca comercial pues llevé a la quiebra a muchas instituciones financieras.®
De acuerdo con Eugenia Correa (2010):

La crisis de 1994 fue una crisis bancaria, cambiaria y econ6mica. Se considera
producto de una liberalizaciébn apresurada, de una supervision bancaria muy

relajada y de la falta de disciplina del presupuesto publico. *

Como lo indican las citas anteriores, la crisis fue causada por el aumento de las
tasas de interés y la devaluacion de la moneda nacional. Algunos textos sitian a
esta crisis justamente en el cambio de administracion. En un comunicado de prensa,

la Universidad Interamericana para el Desarrollo, sefiala:

5 ITESO Revista Andlisis Plural. (2004). Primer afio de gobierno de Carlos Salinas de Gortari: en busqueda de la
legitimidad y de la modernizacion. México.

6 CONDUSEF. (2018). Diplomado de Educacién Financiera. Recuperado el 06/03/18 en
https://phpapps.condusef.gob.mx/diplomado/

7 Correa Eugenia. (S/F). Meéxico, crisis econémica y financiera. Recuperado el 14/04/18 en
http://www.olafinanciera.unam.mx/new_web/06/pdfs/Correa-OlaFin-6.pdf
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Esta crisis se present6 en el cambio de administracién presidencial entre los ex
presidentes Carlos Salinas de Gortari y Ernesto Zedillo. Durante los primeros dias
del sexenio la devaluacién del peso mexicano alcanzé las cifras mas bajas en la
historia incrementando el valor del délar casi un 300% y desencadenando altas
tasas de inflacion, falta de capital en los bancos, interés muy altos y crisis en la
actividad comercial forzando a miles de empresas a realizar recortes de personal o

incluso el cierre completo de estas mismas.®

Ante estas alarmantes cifras y porcentajes, las autoridades financieras reconocieron
la fragil situacion de la banca y decidieron proteger los depdsitos del publico y salvar

de la quiebra a los bancos, comprando parte de su cartera de crédito.

Asi, a partir de 1995, el gobierno encamind los siguientes esfuerzos para evitar la

fractura del sistema de pagos:

. Dar viabilidad al sistema financiero
. Proteger el patrimonio de los ahorradores, y
. Ofrecer medidas de alivio para las familias y empresas con problemas de

sobreendeudamiento.

Como parte de un proceso estabilizador, el gobierno mexicano realiz6 esfuerzos
para generar una economia soélida. Entre dichos esfuerzos se pueden destacar la
creacion de dos organismos para proteger los intereses de los usuarios del sistema
financiero mexicano, los cuales fueron fortaleciéndose paulatinamente: el Instituto
de Proteccién al Ahorro Bancario (IPAB) y la CONDUSEF.

8 Universidad Interamericana para el Desarrollo. (S/F). El Efecto tequila. Recuperado el 15/04/18 en
https://red.unid.edu.mx/index.php/blog-edu/el-efecto-tequila
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2.1. Corazoén ideoldgico de la CONDUSEF

La Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF) es un organismo publico descentralizado® cuyo propadsito
es salvaguardar los intereses de las personas solicitantes de algun producto o

servicio financiero, ademas de promover la educacion financiera.

De acuerdo con su pagina de internet (www.gob.mx/condusef), el corazén
ideolégico o filosofia organizacional de esta institucion, se compone de los

siguientes elementos:

Mision'®

Promover y difundir la educacion y la transparencia financiera para que los usuarios
tomen decisiones informadas sobre los beneficios, costos y riesgos de los productos
y servicios ofrecidos por el Sistema Financiero Mexicano; asi como proteger sus

intereses mediante la supervision y regulacién a las instituciones financieras y

proporcionarles servicios de asesoria y apoyo en la defensa de sus derechos.
Visiont!

Ser una institucion publica especializada en materia financiera, que promueve entre
la sociedad conocimientos y habilidades para el ahorro constante y el pago
responsable; y un organismo efectivo para la proteccién y defensa de los intereses

y derechos de los usuarios ante las instituciones financieras, contribuyendo, de esta

manera, al sano desarrollo del Sistema Financiero Mexicano.

Tener arraigada una cultura institucional basada en la transparencia, el combate a

la corrupcion y la igualdad entre mujeres y hombres.

9De acuerdo con la Ley Orgdnica de la Administracién Publica, los 6rganos descentralizados son: entidades
creadas por ley o decreto del Congreso de la Unidn o por el Ejecutivo Federal, con personalidad juridica,
patrimonio propio y con el objetivo de brindar servicios o desarrollar tareas para el bienestar social.

10 CONDUSEF (2018). ¢Qué hacemos? Recuperado el 28/03/18 en https://www.gob.mx/condusef/que-
hacemos

1 fdem.
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Valores!?

1. Respeto: abstenerse al uso indebido de una posicidon o jerarquia para faltar al
respeto, hostigar, amenazar, acosar 0 bien, ofrecer un trato preferencial

discriminatorio a mis compafieros.

2. Trabajo en equipo: propiciar un ambiente laboral sano y organizado de

comunicacion y solidaridad.

3. Transparencia: garantizar el orden y conservacion de los documentos y archivos

a mi cargo.

4. Integridad en el servicio: brindar un trato amable y respetuoso a los usuarios de

servicios financieros, a mis compaferos y a la ciudadania en general.

5. Eficacia laboral: actualizar contantemente mis conocimientos para estar en

condiciones de prestar un servicio eficiente, agil y transparente.

6. Honestidad: excusarme de intervenir en cualquier asunto donde tenga o pudiera

tener interés personal, familiar o de negocios.

12 fdem.
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2.2. Lineas de accion

La CONDUSEF tiene como objetivo el procurar la equidad de las relaciones entre
los usuarios y las instituciones financieras para otorgar seguridad en materia de
operaciones financieras. Para llevar a cabo dicha labor, badsicamente delimita su

proceso de actuacion en dos lineas de accion: las preventivas y las correctivas.

Acciones preventivas: son aquellas con el fin de orientar, informar, y promover la
educacion financiera en la poblacibn mexicana a modo de evitar una mala

administracion de los gastos personales en sus decisiones diarias.
A continuacion, se enlistan y se explican algunas de estas acciones?!?:

o Cursos gratuitos: son siete platicas sobre los ejes basicos de educacion
financiera (presupuesto, ahorro, crédito, seguros, inversion, retiro, y sistema
financiero) de forma presencial y se imparten dentro de las oficinas centrales
de la CONDUSEF los dias jueves en un horario de 6:00 a 7:30 pm y se

entrega reconocimiento de asistencia al finalizar el curso.

o Taller para Formador de Formadores en educacion financiera: es un taller
dirigido a grupos comprometidos con sus comunidades e interesados en
convertirse en “formadores” de temas de educacion financiera, reforzando
los conocimientos adquiridos para beneficiar a un mayor numero de
personas. Esta dirigido a organismos publicos, privados e instituciones
educativas. Una vez concluido el taller, la CONDUSEF otorga una constancia

al completar todos los modulos.

o Educacién Financiera en tu Instituciéon: es un programa donde se desarrollan
y difunden contenidos practicos en materia de finanzas personales, esto, con
el fin de que los empleados o colaboradores de las instituciones, empresas
0 negocios, adquieran conocimientos y habitos para tomar mejores

decisiones respecto al manejo de su dinero. La difusion de la informacion se

13CONDUSEF (2017). Revista Proteja su Dinero, Educacién Financiera a tu alcance. Recuperado el 01/03/18
en https://www.condusef.gob.mx/Revista/index.php/usuario-inteligente/educacion-financiera/849-
educacion-financiera-a-tu-alcance
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hace mediante los propios canales internos de la empresa, esto no
representa ningun costo para la misma. Ademas, es una estrategia 100%

educativa, y no existe publicidad de productos o servicios financieros.

o Platicas a escuelas: la CONDUSEF ofrece talleres de educacion financiera a
escuelas primarias y secundarias de la Ciudad de México. Mediante platicas
y actividades entretenidas, los nifios aprenden los conceptos basicos de las
finanzas como: el ahorro; la adecuada elaboracion de un presupuesto; la

importancia de ayudar en la economia del hogar, entre otros.

o Platicas y conferencias en universidades: estas se dan solamente si alguna
universidad las solicita, pues puede tratarse de algun tema financiero o

econdémico en especifico.

Acciones correctivas: son aquellas de caracter juridico, encaminadas a la
supervision, regulacion y solucién de controversias. Se presentan basicamente
cuando ya existe alguna diferencia entre usuarios e instituciones financieras, siendo

la CONDUSEF la mediadora para darle soluciéon a la controversia.'#

Como parte de las acciones correctivas, y una vez empezado el proceso aclaratorio
por parte de un usuario, la CONDUSEF puede ofrecer uno o mas de los siguientes

servicios, con el fin de lograr la defensa del caso.

o Ventanilla Unica: donde el usuario tiene el primer acercamiento con el

personal de la Comision, se le brindara apoyo y atencion.

. Asesoria técnico juridica: mediante la informacién brindada a los usuarios
acerca de las caracteristicas, beneficios, limitaciones y la forma en como
operan los diferentes productos y servicios financieros ofrecidos por las

instituciones financieras.

14 CONDUSEF (2015). Cuadernillo Condu... ¢qué? Editorial Dat@Color IMPRESORES. México.
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Gestidn ordinaria y electrénica: son procesos mediante los cuales se solicita,
por escrito o via correo, la informacion necesaria para la resolucion de las

guejas presentadas por los usuarios.

Conciliacion: este servicio consiste en la presentacion formal de una
reclamacion ante alguna institucion financiera, para rectificar o enmendar
determinada accién o hecho considerado incorrecto: no se apegue a lo
contratado o afecte al usuario, derivado de malas practicas o clausulas

abusivas.

Arbitraje: tiene como finalidad resolver las controversias entre los usuarios y
la institucion financiera respecto a determinadas operaciones, productos o
servicios. Para llevar a cabo los arbitrajes, se cuenta con el Sistema Arbitral
Especializado. Si la controversia no se resuelve de este modo, pasa a

Dictamen Técnico.

Dictamen: cuando no se efectle el proceso arbitral y del expediente se
desprendan elementos que a juicio de la Comisién Nacional permitan
suponer la procedencia de lo reclamado, ésta podra emitir un dictamen, el
cual consiste en una opinidn especializada de la CONDUSEF.

Defensa legal gratuita: esta se inicia una vez agotados los procesos
conciliatorios. De esta forma, se le asigna al usuario un abogado de manera
totalmente gratuita para proteger y defender ante los tribunales competentes

sus derechos e intereses.

24



Capitulo 3. Organigrama y descripciéon de funciones de la Direccion General

de Educacién Financiera

Como egresado de la carrera en Ciencias de la Comunicacion, mi experiencia
profesional en la CONDUSEF empez6 desde cuando realicé el servicio social, en el
periodo de diciembre de 2015 a junio de 2016, y posteriormente, las practicas
profesionales, de julio a enero de 2016, en la Direccion de Comunicacion Social,

entonces a cargo de la licenciada Guadalupe Sanchez Montes de Oca.

Debido a movimientos internos dentro de la Direccion General de Educacion
Financiera, se me ofrecié una plaza en el Departamento de Publicaciones, de la
Subdireccion de Desarrollo Educativo, donde laboro desde febrero de 2017, con las

funciones de creacién y redaccién de contenido, tanto editorial como audiovisual.

Me asignaron labores propias de la carrera de ciencias de la comunicacién, por ello
fue facil adaptarme a los requerimientos solicitados por las distintas areas en cada

proyecto.

El siguiente organigrama muestra las interacciones jerarquicas entre las direcciones
de la CONDUSEF. Esto sirve de punto de partida para explicar la misién,
atribuciones y funciones de la Direccién General de Educacion Financiera; la
Direcciébn de Promocion y Desarrollo Educativo, asi como la Subdireccion de

Desarrollo Educativo.
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Direcciones, Subdirecciones y
. Areas encargadas de difundir,

promover y crear material de
Educacion Financiera.

Imagen 2. Organigrama de la Direccién General de Educacién Financiera, elaboracién propia con informacién del estatuto
orgénico de la CONDUSEF.
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3.1. Direcciéon General de Educacion Financiera

Como parte de las actividades de la CONDUSEF, se encuentra la promocion y
difusién de la educacion financiera, con el fin de que la poblacion pueda tomar
decisiones informadas sobre los beneficios, costos y riesgos de los productos y

servicios dentro del sistema financiero mexicano.

Para cumplir con esta labor encargada, la Direccion General de Educacion
Financiera (DGEF) coordina todas las actividades, materiales y proyectos
educativos de esta Comision. De acuerdo con el manual de organizacion interno de
la CONDUSEF, el objetivo de la DGEF es el siguiente:

Fomentar la educacion financiera en el pais y asegurar la transparencia en lo relativo
a la oferta de productos y servicios financieros a través de la difusion de las acciones
relevantes y los servicios prestados por la CONDUSEF con informacion clara y
sencilla sobre precios y comisiones de productos y servicios financieros; ademas,
generar informacién sobre las necesidades de los usuarios, para disefar e
instrumentar estrategias que les permitan tomar decisiones adecuadas en materia

financiera.t®

Actualmente, el Director General de Educacion Financiera es el Dr. Wilfrido Perea
Curiel, quien ha manifestado su interés por darle continuidad a los trabajos ya
elaborados previamente en dicha Direccién, asi como un mayor impulso a la

educacion financiera.

Dentro de las tareas de la DGEF (propias a la elaboracion de materiales y

publicaciones) se encuentran las siguientes:

o Realizar publicaciones de investigaciones y estudios comparativos sobre
temas relacionados con el sector financiero, proteccién de los usuarios y

educacion financiera.

15 CONDUSEF (2018). Manual de Organizacién General (MOG). México
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Proponery, en su caso, disefiar encuestas y estudios de opinion sobre temas
relacionados con el sector financiero, proteccion de los usuarios y educacion

financiera.

Definir los medios electronicos, informaticos o impresos mediante los cuales

se realizard la promocion de la educacion financiera.

Proponer a la Secretaria de Educacion Publica o, en su caso, a las
autoridades competentes, textos para ser incluidos en los planes de estudio

y libros que se aprueben en los programas educativos.
Planear "El Programa Anual de Publicaciones” de la CONDUSEF.

Coordinar el Consejo Editorial de la Revista "Proteja su Dinero”.
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3.1.1. Direccion de Promocién y Desarrollo Educativo

La Direccion de Promocion y Desarrollo Educativo (DPDO) es una de las cuatro
direcciones de area bajo el mando de la DGEF. De acuerdo con el manual de

organizacion interno de la Comision, el objetivo de esta area es el siguiente:

“Dirigir las estrategias para divulgar informacién y estudios sobre temas financieros,
promoviendo la participacion de autoridades, instituciones financieras y educativas,
asi como de organismos sociales y privados, para que la poblaciéon adquiera las
bases necesarias sobre el uso de productos y servicios financieros y, de esta

manera, fomentar la educacion financiera.”

El maestro Mauricio Ondarreta Huerta funge actualmente como el Director de
Promocion y Desarrollo Educativo, ademas de ser el supervisor final de los

materiales impresos o digitales generados por sus subdirecciones.

Ondarreta Huerta comenta que esta nueva administracion, en particular su

Direccion de Area, tiene tres retos por atender:

“El mas ambicioso es posicionar a la educacion financiera en el sistema formal, tanto
a nivel basico como medio superior y que forme parte de la curricula obligatoria. El
segundo es brindar informacion financiera bésica a la poblacion beneficiaria de los
apoyos sociales del Gobierno Federal (...) y el tercero, impulsar y dar a conocer las

nuevas tecnologias financieras.”

Al preguntarle sobre la importancia y el futuro de los materiales educativos de la
CONDUSEF, recalca:

“La educaciéon financiera debe ir acompafada de un componente informativo
desarrollado por diversos materiales editoriales y didacticos para difundir la cultura,
el reto es llegar al publico objetivo, ahi radica su valor (...) explotar los nuevos
canales tecnoldgicos es sumamente importante, los jovenes son los grandes
consumidores de tecnologia y es a ellos a quienes debemos llegar. Los materiales

y la informacion ya estan ahi, sélo es cuestion de aprovecharlos”.

Por otro lado, las funciones respectivas al area de trabajo tratada en este texto y

supervisadas por esta direccion son:
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o Proponer los temas de educacion financiera, dando prioridad a aquellos con
mayor presencia en el mercado; asi como aprobar el disefio de material de
apoyo, como folletos, tripticos, flyers o volantes, guias de estudio y manuales,

entre otros.

o Coordinar acciones educativas utilizando diversos medios, tales como:
revistas, periddicos, conferencias y acciones presenciales, de acuerdo con

las normas y criterios aprobados para este fin.

o Supervisar e impulsar el desarrollo de iniciativas como: Educacion Financiera
en tu Institucidon y Consejos para tu Bolsillo (boletines electrénicos emitidos

de forma semanal).

. Establecer los mecanismos de colaboraciéon con las instituciones financieras
para elaborar y difundir los programas y contenidos en materia de educacion

financiera.

He de destacar otra de las funciones de dicha direccién, la cual se centra en la
coordinacion del evento insignia de la CONDUSEF: la Semana Nacional de
Educacién Financiera (SNEF), la cual se lleva a cabo de manera anual.

De acuerdo con informacién de su pagina de internet, la SNEF es un evento anual
impulsado por el Gobierno de México con el fin de sensibilizar a la poblacién de la
importancia de la educacion financiera a traves de actividades ludicas que
desarrollan las instituciones publicas, privadas, educativas y sociales, impulsando
con ello una mejor administracion de los recursos en los hogares; difusion de los
derechos como consumidores financieros y aminorar los riesgos de

sobreendeudamiento y mal uso de productos y servicios financieros.®

Actualmente, la SNEF cuenta con 11 ediciones, las ultimas cuatro tuvieron como
sede central el Zécalo capitalino. Hasta la fecha, esta Semana Nacional de

Educaciéon Financiera ha registrado un total de 31 mil 329 actividades educativas

16 CONDUSEF. (2018). Semana Nacional de Educacidn Financiera. Recuperado el 01/03/19 de
https://eduweb.condusef.gob.mx/SNEF/index.html
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realizadas, 161 millones 166 mil 274 materiales distribuidos y dos millones 293 mil

153 asistentes.

Este afio 2019 se espera realizar la décima segunda edicion y promete traer consigo
ensefianzas y actividades para toda la familia, asi como superar los nameros y
metas alcanzadas el afio anterior, todo esto en pro de la formacion de miles de

personas y familias.
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3.1.2. Subdireccién de Desarrollo Educativo

Uno de los pilares en materia de educacion financiera en la CONDUSEF es la revista
Proteja su Dinero y actualmente el encargado directo del contenido publicado en
dicha revista es el licenciado Edilberto Murguia Rojas, quien tiene a su cargo la
Subdireccion de Desarrollo Educativo, como su nombre lo indica es la comisionada
de desarrollar el material y contenido de los materiales tanto impresos como

electronicos.

De manera oficial, el manual interno de organizacion de la CONDUSEF establece
como su objetivo principal el coordinar y supervisar el desarrollo de materiales de
educacién financiera con la finalidad de que la poblacibn mexicana cuente con
contenidos para la toma de decisiones informadas sobre el manejo de sus finanzas

personales y el uso de productos y servicios financieros.

Murguia Rojas es el primer filtro en la aceptacion y propuesta de articulos, guiones
o cualquier texto para ser publicado, ademas de fungir como coordinador editorial

de Proteja su Dinero.

Al ser cuestionado acerca de los retos del equipo de trabajo, menciona los

siguientes desde su punto de vista:

“Principalmente en el plano editorial, se debe considerar una mayor planeacién en
la seleccidon de temas con mayor impacto educativo en la poblacion, con un lenguaje
mas sencillo y didactico, es decir: de interés general. No encasillarnos en los
llamados temas de cajén o reciclados. En este sentido, hacer también textos menos

extensos pero mas utiles”.
Por otro lado, puntualiza las oportunidades que ha detectado, y son las siguientes:

“Un mayor fortalecimiento del area en cuestion de cursos y actualizaciones, tanto en
materia de periodismo financiero, investigacion, redacciéon y hasta de disefio (...)

una verdadera capacitacién en la materia por el bien de la misma institucion”.

Dentro de las funciones propias de esta subdireccion se encuentran:

32



Coordinar el desarrollo de los materiales educativos utilizados para la

operacion de las diversas iniciativas de educacion financiera.

Supervisar la realizacion de investigaciones, entrevistas, cronicas, reportajes

y otros productos periodisticos para la revista Proteja su Dinero.

Supervisar e impulsar el desarrollo de materiales multimedia para promover

la educacion financiera entre la poblacion.

Disefiar y administrar herramientas web para difundir informacion o

contenidos en materia de educacion financiera.

Colaborar en la coordinacién de temas y organizacion de archivos que cuyo

objetivo sea la educacion financiera.

Proponer y supervisar los contenidos de los boletines electronicos semanales

(Consejos para tu bolsillo) emitidos por la Direccion de Desarrollo Educativo.

Proponer al titular de la Direccion de Promocion y Desarrollo Educativo los
temas para su publicacion a fin de obtener su aprobacion y sean sometidos

al Consejo Editorial.

Mantener contacto con los especialistas de las areas técnica, juridica y de
las delegaciones regionales y subdelegaciones para en su caso, definir
temas de interés que pueden ser publicables.

Solicitar a la Direccion de Andlisis de Servicios y Productos Financieros la

elaboracion de contenidos para su inclusion en las publicaciones.

Supervisar el envio de los temas (dummy) al Consejo Editorial para su
revision y observaciones, asi como a la Direccién de Promocién y Desarrollo

Educativo.

Supervisar el envio de los archivos terminados y autorizados para su

impresion y encuadernacion.
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3.2. Personal que desarrolla los contenidos

El equipo profesional quién desarrolla el trabajo de redaccion y disefio de todos los

materiales de educacion financiera es llamada “el area de publicaciones”.

A manera de organigrama, esta area de publicaciones se encuentra conformado

por:
o Dos redactores y creadores de contenido (incluyéndome)
o Cuatro disefiadores y

o Dos personas de servicio social o practicas profesionales.

Subdireccion de Desarrollo Educativo

s i i

Imagen 3. Organigrama de la Subdireccién de Desarrollo Educativo, elaboracion propia, con informacion del estatuto organico
de la CONDUSEF-.

Los redactores somos el personal encargado de escribir cualquier material solicitado
con relaciéon a la educacion financiera, después de pasar por un proceso de
correccioén de estilo se turnan los textos a los disefiadores quienes crean y editan el

material para entregar un producto: ya sea editorial o audiovisual.
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Por su parte, el personal de servicio social o practicas profesionales, nos apoyan (a
los redactores) con textos para los boletines semanales, cuyo nombre es Consejos

para tu bolsillo, ademas de un articulo para la revista.

Desde principios de mayo de 2019, y con el reciente programa gubernamental
llamado “Jévenes Construyendo el Futuro”, las dependencias gubernamentales

estan obligadas a abrir espacios para dichos jovenes.

En el area de redaccion de la CONDUSEF no fue la excepcion y debido a ello una

persona se anexa como colaborador del equipo de trabajo.

Debido a ser personal de servicio social y jévenes construyendo el futuro, recae en
los redactores la obligacion de hacer correcciones a los textos antes de turnarlos a
Murguia Rojas, con el fin de evitar todos los errores posibles.

Sin embargo, Murguia aun hace una ultima revision de los textos realizados por
servicio social, de esta forma se asegura un texto sencillo, entendible y de buena

calidad.

Mas adelante ahondaré de forma detallada en la explicacion de todos los materiales
que elaboramos, asi como del proceso editorial de nuestra revista mensual, desde
la creacion de textos, el disefio de las imagenes, la correccién e impresion del

dummy y el envio a los talleres de impresion.
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Capitulo 4. El proceso de desarrollo de contenidos y materiales de la

CONDUSEF en temas de educacion financiera (experiencia profesional)

En este Gltimo capitulo se explicara a detalle la experiencia profesional desarrollada
en el Departamento de Publicaciones donde se elaboran diversos materiales

impresos, digitales y audiovisuales.

Por ello, seréa descrito el proceso editorial de la revista mensual Proteja su Dinero,
ademas de los cuadernos educativos, los boletines semanales Consejos para tu
bolsillo, los guiones de la tira comica “Familia Morralla” y de los videos del canal de
YouTube.

He de recordar nuevamente que llevo laborando en esta Comision Nacional desde
marzo de 2017, pero anterior a ello me desempefié como personal de servicio social
y practicas profesionales desde enero de 2016. Por lo que hasta la elaboracion de

esta tesina, llevo casi cuatro afios como profesionista dentro de la CONDUSEF.

La divulgacion de la educacion financiera y las finanzas personales debe contener
un lenguaje mas obvio, sencillo y de facil comprension, de ser posible, evitar
tecnicismos y asi la mayor parte de la poblacién pueda aprovechar la informacion
presentada en los materiales educativos. Los materiales de la CONDUSEF tratan
de apegarse a estas caracteristicas: sencillez y facil comprensién, pero a la vez

contengan informacion veraz y util.
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4.1. Materiales con los que cuenta la CONDUSEF
Para efectos de la tesina, cuando se hace mencion del término “materiales” es en
referencia a las publicaciones, tanto digitales como fisicas. Al ser la CONDUSEF un
organo gubernamental se debe regir por la linea editorial oficial, es decir: también
se debe dedicar a divulgar y dar a conocer los avances, trabajos y mejoras de la
CONDUSEF.

Las publicaciones oficiales también pueden ser definidas de la siguiente manera:

“Se entenderd por publicacion oficial todo material impreso, audiovisual o
electronico, editado o auspiciado por las dependencias y organismos auxiliares de

la administracion publica estatal para la difusién del quehacer gubernamental.”™’

Para tener una mejor orden al explicar los materiales elaborados, se enlistaran de

la siguiente manera:

Revista Proteja su Dinero.
Cuadernillos de educacion financiera.

Boletines semanales Consejos para tu bolsillo

A

Guiones para los videos del canal de YouTube.

Primero, se describiran los materiales impresos.

17 Consejo Editorial de la Administracion Publica Estatal. (S/F) Clasificacidn de las publicaciones. Recuperado
el 14/05/19 en http://ceape.edomex.gob.mx/clasificacion publicaciones
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4.1.1. Revista Proteja su Dinero

En primera instancia, la revista institucional Proteja su Dinero, es una publicacion
mensual, la cual aborda temas referentes a las finanzas basicas, personales y
familiares. Se cuenta con un tiraje mensual de 30 mil ejemplares, distribuidos de

forma gratuita, sin costo para los usuarios lectores.

Actualmente se puede encontrar en las subdelegaciones de la CONDUSEF, se
envia a los principales medios de comunicacion y también se distribuye en las
librerias del Fondo de Cultura Econdmica (FCE) alrededor de varios estados de la

Republica Mexicana.

Adquiere sin costo nuestra revista
“proteja su Dinero”
en librerias del Fondo de Cultura Econémica

i/ : 7 ,_
I ENCUENTRA CONSEJOS Y ASESORIA
PARA CUIDAR TUS FINANZAS.

HACIENDA &3

Imagen 4. Distribucion de Proteja su Dinero en las librerias del Fondo de Cultura Econémica (FCE).

Proteja su Dinero tiene actualmente 19 afios en el mercado. Se cre6 el 1 de abril
del 2000, un afio después del nacimiento de la CONDUSEF, como respuesta a la
casi nula propuesta de medio impreso y digital especializado en materia de finanzas

y economia pero digerible para todo publico.

El primer nimero de la revista; en su carta editorial, resalta como motivo de su

creacion la siguiente parte:
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“(...) Las acciones de esta nueva entidad, ademas de promover relaciones
financieras equitativas, incluyen recomendaciones a las autoridades e instituciones,
pero mas importante a los usuarios que hacen uso de los servicios ofertados. La
tarea de la CONDUSEF es pionera y podra mostrar sus resultados en el mediano y

largo plazo.

(...) Informar, orientar y apoyar a la poblacion son las tareas principales de la
Comision, y la revista Proteja su Dinero, la cual hoy tiene usted en sus manos, forma

parte de esa labor social.” 18

Se hace un paréntesis aqui para mencionar que desde mi fecha de ingreso a la
CONDUSEF, hasta el momento donde escribo esta tesina, he elaborado un
aproximado de 108 articulos, esto en consideracion de cuatro textos por niumero y

hasta la fecha he escrito en 27 nimeros de la revista.

NO TE
CONFUNDAS

Tarjeta de crédito vs Tarjeta departamental

dinero

iCuanto

CUESTA /\

casarse? 7 N\
7N

{Tus finanzas dan el *SI7?

Que tu dinero

NO SE PIERDA

en el camino

Opciones para el envio de remesas

Side salud

se trata...

Conoce las diferencias entre
Jos seguros de salud

Detecta si eresun

KIDULT

Y cuida tus finanzas

Regala algo
mas que ,,

CARINO

Productos financieros que
puedes adquiri en pareja

Que no te

ESTAFEN ' En éslas

Aprende a reconocer un fraude FlES’l‘As
<

quiebra la pinata,

1o [us finanzas

Tener mas dinero no implica gastar mas

El amor en los tiempos del

comercio
electréonico

¢De qué forma compraras este 14 de febrero?

Imagen 5. Portadas de la revista Proteja su Dinero.

18 CONDUSEF. (2000) Revista Proteja Su Dinero Afio 1 volumen 1 Carta editorial. México.
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Esta publicacion se compone de distintas secciones, las cuales son:

o “Buzobn”: seccion de una cuartilla de extension, incluye tuits de distintas
instituciones (del sector hacendario), ademés de una pregunta y comentario

de nuestros lectores.

o “Agenda y en corto”: dos secciones de una cuartilla cada una; en la agenda
se resefan libros, cursos, talleres, programas de radios y television del
mundo de las finanzas, en corto se publican dos notas breves que incluyen

nameros, datos curiosos y porcentajes.

o “Peque finanzas”: seccién de nueva creacion donde se escriben articulos

para los mas pequefos del hogar.

. “Economia joven”: esta seccion también es de nueva creacion, en ella
abordamos temas para la llamada generacién millennial, lo cual permite

abarcar temas de actualidad.

o “Primer plano”: es el articulo de mayor extension y ademas figura como el de

portada.

Es posible mencionar dos secciones mas de formato fijo, pero se explican aparte,
para poner especial énfasis en que éstas fueron creacion y propuesta propia al

consejo editorial, quienes dieron su visto bueno al proyecto.
Comic “Familia Morralla”

La primera de ellas lleva por nombre “Familia Morralla”, un comic o historieta cuyos
protagonistas son una familia comudn, con los mismos problemas y situaciones
relacionadas con el consumo inteligente, el ahorro, el crédito, los seguros,
presupuesto, etcétera, algo similar a lo cual viven cada dia miles de familias

mexicanas.

Esta seccion ocupa dos cuatrtillas, con aproximadamente 12 cuadros de dialogo, se

implement6 desde enero del 2018 y se sigue manteniendo actualmente.
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Yo soy responsable de la creacidon del guion, y un disefiador es quien dibuja y disefa

los personajes y las situaciones en cada numero.

Para la redaccion del guion se toma como base el mes, si hay una festividad; por
ejemplo: Dia de las madres, Dia del nifio, Dia de la Mujer, etcétera, estos seran los

temas del comic.

El siguiente paso es ligar dicha festividad al mundo de las finanzas: “el mejor regalo
para mama sin gastar”, “comprar regalos en comercios electronicos”, etcétera.
Después de elaborar y redactar el texto, se debe mandar a correccién de estilo

(labor efectuada el subdirector de desarrollo educativo).

Una vez aprobado por €l, se remite al &rea de disefio para su elaboracién e inclusion

en el dummy de la revista.

Hasta la fecha de entrega de esta tesina, se ha elaborado; de manera propia, un
total de 18 guiones para este comic o historieta, adicional se adjunta la numeralia

con relacioén al titulo de cada numero.
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No.
No.
No.
No.
No.
No.
No.
No.
No.
No.
No.
No.
No.
No.
No.
No.
No.
No.

1- enero 2018

2 - febrero 2018

3 -marzo 2018

4 - abril 2018

5 —mayo 2018

6 (junio 2018)

7 (julio 2018)

8 (agosto 2018)

9 (septiembre 2018)
10 (octubre 2018)
11 (noviembre 2018)
12 (diciembre 2018)
13 (enero 2019)

14 (febrero 2019)
15 (maro 2019)

16 (abril 2019)

17 (mayo 2019)

18 (junio 2019)

“Te presentamos a la familia Morralla”
“Nuevo celular para Débora Morralla”
“La tarjeta de Don Cheque”

“El regalo de Neto”

“Dia de las madres”

“iFelicidades, has ganado un viaje!”
“¢Felices vacaciones?”

“La tarjeta de crédito”

“éUn seguro para casas?”

“Semana Nacional de Educacion Financiera”
“:Buen Fin?”

“Fraudes financieros”

“La cuesta de enero”

“Error del cliente”

“Un dia de perros”

“:Condu.. qué?”

“Severita emprendedora”

“Cargos no reconocidos”

Dt /7 wwww condasel gob mx/Revistal

Imagen 6. Numeralia del cémic “Familia Morralla y ejemplos del mismo.




Trivia “¢ Qué tanto sabes?”
La segunda seccién a modo de propuesta se llama: “; Qué tanto sabes?”

En dicha seccion se lanza a los usuarios una pregunta acerca del mundo de las
finanzas (las mejores dos o tres respuestas de los seguidores se publican en la

revista del siguiente mes).

Se ha de recalcar que con la implementacion de dicha actividad, se busca lograr
una mayor interaccion con los usuarios lectores, al tratar de incentivar (a través de

redes sociales) un feedback de preguntas y respuestas.

CONDUSEF @
5deabril- Q

12354424 RETRO-ALIMENTATE 442280842

En este ndmero de la revista estrenamos
una nueva dindmica que llevara por nombre:

[ 3
donde publicaremos cada mes una pregunta
relacionada con el mundo de las finanzas.

Participa en nuestra dinamica #QuéTantoSabes

sUE
A e
Caees

PORCENTAJE

de nuestro

@ sALARIO

es recomendable

iDemuestra tus conocimientos y mandanos tu respuesta!
Aquellas que sean las mas completas seran publicadas en el
siguiente namero de la revista Proteja su Dinero. ;Estas preparado?

Un presupuesto te ayuda a organizar tus finanzas,
iC6émo elaboras uno?

Demuestra tus conocimientos y déjanos tu

Escribenos a protejasudinero@condusef.gob.mx; respuesta en los comentarios o enviala a

también puedes participar en redes sociales, solo busca el post y contesta. p'OteiaSUdlnero@condusef'gob'mx

No se te olvide incluir tu nombre y edad. ; 3 .
Las mejores seran publicadas en la revista #ProtejaSuDinero.

ngb.mxleonm yEHOD

56 comentarios 24 veces compartido

Siguenos en nuestras redes sociales:

n fcondusefoficial W @CondusefMX econdusefoficial

Imagen 7. Seccion nueva “; Qué tanto sabes?” y ejemplo de posteo en redes sociales.
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Interaccion en Facebook Interaccion Interaccion en
en Twitter Instagram

Marzo Dos comentarios Dos comentarios Un comentario
Abril Tres comentarios Dos comentarios Un comentario
Mayo 89 comentarios 24 comentarios 9 comentarios
Junio 28 comentarios 3 comentarios 8 comentarios
Total 122 comentarios 31 comentarios 21 comentarios

(hasta la fecha)

Imagen 8. Numeralia de interaccion en redes sociales para la actividad “; Qué tanto sabes?”.

Estas dos secciones de la revista no son las Unicas dentro de la publicacion. Aparte
de éstas, redacto al menos tres articulos mas. Por lo regular, uno de estos articulos
es el de la secciéon “Economia joven”, pues esto permite un abanico mas amplio al

momento de elegir un tema.

De hecho, es posible resaltar que dichos tépicos han tenido replicacién en los
medios nacionales. Al ser la CONDUSEF una autoridad en finanzas, tanto
periddicos como revistas de circulacion nacional retoman nuestros temas como

fuente de sus articulos o notas.

Algunos de estos articulos con resonancia fueron:

o Costos de una graduacion.

o Aprende a planificar tus finanzas con videojuegos.
. ¢, Cuanto cuesta asistir al Mundial?

o ¢, Rentar con roomies?

o Gastos hormiga digitales.
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Entrevistas secciéon “En voz”

Puedo agregar otro proyecto, el cual recientemente fue dejado a mi cargo: la seccion

que lleva por nombre “En voz de”.

Son entrevistas a personajes famosos o reconocidos en diversas areas (artistas,
cantantes, deportistas, titulares de dependencias federales o directores de
empresas) a quienes se les hace una serie de preguntas sobre el manejo de sus

finanzas personales y consejos para los lectores.

Puedo recalcar que en cuanto dicha seccion quedd a mi cargo, he tratado de darle
un enfoque mas util y entrevistar a personalidades lideres en su campo, es decir:
personajes especializados contra el lavado de dinero, directores de apps para el
cuidado de las finanzas, emprendedores, etcétera. Pues debido a su experiencia en

dichas materias, pueden brindar mas y mejores consejos a los lectores.

Al principio se les hace una pequefia semblanza de su carrera para la entrevista,
por lo cual debo de informarme previamente acerca de su vida profesional, sus
logros e inclusive algun dato personal, esto con el fin de romper el hielo previo a la
cita y hacer sentir mas comodo y desenvuelto al entrevistado, labor basica de un

profesional de la comunicacion.

Desde mi encargo al frente de la seccion, he llevado a cabo siete entrevistas a las

siguientes personalidades:

v' José Lino Montes (medallista olimpico en halterofilia o levantamiento de
peso).

v Dharanee Vazquez (Directora General de la consultoria GMC 360 en materia
anti lavado de dinero y fintech).

v" José Luis Lépez (CEO y fundador de Finerio, una aplicacién especializada
en finanzas personales).

v Dr. Alberto Ortiz Bolafios (Director General del Instituto Fonacot).

v" Dr. Angel Limon Gonzalez (Secretario Ejecutivo del IPAB).
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v' José Antonio Manzanero Escutia (Presidente del Colegio Nacional del

Notariado Mexicano).
v Daniel Urias (Fundador y Director de Cooltura Financiera).

Ademas se tienen agendadas tres mas a las siguientes personas:

v" Maria Ariza (Directora General de la Bolsa Institucional de Valores BIVA).

v Joel Cortés (CEO y fundador de Kardmatch).
v' Sofia Macias (Autora del bestseller “Pequefio Cerdo Capitalista”).

A continuacién se anexan dos portadas de entrevistas:

Dr. Alberto Ortiz Bolafios

Director General del Instituto Fonacot

“Siempre hay que buscar las mejores opciones de financiamiento”

Alberto Ortiz Bolafos es doctor en economia por

la Universidad de Boston, y desde el primero de
diciembre de 2018, ostenta la Direccidn General del
Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de
los Trabajadores (Infonacot).

Como profesor e investigador en temas de crédito,
economia y finanzas; busca que el organismo al

cual preside aplique de forma més eficiente
l0s recursos destinados a préstamos para los

trabajadores, ademéds de combatir la corrupcion.

En platica con la revista Proteja su Dinero, el
fundionario anuncié una nueva plataforma de
afiliacion electronica, mediante e-firma, sin

necesidad de acudir personalmente a una oficina.

JOSE LINO

ONTES

MEDALLISTA OLIMPICO DE HALTEROFILIA

“He aprendido que lo barato
siempre sale caro”

Lino Montes es uno de los mayores
represantantes naconales en la discipina de
halterofika llevantomiento de pesasl Ha figurado
en los Juegos Olimpicos de Londres 2012, en el
Mundial de Halterofiia dispulado en Ancheim
EU en 2017 y recdlentemente en los Juegos
Centroamericanos y del Caribe 2018. Mendona
que su préximo gran reto es Tokio 2020,

Imagen 9. Ejemplo de las entrevistas de la seccion “En voz” de la revista Proteja su Dinero.

“H hombre mds fuerte de México” como se
avtodenominal, platics con Protela su Dinero y nos
aventa lo que ha aprendido aceraa del tema de las
finanzas. Ademés, les da a nuestros lectores algunas
recomendaciones y lecciones de lo dura que puede
ser la vida en materia econémica sih una gula para
es0s femas, porque como lo mendona: “La vida es una
escvela y todos los dias te ensefia algo nuevo”
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4.1.2. Cuadernos Educativos

El siguiente material por describir son los cuadernos educativos en temas basicos

de finanzas.

Estos materiales constan de una coleccion de mas de 20 temas, los cuales abarcan
desde lo mas basicos: ahorro, presupuesto, seguros e inversion; hasta algunos mas
complejos: clausulas abusivas, Sofomes, Sociedades de informacion crediticia,
despachos de cobranza, corresponsales bancarios, entre otros. Cada cuadernillo

impreso cuenta con 32 paginas mas una version electrénica.

En este rubro, se ha colaborado especificamente en cuatro cuadernillos, los cuales

fueron elaborados; dos en el 2017 y dos mas en el 2018.

“ Cuadernillo elaborado

2017 Fraudes Financieros, jNo te dejes enganar!
2017 Cultiva tu futuro, financiamiento al sector rural
2018 Dale play a tu dinero, volumen|

2018 Dale play a tu dinero, volumen

Imagen 10. Relacién de los cuadernillos educativos elaborados por el autor de la tesina.

Estos cuatro materiales seran descritos a continuacion:

¢ Fraudes financieros, jno te dejes engariar! fue el primero de los cuadernillos
escrito en coautoria con mi compafiera redactora. Este material aborda los
tipos de fraudes mas usuales para los usuarios de productos y servicios

financieros, y la manera de evitarlos.

Realizar el contenido de este pequefio libro conllevo toda una extensa jornada de
investigacion, clasificacion y discriminacion de informacioén respecto al tema.

También se llevaron a cabo algunas entrevistas a personas expertas.
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Imagen 11. Portada y directorio del cuadernillo “Fraudes Financieros”.

En cuanto el texto quedo terminado en su totalidad, se turné al area de disefio para
al acabarlo, ser presentado al licenciado Mario Di Costanzo, anterior presidente de
la Comision. El aprobd el proyecto para ser enviado a imprenta, con una
reproduccion total de 30 mil ejemplares.

e Cultiva tu futuro, financiamiento al sector rural. Fue el segundo cuaderno
elaborado; de igual forma en coautoria. Dicho cuadernillo se realiz6 en
colaboracion con la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural,
Forestal y Pesquero (FND). El tema central fueron los créditos productivos,
dirigidos al desarrollo de actividades en materia agropecuaria y rural, por
ejemplo: pago de mano de obra, compra de maquinaria, infraestructura, entre
otros.
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CULTIVA
Ty FyloRO

Financiamiento

‘ al sector rural

CULTIVA
Ty FyIuRO

Financiamento
al sector rural

cdiBuss-
s
po

Imagen 12. Portada y directorio del cuadernillo “Cultiva tu futuro”.

Para la redaccion de dicho cuaderno, se efectuaron varias reuniones con el personal
de la FND, directamente con el licenciado Héctor Manlio Pefia Jiménez, quien se
desempefia como Director General Adjunto de Promocion de Negocios y
Coordinacion Regional. En estas reuniones se extenud lo que querian plasmar en

el material y la informacién a desarrollar.

Después de tener una primera propuesta de texto y disefio, se le remitio a Pefa
Jiménez, quien la circuld entre los directivos de la FND para recibir retroalimentacion

de su equipo, mismos que se realizaron para pulir el producto final.

Al tener el visto bueno tanto de la FND como de los directivos de CONDUSEF, el

cuadernillo se envié a imprenta con un tiraje inicial de 30 mil ejemplares.

e Cuadernillo para jovenes (tomo | y Il). Este material editorial tiene como
funcion acercar a un sector de la poblacién desatendido: la juventud. Consta
de dos tomos; el primero dirigido a jévenes de 12 a 17 afios y el segundo a
los de 18 a 23 afios. Dichos cuadernillos tratan de forma clara y amena los
temas basicos de las finanzas: la historia y funciones del dinero; diferencias

entre necesidades y deseos, importancia del ahorro, los gastos hormiga, la
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forma correcta de elaborar un presupuesto, cuentas basicas de deposito,
opciones para invertir, importancia del crédito e historial crediticio, tarjetas

departamentales, financiamiento, Fintech, y criptomonedas, entre otros.

PR GUiA PARA JOVENES DE 12
&.Mﬁ :v':)“\.‘ e

Imagen 13. Portada del cuadernillo “Dale play a tu dinero, volumen I”.

Se puede destacar que trabajar en este proyecto fue por demas enriquecedor, al

menos en el tiempo laborado dentro de esta institucion.

Esto debido al acercamiento con la poblacién juvenil, pues para la elaboracién del
contenido editorial se realizd una serie de actividades (también propias de la carrera
de Ciencias de la Comunicacion) para conocer la opinién y puntos de vista de los

jovenes respecto a los temas tratados en los dos cuadernillos.

Prueba de ello, es la inclusién de los resultados de un pequefio sondeo, donde se

les hizo dos preguntas a los grupos encuestados.

Al recabar las respuestas, se decidi6 incluir la informacién dentro de la edicion del

material, ejemplo de ello son las siguientes imagenes:
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¢PARA QUE
UTILIZARIAS UNA
TARJETA DE CREDITO?

“LA DCUPARIA
PARA APROVECHAR
PROMOCIONES Y
DESCUENTOS."
‘ Eunice B9 afios
. B
r
| &

YA QUE CUBRES TUS NECESIDADES,
&en qué gastas
TU DINERO?

Laura 5 anos
EN ROPA. ME GUSTA
ESTAR A LA MODA.

EN MI ESCUELA,

OTILES Y

ZAPATOS.
Blanca

AHORRO PARA

/) COMPRAR DESPUES
SOY FAN DE LOS VIDEOJUEGOS. o ~ ALGO QUE ME GUSTE.
COMPRO LOS MAS ACTUALES ) [ P ———

Oscar & ahos

Imagen 14. Entrevistas realizadas durante la elaboracion de los cuadernillos “Dale play a tu dinero, volumen 1y I1”.
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4.1.3. Boletines semanales: Consejos para tu bolsillo

Consejos para tu bolsillo es otro material de redacciéon escrito con frecuencia. Se

trata de una publicacion semanal enviada cada viernes por las mafanas en formato

electronico a una base de mas de 360 mil personas.

Los requerimientos para redactar estos boletines son: temas sencillos y una

extensién no mayor a una cuartilla, tomar en cuenta las celebraciones venideras o

efemérides de la semana e incluir en forma de bullets consejos practicos.

Para dejar en claro sus caracteristicas, anteriormente listadas, se anexa la imagen

de un ejemplar:

i Ik

TE CUESTE
LA CUESTA

EVITA DAR L “TARJETAZO™ [ 2000
que las tarjetas de crédito NO%on
una extension de tus ingresos,
dsalas con responsabilidad y no
comprometas tus recursos futuros.

el mes. Recorta aquellos que son
superfluos y que afectan tus finanzas
personales.

CONC ACIDAD DF

 ENDEL "Los especialistas
recomiendan no destinar mds del
30% de tu ingreso mensual al pago
de las deudas, y lo primero es hacer

 EMPERAR DEBE SER TU OLTIMA OPCIO. |
Si a pesar de todo lo anterior, te ves
en la necesidad de recurrir a una
casa de empefio para sortear la dificl
“cuesta de enerc”, te sugerimos

el esfuerzo para pagar Ia tarjeta de
crédito, ello te evitard mas dolores
de cabeza.

| POSTERGA COMPRAS. (21" T/ TS
de lo posible evita grandes
compras, a menos que sea algo
realmente necesario o que no se

verificar Ia seguridad del
establecimiento en el que dejards tus
prendas y confirmar que el contrato
esté registrado ante la Profeco.
Generalmente el crédito de estos
negocios suele ser el mas caro del
mercado, Incluso por encima de las
Instituciones financieras, por lo que

tiendas inician su temporada con
descuentos y rebajas, compara
antes de comprar.

€5 queala
recuperes tus prendas.

Imagen 15. Ejemplo de un boletin “Consejos para tu bolsillo”.

Este material de divulgacién fue creado
en el afio 2009 y hasta la fecha se ha
publicado de manera ininterrumpida
todos los viernes de cada mes, incluso
cuando la CONDUSEF se encuentra de
vacaciones, pues en dichos casos, el
tema se escribe con anterioridad y se
deja programada su publicacién y envio

automatico.

Desde mi fecha de
CONDUSEF, he

aproximado de 81

ingreso a la
redactado  un
boletines
electrénicos, considerando un total de
tres por mes (el otro boletin al mes lo

elabora servicio social).
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4.1.4. Guiones para los videos del canal de YouTube

Por ultimo, es posible mencionar otro de los materiales elaborados: los guiones,

base para los videos publicados en el canal oficial de YouTube.

Dicho canal (www.youtube.com/CondusefOficial) cuenta, hasta la fecha con un casi

ocho mil suscriptores y poco menos de 200 videos publicados desde su creacion en
el 2013.

Estos videos pueden ser por encargo de los directivos de la CONDUSEF o bien,
escritos para promover un evento o material (el concurso de dibujo y pintura “Trazos
Financieros”, el lanzamiento de nuevos cuadernillos, entre otros) o simplemente a
modo de consejos de temporada (Dia de las Madres, del Padre, Dia Mundial del
Ahorro).

Para elaborar los guiones se toma como base la festividad o material a promocionar
y se escribe una escaleta, lo mas clara posible, dentro de la cual se incluyen
aspectos como: nombre del video, duracion aproximada y especificaciones

técnicas.

Lo importante al momento de elaborar dichos guiones es resumir los temas de la
forma mas clara posible, pues estos no suelen sobrepasar los dos minutos de
duracion, en ocasiones duran solamente 30 segundos. De igual forma, se suele
acompafar con especificaciones de las imagenes que saldran a cuadro (como

sugerencia para el editor, quien elaboraré el video).

A continuacion se anexa un ejemplo de guion tradicional:
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http://www.youtube.com/CondusefOficial

Guion: “Cultiva tu futuro, financiamiento para el sector rural”
Especificaciones técnicas: voz en off es femenina.

Duracion: 1:30

Descripcion técnica

Audio

Voz en off
{Imégenes de pesca,
ganaderia y siembra)

Si wives en el sector rural o estds buscando un
financiamiento para actividades que mejoren la calidad de
vida de poblaciones menores a 50 mil habitantes.

Voz en off
(Cambian imageneas:
dinero, caja fuerte,

Debes saber que existen créditos destinados para la compra
de materia prima, insumaos, pago de mano de obra, asi como
para adguiric maguinaria, eqguipos, infraestructura u otros

etc) bienes.

Voz en off La Finandera Macional de Desarrolle Agropecuario, Rural,
{Cambian imagenes: | Forestal y Pesquero es un anganismo plblico federal que
logo de la FMD) otorga este tipo de créditos a un costo accesible.

Voz en off De acuerdo al destino o necesidad de inversion gue tengas,

{Cambian imagenes)

existen diferentes tipos de crédito a los cuales puedes
acceder.

Voz en off
{Cambian imagenes)

Algunos de ellos son:

» [l crédito simple v cuenta comriente dirigidos a
personas que reqguieren financiamiento a corto plazo
para cubrir necasidades de manera inmediata.

» [l prendario que se otorga sobre mercancias o bienes
que puedan ser comercializados.

» (O Refaccionario que te sirve para la adquisicion de
maduinaria v equipo indispensable para la actividad
de tu empresa.

Entre otros.

Voz en off
{Cambian imagenes)

Solicitar un crédito para el sector rural tiene muchas
ventajas, conoce toda esta informacion en el nuevo
cuaderno: “Cultiva tu futuro, financdamiento para el sector
rural®™ gue la CONDUSEF trae para ti.

Voz en off Descargale en www.gob.mx/condusef, en la seccion de
{Imagenes del | Acdiones y Programas, dentro del Micrositio “Educa tu
micrasitic) Cartera”.

Voz en off Para saber mas sobre este y otros temas relacionados a tus
{Cambian imagenes, | finanzas, sigUenos en nuestras redes sociales.
cierra cortinilla logo de
COMDUSEF ) COMDUSEF cerca de ti.

Imagen 16. Ejemplo de un guion para la realizacién de un video en el canal de YouTube de la CONDUSEF.
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En esta parte se debe hacer un paréntesis, pues en la Comision suelen producirse
tres formatos de video; el primero de ellos es con imagenes animadas en el
programa adobe after effects, el segundo formato son aquellos que muestran una
persona en pantalla, los cuales se editan con adobe premiere y hacen uso de
pantalla verde o croma key para agregar un fondo adicional.

El tercer y ultimo formato es “en vivo”, el que suele realizarse durante las
conferencias de prensa para que el publico o prensa interesada en seguir el tema a
distancia pueda hacerlo sin la necesidad de encontrarse fisicamente en la
CONDUSEF.

Para el caso de los videos animados, el guion debe incluir si las voces a ocupar son
masculinas o femeninas, ademas de las imagenes a mostrarse en cuadro (como

mencioné anteriormente, a sugerencia y criterio del editor de video).

Si el video es con una persona en pantalla, solamente se incluye el texto que dira la

persona grabada.

Para facilitar la edicion de este formato de video, se suele ocupar pantalla verde,
esto permite colocar de fondo en el video cualquier imagen alusiva a la festividad o
tema tratado (un supermercado, un hotel vacacional, una playa o hasta un centro

comercial)

A continuacion, muestro un ejemplo de estos tres formatos de video y la numeralia,
asi como la relacién de guiones (elaboracion propia hasta la fecha: 10 guiones para

videos de YouTube)
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Fecha de subida al Nombre del guion para el video
canal de YouTube

12 de febrero de 2019 3er Concurso de dibujo y pintura infantil “Trazos Financieros”
18 de diciembre de 2018 ¢Qué regalar esta Navidad? | Regalos Financieros | Condusef
20 de noviembre de 2018 Cultiva tu Futuro - Financiamiento al sector rural
4 de octubre de 2018 Dale Play a tu dinero - Guia para jovenes de 18 a 23 afios.
4 de octubre de 2018 Dale Play a tu dinero - Guia para jovenes de 12 a 17 afos.
8 de mayo de 2018 ¢5i no pago mis deudas me BORRAN del BURO en 6 afios? Conoce la verdad |
CONDUSEF
2 de febrero de 2018 2° concurso de dibujo y pintura infantil: Trazos Financieros
27 de octubre de 2017 iFelicidades, eres el visitante 1 millén! | Evita el fraude cibernético | Condusef
18 de julio de 2017 Fraudes Financieros
13 de marzo de 2017 Primer Concurso de dibujo y pintura TRAZOS FINANCIEROS
= E3YouTube Buscar Q

REGALA UN
"SEGURO DE
GASTOS

MEDICOS

FAMIHFI;&

» > ) 030/105

#REGALOSNAVIDENOS #FINANZAS #CONDUSEF

¢Qué regalar esta Navidad? | Regalos Financieros | Condusef

162 visualizaciones s 0 Ho #» COM

- ?Of‘{liséf?ﬁ\cslélf e SUSCRITO 7MIL M
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= 3YouTube Buscar Q

FINANCIAMIENTO A CORTO PLAZO
PARA CUBRIR NECESIDADES DE
MANERA INMEDIATA.

Boton de reproduccion (k)
-
p  pIE) 030/1:59

Cultiva tu Futuro - Financiamiento al sector rural

2009 visualizaciones g2 &0 . COMPARTIR = GUARDAR

ol CondusefOficial SUSCRITO 7 il e |

23 YouTube Buscar Q

P ) TS ‘_cv::

CONFERENCIA EN VIVO

149 visualizaciones e 3 &0 4 COMPARTIR = GUARDAR ...

2 Sf'fdfffof',i'f‘:e 31 jul. 2018 SUSCRITO 78MIL (1

Imégenes 17. Numeralia de los videos de YouTube y ejemplos de cada formato de video.
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4.2. Proceso editorial de larevista Proteja su Dinero

Si se tuviera que escoger el producto insignia de la CONDUSEF para difundir la

educacion financiera, sin duda seria la revista mensual Proteja su Dinero.

Dejo en claro, al hacerlo, no se menosprecia la importancia de los otros productos,
los cuales en conjunto conforman un eje medular de la CONDUSEF, al dar a
conocer (mediante distintos formatos y canales) las acciones de la Comision en

materia de educacion.

Sin embargo, la elaboracion de la revista es peridédica y es donde mas tiempo
conlleva en cuanto al trabajo de redaccién. Ademas, como se ha mencionado
anteriormente, muchos medios nacionales consideran esta publicacion como un
medio especializado y una fuente directa para la elaboracion de sus reportajes o

notas.

Antes de seguir con esta parte, he de mencionar mi opcion terminal en la carrera, y

esa fue comunicacion organizacional y no periodismo.

Si bien la comunicacion organizacional engloba muchos conocimientos de las
demas éareas terminales (publicidad, periodismo, comunicacion politica y produccién
audiovisual), no terminamos de profundizar en las practicas comunes o usuales de

las mismas.

Una de estas practicas es el proceso editorial de una revista, pues posiblemente
para los compafieros de periodismo sea algo muy usual, pero para mi no lo era. Al
menos hasta el momento en el cual me incorporé de manera profesional a este

trabajo.

Como una aportacion a futuros profesionales de la comunicacion, trataré de
describir detalladamente el proceso editorial de Proteja su Dinero. Es importante
recalcar, al ser una revista, se requiere trabajar con mucho tiempo de anticipacion

su elaboracion (un mes aproximadamente para cada numero).
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Es decir, para editar cada numero, éste se trabaja con un minimo de un mes o mes
y medio de anticipacién, por ejemplo; la de enero se empieza a escribir desde finales

de noviembre o principios de diciembre, la de febrero en enero y asi sucesivamente.

4.2.1. Etapas del proceso

l. El primer paso en la construccion de la revista es una junta previa con el
Subdirector de Desarrollo Educativo (Edilberto Murguia), donde los
redactores y el personal de servicio social le presentamos propuestas de
temas. Estos se escogen de acuerdo con la coyuntura del momento o si

son de interés personal para el redactor.

Ademas, deben estar sustentados con cifras o porcentajes para recalcar la
importancia de tratarlos. Murguia también hace algunas propuestas o

adecuaciones en esta junta. Dicha reunion se lleva a cabo en un dia.

Il. Con el visto bueno por parte de Murguia, se tiene una segunda junta con
el Director de Promocién y Desarrollo Educativo (Mauricio Ondarreta) a

quien se le presenta la lista de temas y la justificacion de cada uno.

El director de area puede negar un tema a su consideracion, y proponer alguno
nuevo con base en los temas de la agenda publica del pais (ya sea por encargo
del Presidente o Vicepresidentes de la CONDUSEF). Esta segunda junta

también dura un dia.

Il. Con la lista finalmente aprobada por el director de area, se comienza a
trabajar la elaboracion de los textos. Los redactores tenemos asignados
de tres a cuatro articulos cada uno y los chicos de servicio social, uno

cada quien.
Para la entrega de los textos tenemos de plazo cinco dias.

V. Posterior a la entrega de los textos, se revisan o editan y se mandan al

personal de disefio, quienes tienen siete dias para disefar toda la revista.
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V. Con el primer dummy en mano (version inicial) se hace una revision, tarea

del Consejo Editorial.

Este consejo estd conformado por personal directivo de la CONDUSEF de
distintos perfiles (economistas, comunicélogos, actuarios y personal del area
juridica) quienes se encargan de hacer comentarios y correcciones de caracter

técnico para evitar imprecisiones en términos utilizados.

A la par, el subdirector y los redactores revisamos nuevamente la ortografia y

sintaxis de los textos. La revision tiene una duracién de dos dias.

VI. La aplicacion de dichas correcciones se hace junto con el area de disefio,
quien entrega nuevamente un segundo dummy, y de no tener error
alguno, se envia al TIEV (Talleres de Impresion de Estampillas y Valores)
para asi proceder a la prueba de color, donde se checan aspectos

técnicos de disefio. Este paso toma un aproximado de dos dias.

VII. A partir de este punto, la imprenta tiene un plazo de 10 dias habiles para
entregar la impresion de un total de 30 mil ejemplares, mismos que
ingresan al almacén de la CONDUSEF para mandarse por correo postal

a las subdelegaciones en el interior de la Republica.
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4.2.2. Resumen de la duracion de cada paso
Para ejemplificar de una manera mas organica todo el proceso, presentaré un
calendario con las fechas y las actividades resumidas.

Areas involucradas Duracioén
en dias

Actividad

Primera junta editorial Subdireccion de Desarrollo Educativo Uno

para presentar los temas (redactores y servicio social)

Direccion de Promocion y Desarrollo Uno
Educativo, Subdireccion de Desarrollo

Educativo y redactores

Segunda junta editorial (se
da el visto bueno a todos

los temas)
Elaboracion de textos Redactores Cinco
Disefio del primer dummy Disefiadores Siete
de la revista
Consejo editorial, Subdireccion de Dos

Revision y correccion de
Desarrollo Educativo y redactores

los articulos
Aplicacion de correcciones | Disefiadores, redactores e imprenta Dos
y prueba de color en
imprenta
Entrega de los 30 mil Imprenta Diez

ejemplares impresos

Tiempo total 28 dias como minimo (si no se retrasa alguno de

los pasos anteriores)

Imagen 18. Cronograma de la elaboracion de la revista Proteja su Dinero.
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4.3. Consideraciones finales para la mejora del proceso de desarrollo de los

materiales

Si bien, el proceso establecido; en cuanto al desarrollo y elaboracion de cada

material es correcto, hay ciertas acciones a implementar para agilizarlo y mejorarlo.

En cuanto a acortar tiempos se refiere, se puede optar por elaborar un calendario

(pre establecido) de los llamados “temas de cajén”, los cuales se pueden ir

escribiendo en los tiempos muertos de la redaccion.

A manera de propuesta, elaboro el siguiente listado con el mes, la festividad y uno

o algunos temas:

Mes y festividad Posibles tema(s) de cajon

Enero — Ao Nuevo.

Cuesta de enero, casas de emperio.

Febrero — Dia del amor y la

amistad.

Productos financieros para parejas, regalos
para proteger a quien mas amas (seguros).

Marzo- Dia de la Mujer, vacaciones

de semana santa.

Productos financieros para mujeres,

recomendaciones de viaje.

Abril- Dia del Nifio.

Cuentas de ahorro para nifios, Afore nifios,

¢Para qué ahorrar?

Mayo- Dia de las Madres, Reparto

de utilidades.

¢Qué son las utilidades y cuando se

pagan?, Regalos financieros para mama.

Junio- Dia del Padre.

Ensefianzas financieras para papa.

Julio-Vacaciones de verano.

Recomendaciones de viaje.

Agosto-Regreso a clases.

Recomendaciones para el ahorro en utiles

escolares.

Septiembre-Fiestas Patrias, Mes

del Testamento.

Explicar qué es el testamento, consejos

para gastos del mes patrio.

Octubre- Dia Mundial del Ahorro.

Curiosidades acerca de la fecha, consejos

de ahorro.

Noviembre- Dia de Muertos, El

Buen Fin.

Consejos de EI Buen Fin, curiosidades

acerca del Dia de Muertos.
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Diciembre- Fiestas Navidefas. Recomendaciones para los gastos
excesivos en estas fechas, consejos uso del

aguinaldo.

Imagen 19. Propuesta de temas de cajon para cada mes de la revista.

Puedo destacar, esta propuesta es aplicable tanto a la revista, los consejos
semanales y hasta a los guiones de los videos de YouTube. De esta manera, se

lograria reducir el tiempo de creacion de los materiales.

Por otro lado, propongo crear alianzas mediaticas o media partnership con diversas
instituciones u organizaciones especializadas en ciertos nichos de mercado

(marketing, relaciones publicas, fintech u otros).

Esto consiste en buscar un intercambio de informacion y hasta de productos como
boletos para la entrada a algun evento (un ganar-ganar) para distribuirse entre los
lectores y usuarios. Si bien ya se han hecho algunos intentos por implementar esta

estrategia, se debe reforzar en cada numero de las publicaciones de la revista.

Se adjunta testigo de dicha propuesta de trabajo:

De: Perla Karina del OImo Rios [mailto:pdeloImo@ifahto.com]
Enviado el: lunes, 15 de mayo de 2017 06:30 p.m.

Para: VERA MORALES SERGIO ISAID

Asunto: NewCo México

Sergio, buenas tardes!!

Te adjunto la informacion y logo de NewCo CDMX y te cuento que para sus lectores tenemos el 20% de descuento en la compra de sus boletos
empleando el codigo NCCONDUSEF.

Muchas gracias por todas tus atenciones y si requieres algo mas, por favor no dudes en hacérmelo saber.

Saludos y linda tarde!

ifahto”
erla Karina del Olmo Rios |

Imagen 20. Testigo de propuesta de trabajo con alianza mediatica.
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Conclusiones

La CONDUSEF es un ente regulatorio, sin embargo, tiene una tarea social muy
importante, es decir, la de divulgar informacion respecto a temas de finanzas y

educacion financiera.

A lo largo de todo este trabajo, he tratado de recalcar la importancia de estos temas
en la vida de las personas y por ello creo firmemente en la labor profesional que
actualmente ejerzo, la cual puede contribuir a la mejora social del pais (alfabetizar
a un porcentaje de la poblacion en dichas temas).

Como se ha podido constatar en estas paginas, las areas encargadas de la
alfabetizaciéon financiera no estan cien por ciento adecuadas a las mas nuevas
tecnologias y existen algunos huecos de capital, pues al ser una entidad de
gobierno, debemos ajustarnos al presupuesto limitado, mucho mas en estos

tiempos actuales donde la austeridad republicana es un mandato presidencial.

De igual forma, la revista Proteja su Dinero es de distribucion gratuita y por ello, no
nos genera ingreso alguno que pueda ser utilizado para invertir en mejores recursos

tanto de redaccion como de disefo.

Sin embargo, y a pesar de las limitaciones tanto humanas como materiales, las
areas involucradas hemos sabido adaptarnos al material a nuestro alcance y
considero, hemos creado materiales de gran calidad con temas basicos pero
entendibles. Como profesional de ciencias de la comunicacion he podido constatar

que nuestra area de estudio puede adecuarse a diferentes campos de trabajo.

En lo particular y respecto al comentario anterior, puedo decir el hecho de no haber
imaginado trabajar en algo relacionado con las finanzas, principalmente por creer
gue estos temas estaban reservados para personas con grandes conocimientos

econdémicos o gente especializada.

Y es ahi donde puede entrar la labor de un comunicologo, al ser capaces de
sintetizar y presentar la informacién de una manera clara, llamativa para la atencion

de diferentes publicos, o como lo decia la licenciada Maria Guadalupe Sanchez
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Montes de Oca: “debemos crear textos y materiales utiles y ademas puedan ser
leidos y entendidos por la sefiora de las tortillas hasta el periodista especializado en

finanzas”.

Desde mi punto de vista, alun qgueda mucho camino a recorrer en cuanto al trabajo
que la CONDUSEF tiene encomendado, y al parecer la actual administracion esta
consciente de ello (al menos en el tema de la educacion financiera). Por esta razén,
los directivos de la direccidon general han comentado que se seguira dando
continuidad a los proyectos (revista, boletines, cursos, diplomados, etcétera).

Ademas de buscar la forma de darles mayor impulso, reconocimiento y difusion.

Una nueva estrategia a seguir es aprovechar el aspecto digital y electronico, con un
mayor énfasis en las camparfias en redes sociales, esto sin dejar de lado los medios
tradicionales: radio, television, periddicos y revistas. Un punto importante a tratar en
este tema es la conexion de todos los materiales en sus diferentes canales, es decir:

hacer un plan de comunicacién 360.

Esto funciona de la siguiente manera: en los videos de YouTube invitemos a los
usuarios a leer y descargar los articulos de la revista Proteja su Dinero para obtener
mas informacién del temay a su vez, en los articulos los dirijamos a nuestras redes
sociales para una mayor interaccion. El trabajo de las redes sociales sera redirigir

el trafico de usuarios/lectores nuevamente al canal de YouTube o la revista.

Un ejemplo de esta propuesta puede verse en la siguiente imagen:
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Publicaciones en redes sociales para dar a

Finanzas en corto — conocer temas de actualidad e interés publico
23 (dirigido principalmente a jévenes)

<)

¢ Piensas independizarte?, jya quieres irte a rentar con amigos o roomies?
En #Finanzasencorto te traemos unos pequeios consejos acerca del tema
Si quieres conocer mas, consulta el siguiente articulo

https:/Awww.condusef.gob.mx/... /plan-d. . ./886-rentar-con-roomies

Incluir link del articulo para redireccionar
el trafico a la revista Proteja su Dinero.

| —
Z_QU ie res re nta r Hace;I uso de videos cortos per]o
- sencillos, con temas atractivos a la
C O n ro O m | eS? poblacion juvenil.

Imagen 21. Elaboracion propia, propuesta de trabajo. Comunicacion 360°.

De esta forma es posible lograr una atraccion de mas publico y conectarlo entre si,
ademas de hacer a la Comision un ente mas amigable y cercano a los problemas

de los usuarios de servicios financieros.

A manera personal puedo rescatar los conocimientos adquiridos a lo largo de los
cuatro afilos y medio de la carrera han sentado las herramientas para enfrentarme

al mundo laboral. Respecto a esto, puedo discernir lo siguiente:

Las bases mas sélidas para el ejercicio profesional fueron adquiridas desde primer
semestre con la materia de expresion oral y escrita, haciendo especial énfasis en
las clases de redaccion; al situar ordenada y estructuradamente las ideas a

expresar, asi como saber defender un argumento, resulta esencial.

Las clases de géneros periodisticos | y Il, sentaron los principios y ensefianzas
periodisticas, las cuales permiten la elaboracién de textos varios; a partir de la
metodologia propia de la investigacion periodistica (notas, crénicas, articulos y

entrevistas) para la revista editada y publicada por la CONDUSEF.

Por otro lado, la materia de publicidad fue esencial para entender o minimo

aplicable en cuanto al papel de la misma y sus implicaciones en la produccion de
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una publicacion, (en este caso cuadernillos, boletines y una revista) asi como la

repercusion social en la vida cotidiana y los comportamientos del consumidor.

De igual forma, pero aplicado a los productos digitales (los videos del canal de
YouTube), las ensefianzas de la materia discurso audiovisual fueron de ayuda al
tener un panorama minimo de lo que un producto audiovisual deberia contener,
tanto aspectos tedricos como conceptuales basicos para poder contar una historia

coherente dentro de un video.

Con la aplicacion de estos conocimientos es posible desarrollar habilidades para
expresar mensajes por medio de imagenes fijas, animadas y en movimiento,

ademas de agregar los recursos sonoros pertinentes.

Aunque esta practica profesional se circunda en una entidad gubernamental, no
deja de lado el establecimiento de buenas relaciones personales con personajes del

medio social, artistico, publico y privado.

Al momento de solicitar entrevistas a dichas personalidades, se aplican las técnicas
mostradas en las clases de relaciones publicas, donde se presupone necesario
mantener una buena relacién y brindar atenciones minimas a los implicados, porque
el profesional de la comunicacion actia ante ellos como un vocero oficial de la
institucion.

Como parte de la critica aportada en este trabajo, es posible mencionar: si bien la
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales forma a profesionales de ciencias de la
comunicaciéon cuyo fuerte es el analisis tedrico de las causas y los hechos, sigue
careciendo de materias y material practico. Esto, en el campo laboral también es
necesario, pues se valora de sobremanera un comunicélogo multimedia, capaz de

manejar software de disefio y edicion, al menos de manera basica.
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tanto sabes?”.

Imagen 9. Ejemplo de las entrevistas de la seccion “En voz” de la revista
Proteja su Dinero.

Imagen 10. Relacion de los cuadernillos educativos elaborados por el autor
de la tesina.

Imagen 11. Portada y directorio del cuadernillo “Fraudes Financieros”.
Imagen 12. Portada y directorio del cuadernillo “Cultiva tu futuro”.

Imagen 13. Portada del cuadernillo “Dale play a tu dinero, volumen I”.
Imagen 14. Entrevistas realizadas durante la elaboracién de los cuadernillos
“Dale play a tu dinero, volumen | y II”.

Imagen 15. Ejemplo de un boletin “Consejos para tu bolsillo”.

Imagen 16. Ejemplo de un guion para la realizacién de un video en el canal
de YouTube de la CONDUSEF.

Iméagenes 17. Numeralia de los videos de YouTube y ejemplos de cada
formato de video.

Imagen 18. Cronograma de la elaboracién de la revista Proteja su Dinero.
Imagen 19. Propuesta de temas de cajon para cada mes de la revista.
Imagen 20. Testigo de propuesta de trabajo con alianza mediética.

Imagen 21. Elaboracion propia, propuesta de trabajo. Comunicacion 360°.

73



	Portada 

	Índice
	Introducción
	Capítulo 1. Divulgar para Educar

	Capítulo 2. La Crisis Económica que Dio Origen a la CONDUSEF

	Capítulo 3. Organigrama y Descripción de Funciones de la Dirección General de Educación Financiera

	Capítulo 4. El Proceso de Desarrollo de Contenidos y Materiales de la CONDUSEF en Temas de Educación Financiera (Experiencia Profesional)

	Conclusiones
	Fuentes de Consulta y Anexos


