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1 INTRODUCCION GENERAL

En la practica docente se utilizan diversas estrategias de ensefianza para facilitar el
aprendizaje de los estudiantes. Estas dependen del propésito del contenido del curso,
asi como de diversos contextos tanto del alumno como del profesor (social, histérico,
cultural, entre otros); quien buscara alternativas que puedan servirle como herramienta
para que los alumnos comprendan y refuercen los temas vistos en clase.

Es necesario que el alumno vea en el profesor a un facilitador, quien le ayudara a resolver
sus dudas e incluso le proporcionara los medios apropiados para que €l mismo construya
Su preparacion; sin embargo, es importante que considere a sus compafieros como una
opcion adicional con la que pueda compartir informacion, intereses en comun, ideas,
inquietudes, resolver dudas y/o problemas, ayudarse a entender conceptos, asi como
llegar a conclusiones en conjunto, por medio de la colaboracion, que beneficie su
formacion.

Un recurso que se ha utilizado progresivamente en los ultimos afios es el uso de las
Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC), que actualmente forman parte de
nuestra vida diaria. Entre la diversidad de las TIC asociadas con la educacion, destaca
el uso del aula virtual como complemento de la clase presencial.

De las cualidades méas notables que se le atribuyen al aula virtual es que comprende
varias dimensiones pedagodgicas: informativa, practica, comunicativa, tutorial y
evaluativa; de manera que en la plataforma virtual se ofrece informacion complementaria
a la clase, proporciona ejercicios a resolver de manera virtual, permite que haya una
comunicacion mas estrecha y efectiva entre los integrantes de la misma (incluso fuera
del ambiente del salon), hace posible la organizacion y la relacion entre los alumnos,
recibe tareas y ejercicios de manera individual y por equipo, ofrece foros para comentar
acerca de alguna clase o tema en particular, lo que favorece el apoyo entre los
integrantes para resolver dudas, ademas de monitorear y evaluar el aprendizaje. Tal es
el caso que, de manera inmediata, al momento de finalizar de resolver los ejercicios y
examenes, los alumnos pueden saber la calificacion que van obteniendo a lo largo del
curso. Esta informacion facilita también la labor del docente al administrar la calificacion
de los estudiantes, asi como proporcionarle estadisticas del desempefio y los temas en
los que los alumnos tienen una oportunidad para mejorar.

1.1  Proposito de la Investigacion

Los propdsitos de esta investigacion son:

1. Documentar las actividades que se han implementado en la ensefianza de la
asignatura de Quimica General Il para los grupos 4 y 18 del semestre 2018-2 en
el salén de clases y el aula virtual.
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2. Realizar un anélisis que nos permita ver si el uso del aula virtual funciona como
meétodo didactico para enriquecer y reforzar el aprendizaje del alumno.

1.2 Decision metodoldgica

Si el alumno entra al aula, vera informacion adicional a la clase, que si bien, podria buscar
por sus propios medios, el hecho de verla ahi, le otorga una mayor probabilidad de que
la revise o estudie, y refuerce lo visto en clase. También refuerza lo visto en clase por
medio de las actividades y examenes que se le realizan alli mismo. El puede saber si es
necesario estudiar mejor un tema al ver que ya esta tardando mucho tiempo al resolver
alguna actividad y también decide estudiar de nuevo el tema y volver a responder la
actividad. También, si el alumno tiene dudas acerca de una clase o tema, puede
comunicarse con el maestro y resolver sus dudas.

Una manera de evaluar si el aula funciona es determinar como se puede utilizar la
informacion obtenida por medio de las encuestas y toda la informacion que se tiene en
el aula y analizarla; ver si esta informacion puede dar respuestas acerca de varias
situaciones con los alumnos: analizar si hay una relacion entre participaciones, sus
calificaciones, y de ese modo ver qué se debe modificar posteriormente para que la clase
se enriquezca aun mas y aprendan mejor.

Aungue hay varias formas de evaluar si funciona o no, me enfocaré en observar lo que
se obtenga del cuestionario inicial, la informacién que se obtenga del aula y la evaluacion
gue los alumnos hagan de ella al final del curso. Para alumnos del tronco comudn, aunque
es posible que ya hayan tenido un acercamiento con las aulas virtuales, puede resultar
nuevo y confuso el utilizar este tipo de recursos porgque no estan familiarizados con ser
autodidactas y cooperar entre si y por tanto, sus opiniones deben ser tomadas en cuenta,
de manera que nos permitan saber al término del curso si el uso del aula resulta de
provecho para su formacion.

Toda la informacion respecto al aula virtual, asi como las imagenes relacionadas a la
misma, fueron obtenidas con el permiso de la profesora Adela Castillejos Salazar, quien
impartio las clases a los grupos de estudio mencionados en este trabajo.

2 PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE Y CONSTRUCTIVISMO

La ensefanza es parte de un proceso en el que la persona que ensefa, considera ciertas
técnicas, modelos o0 ejemplos para poder transmitir o guiar en su conocimiento al
estudiante. El aprendizaje del estudiante se logra cuando comprende lo que el profesor
le ha explicado o ayudado a ver y es capaz de utilizar ese conocimiento adquirido y
aplicarlo para un caso practico. Si bien es ilégico pensar que ensefianza y aprendizaje
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son lo mismo, si es verdad que de algiin modo, no puede explicarse uno plenamente sin
el otro; pareciera que estdn en una relacion dependiente o simbidtica.

Hablamos del proceso de ensefianza-aprendizaje cuando se consideran los elementos
necesarios para que ambos se realicen.

2.1 Generalidades

De acuerdo a la Real Academia Espafiola (RAE, 2017), la enseflanza puede tener varias
definiciones, las que resultan de mayor interés son las siguientes:

2. f. Sistema y método de dar instruccion.

3. f. Ejemplo, accién o suceso que sirve de experiencia, ensefiando o
advirtiendo como se debe obrar en casos analogos.

4. f. pl. Conjunto de conocimientos, principios, ideas, etc., que se ensefian a
alguien.

Asimismo, también define al aprendizaje como
“3. m. Psicol. Adquisicion por la practica de una conducta duradera.”

Aunque estas definiciones pudieran parecer suficientes, también existen otras
maneras de definir ambos conceptos desde el punto de vista filosofico, psicolégico y
educativo. Una manera de hacerlo es a partir del constructivismo, una importante
teoria del aprendizaje y particularmente aplicable a la ensefianza y el aprendizaje de
la ciencia.

2.2 Constructivismo

A diferencia de otras teorias del aprendizaje como el conductismo, donde se considera
que los individuos Unicamente aprenden a través de repeticion de patrones de conducta,
o el cognitivismo donde se considera al estudiante un simple receptor de informacion; la
teoria constructivista manifiesta que el aprendizaje esta centrado en el alumno (éste no
es Unicamente un receptor, sino que participa activamente en el proceso de ensefianza-
aprendizaje) y parte de la idea de que el estudiante es capaz de construir nuevos y
propios conocimientos utilizando los que ya tenia anteriormente, con base en sus
experiencias, conocimientos previos, habilidades, creencias, etc. Se considera al alumno
como responsable de construir su aprendizaje y al profesor como guia, mediador u
orientador, quien se preocupa por establecer condiciones propicias y disefiar estrategias,
considerando que cada sujeto (discente) aprende de manera diferente.

El conocimiento emerge en contextos significativos para el sujeto porque el profesor se
interesa en que el alumno relacione sus experiencias cercanas con los temas del
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programa de estudios y favorece las interacciones entre los alumnos creando grupos de
trabajo.

De acuerdo a Mejia (2011) algunas caracteristicas de la teoria del constructivismo son
las siguientes:

1. La experiencia de eventos o0 actos anteriores es fundamental para la
adquisicion de los nuevos.

2. El conocimiento surge basicamente en contextos conocidos que significan

algo para el estudiante, independientemente del nivel de veracidad o

profundidad que estos tengan. En este caso la memoria estd en

construccion constante.

La adquisicion del conocimiento es acumulativo.

4. Se hace énfasis en la identificacion del contexto en el cual las habilidades
seran aprendidas y aplicadas. De esta forma el estudiante es capaz de
manejar la informacion y es importante que ésta se presente en amplia
variedad de formas, siempre y cuando sea posible.

w

Al constructivismo se le ha llegado a considerar como una teoria cognitiva, ya que
también menciona que existe un proceso mental interno. Otros aspectos comunes con
esta teoria es que el aprendizaje esta centrado en el alumno. Para Piaget y sus
discipulos, (exponentes del constructivismo) el sujeto se construye (aprendiendo) al
momento en el que organiza la informacién que proviene del medio cuando interacciona
con él; para que esto ocurra, primero realiza una organizacion mental y ésta esta
constituida por estructuras y las estructuras por esquemas debidamente relacionados.
La estructura cognitiva determina la capacidad mental de la persona, quien participa de
manera activa en su proceso de aprendizaje mientras el docente busca crear un contexto
favorable para el aprendizaje (Sarmiento, 2004).

Al observar las principales caracteristicas de la teoria del constructivismo y advertir que
el alumno construye su aprendizaje, podemos vislumbrar la importancia que pueden
tener las Tecnologias de Informacién y Comunicacién, pues los estudiantes tienen a su
disposicion una infinidad de herramientas e informacibn que pueden utilizar,
ofreciéndoles la posibilidad de controlar ellos mismos la direccion de su aprendizaje.

2.3 Tipos de Aprendizaje

2.3.1 Aprendizaje repetitivo (0 memoristico)

Es el aprendizaje que implica Unicamente una repeticion. El estudiante no esta
plenamente consciente de qué es lo que estda memorizando ni relaciona ningan
conocimiento previo. Tampoco entiende el significado de lo que esta memorizando; su
Unico obijetivo es recordarlo.
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2.3.2 Aprendizaje por recepcion

En este tipo de aprendizaje el estudiante recibe del profesor los conocimientos ya
elaborados, analizados, sintetizados y explicados, listos para ser aprovechados. La
responsabilidad completa del aprendizaje del alumno depende del educador, quien se
encarga de buscar los contenidos apropiados al curriculum y a la madurez de su curso,
y que generosamente hace llegar del modo més did4ctico posible. Si el alumno no esta
atento, interesado o no entiende lo que el profesor le manifiesta; es posible que su
aprendizaje sélo sea repetitivo y no comprendera nada del tema, a menos que el alumno
ya haya adquirido la calidad de estudiante autbnomo. En cambio, si toma notas de la
explicacion, pretende aprender y estructura los nuevos aprendizajes con los que ya
posee, podréa lograr al mismo tiempo un aprendizaje significativo. (Fingermann, 2010).

Es util mencionar que una de las ventajas del aprendizaje por recepcion es que permite
gue exista una mayor probabilidad de que se cumpla con el contenido curricular e incluso
puede resultar eficiente si se aplica del modo adecuado (para ciertos temas o actividades
en especifico), pues se emplea menos tiempo. Davila (2000) incluso asegura que se
puede lograr un aprendizaje de calidad y considera que el aprendizaje por recepcién no
siempre implica una actitud pasiva del alumno.

Los tipos de aprendizaje memoristico y por recepcidn son necesarios y coexisten en el
proceso de ensefianza-aprendizaje de la teoria constructivista si se aplican y se cumplen
los requisitos para lograr un aprendizaje significativo, donde el alumno realmente
comprenda los temas.

2.3.3 Aprendizaje por descubrimiento, de Bruner

Como comenta Doménech (2012) “El estudiante tiene que reorganizar los contenidos
gue se le presentan de forma incompleta o inacabada tratando de descubrir relaciones,
leyes o regularidades desde sus conocimientos previos” (p. 7).

Este podria ser el caso de elaborar poco a poco (descubrir) la formula para obtener el
volumen de un cilindro, sabiendo previamente cémo calcular la superficie del circulo y el
volumen del cubo, por ejemplo. Muchos profesores coinciden en que existe la posibilidad
de que aunque el aprendizaje sea eficaz, el tiempo que se requiere sea mayor al que se
permite en los planes de estudio para terminar de estudiar el temario del curso, a pesar
de que es el tipo de aprendizaje mas “natural” del ser humano.

Este tipo de aprendizaje resulta motivador para los alumnos, pues los incita a buscar
respuestas utilizando su imaginacion, memoria y conocimientos previos y es muy apto
para emplearse en un equipo de trabajo para juntos encontrar una solucion; también
favorece el aprendizaje colaborativo, donde todos los miembros tienen un objetivo
definido y en comun.
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2.3.4 Aprendizaje significativo de Ausubel

David Ausubel (exponente del constructivismo), consideraba que si el alumno “aprende”
mediante asociaciones arbitrarias y en ausencia de conocimientos previos, se produce
un aprendizaje por repeticion; en cambio, si el alumno relaciona el material de
aprendizaje y lo vincula con conocimientos previos, formando nuevos conceptos, se
lograra un aprendizaje significativo (Camara, 2006).

Como lo citan Palomino, Delgado y Valcarcel (1996), Ausubel argumenta que un
aprendizaje es significativo cuando los contenidos son relacionados de modo no
arbitrario y sustancial (no al pie de la letra) con lo que el alumno ya sabe. Por relacion
sustancial y no arbitraria se debe entender que las ideas se relacionan con algun aspecto
existente especificamente relevante de la estructura cognoscitiva del alumno, como una
imagen, un simbolo ya significativo, un concepto o una proposicion.

Ausubel (citado por Rodriguez, 2014) clasifica las etapas de aprendizaje significativo:

1. Motivacion: etapa inicial del aprendizaje, en la cual se presenta el objeto de
estudio a los estudiantes, promoviendo con ello su acercamiento e interés por el
contenido, creando una expectativa que promueva el aprendizaje.

2. Comprension: consiste en el proceso de percepcion de aquellos aspectos que ha
seleccionado y que le interesa aprender. La comprensién como proceso se dirige
al detalle, a la esencia de los objetos y fendbmenos, buscando su explicacion.
Depende tanto del alumno como del profesor, entre ambos deben buscar la causa
del problema, la soluciéon y el modo de integrar los nuevos conocimientos de
manera sustancial en la estructura cognitiva del alumno.

3. Sistematizacion: es la etapa crucial del aprendizaje, aqui es donde el estudiante
se apropia de los conocimientos, habilidades y valores, se produce cuando los
nuevos contenidos son asimilados de manera sustancial por el alumno.

4. Transferencia: permite generalizar lo aprendido, que se traslade la informacion
aprendida a varios contextos e intereses. Es la ejercitaciéon y aplicacion del
contenido asimilado a nuevas y mas variadas situaciones.

5. Retroalimentacion: proceso de confrontacion entre las expectativas y lo alcanzado
en el aprendizaje, se efectia mediante la evaluacion del proceso de aprendizaje,
la cual debe estar presente a lo largo del proceso. En esta etapa se compara el
resultado obtenido con relacion al resultado valorado respecto a los objetivos, al
problema, al método, al objeto y al contenido.

Para completar, Doménech (2012) explica que

...el contenido nuevo se relaciona con los conocimientos previos que posee el
alumno. El aprendizaje significativo se produce:
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e Cuando el alumno tiene una actitud favorable para aprender; es decir, esta
motivado; de modo que podra darle un significado propio a los contenidos
que asimila.

e Cuando el conocimiento es potencialmente significativo tanto desde la
estructura logica del contenido de la disciplina, como desde la estructura
psicoldgica del estudiante. Desde la “estructura logica” de la disciplina
significa que el contenido sea coherente, claro y organizado; y desde la
estructura psicoldgica del estudiante significa que el estudiante posea los
conocimientos previos necesarios para anclar el nuevo aprendizaje.

Debemos entender que este tipo de teoria del aprendizaje centrada en el alumno, implica
gue éste sea capaz de construir su conocimiento, aunque no por ello se privara de otras
teorias y/o tipos de aprendizaje. Si el alumno es el Ultimo responsable de dicho
aprendizaje y el profesor es el facilitador, la responsabilidad reside en ambos. Esta idea
aun es dificil de asimilar aun en los alumnos, quienes siguen pensando que el Unico
responsable de que los conceptos no siempre queden plenamente claros es el profesor.
Siguen viendo al profesor como aquella figura que solo transmite conocimientos y que
es su deber al cien por ciento cumplir con ello. Esta manera de pensar dificulta su propio
aprendizaje, ya que ellos no se sienten responsables del mismo y muchas veces
preferirdn no estudiar ain mas por considerar que no esta en sus manos hacerlo.

2.4 La motivacion y el aprendizaje colaborativo

Es importante que los profesores contribuyan de un modo asertivo durante todo el curso
para lograr motivacién en los estudiantes, pues es un componente importante en el
proceso de ensefianza-aprendizaje. El crear un ambiente de confianza y colaboracion,
favorece un ambiente positivo en el aula.

Algunos factores motivacionales y actitudinales que influyen en el proceso son: “el deseo
de saber, la necesidad de logro y de autosuperacion y la involucracién del yo (interés) en
un campo de estudio determinado. Todas muy importantes, porque afectan a la atencién,
al esfuerzo, a la concentracion y a la constancia” (Sarmiento, 2006, p. 31).

¢, Qué ocurre, por ejemplo, cuando el profesor deja un proyecto y realiza equipos de
trabajo? Al estar dentro del equipo los alumnos pueden estar mas motivados para “sacar
adelante” el trabajo, pues todos trabajan por el mismo objetivo en comun.

Como veremos mas adelante en el caso de estudio, en el aula virtual se pretende lograr
gue los alumnos estén motivados al tener actividades por resolver de manera individual
y por equipo. Se comparte con los alumnos un archivo y una presentacion en el aula
virtual con informaciéon para que los alumnos reconozcan sus cualidades o “puntos
fuertes” y los utilicen para conformar del mejor modo el equipo de trabajo y logren

Aurea Emma Narvaez Sala, 2019 11



El aula virtual como recurso didactico en la asignatura de Quimica General Il

organizarse bien; cada participante tiene una actividad especifica que puede
desempeiiar dentro del mismo al aprovechar sus habilidades.

El aprendizaje colaborativo es una situacidon en la que dos o mas personas
aprenden o intentan aprender algo juntas. A diferencia del aprendizaje individual,
las personas involucradas en el aprendizaje colaborativo capitalizan los recursos
y las habilidades de los demés (pidiéndose informacion entre si, evaluando las
ideas de los demas, supervisando el trabajo de los demas, etc.). Mas
especificamente, el aprendizaje colaborativo se basa en el modelo de que el
conocimiento se puede crear dentro de una poblaciéon donde los miembros
interactian activamente al compartir experiencias y asumir roles asimétricos.
Dicho de otra manera, el aprendizaje colaborativo se refiere a metodologias y
entornos en los que los alumnos se involucran en una tarea comun en la que cada
individuo depende y es responsable entre si. Estos incluyen conversaciones cara
a cara y discusiones informaticas (foros en linea, salas de chat, etc.). Por lo tanto,
el aprendizaje colaborativo se ilustra comunmente cuando los grupos de
estudiantes trabajan juntos para buscar comprension, significado o soluciones o
para crear un artefacto o producto de su aprendizaje. (Collaborative Learning, s.

f.)

Es necesario enfatizar que la motivacion y el aprendizaje colaborativo, aunque no son
dependientes, si estdn estrechamente relacionados. A su vez, el aprendizaje
colaborativo también puede relacionarse con la teoria constructivista, pues los alumnos,
al estar colaborando entre si, logran crear su propio conocimiento con la guia del
profesor.

Este tipo de aprendizaje puede darse por equipos o incluso por pares.

Un ejemplo pueden ser aquellos casos en los que los pares comprenden mejor
que solo con la explicacion del docente. Spencer Kagan lo define como: "La suma
de las partes interactuando es mejor que la suma de las partes solas". (Kagan,
1994)

Al usar el foro de chat en el aula virtual, los alumnos pueden aprovechar esta ventaja y
preguntar sus dudas acerca de algun tema, no solo a una persona, sino a todo el grupo,
pues siempre habra alguien dispuesto a ayudar. Asi los alumnos pueden entender el
tema en su totalidad antes de que en clase se vea algun otro y su duda persista.

Las principales ideas en el aprendizaje cooperativo se pueden definir en:

1. Formacién de grupos: Estos son grupos heterogéneos, idealmente de 4 miembros
con diversos niveles de competencia, donde se debe construir una identidad de
grupo, practica de la ayuda mutua y la valorizacién de la individualidad para la
creacion de una sinergia. (Esto funciona para los equipos de trabajo, pero no es
excluyente para que pueda aplicarse a todo el grupo en un aula virtual).
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2. Interdependencia positiva: Es necesario promover la capacidad de comunicacion
adecuada entre el grupo, para el entendimiento de que el objetivo es la realizacion
de producciones y que estas deben realizarse de forma colectiva.

3. Responsabilidad individual: El resultado como grupo sera finalmente la
consecuencia de la investigacion individual de los miembros. Esta se apreciara en
la presentacion publica de la tarea realizada.

4. Participacion equitativa. El trabajo que hay que realizar se distribuye entre todos
los componentes del equipo de forma equitativa (proporcionada a las posibilidades
de cada uno).

5. Interaccion simultanea. En la resolucion de la tarea todos los estudiantes dialogan,
contrastan sus pareceres y toman decisiones consensuadas.

Las redes sociales pueden ser una herramienta de retroalimentacion y una fuente
de aprendizaje colaborativo, ya que se pueden compartir conocimientos y
consultar aportaciones de otras personas; sin embargo, se ha llegado a confundir
el término "colaborativo” con “cooperativo”, pues la mayoria de las ocasiones se
da por fidedigna toda la informacion que es encontrada en estos sitios, y ya no se
continla el proceso de aprendizaje consultando otras fuentes o corroborando que
la informacion esté respaldada con referencia, tomando en cuenta que en el
ambito educativo ha existido el debate en cuanto al uso de los términos
cooperacion y colaboracion. Esta distincion se ha hecho con base en el grado de
estructuracion del proceso de interaccion de los alumnos, es decir, cuanto mas
estructurada y guiada sea la actividad, ésta sera cooperativa y en la medida en
que los alumnos logren realizar sus actividades con mayor autonomia, sera
colaborativa. Al analizar las caracteristicas y resultados del trabajo colaborativo,
se entiende que el proceso inicia con el trabajo cooperativo y a medida que se
lleva a la préactica, se estimula el pensamiento superior, se asimila el uso de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC) y se alcanza un nivel
colaborativo. De esta manera se aprecia a las redes sociales en internet como un
acompafiante en la evolucién del pensamiento si se hace buen uso de ellas en la
educacién. (Aprendizaje cooperativo, s. f.)

3 LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION Y SU USO
EN LA DIDACTICA

Dia a dia se utilizan programas y aplicaciones informaticas y moviles que facilitan la vida
diaria, ahorran tiempo, dinero y permiten el intercambio de informacidén que se requiere
en diversos sectores de la sociedad (si se utilizan con moderacion y de manera
apropiada). Sin duda, el uso de tecnologias aplicadas al sector educativo pueden ser la
herramienta didactica mas novedosa hasta el momento y existe una infinidad de
aplicaciones tanto como disciplinas.
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3.1 Concepto e Historia

“La tecnologia de informacion y comunicacion (TIC) es un término extendido para la
tecnologia de la informacion (TI) que enfatiza el papel de las comunicaciones
unificadas” (Murray, 2011). El Free Online Dictionary and Computing (como se cité en
Wikipedia) afiade que las TIC también se relacionan conla integracion
de telecomunicaciones (lineas telefénicas y sefiales inalambricas), computadoras, asi
como almacenamiento y sistemas audiovisuales que permiten a los usuarios acceder,
almacenar, recuperar, transmitir y manipular informacion.

Las investigaciones desarrolladas a principios de los afios ochenta han permitido la
convergencia de la electrénica, la informéatica y las telecomunicaciones, posibilitando la
interconexién entre redes. De esta forma, las TIC se han convertido en una pieza
fundamental de la era de la informacion. Desde entonces, los criterios de éxito para una
organizacion o empresa dependen cada vez en gran medida de su capacidad para
adaptarse a las innovaciones tecnolégicas y de su habilidad para saber explotarlas en
su propio beneficio (Bonilla, 2012).

Estos cambios (que se prevén como permanentes) impactan directamente en el ambito
educativo y la labor docente.

3.2 Integracion de las TIC en la educacion

La incorporacion de las TIC en la sociedad ha provocado que desde hace algunas
décadas se comenzaran a emplear también en la educacion; esto responde a que al
paso del tiempo su uso se ha intensificado en todos los sectores. Una de las grandes
ventajas de su integracién a la educacion es que se ha implementado la ensefianza
remota y se ha favorecido el acceso universal a la educacion.

“‘Beck (201, pp. 118-221) sostiene que las TIC encuentran su papel como una
especializacion dentro del ambito de la Didactica y de otras ciencias aplicadas de la
Educacion, refiriéendose especialmente al disefio, desarrollo y aplicacion de recursos en
procesos educativos” (Flores, 2018, p. 156).

La sociedad de la informacién de la que somos parte requiere nuevas demandas y retos
a lograr a nivel educativo. Entre ellos:

e Disponer de criterios y estrategias de busqueda y selecciéon de informacién
efectiva, que permitan acceder a informacién relevante y de calidad.

e Procurar que los nuevos medios contribuyan a difundir los valores universales, sin
discriminacion a ningun colectivo, fortaleciendo en cambio, su inclusion.
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e Formar a ciudadanos criticos, autbnomos y responsables que tengan una vision
clara sobre las transformaciones sociales que se van produciendo y puedan
participar activamente en ellas.

e Adaptar la educacion y la formacion a los cambios continuos que se van
produciendo a nivel social, cultural y profesional.

A las primeras reflexiones tedricas que los profesionales de la educacion
realizaban sobre la adecuacién o no de estas tecnologias para el aprendizaje, se
ha continuado con el andlisis sobre el uso de estas tecnologias y su vinculacion a
las teorias de aprendizaje, junto a propuestas metodoldgicas para su
implementacion.

El uso de las TIC no conduce necesariamente a la implementacion de una
determinada metodologia de ensefianza-aprendizaje. Se producen en multiples
ocasiones procesos educativos que integran las TIC siguiendo una metodologia
tradicional en la que se enfatiza el proceso de ensefianza, en donde el alumno
recibe la informacién que le trasmite el profesor y en la que se valoran
fundamentalmente la atencion y memoria de los estudiantes. No obstante, los
profesores que deseen guiar los aprendizajes de sus alumnos, fomentando la
interaccion y el aprendizaje colaborativo siguiendo los postulados del
constructivismo social de Vygostsky o el aprendizaje por descubrimiento de
Bruner, tienen en las TIC un fuerte aliado, fundamentalmente en los diferentes
recursos y servicios que ofrece Internet.

El impacto de las TIC sobre la educacion, propicia posiblemente uno de los
mayores cambios en ese ambito. A través de Internet y de las informaciones y
recursos que ofrece, en el aula se abre una nueva ventana que nos permite
acceder a multiples recursos, informaciones y comunicarnos con otros, o que nos
ofrece la posibilidad de acceder con facilidad a conocer personalidades de
opiniones diversas.

El uso de las TIC en la educacién depende de multiples factores (infraestructuras,
formacion, actitudes, apoyo del equipo directivo, etc.), entre los cuales el mas
relevante es el interés y la formacién por parte del profesorado, tanto a nivel
instrumental como pedagdgico. El estudio realizado por Apple Classrooms of
Tomorrow (1985) en el que se analiza como integran los docentes los recursos
tecnoldgicos (TIC), indica un proceso de evolucidén que sigue 5 etapas:

1) Acceso: Aprende el uso basico de la tecnologia.

2) Adopcién: Utiliza la tecnologia como apoyo a la forma tradicional de ensefiar.

3) Adaptacion: Integra la tecnologia en practicas tradicionales de clase, apoyando
una mayor productividad de los estudiantes.

4) Apropiacion: Actividades interdisciplinares, colaborativas, basadas en proyectos
de aprendizaje. Utilizan la tecnologia cuando es necesaria.
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5) Invencion: Descubren nuevos usos para la tecnologia o combinan varias
tecnologias de forma creativa (Beloch, 2012).

3.3 Didactica

De acuerdo a la Real Academia Espafiola (RAE, 2017), la didactica se define como
aquello que tiene como finalidad fundamental ensefiar o instruir.

A menudo se utiliza la palabra didactico como algo que facilita el aprendizaje, lo
relacionamos con herramientas que pueden servir para la comprension de algun tema,
como un abaco, una exposicidon, maquetas o un juguete. Los conceptos se utilizan de
una manera indiscriminada para referirse a ensefianza, didactica o pedagogia como lo
mismo; sin embargo, la pedagogia es la ciencia que se encarga de estudiar la educacion,
la formacién y como aprenden las personas y la didactica es una rama de la pedagogia
que utiliza principios, métodos, técnicas y estrategias para mejorar el aprendizaje. Es
decir, la pedagogia se refiere a la parte tedrica, mientras que la didactica se refiere a la
parte practica: el cbmo ensefar.

La didactica puede dividirse en dos: Didactica general y Did4ctica especifica o especial.
‘La Didactica General se refiere al estudio de los principios generales y técnicas
aplicables a todas las disciplinas” (Torres y Giron, 2009, p. 12); mientras que la didactica
especifica se encarga Unicamente de algun area determinada (para el caso referido en
esta tesis: didactica de la quimica). En conclusién, la didactica general estudia la manera
en la que se ensefia (el como), no importando el area de conocimiento.

Podemos entonces definir a la didactica como una rama de la pedagogia (es una
disciplina cientifico- pedagdgica) que se encarga del estudio y la aplicacién de diversas
técnicas y procedimientos que faciliten el proceso de ensefianza-aprendizaje para
cualquier area, impartidas por el profesor; quien puede utilizarlas en su labor docente
para que por medio de su aplicaciéon los alumnos aprendan mejor.

3.3.1 La didactica entre el profesory el alumno

La importancia de la didactica general en la labor docente radica en la parte practica,
como ensefa el profesor, qué herramientas utiliza. Considero que en el modelo de
aprendizaje constructivista (que es el mas utilizado actualmente) la didactica es un pilar
fundamental, dado que el profesor debe utilizar técnicas, herramientas y ejemplos para
lograr que el alumno asimile los conocimientos, vincule lo que ya sabe con lo nuevo que
debe aprender y se logre cumplir también con el plan de estudios.

De acuerdo a Torres y Giron (2009), un profesor es didactico cuando:
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e Tiene el talento para comunicar un tema.

e Vuelve claro un asunto dificil.

e Estimula el aprendizaje en sus alumnos.

e Tiene facilidad para que sus alumnos aprendan.

Mencionan que en este proceso el profesor se ve favorecido también, pues aprende lo
gue ensefara, refuerza sus conocimientos y crea situaciones; ejemplos para que les sea
facil a sus alumnos entender. Logra el aprendizaje de conceptos que tratan de producir
mentalmente las principales ideas, tesis y procedimientos que componen el arte de
ensefar. A esto se le conoce como Ciencia didactica, y aunque no es suficiente para
considerarse un profesor didactico, si es un primer acercamiento del profesor con la
disciplina. “La didactica contribuye a hacer mas consciente y eficiente la accién del
profesor, y, al mismo tiempo, hace mas interesantes y provechosos los estudios del
alumno” (Nérici, 1985, p.57).

El proceso que la ciencia didactica tendria puede ser el siguiente:

Ciencia
Didactica

didactica
(Tedrica)

Retroalimentacion

Practica

( i ( i Ideas, tesis y
‘ Profesor \ e Serie de Los entiende — e Aplicacion
g L Conceptos L y asimila mentalmente procedimientos P

para ensefiar

Figura 1. Proceso de la ciencia didactica. El profesor aprende una serie de conceptos y produce ideas para ensefiar
mejor a los alumnos para posteriormente aplicarlas en el aula; hay un proceso desde una parte teérica de la didactica
hasta su aplicacién préctica. La retroalimentacion ocurre cuando el profesor se da cuenta al aplicar lo anterior, que
aun le falta méas por aprender, de modo que el proceso de la ciencia didactica también puede ser un circulo virtuoso.
Elaboracién propia.

La investigacion que hace el maestro cuando reflexiona sobre su practica docente es el
mejor medio para la integracién entre la teoria y la practica. Por ello, estas dos
dimensiones necesitan de la investigacion que contribuird al desarrollo de una teoria
didactica mas cientifica, que guie la propia practica sobre la base de la explicacion
(descripcion, interpretacion critica) y la proyecciéon (Contreras, p.20 1990, citado por
Navarro, Rodriguez y Moreno, 2001). Quién ensefia, siempre aprende y eso es lo valioso
de ser profesor y alumno activo.

Al momento en el que el profesor comienza con la parte practica de la didactica, debe
tomar en cuenta diferentes aspectos que involucran a los elementos didacticos. Nérici
(1985) menciona que para la didactica es muy importante considerar el contexto de los
alumnos: el medio fisico, afectivo, cultural y social y se deben de aplicar técnicas de
ensefianza adecuadas para ellos en nivel evolutivo, intereses, posibilidades y
peculiaridades.
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Con la idea de que las técnicas que se apliquen deben ir enfocadas al contexto de los
estudiantes, existen diversas publicaciones que tienen como objetivo asistir a los
profesores en su formacién académica.

Al respecto; Navarro, Rodriguez y Moreno (2001) en su libro Didactica y Curriculum para
el desarrollo profesional docente mencionan que ellas quieren

...contribuir a la formacion de profesores que tengan como reto el desafio de una
sociedad cambiante, compleja y en continua transicion. Para ello, Fabroni propone tres
competencias para el profesorado: cultural, pedagdgica y didactica, a las que nosotras
afiadimos la competencia ética. La competencia cultural debe hacer del docente un
agente activo de la integracion sociocultural y de experimentacion curricular; la
competencia pedagodgica lo debe transformar en un agente de socializacion y
alfabetizacién; mediante la competencia didactica ha de construir modelos de
proyeccién, innovacion y control de los ambientes formativos y la competencia ética
porque la finalidad del profesor, que debe concebir la educacion como un proyecto ético,
es formar ciudadanos, no sélo capacitarlos laboralmente (p.8).

3.3.2 Elementos didacticos

Existen siete elementos clave en el proceso educativo. Para aplicar la didactica el
profesor debe tener en cuenta todos los elementos didacticos. A continuacion muestro
una lista de los elementos que proponen Torres y Giron (2009), asi como una descripcién
de cada uno de ellos.

1) El alumno o alumna.

El alumno es el elemento mas importante, pues es el autor y creador de su aprendizaje.
Es tan importante que incluso en el escenario ideal se pretende que el medio educativo
se adapte lo mejor posible a sus necesidades. Cuando existe un equilibrio entre las
condiciones fisicas y didacticas de la escuela y las condiciones de los estudiantes, se
facilita el aprendizaje.

2) El profesor o profesora.

De acuerdo al modelo constructivista, cuyo lema es “aprender a aprender”; el profesor
se identifica como el guia del alumno en el proceso de ensefianza-aprendizaje y es un
mediador entre el alumno y el ambiente. Es quien incentiva a los alumnos a investigar y
crear, ofrece recursos didacticos e informacion a sus alumnos para facilitar el aprendizaje
a los mismos. Nérici (1985) menciona que un deber del profesor es entender y
comprender a sus alumnos. Al hacerlo, logra crear estrategias y decide las técnicas y los
recursos necesarios para facilitar su aprendizaje; lo que sea mejor para cada alumno,
porgue cada alumno aprende de manera diferente.
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3) Los objetivos.

Este elemento esta presente en cada momento y es causa de la decision y aplicacion
fundamentada de las técnicas, métodos y recursos didacticos. Con base en estos se
planea como se pretende ensefiar. Toda accion didactica supone objetivos que son los
gue orientan el proceso educativo. Los objetivos generales pueden ser del sistema
educativo, de la institucion, de un nivel, grado o curso (Torres y Giron, 2009).

4) Los contenidos.

Teniendo en cuenta la concepcion constructivista, los contenidos son el “conjunto de
saberes y formas culturales cuya asimilacion y apropiacion por los alumnos y alumnas
se considera esencial para su desarrollo y socializacién” (Coll, 1992, p.13).

Con ellos se alcanzan los objetivos planteados por la institucion, que pueden ser
conceptuales, procedimentales y actitudinales.

v Los contenidos conceptuales implican conceptos, hechos histéricos, teorias, leyes
y datos.

v Los contenidos procedimentales tienen relacion con las habilidades intelectuales
(lo tedrico) y motrices.

Para Gonzéalez (2009)

Estos contenidos abarcan habilidades intelectuales, motrices, destrezas,
estrategias y procesos que impliguen una secuencia de acciones. Los
procedimientos aparecen en forma secuencial y sistematica. Requieren de
reiteracion de acciones que llevan a los estudiantes a dominar la técnica o
habilidad.

Los contenidos procedimentales a su vez se clasifican en:

e Generales: son comunes a todas las areas.

e Procedimientos para la busqueda de informacion.

e Procedimientos para procesar la informacién obtenida.
Ejemplo: analisis, realizacién de tablas, gréaficos, clasificaciones.

e Procedimientos para la comunicacién de informacion.
Ejemplo: elaboracion de informes, exposiciones, debates.

e Algoritmicos: indican el orden y el nUmero de pasos que han de realizarse
para resolver un problema.
Ejemplo: copiar, sacar el area de una figura.

e Heuristicos: son contextuales, no aplicables de manera automatica y
siempre de la misma forma.
Ejemplo: interpretacion de textos.
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v Los contenidos actitudinales tienen que ver con la ensefianza de actitudes, valores
y normas. De acuerdo a Leon (2012), implica conocer normas de usos Yy
costumbres, éticas, juridicas... Algunos ejemplos de los contenidos actitudinales
pueden ser la ensefianza de la integracion, valores, respetar a los demas,
cooperar, solidarizarse, responsabilidad hacia el trabajo y respeto hacia las ideas
de los deméas. Todo esto es un proceso que se da por la interaccion con otras
personas y se inicia con el aprendizaje previo de normas Yy reglas.

5) Los recursos o material didactico.

Es todo aquel medio material o conceptual que se utiliza como apoyo en la ensefianza,
normalmente presencial, con la finalidad de facilitar o estimular el aprendizaje.

6) Los métodos y las técnicas de ensefianza.

El proceso los requiere para que promuevan en los estudiantes la participacion activa,
cooperacion y autbnoma en los trabajos en clase (Torres y Girén, 2009).

7) El medio: geografico, econémico, cultural y social.

Estos medios corresponden al contexto del alumno. Es necesario considerarlos porque
forman parte de la vida diaria de los discentes, quienes son el principal factor del proceso
de ensefianza y por quien se determinan las estrategias adecuadas para su aprendizaje.

3.3.3 Objetivos de la Didactica

Como se menciond anteriormente, los objetivos de la didactica pueden ser variados
aunque todos responden al proceso educativo. A continuacion se muestran los
objetivos generales con comentarios propios de acuerdo con el planteamiento de Nérici
(1985):

1) Llevar a cabo los propoésitos de la educacion.

La educacion tiene como propositos ensefiar, formar, desarrollar y mejorar las
habilidades, capacidades, actitudes, aptitudes y conocimientos del ser humano para que
sea un individuo que tenga un desarrollo integral que permita que pueda incorporarse a
la sociedad de un modo asertivo, util, moral, intelectual, empatico y apropiado con las
normas y principios de su entorno.

El objetivo deseado de la didactica siempre sera que el alumno aprenda, eso es lo
primero que se pretende. Si la aplicacién de la didactica (observemos aqui la importancia
de los contenidos conceptuales, procedimentales y actitudinales) influye para que el
alumno pueda ser participe de los objetivos de la educacién, se estara logrando que la
incorporacion de este individuo a la sociedad sea de provecho para la misma.
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2) Hacer el proceso de ensefianza- aprendizaje mas eficaz.

La palabra eficaz se refiere Unicamente a lograr lo que se pretende. Me permito ser critica
con este punto porque considero que después de advertir la amplitud de lo que la
didactica investiga, fundamenta y aplica, puede lograrse que también el proceso logre
ser eficiente, usando los medios apropiados.

3) Aplicar los nuevos conocimientos provenientes de la biologia, la psicologia, la
sociologia y la filosofia que puedan hacer la ensefianza mas consecuente y
coherente.

Es muy acertado que sean los nuevos conocimientos los que permitan que la ensefianza
pueda ser mejor entendida para poder hacer uso de ella de la mejor forma posible. El
empleo de estas ciencias ha contribuido a lo largo del tiempo al desarrollo de la
educacion y cémo se pretende ensefar. No cabe duda que estos nuevos conocimientos
pueden utilizarse para lograr que el proceso de ensefianza-aprendizaje mejore.

4) Orientar la ensefianza de acuerdo con la edad evolutiva del alumno y alumna
para ayudarles a desarrollarse y realizarse plenamente, en funcion de sus
esfuerzos de aprendizaje.

El concepto de edad evolutiva o etapa evolutiva deriva de una rama de la psicologia
llamada psicologia del desarrollo. Es una teoria a la que también se le conoce como
teoria del ciclo vital. Es propuesta por Erik Erikson y sugiere que los seres humanos
pasamos por una serie de etapas a lo largo de nuestra vida desde nuestro nacimiento
hasta nuestra muerte. Los factores que intervienen en el desarrollo del individuo durante
las etapas de su vida son sociales, culturales, temporales y la edad del individuo.

Al hablar de infancia, adolescencia, juventud, madurez, y senectud nos vinculamos con
esta teoria del ciclo vital (Erikson plantea més etapas). El aprendizaje adquirido de las
vivencias ocurre desde que somos bebés; a medida que crecemos vamos aprendiendo
mas cosas y la manera en la que reaccionamos ante las situaciones se “justifica” de
algun modo por la etapa en la que vivimos; aungue no siempre lo que se espera de la
edad de una persona tendra relacion con los conocimientos de la etapa que vive.

Esta ensefianza debera estar entonces muy bien organizada y relacionada con los
alumnos a los que el profesor pretenda guiar.

5) Adecuar la ensefanza y el aprendizaje, a las posibilidades y necesidades del
alumnado.

Es necesario que sea de este modo porque cuando la enseilanza y el aprendizaje no se
adecuan a las posibilidades (de varios tipos) y necesidades del alumnado, no se podran
obtener los resultados deseados y no podran entender del mejor modo porgue no haran
las asociaciones correctas; se corre el riesgo de caer en la memorizacion sin el “real
aprendizaje” de los temas.
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6) Inspirar las actividades escolares en la realidad y ayudar al alumno (a) a percibir
el fendmeno del aprendizaje como un todo, y no como algo artificialmente dividido
en fragmentos.

Si las actividades se inspiran en la realidad ayudan al alumno a comprender mejor los
temas, pues son participes de los mismos; lo relacionan con su dia a dia. Para que esto
se logre, Vilalta (2012) asegura que los maestros deben mirar el aula como una realidad
social y se debe pasar por la practica y la experiencia para que el alumno pueda
aprender. Menciona que si el alumno es sujeto del proceso de ensefianza-aprendizaje el
aula debe tener una “dimension publica” y que tiene mucho sentido hablar del espacio
publico del aula si reconocemos que la experiencia o la actividad solas tampoco aportan
demasiado si no hay un proceso de intercambio de opiniones, reflexion y contraste de
ellas; de una busqueda de explicaciones comunes, buscando también informacion del
exterior.

Dice que si hemos de educar personas capaces de tomar decisiones, la idea es que
se aprende a tomar decisiones tomandolas; en este sentido se observa la didactica en
su parte practica al implementar actividades escolares “reales” y por tanto, se debe
comenzar por adecuar el aula haciendo sujetos, de los procesos de aprendizaje y del
funcionamiento de la vida cotidiana, a cada una de las personas que forman parte de
ella.

7) Orientar el planeamiento de actividades de aprendizaje de manera que haya
progreso, continuidad y unidad, para que los objetivos de la educacion sean
suficientemente logrados.

Cuando los objetivos de la didactica no se cumplen, dudo mucho que el proceso de
ensefianza-aprendizaje sea lo que se espera de él. No basta s6lo con cumplir con el plan
de estudios si los alumnos no estan aprendiendo nada. Es necesario tener un plan
puntual de lo que se espera al momento de aplicar los principios didacticos, ademas, en
cierto tiempo podemos evaluar si estan funcionando, y en caso de que no sea asi,
corregir de una manera eficiente el plan o el método implementado. Cuando no se planea
es porque no tiene uno la idea clara de lo que se pretende obtener o ensefiar y hay
pérdidas de tiempo y recursos de parte de ambos: profesor y estudiante.

8) Guiar la organizacion de las tareas escolares para evitar pérdidas de tiempo y
esfuerzos indtiles.

La labor docente puede resultar ardua porque implica incluso, poner en practica las
cuatro funciones administrativas basicas: planificacion, organizacion, direccion y control.
Se planifican las clases, el tiempo, las tareas, los recursos didacticos a utilizar, se
organiza y reorganiza el tiempo para cada temay las tareas en caso de que se requiera,
se observa la direccion que va llevando la clase, los profesores se dan cuenta de la
atencion, interés o motivacion de los alumnos y si es necesario hacer algun cambio, y se
controla al momento de evaluar y aplicar lo que se requiere para que los objetivos se
logren.
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9) Hacer que la ensefianza se adecue a la realidad y a las posibilidades del o la
estudiante y de la sociedad.

No hay mejor forma de aprender que aplicando los conocimientos adquiridos de forma
practica. Es un gran apoyo (para profesor y alumno) cuando en la “realidad” al alumno lo
ponen a prueba para ver si de verdad aprendi6. Los conceptos quedaran mejor
afianzados, se disminuyen sus dudas o se facilita el aprendizaje si no se dio
anteriormente.

10) Llevar a cabo un apropiado acompafiamiento y un control consciente del
aprendizaje, con el fin de que pueda haber oportunas rectificaciones o
recuperaciones del aprendizaje.

Un ejemplo es la evaluacion de actividades y conocimientos, esto resulta fundamental
para ver si la implementacion de las técnicas es adecuada y se rectifique o se deba
modificar algo.

3.4 iQué es un recurso didactico?

Comenzaré con mostrar las definiciones de recurso, medio y material didactico. Aunque
se usan de manera indistinta sera necesario identificar a qué se refiere cada término, a
fin de que se comprenda todo del mejor modo.

Marqués (2001) sefiala que

Medio didactico es cualquier material elaborado con la intencion de facilitar los
procesos de ensefianza y aprendizaje. Por ejemplo un libro de texto o un programa
multimedia que permite hacer practicas de formulacibn quimica. Recurso
educativo es cualquier material que, en un contexto educativo determinado, sea
utilizado con una finalidad didactica o para facilitar el desarrollo de las actividades
formativas.

Para definir los materiales didacticos, Ogalde y Bardavid manifiestan que

...son todos aquellos medios y recursos que facilitan el proceso de ensefianza
aprendizaje, dentro de un contexto educativo global y sistematico, y estimula la
funcién de los sentidos para acceder mas facilmente a la informacion, adquisicion
de habilidades y destrezas, y a la formacion de actitudes y valores (p.19).

“Segun Jordi Diaz Lucea los recursos y materiales didacticos son todo el conjunto
de elementos, utiles o estrategias que el profesor utiliza, o puede utilizar, como
soporte, complemento o ayuda en su tarea docente” (Blanco, 2012, p. 5).

A los recursos didacticos también se les conoce como ayudas didacticas, y como tales,
podemos tener la idea de que no reemplazaran la guia del profesor. Unicamente
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funcionan como apoyo para facilitar la comprension de los temas y sera necesario que
el profesor planee y evalle el recurso mas apropiado que considera que facilitara su
objetivo.

Los recursos didacticos pueden tener varios objetivos, dependiendo de cual se elija.
Muchos de ellos ayudan a la motivacion del alumno, despiertan el interés, facilitan las
destrezas intelectuales y fisicas, complementan el tema o atraen la atencion. Se
pretende que proporcionen una idea mas clara de lo que el profesor pretende ensefiar
(ayudar a la visualizacion de la teoria o la informacion que el profesor ofrece). Dentro de
los recursos se tiene una lista de materiales que podran contribuir al objetivo que se
pretenda si se aplican adecuadamente. Si la implementacion de los recursos es
satisfactoria se estara mejorando la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Navarro, et al. (2001) refieren que si los recursos didacticos se implementan bien, los
alumnos aprenden mas eficazmente y se permite un ahorro de tiempo, despiertan el
interés y mantienen atentos a los alumnos, evitando el aburrimiento y la monotonia, dan
vida a la clase, la exposicion, al trabajo en equipo, la conferencia o la ensefianza y
estimulan la participaciéon. La simple exposicion verbal frente al estudiantado, limita la
participacion de los mismos.

De acuerdo a Blanco (2012), de manera mas concreta y bajo una perspectiva amplia,
segun Jordi Diaz Lucea, se puede decir que los diferentes materiales y recursos
didacticos deben cumplir principalmente con las siguientes funciones:

Funcion motivadora: Deben ser capaces de captar la atencion de los alumnos mediante
un poder de atraccion caracterizado por las formas, colores, tacto, acciones,
sensaciones, etc.

Funcidn estructuradora: Es necesario que se constituyan como medios entre la realidad
y los conocimientos, hasta el punto de cumplir funciones de organizacién de los
aprendizajes y de alternativa a la misma realidad.

Funcion estrictamente didactica: Es necesario e imprescindible que exista una
congruencia entre los recursos materiales que se pueden utilizar y los objetivos y
contenidos objeto de ensefianza.

Funcion facilitadora de los aprendizajes: Muchos aprendizajes no serian posibles sin la
existencia de ciertos recursos y materiales, constituyendo, algunos de ellos, un elemento
imprescindible y facilitador de los aprendizajes. Por ejemplo, para explicar en una clase
de economia es dificil ensefiar la evolucion de la misma si no se dispone de un grafico y
una pizarra o pantalla donde se refleje la evolucién del PIB. De aqui podemos deducir
gque existe toda una serie de materiales imprescindibles para que se produzcan ciertos
aprendizajes, y otros, que son facilitadores pero no imprescindibles. Los materiales
contribuyen a concretar y orientar la accion docente en la transmisién de los
conocimientos o aprendizajes teniendo en cuenta que su elecciébn depende de los
requerimientos particulares del proyecto, de las reglas institucionales, y de las
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particularidades del grupo de clase que determinan las practicas pedagodgicas en los
centros escolares. Asimismo, resultaria recomendable preguntarse qué merece la pena
ensefar y por qué, y como presentamos el contenido seleccionado.

Funcion de soporte al profesor: Referida a la necesidad que el docente tiene de utilizar
recursos que le faciliten la tarea docente en aquellos aspectos de programacion,
ensefianza, evaluacion, registro de datos, control, etc.

Aplicar un método didactico no asegurara que funcione si no se planea, aplica de la mejor
manera 0 en el momento adecuado. Si por el contrario, se utiliza adecuadamente
después de evaluar los criterios, el alumno se sentird motivado y tendra interés por los
contenidos, investigara y tendra una mayor participacion en el ambiente escolar que le
permitird aprender mejor.

Los medios y recursos didacticos son los distintos instrumentos que permiten desarrollar
en las condiciones mas adecuadas, los contenidos programados y la consecucion de los
objetivos didacticos, facilitando el trabajo de todos los participantes en el proceso de
ensefar y aprender...Los recursos deben adaptarse a las necesidades del momento y a
las caracteristicas psicoevolutivas de los alumnos/as... También debemos considerar
gue la variedad en el uso del material amplia el campo de aprendizaje de los alumnos/
as y la repeticion del mismo refuerza el aprendizaje; y que a mayor diversificacion de
materiales nos encontramos con mayores posibilidades de atender a la diversidad.
Navarro, et al. (2001)

3.4.1 Recursos didacticos digitales

Se entiende como recurso didactico digital, todo aquel contenido educativo en formato
digital, que sirva como herramienta de sustento y soporte pedagdgico para el aprendizaje
en las modalidades a distancia y mixta, y que sea susceptible de utilizarse como apoyo
para la enseianza presencial. (UTYCV-UPEV, 2009).

Existen muchos recursos didacticos digitales; entre los mas utilizados destacan los sitios
webs educativos, el material audiovisual (diapositivas y videos) y las enciclopedias en
linea.

Tipos de TIC utilizados como recursos didacticos digitales

e Programas informaticos (CD u on-line) educativos: Videojuegos, actividades de
aprendizaje, aplicaciones de sistemas operativos que se pueden utilizar como
recursos didacticos, presentaciones multimedia, enciclopedias, animaciones y
simulaciones interactivas.

e Servicios telematicos: Paginas web, weblogs, tours virtuales, correo electrénico,
chats, foros, unidades didacticas y cursos on-line. (Educacion milenio, 2010)
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Existen algunas TIC, que posiblemente, en su creacion o disefio original no estaban
pensadas para utilizarse o relacionarse con la educacion, pero por ser Utiles y practicas,
con el tiempo se han vuelto parte del contenido de las clases. Un ejemplo es la aplicacion
de hojas de calculo de la compania Microsoft, Excel™.

El programa Microsoft Excel es un util instrumento que normalmente es utilizado en
tareas financieras y contables, sin embargo, también puede ser muy util en otro tipo de
céalculos que todos necesitamos realizar. Consta de una hoja de calculo principal, con
celdas organizadas en filas y columnas donde en cada una de ellas pueden registrarse
datos y/o vincular celdas por medio de alguna operacién matematica, ademas de poder
identificarlas con diferentes apariencias (fuentes, atributos de caracter y celdas) y
también poder elaborar con los datos obtenidos una variedad extensa de gréficas.

Esta aplicacion es considerada, segun diversos estudios, como una herramienta
de aprendizaje poderosa, desarrollando en los estudiantes a través de su uso,
multiples habilidades como por ejemplo, entre otras muchas, destrezas para
organizar datos, realizar diferentes tipos de gréficas, utilizar elementos visuales
concretos con el fin de explorar conceptos matematicos abstractos, descubrir
patrones, comprender conceptos matematicas basicos (como conteo, adicién y
sustraccién), solucionar problemas, etc. Pero realmente, no se trata de una
herramienta explotada desde el punto de vista didactico, a pesar de los numerosos
beneficios que presenta. (Fernandez, 2014)

A manera de ejemplo, quiero comentar mis experiencias con el recurso antes
mencionado.

En la Facultad de Quimica, esta aplicacion se ensefa principalmente a alumnos de la
carrera de ingenieria quimica con el objetivo de que se realicen varios célculos de datos
(mismos que al hacerlos de manera manual, pudieran invertir mucho tiempo),
reduciendo significativamente la duracion de esta tarea. La creacion de graficas ayuda a
gue podamos relacionar ciertos conceptos o resultados que nos permitan identificar lo
gue esta sucediendo, es decir, el comportamiento que puede tener lo que relacionamos
en las gréficas. Es importante que como estudiantes nos familiaricemos con las técnicas
y softwares de los que un ingeniero puede hacer uso.

También, en el transcurso del servicio social, observé que para calcular los promedios
de los alumnos, se hacia uso de la calculadora y aproveché los conocimientos que tenia
de Microsoft Excel para obtener los promedios de un modo mas rapido, pudiendo
también llevar un mejor control de informacién de los alumnos y sus avances durante el
ciclo escolar.

Hay muchas maneras de clasificar los recursos didacticos digitales, una manera
apropiada para hacerlo es dependiendo del tipo de comunicacién que se pueda entablar
(si es el caso) al utilizarlo.
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Comunicacién asincrona: La comunicacion que no se establece en tiempo real.
e Correo Electronico

Permite enviar y recibir informacion personalizada, intercambiando mensajes entre
usuarios de ordenadores conectados a Internet. Presenta ciertas ventajas sobre otros
sistemas de comunicacion tradicional: rapidez, comodidad, economia, posibilidad de
archivos adjuntos.

e Los grupos de noticias o foros de debate (Newsgroups)

Pueden compararse a un tablén de anuncios en el que cualquier usuario puede enviar
su comentario, respuesta o participacién en un debate. Se asemeja, por tanto, a una
discusion activa en linea en la que los participantes se incorporan en momentos
diferentes y todos pueden seguir a través de los contenidos comunes que se van
incorporando a tal discusion.

e Facebook

Es una gran herramienta para que los alumnos se comuniquen; la mayoria de las
personas tienen una cuenta de Facebook y se conectan muy seguido, asi que aunque la
comunicacion en Messenger sea asincrona, resulta muy efectiva para ponerse de
acuerdo, por ejemplo, para alguna tarea en equipo. También Facebook posee una opcién
para crear algun grupo, que puede funcionar para que suban archivos, fotografias y se
comuniquen entre todos los integrantes del mismo.

e E-learning

Es el tipo de ensefianza que se caracteriza por la separacion fisica entre el profesor (tutor
0 asesor) y el alumno, y que utiliza Internet como canal de distribucion del conocimiento
y como medio de comunicacién. Los contenidos de e-learning estan enfocados en las
areas técnicas. A través de esta nueva forma de ensefiar el alumno y el docente pueden
administrar su tiempo a través de aulas virtuales. (E-learning, s.f.)

Comunicacién sincrona: La comunicacion se establece en tiempo real.

e Charlas (IRC-Internet Relay Chat).

Mediante esta herramienta se pueden establecer “charlas” entre dos o mas usuarios de
Internet.

La comunicacién es sincroénica, esto es, los usuarios que conversan lo hacen en tiempo
real, por lo que, tiene la caracteristica de inmediatez en la comunicacion que la asemejan
a una conversacion presencial, aunque los interlocutores pueden estar situados en
cualquier parte del mundo.
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Las caracteristicas propias de la actividad implicada por estas herramientas hacen que
la comunicacion se condicione en cierto sentido. Por una parte, la agilidad de la
conversacion (aun utilizando el sonido, lo que es muy infrecuente todavia) hace que los
mensajes sean cortos y tiendan a emplear formas especiales de codificacién en la
comunicacion (simbolos que adquieren una especial significacion abreviando una idea o
una frase). De otro lado, la ausencia de otros elementos de comunicacion, que si existen
en la conversacion presencial (lenguaje gestual, corporal, etc.), provoca que éste tenga
que introducirse de otra forma y/o altere de manera sustancial la comunicacion (una
opcion para dar una idea de los gestos pueden ser los emoticones). Es necesario para
Su correcto uso tener presente determinadas cuestiones relativas a la seguridad y
privacidad.

e Audioconferencia-Videoconferencia.

Mediante la audioconferencia o videoconferencia, un especialista en un tema puede
pronunciar una conferencia que puede ser escuchada y visionada por un grupo de
interlocutores, situados en diferentes lugares...la integracion de estas herramientas de
comunicacién en actividades educativas proporciona entornos mas enriquecedores,
principalmente en la ensefianza a distancia, facilitando la comunicacion y la tutorizacion.

Mediante la videoconferencia se consigue una mejor aproximacion a la ensefianza
presencial dentro del “aula”, sustituyendo este espacio fisico por el “aula virtual” de la
gue forman parte todos los participantes en la videoconferencia.

Aungue hay mas recursos didacticos digitales, se seleccionaron los mas habituales.

3.4.2 Recursos didacticos digitales de la UNAM

La UNAM ofrece educacién en linea, aulas virtuales como complemento a clases
presenciales, red de internet para la comunidad universitaria y sitios web propios y
confiables (estan verificados). Los alumnos pueden utilizarlos tanto para ampliar su
cultura general, como para obtener informacion que se vincula de manera directa con los
temas que se estudian en las diversas carreras de las facultades. Los alumnos y
profesores de la Facultad de Quimica tienen disponibles los sitios web de la Revista
Educacién Quimica, los libros Conocimientos Fundamentales, la Enciclopedia
Conocimientos Fundamentales, Descarga Cultura, la Red Universitaria de Aprendizaje,
y la Revista digital universitaria. A continuacién se ofrece informacion del tipo de
contenido que alberga cada sitio.

e www.descargacultura.unam: Es un servicio de extension universitaria gratuito y
de acceso universal. Esta aplicacién permite escuchar, descargar y disfrutar los
contenidos. Es el sitio de podcasts que ofrece la Universidad Nacional Autbnoma
de México a través de su Coordinacion de Difusion Cultural.
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e www.objetos.unam: Es un sitio de apoyo académico para la educacion media
superior (también hay recursos educativos para primaria). El de nivel medio
superior contiene 12 &reas de asignaturas diferentes, desde inglés hasta ética.
Hay un éarea relacionada con Quimica en la que los alumnos pueden reforzar
conceptos de la asignatura.

Se pueden estudiar 20 temas diferentes y cada tema contiene una ficha tematica
donde explica los aprendizajes esperados. Estos temas son un recurso educativo
desarrollado para el plan de estudios de la UNAM. Hay un gran trabajo de disefio
didactico y elaboracién de contenidos, desarrollo de sistemas, disefio gréfico e
ilustraciones. En la coordinacién y desarrollo de este proyecto intervienen diversas
instituciones como el Colegio de Ciencias y Humanidades, la Escuela Nacional
Preparatoria y la unidad de investigacion, desarrollo e innovacion de la Direccion
General de Computo y de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién. Todo
este sitio es interactivo; ademas, tiene un disefio muy moderno en cuanto a
gréficos y a la manera en la que se presentan algunos temas.

e www.amyd.quimica.unam.mx: Administracion de Manuales y documentos de la
Facultad de Quimica, UNAM (AMYD). Los documentos disponibles en este
sistema se encuentran en formato PDF. Los profesores agregan informacion del
curso, documentos importantes como guiones de practicas de laboratorio, tareas,
series para resolver, informacion para realizar algin proyecto de la clase, entre
otros.

e www.rua.unam.mx: La Red Universitaria de Aprendizaje (RUA) es una plataforma
gue permite a la comunidad universitaria acceder de forma amigable a un acervo
de contenido educativo en linea tanto de bachillerato y licenciatura para mejorar
su visibilidad y acceso. (unamenlinea.unam, 2018).

Es un sitio donde se sube informacion que puede ser (til para los alumnos de
varias carreras de la universidad. Al acceder a su pagina de inicio se observa que
los recursos educativos estan organizados de acuerdo a los planes de estudio y
al nivel educativo. Si se selecciona el nivel de licenciatura, se despliega una lista
de varias carreras de la universidad, donde estan también las que se encuentran
en la Facultad de Quimica. La informacion esta organizada por temas, asignaturas
y semestres de cada carrera. Por ejemplo, para la carrera de ingenieria quimica
se puede encontrar informacién acerca del tema de Funciones, dentro de la
asignatura de Célculo I, correspondiente al primer semestre de la carrera. Esta
informacion de funciones puede provenir de un PDF o de alguna otra pagina de la
UNAM donde se estudie este tema, por ejemplo, algun sitio de la Facultad de
Ingenieria o de la Facultad de Ciencias. Este sitio aun puede mejorar si se le
agrega mas informacion.

e www.bibliotecas.unam.mx: En este portal se pueden encontrar los datos de cada
una de las bibliotecas que integran el Sistema Bibliotecario y de Informacion de la
Universidad Nacional Autonoma de México. Ademas, se puede acceder a los
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catalogos de cada una de las bibliotecas y a sus respectivos sitios web (en caso
de contar con uno).

www.conocimientosfundamentales.unam.mx: Este sitio contiene la portada,
indices, bibliografia y vinculos externos para navegacion de cada libro de la
coleccion. Hay libros virtuales de varias asignaturas mostrados en la plataforma,
aunque no se muestran de manera completa. Corresponden al plan de estudios
de nivel medio superior. En el enlace de la asignatura de Quimica se encuentran
dos libros.

www.comoves.unam.mx: La revista impresa ¢comoves? es una revista de
divulgacion de la ciencia de la UNAM. Este enlace muestra el sitio de la revista,
con informacion gratuita disponible.

www.educacionquimica.info: Es la version en linea de la revista Educacion
Quimica. Educacion Quimica es una revista trimestral con caracter internacional
publicada por la Facultad de Quimica de la Universidad Nacional Autbnoma de
México. Es una revista académica, arbitrada, electronica, de acceso abierto que
aspira a llenar el vacio de comunicacion y expresion que existe entre los
estudiantes, los profesores y los investigadores de la educacion en ciencias y, en
particular, de la educacion quimica. Busca constituirse paulatinamente en un foro
de orientacion y analisis que propicie la mejora del proceso de la ensefianza y el
aprendizaje de la quimica, mediante la aplicacion de los hallazgos de la reflexion,
la didactica y la investigacion educativa, sin olvidar la divulgacion de nuevos u
olvidados temas (Educacion Quimica, 2018). Aqui se puede encontrar una gran
variedad de articulos descargables en formato PDF.

Todos estos sitios de internet contribuyen a la divulgacién de la ciencia y la cultura,
benefician con su contenido e informacion de nuestro interés y lo mejor es que se puede
tener acceso a ellos en cualquier momento desde cualquier parte si se tiene acceso a
internet.

Es necesario que se le dé mayor difusién a estas herramientas que la universidad crea
no solo para sus estudiantes, sino para el publico en general.

3.4.3

Seleccidn y evaluacién de los recursos didacticos

¢, Como decidir el momento adecuado y el recurso didactico a emplear antes de aplicarlo?

Al respecto, Lopez (2014) sugiere que debemos tener en cuenta lo siguiente:

Caracteristicas y necesidades de los alumnos, nivel sociocultural, edad, nivel de
conocimientos, etc.

Costo, tanto de material como de tiempo y esfuerzo necesario para el uso y
manejo del medio. Por ejemplo, puede suponer mas costo y esfuerzo recurrir a un
ordenador que a un proyector de diapositivas.

Adaptacion al contexto en el que se va a introducir.
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Otro criterio que se debe considerar para la seleccion de recursos se puede concretar
con cuatro indicadores, a saber:

a) Visibilidad: desde la 6ptica del alumno

b) Claridad: para lograr la comprensién de lo que se quiere transmitir
c) Sencillez: en la aplicacion

d) Control: en cuanto al seguimiento del aprendizaje

Para el aula virtual de este estudio, los criterios anteriormente descritos se tomaron en
cuenta para elegirla como recurso didactico en la asignatura, ademas del tipo de
aprendizaje que se pretende incentivar.

En cuanto a la evaluacién, Monedero (1999) ofrece una manera de evaluar los recursos
didacticos (en general) que consiste en rellenar un sencillo cuestionario a medida que se
van utilizando los diversos medios, dando respuesta a preguntas de este tipo:

e ¢ Hasta qué punto se consiguen los fines para los cuales se habia previsto su uso?

e ¢Podria haberse sustituido por otro distinto? ¢ Cuél hubiera sido el resultado?

e ¢ Qué efectos no previstos ha originado en su desarrollo? ¢De qué tipo?

e ¢ Han aparecido efectos no deseados? ¢ Qué consecuencias han tenido?

e ¢ Qué satisfaccion y motivacion produce entre el alumnado?

e (Cual es su coste?

e (Qué exigencias posee respecto al tiempo de preparacion; lugar de utilizacion;
manejo; accesibilidad; etc.?

e ¢ En qué condiciones ha sido utilizado?

e ¢ En qué circunstancias se volveria a usar adecuadamente?

Existen muchas formas de evaluar los recursos didacticos digitales: su practicidad, su
funcionamiento en la parte técnica, disefio grafico, su facil acceso, facil descarga de
archivos (o incuso si es posible hacerlo), velocidad de navegacion en la plataforma,
facilidad de uso, horarios de uso, cumplimiento de los objetivos didacticos relacionados
con el aprendizaje, por los objetivos esperados, entre otros, y la decision de evaluacion
siempre se elegira de acuerdo a los objetivos que se pretendan.

4 EL AULA VIRTUAL

4.1 Concepto

El aula virtual es una plataforma (o espacio) virtual y asincrona que funciona como
recurso didactico en el ambito educativo para facilitar el proceso de ensefianza-
aprendizaje a modo de distancia. Para poder tener un acceso a ella es necesario tener
un sistema de comunicacion por computadora, internet y el software de la plataforma
virtual.
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Secciones que componen el aula virtual: Las secciones del aula virtual son las areas en
las cuales esta distribuida la informacién de las materias que el alumno y el tutor deben
utilizar para llevar a cabo el proceso de ensefianza aprendizaje. Al mismo tiempo se
muestran los recursos y herramientas de internet donde se desarrollaran las
asignaciones de cada una de los modulos del curso.

Estas secciones son:

e Informacion general de la materia

e Datos de la Materia

e Temas

e Programa de la Materia

e Cronograma

e Plan de Evaluacion

e Datos del Tutor

e Soporte Instruccional

e Soporte Técnico

e Preguntas Frecuentes

e Documentacion del curso: Materiales de apoyo para realizar las asignaciones;
bibliograficos como electrénicos (links o paginas web).

e Asignaciones: Plantillas con la descripcion de cada una de las asignaciones en
las cuales se describen todas las actividades de aprendizaje a realizar, estaran
colocadas en la plataforma bajo la misma manera en la que se organizaran los
materiales.

e Herramientas de comunicacion e interaccion dentro del aula virtual: El aula virtual
posee un grupo de recursos en los cuales el alumno trabaja las actividades de
aprendizaje, dichos recursos permiten el manejo de documentos, la comunicacion
entre los participantes y con el tutor de la materia. Al mismo tiempo facilitan el
aprendizaje de los contenidos y la practica de los mismos, son los lugares o areas
donde el alumno lleva a cabo sus actividades.

e Correo electronico (e-mail): Es una herramienta que permite el intercambio de
informacion y documentacién entre diferentes personas. Por lo general se utiliza
para el envio de texto, sin embargo, también admite el envio de archivos
multimedia (imagen, texto, sonido y video).

e Foros: Es una herramienta asincronica en la cual se desarrollan debates o
discusiones sobre un tema en particular. A partir de un topico inicial los
participantes realizan sus intervenciones, las cuales pueden ser leidas por todos
los integrantes del curso.

e Chat: Se basa en la comunicacion sincronica que establecen un grupo de
personas, en linea y en tiempo real, puede ser solo texto o texto y audio. Esta
herramienta se da entre dos o0 mas personas y es utilizada por lo general para
compartir la discusion o el analisis sobre un tema o recibir orientaciones en grupo
por parte de un tutor o especialista.
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e Ejercicios Interactivos: Es la aplicacion practica de los conocimientos teéricos
expuestos en el desarrollo conceptual, el término Interactividad viene dado porque
este tipo de ejercicios posee procesos de retroalimentacion autométicos dados
por el aula virtual, en los que el alumno puede obtener respuestas a medida que
practica los contenidos aprendidos.

e Quiz Interactivo: El principio de interaccion es el mismo que rige a los ejercicios.
La diferencia radica en que el quiz permite la verificacion de los aprendizajes y
éstos son ponderados por el sistema del aula virtual con correccion automatizada
(AUSJAL, s. f.).

4.2 Usos del aula virtual

Segun Area y Adell (2009), se pueden reconocer cuatro dimensiones pedagdgicas del
aula virtual:

Informativa: Se trata del conjunto de materiales (textual, multimedia, grafica o
audiovisual) que colaboran con los participantes en el acceso autbnomo a los
conocimientos. Ejemplo de estos materiales son los temarios, clasificaciones,
apuntes (en formato PDF, Word, entre otros), presentaciones multimedia, mapas
conceptuales, animaciones, enlaces o hipervinculos a bibliografia complementaria
y a sitios de interés que permiten ampliar los contenidos o acceder a nuevos
recursos de utilidad.

Practica: Se vincula con el conjunto de acciones, tareas o actividades planificadas
por el docente para facilitar el desarrollo de una experiencia activaen la
construccion del conocimiento mediante, por ejemplo: la participacion en foros de
debate; la lectura y redaccion de textos; la realizacion un diario personal; el
analisis de casos practicos; la busqueda de informacién; la creacién de una base
de datos; la elaboracién proyectos individuales o grupales; la resolucion de
problemas y/o ejercicios; la planificacion y el desarrollo de una investigacion; el
desarrollo de trabajos colaborativos mediante wikis; o la realizacion de webquests,
entre otros.

Comunicativa: Se trata de la variedad de recursos y acciones que supongan la
interaccidn entre participantes y el docente a través de herramientas tales como
los foros, los chats, la mensajeria interna, el correo electrénico, la
videoconferencia o la audioconferencia.

Tutorial y evaluativa: Hace referencia a las funciones docentes como tutor o
dinamizador de actividades individuales o grupales de aprendizaje, organizador
de recursos telematicos y evaluador de los trabajos y actividades.

Para nuestro caso de estudio en particular, el aula virtual funciona como complemento
de clase presencial: el internet es usado para poner material al alcance de los alumnos
y enriquecer los contenidos con recursos publicados en internet. También se publican en
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este espacio programas, horarios e informacion inherente al curso y se promueve la
comunicacion fuera de los limites del aula entre los alumnos y el docente, o para los
alumnos entre si. Este sistema permite que los alumnos se familiaricen con el uso de
nuevas tecnologias, les da acceso a los materiales de la clase desde cualquier
computadora conectada a la red, les permite mantener la clase actualizada con las
Ultimas publicaciones de buenas fuentes y especialmente en los casos de clases
numerosas, los alumnos logran comunicarse aun fuera del horario de clase sin tener que
concurrir a clases de consulta, pueden compartir puntos de vista con compafieros de
clase y llevar a cabo trabajos en grupo. También permite que los alumnos decidan si van
a guardar las lecturas y contenidos de la clase al descargarlas, o si van a imprimirlo,
segun los estilos de aprendizaje de cada uno. En este caso de estudio el aula virtual se
utiliza como un espacio en linea que dé apoyo a la presencialidad (aprendizaje
semipresencial, blended learning o b-learning) y el uso es a través de una plataforma
llamada Moodle™ vy fue disefiado para ayudar al profesor a crear facilmente cursos en
linea de calidad.

Una de las ventajas de este tipo de aulas es que respaldan la interaccion grupal, al mismo
tiempo que permite la conversacion privada entre los estudiantes. Este medio es ideal
para llevar a cabo evaluaciones del curso; en este caso el docente prepara una serie de
preguntas y las plantea durante la realizacién del encuentro con sus estudiantes. Todos
los participantes responden y, al mismo tiempo, pueden hacer observaciones sobre los
comentarios expresados por los demas comparieros. Todos los participantes pueden
contribuir simultaneamente mientras el sistema los identifica automaticamente y al
finalizar aparece una transcripcion del encuentro. No obstante, es necesario resaltar que
estas herramientas solamente pueden ser utilizadas conectados a Internet. (Moodle, s.

)

Por su parte, BARBERA (2001:176) retomando a MOORE (1989), categoriza tres tipos
de interacciones instruccionales: profesor/aprendiz, aprendiz/otros aprendices Yy
aprendiz/contenido. En cuanto al profesor/aprendiz, el profesor debe desarrollar
acciones amplias, variadas y patrones discursivos que sean de ayuda para el alumno,
presentando guias didacticas, explicaciones en diferentes formatos, intercambiando
mensajes con aclaraciones, fomentando el dialogo y el debate, el intercambio de ideas,
etc. El profesor debe crear las condiciones para que el alumno sea capaz de actuar de
forma autbnoma, responsable, autorregulando la gestion de su propio aprendizaje. La
interaccion aprendiz/aprendiz es un instrumento importante en la construccion de
conocimiento compartido. En tanto la interaccion aprendiz/contenido puede favorecer un
tipo de aprendizaje significativo de los contenidos sobre todo procedimentales. (Villar, s.

)
5 ANALISIS DE CASO DE LOS GRUPOS 4 Y 18 DEL SEMESTRE 2018-2

Para este analisis se pretende informar acerca de todo lo que se realiza en el aula virtual
para los grupos de estudio, su funcionamiento y como esta constituida, asi como todas
las consideraciones que se toman en cuenta para la calificacion de los alumnos.
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La profesora proporciona a todos los alumnos del curso un enlace (liga, link, vinculo) que
los llevara a la pagina del aula virtual, desde donde deberan acceder con un nombre de
usuario y contrasefia; ya que por la informacion que se compartird en el grupo y la
interaccion que se pretende que haya se debe cuidar la privacidad de los alumnos.

A continuacion se presenta una imagen de la pagina principal o de inicio del curso, donde
se requiere un nombre de usuario y contrasefia para poder acceder.

& C ® Noesseguro | cursos.quimica.unam.mx/login/index.php * 0

108 -
{ B C UESOS enlinea !

onal Auténoma de Méxicos Facultad de Quimica

Cursos Facultad de Quim..  Espaiol - México (es_mx) ~

Pagina Principal (home)  Ingresar al sitio

Ingresar

Nombre_de_usuario
Contrasena

Recordar nombre_de_usuario

Ingresar

¢Olvidod su nombre_de_usuario o contrasena?

Las 'Cookies’ deben estar habilitadas en su navegador (2

Figura 2. Como el aula virtual esta disefiada para el uso exclusivo de la clase, solo puede accederse a ella si se forma
parte de la misma, con uso de un nombre de usuario y contrasefia.

Después de haber ingresado, entramos a la Pagina Principal (home), donde vemos una
lista del o los cursos a los que tenemos acceso (si es que también hacemos uso de un
aula virtual en alguna otra asignatura).
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g\ 108 ©) X
O bz S UISO; entinea (V7

Cursos Facultad de Quim_.  Espafiol - México fes_mx) ~

Mis cursos

Pégina Principal (home)
= Toblero
» Paginas del sitio
» Miscursos

= QUIMICA GENERAL | (1114)
Q Facuttad de Qunmlca

———  UnF idad Nacional Autonoma de Mex ico

EE] CURSO DE QUIMICA GENERAL | EIE‘DEEI
"~ I: Profa. Adela Castillejos Salazar m-

Semestre 2018-1 E-]E]Q
nnnnnnun
['“g..l_l' 30 LJLJ" o LTJEEJE]EEI

& ‘Espemdtsfnlenyq)vmed\eneslzalavmd

Profesor: ADELA CASTILLEJOS SALAZAR -

Figura 3. Se presentan dentro de évalos rojos la seccion “Mis cursos”, el cuadro de navegacion y el nombre
de perfil del usuario.

= QUIMICA GENERAL Il (1211)
Q FacuItad de Quimica

Universidad Nacional Autonoma de México
prometidos con la formacion de los mejores profesi les de la Quimica

(] CURSO DE QUIMICA GENERAL Il EIEI

E Profa. Adela Castillejos Salazar IZ'
Semestre 2018-2
DUEEEEDEEE

| FERLED

D DEME

Profesor: ADELA CASTILLEJOS SALAZAR

Todos los cursos

Figura 4. Vista del curso de Quimica General Il en el aula virtual.

En este caso, observamos los dos cursos de Quimica General (I y Il), el cuadro de
navegacion y el nombre de perfil del usuario. Si le damos clic a alguno de los cursos que
integran “Mis cursos”, de inmediato se nos dirigira al “espacio general” de la asignatura
gue hayamos seleccionado.

Si le damos un clic a nuestro nombre de usuario podemos acceder rapidamente a los
sitios de chat dentro del aula, al calendario y a las calificaciones (en caso de que ya haya
calificaciones qué mostrar).
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& Auraq ¥

Usted esta
ingresodo como
Aurea Marvoez
= Salir

$ Freferoncias

¥ Colendario

Meansajes

Archivos privados

Mensajes en foros

Discusiones

Mis calificaciones

Figura 5. Informacion que se despliega al seleccionar nuestro nombre de usuario.

El cuadro de navegacion nos indica en negritas en qué seccién del aula nos
encontramos. Desde ahi podemos tener un acceso rapido a otras secciones dentro del
aula:

e La Pagina Principal (home) es donde encontramos la seccion de “Mis cursos”,
nuestro perfil de usuario y el cuadro de navegacion.

e El tablero es un espacio donde nuevamente se presentan las asignaturas en las
gue se tiene un aula virtual, aunque aqui es posible ver si en alguna de las aulas
se tiene actividades pendientes. Desde el momento en el que ya no se esta en la
pagina principal, también se nota la presencia de un renglon rosa que al igual que
el cuadro de navegacion nos ayuda a ubicarnos dentro del aula virtual, ésta nos
puede ayudar para ubicarnos mas rapido en ciertas areas anteriores sin tener que
recurrir a la flecha de retroceso de la pagina.
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Aurea Narvaez Espofiol - México les_mux) ~

Personalizar esta pagina

VISTA GENERAL DEL CURSO

Pagima Principal (homs)

QUIMICA GENERAL | (1114) e e
- * Mis cursos
W Hoy nuevas publicociones en foro » QG114
& Usted fiene extmenes pendientes b QGII21TF
QUIMICA GENERAL Il (1211) No hay archivos disponibles

o Usted fiene examenes pendientes Gestionar archivos privodos...

USUARIOS EN LINEA

[utimos 5 minutos)
o= CITLALLICORTES
SANTIAGD

Figura 6. Se presenta el renglon rosa que nos ayuda a ubicarnos dentro del aula virtual, dentro de un 6valo
rojo.

e Al presionar en “Paginas del sitio, dentro del cuadro de navegacion, se despliegan
tres secciones: Blogs del sitio, marcas (tags) y calendario.

NAVEGACION

Pagina Principal (home)
= Tablero
w Paginas dal sitic

s Blogs del sitic

s Marcas (fags)

» Calendaric

p Mis cursos

Figura 7. El cuadro de navegacion nos permite acceder rapidamente a diversas secciones del aula virtual.

De acuerdo a Moodle (2013)

Los blogs son una forma de revista (journal) en linea usada por millones de
personas en el mundo para expresarse a si mismas y comunicarse con familiares
y amigos. Los blogs generalmente estdn organizados como una serie de
publicaciones cronoldgicas creadas por el autor del blog. Los blogs generalmente
son escritos por una sola persona, aunque algunos blogs (como en este caso)
pueden ser escritos por un grupo de autores, de modo que en esta seccion
cualquier usuario puede hacer publicaciones de este tipo; aunque en esta aula
virtual no se hace el uso del blog.
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En el caso del aula virtual analizada no se utiliza el blog, porque prefiere darsele mayor
importancia a los foros, donde los alumnos pueden compartir informacion.

Las marcas permiten a estudiantes y profesores conectar diferentes tipos de contenido
en el sitio. EI administrador del sitio (la profesora, en este caso) también puede crear
conjuntos de marcas, tales como una coleccion de marcas estandar para marcar cursos.
Cuando un usuario hace clic sobre una marca, la pagina de marcas muestra solamente
items con esa marca en la misma coleccion. (Moodle, 2018). En el caso de esta aula
virtual, aunque si hay marcas, no se utilizan y no hay ningun contenido que se asocie
con ellas.

El calendario nos muestra una vista detallada del mes en curso y si existe algin evento,
ejercicio, serie 0 examen para resolver.

Preferancias

Pagina Principal home) - Paginas del stio - Calendanio © octubre 2018

Calendario

Vista defaliada del mes para:

Todos los cursos ¥

< sepiembre 2018

Lun
1

2

EJERCICIOSEN
LINEA UNIDAD
4 [Examen obierio}

17

b4

EJERCICIOS EN
LINEA UNIDAD
4 (Examen cemado)

24
b4

[

¥

octubre 2018

25

¥

2%

[

¥

séb

27

[

Muevo evento

noviembre 2018 w

Dom

2

28

¥

SEPTIEMBRE 2018

OCTUBRE 2018
a1 Mar e

w2

NOVIEMBRE 2018

VISTA DEL MES

w1\ o1 o=
M x = oz

EJERCICIOSEN EJERCICIOS EN EJERCICIOS EN EJERCICIOS EN EJERCICIOS EN 2 3 a s 16
LINEA UNIDAD LINEAUNIDADS 1 LINEAUNIDADS |  LINEAUNIDADS |  LINEAUNIDADS | e om om m m m
5 = ke

Figura 8. El calendario nos informa si existe alguna actividad a realizar en el mes.

Como comentaba hace un momento, si se presiona alguno de los cursos desde “Mis
cursos” o desde la parte del tablero, accederemos a la parte general de la asignatura que
hayamos seleccionado. Aqui se observan mas cuadros, como el de avisos, eventos
préximos, gente, que es donde se encuentran todos los participantes del aula y su
informacion (como correo electrénico y una foto de perfil si han compartido alguna),
cuadro de navegacion y el de administracion.

Desde el cuadro de administracion se pueden realizar multiples acciones, que implican,
por ejemplo: editar ajustes de aula, ver calificaciones en caso de que la profesora las
haya publicado ya por este medio, el nUmero de vistas que tiene cada seccion del curso
(esto nos permite saber los temas de mayor interés para los estudiantes), el dltimo
acceso, observar las bitacoras de los participantes (todas las acciones que cada alumno
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realiza dentro del aula, las diferentes secciones a las que el alumno entra, el tiempo de
permanencia, incluso la direccion IP desde donde ingresan, esto nos permite saber o
tener una idea acerca de los puntos de acceso de cada alumno o las facilidades que
poseen para poder ingresar al aula virtual), entre otras acciones.

¥ Administracion del curso

# Activar edicion

4% Editar gjustes

* Usuarios
L Usuarios inscritos
" Metodos de inscripcion
2 Grupos
b Permisos
L. Otros usuorios

Y Fittros

* Reportes
] pitacoras
] Bitacoras en vivo
] Reporte de Actividad
] Participacian en el curzo
f Estodisticas

ﬂ Calificociones

%y Copia de rezpaldo

|i| Restaurar

|i| Importar

%) Reiniciar

} Banco de preguntas

I Archivos antigucs heredados del curso

* Cambiar rola...
1 Profesor sin permiso de edicion

L Ectudiante C
L invitado

Figura 9. El cuadro de administracion es una herramienta que nos permite conocer las actividades de los alumnos
dentro del aula.

En la parte general del curso también se pueden observar todas las unidades que lo
integran. Esta aula virtual alberga a dos grupos para la asignatura de Quimica General
Il, que es la que concierne evaluar.
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Hay un cuadro de Avisos donde la profesora puede comunicar informacion importante a
sus alumnos.

12 da junio da 2018.
Querdos alumnos:
i subl sus calficacliones en actas. Por favor revisenlas.

iShgan estudiando mucho y esforzandoss para que coda
vez sean mejores estudiontes y mejores personas!

Les desao unas muy fellces vocociones.

Adela

EVENTOS PROXIMOS

Mo hay eventos proxmos

Iral calendario...
Muevo eveanto...

Figura 10. Estos cuadros de Avisos y eventos préximos se encuentra en la parte principal del curso y
estara siempre a la vista y disponible para mostrar la informacion mas relevante que la profesora quiera
compartir con sus alumnos.

Apenas al ingresar al aula podemos ver que cualquier persona gque entra recibe una
calurosa bienvenida por parte dela profesora: “Bienvenidos alumnos de los grupos 18 y
4 de QGII". También hay una foto del grupo, incluida la profesora. Este tipo de acciones
pretenden que el alumno se sienta parte del grupo, bienvenido y en confianza para poder
usar el aula virtual del mejor modo posible, que se sienta parte de él y que se sepa un
miembro mas que puede compartir y aprender con sus demas compafieros con la guia
de la profesora.
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QUIMICA GENERAL [ (12..  Espanoi-méxico (es_mx) -

Pagina Principal (home) - Miscelaneos - DEPARTAMENTO DE QUIMICA INORGANICAYA

AVISOS
iBienvenidos alumnos de los grupos 18y 4 de QGil! 12dejunio de 2018

Profa. Adela Castillejos Salazar

Querldos alumnos:

Ya subl sus calficaciones en actas. Por favor revisenias.

vez sean mej

Presentacion
Les deseo unas muy felices vacaciones.

Adela

No hay eventos proximos

Iral calendario...
Nuevo evento.

& rarticipantes

Pagina Principal (home)
« Tablero
» Paginas del sitio
~ cursoactual

v QGIN21IF
URLS:3 Examen: 1 Foros:2 Carpetas (ioiderst 2 » Parficipantes
» General

Figura 11. Foto del grupo y bienvenida al aula virtual, asociada a la clase presencial de Quimica General
I, para dos grupos de la Facultad de Quimica.

b General

» Presentacion
UNIDAD 1. ESTEQUIOMETRIA EN REACCIONES
COMPLETAS

} UNIDAD 2. EQUILIBRIC QUIMICO

UNIDAD 1. ESTEQUIOMETRIA EN REACCIONES COMPLETAS

Proyecto Huslla de Carbono Facultad de
QuIMICT UNAM
UNIDAD 3 EQUILIBRIC ACIDC-BASE EN
SOLUCION ACUOSA

} UNIDAD 4 SOLUBILIDAD ¥ PRECIPITACION

¥ UNIDAD 5 GXIDOREDUCCION

b ExamenesOrdinancs Ay B

b Miscursos

ADMINISTRACION

~ Adminisfracion del curso
#" Actvar edicion

Grico prctico, y

Carpeta(fodert 1 Foros:2 Eximenes: 4 Archivos:2

UNIDAD 2. EQUILIBRIO QUIMICO

¥ Edtarajustes

b Usuorios
En esta unidad, se espera que establezcan las condiciones que determinan los aspectos macroscopicos de un sistema en equilibrio y predigan cualitativomente el T Fitros.
sentido del desplazamiento de o condicidn de equilibrio. b Reportes

B canficaciones

1t copia de respaido

41 Restaurar

Capetaioiden: 1 FOrOS 3 EXAMENSE S URLS 2 ATChWOS:Z h importar

2 Reiniciar

» Bancode preguntas

Proyecto Huella de Carbono Facultad de Quimica UNAM B8 Archivos anfiguas heredades del curso

Figura 12. Vistas parciales de la vista general de la asignatura de QGII.

Podemos observar que antes de la primera unidad hay una presentacion del curso y en
el aula tiene la misma categoria que las demas unidades, esta seccion es tan importante
como las demas unidades y la primera a observar entrando al aula. Si se selecciona esta
seccién de presentacion observamos que a su vez hay un contenido dentro de la misma.
Este contenido posee una presentaciéon del curso, un cuestionario personal para cada
alumno (cuestionario privado con varias preguntas que permiten a la profesora tener una
idea de sus alumnos), un examen diagndstico, un foro inicial de discusién y un foro de
asesores (el objetivo es que el alumno exprese sus dudas a alguno de los asesores que
puede tener en el semestre; sin embargo, en este curso no se utilizé esta seccién), asi
como material util para todo el curso (plan de clases, calendario de la Facultad de
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Quimicay de la Universidad, agenda de trdmites que se realizan en la CAE de la facultad,
presentacion del curso en PDF, informacion acerca de codmo crear los equipos de trabajo,
tabla periodica, entre otros) seleccionado y sugerido por la profesora y material didactico
de Quimica General | para recordar los temas; que consulten y reafirmen conocimientos
gue debieron adquirir en la asignatura que precede a la actual.

Presentacion

@ Presentacion del curso

S
gCuesﬁonano para presentarse (Grupo 4)
S
Cuestionario paro presentfarse (Grupo 18)
E] Examen Diognéstico
~ Foro Inicial

~ Foro de asesores

- -

Material iitil para todo el curso
Maferal para fodo ef curso

Material diddctico de Quimica General |

Materiol didoctica de Quimica General |

Figuras 13 y 14. Vistas parciales de la primera seccion del aula virtual: Presentacion.

En el icono “Presentacion del curso” hay un hipervinculo que redirecciona a una
presentacion en Prezi ™ donde primero se le da una bienvenida al curso a todos los
alumnos. En ésta, la profesora manifiesta que su principal objetivo es que los alumnos
aprendan los temas de la asignatura y hace un énfasis también en los principios éticos y
valores como la responsabilidad, honestidad y generosidad, asi como el trabajo en
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equipo y los motiva a que realicen el mejor esfuerzo a lo largo del semestre para que
estos objetivos principales se logren.

Se observa que uno de los objetivos de la implementacién del aula virtual es
precisamente incrementar la comunicacion con los alumnos y entre los alumnos de una
manera asertiva, amigable y de confianza, promoviendo el trabajo en equipo que
menciona.

Posteriormente explica de manera detallada como sera la dinamica del curso y lo explica
en seis categorias: caracteristicas, objetivos, contenido, evidencias, evaluacion y
condiciones.

Es de “conocimiento general” que los profesores expliquen el primer dia de clases cual
seré la manera de evaluacion para acreditar el curso. Este caso no es la excepcion, y en
particular es de mucha importancia describir la manera en la que se evaluara el curso,
ya que involucra un uso constante del aula virtual durante todo el semestre.

En las caracteristicas del curso se explica que el curso es de tipo tedrico-practico con
dos horas presenciales de teoria por semana, ademas de varias horas en linea de teoria
a la semana en un aula virtual en plataforma Moodle, asi como asesorias personalizadas
y con previa cita en caso de ser necesarias.

En los objetivos del curso se plantea que al finalizar el curso se pretende que los alumnos
puedan aplicar conceptos de quimica vistos en clase en la resolucion de problemas y a
su vez se pretende el desarrollo de las habilidades conceptuales, procedimentales y
actitudinales a través de la integracion del trabajo teérico-préctico.

También explica el contenido del curso por unidades y que calificara evidencias (tareas
0 proyectos), todo lo que se les evaliue debe ser guardado, pues constituiran las
evidencias del trabajo realizado. De modo que las evidencias son presencialesy en linea;
todo trabajo o actividad que se realice en el aula virtual quedara registrado en la misma.

La evaluaciéon se hace de dos formas:

1. Por la profesora
2. Por los alumnos, en la forma de autoevaluacion y por pares.

Se evalla el trabajo realizado en clase y también fuera de clase. La asistencia y
puntualidad, participacion en clase y en linea, aportaciones originales, conocimientos
adquiridos (a través de la resolucién de series, problemas en equipo, ejercicios y
examenes), actitud y valores (por ejemplo, la puntualidad) y la condicion del curso radica
en que para tener derecho a aprobar el curso tedrico se requiere una asistencia y
participacion en clase de al menos 80% (minimo 13 clases).
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También presenta un plan de clases organizado de manera estratégica para todo el
curso; asi los alumnos saben qué tema y actividades (dentro y fuera de clase) se
estudiaran en cada una de las clases presenciales. Toda esta informacion se puede
revisar en cualquier momento dentro del aula virtual. A continuacion se observa un
ejemplo.

QUIMICA GENERAL IT
PLAN DE CLASES SEMESTRE 2018-2
GRUPOS 18 Y4

Clase/fecha

Temas y actividades en clase Actividades fuera de clase

Presentacidn del curso y de algunos alumnos.

Presentacion de los equipos de trabajo. 1. Inscribirse al aula virtual y explorar todo lo que se encuentra en ésta. Subir foto. Escribir resefia. Responder encuesta.
Clase 1 2. Organizarse en equipos de 4 personas, definir funcion de cada uno. Quien resulte coordinador(a), subir conformacién de
2 febrero Temas: equipo en foro en parte inicial del aula.
3. Estudiar temas vistos en clase y los que se verdn en las siguientes, hacer resumen individual para siguiente clase.
i 1.1 Balances de materia en reacciones quimicas. 4. Hacer primera serie de ejercicios Unidad 1 en linea. (Trabajo individual)

Estequiometria |Balances en la equivalencia. Balancesen lano

enReacciones |equivalencia. Reactivo limitante. Rendimiento en los
Completas  |procesos quimicos. 1.2 Solubilidad y reglas de

solubilidad. Disolucionesy diluciones. Caracterizacion y

Clase 2 1. Estudiar temas vistos en clase y realizar ejercicios encontrados en bibliografia o en Internet.

clasificacidn. Preparacidn delos diferentestiposde
2. Hacer segunda serie de ejercicios Unidad 1 en linea. (Trabajo individual)

9 febrero disoluciones. Expresiones dela concentracién en
unidades fisicas y quimicas (% en masa, molaridad y
normalidad).

Clase 3 1. Estudiar temas vistos en clase y realizar ejercicios encontrados en bibliografia o en Internet.
16 febrero 2. Macer tercera serie de ejercicios Unidad 1 en linea. {Trabajo individual).
Clase 4 Entrega de primer problema resuelto y relacionado con temas de las carreras que imparte la FQ: Unidad 1. (Trabajo en

Serie de ejercicios en clase: Unidad 1. {Trabajo individual)

23 febrero equipo)

Figura 15. Una planeacién estratégica de las clases funciona para una mejor organizacién en tiempos y
beneficia a los alumnos en su proceso de ensefianza-aprendizaje. Este plan de clases se encuentra en la
carpeta llamada Material util para todo el curso, que puede consultarse en la primera seccion del aula:
Presentacion. Esta imagen puede verse a detalle en el ANEXO 4.

Ademas de un examen diagnaostico, a los alumnos se les realiza una encuesta que tiene
por objeto conocerlos, tener una idea de la formacion que tuvieron en el curso anterior y
otros aspectos que se consideran importantes para su aprendizaje durante el curso. De
acuerdo a la informacién recopilada se evalta la mejor forma de ofrecerles una clase
mas completa que puede ajustarse a sus necesidades. La encuesta se encuentra en los
anexos y algunos datos obtenidos se presentaran en la parte de resultados por la calidad
de informacién que se posee y que permite sacar algunas conclusiones.

En la presentacion se sugiere también la bibliografia general para la asignatura, se
recomiendan paginas de internet de la UNAM que pueden ser utilizadas como consulta
y se brinda informacion de correos electrénicos, teléfonos y sitios donde pueden
encontrar a la profesora por cualquier situacion.

Debo comentar que en el periodo como estudiante de la UNAM, me he dado cuenta de
gue la universidad cuenta con una gran cantidad de contenido a través de diversas
paginas propias, ademas de ofrecer informacion de otros sitios web, ya que tiene
vinculos con otro tipo de organizaciones e instituciones, revistas y editoriales,
simuladores, enciclopedias, entre otros. Aunque sé que existe toda esta informacion,
tengo que decir que hay tanta, que no conozco todos los sitios a los que podria acceder.
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Existen muchas péaginas que estan divididas en varias areas y no conozco todas las
paginas disponibles para que yo haga uso de ellas. En particular, puedo decir que de
todas las sugerencias que la profesora compartio, conozco la mitad. Considero que es
importante en este nivel de la carrera (tronco comun) saber que la UNAM destina
recursos a los alumnos vy profesores para que puedan hacer uso de ellos y mejorar el
proceso de ensefianza-aprendizaje de la mejor manera (estos sitios que la maestra
promueve para encontrar informacion los he mencionado en el capitulo 3 en la seccion
de recursos didacticos digitales).

Toda esta parte que compone la Presentacion del curso de manera virtual resulta ser la
mas importante al inicio del mismo, incluso, desde el primer dia de clases, el aula virtual
estuvo activa para que los alumnos comenzaran a ver la informacion referida a esta
seccion y desde el primer dia del curso los alumnos pudieron ingresar y comenzar a
navegar e interactuar en el aula. Ademas, el formato de la plataforma permite entrar a
ella desde cualquier computadora con internet y hacerlo independientemente del horario
o dia de la semana, siempre que se tenga el hombre de usuario y contrasefia para
acceder.

Seguido de esta primera seccion donde viene la presentacion del curso, se encuentran
las cinco unidades que lo conforman, ademas de un proyecto.

QUIMICA GENERAL 11 (12...  Espanol- Maxco jes_mq ~

UNIDAD 1. ESTEQUIOMETRIA EN REACCIONES COMPLETAS

que determinan los aspectos macroscopicos de un sistsma en equilibrio y predigan cualitativaments el

Proyecto Huella de Carbono Facultad de Quimica UNAM

Gracias por unirte al Movimiente POP UNAM-FQ, recuerde que tu eres el motor del cambio

Figura 16. Vista de las dos primeras unidades y el proyecto en que los alumnos participan.
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MUIMICA GENERAL Il (12... Espanol-Mexico(es_imqg =
UNIDAD 3. EQUILIBRIO ACIDO-BASE EN SOLUCION ACUOSA

En esta unidad se espera que apliquen los conocimientos del equilibrio quimico estudiados en la unidad anterior, af caso particular de doidos y boses. Que
conozcan los diversas teorigs gue existen; gue aprendan a predecir lo gue ocurrird con los reactivos y los productos de manera cualitativa y cuontitativa.

Corpeia (foidert: T Paging: T Foroc 1 Examenes: 3

UNIDAD 4. SOLUBILIDAD Y PRECIPITACION

En esta unidod se espera que apliguen los conocimientos generales del equilibrio quimico estudiodos, al caso particular de solubilidod y precipitocidn. Que
distingan entre las equilibrios homogéneos y los heterdgeneos; que aprendan a predecir lo que ocurnird con fos reactivos y los productos de manera cualitativa y

cuantitativa.

Corpeda ffoidert 1 Poging: 1 Foro: 1 Examenes: 2

UNIDAD 5. OXIDOREDUCCION

En esta unidad se espera que apliquen los conocimientos generales del equilibrio quimico, al coso particular de equilibrios REDOX. 5e espera que comprendan las
diferencias y los semejanzos entre los equilibrios estudiados en este curso; que aprendan a predecir lo gque ocurrird con los reactivos y los productos de monera

cualitativa y cuantitativa.

Foros: 5 Corpefo fioidert T Poging 1 Deameanes 3 URLs 4 Archivos: 3

Examenes Ordinarios Ay B

Figura 17. Se observa que el curso de la asighatura comprende 5 unidades y posteriormente se presentan las
calificaciones de los examenes ordinarios Ay B.

En cada una de estas unidades a su vez, la informacién que se presenta es variada y
puede incluir diferentes elementos. Debajo del nhombre de cada unidad se explica de
manera sencilla cuales son los objetivos de aprendizaje que se pretenden alcanzar
después de estudiar los temas que se incluyen en la misma.
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UNIDAD 1. ESTEQUIOMETRIA EN REACCIONES COMPLETAS

2 al 23 de febrero de 2018

Esta unidad es continuacion de la dltima wnidad de Quimica General |. Estudiaremos la estequiometria en
disoluciones y diluciones, y en las reacciones quimicas. Haremos balances de materia.

Responderemos a las preguntas: ¢ Como preparar disoluciones o diluciones, como saber que conforman estas mezclas
homogéneas? iComo saber cudnto(s) producto(s) se obtiene(n) a partir de cierta cantidad de reactivo(s)? ;O
cudnto(s) reactivo(s) se requieren para obtener cierta cantidad de producto(s)?

En todas las unidades se espera que desarrollen habilidades conceptuales, procedimentales y actitudinales a través
de la integracion del trabajo tedrico practico, y del trabajo en equipo.

Carpeta (folder): 1 Foros:2 Examenes: 4 Archivos: 2

Figura 18. Objetivos de aprendizaje de la Unidad 1.

iBienvenidos alumnos de los grupos 18 y 4 de QGil!
Profa. Adela Castillejos Salazar

- Presentacion UNIDAD 2. EQUILIBRIO QUIMICC

UNIDAD 1. ESTEQUIOMETRIA EN REACCIONES COMPLETAS

Esta unidod es continuacion de o ditima unided de Quimico General I Estudioremos lo estequiometria en disoluciones y diluciones, y en las regcciones quimicas.
Haoremas balances de matario.

Responderemos o los pregumtos: ¢Come preparar disoludiones o dilucones, como saber que conforman estos mezclas homogeéneas? icomo sober cudntofs)
producto(s) se obtiens(n) o partir de cierto contidad de reoactivo|s)? ¢ O cudntofs) reactivofs) se requieren para obtener cierta cantidad de productofs)?

En todas fas unidodes se espera que desarrollen habilidedes conceptuales, procedimentales y octitudinales o través de la integracidn del trabajo tedrico practico, y del
trabajo en equipo.

%j Matarial util para ia Unided 1

PR oo Unidod 1
&
8k FORO PARA SUBIR EJERCICIO DE LA UNIDAD 1 EN EQUIFO
[
-ﬁ:’- Primera serle de efercicios en linea Unidad 1
[
-ﬁ:’- Segunda serie de efercicios en linea Unidad 1
§
"l‘l Tercera serle da efercicios en linea Unidad 1
§
-G:’- Serfe de ejerciclos para realizar en SICA 2
= é‘-\« CALIFICACIONES UNIDAD 1. GRUPO 18

= é@« CALIFICACIONES UNIDAD 1. GRUPO 4

Figura 19. Ejemplo de las partes que pueden conformar una unidad dentro del aula virtual.
La informacion que puede incluirse dentro de cada unidad comprende lo siguiente:
e Material util para la unidad: Explicaciones en PDF acerca de los temas vistos en
clase (se observa que es material que la profesora va elaborando a medida que

las clases avanzan), informacion en PDF, resumida y detallada de varios temas
de la unidad, también se incluyen presentaciones en Power Point™ con
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explicaciones sencillas relacionadas con la unidad. En esta informacion que
comparte, motiva a los alumnos para que si tienen alguna duda hagan preguntas
en el foro de la unidad y entre todos la resuelvan.

Una de las actividades mas utiles y que mas se realizan en el aula es subir
informacion y archivos relacionados con los temas que se estan estudiando en la
asignatura y es necesario que la informacion que se comparte sea de facil acceso
y comprension para el alumno y resulte de provecho. Esta manera de subir la
informacion pretende que en el aula siempre haya una informacion actualizada y
en relacién con la clase respecto a los temas que se estan estudiando en ese
momento del semestre y ademas ella les responde con comentarios Yy
correcciones a las tareas. Toda la informacion que se comparte en el aula, como
archivos y videos puede descargarse.

En la carrera estuve en algunos cursos donde tuvimos acceso a aulas virtuales.
En uno de esos cursos el profesor subia muchos articulos de divulgacion cientifica
relacionados con la asignatura, eso me sirvid para notar que incluso de un solo
tema de una asignatura puede haber mucha investigacion que se esta realizando
actualmente, qué tan importante puede ser esto y las aportaciones que estas
investigaciones pueden ofrecer.

g’ Material util para la Unidad 1

Este material puede servirles para estudiar en forma resumida. Ademas,
del curso.

&

-

Apuntes saemestre 2017-2
':E Apuntes Gy7 feb para clase 10feb corragidopdf
':H Apuntes 8 fab Unidad 1 comegldos pdf

':H Apuntes Unidad 1 Sfeb pdf

':E Apuntes Unidad 1 9y15 feb.pdf

Apuntes semestra 2018-2

(ﬂ Apuntes para clase 16febl8 pdf

':H Apuntes para close 23fab17 pdf

Figura 20. Ejemplo del material atil que puede encontrarse dentro de una unidad de la asignatura dentro del aula

virtual.
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e Foro de chat de la unidad correspondiente: Los foros estan disefiados para que
se comuniquen con la profesora, con los alumnos de servicio social, y sobre todo
con sus propios compafieros, para facilitar el aprendizaje mediante la
comunicacion efectiva y rapida. Para que el foro sea de provecho, es necesario
que alguien plantee alguna duda, por ejemplo, y que los demas intenten
resolverla, como si lo estuvieran haciendo en clase o en una conversacion normal,
pero con la ventaja de que en el foro todo permanece escrito y lo puede ver todo
el grupo. Es por ello pertinente que las participaciones que resuelvan dudas o
problemas, sean muy resumidas e incluyan la referencia bibliografica de donde se
obtuvo la informacion o que se compartan fotografias de cémo se resuelve algun
ejercicio.

En el foro se pueden ver los nombres de las discusiones (temas que se
abordaron), quién las comenzé o a qué grupo pertenecen (los alumnos de los dos
grupos pueden comunicarse en la misma aula), qué discusion fue la mas
comentada, incluso la persona que realizé el dltimo comentario y la fecha en la
que lo hizo, de ese modo se puede saber también qué personas son las que mas
participan en los foros.

En la presentacion del foro la maestra les informa que se han creado para que
expongan sus dudas, compartan material didactico y se ayuden entre ellos, bajo
Su supervision y la de sus alumnos de servicio social. También les pide que estén
atentos de no abrir un nuevo tema si alguno de sus comparieros ya escribio sobre
es0 Yy que participen tomando en cuenta lo que ya se escribi6 antes.

Como desde el inicio se pretende que el uso del foro sea para conocerse,
interactuar y compatrtir, se incluyé también un foro en la seccion de Presentacion
del aula. Para comenzar la interaccion, la profesora inicié dos discusiones, una
para cada grupo, de donde hubo réplicas (respuestas por parte de los alumnos),
en ellas los alumnos externaron su deseo de esforzarse durante el semestre y
participar para aprender y tener una buena calificacién; un alumno pregunté donde
podria consultar la informacién del curso, a lo que otra alumna (que al parecer ya
habia usado el aula desde el semestre anterior) le comentd que la informacién se
subia conforme avanzaba el semestre. Este tipo de actividades de bienvenida en
la primera parte del aula virtual logran que el alumno se familiarice con el aula
virtual que estara usando en el transcurso del semestre.

Aungue la comunicacion que existe en el aula virtual es asincrénica, los alumnos,
la profesora y los asesores ingresan frecuentemente durante toda la semana, asi
se garantiza que no pase mucho tiempo para responder las dudas o comentarios;
ademas, profesora durante todo el curso crea discusiones y elabora preguntas
para incentivar el interés y la participacion de los alumnos y estd muy pendiente
de las respuestas y comentarios que los alumnos aportan a la discusion.

La asincronia tiene alta implicancia en el tipo y calidad de interaccién que se
produce en el aula virtual, la limitacion estaria en tener un feed-back
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inmediato, la ventaja seria de poder reflexionar antes de interactuar. Las
principales funciones de la interaccion en un ambiente virtual educativo deben
favorecer en los estudiantes la construccién individual del conocimiento y
también debe impulsar la elaboracion de un significado compartido de los
contenidos entre uno o varios expertos y el grupo de estudiantes. (Villar, s. f.)

#* Foro Unidad 1

Estimados alumnos:

Los foros estan disefiodos para que se comuniguen conmige, con los alumnos en servicio social, y sobretodo con sus propios comparercos, para facilitar el aprendizaje mediante la comunicacion
efectiva y rapida. Para que resulten provechosos, es necesario que alguien plantee alguna duda, por ejemplo, y que los demas infenten resolverla, como silo estuvieran haciendo en clase o en
una conversacion normal, pero con la ventaja de que agul queda todo escrito v lo puede ver fodo el grupe. Es poar ello, pertinenta que las parficipaciones gue resuelvan dudas o problemas, sean
muy resumidas e inciuyan la referencia bibliografica de donde se obfuvo lainformacion. Ademas, para el trabajo en equipo, los coordinadoras de coda une, subiran agul sus fareas.

Grupos separados | Todos los participantes ¥

Afodir un nuevo fopicofterna de discusion aqul

EE=S%310

Figura 21. Ejemplo de uno de los foros que se encuentran en cada una de las unidades. Asi, es posible hacer preguntas
acerca de los temas de una unidad en especifico. Se observan los participantes, sus fotos (se puede acceder a sus
perfiles) y las veces que comentan o si comenzaron alguna de las discusiones, asi como la fecha de su Gltimo acceso.
Esta imagen puede verse a detalle en el ANEXO 5.

e Foro para subir ejercicios por equipo (relativos a la unidad): Solo los coordinadores
de cada equipo, deben subir un ejercicio que abargue la mayor parte de los temas
vistos en la Unidad 1, con resultados y procedimientos para la resolucién, en
contexto con alguna de las carreras que estudian los integrantes del equipo. Por
ser un foro también puede hacer comunicacion de la profesora con los alumnos.

Para este tipo de trabajos hay una fecha y horario limite que deben respetar;
después d esa fecha los trabajos no se consideran en la evaluacién. La profesora
les manifiesta las especificaciones y el tipo de informacion debe llevar el trabajo
que les solicita por equipo.

En este foro los coordinadores de cada equipo se comunican con la profesora y
le entregan las tareas. La profesora revisa la tarea de cada equipo y les envia
nuevamente el documento con observaciones y correcciones, si es el caso.
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- FORO PARA SUBIR EJERCICIO DE LA UNIDAD 1 EN EQUIPO

Solo los coordinadores de cada equipo, deben subir un ejercicio que abarque la mayor parte de los femas visto en la Unidad 1, con resulfados y procedimientos para la resolucion, en confexto
con alguna de las camreras que esfudian los infegrantes del equipo.

Afodir un nuevo topico/terna de discusion agqul

TEEIN

Figura 22. Ejemplo de uno de los foros para subir ejercicios dentro del aula. Este foro maneja el mismo formato que
el de la imagen anterior.

Algo que llamé mi atencidn es que en las tareas que la profesora les encarga, les pide
también idear problemas con el tema que estan estudiando en la unidad y que tengan
relacion con las carreras de los participantes del equipo. Esa actividad es muy
interesante porque todo el tiempo el alumno esté consciente de como los conocimientos
de los temas de la unidad se relacionan de manera directa con la profesion que han
elegido estudiar y como puede aplicarse a la industria, por ejemplo.

En el mismo trabajo, los alumnos deben manifestar cual fue la labor que desempefo
cada miembro del equipo durante la realizacion de la tarea (recordemos que en la
informacién que les comparte en Material Gtil para todo el curso viene cédmo deben
organizarse en equipo) e informar la calificacién por pares de cada integrante (se la
otorgan los demas compafieros) y el porqué de la misma.

Aurea Emma Narvaez Sala, 2019 52



El aula virtual como recurso didactico en la asignatura de Quimica General Il

» Titulo

» Nombre de los integrantes en orden alfabético del apellido paterno, indicando a un lado la
funcién que realizé cada uno.

« Problema, gue incluya uno o varios temas de la Unidades 3, 4 y 5, redactado con sus propias
palabras, relacionado con alguna(s) de las carreras que estan estudiando y con citas que
muestren lo que consultaron. Revisen el material que ya les he recomendado para hacer |
esto: hitp/ibit.ly/2eM2eEN

» Resolucién del problema, con calculos y explicaciones.

« Conclusiones del problema y del trabajo realizado en equipo.

« Referencias consultadas, utilizando el formato AFPA, que pueden ver en €l mismo material
recomendado para saber citar.

» Calificacion que se otorgan por pares. En una escala del 0 al 10, deben escribir que namero le
dan a cada integrantes y explicar el porqué.

Figura 23. Especificaciones a peticidn de la profesora para la entrega de un trabajo por equipo en el aula virtual.

Es importante saber qué labor desempeifia cada integrante en el equipo porque permite
una mejor organizacion dentro del mismo. Para ilustrar como los alumnos informan sus
actividades, presento algunas secciones de interés en la tarea de un equipo.

INTEGRANTES CARRERA FUNCION
_ Ingenieria Quimica | Planta/ Especialista
_ Quimico Coordinadora/ Rematadora
_ Quimico iniciador/ Trabajador en
equipo
_ Quimico Investigador de recursos

Figura 24. Cuadro de funciones de integrantes del equipo en una tarea para subir al foro del aula virtual. Nota:
Cuadro de una tarea elaborada por equipo de alumnos grupo 18, subida al aula virtual.

Asi, se observa que hay una especialista, quien aporta con su saber, proporciona su
conocimiento y habilidades, una coordinadora y rematadora que coordina los esfuerzos
de todos, delega y se preocupa por los detalles para que el trabajo a entregar sea de
calidad, el iniciador impulsa y anima a los demas para organizarse y realizar sus
funciones, para finalizar, el investigador de recursos obtiene informacion relevante para
la tarea.
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Evaluacion

Nombres Calificacion | Explicacidn

10 Tuvo una gran dedicacion en la elaboracion
del trabajo y se esforzd en gran medida para
la resolucion de los problemas planteados, de
igual manera dedicd horas extras en la
investigacion para poder hacer un
planteamiento correcto

10 Fue la que tuvo la idea de como hacer el
trabajo y revisd que todo estuviese bien.

10 Mostrd un gran compromiso con el equipo v
ayudo a resolver las dudas que surgian en el
planteamiento del problema

También se mostré empatico con los demas
integrantes del equipo y dedico parte de su
tiempo para aclarar las dudas puntuales que
surgian en la resolucidén del problema

10 Apaoyo en la investigacion y desarrollo de los
problemas, asimismo ayudo en la redaccion
correcta

Se mostro entusiasia y aporto la idea de
hacer una relacion de columnas

Figura 25. Los integrantes del equipo acuerdan una calificacién para cada integrante y explican el porqué
de su calificacion, dependiendo de su desempefio.

En las tareas también deben anotar la bibliografia o fuentes de referencia de la
informacion consultada. De ese modo se pretende que los alumnos aprendan a
referenciar y no plagiar; aunque ellos no ven como algo negativo simplemente copiar y
pegar o hacer un resumen sin anotar de dénde obtuvieron la informacién, el hacer este
registro promueve las buenas practicas de investigacion, ademas de que pueden
encontrar facilmente las fuentes que consultaron en algin momento. Al solicitarlas,
también se pretende saber si hacen uso de los libros ofrecidos en la biblioteca de la
facultad y los enlaces sugeridos por la profesora. La busqueda de informacién por
internet también obliga a los estudiantes a poner atencién en la informacién compartida
en los sitios, analizarla, evaluarla y decidir si es correcta, para poder afadirla. Esta
actividad incentiva su pensamiento critico, ayuda a corroborar la informacién aprendida
y promueve las habilidades grupales de comunicacion y toma de decisiones.

Aurea Emma Narvaez Sala, 2019 54



El aula virtual como recurso didactico en la asignatura de Quimica General Il

e Series de ejercicios en linea de manera individual: De manera inmediata al
terminar de responder la serie, los alumnos conocen su calificacion. Para
responder las series en la plataforma Moodle ™ el profesor decide el nUmero de
intentos en los que se puede resolver, a fin de que el alumno obtenga una mayor
calificacion después de haber estudiado si en la primera oportunidad vio que su
calificacion podia mejorar. En este caso se tienen 2 intentos y la profesora los
anima a utilizarlos, ya que el objetivo es que aprendan. La mayoria de las series
de este tipo tienen un periodo en el que permanecen disponibles para ser
respondidas, la fecha aparece visible e indica incluso el intervalo de horas en las
gue se podra responder, después de ese intervalo nadie mas puede resolverla
porque el enlace se bloguea. Las dudas que surjan de las series se pueden
resolver en clase a peticion de los interesados y también se puede ocupar el foro
para comentar lo que deseen.

En mi experiencia con Moodle en otras asignaturas puedo decir que me fue de
mucha ayuda tener mas de una oportunidad al resolver los ejercicios. Me servia
el resolver la serie, ejercicio o examen para darme cuenta si no habia
comprendido por completo algun tema; eso me permitia estudiarlo nuevamente.
Veia como un reto el poder mejorar mi calificacion respecto a la primera
oportunidad; también sentia la responsabilidad de completar la actividad porque
sabia que después de cierta fecha no podria realizarla. El profesor nos daba
tiempo suficiente para hacerlo, no era un aula que tuviera mucho material como
para permanecer en ella durante mucho tiempo, pero yo procuraba entrar de
manera regular para observar si habia alguna actividad nueva por resolver.

Yo sabia que el aula virtual es un sitio donde todas las actividades quedan
registradas: el tiempo en el que se resuelve la serie (aunque muchas estan
programadas con un tiempo limite), el nimero de intentos, las preguntas en las
gue fallaste y el tiempo de permanencia dentro del aula. Confieso que eso me
hacia sentirme un poco intranquila y avergonzada al pensar que el profesor podria
ver que hasta el tercer intento pude obtener la mayor calificacion, que tuve mas
dudas en ciertas preguntas y no entendi el tema que explicé en clase o que me
tardé demasiado en responder un ejercicio que tal vez él habia planeado para un
tiempo menor. Aun asi, siempre realicé los intentos necesarios para responder de
manera favorable los ejercicios.

El objetivo de que haya varias series en cada una de las unidades es que los
alumnos practiquen y estudien lo suficiente por su cuenta, pues el examen
ordinario es obligatorio para todos. Estas series son una especie de “evaluacién”
que permite a los alumnos y a la profesora darle un seguimiento al aprendizaje
gue se va obteniendo en el semestre y si es necesario estudiar mas o preguntar
en el foro a los compaferos para disminuir dudas de los temas.
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réﬁ Primera serie de ejercicios en linea Unidad 1

Para realizar esta serie, tendras 2 intentos (puedes aprovechar los dos, porque se trata de que aprendas), estard abierta del 2 de febreroalas 12PM al 8
de febrero a las 23 PM.

Las dudas que fe surjan las resolveremos en la clase de la segunda semana del curso. Puede ocupar el foro para comentar lo que quieras.
Trabajo individual.
Intentos permitidos: 2
Este examen se cierra el martes, 29 de mayo de 2018, 23:00
Método de calificacion: Calificacion mas alta
Intentos: 135
L Volver al curso J

Figura 26. Ejemplo de una de las series de ejercicios en linea.

Figura 27. Ejemplo de los resultados y estadisticas que los administradores del aula pueden ver acerca del nimero de
intentos y el promedio de las calificaciones que se obtiene en cada uno.

e Serie para responder en linea por equipo: Esta serie se realiza en equipo en
alguna de las Salas de Informética y Computo para Alumnos (SICA), en el horario
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de clases de la asignatura. Esta actividad promueve también el desarrollo de las
habilidades grupales, compartir conocimientos y lograr que haya un aprendizaje
de colaboracion (si algun tema o resolucion de un problema no ha quedado del
todo comprendido por alguien del equipo, al momento de resolverlo entre todos,
es posible que logre hacerlo). De manera simultanea todos los equipos resuelven
esta serie dentro de la sala y aunque esté todo el grupo resolviendo la misma
serie, Moodle presenta las preguntas de la serie en diferente orden (aleatorio), al
igual que las respuestas alternativas. Al finalizar la actividad, el equipo conoce su
calificacién y se ahorra tiempo, pues es un apoyo para la maestra el que el
programa de encargue de hacerlo en su lugar.

e Videos: Se comparten videos relacionados con los temas vistos en la unidad y se
invita a los alumnos a que también aporten videos que expliquen o muestren como
ocurren ciertos fendmenos quimicos.

e Resolucion de preguntas de la serie.

e Responder encuestas.

e También se suben apuntes, resiumenes de la clase, capitulos de algunos libros en
PDF, recomendados por los alumnos. Si los alumnos ven algun error en la
resolucién de un problema ejemplo, pueden sugerir el cambio, argumentando por
qué y se les da el mérito en la correccion de los problemas.

Para esta aula virtual que involucra ambos grupos, en la parte final del curso se crearon
mas secciones, como un foro de preguntas de las series de las Unidades 3, 4y 5y
posteriormente otro foro con preguntas relacionadas con todas las unidades.

Como se observa, en el curso de Quimica General Il se pretende motivar al alumno
durante todo el semestre. ElI alumno tiene conocimiento de que en el foro tiene
informacion complementaria a su clase, puede comentar acerca de algun tema fuera de
clase con sus compafieros dentro del foro y sabe que puede recurrir a la profesora o sus
ayudantes, no solo en el aula, sino fuera de ella si tiene alguna duda en especifico o si
requiere un apoyo mayor. Otra manera de motivarlos es dandoles varias oportunidades
para resolver series de ejercicios, asi practican y la calificacidn obtenida les permite
saber si es necesario que estudien mas.

Es importante sefialar que el aula virtual es un sitio que se va construyendo a medida
que el curso avanza, asi que es posible que se incluyan secciones adicionales que quiza
no se tenian previstas. Si durante la clase presencial algun concepto no queddé
comprendido, se elabora material que se sube al aula virtual y se comparte con los
alumnos, recordandoles lo que se observo en la clase y explicando detalladamente como
se resolvia el problema.

Si se observa que la participacion en los foros es baja se les motiva e invita a participar,

a fin de que entre todos estudien acerca de algiin tema y se crean secciones adicionales,
un ejemplo de esto ocurrio en el aula de estudio con una seccién llamada:
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Participen! Una pregunta, donde los dos grupos podian ver lo que todos escribieran.
Se les dejo resolver un problema y para incentivarlos se les ofrecieron algunas décimas
adicionales, en algunas unidades.

Otras secciones que conforman el aula son:

Autoevaluacion: Como se mostré desde la presentacion de la asignatura, se
pretende que los alumnos sean capaces de autoevaluar su desempefio durante
el semestre. La maestra crea una seccion dentro del aula para que lo hagan y les
manifiesta lo siguiente:

Para que respondas con honestidad esta evaluacion. Querid@ alumn@: Te pido
gue te autoevalles y evalles a quien consideres que participé con mayor calidad
en la Unidad 2. Toma en cuenta solo la participacion en clase.

Foro de todas las unidades para dudas, como se expreso con anterioridad.
Calificacién de cada alumno en la unidad: Se presenta una tabla en PDF de la
calificacion de cada alumno, Unicamente por numero de cuenta (para mayor
privacidad) y se muestra a detalle todo lo que se considera para hacer el calculo
de la calificacion. Se toma en cuenta todo lo que se mencioné en la presentacion
del curso: participaciones en clase y en el foro de la unidad, series en linea,
problemas, en equipo, asistencia y puntualidad, autoevaluacién, evaluacion por
pares del trabajo en equipo, series en linea y en equipo, problemas del trabajo en
equipo.

El programa Excel resulta una herramienta muy util que se utiliza para calcular
rapidamente los promedios de todos los alumnos. El uso de éste no sélo nos sirve
a nosotros como alumnos para realizar nuestras tareas; sino a los mismos
maestros, facilitdndoles el uso de funciones que les permitan tener un mayor
control de la informacién del grupo, registro de tareas, examenes y calificaciones.
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CALIFICACIONES UNIDAD 1. QGIIl. GRUPO 18. SEMESTRE 2018-2
iayp lidad (10%) Participacion en clase y en linea (20%) Seriesen _ PROMEDIO
linea Problemas en Mm UNIDAD 1
EEE Asistencia |Puntualidad| Promedio AL || GEla PL Promedio realizadas equipo o PONDERADO
5% 5% 10% enclase (20%) (80%)

{30%) AL 10
112000075 10.0 10.0 10.0 2.0 9.0 2.0 8.3 7.8 5.0 6.0 7.5
314026116 10.0 10.0 10.0 3.0 8.0 7.0 7.5 5.6 6.5 5.5 6.9
315124693 10.0 10.0 10.0 8.0 8.7 7.0 7.7 7.8 5.0 5.9 7.3
312126076 7.5 7.5 7.5 9.0 9.0 0.0 4.5 8.9 75 5.8 7.3
315326440 10.0 7.5 8.8 8.0 8.3 6.0 7.1 6.7 5.0 5.3 6.6
315340372 10.0 5.0 7.5 7.5 3.8 6.0 7.1 8.9 5.0 5.8 7.3
315209297 10.0 10.0 10.0 3.0 9.0 6.0 7.3 7.8 6.0 6.0 7.5
315077355 10.0 7.5 8.8 9.0 10.0 8.5 9.0 8.9 8.0 6.9 8.7
315208537 10.0 10.0 10.0 8.0 10.0 7.0 8.0 6.7 7.0 6.0 7.5
315279281 10.0 75 8.8 7.0 7.8 6.0 6.7 4.4 5.0 4.5 5.7
315286898 10.0 5.0 7.5 9.0 10.0 3.0 8.8 7.8 6.5 6.1 7.7
315262856 10.0 10.0 10.0 8.0 9.0 6.0 7.3 6.7 75 6.0 7.5

Figura 28. Ejemplo de la tabla de calificaciones correspondientes a la primera unidad del aula virtual y las
consideraciones para la evaluacion de los alumnos.

Durante todo el curso, desde el inicio del semestre y hasta el final curso, al igual que en
la clase presencial, a través del aula virtual, la profesora mantiene una comunicacién
estrecha y afectiva con sus estudiantes. Les solicita y anima a participar, informa,
instruye y comenta. En cada seccion que forma parte del aula virtual habra una
explicacion al inicio que explica el objetivo de esa seccién y para lo que fue disefiada:
compartir informacion, enviar tareas, compartir videos, etc.

Todo el tiempo hay una amplia consideracion para el estudiante. Aunque no se hace
alguna evaluacion acerca de cémo aprenden mejor sus estudiantes, al aula se agregan
documentos, videos y enlaces a otros sitios, también como apoyo para que tengan varias
opciones para que aprendan del mejor modo posible.

Incluso al término del curso, después de que los alumnos conocen la calificacién de los
ordinarios Ay B, la profesora cre6 dos secciones mas en el aula; una donde les muestra
su calificacion final (ésta involucra la calificacién de la parte de teoria y la calificacién que
obtuvieron en el laboratorio) y le explica a cada alumno por qué tiene esa calificacion
final y otra donde les pide una autoevaluacion en la asignatura en general durante todo
el curso y sus comentarios acerca de la experiencia de trabajar en el aula virtual.

Los alumnos saben desde el inicio del semestre que la calificacion final de teoria es el
resultado de considerar asistencia, puntualidad, participaciones, series y trabajos en
equipo y la calificacion de los examenes ordinarios. El hecho de que todo el desempefio
que pudieron tener en el curso se considere, propicia una mayor responsabilidad y
practica de varios valores en el alumno, a excepcion de otros cursos donde nada importa,
mas que acreditar el examen ordinario.

Las secciones que creé para informar su calificacion y solicitar comentarios y
autoevaluaciones se muestran a continuacion:
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La seccidn de evaluacion del curso y autoevaluacion final se compone de cuatro puntos.
El primer punto es para que cada alumno comente qué le parecio6 el uso del aula virtual,
en el segundo punto el alumno debe anotar una calificaciéon con punto decimal al aula
virtual, el tercer punto corresponde a un comentario del alumno respecto al desempefio
gue tuvieron a lo largo del curso y el cuarto a una autoevaluacion de su desempefio en
el curso, también con punto decimal.

Evaluacion del curso y autoevaluacion final

1 Escribe tu opinlon del curso de Quimica General Il (feoria), formando en cuenta fodo o que te sea posible, como la calidad de ka ensenanza Impartida por la profiesora, su compromiso con
Ios estudianites, las herramientas didacticas y tecnoldgicas utiizadas, la duracion del curso, las asesonas brindadas por la alumng en seniclo sockal o por &l maestro en cenclas, en
formacion de profesores; asl como la actitud de fodos los Involucradios en el curso.

Tu respuesta la leeré con mucho culdado y me ayudara a mejorar, por ello te pido que tomes tlempo para pensar blen lo que escribes.

Respondente  Respuesta

Es un buen curso que, aungue no considero muchos femas de &l como 100% Indispensable para algunas de los carreras gue Imparte la Focultod de Quimica, sl plenso
que es Importante en nuestro desamollo como clentificos de calldod.

Las herramientas presentes y usodas plenso fueron los adecuadas. Creo lo mas acertado del curso fue ka Inclusion de los adjuntos, asl como del profesor en formacion,
pues estos ayudan a resohver dudas y brindan asesorias, que en muchos casoes hacen falta.

Eluso de la piataforma de igual manera lo riado, sin embargo q fenga un de mas pe 1, yaque veces por el estras del
resto de las materias y por ka carga de trabalo, no es tan facl recordar el revisaria diario.
El curso Fue bueno, porg de la respor o solos, que costumbrados. Sin
el curso itakb ramientas, como las asesornias, el foro, etc para mejorar ese aprendizaje.
Me agrado el curso, aungl 1he me hiub > tener mas h I
Lo que cambiaria seria que cada vez que hicléramos serle, en ka revision vinleran las ¥ o aellas.

Figura 29. Primer punto de la seccion llamada Evaluacién del curso y autoevaluacién final, donde hay comentarios
de los alumnos respecto a lo que opinan del uso del aula virtual en todo el semestre.

La profesora les escribe lo siguiente:

“Escribe tu opinién del curso de Quimica General Il (teoria), tomando en cuenta todo lo
gue te sea posible, como la calidad de la ensefianza impartida por la profesora, su
compromiso con los estudiantes, las herramientas didacticas y tecnolégicas utilizadas, la
duracion del curso, las asesorias brindadas por la alumna en servicio social o por el
maestro en ciencias, en formacion de profesores; asi como la actitud de todos los
involucrados en el curso.

Tu respuesta la leeré con mucho cuidado y me ayudara a mejorar, por ello te pido que
tomes tiempo para pensar bien lo que escribes.”

Posteriormente hay una lista muy larga de todos los comentarios expresados por los
alumnos.

Los resultados de la calificacion del aula y la autoevaluacion serdan mostrados y
analizados en el proximo capitulo.

Para el cuarto punto la profesora les escribio:

“‘Resume cual fue tu desempefio a lo largo del curso. ¢ Qué hiciste bien y qué te falto por
hacer?

Antes de escribir revisa la presentacion del curso en esta aula virtual, revisa el material
gue aqui se encuentra, revisa tu participacion en este espacio virtual, recuerda cual fue
tu participacion en clase y cual fue tu calificacion en el equipo al que pertenecias.
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Tomando en cuenta todo lo anterior, escribe lo que te pregunté al inicio.”

Las respuestas son variadas y se observa la honestidad expresada en los comentarios
de los alumnos.

Para la seccion de Evaluacion final se observa lo siguiente:

< Evaluacién FINAL

Accion de calificar

Elegir... ¥

Grupos separados | Todos los participantes v

Mombre: Todoes ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSESTUVWXYZ
Apelido{s): Todes ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
Pagina: 1 2 (Siguienta)

Seleccionar Imogen del usuario Nombre / Apellidols) Direccién Email Estatus  Calificacién
3 ] I i com
- 7000 ;10000
Ultirna modificocidn (colificacion) Comeantarios de retroalimentoacion Calificacian final
jueves, 7 de junic de 2018, 18:04 - ; . F0.00 f 100,00
I I < «p=Querido Alfredo;
</p
-

Figura 30 y Figura 31. Vistas parciales de la seccién de evaluacion final en el aula virtual.

En esta seccidn se observa toda la informacion de los participantes. Nombre completo,
foto de perfil, correo electronico, la calificacion final y los comentarios que la profesora le
hace a cada alumno.

Uno de los comentarios de retroalimentacion por parte de la profesora dice:
“Querida Fernanda:

Reprobaste los dos examenes de minimos y, tal como se los dije desde el primer dia de
clases, debes repetir la teoria de QGII. Si quieres revisar las hojas que entregaste (no la
de lectura Optica), con gusto nos podemos ver. Dime cuando te queda bien.

iNo te angusties, muchas veces uno aprende mas de lo que no resulta bien en una
primera ocasién!”

Otro mas favorable menciona lo siguiente:
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“Buen dia Ernesto.

Tu calificacién final es 10. Obtuviste 9.2 en teoria y 9.4 en laboratorio. Asististe a todas
las clases del curso, estuviste muy participativo tanto en clase como en el aula,
coordinaste a tu grupo con mucho interés. La atencion que mostraste en todo el curso,
fue para mi un estimulo positivo.

iFue un gusto tenerte como alumno! Sigue asi. Ya sabes que cuentas conmigo.
Por favor confirmame que recibes este mensaje.”

Como podemos ver en este capitulo, el contenido del aula es muy extenso y rico en
contenido, a partir de la informacion que se obtiene ella es posible evaluar ciertos
resultados para verificar la calidad de la misma.

6 CRITERIOS DE EVALUACION DEL ANALISIS Y RESULTADOS

El rdpido desarrollo de los recursos didacticos digitales, su uso y aplicacion ha implicado
gue no haya una sola manera en la que puedan evaluarse; existe una gran cantidad de
estudios y propuestas acerca de como pueden evaluarse y saber si estan funcionando
como se espera, pero como he mencionado anteriormente, es facil perderse en un
abismo de distracciones y consideraciones al querer evaluar éstos.

En un mar de informacion relacionada con este tema, pude observar que aunque son
muy variadas las formas de evaluar y lo que se considera (evaluacion de graficos, disefio
del aula, organizacién del aula, facilidad de uso, calificaciones y puntos de vista de los
alumnos que utilizan el aula, funcionalidad, contenido, aspectos técnicos, pedagdgicos,
entre otros), si pude percatarme de que esas evaluaciones siempre responden a los
objetivos que se plantearon antes de su implementacion.

Se requiere saber si el aula virtual resulta un buen material didactico para facilitar el
aprendizaje de los alumnos. No se evaluaran de manera directa las principales
caracteristicas que no deben faltar en el aula, como que sea funcional y facil de usar
para los alumnos, porque he observado que si; la plataforma Moodle™ esta disefada
para eso y funciona bien. Hay muchas cosas que pueden medirse del aula y que pueden
utilizarse como referencia para ver si su funcionamiento o implementacién han resultado
favorables. Creo que hoy en dia, aunque se sabe que son buenos recursos, no hay una
evaluacion estandar para calificar su uso, no de manera aplicable a todos los cursos de
aula virtual, no hay un “machote” para eso, y, aunque si hay algunos criterios basicos a
evaluar, en definitiva, las consideraciones deben estar estrechamente relacionadas con
los objetivos que cada aula se plantee.

Para este caso particular, los objetivos que la profesora se ha planteado tienen que ver
con que los alumnos aprendan mejor la asignatura haciendo uso de las herramientas
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tecnoldgicas que tanto se usan actualmente y que construyan su propio aprendizaje por
medio de la colaboracion que pueda surgir entre ellos. Para ello usaré una serie de
criterios (los resultados de éstos se obtienen a través del aula) que responden a los
objetivos que se pretendieron en el aula (aprendizaje colaborativo y mayor uso de TIC
en docencia, para promover un aprendizaje centrado en el alumno y utilizar uno de los
recursos didacticos digitales que mas pueden beneficiar al aprendizaje en una clase
presencial), el cuestionario que la profesora le realizé a los alumnos al inicio del semestre
y la encuesta que creé y se aplicé a los alumnos al finalizar el curso.

Como sabemos, esta aula virtual estuvo compartida con los grupos 4 y 18 del semestre
2018-2. Es apropiado que algunos criterios a evaluar se hagan para cada uno de los
grupos y otros se califiquen para el aula virtual en general, con ambos.

Para este caso es necesario recordar que

e La profesora actia como una guia durante todo el curso.

e Alinicio del curso la profesora explico a los alumnos qué seria lo que se evaluaria
del curso.

e Durante todo el semestre reciben informacion, motivacion para trabajar y participar
en clase; vemos la actividad misma del aula virtual como una manera de que se
interesen mas por aprender los conceptos de la asignatura, que se plantearon
como objetivos desde el inicio del semestre.

e La profesora, después de ver el cuestionario que les hace a los muchachos, asi
como el examen diagndstico, se da una idea de cémo entran los muchachos al
curso (tener una idea del conocimiento previo que poseen los alumnos).

e Hay muchas cosas que pueden hacer que el aprendizaje no sea tal y como
guisiéramos, pero se hace mucho porque los alumnos aprendan de la clase, en
su manera presencial y virtual (se observa el tiempo que la profesora y sus
ayudantes le dedican a la clase, y es considerable).

Decidi separar la evaluacion de resultados en 3 “secciones” a través del tiempo, tal y
como se fueron presentando. Al inicio del curso se le hizo una encuesta a los alumnos
(también me refiero a ella como cuestionario), para conocerlos, independientemente del
examen diagnostico. Esta encuesta serd la primera seccién a evaluar; en esta encuesta
se pretende conocer al alumno, saber qué tanto utiliza las TIC y tener una idea de como
sera su rendimiento en el curso.

Enseguida se considerara todos los resultados que pudieran obtenerse directamente del
aula virtual: calificaciones del examen diagndstico, un aproximado de las participaciones
de los alumnos en el aula, calificaciones al fin de cursos, porcentajes de aprobacion,
entre otros, y que fueron obteniéndose a medida que el semestre transcurria; todo esta
documentado en el aula.

Para finalizar, se cred y aplico una encuesta a los alumnos para saber su opinion acerca
del uso del aula virtual como recurso didactico. Es interesante saber su opinion, porque
son los grupos de estudio que la estuvieron utilizando a lo largo del curso.
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A su vez, los resultados de estas tres secciones se iran vinculando en el mismo orden
en el que estan organizadas (si se presenta el caso); por ejemplo, si algun resultado de
la encuesta realizada por la profesora en la primera seccion tiene relacion con las
calificaciones obtenidas en el curso y que forman parte de los resultados de la segunda
seccion a revisar.

Primera seccion: valores obtenidos del cuestionario elaborado por la profesora

Como comenté en el capitulo anterior, al inicio del semestre se le informa a los alumnos
gue durante el curso se trabajara con el uso de un aula virtual como herramienta de
apoyo al curso y pueden tener acceso a ella desde el primer dia. En la primera seccion
del aula se encuentra la presentacion del aula virtual y en ella se les invita a responder
el “Cuestionario para presentarse”, (hay un enlace ahi mismo que lo lleva al sitio)
realizado con la aplicacion de Google Forms (Formulario de Google) con el objetivo de
conocer a los alumnos.

A continuacién presentaré cada una de las preguntas, los resultados y gréficas que se
obtuvieron, ademas de un analisis de los resultados. Esta accidn pretende saber cuales
seran las consideraciones que se tomaran en cuenta durante el semestre para saber el
mejor modo de implementar el uso del aula virtual a las clases.

Sabemos que desde el inicio del semestre habia 55 alumnos inscritos en cada uno de
los grupos, aunque, como responder el cuestionario no fue obligatorio, no todos lo
hicieron. Por lo tanto, tenemos como referencia 48 alumnos del grupo 4 y 53 alumnos
del grupo 18. Estos son los nimeros que se tomaron en cuenta como el total para ambos
grupos en las respuestas para este cuestionario. La mayoria de las preguntas tenian
opciones multiples para que no consideraran tedioso o tardado responderlo; con
excepcion de algunas preguntas en donde se esperaba una respuesta concreta y
personal por parte de ellos.

Consideré apropiado reunir en la misma tabla los resultados para ambos grupos y poder
comparar si era el caso.

1. Carrera que te encuentras estudiando

Tabla 3
Porcentaje de alumnos de diversas carreras, inscritos en el curso de QGlI

Alumnos (%)

Carrera Grupo 4 Grupo 18
IQ 19 25
IQM 8 4
Q 15 15
QA 27 28
QFB 31 28
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Podemos ver que para el Grupo 4 la mayoria de los chicos son de la carrera de Quimica
Farmacéutica Biologica (QFB), seguida de Quimica de Alimentos (QA) y el menor
porcentaje de alumnos es de la carrera de Ingenieria Quimica Metalurgica (IQM).

La mayoria de los chicos que conforman el Grupo 18 también son de la carrera de
Quimica Farmacéutica Bioldgica y Quimica de Alimentos, en la misma proporcion,
seguido de alumnos de la carrera de Ingenieria Quimica (1Q).

Es necesario mencionar que la razén por la cual es posible que haya mas alumnos de la
carrera de Quimica Farmacéutica Biolégica y menos alumnos de la carrera de Ingenieria
Quimica Metallrgica en ambos grupos sea porque ambas carreras tienen el mayor y
menor niumero de integrantes en cada generacion de la Facultad de Quimica. Se puede
revisar el siguiente enlace para observar esta relacion mencionada:
https://bit.ly/2RHT6PL

2. Numero de asignaturas que aprobaste durante el primer semestre de tu carrera

Tabla 4
Asignaturas aprobadas durante el primer semestre por alumnos del curso de QGII
Grupos Grupo 4 Grupo 18
No. Asignaturas Alumnos que Carreras Alumnos que aprobaron Carreras
aprobadas aprobaron (%) (%)
5 31 1Q, IQM, QA, 43 1Q, Q, QA,
QFB QFB
4 29 1Q, Q, QA, 30 1Q, Q, QA,
QFB QFB
3 19 IQM, Q, QA 23 IQM, Q, QA,
QFB
2 19 Q, QA 2 QFB
1 2 QA 2 o)

Para el grupo 4 se observa que el mayor porcentaje de alumnos acredit6 las 5 materias
de primer semestre, aunque estd muy seguido por los alumnos que acreditaron 4
asignaturas, con solo 2% de diferencia. Por consiguiente, se afirma que 60 % de los
alumnos aprobaron entre 4 y 5 asignaturas del primer semestre.

Decidi ver si habia alguna relacion de las materias aprobadas con las carreras que
estudian los alumnos. Para el Grupo 4 se observa que los alumnos de la carrera de QA
aprobaron desde 1 hasta 5 asignaturas. Los alumnos de IQ y QFB aprobaron entre 4 y
5 asignaturas, los alumnos de la carrera de Quimica (Q) aprobaron entre 2, 3y 4
materias. En cuanto a los alumnos de IQM, 2 alumnos aprobaron tres asignaturas y otros
2, cinco asignaturas.

Para el grupo 18 se observa que el mayor porcentaje de alumnos acredité las 5 materias
de primer semestre. ElI 73 % del grupo aprobo entre 4 y 5 asignaturas en el primer
semestre. Se observa que los alumnos de la carrera de QA y Q aprobaron 3, 4y 5
asignaturas. Los alumnos de IQ aprobaron 1, 4 y 5 asignaturas, mientras que los de la
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carrera de QFB aprobaron 2, 4 y 5 materias. En cuanto a los alumnos de IQM, todos
aprobaron Unicamente 3 materias.

Si comparamos los resultados de ambos grupos, el mayor numero de alumnos de ambos
grupos aprobaron todas las asignaturas de primer semestre (las 5 asignaturas) y muy
poco porcentaje aprobo solo una materia. El grupo 18 tiene mayor porcentaje de alumnos
que aprobd entre 3 y 4 materias y las carreras que se ubican en este numero en ambos
grupos corresponden a las de QFB, QA e IQ.

Después de observar todo lo anterior, se esperaria que al término del curso, los alumnos
del grupo 18 tuvieran un mayor porcentaje de acreditar la asignatura.

3. ¢Eres alumno regular? *Se refiere a que curses el semestre que te corresponde
de acuerdo al plan de estudios de la carrera a la que te inscribiste.

Tabla 5
Porcentaje de alumnos regulares en el curso de QGII
Grupos Alumno regular (%)
Si No
Grupo 4 56 44
Grupo 18 72 28

Se advierte que en el Grupo 4 el porcentaje de alumnos regulares y los que no lo son
difiere solo en un 16%, aunque la mayoria es regular. En el Grupo 18, la mayoria de los
alumnos también es regular, aunque la diferencia entre los alumnos que son y no
regulares es mas notable, con un 44%. Si comparamos los resultados de ambos grupos,
vemos que el Grupo 18 tiene mas alumnos regulares.

Se hizo también una comparacién de los alumnos regulares con las carreras que cursan
los alumnos, para ambos grupos.
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Alumnos regulares y carrera que cursan. Grupo 4
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Figura 32. Alumnos regulares y carreras que cursan, para el Grupo 4.

La mayoria de los alumnos del Grupo 4 que no son regulares son de la carrera de QFB,
seguidos de la carrera de Q y la mayoria de alumnos regulares son de la carrera de 1Q,
seguidos de la carrera de QA.

Alumnos regulares y carrera que cursan. Grupo 18
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Figura 33. Alumnos regulares y carreras que cursan, para el Grupo 4.

Para el Grupo 18, la mayoria de los alumnos que no son regulares también son de la
carrera de QFB, seguidos de la carrera de Q y la mayoria de alumnos regulares son de
la carrera de QA, seguidos de la carrera de 1Q.

Aungue se encontraron estos resultados, considero que no pueden garantizarnos que el
Grupo 18 tenga mas porcentaje de acreditacion de la asignatura al término del semestre,
por tener mas alumnos regulares, o que los alumnos de las carreras de IQ y Q sean los
gue mas la acrediten.
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4. Promedio actual. *Se refiere al promedio que tienes a la fecha, en la carrera que
cursas.

Tabla 6
Porcentaje de alumnos con diversos promedios

Alumnos (%)

Promedio actual Grupo 4 Grupo 18

Menos de 10, pero mas de

9. ° >

Menos de 9,8?ero més de 21 28

Menos de 8,7Pero mas de 46 45

Menos de 7,6Pero mas de 25 17
Menos de 6 2

Para el Grupo 4, el mayor porcentaje de alumnos tiene un promedio menor a 8 pero
mayor a 7, seguido de alumnos con un promedio menor a 7 y mayor a 6. Por lo tanto, la
mayoria de los alumnos de este grupo tiene un promedio mayor a 6 y menor a 8.

Para el Grupo 18, el mayor porcentaje de alumnos también tiene un promedio menor a
8 pero mayor a 7, seguido de alumnos con un promedio menor a 9 y mayor a 8. En este
grupo la mayoria de los alumnos tiene un promedio mayor a 7 y menor a 9.

Si comparamos estos grupos, vemos que la mayoria de los alumnos del Grupo 18 tiene
un promedio mas alto que los alumnos del Grupo 4.

¢ Seré el promedio general del Grupo 18 (a la fecha), determinante para que al término
del semestre supere al promedio general que pueda obtener el Grupo 4?

Esto se puede observar en los resultados que se muestran en la seccion de valores
obtenidos en el aula virtual.

5. Procedencia. *Se refiere al lugar donde realizaste tu bachillerato

Tabla 7
Bachillerato de procedencia de los alumnos del curso de QGII

Procedencia Alumnos (%)
Grupo 4 Grupo 18
Colegio de Ciencias y Humanidades, UNAM 52 25
Escuela Nacional Preparatoria, UNAM 4 64
Otra institucién en la Ciudad de México 4 6
Sistema Incorporado, UNAM 40 6
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La mayoria de los alumnos del Grupo 4 proviene del Colegio de Ciencias y Humanidades
de la UNAM (CCH) y del Sistema Incorporado (instituciones educativas particulares con
el mismo plan de estudios y reconocimiento académico de la UNAM). En cuanto al Grupo
18, la mayoria de los alumnos procede de la Escuela Nacional Preparatoria de la UNAM
(Prepa UNAM) y del CCH.

Se podria decir que ambos grupos tienen cierta experiencia en el plan de estudios que

se maneja, al provenir de planteles relacionados con la UNAM. No se observa que el
plantel de procedencia influya para saber si pueden o no acreditar la asignatura.

6. Edad

Tabla 8
Edades de los alumnos del curso de QGII, de ambos grupos

Ndmero de alumnos

Edades Grupo 4 Grupo 18
19 17 13
20 8 4
180 22 33
menos
21 o més 1 3

La mayoria de los alumnos de ambos grupos son jovenes de 18 afios 0 menos, seguido
de alumnos de 19 afios. Por su edad, se infiere que los alumnos estan relacionados con
el uso de diferentes TIC.

7. ¢Es la primera vez que cursas Quimica General 11?

Tabla 9
Alumnos que cursan por primera vez el curso de QGil|

Grupo 4 Grupo 18
Si 41 52
No 7 1

Para ambos grupos, la mayoria de los alumnos que estan inscritos no ha cursado antes
la asignatura.
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8. Promedio que obtuviste en Quimica General |
9. ¢Te gusto el curso de Quimica General 1?
Tabla 10
Comparacion de calificaciones del curso de QGI y el gusto que los alumnos tuvieron por el curso.
Grupo 4 Grupo 18
Calificaciones de QG No. De Te gustoé el curso de No. De Te gusto6 el curso de
alumnos QGI alumnos QGl
10 1 1 No
Menos del0, pero 12 9 Siy3No 15 12 Siy3No
mas de 9
Menos de 9, pero mas 14 14 Si 25 19 Siy 6 No
de 8
Menos de 8, pero mas 12 9Siy3No 8 7 Siy1No
de7
Menos de 7, pero mas 5 5 S 2 1Siy1No
de 6
6 6 3Siy3No 2 1Siy1No

En esta tabla se muestran las respuestas de las dos preguntas para ambos grupos.
Consideré que era importante observar si habia alguna coincidencia entre el gusto de
la asignatura por parte de los alumnos y la calificacion que habian obtenido.

Para el grupo 4, se nota que la mayoria de los alumnos obtuvo una calificacion entre
8 y 9y atodos les gusto el curso de Quimica General | (QGI), anterior a este curso.
En segundo lugar hay alumnos con calificaciones menores a 10 pero mayores a 9 y
otros con calificaciones de entre 7 y 8; para ambos conjuntos, a 9 alumnos les gusté
el curso y a otros 3 alumnos no. A todos los alumnos que tuvieron una calificacion de
entre 6 y 7 les gustd el curso anterior, asi que podemos decir que no por haber
obtenido una calificacion algo baja no les gusta el curso. Los alumnos que tuvieron
menor promedio tienen opiniones encontradas. Pareciera que no hay relacion alguna
entre el gusto por la asignatura y un promedio alto, aunque a la mayoria de los
alumnos con calificaciones mayores a 7 si les gusto.

Para el grupo 18, se advierte que la mayoria de los alumnos obtuvo una calificacion
entre 8 y 9, de este conjunto a 19 alumnos les gusto el curso de QGIl y a 6 no. En
segundo lugar hay alumnos con calificaciones menores a 10 pero mayores a 9, donde
a 12 si les gusto el curso y a 3 no. Casi a todos los alumnos que obtuvieron una
calificacion entre 7 y 8 les gusto el curso, a excepcion de una persona. Todos los
alumnos que tuvieron una calificacion menor a 7 también tienen opiniones
encontradas. Vemos como en general a ambos grupos si les gusté el curso de QGlI,
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aunque no se observa que el gusto por ese curso haya sido una determinante para
la calificacion obtenida en el mismo.

10. ¢ Trabajas?

11.¢;Cuentas con una beca?

Tabla 11

Comparacion del promedio de los alumnos con su situacion laboral y acceso a una beca

Promedio actual Grupo 4 Trabajan Beca Grupo  Trabajan Beca
18
lc\i/leegos de 10, pero méas 5 " 2Siy1 : 4ANoy1l 3Siy2
' No Si No
Menos de 9, pero mas de . .
. 8Siy2 9Noy6 9Siy6
8. 10 8 Noy 2 Si NO 15 Si NG
g/lenos de 8, pero més de ’? 16Noy 6 i 12 Noy o 20Noy 15Siy
' 10 Si 4 Si 9 No
Menos de 7, pero mas de . .
. 10Siy?2 5Noy4 8Siyl
6. 12 10 Noy 2 Si NoO 9 Si No
Menos de 6 1 Si No

Al igual que en la tabla anterior, en esta tabla se muestran las respuestas de las dos
preguntas para ambos grupos, aunque consideré que era importante observar si habia
alguna relacion entre el promedio general de los alumnos y si trabajaban o contaban con

el apoyo de una beca.

Los resultados muestran que en ambos grupos, la mayoria de los alumnos no trabaja,
pero cuenta con una beca. No se observa que un promedio bajo esté relacionado
directamente con que los alumnos trabajen o cuenten con una beca, sin embargo la
mayoria posee la beca y estoy segura que puede ser un apoyo significativo para todos

ellos el contar con una.

12.¢;Tienes acceso a una computadora?* Se refiere a que puedas utilizarla cuando

tu quieras.

13. ¢ Tienes teléfono celular?* En donde puedas tener acceso a Internet.
14.Has utilizado un aula virtual. *Ya sea en bachillerato o en licenciatura.

15.Usas Facebook. *Tendremos un grupo para el curso.

Decidi unir la informacion obtenida de estas preguntas en una sola tabla para ambos
grupos, ya que todas se relacionan con las TIC.
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Tabla 12

Acceso de los estudiantes a TIC

Grunos Acceso a Han usado aula Usan Usan
P computadora virtual celular Facebook
Grupo 4 (de 48 45 34 48 47
alumnos)
Grupo 18 (de 53 52 a1 52 53
alumnos)

Se observa que la mayoria de los alumnos de ambos grupos tienen acceso a una
computadora para usarla cuando la necesitan, lo cual es sumamente Util no solo para la
asignatura de QGil|I, si no paratodas las de la carrera. También se advierte que la mayoria
de los alumnos de ambos grupos usan celular, tienen una cuenta en Facebook y han
utilizado un aula virtual.

De las respuestas a la pregunta 6 de este cuestionario sabemos que la mayor parte de
ambos grupos son alumnos con una edad menor o igual a 19 afios y se infirid que
estaban relacionados con el uso de TIC; después de observar la tabla anterior, vemos
gue si las utilizan (es muy probable que el uso que hacen de ellas sea frecuente), de
manera que no se prevé alguna complicacion para que sea implemente el aula virtual
como un recurso didactico adicional a la clase presencial.

16.¢Has consultado el sitio AMyD de la Facultad de Quimica?* Se refiere al
sitio: bit.ly/ITEb5TR

17.¢Has consultado la Red Universitaria de Aprendizaje (RUA) de la UNAM?* Se
refiere al sitio: http://www.rua.unam.mx/

18. ¢ Has consultado Objetos de Aprendizaje elaborados en la UNAM?* Se refiere al
sitio: http://objetos.unam.mx/

19. ¢ Has consultado material didactico del acervo que ofrece la Direccién General de
Bibliotecas de la UNAM?* Se refiere al sitio: http://www.rua.unam.mx/

Todas estas preguntas tienen relacion con el uso de sitios de internet con contenido
educativo y relacionado con quimica, propios de la UNAM. Asi que de igual modo las he
integrado en una misma tabla.
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Tabla 13

Uso de enlaces educativos por parte de los alumnos del curso de QGII al inicio del semestre

Uso de Objetos de Uso de DGB Uso de
Grupos Uso de RUA Aprendizaje UNAM AMyD
Grupo 4 (de 48 12 16 26 48
alumnos)
Grupo 18 (de 53 13 22 o8 52
alumnos)

Los resultados expresan que todos los alumnos han hecho uso de AMyD y poco mas de
la mitad de ambos grupos ha utilizado informacién del material didactico que ofrece la
Direccion General de Bibliotecas de la UNAM (DGB) en el sitio de internet. Aun falta que
se familiaricen con el uso de RUA y el sitio de Objetos de Aprendizaje de la UNAM; a mi
parecer, hace falta difusién de este tipo de paginas que tanto pueden beneficiar en el
estudio de las asignaturas de quimica del tronco comun.

20. ¢ Donde encuentras material para estudiar Quimica?

La mayoria de los alumnos de ambos grupos dijeron que de sitios en internet y de libros
de la biblioteca de la Facultad de Quimica.

También mencionaron libros de la Biblioteca Central, libros que familiares les han
prestado o que ellos han comprado (uno comentdé que utiliza libros de la biblioteca
Vasconcelos), asi como libros que les resultan de facil entendimiento. Otros mencionan
gue utilizan notas de la clase y notas que les han prestado alumnos que van mas
avanzados en la carrera. También comentan que, si tienen dudas, preguntan a sus
profesores.

Los libros de quimica mas mencionados fueron: Chang, Brown, Petrucci, Harris y Butler.

En cuanto a los sitios en linea, mencionaron: Wikipedia, Youtube, quimiayudas,
laguiaquimica, tutellus, pagina de cursos de quimica, paginas de otras universidades,
libros en formato PDF, articulos cientificos, la Red Universitaria de Aprendizaje, Objetos
UNAM, ebooks, AMyD, enciclopedia siglo XXI y revista ¢ Cémo ves?

Supongo que los alumnos que mencionaron los sitios sugeridos por la maestra son los
gue cursaron QGI con ella.

21. ¢ Eres puntual?
22.Tiempo de traslado a la Facultad y a tu casa.
23.Medio de transporte
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Tabla 14
Alumnos que se consideran puntuales
Alumnos
Grupos gue se
consideran
puntuales
Grupo 4 42
Grupo 18 48

Estas tres preguntas tienen relacion entre si y se pretende saber si hay alguna relacién
entre la distancia entre su casa y la Facultad de Quimica, el modo de traslado y su
puntualidad.

Recordemos que todas estas preguntas se hicieron considerando un total de 48 alumnos
para el grupo 4 y 53 alumnos para el grupo 18, por lo que observamos que la gran
mayoria de alumnos para ambos grupos se consideran puntuales.

Para este conjunto de preguntas consideré que era apropiado asociarlas para cada grupo
y se observe mejor las respuestas para cada grupo.

Grupo 4

Tabla 15

Puntualidad y tiempo de traslado a la Facultad de Quimica de los alumnos del Grupo 4

¢ Eres puntual? Tiempo de traslado a la Facultad y a tu casa. No. de alumnos
No Mas de una hora, pero menos de dos horas. 6
Si Mas de dos horas, pero menos de tres horas. 9
Si Més de una hora, pero menos de dos horas. 21
Si Menos de una hora. 12

25
20
15
10

(6]

Respuestas del Grupo 4 para la pregunta ¢Eres puntual?

Més de una hora, pero Mads de dos horas, pero Méds de una hora, pero Menos de una hora.
menos de dos horas. menos de tres horas. menos de dos horas.
No Si

Figura 34. Grafica del tiempo de traslado y puntualidad de los alumnos del Grupo 4.
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Si vinculamos si son puntuales o no, con el tiempo de traslado hacia la facultad y el medio
de transporte que utilizan, se observa lo siguiente:

Tabla 16

Puntualidad, tiempo de traslado y medios de transporte a la Facultad de Quimica, de los alumnos del Grupo

4,

¢Eres Tiempo de traslado a la Facultad y a tu Medio de Cuenta de ¢Eres
puntual? casa. transporte puntual?

No Mas de una hora, pero menos de dos Metro 1
horas.

No Mas de una hora, pero menos de dos Metro y Microbus 1
horas.

No Mas de una hora, pero menos de dos Microbus 3
horas.
Més de una hora, pero menos de dos Otro

No 1
horas.

Si Més de dos horas, pero menos de tres Metro 5
horas.

Si Més de dos horas, pero menos de tres Metro y Microbus "
horas.

Si Mas de una hora, pero menos de dos Automavil propio 1
horas.

Si Mas de una hora, pero menos de dos Metro 6
horas.

Si Mas de una hora, pero menos de dos Metro y Metrobus 3
horas.

Si Més de una hora, pero menos de dos Metro y Microbus 6
horas.

Si Més de una hora, pero menos de dos Metrobus 1
horas.

. Més de una hora, pero menos de dos Metrobus y

Si . . 1
horas. Microbus

Si Mas de una hora, pero menos de dos Microbus 2
horas.

Si Mas de una hora, pero menos de dos Otro 1
horas.

Si Menos de una hora. Automavil propio 2

Si Menos de una hora. Bicicleta propia 1

Si Menos de una hora. Caminando 1

Si Menos de una hora. Metro 3

Si Menos de una hora. Metro y Microbus 1

Si Menos de una hora. Metrobus 1

Si Menos de una hora. Microbus 3
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Puntualidad, tiempo de traslado y medios de transporte
utilizados de alumnos del Grupo 4
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Mas de una hora, Mads de Mads de una hora, pero menos de dos horas. Menos de una hora.
pero menos de dos dos horas,
horas. pero
menos de
tres horas.
No Si

Figura 35. Gréfica del tiempo de traslado, puntualidad y medios de trasporte a la Facultad de Quimica de
los alumnos del Grupo 4.

La mayoria de los alumnos son puntuales. De los alumnos que son puntuales no viven
tan cerca de la escuela, pues la mayoria vive a mas de una hora, pero menos de dos
horas y los medios de transporte que mas utilizan son metro y metro y microbus. Hay 6
alumnos que se encuentran en esta misma situacién, pero no son puntuales.

Después siguen los alumnos que son puntuales y viven a menos de una hora de la
Facultad de Quimica, la mayoria utiliza metro microbds para llegar. 9 personas son
puntuales a pesar de vivir a mas de dos horas pero menos de tres horas de la Facultad
y también utilizan metro y metro y microbus para llegar a la escuela. No se observa que
haya entonces una relacion entre la puntualidad y el tiempo de traslado a la facultad
desde casa.
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Grupo 18

Tabla 17

Puntualidad y tiempo de traslado a la Facultad de Quimica de los alumnos del Grupo 18

¢ Eres puntual? Tiempo de traslado a la Facultad y a tu casa. Cuenta de ¢ Eres puntual?
No Mas de dos horas, pero menos de tres horas. 1
No Mas de una hora, pero menos de dos horas. 2
No Menos de una hora. 2
Si Mas de dos horas, pero menos de tres horas. 7
Si Mas de tres horas. 2
Si Mas de una hora, pero menos de dos horas. 28
Si Menos de una hora. 11

Respuestas del grupo 18 para la pregunta éEres
puntual?
30
25
20
15
10

; _ .
0 — - [ [

Maés de dos Mas de una Menos de Mas de dos Mas de tres Mas de una Menos de

horas, pero hora, pero unahora. horas, pero horas. hora, pero una hora.
menos de menos de menos de menos de
tres horas. dos horas. tres horas. dos horas.

No Si

Figura 36. Grafica del tiempo de traslado y puntualidad de los alumnos del Grupo 18.
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Si vinculamos si son puntuales o no, con el tiempo de traslado hacia la facultad y el medio
de transporte que utilizan, se observa lo siguiente:

Tabla 18

Puntualidad, tiempo de traslado y medios de transporte a la Facultad de Quimica, de los alumnos del Grupo

18.

¢Eres Tiempo de traslado a la Facultad y a tu Medio de Cuenta de ¢Eres
puntual? casa. transporte puntual?

No Mas de dos horas, pero menos de tres Metro 1
horas.

No Mas de una hora, pero menos de dos Metro y Microbus 1
horas.
Més de una hora, pero menos de dos Metrobus y

No ; " 1
horas. Microbas

No Menos de una hora. Caminando 1

No Menos de una hora. Metro 1

Si Més de dos horas, pero menos de tres Metro >
horas.

Si Més de dos horas, pero menos de tres Metro y Microbus 3
horas.

Si Mas de dos horas, pero menos de tres Microbus 5
horas.

Si Més de tres horas. Metro y Microbus 2

Si Mas de una hora, pero menos de dos Metro 8
horas.

Si Mas de una hora, pero menos de dos Metro y Microbus 10
horas.

Si Més de una hora, pero menos de dos Metrobus 1
horas.

Si Més de una hora, pero menos de dos Microbus 5
horas.

Si Més de una hora, pero menos de dos Otro 4
horas.

Si Menos de una hora. Automovil propio 2

Si Menos de una hora. Metro 2

Si Menos de una hora. Metro y Microbus 1

Si Menos de una hora. Metrobis 2

Si Menos de una hora. Microbuas 1

Si Menos de una hora. Otro 2

Si Menos de una hora. Taxi 1
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Puntualidad, tiempo de traslado y medios de transporte
utilizados de alumnos del Grupo 18
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Figura 37. Gréfica del tiempo de traslado, puntualidad y medios de trasporte a la Facultad de Quimica de
los alumnos del Grupo 18.

La mayoria de los alumnos son puntuales. De los alumnos que son puntuales no viven
tan cerca de la escuela; en este caso, también la mayoria vive a mas de una hora, pero
menos de dos horas y el medio de transporte que mas utilizan son metro y microbus
(usan ambos para su trayecto).

Aurea Emma Narvaez Sala, 2019 79



El aula virtual como recurso didactico en la asignatura de Quimica General Il

Después siguen los alumnos que son puntuales y viven a menos de una hora de la
Facultad de Quimica, sus medios de transporte son variados y los mas usados son
automovil propio, metro y otro (que no se especifica).

Hay 7 personas que son puntuales a pesar de vivir a mas de dos horas pero menos de
tres horas de la Facultad y también utilizan metro y metro y microbus para llegar a la
escuela. Incluso hay 2 personas que viven a méas de tres horas de la facultad y aun ellas
son puntuales, a diferencia de 2 personas que aunque viven a menos de una horay una
de ellas se va caminando, no son puntuales, de manera que no se observa tampoco que
haya una relacion entre la puntualidad y el tiempo de traslado a la facultad desde casa.

24. ¢ Qué esperas de este curso de QGII?

Esta pregunta fue una pregunta abierta y los alumnos pudieron expresarse sin
problemas; entre todo lo que comentaron destacan comentarios donde esperan aprender
todo lo del curso y tener las capacidades necesarias y dominarlas para complementar
las proximas materias, estudiar y echarle ganas porque el curso anterior no se esforzaron
lo suficiente o no les quedaron claros algunos conceptos, llegar temprano, preguntar
dudas, aportar conocimientos, aprender y disfrutar, mejorar su manejo de aulas virtuales,
conocer gente nueva, estudiar por su propia cuenta, trabajar en equipo para aprender
mejor, reforzar conocimientos, participar en clase y foros, ser responsables y cumplidos.

Algunos comentarios que me parecieron interesantes por ser similares a los objetivos
gue se pretenden en este curso, son los siguientes:

-“Considero que para obtener los resultados que espero debe existir una forma de trabajo
en equipo tanto de mi parte como de mis comparfieros y la profesora para poder
retroalimentarnos unos a otros y hacer mas enriquecedor el curso.”

-“Estudiar lo mas que pueda por mi cuenta para aprovechar el poco tiempo que tenemos
en el aula y que usted me ayude con mis dudas.”

-“Quiero estudiar y poder platicarlo con mis compafieros y usted en clase para reforzar
los conocimiento y aclara dudas”.

-“Estudiar, ser autodidacta y llevar mis dudas a clase. De la profesora espero apoyo en
mis dudas, que comparta sus experiencias con nosotros para crecer como profesionistas
y personas.”

-“Aprender y estudiar por mi propia cuenta. Ser responsable durante el curso y demostrar
gue puedo estar tomando esta clase para superarme.”

Estas son todas las preguntas realizadas por la profesora en el cuestionario y se
considerd la opinion de los alumnos para incentivar su participacion en los foros. En los
resultados que se obtuvieron después de observar toda la informacion que el aula
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proporcioné (ahora que el curso concluyd) veremos si los objetivos que se perseguian
se alcanzaron.

Segunda seccion: valores obtenidos del aula virtual

Aunque muchos autores proponen evaluar la cantidad de tiempo que un alumno le dedica
al aula, en Moodle™ no hay una manera fidedigna de verificar la cantidad promedio de
horas de participacion en el aula virtual por alumno. Aunque la plataforma detecta las
entradas de cada alumno, muchas veces ellos no salen del curso, sino que solo cierran
la ventana, saliendo automaticamente; también hay otras ocasiones en las que aunque
se detecte el ingreso, eso no significa que estén haciendo uso del aula, porque pueden
estar también realizando otras actividades en la computadora. De modo que no se puede
saber el tiempo de permanencia real y con actividad dentro del aula, tan es asi, que
muchas veces al estar obteniendo la informacion necesaria del aula virtual para realizar
esta tesis y escribir, dejé el usuario activo y cuando regresé a la ventana para seguir
navegando, el sistema me habia sacado y me mostraba una frase que decia: “Su sesion
ha excedido el tiempo limite. Por favor, ingrese de nuevo”.

Como comenté anteriormente, del aula se pueden obtener varios resultados que nos
indiquen si se alcanzan los objetivos que se pretenden. “La evaluacidén del desempefio
del estudiante en la formacién es uno de los indicadores preferidos para determinar el
grado de aprendizaje que han tenido los estudiantes inmersos en ambientes e-learning”
(Cardona y Sanchez, 2010, p. 28). En este sentido, para esta segunda seccion se
consideraran evaluaciones a los alumnos, autoevaluaciones de los alumnos,
evaluaciones de los alumnos al aula virtual, opiniones de la profesora hacia el curso y el
uso del aula virtual y participaciones en los foros del aula.

Aunque la mayor parte de ambos grupos obtuvo buenos resultados en el examen
departamental, no se consideré en la evaluacion, ya que ésta debe centrarse mucho mas
en el trabajo que realizan en el salén de clase, en el laboratorio y en el aula virtual, en el
trabajo que desarrollan en equipo y en el cultivo de valores que les serviran a lo largo de
su carrera y de su vida profesional.

Los criterios a evaluar pueden obtenerse facilmente del aula virtual y son los siguientes:

1. Examen diagnéstico: La aplicacion del examen diagndstico en la primera parte del
curso provee una idea acerca de la formacion de los alumnos en el curso anterior
y permitira, comparar al término del curso con su calificacion final si ha habido una
mejora en su calificacion, y por tanto, en su aprendizaje.

Del examen diagnostico que se aplico se observan los siguientes resultados:

Al ser un aula que ubica a los dos grupos, se observan 75 intentos en la resolucion
del examen (muchos alumnos decidieron no responderlo, ademas, en este caso
solo hubo un intento para resolverlo, pues es un examen diagndéstico). Fueron 25
preguntas con un tiempo maximo de realizacién de 1.5 h, en linea y tuvieron 4
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dias 15 h en un horario abierto amplio de 8 am a 11:59 pm para responderlo,
durante cada uno de los dias. Todos los alumnos presentaron el examen.

A continuacion se muestra una grafica de las calificaciones obtenidos por los
alumnos:

Grafico de barras del nimero de estudiantes que alcanzan los rangos de calificacion
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Figura 38. Rango de calificaciones obtenidas por los alumnos de ambos grupos en el examen diagnéstico. Nota:
Gréfica obtenida directamente del aula virtual.

La calificacion promedio de los dos grupos en el examen diagnostico fue de 71.5% o
7.1

2. Calificacion de los examenes ordinarios: También llamados examenes de
minimos. Durante todo el curso no se aplican examenes, sino series en linea que
los alumnos van respondiendo, es por eso que el examen de minimos es
obligatorio para saber si es apropiado que acrediten el curso. Es un examen
completo y son preguntas que deberian poder responderse después de haber
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acudido al curso y estudiar por medio del aula virtual, ademas de su estudio en
casa.

De los resultados del examen de minimos para ambos grupos se obtiene lo
siguiente:

Tabla 19

Alumnos que aprobaron los exdmenes ordinarios en el curso de QGIl y su promedio

No. de alumnos . No. de alumnos . L
Promedio Promedio Ordinario
Grupos gue aprobaron Ordinario A gue aprobaron B
el Ordinario A el Ordinario B
Grupo 4 28 7.5 10 6.1
Grupo 18 31 7.2 12 6.2

Para el Grupo 4

De los 55 alumnos inscritos, 14 reprobaron por diversas causas antes de
presentar el examen ordinario A (no presentaron el ordinario A: 1 nunca se
presentd, 2 dejaron de asistir al curso, 4 reprobaron laboratorio y 7 reprobaron
laboratorio y dejaron de asistir) y 13 no lograron una calificacion suficiente para
aprobar el ordinario A. 28 personas lograron acreditar el examen ordinario A, de
las 55, con un promedio general de 7.5.

De las 13 personas que presentaron el ordinario B, 3 no lo acreditaron. El
promedio de las personas que acreditaron el ordinario B fue de 6.1.

Para el Grupo 18

De los 55 alumnos inscritos, 6 reprobaron por diversas causas antes de presentar
el examen ordinario A (no presentaron el ordinario A: 1 dejé de asistir y reprobé
laboratorio, 2 dejaron de asistir y 3 reprobaron laboratorio) y 17 no lograron una
calificacion suficiente para aprobar en el ordinario A. 31 personas lograron
acreditar el examen ordinario A, de las 55, con un promedio de 7.16.

18 personas presentaron el ordinario B (1 persona ya habia acreditado la
asignatura en el ordinario A pero se presentd al ordinario B para subir de
calificacion y lo logré); de las 17 que requerian acreditar la asignatura, 5
reprobaron. El promedio de las personas que acreditaron el ordinario B fue de 6.2.

3. Calificacion final, comparada con el examen diagnostico: Esta calificacion es la
definitiva. La parte tedrica de la asignatura vale cincuenta por ciento y la parte de
laboratorio vale el otro cincuenta por ciento. En la parte de la teoria se considera
la calificacion obtenida en los examenes de minimos, participaciones, tareas,
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asistencia y calificaciones de las series. La maestra mantiene una comunicaciéon
efectiva con cada alumno en el aula virtual para informarle si acredité o no el curso
y si no, cuales fueron las razones. Dentro del aula también hay secciones donde
ellos pueden ver todas las calificaciones que fueron obteniendo a lo largo del curso
y que guedaron documentadas. Al compararse con el examen diagnostico se
puede tener una idea acerca del desempefo de los alumnos y su aprendizaje
durante el curso.

Tabla 20

Promedio de la calificacién final de los alumnos que aprobaron el curso de QGill.

Grupos Aprobados en el curso  Calificacién Final
Grupo 4 38 8.1
Grupo 18 41 7.9

Observamos que en los dos grupos el promedio de la calificacion final es muy
similar. Si se revisa que la calificacién global de los alumnos que presentaron el
examen diagnéstico fue de 7.1, sabemos que hay un aumento significativo en la
calificacion de los alumnos, de 1 punto para el Grupo 4 y de 8 décimas para el
Grupo 18.

Si recordamos los resultados de la pregunta 4 del cuestionario aplicado al inicio
del curso por la profesora, éstos mostraban que el promedio general del Grupo 18
era mayor que el promedio general de los alumnos del Grupo 4. Vemos que los
promedios generales de ambos grupos no tienen relacion con la calificacién que
obtuvieron en el curso.

4. Evaluacion del curso y autoevaluacion final: Los alumnos evaltan el aula virtual,
comentan ideas acerca de su uso, evallan su desempefio en el semestre y
comentan acerca del mismo.

Para el grupo 4

La evaluacion que hicieron del aula virtual fue de 9.3 y algunos de los comentarios
gue realizaron acerca del uso del aula se muestran a continuacion:

-“Me pareci6 un curso muy completo con mucho material para estudiar, asi como
asesorias que me sirvieron de mucho. Una de las cosas que mas me agradé fue
la de trabajar en el aula virtual, ya que considero que es una herramienta de gran
ayuda y utilidad la cual muy pocos maestros utilizan. Otra de las cosas que fueron
importantes fue la de trabajar en equipo, es otra de las cosas que casi no se hacen
en los demas cursos, y el trabajar en equipo ayuda bastante en lo académico
como en lo social”.
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-“El curso me parecido muy agradable, los recursos que nos proporcioné fueron
muy buenos, tanto los ayudantes y el profesor en formacion. El aula virtual, en mi
opinién, nos ayudd a consultar los textos que nos subia, practicar con las series 'y
los resumenes. Me gustaron muchisimo sus experimentos en clase, salio de lo
comun de los profesores. Lo Unico que me gustaria que mejorara es el nivel de
los problemas, estaria perfecto que fueran mas complicados. Usted es una gran
maestra, y una gran persona. Tiene una habilidad para ensefiar increible, y espero
que siga asi”.

-“En general considero que el curso esta bien, me parece que hubo algunos temas
gue nos faltaron ver asi como profundizar algunas cosas, lo que me parece muy
dificil porque tenemos muy poco tiempo a la semana, también lo he comentado
con otros compafieros y opinan lo mismo, asi que deberian agregar mas horas al
programa. El uso del aula virtual no me gusta demasiado, personalmente prefiero
gue me expliquen las cosas en el pizarron y en el momento, pero por lo ya
mencionado entiendo que no es posible. Me agraddé que tuviéramos ayuda
disponible de diferentes personas y por distintos medios.

La mayoria de los comentarios apoyan el uso del aula virtual, aunque es normal
observar que algunos alumnos se resistan al cambio de los recursos didacticos
gue durante tanto tiempo se ha utilizado en otro tipo de ensefianza dentro del aula.

La autoevaluacion de los alumnos de este grupo fue de 8.4 y su promedio final fue
de 8.1, de manera que su autoevaluaciéon fue muy sincera, pues solo disiente por
3 décimas de la real.

Algunas de las respuestas que proporcionaron acerca de su desempefio fueron
las siguientes:

-“Creo que asistir a todas las clases y consultar el material del aula virtual antes
de resolver las series fue algo que hice bien, sin embargo no participé lo suficiente
y creo que me falto estudiar mas cada tema”.

-“Realmente, en un comienzo del curso aun no me adaptaba bien al aula virtual,
ni a realizar ejercicios en equipo. Esto provoco que en la primera unidad me fuera
un tanto mal. Con el paso del tiempo me adapté al curso y me parece que participé
de una manera muy activa. Me dediqué a estudiar mejor los temas y le eché mas
ganas. Lo que me afectdé en cada unidad fueron los trabajos en equipo y la
puntualidad, aunque con la puntualidad en las Gltimas unidades procuré llegar mas
temprano y lo logré. El trabajo en equipo en general estaba muy mal organizado,
ya que nunca logramos coincidir un dia todos juntos para ningun ejercicio. Por lo
gue al dividir el trabajo éste quedaba mal echo. En general yo me dedicaba a
hacer el problema y a resolverlo. De ver una anormalidad mis comparieras me
decian y ellas se encargaban de corregirlo”. En general, siento que si le eché
ganas y sin mentir, a esta materia fue a la que le dediqué mas de mi”.
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-“Mi desempefio en general durante el curso considero que fue bueno, aunque
pudo haber sido mejor, me falté poner un poco mas de empefo, pero muchas
veces es muy dificil dar el 100 en una materia cuando tienes otras 5 0 6 mas en
las que también tienes que dar el 100. En dos ocasiones no me daba tiempo de
responder las series porque se me olvidaba por estar preocupada resolviendo o
salvando mis otras muchas materias, muchas ocasiones era demasiada la tarea
gue tenia que no le dedicaba el tiempo necesario para resolver correctamente y
con calma la serie. No participaba mucho en clase porque soy demasiado penosa,
aunque muchas veces supiera la respuesta de lo que se preguntaba. En cuanto a
mi participacion en equipo pienso que fue excelente y la adecuada”.

Muchos de los comentarios que lei respecto al desempefio de los alumnos,
refieren que les falté esforzarse un poco mas, pero también manifiestan que seria
mejor que afiadieran mas horas de la asighatura o que sea dos veces por semana,
aunque sea de una hora. Lo que puedo pensar es que no muestran el suficiente
interés por la asignatura y no le dedican el tiempo suficiente, tal vez porque solo
es una vez por semana. Alguien aqui comenta que practicamente hacia la tarea y
los demas integrantes revisaban; de eso no se tratan los trabajos en equipo; en
definitiva les falta organizarse mejor. Supongo que al paso del tiempo en la carrera
se daran cuenta que esa actitud debe modificarse por completo.

Personalmente, puedo decir que esta facultad cambié completamente la manera
en la que me organizaba para trabajar en equipo (porgue asi se requeria) y logré
adaptarme siempre con mis equipos de trabajo, claro, esa organizacion fue
mejorando conforme paso el tiempo.

Para el Grupo 18

La evaluacion que hicieron del aula virtual tuvo una calificacion de 9 y algunos de
los comentarios que realizaron acerca del uso del aula se muestran a
continuacion:

-“El curso fue bueno, porque nos ensefi6 acerca de la responsabilidad en cuestion
de aprender solos, situacién a la que realmente no estdbamos acostumbrados.
Sin embargo con el curso se contaban con muchas herramientas, como las
asesorias, el foro, etc. para mejorar ese aprendizaje. Me agrado el curso, aunque
realmente me hubiera gustado tener mas horas a la semana. Lo que cambiaria
seria que cada vez que hiciéramos serie, en la revision vinieran las respuestas y
el procedimiento a ellas”.

-“El curso fue completamente de mi agrado, la actitud de todos los involucrados
en la enseflanza de los estudiantes fue estupenda, pues siempre estuvieron al
tanto de nosotros, tanto en clase como fuera de ella, ya que siempre se nos
proporcion6 material de apoyo para el aprendizaje propio pero guiado por parte
de quienes nos impartian la clase y eso en verdad fue de mi agrado. En cuanto a
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los temas y las clases, se me hicieron muy completas cada una de ellas y en
donde se abarc6 cada tema del curso, eso si, algo que a mi parecer sigue faltando
es que QGII (teoria) deberia a mi gusto tener mas horas a la semana y no
solamente 2, pues es una materia muy muy importante (por algo estamos en la
Facultad de “Quimica”). El aula virtual fue un lugar excelente para trabajar fuera
de clase, pues aqui ademas de realizar las series de actividades semanales,
también se podian revisar documentos y presentaciones que ayudaban al
aprendizaje y a entender mejor el curso, asi como también es un lugar en donde
tus propios compaferos o maestros pueden aclarar tus dudas o ayudarte en
alguna otra cosa que requieras”.

-“Me parecié una nueva forma de dar clase, donde desde mi percepcion el objetivo
es incentivar al alumno a que sea autodidacta. Yo nunca habia trabajado de esta
forma, pero me agradé mucho. Porque existe un plan de trabajo, y eso me permitio
organizarme mejor, asi como la busqueda de la informacion en el aula, me parecio
muy eficaz. El que hubiera videos en cada Unidad me gusté mucho, aparte de ser
muy entretenido, complementaba lo que estuvieras estudiando y por ultimo te
daba una forma general de lo que trataba la Unidad. Mi opinién conforme a las
asesorias brindadas por la alumna en servicio social y por el maestro en ciencias,
me fue de gran ayuda, porque cualquier duda que tuviera con los temas que
estuviéramos viendo podia ser aclarada en cualquier momento”.

Los alumnos del Grupo 18 se dieron cuenta de muchos de los objetivos de este
curso y la mayoria esta de acuerdo con el uso del aula virtual.

La autoevaluacion de los alumnos de este grupo fue de 8.3 y su promedio general
fue de 7.9; asi que este grupo también realizé una buena autoevaluacién, por ser
calificaciones muy cercanas.

Algunas de las respuestas que proporcionaron acerca de su desempefio fueron
las siguientes:

-“Yo considero que mi desempeiio a lo largo del curso fue bueno, hice varias cosas
bien, como el lograr dirigir un equipo y aclarar sus dudas que pudieran tener con
la materia. El lograr aprender a través del aula fue muy bueno, porque no me habia
percatado aun como iba siendo mi desempefio hasta que tuve el examen
departamental de QGIl y me fue muy bien. Aparte tuve la oportunidad de poder
ayudar no solo al grupo donde estoy, inclusive a compafieros que cursan la
materia con otros profesores. Por ultimo, considero que me faltaron cosas por
hacer, como fue hacer mas ejercicios sobre los temas vistos en clase, aparte de
las series que se hacian cada semana. Me falt6 el poder atender aun mas el aula
virtual, porque hubo ocasiones que no tuve tiempo para poder participar en alguna
pregunta, sin embargo, el tiempo que estuve presente no solo por aula virtual, sino
también en la facultad, por los pasillos me preguntaban sobre las series y como
se podia resolver algun ejercicio.”
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-“En este curso al principio en la primera unidad mi desempeio no fue tan bueno
ni en las series ni en clase pues no le habia entendido mucho a la primera unidad
y a decir verdad a primera vista no fue de mucho agrado el realizar las series en
la plataforma. Sin embargo en la segunda unidad y en la tercera unidad comencé
a estudiar mas y asi logre entender aunque no me puse a repasar lo de la primera
unidad, igual en la cuarta y quinta unidad estudié y entendi mucho. En cuanto a
participacion siempre intenté participar en el aula y en clase también. Me gusto
mucho trabajar con mi equipo de trabajo pues eran personas muy responsablesy
en las dltimas unidades nos fue bien en los trabajos en equipo como en las series.

En general mi desempefio fue bueno pero no tan bueno, creo que le pude haber
dedicado mas tiempo a realmente estudiar y aprender de verdad para asi obtener
una mayor calificaciéon en el de minimos, para el cual no estudié. De haber
estudiado todos los archivos del aula me parece que me hubiera ido bien”.

-“El material proporcionado en el aula virtual es muy completo, sin embargo,
considero que me falté mayor participaciéon”.

En este grupo la mayoria de los alumnos coincidié en que les falté estudiar un
poco mas, aungque se encuentran mas satisfechos con su desempefio.

5. Calificacion de los alumnos a la profesora al término del curso: Al término del
semestre, la Facultad de Quimica solicita a los alumnos que realicen una
evaluacion de los profesores de las asignaturas que cursaron en el ciclo que
recién termina. Los alumnos de ambos grupos calificaron a la profesora con 9.7,
situdndola en segundo lugar de todos los profesores que imparten la clase de
teoria de QGill.

6. Participacion en el foro del aula virtual y calificaciones de las series:

El conteo para nimero de participaciones en los foros se hizo en general,
considerando ambos grupos, ya que podia haber comunicacion entre ambos. Es
conveniente saber el porcentaje de participacion en general, tanto de los alumnos
como de la profesora y al menos un asesor, quienes son guias en el proceso de
ensefianza-aprendizaje de los estudiantes y se considera su colaboracién en las
dudas que éstos pudieran llegar a expresar. El Grupo 4 tenia 47 participantes y
el Grupo 18, 50. El total de participantes del aula virtual para los foros es de 99,
considerando también a la profesora y a un asesor de apoyo. Para obtener el
porcentaje de participacién en todos los foros, consideré que una participacion
podia ser similar a una réplica que cualquier alumno hiciera en alguna discusion
del aula virtual. Dicho la anterior, se realizé un conteo de todas las réplicas (517)
gque se crearon en los foros del aula (16).
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Para obtenerlo se utiliz6é la ecuacion:

Y%Participacion en foros
No.participaciones en foros

= 100
(No.de foros en el aula)(Total de participantes)

Aunque el conteo de las participaciones en los foros se realizd para ambos grupos,
si obtuve una informacion detallada acerca de la actividad de cada uno de los
grupos en los foros del aula virtual. Esta informacion esta disponible en forma de
tabla en los anexos de esta tesis. (Ver ANEXO 3)

Conforme fue avanzando el semestre, de los 55 alumnos de cada grupo, varios
fueron dejando de presentarse y fueron dados de baja del curso, sin derecho a
presentar el examen ordinario, por faltas. Asimismo se dieron de baja del aula
virtual; es por eso que solo se cuentan 99 participantes. Las participaciones que
pudieran haber realizado los alumnos que se dieron de baja no aparecen en el
conteo.

Cabe mencionarse que varios de estos alumnos que dejaron de asistir en ambos
grupos, reprobaron el laboratorio de la asignatura en algdn momento del
semestre. Evidentemente eso los habrd desanimado y habran considerado que
no valia la pena dedicarle mas tiempo al curso de teoria si no habia ninguna
posibilidad de acreditarlo (al reprobar laboratorio, automéaticamente reprueban el
curso de teoria).

Para obtener los porcentajes de los alumnos que acreditaron la asignatura si se
consideré el numero de 55 alumnos para cada grupo, pues era el total de los que
aparecian en la lista.

Para obtener el promedio de notas en evaluaciones personales online se
promedi6 la suma de calificaciones de ambos grupos de cada una de las series
personales de las unidades entre el nimero de series de este tipo que habia en
el aula (14 en total).

Para obtener la actuacién académica grupal se promedié la calificacion global
(ambos grupos) de cada una de las series grupales de las unidades (3 en total).

Aurea Emma Narvaez Sala, 2019 89



El aula virtual como recurso didactico en la asignatura de Quimica General Il

Tabla 21

Resultados obtenidos del aula virtual
Métrica Descripcion Resultado
Participacion en foros Participacion en los foros (%) 33
Alumnos que acreditaron la 71

) Alumnos que acreditaron la materia (%
asignatura Grupo 4 g (%)

Alumnos que acreditaron la . . 75
) Alumnos que acreditaron la materia (%)
asignatura Grupo 18

Promedio de notas en evaluaciones 7.2
. . personales online
Actuacion académica ambos grupos . .
Promedio de notas en evaluaciones grupales 8
online

Se observa que el porcentaje de participacion en foros es bajo. La profesora cre6
muchas discusiones en el foro en las unidades del semestre, invitando a los
alumnos a participar, preguntar dudas y compartir informacién. Observé que las
discusiones con mayor numero de réplicas era discusiones que la maestra habia
creado y donde les dejaba actividades adicionales (a resolver en un tiempo
determinado) donde ofrecia décimas. Las actividades extras dejadas por la
maestra motivan a los estudiantes a participar y compartir sus tareas y dudas
acerca de los problemas que les habia dejado.

En general, para ambos grupos, lo que observé de la actividad en los foros fue
gue la profesora es una participante constante, crea discusiones para invitar a la
participacion, formula preguntas, deja actividades adicionales (no son
obligatorias), y con ella, reactiva constantemente la participacion de los alumnos
en los foros. Muchas de las discusiones con mayor numero de réplicas fueron
creadas por la profesora al dejar las actividades extras, otras fueron para resolver
dudas acerca de algun problema o ejercicio de la serie, unas mas para entregas
de tareas y algunas otras para compartir enlaces y/o videos con informacion que
facilité la comprensién de un tema.

Tengo que mencionar que algo que llamé mi atencién de las clases presenciales
(hay evidencia en un video subido en el aula) es que la profesora realiza
experiencias de catedra (no recuerdo que mis profesores del tronco comun lo
hicieran) y me parece que es una actividad muy enriqguecedora porque ademas
de que se utilizan los recursos en el saldn (ya que ha sido habilitado para que se
realicen, hay que aprovecharlo), los alumnos que tienen mayor facilidad por
aprender de manera “visual”, tienen la oportunidad de aprender mas facilmente.

Aun asi, podemos notar que falta méas participacion y apoyo entre los estudiantes.
Como resultado de las participaciones en los foros se resolvieron muchas dudas
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gue se expusieron, compartieron fotos de resoluciones de problemas y en alguna
ocasion, aunque nadie pregunto, hubo alumnas que subieron fotografias de coémo
habian resuelto algunos ejercicios.

Al revisar los foros me percaté de algunas situaciones que merecen ser
comentadas; una de ellas es que en una ocasién varios alumnos crearon
discusiones similares, inclusive cuando una de las peticiones principales del aula
era no hacerlo. En otra ocasién se creé una discusion para que los alumnos
opinaran acerca de la resolucion de una serie, a peticion de la profesora. Algunos
alumnos expresaron que el tiempo para resolverla no les fue suficiente. Este tipo
de discusiones, invitando a los alumnos a comentar acerca de las actividades que
se realizan en el aula y como se realizan, permiten que hayan mejoras en la
aplicacion de actividades y un mejor uso del aula, ademas de que sienten que su
opiniodn esta siendo considerada.

En la metodologia de este trabajo comparti las inquietudes de la profesora donde
comentaba que le es complicado que los alumnos lean bien lo que les pide en las
discusiones del foro y lean lo que sus comparfieros comentan, para solo aportar
ideas y comentarios nuevos, y con lo encontrado anteriormente, puedo constatar
esta actitud de los alumnos de no leer.

El resolver esta situacion resulta algo complicado porgue este tipo de actitudes
ocurren también en publicaciones de Facebook y otras redes sociales. Se han
hecho estudios al respecto y, al menos en lo revisado en redes sociales, se ha
encontrado que las personas se dejan llevar por el titular (para nuestro caso, el
nombre de la discusion) y se obvia la lectura de lo que puede encontrarse ahi;
muchas personas se lanzan a comentar sin haber leido nada porque no se hace
un esfuerzo de adentrarse profundamente al tema, y supongo que es porque no
les interesa tanto o quieren participar rapido, sélo por cumplir. Por el momento, la
sugerencia que tengo es que se les recuerde el objetivo de los foros, de compartir
informacion valiosa que beneficie a todos y que revisen lo que todos comentan,
gue incluso puedan realzar nuevos comentarios acerca de lo expresado por sus
compafieros. Estos comportamientos comenzardn a cambiar cuando haya un
verdadero compromiso e interés de los estudiantes para con su autoaprendizaje.

También noté que la profesora siempre pide que en los videos o informacion que
se comparte, haya una referencia y se mencione al autor; incentivando un respeto
a la propiedad intelectual. De igual modo, todos los documentos que son creados
por la profesora y que son compartidos en el aula tienen la leyenda de Licencia
Creative Commons (herramienta legal de caracter gratuito que permite a los
usuarios usar obras protegidas por derecho de autor sin solicitar el permiso del
autor de la obra).
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En cuanto a los resultados del porcentaje de alumnos que acreditaron la
asignatura, vemos que el Grupo 18 tiene un porcentaje mayor de 4% respecto al
Grupo 4. Si recordamos los resultados de la pregunta 2 del cuestionario de la
profesora, vemos que se esperaba que eso ocurriera.

El porcentaje de acreditacion del curso donde se toma al cien por ciento de los
alumnos inscritos no es un criterio que pueda considerarse de mucho valor para
ver si las clases (presencial y virtual) fueron las mejores, pues también, mucho
dependi6 de las calificaciones del laboratorio, o si aprobaron o no el mismo; de
manera que el promedio de las series (todas se realizaron por medio del aula) y
las participaciones si muestran mejor el desempefio que se tuvo durante el curso
en la clase presencial y el aula virtual.

El promedio grupal en las series individuales manifiesta qué tanto han aprendido
en el curso, pues las series son evaluaciones que se realizan considerando lo que
se ha visto en clase, ademas de lo que ellos deben estudiar por su cuenta. Hay
una diferencia de varias décimas en la calificacion que obtienen al trabajar en
grupo; yo considero que es porque en esos momentos hay un apoyo entre todos
y es posible que aprendan mejor los conceptos, aunque sea incluso en el
momento en el que se esta resolviendo la actividad.

Para evaluar un curso virtual, también es importante

...Indagar si el profesor cree que el dictado de la asignatura ha cumplido con los
objetivos y expectativas que tenia antes de dictarla. En cuanto a la interaccién de
los alumnos entre si en el aula virtual, buscamos indagar si el profesor cree que
se ha dado dicha interaccion, de qué forma y si cree que esto ha ayudado a los
alumnos en su proceso de aprendizaje. (Villar, s. f., p. 18)

Para esta tesis no se pretende utilizar el cuestionario que Villar propone, pero si que la
profesora exprese su opinidén acerca del uso del aula virtual en los dos grupos.

7. Opinién de la profesora:

La encuesta inicial me sirve para saber cual es la situacion general del grupo, todo esto
me ayuda a darme una idea de las caracteristicas del grupo y a orientar mi clase para
apoyarlos mas.

El aula me permite a mi, como profesora, conocerlos mejor, saber cdmo escriben, si
entienden lo que les pregunto, si en los foros, toman en cuenta lo que escriben sus
compafieros, si se apoyan entre si, si realmente investigan para aprender mas, conocer
sus inquietudes, apoyarlos con ayuda de mis alumnos que realizan servicio social y en
muchos casos con exalumnos que simplemente me quieren ayudar a cambio solo de
hacer el bien.
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Al evaluarlos, tomo en cuenta muchos factores, pero uno importante, es la participacion
gue tienen en linea. Y en esto, fundamentalmente considero que participen con calidad
en los foros y que resuelvan la serie de ejercicios que les subo en este espacio. En QGll,
les dejo ejercicios para que los hagan fuera de clase y solo tomo en cuenta que realicen
los intentos que les pido, y, ademas, les pido que resuelvan series de ejercicios en los
SICA, a veces individualmente y a veces en grupo.

Ademas, en QGI, les pido que desarrollen un proyecto, que les permita trabajar en
equipo. Esto es dificil hacerlo en QGII, dado que no todos los alumnos toman las mismas
clases y por lo mismo, tienen horarios muy diversos.

Tercera seccidon: valores obtenidos de la encuesta

Al término del curso, disefié una breve encuesta para saber la opinion de los alumnos
acerca del uso que realizaron del aula virtual. Los resultados que se obtuvieron para
cada grupo se presentan a continuacion.

Como el responder la encuesta no era obligatorio, en el Grupo 4, 35 personas
respondieron la encuesta que se compartiéo en el aula virtual en la Gltima seccién del
curso. En el grupo 18, 43 personas colaboraron con la encuesta.

1. ¢Habias usado anteriormente un aula virtual?

Grupo 4

1. ¢Habias usado anteriormente un aula virtual?

®si
@® Mo

Figura 39. Respuesta de los alumnos del Grupo 4 a la primera pregunta de la encuesta del aula
virtual.
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Grupo 18

1. ;/Habias usado anteriormente un aula virtual?

43 respuestas

@S
@ No

_

Figura 40. Respuesta de los alumnos del Grupo 18 a la primera pregunta de la encuesta del aula
virtual.

Para ambos grupos se observa que la mayoria de los alumnos ya habian utilizado
un aula virtual, como mostraban los resultados del cuestionario que realiz6 la
profesora al inicio del curso. Como la mayoria de los alumnos ya habia usado un
aula virtual, tenian una idea de como se utilizaba y la manera en la que se
trabajaria en el curso.

2. ¢Se te hizo facil utilizar el aula virtual de esta asignatura?

Grupo 4

2. ;Se te hizo facil utilizar el aula virtual de esta asignatura?

5 respuestas

@si
@ No

)

Figura 41. Respuesta de los alumnos del Grupo 4 a la segunda pregunta de la encuesta del aula
virtual.
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Grupo 18

2. ;Se te hizo facil utilizar el aula virtual de esta asignatura?

43 respuestas

@ si
@ No

Figura 42. Respuesta de los alumnos del Grupo 18 a la segunda pregunta de la encuesta del aula
virtual.

A mas del noventa por ciento de los alumnos de los dos grupos se les hizo facil
utilizar el aula virtual del curso. La plataforma es facil de usar por el disefio
didactico que Moodle posee.
3. ¢Porqué?

Algunas respuestas de ambos grupos fueron las siguientes:

-“Todo esta muy ordenado”.

-“Acceso rapido, eficiente y organizacion adecuada”.

-“Estaba familiarizada con el uso del aula por ende no fue complicado”.

-“Es muy clara en las actividades a realizar”.

-“Las presentaciones y documentos son de gran ayuda”.

-“La manera en cdmo obtener el material de estudio, me hizo mas facil mi asignatura”.

-“Porque tenia un menu de inicio y ya de ahi podia buscar lo que quisiera”.

-“Es muy simple en su disefio y su forma de organizacion que te permite entender
rapidamente los comandos y como funciona”.

4. ¢Qué opinas del uso del aula?

Esta también fue una pregunta abierta, con el objetivo de saber qué pensaban y leer sus
comentarios. Algunos se presentan a continuacion:

-“Es un buen refuerzo para las clases. Nos obliga a organizarnos mejor”.
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-“Es bueno y necesario”.

-“Es una gran idea para poder tener interacciones con nuestros compaferos y la
profesora”.

-“No me gusta del todo”.

-“Es muy util ya que se puede consultar en cualquier momento”.

-“iMe encanta!”.

-“Nos ayuda mucho”.

-“Es una buena herramienta para organizar las evaluaciones”.

-“Esta cool que sea para subir informacion, avisos, evaluaciones, etc.”
-“Si la aprovechas, puedes aprender mucho”.

-“Es excelente para reforzar el aprendizaje de la materia”.

- “Es una herramienta muy préactica, sin embargo, para el uso en clase no todos estamos
acostumbrados a utilizarla constantemente”.

5. ¢Por qué?
Esta pregunta sucede a la de la opinion del uso del aula, con el fin de conocer aiin mas
gué otros comentarios podian hacer o si tenian sugerencias. Algunos comentarios son
los siguientes:
- “Porque se nos da cierto tiempo para realizar los examenes o series. En el foro se
pueden comentar las dudas que surgen durante la semana sin la necesidad de ir a
asesorias o de esperar a la siguiente clase”.
- “Porque no se pierden los archivos, y si quieres recurrir a alguno siempre esta ahi”.
- “Es una buena oportunidad de estudio continuo”.
- “Debido a las pocas horas de clase de QGII”.

- “Me sirve para repasar’.

- “Debido a que llega a ser ciertamente cansado el tener que estar participando, leyendo
todo el material, haciendo todos los ejercicios”.

- “Porque estimulan el ser autodidacta”.
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- “Es una herramienta bastante completa donde se pude interactuar con mis compafneros
para un mejor aprendizaje donde todos nos complementamos y hay una
retroalimentacion. Ya que todo se queda registrado, si hay un mal entendido puede ser
aclarado, aparte, es util para tener apuntes y sacarlos, pues hay secciones de material
atil”.

Como vemos, aunque la mayoria de los alumnos esté satisfecho con el aula virtual, hay
algunos pocos que no estan del todo convencidos con su uso. Decidi agregar algunos
de los pocos comentarios de las personas que no estan muy a favor para hacer notar
gue es muy posible que si no estan de acuerdo es porque aun no estan lo suficientemente
familiarizados con su uso, y al contrario, si con las clases donde se utiliza todo el tiempo
el pizarron. También puede ser porque les hace falta estudiar mas por su cuenta.

6. ¢Te gustaria que hubiera mas retos, actividades a resolver en linea o exadmenes
en el aula virtual?

Grupo 4

6. ¢ Te gustaria que hubiera méas retos, actividades a resolver en linea o
examenes en el aula virtual?

®si
@ Mo

)

Figura 43. Respuesta de los alumnos del Grupo 4 a la sexta pregunta de la encuesta del aula
virtual.

Grupo 18

¢ Te gustaria que hubiera mas retos, actividades a resolver en linea o
exadmenes en el aula virtual?
43 respuestas

®si
@ No

Figura 44. Respuesta de los alumnos del Grupo 18 a la sexta pregunta de la encuesta del aula
virtual.
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A ambos grupos les gustaria que hubiera mas retos, actividades o examenes a
resolver en el aula, aunque los alumnos del grupo 4 muestran su entusiasmo por
esta propuesta con un 25.8% mas que los alumnos del Grupo 18. Algo que los
alumnos expresaron fue que las actividades les dan més oportunidades de
practicar y estudiar, considero que es por eso que la mayoria esta de acuerdo con
aumentar las actividades en el aula.

7. ¢Te gustaria que la dificultad de las actividades a resolver en linea o examenes
en el aula virtual fuera mayor, menor o igual?

Grupo 4

7. ¢ Te gustaria que la dificultad de las actividades a resolver en linea o
examenes en el aula virtual fuera mayor, menor o igual?

@ Mayor
@ Venor
lgual

4

Figura 45. Respuesta de los alumnos del Grupo 4 a la séptima pregunta de la encuesta del aula
virtual.

Grupo 18

7. i Te gustaria que la dificultad de las actividades a resolver en linea o
examenes en el aula virtual fuera mayor, menor o igual?

@ Mayor
@ Menor
Igual

W

Figura 46. Respuesta de los alumnos del Grupo 18 a la primera séptima de la encuesta del aula
virtual.

La mayoria de los alumnos de ambos grupos coinciden en que la dificultad de las
actividades debe permanecer igual, aunque nuevamente se observa que los
alumnos del Grupo 4 son mas entusiastas, pues aunque la mayor parte de sus
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alumnos dice que la dificultad debe permanecer, el 34% de ese grupo menciona
gue la dificultad debe ser mayor.

8. ¢Te gustaria que hubiera méas informacion de las unidades en el aula virtual que
contribuya con tu aprendizaje?

Grupo 4

8. i Te gustaria gque hubiera mas informacion de las unidades en el aula
virtual que contribuya con tu aprendizaje?

35 respuestas

[ X
@® No

Figura 47. Respuesta de los alumnos del Grupo 4 a la octava pregunta de la encuesta del aula
virtual.

Grupo 18

8. ;Te gustaria que hubiera mas informacion de las unidades en el aula
virtual que contribuya con tu aprendizaje?
43 respuestas

@ Si
@ No

]

Figura 48. Respuesta de los alumnos del Grupo 18 a la octava pregunta de la encuesta del aula
virtual.

Mas del noventa por ciento de los alumnos de ambos grupos coinciden en que les
gustaria que hubiera mas informacion a integrar en las unidades. Si los alumnos
son el principal motivo por el que se ha determinado utilizar el aula virtual, se debe
tomar en cuenta la solicitud de que se agregue mas informacion que pueda
enriquecer el contenido del aula y que ésta contribuya con su aprendizaje.
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9. ¢Consideras que fue suficiente el tiempo que le dedicaste al aula virtual para tu
aprendizaje en la asignatura?

Grupo 4

9. ;Consideras que fue suficiente el tiempo que le dedicaste al aula
virtual para tu aprendizaje en la asignatura?

[ E]l
@ No

Figura 49. Respuesta de los alumnos del Grupo 4 a la novena de la encuesta del aula virtual.

Grupo 18

9. ;Consideras que fue suficiente el tiempo que le dedicaste al aula
virtual para tu aprendizaje en la asignatura?

43 respuestas

®si
® No

41.9%

Figura 50. Respuesta de los alumnos del Grupo 18 a la novena pregunta de la encuesta del aula
virtual.

Para el Grupo 4 vemos cémo poco mas de la mitad del grupo considera que el
tiempo que le dedico al aula no fue suficiente. Yo creo que comienzan a darse
cuenta de que es necesario que comiencen a hacerse mas responsables de su
propio aprendizaje y muchos saben que si hubieran dedicado un tiempo mayor,
hubieran podido aprender mas y tener una calificacion mas alta. Al observar la
autoevaluacion realizada por este grupo en el aula virtual, se nota que hay una
discrepancia de solo 4 décimas entre su autoevaluacion y el promedio general del
grupo; lo que nos indica que hay un alto sentido de honestidad de los alumnos
respecto al tiempo que invirtieron en estudiar para la asignatura.
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En el Grupo 18 vemos como poco mas de la mitad del grupo considera que el
tiempo que le dedico al aula fue suficiente. Al observar la autoevaluacion realizada
por este grupo en el aula virtual, se nota que también hay una discrepancia de 4
décimas entre su autoevaluacion y el promedio general del grupo.

El resultado de estas graficas nos indica que a los alumnos aun les falta
comprender que a estas alturas de la carrera su aprendizaje no es deber Unico
del maestro; es necesario que dediqguen mas horas de estudio a la asignatura y
no solo las que emplean en la clase presencial.

10. ¢ Consideras que el aula virtual contribuy6 en tu aprendizaje como algo adicional
ala clase?

Grupo 4

10. ;Consideras que el aula virtual contribuyd en tu aprendizaje como
algo adicional a la clase?

35 respuestas
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Figura 51. Respuesta de los alumnos del Grupo 4 a la décima pregunta de la encuesta del aula
virtual.

Grupo 18

10. ;Consideras que el aula virtual contribuyé en tu aprendizaje como
algo adicional a la clase?

®si
® No
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Figura 52. Respuesta de los alumnos del Grupo 18 a la décima pregunta de la encuesta del aula
virtual.
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La totalidad de los alumnos del Grupo 4 que respondieron a esta encuesta
coinciden en que el aula virtual contribuyé con su aprendizaje. Poco mas del
noventa por ciento de los alumnos del Grupo 18 opina lo mismo.
11.¢;Por que?
Algunas de las respuestas de los alumnos de ambos grupos, fueron las siguientes:
-“Las series me obligaron a buscar sobre los temas.”.
-“Porque todos contribuian con conocimiento y de eso podias estudiar’.
-“Podias repasar cuando quisieras”.
-“Si me hacia falta algo de un apunte, poderlo completar o faltaba a clases, podia
consultarlo aqui; de igual forma para realizar mis reportes y previos de practicas me sirvio

muchisimo”.

-“Porque encontraba documentos hechos por la maestra, ejercicios resueltos y mucho
material de apoyo que contribuian a mi aprendizaje.”.

-“Es tiempo que puedo invertir ya estando en mi casa, teniendo el material necesario en
linea.”.

-“Pues muchas cosas las teniamos que leer del aula virtual porque habia preguntas de
algunos temas que aun no veiamos en clase.”.

-“Por las series que debiamos resolver”.

-“Porque fuera del salén de clases interactuamos y discutimos ciertos problemas y
temas”.

-“Pues a pesar de que no me gustaba realizar las series y ver los mensajes el material si
era muy bueno.”

-“Porque habia archivos que explicaban mas a detalle los temas”.

-“Porque primero estudiaba los temas en el aula virtual, y lo que no comprendia, después
en la clase lo entendia mejor.”

12.¢,Cdmo mejoraria el aula virtual para que sirva en tu aprendizaje?
-“AfRadiendo enlaces de videos o juegos sobre el tema”.

-“Con juegos didacticos”.
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-“No le modificaria nada”.

-“Tal vez en incluir mas ejercicios resueltos para tener un ejemplo de como debe hacerse
e incluir todos los casos que se pudieran dar de un ejercicio”.

-“Compartiendo mas informacion acerca de los temas que se veran préximamente en
clase.”.

-“Cada pregunta lleve OBLIGATORIAMENTE su método de resolucion”.

-“Mi idea seria hacer una app que pudieras tener en tu celular para que recibieras
notificaciones de mensajes y estas al pendiente al dia del aula, ademés esto apoyara a
un acceso mas facil y seria un poco mas interactivo el uso”.

-“ARadiendo mas informacion y actividades didacticas. Que sea divertida, que sea como
aplicaciA3n que siempre quieres consultar, con juegos con quizz y cosas asi, para
aprender.”

-“Que hubiera una aplicacién para no tener que estar entrando desde el navegador”.

-“Agregar un chat para preguntar dudas y no solo por mensajeria o publicaciones, y que
haya una serie de ejercicios resueltos.”

-“Mas material en el material Gtil, que haya foros de ambos 0 mas grupos y haya un
mayor apoyo entre todos, que después de realizar las serias haya respuestas y estas
puedan estar después de la clase”.

-“Poniendo otro apartado de ejercicios, tanto resueltos para irlos entendiendo, asi como
otros para poder practicar”.

-“Creo que no es cosa del aula, sino que cada persona organice bien su tiempo”.
-“Que se pueda ver bien en cualquier dispositivo, ya que yo utilizaba un ipad mini y las
series se veian con todas las cosas fueras de lugar como por ejemplo en los ejercicios

de relacionar columnas.”.

-“Como un material didactico, algo asi que contenga juegos o lecturas interesantes como
datos curiosos.”.

-“Que aparecieran las respuestas correctas de los examenes”.
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13.¢Qué quitarias del aula virtual?
-“Considero que no es necesario quitarle algo”.
-“Nada”.
-“No considero que haya que quitarle cosas, si no afiadirle cosas.”.
-“El limite de tiempo para resolver las series”.
-“Me gusta como esta”.

-“Que cualquiera pueda responder tus dudas, porque muchas veces no son correctas o
confiables las respuestas y confunden en lugar de ayudar.”.

- “Informacion personal”.
-“Los limites de tiempo al resolver los ejercicios”.
-“Nada, todo lo que presenta el aula virtual es de gran utilidad”.
-“Tal vez lo de las preguntas abiertas para participar ya que estas solo se pueden
contestar por un tiempo muy limitado o las dejaria con la condicion de que hubiera mas
tiempo para contestarlas “
-“Informacion personal.”.
-“Para mi fue buena, no le quitaria nada”.
-“Que sea obligatorio usar el foro”.
-“La informacion personal publica”.
-“Que algunos examenes sean secuenciales”.
14.¢:Qué dejarias en el aula virtual?
-“Las series, los foros...”.
-“Los archivos y documentos”.

-“Todo, ya que me sirvio para estudiar”.

-“Pues las series, los foros, los examenes, y el material didactico como los documentos,
presentaciones y videos".
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-“Los mensajes "privados", y las divisiones de las unidades”.

-“La consulta de calificaciones asi como los foros en los que se puede comentar acerca
de la clase y lo mas importante el material que ayuda a que estudiemos”.

-“Todo, el chiste es mejorar.”.

-“Creo que en vez de quitar algo o dejarle algo, yo le aumentaria algunas cosas, por
ejemplo: mas videos”.

-“Me gusta que las series no tengan limite de tiempo”.
-“Me ayud6 mucho que se pudiera subir informacion”.

-“Que esta bien que te den las respuestas y algunas de las respuestas respondidas
porque si no lo sabias hacer, con eso ya aprendes”.

-“En si esta bien. Solo que no estoy acostumbrada a utilizarla para después llegar al
salon a plantear dudas de los ejercicios”.

-“Las dos oportunidades de contestar los examenes, el material para trabajar en la clase,
las preguntas que daban décimas extras”.

-“La organizacion por temas y unidades y que todo esta muy bien distribuido”.

7 CONCLUSIONES Y PROPUESTAS

Esta manera en la que se evalu6 se centr6é primero en conocer a los alumnos y confirmar
el empleo de TIC en su vida cotidiana y la facilidad de acceso a ellas, sus calificaciones
anteriores al curso, tener una idea de si la asignatura pudiera agradarles y saber qué
esperaban ellos del curso (ver su interés por la asignatura). La segunda parte se centro
en evaluaciones a los alumnos, al curso y al aula, y la tercera en saber la opinion de
guienes lo utilizaron a lo largo de todo el semestre.

Todas las respuestas que se obtuvieron y los comentarios de los alumnos nos confirman
gue es posible una participacién, interaccion, comunicacion constante entre alumnos,
profesor y asesores fuera de clase, trabajo colaborativo y un estudio constante y por
cuenta propia con el uso de un aula virtual como una actividad adicional a la clase
presencial y que ésta puede contribuir enriqueciendo ampliamente el conocimiento de
los alumnos.

Después de ver las opiniones de los alumnos acerca del aula virtual, su desempeiio, la
informacion compartida en el aula, participacion en foros, e interaccion entre los
participantes, vemos que la mayoria de los alumnos califican de manera positiva el uso
del aula y aungue manifiestan que han aprendido, pareciera que no se muestran del todo
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satisfechos, especialmente con su aprendizaje autbnomo. Saben y no tienen problemas
en expresar que falté una mayor union en el grupo y que muchos no participaron por falta
de tiempo. Son jovenes que hace poco tiempo aun estaban en el bachillerato y todavia
les resulta complicado adaptarse al nivel de aprendizaje, pero también de organizacion
que los estudios en la universidad exigen y recientemente estan dandose cuenta de esto.

No obstante, estan satisfechos al usar el aula y creen haber tenido un aprendizaje de
calidad, con el apoyo de la profesora y los asesores.

Les falta trabajar mas en equipo y ver que pueden aprender juntos, que es enriquecedor
y mas facil y que pueden apoyarse para seguir avanzando juntos, en lugar de que haya
competencias. En la opinion de ellos, el curso en linea cuenta con un material educativo
de calidad y valoran el que la maestra les responda sus dudas. Consideran que puede
haber mas material que se agregue, aunque también ellos deben compartirlo, porque se
trata de un esfuerzo en conjunto, como grupo. Sabian que tenian el aula virtual disponible
todo el tiempo a su disposicién y es muy favorable ver como muchos de ellos si lo
aprovecharon.

Entre los aspectos a mejorar del curso, podriamos enunciar los siguientes: mas material
de informaciébn para cada unidad y bibliografia en formato digital, es necesario
implementar acciones para incrementar la participacion de los estudiantes en los foros
del aula sin que la maestra tenga que estar todo el tiempo solicitando que participen, una
sugerencia realizada por los alumnos es la posibilidad de tener un chat disponible en el
aula, también, que por semana haya al menos alguna discusién relacionada con algun
tema actual y de QGII en la que puedan enriguecer el foro con opiniones personales
basadas en las clases o en el tema de estudio y que puedan expresarse libremente,
relacionando lo observado o leido y elaborar percepciones propias que favorezcan el
desarrollo de su pensamiento critico, proporcionar mas tiempo para la resolucion de las
actividades con puntos extras 0 que se avise con cierto tiempo de anticipacion.

Recientemente, vi que un profesor de la carrera comenté en Facebook que cree
intuitivamente que, para la ciencia, saber formular preguntas es mas importante que
saber resolver problemas y argumenta que muchos tienen la capacidad de resolver
problemas, pero muy pocos la capacidad de formular las preguntas correctas antes de
responderlas y yo considero que se espera que un cientifico (o incluso un estudiante de
las ciencias) sea capaz de realizar este tipo de preguntas o al menos tener las bases
adecuadas, e incluso la imaginacion necesaria para desarrollarlas. Si en el curso se
afiaden temas que incentiven a los estudiantes a participar, sin duda se obtendra un aula
con alumnos mas participativos que la enriguezcan y mejoren su aprendizaje
autodidacta.

Seria muy satisfactorio ver que con el tiempo las discusiones o aportaciones sean
creadas Yy realizadas en su mayoria por los alumnos, que se observara una mayor
participacion por parte de ellos, una verdadera colaboracion grupal, por decisién propia
y no porque la profesora los invite todo el tiempo; el objetivo del aula virtual es que en
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ella también se continué con el proceso de ensefianza-aprendizaje, ademas de las clases
en el salén y estas actividades incluso mejorarian las clases presenciales, al llegar a ellas
con dudas mas especificas y también con ideas de como resolverlas.

No deberia de ser, pero seguimos acostumbrados a un aprendizaje donde se espera que
el profesor sea el que proporcione toda la informacion, y nos solicite tareas, que nos
estén diciendo qué hacer porque si no, no hacemos las cosas. Todavia falta mucho para
que profesores y alumnos descartemos esa actitud donde si ellos no te piden algo, uno
como alumno no lo hace por cuenta propia; considero no podemos continuar en estas
actitudes, cuando hay tanta informacion y no la estamos utilizando del mejor modo. Seria
muy apropiado conocer técnicas de estudio y motivacion para que estas practicas se
realicen cada vez con mayor frecuencia y que la UNAM realice una adecuada y mayor
difusién de todos los recursos didacticos digitales que tiene a su disposicion para que los
alumnos que forman parte de esta casa de estudios (y publico en general) tenga un
mayor acceso a la informacién y pueda aprender de ella.

Es importante también hacer hincapié en el uso de los valores y monitorear como los
estudiantes los aplican en el curso, ya que éstos son indispensables para incrementar la
calidad humana de los estudiantes y se asocia con su preparacion cientifico-tecnolégica,
brindandoles una formacion integral, puesto que es fundamental considerar que como
cientificos, investigadores y profesionistas del pais, su trabajo trasciende
significativamente en la sociedad. Considero que al sugerir paginas que no se relacionan
de manera directa con las unidades de la asignatura (como el sitio de cultura de la UNAM
o el de Science is Fun) la profesora busca promover y ampliar la sensibilidad de los
estudiantes para una mayor comprension de su entorno, su formacién integral y la
importancia de la cultura, ademés de vincular temas de indole cientifica con otros del
ambito artistico y social con el proposito de impulsar el interés por la formacién
autodidacta en los alumnos y que asimismo se percaten de la interdisciplinariedad que
la quimica comprende.

Finalmente, considero que se deberian realizar mas investigaciones de cursos virtuales
aplicando modelos que integren la mayor cantidad de informacion necesaria y aplicable
gue aporte mejoras en ellas.

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién fueron un gran apoyo para realizar
investigaciones y difundir también esta informacion.
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9 ANEXOS

ANEXO 1

Cuestionario aplicado al inicio del curso

Apellidos y nombre(s) *

Apellido paterno, Apellido materno, Nombre(s)

Tu respuesta

Carrera que te encuentras estudiando *
Elige una opcidn

1Q

IQM

Q

QA

QFB

Numero de asignaturas que aprobaste durante el primer semestre de tu

carrera *
Elige una opcion

PN WA o

Eres alumno regular *

Se refiere a que curses el semestre que te corresponde de acuerdo al plan de estudios de la carrera a la que te
inscribiste.

Elegir

Promedio actual *

Se refiere al promedio que tienes a la fecha, en la carrera que cursas.
10

Menos de 10, pero més de 9.

Menos de 9, pero mas de 8.

Menos de 8, pero mas de 7.

Menos de 7, pero mas de 6.

Menos de 6

Procedencia *

Se refiere al lugar donde realizaste tu bachillerato
Colegio de Ciencias y Humanidades, UNAM
Escuela Nacional Preparatoria, UNAM
Sistema Incorporado, UNAM
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Otra institucion en la Ciudad de México
Otra institucion en otro estado de la Republica Mexicana
Otra institucion fuera de la Republica Mexicana

Edad *

Se refiere a afios cumplidos
18 0 menos

19

20

21 0 mas

¢ ES la primera vez que cursas Quimica General 11? *
Se refiere a tu primera inscripcion en esta asignatura.

Elegir

Promedio que obtuviste en Quimica General | *
Elige una opcion

10

Menos de 10, pero méas de 9.

Menos de 9, pero mas de 8.

Menos de 8, pero mas de 7.

Menos de 7, pero mas de 6.

6

¢ Te gusto el curso de Quimica General 1? *
Elige una opcion
Elegir

¢ Trabajas? *
Elige una opcion
Elegir

¢ Cuentas con una beca? *
Elige una opcioén
Elegir

¢ Tienes acceso a una computadora? *

Se refiere a que puedas utilizarla cuando td quieras.
Elegir

¢ Tienes teléfono celular? *

En donde puedas tener acceso a Internet.
Elegir

Has utilizado un aula virtual *

Ya sea en bachillerato o en licenciatura
Elegir

Usas Facebook *

Tendremos un grupo para el curso
Elegir

¢Has consultado el sitio AMyD de la Facultad de Quimica? *
Se refiere al sitio: bit.ly/ITEb5TR
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Elegir
¢Has consultado la Red Universitaria de Aprendizaje (RUA) de la UNAM? *

Se refiere al sitio: http://www.rua.unam.mx/
Elegir

¢Has consultado Objetos de Aprendizaje elaborados en la UNAM? *

Se refiere al sitio: http://objetos.unam.mx/
Elegir

¢Has consultado material didactico del acervo que ofrece la Direccion
General de Bibliotecas de la UNAM? *

Se refiere al sitio: http://dgb.unam.mx/
Elegir

¢Ddnde encuentras material para estudiar Quimica? *
Se refiere a los sitios de Internet, los libros o las revistas que utilizas para estudiar Quimica.

Tu respuesta

¢ Eres puntual? *

Se refiere a que siempre llegas a tiempo a tus clases o a los compromisos que tienes?
Elegir

Tiempo de traslado a la Facultad y a tu casa. *

Se refiere al tiempo total que tardas en llegar a la Facultad y en regresar a tu casa, cada dia.
Menos de una hora.

Mas de una hora, pero menos de dos horas.

Més de dos horas, pero menos de tres horas.

Mas de tres horas.

Medio de transporte *
Elige una opcién
Automovil propio
Bicicleta propia
Caminando

Metro

Metrobus

Microbus

Taxi

Uber

Metro y metrobus
Metro y microbds
Metrobus y microbds
Motocicleta

Otro

¢ Qué esperas de este curso de QGII? *

Dime qué piensas hacer ti para aprovechar lo mejor el curso y qué esperas de mi.

Tu respuesta
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ANEXO 2

Formato de encuesta para los alumnos, opinando acerca del aula virtual

Quimica General Il Semestre
2018-2

Nombre del alumno:

Grupo:

Estas son preguntas relacionadas con el aula virtual utilizada este semestre en
el curso.

Queremos que sepas que la plataforma se implement6 con el objetivo de que
refuerces tus conocimientos resolviendo ejercicios, haya una mayor interaccion
entre la profesora y tl para resolver tus dudas, mayor comunicacion con tus
comparieros, incentivarte a ser responsable, monitorear tu aprendizaje y
apoyarte con informacion de cada unidad. El objetivo es que tu aprendas. Este
esfuerzo es para tu beneficio y queremos saber tu opinion para mejorar.

Encierra la opcién que vaya de acuerdo a tu opinién y responde por favor las
preguntas abiertas. Es para tu beneficio y el de los demas.

1. ¢Habias usado anteriormente el aula virtual?

A. Si
B No

2. ¢Se te hizo facil utilizarla?

A. Si
B. No

3. ¢Porquée?

4. ¢Qué opinas del uso del aula?
5. ¢Porque?

6. ¢Te gustaria que hubiera mas retos, actividades a resolver en linea o
examenes en el aula virtual?
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A. Si
B. No

7. ¢Te gustaria que la dificultad de las actividades a resolver en linea o
examenes en el aula virtual fuera mayor, menor o igual?

A. Mayor
B. Menor
C. Igual

8. ¢Te gustaria que hubiera mas informacion de las unidades en el aula
virtual que contribuya con tu aprendizaje?

9. ¢Consideras que fue suficiente el tiempo que le dedicaste al aula virtual
para tu aprendizaje en la asignatura?

10. ¢ Consideras que el aula virtual contribuy6 en tu aprendizaje como algo
adicional a la clase?

A. Si
B. No

11.;Por qué?
12.¢,Cbmo mejoraria el aula virtual para que sirva en tu aprendizaje?
13. ¢ Qué quitarias del aula virtual?

14.:Qué dejarias en el aula virtual?
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G
G
r
r
u .
. u . Comentarios acerca del
Foros Secciones p Comentarios acerca del grupo 4
p o grupo 18
o
4 1
8
Nimero de
. . 2|1
L discusiones . . L
Foro inicial — Una de las discusiones en cada grupo fue iniciada por la maestra
Réplicas en
9|6
total
o El mayor No. De réplicas
. El mayor No. De réplicas fue para y P
Foro Nimerode |21 .~~~ | fue para mostrar formas de
. . . resolver dudas acerca de un ejercicio
Unidad 1 discusiones |2 |1 . resolver un problema
de la serie .
dejado por la maestra
Réplicasen |32
total 919
Foro para
subir
ejercicio Nimero de . .
J . . 2 | 2 | Las discusiones de ambos grupos fueron creadas por la profesora
dela discusiones
Unidad 1
en equipo
Réplicasen |64 Ambas discusiones por grupo incluian la tarea entregada por
total 0|4 equipo y nombres de participantes
T . . El mayor nimero de
Las mayores réplicas (2 discusiones L
L ., réplicas (18) son al
, con 4 réplicas) son por la resolucién .
Foro Nimerode |2 9 | de una serie v por un link compartido expresar comentarios
Unidad 2 discusiones |0 . yp .. . p referidos a la serie 2 de la
con informacidn que facilité la . .
., unidad, a peticidn de la
comprension de un tema
profesora.
. Opinan que el tiempo para
Réplicasen |34 P g Pop
resolverla no fue
total 1|0 -
suficiente.
Nimero de
Foro .
Videos videos
eiemolo compartidos 4 Los videos debian llevar referencia, hubo alumnos que
Jemp por los compartieron videos
de un
alumnos de
tema
ambos grupos
dela Réplicas en 9
Unidad 2 total
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Foro para
subir
ejercicio Numero de . . .
. . Se cred una discusién para cada grupo
dela discusiones
Unidad 2
en equipo
Réplicas en
total
Foro
Videos .
. Numero de . .
ejemplo . Todos los videos fueron compartidos por la profesora
videos
de un
tema
dela Réplicas en
Unidad 3 total
La mayor parte de los
, . o alumnos cred su propia
Foro Nimero de El mayor nimero de réplicas (15) . - P . P
. . . discusién para subir la
Unidad 3 discusiones fueron por la entrega de una tarea )
misma tarea (no era la
idea)
Réplicas en
total
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ANEXO 4

RealiEa Unidad Temas y actividades en clase Actividades fuera de clase
Presentacion del curso y de algunos alumnos.
Presentacion de los equipos de trabajo. 1. Inscribirse al aulavirtualy explorar todolo que se encuentraen ésta. Subir foto. Escribir resefia. Responder encuesta.
Clase 1 2. Organizarse en equipos de 4 personas, definir funcion de cada uno. Quienresulte coordinador(a), subir conformaciénde
2 febrero Temas: equipoen foro en parte inicial del aula.
3. Estudiartemasvistosenclasey losquese veranen lassiguientes, hacer resumenindividualparasiguienteclase.
1. 1.1 Balances de materia en reacciones quimicas.  [4. Hacer primera serie de ejercicios Unidad 1 en linea. (Trabajo individual)
Estequiometria |Balances en la equivalencia. Balances en la no
en Reacciones |equivalencia. Reactivolimitante. Rendimientoenlos
Completas |procesos quimicos. 1.2 Solubilidad y reglas de
Clase 2 solubilidad. Disolucionesydiluciones. Caracterizaciony | 1, Estudiar temas vistos en clase y realizar ejercicios encontrados en bibliografia o en Internet.
9 febrero clasificacion. Preparaciondelosdiferentestiposde |2, Hacer segunda serie de ejercicios Unidad 1 en linea. (Trabajo individual)
disoluciones. Expresiones de la concentracion en
unidades fisicas y quimicas (% en masa, molaridad y
Clase 3 normalidad). 1. Estudiar temas vistos enclasey realizar ejercicios encontrados en bibliografia o en Internet.
16 febrero 2. Hacer terceraserie de ejercicios Unidad 1 en linea. (Trabajo individual).
Clase 4 Gt A A s e (e e ) Entr.ega deprimer problemaresueltoy relacionado contemas de las carreras queimparte laFQ: Unidad 1. (Trabajoen
23 febrero equipo)
Clase 5 Temas que se veran en clase: 1. Estudiar temas vistos en clase y realizar ejercicios encontrados en bibliografia oen Internet.
2 marzo 2.1Reaccionescuantitativas. Reaccionesnocuantitativasy |9 Hacer primera serie de ejercicios Unidad 2 en linea. (Trabajo individual)
reversibilidad. 2.2 Origenescinéticosde laLey de Accionde
masas. LeydeAcciondeMasas. Cocientedereaccionyla . . . . o )
Clase 6 2. Equilibrio | constantedeequilibrio, Keq, Kc, Kp. Ejerciciosydiscusionen 1. Estudiar temas wst'os en c'lase_y .reallz?r e]erClCIIOS encontrac!os. en' b.lbhograﬁa oenInternet.
9 marzo Quimico | claseyenlinea. 2.3Sistemashomogéneos (gaseosos). 2. Hacer segundaserie de ejercicios Unidad 2 en linea. (Trabajo individual)
Sistemas heterogéneos. Sistemasensolucion. 2.4 Alteracion
Clase 7 de la condicion de equilibrio. Aspectos cualitativosy tendencia 1. Hacer terceraserie de ejercicios Unidad 2 en linea. (TraPajo individual)
16 marzo al equilibrio quimico. Temperatura, concentracién, volumen, |2+ Subiraaulavirtualserie deejercicios enWordy resumengraficode laUnidad 2. (Trabajoenequipo, lorealizanentre
presion. Aspectos cuantitativos. 2.5AplicaciéndelaKeqala | t0dos, losube quiencoordina). Calificar engrupoeltrabajo de unode losequipos que asignara laprofesora.
Clase 8 e R e (el ) Entr.ega desegundoproblemaresueltoy relacionado contemas de las carreras queimparte laFQ: Unidad 2. (Trabajoen
23 marzo equipo).
Clase.9 ,3’ LejEre Temasqueseveranenclase: 3.1Definicionesdeacidoyde . . . ... o ,
6 abril Acido-Base en , . . 1. Estudiar temas vistos en clase y realizar ejercicios encontrados en bibliografia o en Internet.
- basesegunArrhenius, Bronsted-LowryyLewis. 3.2Fuerza . . L . . NP
Solucion Acuosa relativadeacidosybasesensolucibnacuosa, 3.3 ConstantesKa 2. Hacer primera serie de ejercicios Unidad 3 en linea. (Trabajo individual)
yKw. 3.4 Conceptode pH. Acidos fuertesy débiles. Ejerciciosy
discusionenclasey en linea. 3.5 Soluciones amortiguadoras.
3.6Prediccioncualitativadelasreaccionesacidobase. 3.7
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Calculo de pH de acidos fuertes.
Clase 10 1. Estudiar temas vistos en clase y realizar ejercicios encontrados en bibliografia o en Internet.
13 abril 2. Hacer segundaserie de ejercicios Unidad 3 en linea. (trabajo individual)
Clase 11 : . 1. Estudiar temas vistos en clase y realizar ejercicios encontrados en bibliografia o en Internet.
20 abril Temas quese veran ﬁn clase: 4.1 Solubilidad de S‘j“les Boce 2. Hacer primera serie de ejercicios Unidad 4 en linea. (Trabajo individual)
solubles. 4.2 Expresionde laconstante de equilibrioKsy pKs.
4, Solubilidad y |4.3 Factoresqueafectan lasolubilidad. EfectodepHyion
Precipitacion [ comunenlasolubilidad. Condicionesparaqueocurrala
precipitacion. 4.4 Precipitacion selectiva. 4.5 Ejemplos en
Clase 12 Grupoly I1l de cationes en la Marcha de Bunsen. 1. Estudiar temas vistos en clase y realizar ejercicios encontrados en bibliografia o en Internet.
27 abril 2. Hacer segunda serie de ejercicios Unidad 4 en linea. (Trabajo individual)
Clase 13 Temas que se veran en clase: 5.1 Conceptos basicos: oxidante, |1. Estudiar temas vistos en clase y realizar ejercicios encontrados en bibliografia o en Internet.
4mayo reductor, oxidacion, reduccion, par redox conjugado.5.2 Fuerza |2. Hacer primera serie de ejercicios Unidad 5 en linea. (Trabajo individual)
Unidad 5. relativa de oxidantes y reductores.
Oxidoreduccion | Ejercicios y discusion. 5.3 Potenciales de reduccion. 5.4
Reaccionquimicay electroquimica. EcuaciondeNernst. 5.5 RESTT - I T — 5 T I
I VI (VU W — . Estudiar temas wstf)s en c.ase.y .rea lz?r eJerc1c’|os encontra. o? EI'.I .1 iografiaoen Internet.
Clase 14 2. Hacer segunda serie de ejercicios Unidad 5 en linea. (Trabajo individual)
11 mayo 3. Subir aaulavirtual serie de ejercicios en Wordy resumengraficode las unidades 3, 4y 5. (Trabajoen equipo, lorealizan
entre todos, losube quien coordina).
Clase 15 Serie de ejercicios en clase: unidades 3, 4y 5. (Trabajo |Entregadetercer problemaresueltoy relacionadocontemasdelascarrerasqueimpartelaFQ: Unidades 3,4y5. (Trabajo
18 mayo individual) en equipo).
Clase 16 Conclusiones, aclaracion de dudas.
25mayo
ADEMAS:

Asistencia minima obligatoria para exentar o para presentar el examen obligatorio de minimos: 12 clases 80%
OBLIGATORIO PRESENTAR Y APROBAR EL EXAMEN DE MINIMOS EN FECHAS DE EXAMENES ORDINARIOS
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ANEXO 5

™A Foro Unidad 1

Estimodeos alumnos:

E‘massapuudos| Todos los parficipantes ‘I"|
[Amimmmmimnmmdedmﬁmum]

¢y molaridod a partir de

duda de estequiomeiria

como matarte al topico fcomentar
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SOHA DAMNIELA FERNANDEZ MORALES
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Leos foros estan disefodos para que se comuniguen conmigo, con los alumnos en servicio social, y sobretodo con sus propios comparercs, para facilitar el oprendizoje mediante la comunicocion
efectiva y rapida. Para que resulten provechosos, es necesario que alguien plantee alguna duda, por ejemplo, y que los demas infenten resolveria, como silo estuvieran haciendo en close o en
una conversacion normal, pero con la ventaja de que aqul gueda todo escrito v lo puede ver fodo el grupo. Es por elio, pertinente que las parficipaciones que resuelvan dudas o problemas, sean
muy resumidas e incluyan la referencia bibliografica de donde se obfuve la informacion. Ademas, para el trabajo en equipo, los coordinadores de cada uno, subiran ogul sus fareas.

ULTIMO MENSAJE

DIEGO MARCELO SIERRA
via, 2 de mar de 2018, 08:47

=
DIEGO HERNANDEZ GOYCOCHEA

via, 2 de mar de 2018, 08:33

SOFA DAMIELA FERNANDEZ MORALES
via, 23 de feb de 2018, 10:41
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