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Introduccion

Justificacion

Esta investigacion surgio con el objeto de caracterizar los motivos y las necesidades
que tienen las empresas privadas para contratar pedagogos!, ademas de
documentar las especificaciones del nuevo perfil del pedagogo que ahora se
encuentra inmerso en un nuevo y poco estudiado campo laboral, asi como los
requisitos que solicitan los empleadores para considerar a los especialistas de la

educacion dentro de las instituciones.

El interés para llevar a cabo el presente estudio se manifestd al realizar una
exploracion a través de diversas paginas de empleo por internet, como Bumeran,
OCC mundial, Indeed; en la cuales se observa un cambio sumamente interesante,
al buscar empleos para pedagogos o especialistas en la educacién, aparecieron
diversos organismos empresariales y no sélo las instituciones escolares. En este
momento se percibié que ahora las empresas estan buscando a especialistas en la
pedagogia para incorporarlos en diversas actividades, tales como: instructor de
capacitacion, reclutador de personal, disefiador instruccional? y auxiliar de recursos

humanos.

De las tres bolsas de empleo por internet, se visualizan algunas compafias que son
de giros de produccion muy diversos como: las dedicadas a la atraccion de talento,
consultoria de negocios estratégicos, de produccion de alimentos, consultoria de
tecnologias de la informacion, telefonia, television de paga, seguridad privada,

1 En este trabajo se utilizaran indistintamente los conceptos de licenciado en pedagogia o licenciado
en ciencias de la educacion ya que se decidié mantenerlos en un mismo nivel en cuanto a formacién
escolar y salidas laborales.

2 El disefiador instruccional se involucra en el desarrollo de contenidos y materiales para hacer mas
eficiente el proceso de aprendizaje, apoyado con las tecnologias de informacién y comunicacion.
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servicio financiero, inmobiliaria, despacho contable, tienda de mascotas, tienda de

autoservicio y centro de atencion telefonico.

En relacion a lo anterior, existen algunos estudios realizados en Espafia, que dan
cuenta de este creciente interés por contratar a los profesionales de la pedagogia
en diversas compafias. Los pedagogos se han afianzado, poco a poco, en
departamentos o sectores empresariales; como promotor de empleo o agente de
colocacion, como orientador y educador para el empleo o como evaluador de
aprendizajes para determinar el impacto en el ambito de la empresa (Garcia,
2015a).

Incluso tanto en Espafia como en Argentina ya se habla de una “pedagogia laboral
o empresarial’, a la que denominan como: “la disciplina que analiza las interacciones
entre el mundo de la educacion y el mundo del trabajo” (Pineda, 2002, p. 21). En el
caso de México apenas vislumbran algunas investigaciones de tesis como las de:
Sandoval (2010), Acosta (2011), Venegas (2016), entre otras, que reflejan que los
pedagogos se estan colocando en las empresas privadas para ejercer su profesion.

Actualmente hay una escasez de datos referentes al ejercicio profesional de los
pedagogos en el sector empresarial, tnicamente el Observatorio laboral (2018)
menciona que el 67.1% de los especialistas en educacidon que se encontraron
laborando en el 2017 son: profesores de nivel basico; profesores de nivel medio y
superior; directores y gerentes en servicios de salud, ensefianza y sociales;
supervisores educativos y especialistas en ciencias de la educacion. El 32.9%
restante realizan labores distintas, recaen en la categoria de “otras” ocupaciones,
sin indicar los ambitos, fuera del contexto escolar, en los cuales se puede
desenvolver un pedagogo. Sin embargo, este trabajo expondra mas adelante las

areas en donde ahora se encuentran inmersos.

Se observa que tradicionalmente se forma al pedagogo para dar soluciones a los

distintos problemas educativos, se le considera como un experto en la formacién



escolar, sus escenarios de trabajo profesional por excelencia son las escuelas y las
diversas instituciones educativas en todos los niveles; es un especialista en el
disefio, planeacion y aplicacion de planes y programas educativos, asi como en la
formacién de docentes; actividades que le han otorgado su identidad profesional.
Entonces, ¢por qué ubicarlos en un contexto empresarial, fuera del ambito

escolarizado?

Es indudable que las empresas ya no se estructuran y se manejan como antafo;
sino que se encuentran en continuo cambio, la actual economia internacional les
exige una mayor competitividad y, que, como lo menciona Pablo Sanchez (2014, p.
85), “los nuevos escenarios invitan a una participacion mas activa de la pedagogia
en el entorno empresarial”’. Ahora las empresas tienen la “[...] creciente necesidad
de estar en continua formacion, por el bien de [ellas mismas] y por el bien de los
propios trabajadores”. (Moreno, 2009/2010, p. 329). por lo anterior, es por lo que las

empresas comienzan a demandar pedagogos dentro de su personal.

Ademas, las nuevas tecnologias de la informacion estan transformando
radicalmente las economias, los mercados y la estructura de la industria, los
productos y servicios y los puestos de trabajo. De esta manera las caracteristicas y
posibilidades de la actual sociedad del conocimiento® plantean desafios a la
educacion del futuro que derivan del proposito de adaptar a ella las necesidades
humanas. Por eso es necesario recuperar y hacer vigente el ideal de una sociedad
educativa con base en la cual el conocimiento y la informacién sean los instrumentos
fundamentales de la relacion de los individuos con los entornos sociales, naturales

y tecnoldgicos (Angeles, 2010).

3 El concepto de sociedad de conocimiento surge a finales del siglo xx e indica el nacimiento de una
estructura social que se manifiesta de diversas maneras dependiendo de la cultura existente en las
instituciones alrededor del planeta. Dicha estructura social esta asociada a un nuevo modo de
desarrollo llamado informacionalismo y a una nueva economia conformada por la estructuracion del
capitalismo, la relevancia de la combinacién intensiva de los intangibles que representa el
conocimiento, ademéas de la importancias y uso de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC’s). (Sanchez, 2010. p. 5)
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Estos nuevos acontecimientos también estan generando recientes demandas
importantes en la formacion de los especialistas en educacion ya que
tradicionalmente se enfocan en una educacion meramente escolarizada dejando de
lado asignaturas que coadyuven en su desempefio profesional en organismo
privados, sb6lo promueven y fomentan la formacion acorde con la identidad del
pedagogo que se ha caracterizado durante muchos afios y dejan de lado su
participacion en actividades que se llevan a cabo en empresas privadas como el

ambito de la capacitacion o recursos humanos.

Conceptos centrales y niveles de analisis

En este estudio hay una estrecha relacion entre las empresas privadas y el
desempeiio laboral del pedagogo dentro de las mismas. A lo largo del trabajo se
caracterizan diversos conceptos que ayudan una mejor interpretaciéon de esta
relacion empresas—pedagogos, tales como mercado de trabajo, profesion,
pedagogia como profesion, identidad profesional del pedagogo, tipos de empresas,

planes de estudios, administracion del conocimiento y pedagogia empresarial.

De ello se derivan cuatro planos de andlisis para esta investigacion:

» Lafundamentacion tedrica del concepto de la palabra pedagogia y su objeto
de estudio, la pedagogia como ciencia, disciplina humanistica y profesién y
la identidad del pedagogo.

» Elanalisis historico de la evolucién de la licenciatura de pedagogia en México
y el analisis de diversos planes y programas de estudio de instituciones de
educacion superior que ofrecen la carrera de pedagogia.

» La perspectiva tedrica de las organizaciones empresariales y sus cambios
derivados a partir de la sociedad del conocimiento.

» La relacibn empresas—pedagogos que caracteriza las necesidades que

presentan los organismos privados para contratar pedagogos y la



caracterizacion del desempefio laboral de los especialistas en educacion en

estos organismos.

Es importante mencionar que el tipo de investigacion que se ha llevado a cabo es
exploratorio ya que el hecho de que los pedagogos se encuentren laborando en las
empresas, ha sido poco estudiado en México. La investigacion cubre un trabajo de
campo con dos tipos de actores. Se ha utilizado una metodologia mixta “que implica
un proceso de recoleccion, analisis y vinculacion de datos cuantitativos y cualitativos
en un mismo estudio” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p. 544), esto con la
finalidad de lograr una mayor comprension de la interaccion observada entre los dos

sujetos de estudios (empresa—pedagogos).

En un primer momento se realizaron entrevistas no estructuradas con los
empleadores de empresas privadas, a través de una pregunta detonante como ¢ por
gué esta empresa contrata los servicios del pedagogo? documentan perfectamente
los intereses y las necesidades de contratar pedagogos en sus diversos puestos.
Las entrevistas se realizaron a cuatro empleadores de compariias ubicadas en la
Ciudad de México y son de diversos giros de produccion como: aseguradora,
agencia de promociones, administracién del capital humano y servicios y soluciones

de capital humano.

En un segundo momento se aplicoé un cuestionario en linea dirigido a los pedagogos
gue se han desempefiado laboralmente en empresas privadas, con el objeto de
conocer su ocupacion y cémo ha sido su trayectoria laboral dentro de estos
escenarios. La muestra conformada se dio de manera no prevista, casi
‘espontanea” ya que el hecho de ser en linea da la posibilidad de ser contestado
por cualquier persona. Es importante aclarar que so6lo se tomaron en cuenta
aguellos cuestionarios que cubrian con los requisitos de estudios y experiencia en

corporativos, los demas fueron descartados.
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Alcances, limitaciones y aportaciones del estudio

Las principales limitaciones de esta investigacion se enfocan en el aspecto
documental, desafortunadamente no se cuenta con suficiente informacion sobre las
actividades que desarrollan los pedagogos fuera del contexto escolar, s6lo se
encuentran en algunas tesis y estadisticamente, tampoco hay estudios sobre
seguimientos de egresados. Apenas se vislumbran los resultados obtenidos por el
Observatorio laboral en México acerca del mercado laboral del especialista en
educacion; y hay menos informacion sobre los requerimientos que las empresas

solicitan para contratar a un pedagogo.

Lo anterior propicié una busqueda mas exhaustiva, como, por ejemplo, las bolsas
de trabajo por internet, que fueron de gran ayuda para ubicar el contexto actual de
las salidas profesionales del pedagogo.

Las entrevistas proporcionadas por los empleadores también refuerzan la posicion
del pedagogo inserto fuera del d&mbito escolarizado. Los resultados arrojan un
aliciente para aquellos que buscan desenvolverse en otras areas. Sin embargo, otro
de los obstaculos presentados fue la localizacion de los informantes clave ya que el
poder contactarlos, agendar una cita y el ingreso a la corporacion son procesos

complicados y requieren de tiempo y paciencia.

Se tenian consideradas al menos tres entrevistas mas con empleadores, lo cual
hubiera enriquecido enormemente los datos cualitativos obtenidos de este estudio,
las razones que daban los empleadores para no concretar el encuentro fue la carga
excesiva de trabajo principalmente; en diversas ocasiones ya teniendo cita
agendada, cancelaban la cita y ya no fue posible reasignarlas debido al tiempo que
ya habia transcurrido y era imperante empezar con el analisis de las entrevistas ya
realizadas. Sin embargo, esto no impidié obtener un amplio panorama del punto de

vista de los empleadores que si se entrevistaron.
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Otra dificultad que se observo al principio de la aplicacion del cuestionario fue la
baja participacion de los egresados de pedagogia, ya que, en primera instancia, se
hizo llegar a través de correo electronico y con la técnica bola de nieve. Para
solucionar la escasez de encuestas, se compartié el cuestionario en linea por medio
de la red social Facebook y se pidi6 que la distribuyeran entre sus conocidos o
grupos alternativos. De esta manera fue mas facil obtener mayor cantidad de

cuestionarios contestados en menor tiempo.

Organizacion del estudio

La investigacion esta estructurada en cuatro capitulos. En el primero de ellos se
abordan temas relacionados con el término pedagogia y su objeto de estudio, la
pedagogia como ciencia, disciplina humanista, como profesion y la identidad
profesional del pedagogo. Este Gltimo es esencial para analizar si el hecho de
trabajar en una compafia conlleva a una ruptura de su identidad profesional como

pedagogo.

El segundo apartado versa sobre la historia de la licenciatura de pedagogia en
México, sus antecedentes y el origen de su creacién en la UNAM y una somera
revision de diversos planes y programas de estudio de instituciones de educacion
superior, tanto publicas como privadas que ofrecen la carrera de pedagogia. Lo
anterior con la finalidad de comprender las bases formativas de los egresados en

educacién y su justificacion en empresas.

La tercera seccion refiere a las empresas privadas, sus caracteristicas, los tipos de
compainias, los cambios que han sufrido en los ultimos afios y la administracion del
conocimiento. Este Ultimo concepto contribuye a esclarecer el panorama que
actualmente enfrentan las companias, en palabras de Sanchez (2010, p. 5) “el
mundo corporativo del siglo xxI interactua en un escenario globalizado donde los
precursores del pensamiento administrativo moderno visualizan la evolucion de los

modelos de gestion basados en el conocimiento, su produccion y transmision, la
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aparicion de nuevas amenazas y oportunidades de negocio, asi como la convulsién

de los mercados financieros y nuevas regulaciones gubernamentales”.

Este contexto demanda nuevos conocimientos para los aspirantes a cualquier
empleo y la educacion juega un papel fundamental en la generacion y difusion del
conocimiento. Por ello, en el ultimo capitulo se desvela cual es el desempefio

profesional del pedagogo en las organizaciones empresariales.

Las bolsas de empleo electrénicas son un primer acercamiento para identificar el
tipo de corporativos que esta requiriendo pedagogos, junto con otras cuestiones

como las areas a laborar y los puestos.

Los resultados de las entrevistas con empleadores descubren los principales
motivos y razones para reclutar expertos en educacion, los requisitos de
contratacion, las actividades que realizan los pedagogos dentro de una compaiiia,

las condiciones laborales y las ventajas de contar con ellos.

Finalmente, el punto de vista de los egresados de pedagogia coadyuva con la parte
cuantitativa de este proyecto. Gracias al cuestionario, se obtuvieron datos generales
de los encuestados como sexo, edad, estado de residencia y su formacion escolar.
La informacion laboral es una parte medular del trabajo de investigacién ya que aqui
arroja informacién sobre el nUmero de empresas en donde han trabajado, motivos
para trabajar en el ambito empresarial, puesto desempefiado, actividades
realizadas, requisitos de contratacion, sueldo, entre otras. Ademas, se indaga sobre
su satisfaccion laboral, la relacion del plan de estudios de su licenciatura con la

realidad laboral y su identidad como pedagogo.
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Capitulo 1 La pedagogia y su objeto de estudio

En este capitulo se pretende valorar en su justa dimension el desempefio
ocupacional de los pedagogos en empresas privadas, en donde se supone que sus
funciones tienen poco o nada que ver con la educacion propiamente dicha; el poder
caracterizar el significado de la pedagogia como ciencia, como practica, lo cual
permitird entender, valorar y analizar mejor el papel de los pedagogos en las

empresas.

Por lo tanto, se analizard la trayectoria de la pedagogia como ciencia, como
disciplina humanista y como profesion a través de diversos autores, para ello,
inicialmente, se analizar4 el concepto de pedagogia a partir de su origen en la
antigua Grecia. También se hard mencién acerca del objeto de estudio de la

pedagogia, que es la educacién y algunas de sus definiciones.

1.1 El término pedagogia

Para poder definir la palabra pedagogia, hay que remontarse a la Grecia clasica y
el concepto que tenian del pedagogo. Cuando se fundan las escuelas en la Grecia
clasica, aparece la figura del pedagogo, el cual era un servidor o esclavo cuya tarea
consistia en llevar a los nifios a la escuela, en donde el contenido era una
ensefianza puramente formal (Moreno, 2002). Con el paso del tiempo, el pedagogo
tuvo como funciéon la educacion moral y civica de los nifios. Asi, la palabra
pedagogia surge para designar el oficio del pedagogo y en esta época se le

consideraba, a menudo, como equivalente a educacion.

En Grecia, etimolégicamente, el término paideia (de pais, nifio) designaba el
proceso integral de la educacion entre los griegos. El término paidagogia (de pais,
nifo y ago, conduzco) designa en sus origenes la compafiia y vigilancia del

muchacho. De ahi que se llamara paidagogos (el conductor del nifio) el esclavo
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encargado de guiar a los nifios a la escuela (Larroyo, 1986, p. 131) y por extensioén,

el pedagogo se convirtié en sinbnimo de maestro, preceptor (Moreno, 2002).

En los siglos xv y xvi, poco a poco, la palabra pedagogia, como disciplina
relacionada con la educacion, comenzé a utilizarse en las diversas lenguas de
occidente tales como el espariol, el italiano, el francés, el aleman y el ruso, la
excepcion era el inglés (Moreno, 2002). Actualmente, la Real Academia Espafiola
define a la pedagogia como la “ciencia que se ocupa de la educacion y la ensefianza
(RAE, 2002, p. 1160).

Una vez definida la palabra pedagogia, es importante mencionar su objeto de
estudio, que es la educacién. A continuacion, se hara referencia al concepto de

educacion a través de diversos autores.

1.2 El objeto de estudio de la pedagogia

Muchas veces se tienden a confundir los términos de pedagogia y educaciéon o se
les suele manejar como sindénimos, sin embargo, la pedagogia es la encargada de
estudiar a la educacion, el proceso educativo; la educacién es el objeto de analisis
de la pedagogia. El concepto de educacidn, al igual que el concepto de pedagogia,
ha tenido una evolucion a través de la historia. Enseguida, se mencionaran algunos

de sus significados.

Etimologicamente, de acuerdo con Doval (1979, p. 115), la palabra educacion deriva
de dos verbos latinos educare que significa criar, nutrir, alimentar, y que hace
referencia a «acrecientamento desde afuera» y de educere que significa sacar,

llevar, conducir desde dentro hacia afuera, y que hace referencia a «crecimiento».

La educacion, dice Larroyo, es un hecho que se realiza desde los origenes de la
sociedad humana. Se le caracteriza como un proceso, por obra del cual, las
generaciones jovenes van adquiriendo los usos y costumbres, las practicas y

habitos, las ideas y creencias; en una palabra, la forma de vida de las generaciones
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adultas. En un inicio, en los pueblos primitivos, esta influencia de los adultos sobre
los nifios era inconsciente, espontanea; con el paso del tiempo, esta influencia
empieza a tener cierta intencion y llega a ser ejercida por personas especializadas,

lugares apropiados y conforme a ciertos propdsitos (Larroyo, 1986, pp. 35-36).

De acuerdo con Hubert, la palabra educacion fue evolucionando en el transcurso de
los siglos; en 1649 la Academia Francesa “[...] entiende la educacion como la
formacion del espiritu y del cuerpo, y la hace consistir en la instruccion: «el cuidado
que se tiene de la instruccion de los nifios, sea en lo que se refiere a los ejercicios

del espiritu o en lo relativo a los ejercicios del cuerpo»” (Hubert, 1975, p. 1).

Para el filosofo aleman Friedrich Herbart la educacion es una ciencia y su objetivo
es “la formacién del individuo para si mismo, despertando en él la multiplicidad de
intereses” (citado en Hubert, 1975, p. 2); en cambio, para el fildsofo estadounidense
William James es un arte y estima que “éste se adquiere en clase por una especie
de intuicion, y por la observacion simpatica de los hechos y de los datos de la
realidad” (citado en Hubert, 1975, p. 2).

El economista y filosofo britAnico John Stuart Mill comprende en la educacién todas

las acciones que se ejercen sobre el hombre:

Todo lo que hacemos por voluntad propia y todo cuanto hacen los demas en favor
nuestro con el fin de aproximarnos a la perfeccion de nuestra naturaleza. En su
acepcion mas amplia, abarca incluso los efectos indirectos producidos sobre el
caracter y sobre las facultades del hombre por cosas cuya meta es completamente
diferente: por las leyes, por las formas de gobierno, las artes industriales, e, incluso
también por hechos fisicos, independientes de la voluntad del hombre, tales como el

clima, el suelo y la posicion local. (citado en Durkheim, 2003, p. 51).

Para Kant, la educacioén, “consiste en desarrollar en el individuo toda la perfeccion
de que es susceptible, concebida ésta en un sentido moral mas que metafisico”

(citado en Hubert, 1975, p. 2). Kant indica que la educacion es concebida como un
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“arte” que se debe perfeccionar por muchas generaciones; donde cada generacion,
teniendo presentes los conocimientos de las anteriores generaciones, se desarrolle
a través de propuestas conforme a un fin para conducir a toda la especie humana a
su destino (Kant, 1983).

Por su parte, el socidlogo Durkheim se da a la tarea de hacer un examen critico de

las definiciones que desarrollaron estos filésofos sobre la educacion y concluye que:

[...] la educacion es la accion ejercida por las generaciones adulas sobre aquellas que
no han alcanzado todavia el grado de madurez necesario para la vida social. Tiene por
objeto el suscitar y desarrollar en el nifio un cierto nimero de estados fisicos,
intelectuales y morales que exigen de él tanto la sociedad politica en su conjunto como
el medio ambiente especifico al que esta especialmente destinado. (Durkheim, 2003,
p. 63).

El filbsofo, pedagogo y psicologo estadounidense John Dewey sustenta, con

relacion a la educacion, lo siguiente:

Genéricamente hablando, la educacién significa la suma total de los procesos por los
cuales una comunidad o un grupo social, pequefio 0 grande, transmite sus poderes y
sus objetivos adquiridos a fin de asegurar su propia existencia y su continuo
crecimiento.

Podemos, naturalmente, examinar también ese proceso desde el punto de vista de los
adolescentes que van a convertirse en miembros sociales para mantener el tipo comun
de vida. Desde ese punto de vista, la educacion puede definirse como una
reconstruccion continua de la experiencia, que tiene por objeto ensanchar y profundizar
su contenido social, al mismo tiempo que el individuo se asimila los métodos

apropiados (Dewey, 1971).
Por ultimo, se tiene la definicion de la Real Academia Espafiola (2001, p. 585) la

cual menciona que la educacioén es: “crianza, ensefianza y doctrina que se da a los

niRos y a los jovenes”. También es la “instruccion por medio de la accion docente”.

17



Queda manifiesto que las definiciones antes vistas presentan algunos rasgos
comunes: uno de ellos es que la educacion esta supeditada a la especie humana;
otro punto es que la educacion se ejerce a través un adulto hacia los mas jovenes
y una ultima caracteristica es que toda educacion tiene una intencion, un fin, un
objetivo y que éste corresponde a la época y lugar del que se esté hablando. A
continuacion, se veran las diversas posturas de la pedagogia a través de algunos

autores.

1.3 Lapedagogia en general

Resulta complicado tratar de definir a la pedagogia ya que, de acuerdo con multiples
corrientes del pensamiento, se le ha considerado una ciencia, una técnica, un arte,

una filosofia e incluso hay quienes afirman que es todo eso a la vez.

1.3.1 Lapedagogiacomo ciencia

A finales del siglo xvii surgen los primeros en reconocer a la pedagogia como una
ciencia, aparecen grandes fildsofos como Immanuel Kant, Friedrich Herbart,

Wilhelm Dilthey, Paul Natorp y Ernst Neumann.

Kant, como profesor de la universidad alemana de Kdningsberg, impartié varios

cursos de lecciones sobre pedagogia siendo el primero en 1776, para él

Toda educacion es un arte, porque las disposiciones naturales del hombre no se
desarrollan por si mismas. [...] tanto el origen como el proceso de este arte es: 0 bien
mecanico, sin plan, sujeto a las circunstancias dadas, o razonado. El arte de la
educacion, se origina mecanicamente en las ocasiones variables donde aprendemos
si algo es util o perjudicial del hombre [...].

El arte de la educacion o pedagogia necesita ser razonado si ha de desarrollar la
naturaleza humana para que pueda alcanzar su destino. Los padres ya educados son
ejemplos, conforme a los cuales se educan sus hijos. Si éstos han de llegar a ser
mejores, preciso es que la Pedagogia sea una disciplina, si no hada hay que esperar

de ellos, y los mal educados han de educar mal a los demas. En el arte de la educacion
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se ha de cambiar lo mecanico en ciencia: de otro modo, jamas seria un esfuerzo
coherente, y una generacion derribaria lo que otra hubiera construido. (Kant, 1983, pp.
35-36).

En estos parrafos se puede notar que Kant hace una defensa para que la pedagogia
se empiece a considerar como una disciplina cientifica, ademas sugiere fundar
escuelas experimentales antes que escuelas formales, él considera que la

experimentacion debe estar presente en toda practica educativa (Moreno, 2002).

Al filosofo Friedrich Herbart se le suele considerar como “el padre de la pedagogia
cientifica” gracias a su pensamiento sobre la educacion. Para él, el concepto
fundamental de la pedagogia es la educabilidad del alumno. Con base en De la
Torre, el concepto de educabilidad lo concibe como ductilidad, plasticidad, es una
condicién imprescindible para que exista la educacién (De la Torre y otros, 1985, p.
29).

Herbart concibe a la pedagogia como una ciencia al decir: “la pedagogia es la
ciencia que necesita el educador para si mismo” (Herbart, 1935, p. 60), de igual
forma indica que la pedagogia como ciencia, depende de la filosofia practica y de la
psicologia. Para él, la pedagogia debera tener presente como propdsito prioritario
la observancia del fin de la educacion del hombre, que es el gobierno de si mismo,

que es la fuerza moral del caracter.

A diferencia de Herbart, Paul Natorp, sostiene que la pedagogia se debe apoyar en
toda la filosofia, no nada mas en la ética y en todas las disciplinas que tengan que
ver con la educacién ya que en ella participan factores psicolégicos, socioldgicos,
econdmicos y hasta pedagogicos (citado en Moreno, 2002, p. 5). De ahi su nocién
de psicologia social y considera que: “Toda actividad educadora se realiza sobre la
base de la comunidad. El individuo aislado es una mera abstraccion, lo mismo que
el atomo de la fisica; en realidad no existe el hombre sino la comunidad humana

[...] Todo contenido de la educacién humana es en si mismo comunal [...]" (Natorp,
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1987, p. 118). Para Natorp el concepto de pedagogia también tiene el caracter

epistemoldgico de ciencia

Por Pedagogia entendemos nosotros la ciencia de la formacién [...], esto es, el
fundamento teorético para distinguir las cuestiones referentes a la educacion y a la
instruccion.

Una pedagogia como una mera doctrina artistica, esto es una indicacion para la
practica de educar e instruir, supone necesariamente la fundamentaciéon cientifica,;
ademas solo puede ser de utilidad en unién inmediata con la misma practica. (Natorp,
1987, p. 105).

En 1883 el filosofo Wilhelm Dilthey consideraba a las humanidades, entre ellas la
pedagogia, como “ciencias del espiritu™ que se diferenciaban de los métodos de
las ciencias naturales. Para él, la educacion es “[...] la actividad planeada mediante
la cual los adultos tratan de formar la vida animica de los seres en desarrollo [...] en
este sentido hablamos de la educacion por los superiores en los cargos publicos,
por los oficiales en el ejército, por los eclesiasticos en la iglesia y aun por la vida
misma en la relaciébn mas general de todas en que se encuentra el hombre” (Dilthey,
1965, p. 44). La pedagogia como ciencia del espiritu

[...] se centra en la transmisidon de los contenidos culturales vitales (espiritu objetivo) a
las nuevas generaciones (espiritu subjetivo) para que éstas puedan recrear todo un
mundo de significados culturales. Es la realidad cultural quien mejor puede formar a
los educandos, de ahi, precisamente, que sea la comunidad de cultura (comunidad de
significados) la encargada de transmitir los conocimientos necesarios para la adecuada

formacion de los futuros ciudadanos. (Rincon, 2009).

A principios del siglo xx Ernst Meumann escribié una obra titulada Compendio de

pedagogia experimental, en la cual puntualiza multiples cuestiones en torno al

4 Para Dilthey las Ciencias del Espiritu son un grupo de ciencias caracterizadas por el método
cientifico espiritual o método de validez universal que se sustenta en la psicologia, pues permite
comprender al hombre como entidad histérica, llegandose asi a la objetivizacion ideal. (Rincén,
2009).
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concepto de pedagogia y su campo disciplinario. El considera que la pedagogia
tiene todos los elementos para constituirse en una ciencia experimental (Meumann,
1960).

Meumann (1960) alude que el objeto de estudio especifico de la pedagogia es la
educacion y que depende de otras ciencias al momento de realizar sus
investigaciones, no es una ciencia independiente ya que se apoya, de las ciencias
fundamentales (psicologia, ética, estética y ciencia de la cultura, teologia y ciencia
de lareligion) y de las ciencias particulares o auxiliares (historia, geografia, zoologia,
botanica y matemaéticas). Ademas, reitera el caracter epistemologico de la

pedagogia:

[...] pero a la Pedagogia no le falta nada para ser una ciencia sistematica en sentido
estricto; pues tiene un sistema dotado de unidad, dominado de un modo sistemético
por un concepto superior: el de la educacién, y posee su propia base empirica en las
investigaciones pedagdgicas empiricas y experimentales, donde cada una de las
ciencias fundamentales tiene un papel importante y, sin embargo, no le quita su

caracter de ciencia. (Meumann, 1960, p. 15).

John Dewey, sugiere que la pedagogia es una ciencia en construccion “porque
implica la existencia de métodos de investigacion analogos a los de las demas
ciencias, y luego, porque elabora un sistema de principios directores tomados de
esas otras ciencias emparentadas con ella, y capaces de hacer mas racionales y
mas inteligentes las operaciones concretas del arte pedagogico” (citado en Hubert,
1975, p. 5). Su pensamiento estd impregnado de los ideales de Herbart, Dilthey y
Natorp, él sitla la educacion en el seno de la reflexién y del hacer filoséfico y desde
su ideal filoséfico dice: "nadie negaria que la educacion se halla ain en un periodo
de transicion de un estado empirico a uno cientifico" (citado en Zuluaga y otros,
1993, p. 21).

Asi, a través de estos autores se ha podido observar la evolucién que ha tenido la

pedagogia concebida como ciencia. Es importante aclarar que este pensamiento
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filosofico aleman servira de base para la posterior creacion de la licenciatura en
Pedagogia en la Universidad Nacional Autonoma de México UNAM, la cual se

planteara en el siguiente capitulo.

1.3.2 Lapedagogia como disciplina humanista

Primero, es sustancial definir el concepto disciplina, por lo general se asocia “con
obediencia a una autoridad y a un estilo de vida que se caracteriza por imponer
privaciones, restricciones y limitaciones individuales, en beneficio de una institucion,
una idea o un programa; tal es el caso como la disciplina miliar, la disciplina

monastica o disciplina partidista” (Ospina, 2004).

Sin embargo, en otros ambientes la nocion de disciplina aparece ligada a una vida
sometida al conocimiento y, es aqui cuando surgen las disciplinas cientificas,

humanisticas o artisticas. Ospina (2004) alude:

En este caso el término de disciplina designa el fundamento investigativo de cada una
de las areas del saber mencionadas y son como la puerta de entrada a esas areas,
pues son las disciplinas las que producen y alimentan el conocimiento. Podriamos
afirmar que las disciplinas surgen de la manera como enfocamos aspectos
determinados de la realidad que queremaos conocer; si la realidad la vemos desde la
presencia de sus objetos concretos, de sus hechos, regularidades o procesos visibles,
0 que se pueden inferir directamente de lo observable tenemos la fisica, la biologia o
la quimica; pero si la realidad la queremos ver a través de simbolos, de valores y de
costumbres, entramos al ambito humano, social y cultural abordado por disciplinas
como la antropologia, la sociologia, la filosofia, etc. En este caso mencionamos las dos
grandes areas del saber disciplinar: las naturales y las humanas; cada una de las
cuales posee unos métodos, unos principios y unos procedimientos que es necesario
seguir para obtener el adecuado conocimiento de sus objetos y sus problemas de
investigacion, es decir, son disciplinas cuyo dominio exige, a la vez, disciplina de

estudio.
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De acuerdo con lo anterior la pedagogia se encuentra dentro de las disciplinas
humanisticas ya que su objeto de estudio es la educacion la cual se encuentra

dentro de un ambito humano, social y cultural.

Flérez (citado en Fornasero, 2012-2013, p. 38) caracteriza a la pedagogia como una
disciplina [...], conformada alrededor del concepto de formacién, basada en la
reflexion sobre la educacion, situada y contextualizada historica, social y
politicamente. Es una disciplina que desarrolla y sistematiza el saber acerca del
como de la educacion, en el contexto cultural de una formacion social particular
(Flérez, 1994, p. 21).

Para Zuluaga y otros autores (2011, p. 36), “la pedagogia es la disciplina que
conceptualiza, aplica y experimenta los conocimientos referentes a la ensefianza de
los saberes especificos en las diferentes culturas”. La pedagogia, mencionan, “esta
conformada por un conjunto de nociones y practicas que hablan del conocimiento,
del hombre, del lenguaje de la ensefianza, de la escuela y del maestro y la

ensefanza”.

A partir de estas definiciones se puede dar cuenta de que, como una disciplina
humanista, la pedagogia tiene el papel de reflexionar sobre la practica educativa y
dar las posibles soluciones a los problemas educativos, vale hacer mencion que,

para que pueda llevar a cabo esta tarea debe apoyarse de otras disciplinas.

1.3.3 Lapedagogia como profesion

El concepto de profesion, semejante al de pedagogia, ha sufrido modificaciones con
el paso del tiempo, etimolégicamente la palabra profesion proviene del latin
professio, -onis, que significa accidn y efecto de profesar. Profesar alude a ejercer
un saber o una habilidad ademas de creer o confesar publicamente una creencia.

superior (Fernandez, 2001, p. 24).
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Incluso, en el siglo XIX, para Max Weber, la profesion estaba vinculada a lo religioso
en la tradicion cristiana, puesto que el acto de profesar esta relacionado con la
voluntad de consagrarse a Dios, obedecer a un ser superior (Fernandez, 2001, p.
25). Posteriormente, durante la revolucion industrial, en ese mismo siglo, se
empiezan a crear tareas profesionales mas especializadas, debido al crecimiento

de centros urbanos y conocimientos técnicos.

Es en el inicio del siglo XX, en la década de los treinta, que varios sociélogos se
dedican a la tarea de obtener conocimiento al respecto de qué son las profesiones,
su origen, desarrollo y transicion, surgiendo asi la teoria sociologica de las
profesiones. Dentro de sus mas notables representantes se encuentran Emile
Durkheim, Max Weber, Herbert Spencer, Talcott Parsons, Eliot Friedson y Philip
Elliott (Melgarejo, 2017).

Desde una postura funcionalista Durkheim, de acuerdo con Melgarejo (2017, p. 20),

define a la profesién como

[...] un elemento que permite el desarrollo de la sociedad y establece un orden que
conduce a la cohesion social. [También] menciona que la sociedad se distribuye de tal
manera que crea una diferenciacion creciente y se ordena de acuerdo a las funciones
gue cada miembro de la sociedad adopta, generando un equilibrio social [...] que
permite establecer relaciones entre sujetos culturalmente desiguales pero que
mantienen una cooperacién entre si. De esta forma, la profesion se integra por grupos
definidos y organizados, los cuales instituyen un modo de actuar determinado por la

moral, el cual fija los modos de actuar obligatorios para regular las funciones.

Es en la década de los sesenta que la educacion formal empieza a aparecer dentro

del concepto de profesién. Harold Wilensky sefiala

[...] que la profesion es una forma especial de organizacion ocupacional basada en un
cuerpo de conocimiento sistematico adquirido a través de una formacién escolar, y

establece que una actividad pasa a ser considerada profesion cuando supera las cinco
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etapas del proceso de profesionalizaciéon, en donde el trabajo se convierte en una
ocupacién de tiempo integral como consecuencia de la necesidad social del
surgimiento y ampliacion del mercado de trabajo; se crean escuelas para el
adiestramiento y formacién de nuevos profesionales; se constituye la asociacion
profesional en donde se definen los perfiles profesionales; se reglamenta la profesion
asegurando asi el monopolio de competencia del saber y de la practica profesional; y
se adopta un cdodigo de ética con la intencion de preservar asi a los “genuinos

profesionales”. (citado en Fernandez, 2001, pp. 25-26).

A partir de la década de los ochenta se introduce la retribucion salarial como parte
del concepto de profesion. Arce y otros autores (1982, p. 1) entienden por profesion
“la posesion de conocimientos cientificos, humanisticos o artisticos especializados,
adquiridos por medio de un estudio formal acreditado de alguna manera y cuyo

ejercicio publico se hace a cambio de una remuneracién”.

Desde una perspectiva histérica, Rolf Torstendahl (1996, p. 121) menciona que las
profesiones “son «grupos basados en el conocimiento». Esos grupos son definidos,
ademas, en términos de identificacion con su base particular de conocimientos, y
encuentran su estrategia de mercado en su acceso exclusivo a esta clase particular
de conocimiento”. La educacion universitaria que se impartia antes del siglo XIX
tenia como objetivo impartir una formacion que permitiera enfrentar los problemas
que salieran en ciertos campos definidos de una practica, sobre todo
preocupaciones de la iglesia y del reino, quienes convocaban a las universidades
para proporcionar la mano de obra que se requeria para cumplir con el bienestar

mental y fisico (Torstendahl, 1996).

Dentro de las primeras profesiones se consideran a la teologia, el derecho, la
medicina y la filosofia, conocimientos impartidos en las universidades medievales.
Para el siglo XIX surge la universidad cientifica y la profesionalizacion de la
investigacion académica; es asi como comienzan a aparecer otras disciplinas como
ingenieria, veterinaria y agronomia, por ejemplo, vinculadas con el crecimiento de

la economia industrializada; a la par surgieron la contabilidad, la economia y la
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direccién de las empresas; por otro lado, nace la historia, la psicologia, el trabajo

social y el periodismo, mas enfocadas a profesiones de servicio (Torstendahl, 1996).

En el caso de la pedagogia, en especial en México, se da un avance educativo
importante después de 1968 y en el sexenio del presidente Luis Echeverria se
concreta con la “Reforma educativa”, lo cual requiri6 un manejo profesional de la
pedagogia en expansion y el mercado de trabajo, que tradicionalmente habia sido
limitado y exclusivo para los normalistas, crecio, se especializd y atrajo la atencion
de los centros de formacion superior y de los profesionistas potenciales tanto de la
pedagogia como de otras ramas (Fernandez, 1989). Es asi como la pedagogia

empieza a despuntar como profesion.

La pedagogia ha tendido un patron de crecimiento acelerado en estos ultimos afios,
el cual se debe, conforme lo indica Fernandez (1989, p. 3) a una atraccion por lo
novedoso Yy diferente; a una expansion de la oferta ocupacional y, finalmente, a una
mayor diversificacién de los procesos de trabajo en el sector moderno y en el sector

gubernamental.

Ademas, la practica profesional de la pedagogia se ha diversificado ya que se puede
incursionar en “la orientacion, la capacitacion, la didactica, el disefio curricular, la
supervision escolar, la administracion, la planeacion y la investigacion” (Fernandez,
1989, p. 3); aunque se puede observar que estos ambitos no son exclusivos del
campo de la pedagogia, sino que también hay una gran competencia con otras

profesiones.

Actualmente las instituciones de educacion superior (IES) son las encargadas de
formar a los profesionales de la pedagogia, a través de la implementacién de planes
de estudios que se han surgido como resultado de las propuestas de diversos

tedricos de la educacion.
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Cada universidad elabora su curriculo en base a un proceso de seleccién del saber,
comprension, vales y habilidades que eligen para ser incluidos en él (Eggieston,
1980), sin embargo, tienen una coincidencia la cual es la de formar personal
especializado para “coadyuvar a solucionar la problematica educativa, tanto desde
el analisis tedrico como en la practica” (Duran, p. 20), con la finalidad de insertarse

al campo laboral.

Thierry sefiala que, se debe proporcionar al pedagogo, a través de las universidades

y sus planes de estudio:

[...] una formacién tedrica sélida, acompafiada de la apropiacién de lenguajes e
instrumentos, tales como la estadistica, la informatica, la planeacion prospectiva, la
gestion de organizaciones y la metodologia de la investigacion; el dominio de las
competencias de comunicacion, en la lengua nacional y en otras lenguas; la
oportunidad de aplicar, en la practica profesional real, las teorias y los instrumentos;
pero, ante todo, una formacion transdisciplinaria, para que conozca los paradigmas y
las formas de producir el conocimiento en otras disciplinas (filosofia, historia,
psicologia, economia, sociologia, etc.) asi como sus aplicaciones e implicaciones
educativas. (Thierry, 2002, p. 13).

Siguiendo esa linea, Thierry también menciona sobre el tipo de profesor que debe

formar profesionalmente a los pedagogos

El profesor del pedagogo es una persona reflexiva y critica que: domina el campo de
conocimiento que ensefia, ha recibido formacion pedagogica y esta comprometido con
su contexto econémico y social; conoce los origenes y el desarrollo de su disciplina; se
dedica a indagar, investigar e innovar en educacién; la mayor parte de su tiempo es un
tutor, se interesa en sus estudiantes y los hace autbnomos; ha desarrollado la habilidad
necesaria para comunicar sus conocimientos y para utilizar el audiovisual en ele
ambiente de aprendizaje; prefiere evaluar antes que medir el desempefio de sus
estudiantes; pero, sobre todo, es un gran animador y facilitador de aprendizajes.
(Thierry, 2002, p. 14).
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Queda manifiesto que las instituciones y los docentes tienen la tarea de formar a los
pedagogos y lo hacen conforme a un plan de estudios especifico y bajo
determinadas condiciones como los espacios aulicos, recreativos, las actividades
vinculantes con la profesién, la preparacion de los profesores, entre otras. En el
capitulo dos se ahondara sobre los planes de estudio de diversas universidades
publicas y privadas revisando los contenidos y el tipo de formacion que cada

institucion proporciona.

Ya se ha mencionado a la escuela y al docente, pero aun falta caracterizar al

pedagogo. El pedagogo es el profesional que:

estudia de manera sistematica y cientifica el fendbmeno educativo, lo cual le habilita
para intervenir eficaz y eficientemente en ese proceso para mejorarlo y hacerlo cada
vez mas pertinente a los ideales individuales y colectivos. Como consecuencia de su
formacion posee una visién amplia y clara de los procesos, variables y caracteristicas
del hecho educativo en todas sus manifestaciones y de las interrelaciones que éste
mantiene con los demas procesos de la realidad social y con las cualidades de los
actores del mencionado acto educativo (Guillén, 2002, p. 7).

Las funciones que realiza este profesional de la educacién son muy diversas y
comprenden actividades como “planeacion, disefio, asesoramiento, investigacion,
organizacion y gestion, supervision, evaluacion, formacién, desarrollo de recursos,
entre otros” (Rubi, 2002, p. 18), tanto en las instituciones publicas como en las

privadas.

Tradicionalmente se forma al pedagogo para dar soluciones a los distintos
problemas educativos, se le considera como un experto en la formacién escolar, su
campo de trabajo profesional, por excelencia, son las escuelas y las diversas
instituciones educativas en todos los niveles; es un especialista en fomentar la
educacion formal e informal. Todo lo anterior es lo que conforma la identidad

profesional del pedagogo.
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Sin embargo, las practicas profesionales del pedagogo cada vez son mas amplias
y en lugares en donde antes no se contaba con su presencia, tal es el caso de las
empresas, las cuales, cada vez mas “demandan a los profesionales de la pedagogia
en los procesos de capacitacion y desarrollo instruccional; se participa mas en el
disefio de mensajes educativos a través de los medios masivos” (Guillén, 2002, p.

10). Otro caso es en la politica y direccion de servicios educativos.

Como se puede observar, el pedagogo es un profesional capacitado para intervenir
en las diversas esferas educativas, los planes y programas de estudio ayudaran al
estudiante a enfocarse en el area de su interés. Por otro lado, se presenta un

aspecto importante en la formacion del pedagogo: su identidad profesional.

Para entender el concepto de identidad profesional, primeramente, hay que
identificar el concepto de identidad. George Ritzer (citado en Torres, 2006, p. 219)
la identidad es “la capacidad de observacion y reflexion del sujeto sobre si mismo,
producto de la internalizacion de actitudes a través de la interaccion de actitudes a

través de la interaccion [...]".

Sin embargo, esta construccién de identidad no depende solamente del sujeto
consigo mismo, sino que también se construye a través del sujeto con los otros. Asi,
de acuerdo con Dubar, “la identidad no es otra cosa que el resultado a la vez estable
y provisional, individual y colectivo, subjetivo y objetivo, biogréafico y estructural, de
los diferentes procesos de socializacion que, conjuntamente, construyen los
individuos y definen las instituciones”, como la escuela y el trabajo (citado en Torres,
2006, p. 221).

De esta manera la identidad profesional se caracteriza por un conjunto de saberes
cientificos y practicos, por comunidades unidas alrededor de los mismos valores y
de la misma ética de servicio (Torres, 2006); lo cual es obtenido a través de
establecimientos especializados como las instituciones de educacion superior. Es

una construccion que hace cada generacién sobre los saberes y valores heredados
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de generaciones anteriores y sobre el momento en el que actualmente se encuentra,

tratando asi de contribuir y transformar su entorno.

La identidad profesional, de acuerdo con Zaira Navarrete, es entendida como

La forma en que el sujeto se apropia de un proyecto profesional-institucional,
correspondiente a un campo disciplinar, y de lo que ese proyecto y ese campo implican
en tanto espacio y medio de constitucion-formacion. [...] la identidad profesional del
pedagogo depende del tipo de relacidn y vivencias de éste con la institucion en que se
forma, la disciplina y vida laboral en una época y contexto especificos. (Navarrete,
2007, p. 146).

Siguiendo el trabajo realizado por Navarrete, los pedagogos asumen ciertos rasgos
identitarios que van acordes con el plan de estudios, la comunidad educativa y el

ejercicio laboral.

Para mitades del siglo XX sus rasgos identitarios del pedagogo eran: formar para la
ensefianza, ser un erudito, estar siempre en busqueda del saber; su visiébn era mas
filosofica-humanistica que cientifica, su actividad profesional gira en torno a un

creciente interés por la ensefianza.

Los rasgos de los pedagogos para los afios setenta ya se habian modificado, ahora
tienen una vision técnica-cientifica y critica-social de la educacion, surge la nocion
del pedagogo como interventor para solucionar problemas educativos practicos y
conceptuales; se concibe como formador de formadores, encargado de la
preparacién pedagogica de docentes de nivel medio superior pero ya comenzaba a
tener otros intereses fuera de la educacion formal como la educacion familiar o

popular.

Para finales del siglo XX, los pedagogos no se consideran sélo como formadores,
sino que se ven a si mismos como pedagogos multifuncionales ya que su campo

laboral se diversifica en la investigacién y educacion no formal e informal, buscan
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lugares en donde sean requeridos y puedan desarrollarse profesionalmente como

empresas, consultoria, educacion de adultos, entre otros (Navarrete, 2007).

Hay que subrayar que la identidad del pedagogo no es definitiva, es cambiante, se
va construyendo conforme a un periodo, a los procesos sociales, el campo de accion
laboral, entre otros, pero el rasgo identitario inamovible es el de ser interventor en

los procesos educativos.

En el siguiente capitulo se enfocara en los inicios y formacion de la licenciatura de
la pedagogia en México, destacando su origen en la Universidad Nacional
Autonoma de México y la revision de algunos planes de estudio de diversas

universidades que imparten la carrera de pedagogia.
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Capitulo 2 La licenciatura de pedagogia en México y planes de
estudio de IEs publicas y privadas

Para lograr concebir el desempefio ocupacional de los pedagogos en las empresas
corporativas es importante realizar una mirada retrospectiva hacia el origen de la
licenciatura de pedagogia, revisar el contexto social y el lugar de su surgimiento el
cual comienza a gestarse a principios del siglo xx en la Universidad Nacional

Auténoma de México.

La revisién de diversos planes y programas de estudio de algunas instituciones de
educacion superior permitira conocer el por qué los pedagogos empiezan a
desenvolverse dentro de ambitos no escolarizados; si el curriculo aporta 0 no a su
desempeiio profesional para laborar en una organizacion; saber qué tipo de
profesionista pretender formar cada institucion; asi como también, conocer los

diferentes campos de accién del pedagogo.

Este segundo capitulo versara sobre los inicios de la licenciatura de pedagogia en
México, especificamente en la UNAM ya que es aqui donde comienzan las bases
de la pedagogia a nivel superior. Ademas, se analizard someramente los planes de
estudio de la uNAM, Universidad Veracruzana, Universidad Autbnoma de Chiapas,
Universidad Panamericana, Universidad del Valle de México, Universidad Anahuac,

Universidad Iberoamericana y Universidad Intercontinental.

2.1 La Escuela Nacional de Altos Estudios

Justo Sierra, dentro de sus tareas a favor de la educaciéon mexicana, se ocupo de
restructurar varios programas educativos en todos los niveles de ensefianza.
“‘Desde 1906 se inicio la revision de las instituciones docentes que culminaria en
1910 con el establecimiento de la universidad que habia sido suprimida por ultima
vez en 1865” (Robles, 2000, p. 74).
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En 1910 también se crea la Escuela Nacional de Altos Estudios (ENAE) cuyos
objetivos “[...] consistian en cultivar la ciencia a través de un método de
investigacion ordenado y sistematico. Sus funciones consistirian en perfeccionar,
especializar, elevar a un nivel superior, estudios hechos en las escuelas nacionales
preparatorias, de jurisprudencia, de medicina, de ingenieros y de bellas artes”
(Robles, 2000, p. 75). Otras de sus labores esenciales eran la de formar maestros

para la enseflanza secundaria y profesional (Martinez, 2001).

De acuerdo con Martinez (2015a), la organizacion académica de la ENAE se
conformd en tres secciones: las Humanidades, que comprendia el estudio de las
lenguas clasicas y las lenguas vivas, las literaturas, la filologia, la pedagogia, la
l6gica, la psicologia, la ética, la estética, la filosofia y la historia de las doctrinas
filosdficas; la segunda seccidn fue la de Ciencias Exactas, Fisicas y Naturales que
contemplaba la matematica en sus formas superiores y las ciencias fisicas,
qguimicas y biolodgicas; y la ultima seccion, la de Ciencias Sociales, Politicas y
Juridicas que se encargaria de todas las disciplinas que tuvieran por objeto

fendmenos sociales.

Siguiendo a Martinez (2001, p. 30), en 1913, Ezequiel A. Chavez, primer director de
la ENAE, pronuncié por primera vez el curso de Ciencia y Arte de la Educacion,
Psicologia y Metodologia como parte de los estudios para formar profesores de
Lengua Nacional y Literatura [...]. Vale la pena destacar que la pedagogia fue

definida como ciencia y arte de la educacion. Durante sus primeros 10 afios la ENAE

[...] se encamind cada vez mas hacia la formacion de profesores de educacién media,
superior e incluso de nivel basico ya que en ella se brindaron cursos de maestra de
kindergarten, y se expidieron los certificados de aptitud para los misioneros de
educacién, maestros rurales y directores e inspectores de escuela, entre otros; es la
época en que se crea la Secretaria de Educacion Publica (SEP) y Vasconcelos inicia

su cruzada educativa.
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En 1924 el presidente Alvaro Obregén, con la idea de reorientar el rumbo de la ENAE
y en un intento de conciliar las diversas posturas que se disputaban entorno a esta
Escuela, emiti6 un decreto que modificé sustancialmente la estructura que tenia
hasta ese momento la Escuela Nacional de Altos Estudios. Cambi6 la denominacion
de la Facultad de Ciencias Quimicas y se nombré como Facultad de Ciencias,
cancel6 la Escuela Nacional de Altos Estudios y se form¢ la Facultad de Graduados
(su objetivo era impartir diversos cursos de especialidades en las areas médicas,
ingenieria y ciencias sociales a los graduados de otras facultades o en procesos de
obtencién de grado y realizaran investigaciones de diversos temas) y la Escuela
Normal Superior (cuya mision fue formar a los profesores para las escuelas
secundarias, preparatorias y normales, asi como directores o inspectores de
escuelas) y, por ultimo, se cred la Facultad de Filosofia y Letras (con la finalidad de
formar a los humanistas). (Martinez, 2015a).

Si bien es cierto que las tres instancias eran complementarias, era un hecho que
cada escuela tenia un propdsito diferenciado, es por ello que Pedro de Alba, en
enero de 1929, sugirid6 un proyecto en el cual sugeria que Graduados pasara a
depender de la Facultad de Filosofia y Letras y que ésta fuera independiente en
todos los 6rdenes de la Escuela Normal Superior. Este proyecto fue aprobado y
elevado a Decreto por el presidente Emilio Portes Gil en febrero de 1929. En la
Escuela Normal Superior se designé como directora a Juana Palacios y en la
Facultad de Filosofia y Letras y Escuela para Graduados, se designdé a Antonio
Caso. (Martinez Arroyo, 2015a). Para 1934 la Escuela Normal Superior se separé
de la universidad, y qued6 adscrita a la Secretaria de Educacion Publica (UNAM,
2011).

2.2 Lalicenciatura de pedagogia en la UNAM

La Escuela Normal Superior, al formar parte de la Sep, se llevé los planes de estudio
de formacion docente y la Facultad de Filosofia y Letras soOlo conservo el
Departamento de Ciencias de la Educacion, sin embargo, se requeria de un area
gue siguiera formando a sus profesores de nivel medio y superior (Martinez, 2001).
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Es por ello que, “[...] a partir de la idea de Ezequiel A. Chavez, quien apoyé al
Departamento de Ciencias de la Educacion [...] se retomaria la idea de formar
profesores de secundarias y preparatorias normales, otorgando los grados de

maestro y doctor en Ciencias de la Educacion (Garcia, 2015b, p. 282).

Asi, la pedagogia era estudiada en la Facultad de Filosofia y Letras solo a nivel de
maestria y doctorado. De acuerdo con Francisco Larroyo, la maestria buscaba dar
una “formacion omnicomprensiva” de la pedagogia universitaria para que los
profesionales egresados de ella conozcan sus fundamentos. El doctorado aspiraba
a dos objetivos: “uno la investigacion; otro, intimamente vinculado a ésta, la

“especializacioén rigurosa” (Larroyo, 1941 pp. 98-99).

El plan de estudios de maestria tenia como propdsito “[...] mejorar los aspectos
académicos del magisterio, formando pedagogos que puedan con base en una
orientacion moderna, satisfacer las necesidades nacionales en materia de
organizacion de escuelas, investigaciones pedagogicas y preparacion de maestros
para la ensefianza en escuelas secundarias” (UNAM, 1955, pp. 25-26). Francisco
Larroyo plantea un perfil para el maestro en pedagogia, cuyas perspectivas de

desarrollo profesional son un perfil mas fecundo y variado:

No sélo la ensefianza de las ciencias de la educacion constituye el quehacer del
pedagogo. En nuestro tiempo, hay otras muchas ocupaciones que requieren el
concurso de los graduados en esta rama de los conocimientos humanos. La carrera
en pedagogia habilita para tareas técnicas como la de orientador pedagdgico en los
centros de segunda ensefianza, la de psicotécnico, la de consejero escolar y otras no

menos importantes en la vida moderna (Larroyo, 1958, pp. 106-107).

El plan de estudio de maestria estaba conformado por asignaturas obligatorias y
optativas; las optativas podian cursarse en el propio Colegio, en otros planes de la
Facultad o en otras Escuelas o Facultades de la UNAM, incluso en otras instituciones
ajenas, pero tenian que ser del mismo rango académico. Conforme a Larroyo, las

materias que ofrecia la maestria eran:
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a) Materias generales.
Teoria pedagdgica.
Historia general de la pedagogia.
Historia de la educacion en México.
Conocimiento de la infancia.
Conocimiento de la adolescencia.
Fundamentos bioldgicos de la Pedagogia.
Fundamentos sociol6gicos de la Pedagogia.
Filosofia de la educacion.
b) Materias optativas.
Para el Colegio de Pedagogia se requieren 6 materias optativas.
c) Materias monogréficas.
Didactica.
Organizacién escolar.
Psicotécnica pedagogica.
Psicopatologia de la adolescencia.
Antropometria pedagogica.
Pedagogia comparada.
Técnica de la Investigacion pedagogica.
Orientacioén vocacional y profesional.

Filosofia de la educacion. (Larroyo, 1958, pp. 103-104).

Para el doctorado en pedagogia no existia un curriculum fijo sino que se trabajaban
simultdneamente ambos niveles (maestria y doctorado), afirmaba Larroyo: “el
alumno debera seguir determinados cursos, pero éstos deben ser decididos tanto
por las orientaciones de la especializacion cuanto por los intereses del alumno”, éste
elegiria su “plan de materias” bajo la direccidn de un asesor académico; con lo cual
este grado de estudios presentaba una estructura completamente flexible (Larroyo,
1941).

Ya para el afio de 1955, la UNAM se encontraba en sus nuevas instalaciones en
Ciudad Universitaria. El director de la FryL, Salvador Azuela, modifico radicalmente

la estructura académica de la Facultad, los planes de estudio de las disciplinas y los
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Departamentos se denominaron Colegios. Se conformaron ocho colegios: Filosofia,
Letras Clasicas y Modernas, Historia, Pedagogia, Psicologia, Geografia y

Bibliotecologia y Archivonomia. (UNAM, 1955).

El Colegio de Pedagogia inici6 sus actividades en la Facultad de Filosofia y Letras,
el 11 de abril de 1955 (UNAM, 2011a), cuando el Doctor Roberto Solis Quiroga dictd
la primera catedra a la primera generacion de la Maestria en Pedagogia, que

ascendia a 17 estudiantes.

Fue hasta 1959 que se mantuvieron vigentes los planes de estudio de maestria y
doctorado en pedagogia. Para que el Colegio de Pedagogia formara especialistas
del estudio del fendmeno educativo en el nivel de licenciatura y no con vistas a la
docencia, fue necesaria la vision del doctor Francisco Larroyo, quien asumio la
direccién de la Facultad durante dos periodos: 1958-1966, en 1960 impulsé la
apertura del nivel de licenciatura en todas las disciplinas que se daban en la
Facultad (Garcia, 2015Db).

Francisco Larroyo se formé como filosofo en Alemania en Berlin y Colonia e
introdujo la corriente Neokantiana® de la Escuela de Marburgo en México y, desde
esa postura, comenzo con la transformacion de la ensefianza de la Pedagogia y en

la reconfiguracién del perfil del profesional de la misma (UNAM, 2011a).

El plan de estudios de la recién creada licenciatura en pedagogia, que expedia el
titulo de pedagogo y entré en vigor en 1960, consistio en el traslado del plan vigente
de maestria, la diferencia fue la duracién y nuevas asignaturas. Las orientaciones

de especializacion eran (Martinez, 2015b, p. 323): teoria e historia de la educacion,

5 La filosofia neokantiana para muchos significaba “la evolucién consecuente, plausible y creadora
de la doctrina de Kant”, el cual constituia un replanteamiento sistematico de su filosofia, en el sentido
de que se reflexiona sobre los fundamentos, los métodos y los limites de la ciencia, que llevara a
una ampliacién del ambito de la reflexion critica, que ya no se reduce Unicamente al de la ciencia,
sino que abarcard paulatinamente la historia, la moral, el arte, el mito, la religién y el lenguaje. Citado
en Garcia (2015b, p. 283).
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psicotécnica pedagogica, historia de la educacién en México, organizacion escolar,

pedagogia de anormales.

El 30 de noviembre de 1966, el Consejo Universitario aprobd un nuevo plan de
estudios para los tres niveles en pedagogia (licenciatura, maestria y doctorado).
Conforme al Boletin informativo de la FFyL estos nuevos planes tenian dos

finalidades:

a. Primordiales
1. Contribuir a la formacién integral de la persona
2. Formar un pedagogo general como profesionista
3. Formar al especialista de la Pedagogia lo mismo para la docencia que para la
técnica y la administracion de la educacién
4. Formar al investigador de la Pedagogia
b. Secundarias
1. Contribuir a la formacion pedagogica de los maestros de las diferentes
especialidades de la ensefianza media y superior
2. Colaborar con la universidad en el estudio y resolucién de las consultas que el

Estado y las diversas instituciones le formulen (citado en Martinez, 2001, p. 31).

En esta nueva normatividad académica ya se otorgaba el titulo de Licenciado en
Pedagogia, se debian cursar 50 materias® en cuatro afios (32 obligatorias y 18
optativas) y habia una estructura de cuatro areas: psicopedagogia, sociopedagogia,
didactica y organizacion escolar y finalmente, teoria, filosofia e historia. (Martinez,
2015b, p. 323-324).

A este plan de estudios se le hicieron diversas modificaciones hacia la segunda
mitad de la década de los afios setenta, entre las cuales se pueden mencionar las

siguientes:

6 Véase anexo 3 para consultar el plan de estudios (1966) de la licenciatura en pedagogia de la
UNAM.
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en 1975, la Comision de Trabajo Académico del H. Consejo Universitario, autorizé la
incorporacion de la asignatura Pedagogia experimental 1y 2, a ser cursada en 5° y 6°
semestres. En 1976 se aprobé la creacion de otro grupo de asignaturas: Pedagogia
contemporanea 1 y 2, para los mismos semestres, y los talleres de Didactica 1y 2,
Orientacion Educativa 1 y 2, Organizacion Educativa 1 y 2, Comunicacion Educativa 1
y 2, Investigacion Pedagdgica 1y 2, asi como el Seminario de Filosofia de la Educaciéon
1y 2, para los semestres 7° y 8°. El plan conservé el mismo niumero de materias

obligatorias y optativas a ser cursadas. (Martinez, 2001, p. 31).

Cabe mencionar que este plan sirvié de base para la Escuela Nacional de Estudios
Profesionales Acatlan, que inicié actividades en 19757; se implanté integramente en
la Escuela Nacional de Estudios Profesionales Aragén en 19768; y sirvi6 como
fundamento para el disefio del plan de estudios de la licenciatura en pedagogia del
Sistema Universidad Abierta de la FryL aprobada en 1979. (Martinez, 2015b, p.
324).

El 5 de diciembre de 2008 se aprobd el nuevo curriculum de la licenciatura en
pedagogia en la Facultad de Filosofia y Letras e inici6 en agosto de 2009°,
correspondiente al semestre 2010-1. Este plan se orienta en cuatro areas: Teoria,
filosofia e historia; investigacion pedagdgica; interdisciplinaria e integracion e
intervencion pedagodgica (Martinez, 2015b, p. 324). Hasta el momento, este plan de
estudios continda vigente en la FryL, tratando de responder a las circunstancias

educativas y profesionales actuales.

Esta pequefia revision sobre el origen y evoluciéon de la licenciatura de pedagogia
en un contexto institucional en particular nos da luz para comprender el por qué el
pedagogo esta asociado al ambito escolar como su principal campo de accidén, como

formador del magisterio, aunque, mas adelante se empiezan a configurar otras

7 Véase anexo 5 para consultar el plan de estudios de la Facultad de Estudios Superiores Acatlan.
8 VVéase anexo 6 para consultar el plan de estudios de la Facultad de Estudios Superiores Aragon.
9 Véase anexo 4 para consultar el plan de estudios de la FFyL (2010).
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ocupaciones referentes a la educacion como ya lo mencionaba anteriormente

Francisco Larroyo.

Es importante a aclarar que la UNAM no es la Unica institucion de educacion superior
que ofrece la carrera de pedagogia, existen otras escuelas en donde se puede
estudiar esta licenciatura, sin embargo; los planes y programas de estudio de
pedagogia de la UNAM han servido de plataforma para muchas otras instituciones
de educacion superior (DGIRE, 2015). M&s adelante se pretende realizar una somera
revisién de los programas de estudio de algunas universidades con la finalidad de
apreciar las similitudes y diferencias y, sobre todo, el perfil de pedagogo que quieren
formar y el campo de accién para desenvolverse como profesionales de la

pedagogia.

2.3 Laprofesion de pedagogia actual en cifras

Actualmente, de acuerdo con la Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior (ANUIES, 2017), las licenciaturas de pedagogia
y ciencias de la educacion se proporcionan en 346 instituciones de educacion
superior'?, tanto publicas como privadas, distribuidas en los treinta y dos estados
de la Republica Mexicana. El Estado de México, Veracruz y la Ciudad de México

son las entidades con mayor niumero de instituciones que ofrece esta profesion.

En cuanto a la matricula escolar, asciende a 71,618 estudiantes, de los cuales solo
el 20% (14,208 alumnos) son hombres y el 80% (57,410 alumnas) son mujeres
(ANUIES, 2017), lo que demuestra que esta licenciatura es predominantemente
femenina. La UNAM es la universidad con mas estudiantes matriculados, un total de
5,110 alumnos, lo que representa el 10% de la matricula en pedagogia del pais
(UNAM 2008-2017, p. 20). La cifra anterior es una de las razones por las cuales se
analizaran los programas de estudio de las diferentes sedes de la UNAM, aunque

también se revisaran otras dos instituciones publicas y cinco escuelas privadas.

10 Ver anexo 2 Instituciones de educacién superior que ofrecen pedagogia y ciencias de la educacion
en México.
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Otro dato por destacar es la cantidad de pedagogos que cuentan con un empleo y
la actividad que realizan como profesional. De acuerdo con el Observatorio Laboral
(2018), el numero de personas que estudiaron carreras relacionadas con didactica,
pedagogia y curriculo y que se encontraban trabajando en el 2017 fue de 158,757
personas. De los cuales el 91% son trabajadores subordinados y remunerados, el

7.9 % son trabajadores por cuenta propia y el 1.1% son empleadores.

Ademas, menciona que las principales ocupaciones, también del afio 2017, el
67.1% de los pedagogos empleados son: profesores de nivel basico; profesores de
nivel medio y superior; directores y gerentes en servicios de salud, ensefianza y
sociales; supervisores educativos y especialistas en ciencias de la educacion. El
32.9% restante realizan labores distintas, recaen la categoria de “otras”
ocupaciones (Observatorio Laboral, 2018). Como se puede observar, estos
empleos estan relacionadas con actividades educativas formales y no mencionan

las ocupaciones relacionadas con la educacién no formal o informal.

Es por eso la importancia de esta investigacion, se pretende caracterizar el
desemperio laboral del pedagogo fuera del ambito escolar, como en el caso de
empresas privadas, para ello conviene revisar los planes y programas de estudios
de diversas instituciones de educacion superior para conocer el perfil de pedagogo
que quieren formar y las opciones laborales que proponen a sus estudiantes,

poniendo especial interés en las empresas.

2.4 Una mirada hacia los planes de estudio de la licenciatura en pedagogia
en México

En este apartado se comparan los planes y programas de estudio de la licenciatura
de pedagogia que ofrece la UNAM en tres de sus Facultades, debido a que es la
institucion que cuenta con un mayor numero de matriculados, también la
Universidad Veracruzana y Universidad Autonoma de Chiapas son otras escuelas
publicas que mantienen una elevada cantidad de alumnos inscritos. Dentro de las

instituciones privadas se revisaran: Universidad Anahuac, Universidad
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Iberoamericana, Universidad Panamericana y Universidad del Valle de México, de

igual manera por su alto numero de alumnos y reconocimiento.

2.4.1 Planes de estudio de la UNAM

La licenciatura de pedagogia de la UNAM es impartida en tres entidades: la Facultad
de Filosofia y Letras, la Facultad de Estudios Superiores Acatlan y la Facultad de
Estudios Superiores de Aragon. A continuacion, se realizard una somera revision
de los contenidos curriculares de cada entidad. En el caso de la FFyL se compararan
el plan de 1966 y 2010 ya que los datos obtenidos del cuestionario de esta
investigacién indican que gran parte de la poblacion estudié en alguno de los dos

programas.

a) Plan de estudios de la FFyL 1966

El Colegio de Pedagogia de la FFyL, en su pagina en linea, hace visible los objetivos

y la mision que pretende alcanzar al formar a los pedagogos con el plan de estudios

de 1966'1, asi enuncia:
En el Colegio de Pedagogia se busca formar al profesional de la pedagogia con una
sélida preparacion tedrica, metodoldgica y técnica, que le permita identificar, analizar
problemas y proponer soluciones relacionadas con el campo educativo y atender a los
diversos sectores de la poblacion que requieren de apoyo pedagdégico (estudiantes,
profesores, investigadores, orientadores, instructores, empresarios, directivos y padres
de familia, entre otros); dentro de un marco amplio que abarque corrientes de
pensamiento humanistico y pedagdgico, con un sentido ético del desempefio

profesional (FFyL, 2012).

En la guia de carreras de la UNAM, se hace mencién de las labores y el campo de

trabajo del pedagogo enlistadas a continuacion:

[El licenciado en pedagogia] es el profesionista que se dedica al estudio e investigacion

de todos los problemas relacionados con la educacion.

11 véase anexo 3.
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Sus actividades son mudltiples, pudiendo dirigirse a la ensefianza, a la didactica y
organizacion escolar (en los niveles elemental, medio o superior) a la investigacion y
valoracién de las técnicas de ensefianza en diversos grados. Otras de sus posibles
ocupaciones es la orientacion escolar, vocacional o profesional. Asimismo, puede
actuar como asesor técnico en instituciones que se dedican a la formacion de
programas de construccion de escuelas, elaboracién de planes de estudio y textos
escolares, etc. Colabora también con empresas privadas, en sus departamentos
dedicado a la formacién y capacitacion de personal.

Campo de trabajo

Por la naturaleza del trabajo en esta carrera, el ejercicio profesional independiente es
casi imposible. Por lo regular se prestan servicios a instituciones educativas, por lo
general oficiales, tales como el Instituto Nacional de Pedagogia, el Museo Pedagogico
Nacional, o en el sistema educativo nacional dependiente de la secretaria de
Educacién Publica, o bien en las Direcciones de Educacion de los estados. También
tiene cabida en organismos de descentralizados como la UNAM y el Instituto Nacional
Indigenista.

Su labor docente es amplia tanto en instituciones privadas como oficiales,
considerandose que con el incremento de las actividades educativas del pais, la
necesidad de este tipo de profesionistas va en aumento.

Las clinicas de conducta, los centros de planeacién educativa, los centros de formacion
de personal especializado, las instituciones bancarias (departamentos de formacion de
personal) y las instituciones que aprovechan los medios de comunicacién (radio,
television, cine, prensa, etc.) son los lugares que requieren también de los servicios

profesionales del pedagogo. (UNAM, 1972, p. 55).

A pesar de que se mencione que el pedagogo puede trabajar para empresas

privadas en capacitacion de personal, en este plan de estudios no se encuentra

alguna materia que esté imbricada. Las asignaturas obligatorias estan relacionadas

con la antropologia filosofica, conocimiento de la infancia y adolescencia,

psicologia, filosofia y sociologia de la educacion, teoria pedagogica, didactica

general, historia general de la educacion y en México, estadistica aplicada a la

educacion, organizacion y orientacion educativa, investigacion pedagogica,
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legislacion educativa y ética profesional del magisterio (FFyL, 2012); todas

encaminadas al sistema escolar.

En cuanto a las materias optativas se encuentran: laboratorio de psicopedagogia,
investigacion sociopedagogica, sistema educativo nacional, economia de la
educaciéon. La mayoria de ellas, se encuentran enfocadas para aplicarse dentro el
contexto escolar. S6lo hay una materia llamada técnicas de educacion extraescolar

que puede dar indicios sobre la educacion en otros ambitos (FFyL, 2012).

b) Plan de estudios de la FryL 2010

El plan de estudios 20102 de la Licenciatura en Pedagogia tiene definidos los

siguientes objetivos:

[Este plan] propone formar profesionales de la Pedagogia con soélidas y profundas
bases tedricas, filoséficas, humanisticas y cientificas sobre la pedagogia y la
educacion; asi como con el dominio de los conocimientos, habilidades y actitudes
necesarios para interpretar correctamente el devenir educativo —en términos
nacionales e internacionales-, incidir en la solucion efectiva y oportuna de problemas
pedagdgicos y educativos, asi como generar propuestas e innovaciones conceptuales,
metodoldgicas e instrumentales en los distintos campos escenarios del quehacer

pedagdgico, con un profundo sentido ético del desempefio profesional (FFyL, 2018).

La Facultad de Filosofia y Letras de la unAM da una amplia descripcion de la labor

del pedagogo y su campo de trabajo:

El licenciado en Pedagogia es el profesional que estudia integralmente la educaciéon
con la finalidad de describir, comprender, explicar, evaluar e intervenir para el
fortalecimiento y mejora de los procesos educativos. Desarrolla su practica profesional
en los ambitos formal y no formal y fundamenta su accion pedagogica en

conocimientos, habilidades y actitudes propios de la profesion.

12 yyéase anexo 4.
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Las &reas en las que el pedagogo realiza sus actividades son las siguientes:
Planeacion educativa: a nivel regional, estatal e institucional;, disefia, elabora y
desarrolla planes educativos, utilizando las bases teérico-metodoldgicas institucionales
de la ensefianza.

Evaluacién de sistemas educativos: propone y desarrolla sistemas de evaluacién y
correctivos, los analiza, mide sus efectos y sefiala criterios para tomar decisiones.
Disefio curricular: disefia, elabora, analiza y evalla planes y programas de estudio.
Apoyo académico: se dedica a la formacion de profesores, diagnostica el desempefio
de los maestros, elabora y evalla los diversos planes de formacién docente e imparte
cursos. Coordina programas de formacién docente y educacién continua.

Elaboracion de material didactico: analiza los procesos necesarios que permiten
romper las barreras de la comunicacion educativa y propone mecanismos para que los
procesos de ensefianza-aprendizaje se optimicen con la utilizacibn de recursos
didacticos.

Disefio y asesoria sobre recursos didacticos y su manejo; ademas de instruir y
capacitar sobre su elaboracion y uso, de acuerdo con la actividad que se realiza.
Orientacién educativa, escolar, vocacional y profesional: detecta necesidades de
orientacion, elabora programas y participa en el desarrollo de distintas modalidades de
orientacion.

Educacion permanente: analiza el contexto en que se lleva a cabo la educacion
continua y los problemas con que ésta se encuentra, con el fin de mejorarla.
Elaboracién y evaluacion de modelos de ensefianza para la educacién de adultos y de
propuestas alternativas en esta materia.

Educacion no formal: elabora proyectos de educacion popular, educaciéon y estudios
con enfoque de género, educacion en derechos humanos, educacién ambiental y
educacion para la participacion politica, entre otras.

Educacion especial: diagnostica problemas y necesidades educativas diferentes,
realiza los programas de intervencion y apoya las actividades de capacitacion para la
rehabilitacion.

Educacion abierta y a distancia: conoce las nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion y disefia procesos para usarlas en educacion. Interviene en la
planeacion, desarrollo y evaluacion de procesos de educacion abierta y a distancia.
Organizacién, administracion y direccion de instituciones educativas: analiza y define

la estructura de la institucion, organiza su funcionamiento, elabora, evalla y aprueba
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proyectos de desarrollo institucional, determina la manera de llevar a cabo las
actividades de acuerdo con los objetivos.

Administracion de recursos humanos: selecciona e induce al personal en la
organizacion, analiza las caracteristicas de los puestos, evalla las necesidades
educativas del personal; disefia, ejecuta y da seguimiento a programas de educacion
laboral.

Capacitacién: diagnostica las necesidades de educacion para el trabajo, elabora los
programas y materiales, imparte cursos y supervisa el proceso en empresas publicas
y privadas, tales como editoriales, bancos y casas de bolsa, en instituciones de los
sectores: agropecuario, comercial, industrial, de servicios y de salud, asi como en
partidos politicos.

Servicios de consultoria y asesoria: brinda apoyo a instituciones educativas,
despachos psicopedagogicos, organizaciones publicas y privadas; asimismo, colabora
en procesos de integracion educativa y en programas de desarrollo de la comunidad.

Investigacion: elabora y desarrolla proyectos de investigacion educativa; coordina
investigaciones multidisciplinarias en diferentes areas de la educacion. (FFyL, 2012).

Este plan de estudios retoma las asignaturas obligatorias del anterior plan de 1966
y genera unas ligeras modificaciones, ahora las materias se llaman psicologia y
educacion, sociologia y educacién, economia y educacion, comunicacion y
educacion, historia de la educaciéon y pedagogia, organizacion y administracion
educativas; otras quedan igual como filosofia de la educacion, didactica, orientacion
educativa, investigacion pedagdgica y se agregaron textos clasicos 1, 2 y 3,
tecnologias en la educacién, sistema educativo nacional, educacién no formal,
organismos y sistemas internacionales de educacion e identidad y vinculacion

profesional (UNAM, 2011d).

Las asignaturas optativas quedan divididas en cuatro areas: la primera es teoria,
filosofia e historia, la segunda es interdisciplinaria, la tercera es investigacion
pedagdgica, la cuarta es integracion e intervencion pedagégica. Esta Ultima tiene 7
subareas las cuales son: proceso de ensefianza-aprendizaje, planeaciéon y

evaluacion educativas, comunicacion y tecnologias en la educacion, orientacion
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educativa y atencion a la diversidad, educacién no formal, administracién educativa

y finalmente politica, sociedad y educacion (UNAM, 2011d).

De estas subéreas las que llaman la atencion son dos, la de comunicacion y
tecnologias de la educacion y la de educacion no formal. La primera contiene
talleres de tecnologia educativa y se enfocan en el desarrollo y evaluacién de
proyectos de educacion a distancia, el lenguaje y educacion, medios y tecnologias
de educacién (UNAM, 2011d). Ahora es indudable que, con esta formacion en
tecnologia, el pedagogo se pueda desenvolver en una empresa privada como
disefiador instruccional. En la educacion no formal resalta una materia asociada a
la educacion y el trabajo, hay otras relacionadas con la salud, la cultura y el medio
ambiente. Estas también nos ayudan a visibilizar que la labor del pedagogo no sélo
se desarrolla en el &mbito meramente escolar, sino que también hay otros lugares

en donde puede desenvolverse profesionalmente.

En el caso del taller de educacion no formal que se enfoca en educacion y trabajo,
a través de la pagina electrénica de la FryL (2018), ha sido posible consultar los
contenidos de esta asignatura los cuales giran en torno a la capacitaciéon de
personal en las organizaciones empresariales, el diagndstico y deteccion de
necesidades de capacitacion, planeacién y disefio de programas de capacitacion,
asi como la evaluacion en el proceso de capacitacion. En este plan 2010 se alcanza
a observar una mayor pertinencia entre las asignaturas y el campo de trabajo

propuesto por el colegio de pedagogia.

c) Plan de estudios FES Acatlan

Para la Fes Acatlan (2017) el pedagogo es el que disefia, ejecuta y evalGa
programas y proyectos encaminados a satisfacer requerimientos y necesidades
educativas; asi como proyectos de capacitacion y actualizacion laboral que
demanden diferentes instituciones u organizaciones. Practica la docencia y participa
en equipos de investigacion disciplinarios e interdisciplinarios desde diversas

posiciones tedricas, metodoldgicas y técnicas.
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Su ambito de accién se ubica en la educacién formal, informal y no formal, en
empresas, organizaciones sociales, gobierno y despachos particulares. Su
desempeiio se concentra principalmente en los siguientes quehaceres
profesionales: docencia, educacién permanente y capacitacion, desarrollo
curricular, orientacion, comunicacién, investigacién, administracion y gestidn
educativa. (FEs Acatlan, 2017). También se percibe que, al igual que el programa

vigente de la FFyL una de las opciones laborales para los pedagogos es la empresa.

Este plan'® consta de dos fases: Formacién Basica y Formacién Profesional. Dentro
de ellas se encuentran las Areas de Conocimiento: Pedagdgica, Historico-filosofica,
Investigacion Pedagdgica, Psicopedagdgica, Sociopedagdgica y los tres Ejes
Articuladores de Formacion: tedrico (epistémico), metodoldgico (técnico-
instrumental), y axiologico (teleolégico). (UNAM, 2011b).

Algunas de las materias obligatorias son: historia de la educacién, pensamiento
pedagdgico, fundamentos de la didactica, psicologia de la adolescencia, infancia y
del adulto, estadistica aplicada a la educacién, nuevas tecnologias de la educacion,
evaluacion educativa, metodologia de las ciencias Sociales y humanas, filosofia de
la educacién (UNAM, 2011b). Como se puede observar, también son muy similares

a las que se ofrecen en el colegio de pedagogia de la Facultad de Filosofia.

Las asignaturas optativas son muy diversas y van de acuerdo con las areas de
conocimiento, por ejemplo, en el area de investigacion pedagogia: estudio de caso,
técnicas de investigacion cualitativa, cuantitativa; en el area pedagogica: analisis
del discurso educativo, elaboracibn de guiones educativa; en el area
sociopedagogica: educacion popular y comunitaria, perspectiva de género en

educaciéon y educacion multicultural (uNAM, 2011b).

Aqui si notamos una enorme diferencia con los programas anteriores, ya que en

este se deben cursar asignaturas de un area de prespecialidad. Las cuales son:

13 yéase anexo 5.
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docencia, capacitacién (que a su vez presenta tres asignaturas: la capacitacion en
el contexto de la administracion, recursos humanos y capacitacion y evaluacion de
la capacitacion), educacion Inclusiva, gestion educativa, gestion pedagogica,

orientacién educativa y pedagogia social (FEs Acatlan, 2017).

En este aspecto, se nota claramente la concordancia con el campo de trabajo que
menciona la FES Acatlan y las asignaturas relacionadas con la capacitacion y
recursos humanos. Es por ello que ahora los pedagogos se encuentran
desempefiandose en empresas privadas como capacitadores y reclutadores de

personal.

d) Plan de estudios FES Aragoén

De acuerdo con la FEs Aragdén (2016), la licenciatura en Pedagogia forma
profesionistas capaces analizar de manera critica y reflexiva la realidad educativa,
asi como explicar los fenédmenos culturales, sociales y educativos en los que hay
que construir posibilidades de intervencion desde una perspectiva pedagogica. El
egresado de la licenciatura en Pedagogia estara capacitado para disefiar, ejecutar
y evaluar proyectos académicos, de capacitacion y actualizacién laboral. Explicar y
proponer soluciones a problemas educativos concretos en nuestra sociedad,;
asesorias pedagodgicas en investigaciones y estudios respecto de los distintos
niveles y modalidades de la practica educativa. Su campo de accién se enfoca en:

e Planeacion y evaluacion educativa.

e Formacion y préactica docente, educacion indigena, para grupos urbano-
marginados, abierta y a distancia, para adultos, educacién especial.

e Comunicacién educativa, extension educativa y cultural.

e Orientacion educativa, vocacional y profesional.

¢ Investigacion pedagdgica y educativa, administracion escolar.

e Capacitacion para el trabajo. (FES Aragén, 2016).
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El plan de estudios de esta FEs'* divide las asignaturas en obligatorias y optativas,
a su vez, las optativas se dividen en fases: la de formacion basica y la de desarrollo
profesional, de igual manera estas fases contienen cinco lineas eje cada una:
pedagdgica didactica, psicopedagogica, historico filosofica, investigacion

pedagdgica y sociopedagogica (UNAM, 2011c).

Las asignaturas optativas que se pueden encontrar son: taller de educacion
ambiental, laboratorio de educacion sexual, seminario de psicoandlisis y educacion,
seminario de axiologia y teologia educativa, taller de informatica pedagdgica,
seminario de género y educaciéon, seminario de derechos humanos y educacion,
seminario de educacion abierta y a distancia, seminario de educacién indigena
(UNAM, 2011c).

Como ejemplos de obligatorias estan: teoria pedagdgica, didactica general,
antropologia pedagogica, teorias sociolégicas y educacion, teorias psicoldgicas y
educacion, problemas de aprendizaje, historia de la educaciéon en México, ética y
practica profesional del pedagogo, orientacién educativa y dentro de lo novedoso
se encuentran los diversos talleres: el de elaboracion y evaluacién de programas
educativos, de capacitacion laboral, de investigacion pedagogica y educativa, de
apoyo a la titulacién, de evaluaciébn de los aprendizajes y de didactica e
innovaciones tecnoldgicas (UNAM, 2011c).

Es importante destacar que dentro de las materias obligatorias se encuentra la de
capacitacion laboral, con la que también se ve reflejado el hecho de que, dentro del
campo de accion de pedagogo de esta FES, esté enunciado el de la capacitaciéon
para el trabajo. Una de las materias optativas que pueden ser de mucha ayuda a

los disefiadores instruccionales es el taller de informéatica pedagodgica.

Una vez estudiados los planes de estudio de la UNAM, se puede decir que de alguna
manera se estd empezando a enriquecer el perfil profesional del pedagogo al

14 yVéase anexo 6.
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ofrecer asignaturas, tanto obligatorias como optativas, que aportan una vision mas
amplia a la labor meramente escolar. A continuacion, se revisaran los planes de

estudio de otras instituciones de educacion superior publicas.

2.4.2 Plan de estudios Universidad Nacional Autbnoma de Chiapas

La Universidad Nacional Autonoma de Chiapas dentro de su oferta académica,

menciona que la licenciatura en pedagogia tiene como mision:

Formar integralmente a profesionales de la Pedagogia con sentido ético, politico y
compromiso social que, con una perspectiva humanista, compleja, critica y dialégica,
construyan desde la historicidad de los sujetos, propuestas pedagogicas orientadas a
la busqueda del equilibrio entre la ciencia, tecnologia, naturaleza y sociedad, que
atiendan a la interculturalidad, el respeto a la diversidad y los derechos humanos para
la reinvencion de la vida democrética de los pueblos. (UNACH, 2018).

Dentro de las opciones laborales que tendra el estudiante de esta carrera menciona

lo siguiente:

El egresado podra desenvolverse profesionalmente en diferentes campos laborales de
la sociedad: empresa, escuela, familia y todo ambiente en el que se trabaje con
recursos humanos, donde se demande el desarrollo de nuevas tecnologias de
aprendizaje y conocimiento y el disefio de programas de asesoramiento pedagdgico
en diversas modalidades educativas en dependencias publicas y privadas, o como

consultor independiente. (UNACH, 2018).

En cuanto a su plan de estudios®®, se caracteriza por tener una duracién de 8
semestres ademas de que todas sus asignaturas son obligatorias, en este caso no
existen las asignaturas optativas o alguna especializacion, eje o area. Este plan
dista mucho de los anteriormente revisados. Las materias similares son (UNACH,

2018): gestion de la educacion, campo de la investigacion educativa, introduccion a

15 éase anexo 7.
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la psicologia aplicada a la educacién, politica educativa y economia, estado y

educacion.

En este programa no se aprecian asignaturas que se refieran a capacitacion o a
seleccion de personal, pero si hace mucho hincapié en las nuevas tecnologias de
la informacion tales como: taller de herramientas de computo y alfabetizacion
informacional; Tic, cultura y educacion; taller de Tic aplicadas a la educacion, disefio
de proyectos educativos en entornos virtuales (UNACH, 2018). Todas ellas ayudan a
la formacion del pedagogo para incursionar en empresas de tecnologia educativa

como disefiadores instruccionales de diversos proyectos educativos.

2.4.3 Plan de estudios Universidad Veracruzana

La Universidad Veracruzana (2018) indica que la carrera de pedagogia “esta
orientada hacia el estudio, investigacion y tratamiento de los problemas
relacionados con la planeacién, capacitacion, orientacion y evaluacion educativa en
todos los niveles de ensefianza, proporcionando al estudiante una solida
preparacion teorico-practica para desempefarse eficazmente; asi como disefiar

estrategias para resolver problemas en el campo”.

En relacion con el mercado de trabajo, la uv, alude que los egresados pueden

incorporarse en instituciones publicas o privadas, en programas de:

*Diferentes niveles educativos.

*Extension y difusiéon de la cultura.

*Educacion continua o permanente.

*Capacitacion de personal (industrial o empresarial).
*Investigacion.

*Atencion a grupos emergentes.

*Educacion comunitaria.

*Gestion y administracion escolar.

*Innovacioén tecnolégicas.

*Qrientacion vocacional. (v, 2018).
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El programa de estudios*® de la uv esté dividido en cuatro areas: formacion basica,
formacion disciplinaria, formacion terminal y formacion de eleccion libre. En el area
de formacion basica dan especial énfasis en asignaturas relacionadas con la lengua,
lectura y escritura de textos académicos, literacidad digital y pensamiento critico
para la solucion de problemas. Estas materias, hasta el momento, no han aparecido
en otras universidades. Sin embargo, dentro de esta area de formacion basica, se
cursan materias similares como: filosofia de la educacion, sociologia de la

educacion, epistemologia y pedagogia y comunicacion pedagdgica (uv, 2018).

En el area de formacion disciplinaria se encuentran: disefio curricular, didactica,
practica docente, planeacion educativa, fundamentos de orientacién educativa,
educacion inclusiva. Al igual que la UNACH, tiene un interés en las asignaturas
relacionadas con la tecnologia como: TIC aplicada a la educacién, multimedia
educativa y disefio de ambientes educativos virtuales (uv, 2018); las cuales también
sirven de apoyo para la formaciéon de pedagogos que se desenvuelven en el
contexto de desarrollo, implementacion, aplicacion y evaluacién de programas a
distancia que bien pueden ser canalizados a las empresas. Por otro lado, no se

aprecian materias relacionadas con la capacitacion de personal.

Hasta este momento se han revisado sélo programas de universidades publicas, sin
embargo, también se considera importante conocer el perfil de pedagogo que se
esta constituyendo en las instituciones privadas para hacer una reflexion sobre las
diferencias y/o similitudes que puede haber con las escuelas publicas para tener un
analisis mas completo sobre la formacién del pedagogo en diversas instituciones de

educacion superior.

2.4.4 Plan de estudios Universidad Andhuac

En esta universidad, la licenciatura se llama Pedagogia organizacional y educativa.

Su enfoque es el de preparar “profesionistas para que desarrollen programas vy

16 \Véase anexo 8.
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proyectos de formacién y capacitacion del capital humano en instituciones

educativas, empresariales, culturales y sociales” (Universidad Anahuac, 2018).

En cuanto al campo laboral, la Universidad Andhuac, menciona que el pedagogo
puede laborar dentro de: “centros educativos, casas de cultura, museos, aulas
pedagogicas en hospitales y fundaciones, area de recursos humanos en empresas,
editoriales en la docencia en diversos niveles educativos, orientacion escolar y
familiar y proyectos de asesoria y consultoria escolar y organizacional” (Universidad
Anahuac, 2018).

La licenciatura se realiza en ocho semestres cursando una serie de asignaturas
divididas en tres blogues!’: Blogue Profesional (materias obligatorias), Bloque
Andhuac (materias obligatorias) y Bloque Electivo (materias de seleccion acorde a
intereses del alumno), en donde pueden elegir los rubros de: docencia, inclusion

educativa, estimulacion temprana o estudios judaicos (Universidad Anahuac, 2018).

Dentro de las asignaturas similares a las de la UNAM se encuentran: filosofia de la
educacién, didactica general, teorias del aprendizaje, investigacion pedagdgica,
ética y educacién. Por otro lado, se observan aquellas que estdn mas enfocadas a
otros ambitos no escolarizados, tal es el caso de: capacitacion y desarrollo del factor
humano, educacion y capacitacion virtual, factor humano en las organizaciones,
mercadotecnia educativa, desarrollo del talento creativo (Universidad Anahuac,
2018). En este programa de estudio, estas materias son obligatorias, lo cual indica
que todos sus egresados cuentan con la formacion precisa para poder incursionar
dentro de las organizaciones empresariales, tal como lo menciona en las posibles

salidas profesionales.

17 éase anexo 9.
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2.45 Plan de estudios Universidad Iberoamericana

El programa de la Universidad Iberoamericana es “humanista se dirige a mejorar

dos aspectos cruciales de la educacién en el pais: la formacion integral de las

personas Yy la igualdad de oportunidades de acceso, permanencia y éxito en los

programas educativos” (Universidad Iberoamericana, 2018). Se cursa en ocho

semestres, teniendo asignaturas obligatorias y optativas. Esta Universidad forma

profesionales que seran capaces de:

Planificar, disefiar, operar y evaluar sistemas y programas educativos
presenciales y en linea, aplicables a la educacion formal o no formal en centros
educativos, agencias gubernamentales, empresas u organizaciones de la
sociedad civil, teniendo presentes las necesidades de equidad social y de
eficiencia.

Contribuir a mejorar los resultados y ampliar las oportunidades de acceso,
permanencia y egreso de los sistemas educativos, en campos tradicionales o
emergentes, acorde con una formacion integral, inclusiva e innovadora.
Aplicar las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion en el disefio de
mediaciones pedagdgicas innovadoras.

Evaluar y corregir procesos, proyectos o programas educativos, con una

perspectiva estratégica. (Universidad Iberoamericana, 2018).

Dentro del campo laboral menciona que los egresados de esta institucion pueden

trabajar dentro de cuatro areas:

Instituciones escolares: en areas directivas, desarrollo de nuevas practicas de
ensefianza para favorecer los procesos educativos, programas de evaluacion
desde una perspectiva integral, aplicacion de nuevas tecnologias de
informacion y comunicacion para la promocién de mejores aprendizajes y la
facilitacion de la ensefianza, etc.

Sector empresarial: detectando necesidades educativas en empresas y

elaborando modelos y sistemas de intervencién, coordinando su aplicacion y
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evaluacion. También podras participar en las areas de Recursos Humanos,
revisando y diseflando planes y manuales de capacitacion.

e Sector social: con una perspectiva educativa, en la planeacién, disefio,
ejecucion y evaluacion de proyectos de desarrollo social con enfoques de
derechos humanos, género, educacién ambiental, recreacion, prevencién en
salud y atencion a la tercera edad.

e Sector publico: instrumentando programas educativos innovadores en
modalidades presenciales y en linea (educacién a distancia), tanto para
escenarios formales como no formales (Universidad Iberoamericana, 2018).

El plan de estudio'® de esta universidad consta de ocho semestres, donde las
asignaturas en su mayoria son obligatorias, so6lo siete son optativas y se cusan en
el ultimo afio. Se encuentra que tiene materias similares a otras IES, las cuales son:
historia de la educacion en México, sociologia de la educacion, disefio curricular,
planeacién educativa, practica del desarrollo infantil y adolescente, evaluacion

educativa (Universidad Iberoamericana, 2018).

En cambio, hay otras materias que sobresalen que sin duda seran de gran ayuda a
la conformacion del pedagogo que se encuentre inmerso en las instituciones
empresariales; ya sea en areas como la capacitacion, en recursos humanos o
desarrollando materiales virtuales; tales asignaturas son: formacién en las
organizaciones, recursos Yy usos tecnoldgicos en la educacion, sistemas de
informacion para la educacion y disefio educativo (Universidad Iberoamericana,
2018).

2.4.6 Plan de estudios Universidad Panamericana

De acuerdo con la Universidad Panamericana (2018), el pedagogo “genera
respuestas a necesidades sociales en cualquier ambito en el que se desempefie”.
El egresado de la licenciatura en Pedagogia de la Universidad Panamericana es

capaz de:

18 \Véase anexo 10.
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» Ser agente educativo en el ambito familiar, escolar y laboral.

» Diagnosticar, planear, realizar y evaluar procesos educativos dentro de un
contexto especifico.

» Promover estrategias y recursos didacticos innovadores en la préactica
educativa.

» Generar estrategias para facilitar e impulsar la inclusion en las escuelas.

» Desarrollar y evaluar modelos pedagégicos (Universidad Panamericana, 2018).

En referencia al campo laboral de la carrera de pedagogia, esta universidad
menciona: “disefio y gestion de programas de formacion, practica directiva en
instituciones educativas, tutoria y asesoria académica, docencia, asesoramiento
pedagdgico presencial y en linea, disefio y evaluacién de materiales educativos,
organismos gubernamentales y privados, intervencion educativa en museos y

medios de comunicacién, empresas” (Universidad Panamericana, 2018).

La licenciatura se realiza durante ocho semestres y a partir del sexto semestre se
pueden elegir materias cuatro areas de acuerdo con su interés: psicopedagogia,
recursos humanos, innovacion educativa y direccion de Instituciones (Universidad

Panamericana, 2018).

Al hacer la revision de las asignaturas, se hace evidente que este plan de estudios?!®
esta muy enfocado a formar pedagogos que mas adelante estaran
desempefandose dentro de organizaciones empresariales de diversos giros; dentro
de las materias obligatorias que mas llaman la atencion se encuentran: atraccion y
seleccion del talento humano, taller de diagnéstico psicométrico, capacitacion y
desarrollo del capital humano, relaciones laborales, administracion de recursos
financieros, produccion digital de recursos didacticos, taller de entrevista y la materia
optativa de recursos humanos. Las materias afines a otros planes que también

coadyuvan en la formacion general del pedagogo son: teorias del aprendizaje, ética,

19 Véase anexo 11.
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teoria del conocimiento, orientacién educativa, filosofia de la educaciéon y disefio

curricular (Universidad Panamericana 2018).

2.4.7 Plan de estudios Universidad Intercontinental

La Universidad Intercontinental (2016) alude que la licenciatura en Pedagogia
“forma profesionales de alto nivel humano y cultural, con la capacidad de liderar
proyectos que incidan de forma positiva y efectiva en la problematica educativa
actual del pais. EI campo laboral del egresado va desde la pedagogia escolar hasta
la pedagogia en las empresas, con una clara linea practica de ayuda y orientacién

al otro”.

Esta institucion menciona que, como egresado de la licenciatura en pedagogia, se

puede desarrollar en diversos sectores como:

« Escuelas de todos los niveles

« Empresas

+» Organismos gubernamentales y no gubernamentales

+ Entidades de investigacion educativa

+ Equipos interdisciplinarios

+ Instituciones de rehabilitacion como hospitales, reclusorios y asociaciones

terapéuticas. (Universidad Intercontinental, 2016).

En cuanto a su plan de estudios?® todas sus materias son obligatorias y sobresalen
algunas asignaturas como: capacitacion empresarial, educacion y trabajo y nuevas
tecnologias en la educacion (Universidad Intercontinental, 2016).; con las cuales los
egresados estan preparados para incursionar en las organizaciones empresariales

en diversas areas.

Por otro lado, también tenemos materias similares a otras instituciones que

contribuyen a preparar a los estudiantes con ciertas bases, éstas son: didactica

20 \/éase anexo 12.
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general, teoria curricular, sociologia de la educacion, ética general, filosofia e
historia general de la educaciéon, desarrollo infantil y adolescente, orientacion

vocacional, investigacion educativa (Universidad intercontinental, 2016).

2.4.8 Plan de estudios Universidad del Valle de México

De acuerdo con su sitio en linea, el egresado de la licenciatura en pedagogia de la
Universidad del Valle de México sera capaz de integrar los siguientes

conocimientos:

» Planear y desarrollar programas de intervencion pedagodgica en modalidades
de educacion formal y no formal, en las distintas etapas de la vida de las
personas y grupos sociales, a partir del diagnéstico de necesidades integrales
de la poblacién, con la finalidad de promover estrategias educacionales en
entornos culturales, sociales o médicos que permitan mejorar la calidad de vida
de las personas, con base en los elementos teéricos, metodoldgicos y
tecnoldgicos del area sociopedagdgica.

> Disefiar, implementar y evaluar programas de desarrollo del talento humano
acorde a las necesidades de la persona y de la organizacién, con la finalidad
de optimizar los recursos humanos, materiales y financieros para el pleno
cumplimiento de los objetivos organizacionales.

» Disefiar programas de formacién docente en los niveles de educacion basica,
media superior o superior para el desarrollo de las competencias docentes en
el disefio, gestion y evaluacion de procesos de ensefianza-aprendizaje que
permitan satisfacer las necesidades de innovacion y atencion a la diversidad
educativa, haciendo uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) y las metodologias pertinentes en una comunidad escolar,
observando la normatividad institucional y los objetivos educativos planteados.
(Universidad del Valle de México, 2018).
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El plan de estudios?! de esta universidad esta dividido en 5 areas (Universidad del
Valle de México, 2018): el area de habilidades profesionales, el area basica, el area

profesional, el area electiva y el area de idioma (inglés).

Al igual que otras universidades, su plan de estudios también presenta asignaturas
similares para una formacion basica, en este caso son: sociologia y educacion,
teoria pedagdgica, didactica general, desarrollo psicolégico en la infancia,
adolescencia y adultez, ética profesional, entre otras (Universidad del Valle de
México, 2018).

Las materias que preponderan para una educacion mas enfocada al ambito
empresarial se encuentran: entornos virtuales de ensefianza aprendizaje, liderazgo
y negociacion, desarrollo emprendedor, capacitacién y desarrollo del talento
humano, materiales didacticos y tecnologia aplicada (Universidad del Valle de
México, 2018). Todas estas asignaturas son obligatorias lo cual indica que los
egresados de esta escuela son competentes para resolver problemas educativos
dentro las organizaciones tanto privadas tantas publicas.

En el siguiente cuadro se presenta de forma sintética, las asignaturas que ofrecen
las diversas IES en la carrera de pedagogia y son de utilidad en el &mbito laboral. La
informacion que se proporciona es el area de la empresa en donde puede
desenvolverse el pedagogo, la materia que ayuda en su formacién y la escuela que

brinda esa asignatura.

21 \Véase anexo 13.
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Tabla 1. Asignaturas relacionadas con el &mbito laboral empresarial

Institucién que la

Area Asignatura .
proporciona
Evaluacién de la capacitacion
La C_apacnqqon en el contexto de la UNAM, FES Acatlan
administracién
Recursos humanos y capacitacion
Taller de capacitacion laboral UNAM, FES Aragon
Taller de educacion no formal (Educacion y UNAM, FFyL
trabajo)
Capacitacion y desarrollo del factor humano _ _ i
c telin — —————— Universidad Anahuac
apacitacio Educacioén y capacitacion virtual
Capacitacion y desarrollo del talente Universidad del Valle
Humano de México
, o Universidad
Formacion en las organizaciones )
Iberoamericana
Capacitacion empresarial Universidad
Educacion y trabajo Intercontinental
o, : Universidad
Capacitacion y desarrollo del capital humano )
Panamericana
Desarrollo Universidad

organizacional

Relaciones laborales

Panamericana

Disefio
instruccional

Disefio de proyectos educativos en entornos
virtuales

Taller de herramientas de computo y
alfabetizacion informacional

Taller de tic aplicadas a la educacién

Tic, cultura y educacién

UNACH

Nuevas tecnologias en educacion

Taller de didactica e innovaciones
tecnoldgicas

UNAM, FES Acatlan

Taller de tecnologia educativa (desarrollo y
evaluacién de proyectos de educacion a
distancia)

Taller de tecnologia educativa (medios y
tecnologias en la educacion)

Tecnologias en la educacion

UNAM, FFYL

Uso de la tecnologia en educacion

Universidad Andhuac

Entornos virtuales de ensefianza aprendizaje

Universidad del Valle
de México

Recursos y usos tecnologicos en la
educacion

Sistemas de informacion para la educacion

Universidad
Iberoamericana
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Nuevas tecnologias en educacion Universidad
9 Intercontinental
: Produccion digital de recursos didacticos Universidad
Disefio 9 Panamericana
instruccional | pisefio de ambientes educativos virtuales
; : ; Universidad
Multimedia educativa
: _ _ Veracruzana
Tic aplicada a la educacion
Estudios de . . . . p
Mercadotecnia educativa Universidad Anahuac
mercado
Recursos humanos y capacitacion UNAM, FES Acatlan
Factor humano en las organizaciones Universidad Anahuac
Recursos — — 9
Humanos Atraccion y seleccion del talento humano
(reclultam_ignto Recursos humanos Universidad
y seleccion) Taller de diagndéstico psicométrico Panamericana
Taller de entrevista

Fuente: Elaboracién propia a partir de los planes de estudios de las siguientes universidades: FES
Acatlan, FES Aragén, FFyL, Universidad Anahuac, Universidad del Valle de México, Universidad
Iberoamericana, Universidad Intercontinental, UNACH y Universidad Panamericana.

No cabe la menor duda de que se empiezan a observar materias que contribuyen a
la formacion para un trabajo en la empresa, sin embargo, siguen siendo escasas
sobre todo en las universidades publicas. También se observa que las asignaturas

de enfocadas en capacitacion y en el disefio instruccional son mas demandadas.

En estas someras revisiones a los planes de estudio de la licenciatura de pedagogia
de diversas instituciones de educacién superior, se puede constatar que sus
objetivos de formacion son muy semejantes, ellas desean formar especialistas para
resolver los problemas educativos que se presenten en cualquier sector o ambito,
algunas de ellas ponen el acento en el contexto escolar y otras de ellas enfatizan
en una educacion no formal en donde propician la formacion del pedagogo para que
pueda desempenfarse, por ejemplo, dentro de empresas privadas en puestos como

capacitadores, reclutadores de personal, disefiadores instruccionales o afines.

A continuacion, se expondra sobre las organizaciones privadas, su concepto, los
tipos de empresas, las nuevas organizaciones y la administracion del conocimiento

con el fin de entender los motivos de los empleadores para contratar pedagogos.
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Capitulo 3 Las empresas privadas

Nuestra sociedad vive en un mundo de continuos cambios, nada es estatico, todo
se transforma, tanto es asi que las empresas tienen que innovarse y reinventarse
sino tienden a desaparecer. Ahora vemos cOmo estos cambios afectan a ciertos

grupos y este es el caso de los especialistas en pedagogia.

Poco a poco los pedagogos han comenzado a desempefarse dentro de las
empresas. Ellas son las que los estan buscando y ellos acuden a su encuentro. En
este capitulo se revisan algunos cambios por los que han pasado las empresas con
la finalidad de indagar por qué las empresas estan interesadas en tener a
pedagogos dentro de sus filas y de igual manera se enfatiza la actividad profesional

del pedagogo en las diversas areas de la empresa.

3.1 Concepto de organizacién y empresa

Se encuentran diversas definiciones sobre la organizacion, de una manera muy
amplia, Chiavenato (2001. p. 44) citando a Talcott Parsons, menciona que las
organizaciones “son unidades sociales (0 agrupaciones humanas) construidas
intencionalmente y reconstruidas para alcanzar objetivos especificos”. Por otro lado,
Andrea Zerilli (1978, p. 29) las define como “la combinacion de los medios humanos
y materiales disponibles, en funcion de la consecucion de un fin, segin un esquema
preciso de dependencias e interrelaciones entre los distintos elementos que la

constituyen”.

Normalmente todas las organizaciones se rigen a través de ciertas normas y
reglamentos escritos, al igual que presentan estructuras y jerarquias en sus
puestos, todo ello con la finalidad de mantener una armonia entre los individuos u
organos competentes para alcanzar objetivos concretos de la manera mas eficiente
(Chiavenato, 2001). Siguiendo lo anterior, Hernandez (2014, p. 23) define la

organizacion como “un grupo estructurado de personas en el que se ha establecido
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una serie de procedimientos y reglas que, con los medios o recursos adecuados,
trabajan para la consecucion de un fin determinado, el cual no podrian alcanzar de

manera individualizada”.

Es importante indicar que las empresas son organizaciones cuyas caracteristicas
son “la produccion de bienes o servicios, emplean personas, utilizan tecnologias,
requieren de recursos y necesitan administracion”; estas empresas estan disefiadas
para alcanzar objetivos de autosostenimiento, conseguir ganancias y reinvertirlas

para asegurar la subsistencia (Chiavenato, 2001, p. 45).

A las empresas, también se les considera como entidades en las que “se
transforman unos recursos (humanos, materiales, inmateriales), que deben ser
organizados y dirigidos de la mejor manera posible (a través de una estructura,
reglas y procedimientos), en bienes y servicios que satisfagan necesidades, con la
finalidad de obtener beneficios para distribuir a sus propietarios, actuando siempre
bajo condiciones de riesgo (Hernandez, 2014, p. 26). A estas empresas con fines
de lucro se les conoce como privadas en donde sus ganancias estan destinadas a

garantizar su continuidad y permanencia.

Cabe mencionar que las empresas no son una realidad nueva, han existido desde
hace siglos, sin embargo, han evolucionado notablemente en las ultimas décadas
(Hernandez, 2014); discusion que se vera en un apartado mas adelante con relaciéon
a las organizaciones tanto tradicionales como nuevas??, por el momento se hara

hincapié en los tipos de empresas.

3.2 Tipos de empresas

En México existe una diversidad de empresas y se han clasificado de acuerdo a su

giro o actividad, al origen de capital y a la magnitud de la organizacién.

22 Cabe destacar que en este trabajo se utilizaran indistintamente los términos empresas,
organizaciones, compafiias, corporaciones y otras relacionadas.
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3.2.1 De acuerdo a su actividad o giro

Bautista (2018) menciona que, para este rubro, son tres tipos de empresas:
industriales, comerciales y de servicio y que a su vez cada una tiene diversas

subdivisiones.

1. Empresas Industriales. Son aquellas empresas cuya actividad primordial es la
produccion de bienes mediante la transformacion y/o extraccion de materias primas y
las cuales a su vez se subclasifican en:

a) Empresas extractivas. Se dedican a la explotacion de recursos naturales, ya
sea renovables o no renovables, entendiéndose por recursos naturales todas las
cosas de la naturaleza que son indispensables para la subsistencia del hombre.

b) Empresas manufactureras. Su actividad principal es transformar las materias
primas en productos terminados y pueden ser de dos formas; las primeras son
empresas que producen bienes de consumo final y las segundas son empresas que

producen bienes de produccion y que luego se transforma en un producto final.

2. Empresas Comerciales. Son aquellas que son intermediarias entre productor y
consumidor; su funcién primordial es la compra-venta de productos terminados y las
cuales a su vez se subdividen en:

a) Empresas mayoristas. Estas efectlan ventas en gran escala a otras empresas
llamadas minoristas, quienes a su vez distribuyen el producto directamente al
consumidor.

b) Empresas minoristas o detallistas Son las que venden productos al menudeo,
0 en pequefias cantidades al consumidor.

¢) Empresas comisionistas. Son aquellas que se dedican a vender mercancia que
los productores les dan a consignacién, percibiendo por esta funcién una ganancia

0 comision.

3. Empresas de servicio. Son aquellas que brindan un servicio a la comunidad y pueden

tener o no fines lucrativos. (Bautista, 2018).
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3.2.2 De acuerdo ala magnitud de la empresa

Esta clasificacion se desprende de los datos que proporciona la Secretaria de
Economiay se basan en la cantidad de personas que laboran en ellay los ingresos

que generan.

Las pequefias empresas son aquellos negocios dedicados al comercio, que tiene entre
11 y 30 trabajadores o generan ventas anuales superiores a los 4 millones y hasta 100
millones de pesos, las empresas medianas son los negocios dedicados al comercio
gue tiene desde 31 hasta 100 trabajadores, y anualmente ventas que van desde los
100 millones y pueden superar hasta 250 millones de pesos, se consideran grandes
empresas a aquellos negocios dedicados a los servicios y que tienen desde 101 hasta
251 trabajadores y tienen ventas superiores a los 250 millones de pesos (Secretaria
de Economia, 2010).

Como se puede observar, la magnitud de la organizacion las clasifica en pequefias,
medianas y grandes acordes al nimero de empleados y las ganancias que obtienen

las compaiiias.

3.2.3 De acuerdo a su origen de capital

Aqui se distinguen Unicamente dos tipos de empresa: la publica y la privada. A

continuacion, se mencionan las caracteristicas de cada una.

» Empresas publicas. En este tipo de empresas el capital pertenece al estado
y generalmente su finalidad es satisfacer necesidades de caracter social.

» Empresas privadas. En este tipo de empresas el capital es propiedad de
inversionistas privados y la finalidad es eminentemente lucrativa. (Bautista,
2018).

En este caso, la procedencia del dinero es importante y los fines como lo lucrativo

o el caracter social. A continuacion, se revisa acerca de la evolucion que han tenido
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las organizaciones empresariales, tomando como punto de partida el concepto de

organizaciones inteligentes.

3.3 Las nuevas organizaciones u organizaciones inteligentes

El concepto de organizaciones inteligentes fue acufiado a finales de los afios
ochenta a partir de las publicaciones de Peter Senge y Peter Drucker en donde dan
un giro a la administracion tradicional poniendo como actores principales a las
personas, al capital humano, como una ventaja para las empresas, aprovechando

Su entusiasmo y capacidad de aprendizaje.

Para Senge (2016, p. 15) una organizacion inteligente es “donde la gente expande
continuamente su aptitud para crear los resultados que desea, donde se cultivan
nuevos y expansivos patrones de pensamiento, donde la aspiracion colectiva queda

en libertad, y donde la gente continuamente aprende a aprender en conjunto”.

Por otro lado, para Peter Druker la nueva organizacioén “es mas que una maquina
[...]. Es mas que una entidad econdmica definida por sus resultados en el mercado.
La organizacion es ante todo social. Es la gente. Por eso su objetivo debe ser volver
eficientes las aptitudes de las personas y anular sus debilidades” (Druker, 1998, p.
22).

De acuerdo con las definiciones anteriores, se puede observar que se inspiran en
la importancia de dar a los miembros de una organizacion, la oportunidad de
potenciar sus habilidades, conocimientos y fortalezas. De manera que, una
organizacion inteligente requiere personal activo, con deseo de aprender y mejorar
continuamente en todos los aspectos relacionados a su trabajo, es motivar un
permanente crecimiento (Fallas, 2010). Algunas de las peculiaridades que presenta

la organizacion inteligente son:

La capacidad para desarrollar enfoques sistémicos para la comprension y resolucién

de problemas, asi como para aprender de la experiencia propia y ajena. La habilidad
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para pensar fuera de los esquemas convencionales, experimentando y probando
nuevas maneras de trabajar. Personal con elevado dominio de habilidades, capaz de
ser receptivo con los demas. Por dltimo, la comunicacién fluida y eficaz que permite la
transferencia y difusion rapida y eficiente del conocimiento nuevo por la organizacién
(Hodge, Anthony y Gales, 2003).

Siguiendo a Senge (2016, pp. 17-26), las empresas inteligentes deben dominar
ciertas disciplinas basicas (serie de practicas y principios que se deben aplicar para
ser Utiles) para que se generen resultados extraordinarios dentro de las
organizaciones. En total sugiere trabajar cinco disciplinas: el pensamiento
sistémico, dominio personal, modelos mentales, construccion de una vision

compartida y aprendizaje en equipo.

De acuerdo con lo anterior, Senge, pone un especial énfasis en las personas y su
aprendizaje como principal activo de la organizacion, pero aclara que no se habla
de “aprendizaje” como sinénimo de “absorcion de informacion”, sino del verdadero
aprendizaje a través del cual “nos re-creamos nosotros mismos. A través del
aprendizaje nos capacitamos para hacer algo que antes no podiamos. A través del
aprendizaje percibimos nuevamente el mundo y nuestra relacion con él. A través
del aprendizaje ampliamos nuestra capacidad para crear, para formar parte del

proceso generativo de la vida” (Senge, 2016, p. 27).

Es indudable que en las ultimas décadas las organizaciones han cambiado
exponencialmente, estos cambios se han dado principalmente en sus estructuras y
procesos internos, en la generacion de actitudes proactivas, en la constante
actualizacion, tanto en los sistemas y las tecnologias utilizados, asi como en los

productos y los servicios que da o recibe (Fallas, 2010).

Con relacion a las transformaciones de estructura y proceso, se distingue que las
empresas tradicionales tienen un caracter piramidal, con un nivel de jerarquico en
donde el directivo es la maxima jerarquia, él esta a la cabeza y los mandos medios

y los empleados se reparten en los diversos puestos de la piramide (Hesselbein,
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1998) de acuerdo con su status, remuneracion, autoridad e influencia; su
organizacion del trabajo es en cadena, donde lo importante es la cantidad de
produccion en vez de la calidad de la misma; en este modelo, el trabajador se
caracteriza por tener, competencias muy limitadas y escasa o nula participacion en

la toma de decisiones (Sanchez, 2014).

En cambio, en las organizaciones actuales, la piramide se ha invertido, el cliente
esta en la cuspide, las series de produccion son mas cortas y diversas, ante todo
se busca la calidad y reducir los tiempos de espera, los niveles jerarquicos tienden
a disminuir y se propicia mayor interaccion de los colaboradores, ahora la

coordinaciéon ya no es sélo vertical, sino también horizontal (Sanchez, 2014).

Incluso se habla de una nueva estructura organizativa “el organigrama burbuja” o
“circular” en donde las personas y las funciones atraviesan circulos concéntricos,
eliminando asi la tradicional pirdmide y la verticalidad (Hesselbein, 1998). Otra
estructura que estan adoptando las empresas es la “adhocracia”, de acuerdo con
David Hampton, (citado en Aguirre, Castillo y Tous 1999, p. 180) es un tipo de
organizacion flexible en donde no hay una jerarquia; aqui predominan los equipos

de expertos interdisciplinarios, los cuales:

se forman o se disuelven segun sea necesario: la organizacion ideal estara formada
por quipos ad hoc, que cooperan para resolver los problemas y realizar el trabajo y no
por oficinas permanentes o departamentos funcionales. La autoridad esta
descentralizada y no es permanente: un individuo puede adoptar el papel de lider para
una tarea y de subordinado para otra. Las tareas y las responsabilidades son fluidas y

existen pocas reglas.

Estas nuevas estructuras dejan claro que es posible que una empresa funcione de
una manera mas flexible, en donde el mando ya no se encuentra en una sola
persona, sino que ahora pondera el trabajo en equipo, las alianzas, los acuerdos,
las participaciones de todo el personal, en la adquisicibn y aplicacion de

conocimientos. Es asi como las organizaciones han puesto mayor interés en su
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capital humano, les preocupa que el empleado cuente con las éptimas condiciones
para realizar su trabajo, sean capaces de resolver problemas y tener iniciativa;
ahora las personas son el recurso principal y las empresas adquieren un

compromiso con ellos.

Como ejemplo de lo anterior, ahora se observa que muchas compafiias buscan
despertar la motivacion en sus empleados para que tengan un mejor rendimiento
en su trabajo y estimular su lealtad con la empresa. El proceso de inculcar
motivacion “exige buena disposicion y participacion por parte de todos los
empleados, y despertar su interés de manera que cada uno elija vincular sus
aspiraciones personales con el espiritu de la empresa” (Somerville y Mroz, 1998, p.
105).

Para Rosabeth Moss (1998) la motivacién del personal es esencial y pone énfasis
en distintos puntos de ésta. Uno de ellos es el de introducir en los empleados la
importancia de su empleo, el cual muchas veces es mas gratificante que tener un
puesto mas alto. Otro aspecto motivacional son los incentivos empresariales que
van desde pequefios premios, reconocimientos publicos, atribuir las innovaciones a
sus autores, publicitar el nombre de personas en otros departamentos, hasta las

bonificaciones.

Ademas de la motivacion, las organizaciones inteligentes buscan alentar la
configuracion de equipos de trabajo que serviran para resolver los problemas que
se presenten y desapareceran resuelto el problema o cambiaran y se formaran otros
equipos segun las necesidades; el equipo se autodirige y se autoadministra (Miller,
1998).

Sin embargo, Somerville y Mroz (1998, pp. 108-110) plantean que “los problemas
complejos de la actualidad requieren equipos integrados por representantes de
diversas disciplinas profesionales, experiencias de vida y origenes culturales

(empresarios, nacionales y de todo tipo)”, proponiendo asi la formacién de equipos

70



multidisciplinarios. “La eficacia de éstos reside en su enorme amplitud de miras”. Al
trabajar en equipo, los integrantes aprenden a trabajar juntos, se apoyan
mutuamente, crean valores y generan mas valor juntos que lo que haria cada uno

por separado.

El trabajo en equipo también se ha convertido en uno de los puntos claves de las
nuevas organizaciones y se demanda que los trabajares cuenten aptitudes que les

ayuden a colaborar en los equipos de trabajo, al respecto Doug Miller menciona:

El funcionamiento eficiente de los equipos requiere que sus miembros posean las
aptitudes necesarias para esta clase de trabajo. La organizacién es la que debe
proporcionarselas. Segun la situacion, un individuo sera director Unico de un equipo,
codirector de otro y subordinado en un tercero: la naturaleza del trabajo define las
funciones. La excelencia del desempefio individual sigue siendo necesaria y deseable,
pero solo en la medida que contribuye a la produccién del equipo. ElI desempefio
eficiente de distintas funciones requiere un conjunto de aptitudes nuevas que no brinda
la organizacion tradicional. Las instituciones de ensefianza no suelen ofrecer esta clase
de capacitacion; por eso la responsabilidad de hacerlo recae sobre la organizacion
(Miller, 1998).

Miller deja muy claro que la capacitacion y el entrenamiento deben ser
proporcionados por las empresas y asegurarse de que su personal resuelva los
problemas que se presenten; misma situaciéon que argumenté Glenn Jones al
estipular que la nueva organizacion “estara basada en la tecnologia, orientada hacia
los servicios al cliente y sera en parte una escuela para adultos. En efecto, su rasgo
mas sobresaliente sera una cultura de aprendizaje continuo para todos sus
asociados [...]" (Jones, 1998, p. 180).

El hecho de tener un aprendizaje continuo en la empresa da lugar a diversos

beneficios, por un lado “la organizacion se beneficia con un personal capacitado.

[Por otro lado] los individuos se benefician al sumar destrezas a su caja de
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herramientas. [Por ultimo] los clientes invariablemente se benefician porque sus

proveedores poseen un plantel bien capacitado” (Miller 1998, p. 173).

En la actualidad, gran parte de las empresas otorgan algun tipo de capacitacion y
desarrollo del personal, pero ya no se enfocan en un aprendizaje tradicional o
mecanicista en donde se observa un proceso pasivo y acumulativo, en donde
aprender solo es adquirir informacion; ahora el aprendizaje es un proceso activo,
dinamico, pautado, ademas, coadyuva en la construccion de significados y

conocimientos (Marshall, 1998).

Otro aspecto sumamente importante, en cuanto a los cambios en las empresas, es
la aparicion de la tecnologia. El avance de la ciencia y la tecnologia han generado
mas conocimiento a finales del siglo xx que en los siglos anteriores. “El
conocimiento se extiende y cruza fronteras -las de los paises, las de las
organizaciones- y es incorporado, deliberadamente o no, provocando nuevas
formas de trabajar y cambiando también las maneras de relacionarse las personas
que trabajan.” (Cabrera, 2002, p. 133).

Estas nuevas tecnologias hacen mas atractivo el aprendizaje en todos los niveles y
sentidos, tanto en alumnos como en adultos. En el ambito laboral, algunas
empresas se han encargado de que sus empleados adquieran las nociones basicas
de las Tic, que sepan utilizarlas en apoyo a su desarrollo laboral, a usar los recursos
de la red para crear y supervisar proyectos y colaborar con sus colegas, ademas
para desarrollar la generacién de conocimiento y habilidades de pensamiento critico
(Garcia y Aguilar, 2011, p. 57).

A manera de resumen, en el siguiente cuadro se enlistan ciertas diferencias entre

las organizaciones tradicionales y las nuevas organizaciones.
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Tabla 2. Diferencias entre las organizaciones tradicionales y las nuevas
organizaciones

Organizacion tradicional Nueva organizacion

v Estable v Dinamica

v Inflexible v Flexible

v' Centrada en el trabajo v' Centrada en las habilidades

v’ El trabajo se define por v El trabajo se define por las
posiciones tareas que se deben hacer

v' Trabajo de individuos v' Trabajo en equipos

v Puestos permanentes v Puestos temporales

v' Se mueve por érdenes v" De participacion

v Los jefes deciden siempre Y :;1 OSS deeTiFs)liiicejgs participan en

v' Se guia con reglas v Orientacién a los clientes

v Personal homogéneo v Personal heterogéneo

v" Dia habil con horario fijo v' Dias habiles sin horario fijo

v Relaciones jerarquicas v Relaciones laterales y en redes

v' Trabajo en las instalaciones en v Trabajo en cualquier parte y en
el horario establecido cualguier momento

Fuente: Robbins y Coulter 2005, p. 17.

En vista de que los tiempos recientes proclaman nuevos retos en las empresas v,
por consiguiente, en el quehacer profesional, es indiscutible que estos “nuevos
escenarios invitan a una participacion mas activa de la pedagogia en el entorno
empresarial” (Sanchez, 2014, p. 85); y las organizaciones han experimentado una
“creciente necesidad de estar en continua formacion, por el bien de la empresa y
por el bien de los propios trabajadores” (Moreno, 2009/2010, p. 329). Siguiendo lo
anterior, ahora se presentara un poco sobre lo que acontece en México acerca de

la administracion del conocimiento.
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3.4 Laadministracion del conocimiento

Las nuevas organizaciones del siglo xxi, a nivel global, se han caracterizado por

tener:

» Cambios rapidos y acelerados que impactar en los ambitos cientificos,
comunicativos, politicos, sociales y tecnoldgicos.

= Organizaciones modernas que han desarrollado habilidades para integrar el
cambio tecnoldgico y de informacion.

» La habilidad para acomodar, modificar y adaptarse al cambio social y cultural.

* Empresas que se retrasan ante las tendencias nuevas, la brecha tecnoldgica

crece y su supervivencia esta llena de conflictos (Sanchez, 2010, p. 22).

Estos continuos y acelerados cambios se deben a la globalizacién que surgio desde

la segunda mitad del siglo xx:

La globalizacién impacta en los modelos administrativos y en el ambito corporativo; por
ende, la consolidacion del capital intelectual representa una exigencia, ya que éste es
la suma de los activos del mercado/cliente, fidelidad, marcas, activos de propiedad
intelectual, activos centrados en el individuo (competencias) y activos de
infraestructura, tecnologias, metodologias y procesos; esto conlleva a que las
organizaciones se centren en la creatividad, eficiencia y eficacia operacional, que se
favorezca la integracién de cadenas productivas, la generacion de tecnologia propia,
el fortalecimiento del mercado interno, asi como de mejores condiciones de vida para
la poblacion sustentadas en sistemas de gestion y la mejora de la calidad. (Sanchez,
2010, pp. 18, 19).

Siguiendo lo anterior, las nuevas organizaciones del siglo actual tienen “como reto
implementar procesos de innovacién para incrementar la productividad y la
competitividad a través del nuevo perfil del factor humano” (Angeles, 2010, p. 49).
La competitividad es descrita, de acuerdo con Sanchez (2010, p. 20) como “las
capacidades, habilidades y destrezas que poseen las organizaciones para innovatr,

con el fin de lograr la generacién de productos y servicios diferentes y dinamicos

74



cambiando o mejorando los existentes, en pos de satisfacer las necesidades de sus
consumidores demandantes de bienes, productos y servicios en la denominada

aldea global’.

Para lograr lo anterior, Mufioz (2010) propone que la solucion es aprender a
administrar la informacion para poder generar el conocimiento en las organizaciones
y que la velocidad de respuesta es un factor determinante para la competitividad.
Siguiendo a Nonaka y Takeuchi (1999) el conocimiento humano se clasifica en dos

tipos.

El primero es el conocimiento explicito, que se puede expresar a través del lenguaje
formal, incluidos enunciados gramaticales, expresiones matematicas,
especificaciones, manuales, etcétera. Dicho conocimiento pude ser transmitido
facilmente de un individuo a otro [...]. El segundo tipo de conocimiento el tacito, es mas
importante, aunque resulta dificil de enunciar mediante el lenguaje formal, ya que se
trata de lo aprendido gracias a la experiencia personal e involucra factores intangibles
como las creencias, los puntos de vista propio y los valores. (Nonaka y Takeuchi, 1999,

pp. xii, xiii)

También mencionan que la creacién del conocimiento se lleva a cabo en tres
niveles, el individual, el grupal y el organizacional y los tres deben estar en constante
interaccion, de esa manera se puede generar el conocimiento empresarial (Nonaka
y Takeuchi, 1999).

Asimismo, como apunta Mufoz (2010, p. 74) “el conocimiento tiene que ser
compartido y empleado para permitir expandir las experiencias y ser aprovechado
en la organizacion, ademas tiene que existir un ambiente social y cultural favorable
gue permita una interaccién entre los miembros. Al crear conocimiento las
organizaciones ofrecen un paquete integral, no solo el producto o servicio que

venden sino el valor creado para los clientes”.
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Otro de los retos de las compaiiias de este ultimo siglo, es aprender a administrar
la informacion para generar el conocimiento. Asi surge la administracion del

conocimiento:

La administracién basada en el conocimiento enuncia estrategias de gestidn, objetivos
y metas empresariales orientadas al desarrollo de una inteligencia ejecutiva que tiene
relacién con la creatividad, la innovacién, la competitividad basada en competencias
basicas, el cuidado el medio ambiente, el uso racional del conocimiento y la tecnologia
para la creacién de valor, y el crecimiento econdémico que en el mediano plazo posibilite
la elevacion de la calidad de vida de la sociedad. Para ello considera la educacion
formal como un instrumento vital en la generacion del conocimiento, que su vez es su
principal recurso que le permite obtener ventajas competitivas en un entorno
caracterizado por la expansion de los mercados de bienes, productos y servicios.
(Sanchez 2010. p. 5).

De lo anterior se desprende un nuevo desafio, pero ahora para las universidades
ya que éstas “juegan un papel fundamental pues es el lugar natural donde se genera
y difunde el conocimiento en todas las areas del saber humano (Angeles, p. 49).
Diversas carreras se encuentran intimamente relacionadas con los procesos que se
llevan a cabo en las organizaciones, la primera de ellas es la administracion y se
suman otras como la psicologia, contabilidad, mercadotecnia, entre otras, aunque
tltimamente se ha afiadido la pedagogia. En el siguiente apartado se caracterizara

el papel profesional del pedagogo que labora en empresas.
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Capitulo 4 La labor profesional del pedagogo en las empresas

privadas

Tradicionalmente se forma al pedagogo para dar soluciones a los distintos
problemas educativos, se le considera como un experto en la formacion escolar, sus
escenarios de trabajo profesional por excelencia son las escuelas y las diversas
instituciones educativas en todos los niveles; es un especialista en el disefio,
planeacion y aplicacion de planes y programas educativos, asi como en la formacion

de docentes; actividades que le han otorgado su identidad profesional.

Sin embargo, en los ultimos afios, se puede apreciar que las empresas privadas de
diferentes ramas de produccién estan contratando pedagogos para hacerse cargo
de diversas actividades como es el caso del reclutamiento y la seleccion de

personal, la capacitacion de personal o la educacion de diferentes tipos.

Explorando a través de diversas paginas de empleo por internet, como: Bumeran,
OCC Mundial, Indeed; se percibe un cambio sumamente interesante, se busco la
palabra “pedagogia” y empezaron a aparecer los puestos y las empresas que
requieren pedagogos, sorprendentemente aparecieron diversas empresas privadas
y no solo las instituciones escolares. Lo cual indica que las empresas estan
buscando a especialistas en la pedagogia para incorporarse en diversas actividades
tales como: instructor de capacitacion, reclutador de personal, disefiador

instruccional y auxiliar de recursos humanos.

De las tres bolsas de empleo por internet, se observan veinte organizaciones
empresariales privadas interesadas en contratar pedagogos. Son de giros de
produccion muy diversos como: empresas dedicadas a la atraccion de talento,
consultoria de negocios estratégicos, de produccion de alimentos, consultoria de
tecnologias de la informacion, especialista en accesorios de moda, telefonia,

television de paga, seguridad privada, servicio financiero, inmobiliaria, despacho
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contable, tienda de mascotas, tienda de autoservicio y call center (centro de

atencion telefonico).

Todas ellas solicitan personal enfocados en tres licenciaturas principales:
psicologia, pedagogia y administracion (carreras afines). Los puestos son multiples
como: auxiliar de recursos humanos, analista de capacitacion, coordinador de
capacitacion, disefiador instruccional, analista de atraccion de talento, coordinador
de

organizacional y reclutador. A continuacion, se muestra una tabla con los puestos

reclutamiento y seleccion, entrenador de campo, jefe de desarrollo

solicitados por las diversas empresas.

Tabla 3. Puestos solicitados por las empresas en bolsas de trabajo

: : ‘ Total de |Porcen-
Puesto Giro empresarial Area .
empresas| taje
Analista de capacitacion | Call center
, ... | Consultoria de
Analista de capacitacion . _
negocios estratégicos

Analista de capacitacion | Seguridad privada
Analista de capacitacion | Servicio financiero
Auxiliar de capacitacion | Despacho contable
Coordinador de L .

o Atencion a clientes
capacitacion c tacic 1 S50
Entrenador de campo Tienda de mascotas apacitacion 0
Especialista de L :

N Servicio financiero
capacitacion
Instructor de Tecnologias de la
capacitacion Informacion
Instructor de .

N Telefonia
capacitacion
Instructor de .

S Television de paga
capacitacion
Jefe de desarrollo Servicios de logistica Desarrollo 1 504
organizacional global organizacional
Disefiador instruccional Producuon de : Dlseno 1 5%

alimentos instruccional

Analista de atracciéon de Accesorios de moda Recursos
talento humanos 7 35%
Analista de atraccion de | Andlisis de medios por | (reclutamiento
talento expansion y seleccion)
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Auxiliar de Tecnologias de la
reclutamiento Informacion
Auxiliar de RH Atraccion de talento
Auxiliar de RH Tienda de autoservicio
Coordinador de
reclutamiento y Atraccién de talento
seleccion
Reclutador Inmobiliaria
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de las paginas del empleo Occ Mundial, Indeed y Bumeran.

Estos puestos, se pueden englobar en cuatro rubros o éareas principales:
capacitacién, recursos humanos (reclutamiento y seleccion), disefio instruccional, y
desarrollo organizacional. Asi, con relacion al cuadro anterior, se clarifica que el
55% de las empresas requieren pedagogos para el area de capacitacion; el 35% los
solicita para recursos humanos, una empresa (el 5%), requiere sélo un disefiador
instruccional, y finalmente otra empresa (el 5%) se interesa por un desarrollador
organizacional. Lo anterior es una pequefia muestra de como ha evolucionado el

campo de trabajo del pedagogo en México.

Por otro lado, hay algunos estudios realizados en Espafia, que dan cuenta de un
creciente interés por contratar a los profesionales de la pedagogia en empresas
privadas. Los pedagogos se han afianzado, poco a poco, en departamentos o
sectores empresariales; como promotor de empleo o agente de colocacién, como
orientador y educador para el empleo o como evaluador de aprendizajes para

determinar el impacto en el ambito de la empresa (Garcia, 2015a).

Incluso, tanto en Espafia como en Argentina, ya se habla de una “pedagogia laboral
o empresarial’, a la que se denomina como: “la disciplina que analiza las
interacciones entre el mundo de la educacién y el mundo del trabajo” y “es la que
afronta los desafios que emergen de dichas interacciones ofreciendo respuestas y
soluciones” (Pineda, 2002, p. 21). De acuerdo con Pineda, las principales

respuestas del mundo educativo a la situacion social y laboral son:
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b)

d)

e)

f)

Los nuevos sistemas y técnicas de produccion hacen necesaria la formacion
continua de los recursos humanos que integran las organizaciones para
capacitarlos en el dominio de la tecnologia y los nuevos procesos, y para
proporcionarles las competencias sociales que exigen los retos de hoy.

Los cambios acelerados en los procesos de produccion obligan a muchos
trabajadores a cambiar de actividad laboral, por lo que la formacion juega un papel
decisivo en la capacitacion para dicho cambio.

El rol preferente que la formacion desempenfa en los contextos empresariales ha
conducido a muchas organizaciones a la creacién de sistemas permanentes de
formacion interna, para responder a las numerosas necesidades formativas que el
desarrollo empresarial genera.

Los cambios sociales y econ6micos provocan tanto la aparicion constante de
nuevas profesiones como la desaparicion de otras. La educacién en los niveles
iniciales y la formacién continua deben proporcionar la preparacion necesaria para
gue los profesionales puedan afrontar esos nuevos retos con éxito.

El mercado de trabajo exige cada vez mas profesionales con una formaciéon mas
amplia por un lado y méas especializada por otro. Esto hace que las personas
asuman la necesidad de la formacion permanente para garantizar su actualizacion
como profesionales, para mantener su puesto de trabajo y para aumentar sus
posibilidades de movilidad laboral [...]. Dicho conocimiento conduce a un notable
aumento de la demanda educativa, especialmente de formacién profesional
continua, tanto formal como no formal.

El acelerado cambio social ha hecho desaparecer el caracter estable y duradero
del empleo. En su lugar se imponen la flexibilidad, la inestabilidad y la
transitoriedad. Ello convierte a la formacion continua en una herramienta que
ayuda a reducir la inestabilidad y que posibilita los constantes cambios de empleo.
Este elemento que se suma al anterior como factor que genera un aumento en la

demanda de formacién continua. [...]. (Pineda, 2002, pp. 20-21).

Estos son algunos ejemplos del por qué ahora la pedagogia se ha involucrado en el
cambiante y complejo mundo del trabajo y, por consiguiente, la empresa se ha
convertido en un campo de actuacion para los profesionales de la pedagogia fuera

del &mbito escolar.
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4.1 Areas de desarrollo profesional del pedagogo en la empresa

Para alcanzar los objetivos propuestos de la empresa, ésta hace una division
racional del trabajo y agrupa a las personas de acuerdo con las necesidades de
cada empresa. Normalmente estas agrupaciones forman departamentos, divisiones

0 areas dentro de la organizacion.

Para Garcia y Aguilar (2011) el pedagogo que labora en una empresa se
desenvuelve en dos areas: la de formacion o capacitacion y la de recursos
humanos. Para la presente investigacion se agrega el area de desarrollo
organizacional y se considera el disefio instruccional, no como un departamento en

especifico, pero si como parte de una o0 mas areas mencionadas anteriormente.

4.1.1 Areade formacion o capacitacion

Como se representod en la tabla numero dos, sobre los puestos solicitados por las
empresas que requieren pedagogos, la capacitacion o formacién es el area en
donde el especialista en pedagogia presenta mayor demanda. Para Harper y Lynch
citado en Pineda (2002, p. 28) la formacion “se concibe como un proceso
sistemético y planificado orientado a desarrollar los conocimientos, las habilidades
y las actitudes a través de la experiencia de aprendizaje y conseguir la actuacion
adecuada en una actividad”. Hay que aclarar que la formacién se orienta al
desarrollo del profesional en el contexto especifico del trabajo. En cuanto a la

capacitacion, de acuerdo con Acosta es:

Un area encargada de la actualizacion constante de los integrantes de una
organizacion; abarca desde la modificacion de los conocimientos tedricos, hasta
cambios en lo referente a las actitudes y emociones que pueden repercutir
negativamente en su trabajo diario. Es decir, la capacitacion es fundamental en una
organizacion para continuar aprendiendo y creando, forjandose sujetos competitivos y
como consecuencia, una empresa con personal mejor formado y, por ende, mas
exitoso. (Acosta, 2011, p. 60).
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La capacitaciéon se dirige hacia diversas finalidades, de acuerdo con Siliceo (2004,

pp. 30-33), la capacitacién busca ocho propésitos fundamentales:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7
8)

Crear, difundir, reforzar, mantener y actualizar la cultura y valores de la organizacion.
Clarificar, apoyar y consolidar los cambios organizacionales.

Elevar la calidad del desempefio.

Resolver problemas.

Habilitar para una promocion.

Induccion y orientacion del nuevo personal en la empresa.

Actualizar conocimientos y habilidades.

Preparacion integral para la jubilacion.

Para llevar a cabo los objetivos anteriores, el pedagogo debe “poner en marcha el

plan de formacién de la empresa, bien como responsable o gestor, bien aportando

asesoramiento didactico como técnico de formacion” (Garcia y Aguilar, 2011. p. 31).

Siguiendo esta linea, de acuerdo con Marcelo citado en Tejada (2001, p. 6), las

actividades que realiza el pedagogo en la empresa como formador son:

* Diagnostico de necesidades a nivel de empresa.

* Disefio de planes de formacién individual y de grupos.

* Desarrollo de programas de formacion a nivel individual o grupal.

» Gestion de la formacion: tiempos, espacios, recursos.

* Proporciona recursos tecnoldgicos y didacticos.

* Propicia la reflexion y el trabajo en equipo.

* Promociona la innovacion.

» Establece relaciones con otros departamentos de formacion.

* Gestiona las practicas profesionales.

Las actividades anteriores dan cuenta de dos areas de intervencion: por un lado, el

ambito pedagogico-didactico y por otro el organizativo:

En el primero, se desarrollarian todas las actividades destinadas a la elaboracién de

planes de formacién, esto conlleva la necesaria deteccibn de necesidades, la
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formulacion de objetivos, el disefio de estrategias metodoldgicas, una adecuada y
eficaz temporalizacién, asi como, el disefio de una correcta evaluacién. En el segundo,
se realizan acciones mas concretas y relacionadas con la negociacion, el control, la

orientacion o la asesoria en la formacién (Sanchez, 2014).

Para otros autores como Bordas, Cabrera, Fortuny y Rodriguez-Lajo, citados en
Tejada Fernandez (2001, p. 8), las labores que efectla el pedagogo pueden ser en

diferentes &mbitos como de direccién o coordinacion y en el de formacion.

Direccion-coordinacion

* Definir la politica de formacion y elaborar los planes de formacién integrados en la
politica y planes generales de la empresa.

* Establecer itinerarios profesionales

* Realizar analisis y determinar necesidades de formacion en la empresa.

» Gestionar el departamento de formacion en la empresa: realizar estudios de costes
de formacion, analisis de costes-beneficios de la formacion, costes-utilidad, etc.

* Realizar estudios de seguimiento de la formacion.

* Evaluar los resultados de la formacién: inmediatos, a término medio y a largo
término, asi como estudios de impacto.

* Desarrollar y buscar tecnologia educativa aplicada a las necesidades formativas de
la empresa.

» Generar entre el personal de la empresa mecanismos de motivaciéon en general y
hacia la formacién en particular.

Formacion

* Disefiar programas de formacion.

* Realizar coloquios, conferencias, cursos de formacion de temas como la motivacion,
el liderazgo, dinAmica de grupos, etc.

« Ofrecer atencion individualizada o en grupos.

* Formar y orientar en tecnologia educativa a los formadores internos de la empresa.

Como se puede observar, las actividades que realizan los pedagogos en esta area

son amplias y diversas, comenzando con el diagnostico de necesidades de
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capacitacion, el disefio y preparacion del programa formativo, hasta la ejecucion de

este y la evaluacion de los resultados de aprendizaje.

4.1.2 Areaderecursos humanos

El area de recursos humanos, de acuerdo con Werther y Davis (1992, p. 4), “es un
departamento de personal [que] contribuye a que los seres humanos que integran
una organizacion logren sus objetivos y los de la organizacion”. Este departamento

se encarga principalmente de proveer el personal adecuado a la empresa.

Para ello, se apoya de dos procesos: el reclutamiento y la seleccion de personal;
“se llama reclutamiento al proceso de identificar e interesar a candidatos
capacitados para llenar las vacantes” (Werther y Davis 1992, p. 90); el proceso de
seleccion “consiste en una serie de pasos que se emplean para decidir qué
solicitantes deben ser contratados” (Werther y Davis 1992, p. 106). Ambos
procedimientos ayudaran a proporcionar y, en el mejor de los casos, a mantener la

fuerza laboral adecuada a la organizacion.

Conforme a los autores Bordas, Cabrera, Fortuny y Rodriguez Lajo, citados en
Garcia (2015), el profesional de la pedagogia puede ocupar diversos puestos de

trabajo en el @mbito de los recursos humanos en las organizaciones, asi:

Puede ejercer las funciones de director de recursos humanos o de personal, entre las
gue se encuentran:
a) Participar en la definiciéon de la estrategia global de la empresa.
b) Disefar la estrategia de recursos humanos para el conjunto de la
organizacion.
c) Dirigir los procesos de cambio.
d) Desarrollar modelos de gestion para la prevision y prevencion de puestos
de trabajo, vinculandolo al desarrollo del personal.
Como técnico de recursos humanos, el profesional de la pedagogia debe desarrollar

las siguientes tareas:
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a) Relaciones industriales/laborales, consistentes en la propuesta,
direccién y aplicacion de estrategias de personal en materia de
relaciones laborales, participacion en negociaciones colectivas,
relaciones con los representantes de los trabajadores, optimizacion del
clima laboral, redaccién de contratos y otras.

b) Desarrollo de los recursos humanos, que incluye el analisis de vacantes,
cobertura de puestos de trabajo, identificacion de las potencialidades de
los empleados, coordinacion de la seleccion de personal, formacion,
promocion y plan de carrera.

¢) Organizacion y estructura, cuyas tareas comprenden la elaboracion de
organigramas, funciones y analisis de la organizacién, descripciéon y
evaluacién de puestos de trabajo, andlisis y propuesta de politicas
remunerativas, proponer y aplicar politicas de motivacion y retencion del
empleado, informes de primas e incentivos, entre otras. (Garcia, 2015a,
pp. 132-134).

Se alcanza a percibir que poco a poco el pedagogo ha logrado incorporarse en, esta
area de recursos humanos, aportando una visién diferente a la ya habitual de los
profesionales de la administracion o la psicologia. Cabe mencionar que muchas
empresas albergan al departamento de capacitacion dentro del de recursos
humanos y es asi como las funciones de los pedagogos se enriquecen y diversifican
para influir en el personal y lograr los objetivos marcados tanta para las

organizaciones como el de los trabajadores.

4.1.3 Areade desarrollo organizacional

El desarrollo organizacional (DO) surge a finales de los afios cincuenta del siglo xx
como una disciplina perteneciente al campo de las ciencias aplicadas de la
conducta, con el objetivo de mejora las organizaciones y conseguir una mayor
eficiencia de las personas que trabajan en ella (Bennis, citado en Aguirre, Castillo y
Tous, 1999, p. 301). El término desarrollo organizacional hace énfasis en el

desarrollo de los individuos, asi, los programas de DO
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Activan los talentos de los miembros de la organizacion para logar que la empresa
tenga mas éxito y que la calidad de vida del trabajo sea mas satisfactoria. EI DO
canaliza la inteligencia, experiencia y creatividad de los miembros de la organizacion
en programas sistematicos y de participacion, en los cuales encuentran soluciones a
sus retos mas apremiantes, siendo una poderosa herramienta para el cambio

empresarial (Aguirre, Castillo y Tous, 1999, p. 302).

De acuerdo con Garmendia, las funciones que efectia un desarrollador

organizacional son:

+ ldentificar el problema o analisis de discrepancias.

+ Recopilacion de datos, ya sean de estructura: de la organizacién general, de sus
unidades (departamentos, secciones) o de funcionamiento: comunicacion,
procesos de toma de decisiones.

+» Diagnéstico o disefio de carencias.

% Intervencién de acuerdo con determinados procedimientos.

« EI mantenimiento, seguimiento y evaluacién del programa. (Garmendia, 1990).

Normalmente el desarrollo organizacional se centra en el largo plazo y muchas
veces de manera individual. Se plantea una estrategia a varios meses o afios, con
la idea de obtener resultados en un largo periodo de tiempo, como preparar a un
candidato en su nuevo puesto; a diferencia de la capacitacion que se disefia para

un periodo corto de tiempo como un dia o semanas.

Esta area habitualmente es liderada por psicologos organizacionales ya que el
desarrollo organizacional se enfoca en la conducta, no obstante; las empresas han
comenzado a solicitar a los pedagogos para realizar estas actividades como se
puede constatar en la informacion de la tabla numero dos mencionada

anteriormente.
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4.1.4 Disefio instruccional

Ante el desarrollo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (Tic), el
aprendizaje se ha visto permeado por estas nuevas tecnologias y se ha
incrementado la participacion en el disefio de ambientes virtuales de aprendizaje a
través de los diferentes medios de comunicacion masiva, especialmente el internet,

generando asi la educacién a distancia.

El disefio instruccional, conforme con Consuelo Belloch, se plantea como un
proceso sistémico con actividades interrelacionadas que nos permiten crear
ambientes que realmente faciliten, de forma mediada, los procesos de construccién
del conocimiento (Belloch, s/f, p. 11). De acuerdo con Berger y Kam (citado en Diaz
Barriga, 2005) el disefio instruccional es el proceso sistematico que conduce a la
creacion de sistemas instruccionales, mientras que el desarrollo instruccional es el
proceso de implementar dicho sistema o plan e incluye su evaluacion y

mantenimiento.

Los autores Bordas, Cabrera, Fortuny y Rodriguez Lajo, citados en Tejada
Fernandez (2001, p. 8 y 9), indican que las labores que efectla el pedagogo como
disefiador instruccional, dentro de las empresas, pueden ser en diferentes ambitos
como de direccion o coordinacion, en el de formacién y en el de asesoramiento,

explicandose a continuacion:

Direccion-coordinacion

» Dirigir y gestionar centros de recursos.

* Disefiar y producir materiales y recursos para la ensefianza a distancia.

* Producir recursos para los departamentos de formacion de organizaciones.

» Crear sistemas de aprendizaje por ordenador.

« Coordinar y supervisar programas de ensefianza abierta.

 Colaborar en la direccion de programas educativos para diversas edades y en
diversos medios (radio, TV, etcétera).

* Analizar y valorar ofertas educativas tecnoldgicas.

* Realizar estudios sobre la utilizacion éptima de los recursos.
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» Dirigir programas de formacion en este campo.

Formacion

* Planificar y realizar programas de formacion.

* Realizar el seguimiento y evaluacién de programas formativos.

* Realizar coloquios, conferencias, cursos de formacion.

* Impartir atencion individualizada o en grupos de creacion de recursos y a miembros
de la misma empresa.

* Colaborar en los programas de formaciéon de formadores.

* Realizar escritos (guias) de informacion sobre la utilizacion didactica de los medios
tecnoldgicos.

Asesoramiento

+ Asesorar sobre la utilizacion de recursos tecnologicos.

* Colaborar en la realizacion de guiones de programas educativos.

Es importante aclarar que el disefio instruccional no siempre se encuentra como un
area en especifico dentro de la empresa, ya que éste puede llevarse a cabo dentro
de la capacitacion o la formacion, dentro del area de recursos humanos o dentro del
desarrollo organizacional. Sin embargo, la aparicibn de este nuevo puesto,
disefiador instruccional, cobra importancia como parte del quehacer profesional de
la pedagogia. Aqui el pedagogo disefia “ambientes de aprendizaje, estrategias de
ensefianza y recursos didacticos, con el apoyo de los diferentes dispositivos
tecnologicos disponibles, que promuevan los logros significativos en la gente”
Thierry, 2002, p. 14).

4.2 Competencias profesionales del pedagogo

Ya se han revisado los ambitos laborales en los que se puede desenvolver el
profesional de la pedagogia inserto en una empresa, ahora es turno de caracterizar
las competencias que deben manejar para su desempefo en las organizaciones.
Para Moreno existen dos tipos de competencias, las genéricas y las especificas, a

continuacion, se enuncia cada una de ellas:

88



Competencias genéricas

v" Mostrar flexibilidad y capacidad de adaptacién a nuevas situaciones. Consiste en
mostrar una actitud proactiva y positiva, asi como el dinamismo necesario para abordar
cambios e, incluso contar con la iniciativa precisa para aportar, de forma permanente,
soluciones innovadoras en la toma de decisiones llegando a anticiparse ante
situaciones que requieran una nueva forma de hacer.

v' Expresar inquietud y voluntad de progreso, disposicion y disponibilidad ante los retos
existentes y una orientacion y/o motivacion hacia el aprendizaje y desarrollo
profesional.

v' Ordenar, sistematizar y poner en valor todos aquellos activos intangibles (datos,
informacion) en el desarrollo de una actividad.

v Gestionar los recursos de la informacion de manera eficiente para generar
conocimiento, permitiendo una aplicacion eficaz del mismo.

v' Promover habilidades comunicativas claras y efectivas, expresando ideas y
opiniones de forma convincente, adaptando los mensajes a los interlocutores;
escuchando y siendo receptivo a las propuestas de los demas; creando un clima de
confianza, empatia y respeto dentro y fuera de su entorno de trabajo; y asegurando la
recepcion y comprension.

v Influir y ser un referente para los deméas en el desarrollo de las actividades,
promoviendo un ambiente de confianza, colaboracién, responsabilidad vy
enriguecimiento.

v' Conducir equipos profesionales y disponer de una visi6n amplia sobre tareas y
procesos.

v Planificar las acciones necesarias para lograr un fin especifico, evaluando y
controlando para garantizar la cobertura de objetivos perseguidos. Disponer de la
capacidad resolutoria y decisoria necesaria para no desviarse de los planes
preestablecidos y lograr los resultados marcados.

v' Cumplir las pautas y procedimientos establecidos para llevar a cabo las actividades
previstas: velar, desde el rigor, por la calidad del trabajo realizado, verificando éste,
llegando a mostrar una orientacion hacia la excelencia en el trabajo. Establecer
indicadores de calidad en los procesos llevados a cabo.

v' Fomentar el espiritu emprendedor y garantizar el respeto a los Derechos Humanos
y a los principios de accesibilidad universal, igualdad, no discriminacion y los valores

democréticos y de la cultura de la paz.
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Competencias especificas

» Conocer y comprender las bases tedricas y epistemoldgicas de los procesos y
acciones formativas y educativas.

» Conocer y analizar las organizaciones [...] como productos culturales e histéricos y
su influencia en la politica y legislacién educativa nacional e internacional.

» Comprender las bases del desarrollo personal, social y cultural y su incidencia en el
proceso educativo. [...].

» Disefar, desarrollar, gestionar y evaluar planes, proyectos, programas, recursos y
materiales para la accion educativa y/o formativa en distintos ambitos y contextos.

» Diagnosticar, orientar y asesorar a personas, colectivos e instituciones en ambitos
educativos y formativos.

» Disenar, ejecutar y evaluar planes de formacién [...] de formadores y de otros
profesionales en diferentes contextos.

> ldentificar, analizar y aplicar los procedimientos de la investigacion educativa para
emitir juicios argumentados que permitan la mejora de la practica educativa.

» Asesorar en la toma de decisiones sobre problemas relevantes.

» Conocer, analizar y atender a la diversidad social, educativa y cultural por razén de
género, clase, etnia, edad, discapacidad, religién u otras.

» Promover, planificar y gestionar la implantacion de procesos de innovacion
educativa y de modelos de gestién de la calidad.

» Realizar estudios prospectivos y evaluativos sobre caracteristicas, necesidades y
demandas pedagdgicas. (Moreno, 2009/2010, p. 330-332).

Las competencias mencionadas anteriormente se deben tomar en cuenta para

cualquier @&mbito en el que se desenvuelva el pedagogo, no Unicamente en la

empresa, sino que también en la educacion formal o informal como los hospitales,

museos, organizaciones gubernamentales, centros de readaptacion social, incluso

en la politica y direccion de los servicios educativos. Es importante que el

profesional en pedagogia desarrolle la mayoria de estas competencias para

extender su practica en otros sitios donde apenas comienza a ganar mas espacios

y tener asi mayor visibilidad.
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En los siguientes apartados se desarrollan los resultados obtenidos de los
instrumentos aplicados en esta investigacion. Por un lado, se analizan las
entrevistas realizadas a cuatro empresas poniendo énfasis en las razones y motivos
para contratar pedagogos y, por otro lado, las encuestas ayudan a develar las
labores profesionales de los pedagogos que se encuentran trabajando dentro de

una organizacion.

4.3 Empresas privadas que contratan los servicios profesionales de

pedagogos

El propdsito de este apartado es evidenciar los motivos y las razones que tienen las
empresas privadas para contar los servicios de los pedagogos, siendo que antes
sblo se les podia imaginar en el contexto escolar; también interesa saber, las
actividades que realizan dentro de ellas, los requisitos para ser contratados, las
condiciones laborales, asi como los beneficios que obtienen al contratarlos y su

conocimiento sobre las salidas profesionales del pedagogo.

Para ello se llevd a cabo una entrevista con los empleadores de diversas
organizaciones. Se eligié la entrevista no estructurada porque sigue el modelo de
una conversacion entre iguales, y no de un intercambio formal de preguntas y
respuestas; este encuentro cara a cara entre el investigador y los informantes, esta
dirigido hacia la comprensién de las perspectivas que tienen los informantes
respecto de sus vidas, experiencias o situaciones, tal como las expresan con sus

propias palabras (Taylor y Bogdan, 1987).

Para la entrevista se consideré pertinente realizar una pregunta detonante que dio
pie para el desarrollo de ésta, la cuestion fue: ¢por qué esta empresa contrata los
servicios del pedagogo? a partir de ahi el empleador pudo expresar sus motivos.
Ademas, se incluyeron algunos tdpicos para evitar las preguntas estructuradas y
gue el informante se sintiera mas libre al momento de ofrecer sus declaraciones.

Los topicos fueron: las caracteristicas del puesto en el que se desenvuelve el
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pedagogo, los requisitos para ser contratados en la empresa y sobre las salidas

profesionales de los pedagogos fuera del ambito escolar.

La muestra de la poblacion ha sido en cadena o por redes (“bola de nieve”): se han
identificado a los participantes clave (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010), en
este caso han sido empleadores de diversas empresas. La caracteristica principal
gue tienen los empleadores es que en sus empresas han laborado pedagogos o los

han considerado en su proceso de seleccion para determinado puesto.

Se realizaron cuatro entrevistas a empleadores de distintas empresas, con una
duracion de alrededor de 20 a 25 minutos. En este tiempo ellas nos narran los
motivos por los cuales han contratado a los pedagogos, cuéles son sus funciones,
las condiciones laborales y los requisitos que solicitan para poder contratarlos,

principalmente.

La informacion obtenida de los informantes clave fue recopilada a través de Atlas.ti
el cual es un programa de analisis de datos cualitativos asistidos por computadora.
Atlas.ti habilita al investigador: asociar codigos o etiquetas con fragmentos de texto,
sonidos, imagenes, dibujos, videos y otros formatos digitales que no pueden ser
analizados significativamente con enfoques formales y estadisticos; buscar cédigos
de patrones y clasificarlos (Lewis, 2004; Hwang, 2008, citados por Gallardo, 2014).

Este software facilita el analisis de forma sistematica de la informacion recabada,
clasificando aquellos textos, imagenes o sonidos que seran analizados como
fuentes primarias, vinculados entre si como una unidad hermenéutica (UH).
También se pueden hacer cédigos que son las unidades basicas de analisis, son
palabras de diferente nivel de abstraccion para agrupar palabras, frases, parrafos,

con el objeto de comparar y analizar datos.

Ademas, este programa permite poner por escrito todas aquellas reflexiones que

emergen del proceso analitico, pudiendo hacer anotaciones, citas relacionadas a
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dichas abstracciones (memos). Otra funcion de esta herramienta es la de establecer
una representacion de redes donde se relacionen todos los elementos de analisis.
(Quintero, 2016).

Para esta investigacion el software Atlas.ti fue utilizado como un escritorio de
trabajo, utilizando principalmente los cddigos y los memos para la organizacion de
la informacién. En un primer momento, las entrevistas fueron transcritas en un
documento de Word y posteriormente se digitalizaron en formato pdf (formato de
documento portétil) para poder cargarlas en Atlas.ti, con las cuatro entrevistas

digitalizadas se cre6 una unidad hermenéutica o base de datos.

Una vez que se tuvo la unidad hermenéutica se comenz6 a crear codigos,
normalmente llevan nombres cortos, y se van uniendo a las palabras, frases o
parrafos que uno va seleccionando. Los cadigos principales que surgieron fueron:
razon de contratar pedagogos en empresas privadas, actividades que realiza el
pedagogo, competencias del pedagogo, requisitos de contratacién, beneficio de
contratar pedagogos, diferencia entre los psicélogos, administradores y pedagogos,

condiciones laborales del pedagogo, entre otras.

De estos cédigos se desprendieron diversos memos que funcionan como notas
textuales del investigador, como, por ejemplo: qué significa esa categoria, lo que se
piensa de esa respuesta dada por el entrevistado, la interpretacion dada por parte
del investigador sobre una palabra o frase, etcétera. Los memos sirvieron para
ayudar al proceso reflexivo de la informacion. Estos memos también pueden unirse

a una palabra, frase o parrafo.

Una vez que la unidad hermenéutica quedo categorizada y clasificada, se procedio
a comparar y analizar la informacion cualitativa de este estudio, lo cual arrojo seis
temas principales que se observan durante la entrevista, que son: motivos y
necesidades de las empresas para contratar pedagogos, actividades que realizan

los pedagogos en las organizaciones, requisitos de contratacion, condiciones
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laborales, ventajas de contratar los servicios profesionales de los pedagogos vy el

conocimiento de los empleadores sobre las salidas profesionales de los pedagogos.

En primera instancia es importante caracterizar a las cuatro empresas que
accedieron a la entrevista: Mapfre, Grupo Mark Promociones, Human Access y
ManpowerGroup. A continuacion, se presenta el siguiente cuadro, resaltando el
nombre de la empresa privada, la actividad principal que realiza, la antigiiedad, el

tipo de empresa (pequefia, mediana o grande), el nombre de la persona

entrevistada y su puesto.

Tabla 4. Empresas privadas que contratan los servicios del pedagogo

Grupo Mark Human Manpower
Empresa Mapfre .
Promociones Access Group
Giro/actividad Agencia de Admlnlstramon Servicios y
o Aseguradora . del capital soluciones de
principal promociones .
humano capital humano
Antigiedad g/lﬁa(;ssde 30 Mas de 35 afios | 23 afios 70 afios
p@ Bl Grande Grande Grande Grande
empresa
Trainer Asesor de Disenador de
Puesto del (instructor, ca- Auxiliarde RH | oo e estandares de
pedagogo . Gerente de RH competencia
pacitador) talento
laboral
Area donde | Recursos ,
Recursos Reclutamiento | Desarrollo
labora el humanos/ca- L o
N humanos y selecciéon organizacional
pedagogo pacitacion
Puesto del Operativo- Gerente de Jefa d_e, . .
administrativo atraccion de Ejecutivo de
empleador recursos .
. de recursos talento en reclutamiento
entrevistado h humanos
umanos campo

Fuente: Elaboracion propia a partir de las entrevistas realizadas a las empresas privadas (Grupo
Mark Promociones, Human Access, ManpowerGroup y Mapfre).

Las empresas descritas anteriormente se encuentran en el sector privado, son
corporaciones consolidadas ya que todas cuentan con una antigiiedad mayor a los

veinte afos y son empresas grandes considerando a la cantidad de gente labora en
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cada una de ellas y las sucursales con las que cuentan. En tres de las empresas
actualmente laboran pedagogas (Mapfre, Grupo Mark Promociones y Manpower)
en Human Access no cuentan con algun pedagogo en activo, pero si ha tenido

prospectos para ser considerados dentro de ella.

Mapfre, es una compafiia cuyo giro principal es la venta de seguros diversos, cuenta
con una pedagoga en el area de recursos humanos y se desempefia como trainer
(instructora) en el call center (centro de atencion telefénica) de la empresa su trabajo
consiste en capacitar a los operadores telefonicos. En esta empresa se sostuvo una

entrevista con la operativa-administrativa (reclutadora) de recursos humanos

Grupo Mark Promociones, agencia de promociones que se dedica al reclutamiento
y seleccién de personal para diversas marcas de tiendas de autoservicio, ha tenido
varias pedagogas laborando dentro del area administrativa como ejecutivas de
cuenta y en el area de recursos humanos como auxiliar y gerente. La conversacion

se llevé a cabo con la gerente de recursos humanos

ManpowerGroup, se dedica a proporcionar servicios de capital humano, cuenta con
cuatro pedagogas desempefiandose en el area de desarrollo organizacional con el
puesto de disefiador de estandares de competencia laboral. En esta compafiia se

entrevisté a un ejecutivo de reclutamiento.

Finalmente Human Access es una empresa especializada en la administracion de
capital humano; la jefa de atraccion de talento no tiene registros de pedagogos
contratados en la organizacion, sin embargo, dentro de sus procesos de seleccion
de personal se han presentado pedagogas para competir por la plaza de reclutador

de campo.

4.3.1 Motivos y necesidades de las empresas

El objetivo principal de este estudio es conocer los motivos y las necesidades que

tienen las empresas privadas para contratar pedagogos, de acuerdo con las
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entrevistas realizadas a los empleadores se desvelan varias causas, ya sea por sus
competencias, sus habilidades, su experiencia entre otras; el pedagogo ha

encontrado cabida en un nicho que era muy dificil de concebir afios atras.

Para la empresa ManpowerGroup no es algo nuevo tener colaboradores que tengan
la licenciatura en pedagogia, ya tienen varios afos trabajando con ellos en el area
de desarrollo organizacional; saben que el plan de estudios contribuye en la
formacién de habilidades y capacidades que necesitan para el puesto de disefiador
de estandares de competencia laboral. En palabras del empleador de

ManpowerGroup:

nosotros nos apegamos demasiado practicamente en lo que es el plan de estudios de
las escuelas, nosotros revisamos practicamente las capacidades y habilidades que nos
pueden aportar tanto las personas que tienen esta licenciatura, en si lo que son los
pedagogos, porque se ha intentado ingresar en el area de desarrollo organizacional a
psicélogos, a personas de administracion pero, realmente consideramos que no tienen
la esencia, la forma de como planifican y la forma en como entregan los resultados y

como se desenvuelven tanto en control de grupos o en manejo de ellos (EMG, 2018%).

Esta frase proporciona varios elementos en los que se puede profundizar, por un
lado, hace mencién del plan de estudios, que como se vio en el capitulo dos, algunas
de ellas, sobre todo las IES privadas ya estan considerando, dentro de ciertas
materias, las necesidades de las empresas como la capacitacion y desarrollo del
factor humano (en el caso de la UNAM apenas comienza a vislumbrarse y se podrian

mencionar como ejemplos a la FES Acatlan y FEs Aragon).

Por otro lado, el empleador hace menciéon sobre las competencias duras® o

especificas (Moreno, 2009/2010, p. 330-332). que se requieren para el tipo de

23 Para fines de reconocimiento, se citara: EMG, 2018. “EMG” en referencia al empleador de la
empresa privada ManpowerGroup y “2018” se refiere al afo de la realizacion de la entrevista.

24 Las competencias duras o especificas se refieren a las habilidades y conocimientos especificos
que ayudaran en el desempefio del empleado, por ejemplo: un titulo educativo, manejo de programas
de computo o el dominio de un idioma.
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puesto como: la planificacién, la forma de entregar los resultados, el control o
manejo de grupos que, sin duda, forma parte del perfil de egreso de los pedagogos.
Finalmente deja ver que para este puesto como disefiador de estandares de

competencia laboral también pueden participar otras profesiones como el psicélogo.

En la empresa Grupo Mark Promociones han llegado a tener a varias pedagogas,
alrededor de cuatro o cinco, en distintos puestos como recepcionista, ejecutiva de
cuenta, auxiliar de recursos humanos y gerente de recursos humanos. La empresa
se caracteriza por contratar a gente joven, recién egresada para poder armar al

personal con cierta experiencia y poder escalar diversos puestos.

La entrevista se enfocé en el area de recursos humanos puesto que es ahi en donde
el pedagogo se puede desenvolver de acuerdo con el perfil profesional de la carrera.
Ante la pregunta ¢ por qué contratar los servicios de los pedagogos? la empleadora

refirio:

Pues yo siento que tanto por el seguimiento y los procesos que puede llegar a
implementar o mejorar los que ya estan. Parte de capacitacién con tanto personal
interno como externo, aqui nosotros llevamos también parte de personal operativo y
pues al final se tiene que capacitar entonces todos esos... y son capacitaciones muy
rapidas, y que al personal se le tiene que quedar si o si la informacion... Entonces
pues, mejorar toda esa parte de los procesos de como hacer mas eficaz el desarrollo...

el cdmo mejorar al trabajo de las personas (EGMP, 2017)%°.

Para Peter Drucker (1981) la empresa tiene como objetivo potenciar las habilidades,
conocimientos y fortalezas anulando asi sus debilidades, tal parece que a esta
agencia de promociones le preocupa los mismos aspectos y que a través del
pedagogo tratan de mejorar los procesos o implementar nuevos y capacitando para

el 6ptimo desarrollo de las actividades del personal.

25 Para fines de reconocimiento, se citara de la forma EGMP, 2017. “EGMP” en referencia a la
empleadora de la empresa privada Grupo Mark Promociones y “2017” se refiere al afo de la
realizacion de la entrevista.
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Con esta respuesta se observa que en la empresa aparecen las competencias duras
al momento de contratar a un pedagogo, ya que ponderan el ejercicio de la
capacitacion de personal y el seguimiento, implementacion y mejoras de los

procedimientos internos de la organizacion.

En el caso de la empresa Mapfre, la empleadora comenté que estaba en busqueda
de un trainer con experiencia para capacitar agentes telefonicos, su perfil, en ese
momento, sélo consideraba las carreras de psicologia y administracion, ya contaba
con dos candidatos, pero necesitaba uno mas para poder presentar una terna y
seleccionar al mas adecuado. Al cabo de unos dias de no tener mas prospectos, la
gerente de recursos humanos (jefa de la empleadora entrevistada) le pide que ahora

realice su busqueda de candidatos con la licenciatura en pedagogia.

A la empleadora le pareci6 inusual la solicitud ya que pensaba que los pedagogos
trabajan en una escuela y no en una empresa: “nunca habia imaginado que un
pedagogo podia trabajar en una empresa ¢no? bueno, en area de recursos
humanos, [...] si segun yo, eran nada mas psicélogos o administradores eh... me
parecia raro [...]” (EM, 2017)%. Este testimonio es un buen ejemplo del

desconocimiento acerca de las multiples salidas laborales de los pedagogos.

Después de haber ampliado el perfil para el puesto de capacitador, le llegé un
curriculum de una pedagoga con la experiencia requerida en capacitacion de
agentes telefénicos: “entonces me llega el curriculum de esta persona lo vimos mas
por la experiencia que por la escolaridad, [...] o sea, practicamente no nos fijamos
jiah, es un pedagogo! lo vamos a considerar, mas bien era la experiencia que ya
traia” (EM, 2017). Asi, después de varias pruebas de seleccion, deciden contratar a

la pedagoga.

26 Para fines de reconocimiento, se citara de la forma EM, 2017. “EM” en referencia a la empleadora
de la empresa privada Mapfre y “2017” se refiere al afo de la realizacion de la entrevista.
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Mapfre denota énfasis en la experiencia en capacitacion de personal como
fundamental para el puesto de trainer y como menciona Doug Miller, una buena
organizacion requiere que sus miembros posean las aptitudes necesarias para
realizar el trabajo para el cual se han contratado ya que normalmente las
instituciones de ensefianza no suelen ofrecer esta clase de capacitacion; por eso la
responsabilidad de hacerlo recae sobre la empresa (Miller, 1998). También se
alcanza a percibir que una licenciatura en particular no fue la que determiné la

contratacion sino fue la experiencia la que se impuso.

La empleadora de Human Access refiere que en esa empresa no ha tenido laborado
algun pedagogo, sin embargo, tuvo una candidata pedagoga para el puesto de
asesor de atraccion talento, el cual implica reclutamiento puro y al no estar
relacionado con otras areas de recursos humanos en donde pudiera desenvolverse

mas, la pedagoga decling la oferta.

Dentro del perfil que solicita esta organizacién esta, en primer lugar, la escolaridad
en psicologia industrial y como segunda opcién administracién, no obstante, la
pedagogia también es contemplada debido a que los pedagogos tienen: “un
enfoque educativo que puede funcionar como para la parte de capacitacion de
personal de los mismos asesores, puede funcionar, mas enfocado a la parte de
desarrollar las habilidades de la gente que esta trabajando con nosotros” (EHA,
2018)%.

Aqui, al igual que las tres empresas anteriores, el motivo principal de la contratacion
de pedagogos se debe a sus competencias duras como la capacitacion o desarrollo

de habilidades del personal.

27 Para fines de reconocimiento, se citara de la forma EHA, 2018. “EHA” en referencia a la
empleadora de la empresa privada Human Access y “2018” se refiere al afio de la realizacion de la
entrevista.
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4.3.2 Actividades que realizan los pedagogos en la empresa privada

Como ya se ha revisado, los puestos que cubren los pedagogos en estas empresas
privadas son diversos y de igual forma las actividades que realizan son acordes a

la misibn que comprende cada organizacion.

Grupo Mark Promociones ofrece el puesto de auxiliar de recursos humanos para
egresados en pedagogia y las actividades que realizan van encaminadas
primordialmente al reclutamiento y seleccion de personal operativo, “realmente las
actividades que se realizan son de todo, desde reclutamiento masivo, capacitacion,
seguimiento, incidencias, evaluacion del desempefio interno, la aplicacion de
pruebas psicométricas tanto para el reclutamiento o el seguimiento dentro de los

empleados, entrevistas iniciales y profundas” (EGMP, 2017).

En esta empresa contrataron a una pedagoga cuyo cargo era el de gerente de
recursos humanos. Las funciones que se realizan en este puesto también son
encaminadas al reclutamiento y seleccién de personal a nivel gerencial tanto interno
como foraneo, induccion al personal de nuevo ingreso, tenia a su cargo cinco
auxiliares de recursos humanos, asi como al personal foraneo de las diversas
sucursales de la empresa; “ademas de otras labores administrativas como altas y
bajas ante el seguro social, elaboracién de pre-némina, control de asistencia de
empleados, incidencias” (EGMP, 2017).

La plaza de “disefiador de estandares de competencia laboral” es proporcionada
por la empresa ManpowerGroup y recae en el area de disefio organizacional. Su
tarea principal es “coordinar metodolégicamente a grupos de expertos de una
competencia laboral a fin de obtener los productos requeridos en el proceso de
estandarizacion de una funcién individual como son: mapa conceptual, estandar de
competencia e instrumento de evaluaciéon” (EMG, 2018). El empleador comenta el
proceso que realizan los disefiadores, tanto de manera interna (en el corporativo)

como externa (con los clientes):
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En desarrollo organizacional la primera funcién o lo que ellos desempefian es tanto
externa primero es visitar al cliente, revisar practicamente el proceso, realizar una
visita, eh..., revisar tanto el organigrama porque desde ahi se pueden detectar las
necesidades que tiene el cliente porque no podemos decir que una empresa es
competitiva, por ejemplo, en reclutamiento y seleccién cuando solamente tienen a un
gerente y a un auxiliar sino tenemos que crear todo desde raiz, entonces a partir de
eso realizan esas visitas, se aplican algunos, este..., cuestionarios, se llevan a la
evaluacién y posteriormente ellos presentan un programa para que se pueda pues,
mejorar esta situacion a la cual, este, necesita la empresa, basicamente. En forma
interna ¢como lo hacen?, ellos nos mandan aqui en ManpowerGroup diferentes
evaluaciones para detectar, a lo mejor, las necesidades que nosotros, este...,
necesitamos mejorar. De igual forma cuando se tiene que hacer alguna promocion, por
ejemplo, de ejecutivo de reclutamiento a coordinador de reclutamiento pues,
basicamente necesitamos evaluar a las personas para ver en qué se puede mejorar 0
si si pueden competir o si las habilidades empatan con el puesto que, al que estan
compitiendo. Basicamente nos evaluan. Posteriormente si ven un potencial lo
desarrollan conforme a cursos que ellos nos pueden implementar o algdn plan de
trabajo. Basicamente ellos no dan los cursos presencialmente sino, tenemos una
plataforma, via virtual, pero ellos nos hacen o nos disefian el plan de trabajo.
Posteriormente del curso que nosotros tenemos nos realizan una evaluacién para que
nosotros obtengamos un certificado y practicamente pues es con valor curricular (EMG,
2018).

El cargo de trainer, para Mapfre, tiene las funciones de un capacitador,
especificamente para operadores telefénicos, entrenando a grupos pequefios cada
quince dias. La empleadora comenta sobre las actividades que realiza la pedagoga

gue tienen contratada en el area.

Ella lo que hace es capacitacion de grupos y justo este afio, a finales mas o menos, se
les pidié que hicieran instrucciones de trabajo porque no estaba documentado nada,
entonces, bueno, habia que hacer muchas actualizaciones de manuales y es lo que
hacen. Dentro de su capacitacion, pues bueno es la capacitacion teérica y en piso, le
llaman, que es la parte practica, que esta monitoreando a todos los chicos y finalmente

hace una parte administrativa que ahi le llamamos ficha del participante, donde pues
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ella pone los datos generales de la persona, cuales fueron de manera general... cuales
son sus competencias, sus areas de mejora para que una vez gque se entrega al area
ellos sepan que es lo que tienen que trabajar con esas personas, pues bueno, dentro
de la capacitacion hacen exdmenes, dindmicas y pues es como en general lo que hace,
sus funciones (EM, 2017).

En Human Access el puesto en donde puede ingresar un pedagogo, es el de asesor
de atraccion de talento, la labor principal es el reclutamiento puro, en palabras de la
empleadora: “los reclutadores, los asesores de atraccion de talento, lo que hacen
es buscan a los candidatos mediante medios y fuentes de reclutamiento, ya una vez
gue tenemos al candidato idéneo validado por el cliente ingresa con nosotros en
nomina” (EHA, 2018). El reclutamiento implica asistir a campo para atraer a los
mejores aspirantes, masivos, volanteo, posteo, realizar entrevistas y aplicacién de
pruebas psicométricas, ya que normalmente se recluta personal operativo y no se

pueden atraer tan facilmente a través bolsas de trabajo en internet.

Es notorio que los menesteres del pedagogo en estas empresas privadas se
encaminan principalmente al reclutamiento y seleccién de personal, capacitacion,
deteccién de necesidades, implementacién y evaluacion de procesos. Si se retoman
los perfiles de egreso y campos de accién del pedagogo que proponen las diversas
IES, ya expuestos en el capitulo dos, se observa que van de la mano de acuerdo

con lo que estan viviendo los pedagogos en las organizaciones privadas.

Tal como menciona la UNAM, un pedagogo en capacitacion “diagnostica las
necesidades de educacién para el trabajo, elabora los programas y materiales,
imparte cursos y supervisa el proceso en empresas publicas y privadas” (FFyL,
2012); situacién que se observa en tres de las empresas entrevistadas, Grupo Mark,
Mapfre y Manpower. Sin embargo, la uUNAM, al igual que otras universidades
publicas, ofrecen pocas materias relacionadas con la capacitacion, son visibles en
la FES Aragon y Acatlan, por ejemplo. En cambio, las escuelas privadas si ponen

mayor énfasis en la capacitacion y desarrollo de personal.
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Dentro de las universidades revisadas s6lo hay una que se enfoca en el proceso de
reclutamiento y seleccion de personal, la Universidad Panamericana, ya que brinda
asignaturas alusivas como: atraccion y seleccion del talento humano, taller de
diagnostico psicométrico, capacitacion, taller de entrevista y recursos humanos

(Universidad Panamericana 2018).

Tal parece que seria favorable hacer modificaciones a los planes de estudio de la
carrera de pedagogia, sobre todo en las universidades publicas, para justificar o
garantizar la presencia de los pedagogos en empresas privadas, sin embargo, el

tema de los planes de estudio convendra tratarlo en una futura investigacion.

4.3.3 Requisitos para ser contratados en las empresas

Las empresas entrevistadas comentan que los espacios en los que se han
desenvuelto los pedagogos son puestos ya consolidados, es decir, no son de
reciente creacién y manejan ciertos requisitos para que puedan ser contratados. Se
destacan los siguientes aspectos: escolaridad, tipo de escuela (publica o privada).,
edad, sexo, experiencia en el puesto, idioma, manejo de paqueteria, pruebas
psicométricas, disponibilidad para viajar y competencias blandas?® o competencias
genéricas (Moreno, 2009/2010, p. 330-332).

28 |Las competencias blandas o genéricas son las relacionadas con el comportamiento de la persona,
la personalidad y las emociones, por ejemplo: liderazgo, paciencia, trabajo en equipo, tolerancia.
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Tabla 5. Requisitos de contratacion

r Mark Human Manpower
Empresa Mapfre Chiee via uma anpowe
Promociones Access Group
Asesor de Disefiador de
Puesto Trainer Auxiliar de RH atraccion de estandares de
(capacitador) Gerente de RH competencia
talento
laboral
Administracion | Administracién Psicologia Administracion
Licenciatura Pedagoqla Pe_dagoqm industrialz® Pedagogia
Psicologia Psicologia
Situacion Titulado Terminada Recién F_’asante 0
escolar egresado titulado
Tipo de escuela
(publica, Indistinto Indistinto Indistinto Indistinto
privada)
RENEE B No especifica | 25-30 afios 23- 28 afios M~|n|mo 23
edad afnos
Sexo Indistinto Indistinto Hombre indistinto
2 afios de Minima en 2 afios en
Experiencia capacitacion reclutamle_nt_o 6 meses en disefo de
en el puesto en call center y como servicio servicio social cursos y
desarrollo de social o 0 practicas manejo de
contenidos précticas material
Idioma Ninguno Ninguno Ninguno Inglés basico
Manejo de . . . . . Office
paqueteria No especifica | Office basico Office bésico avanzado
Manejo de
pruebas No se requiere | Si se requiere Si se requiere | No se requiere
psicométricas
D'Spomt.)'l.'dad No especifica | No especifica Si se requiere Si S€ requiere
para viajar (fordneo)
Expresarse Actitud de
Control grupal | Madurez servicio Proactivo
Competencias | Dinamismo Seriedad Buena . -
S . L Actitud servicial
blandas Paciencia Control bajo presentacion
i 9 Desenvuelto
Acercamiento | presion Muchas ganas
con la gente de aprender

Fuente: Elaboracién propia a partir de las entrevistas realizadas a las empresas privadas (Grupo Mark Promociones, Human
Access, ManpowerGroup y Mapfre.

2% Dentro de esta empresa, su perfil de puesto sé6lo acepta la licenciatura de psicologia industrial, sin
embargo, se puede considerar la carrera de pedagogia si el candidato ya cuenta con experiencia.
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A continuacion, se explicara de manera sucinta lo que se encontr6é en cada uno de

los rubros.

a) Tendencia profesional

Para los distintos puestos que ofrecen estas empresas privadas se advierta una la
tenencia profesional que recae principalmente en tres licenciaturas: administracion,
psicologia y pedagogia. Lo que también denota que las areas en donde pueden
insertarse los pedagogos son multidisciplinarias ya que conviven con otros
especialistas realizando las mismas actividades para poder lograr los objetivos de

la organizacion.

Durante las entrevistas los empleadores hicieron énfasis en las diferencias que
encontraban entre los pedagogos, psicélogos y administradores. Una de ellas
comenta: “En psicologia industrial nos sensibilizan a poder enfocarnos al
comportamiento humano y en pedagogia esta mucho mas enfocada a la parte de la
educacion, administracion esta mucho mas enfocada a toda la parte de tramites,
como que dejan a un lado esta parte humana a la que nosotros estamos como muy
sensibilizados” (EHA, 2018). Lo que se destaca en este comentario es que la
empleadora tiene muy claro el objetivo del pedagogo el cual se enfoca en el aspecto

educativo.

Otro ejemplo en donde se comparan al pedagogo, administrador y psicélogo
sobresalen las competencias del pedagogo como el manejo de grupos numerosos,
la capacidad de explicar y desarrollar habilidades de los demas y no sea tan
cuantitativo, es decir, mas preocupado por las personas y su desarrollo individual

gue por el resultado final:

En desarrollo organizacional hay una persona que es psicologo [...] y nosotros [los
empleadores] llegamos a detectar que no tienen esa capacidad de explicar o para
desarrollar ciertas habilidades que tienen las personas o incluso el manejo de grupos

no es el ideal, podrian manejar grupos a lo mejor de cinco a diez personas pero ya
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mayor a unas quince, veinte o treinta que se llegan a juntar pues si se les dificulta
demasiado, [...] en los administrativos se ha detectado basicamente que son muy frios,
son mMas cuantitativos, ellos se basan en los resultados que nos arroje, o sea, si el
grupo alcanzaba un diez pues es un diez, no veo como que esta parte de plus, como
gue los pedagogos tienen esa parte de desarrollar mas la parte cualitativa en cada una
de las personas, no solamente identificar los problemas de grupo, sino también parte,
bueno, mas bien individualidades de cada uno de los integrantes del equipo o del grupo
(EMG, 2018).

La empleadora de Grupo Mark también caracteriza los tres tipos de licenciatura y
manifiesta que el pedagogo se enfoca en la motivacion del empleado, en
implementar cambios para mejora del personal, siendo mas “practico”, a diferencia
de un psicologo que llega a ser mas “técnico” en sus procesos, por otro lado, el
administrador se reduce a conducta mas “ajustada”, mas “cuadrada”. Nuevamente

se perciben las competencias del pedagogo, sobre todo las duras.

[El pedagogo] ayuda mucho a facilitar tanto la forma en que se trabaja dentro de la
empresa, si actualmente es efectiva 0 ya hay que hacer algunos cambios o, pues toda
es parte de evaluacién, de clima, desarrollo, de como el empleado se pueda sentir
motivado dentro de la empresa. Un psicologo a lo mejor es un poco mas técnico, en...
“pues si voy a hacer una evaluacion o motivacién hacia la empresa”, pero a lo mejor
seria algo complementario. [...] quiza el psicélogo apoya mucho en las técnicas o en
gué realizar, y el pedagogo en cémo realizarlo, en como tanto la resistencia que tengan
los empleados para los cambios, como implementar para que no los sientan tan, pues
tan drastico, todo este cambio del nuevo de la nueva forma de trabajar, o los procesos
motivacionales hacia el empleado. Y bueno, un administrativo pues es mas como mas
cuadrado (EMG, 2018).

En el area de capacitacibn de Mapfre cuentan con un administrador, un
comunicélogo y una pedagoga, la diferencia que se destaca es que la pedagoga se
involucra de mayor manera en las capacitaciones ya que ayuda a los agentes

telefonicos que presentan problemas para entender la informacion, es mas
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dindmica, tiene buenas ideas y se acerca mas a las personas. En este sentido, se

observa que lo que predomina en la pedagoga son sus competencias blandas.

[La pedagoga] se da mas tiempo con la gente que le cuesta mucho trabajo, o sea, los
temas que se ven aqui realmente si son complicados [...] no a todos se les da tan facil
y lo que si es visto con ella particularmente, es que se da tiempo extra para ayudar a
todas estas personas que les cuesta trabajo dominar la informacién. Por ejemplo,
tuvimos un caso hace poco, estamos integrando apenas gente con discapacidad y
justo una sefiora que entrd dentro de este grupo le costaba muchisimo trabajo y mi
compafiero era quien la estaba capacitando, él ya estaba desesperado porgue no
sabia cédmo hacerle, le repetia mil veces la informacion y ella [la pedagoga], pues, se
dio cuenta y le ofreci6 a la sefiora quedarse, diario, media hora después para poderla
ayudar a repasar los temas, a revisarlos y pues bueno, mejoré mucho. Pues también
tiene como muchas ideas. Yo siento que es mas dinAmica que mis otros compafieros
asi de jah, pues ahora vamos a hacer una dindmica de esto! Como que el contacto
con la gente es diferente, es como mas acercamiento y creo que esto ayuda mucho en
sus grupos (EM, 2017).

Los ejemplos anteriores hacen patente que el desempefio laboral del pedagogo en
una empresa privada se comparte con multiples profesionistas que también realizan
las mismas habilidades, sin embargo, se dilucida que, a pesar de ser reciente su
ingreso en esta esfera empresarial, los empleadores reconocen las ventajas de
contar con un pedagogo en su plantilla, destacando sus competencias duras y
blandas en el desarrollo de personal e implementacion de procesos.

En referencia a la situacion escolar, todas las empresas solicitan que la licenciatura
esté terminada como minimo, no admiten con carrera trunca 0 menor escolaridad.
Solo en el caso de Mapfre se requiere gente titulada, en las demas no hay problema

en que sean pasantes.

Tampoco tienen una preferencia al seleccionar personal que provenga de una

escuela publica o privada, sin embargo, de las cuatro pedagogas que trabajan en
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Manpower, tres son egresadas de la UNAM de la FFyL y una es de la Universidad
pedagogica, en Grupo Mark, la gerente de RH también era graduada de la uNAM de
la FFyL y en Mapfre, la capacitadora es de la FES Acatlan. Lo anterior denota que las

empresas por el momento no cuentan con personal graduado de escuelas privadas.

b) Edady sexo

La edad es un factor importante para el ingreso a estas organizaciones ya que tres
de ellas especifican que prefieren contratar gente joven, de los 23 afios hasta los 30
afios aproximadamente (Grupo Mark Promociones, Human Access Yy
ManpowerGroup), en la restante (Mapfre) no lo menciona, pero se puede intuir que
también opta por la juventud debido a que requieren personal con dos afios de

experiencia.

En cuanto al sexo de los trabajadores, a tres compafias les parece irrelevante
(Mapfre, Grupo Mark Promociones y ManpowerGroup) que un hombre o una mujer
ocupen el puesto. Human Access es la Unica que si exige que su puesto se cubra
con un hombre ya que realizan reclutamiento en campo: “Yo prefiero hombres
porque el trabajo que hacen es mas en campo, entonces es como menos arriesgado
gue un hombre vaya a dar un reclutamiento al estado de México o que tenga que

viajar, a una mujer” (EHA, 2018).

c) Experienciaen el puesto

Uno de los requerimientos imprescindibles para acceder a cualquiera de estas
empresas privadas es la experiencia en puestos similares o en el dominio de ciertos
contenidos. Mapfre y ManpowerGroup solicitan como minimo dos afios de
experiencia previa. Al respecto el empleador de Manpower comenta: “basicamente
les pedimos experiencia minima de dos afios en disefio de cursos y su material con
base en competencias laborales y estandares de competencia, en servicios de
consultoria profesional, administrativo o afin y deseable certificado en el estandar

de competencia laboral, coordinacion de grupos técnicos” (EMG, 2018).
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Para Mapfre también son dos afios minimo de practica en capacitacién y en especial
con ejecutivos telefonicos, ademas de conocimiento en desarrollo de contenidos.
En palabras de la empleadora “pedimos al menos dos afios de experiencia y sobre
todo en el giro por lo que te digo de que se capacitan mucha gente en un mesy es

capacitacion tras capacitacion” (EM, 2017).

Las empresas Grupo Mark Promociones y Human Access son conscientes de que
los recién egresados necesitan forjar experiencia y poner en préctica sus
habilidades, competencias y conocimientos ahora en el ambito laboral, es por eso
gue solicitan nociones minimas acerca del puesto como por ejemplo seis meses de

servicio social o practicas profesionales.

Grupo Mark indica al respecto: “pedimos experiencia en reclutamiento o
seguimiento de los clientes, no importa si es de alguna empresa formal, o la
experiencia sea de servicio social o practicas, pero que tengan al menos el
conocimiento de qué es lo que se hace. Que no estén como de cero” (EGMP, 2017).
Para Human Access acota: “por lo menos seis meses de experiencia en su servicio

social o en sus practicas profesionales” (EHA, 2018).

Lo anterior subraya que el pedagogo o cualquier otro profesional que desee
incorporarse en alguna de estas empresas debe estar familiarizado con las
funciones que se realizan y en otros casos se requiere de ciertos conocimientos en

particular.

d) Competencias duras o especificas y blandas o genéricas

Otros de los requisitos que demandan estas compaifiias, aparte de la experiencia
en el area, son el manejo de la computadora con conocimiento en office, el manejo
de pruebas psicométricas para la seleccion de personal, el dominio de un idiomay
la disponibilidad para viajar, los tres primeros recaen en las competencias duras del

candidato.
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ManpowerGroup es la Unica empresa que reporta el idioma inglés a nivel basico
como necesario para laborar con ellos, incluso si desean ascender a otro puesto se
les pide un nivel avanzado: “Se requiere el inglés basico, ya si quieren incrementar
o ser coordinadores o0 gerentes en el area, se pediria el inglés intermedio o
avanzado porque hay en algunas empresas en donde el contacto pues es

totalmente en el idioma inglés” (EMG, 2018).

El manejo de pruebas psicométricas se observa como requisito en Human Access
y en Grupo Mark promociones ya que son empresas dedicadas al reclutamiento y
seleccién de personal y las pruebas psicométricas son fundamentales para la
evaluacion de los candidatos. Al respecto la empleadora de Human apunta que los

candidatos deben tener un conocimiento previo de las pruebas psicométricas:

Por lo menos de la facultad, por lo menos saber que existen y conocerlas, hay tres
niveles, conocer, dominar y aplicar las pruebas, ¢no?, no espero que las dominen, pero
por lo menos que si sepan que existen y mas o menos que tengan la nocién de qué
miden. Muchas de los candidatos que se entrevistan aplican ya por linea, solamente
las mandan y les llega las interpretaciones por sistema. Pero en la escuela te ensefian
con plantillas. Entonces si esperamos por lo menos que tengan una nocién de qué
mide cada prueba (EHA, 2018).

Es innegable que las empresas han cambiado exponencialmente durante los
altimos afios y estas transformaciones se han dado principalmente en sus
estructuras y procesos internos, en la constante actualizacién, tanto en los sistemas
y las tecnologias utilizados (Fallas, 2010). Actualmente el uso de las nuevas
tecnologias en el ambito laboral como el manejo de la computadora y en especial el
empleo de software, programas como word, excel, power point, correo electronico,
redes sociales, etcétera son herramientas que se han vuelto indispensables en la

jornada profesional y en estas empresas se percibe que no son la excepcion.

Asi los pedagogos tienen que estar actualizados en el uso de la computadora,

Grupo Mark Promociones y Human Access solicitan un nivel basico en el
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conocimiento de office, Mapfre no lo especifica, pero, se puede intuir que también
lo requiere debido a las actividades que realiza la capacitadora. La Unica empresa

qgue pide un manejo de paqueteria avanzado es ManpowerGroup:

Lo que si les pedimos es que toda la paqueteria de Microsoft sea avanzada porque si
ocupan demasiado el excel, el power point pues, ni se diga, pero si necesitan en un
nivel avanzado, basicamente seria eso, sus herramientas de trabajo ¢por qué?
nosotros como marca registrada, ellos tienen que mandar sus templetes de las
presentaciones que van a llevar con los clientes y nuestra gente de mercadotecnia
pues son los que basicamente hacen las modificaciones para que queden
estandarizados para presentaciones de ManpowerGroup, o sea, ellos no pueden

modificar alguna u otra presentacién basicamente (EMG, 2018).

Para Human Acces manejar el programa excel es transcendental porque: “se hacen
muchos reportes y digo, no manejamos excel avanzado, no manejamos macros,
pero si manejamos excel, por lo menos que no le tengan miedo a la computadora”
(EHA, 2018). En el caso de Grupo Mark, también les interesa que sepan usar excel

por las bases de datos con las que se trabaja ademas del correo electronico.

Otro aspecto por considerar es la disponibilidad para viajar ya que las labores del
puesto lo ameritan, tal es el caso de dos empresas (Human Access Yy
ManpowerGruop), las otras organizaciones no lo especifican (Mapfre y Grupo Mark

Promociones).

La empleadora de Human Access sefiala que para su puesto de asesor de atraccion
de talento hay que estar viajando constantemente para cubrir las vacantes
operativas que tienen: “tengo masivos y tengo foraneos y son sueldos muy bajitos
y regularmente son en la periferia de la ciudad, entonces como esas vacantes no
se pueden atraer por medio de bolsas electrénicas, tenemos que hacer

reclutamiento en campo” (EHA, 2018).
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El empleador de Manpower hace referencia del por qué se les pide la disponibilidad
para viajar a los que laboran en el area de desarrollo organizacional: “muchas veces
tienen que viajar. Nosotros tenemos presencia a nivel nacional en todos los estados
de la Republicay si algun cliente requiere alguna necesidad, por ejemplo, en Toluca,

en Guadalajara, en Monterrey pues ellos tienen que viajar’ (EMG, 2018).

Estas competencias, sobre todo las llamadas duras, dominio de un idioma, manejo
de paqueteria y pruebas psicométricas estan supeditados a una educacion formal
gque normalmente proporcionan los planes y programas de estudio de las
instituciones de educacién superior o también, se pueden cursar fuera de ellas en
diversos centros de capacitacion. Caso contrario con las competencias blandas, ya
que éstas estan insertas en un ambito personal, se definen por la personalidad, las

actitudes o por las emociones.

Ciertamente las empresas también agradecen gue su personal tenga este tipo de
competencias blandas y justamente éstas son consideradas como un beneficio de
contratar pedagogo, durante las entrevistas se sefialaron algunas de ellas como: el
dinamismo, la proactividad, acercamiento con la gente, actitud de servicio, control

de grupo, ganas de aprender, seriedad, entre otras.

Antes de ingresar como capacitador en la compafiia Mapfre se evalta su control de
grupo, su forma de expresarse, el acercamiento con la gente, su dinamismo, a
través de una presentacion muestra que dura alrededor de media hora. La
empleadora explica que lo que caracteriza a la pedagoga que actualmente esta
trabajando con ellos es la paciencia que tiene para capacitar a los ejecutivos

telefénicos que requieren ayuda complementaria:

Se da mas tiempo con la gente que le cuesta mucho trabajo, o sea, los temas que se
ven aqui realmente si son complicados, aparte que pues tienen que estar como muy
al pendiente los chicos ¢,no? porque si se les va algo puede ser que su pdliza no estaba
pagada y mandan un servicio, o sea si tienen que hacer como muchas, a veces hasta

operaciones matematicas, estar al pendiente de muchos programas que manejan,
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entonces, todas las coberturas que las manejen, es informacién que si se complica, o
sea, no a todos se les da tan facil y lo que si es visto con ella particularmente, es que
se da tiempo extra para ayudar a todas estas personas que les cuesta trabajo dominar
la informacion (EM, 2017).

Grupo Promocional Prosmark no profundiza sobre este tipo de competencias, solo
menciona que requieren gente con madurez y seriedad para evitar la rotacion de
personal ademas de tolerancia al trabajo bajo presion. El perfil para cubrir el puesto
de asesor de atraccion de talento de Human Access requiere de una persona “con
excelente actitud de servicio, buena presentacion y muchas ganas de aprender”
(EHA, 2018).

El empleador de Manpower apunta: “Nosotros nos fijamos no solamente que
cumplan con las caracteristicas de los dos afios de experiencia sino también que
sean proactivos, que sean con una actitud servicial, o sea, que tengan otro tipo de
habilidades basicamente” (EMG, 2018).

Lo anterior hace evidente que el mercado laboral “demanda cada vez mas, de
personas competitivas con alto grado de conocimientos, habilidades, ideas,
destrezas, pero sobre todo actitudes y valores que se reflejen en pautas de
comportamiento de los profesionistas para atender las funciones de los puestos de
trabajo que hoy en dia exigen un dominio mayor, en las diversas instituciones [...]
donde el pedagogo puede despefnarse” (Sanchez, Huerta, Yépez y Coérdoba del
Valle, 2015, p. 7).

4.3.4 Condiciones laborales

Este apartado pretende exteriorizar las condiciones laborales que proporcionan las
cuatro empresas privadas al momento de contratar personal para cubrir los
diferentes puestos ya mencionados. Los rubros considerados son: el tipo de
contrato, el horario laboral, las prestaciones de ley, rango de sueldo y crecimiento

profesional.
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Tabla 6. Condiciones laborales en las que se desenvuelve el pedagogo

Empresa Mapfre Grupo Mark Human Manpower
Promociones Access Group
Asesor de Disefiador de
SESE Trainer Auxiliar de RH atraccion de estandares de
(capacitador) Gerente de RH competencia
talento
laboral
Contrato por
Tipo de tres meses y Tiempo Tiempo Tiempo
contrato luego se dala | indefinido indefinido indefinido
planta.
Lunes a
. viernes de 9:00
Lunes a viernes .
Lunes a , am a 6:00 pm,
Horario viernes de de 9:00 am a - ocasional los
, , 6:00 pm, No especifica X
laboral 8:00 am a 6:00 sabados medio sabados y
pm. dia posibilidad de
: hacer home
office®
No otorga Si otorga,
Prestaciones ] . 0 otorg ademas de
Si otorga Si otorga ningun tipo de .
de ley . prestaciones
prestacion :
superiores
$8,000-
Rango de $17,000 $6,000-$10,000 | $6,000-$8,000 $10.000
sueldo mensuales mensuales mensuales ’
mensuales
CreC|m_|ento S S NoO S
profesional

Fuente: Elaboracion propia a partir de las entrevistas realizadas a las empresas privadas (Grupo
Mark Promociones, Human Access, ManpowerGroup y Mapfre).

El tipo de contrato en tres empresas (Grupo Mark Promociones, ManpowerGroup y
Human Access) es indefinido, es decir no tiene un tiempo estipulado de duracion,
practicamente el tiempo dependera de alguna promocién laboral o la renuncia del
trabajador. Mapfre indica que se ingresa con un contrato temporal de tres meses en
donde se esta a prueba, si la evaluacion después de este lapso es satisfactoria, se
estipula un contrato definitivo, de planta, el cual tampoco tiene una duracion

determinada.

30 Home office se puede traducir como trabajo de oficina en casa.
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En cuanto al horario de trabajo, s6lo Human Access no proporciona informacion al
respecto. Mapfre maneja un horario de tiempo completo de lunes a viernes de 8:00
am a 6:00 pm, en Grupo Mark se labora de lunes a viernes tiempo completo (9:00
am a 6:00 pm y el sabado medio dia y en Manpower trabajan de lunes a viernes de
9:00 am a 6:00 pm, con la disponibilidad de asistir algunos los sabados y la

posibilidad de trabajar desde casa (home office).

De acuerdo con la Ley Federal del Trabajo (1970) se establece que toda persona
que realice trabajo subordinado para una persona fisica 0 moral mediante el pago
de un salario tiene derecho a prestaciones laborales, las cuales son: seguridad
social (IMss), vacaciones con goce de sueldo, prima vacacional y aguinaldo. Mapfre,
Grupo Mark y Manpower faculta dichas prestaciones, incluso la Ultima empresa
concede prestaciones superiores para puestos mas altos. Human Access no tiene

ningun tipo de prestaciones.

En lo concerniente a la retribuciébn econdmica se encuentra que los sueldos més
bajos corresponden a las empresas Grupo Mark Promociones y Human Access,
inician con $6,000 mensuales para los puestos de auxiliar de RH y asesor de
atraccion de talento, éste ultimo puede llegar a $8,000 mensuales de acuerdo con
la antigiedad; para el puesto de Gerente de RH en Grupo Mark, el sueldo inicial es
de $10,000 mensuales. La paga en Manpower oscila entre los $8000 y 10,000
mensuales. Finalmente, la compensacion mas alta equivale a $17,000 mensuales

por parte de la compariia Mapfre.

El crecimiento profesional se refiere a la posibilidad de poder concursar para otros
puestos con mayor jerarquia, lo que implicaria para el pedagogo mayor
responsabilidad, mejor sueldo y la obligacion de actualizar constantemente sus
conocimientos en beneficio de su practica diaria. Tres compafias: Mapfre, Grupo
Mark y Manpower, si fomentan la movilidad de su personal. Human Access no tiene

la posibilidad de seguir desarrollando las habilidades del trabajador:
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[...] en promedio pueden quedarse aqui hasta dos afios. ¢Por qué?, porque no hay
promocioén, no hay a donde moverse y el sueldo esta topado, entonces ellos buscan,
como ya tienen la formacion y la experiencia ya pueden brincar a otros puestos, a otras
empresas en donde ganen mas, que es lo que regularmente nos ha sucedido, que aqui
entran con un sueldo y pueden después de dos afios buscar alguna vacante en donde

les puedan pagar hasta lo doble (EHA, 2018).

Lo anterior da un amplio panorama sobre los términos bajo los cuales trabajan las
pedagogas contratadas en estas empresas privadas; en general casi todas manejan
un horario similar, los tipos de contrato por tiempo indefinido, el crecimiento
profesional y las prestaciones de ley; en lo que si hay una gran diferencia se puede
observar en el sueldo, el cual se debe al tipo de compafia, las actividades

realizadas y la experiencia requerida.

4.3.5 Ventajas de contratar los servicios del pedagogo

Durante la entrevista se hablé sobre las ventajas que tienen las empresas al

contratar al pedagogo y se hizo visible lo siguiente:

Pues yo creo que ayuda mucho a facilitar tanto la forma en que se trabaja dentro de la
empresa, si actualmente es efectiva o ya hay que hacer algunos cambios o, pues toda
es parte de evaluacién, de clima, desarrollo, de cobmo el empleado se pueda sentir
motivado dentro de la empresa [...]. En como trabajar la resistencia que tengan los
empleados para los cambios, cédmo implementar para que no los sientan tan, pues tan
drastico, todo este cambio de la nueva forma de trabajar, o los procesos motivacionales
hacia el empleado. Entonces, digo, si ayuda, si implementa muchas cosas en trabajo
en equipo, pero yo siento que ahorita como lo mas practico es saber cédmo realizar y
gue el empleado no lo sienta tan drastico o pues tan brusco el cambio de todos esos
procesos que él pueda implementar como mejora, entonces, yo siento que él ayudaria
mucho en el como se realizarian todos estos procesos o, mas enfocado como en la
parte de desarrollo organizacional. Y yo siento que es mucho... se enfoca mucho en
coémo cada persona puede realizar las cosas, sabemos que todos aprendemos y
trabajamos de diferente forma, [...] entonces, pues si enfocarse como en “cémo lo

vamos a implementar para cada persona” y obviamente, lo que cualquier empresa no
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quiere, pues es la rotacion y mucho menos si se trata de un proceso de mejora.
Entonces, yo siento que ese es el plus que ellos harian en como lo pueden realizar
(EGMP, 2017).

La empleadora de Grupo Mark resalta que el beneficio primordial de tener
pedagogos en la empresa es que ellos buscan la mejor manera para implementar
nuevos procesos Yy la preparacion de los empleados para que se desenvuelvan
dentro del nuevo ambiente sin problema alguno, motivandolos, buscando
herramientas para trabajar de manera individual y grupal con las personas. Este
comentario denota que lo fundamental son las competencias duras que el pedagogo
ha desarrollado para cumplir con su actividad diaria.

La empleadora de Mapfre, a raiz de la convivencia con la capacitadora, piensa que
le hecho de que sea muy dindmica, la proximidad con el personal y los
conocimientos que se adquieren durante la licenciatura son una ventaja sobre los
otros compafieros que efectian las mismas actividades. En esta declaracion se

enfatizan las competencias duras y blandas de la pedagoga.

Yo siento que es mas dinAmica que mis otros comparfieros asi de jah, pues ahora
vamos a hacer una dindmica de esto! Como que el contacto con la gente es diferente,
€S como mas acercamiento y creo que esto ayuda mucho en sus grupos. Pues yo creo
gue eso es, a lo mejor, el plus que le dan los pedagogos y que ahora que estoy con
ella pues toda esta parte del desarrollo de contenidos, a lo mejor toda esta parte que
yo no conozco muy bien que aprenden mientras estan estudiando pero que si, al
proponer ideas pues te das cuenta y dices jah! por eso estan los pedagogos también

en recursos humanos (EM, 2017).

La ganancia de contratar pedagogos, para el empleador de ManpowerGroup, se
observa en la capacidad de desarrollar habilidades y en la identificacion de
problemas del personal: “los pedagogos tienen esa parte de desarrollar mas la parte

cualitativa en cada una de las personas, no solamente identificar los problemas de
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grupo, sino también parte, bueno, mas bien individualidades de cada uno de los

integrantes del equipo o del grupo” (EMG, 2018).

Se puede distinguir que las ventajas que conllevan a incluir un experto en pedagogia
en una empresa privada derivan especialmente de sus competencias, su formacion

escolar y su comportamiento humanista.

4.3.6 Conocimiento de las salidas profesionales del pedagogo

Los empleadores fueron cuestionados sobre el campo de trabajo del pedagogo
fuera del ambito escolar y las areas en donde pueden desempefiarse dentro de una

empresa privada y las respuestas fueron:

[...] nunca habia imaginado que un pedagogo podia trabajar en una empresa, bueno,
en area de recursos humanos, de hecho, yo lo empecé a ver la Ultima vez que yo
estaba buscando trabajo donde en muchos lugares incluso pedian nada mas
pedagogos y yo decia: ¢por qué?, ¢ por qué? Si segln yo, eran nada mas psicélogos
o administradores eh... me parecia raro, ahora sé que por ejemplo pueden estar, no
sé, reclutando o en capacitacion. A mi me parecia como mas viable el area de
capacitacion porque pues tienen como toda esta parte de la ensefianza, de desarrollo
de contenidos... (EGMP, 2017).

Esta declaracion resulta interesante debido a que la empleadora pensaba que los
egresados de pedagogia solo laboraban en el espacio escolar o educaciéon formal y
jamas pensé que los pedagogos estuvieran en empresas laborando en areas de
capacitacibn o recursos humanos. Incluso dentro de su reclutamiento se ha
encontrado con estudiantes de pedagogia que buscan un empleo como ejecutivo

telefonico para después poderse desenvolver en el terreno de recursos humanos:

[...] me he encontrado mucho en las entrevistas que realizamos para otras areas que
llegan muchos estudiantes de pedagogia. A mi me sorprende porque sobre todo es
gente que ya esté por concluir sus estudios 0 a lo mejor recién egresados y pues al

preguntarles que por qué les interesa, porque generalmente son puestos para el call
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center, pues muchas veces son: mientras concluyo mis estudios pues me los estoy
pagando, pero si me interesa poder colocarme en una empresa para de ahi poder
desarrollarme en el area de recursos humanos. A mi la verdad me llama mucho la
atencion porgque cuando me dicen “pedagogia” yo lo relaciono completamente con la
parte educativa, a lo mejor clases, desarrollo de programas, no sé, pero me llama
mucho la atencidon que me digan: es que yo quiero estar en el area de recursos
humanos y pues es cuando, te digo, me entra la duda de que, a lo mejor en sus
programas de estudios pues tienen algunas materias relacionadas, desconozco, pero
si es como mas comudn dltimamente ver que quieran dedicarse al area de recursos
humanos (EM, 2017) .

Para el empleador de Manpower no le es extrafio ver a pedagogos en las empresas:
“‘en donde trabajaba anteriormente, nosotros teniamos un departamento que se
llama clima organizacional, ahi basicamente las requisiciones si nos pedian
pedagogos [...] (EMG, 2018). En cuanto a la pregunta sobre las otras areas en

donde puede laborar un pedagogo, agrego:

Podria ingresar en reclutamiento y seleccién, si podria, pero reitero, yo creo que en el
plan de estudios, no se empatan, 0 sea, no nos empatamos [con los psicélogos] en la
cuestion de que nosotros hacemos aplicacion e interpretacion de pruebas
psicométricas, algun tipo de entrevista y pues yo creo que si tendrian area de
oportunidad pero si se desarrollara un poco mas, probablemente yo los meteria mas
para entrevistas complementarias, por ejemplo para una entrevista por competencias
me agradaria ver en accién a un pedagogo, porque asi podriamos tener deteccion de
cada una de las habilidades y ver si puede empatar en algun puesto, ahi yo si los

colocaria como una complementacion (EMG, 2018).

En este sentido el contratante tiene cierta razén al mencionar que los pedagogos no
cuentan con la formacién en la aplicacion e interpretacion de pruebas psicométricas
y entrevistas. Anteriormente, en el capitulo dos, se hizo una revisiébn somera a varios
planes y programas de estudio tanto de IES publicas y privadas y la Gnica que brinda
fehacientemente asignaturas de este tipo es la Universidad Panamericana cuenta

con el taller de diagnostico psicométrico y el taller de entrevista (Universidad
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Panamericana, 2018), las cuales son materias obligatorias que se cursan durante
el tercer y cuarto semestre. Probablemente las otras instituciones educativas
aborden el tema de las pruebas psicométricas dentro de alguna otra asignatura,

pero con un enfoque propiamente mas educativo que laboral.

Grupo Mark promociones ha contado con pedagogas desde hace casi diez afios
tanto en el area de recursos humanos como en el area administrativa, la empleadora
hace mencién sobre las otras posibilidades en las que el pedagogo podria

desenvolverse:

Sé que esta dentro del area de Recursos Humanos [el pedagogo], pero si haria como
un departamento adicional de desarrollo laboral que incluye desde la evaluacion,
capacitacion y un poco de clima laboral, que se encargan como de, de todo este
bienestar laboral se supone que deberia de estar dentro de Recursos Humanos, pero
bueno es muy extensa toda esa area y entonces para el tipo de empresa que pasa a
ser de mediana a gran empresa yo siento que si requiere un departamento adicional y
yo siento que ellos estarian muy bien ahi, digo se encargan como de toda la parte de
Recursos Humanos, pero dandole un plus al clima laboral dentro de la empresa. Ese
seria como uno. Y hablando de Recursos Humanos, pues en la parte del reclutamiento,
en detectar qué tan eficaz o qué tan bueno o malo seria contratar al personal tanto
interno como externo, pero como algo adicional seria como esta parte de desarrollo
organizacional (EGMP, 2017).

En esta cita se percibe la propuesta de crear un departamento nombrado “desarrollo
laboral” que incluya clima laboral, capacitacién, asi como evaluacion de personal,
también propone al reclutamiento y desarrollo organizacional como otras

potenciales salidas laborales para el pedagogo.

Finalmente, la empleadora de Human Access da su opinién al respecto: “Yo creo
que podria funcionar en una empresa en recursos humanos y por supuesto que
podria funcionar en desarrollo organizacional, en capacitacion, creo que en esas

areas tendria mucho, mucho desarrollo (EHA, 2018).
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En general, se puede decir que los empleadores tienen conciencia de que los
profesionales de la pedagogia no sélo se desempefian en el &mbito escolar, sino
gue también pueden ejercer dentro de diversas organizaciones y dejan manifiesto
que existen ciertas areas en las cuales pueden intervenir satisfactoriamente, tal es
el caso de recursos humanos, capacitacion, reclutamiento y seleccién de personal

y desarrollo organizacional.

Las entrevistas a los informantes clave de estas empresas privadas ayudan a
desvelar las interrogantes planteadas en esta investigacion, existen varias razones
por las que una empresa privada se entusiasma a la hora de contratar pedagogos,
primeramente hacen latente las competencias profesionales del pedagogo como los
conocimientos adquiridos durante su formacién escolar y aplicacion de los mismos
en su desempefio laboral, asi como también aspectos relacionados con su

personalidad como su proactividad, dinamismo, actitud de servicio y sociabilidad.

Por otro lado, las actividades que realizan en la empresa tienen relacion con el perfil
del profesional de pedagogia ya que se desenvuelven en &areas que implican
capacitacion, atraccion de talento, recursos humanos y desarrollo organizacional.
Con relacién a los requisitos que piden los empleados para contar pedagogos son
experiencia en el area, licenciatura terminada, gente joven y con conocimientos en
uso de la computadora. A su vez la empresa ofrece a los profesionales un contrato
de tiempo indeterminado, prestaciones de ley, horario laboral en especifico, sueldo

proporcional al puesto y crecimiento profesional.

Una vez expuestos los resultados de estas entrevistas ahora es turno de conocer
las experiencias de los pedagogos que han tenido la oportunidad de laborar en una
empresa privada, el siguiente apartado se enfoca en advertir las causas que le llevd
a desempefarse en una compafia privada, las actividades que realiza, requisitos

de contratacion, satisfaccion laboral y su identidad profesional, principalmente.
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4.4 El desempeio profesional del pedagogo en los corporativos

En esta seccidbn se analizan los resultados del cuestionario: EI desempefio
profesional del pedagogo en las empresas, aplicado a egresados pedagogos Yy
licenciados en ciencias de la educacion. este cuestionario es fundamental para
conocer el desempefio laboral de los pedagogos en las empresas privadas,
caracterizando las actividades que realizan dentro de ellas, asi como los requisitos
gue solicitan las empresas, la satisfaccion laboral y la relacion entre sus estudios y

el desempefio ocupacional.

Se decidio realizar un cuestionario debido que es el instrumento mas utilizado para
recolectar los datos que consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o
mas variables a medir (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010). Esta herramienta
“siempre trata de representar algun universo conocido, y de esta manera intenta,
tanto en la cantidad de casos incluidos como en la manera de su seleccion, ser
adecuada y fielmente representativa de una poblacion mas numerosa” (Katz, 1972,
p. 68).

El cuestionario, estd compuesto de quince preguntas la mayoria son cuestiones
cerradas (preguntas: 1, 2, 3,5, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 y 14)3; las cuales contienen
opciones de respuesta previamente delimitadas, de esta manera se facilita la
codificacion y analisis de las mismas (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010); en
las cuales se puede marcar una o varias respuestas o asignar una escala. Sélo hay
tres preguntas abiertas en el cuestionario (4, 6 y 15)%? las cuales “no delimitan las
alternativas de respuesta. Son utiles cuando no hay suficiente informacion sobre las
posibles respuestas de las personas” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p.

221) y nos ayudan a tener una informacion mas amplia sobre el tema de interés.

81 VVéase el anexo 1. Cuestionario: El desempefio profesional del pedagogo en las empresas.
82 \Véase el anexo 1. Cuestionario: El desempefio profesional del pedagogo en las empresas.
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Las preguntas quedaron divididas en cuatro rubros o categorias. El primero son los
datos personales para saber el sexo del encuestado, la edad, el estado de
residencia y los estudios realizados de licenciatura, diplomado o especialidad y

posgrado (corresponden a las preguntas del cuestionario 1-4).

La siguiente categoria son los datos laborales, se cuestiona primeramente sobre el
motivo que le llevo a laborar en una empresa privada, se le pide que especifique las
empresas en donde se ha desempefiado profesionalmente como pedagogo,
ademas de area donde se desempefid, puesto, duracién del empleo, sueldo, tipo de
contratacion y actividades realizadas. Por otro lado, se pretende revisar las
dificultades y los requisitos al ingresar a una empresa, ademas saber si le es facil
desempefiarse en este ambito empresarial (en este apartado atafien las preguntas
5-10).

El tercer rubro es la satisfaccion laboral de desempefiarse en una empresa privada,
asi como las causas (preguntas 11 y 12). El dltimo punto es sobre su formacién
académica y si los contenidos de su plan de estudios les han servido para sus
actividades profesionales y también averiguar si la identidad como pedagogo se

pierde al momento de desempefiarse en una empresa (preguntas 13-15).

La aplicacién del cuestionario se llevd a cabo en diversos momentos, los dos
primeros fueron pilotos, al principio, se entrego el cuestionario en formato Word via
correo electrénico lo cual sirvio para reformular algunas preguntas que no quedaron
lo suficientemente claras. Posteriormente se cred un cuestionario en linea® con la
ayuda de formularios Google, también se aplic6 como piloto para poder explorar las
bondades y limitaciones de responderlo en linea. Una vez solucionados los
problemas técnicos se comenzd a dar a conocer el cuestionario a través de la red

social Facebook.

%3 En el siguiente enlace se puede visualizar el cuestionario en linea titulado: El desempefio
profesional del pedagogo en las empresas privadas. https://goo.gl/forms/S8h7RWjiRHNgAGFG3.
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Esta red social fue de gran ayuda para hacer llegar el formulario a los pedagogos
desempeiiados profesionalmente en organizaciones empresariales. Se colocé un
anuncio®*, con el enlace del cuestionario, en diversos grupos de las paginas de
Facebook como redes de estudiantes y egresados de diversas instituciones, tanto
publicas como privadas, que imparten la carrera de pedagogia en la Ciudad de
México y zona metropolitana, asi como también en grupos de pedagogos que se
forman con fines diversos (ofrecer capacitaciones o actualizaciones, empleo,

asistencia a congresos o conferencias).

De esta manera los candidatos pudieron responder el cuestionario desde cualquier
dispositivo electrénico y a la hora que les fue posible, asi se economiz6
considerablemente el tiempo de aplicacion de los cuestionarios. Gracias a esas
caracteristicas de la red social Facebook fue que se consider6 como el medio
idéneo para hacer llegar los cuestionarios a los candidatos y poder logar una mayor
cantidad de respuestas con menor tiempo y disminuyendo los gastos econdmicos
que podria generar el estudio cuantitativo, como el traslado o las llamadas
telefénicas que tendria que hacer el encuestador para reunirse con sus informantes.
Asi la muestra qued6 conformada de manera no prevista, de alguna manera

‘espontanea”.

La poblacién encuestada quedo definida de la siguiente manera: los estudios de
nivel superior son de la licenciatura de pedagogia o ciencias de la educacién; estan
o estuvieron laborando en wuna compafia privada desempefiandose
profesionalmente como pedagogos, algunos puestos son: capacitadores,
reclutadores, disefiadores instruccionales y facilitadores, principalmente.

Exitosamente se recibié un total de 65 cuestionarios de los cuales se descartaron
quince debido a dos razones, una de ellas es que so6lo contaban con experiencia

docente en instituciones educativas y no en empresas privadas fuera del ambito

34 Para revisar el anuncio colocado en la red social Facebook puede dirigirse al siguiente enlace:
https://view.genial.ly/5a908e54b4f4dd1fc9f8696a/pedagogos-en-empresas

124


https://view.genial.ly/5a908e54b4f4dd1fc9f8696a/pedagogos-en-empresas

escolar y el segundo motivo fue la licenciatura cursada ya que se solicitaron
solamente pedagogos o de ciencias de la educacion y respondieron gente con otra
formacion como psicologos, comunicélogos, economistas, entre otros. Finalmente

se trabajo con el total de 50 cuestionarios.

A continuacién, se caracterizan los resultados del cuestionario: El desempefio

profesional del pedagogo en las empresas privadas.

4.4.1 Informacién personal

En primer lugar, es importante identificar a los pedagogos que formaron parte de
este estudio, comenzando con sus datos personales como sexo, edad y estado de
residencia y formacion escolar. Esta informacion corresponde a las preguntas uno,
dos, tres y cuatro del cuestionario (sexo, edad, estado de residencia y estudios
realizados).

a) Sexo

El cuestionario fue respondido por 45 mujeres y los cinco restantes son hombres, lo
que indica que la poblacion femenina es de un 90% y la masculina es solo del 10%.
Estos datos no resultan inesperados ya que la carrera de pedagogia es considerada

tradicionalmente femenina.

b) Edad

Se observa en la siguiente grafica que la edad es muy variada, 23 afios es la edad
mas joven que respondio el cuestionario siendo el 4%. La edad mas alta es de 59
aflos y corresponde al 2% de la poblacion total. 30 afios es la edad que mas se
repite, la moda es del 16%. Un 14% de la poblacién tiene 29 afios, las edades de
25 y 31 afios corresponden al 10% cada una, el 8% de la poblacion cuenta con 26
afos, 34 y 35 afos representan el 6% cada una, las edades de 27, 33 y 45 afios
constituyen el 4% de la poblacién cada una y finalmente 28, 37, 40, 42, 48, y 53

anos caracterizan el 2% cada una.

125



Gréafica 1. Edad
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c) Estado deresidencia

La encuesta fue respondida por pedagogos que radican dentro de cuatro estados
de la Republica Mexicana. La Ciudad de México es donde viven la mayor cantidad
de personal con un 68%, en el Estado de México se encuentra el 28% de la
poblacién total, en Nuevo Ledn viven el 2% de los encuestados, al igual que en

Sinaloa con so6lo el 2% de la poblacion.

Gréafica 2. Estado de residencia
Estado de residencia

Nuevo Ledn Sinaloa
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d) Institucion de educacién superior donde cursé la licenciatura

Se encontraron siete instituciones donde los encuestados realizaron su licenciatura
de pedagogia o ciencias de la educacion. La Universidad Nacional Autbnoma de
México es la escuela que presenta la mayor cantidad de egresados con un 84%,
posteriormente el Instituto Tecnolégico de Sonora y la Universidad La Salle
acumulan el 4 % cada una y finalmente en cuatro instituciones recae el 2% en cada
una (Colegio Tecnologico de Meéxico, Unitec, Universidad de Ecatepec y

Universidad Pedagogica Nacional.

Gréfica 3. Institucién de procedencia
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Dentro de los graduados de la unam, se encuentra que el 26% de la poblacién
estudié en la Facultad de Filosofia y Letras, el 19% egres6é de la Facultad de
Estudios Superiores Aragén, el 10% curso en la Facultad de Estudios Superiores

Acatlan y un 45% no especifica la institucion donde estudié pedagogia.
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Grafica 4. Egresados de la UNAM
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e) Duracion de estudios cursados

En promedio, los pedagogos finalizaron su licenciatura en cuatro afios, lo que
equivale al 88% de la poblacion total. El 8% de los egresados terminé en 5 afios y
solo el 2% concluy6 en 9 y 16 afios.

Grafica 5. Afos cursados en licenciatura
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Ademas, se les solicitd que proporcionaran los afios de ingreso y egreso de su
licenciatura, asi se asume que el afio de 1976 es el registro mas antiguo de ingreso
a la carrera y de ahi van a pareciendo los afios 1986, 1990 y 1996, a partir del afio

2000 se observan ingresos cada afio hasta llegar al registro mas reciente que es
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2014. En cuanto a los afios de egreso, el primero es 1980, seguido de 1994, 1995,

2000 y a partir del 2005 se advierten egresos cada afio hasta el afio 2017.

f) Situacion escolar

De los 50 universitarios, 32
personas cuentan con un titulo
de licenciados lo que
corresponde al 64% de la
poblacion total, el 36% restante
(18 personas) son pasantes.
Cabe mencionar que una de
las opciones contemplaba la
carrera trunca y en esta
muestra se observa que todos
terminaron la carrera y ninguno

dej6 de estudiar.

Gréafica 6. Situacion escolar
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g) Diplomado o especialidad
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Del total de encuestados, el 52% han realizado algun diplomado o especialidad y el

48% no tiene ninguna especialidad o diplomado.

Grafica 7. Egresados con diplomado o especialidad
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En la siguiente tabla se especifican algunos datos sobre los diplomados o

especialidades que han cursado los pedagogos, se resalta en nombre de la

especialidad o diplomado, la institucion donde lo cursd, el periodo, los afios

cursados y la situacién escolar.

Tabla 7. Especialidad o diplomado de los egresados

Nombre dg la especialidad o Institucion Periodo Tgtal Situacién
diplomado afnos escolar
Capacitacion
La_capacitacion en [as nUevas | .oq aragen | 2013-2014 | 1 Terminado
organizaciones
La capacitacion en las nuevas . .
organizaciones FES Aragon 2013 Meses | Terminado
La capacitacion en [as nuevas | ceg aragen | 20122013 | 1 Terminado
organizaciones
La capacitaciéon en las nuevas
organizaciones/capacitacion y | UNAM/EBC 2015-2016 | 1 Terminado
desarrollo de talento
Desarrollo organizacional
Comportamiento  humano | ..o acatian | 2012-2013 | 1 Terminado
desarrollo organizacional
Desarrollo del talento EBC 2016-2017 | 1 Terminado
Educacién abierta y a distancia
Educacion abierta y a distancia UNAM 2006-2017 | 1 Terminado
Formac_lpn _docente _para la CUAED-UNAM 2003-2004 | 1 Terminado
educacion abierta y a distancia
Formacion docente
Formacion y capacitacion de Instituto
y cape tecnoldgico de | 2008-2009 | 1 Terminado
maestros de inglés
Sonora
Ensefianza virtual en la formacion CUAED-UNAM 2005-2006 | 1 Terminado
docente
Formacion docente UDEC 2000-2002 | 2 Terminado
Gestion educativa
Direccion y gestion educativa SINADEP 2015-2016 |1 Terminado
Liderazgo en instituciones Universidad
. virtual 2011-2012 | 1 Terminado
educativas .
Anahuac
Gestion del cambio FINDES 2017-2018 | 1 Terminado
Reclutamiento y seleccion de personal
Colegio de
Atraccion de talento pedagogos del | 2015-2016 | 1 Terminado
E. de México
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Tecnologia educativa
Desarrollo e implementacion de
ambientes virtuales de | IPN 2007-2008 | 1 Terminado
aprendizaje
Las t_ecnc_)loglas en las nuevas UNAM 2008 Meses | Terminado
organizaciones
Disefio instruccional Tecnologico 2013-2014 | 1 Terminado
de Monterrey
Dlseno_lpstr_LJCC|onal para Universidad la 2014 Meses | Terminado
educacioén virtual Salle
Tic aplicadas a la educacion DGTIC-UNAM 2012-2014 | 2 Terminado
Herram_lgntas Qe computo para la DGTIC-UNAM 2016-2017 |1 Terminado
educacion en linea
Innovacion educativa CUAED-UNAM 2012-2013 | 1 Terminado
Tecnologia educativa UPEP 2015-2017 | 2 Terminado
Tecnologias de la informacién y
comunicacion (tic) aplicadas ala | FES Aragon 2016 Meses | Terminado
educacion.
IL; ?[igedagoglco y didactico de FES Aragon 2015 Meses | Terminado
Otros
Especializacion en disefio y
evaluacion de proyectos de | Universidad 2016-2017 | 1 Terminado
intervencion en educacioén social y | de Sevilla
en animacion socio-cultural

Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos obtenidos del cuestionario: El desempefio profesional
del pedagogo en las empresas.

Vale la pena sefialar que estos diplomados o especialidades se pueden clasificar
de acuerdo con diversos objetivos, en este caso se han encontrado ocho categorias:
capacitacién, desarrollo organizacional, educacion abierta y a distancia, formacién
docente, gestion educativa, reclutamiento y seleccion de personal, tecnologia

educativa y otros.

Los encuestados mencionan que en promedio la duracion de los cursos es de un
afo, sin embargo, tres cursos se prolongaron dos afios y cinco de ellos sélo tuvieron
una duracion de algunos meses. En cuanto a la situacion escolar de las
especialidades o diplomados, todos se encuentran en el estatus de terminado. Las
instituciones que ofrecen estos estudios son diversas, pero es evidente que la UNAM

imparte muchos de ellos en algunas sedes como las FES, CUAED, DGTIC, otras
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instituciones son: la Escuela Bancaria y Comercial, el Instituto tecnolégico de
Sonora, Universidad Virtual Andhuac, Tecnolégico de Monterrey, Universidad La

Salle, la Universidad de Sevilla, entre otras.

Este apartado desvela que a los egresados les interesa formarse en ambitos mas
especificos relacionados con las empresas. Tal es el caso de los diplomados
enfocados en la capacitacién como “la capacitacién en las nuevas organizaciones”,
o los que se basan el desarrollo organizacional como “comportamiento humano y
desarrollo organizacional”, los de reclutamiento y seleccion de personal “atraccién
de talento” o los de tecnologia educativa “las tecnologias en las nuevas

organizaciones”.

h) Estudios de posgrado

El 24% de los egresados cuentan con estudios de posgrado, el 74% no tienen
estudios de posgrado. Doce personas (24%) presentan el grado de maestria y solo

una persona (2%) muestra un posdoctorado.

Gréfica 8. Estudios de posgrado

Estudios de posgrado

Posdoctorado
2%

Sin posgrado
74%

Maestria
24%

En la siguiente tabla se enlistan los nombres de los posgrados cursados, el nivel de
posgrado, la institucion que lo ofrece, el periodo, total de afios y la situacion escolar

(en proceso, titulado, pasante).
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Tabla 8. Estudios de posgrado de los egresados

Nivel de Nombre del o . Total | Situacion
Institucion Periodo ~
posgrado posgrado afos | escolar
Posdoc- Admln_lstrguon de UNAM 2017- _ En
torado organizaciones proceso
Administracion Universidad .
Maestria B del Valle de 2012-2014 |2 Titulado
publica L
México
Instituto
Comunicacion y Latinoameri-
Maestria | tecnologia cano de 2004-2007 | 3 Pasante
educativa Comunicacion
Educativa
Maestria Docenmg c_:lentmca IPN 2016-2018 | 2 En
y tecnoldgica proceso
Maestria | Docencia Universidad de | 54,5 5016 | 1 En
universitaria Ecatepec proceso
Universidad
Maestria | Educacion Interamericana | 5411 2013 | 2 Titulado
para el
Desarrollo
Educacion social y . .
Maestria | animacién Unl\(er5|dad de 2016-2017 |1 Titulado
. Sevilla
sociocultural
Maestria | SeStion estrategica | gy 2018- -- En
del capital humano proceso
Maestria | Pedagogia UNAM 2017- -- En
proceso
Maestria | Pedagogia UNAM 2017- - En
proceso
Maestria | Pedagogia UNAM 2017- -- En
proceso
Maestria | Pedagogia UNAM 2009-2013 | 4 Titulado
Maestria | -cdagogia CuDEC 2007-2009 | 2 Titulado
sistémica

Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos obtenidos del cuestionario: El desempefio profesional
del pedagogo en las empresas.

En esta tabla los posgrados pueden clasificarse en 5 rubros los cuales son:
administracion, tecnologia educativa, docencia, educacion y pedagogia y por ultimo
capital humano. En promedio son dos afos para cursar el posgrado, sin embargo,
dos de ellos han sido de cuatro y tres afios. Siete personas todavia estan cursando

el posgrado, igualmente cinco ya estan titulados y solamente una ya esta titulada.
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Nuevamente la UNAM es la institucion que ofrece gran parte de los posgrados, otras
instituciones son: Universidad del Valle de México, Instituto Latinoamericano de
Comunicacion  Educativa, PN, Universidad de Ecatepec, Universidad
Interamericana para el Desarrollo, Universidad de Sevilla, La Salle y la Universidad
Multicultural (CUDEC).

4.4.2 Informacion laboral

En este segmento se revisa la informacion obtenida relacionada con el desempefio
profesional del pedagogo en compafias privadas. Primero se registran los motivos
que lo llevaron a laborar en una empresa; después se describen los empleos que
ha tenido considerando: giro, tamafio de la corporacioon, area en la que se
desempenio, tiempo que prestd sus servicios, sueldo mensual, tipo de contratacion
y actividades que realizd; también interesa saber si le ha resultado facil
desempefiarse en una compafiia; las dificultades que enfrent6 al ingresar en una de
ellas; conocer los medios por los cuales consigui6 el empleo y los requisitos que le
solicitaron para colocarse en la empresa. Esta informacion corresponde a las

preguntas cinco, seis, siete, ocho, nueve y diez del cuestionario.

a) Numero de empresas privadas en donde ha laborado

Los encuestados mencionan que han trabajado en diversas empresas privadas, el
32% indica que ha laborado en dos compafiias, el 26% indica que solo han
trabajado en una empresa, el 18% ha conseguido laborar en cuatro empresas, el
16% ha realizado su quehacer profesional en tres organizaciones, el 6% se ha
desenvuelto en cinco corporaciones y el 2% ha tenido la oportunidad de aplicar en

ocho empresas privadas.
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Grafica 9. NUumero de empresas privadas donde trabajé como pedagogo
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b) Motivos para laborar en una empresa privada

La cuestion ¢qué le llevo a laborar en una empresa privada? se refiere a la pregunta
5 del cuestionario. Se ofrecen 8 posibles respuestas con la posibilidad de elegir mas
de una opcién y de escribir alguna otra que no se encuentre entre las opciones. En
total se obtuvieron 152 respuestas para esta pregunta y los porcentajes se realizan

a partir de esta cantidad.

El primer motivo para preferir laborar en una empresa privada se debe al interés en
el disefo instruccional de programas a distancia en las empresas que obtiene el
20% del total de las respuestas. La segunda razoén, el 18%, es por el interés por la
capacitacién del personal. El interés por el disefio, aplicaciéon y evaluacion de
materiales para la capacitacion del personal es el tercer argumento para laborar en
una empresay obtiene el 16%. La cuarta causa, el 15% es la obtencion de un mejor
sueldo. El 13% se refiere al interés en el crecimiento profesional en otras areas
ajenas a la educacion. La falta de opciones de empleo en el sistema educativo
mexicano es la sexta razon con el 7%. El séptimo lugar, el 5%, lo obtiene La

importancia de tener prestaciones laborales. El interés por el reclutamiento de
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personal es el Ultimo elemento para la eleccion de laborar en una compafia con el
2%.

Existen otras opciones que mencionan los egresados en pedagogia y corresponden
al 4% de las respuestas, las cuales son: “para obtener un ingreso econdémico extra”
(E1)%®, “por necesidad” (E11), “por no contar con el titulo” (E23), “la expansion del
campo profesional del pedagogo” (E35), “interés en el talento dentro de las

organizaciones” (E38) y “divulgacion de la Ciencia” (E26).

Grafica 10. Motivos para laborar en empresas privadas
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35 A lo largo del andlisis de cada una de las categorias se plasmaran algunas respuestas
proporcionadas por los encuestados, para fines de reconocimiento se colocara entre paréntesis, al
lado de cada respuesta, la letra “E” y el niumero del encuestado que respondié, por ejemplo (E1)
hace referencia al encuestado 1, (E2) al encuestado 2 y asi sucesivamente hasta llegar al nimero
50.
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A continuacién, se revisaran los rasgos mas importantes acerca de las empresas
privadas en donde reportan laborar o haber laborado los encuestados, los cuales
son: giro o actividad principal de la empresa, tamafo de la empresa, area en la que
se labora o laboro, tiempo que prestd sus servicios o el tiempo que lleva, sueldo
mensual, tipo de contratacion y actividades realizadas.

Ademas, se les dio la facultad de registrar hasta ocho empresas, pero solo se recibio
el méximo de cuatro, es por ello que al final suman 96 compafiias privadas en donde
se han desempefiado profesionalmente los pedagogos y es a partir de las mismas

gue se realizan las siguientes estadisticas.

c) Giro o actividad principal de la empresa

Las actividades principales de las empresas privadas se pueden dividir en 23 rubros,
siendo el ramo financiero en donde mas se han desenvuelto los pedagogos con el
17%. Muy cerca se encuentran las relacionadas con tecnologia y capacitacion,
cubriendo el 16% y 15% respectivamente. Las compafiias dedicadas a las ventas
son el 11%. Las consultorias marcan el 6%. Las organizaciones que se dedican al
transporte acumulan un 4%. Las corporaciones que se desarrollan en el ambito de
la aviacion, editorial y farmacéuticas equivalen al 3% cada una. Las actividades
principales como alimentaciéon, construccion, entretenimiento, manufactura,
mensajeria, quimica, telecomunicaciones, textil obtienen un 2% cada una.
Finalmente, la atencion telefénica, la limpieza, la publicidad, los recursos humanos,

la seguridad y la urbanizacion solo acumulan el 1% cada una.
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Grafica 11. Giro o actividad principal de la empresa privada
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Grafica 12. Tipo de empresa
De estas 96 compafias privadas,
el 40% corresponde a empresas Tipo de empresa
grandes, el 32% son medianas y Grande
~ 40%
el 28% son pequeias. Esta
clasificacion esta adherida a los ~ Mediana
_ 32%
datos que proporciona la .
. . Pequena
Secretaria de Economia y se 28%

basan en la cantidad de personas

gue laboran en ella y los ingresos que generan.

Cabe mencionar que muchas de estas empresas cuentan con sucursales en otros

estados de la Republica e incluso son empresas trasnacionales.
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e) Areaen donde desempefi6 su actividad profesional

El pedagogo indica haber laborado en diversas areas dentro de la empresa. Se
pueden identificar diez departamentos, el mas frecuente es el area de capacitacion
debido a que representa el 49% de las 96 compafiias. El departamento de recursos
humanos y disefio instruccional obtienen el 16% cada una. El 7% corresponde al
area de reclutamiento y seleccion de personal. el 5% es para la seccion de Disefio
y desarrollo. Editorial y tecnologia representan el 2% cada una y por ultimo las areas
de administracion, investigacion y desarrollo y ventas son las menos concurridas

con solamente el 1% cada una.

Gréfica 13. Area donde labor6 en la empresa privada
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f) Puesto desempefiado

Los puestos en donde han ejercido los pedagogos, al igual que las areas, también
son muy variados. En total se reconocen 37 cargos, desde la menor jerarquia hasta

los mas elevados rangos, teniendo como ejemplo los becarios, los auxiliares, los
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asesores, los especialistas, los ejecutivos, los coordinadores, los jefes, los gerentes

y directores.

Estos empleos se han clasificado con base a 6 diferentes rubros: capacitacion,

desarrollo organizacional, disefio instruccional, editorial, estudios de mercado y

reclutamiento y seleccion, teniendo asi, por ejemplo, becario de reclutamiento y

seleccioén, auxiliar de capacitacion, asesor de estudios de mercado, coordinador de

disefio instruccional, jefe de desarrollo organizacional, gerente de proyectos

digitales, entre otros.

En la siguiente tabla se muestran los puestos que cubren los pedagogos en las

empresas privadas, identificandose por area o sector, incluye el total de empleados

en ese puesto, el porcentaje en cada ocupacion y por ultimo el porcentaje por sector.

Tabla 9. Puestos desempefiados por los pedagogos

" Total de Porcen-
Area o Porcen- .
Puesto emplea- . taje por
sector taje Y
dos area

Administrador e-learning 1 1%

Analista de capacitacion 6 6%

Analista e-learning 1 1%

Asesor de capacitacion 2 2%

Auxiliar de capacitacion 2 2%

Auxiliar de recursos humanos 1 1%

Capacitador 10 11%

Coordinador administrativo 1 1%

Coordinador de administracion del

: 1 1%
Capacitacion cambio 53%

b Coordinador de capacitacion 7 8%

Coordinador de e-learning 1 1%

Coordinador de proyecto 1 1%

Director de capacitacion 1 1%

Especialista de capacitacion digital 1 1%

Especialista en capacitacion 2 2%

Facilitador 2 2%

Formador 1 1%

Instructor 8 9%

Jefe de capacitacion 2 2%
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Desarrollo | Auxiliar de desarrollo humano y o
organiza- | organizacional ! 1% 2%
cional Jefe de desarrollo organizacional 1 1%
Asesor de disefio instruccional 1 1%
Coordinador de disefio instruccional 3 3%
Disefio Coordinador e-learning 1 1% 29%
instruccional | Disefiador instruccional 21 22%
Documentador y corrector de estilo 1 1%
Ejecutivo en desarrollo de contenido 1 1%
Disefiador de material 1 1%
Editorial Editor 2 2% 4%
Gerente de proyectos digitales 1 1%
Estudios de Asesor 1 1% 1%
mercado
Auxiliar de recursos humanos 2 2%
Becario de reclutamiento y seleccion 1 1%
Recluta- Becario de Recursos Humanos 1 1%
mientc_),y Coordi_nador de reclutamiento y 1 1% 11%
seleccion seleccién
Ejecutivo de atraccion al talento 1 1%
Reclutador 4 4%
Total 96 100% 100%

Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos obtenidos del cuestionario: El desempefio profesional
del pedagogo en las empresas.

Es evidente que la capacitacion es el sector mas favorecido por los profesionales
de la pedagogia, el puesto con mayor frecuencia es el de capacitador (10 personas
reportan haber trabajado como capacitador, seguido por el instructor de
capacitacion (8 egresados), coordinador de capacitacion (7 personas) y el analista
de capacitacion (6 pedagogos). Disefio industrial es el segundo sector con amplia
cantidad de pedagogos, el puesto mas frecuente es el de disefiador instruccional
(21 empleados). Los egresados que se desenvuelven en el departamento de
reclutamiento y seleccién tienen como puesto habitual reclutador (4 personas),

seguido por el auxiliar de recursos humanos (2 egresados).

En el sector editorial laboran cuatro personas y la funcion de editor se repite dos
veces, los puestos de disefiador de material y gerente de proyectos digitales solo lo
realizan una persona cada uno. En el area de desarrollo organizacional laboran 2

personas y sus puestos son auxiliar de desarrollo humano y organizacional y jefe
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de desarrollo organizacional. Finalmente, solo una persona trabaja en estudios de

mercado con la plaza de asesor.

Indudablemente el puesto mas recurrente es el de disefiador instruccional ya que
cuenta con 21 individuos que lo ejercen; lo anterior es sumamente relevante debido
a que, fuera del ambito formal, el pedagogo puede desenvolverse en empresas
privadas realizando actividades como: disefio de estrategias formativas y recursos
digitales de aprendizaje, desarrollo de contenidos, disefo instruccional para cursos
e-learning y presenciales desde analisis, disefio, desarrollo, ejecucién y evaluacion
y logistica, entre otras, como se vera mas adelante. Sin embargo, los puestos como
capacitador o instructor también son numerosos y la capacitacion, en general, es
por excelencia el ambito mas concurrido por los especialistas en pedagogia tal como
lo demuestra la tabla anterior.

g) Tiempo laborado en la empresa

En promedio los pedagogos se han desempefiado en empresas alrededor de un
afo (33%) y dos afios (24%). Algunos de ellos notifican que su duracion fue de
algunos meses y esto se debe a que son proyectos con duraciones breves de
menos de un afo, asi se observa que va desde un mes (3%), 3 meses (2%), 5
meses (2%), 6 meses (7%), 7 meses (1%), 8 meses (4%) y 10 meses (1%). El rango
con permanencias mas altas va desde los 3 afios (6%), 4 afios (6%), 5 afios (2%),
6 afos (1%), 7 afios (1%) y 10 afios (1%). Un 6% no especifica el tiempo de trabajo,

solo indican que actualmente contindan laborando en esa empresa.
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Gréfica 14. Tiempo laborado en la empresa
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h) Rango de sueldo mensual

De acuerdo con el articulo 123 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (1917), toda persona tiene derecho al trabajo digno y socialmente (util.

La Ley Federal del Trabajo aclara la nocién de trabajo digno de la siguiente manera:

Se entiende por trabajo digno o decente aquél en el que se respeta plenamente la
dignidad humana del trabajador; no existe discriminacién por origen étnico o nacional,
género, edad, discapacidad, condicién social, condiciones de salud, religion, condicion
migratoria, opiniones, preferencias sexuales o estado civil; se tiene acceso a la
seguridad social y se percibe un salario remunerador; se recibe capacitacidon continua
para el incremento de la productividad con beneficios compartidos, y se cuenta con
condiciones Optimas de seguridad e higiene para prevenir riesgos de trabajo (Ley
Federal del Trabajo 1970).

El punto que interesa en este apartado es la remuneracion econdémica por realizar
un trabajo dentro de una compaiiia. Los encuestados hacen mencion sobre los

rangos de sueldo que perciben por sus servicios como pedagogos.
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Se destaca que el sueldo con mayor frecuencia (25%) comprende los $6,001 a
$9,000 mensuales, seguido del sueldo estimado de $9,001 a $12,000 mensuales
(22 %). El rango salarial de $3,001 a $6,000 esta en la tercera posicion con el 15%.
El 14 % percibe la paga de $12,001 a $15,000 mensuales. Los honorarios de
$15,001 a %18,000 mensuales recaen al 12%. El 9% alcanza mas de $18,000

mensuales y finalmente el 3% gana desde $1,00 a $3,000 mensuales.

Gréfica 15. Rango salarial mensual
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Sueldo

Es significativo profundizar un poco acerca de los rangos salariales mas
prominentes, asi como los mas escasos. La siguiente tabla testifica los puestos con
mayor y menor salario, el giro de la empresa que los otorga, el area donde se labora

y el periodo laborado.
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Tabla 10.

Puestos con mayor y menor sueldo

Rango de | Giro dela ‘ Tiempo
Area Puesto
sueldo empresa laborado
Mensajeria Capacitacion Capacitador 4 afios
Quimica Eecursos Coordinador de proyecto 5 afios
umanos
Capacitacion | Capacitacion Jefe de capacitacion 4 afios
: : Recursos Especialista en ~
Financiera S 4 anos
humanos capacitacion
Mas de Consultoria Capacitacion Cdoor_d!nado_r ,de del bi Actual
$18.000 administracién del cambio
’ o Coordinador de ~
Transporte Capacitacion o 2 anos
capacitacion
Consultoria Capacitacion Jefe de capacitaciéon 6 afios
Editorial Editorial Gerente de proyectos 10 afios
digitales
Farmacéutica | Capacitacion Asesor .de disefio Actual
instruccional
Manufactura | Reclutamiento | Becario reclutamiento y 1 afio
de productos | y seleccion seleccién
$1-$3,000 Editorial cl:j)_eszilrrollo Y| Disefiador de material 2 afios
isefio
Aviacién Capacitacion Auxiliar de capacitacion 1 afo

Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos obtenidos del cuestionario: El desempefio profesional
del pedagogo en las empresas.

Son nueve empresas privadas las que ofrecen a sus colaboradores un salario arriba
de los $18,000 mensuales y Unicamente tres empresas pagan menos de $3,000
mensuales. De estas tres compafiias una de ellas se dedica a la manufactura de
productos y cuentan con un becario de reclutamiento y seleccién que lleva un afio
laborando; la segunda empresa es una editorial que ha tenido como empleado,
durante dos afios, a un disefiador de material en el area de desarrollo y disefio; la
Ultima compafiia se enfoca a la aviacién y requirieron los servicios de un auxiliar de

capacitacion alrededor de un afio.

Los puestos mejor pagados se encuentran en el area de capacitacion, las empresas
estan dirigidas a la mensajeria, la capacitacion, consultoria, transporte y
farmacéutica; los puestos son variados y con mayor jerarquia, por ejemplo: jefe de

capacitacién, coordinador de administrador del cambio, coordinador de capacitacion
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y asesor de disefo instruccional; el tiempo que llevan trabajando es minimo de dos

anos hasta los 6 anos.

El departamento de recursos humanos también ofrece una mayor remuneracion
econdmica; los puestos que ocupan los pedagogos son: coordinador de proyecto y
especialista en capacitacion; las organizaciones se dedican al sector financiero y a
la quimica; el periodo laborado ha sido de 4 a 5 afios. Por ultimo, aparece una
editorial que cuenta con un gerente de proyectos digitales y su permanencia ha sido
durante 10 afios.

i) Tipo de contratacion

El tipo de contratacidn es relevante para comprender si las compafiias optan por
contratar los servicios profesionales de la pedagogia de manera eventual, por
proyecto o es una plaza fija que no tiene tiempo estipulado de término. En este caso
se encontrd que el 78% de los empleos se han realizado con un contrato por tiempo
indefinido. El 17% de los trabajos han sido encomendados por proyecto y sélo el
5% de los cargos se han desarrollado de manera eventual.

Gréfica 16. Tipo de contratacion
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j) Actividades realizadas en la empresa

Las actividades que realizan los pedagogos en las empresas son fundamentales
para contrastar con las asignaturas que cursaron en la licenciatura. La tabla 5 arroja
las funciones desempefiadas por los egresados, estan clasificadas conforme a los

distintos puestos localizados, ademas se organizo conforme a seis sectores de las

corporaciones: capacitacion, disefio organizacional, disefio instruccional, editorial,

estudios de mercado y reclutamiento y seleccion.

Tabla 11. Actividades realizadas en la empresa con relacion al puesto y area

Puesto

Actividades

Capacitacion

Administrador e-
learning

Gestion y administracion de la plataforma e-learning, desarrollar
cursos mensuales para capacitar al personal, subir a la
plataforma evaluaciones solicitadas, aplicar evaluaciones via
Skype, capacitar a personal de nuevo ingreso.

Analista de
capacitacion

Coordinaciéon de la capacitacion, disefio instruccional,
administracion de plataforma LMS®¢, montaje de cursos,
empaguetamiento, disefio y desarrollo de materiales, tutoria,
capacitacion presencial.

Analista e-learning

Disefio de cursos de capacitacion.

Gestibn de la capacitacion de una unidad de negocio,

capacitacion

Asesor de seguimiento a los programas de capacitacion, impartir cursos,

capacitacion disefio de estrategias formativas y recursos digitales de
aprendizaje, gestion de tramites ante la STPS¥.

Auxiliar de Disefio de materiales de capacitacién, instructor de

capacitacion.

Auxiliar de recursos
humanos

Capacitacioén en linea y presencial.

Capacitador

Capacitar al personal, planeacion de sesiones instruccionales,
DNC?8, elaboracién de cartas descriptivas de dindmicas.

Coordinador
administrativo

Elaboracion y aplicacion de cursos y talleres, manejo de DC3%.
evaluacion de instructores, elaboracion y aplicacion de formatos
para la evaluacion del personal capacitado y pruebas
psicométricas.

Coordinador de
administracion del
cambio

Capacitacion a cliente, disefio, desarrollo y aplicacion de
programas y materiales de capacitacion, administracion de la
gestién del cambio, comunicacion externa.

3% La plataforma LMS por sus siglas en inglés: Learning Management System, es un sistema de

gestién de aprendizaje.

87 Secretaria del Trabajo y Previsiéon Social.
38 Diagnostico de necesidades de capacitacion.
39 Constancia de competencias o de habilidades laborales.
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Coordinador de
capacitacion

Responsable de capacitacion, imparticion, estrategia, desarrollo
e implementacién de plataforma, organizacion de logistica y
administracién de la capacitacion.

Coordinador de e-

Capacitacion de personal.

learning
Coordinador de . . . e
Cursos, revistas, actividades de divulgacion cientifica
proyecto
Director de Disefio instruccional, deteccibn de necesidades de
capacitacion capacitacion, capacitacion.

Especialista de
capacitacion digital

Disefio instruccional, administraciéon de plataforma LMS,
montaje de cursos, empaqguetamiento, disefio y desarrollo de
materiales, tutoria. Capacitacion presencial.

Especialista en

Capacitacion presencial, en linea, comunicacion interna y

capacitacion administracion.
Facilitador Disefio de cursos y capacitacion.

Elaboracién y revision de materiales para capacitacion, logistica
Formador

de eventos.

Disefio e imparticion de cursos, DNC, tramites STPS, sucesion
Instructor b

de puestos, formacion y desarrollo de personal.

Jefe de capacitacion

Coordinacion de instructores.

Desarrollo organizacional

Auxiliar de desarrollo
humano y
organizacional

Capacitaciones, contrataciones, entrevistas, manuales de
organizacion, disefio de politicas para la empresa, dindmicas de
integracion, evaluaciones de desempefo, formatos de
evaluaciones, administracion de personal, némina, clima
laboral, incentivos y motivacion para empleados y organizacion
de eventos sociales

Jefe de desarrollo
Organizacional

Desarrollo de las relaciones humanas.

Disefio instruccional

Asesor de disefio
instruccional

Disefio de estrategias formativas y recursos digitales de
aprendizaje.

Coordinador de
disefo instruccional

Coordinar la planeacién, desarrollo y evaluacién de cursos de
capacitacion en linea.

Coordinador e-
learning

Disefo Instruccional.

Disefador
instruccional

Disefo de actividades, desarrollo de contenidos, elaboracion de
objetos de aprendizaje, disefio instruccional para cursos e-
learning y presenciales desde andlisis, disefio, desarrollo,
ejecucion y evaluacion y logistica.

Documentador y
corrector de estilo

Revision y elaboracion de manuales de usuario de software.

Ejecutivo en
desarrollo de
contenido

Desarrollo de contenido impreso/digital; desarrollo de contenido
de cursos e-learning; administracién de Moodle*® y WormHole*!.

40 Herramienta de gestién de aprendizaje en linea.
41 Sistema de gestion del aprendizaje en linea.
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Editorial

Disefiador de material

Disefio de cuaderno didactico para nifios.

Editor

Edicion, disefio y gestion del canal de nifios.

Gerente de proyectos
digitales

Disefio pedagdgico de libros de texto, revision pedagdgica,
disefio de plataforma digital educativa, edicién impresa y digital,
creacion de aplicaciones, capacitacion de profesores y
vendedores.

Estudios de mercado

Asesor

Elaboracién de estudios de mercado sobre productos infantiles,
evaluaciébn de propuestas creativas para publico infantil y
juvenil, elaboracion de propuestas creativas, presentacion de
proyectos ante responsables del area.

Reclutamiento y seleccion

Auxiliar de recursos
humanos

Reclutamiento y seleccion de personal, contrataciones,

incidencias, control de vacaciones

Becario de
reclutamiento y
seleccion

Reclutamiento y seleccibn de personal, aplicacion e
interpretacion de psicométricos, entrevistas, publicacion de
vacantes, asistir a juntas de intercambio, ferias de empleo, pedir
referencias laborales, Inscripcion del personal a cursos en linea
de la STPS.

Becario de Recursos
Humanos

Apoyo administrativo.

Coordinador de
reclutamiento y
seleccion

Reclutamiento, induccion, anual, ndéminas,

atencion a empleados.

capacitacion

Ejecutivo de atraccion
al talento

Administracion y reclutamiento de personal.

Reclutador

Reclutamiento de personal, manejo de pruebas psicométricas,
entrevista inicial y final, intercambio de cartera, publicacion de
vacantes, disefio y elaboracién de guia de entrevistas por
competencias, seguimiento y evaluacion de candidatos.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos del cuestionario: El desempefio profesional
del pedagogo en las empresas.

Indudablemente la capacitacién es el area que concentra mayores puestos y de
acuerdo con ellos se encuentran las diferentes actividades que desempefan los
pedagogos. En general se observa que las funciones primordiales en este rubro son
las de capacitar al personal ya sea de manera presencial o virtual, ademas del
disefio, desarrollo y aplicacién tanto de programas como de los materiales de
capacitacion, al igual que el uso de plataformas en linea y tramites ante la Secretaria

del Trabajo y Prevision Social.
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En el capitulo dos de esta investigacion se realiz6 una somera revision de los planes
y programas de estudio de diversas IES que ofrecen la licenciatura de pedagogia y
se observa que la mayoria de estas universidades ofrecen al menos una asignatura
relacionada con la capacitacion (UNAM, 2011a, UNAM, 2011b, uNAm, 2011b, ITSON,
2019, uNITEC, 2018, Universidad de Ecatepec, 2019 y La Salle, 2019), por ejemplo:
capacitacion y desarrollo del talento humano, capacitacion en el contexto de la
administracion, taller de capacitacion laboral y capacitacion. Con ello se evidencia
que los estudios en pedagogia no distan de la demanda laboral para el area de

capacitacion.

En relacion con el area de desarrollo organizacional solo se encuentran dos
puestos, el auxiliar de desarrollo humano y organizacional el cual realiza actividades
diversas como capacitacion, contrataciones, entrevistas, evaluaciones de
desemperio, clima laboral y motivacién de empleados; el segundo puesto es jefe de
desarrollo organizacional el cual se encarga del desarrollo de las relaciones

humanas.

Este sector de las empresas ha sido muy poco abordado por los pedagogos debido
a que es un campo por excelencia del psicélogo, sin embargo, aqui hay una
pequefia muestra de que los pedagogos ya estan comenzando a incursionar en el
area. Tampoco las IES proyectan asignaturas relacionadas para desempefiarse en
esta area, la Unica universidad que brinda materias acordes es la Universidad de
Ecatepec, por ejemplo, comportamiento organizacional y organizacion del trabajo
(Universidad de Ecatepec, 2019).

El Disefio instruccional ha tenido un crecimiento en los Ultimos afios gracias a al
desarrollo de las tecnologias de la informacion, en esta area se encuentran 6 tipos
de puestos: asesor, coordinador, disefiador instruccional, documentador y corrector
de estilo y ejecutivo de desarrollo de contenido; en general las actividades de un DI
(disefiador instruccional) son desde el disefio de actividades hasta el desarrollo de

150



contenidos, disefio de cursos para la capacitacion en linea y presencial y la

administracion y alimentacion de plataformas en linea.

Los programas de estudio de los egresados contemplaran claramente a las nuevas
tecnologias enfocadas en la educacion, la Unica que no tiene una asignatura en
especifico es la UPN. Algunas de estas materias son: nuevas tecnologias aplicadas
a la educacién, ambientes virtuales y educacion en linea, modalidades y estrategias
educativas con apoyo de recursos tecnoldgicos, ambientes virtuales de aprendizaje,
tecnologias en la educacion, estrategias didacticas en linea y taller de didactica e

innovaciones tecnoldgicas.

En el aspecto editorial se encuentran tres ocupaciones, disefiador de material, editor
y gerente de proyectos digitales; las actividades que realizan se enfocan en la
edicidn, disefio, gestion, revision pedagdgica de libros de texto o didacticos. En esta
area tampoco existe gran cantidad de egresados de pedagogia y pocos lo
consideran como una salida profesional, no obstante, se advierte que hay un
pequefio nicho para el pedagogo. Ninguna escuela contempla en su plan de
estudios alguna materia al respecto, sin embargo, las que se relacionan con la
tecnologia educativa pueden ayudar en este sector al igual que las de disefio de

material didactico.

Sélo hay una persona que ha laborado en una agencia de publicidad como asesor
de estudios de mercado, las funciones realizadas son: elaboracién de estudios de
mercado sobre productos infantiles, evaluacion de propuestas creativas para
publico infantil y juvenil, elaboraciébn de propuestas creativas, presentaciéon de

proyectos ante responsables del area.

En este mercado tampoco es facil localizar a pedagogos ya que la publicidad no es
mencionada como un sector laboral, no obstante, las asignaturas relacionadas con
el conocimiento de la infancia y la adolescencia y la estadistica aplicada a la

educacién colaboran para el desempefio del pedagogo en esta plaza; o la materia
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de Marketing educativo (ITSON, 2019) que se proporciona en el Instituto Tecnoldgico

de Sonora.

Por altimo, los servicios que ofrecen los pedagogos en el area de reclutamiento y
seleccidon van encaminadas al trato con el personal de la empresa, con el fin de
contratar al mejor talento, realizando las publicaciones de empleo, entrevistas,
aplicacion de pruebas psicométricas, elaboracion de expedientes y control de
incidencias. Los empleos méas caracteristicos en este sector son: auxiliar de

recursos humanos, reclutador, ejecutivo de atraccién de talento.

Este ambito de seleccion del talento humano también ha sido un nicho en el que
poco a poco el pedagogo se ha ido colocado, ahora las empresas ya lo empiezan a
considerar dentro de su perfil de puesto junto con el psicélogo o administrador.
Normalmente las universidades privadas estan conscientes de estas necesidades
de las empresas y procuran asignaturas especificas para ellas. En este caso la
UNITEC (2018) tiene la materia atraccion y seleccion del talento humano, y la
Universidad de Ecatepec (2019) proporciona dos materias administracion de
recursos humanos y reclutamiento y seleccién de personal. Desafortunadamente la

UNAM U otra escuela publica no registra ninguna disciplina al respecto.

k) Facilidad de desempefiarse como pedagogo en el ambito
empresarial

Con la pregunta 7 del cuestionario se desea evaluar la opinién de los egresados en
relacion con la siguiente oracion: ¢le ha resultado facil desempefarse en el &mbito
de las empresas? Las opciones de respuesta son acordes a la escala de Likert, muy
en desacuerdo, en desacuerdo, de acuerdo y muy de acuerdo.

El 48% de los encuestados sugiere estar de acuerdo en que le ha resultado facil
desenvolverse en una compafia; el 32% anota que estan en desacuerdo; un 14%

registra estar muy de acuerdo, finalmente el 6% de la poblacién marca encontrarse
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muy en desacuerdo. En términos generales, poco mas de la mitad de la poblacién
(62%) siente que si es facil desempefarse en empresas privadas, sin embargo, el

38% considera que es dificil laborar en el sector corporativo.
Grafica 17. Es facil desempefiarse como pedagogo en empresas

Es facil desempenarse como pedagogo
en empresas
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[) Dificultades paraingresar a una empresa

Para este estudio es fundamental reconocer si los pedagogos tuvieron limitantes
para integrarse en las funciones de una compafiia privada. La pregunta 8 es: ¢,qué
dificultades se enfrento al ingresar a una empresa como pedagogo? Se concedieron
ocho opciones de respuesta con la posibilidad de seleccionar mas de una. De esta

forma se obtuvieron 104 argumentos en total para este cuestionamiento.

Las alternativas generaron los siguientes datos: el desconocimiento por parte del
empleador acerca del campo laboral del pedagogo es la opcion que obtuvo mayor
cantidad de opiniones (28%), esta declaracion sefala que, a pesar de que muchas
empresas estan confiando diferentes puestos a los pedagogos, aun hay muchos
empleadores que piensan que la salida laboral del pedagogo es so6lo la educacion

formal.
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El siguiente rubro es la falta de experiencia en el area (18%), esta causa no es
privativa de los pedagogos, cualquier profesionista recién egresado o persona que
estén en busqueda de sus primeros empleos normalmente tiene poca o nula
experiencia. El dominio de algun idioma (14%) es la tercera dificultad que
encuentran los pedagogos para la admision a una corporacion, actualmente en gran
cantidad de empresas exigen un nivel intermedio-alto del idioma inglés, sobre todo

en organizaciones trasnacionales.

La poca o nula relacion entre su formacién académica y el puesto laboral obtuvo
12%, el mercado laboral siempre se encuentra en constante cambio y muchas veces
las universidades siguen formando profesionistas con planes de estudio que en la
actualidad no se adaptan a las necesidades del mercado, tal es el caso de las IES
publicas que aun no contemplan asignaturas enfocadas al &mbito empresarial y solo

se enfocan en la educacion formal.

Los profesionistas indican que el hecho de no estar titulado (9%) es otro de los
inconvenientes para conseguir empleo. La falta de actualizacién (7%) suele ser
también un problema para acceder a un puesto en una comparfia. Como se vio
anteriormente, muchos pedagogos laboran en el area de disefio instruccional lo cual
implica un buen manejo de las tics y tener un escaso o nulo manejo de ellas (6%)
también merma una posible contratacion. Por ultimo, un 6% indica que los

encuestados no tuvieron dificultad para acceder a un puesto en una corporacion.
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Gréfica 18. Dificultades al ingresar en una empresa
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m) Medios para conseguir empleo en empresa privada

La novena cuestidon es ¢a través de qué medios logré conseguir empleo en una
empresa? la cual nos ayuda a identificar los medios de comunicacién que utilizan
los empleadores para atraer a sus candidatos y concertar entrevistas para una

posible contratacion.

Indudablemente las bolsas de trabajo por internet juegan un papel primordial en la
basqueda de empleo y éstas obtuvieron una mencién del 53%, son faciles de
acceder y no tienen costo para los candidatos, caso contrario a las empresas ya
gue para ellas si hay un costo, existen algunas bolsas de trabajo virtuales que son
gratis para las empresas, sin embargo, estan limitadas a cierto nimero de

publicaciones.
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Otro de los medios para la obtencién de empleo es la recomendacion de familiares
y/o amigos (24%). El 17% es para las redes sociales o profesionales como
Facebook, Twitter, LinkedIn, entre otras. La agencia de colocacién también es
usada como medio para la obtencion de empleo, pero en un menor grado (4%). Las
bolsas de trabajo del gobierno sélo fueron utilizadas en un 2%. Por udltimo, el
periodico, la radio y la television (medios de comunicacion masivos por excelencia
del siglo pasado) ahora no cuentan con ninguna mencion, para la basqueda de

empleo ya se encuentran totalmente en desuso.

n) Requisitos de contratacién

La pregunta numero diez hace referencia a ¢cuales fueron los requisitos que le
solicitaron para ingresar a una empresa? Se proporcionaron 12 opciones en total
siendo viable elegir mas de una y la opcion “otros”, dando un total de 199
respuestas. La finalidad de esta cuestion es para poder caracterizar los requisitos
gue las empresas exigen para poder contratarlos. La siguiente grafica muestra los

resultados.
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Grafica 19. Requisitos de contratacion
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El requerimiento que mas indican los pedagogos es el uso de las tecnologias de la
informacion con el 20%, ya se vio anteriormente como es que los capacitadores y
los disefiadores instruccionales, principalmente, recurren a estas tecnologias para
su quehacer profesional. La experiencia en el puesto queda en segundo lugar con
el 18%, desafortunadamente muchas corporaciones desean tener gente con
experiencia para evitarse capacitaciones costosas o de larga duracion y son los
recién egresados los que generalmente se presentan al problema de la falta de

experiencia.

Saber manejar grupos es una condicion que solicitan los trabajos y en la encuesta
aparece con el 12%. La titulacion es otro factor condicionante que marca un 10%.
Para algunos puestos como los relacionados con reclutamiento y seleccion es
indispensable el conocimiento, aplicacion e interpretacion de pruebas psicométricas

y en este caso es mencionado en un 9%. El grado académico 8% también es un
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factor de contratacion ya que algunos puestos exigen un posgrado o una

especializacion (7%).

A algunos egresados les pidieron cubrir con una edad en especifico (5%). El dominio
de un idioma fue mencionado en un 4%. La solicitud del diplomado equivale al 3%.
La escuela de procedencia fue otro factor que consideran las compafias en bajo
porcentaje (2%). Solo dos personas (1%) indicaron que el sexo fue un
requerimiento. La opcion “otros” también recabd el 1% y los pedagogos indicaron
que la solicitud por parte de la empresa era: “en mi primer empleo fue actitud” (E23)
y “trato con clientes y trabajo bajo presion” (E6). En estos dos casos se repara que

el requerimiento se basa mas en las competencias blandas de los pedagogos.

4.4.3 Satisfacciéon laboral

En este apartado se pretende conocer el grado de satisfaccién que tienen los
egresados de pedagogia al desenvolverse laboralmente en una empresa privada,

asi como las causas de su gusto.

a) Grado de satisfaccion laboral

¢, Qué grado de satisfaccion le representa desempefiarse en una empresa como
pedagogo? es la onceava cuestion del instrumento de investigacion. Aqui se solicitd
que los egresados indicaran su grado de satisfaccion dentro de una escala numérica
comprendida del uno al diez, siendo el uno el de menor valor y diez el maximo valor

y el 5 equivale a un valor neutral.
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Gréfica 20. Grado de satisfaccion al trabajar en empresas
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En la gréfica se observa que el grado de satisfaccion de trabajar en una empresa
privada oscila dentro del nimero seis al numero diez, lo que indica que el grado de
satisfaccion se eleva a partir de la cantidad media. El grado seis y siete equivalen
al 8% total de encuestados cada uno, es decir, cuatro personas indican que su grado
de satisfaccion es seis y otras cuatro personas dicen que su grado de satisfaccion

es siete.

El grado més alto, el nimero diez, obtiene el 34% del total de egresados. El 28%
anuncia que su grado de satisfaccion es de 9% y el 22% notifica que el nimero ocho
es su grado de complacencia. En general, el grado de satisfaccion que demuestran

los pedagogos que laboran en empresas privadas es de medio a alto.

b) Causas del grado de satisfaccion

La pregunta 12 solicita al pedagogo que sefale las causas que le producen la
satisfaccion, se dan ocho opciones con la eleccion de elegir mas de una y colocar

“otras”. Con ello se obtuvo un total de 235 respuestas.
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Grafica 21. Causas del grado de satisfaccion de trabajar en una empresa privada
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Las actividades desempefiadas son las razones mas apremiantes por los
pedagogos al ser mencionada en un 19%. Los siguientes motivos, remuneracion
econdémica y oportunidad de desarrollo fueron sugeridos con el 15% cada uno. El
13% lo obtiene el grado de responsabilidad de laboral en el ambito empresarial. El
ambiente laboral cubre el 11%. Las prestaciones y el horario obtuvieron 9% cada

una.

El tipo de empresa (8%) es otro de los factores en los gustos del pedagogo.
finalmente, los egresados marcaron que hay otras opciones (1%) por las cuales les
agrada trabajar en empresas, son dos respuestas en total, uno de ellos aclaré que
le gusta “aportar cosas diferentes en una empresa” (E23) y la otra fue “la

intervencién pedagdgica en diferentes empresas” (E28).

4.44 Formacion académicay desempefio ocupacional

En este apartado se desea vincular los contenidos del plan de estudios de los

egresados con su labor profesional en las empresas.
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a) Utilidad del plan de estudios en sus funciones laborales

La pregunta trece quedo formulada de la siguiente manera, para el desarrollo de
sus actividades laborales, los contenidos del plan de estudios de la carrera que
cursé han sido: muy poco utiles, poco utiles, utiles, muy uatiles. Nuevamente se
disefié en escala de Likert para conocer su opinion acerca de la relacion entre los

contenidos escolares y su actividad como profesional.

Gréfica 22. Utilidad del plan de estudios en el campo laboral
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El 56% de los egresados indican que las asignaturas de su plan de estudios le han
sido de utilidad en su trabajo. El 22% hace saber que los contenidos vistos en su
carrera le han sido poco utiles a la hora de cumplir sus labores en la empresa. El
12% argumenta que los conocimientos adquiridos en la escuela le parecen muy
Gtiles en su desemperio laboral. ElI 10% refiere que las materias de su programa
escolar son muy poco utiles para realizar su quehacer profesional. Queda manifiesto
gue mas del 50% sefiala que los contenidos de su licenciatura le han sido utiles en
el momento de laborar en empresas, a diferencia del 32% que puntualiza no

haberles funcionado.
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b) Motivos para contratar pedagogos en las empresas

La penultima pregunta (14) correspondiente al cuestionario dice: ¢Por qué supone
gue las empresas actualmente contratan a pedagogos? Se ofrecen cuatro opciones
de respuestas con la posibilidad de elegir mas de una y escribir “otro”. En total se

grafican 90 respuestas.

Grafica 23. Motivos de las empresas para contratar pedagogos
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La mayor cantidad de respuestas obtenidas sobre los motivos que tienen las
empresas para contratar los servicios profesionales del pedagogo recaen en las
habilidades y las aptitudes del pedagogo (46%), es decir, los pedagogos creen que
la razén principal es por sus competencias blandas. El 37% de las respuestas

indican que se debe a su formacion educativa o competencias duras.

Por su experiencia en empresas obtuvo el 10%. Por tener una licenciatura el 6%.
La opcidn de “otros” (1%) tiene dos respuestas: “a mi punto de vista mas bien no
consideran a la pedagogia porque desconocen su formacion” (E2) y “por tener
conocimientos de otros perfiles y ser multi competentes” (E25). En la primera
oraciéon, el egresado aclara que en realidad todavia no toman en cuenta a los
pedagogos en las empresas por el desconocimiento de su formacion y salidas
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profesionales. La siguiente cita que la formacién del pedagogo es muy amplia y

atiende también otras areas.

4.45 Identidad del pedagogo

¢, Considera que la identidad del pedagogo se pierde al momento de desempafiarse
laboralmente como pedagogo en las empresas? Es la Ultima pregunta (15) del
instrumento de investigacion. Sélo hay dos tipos de respuesta: si y no. Ademas, se
solicitdé que justificaran su respuesta. El 82% de los encuestados piensa que no se
pierda la identidad del pedagogo al laborar en compafiias privadas y el 18%

considera que si se pierde la identidad.

Gréfica 24. La identidad del pedagogo se pierde al laborar
en empresas privadas
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Hay que recordar que la identidad profesional se caracteriza por un conjunto de
saberes cientificos y practicos, por comunidades unidas alrededor de los mismos
valores y de la misma ética de servicio (Torres, 2006); lo cual es obtenido a través
de establecimientos especializados como las instituciones de educacion superior.
Es una construccion que hace cada generacion sobre los saberes y valores
heredados de generaciones anteriores y sobre el momento en el que actualmente
se encuentra, tratando asi de contribuir y transformar su entorno. Para la pedagoga

Zaira Navarrete, es entendida como:
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La forma en que el sujeto se apropia de un proyecto profesional-institucional,
correspondiente a un campo disciplinar, y de lo que ese proyecto y ese campo implican
en tanto espacio y medio de constitucion-formacion. [...] la identidad profesional del
pedagogo depende del tipo de relacién y vivencias de éste con la institucion en que se

forma, la disciplina y vida laboral en una época y contexto especificos. (, 2007, p. 146).

A continuacion, se revisaran algunas de estas respuestas para proporcionar ciertos

datos cualitativos en esta ultima pregunta.

Nueve universitarios indican que si se pierde la identidad del pedagogo al
expandirse profesionalmente a las empresas privadas. Algunas de sus
justificaciones van enfocadas a hecho de realizar labores mas administrativas o que
no van ligadas a las ocupaciones concernientes al especialista en pedagogia y

ademas exigen conocimientos en otros campos.

Por ejemplo: “[las empresas] pueden solicitarle a los pedagogos actividades que no
son propias de su campo de estudio” (E24); otra frase que expone algo similar dice,
“en muchas ocasiones se busca el conocimiento del pedagogo pero para realizar
acciones administrativas lo que deja de lado el verdadero objetivo de esta disciplina”
(E19); una oracion similar a la anterior es, “[el pedagogo] se convierte en un agente
administrativo [al laborar en empresas]’ (E43); al respecto un egresado menciona,
“[en una empresa] te ponen hacer mil cosas no pedagodgicas” (E26). Otro enunciado
interesante es, “en algunos casos, ya que estas en el puesto, te piden y exigen
mayores conocimientos de otras areas y la final debes cumplir por permanecia en

la empresa” (E25).

Por otro lado, aclaran que los propdsitos de las organizaciones tampoco estan
relacionados con el quehacer profesional de la pedagogia. Este argumento
menciona “es dificil mantener la identidad ya que las necesidades y objetivos de la
empresa no siempre van alineados” (E34). Aqui hay una explicacién mas concreta
“porque las empresas estan enfocadas al modelo de venta; algo que en educacién

no estamos muy preparados y no tan de acuerdo” (E6).
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Una de las chicas que explicd su respuesta acerca de la pérdida de la identidad
profesional del pedagogo hace énfasis en que su formacion humanista se

contrapone a las exigencias de la empresa:

La formacién de pedagogo es humanista y recuerdo que mientras cursaba la carrera
siempre se hablaba de la otredad, de siempre comprender y hacer el bien al otro,
comprender antes de juzgar, apoyar por medio de la pedagogia a los demas, en la
docencia creo que si puedes hacer eso, ser un ejemplo para los alumnos, ayudarlos,
impulsarlos a crecer, en su formacion. Pero en las empresas siempre debes apegarte
a lo que te pidan los jefes, aunque no te parezca adecuado muchas veces no te dejan
intervenir como pedagogo, las cosas siempre se hacen de tal forma que la empresa
los intereses de los duefios no salga afectada, no importando si despiden al personal,
si tuvieron algun problema, si no saben leer, escribir, en las empresas son excluyentes
no siempre se preocupan por las personas. Creo que eso es a lo que siempre me ha
costado a adaptarme en las empresas que he trabajado, mi formacién como pedagoga

dista mucho de la labor que se practica en las empresas (E30).

En sintonia con las afirmaciones anteriores, la Ultima frase expone que “[las
compainiias] consideran que solo sabemos hacer cuestiones muy ludicas y dejan
fuera las parte critica y psicosocial del entorno” (E47). Nuevamente se evidencia la
falta de conocimiento, por parte de los empleadores, sobre el campo de accién de

los pedagogos.

Los 41 egresados restantes externan que trabajar en el sector empresarial no es
causa alguna para perder su identidad como pedagogos, sino que, al contrario, se
acrecienta el campo laboral y nuevos retos por cubrir como especialistas en

pedagogia.

Una de las razones para creer que no se pierde esta identidad del pedagogo y que
tiene la mayor frecuencia entre los encuestados, se debe a que expresan que la
pedagogia se encuentra en todos los ambitos y que la educacion también se

extiende a toda la gente, nifios, adolescentes, trabajadores, adultos mayores.

165



En cuanto al primer motivo, varias de respuestas aluden: “porque nuestra carrera
va encaminada a la formacion del ser humano en todos sus ambitos, llamese
escolar, laboral o social” (E44), “el trabajo educativo esta presente en muchas areas
de la vida y justo esa es la funcion del pedagogo, atender y abrir campos de accion”
(E36), “[los pedagogos...] respondemos a necesidades en cualquier ambito” (E38),
“siempre buscamos intervenir de manera educativa en nuestras funciones” (E28) y
‘el pedagogo se encarga del proceso de ensefianza aprendizaje desde el
nacimiento hasta la muerte, ya sea formal o informal este proceso esta presente en

cualquier ambito y a cualquier grupo de personas (E22)".

El segundo motivo para pensar que no pierden identidad al trabajar en empresas
privadas es el campo de accion diverso el cual incluye laborar en empresas y como
ejemplo se encuentran los siguientes argumentos: “el perfil del pedagogo contempla
el trabajo en empresas, sobre todo aquellas enfocadas a la educacién” (E3), [la
empresa privada] es uno de nuestros campos de accion” (E33), “al contrario,

considero que nuestro campo laboral se habré mas, cada dia” (E17), “[la carrera] no

se cierra al sector publico, y mucho menos sélo a la docencia” (E41), .

Como tercer argumento, los pedagogos eluden a la formacién que puede
proporcionarse también en empresas. Las citas que lo aclaran son: “[...] somos
importantes y pieza clave para la formacién y desarrollo del personal de una
empresa” (E11), [...] el pedagogo tiene la funcién de formar al ser humano, para el
desarrollo de su vida, y en las empresas también se abarca ese aspecto (E15),
“‘nuestro compromiso como pedagogos radica en la capacidad de ensefar y a
prender en donde nos encontremos y las empresas constituyen un espacio propicio
para la formacién (E16) y la ultima oracion explica sobre lo que puede desarrollar el
pedagogo en la empresa “tiene la posibilidad de intervenir una vez localizadas las
necesidades especificas de la empresa, puede crear su propio material y al tener
control de grupos también se puede mediar y regular el ambiente laboral de manera

efectiva, mejorando los canales de comunicacién” (E32).

166



“La pedagogia no solo es formal”, esta frase la mencionan los encuestados como
cuarto motivo. Por ejemplo: “[...] la formaciéon no se acota a la educacion formal,
sino en todos los ambitos educativos y formativos en los que se desarrollan las
personas” (E37), “la pedagogia no se ejerce sélo en ambientes educativos formales
(E10), y la ultima frase aclara un poco sobre lo que realiza en la compafiia “[...] los
pedagogos no solo estan las escuelas, se necesita mucho educar para el trabajo,
ademas que lo que mas me gusta hacer es crear sistemas de evaluaciones en las

empresas, cosa en la que los pedagogos somos expertos” (23).

Por otro lado, los egresados notifican que cuentan con la formacion adecuada para
desempenarse en el sector empresarial privado. Aqui una muestra de ello: “[...]
nuestro conocimiento y estructura mental permite desempefiarnos en muchas si no
es que en todas las areas de las empresas” (E42), “[...] el pedagogo tiene el perfil y
las competencias necesarias para incursionar en el sector publico y privado sin que
esto represente un problema o limitante” (E1) y finalmente “en mi experiencia el
conocimiento sobre el desarrollo infantil y adolescente, asi como las caracteristicas
e intereses de la vida familiar contemporanea, sumadas a las habilidades en manejo
de grupos, herramientas para la evaluacion e investigacion social, me permitieron
colocarme como experto y desarrollar mi trabajo de forma satisfactoria” [como

disefiadora instruccional en una empresa de tecnologia].

Finalmente, los especialistas en pedagogia hacen mencion que “las empresas poco
a poco han ido dandose cuenta del perfil del pedagogo y de la importancia e impacto
que tienen dentro de sus proyectos” (E13), sin embargo, hay muchas otras que aun
desconocen la labor del pedagogo y es imperante comunicarles la importancia del

guehacer pedagdgico en el sector empresarial.

Dos personas comentan al respecto: “a pesar de que en ocasiones las empresas
desconozcan el papel del pedagogo, uno como profesional trata de encauzar su
trabajo pedagadgico reforzando la identidad para que poco a poco los demas sepan

la importancia de su labor” (E18), “a pesar de que las empresas no conocen bien la
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labor del pedagogo, [...] nuestra responsabilidad es empezar a demostrar lo que
podemos hacer y también decir lo que no, lo que le corresponde a otras areas para

gue en un futuro nos contraten en areas mas adecuadas (E48). Una tercera indica:

Muchas veces las empresas te piden realizar actividades que no van acorde con tus
habilidades y conocimientos porque desconocen en cierta medida la labor pedagdgica
0 porque le dan prioridad a otros aspectos, la cuestion es conocer los alcances y
objetivos que persiguen en cada uno de sus proyectos y hacerles saber a su vez, cuél
seria nuestro trabajo en los mismos, recalcar por ejemplo, que si bien sabemos
manejar algunos softwares y aplicaciones web, no podemos ser programadores o
disefiadores graficos, nuestro papel es facilitar la ensefianza y el aprendizaje brindando
estrategias, herramientas, actividades, etc. Cuando las empresas logran tener claro lo
gue implica realizar un proyecto de capacitacion o un proyecto educativo, los

pedagogos podemos ejercer como tal sin que se nos exija ser multiprofesion [...] (E45).

Una ultima intervencién enfatiza que “hace falta extender la idea de la identidad del
pedagogo, para continuar erradicando con la falsa ideologia de que somos soélo
educadoras de preescolar” (E49). Lo anterior resulta muy comun ya que

normalmente se relaciona la pedagogia con los nifios.

Dentro de las consideraciones finales que sugieren los egresados al terminar de
responder el cuestionario hay dos que llaman mucho la atencién. La primera arguye:
“debiera cambiarse el nombre pedagogia porque infiere sélo trabajo con nifios, eso
dificulta el quehacer profesional” (E22) y la segunda: “le hace falta a la FFyL que su
plan de estudios sea congruente con la realidad laboral” (E23). Ambas son de
importancia trascendental, su discusién puede resultar muy extensa y ser un tema
futuro de investigacion, sin embargo, es un hecho que las autoridades competentes
deben tomar cartas en el asunto y trasformar los planes y programas de estudio,
sobre todo de escuelas publicas, para garantizar una Ooptima insercion al mundo

laboral.
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Conclusiones

A partir de la informacion expuesta a lo largo de la investigacion, se confirma que el
campo profesional del pedagogo se esta ampliando a otros sectores mas alla de la
escuela. Ahora las instituciones educativas no son las Unicas que buscan los
servicios profesionales de los especialistas en educacién, sino que también las

empresas de diversos giros de produccion los estan demandando.

Lo anterior se debe a los cambios continuos que presentan las organizaciones, ya
que el actual mundo globalizado les exige una mayor competitividad, lo que a su
vez requiere ciertos conocimientos precisos, adaptabilidad y disefio de estrategias

que aseguren el éxito de la compafiia.

Es por ello que las organizaciones ya estan dando mucha importancia al
conocimiento, a los saberes practicos con los que cuenta su personal, la
experiencia, la capacidad de aprendizaje y algo muy importante aprender a
administrar todo este conocimiento. Es ineludible resaltar que estas son las causas
por las cuales los empleadores de distintas organizaciones empresariales se
encuentran muy interesados por los pedagogos y por todos los profesionistas que

tienen que ver con la distribucion del conocimiento.

En este momento “los nuevos escenarios invitan a una participacion mas activa de
la pedagogia en el entorno empresarial” (Sanchez, 2014, p. 85), asi, gracias a las
entrevistas con los empleadores y los cuestionarios aplicados a egresados de
pedagogia y ciencias de la comunicacién, se verifica que hay diversas areas en
donde las organizaciones prefieren contratar pedagogos: capacitacion, recursos
humanos (reclutamiento y seleccion de personal), disefio instruccional, disefio

organizacional, editorial y en estudios de mercado.
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En referencia a los puestos se corrobora que los empresarios, a través de las
diversas bolsas de empleo en internet (OCC Mundial, Bumeran e Indeed), solicitan
especialistas de la educacién para desempefarse como: auxiliar de recursos
humanos, analista de capacitacion, coordinador de capacitacion, disefiador
instruccional, analista de atraccion de talento, coordinador de reclutamiento y
seleccion, entrenador de campo, jefe de desarrollo organizacional, reclutador y

gerente de proyectos digitales, entre otros.

Las actividades que desempefan los especialistas en educacion van ligadas al
puesto y sector laboral. En el caso de capacitacion las funciones primordiales son:
capacitar personal ya sea de manera presencial o virtual, ademas del disefio,
desarrollo y aplicacion tanto de programas como de los materiales de capacitacion,
al igual que el uso de plataformas en linea.

En desarrollo organizacional se encarga del desarrollo de las relaciones humanas
como el desempefio, clima laboral y motivacion de empleados. En disefio
instruccional las tareas van desde el disefio de actividades hasta el desarrollo de
contenidos, disefio de cursos para la capacitacion en linea y presencial y la
administracion y alimentacion de plataformas en linea. En el aspecto editorial las
gestiones que realizan se enfocan en la edicion, disefio, gestiébn y revision

pedagdgica de libros de texto o didacticos.

En estudios de mercado, las funciones son: elaboracion de estudios de mercado
sobre productos infantiles, evaluacién de propuestas creativas para publico infantil
y juvenil, elaboracién de propuestas creativas, presentacion de proyectos ante
responsables del area. Finalmente, en reclutamiento y seleccion, el encargado tiene
el propédsito de contratar al mejor talento, realizando las publicaciones de empleo,
entrevistas, aplicacion de pruebas psicométricas, elaboracion de expedientes y

control de incidencias.
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Asimismo, las declaraciones de los empleadores de las diversas compafias
ayudaron significativamente a desvelar las razones y motivos de contratar
pedagogos. Su principal interés son sus competencias profesionales, asi como los
conocimientos adquiridos durante su formacion escolar y aplicacion de estos en su
desempeiio laboral, de igual manera aspectos relacionados con su personalidad
como su proactividad, dinamismo, actitud de servicio y sociabilidad (competencias

especificas y genéricas o duras y blandas).

Ademas, los contratantes explican que optan por colocar a pedagogos en los
diversos puestos debido a su sensibilidad y humanismo con las personas, a su
capacidad de motivacion y trato con la gente, a diferencia de la psicologia o la
administracion que son consideradas como profesiones mas técnicas, ajustadas o
“cuadradas”. Priorizan su dinamismo, la proximidad con el personal, su capacidad

de desarrollar habilidades y la identificacion de problemas del personal.

De esta forma, se evidencia que la profesion de la pedagogia se esté diversificando
ampliamente y que ya no puede, ni debe centrarse Unicamente en seguir formando
profesionistas para ejercer exclusivamente dentro de una escuela o en el ambito
meramente formal, ahora se exigen nuevos conocimientos entorno a las nuevas
organizaciones empresariales y las instituciones educativas deberan

proporcionarlas.

Siguiendo este argumento, la revision realizada en el segundo apartado de la
investigacion de algunos planes y programas de estudios de pedagogia que ofrecen
las IES, sobre todo las del sector publico, es de gran ayuda para evidenciar la falta
de asignaturas que favorezcan el desempefio laboral del especialista en educaciéon
en ambitos empresariales. Se observa que siguen promoviendo y fomentando la
formacion acorde con la identidad del pedagogo que se ha caracterizado durante
muchos afos y dejando de lado su participacion en actividades que se llevan a cabo

en compaiiias de diversos giros de produccion.
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Apenas comienzan a vislumbrarse algunas materias relacionadas con la
capacitacion y las nuevas tecnologias educativas, sin embargo, los sectores como
reclutamiento y seleccion de personal, desarrollo organizacional y editorial se
encuentran completamente invisibilizados. Caso contrario a las IES de indole
privado, que ya han reestructurado recientemente sus planes y programas de
estudio y se percibe que ya estan considerado las necesidades de las empresas y
cuentan con diversas materias enfocadas en recursos humanos, atraccion y
seleccion del talento humano o capacitacion, desarrollo del factor humano o

marketing educativo.

Tal parece que es necesario hacer modificaciones a los planes y programas de
estudio de la carrera de pedagogia en las universidades publicas para que fueran
mas acordes con la realidad laboral a la que se enfrentan los pedagogos al culminar
sus estudios. Tema que probablemente convendria tratarlo en una futura
investigacion, sin embargo, es un hecho que las autoridades competentes deben
tomar cartas en el asunto y trasformar los planes y programas de estudio, para
garantizar una 6ptima insercion del pedagogo al mundo laboral actual.

Continuando con lo anterior, para subsanar la carencia de asignaturas enfocadas al
ambito empresarial, lo pedagogos encuestados aclaran que han tenido que realizar
uno o varios diplomados o especialidades mejorando asi sus competencias. Estos
se enfocan principalmente en la capacitacion, desarrollo organizacional,
reclutamiento y seleccién de personal y tecnologia educativa; desvelando asi el

interés de los egresados por escenarios mas concretos en la organizacion.

A pesar de la escasa formacion empresarial que adquieren los pedagogos durante
sus estudios, se corrobora que presentan un alto grado de satisfaccion al laborar en
una compaiiia debido a las actividades educativas que realizan dentro de ellas, en
su mayoria, desempefiandose en el area de capacitacion como responsables de

capacitar al recurso humano ya sea de manera presencial o virtual, ademas del
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disefio, desarrollo y aplicacién tanto de programas como de los materiales de

capacitacion, al igual que el uso de plataformas en linea.

Aqui se observa que tanto el capacitador (formador, facilitador y otros) como el
disefiador instruccional tienen un papel preponderante en el proceso de ensefianza
aprendizaje siendo estos puestos los de mayor frecuencia entre los egresados de
pedagogia. De hecho, ellos mismos apuntan que dentro de los principales motivos
para laborar en organizaciones se debe al interés en el disefio instruccional de
programas a distancia en las empresas, asi como también la capacitacion de

personal, sin importar el giro o actividad productiva de las mismas.

Ante esto, llama la atencion que el sector financiero sea el que concentra la mayor
cantidad de graduados en educacion, gran parte de ellos desempefiandose en el
area de capacitacion, disefiando cursos y materiales, capacitando en linea y a

distancia; percibiendo un sueldo mensual promedio de entre $9,001-$12,000.

Gracias a ello es que poco a poco se comienza a entender el auge de la educacion
financiera, en donde los bancos ya estan poniéndola en practica para acercarse a
la gente y concientizando los diferentes productos y servicios financieros, asi como
sus riesgos, beneficios y el desarrollo de habilidades que permiten una mejor toma
de decisiones, lo que deriva en un mayor bienestar econdmico general (CONDUSEF,
2018). Asi las entidades bancarias estan volteando a ver a los pedagogos para

estructurar cursos de educacion financiera y ponerlos en marcha.

A pesar de estos nuevos hallazgos se sigue percibiendo que, con base en el
Observatorio Laboral (2018), casi el 70% de los especialistas en educacién se
desempefian como: profesores de nivel basico; profesores de nivel medio y
superior; directores y gerentes en servicios de salud, ensefianza y sociales;
supervisores educativos y especialistas en ciencias de la educacion y el otro
porcentaje restante se dedica a “otras labores” como las relacionadas a la educacioén

no formal o informal.
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Sin embargo, este estudio demuestra que existe una creciente correspondencia
entre las corporaciones y los especialistas en educacion. Por un lado, las
organizaciones empresariales y sus continuos cambios para logar una mejora
significativa y aprovechar el talento de su personal, demandan pedagogos que
puedan ayudarlos en diversos &mbitos; por otro lado, los egresados de pedagogia
estan acudiendo al llamado de las mismas para cumplir con los fines educativos que

ellas soliciten.

Al respecto, un ultimo punto por resaltar es sobre la identidad del pedagogo que
profesa fuera del ambito educativo formal, ya que en su mayoria los egresados
piensan que ejercer en el sector empresarial no es causa alguna para perder su
identidad profesional como pedagogos, sino que, al contrario, se acrecienta el
campo laboral generdndose nuevos retos por cubrir como especialistas en

educacion.

Una de las razones para creer que no se pierde esta identidad del pedagogo y que
tiene la mayor frecuencia entre los egresados, se debe a que expresan que la
pedagogia se encuentra en todos los ambitos y que la educacién también se
extiende a toda la gente, nifios, adolescentes, trabajadores, adultos mayores. El
segundo motivo es el campo de accién diverso de la pedagogia el cual incluye
laborar en empresas. Una tercera razén es que la pedagogia no s6lo comprende la
educacién formal, sino que también los empleados necesitan una formacién para el
trabajo. Por ultimo, hacen énfasis en que su formacién es adecuada para ocupar un

puesto en una compainia.

Asi se observa que la identidad del pedagogo no se rompe al desempefiarse dentro
de una corporacién, sino que es cambiante, se va modificando acorde con los
diversos procesos sociales por los que va atravesando en distintas épocas y
altimamente gracias a las nuevas exigencias del mercado laboral. De igual manera

los objetivos de la licenciatura de pedagogia han cambiado en un inicio era “formar
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al especialista de la pedagogia lo mismo para la docencia que para la técnica y la

administracién de la educacion” (Martinez, 2001, p. 31).

Actualmente se propone “formar profesionales de la pedagogia con sdlidas y
profundas bases tedricas, filosoficas, humanisticas y cientificas sobre la pedagogia
y la educacion; [...] incidir en la solucidon efectiva y oportuna de problemas
pedagogicos y educativos, asi como generar propuestas e innovaciones
conceptuales, metodoldgicas e instrumentales en los distintos campos escenarios
del quehacer pedagdgico [...]" (FFyL, 2018). Con esto se logra entender que la
evolucion de la pedagogia es inminente y que su campo de accion también resulte

versatil.

Para finalizar, si bien es cierto que las compafiias privadas actualmente buscan los
servicios profesionales del pedagogo o especialistas en la educacion, hay muchas
otras que aun desconocen la labor del pedagogo dentro de ellas y siguen pensando
gue solo su labor educativa se deposita en las escuelas, en las clases o en las aulas,
es por ello que, se hace imperante comunicar la trascendencia del quehacer

pedagogico en el sector empresarial.
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Anexos

Anexo 1. Cuestionario: El desempeiio profesional del pedagogo en las

empresas

El presente cuestionario es parte de mi investigacion de maestria titulada: Un nuevo
espacio laboral para el pedagogo: las organizaciones empresariales. Tiene como
propésito conocer el desempefio laboral de los pedagogos en las empresas,
caracterizando las actividades que realizan dentro de ellas.

Es importante mencionar que aquellos que deseen participar deben contar con la
experiencia laboral dentro de empresas privadas, como capacitadores, reclutadores
de personal, disefiadores instruccionales*? o alguin otro puesto que se relacione con
la actividad profesional del pedagogo.

Las respuestas que proporcione seran absolutamente confidenciales.

Instrucciones: Conteste las preguntas de acuerdo con su eleccion.

I. Datos personales:

1. Sexo:

\femenino \ masculino

2. Edad:

[ ]

3. Estado de residencia

Aguascalientes Morelos
Baja California Nayarit
Baja California Sur | Nuevo Ledn
Campeche Oaxaca
Chiapas Puebla
Chihuahua Querétaro

42 El disefiador instruccional se involucra en el desarrollo de contenidos y materiales para hacer méas
eficiente el proceso de aprendizaje, apoyado con las tecnologias de informacién y comunicacion.
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Ciudad de México Quintana Roo
Coahuila San Luis Potosi
Colima Sinaloa
Durango Sonora
Guanajuato Tabasco
Guerrero Tamaulipas
Hidalgo Tlaxcala
Jalisco Veracruz
México Yucatan
Michoacan Zacatecas

4. Estudios realizados

Licenciatura

Especialidad

Maestria

Doctorado

Posdoctorado

Nombre de la
carrera,
especialidad
o del
programa de
posgrado

Nombre de la
institucion

Ao de
ingreso

Afo de
egreso

Situacién
escolar:
trunco,
pasante,
titulado

Il. Datos laborales:

5. ¢Qué le llevd a laborar en una empresa privada? Puede identificar mas de una

respuesta.

La falta de opciones de empleo en el sistema educativo mexicano

Interés en el crecimiento profesional en otras areas ajenas a la educacion

Interés en el disefio instruccional de programas a distancia en las empresas

del personal

Interés por el disefio, aplicacion y evaluacion de materiales para la capacitacion
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Interés por la capacitacién del personal

Interés por el reclutamiento de personal

La obtencion de un mejor sueldo

La importancia de tener prestaciones laborales

Otros, especificar:

6. Mencione los empleos en donde usted haya laborado en empresas privadas

como pedagogo. Se pueden considerar areas como capacitacion, recursos

humanos o disefo instruccional.

Nombre de la empresa 1:

Giro de la empresa:

Tamafio de la empresa (pequefia, mediana, grande):

Area en la que se desempefio:

Puesto que ocupd:

Tiempo que presto sus servicios:

Sueldo mensual:

Tipo de contratacion (eventual, indefinido, por proyecto):

Actividades que realizé:

Nombre de la empresa 2:

Giro de la empresa:

Tamafio de la empresa (pequefia, mediana, grande):

Area en la que se desempefio:

Puesto que ocupd:

Tiempo que prestd sus servicios:

Sueldo mensual:

Tipo de contratacion (eventual, indefinido, por proyecto):

Actividades que realizo:
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Nombre de la empresa 3:

Giro de la empresa:

Tamafio de la empresa (pequefia, mediana, grande):

Area en la que se desempefio:

Puesto que ocupd:

Tiempo que prestd sus servicios:

Sueldo mensual:

Tipo de contratacién (eventual, indefinido, por proyecto):

Actividades que realizé:

Nombre de la empresa 4:

Giro de la empresa:

Tamafo de la empresa (pequefia, mediana, grande):

Area en la que se desempefio:

Puesto que ocupd:

Tiempo que presto sus servicios:

Sueldo mensual:

Tipo de contratacién (eventual, indefinido, por proyecto):

Actividades que realizé:

Nombre de la empresa 5:

Giro de la empresa:

Tamafio de la empresa (pequefia, mediana, grande):

Area en la que se desempefio:

Puesto que ocupd:

Tiempo que prestd sus servicios:

Sueldo mensual:

Tipo de contratacion (eventual, indefinido, por proyecto):

Actividades que realizo:
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Nombre de la empresa 6:

Giro de la empresa:

Tamafio de la empresa (pequefia, mediana, grande):

Area en la que se desempefio:

Puesto que ocupd:

Tiempo que prestd sus servicios:

Sueldo mensual:

Tipo de contratacién (eventual, indefinido, por proyecto):

Actividades que realizé:

Nombre de la empresa 7:

Giro de la empresa:

Tamafio de la empresa (pequefia, mediana, grande):

Area en la que se desempefio:

Puesto que ocupd:

Tiempo que presto sus servicios:

Sueldo mensual:

Tipo de contratacién (eventual, indefinido, por proyecto):

Actividades que realizé:

Nombre de la empresa 8:

Giro de la empresa:

Tamafio de la empresa (pequefia, mediana, grande):

Area en la que se desempefio:

Puesto que ocupd:

Tiempo que presto sus servicios:

Sueldo mensual:

Tipo de contratacion (eventual, indefinido, por proyecto):

Actividades que realizo:
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7. Es facil desempefiarse en el ambito de las empresas.

Muy en desacuerdo
En desacuerdo

De acuerdo

Muy de acuerdo

8. ¢ Qué dificultades se enfrento al ingresar a una empresa como pedagogo? Puede

marcar mas de una.

Dominio de algun idioma

Desconocimiento por parte del empleador acerca del campo laboral
del pedagogo

Falta de actualizacion

Falta de experiencia en el area

Manejo escaso o nulo de las tecnologias de la informacion

No estar titulado

La poca o nula relacion entre su formacion académica y el puesto
laboral

Ninguna

Otro, especificar:

9. ¢ A través de qué medios logré conseguir empleo en una empresa? Puede elegir

varias.

Agencia de colocacion

Bolsas de trabajo en internet

Bolsas de trabajo del gobierno

Periddico

Radio

Recomendacién de familiares y/o amigos
Redes sociales o profesionales (Facebook,
Twitter, LinkedIn, otras)

Televisién

Otro, especificar:
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10. ¢ Cuales fueron los requisitos que le solicitaron para ingresar a una empresa?

Puede seleccionar mas de una respuesta.

Conocimiento de pruebas psicométricas

Diplomado

Dominar algun idioma

Edad especifica

Escuela de procedencia

Especializacion

Estar titulado

Experiencia indispensable en el puesto

Sexo

Grado académico en especifico

Manejo de grupos

Uso de las tecnologias de la informacion

Otro, especificar:

Ill. Satisfaccion laboral

pedagogo?

(1: minimo - 10: maximo)

11. ¢ Qué grado de satisfaccidn le representa desempefiarse en una empresa como

1 | 2 | 3 | a4 | 5 ]

10 |

12. Sefale las causas. Puede elegir mas de una opcion.

Actividades desempefiadas

Ambiente laboral

Grado de responsabilidad

Horario

Oportunidad de desarrollo

Prestaciones

Remuneracién econémica

Tipo de empresa

Otras, especificar:
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IV. Formacién académicay desempefio ocupacional

13. Para el desarrollo de sus actividades laborales, los contenidos del plan de

estudios de la carrera que curso han sido:

Muy poco utiles
Poco utiles
Utiles

Muy utiles

14. ¢ Por qué supone que las empresas actualmente contratan a pedagogos?

Por su experiencia en empresas
Por su formacion educativa

Por sus habilidades y aptitudes
Por tener una licenciatura

Otro, especifique:

15. ¢Considera que la identidad del pedagogo se pierde al momento de
desempariarse laboralmente como pedagogo en las empresas?
ISi | No |

Explique por qué

Muchas gracias por su participacion.
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Anexo 2. Instituciones de educacion superior que ofrecen las licenciaturas en

Pedagogiay Ciencias de la Educacién en México

ESTADO

INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR

CIENCIAS
DE LA
EDUCACION

PEDAGOGIA

AGUASCALIEN
-TES

CENTRO UNIVERSITARIO BRITANICO DE MEXICO

INSTITUTO UNIVERSITARIO DEL CENTRO DE MEXICO

UNIVERSIDAD DE ESTUDIOS AVANZADOS

UNIVERSIDAD LAS AMERICAS DE CENTRO OCCIDENTE

>

UNIVERSIDAD PANAMERICANA

BAJA
CALIFORNIA

CENTRO DE ESTUDIOS SUPERIORES CECYT

CENTRO DE ESTUDIOS SUPERIORES EDUMAX

CENTRO DE ESTUDIOS UNIVERSITARIOS DE MEXICALI

CENTRO DE ESTUDIOS UNIVERSITARIOS XOCHICALCO

CENTRO EDUCATIVO CALIFORNIA A.C.

CENTRO INTERNACIONAL DE ESTUDIOS SUPERIORES,
A.C.

XXX X[ >

FACULTAD INTERNACIONAL DE CIENCIAS DE LA
EDUCACION

>

INSTITUTO UNIVERSITARIO DE ENSENADA

TECNOLOGICO DE BAJA CALIFORNIA

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE DURANGO A.C.

UNIVERSIDAD DE ESTUDIOS AVANZADOS

XXX X[ >

UNIVERSIDAD DE ESTUDIOS AVANZADOS

UNIVERSIDAD DE LAS CALIFORNIAS INTERNACIONAL,
S.C.

UNIVERSIDAD VIZCAYA DE LAS AMERICAS

UNIVERSIDAD DE THUANA CUT

>

CENTRO UNIVERSITARIO DEL PACIFICO

BAJA
CALIFORNIA
SUR

INSTITUTO CULTURAL TECNOLOGICO CUINCACALLI

UNIVERSIDAD DEL GOLFO DE CALIFORNIA (UGC)

UNIVERSIDAD DE THUANA CUT

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL - UNIDAD 03A
BAJA CALIFORNIA SUR

CAMPECHE

CENTRO DE ESTUDIOS SUPERIORES DEL SURESTE

INSTITUTO TECNOLOGICO Y DE ESTUDIOS SUPERIORES
RENE DESCARTES

CHIAPAS

INSTITUTO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE CHIAPAS

INSTITUTO DE ESTUDIOS SUPERIORES DEL CENTRO DE
CHIAPAS

INSTITUTO DE ESTUDIOS SUPERIORES DEL SURESTE

INSTITUTO PROFESIONAL DE EMPRENDEDORES
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CHIAPAS

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIAPAS

UNIVERSIDAD DEL SUR

UNIVERSIDAD DEL SURESTE DE MEXICO

UNIVERSIDAD MERIDIONAL

UNIVERSIDAD PABLO GUARDADO CHAVEZ

UNIVERSIDAD SAN MARCOS

UNIVERSIDAD VALLE DEL GRIJALVA

XXX XX | >

CHIHUAHUA

CENTRO ESTUDIOS SUPERIORES ELIZABETH SETON

UNIVERSIDAD DE ESTUDIOS AVANZADOS

CENTRO CULTURAL UNIVERSITARIO

COAHUILA

INSTITUTO UNIVERSITARIO DEL CENTRO DE MEXICO

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE COAHUILA

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL NORESTE

>

COLIMA

INSTITUTO DE ESTUDIOS SUPERIORES FEDERICO
RANGEL FUENTES

INSTITUTO TECNICO DE ENSENANZA Y CAPACITACION
EN COMERCIO EXTERIOR S.C.

UNIVERSIDAD DE COLIMA

UNIVERSIDAD MULTITECNICA PROFESIONAL

UNIVERSIDAD UNIVER

UNIVERSIDAD VIZCAYA DE LAS AMERICAS

>

CIUDAD DE
MEXICO

CENTRO CULTURAL TACA, S. C.

CENTRO UNIVERSITARIO ORIENTE DE MEXICO

CENTRO UNIVERSITARIO PATRIA

COMUNIDAD UNIVERSITARIA DE ESTUDIOS
PROFESIONALES

INSTITUTO CARLOS LINDBERGH

INSTITUTO CULTURAL DERECHOS HUMANOS

INSTITUTO DE CIENCIAS SOCIALES, ECONOMICAS Y
ADMINISTRATIVAS, S.C.

INSTITUTO DE ESTUDIOS SUPERIORES NUNEZ FRAGOSO

UNIVERSIDAD ANGLO MEXICANA EUROPEA

UNIVERSIDAD CNCI

UNIVERSIDAD DE CIENCIAS Y ADMINISTRACION

UNIVERSIDAD DE LA REPUBLICA MEXICANA

UNIVERSIDAD DE LONDRES

>

UNIVERSIDAD DEL DESARROLLO EMPRESARIAL Y
PEDAGOGICO

>

UNIVERSIDAD DEL VALLE DE MEXICO

UNIVERSIDAD GESTALT DE AMERICA

UNIVERSIDAD ICEL

UNIVERSIDAD INACE

UNIVERSIDAD INSURGENTES

UNIVERSIDAD INTERCONTINENTAL

UNIVERSIDAD INTERNACIONAL

XXX XP>X|>X] >
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CIUDAD DE
MEXICO

UNIVERSIDAD ISEC

UNIVERSIDAD JUSTO SIERRA

UNIVERSIDAD LA SALLE, A.C. - CIUDAD DE MEXICO

UNIVERSIDAD LATINA, S.C.

UNIVERSIDAD MEXICANA

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

UNIVERSIDAD PANAMERICANA

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

UNIVERSIDAD SALESIANA

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE MEXICO

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA LATINOAMERICANA EN
LINEA

N XXX X[ X|[>x{[>x

UNIVERSIDAD TRES CULTURAS

>

UNIVERSIDAD WESTHILL

>

UNIVERSIDAD YMCA

UNIR MEXICO

UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA - CIUDAD DE MEXICO

x| >

DURANGO

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA DE DURANGO

GUANAJUATO

CENTRO DE ESTUDIOS SUPERIORES CORNEJO

CENTRO DE ESTUDIOS UNIVERSITARIOS DEL BAJIO, S. C.

CENTRO UNIVERSITARIO DEL ESTADO DE GUANAJUATO

COLEGIO DE ESTUDIOS DE POSTGRADO DEL BAJIO

INSTITUTO DE ESTUDIOS SUPERIORES DEL BAJIO

INSTITUTO UNIVERSITARIO DEL CENTRO DE MEXICO

UNIVERSIDAD ALLENDE

UNIVERSIDAD DE ESTUDIOS PROFESIONALES DE
CIENCIAS Y ARTES

XX XX X[X[>X|>x<

UNIVERSIDAD DEL CENTRO DEL BAJIO

>

UNIVERSIDAD FRANCISCANA DE MEXICO

UNIVERSIDAD PATRIA

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE MEXICO

UNIVERSIDAD UNIVBAJIO ESTUDIOS UNIVERSITARIOS

UNIVERSIDAD DE ESTUDIOS SUPERIORES JUVENTUS

GUERRERO

ESCUELA NORMAL JUSTO SIERRA

XX | X[ X || X<

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE GUERRERO

HIDALGO

CENTRO DE ESTUDIOS UNIVERSITARIOS MOYOCOYANI

CENTRO UNIVERSITARIO DE DESARROLLO INTELECTUAL

CENTRO UNIVERSITARIO DEL ORIENTE DE HIDALGO

CENTRO UNIVERSITARIO HIDALGUENSE A.C.

CENTRO UNIVERSITARIO VASCO DE QUIROGA DE
HUEJUTLA

COLEGIO ANAHUAC

COLEGIO DE ESTUDIOS SUPERIORES
HISPANOAMERICANO
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HIDALGO

INSTITUTO DE ENSENANZA SUPERIOR ALFONSO
CRAVIOTO

INSTITUTO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE PROGRESO DE
OBREGON, HIDALGO

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE HIDALGO

UNIVERSIDAD CANADIENSE

UNIVERSIDAD CIENTIFICA LATINO AMERICANA DE
HIDALGO

UNIVERSIDAD DEL NUEVO MEXICO

UNIVERSIDAD ETAC

UNIVERSIDAD INECUH

UNIVERSIDAD INTERGLOBAL

UNIVERSIDAD LA SALLE, A.C. - PACHUCA

XX x>

UNIVERSIDAD PRIVADA DEL CENTRO

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INTERNACIONAL

UNIVERSIDAD TOLLANCINGO

JALISCO

CENTRO DE ESTUDIOS UNIVERSITARIOS UNIVER

CENTRO DE ESTUDIOS UNIVERSITARIOS VERACRUZ

CENTRO UNIVERSITARIO MEXICO SIGLO XXI

INSTITUTO ENRIQUE REBSAMEN

INSTITUTO MEXICANO DE ESTUDIOS PEDAGOGICOS

XXX X X | X || X<

INSTITUTO TECNOLOGICO Y DE ESTUDIOS SUPERIORES
DE OCCIDENTE

UNIVERSIDAD AMERICA LATINA

UNIVERSIDAD DE ESPECIALIDADES

UNIVERSIDAD DE LA CIENEGA

UNIVERSIDAD DEL VALLE DE MEXICO

UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE OCCIDENTE

UNIVERSIDAD PANAMERICANA

UNIVERSIDAD SAMANN DE JALISCO

UNIVERSIDAD VIRTUAL DE ESTUDIOS SUPERIORES

XXX X[>X]>x

UNIVERSIDAD VIZCAYA DE LAS AMERICAS

UNIVERSIDAD CUAUHTEMOC

MEXICO

CENTRO DE ESTUDIOS PROFESIONALES DEL ESTADO DE
MEXICO

CENTRO DE ESTUDIOS SUPERIORES

CENTRO DE ESTUDIOS SUPERIORES AZTECA

CENTRO DE ESTUDIOS SUPERIORES EN
ADMINISTRACION Y NEGOCIOS

CENTRO UNIVERSITARIO DE CUAUTITLAN MEXICO

CENTRO UNIVERSITARIO DE TEXCOCO FRANCISCO
FERREIRA'Y ARREOLA

CENTRO UNIVERSITARIO DEL ESTADO DE MEXICO

CENTRO UNIVERSITARIO ETAC

CENTRO UNIVERSITARIO EUROAMERICANO

199



MEXICO

CENTRO UNIVERSITARIO HISPANOAMERICANO

CENTRO UNIVERSITARIO IBEROAMERICANO DE X
TENANCINGO

CENTRO UNIVERSITARIO INTERAMERICANO X
CENTRO UNIVERSITARIO LOS ANGELES

CENTRO UNIVERSITARIO PARA EL DESARROLLO X
EMPRESARIAL DE MEXICO

CENTRO UNIVERSITARIO PEDRO DE GANTE X
CENTRO UNIVERSITARIO TLACAELEL X
CENTRO UNIVERSITARIO TZOMPANCO TEPEYAC X
COLEGIO DE ESTUDIOS DE POSGRADO DE LA CIUDAD

DE MEXICO

COLEGIO MEXIQUENSE UNIVERSITARIO

COLEGIO MEXIQUENSE UNIVERSITARIO X
COLEGIO UNIVERSITARIO DEL VALLE DE BERACA X
COLEGIO UNIVERSITARIO DEL VALLE DE MEXICO X
INSTITUTO CULTURAL PAIDEIA, S.C.

INSTITUTO DE INTEGRACION CULTURAL X
INSTITUTO EDUCATIVO YOLDA X
INSTITUTO PEDAGOGICO Y DE ESTUDIOS SUPERIORES

DE TOLUCA

INSTITUTO SUPERIOR CONCORDIA X
INSTITUTO TECNICO Y BANCARIO SAN CARLOS X
INSTITUTO TECNOLOGICO Y DE ESTUDIOS SUPERIORES X
DE MONTERREY

INSTITUTO TEPEYAC DE ESTUDIOS SUPERIORES X
INSTITUTO UNIVERSITARIO DEL ALTIPLANO X
INSTITUTO UNIVERSITARIO DEL ESTADO DE MEXICO, X
S.C.

INSTITUTO UNIVERSITARIO KEN WILBER X
INSTITUTO UNIVERSITARIO LATINOAMERICANO

INSTITUTO UNIVERSITARIO Y TECNOLOGICO MODELO X
UNIVERSIDAD ALBERT EINSTEIN X
UNIVERSIDAD ALFA LAMBDA X
UNIVERSIDAD ALHER ARAGON X
UNIVERSIDAD ALZATE DE OZUMBA X
UNIVERSIDAD ANAHUAC X
UNIVERSIDAD BANCARIA DE MEXICO X
UNIVERSIDAD CASAURANC

UNIVERSIDAD DE ATLACOMULCO

UNIVERSIDAD DE CUAUTITLAN I. X
UNIVERSIDAD DE NORTEAMERICA X
UNIVERSIDAD DEL MEXICO CONTEMPORANEO

UNIVERSIDAD DEL VALLE DE MEXICO X

UNIVERSIDAD DIGITAL DEL ESTADO DE MEXICO
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MEXICO

UNIVERSIDAD DIGITAL DEL ESTADO DE MEXICO

UNIVERSIDAD EUROPEA

UNIVERSIDAD ICEL

UNIVERSIDAD INACE

UNIVERSIDAD INSURGENTES

UNIVERSIDAD JUSTO SIERRA

UNIVERSIDAD LA SALLE, A.C. - NEZAHUALCOYOTL

UNIVERSIDAD LUCERNA

UNIVERSIDAD MEXICANA

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

UNIVERSIDAD OPARIN S. C.

UNIVERSIDAD PARA LA PROFESIONALIZACION
EDUCATIVAS. C.

NP XX XX XX X[ X[ > | >

UNIVERSIDAD PRIVADA DEL ESTADO DE MEXICO

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE MEXICO

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INTERNACIONAL

UNIVERSIDAD TRES CULTURAS

UNIVERSIDAD UNIVER MILENIUM

UNIDAD 151 TOLUCA DE LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA
NACIONAL

X XXX >X|>x

UNIDAD 152 ATIZAPAN DE LA UNIVERSIDAD
PEDAGOGICA NACIONAL

UNIVERSIDAD MULTICULTURAL CUDEC

UNIDAD 153 ECATEPEC DE LA UNIVERSIDAD
PEDAGOGICA NACIONAL

>

CENTRO UNIVERSITARIO DR. RODOLFO BONFIL RIVERA

UNIVERSIDAD DE ECATEPEC

TECNOLOGICO UNIVERSITARIO NAUCALPAN

MICHOACAN

CENTRO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE LAS CULTURAS

CENTRO DE ESTUDIOS SUPERIORES DEL ORIENTE DE
MICHOACAN

XX || X || X<

CENTRO DE ESTUDIOS SUPERIORES JUSTO SIERRA

>

CENTRO DE ESTUDIOS UNIVERSITARIOS UNIVER

>

INSTITUTO MICHOACANO DE CIENCIAS DE LA
EDUCACION

INSTITUTO SOR JUANA INES DE LA CRUZ DE MORELIA

UNIVERSIDAD CONTEMPORANEA DE LAS AMERICAS

UNIVERSIDAD DEL VALLE DE ZAMORA

UNIVERSIDAD DON VASCO, A.C.

UNIVERSIDAD LA SALLE, A.C. - MORELIA

UNIVERSIDAD MONTRER

UNIVERSIDAD SOR JUANA INES DE LA CRUZ

UNIVERSIDAD UNIVER

UNIVERSIDAD PRIVADA DE MICHOACAN

XX >x|>x
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MORELOS

CENTRO INTERNACIONAL DE ESTUDIOS SUPERIORES DE
MORELOS

CENTRO UNIVERSITARIO ALIANZA

CENTRO UNIVERSITARIO LATINOAMERICANO DE
MORELOS

INSTITUTO UNIVERSITARIO DARWIN

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MORELOS

UNIVERSIDAD DEL VALLE DE CUERNAVACA

UNIVERSIDAD DORADOS

UNIVERSIDAD GUIZAR Y VALENCIA

UNIVERSIDAD LATINA

UNIVERSIDAD STRATFORD

NAYARIT

INSTITUTO MERCURIO

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NAYARIT

UNIVERSIDAD DEL ALICA DEL NORTE

UNIVERSIDAD VIZCAYA DE LAS AMERICAS

UNIVERSIDAD ITEC

NUEVO LEON

CENTRO DE ESTUDIOS UNIVERSITARIOS MONTERREY

COLEGIO LABASTIDA

ESCUELA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

INSTITUTO DE PEDAGOGIA APLICADA

INSTITUTO REGIOMONTANO, A.C.

INSTITUTO TECNOLOGICO DE ADMINISTRACION Y
CONTABILIDAD

INSTITUTO UNIVERSITARIO EN SISTEMAS
ADMINISTRATIVOS DE MONTERREY

INSTITUTO UNIVERSITARIO MEXICO-AMERICANO

UNIVERSIDAD ATENEO DE MONTERREY

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON

UNIVERSIDAD CNCI

UNIVERSIDAD DE MONTERREY

UNIVERSIDAD VALLE CONTINENTAL

OAXACA

CENTRO DE ESTUDIOS SUPERIORES DEL GOLFO DE
MEXICO

CENTRO UNIVERSITARIO CASANDOO

COLEGIO DE EDUCACION SUPERIOR DE TUXTEPEC

COLEGIO DE ESTUDIOS SUPERIORES Y DE
ESPECIALIDADES DEL ESTADO DE OAXACA

INSTITUTO BERNAL DIAZ DEL CASTILLO

INSTITUTO DE ESTUDIOS PROFESIONALES DEL GOLFO
DE MEXICO

INSTITUTO DE ESTUDIOS SUPERIORES AMERICA

INSTITUTO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE LA COSTA

INSTITUTO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE OAXACA

INSTITUTO DE ESTUDIOS SUPERIORES DEL GOLFO DE
MEXICO
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OAXACA

INSTITUTO TRANSISTMICO DE EDUCACION SUPERIOR
DE MEXICO

UNIVERSIDAD AUTONOMA BENITO JUAREZ DE OAXACA

UNIVERSIDAD JOSE VASCONCELOS DE OAXACA, S.C.

UNIVERSIDAD MESOAMERICANA S.C.

INSTITUTO ANTONIO CASO ANDRADE

PUEBLA

CENTRO EDUCATIVO PUEBLA

CENTRO UNIVERSITARIO TEHUACAN

INSTITUTO DE ESTUDIOS UNIVERSITARIOS, A.C.

UNIVERSIDAD DE AMERICA LATINA

UNIVERSIDAD DE LA SIERRA, A.C.

UNIVERSIDAD DEL VALLE DE PUEBLA

UNIVERSIDAD PALAFOXIANA

UNIVERSIDAD POPULAR AUTONOMA DEL ESTADO DE
PUEBLA

UNIVERSIDAD POPULAR AUTONOMA DEL ESTADO DE
PUEBLA

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ROOSEVELT

UNIVERSIDAD TOLTECA DE MEXICO

UPN SEAD 212 UNIDAD TEZIUTLAN

INSTITUTO DE EDUCACION DIGITAL DEL ESTADO DE
PUEBLA

UNIVERSIDAD CENTROAMERICANA

QUERETARO

CENTRO DE ESTUDIOS DE LAS CIENCIAS EDUCATIVAS
S.C.

CENTRO DE ESTUDIOS INTERNACIONAL DE QUERETARO

CENTRO DE ESTUDIOS SUPERIORES DEL BAJIO

CENTRO UNIVERSITARIO INTERNACIONAL DE MEXICO

INSTITUTO PLANCARTE DE SAN JUAN DEL RIO

INSTITUTO UNIVERSITARIO DEL CENTRO DE MEXICO

UNIVERSIDAD ALFRED NOBEL DE MEXICO

UNIVERSIDAD CENTRAL DE QUERETARO

UNIVERSIDAD CORREGIDORA DE QUERETARO

XX >x|>x

UNIVERSIDAD DE ESTUDIOS AVANZADOS

UNIVERSIDAD DE ESTUDIOS AVANZADOS

UNIVERSIDAD MESOAMERICANA S.C.

UNIVERSIDAD CUAUHTEMOC

ATENAS ESTUDIOS SUPERIORES

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL - UNIDAD 22A
QUERETARO

XXX X | >

QUINTANA
ROO

UNIVERSIDAD DEL SUR PLANTEL CANCUN

UNIVERSIDAD LATINOAMERICANA DEL CARIBE

UNIVERSIDAD VIZCAYA DE LAS AMERICAS

CENTRO UNIVERSITARIO JUSTO SIERRA
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SAN LUIS
POTOSI

INSTITUTO UNIVERSITARIO DE EDUCACION SUPERIOR
DE MEXICO

UNIVERSIDAD DE CIENCIAS Y ARTES DEL POTOSI

UNIVERSIDAD MESOAMERICANAS.C.

UNIVERSIDAD TANGAMANGA

SINALOA

CENTRO DE ESTUDIOS SUPERIORES DEL SUR DE
SINALOA

XX >x<|>x

INSTITUTO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE LOS MOCHIS

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE SINALOA

UNIVERSIDAD DEL GOLFO DE MEXICO NORTE

UNIVERSIDAD DEL PACIFICO NORTE

UNIVERSIDAD DEL VALLE DEL FUERTE

SONORA

INSTITUTO TECNOLOGICO DE SONORA

UNIVERSIDAD DE NAVOJOA, A. C.

UNIVERSIDAD KINO, A. C.

UNIVERSIDAD VIZCAYA DE LAS AMERICAS

TABASCO

INSTITUTO DE ESTUDIOS UNIVERSITARIOS DE TABASCO,
PLANTEL VILLAHERMOSA

XXX X|>x

UNIVERSIDAD ALFAY OMEGA

UNIVERSIDAD DE LOS ANGELES

UNIVERSIDAD DE SOTAVENTO, A.C.

UNIVERSIDAD DEL VALLE DE MEXICO

UNIVERSIDAD JUAREZ AUTONOMA DE TABASCO

UNIVERSIDAD MUNDO MAYA

UNIVERSIDAD VALLE DEL SURESTE

TAMAULIPAS

CENTRO INTERNACIONAL DE EDUCACION AVANZADA,
A.C.

INSTITUTO DE CIENCIAS Y ESTUDIOS SUPERIORES DE
TAMAULIPAS, A.C.

INSTITUTO MANTENSE DE ESTUDIOS PROFESIONALES

INSTITUTO MEXICANO DE PEDAGOGIA, A.C.

INSTITUTO TECNOLOGICO PARA EL TRABAJO,
EDUCACION Y CAPACITACION SUPERIOR

UNIVERSIDAD AMERICANA DEL NORESTE

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE TAMAULIPAS

UNIVERSIDAD DE INGENIERIAS Y CIENCIAS DEL
NORESTE

UNIVERSIDAD DEL GOLFO

UNIVERSIDAD DEL NORESTE DE MEXICO, A.C.

UNIVERSIDAD MIGUEL ALEMAN

UNIVERSIDAD TAMAULIPECA

TLAXCALA

CENTRO DE ESTUDIOS SUPERIORES DEL BOSQUE, A.C.

UNIVERSIDAD ABIERTA DE TLAXCALA, A. C.

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE TLAXCALA

UNIVERSIDAD XICOTENCATL MESOAMERICANA
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VERACRUZ

CENTRO DE ESTUDIOS PROFESIONALES DEL GOLFO

CENTRO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE CORDOBA

CENTRO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE LOS TUXTLAS

CENTRO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE MARTINEZ DE LA
TORRE, S.C.

CENTRO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE MARTINEZ DE LA
TORRE, S.C.

CENTRO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE VERACRUZ

CENTRO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE VERACRUZ

CENTRO DE ESTUDIOS SUPERIORES DEL ATLANTICO

CENTRO DE ESTUDIOS SUPERIORES DEL NOROESTE DE
VERACRUZ

CENTRO DE ESTUDIOS SUPERIORES DEL NOROESTE DE
VERACRUZ

CENTRO DE ESTUDIOS SUPERIORES DEL NORTE DE
VERACRUZ

CENTRO DE ESTUDIOS SUPERIORES LEONA VICARIO

CENTRO DE ESTUDIOS UNIVERSITARIOS IGNACIO
MANUEL ALTAMIRANO

CENTRO LATINOAMERICANO DE EDUCACION SUPERIOR
VALLE DE PEROTE

CENTRO LATINOAMERICANO DE ESTUDIOS
SUPERIORES, A.C.

CENTRO UNIVERSITARIO DE HUATUSCO

CENTRO XALAPENO DE ESTUDIOS SUPERIORES

ESCUELA DE ESTUDIOS SUPERIORES CALMECAC, A.C.

ESCUELA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION RAFAEL
RAMIREZ, A.C.

ESCUELA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION RAFAEL
RAMIREZ, A.C.

INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TANTOYUCA

INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TANTOYUCA

INSTITUTO DE ESTUDIOS SUPERIORES JUAN BOSCO

INSTITUTO DE ESTUDIOS SUPERIORES TLACOTALPAN,
A.C.

INSTITUTO EDUCATIVO DE LA CUENCA DEL
PAPALOAPAN

INSTITUTO UNIVERSITARIO NARANJOS

INSTITUTO UNIVERSITARIO VERACRUZANO

UNIVERSIDAD ANTONIO CASO

UNIVERSIDAD ATENAS VERACRUZANA

UNIVERSIDAD CEUNICO

UNIVERSIDAD DE ALTOS ESTUDIOS
HISPANOAMERICANA

UNIVERSIDAD DE LA HUASTECA VERACRUZANA

UNIVERSIDAD DE SOTAVENTO, A.C.
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UNIVERSIDAD DE XALAPA

UNIVERSIDAD DEL GOLFO DE MEXICO CENTRO

UNIVERSIDAD DEL GOLFO DE MEXICO NORTE

UNIVERSIDAD DEL GOLFO DE MEXICO SUR

UNIVERSIDAD DEL VALLE DE MEXICO

UNIVERSIDAD DEL VALLE DE ORIZABA

UNIVERSIDAD DEL VALLE DE POZA RICA

UNIVERSIDAD EURO HISPANOAMERICANA

UNIVERSIDAD HERNAN CORTES

XXX >x|>x<

UNIVERSIDAD HUASTECA VERACRUZANA

VERACRUZ UNIVERSIDAD INACE

UNIVERSIDAD ISTMO AMERICANA

UNIVERSIDAD IVES

XX >X|>x

UNIVERSIDAD JEAN PIAGET

UNIVERSIDAD METROPOLITANA XALAPA

UNIVERSIDAD MEXICANA

UNIVERSIDAD ORIENTE DE MEXICO

UNIVERSIDAD PACCIOLI DE CORDOBA

UNIVERSIDAD PACCIOLI XALAPA

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE VERACRUZ

UNIVERSIDAD TAJIN

UNIVERSIDAD VERACRUZANA

UNIVERSIDAD DEL SURESTE VASCONCELOS

MONTEJO, A.C.

CENTRO DE ESTUDIOS SUPERIORES FRANCISCO DE

ACEVEDO RUIZ DEL H.

ESCUELA DE PUERICULTURA DEL STE. DR. MANUEL

FILANTROPICA Y EDUCATIVA, A.C.

YUCATAN | INSTITUTO ESCOLAR DEL SURESTE A. C.

UNIVERSIDAD DE VALLADOLID YUCATAN A. C.

UNIVERSIDAD DEL SUR

UNIVERSIDAD HISPANO

UNIVERSIDAD INTERGLOBAL

UNIVERSIDAD PRIVADA DE LA PENINSULA

X

ZACATECAS UNIVERSIDAD DE LA VERA-CRUZ

X

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion de la Asociacion Nacional de Universidades

e Instituciones de Educacion Superior (2017).

206



Anexo 3. Plan de estudio 1966 FFyL

La duracion de la carrera es de ocho semestres lo que equivale a cuatro afos, en
los dos primeros semestres se cursan seis materias, en el segundo afio se cursan
tres obligatorias y cuatro optativas. También se pueden cursar materias de caracter
optativo en otros colegios de la Facultad en licenciaturas de las diversas Facultades
que integran a la Universidad.

Clave Materias Hrs/Cr|Clave Materias Hrs/Cr
Primer semestre Segundo semestre
0013  Antropologia filosofica 1 2/4 10014 Antropologia filosofica 2 2/4
0081 Conocimiento de la infancial | 2/4 |0082 | Conocimiento de la infancia2 | 4/8
0465 Iniciacién a Ia, ir)vestigacic’)n 36 | 0466 Iniciacién a Ia, ir]vestigaci()n 3/6
pedagogica 1 pedagogica 2
0985 Teoria pedagogica 1 2/4 10986 Teoria pedagogica 2 2/4
0764 Psicologia de la educaciébn1 | 2/4 0766 Psicologia de la educacion2 | 2/4
0972| Sociologia de la educacion1 | 2/4 0973 | Sociologia de la educacién 2 | 2/4

Tercer semestre Cuarto semestre
0160 Didéctica general 1 2/4 10161 Didéctica general 2 2/4
0079 Conommlentq de la 214 | 0080 Conoumlentq de la 2/4
adolescencia 1 adolescencia 2
0420 Historia gqural de la o/4 0421 Historia ger]gral de la 2/4
educacion 1 educacion 2

0773 Psicotécnica pedagdgica 1 4/8 0774 | Psicotécnica pedagdgica 2 4/6
Auxiliares de la comunicacion Auxiliares de la comunicacion

0040 1 2/4 0041 5 2/4
0196 Estadistica apllcada ala 36 | 0197 Estadistica ap!lcada ala 3/6
educacion 1 educacion 2
0741 Practicas escolares 1-1 2/4 10742 Préacticas escolares 1-2 2/4
Quinto semestre Sexto semestre

0699  Organizacion educativa 1 2/4 0670  Organizacion educativa 2 2/4
Orientacién educativa, Orientacion educativa,

0705 . . 2/4 0706 . . 2/4
vocacional y profesional I-1 vocacional y profesional I-2
0352 Historia de ’Ia_educamon de o/ 0353 Historia de ’Ia_educamon de 2/4
Meéxico 1 Meéxico 1

Optativas de eleccion (seleccionar 1)
0558 Laboratorio de didactica 1 4/8 0559 | Laboratorio de didactica 2 4/8
Laboratorio de psicopedagogia Laboratorio de psicopedagogia

0562 1 4/8 0563 5 4/8
Teoria y practica de la Teoria y practica de la
0988 | investigacion sociopedagogica 4/8 0989 | investigacion sociopedagogica| 4/8
1 2
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Optativas de eleccion (seleccionar 1)

0144 | Desarrollo de la comunidad 2
0684 Metodologia

0715 Pedagogia comparada 2
2988 | Pedagogia experimental 2
0744 Préacticas escolares 11-2
0772 | Psicopatologia del escolar
0763 | Psicologia contemporanea 2

Organismos nacionales e
internacionales de educacion

Pedagogia contemporanea 2

0967
1572

Octavo semestre
Didactica y préactica de la
especialidad 2
Filosofia de la educacion 2
Etica profesional del
magisterio

0163
0221
0204

Optativas de eleccion (seleccionar cuatro)

0143/ Desarrollo de la comunidad 1 | 2/4
0195 | Epistemologia de la educaciéon | 2/4
0714  Pedagogia comparada 1 2/4
2987 Pedagogia experimental 1 2/4
0743 Practicas escolares 11-1 214
0761 Psicofisiologia a}pllcada ala 3/6
educacion
0762| Psicologia contemporaneal | 2/4
0968 Sistema educativo nacional 2/4
1571 Pedagogia contemporaneal | 2/4
0768 Psicologia del_ apr_e,ndlzaje yla 3/6
motivacion
0771 Psicologia social 4/8
Séptimo semestre
0162 Didactica y practica de la o/4
especialidad 1
0220| Filosofia de la educacion 1 2/4
0574 Legislacion educativa 214
0169 Economia de la educacion 2/4
0207 Evaluacion de acciones y 3/6
programas educativos
0707 Or!entamon edugatlva, 4/8
vocacional y profesional 11-1
0969 Sistemas de edlicauon especial 3/6
0974 Técnicas de educacién 2/4
extraescolar 1
1567 Taller de organizacion o/4
educativa 1
1579 Taller de orlentlacmn educativa o/4
1577 Taller de didactica 1 2/4
1569 Taller de comunicacion 2/4
educativa 1
1573 Taller de mye_sUgamon o/4
pedagdgica 1
1575 Seminario de filosofia de la 2/4

educacion 1

0719 Planeacién educativa

0755 Problemgs_educa‘glvos de
Ameérica Latina

0708 Orientacién educativa,

vocacional y profesional 11-2

Sistemas de educacién especial
2

Técnicas de educacion

0970

0975
extraescolar 2
1568 Taller de organlzamon
educativa 2
1580 Taller de orlent2a0|on educativa
1578 Taller de didactica 2
1570 Taller de comunicacion
educativa 2
1574 Taller de |n,ve_st|gaC|on
pedagdgica 2
1576 Seminario de filosofia de la

educacion 2

2/4
3/6
2/4
2/4
2/4

3/6
2/4
2/4
2/4

2/4
2/4
2/4

2/4

2/4

4/8

3/6

2/4

2/4

2/4
2/4
2/4

2/4

2/4
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Anexo 4. Plan de estudios 2010 FFyL

Oferta Académica

FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS PEDAGOGIA

~ AM NP CeT -

PLAN DEESTUDIOS (SISTEMA ESCOLARIZADO

Tiene un valor total de 330 crédmos. Se compone de 43 asignaturas (36 odIigatorias y 12 optativas) organizadas
en cuatro areas: 1. Teoria, Fllosofia e Histora, 2. Interiscipinania, 3. Investigacion Pedagogica, y 4. Integracion e

Intervencion Pedagogica.

Se cursan 35 asignaturas obligatorias, comunes 3 todos Ios estudiantes y una odligatoria de eleccion en el sexto semestre.

Los contenidos optativos se Inician en los semestires quinto y sexto, en I0s que se cursan 2 asignaturas optativas ode

eleccion. En 10s QIIMOos semestres se pueden elegir libremente 10 asignaturas optativas (CInco por semestre).

PEDAGOGIA
FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS
Total de créditos: 330

PRIMER SEMESTRE
06 Investigacion Pedagogica 1
08 Historia de Ia Educacion y Ia Pedagogia 1

08 Socloiogla y Educacion 1

TERCER SEMESTRE

06 Investigacion Pedaqogica 3

08 Historia de la Educacion y la Pedagogia 3
08 Legisiacion y Polltica Educativas

08 Didactica 1 08 Digactica 2
03 Psicologla y Educacion 3 06 Orlentacion Educativa
08 Economia y Educacion 08 Comunicacion y Educacion
QUINTO SEMESTRE SEXTO SEMESTRE
06 Investigacion Pedagogica S 06 Investigacion Pedagogica §
06 Educacion No Formal 1 06 Educacion No Formal 2
03 Organismos y Sistemas Intemacionales de Educacion 06 Tecnoloqias en la Educacion
05 Diseflo y Evaluacion de Planes y Programas de Estudio 05 Planeacion y Evaluacion Educativas
06 Organizacion y Administracion Educativas 08 Obliqatoria de Eleccion
06 Optativa de Eleccion 06 Optativa de Eleccion
Asignaturas Odbigatorias de Eeccion
08 Textos Ciasicos 1 (AntiqOedad-Sigio XViI)
08 Textos Clasicos 2 (Siglo XVIII-Sigio XX)
08 Textos Ciasicos 3 (Pensamiento Mexicano y
Lathoamericano)
SEPTIMO SEMESTRE OCTAVO SEMESTRE
06 loenticad y Vinculacion Profesional 1 06 Identidad y Vinculacion Profesional 2
06 Optativa 06 Optatva
06 Optativa 06 Optativa
06 Optativa 06 Optatva
06 Optativa 06 Optatva
06 Optativa 06 Optativa
Asignaturas Optativas de Eleccion
QUINTO SEMESTRE SEXTO SEMESTRE

06 Problemas Contemporaneos de la Educacion 1
06 Educacion e Interculturalidad 1

SEGUNDO SEMESTRE
06 Investigacion Pedagogica 2
08 Historia e 13 Ecucacion y a Pedagoqla 2

CUARTO SEMESTRE

06 Investigacion Pedaqoqgica 4

08 Historia de la Educacion y la Pedagogla 4
08 Sistema Educativo Nacional

06 Probiemas Contemporaneos de ia Educacion 2

06 Educacion e Interculturalidad 2
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FACULTAD DE FILOSOF(A ¥ LETRAS. PEDAGOGIA

azlgnaturas Optativas por Semestra v Area

SEPTIMO SEMESTRE

OCTAVD SEMESTRE

Area: Taorla, Fllosofla & Historka

DE Seminaro de Teora, Fliosofla e Historla de 1a Educacion
¥ Ia Pedagoqgla 1 (Enfogques, Teorias y Modelos)

DE Seminario de Teoria, Fliosofla & Historia de 1a Educacion
¥ I3 Pedagogla 3 (Fligsofos y Pensadores de la Educacion y
la Pedagogla)

DE Seminario de Teoria, Fliosofla & Historia de 1a Educacion
¥ I3 Pedagogla 5 (Hechos, Procesos, Movimienios y
Reformas Educativos v Pedagégicos)

DE Seminario de Teoria, Fliosofla e Historla de la Educacion
¥ 13 Pedagogla 7 {Instituciones Educalvas y Pedagogicas)
DE Seminario de Teoria, Fliosofla e Historla de la Educacion
¥ Ia Pedagoqla  {Metaforas y Utoplas)

06 Seminario de Teora, Fllosofia e Histora de la Educacien
v la Pedaqogla 2 [Enfoques, Teorlas y Modeios)

06 Seminario de Teorla, Fllosofla e Histora de la Educacion
¥ la Pedagogla 4 (Flosofos y Pensadores de la Educacion y
la Pedagogia)

06 Semnanio de Teorla, Fllosofla e Histora de la Educacion
¥ la Pedagogla & [Hechos, Procesos, Movimientos y
Reformas Stucativos v Pedagogicos)

06 Seminario de Teorla, Fllosofla e Histora de la Educacien
¥ la Pedagogla & [Instituciones Educativas y Pedagogicas)
06 Seminario de Teorla, Fllosofla e Histora de la Educacian
¥ la Pedaqogla 10 {Mataforas y Utoplas)

Area: Inferdisciplinara

06 Seminario de Economla y Educacion 1
D6 Seminario de Polltica Educativa 1

06 Taller de Politica Educativa 1 (Anallsis y Evaluacion de
Programas de Poilica Educativa)

D6 Seminario de Socisiogla y Educacion 1

06 Seminario de Educacion en Aménica Labna 1

06 Seminario de Psicologla y Educacion 1 (Paradigmas en
Psicologla Educativa)

06 Seminario ge Psicologla y Educacion 3 (Perspectivas de
Desamollo Psicosoclal en Pedagogia)

DE Seminarie ge Psicologla y Educacion 5

i Newropsicofisioiogla & Intervencion Educativa)

D& Taller de Psicopedagogla 1

06 Seminario de Economia y Educacion 2
06 Seminario de Poliica Educativa 2

06 Taller de Poiftica Educativa 2 [Anallsis ¥ Evaluacion de
Programas de Poiiica Educativa)

06 Seminario de Sociologla y Educacion 2

06 Seminario de Educackin en América Latina 2

06 Seminario de Psicoiogla y Educacion 2 (Paradigmas en
Pelcologla Sducativa)

06 Seminario de Psicoiogla y Educacion 4 (Perspectivas de
Desamolio Psicosocial en Pedagogla)

06 Seminario de Psicologla y Educacion 5
{Neuropsicofisioiogla e Intervencion Educativa)

06 Taller de Psicopedagoqia 2

Area: Invesflgacion Padagogica

DE Seminario e Investigacion Pedagogica 1 (Enfoques
Epistemoiogicos y Metodoloqlcos)

DE Seminario e Invesiigacion Pedagogica 3 (Historicidad
de la Pedagogia y de las Practicas Pedagogicas)

DE Taller de Investigacion Pedagogica 1 [Técnicas e
Instrumeanios Cuantitativos)

DE Taller de Investigacion Pedagogica 3 {Elaboracion ded
Proyecto de Investigacien)

DE Taller de Investigacion Pedagogica 5 (Estadisica en
Investigacion Pedagagica)

06 Seminario de Investigacien Pedagogica 2 (Enfoques
Epistemoiogicos y Metdoiogicos)

06 Seminario de Investigacion Pedagogica 4 (Historcidad
de |a Padagogla y de las Practicas Pedagogicas)

06 Taller de Investigacion Pedagogica 2 [Técnicas e
Instrumentos Cualiativos)

06 Taller de Investigacion Pedagogica 3 [Reallzacion del

Proyecio e Investigacion)

Arsa: Intagracian e Infervenciin Pedagdagica
Subarea: Process de ensefianza- aprandizals

DE Taller de Didactica 1 (Enfoques y Modelos Didacticos)
06 Taller de Didactica 3 (Disefio CurTicwar)

D6 Taller de Didactica 5 (Metodos, Estrateqlas y Materiales
Didacticos)

06 Taller de Evaluacion 1 (Sistemas, Instituciones y
Programas Educativas)

DE Taller de Evaluacion 3 (Actores, ProCesos y
Hearramianias)

06 Taller de Didactica 2 (Enfoques y Modelos Didacticos)
06 Taller de Didactica 4 (Diseflo Curricuar)

06 Taller de Didactica & {Metodos, Estrateqlas v Materlales
Didacticos)

06 Taller de Evaliacion 2 [Slsiemas, Insttuciones v
Programas Educativos)

06 Taller de Evaliacion 4 (Aciores, PIOCEs0s ¥
Herramlentas)
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Subarea: Plansaclon y Evaluacion Educativas

OE Taller de Evaluacion 1 (Sistemas, Institucionas y
Programas Educativos)”

OE Taller de Evaluacion 3 (Actores, Procesos y
Herramianias )"

06 Taller de Evamacion 2 [Slstemas, Insituciones y
Programas Educativos]”

06 Taller de Evaluacion 4 [Acipres, Procesos y
Hearramlkentas]”

Subdraa: Comunicackin y Tecnoleglas en & Educaciin

DE Taller de Tecnologla Educativa 1 (Medios y Tecnologlas
en la Educacien)

DE Taller de Tecnologla Educativa 2 ([Desamollo y
Evaluacion de Proyecios de Educacion a Distancla)

DE Taller de Comunicacion Educativa 1 (Lengquale y
Educacian)

DE Taller de Comunicacion Sducativa 3 (Medios de
Comunicacion y Educacion)

06 Taller de Tecnoiogla Educativa 2 [Medios y Tecnologlas
en la Educacion)

06 Taller de Tecnoiogla Educativa 4 [Desamoiio y
Evaluacion de Proyecios de Educackin a Distancia)

06 Taller de Comunicacion Educativa 2 {Lenquale v
Educacion)

06 Taller de Comunicacian Educativa 4 {Medios e
Comunicacion y Educacian)

Subarea; Orlentaclon Educativa y Atencldn a la Diversidad

DE Taller de Crieniackin Educativa 1 (Familla y Socledad)
DE Taller de Orieniackin Educativa 3 (Ambito Escolar)

DE Taller de Alencion Educativa en Skuaclones de
Aprendlzaje Dieranclado 1

DE Taller de Educacion y Diversidad 1

06 Taller de Crientacion Educativa 2 (Famila y Socledad)
06 Taller de Crientacion Educativa 4 (Ambito Escolar)

06 Taller de Atencin Educativa en Shuacknes de
Aprendizaje Dferenciado 2

06 Taller de Educacion y Diversidad 2

Subdrea: Educacidn Mo Formal

DE Taller de Educackn No Formal 1 (Educacian y Salkud)
DE Taller de Educackin No Formal 2 (Educacion y Cultura)
DE Taller de Educackin No Formal & [Educacion v Trabalo)
DE Taller de Educackin No Formal 7 [Educacion y Madio
Ambiante)

DE Taller de Educackin No Formal @ [Educacion e
Informacion )

06 Taller de Educacion Mo Formal 2 [Educackin v Salud)
06 Taller de Educacion Mo Formal 4 (Educackin y Cuitura)
06 Taller de Educacion Mo Formal 6 [Educackin v Trabalk)
06 Taller de Educacion Mo Formal 8 (Educackin y Medio
Ambilents)

06 Taller de Educacion Mo Formal 10 [Educadon e
Infprmacian )

Subdraa: adminlsfracion Educativa

DE Taller de Administracion Educativa 1 (Planaacion y
Programacion ge Proyectos de Administracion Educativa)
DE Taller de Administracion Educativa 3 (Disefio ¥
Reingeniaria Organizacional de Espacios Educativos)

06 Taller de Agministracion Educativa 2 [Planeacion y
Programacian de Proyectos de Administracion Educativa)
06 Taller de Administracion Educativa 4 (Diseflo y
Relngeniena Organizacional de Espacios Educabivos)

Subdrea: Politica. Socledad y Educaclan

D& Seminario de Polltica Educativa 1°

DE Taller de Poiitica Educativa 1 (Anallsis y Evaluackn de
Programas ge Poliica Edwcativa)”

D& Seminario de Economia ¥ Educackin 1°

D& Seminario de Soclologla y Educacien 1°

D& Seminario de Educacitn en América Latina 1°

* Asignaturas que forman parte de dos areas o subareas

06 Seminaro de Polltica Educativa 2°

06 Taller de Poifica Educativa 2 jAnalisis y Evaluacion de
Programas de Pollica Educativa)”

06 Seminario de Economia y Educacion 2°

06 Seminario de Sociologla y Educacion 2°

06 Seminaro de Educacion en América Latina 2*
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FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ACATLAN PEDAGOGIA

FLAN DE ESTUDIOS (SISTEMA ESCOLARLZADD)

Comprende 40 asignaturas con 315 créditos, de los cuales 245 son obligatorios, distribuidos en 25 materias; 42 créditos
ohligatorios de eleccion en siete asignaturas (24 créditos en cuatro materias de objetivos genéricos y 18 creditos
distribuidos en tres asignaturas de preespecialidad) y. finalmente, 28 créditos son optativos de eleccion, en siete materias.

Consta de dos fases: Formacion Basica y Formagion Profesional. Dentro de ellas se encuentran las Areas de
Conocimiento: Pedagdgica, Hisférico-flosofica, Imvestigacicn Pedagdgica, Psicopedagigica, Sociopedagigica v los tres
Ejes Articuladores de Fomacion: tedrica (epiztémico), mefodolagico (técnico- instrumental), y axiologico (telealdgico).

La Fase de Formacidn Basica permite el acercamiento al Ambitc pedagogico como campo de comocimiento, de
investigacion y de intervencion profesional; proporciona elementos tedricos, medodoldgicos, contextuales e instrumentales,
indispensables en la formacion del pedagogo.

La Fase de Farmacion Profesional busca propiciar la reflexion critica, el andlisis, la interpretacidn v la elaboracion de
propuestas pedagdgicas. En esta fase se busca ampliar, profundizar y enriguecer el conocimiento de la Pedagogia.

Las asignaturas optativas de eleccion se agrupan en funcion de las dreas de conocimiento.
PEDAGOGLA

FACULTAD DE ESTUDIDS SUPERIORES ACATLAN
Total de creditos: 382

FRIMER SEMESTRE SEGUNDD SEMESTRE
08 Fundamentes de la Pedagogia Requisito Desamrollo 02 Pensamiento Pedagdgico
Humano y Profesional 02 Fundamentos de la Didactica
12 Historia de la Educacion 08 Fundamentos de Episternologia
08 Paradigmas Psicologicos y Educacion 0% Psicologia de la Infancia
08 Imvestigacion Documental D& Metodologia de las Ciencias Sociales y Humanas
08 Pensamients Politico v Econamico para el Analisis de la | 02 Sociclogia de la Educacion
Eah =
TERCER SEMESTRE CUARTO SEMESTRE
08 Pensamiento Pedagdgice Contemporaneo 0 Educacion Permanente
06 Proceso Didactico 06 Comunicacion Educativa
08 Historia de la Educacion en México 06 Evaluacion Educativa
08 Psicologia de la Adolescencia 02 Psicologia Social v Educacion
08 Estadistica Aplicada a la Educacion 08 Psicologia del Adulto
08 Educacion en Ameérica Latina 0& Politica Educativa de México | i
03 Asignatura Opiativa de Eleccion del Area de
Investigacion Pedagdgica

QUINTO SEMESTRE SEXTO SEMESTRE
08 Muevas Tecnologias en Educacion 06 Administracion y Gestidn Educativas
05 Grupos en Educacian 06 Fundamentos para la Intervencion Pedagdgica
08 Psicologia Educativa Profesional
08 Metodologia de la Investigacion Educativa 06 Filosofia de la Educacion
08 Politica Educativa de Mexico [l . 06 Investigacion Educativa |
03 Asignatura Optativa de Eleccion del Area Pedagogica 06 Asignatura del Area de Preespecialidad
04 Asignatura Optativa de Eleccion del Area Histdrico- 03 Asignatura Optativa de Eleccion del Area
filosofica Psicopedagbgica

Asignatura del Area de Preespecialidad |
08 La Capacitacion en el Contexto de |a Administracian 06 Gestien Pedagogica
08 Analisis de la Practica Docente 06 Perspectivas de la Orientacion Educativa
06 Intreduccion a la Educacion Inclusiva 06 Pedagogia Social
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FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ACATLAN PEDAGOGIA

SEPTIMO SEMESTRE DQCTAVD SEMESTRE
06 Fundamentos y Perspeciivas Curriculares 08 Disefio y Evaluacian Curricular
0% Intervencion Pedagogica Profesional | 08 Intervencion Pedagogica Profesicnal Il
06 Investigacion Educativa [1 08 Asignatura del Area de Preespecialidad
0& Problemas Actuales de la Educacion en México 08 Asignatura Optativa de Eleccion del Area Pedagogica
06 Asignatura del Area de Preespecialidad 08 Asignatura Optativa de Eleccion del Area Pedagogica
03 Asignatura Optativa de Eleccion del Area .
Sociopedagogica Asignatura del Area de Preespecialidad Il
. 08 Evaluacion de la Capacitacion
Asignatura del Area de Preespecialidad Il 06 Disefio de Proyectos de Investigacion y Docencia
06 Recursos Humanos y Capacitacion 08 Estrategias de Intervencion para Atender las
06 Investigacion en Docencia Mecasidades Educativas Diferentes
06 Capacidades y Necesidades Educativas Diferentes 08 Direccion de Instituciones Educativas e Innovacion
06 Planeacion v Evaluacion Educativa Escolar
06 Orientacion Escolar y Profesional 08 Crientacion Familiar
06 Temas y Ejes de la Pedagogia Sodial 08 Afabetizacion para la Participacion Social

Asignaturas Optativas de Eleccion
CUARTO SEMESTRE
Area de Investigacion Pedagogica

032 Estudio de Caso 103 Tecnicas de Investigacion Cuantitativa
03 Técnicas de Inwestigacion Cualitativa 03 Tecnicas para el Analisis Estadistico
GUINTO SEMESTRE
Area Pedagogica
02 Analisis del Discurso Educativo 04 Antropologia Pedagogica
02 Disefio v Elaboracion de Recursos Didacticos 04 Filosofia de la Educacion en Mexico
02 Educacion para la Comunicacion 04 Hermeneutica Pedagogica
03 Elaboracién de Guiones Educativos Area Histdrico- 04 Historia de la Educacion en America Latina
filosafica 04 Temas Selectos de Historia de la Educacion
SEXTO SEMESTRE
Area Psicopedagogica
02 Elementos de Evaluacion Psicopedagogica 03 Crientacion para la Educacion Sexual
02 Estrategias de Intervencion Grupal 03 Propuestas Psicopedagogicas Altemativas
02 Modelos Constructivistas 03 Psicoanalisis en el Campo de la Investigacion Educativa
SEPTIMO SEMESTRE
Area Sociopedagdagica
02 Economia de la Educacion 03 Perspeciiva de Geénero en Educacion
02 Educacion Multicuttural 03 Politica Educativa y Calidad de la Educacion

02 Educacion Popular y Comunitaria
OCTAVD SEMESTRE
Area Pedagogica

06 Estudio Monografico Clasicos de la Pedagoqia 08 Pedagogia Contemporanea

06 Estudio Monografico Clasicos de la Pedagogia Mexicana 08 Pedagogia de los Valores

06 Innovaciones en Educacion 08 Pedagogia Institucional

06 Modelos de Docencia 08 Planeacion Educativa en Espacios Institucionales
06 Orientacion Educativa 08 Proyecio de Titulacion

06 Pedagogia Comparada
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Anexo 6. Plan de estudios FES Aragdn

Oferta Académica
FACULTAD DE ESTUDNOS SUPERIORES ARAGON PEDAGOGIA
PLAN DE ESTUDIOS (SISTEMA ESCOLARIZADO)

El plan esta organizado en cuatro elemenios: a) Fases de Formacion (Basica y Dezarrollo Profezional), b} Lineas e de
Articulacian, c) Unidades de Conocimiento y d) Practicas Ezcolares.

Se tendran que aprobar 218 créditos en ocho semestres, de la siguients manera: En la Fase de Formacion Basica, cubrir
204 créditos (174 obligatorios y 30 optativos) del primers al quinto semestres, con un total de 34 Unidades de Conocimisnta,
distribuidas en 28 de caracter obligatorio y § de caracter optativo.

La Fasze de Formacian de Desamollo Profesional esta constituida por 112 créditos, 82 obligatorios y 50 optativos. Se cursa
del sexio al octavo semestre, con un total de 21 Unidades de Conocimiento, distribuidas en 11 obligatorias y 10 opiativas.

Las Lineas Ee de Arficulacion son: Historico Filozofica, Sociopedagogica, FPeicopedagogica, Invesfigacion Pedagogica,
Formacion Infegral para la Tiwlacion y Pedagogica Didactica.

Las Praclicas Escolares consiifuyen el puente articulador enfre la farmacion tedrica y la practica, por lo gque en este
plan estaran presentes a lo largo de toda la camera.

PEDAGOGIA )
FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ARAGON
Total de créditos: 316

PRIMER SEMESTRE SEGUNDO SEMESTRE

08 Teoria Pedagdgica | 02 Teoria Pedagdgica |l

07 Didactica General | 07 Didactica General ||

08 Antropologis Pedagogica D€ Historia General de la Educacion

08 Teorias Scciologicas y Educacion

08 Teorias Psicolagicas y Educacion

07 Imvestigacion Pedagdgica

TERCER SEMESTRE

07 Formacion y Practica Pedagogica

07 Planeacion y Organizacion Educativa

08 Historia de |a Educacion en Maxico

08 Enfoques Socioeducatives en América Latina
08 Teorias del Aprendizaje

05 Optativa

05 Optativa

QUINTO SEMESTRE

05 Evaluacion Curricular

04 Efica y Practica Profesional del Pedagogo

04 Economia v Politica Educativa en Mexico

05 Orientacion Educativa

08 Enfoques Metodaologicos Cuantitativos

07 Taller de Apoyo a la Titulscion |

05 Optativa

05 Optativa

SEPFTIMO SEMESTRE

05 Taller de Elaboracion v Evaluacion de Programas
Educativos

05 Taller de Capacitacion Laboral

05 Taller de Investigacion Pedagagica y Educativa
O7 Taller de Apoyo a la Titulacion Il

05 Optativa

05 Optativa

05 Cotativa

07 Cultura, ldeologia v Educacion

06 Desamollo, Socializacion y Grupos

D€ Epistemaologia v Pedagogia

CUARTO SEMESTRE

06 Tecria Cumicular

0% Disenio de Recursos Didacticos

06 Filosofia de la Educacion

04 Economia vy Politica Educativa en México
07 Problemas del Aprendizaje

05 Optativa

05 Optativa

SEXTD SEMESTRE

05 Taller de Diseno Curricular

05 Taller de Formacion y Practica Docente
0& Enfogues Metodologicos Cualitativos
07 Taller de Apoyo a la Titulacian |

05 Optativa

05 Optativa

05 Optativa

OCTAVO SEMESTRE

05 Taller de Evaluacion de los Aprendizaies

05 Taller de Didactica e Innovaciones Tecnoldgicas
07 Taller de Apoyo a la Titulacion IV

05 Optativa

05 Optativa

05 Opiativa

05 Optativa
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FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ARAGON PEDAGOGIA

Optativas de la Fase de Formacion Basica
Linea Eje Pedagdgica Didactica

05 Taller de Educacion Ambiental (3er. Sem.) 05 Taller de Didacticas Especiales (5o, Sem.)
05 Seminario de Pedagogia Comparada (4o. Sem.)
Linea Eje Psicopedagogica
05 Taller de Aprendizaje, Pensamiento y Creatividad 05 Laboratorio de Educacion Sexual (5o. Sem.)
{40. Sem.) 05 Seminario de Psicoanalisis y Educacion (3er. Sem_)

Linea Eje Historico Filosofica

05 Seminario de Historia de la Pedagogia en Ameérica Latina | 05 Seminario de Temas Selectos de la Educacion (So. Sem.)
{3ar. Sem.)
05 Seminario de Axiclogia y Teleologia Educativa (4o. Sem.)

Linea Eje Investigacion Pedagogica

05 Hermeneutica Pedagogica [3er. Sam.) 05 Taller de Informatica Pedagagica (So. Sem.)
D5 Taller de Estudios Estadisticos en Educacion (40, Sem.)

Linea Eje Sociopedagogica
05 Seminario de Genero y Educacion (3er. Sem.) 05 Cufiura y Pedagogia (50. Sem.)

05 Seminario de Derechos Humanos v Educacion (4o.5am. )
Optativas de |a Fase de Desarrollo Profesicnal
Linea Eje Pedagogica Didactica
05 Taller de Administracion Aplicada a la Educacion 05 Taller de Disefio de Estrateqias del Aprendizaie
(0. Sem.) (Bo. S=m.)
05 Taller de Comunicacion Educativa (To. Sem.)
Linea Eje Psicopedagogica

05 Taller de Orientacion Educativa (Bo. Sem_) 05 Taller de Educacion para Grupos Urbarno Marginados
05 Laboratorio de Educacion Especial (To. Sem.) (0. Sem.)

Linea Eje Histarico Filosofica
05 Taller de Historiografia de la Educacion (Bo. Sem.) 05 Seminario de Filosofia y Practica Educativa (Bo. Sem.)

05 Seminario de Antropologia Hermeneutica (To. Sem.)
Linea Eje Investigacion Pedagogica
05 Taller de Investigacion Etnografica en Educacion 05 Taller de Investigacion en el Aula [To. Sem.)
(B0, Sem.) 05 Taller de Analisis del Discurso Educativo (30, Sem.)
Linea Eje Socicpedagogica
05 Seminario de Educacion Abierta v a Distancia (Go. Sem.) 05 Taller de Eduwcacion de Adulios (80, Sem.)
05 Seminario de Educacién Indigena (To. Sem.)

215



Anexo 7. Plan de estudios Universidad Nacional Autbnoma de Chiapas

Primer Semestre

Sujeto, formacion y cultura.

Politica educativa

Taller de herramientas de cOmputo Yy
alfabetizacion informacional

Introduccion a la psicologia aplicada a la
educacion

Problemas de la sociedad contemporanea

Modernidad y posmodernidad

Segundo Semestre

Pensamiento pedagdgico moderno
Derecho educativo en Chiapas
Psicologia del desarrollo

Contexto sociocultural en Chiapas
Educacién y sociedad

Campo de la investigacion educativa

Tercer Semestre

Pensamiento pedagdgico latinoamericano
Pensamiento pedagdgico emergente vy
alternativo

Politicas de planeacion de la educacién

TIC, cultura y educacién

Psicologia del aprendizaje escolar

Tradiciones de la investigacion educativa

Cuarto Semestre

Teorias, modelos y enfoques did4cticos
Politicas de evaluacién educativa
Psicologia del comportamiento social
Institucion escolar

Economia, Estado y educacién

Investigacion educativa en México y Chiapas

Quinto Semestre

Analisis curricular

Gestion de la educacion

Taller de TIC aplicadas a la educacion

Taller de aprendizaje estratégico

Aportes interdisciplinarios al campo educativo

Taller de planteamientos de problemas

Sexto Semestre

Educacién formal y no formal

Marco normativo para la gestion pedagogica
Disefio de proyectos educativos en entornos
virtuales

Taller: Intervencion psicolégica en ambitos
educativos

Aportes interdisciplinarios al campo educativo

Taller de métodos y técnicas de investigacion

Séptimo Semestre

Pedagogia social

Marco normativo para la gestion pedagdgica
Taller de herramientas informéticas para el
analisis de datos

Taller: Intervenciéon psicopedagégica en
ambitos educativos

Aportes interdisciplinarios al campo educativo
Taller de sistematizacién y analisis de
resultados

Servicio Social

Octavo Semestre

Taller de reflexion pedagdgica

Taller de educomunicaicén audiovisual

Taller de analisis de contexto

Taller de redaccién de tesis
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Anexo 8. Plan de estudios Universidad Veracruzana

UNIVERSIDAD VERACRUZANA
MAFA CURRICULAR DEL PROGRAMA PEDAGOGIA

NIVEL LICENCIATURA

AREA DE FORMACION BABICA

| TECRIA |Pﬂ-cm.u.| OTROE |an|:|rm=u|

ENPERIENCIAZ EDUCATIVAL ANTECEDENTEZ
GEMERMAL
LITERACIDAD DSETAL z ] ] 2
PERNSAM ENTT CRITICD FARA LA SOLUCIIN DE z (] & -
PRODLIMGS
LEMGLEA | z ] ] 2
LEMGUS |
LEHGLEA | z a ] 2
LECTURA ¥ ESCRITLINA. O TEXTOS ACADEMICOS z [ & 2
LITERACIDAD DSETAL z ] ] 2
PERNSAMENTD CRITICN FPARA LA SOLUCIIN DE z [ & 2
PROBLINGS
LEMGLA | z ] ] 2
LEMGUS |

LEHGLEA | z a ] 2
LECTURA ¥ ESCRITLINA. OF TEXTOS ACADEMICDS z (] & -
INBC LA HO8 A LS DHSCIPLING
INTRODUCCION A LA PEDAGDGIA 4 [ o 1
PEMNIAMENTD PEDAGDGIDO ] a o 12
FILOSOFA DE LA EDUCATION 4 ] ] ]
SOCKILOGE, DE LA EDUCACION 4 (] ] 1
GLOBALITACHON E MTERCLL TLISALIOAD 4 ] ] ]
INTRODUCCION AL DESARRCLLO SOMUKITARSC 3 (] ] -
EFISTERCL OGN, ¥ P Do GiOGaA 2 a o 12
COMUNICATION PECWGNGICA 2 1 ] 5
DESARTOLLD HUBMARD z 5 o 3
PERCOLOGE EVDLUTVA 5 ] ] 10
PECOLOGEH DEL APREROGAE 3 1 ]

CREDITOE MINIMOE 4 T [+ Ha

ARESA DE FORMACICH DIECIPLINARLA
EXPERIEMCIAZ EDUCATIVAS TECRIA FRACTICA OTROE CREDITOE ANTECEDENTER

217



BASES CORCEPTUALES DEL CLURMICLLL 3 o ] -]
BASES CORCEFTUALES DEL CLRMICULLE
CISERD CLISSCULAE 3 2 ] -
CHSERD CLINSCLILAE
EVALLIACION CURRICULAR | 2 o ]
CASERD CLIRRSCLILAR
PROYECTOS FORRMATIVOE [N EL AMINTT z H ] [
COMUMITAMD
DIDACTICHA 4 o ] 1
DADACTICA
PLAMEACON MOACTICA 3 2 ] -
DADACTICA
EVALLEACION OF LOS APRERMCTA IES 3 2 ] ]
DADACTICA
WECLACION PEOAGOGICS, z 3 ] 7
PLAMEADION NDACTICE
SEMIRARIC D FRACTIG, DOCENTE 3 o o o EVALLIATION DE LOS APRENDITA S
WECALCIOH PEOAGOEICH
PLAMEACION DHOACTICA
PRAGTICA DOCENTE o 8 o 2 EVALLADION OF LOS APRIMOLZA RS
WECARCIOH PEOAGOEICH
POLITICA, ¥ LEGESLACICR ECEICATIVA 4 o o ]
GESTION ¥ ADMIKISTRACION EDUCATTE 4 o ] 1
QESTION ¥ ADKIKISTRACIIN EDUCATTeh
PLAMEAC DN EDUCATIVA. L 2 ] 4
GESTION ¥ ADIIRISTRACKIN EDUCKTTER
PROCESON DF LS DRGAMEAC HORES | 2 o =
EDUCATIVRS
PLAMEACION EDUCATIVA
EVALLEACIDN S TITLCHOMAL 1 H ] 4 PROCESOE OF LAS CRGAMTAC IDHES
EDUCATIVAS
EPISTIMOLOGI. T PEDAGOGA
COMGTRUCCION O PROELEMAS OF Z 4 ] 1
INSESTIRACION EDUCATTVA
OHRSTRUCCIIN O PROOLIMAS OC
WETOOOS ¥ TECRSCAS OF LA IYESTISACION 3 4 ] ] e STHGAC IO £ DUCATTHA
EDUCATIVA
WETOOOS ¥ TECRSCAS O LA INWESTIZACKIN
TECKICAS OF ARALSIS IKTERPRETATIVG L 3 ] ] EOUCATIVE
WETOOO0S ¥ TECRSCAS O LA IMWESTIRACKIN
TECKICAS O ARALSIS ESTANSTICD: 1 3 ] ] EOUCATIVA
WETOODS ¥ TECKICAS O LA INWESTIZACKIN
COMUMICATION DE LOS RESULTADDS DE z ] ] [ EDUCATIVE,
INVESTIGACION EDUCATTVA
FURDAIE RTOS [ LA DRIENTACION ECRICATIVA 4 o ] 1
FURDAMERTOS O LA DFIENTACION EDUCATIVA
WETOOOLO O LA CISERTACKOH EDUCATIM, L ] ] ]
WETOOOLOA DF LA ORIERTACION EDUCATRM,
PROCISON DF S0P RAAIEN TO EDLACA TV | 2 o ]
WETODOLOGE DF LA DRIERTAZION EDUCATRG,
EDUCAC IOH IRGLLISIVGR Z H ] [
TIC APLICADA, & L EDUCACICN - H ] -]
COMUMICACION PECHCOGEA
EULTRED EDUTATTSS i a 1] 3 THC APLECADS & LA EDUCACION
COMUNCACION PECAGOGEA
DISERD OF AMIIENTES EDILMCA TS VIITLWLES  ; z ] 2 THC APLCADS & L& EDUCACION
CFTATIVAS T o ] k]
Pigg 2
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CREDITOE MIMNIMOZ 1

AREA DE FORMACION TERBIHAL

EXPERIEMCIAZ EDUCATIVAZ TEORIA FRACTICA CTROS CREDITOE ANTECEDENTE2
SERICIO SOTHL 3 o ] 1z
ENPERENCH FECEPCIDRAL 3 o ] 12
ETICA PROF ESHOHHAL 2 o ] 4
PROVECTO PEDAGOGICD 3 a ] ]
PROSECTO PEDAGOGICT
INTERSWENCICN PED&GOGICA 3 d o 1
CREDITOZ MINIMOZ 2 n L L]

AREA DE FORMACICN DE ELECCION LIBRE

EXPERIEMCIAZ EDUCATIVAZ TEORIA FRACTICA CTROEZ CREDITCE ANTECEDENTE2
ELECCIOH LIDRE 3 o o =
CREDITOZ MINIMOZ 1 ] L =
TOTAL D EXPERIEFMCIAS, ECILICATIVAS WEARLASLE
TOTAL DE HORAS TEORIA WERLASLE
TOTAL [HE HOMAS LASORA ORI VEARLASLF
TOTAL DE HORAS DTROS WERLASLE

TOTAL MINED OF CREDITOS

LIS R e Ll SACE O HUMShIDSCE S
MWL LECERSCIATLIRE,
SSTERA (Sl Y] i e
AR DEL PLAR JHE
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Anexo 9. Plan de estudios Universidad Anadhuac

SEMESTRE 1 SEMESTRE 2 SEMESTRE 3 SEMESTRE 4 SEMESTRE 5 SEMESTRE 6 SEMESTRE 7 SEMESTRE 8

Fundamentos Desarollode  Factor humanoen c"“”z"'l | |G Y (fallerde Inclusiénescolery  Desarrolio del

neuropsicolégicos  procesos cognitivos  las organizadiones ""m""".'y '"""'" laboral talento creativo
Usodela Diddctica para las

Andlsis de la Educacién y

uy.lndomly lidad ed Diddctica general  Diddctica diferencal tecnologla en la wtual dificultades del fucat! sonal
educativa educacién SRciacks aprendizaje|

Desarrollo del joven  Andlisis de polficas Evaluacin Educacion para los Asesorfay Emprendimiento e

Teorks pedwgogics Desmvollo infantd y del adulto educativas educativa adultos mayores consultorfa Innovacién
N — Teorfas del Filosof de la Curkulim: o noeinnovaciin  Mercadotecnia

Procesos grupales fundamentosy Etica y educacion
aprendizaje educacion TR curricular educativa

Investigaddn Orlentacién Comunicacién
I pedagdgicall educativa educativa
Ser universitario Electiva libre Il Taller 0 actividad | Taller o actividad Il
CHN N . _

Persona y sentido Etica Electiva profesional  Electiva profesional  Electiva profesional
de vida | [} n

RN CE CEE TR

Persona y Humanismo cldsko  Electiva profesional ud
trascendencla y contempordneo L%

Taller o actvdad Il
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Anexo 10. Plan de estudios Universidad Iberoamericana

Primer semestre  Segundo semestre Tercersemestre  Cuartosemestre  Quintosemestre  Sexto semestre Séptimo semestre  Octavo semestre

ﬂ'
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Anexo 11. Plan de estudios Universidad Panamericana

Primer semestre:

Fundamentos de la Educacion y la Pedagogia
Introduccién a la Investigacion

Aspectos econdémicos y sociales de la
educacion

Conformacion del pensamiento didactico
Historia de la Cultura

Bases psicologicas de la educacion

Historia de la cultura

Redaccioén y Técnicas de Expresién Oral
Desarrollo Integral de la Infancia

Segundo semestre:

Historia General de la Educacion
Metodologia de la Investigaciéon Cuantitativa |
Integracion del Proceso Didéactico
Comportamiento organizacional

Teorias del aprendizaje

Teorias de la Personalidad

Desarrollo integral de la adolescencia
Persona y Sociedad

Tercer semestre:

Historia de la Educacion en México
Metodologia de la Investigacion Cuantitativa Il
Creatividad

Taller de Diagnéstico Psicopedagdégico
Produccion Digital de Recursos Didacticos
Taller de Entrevista

Desarrollo Integral de la Adultez y la Vejez
Etica

Cuarto semestre:

Teoria del conocimiento

Metodologia de la Investigacién Cualitativa
Estudio Interdisciplinar de la Familia

Marco Juridico y Sistema Educativo Mexicano
Estrategias Didacticas Integrativas

Atraccion y Seleccion del Talento Humano
Taller de Diagnéstico Psicométrico
Antropologia Teolégica |

Quinto semestre:

Politicas Educativas

Filosofia de laEducacién

Didactica Diferencial

Capacitacién yDesarrollo del Capital Humano
Taller de Cometencias Docentes

Relaciones Laborales

Neurofisiologia del Aprendizaje

Antropologia Teolbgica Il

Sexto semestre:

Educacién Comparada

Evaluacion del Aprendizaje

Didéactica de las Areas del Conocimiento
Administraciéon de Recursos Financieros
Filosofia Social

Orientacion Educativa

Hombre y Mundo Contemporaneo
Emprendedores

Séptimo semestre:

Educacion Estética
Pedagogia Social

Disefio Curricular

Gestion  Estratégica  de
Educativas

Hombre y Mundo Contemporaneo
Optativa

Optativa

Instituciones

Octavo semestre:

Etica Profesional

Formacién y Evaluacién Docente
Emprendedores

Intervencion Pedagégica en la Familia
Optativa

Optativa

Optativa

Optativas:

PSICOPEDAGOGIA
INNOVACION EDUCATIVA
RECURSOS HUMANOS

DIRECCION DE INSTITUCIONES

222



Anexo 12. Plan de estudios Universidad intercontinental

=

Plande
estudios

Fundamentos de pedagogia
Didactica general
Diddcticas contempordneas
Diddcticas universitarias
Teoria curricular

Diseno curricular
Evaluacién curricular

Teoria pedagdgica
Educacion formal |
Educacion formal Il

Nuevas tecnologias en la educacion
Educacion y alteridad

Perfil

humana.

»
o

Serds un profesional capaz de contextualizar el
fendmeno educativo y sus implicaciones, en un
marco de respeto por los valores y la dignidad

Taller de trabajo grupal
Capacitacion empresarial
Realidad sociocultural
contemporanea

Sociologia de la educacién
Sociologia de la educacion
contemporanea

Socializacién del conocimiento
Cultura escolar

Educacién y trabajo

Taller de argumentacion
Pedagogia e identidad
Administracion y planeacion escolar
Ser humano existencia y sentido
Etica general

Filosofia e historia general de

la educacion

Historia de la educacion en México
Procesos psicolégicos basicos
Teorias cognitivas del aprendizaje
Psicotécnica pedagdgica

Campo laboral

Desarrollo infantil

Desarrollo del adolescente
Psicologia de la edad adultay
gerontologia

Orientacién vocacional
Dificultades de aprendizaje
Fundamentos de investigacion en
humanidades

Estrategias de investigacion
Epistemologia general
Investigacion educativa
Estadistica aplicada
Instrumentos de investigacion
Investigacion y desarrollo
pedagdgico

Seminario de investigacion |
Seminario de investigacion ||
Temas selectos |

Temas selectos I

=

Como pedagogo, puedes trabajar en museos,
centros culturales, centros de atencion a personas
con necesidades educativas especiales e
instituciones educativas.
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Anexo 13. Universidad del Valle de México
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