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El acceso a los productos y servicios financieros ha sido considerado un factor importante
para el impulso del desarrollo econdmico y el bienestar social, que parte de 2 supuestos
principales:

e Los productos y servicios financieros permiten el acercamiento de las familias a
instrumentos de ahorro y crédito, de acuerdo con las necesidades que presenten y
que resulta fundamental en el financiamiento del capital de trabajo y la inversion,
desde la perspectiva de las empresas.

o Las familias y las empresas requieren productos de aseguramiento para afrontar
eventos incidentales a un costo razonable; ademas de que el acceso a tecnologias
de pago (con diferentes modalidades como las tarjetas de crédito o débito) resulta
importante para facilitar las transacciones que se realicen con otros agentes.

Sin embargo, el acceso a estos servicios presenta divergencias en México, donde podemos
observar que la acumulacion de capital fisico y humano, asi como el bienestar de los
hogares y la productividad, no estan adecuados al nivel econémico del pais, el cual todavia
es considerado un pais en vias de desarrollo; ademas de que México cuenta con una parte
de la poblacién en condiciones de pobreza social.

En México, gran parte de los habitantes no utilizan los servicios financieros formales, y hay
un porcentaje de la poblaciébn pobre que no cuenta con ningun servicio del sistema
financiero formal; esto se debe a ciertas barreras que pone el sistema hacia ellos como lo
son: la educacioén financiera, los costos, las distancias de viaje y los complejos requisitos
que deben cumplirse para obtener estos servicios y productos.

Por ello la inclusiéon financiera es fundamental para que un mayor nimero de personas
tenga acceso a los servicios que ofrece el sistema y que los usen con el fin de que este
tenga una mayor participacion para el crecimiento econémico.



La inclusion financiera es definida como el acceso y uso de servicios financieros formales
bajo una regulacion apropiada que garantice esquemas de proteccion al consumidor y
promueva la educacién financiera para mejorar las capacidades financieras de todos los
segmentos de la poblacién (CNBYV, 2016).

Con base en esta definicion, la inclusion financiera permite que el sistema financiero se
pueda desarrollar en la medida en que la poblacidn aproveche los recursos que ofrece. Al
lograr mayor grado de utilizacidn de los servicios e instrumentos del sistema financiero por
parte de la poblacién se puede dar que estos recursos captados por el sistema se destinen
a actividades econdmicas productivas a través de la inversion y el otorgamiento del crédito;
por lo que se puede dar un desarrollo de las actividades econémicas en mayor proporcion
y de manera mas rapida, pudiendo traducir esto en mayor crecimiento econémico.

Bajo la hipétesis de que la inclusion financiera es pieza clave para que el sistema financiero
se desarrolle, a través del acceso y uso de mas servicios financieros por parte de la
poblacion, se logrard un mayor crecimiento y desarrollo de la economia mexicana; el
siguiente trabajo plantea como objetivo general determinar si la inclusion financiera juega
un papel importante para el crecimiento y desarrollo econémico del pais, lo cual se pretende
demostrar a través de datos obtenidos por instituciones nacionales encargadas de mostrar
estudios relacionados con la inclusién financiera y el sistema financiero. Ademas, como
objetivos particulares, se pretende conocer como es que la inclusién financiera aporta al
crecimiento y desarrollo econdmico, las consecuencias que trajo la implementacion de la
Reforma Financiera (2014) en términos de inclusion financiera y verificar si existe
competencia en el sistema financiero con el fin de saber como repercute en la inclusion
financiera.

Diferentes corrientes econdmicas han planteado que el sistema financiero es un motor que
ayuda a la economia para su crecimiento, pero fue hasta que Joseph. A Schumpeter incluy6
formalmente al sistema financiero en su teoria del desenvolvimiento econémico, en la cual
ademas de relacionar al sistema financiero con el crecimiento econdémico, incluye a la
innovacioén tecnoldgica, el crédito y el financiamiento como motor del desarrollo econdmico.

A partir de esto, distintos autores desarrollaron estudios basados en la teoria
schumpeteriana, explicando con mayor detalle la relacion que hay entre el sistema
financiero y el crecimiento econémico. Alguno de estos autores, en su estudio postula que
los aspectos financieros han sido considerados como secundarios, lo cual puede
considerarse algo erroneo debido a que la organizacion financiera de un pais, sus habitos
financieros y sus actitudes pueden influir en la direccién de su desenvolvimiento econémico
llegando a afectar la velocidad de su crecimiento econémico. Asimismo, varios de los
estudios enfocados en la teoria schumpeteriana mencionan que la relaciéon entre el sistema



financiero y el crecimiento es positiva y directa debido a la participacion de los
intermediarios financieros, quienes facilitan las operaciones y actividades dentro del
sistema, ello repercute positivamente en el crecimiento.

Para el caso mexicano, la inclusién financiera no ha podido ser muy influyente para lograr
un desarrollo y crecimiento econdmico debido a las fallas de mercado en la que sobresale
la informalidad y la concentracidn que existe en el sistema; impidiendo que mas personas
se incorporen a este. En dicho sector predominan solamente unas cuantas instituciones
que ofrecen la mayor cantidad de servicios no solo relacionados al otorgamiento de crédito
sino enfocados también en ahorro, ahorro para el retiro y seguros. El ofrecimiento de varios
servicios o productos por parte de una sola institucion ha hecho que un pufiado de
instituciones tengan el poder en el sector financiero desplazando a otros competidores que
pueden atender a clientes que estas instituciones no atienden. Por otro lado, existe una
concentracion en el otorgamiento de servicios en algunas entidades federativas del territorio
mexicano ocasionando un rezago financiero en las demas en términos de acceso y uso.

Por su parte, la informalidad en los servicios de crédito y ahorro es demasiado alta en
comparacion con mecanismos formales, lo cual demuestra que la poblacién no esta
familiarizada con los productos que ofrecen las instituciones financieras formales, ademas
de que los requisitos para obtener un producto son demasiados y los costos muy elevados.
Sumado a esto, los obstaculos que enfrentan las personas en términos de ingreso y
confianza hacen que las personas opten por los servicios informales caracterizados por un
facil acceso, con nulos requisitos y costos mas bajos.

Ante la problematica que presenta el sistema financiero mexicano, se planteé la Reforma
Financiera en 2013 y aprobada en 2014, con la finalidad de corregir parte de las fallas de
mercado existentes en el sistema financiero y asi la situacién del pais mejore. Dicha reforma
realizé varias modificaciones relacionadas con la operacién, acceso, supervision y
estabilidad del sistema; y se enfoc6 mas, por un lado, en plantear el abaratamiento del
crédito con el fin de que mas personas tengan acceso a este tipo de servicios, y por el otro
lado, planteé el cambio en el marco regulatorio con el fin de incentivar la competencia en el
sector y eliminar las barreras que existen para ciertas instituciones.

El siguiente trabajo esta dividido en tres partes: en la primera se describe el significado de
la inclusién financiera y la problemética que esta enfrenta en México. La segunda parte
presenta tres secciones en las que se abordan los siguientes puntos: i) descripcién de
diferentes teorias y estudios que han postulado la relacion que hay entre el sistema
financiero y el desarrollo y crecimiento econémico, ii) una descripcion de la importancia que
la inclusién financiera tiene dentro del sistema financiero relacionado al crecimiento, iii) un
breve contexto sobre la historia del sistema financiero mexicano con el fin de poder entender
como funciona. Como tercera parte del trabajo, se habla sobre la falta de competencia que



hay en los servicios que ofrece el sistema financiero lo cual no permite su desarrollo y mayor
aportacion a la economia; asi como de la informalidad que hay en algunos servicios que
impiden que mayor niumero de personas se acerguen al sistema financiero formal y la
relevancia que ha tenido la puesta en marcha de la Reforma Financiera con el fin de mejorar
las condiciones del sistema financiero mexicano.

Por ultimo, se presentan las conclusiones a las que se llegaron después de elaborar todo
el estudio y andlisis descriptivo de la inclusion financiera y el sistema.



a) Problematica de lainclusion financiera.

El acceso a los servicios financieros se ha convertido en un tema cada vez mas relevante
debido a que dentro de los sistemas financieros incluyentes! desempefian un papel
importante para promover el crecimiento economico de un pais, para el impulso del
desarrollo econémico y bienestar social. Ademas, de que son mecanismos para que los
agentes econdémicos cuenten con alternativas para ahorrar, pedir préstamos o créditos y
prever financieramente, lo cual resulta fundamental para el financiamiento del capital de
trabajo y de inversién. Asimismo, los agentes econdmicos requieren de productos de
aseguramiento para afrontar eventos incidentales a un costo razonable; ademas de que el
acceso a tecnologias de pago, como las tarjetas de crédito y débito, resulta importante para
facilitar las transacciones que se realicen con otros agentes econdmicos. Todo esto es
considerado importante para elevar el bienestar de la poblacién porque proporcionan
opciones financieras y permiten ser participantes de los beneficios que generan los
sistemas financieros formales.

El acceso a estos servicios presenta divergencias, donde la acumulacion de capital fisico y
humano, el bienestar de los hogares y la productividad, no estan adecuados al nivel de las
economias, sobre todo en las regiones mas rezagadas y que cuentan con una mayor
poblacion en condiciones de pobreza o marginacién social.

El proceso de inclusién financiera ha tenido diferentes investigaciones e interpretaciones,
donde uno de sus principales supuestos es la vinculacion entre la falta de servicios
financieros con el nivel de ingresos de la poblacion: es mas probable que los adultos mas
ricos de los paises en desarrollo tengan una cuenta formal que los adultos mas pobres; sin
embargo, se ha considerado que si la poblacién pobre no tiene el mismo acceso a productos
financieros que los individuos con niveles mas altos de ingresos, su necesidad de contar
con servicios financieros podria ser incluso mayor.

L Entiéndase por sistema financiero incluyente el conjunto de instituciones, medios y mercados que
hacen posible que el ahorro de algunos agentes econémicos se canalice a manos de demandantes
de crédito, que reduzca la desigualdad de ingresos, fomente y respalde el crecimiento econémico de
un pais.



La inclusion financiera, como catalizador de la reduccion de la pobreza y la prosperidad
compartida, es un punto clave para eliminar la pobreza e impulsar la prosperidad
compartida, de acuerdo al Grupo del Banco Mundial. Por lo mismo, se ha hecho un llamado
para lograr el acceso universal a servicios financieros mediante el establecimiento de metas
y reformas ambiciosas lideradas por los paises, el uso de tecnologias, innovacion y datos
para transformar los modelos comerciales, y el desarrollo de iniciativas de los sectores
publico y privado para ampliar rapidamente el acceso a los servicios financieros.

Dado que en nuestro pais hay una baja penetracion de servicios financieros y una
infraestructura tecnoldgica baja, existe un obstaculo para la adopciébn de medios
alternativos de pago, asi como un rezago en la modernizacion de instrumentos de pago
trayendo como consecuencia la existencia de la economia informal, evasion fiscal,
corrupcién y actividades ilicitas.

De acuerdo con la publicacion del Consejo Nacional de Inclusion Financiera en 2016 sobre
la Politica Nacional de Inclusion Financiera —PNIF-, la razén mas importante por las cuales
no se cuenta con alguno de los servicios financieros esta relacionada con el ingreso de la
poblacién adulta, el cual en su mayoria es insuficiente, haciendo que el 50% de la poblacion
no cuente con una cuenta de ahorro. Ademas, la presencia de inactividad de cuentas se
debe al uso frecuente de efectivo (de acuerdo con la Encuesta Nacional de Inclusion
Financiera (ENIF) 2015, 92% de la poblacién utiliza efectivo como el medio de pago) y la
informalidad en la forma de ahorro que existe en el pais, presentando una tasa a nivel
nacional de 32.4% siendo la poblacién rural la que realiza ahorro informal (38%), mientras
que la poblacion urbana realiza s6lo ahorro informal en un 29.4% (ENIF, 2015).

A pesar de esta baja penetracion de la poblacién al sistema financiero, se ha logrado que
el numero de adultos que tiene una cuenta dentro de una institucion financiera formal
creciera de 2012 a 2015 de 35.5 a 44.1 por ciento, respectivamente (Reporte de Inclusion
Financiera 2017).

El poco desarrollo de la inclusién financiera se debe a aspectos relacionados con la oferta
y demanda de servicios financieros. La baja demanda de servicios financieros es
consecuencia de los bajos niveles de ingreso y la carencia de educacion financiera, los
cuales reducen el ahorro e impiden que clientes potenciales disfruten de los beneficios de
estos servicios. Por su parte, la baja oferta de servicios financieros se debe a que la
presencia de un sector financiero concentrado en segmentos donde el poder adquisitivo de
la poblacién es mayor proporciona servicios limitados y, sumado esto, la baja cobertura en
zonas rurales perjudica a este segmento de la poblacién, lo cual no ayudan a que la
inclusion financiera tenga una mayor penetracion. Sobre de esto, de acuerdo a los datos de
CNBV a diciembre de 2017, del total de municipios en el territorio mexicano, el 3%
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corresponde a municipios semi metropoli y son el tipo de municipios que mas concentracion
tiene de los indicadores de acceso con un 39% (sucursales, cajeros, establecimientos con
Terminal Punto de Venta) y un 44% en los indicadores de uso (nUmero de contratos de
cuentas de ahorro, tarjetas de débito, tarjetas de crédito, crédito hipotecario, automotriz).

En México, el término “inclusion financiera” fue utilizado a partir de 2009 como un concepto
de politica publica y fue hasta 2011 que se defini6 oficialmente. Si bien, México ha avanzado
en el tema de inclusion financiera, aln presenta un rezago en cuanto a indicadores de oferta
financiera, y no solo comparado con paises desarrollados, sino también con paises de
niveles mas bajos. La baja oferta de servicios financieros e infraestructura tecnoldgica han
sido un obstaculo para poder adoptar medios alternativos de pago. Dado que hay un rezago
en el sistema financiero mexicano, existen consecuencias que han surgido desde hace ya
varios afos, como lo es una economia informal, evasion fiscal, corrupcion y el crecimiento
de actividades ilicitas. Y, debido a que no se cuenta con estrategias para reducir el uso del
efectivo, no se ha logrado el poder incluir a mas personas al sistema financiero (IMCO,
2016).

Sumado a esto, la existencia del rezago en la inclusion financiera esta asociada con el nivel
socioecondmico, el género, la edad, el nivel de escolaridad, factores culturales y aspectos
ligados con la raza o la etnia de pertenencia (Revista Latinoamericana de Estudios
Educativos, 2014). Sustentando este hecho, con base al Reporte de Inclusion Financiera
2017, los resultados indican que aun hay una brecha de género en las cuatro dimensiones
que comprende la inclusién financiera (acceso, uso, educacion financiera y proteccion al
usuario). A pesar de que la brecha entre géneros disminuyé 4.3 puntos porcentuales en
2015, los servicios financieros siguen siendo adquiridos en mayor medida por los hombres
con un 46.3% y 42% por parte de las mujeres, a diferencia de 2012 donde la brecha era
aun mas amplia, 41.7% para los hombres y 30.3% en mujeres.

Por su parte, la brecha que existen entre zonas urbanas y rurales trae como consecuencia
que la poblacién rural tenga que trasladarse a otros municipios, donde se cuente con
suficiente infraestructura del sistema financiero, con el fin de poder acceder a sus recursos,
lo cual implica mayor costo para ellos a diferencia de las personas que habitan en zonas
urbanas.

A pesar de que durante el periodo comprendido de 2010 a 2015 hubo un crecimiento en la
infraestructura de los servicios financieros, relacionados con el nimero de puntos de acceso
y entidades financieras, estas son insuficientes para poder atender a toda la poblacién,
continuando limitando el acceso de la poblacion de localidades rurales al sistema financiero.



En México se ha observado que el acceso al crédito en el sector rural es muy bajo debido
a la falta de infraestructura o que simplemente no es la adecuada para poder identificar a
la poblacion mas vulnerable de este sector, siendo un obstaculo para la disponibilidad de
capital de trabajo, que se usa en la compra de insumos, mejoras en la produccién como
maquinaria y equipo y la capacitacion (técnico — productiva), asimismo no se consigue que
se mejore con la utilizacién de tecnologia, a lo que contribuiria a disminuir las brechas de
productividad dentro de las regiones del pais (BID, 2016).

El BID (2016) menciona que en México solo el 16% de las Pymes del sector agroindustrial
reporto tener algun tipo financiamiento mientras que el 70% utilizaba recursos propios para
poder invertir, de tal manera que la limitante del crédito a largo plazo causa que se
establezcan brechas de crecimiento y desarrollo dentro y fuera del sector rural.

Ante esta problemética, México presenta varios desafios que debera combatir para que la
inclusion financiera pueda desarrollarse y llegue a toda la poblacion del territorio. Estos
desafios se basan en cuatro ejes fundamentales: infraestructura financiera insuficiente,
adquisicion y uso limitado de los productos y servicios financieros, falta de conocimiento del
sistema financiero y falta de informacion para medir el impacto de acciones de inclusion
financiera. (Reporte de Inclusion Financiera 2017).

Es importante destacar que el poco conocimiento del sistema financiero formal por parte de
la poblacion es otra limitante para tener mayor inclusién financiera debido a que no se
aprovechan al maximo los productos y servicios que el sistema ofrece. Ademas de que no
se sabe el impacto de la inclusién financiera que estos productos y servicios tienen en los
hogares y empresas respecto al nivel de ingresos y bienestar.

El avance que se ha tenido en los Ultimos afos en cuestiones de infraestructura y servicios
ofrecidos por parte del sistema financiero han sido insuficientes para lograr el objetivo de
una mayor cantidad de inclusion financiera, lo cual abarca ampliacién de puntos de acceso,
mayores pagos con tarjeta de débito y crédito, y otros medios de pago con lo cual se podra
reducir el uso de efectivo y crear un ecosistema de pagos digitales. Al lograr este objetivo
y que la poblacion tenga mayor acceso a los productos y servicios del sistema financiero
favorecerd el desarrollo econémico a nivel local y regional, y contribuird al crecimiento de
la productividad y el empleo, incrementando el bienestar de la poblacién (PNIF, 2016).

Para que en México se pueda lograr una mayor penetracion de los servicios financieros y
con ello la inclusion financiera se desarrolle y se eleve, es necesario la adopcion de
alternativas que requieren incentivos. La educacion financiera, la confianza en el sistema



bancario y la capacidad de éste para asegurar su eficiencia son aspectos que de igual forma
se tienen que tomar en cuenta para lograr una mayor inclusién financiera en el pais.

b) Definicién y medicién de Inclusién Financiera

La inclusidon financiera en los Ultimos afios ha tomado gran relevancia en temas
relacionados con las politicas publicas ya que se le ha reconocido como un componente de
estabilidad financiera y socioeconémica debido a que promueve oportunidades para
aguellas personas gue son menos privilegiadas econémicamente, sobre todo en el sistema
financiero.

Diferentes instituciones a nivel internacional y nacional han tratado de establecer un
concepto sobre qué es inclusion financiera, sin embargo, ain no existe una definicion clara
sobre esto.

La inclusion financiera en la mayoria de las definiciones se ha relacionado con el acceso y
uso de los servicios y productos financieros.

A través del acceso a servicios financieros los agentes econémicos pueden movilizar sus
ahorros, recibir créditos, administrar riesgos y participar en los distintos tipos de pagos. Por
ello el acceso a los servicios financieros ha sido reconocido cada vez mas en la inclusién
financiera ya que genera un mayor beneficio social e impacta positivamente para disminuir
la pobreza.

La Comisién Nacional Bancaria y de Valores define a la inclusion financiera como el acceso
y uso de servicios financieros formales (crédito, ahorro, seguros, sistema de pagos,
pensiones) bajo un esquema de regulacién adecuado, que garantice la proteccion al
consumidor y promueva la educacién financiera para mejorar las capacidades financieras
de todos los segmentos poblacionales. Esta se compone de 4 pilares fundamentales:

1. Acceso. Hace referencia a la insercion del sistema financiero en relacion a la
infraestructura disponible para ofrecer servicios y productos financieros; desde el
punto de vista de la oferta, se enfoca en el contacto que debe haber entre las
instituciones financieras y la poblacion.

2. Uso. Esta relacionado a la adquisiciobn o contratacion de productos o servicios
financieros, asi como la frecuencia de su uso; desde el punto de vista de la
demanda, esto refleja el comportamiento y las necesidades de la poblacion.



3. Proteccion y defensa al consumidor. La esencia de este punto es la
concentracion de los productos y servicios financieros en un esquema que garantice
la transparencia de informacion, el trato justo y mecanismos efectivos para la
atencion de quejas y asesoria de los clientes, ademas de la efectividad del marco
regulatorio para favorecer la inclusion de la poblacién objetivo y el resguardo de los
datos personales de los usuarios.

4. Educacion financiera: El punto principal de este componente tiene que ver con la
adquisicion de aptitudes, habilidades y conocimiento por parte de la poblacién para
poder efectuar un correcto manejo y planeacion de sus finanzas, adicionalmente,
esto permite evaluar la oferta de productos y servicios financieros con el fin de tomar
decisiones de acuerdo con sus intereses para poder elegir productos que se ajusten
mas a sus necesidades.

Distintos especialistas en el tema de inclusién financiera han incluido en su estudio
elementos de gran importancia: el acceso y el uso de servicios financieros vinculados por
los sistemas de pagos que permiten que la demanda y la oferta puedan concurrir. Alrededor
de estos, se presenta la educacion financiera, proteccion al consumo y la regulacion como
elementos clave para garantizar que la inclusion financiera se lleve a cabo de forma
adecuada. Estos componentes son importantes dentro de la inclusion financiera debido a
gue es necesario que la oferta de productos y servicios financieros llegue a la mayor parte
de la poblacién. Estos productos y servicios deben de llegar con informacion clara y concisa,
con mecanismos que protejan sus derechos como consumidores y bajo un marco
regulatorio apropiado que no genere barreras para el desarrollo de nuevos productos que
tengan el objetivo de aumentar la oferta de servicios financieros (Reporte de Inclusion
Financiera 1, 2009).

c) Distincién entre acceso y uso de servicios financieros

El acceso a servicios financieros es entendido como la existencia de canales de provision
de servicios financieros disponibles para los diferentes segmentos de la poblacion, como lo
son las sucursales, cajeros automaticos, terminales punto de venta (TPV), corresponsales,
banca movil e internet. El acceso es definido como la capacidad para utilizar los servicios y
productos financieros que ofrecen las instituciones financieras formales. Es decir, que el
acceso esté relacionado con la oferta de los servicios y productos financieros.

Por su parte, el uso de servicios financieros esta relacionado al estimado de la poblacion
gue utiliza algun tipo de servicios financieros, como lo son los depdsitos, créditos, seguros,
transacciones, pensiones e inversiones. Esto quiere decir que materializa el acceso al
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sistema financiero. El uso es definido como la profundidad o el grado de utilizacion de los
productos y servicios financieros y debe de ir siempre de la mano con los conceptos de
regularidad, frecuencia y duracién en el tiempo.

d) Indicadores de lainclusién financiera

De los diversos estudios que se han hecho en tema de inclusion financiera por parte de
especialistas y por el Banco Mundial, existen cuatro indicadores con los que se puede medir
la inclusion financiera:

Macroecondmicos.

Acceso a servicios financieros.
Uso de servicios financieros.
Barreras.

hrowOhPE

> Indicadores macroeconémicos

Con los indicadores macroecondmicos podemos tener un panorama general del nivel de
inclusién financiera en una economia, ademas de que nos permiten realizar comparaciones
internacionales. Estos indicadores son analizados desde el enfoque de fuentes y uso de los
recursos financieros de una economia.

v Indicadores macroeconémicos desde el enfoque de fuentes de recursos financieros
de una economia.

Este indicador resulta de un andlisis de los balances financieros de los sectores publico,
privado y externo. Asi se puede obtener un analisis del potencial de crecimiento que tiene
la inclusién financiera en el pais y permite valorar flujos entre sectores para la inclusion
financiera. Es comun utilizar el agregado monetario mas amplio (M4) el cual es el ahorro
financiero interno total del sector privado tanto de residentes como de no residentes en el
pais.

v Indicadores macroeconomicos desde el enfoque de uso de los recursos financieros
de una economia.

En este enfoque el nivel de financiamiento como proporcion del Producto Interno Bruto (PIB)
es el mas utilizado para poder determinar el indicador. Por lo regular, en este enfoque se
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evalla el financiamiento al sector privado, lo cual incluye el financiamiento a hogares
dirigido al consumo permitiendo suavizar los flujos de ingresos y gastos, y el financiamiento
a vivienda con enfoque a la inversion patrimonial, y, por ultimo, el financiamiento dirigido a
las empresas.

Con el indicador macroecondmico se puede realizar una comparacion del pais con respecto
a otros paises, sin embargo, tiene una restriccion: al ser muy agregados no se puede
comprender de manera adecuada el nivel de acceso y uso de los servicios financieros, asi
como la evolucion de estos.

Dentro de los indicadores macroecondmicos, se consideraron dos variables que pueden
medir el proceso de la inclusion financiera: el total de depdsitos en miles de pesos y el
crédito privado medidos en relacién con el Producto Interno Bruto (PIB).

> Indicadores de acceso a servicios financieros

Los indicadores de acceso permiten conocer el nivel de infraestructura bancaria relativa a
la poblacién y al area geogréafica que hay en el pais, incluyendo variables como cajeros,
sucursales, terminales punto de venta, corresponsales bancarios internet, banca movil. Es
analizado bajo tres niveles: el nacional, estatal y municipal. De esta forma se puede
determinar el nivel de penetracién geografica y demogréfica del sistema financiero. La
informacion es obtenida de todas las instituciones financieras y de los reportes regulatorios
generados por las mismas instituciones.

Este indicador incorpora a todas las instituciones que proporcionan los servicios financieros
a la poblacién. Es decir, incluye a la banca comercial, la banca de desarrollo, entidades de
ahorro y crédito popular, el sector asegurador y el sector de pensiones.

v Indicadores geograficos

Estos indicadores ayudan a medir el nivel de penetracion geogréfica del sector financiero o
la distancia que tiene un cliente con el punto de acceso mas cercano. El problema con este
tipo de indicadores es que asumen una distribucion uniforme de puntos de contacto dentro
del pais.

v" Indicadores demograficos

Este tipo de indicador permite conocer la penetracion demografica del sector financiero o lo
gue es lo mismo, una aproximacion de la poblacién que tiene contacto con un punto de
acceso al servicio financiero.
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Gréfico 1.1

México: numero de puntos de acceso por tipo de poblacién- diciembre 2017

423,524 922,170 360,726

Semi-urbano Rural En transicion Urbano Semi-metropoli Metrdpoli

- Sucursales bancarias - Sucursales SOFIPOS |:| Establecimientos con TPV
[ sucursales socaps [l Cajeros Il Terminales punto de venta

Fuente: elaboracién propia con datos de la Comisiéon Nacional Bancaria y de Valores.

Con base en el grafico 1.1 se puede observar que el numero de puntos de acceso tiene
mucha mayor penetracion en poblaciones semi metrépoli, la cual concentra el 3% del total
de tipo de poblaciones que hay en el pais. Sin embargo, podemos observar que los
indicadores de acceso presentan un comportamiento similar en todos los tipos de poblacion,
siendo las terminales punto de venta las que mayor participacién tienen, lo cual quiere decir
que a pesar de que el efectivo es el medio de pago mas usado, los otros mecanismos de
pago comienzan a ser utilizados por la poblacion lo cual beneficia al sistema financiero.

> Indicadores de uso de servicios financieros

Los indicadores de uso de servicios financieros permiten realizar un analisis desde el punto
de vista del nivel de captacién de recursos y los productos financieros que ofrece el sistema
financiero como cuentas de cheques, cuentas de ahorro, cuentas de némina, depdsitos a
plazo y tarjetas de débito. Al igual que los indicadores de acceso, los indicadores de uso se
pueden analizar en tres niveles: nacional, estatal y municipal. La informacion es obtenida
de las encuestas hechas a los hogares o los individuos dentro del pais. Sin embargo, este
tipo de indicadores presentan limitantes ya que puede ser que los productos financieros
sean mayores que el nimero de personas reportadas, lo cual se debe a que una misma
persona puede tener diferentes cuentas.

Dentro de los indicadores de uso de servicios financieros encontramos a los indicadores de
captacion, de los cuales podemos obtener informacion relacionada a los servicios
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financieros mas utilizados, que tan frecuente son utilizada, el costo de estos, ademés de
datos complementarios de las caracteristicas socioeconémicas de los hogares.

Gréfico 1.2

México: numero de contratos por tipo de poblacién a diciembre 2017

7,256,158 , 701,535 40,376,120 79,159,794 26,957,744

<+— 100%

Semi-urbano Rural En transicion Urbano Semi-metrépoli Metrépoli

[ Cuentas de ahorro [ Tarjetas de crédito [l Crédito de némina [ Crédito ABCD
- Tarjetas de débito - Crédito hipotecario - Crédito automotriz

Fuente: elaboracién propia con datos de la Comisiéon Nacional Bancaria 'y de Valores.

El tipo de poblacién semi metrépoli es el que concentra mayor nimero de contratos de los
diferentes servicios que se ofrecen. A pesar del poco nimero de municipios que son
clasificados dentro de este tipo de poblacion, son los que concentran mayor nimero de
poblacién adulta y se pude deducir que en promedio al menos 1 adulto utiliza algun servicio
que ofrece el sistema financiero. Por su parte, las tarjetas de débito son las que mayor
participacion tienen dentro de la poblacién, lo cual se puede deber a que son instrumentos
que permiten ahorrar, realizar transacciones o transferencias o tener acceso al efectivo.

e) Ventajas de la penetracion de la Inclusién Financiera en el pais

De acuerdo a un estudio realizado por el IMCO (2016), el tener mayor penetracion de los
servicios financieros y depender menos del uso de efectivo, conlleva a externalidades
positivas y ventajas para la sociedad, siendo algunas de ellas:

Menores costos de transaccion

Mejor registro de actividades comerciales

» Incrementar ingresos fiscales ante un aumento de la recaudacion via impuestos al
consumo y el aumento de la tasa efectiva del Impuesto al Valor Agregado (IVA)

YV VvV
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» Incrementar el ahorro privado mediante la penetracion de instrumentos bancarios
en un segmento mas amplio de la poblacion

» Incluir financieramente a sectores de la poblacién que no participa en el sistema
financiero formal

» Incrementar el publico objetivo de distintos giros de negocios, lo cual genera

competencia

Reducir las operaciones financieras ilicitas e informales

Reducir potencialmente el mantenimiento del sistema de emision de circulante

Crear un historial crediticio para los usuarios de medios de pagos modernos

YV V V

A pesar de estas ventajas, la sociedad cuenta con falsedades del sistema financiero lo cual
imposibilita un mayor crecimiento al acceso y uso de los servicios y con ello el crecimiento
y desarrollo del sistema financiero. Dentro de estas falsedades, encontramos las siguientes:

Costos de mantenimiento de cuenta al trabajador

Quien no disponga de un cajero préximo esta obligado a adherirse al sistema

No hay accesibilidad

El sistema financiero genera sobrecostos que hacen insustentables a los pequefios
emprendimientos

Obligatoriedad de pagarlo todo electréonicamente

YV V VYV

\4

Si desarrollar una infraestructura financiera y generar una mayor penetracion de los
servicios financieros, se lograria una mayor inclusion financiera incrementando de esta
forma la tasa de ahorro formal en el servicio financiero, contribuyendo asi a una mayor
inversion, la cual es considerada una estrategia de crecimiento a largo plazo que fomentara
el consumo.

Una parte del crecimiento econdmico se puede explicar por el consumo individual, mismo
que a su vez, esta altamente correlacionado con el acceso y uso de tarjetas. El crecimiento
econémico derivado del incremento en el uso de tarjetas se explica por tres factores:
penetracion de tarjetas como porcentaje de los gastos por consumo individual; crecimiento
anual del uso de tarjetas relativo al consumo individual, y porcentaje del PIB que se explica
por consumo individual. Sin importar el tamafio de la economia, si ésta es emergente o no,
y sin importar la penetracion de este método de pago, el uso de tarjetas aporta al
crecimiento economico. (IMCO, 2016).

Desarrollar politicas de inclusion financiera y tener una transicion a medios de pagos
modernos podra permitir al gobierno mexicano tener mayores ingresos fiscales debido a la
reduccion de la informalidad.
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Pero para que esto suceda, México debe de desarrollar su infraestructura tecnoldgica y
financiera. Por ello es necesario desarrollar soluciones como dinero digital para asi reducir
la dependencia del efectivo. Y, para aprovechar esto, es fundamental que se supere el
rezago de inclusion financiera, tanto en términos de uso de servicios financieros basicos,
como en disponibilidad de puntos de acceso.

El pais cuenta con un sistema financiero en el cual los segmentos de ingresos altos y medio
tienen mayor acceso a estos servicios. El sector financiero se encuentra dominado por el
sector comercial, compuesto por bancos comerciales, instituciones hipotecarias no
bancarias, Sofoles? y Sofomes?, que enfoca sus servicios a la poblacién corporativa y de
ingresos medio y alto, dejando las necesidades financieras de los demas segmentos
insatisfechas. Los segmentos mas bajos de la poblacion son atendidos por el sector
popular, conformado por cajas de ahorro y crédito popular, cooperativas e instituciones
microfinancieras. Sin embargo, la cobertura del sector popular es mucho menor que la del
sector comercial (IMCO 2016).

f) ¢Qué se ha hecho para el desarrollo de la Inclusién Financiera?

En las ultimas décadas, distintos tipos de proveedores de servicios financieros han ofrecido
nuevas oportunidades a las personas excluidas del sistema, los cuales resultan viables
gracias a los avances tecnolégicos con que cuentan; entre estos proveedores destacan:

e Organizaciones no gubernamentales

e Sociedades cooperativas

e Instituciones de desarrollo comunitario

e Bancos comerciales y estatales

e Empresas de seguros y tarjetas de crédito

e Servicios de telecomunicaciones y telegramas

e Oficinas de correo

e Otras empresas que ofrecen acceso a puntos de venta
La importancia de este proceso también ha partido de las diferentes coaliciones que han
surgido entre el GMB (Grupo Banco Mundial) y el Fondo Monetario Internacional, las cuales
concentran a diferentes organismos multilaterales (bancos, cooperativas de crédito,
instituciones microfinancieras y el sector de las telecomunicaciones) con el propdsito de
ofrecer un compromiso relacionado al acceso universal a los servicios financieros. Ademas,
se ha trabajado en acelerar las reformas que permitan y estimulen la inversion e innovacion

2 Sofoles: Sociedades Financieras de Objeto Limitado que tienen por objeto captar recursos
provenientes de la colocacidn de instrumentos inscritos en el Registro Nacional de Valores y otorgar
créditos para determinada actividad o sector.

3 Ssofomes: Sociedades Financieras de Objeto Multiple que tienen como objetivo la realizacién
habitual y profesional de una o mas de las actividades de otorgamiento de crédito, arrendamiento
financiero o factoraje financiero.
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del sector privado, asi como la expansion de este proceso en los paises prioritarios que han
sido identificados respecto al nimero de habitantes sin servicios bancarios. Algunas de
estas reformas son:

e Exigir la oferta de cuentas basicas abiertas a personas de ingresos bajos, y velar
porque los costos y los requisitos de identificacion para abrir dichas cuentas sean
accesibles.

e Permitir la oferta de productos de dinero electronico y movil.

e Permitir el ingreso de actores no bancarios a fin de introducir dinamismo, innovacion
y mecanismos de entrega a menores costos.

e Aclarar el uso de una red de agentes para ampliar el alcance de los proveedores de
servicios financieros, y su entrega a un bajo costo.

o Desplazar los flujos de grandes cifras (beneficios sociales y salarios) hacia cuentas,
en vez de pagarlos en efectivo.

e Velar porque los nuevos consumidores estén informados sobre los servicios
financieros disponibles, y garantizar su proteccion ante los abusos del mercado.

En este sentido, el GBM ha brindado apoyo a los paises en el desarrollo de estrategias
nacionales de inclusién financiera que constituyen un marco para adoptar reformas
cruciales y garantizar su implementacion de forma efectiva e integral por parte de las
autoridades, y esto se ha notado en las tasas de crecimiento promedio mas altas, en
términos de acceso a los servicios financieros, que han registrado los paises que han
puesto en marcha dichas estrategias.

En los dltimos afios, se han propuesto y planteado diferentes programas que tienen como
finalidad la aceleracion del proceso de inclusion financiera y los programas de desarrollo
social, donde las principales medidas de asistencia en las que se han enfocado son los
pagos, la infraestructura financiera, la proteccion del consumidor financiero, la
alfabetizacion financiera, las microfinanzas, y el financiamiento agricola y para las Pymes.
Ademas, este proceso implica la conformacion de diferentes instituciones que buscan
ampliar el acceso a una variedad de servicios financieros de alta calidad para las
poblaciones subatendidas, maximizando el impacto en el desarrollo y asegurando la
sostenibilidad institucional.

Por su parte, el Consejo Nacional de Inclusion Financiera (2016) desarroll6 la Politica de
Inclusion Financiera, la cual es un instrumento entre las autoridades del sistema financiero
mexicano que tiene como objetivo coordinar, establecer prioridades y guiar los esfuerzos
de los interesados en materia de entidades financieras publicas y privadas y organismos no
gubernamentales. Aqui se han definido seis ejes de politica publica con los cuales se busca
atender los principales retos de inclusion financiera. Estos ejes son:
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Desarrollo de conocimientos para el uso eficiente y responsable del sistema
financiero de toda la poblacién. Dentro de este eje se busca que toda la poblacién
tenga los conocimientos necesarios para hacer uso eficiente y responsable de los
productos y servicios financieros.

Uso de innovaciones tecnoldgicas para la inclusion financiera, la cual busca
aprovechar las innovaciones tecnoldgicas para ampliar el uso de los productos y
servicios financieros dentro de un marco regulatorio que brinde seguridad a todos
los participantes del sistema financiero.

Desarrollo de la infraestructura financiera en zonas desatendidas. Su objetivo esti
relacionado con el desarrollo de la infraestructura y la oferta de servicios financieros
para cerrar la brecha en zonas desatendidas.

Mayor oferta y uso de servicios financieros formales para la poblacién subatendida
y excluida. Este eje se centra en incrementar el acceso y promover el uso de
servicios financieros formales por parte de los grupos subatendidos o excluidos por
el sistema financiero formal.

Mayor confianza en el sistema financiero formal a través de mecanismos de
proteccién al consumidor. Tiene como objetivo fortalecer y difundir los mecanismos
de proteccién para desarrollar la confianza por parte de la poblacién en los oferentes
y demas participantes del sistema financiero mexicano

Generacion de datos y mediciones para evaluar los esfuerzos de inclusién
financiera. Este eje pretende generar datos y mediciones para evaluar esfuerzos e
identificar areas de oportunidad que contribuyan al disefio de programas de
inclusion financiera.

Con estas acciones se pretende poner mas atencion al tema de inclusion financiera, el cual
ha tomado gran relevancia en los Ultimos afios gracias a lo que ofrece en términos de
crecimiento econdémico. Si mas personas se incorporan al sistema financiero formal, la
recaudacion por parte de las instituciones financieras crecera y se contara con mayores
recursos para destinarlos a actividades productivas.

La inclusion financiera presenta cuatro barreras que frenan que mas nimero de habitantes
se incorporen al sistema financiero formal, las cuales son:
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i) Barreras de educacion financiera: centradas en la falta de conocimiento de las
personas sobre los productos que se ofertan y de las distintas instituciones que
existen en el sistema financiero formal.

ii) Barreras de distancia: en muchas localidades de México aln no se cuentan con
puntos de acceso y mucho menos con tecnologia para que mas personas se
incorporen y aprovechen los recursos de las instituciones del sistema financiero.

iii) Barreras de documentacion. Hace referencia a los tantos requisitos que se
solicitan para adquirir un producto financiero, desincentivando la demanda de
los productos.

iv) Barreras de costos. Muchos de los productos que se ofertan tienen un precio
muy alto para pagar haciendo que las personas opten por productos informales
de ahorro y crédito.

Adicionalmente, la concentracién en el acceso a los servicios en solo algunas entidades de
la Republica Mexicana merma la eficiencia del sistema financiero ya que muchas entidades
se encuentran rezagadas en términos financieros impidiendo que las personas accedan al
sistema financiero teniendo como consecuencia que este no crezca y que no aporte mas a
la economia nacional. El uso de efectivo es otro de los problemas que enfrenta el sistema
financiero mexicano ya que impide que este se desarrolle y se aprovechen los productos
que se ofrecen. El efectivo es considerado el medio de pago mas confiable y mas facil de
usar dentro de la poblacion; no obstante, conlleva a que se desarrolle ain mas la
informalidad, desencadenando problemas mas preocupantes como lo es la corrupcion y la
evasion fiscal, probleméaticas que no solo afecta al sistema financiero sino también a la
economia nacional ya que inhibe que los indices de crecimiento sean superiores a los que
se tienen registrados.

A pesar de esto, el tema de inclusién financiera comienza a ser relevante como politica
nacional, lo cual ya es un gran paso para que mayor gente se incorpore y tenga acceso a
los productos financieros formales, lo cual ird desencadenando un ciclo donde se tenga un
mayor uso de productos financieros, conllevando a que se logré una mayor captacion de
recursos los cuales se convertiran en recursos para inversion y crédito a empresas
productivas mejorando la produccion y con esto lograr un mayor consumo, cumpliendo con
la meta de un mayor crecimiento econdmico a nivel nacional sin dejar atras a nadie.
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a) Enfoques economicos que relacionan al sistema financiero con el
crecimiento y desarrollo econémico.

Durante los ultimos afios ha existido un debate sobre si el sistema financiero aporta
a la economia lo suficiente para que esta crezca o no. Muchos autores mencionan
que no hay una relacion entre el crecimiento econdémico y el sistema financiero, hay
otros que mencionan que, si hay una relacion, aunque esta relaciébn no sea muy
amplia; y otros autores que mencionan que si existe una gran relacion entre estas
dos variables, incluso mencionan que el sistema financiero es de gran ayuda para
gue una economia pueda crecer mas y mas rapido.

Sobre esto, la literatura clasifica en tres grandes visiones la importancia del sector
financiero en el crecimiento econdémico. En la primera vision, el sector financiero es
considerado el elemento fundamental para el crecimiento. Dentro de esta visién
encontramos autores como Schumpeter, Goldsmith, McKinnon, Shaw, y Levine. La
segunda visién, es completamente opuesta a la primera ya que ven al sector
financiero como un factor sin gran importancia para el crecimiento. Aqui
encontramos autores como Robinson, Lucas y Stern. La tercera y ultima vision, se
enfoca en el impacto potencialmente negativo del funcionamiento del sector
financiero sobre el crecimiento. En esta vision se encuentran autores como Van
Wijngergen y Buffie (Rodriguez Benavides y Lépez Herrera, 2009).

A lo largo de los afios, las teorias econdmicas han incluido en su analisis aspectos
financieros relacionandolos con el crecimiento econémico, por lo que es importante
desarrollar algunos de los aspectos mas relevantes del sistema financiero en
relacion con el crecimiento dentro de estas teorias. Algunos de los enfoques
econdémicos que incluyeron al sistema financiero en sus teorias sobre crecimiento
economico fueron:

» Enfoque neoclasico

Es sabido que, en los modelos de crecimiento de este enfoque, la participacion del
Estado es minima; sin embargo, no deja de ser importante ya que el Estado debe
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de enfocar sus esfuerzos en mejorar el nivel de bienestar y de ingreso per cépita de
la poblacion, orientando politicas que incentiven el ahorro, fomenten la inversion de
las empresas en investigacion y desarrollo y disminuir la tasa de natalidad. De esta
manera, al aumentar el ahorro se sacrificara consumo presente con el fin de tener
mayor consumo futuro. El producto per capita a largo plazo depende positivamente
del nivel de progreso técnico, de la tasa de ahorro y depende negativamente de la
tasa de crecimiento de la poblacion y de la tasa de depreciacion. Si la tasa de ahorro
es mas elevada, o si la tasa de crecimiento de la fuerza laboral es menor, la relacion
capital- trabajo y el nivel de producto per cépita en el Estado estacionario seran
mayores; pero la tasa de crecimiento del producto per capita no depende de ninguno
de estos parametros. Por consiguiente, el incremento del ahorro, si bien aumenta la
intensidad de capital y el nivel del producto per capita, no aumenta la tasa de
crecimiento a largo plazo del PIB. Los efectos del aumento de la tasa de ahorro son
solo transitorios. Solo asegurando una mayor tasa de progreso técnico se puede
asegurar una mayor tasa de crecimiento del producto per capita (Jiménez, 2010).

» Enfoque keynesiano

Los modelos de crecimiento de la teoria keynesiana mencionan que el crecimiento
de la economia con pleno empleo es inestable, debido a que no hay mecanismos
gue aseguren el ajuste automatico entre la tasa de crecimiento de la fuerza laboral
(tasa natural de crecimiento) y la tasa de crecimiento que garantiza el cumplimiento
de las expectativas de los inversionistas (tasa garantizada). Estos modelos afirman
que el Estado deberia intervenir para asegurar que ambas tasas coincidan y asi la
economia crezca manteniendo el pleno empleo. La intervencion del Estado implica
controlar la tasa de crecimiento natural y promover el incremento de la tasa
garantizada, hasta asegurar la convergencia entre ambas. Para mantener una tasa
de crecimiento elevada es necesario mantener tasas de ahorro elevadas. Entonces,
la politica econdmica deberia centrarse en la promocion del ahorro nacional
(Jiménez, 2010). Las decisiones de inversion no solo dependen de las posibilidades
de financiamiento, también dependen de las expectativas de los inversionistas.

» Enfoque neo keynesiano

En este enfoque se determina la existencia de equilibrios con desempleo
involuntario y niveles de produccion menor al potencial, trayendo con ello
inestabilidades que deben evitarse ya que de esta manera se impide la reduccién
del bienestar general. Los autores neo-keynesianos plantearon un modelo de
equilibrio general donde las fricciones en el mercado de crédito se pueden
amplificar, a través del acelerador financiero, generando choques nominales y
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reales. De acuerdo con esto, la oferta de crédito a nivel regional puede ser
racionada, cuando los bancos locales no pueden suministrar crédito, debido a
cambios en su patrimonio neto que no se ve compensado por un nuevo capital en
los otros bancos existentes, es decir, hay una limitacion de los fondos prestables
disponibles; ademas, el racionamiento de crédito es una consecuencia de la
existencia de informacion imperfecta y la segmentacion de los mercados, atribuida
a la debilidad en el desarrollo de las instituciones financieras (Narro, 2017).

» Enfoque post keynesiano

Este enfoque parte de la Teoria General de Keynes como alternativa al pensamiento
ortodoxo o neoclasico. Su teoria se centra en la no neutralidad en el corto y largo
plazo, la incertidumbre y el rechazo neoclasico, y la no integracion perfecta entre
activos financieros y reales.

A diferencia de la teoria neoclasica, los post keynesianos centran su enfoque en
que: i) los mercados son imperfectos y los precios son viscosos, ii) el mercado de
trabajo opera con salarios rigidos lo cual no es incompatible con la conducta racional
de los participantes, iii) no aceptan el vaciado indefectible de los mercados ante
precios flexibles, iv) se incorpora en los modelos: competencia monopolistica,
fricciones nominales, efectos macroeconémicos de las fricciones nominales, V)
existen equilibrios con desempleo voluntario con niveles de produccion menores al
potencial, los elementos de la demanda predominan sobre la oferta, la inversion
determina el ahorro y no al revés, vi) el énfasis en la interaccion entre las rigideces
nominales y reales. (Narro, 2017).

» Enfoque shumpeteriano

La Teoria del desenvolvimiento econémico elaborado por Schumpeter relaciona al
crecimiento econdémico con el sector financiero, donde ademas de incluir la
innovacion tecnolégica describe al crédito y el financiamiento como motor del
desarrollo econémico. Al respecto, Schumpeter menciona que: el crédito es
esencialmente la creacion de poder de compra con el propésito de transferirlo al
empresario, pero no simplemente la transferencia del poder de compra existente
[...] La concesion del crédito en este sentido opera como una orden al sistema
econdémico de acomodarse a las exigencias del empresario, y como pedido sobre
los bienes que precisa; significa dejar a su cuidado fuerzas productivas. Solamente
asi puede surgir el desenvolvimiento econémico de la simple corriente circular, en
situacion de equilibrio perfecto. Y esta funcién constituye la llave de la estructura
moderna del crédito.
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Por otra parte, Schumpeter en su estudio incorporé el concepto de capital, el cual
mencionaba que era un medio de control, y lo define como los medios de pago
disponibles en cualquier momento para transferencia a los empresarios y la funcién
principal de este mercado era el trafico en crédito con el proposito de financiar el
desenvolvimiento (Girén, 2000). Si bien Schumpeter concluyé que el servicio que
proporcionan los intermediarios financieros -movilizacion de ahorros, evaluacion de
proyectos, administracion del riesgo, y facilitacion de transacciones- son
fundamentales para poder lograr la innovacién tecnoldgica y el desarrollo
economico, esta relacion no es el mecanismo econémico mas cercano en su teoria,
ya que el hecho mas claro que menciona en su teoria es la destruccion creativa.

Profundizando mas en la relacion del sistema financiero y el crecimiento econémico,
existen estudios que se basaron en la teoria schumpeteriana, los cuales explican a
mayor detalle la relacion que existe entre el sistema financiero y el crecimiento
econdmico.

Goldsmith  (1959), mencion6 que diversos estudios relacionados al
desenvolvimiento econdémico han ignorado aspectos financieros o los han tomado
como un aspecto secundario; sin embargo, menciona que la organizacion financiera
de un pais, sus habitos financieros y sus actitudes pueden influir en la direccion de
su desenvolvimiento econémico llegando a afectar la velocidad de su crecimiento
economico.

El efecto que tienen los factores financieros sobre el crecimiento econémico y su
estructura, probablemente, es vista de manera mas facil por el dinero (mas que por
activos intangibles), el cual tiene una influencia en el crecimiento econémico y la
estructura es ejercitada en dos formas basicas: i) la extension de la division del
trabajo depende de la velocidad del dinero; y, 2) los movimientos en el nivel de
precios y por tanto de diferentes tipos de ingreso depende de desarrollos
monetarios. La influencia que tienen los activos intangibles puede ser menos
evidente que el dinero, pero son tan importantes y persuasivos como los cambios
en la esfera monetaria.

El ahorro es el factor singular de crecimiento econémico y su proceso puede ser el
mejor descrito como la financiacion de la formacion de capital. Al haber una relacion
entre el nivel, distribucién de formacion de capital, monto y caracter de los fondos
disponibles para su financiamiento, una vez auto financiado por una pequefia unidad
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econOmica no es el modo prevalente de asegurar fondos. Las organizaciones
financieras ejercen influencia en el crecimiento econdmico ademas de monto de
ahorros o creacion de crédito que ha sido puesto en disposicion a posibles
prestatarios y la forma en que a oferta de fondos se toma.

Goldsmith, ademas, mencioné que una de las mas importantes influencias de
finanzas en el desarrollo econémico, es la posicion de las finanzas, los agentes
financieros y las consideraciones financieras de una sociedad; por lo que estos
factores no son los mas relevantes para que haya un lento estado econémico en los
paises subdesarrollados. El estudio que desarrollé es considerado el estudio
pionero de la relacion que hay entre el sistema financiero y el crecimiento
econdmico. En este analiza la relacion entre el crecimiento econémico y algunas
medidas agregadas que dan cuenta del desempefio del sistema financiero. De su
estudio concluyé que el desempefio econdmico esta asociado positivamente al
desarrollo financiero y que los periodos de mas rapido crecimiento econémico
suelen estar acompafiados de una tasa de desarrollo financiero superior al
promedio.

Ross Levine se ha dedicado al estudio de la relacion que hay entre el sector
financiero y el crecimiento econémico. El ha unido esfuerzos con otros autores con
el fin de determinar qué tanto influye el sistema financiero en el crecimiento
econdmico. Muchos de sus estudios indican que esta relacion es estrecha y positiva,
sobre todo por la intervencién de los intermediarios financieros, los cuales facilitan
las operaciones y actividades dentro del sistema y que repercuten directamente en
el crecimiento.

Uno de sus estudios lo realizé con Robert King en 1993, donde centran su estudio
en la relacibn empirica que hay entre los intermediarios financieros y el crecimiento
economico.

Estos autores encontraron que los indicadores del nivel de desarrollo financiero
(tamafio del sector de los intermediarios financieros formales en relacion al PIB, la
importancia de los bancos en relacién al banco central, el porcentaje del crédito
asignado a las empresas privadas, y la relacion entre el crédito emitido a empresas
privadas y el PIB) estan fuertemente correlacionadas con el crecimiento, el rango
de acumulacion de capital fisico, y el mejoramiento en la eficiencia en la colocacién
de capital. También determinaron en su estudio que el componente predeterminado
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0 previsible de este indicador de desarrollo financiero esta significativamente
relacionado con valores subsecuentes de los indicadores de crecimiento.

Levine, Loayza y Beck (2000) mencionaron que el mejor funcionamiento de los
intermediarios financieros acelera el crecimiento econémico; y, que estos surgen
para reducir costos de investigaciones de inversiones potenciales, ejercer el control
corporativo, administrar los riesgos, movilizar los ahorros de los agentes y realizar
intercambios. Ademas, mencionaron qué al proporcionar estos servicios a la
economia, los intermediarios financieros influyen en las decisiones de ahorro y
asignacion, de tal manera que pueden alterar las tasas de crecimiento a largo plazo.
En su estudio, realizan un modelo econométrico donde utilizan los pasivos liquidos,
los activos de depdsitos en bancos y el crédito privado como variables que explican
el crecimiento econdmico y encuentran que las tres variables muestran una relacion
positiva, y aun mas cuando se pasa de paises con bajos ingresos a paises con
ingresos altos.

Por ultimo, complementan su estudio con resultados que presentaron Rajan y
Zingales en 1998, mencionando que paises con un buen sistema financiero
desarrollado crecen mas rapido de lo que podrian haber crecido sin este acceso.

b) Importancia de la inclusién financieray el sistema financiero

La inclusién financiera dentro del sistema financiero es fundamental para que éste
se pueda desarrollar en la medida en que la poblacion aproveche los recursos que
ofrece el sistema financiero. Al lograr mayor grado de utilizacion de los servicios e
instrumentos del sistema financiero por parte de la poblacién se puede dar que estos
recursos captados por el sistema se destinen a actividades econémicas a través de
la inversion y el otorgamiento del crédito, por lo que se puede dar un desarrollo de
las actividades econdmicas en mayor proporcion y de manera mas rapida,
traduciéndose en mayor crecimiento econémico.

El desarrollo de los sistemas financieros es fundamental para lograr un mayor
crecimiento en la economia ya que de ellos se puede canalizar el ahorro a
actividades productivas, se pueden reducir los costos de transaccion y hacer una
distribucion del riesgo entre todos los agentes econémicos. Entre mas desarrollado,
profundo y diversificado se encuentre el sistema financiero, mayor sera el beneficio
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para la poblacion. Al ser los sistemas financieros solidos, proporcionan informacion
fiable y accesible, reducen los costos de transaccion, se puede lograr una mejor
canalizacion de recursos y crecimiento econémico.

Adicional a esto, es importante no dejar de lado el hecho de que el acceso a
servicios financieros, la competencia entre empresas, un marco regulatorio eficiente
y una buena salud del sistema financiero son esenciales para el buen
funcionamiento del sector financiero.

Al haber diversificacion y accesibilidad en el sector financiero, se logra compaginar
las distintas necesidades de los usuarios de crédito, ahorro y financiamiento. El
ahorro es el recurso mas sobresaliente en un sistema financiero ya que de este
desembocan oportunidades en el sector productivo de crecimiento; pero si hay falta
de este recurso (ahorro) la inversion y crecimiento econémico no se lograra.

Sin embargo, estos canales y el desarrollo de los mercados financieros no siempre
se igualan a lo que demandan las economias, sobre todo en aquellas que se
encuentran en desarrollo. Las razones de esto (subdesarrollo de los servicios
financieros) se debe a que en los mercados financieros existen fallas de mercado
causadas por externalidades, hay problemas de informacion incompleta y los
incentivos no son adecuados ni asociados con el control y monitoreo de los
contratos de deuda y crédito. Todo esto trae como consecuencia fallas en el
mercado generando costos adicionales en los servicios, traduciéndose en tasas de
interés mas altas, menor numero de préstamos y plazos mas cortos de lo 6ptimo.

Como resultado, clientes potenciales no acceden a los productos y servicios que
ofrece el sistema o llegan a ser excluidos debido a los altos costos. En la practica,
esto implica que tanto el crédito como otros servicios se otorgan en funcion del nivel
de rigueza o de activos liquidos de las empresas y familias disponibles para ofrecer
como garantia, y en menor medida, de la rentabilidad y viabilidad financiera de los
proyectos durante el periodo de ejecucion y maduracion.

Sumado a esto, el mal funcionamiento de los mercados financieros se traduce en
una brecha entre el costo de financiarse con recursos propios y el que debe pagarse
para obtener recursos en el mercado, de lo cual surgen decisiones de inversién o
gasto de empresas y familias, las cuales dependen de la disponibilidad de efectivo
en el corto plazo méas que de la rentabilidad del beneficio que se puede esperar de
esa inversion.
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Por su parte, las instituciones financieras tienen como mision captar el ahorro de los
agentes econdmicos para poder financiar el capital de trabajo (liquidez) asi como la
inversion de las empresas (capital fisico). Ademas, las familias requieren de créditos
para poder financiar inversiones o necesidades de gastos, los cuales por lo regular
no coinciden con la disponibilidad corriente de ingresos y/o ahorros.

Sumado a estos servicios, el sistema financiero ofrece servicios de aseguramiento,
los cuales son considerados determinantes para proyectos de inversion que estan
sujetos a eventos o accidentes que pueden afectarlos negativamente.

Los intermediarios financieros proveen de valor agregado a través de varios
mecanismos, para que el proceso de movilizacién de ahorros se pueda canalizar a
mejores usos productivos o para facilitar las inversiones en capital humano u otros
activos.

Estos mecanismos son: i) uso de tecnologias que permiten la reduccidén de costos
de captacibn de depoésitos, ii) generacidbn de informacidon sobre nuevas
oportunidades de inversion y sobre capacidades empresariales, iii) monitoreo de la
ejecucion de los planes de inversion de las empresas y familias, iv) provision de
incentivos para que estas cumplan con sus proyectos y paguen sus COmpromisos
de crédito. Es importante decir qué si los intermediarios financieros no existieran,
todas estas actividades serian muy costosas si se tuvieran que llevar de manera
independiente por cada ahorrador o inversionista (CAF, 2011).

Por dltimo, a los intermediarios financieros se les reconoce la facilitacion de
transacciones y medios de pago de la economia como servicios que ofrecen las
instituciones financieras. Con esto se puede lograr que las instituciones financieras
reduzcan costos de transaccion ya que facilitan los pagos y cobros que realizan
diariamente; y, estos menores costos pueden repercutir en mas tiempo en el trabajo,
actividades de ocio o acumulacion de capital humano.

De lo dicho previamente, se deduce que entre mas desarrollado y eficiente sea el
sistema financiero, mayores podran ser las tasas de ahorro agregadas a la
economia, lo cual influirda en el volumen y productividad de la inversion. Tanto el
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ahorro como la inversién tendran que repercutir de manera positiva sobre el
crecimiento y el nivel de desarrollo de largo plazo.

Fenton Ontafion y Padilla Pérez (2012) mencionan que el sistema financiero juega
un papel importante para el crecimiento econémico y para el desarrollo productivo
a la hora de crear y fortalecer empresas. Los proyectos productivos requieren un
sistema capaz de recolectar y asignar recursos propios limitados y encuentran en el
sistema financiero los medios para crecer o iniciar sus propios negocios. Ellos
encuentran cinco funciones principales del sistema financiero como impulsor del
desarrollo productivo. Estas funciones son:

1. Reduccién del riesgo por medio de la cobertura, comercio y diversificacion.
El sistema financiero capta recursos de ahorradores con diversos perfiles y
necesidades y los asignan a proyectos econémicamente rentables, lo que
acelera la tasa de crecimiento de la economia en su conjunto. Ademas, es
un instrumento para diversificar el riesgo al asociarlo con la inversion en
proyectos individuales, ya que otorga recursos a diversas empresas,
industrias, regiones y paises.

2. Recopilacion de informacion y asignacion de recursos. El sistema financiero
canaliza los recursos captados del publico a los sectores mas productivos,
alentando asi la eficiencia econémica y el bienestar social.

3. Movilizacion y agrupacion de ahorradores que quieren invertir sus recursos.
El sistema financiero permite captar una gran cantidad de ahorros para
posteriormente asignarlos a proyectos productivos. Dentro de esta funcién,
las instituciones financieras tienen como principal tarea transferir los ahorros
a inversion, lo cual, si se hace de forma eficiente, la productividad del capital
puede proporcionar crecimiento econémico.

4. Reducir costos a la hora de recopilar la informacion necesaria para hacer
valer los contratos de crédito y monitorear a las empresas, una vez que se
les ha otorgado el financiamiento. Con esta funcion se aminoran los
problemas de riesgo moral y seleccibn adversa, permitiendo que las
empresas obtengan financiamiento externo de manera mas sencilla y a
costos menores. Aqui se incentiva la acumulacién de capital y la asignacién
eficiente de recursos, logrando asi un crecimiento a largo plazo.
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5. Facilitar la especializacion productiva, al disminuir costos de transaccion. De
acuerdo con estudios empiricos, existe una relacién positiva entre estas
variables; sin embargo, hay una oposicibn que menciona que no es una
relacion robusta.

Conjuntando estas funciones con el crecimiento econémico, podemos obtener un
sistema financiero mas desarrollado. Esto debido a que un mayor ingreso facilita
una mejor operacion y una mayor profundizacion del sistema financiero. También,
puede existir una variable que provoque el desarrollo del sistema financiero, asi
como el crecimiento econdémico, lo cual parece una relacion mas estrecha pero mas
superficial.

Por todo esto, muchos autores han concluido que el desarrollo financiero podria
tener un impacto positivo sobre el desarrollo econdémico debido a que estimula el
ahorro y la acumulacion de capital, asi como por inducir una mejor asignacion de
recursos o eficiencia productiva. Esto se logra a través de los servicios de ahorro y
crédito, y también a través de los seguros y los medios de pago (CAF, 2011).

Dado que la relacion entre el sistema financiero y crecimiento econdmico ha tomado
mayor relevancia en muchos estudios, varios autores se han preguntado si el
desarrollo del sistema financiero es un factor critico en el crecimiento econémico.
Sobre esto ha surgido una extensa literatura que explica bajo diferentes conceptos
esta relacion.

Como primer punto, se encuentra la literatura mas tradicional en la cual se desarroll6
el analisis de correlaciones simples, el cual, si bien es interesante, presenta muchos
problemas. En este estudio se menciona que el crecimiento econémico depende de
otras variables como: el acervo de capital humano, el régimen comercial y las
instituciones; cuyo impacto debe estar aislado para poder identificar el efecto
especifico de las variables relacionadas con el desarrollo financiero. Por otro lado,
aun cuando se hacen regresiones que aislan los efectos de esas otras variables,
persiste el problema de identificar la causalidad.

En contraparte se tiene el andlisis cuantitativo, el cual toma un camino diferente al
de correlaciones simples. En este andlisis se pone como principal punto la relacién
entre finanzas y desarrollo econémico. Aqui se utilizaron modelos de equilibrio
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general en los ejercicios de simulacién, de los cuales se puede evaluar el impacto
sobre el ingreso agregado a largo plazo de la economia de cambios en los niveles
de profundidad financiera. De estos estudios se concluy6 que la mayor parte del
aumento en el PIB por trabajador que produce el acceso al financiamiento se da via
incrementos en la productividad debido a una mejor asignacion del capital y del
talento humano entre sectores y empresas de la economia. Por ultimo, existen
estudios que investigan la conexién entre finanzas y desarrollo. Estos estudios
utilizan informacion de caracter microeconémico, a nivel de industrias o firmas, los
cuales permiten analizar, mecanismos a través de los cuales el desarrollo financiero
afecta al crecimiento.

Aqui se confirma que el desarrollo de los sistemas financieros tiende a afectar el
crecimiento econémico a través de aumentos en la productividad de la economia
via una mejor asignacion del capital y del trabajo entre sectores y empresas. Se han
desarrollado distintas metodologias que sugieren que el desarrollo de los mercados
financieros puede estar directamente correlacionado con el crecimiento de la
economia en el largo plazo. Esta correlacion podria reflejar un efecto causal, donde
mejoras al crédito y a otros servicios financieros inducen una mayor produccion e
ingresos (CAF, 2011).

c) Literatura sobre caso mexicano.

Los estudios que se han realizado para el caso mexicano sobre el crecimiento
econdémico y el sector financiero tienen una opinién similar. Los niveles de
crecimiento y penetracion del sector no son los adecuados en comparacioén con
paises que tienen condiciones similares a las de México (Chile y Colombia). Sin
embargo, esta opinidon que hay sobre el rezago en cuestiones financieras se debe
a un diagnaéstico apresurado de la complejidad que hay en los mercados financieros
bajo las circunstancias macroecondémicas e historicas. Si bien el sector ha crecido
y su regulacion ha mejorado, las expectativas de crecimiento del sistema y su
penetracion parecen haber encontrado un limite (American Chamber/Mexico,
IMCO).

Para comenzar, es importante sefialar que en México los procesos de liberalizacion
y apertura financiera se han dado bajo un ambiente de endeudamiento, vaivenes,
conflictos y retiro del Estado, seguido de su intervencibn de manera urgente,
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culminando con una crisis financiera que condujo al rapido cambio en la propiedad
de consorcios que operaban en el pais.

Las transformaciones que se han dado a lo largo de los afios de la economia en su
relacion con el sistema financiero se pueden clasificar en las siguientes etapas. La
primera etapa se da en los afios setenta con el gran endeudamiento externo y
concluye con la crisis de la deuda de 1982. La segunda etapa se caracterizé por
renegociaciones y reestructuracion de la deuda externa que comenzé en 1982 y
continud durante toda la década de los ochenta, donde se tuvieron flujos netos de
capital negativos y cambios en la visién y objetivos de la politica econdémica. La
tercera etapa se dio con el nuevo auge de flujos de capital hacia el pais, que incluyen
a la banca comercial domeéstica que habia sido nacionalizada en 1982, y termina
con la crisis bancaria y financiera de 1995 y el financiamiento del rescate por parte
del gobierno estadounidense. La ultima etapa comenz6 en la segunda mitad de los
afios noventa, la cual se caracterizd por la expansion en el mercado local de
intermediarios financieros esparfoles y estadunidenses a través de la venta de la
banca mexicana (Correa Vazquez, 2001).

Durante la gestion de José Lopez Portillo (1976-1982) se vivio una situacion cadtica
referente a temas financieros. Por un lado, se vivi6 la crisis econdmica de 1981, la
cual habia sido causada por la concentracion de los mercados externos para los
productos de exportacion y el encarecimiento del crédito externo. Por el otro lado,
se produjo la expropiacion de la banca privada, la cual fue consecuencia de que los
bancos privados estaban obteniendo grandes montos de ganancias en la prestacion
de un servicio publico concesionado, habian creado fendmenos monopdlicos con el
dinero que aportaba el publico. Esta medida se tomé con el fin de que el crédito no
se siguiera concentrando en las élites de la sociedad mexicana y hubiera mayores
oportunidades para el resto de la sociedad para acceder al sistema financiero.

Ademas, la expropiacion se dio como idea para salir de la crisis econdémica que se
estaba viviendo y que se agravaba cada vez mas debido a que el Estado no podia
intervenir. Creian que con la intervencién del Estado se podria traer de vuelta la paz
publica y adoptar las medidas necesarias para corregir los errores pasados.

La expropiacién de la banca vivida durante el sexenio de Lépez Portillo era vista
como la oportunidad de racionalizar la estructura del sistema financiero; sin
embargo, lo que generd fue que el sistema bancario resultara insolvente por las
deficiencias que existian en el gobierno relacionada a la administracion de los
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bancos, lo cual trajo como consecuencia la culminacion de tres etapas. La primera
etapa fue la conclusion del proceso de expropiacion a través de la indemnizacion
de los accionistas bancarios que habian sido expropiados. En segundo lugar, fue la
redefinicidon de la figura institucional de bancos y realizar un deslinde de las fronteras
entre el &mbito bancario y el resto del sector financiero. Por ultimo, se llevo a cabo
la reestructuracion del sistema bancario con el fin de buscar mayor eficiencia y
competencia conservando la rentabilidad de las instituciones (BANXICO).

En 1983 se formuld la reforma estructural por parte del gobierno para mejorar la
situacion del sistema financiero mexicano, por lo que se comenzo por vender las
empresas no productivas del estado, continuando con la reforma pactada en 1985
en la cual casi se culminaba la reprivatizacién de la banca. A pesar de estas buenas
intenciones por parte del gobierno, el haber aprobado la reforma antes de la
liberalizacién del sector financiero dafi6é la competitividad de los productores con la
sobrevaluacién del peso debido a la llegada de inversion de corto plazo.

Al venir de un entorno de crisis e implementacion de reformas, la banca durante la
presidencia de Miguel de la Madrid presenté un minimo de mejoras. Durante este
periodo (1982- 1988) la captacion bancaria crecié en términos reales 4.3% promedio
anual. El ahorro financiero aumenté 8 puntos porcentuales de 1982 a 1988, pero a
nivel internacional se mantuvo muy reducido. La cartera de crédito medida como
proporcion del PIB incremento de 17% en 1982 a 25% en 1987 (BANXICO).

A pesar de la implementacién de estas reformas que pretendian mejorar la
situacion del sistema financiero mexicano, estds no cambiaron las estructuras
oligopdlicas que habia en ese entonces en el sistema bancario, lo cual conllevo a
gue los costos de intermediacion fueran mas altos, incluso después de la llegada de
bancos extranjeros al pais en la década de los 1990s.

Dado que estas medidas tomadas durante dos sexenios no venian funcionando, en
el sexenio de Carlos Salinas de Gortari (1988- 1994) se dio la privatizacion de la
banca comercial, la cual necesité varias reformas en materia juridica. Este proceso
de privatizacion o desincorporacion de la banca ha sido considerado como uno de
los procesos mas importantes que se han vivido en el pais. Esta etapa dio lugar a
gue se instaurara una banca moderna, rentable y estable; sin embargo, era adversa
al riesgo. La privatizacion fue guiada por tres lineamientos y cuatro etapas. Los
lineamientos estuvieron orientados a obtener el mayor ingreso posible por la venta
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de los bancos, coadyuvar a mejorar el funcionamiento del sistema financiero del
pais y preservar la propiedad de las acciones de los bancos de inversionistas
mexicanos. Por su parte las etapas que se dieron en la privatizacion fueron: 1)
constitucion de un 6rgano colegiado denominado Comité de Desincorporacion
Bancaria, quien estuvo encargada de llevar a cabo el proceso de desincorporacion;
2) seleccién de los participantes que iban a estar presentes durante el proceso de
privatizacion; 3) realizacion de la estimacion del valor de las instituciones, 4)
celebracion de las subastas a partir de las cuales se dio la adjudicacion de las
instituciones a las mejores posturas (BANXICO). A partir de este momento
(privatizacion de la banca) los intermediarios financieros se convirtieron en agentes
adversos al riesgo en las inversiones, ocasionando que muchos usuarios se alejaran
del sector financiero por temor a seguir viviendo en las condiciones de incertidumbre
gue hasta esa fecha se estaban viviendo culminando con la crisis.

Para el afio de 1994, México enfrentaba una crisis econdmica la cual se debio a la
persistencia de la devaluacion de la moneda; al crecimiento no generado por
depositos de los bancos comerciales, a la constante competencia en las firmas y a
la inestabilidad politica (Tinoco Zermefio, Torres Preciado, Venegas Martinez;
2008). Esta crisis pudo concluir en 1996 gracias a las negociaciones que se hicieron
con diferentes instituciones como lo fue el FMI y el gobierno de Estados Unidos; v,
de esta manera se pudieron rescatar varios hechos: la firma que estaba en
bancarrota y los deudores bancarios. Pero también, esto generé poder impulsar el
programa de estabilizacion econdmica. En cuanto a las soluciones de los
problemas de solvencia, se aplicaron programas centrados en la capitalizacion
temporal para los bancos, intervencion de los bancos que se encontraban en
situaciébn mas delicada para procurar su recuperacion, un segundo programa de
capitalizacion y compra de cartera y programas de apoyo para los deudores de la
banca (BANXICO).

Luego de la crisis que se vivié durante 1994 y 1995, se comenz0 con el proceso de
liberalizacién de la banca mexicana en el que se redujeron barreras a la entrada.
Destaca aun mas en este proceso la eliminacion de las restricciones para la
participacion de capital extranjero en el sistema financiero mexicano y la
autorizacion para la operacion de bancos que tienen vinculos patrimoniales con
cadenas comerciales y que atienden a segmentos de la poblacion con menores
recursos econémicos (BANXICO, 2013).
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La aversion al riesgo que se generd después de la privatizacion de la banca es la
causa por la que no se ha permitido que la inversion ingrese a sectores mas
productivos e innovadores. Asimismo, las instituciones reguladoras no han logrado
la mision de cuidar la salud del sistema financiero y protegerlo ante eventos
macroecondmicos externos y prevenir situaciones de riesgo en los mercados.

La literatura para el caso mexicano sobre el financiamiento y crecimiento econémico
establece que el incremento del crecimiento econémico en el largo plazo se debe a
un sistema financiero desregulado. Sin embargo, a pesar de que la desregulacion
puede ocasionar el crecimiento econdmico del pais, la evidencia ha apuntado a que
la liberalizacién del sistema financiero no ha producido ningun beneficio significativo
debido a que nuestro sistema financiero sigue subdesarrollado. Por otro lado, se ha
manejado la hipoétesis de que la liberalizacion impulsa la dependencia del sector
financiero porqgue ayuda a incrementar el volumen de ahorro y la asignacion de
recursos, asi como reduccion de los costos de intermediacion después de la
eliminaciéon de préstamos y las tasas de depdsito (Tinoco Zermefo, Torres
Preciado, Venegas Martinez; 2008).

Correa Vazquez (2001) mencion6 que la apertura y la liberalizacion del mercado
financiero mexicano, junto con las caracteristicas de la nueva insercion financiera
en la economia, son parte de la explicacion de los cambios en la estructura interna
de precios, productividad y rentabilidad del aparato productivo local, en el curso de
un proceso de integracion, que en si mismo es mas profundo que la apertura
comercial. Estos procesos de apertura y liberalizacién se iniciaron a la par con el
crecimiento de la deuda externa de los afios setenta y continuaron en 1989 con la
altima renegociacion de la deuda publica externa.

Tinoco Zermefo, Torres Preciado, Venegas Martinez (2008) investigaron para el
caso mexicano si el desarrollo financiero tenia una relacién positiva sobre la
actividad productiva. Para tal fin en su estudio basado en una funcion de produccién
dinamica agregada en la cual se queria examinar dos posibles efectos: 1) la
regulacion financiera puede tener un efecto negativo sobre el crecimiento
economico, y 2) la intermediacion financiera tiene un impacto positivo sobre la
actividad productiva. Tomando como variables al PIB y la formacion de capital fijo,
combinadas con un indicador de desarrollo financiero en el primer estudio y un
indice de represion financiera en el segundo concluyeron que la regulaciéon
financiera afecta la dinamica del PIB, no obstante, obtuvieron como evidencia que
la regulacién tiene un efecto negativo sobre el desarrollo financiero.
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d) Crecimiento del sector financiero mexicano

El sector financiero ha demostrado que aporta valor real a la economia. De acuerdo
con los datos, los servicios del sector financiero han ido creciendo de manera mas
acelerada que la economia en su conjunto.

La tabla 2.1 muestra que desde 1994 hasta el 2017, el crecimiento econémico ha
disminuido su variacién anual pasando de 5.15 a 1.54 por ciento, respectivamente.
Por el contrario, el sistema financiero ha crecido en mayor medida que la economia
a pesar de que este sector presento bajas en el periodo de 1994 a 2017. Este pasoé
de 20.7% a 5.42% en 2017, lo cual en mayor medida se debe a las crisis que se
han presentado en los ultimos afios y que han afectado en mayor parte al sector
financiero.

Tabla 2.1
Producto Interno Bruto y Servicios financieros y de seguros (1994- 2017)

Variacién porcentual

Servicios financieros y

Periodo PIB
de seguros

1994 5.15 20.07
1995 -6.89 -14.69
1996 9.00 -1.03
1997 6.93 5.85
1998 2.12 13.43
1999 3.42 8.26
2000 3.57 0.57
2001 -0.78 9.33
2002 1.42 3.09
2003 1.69 14.03
2004 4.26 15.56
2005 3.13 -6.75
2006 3.46 14.97
2007 2.73 12.29
2008 -0.53 11.69
2009 -1.60 13.97
2010 4.14 22.28
2011 4.13 9.55
2012 3.10 11.45
2013 1.21 13.43
2014 3.43 10.40
2015 2.71 14.62
2016 3.26 10.74
2017 1.54 5.42

Fuente: elaboracién propia con base en datos de INEGI.
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American Chamber/Mexico y el IMCO mencionan que es posible dividir al sistema
financiero en dos grandes grupos. Como primer grupo tenemos a la banca central,
las instituciones de intermediacion crediticia y financiera no bursétil actividades
bursétiles cambiarias y de inversion financiera. El segundo grupo esta compuesto
de las compafiias de finanzas, seguros y pensiones.

Ambos grupos, en los ultimos afios han tenido dinamicas cambiantes. Por un lado,
el primer grupo compuesto en su mayor parte por el sector bancario aceler6 su
crecimiento. El segundo grupo ha mantenido un crecimiento mas estable.

Gréfico 2.1
Participacion de los subsectores financieros en proporcion al PIB 1993- 2017
(Millones de pesos a precios de 2013)
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Fuente: elaboracion propia con base en datos de INEGI.
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El grafico 2.1 muestra la participacion que han tenido ambos grupos que
comprenden el sector financiero desde que se dio la privatizacion de la banca hasta
hoy en dia (1993-2017). Aqui se muestra que, durante este periodo, el primer grupo
—banca central, actividades bursatiles, cambiarias y de inversion financiera- tiene
una mayor participacion (alrededor del 80 y 90 por ciento) y aportaciéon al PIB
nacional a pesar de haber presenciado la privatizacidén del sector bancario y haber
sufrido la crisis de los 1990°s. Después de la crisis de 2007 comienza un declive en
su participacion que ha hecho que se mantenga practicamente estable durante los
daltimos afos.

El segundo grupo —compafiias de fianzas, seguros y pensiones- muestra una
participacion que oscila entre el 10 y 20 por ciento del total de participacién del
sector financiero, por lo que su participacion es mucho menor al sector bancario.
Cabe destacar que la participacion de este subsector ha ido disminuyendo, siendo
el afilo mas critico 2007, afio en el que se llevo a cabo la implementacion de la
reforma a la Ley del ISSSTE* Afios después comenzé el aumento de su
participacion, estancandose en los ultimos afios.

Con el grafico podemos dar cuenta de que, dentro del sector financiero, el grupo
relacionado con actividades bancarias son las que tienen mayor peso para contribuir
al sector productivo, por lo que su desarrollo es crucial para lograr mayor
crecimiento en el pais. Por su parte, el subsector compuesto por compafiias de
fianzas, seguros y pensiones no representa un gran valor en cuanto a la aportacion
al PIB, ya que sus niveles no alcanzan ni la mitad de participacion, lo cual muestra
que la cultura en el pais sobre prevencion y cuidado para el futuro es muy escaza
en la poblacion.

Al ser la banca un sector dinAmico que se encuentra en constante evolucion, la
tendencia que sigue es que se incorporen a él mayor nimero de participantes. Con
dicha tendencia se tiene como propdsito poner en marcha bancos multiples y de
esta manera generar mayor competencia dentro del sector y poder reducir tarifas
de servicios, conllevando menores margenes de intermediacién. Gracias a los
avances gue se han tenido dentro del sistema se puede figurar una imagen futura
de la banca de acuerdo con las tendencias que haya en los mercados y en el sector
financiero en general. Por el lado de las tendencias de corto plazo, se muestra la
aparicion de nuevos bancos; y, en las tendencias con horizonte de largo plazo, se

4 Se refiere al cambio en el régimen en el que se encuentran los trabajadores que comenzaron a cotizar al ISSSTE a partir
del 1 de abril de 2007 o bien los que eligieron el sistema de cuentas individuales al que ya cotizaban desde antes.
(consar.gob.mx)
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enfocan en que el cambio tecnolégico lograra desarrollar en mayor medida el sector
financiero.

Banco de México ha previsto diferentes tendencias que se pueden dar en un futuro
gracias al cambio tecnologico. Debido a que se han ofertado mayor cantidad de
productos y servicios en el mercado, sobre todo en el computarizado, podria
conducir al surgimiento de nuevos productos financieros. Al respecto, la institucion
pone como ejemplo los instrumentos derivados, que permiten reducir los riesgos de
los participantes en operaciones financieras debido a una modificacion imprevista
por variables como tipo de cambio, tasa de interés o riesgo de crédito.

Otra tendencia que se prevé en el sistema financiero es lo que se conoce como
bursatilizacién de los productos bancarios. Esto hace referencia a que todos los
productos bancarios susceptibles de estandarizacion y a los cuales se les puede
asignar un precio, son potenciales de ser comercializados en los mercados
financieros. Como ejemplo se tiene la bursatilizacién de los créditos hipotecarios.
Este tipo de créditos pueden ser vendidos y salir de la cartera de los bancos para
pasar a manos de otros inversionistas institucionales o individuales.

Se prevé la reconfiguracién de las zonas de especializacidon entre la banca y otros
intermediarios financieros. Sobre de esto, se puede poner como ejemplo los fondos
de pension y las compafiias de seguro quienes compiten entre si para atender a
segmentos de inversionistas cada vez mas sofisticados y con disponibilidad de
generar grandes ahorros. Esto se ha venido dando debido a que en el mercado han
aparecido nuevos intermediarios financieros.

Por ultimo, BANXICO pone como tendencia la globalizacion que se esta dando en
las operaciones de la bancay de los sistemas financieros. Sobre la banca menciona
que la globalizacion se puede dar en las operaciones, en donde cita a las
transacciones transfronterizas por medio de las cuales la banca capta fondos en un
pais para prestarlos a otro o también puede referirse a la provisién de servicios
bancarios como los relativos a las transferencias de fondos. También la
globalizacion se puede dar en la capitalizacion, en donde menciona dos casos. El
primero relacionado a las acciones, donde menciona que estas pueden ser
adquiridas por agentes del extranjero. El segundo caso va mas relacionado a que
los bancos del exterior puedan ampliar su participacion en nuevos mercados
mediante la apertura de sucursales o establecimiento de filiales.
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Si bien las tendencias pronosticadas por BANXICO seran importantes para el
desarrollo y crecimiento del sector financiero mexicano, es importante tomar en
cuenta las recomendaciones hechas por American Chamber/Mexico y el IMCO.
Dichas recomendaciones se tienen que poner en marcha de manera urgente para
asegurar el crecimiento del sector y se centran en los siguientes puntos:

» Simplificacidon de las reglas de operacién para las instituciones financieras.
» Estado de derecho efectivo que defienda los intereses de los participantes
en el sistema.

Mayor competencia en el sistema financiero.

Dispersion de los riesgos relacionados con los institutos publicos de pension
a través del sector asegurador.

Mayores incentivos al ahorro de largo plazo.

Socializar el capital de empresas publicas a través de emisiones burséatiles.
Abandonar la logica de las bolsas como clubes exclusivos.

Mejorar el acceso para mayor inversion nacional y extranjera.

Y VY

YV V VYV

Lo descrito previamente demuestra que la inclusion financiera si es importante para
lograr mayor crecimiento en una economia, por lo que el desarrollo del sistema
financiero debe comenzar a ser prioridad ya que, si el sector financiero comienza a
ofrecer productos mas utiles y atractivos para la poblacion, un mayor nimero de
personas comenzara a utilizar sus productos y servicios, reduciendo los costos de
operacion e incrementando rendimientos.

39



a) Situacioén del sistema financiero 2010- 2017

Como es sabido, el sistema financiero se encuentra dentro de las actividades que
conforman el sector terciario de la economia, el cual es el sector que mas aporta al PIB del
pais con una participacion promedio de 61% en el periodo 2010- 2017.

A pesar de esta buena participacion por parte del sector terciario en la economia, el sistema
financiero ain no es una actividad que tenga una gran influencia en las actividades
terciarias, a pesar de que afio con afio su participacion ha ido creciendo, ocupando en 2017
el quinto lugar en aportacion en las actividades terciarias. Su participacion durante 2010 a
2017 se ha encontrado entre los 5 y 7 puntos porcentuales, mientras que las actividades
gue se encuentran en las primeras posiciones (servicios inmobiliarios y comercio al por
menor) han tenido una participacion entre los 14 y 19 puntos porcentuales en el mismo
periodo.

Por otra parte, el crecimiento del sistema financiero ha mostrado tendencias positivas en el
mismo periodo de estudio (2010-2017) con una tasa de crecimiento anual compuesto de
10%, sin embargo, su crecimiento afio con afio ha disminuido. Como muestra el gréfico 3.1,
desde 2010 la tasa de crecimiento iba hacia el alza en promedio 0.4%, y fue en 2015 cuando
la tasa de crecimiento alcanz6 su punto maximo, el cual fue de 15%, bajando en 2016 a
9.4% y en 2017 se ubic6 4%. Esta baja en la tasa de crecimiento durante los ultimos dos
afios se debe a que su aportacion a las actividades terciarias se mantuvo estable. Dicha
participacion crecié Unicamente 1 punto porcentual pasando de 7.2% en 2016 a 7.3% en
2017.
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Gréfico 3.1

Crecimiento del sector financiero dentro de las actividades terciarias 2010- 2017 a
precios de 2013
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Fuente: elaboracion propia con base en datos de INEGI.

El crecimiento que ha mostrado el sistema financiero en el periodo 2010 a 2017 se ha
debido a que el sistema financiero se caracteriza por ser un sistema donde se encuentran
diferentes intermediarios y mercados, pero con caracteristicas que inhiben su buen
funcionamiento y mayor competencia. Asi mismo, la poca penetracion de los servicios que
ofrece el sistema por parte de la poblacién es un problema que ha afectado su desarrollo y
crecimiento.

Respecto a esto tenemos que los productos dentro del sistema financiero se encuentran
clasificados en dos grandes vertientes. En la primera clasificaciébn encontramos los servicios
otorgados por la banca central, actividades bursatiles, cambiarias y de inversién financiera.
Dentro de la segunda clasificacion encontramos los servicios que ofrecen las compafias
de fianzas, seguros y pensiones®. La aportacién de ambas clasificaciones se encuentra muy
polarizadas ya que los servicios que se encuentran dentro de la primera clasificacion (banca
central, actividades bursétiles, cambiarias y de inversion financiera) concentran en
promedio el 87% de la participacion en el periodo 2010 a 2017, mientras que los servicios

> La clasificacidn de los servicios que se encuentran en el sistema financiero se obtuvo del
Banco de Informacion Econdmica (BIE) de INEGI.
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de la segunda clasificacion tienen una participacioén del 13% en el mismo periodo, a pesar
de que ambas clasificaciones muestran una tasa de crecimiento anual compuesta similar.
Los servicios de la banca central, actividades bursétiles, cambiarias y de inversion
financiera mostraron una tasa de crecimiento anual compuesta de 10.4%, mientras que los
servicios de las compafiias de fianzas, seguros y pensiones mostraron un crecimiento de
10.2%.

Esta disparidad que muestran los servicios del sistema financiero se debe a que el sistema
financiero mexicano presenta caracteristicas que hacen que la poblacion se acerque mas
a unos servicios que a otros. Dentro de estas caracteristicas sobresalen las relacionadas
con las economias de alcance y empresas multiproductos, costos de cambio o traspaso y
asimetrias de la informacion. Estas caracteristicas se presentan cuando una misma
empresa proporciona dos 0 mas servicios y los usuarios aprovechan este tipo de servicios
ya que es mas ventajoso para ellos. Ademas de que el cambio a otra empresa representa
costos para el cliente asociados al tiempo invertido, dinero y blsqueda por lo que los
clientes preferiran quedarse en la misma empresa; y por Ultimo, estas caracteristicas se
relacionan con el desbalance de informacién que tienen los clientes frente a las empresas
creando asi un poder en las empresas para impedir el cambio de los clientes a otras
empresas (COFECE 2014).

Adicional a estas caracteristicas un punto importante por el que el crecimiento del sistema
financiero se ha estancado, se debe a que el acceso y uso de los productos y servicios que
ofrece el sistema financiero se ha mantenido constante. Sobre los servicios de acceso sobre
salen el nimero de sucursales que hay en el pais, las cuales han crecido 6% (tasa de
crecimiento anual compuesta) de 2010 a 2017. Por el lado del uso, sobre salen los
productos de captacion y crédito. Los productos de captaciéon han mostrado una tasa de
crecimiento anual compuesta de 4% en el mismo periodo, y de 2016 a 2017 mostraron una
caida en su crecimiento de 1.5%. Por su parte, los productos de crédito muestran una mejor
tasa de crecimiento anual compuesta, la cual en el periodo 2010 a 2017 fue de 10%,
mientras que su crecimiento de 2016 a 2017 fue de 0.4%.

Por otra parte, el acceder a los servicios que ofrece el sistema financiero se ha concentrado
en algunos estados de la Republica Mexicana, los cuales son estados caracterizados por
ser urbanos o semiurbanos. El grafico 3.2 muestra a los estados que concentran el 80% del
total de puntos de acceso a nivel nacional, donde la Ciudad de México es la que concentra
el mayor niumero, siendo estos aproximadamente 3 millones de puntos de acceso en 2017.
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Grafico 3.2
Numero de puntos de acceso por Estado 2017

(Millones de pesos)

3,0

1,4

08 0.7 0.7 0,7
0,6 0.6 0,5 0,5 0,5 0,5 0.4 04 o0

México
Jalisco
Veracruz
Nuevo Leon
Puebla
Baja California
Sonora
Chihuahua
Sinaloa
Tamaulipas
Guanajuato
Michoacan
Coahuila
Chiapas
Tabasco
Guerrero

o
2
=
<
=
@
=]
=]
<
=
=
(&)

Fuente: elaboracion propia con base en datos de CNBV.

Respecto al uso de los productos del sistema financiero, el grafico 3.3 muestra el 80% de
concentracion de los contratos de uso en 2017, donde sobre sale la Ciudad de México con

un total de 9 millones de contratos en 2017.

Gréfico 3.3
Numero de contratos de uso por Estado 2017
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Fuente: elaboracion propia con base en datos de CNBV.
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Esta caracteristica que presenta el sistema financiero junto con la concentracion de los
productos y servicios del sistema en algunos estados han logrado que se tenga una baja
inclusién financiera, lo cual ha contribuido a que el sistema financiero no mantenga las tasas
de crecimiento que anteriormente estaba mostrando por lo que es importante que el mayor
namero de personas se incorporen al sistema financiero.

La inclusién financiera se puede ver mas favorecida cada vez que la poblacion tiene mayor
acercamiento al sistema financiero ya que permite que haya mayor crédito, ahorro y
posibilidad de enfrentar los riesgos con mayor probabilidad de éxito. El ahorro es pieza
clave para que se pueda lograr el crecimiento, principalmente cuando se transforma en
inversion. Por ello, es necesario que la economia mexicana cuente con un sistema
financiero fuerte y con una amplia cobertura que genere mayor crecimiento econémico y
con ello bienestar en la poblacion. Ademas, la inclusién financiera fortalece las funciones
del sistema financiero de canalizar mayor financiamiento a actividades productivas.

La falta de inclusion financiera limita la asignacion de ahorro para la inversion como el
acceso al sistema financiero para mayores personas fisicas y morales. Sumado a esto, la
economia mexicana no cuenta con el panorama Optimo para lograr estos dos requisitos
fundamentales (crecimiento y bienestar) ya que existen diferentes limitantes que frenan el
adecuado funcionamiento del sistema financiero. Dentro de las limitantes se encuentra la
disponibilidad del crédito, el acceso al mismo y los costos de financiamientos que son altos.
Estos factores, por mencionar algunos, son sefiales de que existe un freno a la eficacia,
competencia, riesgo y cobertura.

Dentro de los factores que impulsan el desarrollo financiero, cabe destacar la importancia
que tiene el crédito, ya que es el factor que permite un impulso a la produccién, el consumo
y la formacién de capital, lo cual se transformara después en actividad econémica. Por ello
la disponibilidad de este para los hogares, las empresas privadas y las entidades publicas
permitird un mayor crecimiento del sector financiero y con ello de la economia. El grafico
3.4, muestra el comportamiento del crédito en proporcion del PIB tanto para la Banca
Comercial como para la Banca de Desarrollo, donde se puede observar que el crédito
otorgado por parte de la Banca comercial ha sido superior que el otorgado por la Banca de
Desarrollo durante el periodo 2007 a 2017, llegando en 2017 a 25 y 5 por ciento
respectivamente debido a que la poblacién inmersa en el sistema financiero enfrenta costos
muy elevados con rendimientos bajos. Ademas de que aun hay rezagos en la penetracion
en la economia, como en el nivel de inclusién financiera.
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Gréfico 3.4
Créditos otorgados por la Banca con relacién al PIB 2007-2017 a precios de 2013
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Fuente: elaboracion propia con base en datos de INEGI.

Durante los ultimos 10 afios, se puede ver que el crédito otorgado ha crecido, aunque lo ha
hecho en muy poca proporcién. Por un lado, el crédito otorgado por la banca comercial ha
mostrado una tasa de crecimiento anual compuesto (CAGR) de 11%, mientras que el
crédito de la banca de desarrollo ha mostrado un CAGR de 14%, lo cual alin no es suficiente
para que el PIB nacional pueda mostrar tasas de crecimiento mas altas. De 2007 a 2017,
el PIB ha mostrado un CARG de 2% mostrando asi que nuestra economia no ha crecido y
no ha habido beneficio en la poblacién, por lo que se deben de hacer mayores esfuerzos
para que el sistema financiero aporte mas recursos a las actividades econdémicas y pueda
haber mayor crecimiento econémico.

a.l) Situacion de los productos del sistema financiero

1. Sistemas de pago

» Sistema de pagos de alto valor

En México contamos con tres sistemas de pagos electrénicos de alto valor: SPEI (sistema
de pagos electronicos interbancarios), Dali (sistema de depdésitos, administracion y
liquidacion de valores) y SIAC (sistema de atencion a cuentahabientes de Banco de
México). Estos sistemas realizan transferencias de grandes montos de dinero que se dan
entre los bancos y el Banco de México. El nUmero de transacciones son pocas, de promedio
alto y la liquidacién y compensacion se realizan en el mismo dia.
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Debido a que los montos que se liquidan de alto valor pueden causar efectos cascadas
afectando al sistema financiero, existen cuatro tipos de riesgos de gran relevancia: 1)
Riesgos operativos: relacionados a fallas técnicas, desconexiones y perdida de informacion.
2) Riesgos legales: relacionados con la ambigliedad de las reglas dentro del sistema,
haciendo que las transacciones no estén legalmente seguras, incrementando los costos. 3)
Riesgos financieros: este tipo de riesgos se refieren a que uno de los participantes no
cumpla con sus obligaciones. 4) Riesgos sistémicos: se relaciona con la probabilidad de
que un participante no cumpla con su parte y desencadene sucesos de que otros
participantes tampoco cumplan con sus partes, generando amenazas en la liquidacion de
recursos poniendo en peligro la estabilidad del sistema (COFECE).

» Sistemas de pago de bajo valor

Este tipo de sistemas, se usan para transferir recursos financieros entre usuarios del
sistema, en donde el nimero de transacciones es alto, pero el valor de los pagos es bajo y
su liquidacion puede tardar hasta un dia. Dentro de este sistema se pueden usar los
siguientes instrumentos: cheques, transferencias electronicas, domiciliaciones, tarjetas de
crédito y débito. A pesar del desarrollo tecnolégico que ha dado como resultado alguno de
estos instrumentos, el efectivo sigue siendo el principal método de pago para realizar
transacciones debido a que muchos de estos instrumentos estan estrechamente
relacionados con él. Por ejemplo, al acudir al banco o cajero automatico puedes adquirir
efectivo a través de los cheques o tarjetas de débito (COFECE).

De acuerdo con el Reporte de Inclusion Financiera (2017) el efectivo ha aumentado en 76%
en el periodo que va de enero 2010 a junio de 2016; y comparado con el PIB, este ha
pasado de 4 a 6% a diferencia de las transacciones bancarias, las cuales han decrecido en
el mismo periodo en 6%.

Respecto a las transacciones monetarias, cada vez mas personas utilizan tarjetas de
crédito o débito para realizar sus transacciones a través de las terminales punto de venta,
las cuales han crecido a una tasa anual de 13% del segundo trimestre de 2010 al segundo
trimestre de 2016. Este crecimiento ha impulsado el crecimiento de las operaciones
interbancarias las cuales han pasado de 153 a 445 millones en comparacion con las
operaciones del mismo banco. Ademas, las tarjetas de débito han crecido un 79% desde el
segundo trimestre de 2010 al segundo trimestre de 2016. A su vez, las tarjetas de crédito
han crecido 12% en el mismo periodo (segundo trimestre de 2010 a segundo trimestre de
2016). Esto quiere decir que las personas acceden en mayor medida al sistema financiero
formal a través de una cuenta bancaria que una de crédito.
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Las operaciones en cajeros automaticos han aumentado a una tasa media anual de 5% del
segundo trimestre de 2010 al segundo trimestre de 2016. Por su parte, las transferencias
han aumentado a una tasa promedio anual igual que los cajeros automaticos. Dichas
transferencias estan integradas por tres componentes: internet, representando el 74% de
las operaciones, banca electrénica con el 25% y banca por teléfono representando menos
del 1% del total de operaciones.

Por ultimo, las transacciones con cheques cada vez son menos comun por la
implementacion de la tecnologia para realizar transacciones de manera mas sencilla y mas
rapidas. Al respecto, el nUmero de transacciones con cheques presentd una tasa negativa
de 6%.

2. Crédito

El crédito es considerado el servicio de mayor interés en el proceso de intermediacion
financiera por la relevancia que tiene en el crecimiento econémico. En un ambiente de
competencia y eficacia financiera es mas probable que se puedan ver las actividades en
donde el crédito es mayor requerido o las mas rentables y asi poder distribuir mayor nimero
de recursos financieros pudiendo potenciar el crecimiento econémico y cubrir mas sectores
necesitados.

Durante los ultimos afios, en el otorgamiento del crédito hay una presencia de
concentracion por parte de las instituciones financiera. El gréfico 3.5 muestra al indice de
Herfindahl-Hirschman® (IHH) por tipo de crédito, donde en 2012 el crédito de némina
presentaba una alta concentracion al tener un valor de 2,634; mientras que los demas
mercados mostraron una concentracion media. Esta situacion no cambié mucho en 2017,
ya que el mercado de tarjetas de crédito y de crédito de nédmina seguian presentando
indices de concentracion medios a diferencia de los demas mercados (crédito personal y
microcrédito’ y crédito automotriz), los cuales son mercados que se encuentran mas
desconcentrados.

6 El indice de Herfindahl-Hirschman (IHH) mide la concentracidn por institucidn y se obtiene
de sumar las participaciones en el saldo de todos los oferentes elevados al cuadrado; y nos
indica los niveles de concentracidn existentes en el mercado. Los valores inferiores a 1,500
corresponden a un mercado desconcentrado, de 1,500 a 2,500 a un mercado
moderadamente concentrado y mayor a 2,500 un mercado concentrado. (Fintech- Seccion
de Crédito, (2016).

7 Microcrédito: préstamo dirigido fundamentalmente a personas que quieren montar un
pequefio negocio o auto emplearse para poder desarrollar alguna actividad productiva
independiente.

47



Grafico 3.5

IHH para diversos tipos de crédito en 2012y 2017

2,634

Tarjetas de Crédito personal Crédito de Credito
crédito y microcrédito némina automotriz

Fuente: elaboracién propia con base en datos de Banco de México.

De acuerdo con el Reporte de Inclusion Financiera (2017), desde la perspectiva de la oferta,
en 2016 el numero de créditos otorgados por instituciones financieras disminuyé en 1%
comparando con 2015. En las instituciones bancarias, los contratos mostraron una caida
del 2% debido a la disminucién del ndmero de tarjetas de crédito, menores créditos
personales y el aumento de la poblacion. Por su parte, las Entidades de Ahorro y Crédito
Popularé aumentaron el nUmero de contratos en 19 por ciento.

El otorgamiento de créditos esta concentrado por la Banca mdltiple, con casi el 80% del
otorgamiento de créditos (Fundef, 2017). A su vez, de los créditos que otorga la banca
multiple, las tarjetas de crédito son el instrumento que mas se otorga tanto en 2012 como
en 2017 teniendo més del 50% de participacion en el mercado crediticio, seguidos por los
créditos personales y los créditos de némina, los cuales crecieron 5 puntos porcentuales de
2012 a 2017 (gréfico 3.6). Los créditos grupales y los hipotecarios son los créditos menos
otorgados por la banca mdltiple, y dichos créditos no presentan un cambio en cuanto a su

8 Entidades de Ahorro y Crédito Popular: intermediarios financieros sin fines de lucro que
tienen como objetivo realizar operaciones de ahorro y préstamo entre sus socios.
Promueven el uso de servicios financieros formales en grupos vulnerables, personas de
bajos ingresos, mujeres y micronegocios que no han tenido acceso a la banca tradicional.
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participacion. Este hecho demuestra que el mercado crediticio esta centrado en el
otorgamiento de crédito al consumo, lo cual no es buena sefial ya que es el tipo de crédito
gque maneja las tasas mas onerosas del mercado (tasas por encima del 30 por ciento, véase
mas adelante) y deja rezagado al otorgamiento de créditos a la inversién productiva.

Gréafico 3.6

Conformacion del mercado de crédito en la Banca maltiple 2012 y 2017

2012 2017

B Tarjetas W Grupal Personal WM Tarjetas M Grupal Personal

Némina  ® Hipotecario Némina  H Hipotecario

Fuente: elaboracién propia con base en datos de la Comision Nacional Bancaria y de Valores.

Las tarjetas de crédito son los productos méas otorgados en las instituciones de la banca
multiple, donde su participacion se encuentra por encima de la media del total de contratos
en el mercado crediticio; sin embargo, muestra un crecimiento de 4% de 2012 a 2017. El
segundo producto mas otorgado son los créditos personales, los cuales han aumentado el
namero de contratos en 6 por ciento. Este tipo de crédito, por nimero de contratos, durante
cuatro periodos se encontraron por encima de la media. Los créditos de némina durante los
ultimos afios han incrementado su participacion al ir sumando afio con afio mayor nUmero
de contratos, con lo cual mostré un crecimiento de 5%. Por ultimo, de los servicios que
ofrece la banca mdltiple y los créditos hipotecarios han mostrado una tasa de crecimiento
anual compuesto de 22%, creciendo casi todos los afios por encima del promedio en el
namero de contratos; sin embargo, son los créditos que han crecido menos en el mercado
crediticio. (Ver anexo: tabla | Namero de contratos por tipo de crédito).

De los intermediarios financieros que otorgan créditos a la vivienda sobresalen instituciones
del gobierno (Infonavit y Fovissste) y la banca multiple. No hay otro tipo de instituciones que
compita en el otorgamiento de este tipo de crédito. (Fundef, 2017).
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Respecto a los créditos otorgados por las Entidades de Crédito y Ahorro Popular, el crédito
al consumo representa casi todos los contratos de estas entidades con el 98% del total. Los
créditos al consumo han mostrado una tasa de crecimiento de 2% a diferencia de los
créditos a la vivienda, los cuales decrecieron en un 7% teniendo una participacion muy baja
en el mercado.

Desde la perspectiva de la demanda, en nuestro pais mas de la mitad de la poblacién adulta
cuenta con al menos un crédito formal o informal, siendo el crédito informal el mas utilizado
por las personas. De acuerdo con los datos de la ENIF® 2015, el 29% de la poblacién adulta
cuenta con un crédito formal, 38% cuentan con un crédito informal, 46% no cuenta con un
crédito y el 54% emplean mecanismos tanto de crédito formal como informal. El crecimiento
del crédito formal se debe a caracteristicas socioeconémicas, insercion laboral, tamafo de
la localidad y escolaridad. Los aspectos relacionados para que el crédito informal crezca
son la edad, la escolaridad y nivel de ingresos.

2.1 Crédito a empresas

El crédito a empresas en los Ultimos afios ha presentado mayor dinamismo debido a que el
numero de empresas de cualquier tamafio con financiamiento crecié en 33% de 2010 a
2016. Las grandes empresas crecieron en 36%, mientras que las microempresas crecieron
25%. A pesar de este crecimiento, la mayoria de las Mipymes no cuentan con
financiamiento ya que s6lo 8% de ellas lo obtuvieron, mientras que el 56% de las grandes
empresas accedieron al crédito. Las instituciones ligadas a la banca multiple son las que
sobresalen en el otorgamiento de crédito comercial con aproximadamente un 58% de
participacion en los ultimos afos, seguida del mercado de valores (~24%) y la Banca de
Desarrollo con un lejano 10% de participacion (Fundef, 2017).

El nimero de contratos del crédito empresarial y microcrédito en el periodo de 2012 a 2017
mostré una tasa de crecimiento anual compuesto de 33%, lo cual se debi6 en parte a que
se sumaron 12 instituciones financieras que ofrecen este tipo de crédito logrando ofrecer
en 2017 casi el doble de contratos de lo que se ofrecia en 2012. A pesar de este crecimiento,
son mas las empresas que no solicitan créditos a instituciones bancarias debido a que el
financiamiento es caro, se financian con otros medios, desconfianza en las instituciones,
rechazo en las solicitudes o no tienen los requisitos suficientes para solicitar los créditos.

Tanto en 2012 como en 2017 las instituciones asociadas a la banca multiple son las que
mas otorgan este tipo de crédito, mientras que de la banca de desarrollo y las Entidades de
Crédito Popular sélo resalta una institucion.

 Encuesta Nacional de Inclusidn Financiera.
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Cabe destacar que las tasas de interés promedio ponderada para este tipo de crédito han
disminuido, sin embargo, siguen siendo altas en comparacién con las tasas que manejan
los demas tipos de crédito. La tasa de interés del sistema en diciembre de 2012 se
encontraba en 45.63 por ciento, bajando en diciembre de 2017 para ubicarse en 37.27 por
ciento.

3. Ahorro

El ahorro es fundamental para que las personas puedan acumular recursos con el fin de
atender diversos objetivos (retiro, vivienda, educacion, etc.). Las personas ahorran para
poder disponer de recursos y poder facilitar transacciones o poder tener un capital de
inversion.

Es importante para las instituciones financieras fomentar un nivel de confianza y preservar
la estabilidad del sistema, de no hacerlo los dafios pudiera ser catastroficos tanto para los
usuarios como para la economia en general.

De acuerdo con los datos de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores el nUmero de
contratos de tarjetas de débito otorgados por la banca son los que mayor peso tienen entre
los productos de ahorro con un promedio de contratos aproximado de 111 millones y un
crecimiento de 4%. A este tipo de producto le siguen los depdsitos a plazo, los cuales en
el periodo estudiado han crecido un 2% con un promedio de casi 3 millones de contrato.

Por parte de las EACP (Entidades de Ahorro y Crédito Popular), los contratos al ahorro son
los que tienen mayor peso, pero a pesar de ello su participacion ha disminuido en 22 por
ciento. Por su parte los depdésitos a plazo y las tarjetas de débito han crecido en un 7%
teniendo una participaciéon en el mercado de las EACP de 28% y 14% respectivamente.

En México, aproximadamente, el 44% de la poblacion deposita su dinero en una institucion
del sector financiero formal, el 61% de las personas ahorran en un mecanismo informal,
quienes no ahorran constituyen el 24% y quienes utilizan instrumentos tanto del sector
formal como informal representan el 29% de la poblacién adulta. Cabe destacar que ambas
formas de ahorro (formal e informal) mostraron un crecimiento de 2012 a 2015. Por un lado,
el ahorro formal creci6é de 36% a 44%; mientras que el ahorro informal pas6 de 44% a 61%.

El poco crecimiento del ahorro formal en comparacion con el ahorro informal se debe
principalmente a los apoyos que da el gobierno, la edad de la gente y el nivel de estudios
de las personas. Por su parte, el crecimiento del ahorro informal se debe a diferentes
cuestiones, de las cuales destacan la edad de las personas, el nivel de estudios, el nivel de
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ingresos y el tipo de localidad, siendo las grandes urbes las que concentran mayor numero
de contratos de captacion (Ciudad de México, Estado de México, Jalisco, Nuevo Ledn).

Hablando del ahorro formal, de 2015 a 2016, se registré un incremento en el nimero de
contratos de captacion de 9.5%, siendo el sector de las Socaps el que mayor nimero de
contratos registré con un 15.7%, sin embargo, en nimero de contratos la banca mdltiple fue
quien registré mayor nimero de contrato superando los 90 millones de contratos de
captacion. La alta concentracion que existe en la captacion de recursos es un problema que
inhibe la competencia del sector con el fin de incrementar los niveles de crecimiento. De
acuerdo con el Reporte de Inclusién Financiera (2017), a junio de 2016 siete instituciones
financieras (Citibanamex, BBVA Bancomer, Banorte, Santander, BanCoppel, Banco Azteca
y HSBC) concentraron el 92% del total de contratos (83.3 millones de contratos), lo cual
indica que cada institucion concentré mas de 5 millones de contratos de captacion.

Desde otra perspectiva, la concentracion en el mercado de captacion con base en el importe
muestra una concentracion baja, lo cual quiere decir que el importe captado por parte de
todas las instituciones financieras ha sido mas homogéneo y se distribuye de mejor manera.
El IHH por captacién de recursos a la vistal® muestra que en 2012 la concentracién en el
mercado fue moderada disminuyendo en 2017 para pasar a un mercado con menor
concentracion. Por su parte la captacion de recursos a plazo!! registré en ambos afios (2012
y 2017) una concentracion baja lo cual indica que son varias las instituciones que recaudan
recursos del publico (gréfico 3.7).

10 13 captacion de recursos a la vista es sinénimo de cuenta corriente y se refiere al
instrumento financiero en que las cantidades captadas pueden retirarse o transferirse en
cualquier momento, sin previo aviso a la entidad depositaria.

1|3 captacién de recursos a plazo es un producto que consiste en la entrega de una
cantidad de dinero a una entidad bancaria durante un tiempo determinado. Transcurrido
ese plazo, la entidad devuelve el dinero, junto con los intereses pactados.

52



Gréfico 3.7

IHH para diversos tipos de captacion de recursos en 2012 y 2017

1,545

1,081

Captacion de Captacion de recursos a plazo
recursos a la vista

Fuente: elaboracién propia con base en datos de Banco de México.

A pesar de que las Entidades de Ahorro y Crédito Popular crecieron en un afio no fue
suficiente ya que la banca mdultiple sigue representando el 90% del total de contratos, lo
cual muestra que dentro del sistema financiero el servicio de ahorro esta regido por la banca
multiple a pesar de que este tipo de entidades mostrdé un crecimiento constante de 45%
desde 2012 hasta 2017.

4. Ahorro para el Retiro

En el Sistema de Ahorro para el Retiro (SAR) se administran los recursos de los
trabajadores que cotizan para el IMSS e ISSSTE, asi como de los trabajadores
independientes. Dentro del SAR se establecen reglas, por parte de la Comision Nacional
del Sistema de Ahorro para el Retiro (CONSAR), para que este pueda funcionar de manera
correcta, de las cuales destaca vigilar que se resguarden adecuadamente los recursos y
supervisar que sean administrados de manera correcta.

El ahorro para el retiro es un fondo que permite acumular un porcentaje de las ganancias
de los trabajadores para que al momento de jubilarse puedan obtener una pension. Este
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porcentaje de cada trabajador es administrado por instituciones financieras conocidas como
Administradora de Fondos para el Retiro (AFORE) quienes invierten los montos en
Sociedades de Inversion conocidas como SIEFORES??, las cuales generan un rendimiento
a largo plazo.

El ahorro para el retiro es fundamental ya que al dejar de generar recursos producto del
trabajo, es necesario que las personas cuenten con un respaldo econémico suficiente que
pueda cubrir sus necesidades. Una de las dificultades que se han presentado para que el
ahorro para el retiro sea mayor es que al tratarse de un producto de largo plazo las personas
no perciben la utilidad que tiene este servicio y por ello no destinan los ahorros suficientes
para este fin.

En la tabla Il (ver anexo) las cuentas administradas por las Afores en un periodo de 6 afios
han incrementado aproximadamente en un 4 por ciento, lo cual demuestra que cada vez
mayor numero de trabajadores tiene acceso a un servicio del sistema financiero formal para
ahorrar a un largo plazo y mayor nimero de personas se encuentran en la formalidad lo
cual es benéfico para el crecimiento del pais.

Los datos de la tabla Il (ver anexo) de igual forma muestran que el SAR es un mercado
muy pequefio, en comparacién con los demas mercados, ya que para 2017 solo existian
11 administradoras en comparacion con las 13 administradoras que existian en 2012 y
2013, por ende, la concentracién ha aumentado. El indice de Herfindahl-Hirschman (IHH)
en el mercado de las Afores mostrd un crecimiento en 309 puntos de 2012 a 2017 (tabla Il
del anexo), y, de estas 11 instituciones, 5 de ellas concentran aproximadamente el 80% del
total de cuentas administradas de las cuales resaltan Afore XXI Banorte y CitiBanamex; y
dos de ellas son las que cuentan con casi la mitad del total de las cuentas administradas.

De las cuentas administradas por las AFORES existen dos tipos. Por un lado, estan las
cuentas registradas®?, las cuales crecieron un 4% en el periodo de 2012 a 2017 de acuerdo
con los datos de la tabla IV (ver anexo), y a lo largo del periodo 2012- 2017 se suman cada
vez mas cuentas registradas. De las Afores con mayor nimero de cuentas registradas se
encuentran Citibanamex y XXI Banorte. Considerando solo las cuentas registradas por cada
Afore, con base en los datos de la tabla IV se puede observar que aproximadamente la
mitad de las cuentas son administradas por tres administradoras de fondos, siendo

12 | as SIEFORES son las encargadas de invertir los recursos administrados por las Afores
dentro del Sistema de Ahorro para el Retiro.

13 Se entiende por cuenta registrada a la cuenta donde el trabajador a elegido una Afore
gue administrard sus recursos a través de la celebracién de un convenio con ésta (Reporte
de Inclusion Financiera, 2017).
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Citibanamex la que suma mayor nimero de cuentas, llegando a sobrepasar el promedio
del total de las cuentas registradas.

El segundo tipo de cuentas administradas por una Afore son las cuentas asignadas', las
cuales mostraron un crecimiento de 2% en el periodo comprendido de 2012 a 2017, en
donde XXl Banorte y Sura son las que mayor niumero de cuentas asignadas tienen.
Contemplando Unicamente las cuentas asignadas, se puede ver en la tabla V (ver anexo)
gue una sola Afore concentra la mitad del total de cuentas asignadas del mercado, e incluso
en los dltimos afios sobrepasa tanto el promedio como la mitad de las cuentas asignadas.

Asimismo, los datos nos muestran que conforme crecen el nimero de cuentas registradas
el nimero de cuentas asignadas disminuye, lo cual es benéfico para el sistema financiero
ya que esto se traduce en que mayor nimero de trabajadores estan familiarizados con sus
cuentas de ahorro para el retiro y conocen donde se encuentran sus recursos.

A pesar de que Afore XXI Banorte, Sura, Citibanamex cuentan con el mayor nimero de
cuentas, la Afore que mas recursos administra es PensionISSSTE en el periodo 2012-2017.
Dicha Afore cuenta con un total aproximado de 9 millones de cuentas (asignadas y
registradas) y con un monto promedio de 169.6 millones de pesos (monto en precios
constantes de 2018), mientras que XXI Banorte se encuentra en noveno puesto en cuanto
al monto promedio de ahorro, lo cual demuestra que a pesar de tener mayor nimero de
cuentas el monto total es bajo a comparacion del de PensionISSSTE.

14 Las cuentas asignadas son aquellas que se generan cuando las personas comienzan a
laborar en empleos formales y el trabajador ain no se registra en una Afore (Reporte de
Inclusidon Financiera, 2017).
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Tabla 3.1
Monto promedio de ahorro a precios constantes de 2018 (2012-2017)

Millones de pesos

Afore 2012 2013 2014 2015 2016 2017 Total

PensionISSSTE | 39.13291 | 34.02063 | 29.18259 | 26.60949 | 20.37505 | 20.26083 | 169.5815

Inbursa 15.42072 | 14.85161 | 14.55184 | 14.16143 | 14.78883 | 14.93749 | 88.71191
Profuturo 12.04401 | 12.59149 | 13.48783 | 14.06496 | 13.42267 | 14.69225 | 80.30322
MetLife 8.783287 | 9.958558 | 10.91378 | 11.30316 | 14.50222 | 14.47347 | 69.93447
SURA 7.105442 | 7.701379 | 8.807202 | 9.213895 | 8.440278 | 8.807394 | 50.07559
Invercap 5.601264 | 6.380788 | 7.209248 | 7.790149 | 9.733425 | 9.989175 | 46.70405

Citibanamex 7.074053 | 7.438971 | 7.982603 | 8.24445 | 7.509955 | 7.440252 | 45.69028

Principal 5.636787 | 5.977816 | 6.459532 | 6.549746 | 8.05103 | 8.164755 | 40.83966

XXI Banorte 3.510291 | 5.08221 | 5.442155 | 5.513156 | 5.530143 | 5.613115 | 30.69107

Azteca 6.993438 | 4.706801 | 4.221692 | 4.188291 | 4.154129 | 3.891491 | 28.15584
Afirme Bajio 9.238814 | 12.90043 - - - - 22.13925
Coppel 2.880031 | 2.772936 | 2.72258 | 2.799426 | 2.94098 | 2.944739 | 17.06069
Bancomer 10.64315 - - - - - 10.64315
Sistema 134.0642 | 124.3836 | 110.981 | 110.4381 | 109.4487 | 111.215 | 700.5307

Fuente: elaboracién propia con base en datos de la Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el
Retiro.

Las Afores ademas de administrar los fondos de los trabajadores, cuenta con una
modalidad de ahorro tanto para los trabajadores que cotizan para el IMSS e ISSSTE como
para trabajadores independientes, conocido como ahorro voluntario, el cual consiste en
depositar fondos a la cuenta individual de cada trabajador y que de igual forma se invierte
en fondos con el fin de generar rendimientos a largo plazo.

Las cifras contenidas en la tabla 3.2 con periodo de diciembre de 2012 a diciembre de 2017
se muestra el ahorro voluntario captado por cada Afore, el cual ha crecido a un 59%
(CAGR), siendo Afore XXI Banorte quien recaba mas ahorro voluntario.

Del total de Afores analizadas en el periodo, cuatro se encuentran por encima del promedio,
sumando alrededor de 120 millones de pesos en el periodo de diciembre de 2012 a
diciembre 2017.
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Tabla 3.2

Ahorro Voluntario por Afore a precios constantes de 2018 (diciembre 2012 a
diciembre 2017)

Millones de pesos

Afore 2012 2013 2014 2015 2016 2017 Total
XXI Banorte 3980.6006 | 7658.4643 | 9929.6948 | 12010.648 | 13803.926 | 15842.621 | 63225.95425
Citibanamex 1831.2426 | 2323.8613 | 3211.3002 | 4026.4213 | 4800.7892 | 5581.906 21775.5206
SURA 1203.9483 | 1607.3762 | 2474.9686 | 3443.1326 | 4634.7726 | 6388.334 | 19752.53239
Profuturo 599.98826 | 830.72641 | 1525.5368 | 2412.7757 | 4202.6734 | 5853.7003 | 15425.40077
PensionISSSTE 149.93501 | 276.4711 | 793.67825 | 1772.7753 | 2256.9772 | 2973.1498 | 8222.986607
Inbursa 408.59771 | 448.4896 | 519.67574 | 541.62519 | 611.15374 | 708.74078 | 3238.282772
Invercap 230.73607 | 377.22309 | 481.36815 | 575.20304 | 620.17165 | 745.37347 | 3030.07547
Principal 273.4328 | 324.81773 | 385.94325 | 468.06838 | 549.44079 | 593.75484 | 2595.457791
MetLife 219.06894 | 260.23618 | 313.9158 376.5435 | 434.81551 | 467.57558 | 2072.155514
Coppel 71.740425 | 131.90871 | 246.01732 | 333.75701 | 479.68778 | 611.15537 | 1874.266609
Bancomer 1748.828 - - - - - 1748.828003
Afirme Bajio 453.90092 | 438.93965 - - - - 892.8405723
Azteca 10.301826 | 16.951164 | 31.884762 | 46.492397 | 67.145424 | 97.890687 | 270.6662593
Sistema 11,182.32 14,695.47 19,913.98 | 26,007.44 | 32,461.55 | 39,864.20 144,124.97

Fuente: elaboracién propia con base en datos de la Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el

Retiro.

5. Seguros.

Los seguros son instrumentos que se basan en un sistema de base solidario que permiten
hacer frente a aspectos negativos ocasionados por siniestros. Dentro de los seguros mas
comunes encontramos a los seguros de vida, seguro de dafios, seguro de accidentes y
enfermedades, seguro de sobrevivencia o pensiones, seguros agropecuarios y los ligados

a créditos.

De la gran variedad de seguros que existen en nuestro pais, los seguros de vida son los
gue muestran mayor participacion en el mercado con el 42% del total de la cartera de
seguros, seguidos de los seguros de automoviles con el 20%, los seguros de dafios (sin
incluir los de automoviles) con el 18% de participacion, los seguros de accidentes y
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enfermedades (15%) y los seguros de pensiones con el 5%. (Reporte de Inclusién
Financiera 8, 2017).

De acuerdo con la ENIF 2015, el sector asegurador tuvo una participacion de 2.1% con
respecto al PIB sin mostrar algin cambio respecto a 2014. Sin embargo, se presento un
ligero crecimiento respecto al porcentaje de adultos a nivel nacional que cuentan con algun
producto de seguros, pasando de 22% en 2012 a 25% en 2015.

De los principales bienes con los que cuenta una persona (vivienda y automovil), solo el 6%
de los propietarios de vivienda cuentan con un seguro, mientras que el seguro de automovil
muestra una mayor penetracion que el seguro de vivienda, debido a que el 33% de los
propietarios de un auto mévil cuenta con un seguro.

A pesar del crecimiento en los productos de seguro, esto no se ha visto reflejado debido a
que el nidmero de personas con un seguro disminuyé debido a que el crecimiento
poblacional fue mas rapido que la tasa de penetracion de estos productos.

b) El sistema financiero mexicano frente a otros sistemas financieros

A continuacioén, se realizara una comparacion de México frente a Chile y Colombia en
ciertos servicios, productos e indicadores del sistema financiero. En términos generales, se
podra observar que la poblacion mexicana se encuentra mas desfavorecida que la
poblacion chilena o colombiana, debido a que estos dos paises reflejan mejores
condiciones en los servicios y productos que ofrece el sistema financiero.

En cuanto a puntos de acceso, en el grafico 3.8 muestra el nimero de sucursales bancarias
por cada 100,000 adultos. Se puede observar que Colombia es el pais con mayor nimero
de sucursales bancarias durante el periodo 2010 a 2017, sin embargo, este total de
sucursales fue disminuyendo afio con afio, donde en 2017 Chile superé a Colombia en el
namero de sucursales por una minima diferencia. EI nUmero de sucursales en Chile, en
general muestran un crecimiento durante todo el periodo (2010-2017). Este crecimiento
muestra comportamientos similares durante todo el periodo y se ve un declive para el
periodo 2016 a 2017. Por su parte, México mostré un periodo de crecimiento en el nUmero
de sucursales en el periodo 2012 a 2013, pero en los afios posteriores comenz6 un declive
hasta llegar a 2015 y a partir de ese afio mostré estabilidad.
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Colombia y Chile aventajan a México durante todo el periodo, pero desde 2016 esta ventaja
se fue disminuyendo, lo cual se puede deber a que el nUmero de personas adultas en estos
paises ha estado creciendo, disminuyendo la relacion del nimero de sucursales por cada
100,00 adultos.

Gréfico 3.8

Numero de sucursales bancarias (por cada 100,000 adultos) 2010- 2017
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Fuente: elaboracién propia con base en datos de Banco Mundial.

Por otro lado, al hablar del uso de los productos financieros, sobre sale el otorgamiento de
crédito al sector privado por parte de la banca. El grafico 3.9 muestra que México es el pais
con menores otorgamientos de crédito en comparacion con Chile y Colombia. A diferencia
de México, Chile es el pais que mas créditos otorga demostrando que la participacion del
sistema financiero chileno en la economia es alta en comparacién con nuestro pais que se
acerca al 30 por ciento. Si bien los créditos que se han otorgado en nuestro pais han crecido
en los ultimos tres afios adn falta mucho por hacer para alcanzar en primera instancia a la
proporcion de créditos otorgados en Colombia y posteriormente a los de Chile y poder tener
un sistema financiero mas sélido, estable y fuerte para que este pueda contribuir ain mas
para que la economia mexicana crezca.
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Gréafico 3.9

Crédito interno al sector privado otorgado por los bancos (% del PIB) 2012-2017
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Fuente: elaboracion propia con base en datos de Banco Mundial.

Respecto al costo por adquirir un producto de crédito, el grafico 3.10 muestra las tasas de
interés activas. Dichas tasas para México se encuentran en mejor condicion que las que
cobran los bancos colombianos por los préstamos a clientes de primera linea, y estaban en
mejor condicion que las de Chile hasta el 2016, ya que en 2017 Chile presentd6 menores
tasas que México. Esto indica que en México el cobro por pedir prestado no es tan caro
comparado con Colombia, quien muestra tasas de interés activas mas altas de los tres
paises. A pesar de ello, las tasas de interés activas de México a partir de 2015 aumentaron
superando a las tasas de interés de Chile en 2017. Esto demuestra que, en México, el pedir
un crédito se ha vuelto mas caro durante los ultimos afos.
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Gréfico 3.10
Tasas de interés activas 2012- 2017
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Fuente: elaboracién propia con base en datos de Banco Mundial.

Como se puede ver en el grafico 3.11, en México las tasas pasivas se encuentran muy por
debajo a las que pagan los bancos colombianos y chilenos por los depésitos a la vista, a
plazo o de ahorro. Esto quiere decir que tanto en Chile como en Colombia en la mayoria de
los afios se dieron mejores rendimientos por ahorrar que en México, demostrando que en
México las tasas de interés no son tan atractivas para ahorrar a pesar de su incremento en
los dltimos afios.
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Grafico 3.11
Tasas de interés pasivas 2012- 2017
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Fuente: elaboracién propia con base en datos de Banco Mundial.

A pesar de ello, las tasas de interés pasivas de México, asi como, las de Colombia y Chile
muestran un comportamiento igualitario a las tasas de interés activas, lo que quiere decir
que ambas tasas tienen relacion directa: si la tasa activa aumenta, la tasa pasiva de igual
forma aumenta, y si la tasa activa decrece de igual manera lo haré la tasa pasiva, aunque
no en la misma proporciéon debido a que las tasas activas decrecen en mayor proporcion
que las activas.

c) Causas que frenan el crecimiento del sistema financiero

El sistema financiero mexicano ha demostrado que presenta dos fallas de mercado
fundamentales. Por un lado, la informalidad que existe en el sector financiero, la cual ha
crecido en los dltimos aflos mas que el sistema financiero formal; donde las personas
prefieren los productos informales que a diferencia de los productos formales no implican
muchos requisitos para adquirirlos, ademas de que no se cobran altas comisiones por
obtenerlos y su funcionamiento es considerado mas sencillo que los productos formales.
Por otro lado, la falta de difusion y de acceso a los productos que se ofrecen en el sistema
financiero formal impiden que méas personas se sumen al sistema financiero y se capten
mayor nimero de recursos que se puedan transformar en crédito o inversion.
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Como segunda falla de mercado se encuentra la concentracion que hay en el sistema, la
cual se debe a las caracteristicas que se presentan en el mercado (consideradas también
fallas de mercado), como lo es la oferta de distintos productos financieros por parte de una
misma institucion, por ejemplo, distintos bancos ofrecen la cuenta de ahorro, tarjeta de
crédito, seguro y ahorro para el retiro como un paquete a un mismo cliente. Por otra parte,
los costos que implican ciertos servicios, como el cambio a otra institucion, no permiten que
las personas se encuentren en la institucién que se acomode mejor a sus necesidades.

Como otro costo se tienen las comisiones que se cobran por adquirir ciertos productos, las
cuales han incrementado en los Ultimos afios (después de la implementacion de la Reforma
Financiera), desincentivando que mas personas adquieran mas productos del sistema y no
permitiendo que se logre mayor captacion para destinarlo a inversion. Asimismo, las tasas
de interés influyen para que las personas no adquieran productos financieros formales ya
que el costo por adquirir el producto es mucho mas alto que el rendimiento que ofrece lo
cual no incentiva a que las personas adquieran estos productos en donde existe un
diferencial'® promedio de 5.8 por ciento en el periodo 1993 — 2017.

De acuerdo con el gréafico 3.12, las tasas de interés activas!® han estado por encima de las
tasas pasivas o la tasa de interés de los depdsitos?’, siendo el afio de 1995 el mas critico,
lo cual se debio a la crisis que enfrentaba el pais por la devaluacion de la moneda y el
crecimiento no generado por los depésitos de los bancos comerciales después de la
privatizacién de la banca. Posterior a este periodo de inestabilidad econémica, tanto las
tasas de interés activas y pasivas muestran una tendencia a la baja, pero con un diferencial
amplio entre ambas tasas en promedio de 6.7 por ciento entre 1996 y 2007.

Para 2008, el diferencial entre tasas comienza a ampliarse aun mas pasando de 4.36 en
2007 a 5.67 por ciento en 2008, lo cual indica que las tasas de interés activas pasaron de
7.56 a 8.71, mientras que las tasas pasivas disminuyeron de 3.2 en 2007 a 3.04 en 2008.
Dicho diferencial se debi6 a que en este periodo de igual forma se vivié una crisis econémica
gue se vivié a nivel mundial caracterizada por el colapso de la burbuja inmobiliaria de
Estados Unidos que afecté directamente a México. Los afios posteriores a esta crisis se
caracterizaron por la baja en la tasa de interés activa, la cual llegé a 3.6 por ciento en 2014,
afio en el que se implemento la Reforma Financiera. Por su parte, la tasa de interés pasiva,

15 Diferencial de tasas de interés: la tasa de interés que cobran los bancos por préstamos a
clientes de primera linea menos la tasa de interés que pagan los bancos comerciales o
similares por los depésitos a la vista, a plazo o de ahorro. (Banco Mundial, 2019).

16 De acuerdo con Banco Mundial, las tasas de interés activas hacen referencia a las tasas
bancarias que satisfacen las necesidades de financiamiento a corto y mediano plazo del
sector privado.

17 La tasa de interés de los depdsitos es la tasa que pagan los bancos comerciales o similares
por depdsitos a la vista, a plazo o de ahorro. (Banco Mundial, 2019).

63



de igual forma, mostr6 una tendencia a la baja siendo en 2014 el registro mas bajo, de
acuerdo con Banco Mundial, siendo este de 0.9 por ciento.

Grafico 3.12
Tasas de interés activas, pasivas y diferencial de tasas en México 1993- 2017
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Fuente: elaboracion propia con base en datos de Banco Mundial.

Por otro lado, nuestro sistema financiero presenta fallas de mercado y restricciones a la
competencia como de comportamiento por lo que estas restricciones hacen que los
margenes de concentracion sean elevados. Ejemplo de ello es que en 2017 siete
instituciones financieras bancarias eran las que concentraban el 80% de los activos del
sistema bancario (Fariza, 2018). Ademas de que la mayoria de los productos del sistema
financiero muestran concentraciones de medias a altas de acuerdo a sus respectivos
indices de Herfindahl Hirchman.

Debido a estas fallas, el sistema financiero no ha podido desarrollarse y tener una mayor
oferta de productos para los distintos segmentos de la poblacién ya que solo se han
centrado en cubrir las necesidades de algunos segmentos. Adicional a esto, la falta de
competencia entre las instituciones financieras a inhibido que mayor numero de
instituciones se sumen al sistema financiero y asi poder cubrir al mayor nimero de
personas, ya que ademas se centran solo en algunas locaciones dejando rezagadas a las
personas mas vulnerables, las cuales han accedido a productos financieros informales, los
cuales en los ultimos afios han crecido en mayor proporcion que los productos formales,
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frenando el crecimiento del sistema financiero formal y con ello su desarrollo y aportacion a
la economia.

d) Implementacién de la Reforma Financiera

Al enfrentar el sistema financiero grandes fallas de mercado, se desarroll6 e implementé la
Reforma Financiera, la cual fue aprobada por el Congreso en 2014 y usa la teoria ortodoxa
de la liberalizacién financiera, estableciendo que la apertura del sector conlleva una mayor
competencia que a su vez permite un incremento en las tasas de ahorro y una mayor
eficiencia de las inversiones, al provocar un aumento en la monetizacion de la economia,
incrementando la acumulacion de capital y produciendo el flujo de recursos hacia los
sectores mas productivos de la economia, lo que acelera el crecimiento econémico
(Martinez, 2016).

Dicha reforma, realiz6 varias modificaciones relacionadas con la operacion, el acceso a
informacion, supervision, seguimiento, solidez y estabilidad en el sistema financiero, las
cuales inciden en mayor o menor grado en la actuacién de algunos agentes del sistema
(Andrade Hernandez, Dominguez Rivas, Huerta Pineda, Lugo Delgadillo; 2017). Tiene
como objetivos fundamentales incrementar la competencia del sector financiero, fomentar
el crédito a través de la Banca de Desarrollo, ampliar el crédito a través de las instituciones
financieras privadas, mantener un sistema financiero sélido y prudente; y, hacer mas
eficaces a las instituciones financieras y el actuar de las autoridades en la materia. Esta
reforma es considerada una oportunidad para lograr que el sector financiero contribuya mas
al crecimiento econémico a través de la flexibilizacion del sistema financiero, buscando
otorgar mayor numero de créditos y mejores condiciones de los servicios financieros para
los usuarios, consiguiendo contribuir en mayor medida al crecimiento econémico del pais.

Cada uno de los objetivos cuenta con diversas medidas que permiten su logro. El primero
objetivo, relacionado con incrementar la competencia en el sector financiero se fomenté una
mayor competencia en todo el sistema financiero. Con esta medida se pretende eliminar
practicas anticompetitivas y que haya mayor expansion de la oferta del crédito,
pretendiendo asi avanzar hacia una reduccion de las tasas de interés, para que el crédito
sea mas barato.

El segundo objetivo relacionado con el fomento al crédito a través de la Banca de Desarrollo
pretende que la banca se convierta en un verdadero motor de crecimiento econémico.
Ademas, de dar un especial énfasis a esos sectores que no han sido atendidos por la banca,
como lo es infraestructura, apoyo a pequefias y medianas empresas y productores del
campo. Respecto de esto, la Banca de Desarrollo ha centrado el otorgamiento de créditos
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a prestatarios del sector financiero y del sector industrial del pais dejando rezagado a los
prestatarios del sector primario. (Ver anexo Tabla VI: Créditos otorgados por la Banca de
Desarrollo diciembre 2012 a diciembre 2017).

Respecto al tercer objetivo, el cual habla sobre la ampliacion del crédito a través de las
instituciones privadas, se busca fortalecer las facultades de las autoridades financieras con
el fin de evaluar periédicamente el desempefio de las instituciones de la banca multiple en
relacion con el nivel de crédito para que de esta manera pueda haber mas cantidad de
recursos por medio de los créditos a proyectos productivos.

Por ultimo, el cuarto objetivo va relacionado con la estabilidad macroeconémica, por lo que
las medidas relacionadas con este objetivo van enfocadas a lograr la solidez del sistema
financiero de forma responsable a largo plazo.

Si bien la Reforma Financiera plantea el cumplimiento de estos cuatro objetivos, la
competencia se vuelve fundamental para lograr el cumplimiento de los objetivos ya que si
no hay competencia dificilmente podra haber un desarrollo del sistema y mucho menos
crecimiento.

Ante esta problemaética, la Reforma Financiera establece medidas que ayuden a fomentar
la competencia dentro del sistema financiero, lo cual conllevaria nuevos canales de
oportunidad para las empresas dentro del sistema y asi evitar practicas anticompetitivas.
De las medidas establecidas destacan la defensa de los usuarios del sistema financiero con
el fin de ampliar la competencia, para que las entidades financieras peleen por los clientes
teniendo en cuenta la calidad del servicio y la diversidad de productos.

La Reforma Financiera, también busca detonar el otorgamiento del crédito mas barato. Para
ello, busca reducir los costos de transaccion, fomentar una mayor competencia en el sector
financiero y darle un nuevo mandato a la banca de desarrollo para el otorgamiento de mas
crédito al sector productivo sin descuidar la solidez del sistema bancario (IMCO, 2013).

La implementacion de la Reforma Financiera ha ido logrando su objetivo fundamental:
crecimiento en el mercado crediticio con costos mas bajos. A pesar de ello, las tasas de
interés siguen siendo altas en comparacion al crecimiento que han mostrado. Sobre de
esto, el crédito personal y microcrédito ha crecido alrededor de 33 por ciento, pero es el tipo
de interés con las tasas mas altas del mercado crediticio (37.3% en diciembre de 2017),
seguido por las tarjetas de crédito quienes tuvieron un crecimiento de 4% con tasas de
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interés alrededor de 35% y el crédito de nGmina con un crecimiento de 5% y tasas de interés
de 25% (grafico 3.13).

Por su parte, el crédito automotriz es el tipo de crédito que maneja las tasas mas bajas del
mercado, ubicAndose en 12.9 por ciento en diciembre de 2012 (grafico 3.13). Si bien
después de la implementacion de la reforma en 2014 las tasas mostraron una tendencia a
la baja, fue por un periodo corto ya que en 2016 todas las tasas de los distintos créditos
mostraron un alza entre uno y dos puntos porcentuales, lo cual se debe a efectos
macroecondmicos como el alza de la tasa de interés interbancaria de equilibrio (TIIE).

Gréfico 3.13

Tasas de interés promedio ponderadas por saldo de créditos otorgados 2012- 2017
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Fuente: elaboracion propia con base en datos de Banco de México.

Respecto a las comisiones, el 58% de ellas provienen de productos relacionados al crédito,
39% de productos de captacién y 3% de servicios. Las comisiones de los productos de
créditos han tenido un incremento en sus ingresos de 12% desde 2013 hasta 2017,
porcentaje que se encuentra por encima de la oferta de productos y cartera de crédito. El
83% de los ingresos se originaron por la comercializacion de tarjetas de crédito
(CONDUSEF, 2018).

En comparacion con otros paises en donde se encuentra el mismo banco, México presenta
mayor ingreso por comisiones. Por ejemplo, el cobro de comisiones respecto al ingreso total
de Citibanamex en México es de 33%, mientras que en Estados Unidos es de 18%. De
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Bancomer, en México el cobro de comisiones respecto al ingreso total es de 36%, mientras
que en Espafia es de 19% (CONDUSEF, 2018).

Por otro lado, la reforma apuesta a que las sociedades financieras de objeto multiple
(SOFOMEYS), las Entidades de Ahorro y Crédito Popular y las Uniones de Crédito tengan
una mayor participacion en el sistema financiero para lograr mayor penetracion de los
servicios financieros y con esto mayor competencia. La CNBV report6 que las Entidades de
Ahorro y Crédito Popular han mostrado un crecimiento en el numero de contratos de
captacién a nivel nacional de 45%; mientras que los contratos por crédito muestran un
crecimiento de 14% a nivel nacional. A pesar de este crecimiento constante a lo largo del
periodo 2012-2017 su participacion sigue siendo baja comparada con la participacion que
tiene la banca multiple en el sistema financiero.

El sistema financiero se encuentra en condiciones estables que han permitido amortiguar
problemas financieros debido a que las instituciones que comprenden el sistema financiero
cuentan con los niveles requeridos por la ley, y presentan bajos indices de morosidad*® en
su actividad; sin embargo, no ha sido suficiente para poder elevar los niveles de
intermediacion financiera, ni los niveles de inclusion financiera y por ello no se ha podido
promover el desarrollo econémico. Respecto de esto, nuestro pais se encuentra en niveles
bajos de otorgamiento de crédito comparado con paises que tienen ingresos similares a los
de México, como lo es Colombia y Chile (COFECE, 2014). Asimismo, el numero de
depositantes es mayor en estos dos paises que en México por lo que todavia hay mucho
por hacer en temas de inclusién financiera.

A pesar de los esfuerzos por combatir asimetrias de informacion, incentivar mayor uso de
los servicios financieros y lograr mayor competencia, estos esfuerzos no han sido
suficientes para lograr un incremento en el financiamiento y expandir el nUmero de usuarios
dentro del sistema. Los servicios del sector informal han influido para que el sistema
financiero sea un detonador del incremento del PIB, como se esperaba, ya que impiden que
el sector financiero formal crezca al registrar mayor preferencia de sus servicios por parte
de la poblacion en comparacion con los servicios que ofrece el sistema financiero formal.
Esto se puede deber a la falta de confianza, tasas de interés altas, falta de educacion
financiera, concentracion del mercado y comisiones.

Esto demuestra con la implementacion de la Reforma Financiera se fue logrando el objetivo
de ir abaratando el crédito en México, sin embargo, los incentivos para que mayor nimero

18 Se entiende como morosidad a practica en la que un deudor, persona fisica o juridica,
no cumple con el pago al vencimiento de una obligacion.
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de personas optara por adquirir algtin producto del sistema financiero no mejoraron ya que
las tasas de los depositos no fueron atractivas y los costos por adquirir un crédito
continuaban siendo altos.

Ante esto, y con la finalidad de que mayores personas se incorporen al sistema financiero
formal seria idéneo que las tasas de interés activas y pasivas tengan un comportamiento
inverso con el fin de que se hagan mas atractivos los servicios que ofrece el sistema y se
logre abaratar el crédito y lograr mayor captacion de recursos.

La Reforma Financiera planted que se lograria mayor competencia en el sector con el fin
de que mayor numero de personas pudieran adquirir distintos productos de las distintas
instituciones, sin embargo, lo que demuestran los datos es que la concentracién sigue
siendo alta. Por un lado, el 80% de los activos bancarios se encuentra concentrado en siete
instituciones financieras de los 50 bancos registrados en la Asociacion de Bancos de
México. Por otro lado, se pretendia la disminucion del costo del crédito, lo cual no ha
sucedido, ya que los ingresos de los bancos por comisiones han aumentado en 12% vy las
tasas de interés en los uUltimos dos afios han mostrado comportamientos hacia el alza.

Ante esto, la reforma financiera ademas de los objetivos planteados debi6é enfocarse en
medidas que solucionen las barreras ligadas a precios, oferta, confianza, asimetrias de la
informacién, geogréaficas y que, ademas, aumenten la inclusién financiera con el fin de
asignar mayor cantidad de ahorro a inversiones productivas y asi facilitar el acceso a mayor
ndamero de personas.

Por otra parte, la reforma debi6é enfocarse en el aumento de la oferta con el objetivo de
favorecer las condiciones de competencia en cualquier servicio del sistema financiero,
disefiando mejores productos que cubran las necesidades de los usuarios y mejorando la
infraestructura del servicio con el fin de tener mayor cobertura en distintas zonas del pais.

La reforma no presenta modificaciones en temas fundamentales como: i) la promocion de
mayor competencia en el sector de informacién crediticia; ii) inclusion de agentes que por
ser de mayor riesgo usualmente son desatendidos por instituciones formales (personas
fisicas o morales); iii) disminucién efectiva en las tasas de interés de los diferentes
productos del sistema. (Andrade Hernandez, Dominguez Rivas, Huerta Pineda, Lugo
Delgadillo; 2017).
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Durante los ultimos afios el término inclusién financiera ha tomado relevancia para
que mayor numero de personas tengan acceso a los servicios que el sistema
financiero ofrece con el fin de que el sistema aporte mas al crecimiento y desarrollo
econémico a través de la distribucion de inversion y crédito a actividades
productivas.

La importancia de la inclusion financiera dentro del sistema financiero es crucial
para la captacion de mayores montos de recursos ya que si hay mayor numero de
personas dentro del sistema habra mayor nUmero de recursos que se traduciran en
un aumento en el consumo, inversiones productivas, y de financiamiento
beneficiando a mayor numero de personas. Sin embargo, para el caso mexicano la
inclusién financiera adn no juega un papel relevante ya que existen barreras que
frenan el acceso a mayor numero de personas al sistema financiero formal, teniendo
como consecuencia que opten por obtener recursos de fuentes informales que no
generan valor a la economia formal. Ademas, el uso de efectivo mas que los
sistemas de pagos, la falta de puntos de accesos en varias zonas del territorio y la
falta de conocimiento por parte de la poblacién impide que las herramientas y los
servicios del sistema no sean utilizadas teniendo como consecuencia que el sistema
financiero no se desarrolle mas.

La literatura y diferentes estudios confirman que entre mas desarrollado se
encuentre el sistema financiero se lograra mayor crecimiento y bienestar en una
sociedad debido a que los recursos captados por el publico se convertirdn en ahorro
y dicho ahorro se transformara en préstamos para las empresas a través de créditos
o financiamiento. Para el caso mexicano, se tiene la misma comprobacion, entre
mas desarrollado se encuentre el sistema financiero y entre mas personas tengan
acceso y utilicen las herramientas y servicios del sistema financiero mayor sera su
participacion en el PIB.

Al formular la hip6tesis relacionada a que el sistema financiero aporta recursos a la
economia real, el desarrollo de la inclusién financiera dentro del mismo hara que la
economia mexicana mejore y con ello se logre un mayor crecimiento, desarrollo y
bienestar social, se pretendia comprobar que en los ultimos afios la relevancia de
la inclusion financiera para el sistema financiero mexicano iba a beneficiar el
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crecimiento econdmico. Sin embargo, con los datos obtenidos de la Comisién
Nacional Bancaria y de Valores, y sobre todo de la Encuesta de Inclusién Financiera
2012 y 2015 y los Reportes de Inclusion Financiera tanto el acceso como el uso de
los servicios que otorga el sistema financiero a la poblacion han crecido, pero en
proporciones aun bajas, lo cual aun no representa un papel fundamental para el PIB
nacional, por lo que se rechaza la hipotesis planteada.

Cabe destacar que uno de los principales problemas que enfrenta el sistema
financiero mexicano es la alta concentracion complicando aun mas la entrada de
nuevas empresas y el ofrecimiento de mas productos a la parte de la poblacién
desatendida debido a las barreras a la entrada que existen. Sumado a esto, el poco
desarrollo y expansion del sistema en todo el territorio nacional imposibilita que el
sistema influya y tenga una mayor participacion para el crecimiento econémico.

Asimismo, se observé que el problema de la baja inclusién financiera en el pais se
debe a los siguientes factores: i) los instrumentos del sector informal, los cuales son
mayormente preferidos por la sociedad por el facil mecanismo que manejan y su
facil acceso; ii) la poca confianza que la sociedad tiene hacia el sector financiero
formal, el cual esta relacionado a la poca informacion que se difunden sobre el
mismo o lo complicado que pueda parecer el manejo de los servicios; iii) la baja
educacion financiera, la cual esté estrechamente relacionada con la poca confianza
en la sociedad hacia el sistema financiero; iv) el acceso limitado a algun servicio
gue muchas personas tienen debido a los requisitos que se necesitan o la falta de
punto de acceso en ciertas poblaciones.

Si bien ha habido avances en la inclusion financiera ésta aun no es suficiente ya
gue no hay muestra de que mas gente este incorporada al sector formal del sistema
financiero. El reto que tienen las autoridades del sistema financiero es muy grande
y debe estar enfocado en aumentar el nUmero de personas con algun servicio del
sistema financiero y con ello aumentar los montos de ahorro. Por otra parte, se debe
de difundir las ventajas de tener y usar los medios de pago los cuales posibilitan
diferentes usos, como por ejemplo las tarjetas de débito las cuales permite el ahorro,
realizar transacciones y transferencias. Asimismo, es importante que las
instituciones se enfoquen en clientes potenciales como son las personas que estan
por incorporarse al mercado laboral las cuales podran adquirir distintos productos y
servicios del sistema financiero comprobando sus ingresos lo cual es fundamental
para las instituciones financieras. Una mayor inclusion financiera encaminara a
tener un desarrollo financiero acercandose a la situacion dptima de tener un sistema
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financiero desarrollado, profundo y eficiente. Ademas, la educacion financiera es
fundamental para que el uso de productos financieros no se centre en solo unas
cuantas instituciones, sino que hara que las personas conozcan las instituciones
gue mas se apeguen a sus necesidades logrando de esta manera que el sistema
financiero sea mas diversificado.

La Reforma Financiera enfocada en abaratar el crédito, dar mayor acceso al mismo
y promover la competencia en el sistema no ha logrado sus objetivos a pesar de
que realiz6 varias modificaciones, sobre todo relacionadas con la operacion,
supervision y estabilidad en el sistema, las cuales inciden en mayor 0 menor grado
en la actuacion de algunos agentes del sistema. A pesar de ello, la reforma no
presenta modificaciones relevantes en algunos temas fundamentales como en:
mayor competencia en la informacion crediticia, inclusion de sectores que por ser
considerados de alto riesgo no son atendidos por las instituciones formales o
disminucién efectiva en las tasas de interés de los diferentes productos del sistema.

Si bien la reforma es un avance para que el sistema financiero se desarrolle, ain
hay muchos retos que combatir en materia financiera, pero sobre todo en inclusién
financiera, la cual no esta planteada del todo en la Reforma Financiera y podria
considerarse pieza clave para que mayor nUmero de personas se incorporen a €l y
mejorar la situacion financiera del pais y que su participacion en el PIB nacional sea
mayor para que se convierta en crecimiento y bienestar social.

Las modificaciones a la ley que se plantearon en la Reforma Financiera son
importantes para que mayor numero de instituciones puedan incorporarse al
sistema financiero y promover la competencia del sector lo cual lograria una
disminucién en los precios de los productos, mejorar la calidad de estos y lograr una
estabilidad financiera.

Las autoridades del sistema financiero deben estar conscientes que los esfuerzos
gue se han venido haciendo, considerando también la Reforma Financiera, no han
sido suficientes para resolver las fallas de mercado, principalmente la informalidad
y la baja competencia, para lograr mayor penetracion crediticia, la cual no ha sido
suficiente para impulsar el desarrollo del sistema y por ende del pais.
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Es deseable contar con mayor crédito en el sector privado debido a que el desarrollo
financiero es clave para que los paises puedan aprovechar trasferencias
tecnoldgicas y mayor productividad, de acuerdo con Schumpeter.

La discriminacion que ha habido en algunos grupos socioeconémicos no ayuda para
lograr los objetivos de la Reforma Financiera en cuanto al acceso del crédito, lo cual
genera que la desigualdad continde y limita la inversion y el crecimiento.

Ante esto, es importante asegurar que la mayoria de las personas tengan acceso a
una cuenta del sistema financiero ya que con eso se abriria la puerta a mayor
namero de servicios financieros. Ademas, es importante contar con mayor cobertura
de internet ya que con eso se hace uso de la tecnologia financiera para que las
personas dificiles de alcanzar a los servicios financieros comunes se puedan
alcanzar.

Las instituciones financieras podrian disefiar productos que se adapten mejor a las
necesidades de las personas no incorporadas al sistema financiero y asi lograr el
punto de asegurar que mayor numero de personas se encuentren dentro del sistema
financiero y lograr un aumento en la inclusion financiera.
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Anexo capitulo 3: Panorama del sistema

financiero mexicano y la inclusion financiera

Tablas

Tabla |

NUumero de contratos por tipo de crédito de diciembre 2012 a diciembre 2017

Tarjetas Grupal Personal N6mina Hipotecario | CONSUMO | VIVIENDA
2012 25,906,995 | 2,749,692 | 7,893,557 | 4,012,045 | 1,093,208 | 2,677,081 72,093
2013 26,917,176 | 2,767,911 | 11,933,343 | 4,497,709 | 1,386,497 | 2,828,739 73,241
2014 28,003,945 | 2,365,040 | 11,801,319 | 4,894,419 | 1,387,910 | 2,845,136 87,240
2015 24,520,645 | 3,290,100 | 10,434,506 | 4,998,625 | 1,379,517 | 2,877,340 68,475
2016 26,357,943 | 3,429,552 | 11,003,002 | 5,229,235 | 1,525,462 | 2,979,153 53,406
2017 26,914,878 | 2,871,154 | 11,175,168 | 5,299,518 | 1,437,836 | 3,078,458 47,256

Fuente: elaboracién propia con base en datos de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores.
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Tabla Il

Numero de cuentas administradas por las Afores de diciembre de 2012 a diciembre

de 2017

Afore 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Afirme Bajio 111,943 68,903 N/A N/A N/A N/A
Azteca 259,726 704,710 1,256,338 1,487,328 1,736,922 2,162,144
Citibanamex 7,904,133 7,774,485 7,795,094 8,051,705 9,727,077 10,663,954

Bancomer 4,471,605 N/A N/A N/A N/A N/A
Coppel 3,973,378 5,015,266 6,539,278 7,245,769 7,926,121 8,791,525
Inbursa 1,096,994 1,089,184 1,146,269 1,110,328 1,082,208 1,061,238
Invercap 2,922,044 3,115,725 3,119,734 3,226,158 2,488,143 2,393,904

Metlife 1,076,576 1,045,933 994,485 985,800 730,953 701,645

PensionISSSTE 1,016,028 1,091,779 1,271,636 1,479,556 1,978,885 2,076,353
Principal 3,907,589 3,854,251 3,692,044 3,570,016 2,782,174 2,694,046
Profuturo 3,054,202 3,053,951 3,251,909 3,389,832 3,896,652 3,913,300
SURA 6,201,686 6,140,956 6,107,328 6,143,439 7,230,280 7,282,152
XXI Banorte 12,534,571 | 17,923,276 | 17,554,273 | 17,663,519 | 17,697,600 | 18,262,622

Fuente: elaboracién propia con base en datos de la Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro.

N/A: no existen datos registrados debido a la desaparicion de esas administradoras.
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Tabla lll
indice de Herfindahl-Hirschman de las Afores 2012 y 2017

Afore 2012 2017
Afirme Bajio 0.05 0.00
Azteca 0.29 12.98
Citibanamex 26526 | 315.86
Bancomer 84.90 0.00
Coppel 67.03 214.68
Inbursa 5.11 3.13
Invercap 36.25 15.92
Metlife 4.92 1.37
PensionISSSTE 4.38 11.97
Principal 64.83 20.16
Profuturo 39.61 42.53
SURA 163.30 147.29
XXI Banorte 667.10 926.36
Sistema 1,403 1,712
Fuente: elaboracion propia con base en datos de
la Comisiéon Nacional del Sistema de Ahorro para
el Retiro.




Tabla IV

Numero de cuentas registradas en las Afores de diciembre de 2012 a diciembre 2017

Afore 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Afirme Bajio 67,618 68,349 N/A N/A N/A N/A
Azteca 259,099 704,149 1,255,874 1,486,896 1,736,678 2,161,915
Citibanamex 6,426,105 6,437,073 6,327,035 6,475,258 6,955,006 7,819,759

Bancomer 3,562,812 N/A N/A N/A N/A N/A
Coppel 3,973,262 5,015,166 6,539,191 7,245,690 7,926,068 8,784,098
Inbursa 1,092,535 1,087,618 1,145,604 1,109,712 1,081,750 1,060,819
Invercap 1,336,455 1,601,530 1,709,845 1,873,441 1,863,423 1,803,953

Metlife 376,195 398,269 404,661 425,026 430,748 419,529

PensionISSSTE 1,016,028 1,089,967 1,183,803 1,310,003 1,420,260 1,507,788
Principal 2,364,549 2,393,927 2,331,323 2,258,010 2,200,391 2,141,243
Profuturo 2,596,886 2,628,181 2,706,624 2,714,847 2,704,128 2,778,328
SURA 3,984,442 4,054,818 4,011,483 3,993,598 4,066,285 4,121,399
XXI Banorte 4,844,534 8,439,240 8,413,084 8,261,192 8,166,950 8,174,008

Fuente: elaboracién propia con base en datos de la Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro.
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Tabla Vv

Numero de cuentas asignhadas en las Afores de diciembre de 2012 a diciembre 2017

Afore 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Afirme Bajio 44,325 554 N/A N/A N/A N/A
Azteca 627 561 464 432 244 229
Citibanamex 1,478,028 1,337,412 1,468,059 1,576,447 2,772,071 2,844,195
Bancomer 908,793 N/A N/A N/A N/A N/A
Coppel 116 100 87 79 53 7,427
Inbursa 4,459 1,566 665 616 458 419
Invercap 1,585,589 1,514,195 1,409,889 1,352,717 624,720 589,951
MetLife 700,381 647,664 589,824 560,774 300,205 282,116
PensionISSSTE 0 1,812 87,833 169,553 558,625 568,565
Principal 1,543,040 1,460,324 1,360,721 1,312,006 581,783 552,803
Profuturo 457,316 425,770 545,285 674,985 1,192,524 1,134,972
SURA 2,217,244 2,086,138 2,095,845 2,149,841 3,163,995 3,160,753
XXI Banorte 7,690,037 9,484,036 9,141,189 9,402,327 9,530,650 10,088,614

Fuente: elaboracién propia con base en datos de la Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro.
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Tabla VI

Créditos otorgados por la Banca de Desarrollo de diciembre 2012 a
diciembre 2017

Saldos nominales en millones de pesos

Fuente: elaboracién propia con base en datos de INEGi.

Sector Sector L

: . - Crédito al Sector

. agropecuario, Sector servicios y | Crédito a . . Sector Sector
Periodo . . : . consumo | financiero .

silvicolay industrial otras la vivienda . publico externo

. Total del pais

pesquero actividades

2012 668.10 107,221.00 32,160.60 11,071.70 15,220.00 119,986.00 163,212.30 4,563.50
2013 2,173.40 128,993.30 51,679.50 11,680.60 16,163.60 135,661.00 184,597.10 3,054.10
2014 3,283.20 158,187.40 68,263.90 12,067.60 21,657.60 156,711.70 215,109.00 3,995.00
2015 4,621.20 190,903.50 94,432.40 12,762.20 27,698.10 168,865.50 222,325.10 7,561.30
2016 2,376.70 207,959.60 134,696.10 13,537.10 32,586.20 208,282.40 266,381.20 8,131.60
2017 2,487.60 213,322.90 143,388.20 13,439.20 41,364.20 228,448.40 284,515.90 10,736.20
Total 15,610.20 1,006,587.70 | 524,620.70 74,558.40 154,689.70 | 1,017,955.00 | 1,336,140.60 38,041.70
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