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Resumen

El uso de la tecnologia para facilitar procesos de formacion en linea es cada vez
mas necesario, pues se ha establecido como la manera mayormente utilizada para
compartir informacion y conocimiento, investigar, producir y administrar. En
consecuencia, el objetivo de este trabajo es presentar una propuesta de mejora al
disefo instruccional del seminario-taller en linea “Disefio de rubricas de evaluacion
para la argumentacion”, dirigido a docentes de educacién superior. En ese sentido
se describe y explica la propuesta de mejora a dicho acto académico en el que un
grupo de docentes de educacién superior se formo en linea, para lo cual se realizd
una evaluacion con la Guia para crear y evaluar cursos en linea (Castillo-Calero,
2013), una revision de la secuencia a partir del Modelo de los principios
fundamentales de la instruccion de David Merrill (2009), asi como una investigacion
documental sobre las caracteristicas y necesidades de los docentes, con base en
una exploracion de las respuestas a las encuestas realizadas antes y después de
su participacion en el seminario-taller en linea para recuperar la percepcion como
aprendices de los docentes participantes. El resultado es la propuesta de mejora al
disefio instruccional del seminario-taller en linea con base en una evaluacion
sistematica e incluyente de la experiencia de los participantes. La propuesta de
modificacién se concentra en términos de efectuar actividades mas independientes,
la reorganizacioén de los elementos de todos los modulos, la elaboracién de recursos
de apoyo mas intuitivos (tipo infografias y podcasts) y el establecimiento de un

calendario de actividades.



Introduccion

Las tecnologias han tomado un papel fundamental en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, ya que se han convertido en herramientas Utiles tanto para el docente
como para los estudiantes. En el contexto educativo, Diaz-Barriga (2006) afirma que
las tecnologias fungen como mediadores de las relaciones entre los estudiantes y
los contenidos, ademas de que sirven como un potenciador de la conectividad entre
los diferentes agentes educativos. En ese sentido, la integracién de las tecnologias

al campo educativo supone un mundo amplio de posibilidades de aprendizaje.

Este estudio resalta la ventaja del uso de los ambientes virtuales de aprendizaje, en
tanto que suponen una posibilidad de favorecer el desarrollo de habilidades,
actitudes o conocimientos como meta de aprendizaje (Guzman-Cedillo, Flores y
Tirado, 2012).

Con base a lo anterior, el presente trabajo tiene la finalidad de presentar una
propuesta de mejora del disefio instruccional del seminario-taller en linea “Disefio
de rubricas de evaluacion para la argumentacion”, dirigido a docentes de educaciéon

superior.

Dicho proceso de formacién en linea tuvo como marco el enfoque por competencias
en educacion con la intencién de que los docentes participantes lograran de forma
sistematizada y congruente al enfoque de competencias, la elaboracion de rabricas
para ser utilizadas en sus aulas. Los docentes participantes son expertos en
distintas disciplinas y parte de la planta docente de tres instituciones educativas: la
Facultad de Psicologia y la Escuela Nacional de Trabajo Social, ambas
pertenecientes a la Universidad Nacional Autbnoma de México, ademas de la
Escuela Nacional de Medicina y Homeopatia del Instituto Politécnico Nacional. Los

docentes participantes buscaban entender la evaluacién formativa a través del



desarrollo de rubricas de evaluacion para la competencia argumentativa en sus

diferentes espacios de ejercicio docente.

Las mejoras al disefio instruccional en linea se basan en el modelo de disefio
instruccional de Merrill (2009) que, de forma general, postula que el centro de la
instruccion debe ser la solucién de un problema, lo cual significa mostrar a los
aprendices las tareas que deben realizar o el problema que deben ser capaces de
resolver. Con ese centro es que se trata de promover el aprendizaje mediante la
activacion de conocimiento previo, relacionado con la aplicacion de los
conocimientos sobre alguna experiencia de su vida cotidiana (en el caso del disefio
instruccional propuesto, los docentes participantes lo hicieron sobre su practica

evaluativa).

En esta misma linea, debido a que el aprendizaje del estudiante es un proceso
complejo y multidimensional que es necesario valorar desde diferentes perspectivas
(Rodriguez y Arbery, 2012; Ruiz y Saorin, 2014), la propuesta de mejora al disefio
instruccional, también se realiza con base en la identificacion y andlisis de las

necesidades de los docentes participantes.

En cada uno de los seis mddulos se trabajaron foros para tener un espacio de
interaccion y acercar a los docentes con las opiniones de sus compafieros y con el
apoyo de la tutora en linea. Los temas que se trataron a lo largo de los médulos
fueron, respectivamente, el encuadre, la introduccion el enfoque basado en
competencias y evaluacion formativa, la competencia argumentativa, la didactica
para promoverla, disefio de la rubrica con descriptores de la evolucion de la
competencia, el cierre a través de la elaboracion de un reporte de la rabrica

realizada y la determinacién de la confiabilidad de su instrumento.

De tal forma, en el capitulo 1 “Disefo instruccional en linea”, se aborda el concepto
y se describen una serie de modelos centrados en el aprendizaje de los estudiantes,

haciendo énfasis en el Modelo de los principios fundamentales de la instruccién



(Merrill, 2009) sobre el cual se basé la propuesta de este trabajo. Ademas, se
seflalan las caracteristicas de un seminario-taller, asi como de un Learning
Management System (LMS), sus funciones y herramientas, para después centrarse
en la plataforma Moodle como un ambiente virtual donde es posible desarrollar un

disefio instruccional en linea.

El capitulo 2, “Formacion docente en linea”, aborda el proceso de la formaciéon de
los docentes en términos de la actualizacion, las necesidades que ellos detectan a
través de su experiencia en la préctica, las caracteristicas que poseen al volver a
ocupar el rol como aprendices en ambientes virtuales de aprendizaje y una revision
de la literatura en torno a las investigaciones que describen cémo se ha llevado a

cabo el proceso de aprendizaje del docente en plataformas virtuales.

En el capitulo 3 “Propuesta de mejora del disefio instruccional del seminario-taller
en linea” se presenta el planteamiento del problema, se especifican los objetivos del
trabajo, se describe el contexto y el procedimiento que se sigui6 para realizar las
mejoras al seminario-taller en linea “Disefio de rubricas de evaluacion para la
argumentacion”. Posteriormente, se presentan los resultados de la fase de
evaluacion realizada al disefio instruccional del seminario-taller en linea con
diferentes fuentes de informacién, como el instrumento Guia para crear y evaluar
cursos en linea de Castillo-Calero (2013), las respuestas de los docentes
participantes sobre las encuestas de entrada y salida del seminario-taller en lineay,

para finalizar, con los ejemplos de las mejoras y los ajustes realizados.

Finalmente, el Ultimo capitulo presenta la discusion sobre los resultados reportados
en la literatura revisada y los obtenidos en este trabajo, asi como también las

conclusiones y sugerencias de continuidad de los temas abordados en esta tesis.



Capitulo 1. Disefio instruccional en linea.

Definicidon de disefio instruccional en linea

A manera de brindar al lector una comprension clara del concepto de disefio
instruccional en linea, se presentaran algunas definiciones para, posteriormente,

guiar la definicion hacia los términos de una plataforma virtual.

De acuerdo con Berger y Kam (1996), el disefio instruccional es un proceso de
analisis sobre las necesidades de aprendizaje para determinar objetivos, el
desarrollo de actividades, recursos y una evaluacion. Para lograr lo anterior, es
necesario puntualizar especificaciones para el desarrollo de un disefio instruccional,
la implementacion, la evaluacién y muy importante, el seguimiento del estudiante
(Kanuka, 2006).

El término disefio instruccional, segun Smith y Ragan (1999), se define como un
proceso sistematico y reflexivo que consiste en trasladar los principios del
aprendizaje y la instruccidén a una a serie de materiales, actividades, recursos de
informacion y evaluacion. Las actividades mencionadas son realizadas por el
profesional de la educacion para plantear objetivos, especificar técnicas de

instruccion a emplear y realizar una evaluacion.

Se considera necesario resaltar que la planeacion de un disefio instruccional de
forma concreta no produce soluciones generales o aplicables a todo tipo de casos,
debido a que se traduce en la planificacion de actividades que persiguen objetivos
previamente establecidos, la creacién de recursos a partir de una busqueda de
informacion pertinente al tema que se desea tratar, asi como la realizacion de un
seguimiento o evaluacion por parte del docente. Entonces, resulta ser en realidad,
un conjunto de herramientas o procedimientos especificos para dar solucion a casos

particulares (Botturi, 2003).

Tomando en cuenta lo anterior, se hace referencia a las maneras en las cuales se
encuentra elaborado un disefio instruccional y coOmo es que eso tiene repercusiones

en el aprendizaje de los estudiantes, todo eso, da pie a constantes
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reestructuraciones en el disefio original que permitan el alcance de los objetivos

planteados.

La propuesta de definicidbn para el disefio instruccional que menciona Reigeluth
(2012) refiere a la relacion entre la comprension y el desarrollo de un proceso de
aprendizaje, haciendo uso de principios de ensefianza para promover cambios en

los conocimientos y habilidades de los estudiantes.

Partiendo del hecho de que las personas aprenden a ritmos distintos y tienen
necesidades de aprendizaje diferentes, en términos de una actividad académica o
de formacion que se lleve a cabo mediante un ambiente virtual de aprendizaje, que
es un espacio que utiliza la red de internet y en donde pueden crearse, gestionarse,
almacenarse y distribuirse contenidos a partir de un repositorio principal de objetos
de aprendizaje (Olague, Torres, Morales, Valdez, y Silva, 2010; Peralta y Diaz-
Barriga, 2010), diferente de lo que ocurre en la manera presencial, todas las
actividades e interacciones generadas ocurren mediadas por la tecnologia; el
aprendizaje de los estudiantes se construye gracias a la organizacion de contenidos,

recursos educativos y herramientas informaticas (Peralta y Diaz-Barriga, 2010).

Asi, dadas las definiciones anteriores, es posible entender al disefio instruccional
en linea como un proceso sistematico en el que se desarrolla, a través de la reflexion
y la planificacién cuidadosa, una secuencia didactica que es ajustada a un ambiente
virtual de aprendizaje, de manera que los principios y objetivos de aprendizaje se
vean reflejados en la organizacion de contenidos, de actividades (individuales o
colaborativas), de recursos educativos (archivos multimedia) y de apoyo (sobre el
uso de la plataforma virtual y herramientas tecnoldgicas), asi como una evaluacién

continua con respecto al cumplimiento de los objetivos planteados.
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Modelos de disefio instruccional

Con base en lo anterior, es menester considerar la manera en que el disefio
instruccional, planteado como un proceso que se construye mediante la
planificacion, la reflexion y la especificacion de objetivos, supone un catalizador para

gue los estudiantes construyan su aprendizaje.

A continuacion, se presentaran las caracteristicas de cuatro modelos de disefio
instruccional aplicables a ambientes virtuales de aprendizaje, donde se haran
visibles las funciones y las diversas arquitecturas que pueden adquirir, de manera

que sean mas acordes con los objetivos de ensefianza-aprendizaje planeados.

Teoria de los cuatro componentes del aprendizaje complejo.

Partiendo del hecho de que el aprendizaje complejo implica, por parte del
estudiante, la integracion de conocimiento, habilidades y actitudes, coordinacién de
recursos Yy la transferencia de conocimientos a situaciones de la vida cotidiana, la
teoria, acufiada por Van Merrienboder y sus colaboradores (2002) proponen un

disefio instruccional basado en cuatro componentes:

1. Tareas de aprendizaje, que deben llevarse a cabo en una situacion real o
simulada. Forman parte de una actividad en general y se agrupan segun
puedan resolverse con un mismo tipo de conocimientos. Los estudiantes
pueden practicar sus habilidades de ejecucion enfocando su aprendizaje a la
resolucién de tareas de un tipo.

2. Lainformacién de apoyo es aquella que se brinda a los estudiantes para que
tengan un desempefio adecuado en las tareas de aprendizaje; la informacion
representa la relacion entre lo que los estudiantes ya saben y lo que
necesitan aprender para resolver alguna tarea.

3. Informacion justo a tiempo que hace referencia a los conocimientos de los
estudiantes que ya se han practicado y desarrollado pero que, ahora, deben

poder aplicarlos a situaciones similares, no obstante, a problemas diferentes.
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4. La practica de la tarea parcial es un componente que busca promover el
dominio de procedimientos o reglas que las tareas implican, mediante la

practica.
Modelo instruccional de Star legacy.

Este modelo se caracteriza por la busqueda y promocién del aprendizaje complejo,
asi como el uso del conocimiento y experiencias existentes de los estudiantes para

resolver problemas (Schwartz et al.,1998).

Originalmente, este modelo de disefio instruccional fue adaptado en un software
gque promovia la investigacion por parte de los estudiantes, de manera que
realizaran tareas o solucionaran problemas con un grado de dificultad cada vez mas
complejo. De ese modo, los estudiantes construyen una conciencia de su propio

proceso de aprendizaje para que otros puedan retomar sus experiencias.
Este modelo consta de ocho etapas que se describen a continuacion:

1. El estudiante accede a un icono que representa los retos que existen para
solucionar. Dichos retos se encuentran disefiados para fomentar un modelo
mental similar entre los estudiantes, de manera que se fomente, entre ellos,
el didlogo, con la finalidad de que ellos sean capaces de aprender a traves
de un proceso de indagacion.

2. Una vez que los estudiantes han podido representar el reto, se retinen en
grupos para generar preguntas e ideas sobre este. La herramienta para
generar ideas dentro del software permite la escritura de texto. El objetivo es
qgue los estudiantes puedan comenzar a responder algunas preguntas
establecidas en el reto, gracias a sus ideas preliminares.

3. Enla etapa de perspectivas multiples, después de que los estudiantes hayan
podido plantear ideas, tendran la oportunidad de revisarlas, mejorarlas e
incluso corregirlas de acuerdo con el consenso y opiniones de los otros
miembros del grupo; en este momento pueden ampliarse las opciones de
solucion para los retos. También, pueden tomar en cuenta las ideas de los

expertos, ya sea de manera presencial como invitados o mediante otros
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recursos de aprendizaje como videos, grabaciones de audio o textos; el
apoyo del profesor, en este caso, consiste en el rol de guia e integrador de
informacion.

Posteriormente, los estudiantes se encuentran en la etapa de investigar y
revisar, de modo que pueden encontrarse realizando varias actividades, tales
como consultar otro tipo de recursos académicos, trabajar y apoyarse entre
si, revisar experiencias previas documentadas de la resolucion de los retos
e incluso llevar a cabo experimentos. La finalidad de esta etapa, que es la
mas amplia de este modelo, es que los estudiantes construyan una estructura
de conocimientos que en la que puedan apoyarse para explicar lo que ocurre
en el reto, mediante una propuesta de solucion para el mismo.

En la etapa de someter a prueba la solucién, los estudiantes realizan
actividades que tiene que ver con la evaluacién formativa, es decir, que
presenten algun producto de aprendizaje que pueda ser sometido a analisis
y una posterior retroalimentacion. Los estudiantes, con base en los
conocimientos que adquirieron en la etapa que implicé investigaciéon, se
involucraran en tareas en las que puedan desarrollar habilidades de
argumentacion acerca de lo que han aprendido. Asi mismo, pueden ser
sometido a una evaluacién mediante rabricas o la elaboracién de algun otro
producto de aprendizaje, como los ensayos.

Una vez que los estudiantes han realizado modificaciones o ajustes
correspondientes a su propuesta inicial de solucién al problema, luego de
haber recibido retroalimentacion, es necesaria hacer publica la solucién.
Puede hacerse mediante algun foro en Internet, un periddico, etc.; también
mediante una ponencia en un congreso e incluso, que los estudiantes
elaboren un producto multimedia. Entonces, los estudiantes, dejan un
antecedente o legado para otros estudiantes que podran utilizar su
experiencia como otra fuente de aprendizaje.

Finalmente, en la etapa de profundizacion progresiva, después de que los
estudiantes han dejado un legado sobre su proceso experiencia de

aprendizaje, comienzan a centrarse en un reto mas avanzado.
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Modelo de aprendizaje auténtico contextualizado.

Pefalosa (2013), propone un modelo que permite identificar actividades de
aprendizaje y el uso de herramientas tecnolégicas, tomando como referencia el

proceso de enseflanza. El modelo plantea diferentes fases, que son las siguientes:

1. Como base, se encuentra una actividad auténtica que tiene la funcion de
contextualizar al estudiante hacia su proceso de aprendizaje, mediante su
participacion.

2. Después, se propone una fase de introduccion al tema, que representa la
activacion de conocimientos previos del estudiante. Esta accion puede
llevarse a cabo a partir de varias actividades, como una presentacion al
grupo, exposicién de ideas principales, haciendo uso de recursos como
graficos.

3. La siguiente fase consiste en dos momentos:

a. La construccion de un modelo de conocimiento, por parte de los
estudiantes, a través de la investigacion, recopilacion y revision
documental sobre el tema.

b. La aplicacion del modelo de conocimiento, que se refiere a la
movilizacion de estrategias de aprendizaje, lo que implica el analisis y
almacenamiento de la informacién relevante, gracias a la elaboracion
de productos como resimenes, ensayos 0 esquemas.

4. Lafase final es la que consiste en la integracion del conocimiento, en la cual
se espera gue los estudiantes realicen una recapitulacién de su proceso de
aprendizaje y analicen la utilidad del conocimiento que han adquirido para

aplicarlo en otras situaciones.
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Modelo de los principios fundamentales de la instruccion.

En el presente trabajo, se tomé como base principal el modelo psicoeducativo que
Merrill (2009) propone, debido a que este impulsa a tomar en cuenta al proceso de
aprendizaje y las caracteristicas de los estudiantes desde el inicio. A partir de cinco
principios fundamentales, Merrill explica que para lograr motivacion en los
estudiantes es necesario que ellos obtengan resultados de su aprendizaje a través
de practicar los conocimientos nuevos a la par de fortalecer sus habilidades ya
existentes en un contexto real o problematicas situadas; de esta forma, el

aprendizaje es promovido cuando:

1. Los estudiantes se encuentran involucrados en un proceso de resoluciéon de
problemas de la vida real.

2. EIl conocimiento previo es activado como una base para la adquisicion de
nuevo conocimiento.
El conocimiento nuevo es demostrado al estudiante.

4. El conocimiento nuevo adquirido es aplicado por el estudiante.

El conocimiento nuevo adquirido es incluido al entorno del estudiante.

El primer principio se refiere al aprendizaje obtenido por los estudiantes al
encontrarse inmersos en una situacion real. A partir de eso, se plantea una tarea y
se les muestra un ejemplo de lo que ellos seran capaces de hacer, o bien, los
problemas que podran resolver como resultado de completar un curso o un médulo
con un contenido particular; el aprendizaje ocurre, entonces, cuando los estudiantes
se encuentran comprometidos con el nivel o las implicaciones de la tarea que

llevaran a cabo.

El segundo principio alude al concepto de activacion, el cual hace referencia a que,
si los estudiantes han tenido alguna experiencia relevante, una de las primeras
fases del proceso de aprendizaje consiste en que esa informacion pueda ser
utilizada como base para estructurar el nuevo conocimiento u habilidades que
adquiriran.

La experiencia de los estudiantes puede ser activada mediante una oportunidad
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para demostrar lo que ellos ya saben. Asi mismo, se plantea que el conocimiento
existe en dos niveles: el primero, como informacion, y el segundo a manera de
representacion. ElI conocimiento siendo, solamente, informacién, suele ser general
e involucrar situaciones diferentes; la representacioén implica una situacion o un caso

especifico.

Entonces, el tercer principio que se retoma menciona que los estudiantes recuerdan
y aplican esa informacién de una manera mas facil cuando ese conocimiento incluye
representaciones acerca de las situaciones especificas en las que es adecuado

llevar a cabo acciones patrticulares.

El cuarto principio o fase de aplicacion se refiere al proceso de adquisicion de
responsabilidad gradual por parte del estudiante ante alguna tarea. El aprendizaje
es favorecido en la medida en que se incluyan ejemplos y oportunidades de practica.
Para lo anterior, es necesario brindar apoyo y guia a los estudiantes y permitir que,

poco a poco, puedan ser capaces de resolver problemas por si mismos.

Finalmente, el quinto principio, alude al hecho de que los estudiantes sean capaces
de integrar y utilizar el conocimiento y habilidades adquiridas a situaciones de la
vida cotidiana, siendo participes de momentos de reflexion a partir de la
argumentacion para defender sus puntos de vista. Dicha integracién se ve
fortalecida cuando los estudiantes crean nuevas formas de utilizar el conocimiento
en situaciones de su entorno particular; asi mismo, el proceso de mejora de la
integracion sucede cuando los estudiantes tienen la oportunidad de demostrarlo a
otros.
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El seminario-taller como una modalidad educativa para la
implementacion del disefio instruccional en linea

La modalidad educativa que dio pie a este trabajo se manifestd a través de un
seminario-taller en linea, el cual, dentro de los planteamientos establecidos en la
Ley General de Educacion (SEP, 1993), en el Articulo 46; al ser en linea se ubica
dentro de la modalidad no escolarizada, de manera méas especifica, denominada
educacion virtual. Debido a que en esta opcion “no existen necesariamente
coincidencias espaciales o temporales entre quienes participan en un programay la
instituciéon que lo ofrece, esta circunstancia implica estrategias educativas y
tecnologicas especificas para efectos de comunicacién educativa, acceso al
conocimiento, procesos de aprendizaje, evaluacion y gestiones institucionales”
(SEP, 2018).

En México, de acuerdo con la Secretaria de Educacion Publica (UNAD México,
2018), existe el modelo educativo de la Universidad Abierta y a Distancia, cuyo
principal objetivo radica en “satisfacer la demanda de educacion superior de la

sociedad mexicana mediante un plan de estudios flexible”.

Dicho modelo gira en torno al estudiante, pues es él quien busca y regula su propio
proceso de aprendizaje, ya que debe ser mas consciente del desarrollo de sus
habilidades, conocimientos y avances, mediante la reflexion y practica. Esos
elementos constituyen un ambiente de aprendizaje, en el cual, el estudiante

interactda con todos los elementos internos y externos a su propio proceso.

En el caso de la educacion virtual, existen modalidades educativas que se utilizan
para facilitar ese proceso de aprendizaje. El seminario que se revisa en este trabajo
es una de ellas, pues, segun Martinez (2009) se trata de una labor en conjunto que
implica la participacion del docente y los estudiantes interesados en investigar y
estudiar profundamente sobre un tema o problematica, contrastandolos y siendo
objetos de debate. Implica una responsabilidad grupal, generando diferentes formas
de aprendizaje autonomo y significativo. Martinez también menciona algunas

caracteristicas del seminario:
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e Los miembros del grupo tienen intereses académicos comunes en cuanto al
tema y un nivel semejante de informacion acerca del mismo; situacion que
facilita los niveles de participacion e intervencion de todos en igualdad de
condiciones.

e El tema que se trate en el seminario demanda la investigacion o busqueda
especifica de informacion en fuentes diversas y confiables.

e Los resultados o conclusiones que se sacan en las plenarias son
responsabilidad de todo el grupo del seminario.

e El seminario concluye con una sesion de resumen, la evaluacion del trabajo
realizado, y la retroalimentacion necesaria.

e La duracién puede variar desde algunos dias o incluso a lo largo de todo un
periodo académico o semestre escolar; las sesiones de trabajo académico

suelen durar entre dos y cuatro horas.

Asi, durante el desarrollo del presente trabajo, se utilizd el planteamiento del
seminario-taller adaptado a un ambiente virtual de aprendizaje, a través de la cual
se llevd a cabo la planeacion del disefio instruccional en linea. Cardona (2002)
menciona que el seminario-taller en linea es una herramienta que promueve
didacticas virtuales en donde el estudiante tiene un grado de responsabilidad alto
ya que funge como constructor autbnomo de su propio conocimiento. El estudiante
realiza actividades a su propio ritmo, desarrollando y fortaleciendo habilidades de
autorregulacion, apoyandose de la participaciéon de sus comparferos dentro de la
arquitectura del seminario-taller en linea con y de la orientacion del docente

responsable.

Los contenidos deben ser adecuados a una estructura definida con base en
objetivos de aprendizaje concretos, por lo que debe existir una relacion entre

contenidos, estrategias didacticas y herramientas tecnoldgicas.

Dominguez (2011) afade que el seminario-taller en linea es una modalidad
educativa que también permite la produccion de documentos académicos en los

gue se plasman conclusiones acerca de un tema especifico.
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Todos esos factores complejos que forman parte de la secuencia, dentro de un
seminario-taller en linea, requieren de la planificacién para que la secuencia sea
congruente con la diversidad de maneras de aprender que los estudiantes posean.
Asi mismo, se espera que los recursos otorgados a los estudiantes contengan
informacion de calidad para que la secuencia sea construida y organizada con base

en estandares que la fortalezcan.
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Learning Management System: Sistema de gestion del
aprendizaje

El disefio instruccional y el seminario-taller en linea constituyeron en este trabajo un
conjunto de elementos sobre los cuales se construyo la propuesta de mejora que
aqui se presenta. Ya se ha hablado acerca de cémo los diversos modelos de disefio
instruccional proponen los roles, las actividades, las actitudes y competencias que
los estudiantes y docentes pueden desarrollar mediante objetivos previamente

establecidos, de manera que el aprendizaje construido por ellos tenga sentido.

También, se abordé al seminario-taller en linea como una modalidad educativa
cuyas caracteristicas brindan a los estudiantes una mayor oportunidad de
participacion e involucramiento, en el sentido de poder realizar una investigacion
mas detallada y extensa sobre un tema, presentar avances de un producto al grupo

y recibir retroalimentacion sobre su trabajo.

Para ambos elementos, en términos de un ambiente virtual de aprendizaje, resulta
necesario explicar cdmo es que se realiza un “control” sobre los procesos y
actividades que se llevan a cabo a partir del disefio instruccional e implementados

mediante la modalidad educativa de un seminario-taller en linea.

De acuerdo con lo anterior, es importante ahondar en la manera en la cual es posible

dar seguimiento, gestionar y visualizar el avance de los estudiantes.

Segun Sanchez (2009), el Learning Management System, Sistema de gestién del
aprendizaje o, simplemente LMS, por sus siglas en inglés, consiste en un tipo de
sistema de software, plataforma virtual o aplicacion informética instalada en un
servidor, cuya funcién es la de facilitar la creacion, administracién, gestion y

distribucion de recursos para los estudiantes, mediante la utilizacion de internet.

La infraestructura del LMS debe encontrarse sistematicamente organizada, de
modo que facilite la administracion del contenido instruccional y la visualizacion de

avances de los estudiantes involucrados (Watson y Watson, 2007).
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En ese sentido, los LMS representan una ventaja para la educacion virtual, pues
permiten gestionar varios ambientes virtuales de aprendizaje, independientes unos

de otros.
Segun Fernandez-Pampillon (2009) tienen cinco funciones principales:

1. Funcion administrativa. EI LMS debe contar con herramientas que faciliten
las acciones de gestion de usuarios: como las altas, el borrado, el control de
la lista de clase, la definicion de roles entre administradores, asi como el
control y seguimiento del acceso de los usuarios a las diferentes partes del
ambiente virtual de aprendizaje.

Por otro lado, también debe ser posible la gestion del mismo ambiente virtual
de aprendizaje, con respecto a su creacion, las modificaciones, la
accesibilidad de los usuarios y la eliminacion de este o de cualquiera de sus

partes. Un ejemplo podria ser la configuracion del formato de la plantilla.

2. Funcion de comunicacion. Un LMS cuenta con herramientas de
comunicacién que permiten la interaccion entre docentes y estudiantes.
Puede ocurrir de manera asincronica con los foros, la mensajeria de
plataforma y el calendario; o sincronica, con los chats o la insercion de un

vinculo externo hacia una videoconferencia.

3. Funcion para la gestion del contenido. Los LMS disponen de un sistema de
almacenamiento y administracion de archivos que permite realizar
operaciones sobre ellos, como es visualizarlos, organizarlos en carpetas,
copiar, pegar, eliminar, comprimir, descargar o cargar archivos en el

ambiente virtual de aprendizaje.

4. Funcion para la gestion de grupos. Estas herramientas permiten la creacion
de “escenarios virtuales” privados con el fin de realizar alguna tarea
colaborativa entre los miembros del grupo. Se pueden realizar las altas,

modificaciones o borrado de grupos de estudiantes. Estos escenarios
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virtuales de grupo incluyen las opciones de creacion y organizacion de
carpetas para el intercambio de archivos, herramientas para la publicacion

de contenido, asi como foros o chats privados para los miembros.

5. Funcidon de evaluacion. Los LMS cuentan con herramientas para las
evaluaciones de cada estudiante o de grupos; pueden crearse ciertos tipos
de pruebas (test) sobre un tema o actividad en particular, la autoevaluacion
o la retroalimentacién. El administrador tiene la opcion de publicar
calificaciones, visualizar informacion estadistica sobre los resultados o dar

seguimiento al progreso de los estudiantes.

Szabo y Flesher (2002) mencionan que, mediante el planteamiento de objetivos de
aprendizaje o capacitacion, un LMS permite realizar un seguimiento del progreso de
los estudiantes sobre su aprendizaje entorno al cumplimiento de dichos objetivos

para, posteriormente, recopilar y presentar datos.

En esta misma linea, Rodriguez (2008) sefiala que las LMS permiten que los
estudiantes puedan verificar la evolucién de sus conocimientos y su rendimiento a

través de las actividades que desarrolla.

Entonces, se considera que la aplicacion de herramientas para la gestion de
aprendizaje, como el LMS, ha permitido el desarrollo de varios eventos académicos
a distancia, en linea e incluso en la modalidad presencial se reconoce como soporte
para que el estudiante pueda robustecer el conocimiento logrado dentro del salén
de clases, de una forma autbnoma sin necesidad de la guia presencial del docente

(Tapia-Ledn, Pefiaherrera-Larenas y Cedillo-Fajardo, 2015).
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Moodle y sus caracteristicas

La plataforma virtual o ambiente virtual de aprendizaje que se utilizé en este trabajo
para implementar el disefio instruccional del seminario-taller en linea fue Moodle,
en su version 2.5.1, cuya licencia para fines académicos en la Facultad de

Psicologia es proporcionada por la Universidad Nacional Autonoma de México.

Moodle es un tipo de software libre cuyo objetivo es la creacion de cursos de
educacion virtual o e-learning. Es un proyecto disefiado para apoyar y brindar
soporte a un marco de educacién constructivista. Se trata de una plataforma

modular de ensefianza-aprendizaje virtual (Macias, 2010).
Macias enlista tres modulos en los que Moodle divide sus funciones principales:

e Moddulos de actividades: son los correspondientes a las actividades y a los
recursos que se pueden incluir en los cursos.

e Bloques: los bloques son los elementos modulares que forman parte de la
estructura de Moodle, los blogues se muestran en los laterales de la pagina.

e Filtros: son aplicaciones que analizan el texto que se introduce en las

actividades y en los recursos y aplica filtros que modifican el resultado final.

También, menciona los médulos-herramientas con los que Moodle cuenta para que
los usuarios puedan gestionar y organizar el contenido, asi como llevar a cabo las

actividades:

e EIl modulo de tareas permite adjuntar un archivo, a manera de buzoén, en
donde los estudiantes depositen las tareas que se les han solicitado.

e El mddulo de foro tiene la funcion de que los estudiantes y el docente
escriban y respondan mensajes, comunicandose entre todos los miembros
de un curso.

e El mddulo de cuestionario facilita la realizacion de preguntas que el docente

puede evaluar.
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El modulo de recurso es un archivo, de diversos tipos de formato (texto,
audio, video o un enlace a un sitio web externo) que el docente puede
insertaren la secuencia del curso para dejarlo a disposicion de los
estudiantes.

El modulo de encuesta se refiere a un conjunto de preguntas que el docente
redacta para que los estudiantes respondan, sin embargo, no poseen una
opcion para brindar una calificacion.

Finalmente, el mdédulo de wiki se trata de un documento colaborativo en

donde todos los estudiantes pueden escribir.

Por otro lado, otros elementos con los que los usuarios pueden mantenerse al tanto

de las actividades y eventos en los que participan son los siguientes:

La opcién de usuarios en linea muestra a los miembros de los grupos en los
gue se esta inscrito que han accedido al curso actual en los ultimos cinco
minutos.

La seccion de novedades presenta las ultimas noticias 0 mensajes del foro
de novedades; es posible acceder también a las novedades anteriores.

El apartado de actividad reciente se refiere a una lista de los acontecimientos
ocurridos desde el ultimo acceso del usuario al curso, incluyendo los nuevos
mensajes y usuarios.

El sistema de mensajeria de la plataforma Moodle permite intercambiar

mensajes entre los usuarios.

Entonces, debido a las caracteristicas generales descritas, la plataforma virtual

Moodle se considera un LMS. La organizacion por modulos permite la gestién de

los contenidos que se almacenan por parte del docente, ademas, con ayuda de los

modulos-herramienta que sean insertados, con el fin de seguir el disefio

instruccional, los estudiantes inscritos pueden avanzar a través de una secuencia

didactica de una manera clara, cumpliendo con los objetivos de aprendizaje que se

hayan establecido. Los estudiantes pueden revisar recursos, realizar evaluaciones,

completar y entregar tareas para recibir retroalimentacion, ya sea de sus pares o

del docente a cargo de la administracion del curso. Dicha retroalimentacion puede
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darse mediante los foros, la mensajeria de plataforma, o un vinculo a una

videoconferencia.

Asi mismo, Moodle cuenta con un apartado de navegacion por la plataforma que da
las opciones de ir al area personal, el perfil y a los cursos del usuario inscrito. A los
usuarios se les puede asignar el rol de estudiante o profesor, este ultimo es el que
brinda el control para realizar modificaciones y ajustes al disefio instruccional de un
curso construido en la plataforma Moodle. Los cambios pueden visualizarse antes
de ser guardados e incluso el usuario con el rol de profesor puede cambiar

brevemente al de estudiante para tener una visiébn de cémo el curso se ve para ellos.

Finalmente, Sanchez (2011) aclara que para utilizar Moodle debe de considerarse
gue la responsabilidad de la coordinacion y desarrollo del curso recae en el docente
o administrador, quien se encargara del mantenimiento del servidor, asi como de
gestionar los espacios virtuales de aprendizje, las claves y el avance de sus
estudiantes. Pueden existir otros usuarios que funjan como tutores u auxiliares del
docente administrador principal, y estos estaran encargados de la atencién hacia
los estudiantes, la elaboracion y organizacién de los recursos educativos y de la

responsabilizacion docente de las materias.
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Figura 1. Esquema de los elementos que conforman el ambiente virtual de
aprendizaje del Seminario-taller en linea “Disefio de rubricas de evaluacion para la

argumentacion”.

Modalidad m
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instruccional
en linea
LMS — J—
A /

 —
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Figura 1. Se muestra un esquema de la manera en que se comprende la
arquitectura virtual a partir de la cual se desarroll6 este trabajo. EI ambiente virtual
de aprendizaje es la base sobre la que se encuentra la plataforma Moodle como un
LMS, en términos de todos los médulos y herramientas que la conforman para llevar
a cabo un proceso de ensefianza-aprendizaje. Con esos fundamentos, se retoma el
Modelo de los principios fundamentales de la instruccion de Merrill (2009) para
hacer la propuesta de mejora al disefio instruccional en la que descansa el
seminario-taller en linea “Disefio de rubricas de evaluacion para la argumentacion”

como modalidad educativa.
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Capitulo 2. Formacion docente en linea

Actualizacion docente

Actualmente, la sociedad se caracteriza por el uso de las nuevas tecnologias en la
mayoria de las actividades humanas. Existe una fuerte tendencia a la globalizacion
social y cultural, para la cual, todos nosotros debemos desarrollar nuevas
competencias personales, sociales y profesionales para poder afrontar los
constantes cambios que los rapidos avances cientificos imponen en todos los

aspectos de nuestra vida (Marques, 2000).

Dichos cambios y avances que la sociedad experimenta repercuten en el ambito de
la educacién. La labor y el trabajo del docente no se limita a la accién de impartir
clases dentro de un aula, si no también es necesario que continten desarrollando
sus conocimientos en la materia y las habilidades para afrontar las nuevas

demandas y situaciones educativas que puedan presentarse.

Asi, partiendo de esos planteamientos, se concluye que las necesidades de
formacion de los docentes se extienden a lo largo de su vida y no solamente

concluyen cuando completan sus estudios de profesionalizacion inicial.

El proceso de la actualizacion docente es importante porque muestra tres beneficios
fundamentales: 1) el buen desarrollo del profesional docente, 2) la mejora del trabajo
dentro de las instituciones, 3) como experiencia de crecimiento personal, pues el
hecho de que existan docentes conscientes y capaces de actualizar sus
conocimientos, habilidades y competencias, deja ver al resto de las personas el nivel
de compromiso que se tiene con la profesion y el quehacer académico (Dominguez,
2011, p.169).

Se entiende que el proceso de actualizacion promueve en los docentes una mayor
sensibilidad y reflexién acerca de sus acciones, debido a que, cuando se encuentra

nuevamente en su rol de estudiante, se ve en la necesidad de repensar su realidad.
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Como parte del proceso de actualizacién e incluso de la globalizacién, ocurren
cambios de paradigmas en la sociedad en la que el docente esta inmerso. Dichos
ajustes en los paradigmas tienen el objetivo de orientar al docente a utilizarlos como
una necesidad de impulso y cambio en su practica, para asi mejorar la calidad de la

educacion.

Bosco (2008) considera que la formacién y actualizacion del profesorado es un
elemento clave cuando se llevan a cabo diferentes tipos de mejoras en la labor
docente pues, como ya se mencionod, entre las nuevas exigencias para el ejercicio
de la docencia, se hace presente que es necesario integrar nuevos conocimientos
sobre la planeacion y el desarrollo de una experiencia educativa a través de una

secuencia didactica determinada.

Es importante, entonces, brindar a los docentes un espacio de reflexion y critica
cuando el proceso de formacion no ha satisfecho sus intereses, para luego ejecutar
acciones que se ajusten a una visién en particular, hasta crear un nuevo enfoque

acorde con las necesidades educativas de sus estudiantes.

“...Asi mismo, la actualizacion de los docentes esta basada en la busqueda continua
de conocimientos y experiencias, adquiridas con la interaccion con profesionales de
la educacién, pero también con profesionales de otras disciplinas, que enriquecen

las experiencias académicas...” (Dominguez, 2011, p. 170).

Es asi como los ambientes virtuales de aprendizaje orientados a la formacién de
docentes pueden ser una herramienta util para acompafarlos en el proceso de

formular pensamientos, planteamientos y, finalmente, acciones reflexivas.

De ahi que se formule la siguiente pregunta: ¢de qué manera puede ocurrir un
proceso formativo con ayuda de las tecnologias procurando espacios reflexivos
para docentes? Pues bien, después de la revision que se ha presentado, es posible
decir que las plataformas virtuales o LMS tienen la ventaja de contar con ciertas
herramientas o funciones que brindan al usuario la comodidad de poder gestionar

documentos o espacios de interaccion y reflexion entre pares.
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El docente como aprendiz en linea

Segun Laurillard (2002), el docente universitario ubicado en un contexto
contemporaneo ha tenido dificultades en incorporar y hacer uso de las tecnologias
en los procesos educativos (tanto en los de sus estudiantes como los que él mismo
vive). Entonces, habria que repensarse la educacién superior a partir de la nueva y
cambiante sociedad de la informacion y del conocimiento, para el desarrollo

profesional de los docentes.

Para algunos autores (Pozos, 2009; Del Moral y Villalustre, 2010; Garcia y Lopez,
2012), con respecto al panorama actual de la sociedad, consideran necesario que
los docentes, en su rol de facilitador, guia o instructor, desarrollen ciertas
competencias digitales para que sean integradas en su labor profesional. Los
docentes enfrentan desafios de desarrollar al mismo tiempo la capacidad para
planear, diseflar e implementar experiencias de aprendizaje en ambientes
presenciales, virtuales o hibridos; crear y presentar recursos educativos en formatos
de audio o video; utilizar de manera eficiente las redes sociales, los foros, las wikis
y las videoconferencias para establecer y mantener canales de comunicacién entre
sus pares o con sus estudiantes; utilizar herramientas digitales para elaborar nuevos
métodos de evaluacion y gestion del tiempo; o bien contar con las habilidades para

adaptarse al uso de cualquier dispositivo mavil con acceso a la red de internet.

No obstante, en la busqueda documental de esta tesis, se reconocié que poca ha
sido la investigacion en torno a cudles son las caracteristicas del docente en
procesos de aprendizaje mediante un ambiente virtual de aprendizaje, que a la vez
se encuentren en ejercicio de sus funciones docentes, asi como de reconocer su rol
de aprendiz en estos espacios de aprendizaje que fomenten la reflexion sobre su
practica. De las investigaciones ubicadas permiten entrever las experiencias de los
docentes ante una situacion de constante cambio y mayor adopcion de las

tecnologias para realizar actividades de la vida cotidiana.

29



En un primer momento, con el fin de identificar algunas caracteristicas y
pensamientos del docente con respecto a su practica, se encontré que Monereo y
Dominguez (2014) realizaron una investigacion cuyos principales objetivos fueron
validar un modelo de competencias del docente universitario (realizado por ocho
universidades catalanas) y comprobar si los docentes compartian algunos rasgos
de su identidad profesional docente. Participaron veinte profesores universitarios de
la Universidad Autonoma de Barcelona (UAB), considerados profesores
competentes. Entre los resultados, se encontraron algunas representaciones sobre
los sentimientos que les provoca su propio ejercicio docente, aspectos que por
supuesto, permean su reflexion sobre sus acciones cuando ellos se encuentran en
el rol de aprendices. Monereo y Dominguez reportan que los participantes
coincidieron en que la docencia universitaria supone una gran responsabilidad, pues
ellos influyen directamente en la formacion de profesionales que en un futuro
cercano llevaran a cabo funciones en la sociedad y en el mundo laboral; también,
para la mayoria de los participantes, la docencia se trata de una vocacion, la cual
se traduce en satisfaccion profesional e incluso personal, aunque implica un alto
nivel de compromiso y autogestion (con respecto a otras actividades tanto
académicas como personales que el docente lleve a cabo); por ultimo, dentro de lo
que los participantes consideraron como su quehacer cotidiano, sefialaban la
importancia de la formacién continua y la actualizaciébn permanente, tanto en
términos de los paradigmas educativos como en la necesidad de encontrarse a la

vanguardia en sus respectivas disciplinas.

En relacién con lo anterior, y entre lo que se ha encontrado sobre los procesos de
aprendizaje de los docentes (Diaz-Barriga, 2011; Shon, 1998), se reconoce que
dichos procesos se dan a partir de experiencias de formacion que deben poder
acercarlos al entendimiento y problematizacién de su practica docente; a su vez,
que dichas actualizaciones y la aplicacion de lo que han aprendido debe ser
constante y verse reflejada a través de situaciones que se presentan en la vida

cotidiana.
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En muchas ocasiones, el docente se centra en la enseflanza de contenidos (cumplir
con la revisibn de todo un plan de estudios) y no en el aprendizaje de sus
estudiantes. Una oportunidad de mejorar estas practicas ha sido el anteponer la
perspectiva de un docente como aprendiz e incentivarlo a participar en un contexto
de soporte y acompafiamiento por parte de un tutor o instructor que pueda
orientarlos para replantear sus procedimientos didacticos, asi como poner en

practica dichos ajustes.

En particular, Schon (1998) plantea que la practica docente se caracteriza por la
complejidad, la incertidumbre y el conflicto de valores, ademas de que debe
entenderse como una actividad reflexiva (que orienta al docente a la accion) vy,
ademas, artistica. De ahi es que surge la necesidad de la profesionalizacién del
docente, pues al experimentar un proceso reflexivo sobre su practica, debe poder
optimizar la movilizacion de sus recursos intelectuales y técnicos (de analisis y
basqueda de estrategias o soluciones) con el fin de que satisfagan necesidades

reales.

En la revisibn documental, se ubicé otra investigacion que tiene que ver con
propuestas que pueden apoyar y sustentar una serie de caracteristicas del docente
como aprendiz. Es a partir de la perspectiva de las Etapas del Aprendizaje Docente
(Sikes, 1985; Huberman, 1989), que se mencionan algunas particularidades de

cdmo ocurre ese proceso:.

¢ Enlafase de formacion inicial tiene que ver con lo que los docentes aprenden
gue se relaciona con sus preocupaciones del momento: el dominio de los
conocimientos de la materia que impartiran, asi como el manejo y gestion del

grupo que tendran a cargo.

e En la fase de transicion, los docentes muestran mas interés por aprender y
mejorar su practica docente, por ello buscan oportunidades para comenzar a

actualizarse o participar en proyectos de innovacion. En esta fase, el docente
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aprende mediante la participacion, buscando sistematizar y contrastar el

conocimiento practico que han adquirido en sus primeros afios de ejercicio.

¢ Finalmente, en la fase de estabilizacion, los docentes se ocupan de aspectos
dentro de su formacion y la practica que todavia no han resuelto con la
experiencia acumulada durante los afios anteriores. Pero también se
muestran desconfiados ante los cambios que les proponen, y necesitan estar
muy convencidos de lo que reciben para aceptar modificar lo que han ido
construyendo a través de las experiencias adquiridas en su ejercicio como

docentes.

De forma genérica, el proceso de aprendizaje de los docentes consiste en tres
actividades: revision, renovacion y realizacion de un compromiso para ampliar su
conocimiento relacionado con ser agentes de cambio, con los propdsitos de la
ensefianza-aprendizaje que llevan a cabo con sus alumnos. Los docentes, en su
proceso continuo de aprendizaje, adquieren y desarrollan de una manera critica el
conocimiento, las habilidades y la inteligencia emocional que son parte esencial de
su estilo profesional de pensar, planificar y actuar con nifios, jévenes y pares en

cada una de las etapas de su vida docente (Bolam, 2004).

En esta misma linea, en un estudio realizado por Murillo (2000), se analizaron los
contextos, situaciones y condiciones que facilitan el proceso de aprendizaje de los
profesores implicados en actividades de formacién. Un aspecto muy interesante de
dicha investigacion es que el autor consideré como punto de partida la importancia
de la formacion y el cambio para el analisis de las propias necesidades y
preocupaciones del profesorado. En los resultados, recogidos mediante una
entrevista semiestructurada se resaltaron comentarios de los participantes que giran
en torno a alternativas y propuestas que encuentran los docentes como posibles

principios para guiar sus procesos formativos.
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Como se ha mencionado, el ejercicio de los docentes no se limita al trabajo dentro
de un aula, ya que implica distintas actividades como la planificacion de las clases
(tomando en cuenta el disefio del curriculum y las necesidades de formacion de sus
estudiantes para disefiar e implementar estrategias de ensefianza-aprendizaje),
preparar recursos educativos y materiales didacticos, establecer criterios de
evaluacion (formativa y sumativa) y realizar acciones para motivar a los estudiantes
(establecer un clima de aula basado en la confianza, el respeto, la comunicacién y

la retroalimentacion positiva).

El docente, como un profesional reflexivo, aunque desde su rol de estudiante,
aprende mediante la practica al hacer aquello en lo que se forma, ademas de que
se ayuda por medio de otros profesionales practicos experimentados, de manera
que no solo se informa acerca de diversos contenidos conceptuales, sino de otras
|6gicas de resolucién ante situaciones de inseguridad, concibiendo estas acciones

como elementos articulados con el curriculum (Juri, 2015).

Todo lo anterior, mas el cuidado de otras actividades, tanto administrativas como
académicas, en términos laborales, y personales, resultan en un conjunto de
aspectos que el docente debe atender como parte de su labor diaria. Uno de los
problemas que surge a partir de ello es el tiempo disponible y la capacidad
organizativa que debe implementar para aprovechar determinados momentos y
llevar a cabo dichas tareas. A partir de eso, se puede deducir que, verdaderamente,
el tiempo con el que los docentes cuentan es limitado; en la mayoria de los casos,
aun cuando existen ofertados cursos y talleres de actualizacion, las caracteristicas
del sistema educativo en el que se imparten no resultan compatibles con las

necesidades de los docentes.

Asi pues, se hace necesario reconocer la importancia y las caracteristicas de la
posibilidad formativa que las tecnologias prestan a los docentes de educacion
superior. Actualmente, existen demandas de indole social y cultural que repercuten

en el sistema educativo de cada pais, por lo que han comenzado busquedas e
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implementacion de nuevos métodos que tienen como base el uso de herramientas
tecnolégicas en la educacion que brinden mayor calidad a los procesos de
ensefianza-aprendizaje. Es por lo que el desarrollo de competencias digitales
representa una funcion estratégica indispensable en el @ambito educativo pues, para
participar activamente en esta nueva era mediada por la tecnologia, es necesario
desarrollar capacidades para procesar (de modo mas visual, rapido e interactivo),
relacionar, buscar y comunicar la informacion (Hernandez-Carranza, Romero-

Corella y Ramirez-Montoya, 2015).

Por otro lado, se ha reconocido que a los docentes no les es suficiente una
capacitaciéon formal en tecnologias para que puedan desarrollar competencias
digitales, y que deberia pensarse en una formacion digital permanente. Por lo tanto,
la incorporacion del docente a cualquier ambiente virtual de aprendizaje debe
procurarse de una manera paulatina, procurando que sean posible recuperarse las
buenas practicas cotidianas sobre una formacion docente constante, que ademas
de apoyar al docente a mejorar su practica, pueda adaptarse a los cambios y
demandas de la actualidad que se basan en la adquisicion y el fortalecimiento del

uso de las tecnologias. (Valverde, 2011; Valverde, Garrido y Fernandez, 2010).
Entonces, a partir de lo anterior, se puede concluir que el estar inmerso en un

ambiente virtual de aprendizaje, el docente es el principal responsable de los

procesos de ensefianza-aprendizaje que él mismo vive.
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La formacion del docente en plataformas virtuales

El proceso de la formacion docente implica considerar el bagaje de experiencias,
creencias y conocimientos previos con los que estos cuentan al inicio de dicho

proceso (Garcia-Cabrero, 2008).

No obstante, el proceso de formacion docente representa un acto mas complejo,
gque va mas alla de tener claro una meta de aprendizaje. Implica reconocer
habilidades propias, al momento de comenzar un proceso de formacion, puesto que
las habilidades se traducen en recursos y herramientas que pueden fortalecerse con

el conocimiento que ellos mismos construyen.

De acuerdo con Juri (2015) para reflejar la complejidad del proceso formativo del
docente, se ha tomado como eje principal a la formacion reflexiva sobre el proceso
de ensefanza-aprendizaje de las profesiones; dicho concepto plantea la existencia
sobre un conjunto de significados culturales y valores, lo que quiere decir que la
asimilacion de dichos conocimientos no se debe, solamente, a un fruto del esfuerzo
de una institucion en el sentido de la ensefianza, sino a los estudiantes, teniendo en
cuenta su aprendizaje a través de las experiencias en las que se vean inmersos a

partir de un proceso vivencial en situaciones reales.

Dicha autora, menciona también que las acciones reflexivas consisten en la
participacion cuidadosa de las practicas que los docentes en formacion
desempefian. Para ello, es necesario que se reconozca la intervencion del
pensamiento que guia hacia acciones ldgicas, pero, ademas, la influencia de las

propias emociones.

Entonces, considerando la situacion de los docentes que ya han tenido una
formacion inicial y ahora buscan seguir desarrollandose como profesionales, es
claro que ellos requieren de un cierto grado de responsabilidad y disposicion a la
apertura intelectual. Resulta necesario que el docente, frente a los cambios de

paradigmas educativos, sea capaz y esté dispuesto a transformar sus creencias y
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practicas educativas hacia el desarrollo de habilidades que le permitan utilizar las

tecnologias para el enriquecimiento de sus oportunidades de aprendizaje.

Asi mismo, es necesario el reconocimiento acerca de las propias maneras de
aprender y cOmo estas se ajustan a las nuevas propuestas de innovacion educativa,
frente al gran proceso de globalizacion, que tiene que ver con una sociedad mas

dinamica y cambiante.

Lo anterior, da pie al surgimiento de otras opciones que se orienten a la gestion de
los procesos de ensefianza-aprendizaje, entendiéndose estos como recursos que
se encuentran renovandose constantemente, proporcionando a los actos

educativos las propiedades de mayor rapidez y fluidez.

Los nuevos paradigmas de dichos procesos de formacién son mas responsivos a la
practicidad con la cual el mundo se caracteriza, no obstante, retomando las
propuestas sobre una educacion mas libre, centrada en el estudiante, asi como en

sus ritmos y maneras de aprender.

Es, debido a lo anterior, que se reconoce la utilidad que las tecnologias representan
para mejorar el proceso formativo de los docentes, pues, ya que se apoyan en
ambientes virtuales de aprendizaje a través de plataformas, requieren una
redefinicién de los elementos que componen al disefio instruccional construido en
ellas, es decir, los espacios para el desarrollo de las actividades, los tiempos
destinados para realizar las actividades de aprendizaje y las secuencias didacticas.

Asi, se plantea que el proceso de formacion docente en linea consiste en que se
haga uso de la arquitectura de un ambiente virtual para gestionar el proceso de
aprendizaje. A partir de dicha definicién, se puede identificar un objetivo claro que
se pretende alcanzar con ese proceso formativo, el cual consiste en apoyar y
acompafar al docente para que profundice, explore y analice informacion
relacionada con métodos y estrategias que se utilizan para disefiar e implementar

un proceso de ensefianza.

36



En ese sentido, los medios tecnoldgicos se convierten en una herramienta muy Uutil
para el usuario porque le permite tener mas control sobre las fuentes de informacion

gue consulta e incluso de sus posibilidades de aprendizaje (ANUIES, 2004).

Hernandez, Tobdn, Ortega y Ramirez (2018, p. 149) proponen cuatro aspectos que
los procesos formativos en linea deben cumplir:
1. Centrarse en el estudiante para que este logre desarrollar sus competencias
de manera sistémica.
2. Centrarse en el conocimiento, buscando integrar lo que se aprende, cédmo se
aprende y los aprendizajes a lograr en los estudiantes.
3. Sistematizar los procesos de evaluacion, de tal manera que los estudiantes
comprendan los logros alcanzados, asi como los aspectos a mejorar.

4. Propiciar la colaboracion entre pares.

Gonzalez (2014) reconoce que, entre todas las caracteristicas de estos ambientes
virtuales, se resalta que poseen herramientas y facilidades para la integracion de
contenidos, creacibn e integracion de evaluaciones, seguimientos mas
individualizados y acceso a materiales, es decir, beneficios y funciones que permiten

una mejor gestion de los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Correa (2005) describe otra realidad con respecto al uso de las tecnologias para
facilitar los procesos de formacion docente, porque no es comun que se tengan
presentes las caracteristicas de las herramientas tecnoldgicas para evaluar su

viabilidad educativa.

Con lo anterior, también se distingue que se eliminan barreras espaciales y
temporales ya que la comunicacion puede ocurrir en espacios fisicos muy

diferentes, aunque en un mismo espacio virtual.
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Experiencias del uso de LMS con docentes de educacién superior

De acuerdo con la literatura, existen algunas investigaciones que se han llevado a
cabo con respecto a la formacion docente por medio de ambientes virtuales de
aprendizaje alojados en LMS especificamente en Moodle. En dichas
investigaciones y trabajos se han descrito, desde diferentes perspectivas, el

proceso de aprendizaje de los docentes:

Por ejemplo, Zorrilla, Garcia, y Castillo (2013) realizaron un seguimiento y
documentacion de la implementacién del programa de formacién docente en la
Universidad Autonoma del Estado de Morelos (UAEM) para ambientes virtuales de
aprendizaje. Mencionaron dos propésitos principales: plantear una vision de la
formacioén de los académicos de la UAEM para la adopcién de las TIC en su practica
docente, especificamente, los ambientes virtuales de aprendizaje para comprender
y evaluar dicho proceso a partir de los objetivos planteados en cada curso en linea
gue llevaron a cabo, asi como de experiencias reportadas en estudios similares, con
el fin de plantear propuestas de mejora y ajustes. Las conclusiones que se reportan
aluden a que, algunos docentes, prefirieron crear contenidos y materiales, como
manera de aprendizaje, que no implicaran el desarrollo de habilidades tecnolégicas
complejas, aludiendo al argumento de que se trataba de una “pesada carga de
trabajo”. Por otro lado, los profesores consideraron que el uso de los foros de
discusion fue una actividad que facilité la colaboracion en dindmicas de discusiéon
durante los cursos en linea, asi como el analisis en grupo que utilizan en su practica
docente en un ambiente presencial. Ademas, durante una serie de entrevistas, los
docentes afirman que “al ser una conversacion en camara lenta, el foro enriquece
la discusion, dado que permite a los participantes una maduracién de sus ideas
antes de manifestarlas” (p. 49). Por dltimo, lo consideraban una excelente
herramienta para fortalecer las competencias de los alumnos en las areas de

expresion escrita y argumentacion.

En otra investigacion, llevada a cabo por Correa (2005), se recoge la experiencia de

la docencia universitaria con el objetivo de explorar las posibilidades de la
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plataforma Moodle como una herramienta de apoyo para la docencia, la innovacién
educativa y la investigacion. En un primer momento, el autor considera su
experiencia con esta investigacion como una oportunidad para reflexionar sobre su
propia practica docente y como mejorarla. Menciona que una de las consecuencias
en la docencia del profesor universitario, debido a las demandas de la globalizacion
actual, es que los sistemas de formacion universitarios comienzan a posicionarse
en la perspectiva del aprendizaje centrado en el estudiante. Es por lo anterior que
la oferta de formacién con ayuda de las nuevas tecnologias ha aumentado en los
ultimos afios. Menciona que Moodle posee una organizacion particular el espacio
debido a que ofrece un marco estructurado que permite agrupar significativamente
los contenidos. Si la organizacion se da por temas es mas facil que se cree una
secuencia, en la que también existird mayor facilidad para volver acceder a los
recursos. En cuanto a la gestion de los foros y documentos, el autor la describe
como comoda, ya que lo orientd a experimentar posibilidades de interaccion entre

€l como docente y los participantes.

Por otro lado, en el trabajo realizado por Dominguez (2011) hay un apartado que
aborda acerca del uso de las herramientas tecnolégicas y multimedia en la
actualizacion tutorial del docente. Menciona que “... en la actualidad, la tecnologia
es considerada como una manera para conectar a las personas, incentivando el
trabajo colaborativo de manera sincrénica, a partir de su uso eficiente y con

objetivos cuidadosamente establecidos...” (p. 176).

Ademas, explica que el uso de multimedia permite a los docentes generar
documentos u otro tipo de recursos educativos con base en audio, imagenes y
textos. La experiencia de los docentes, en este caso como estudiantes, puede verse
beneficiada por la oportunidad de generar en ellos habilidades informaticas
importantes, asi como aprendizajes significativos mediante la revision de las
tematicas abordadas en un curso en linea a través de los diferentes recursos
educativos. Finalmente, nos habla de la plataforma Moodle, como ambiente virtual
en el cual se ha construido el diplomado que fue parte de la investigacion realizada.

El autor menciona algunas de las herramientas dentro de la plataforma que le han
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permitido desarrollar una temética estructurada en modulos, haciendo énfasis en
los papeles que cada una de estas jugara: 1. la mensajeria de plataforma como un
canal de comunicacién asincrono que permitira a los participantes y al instructor
comentar dudas, socializar y expresar comentarios o ideas, 2. el chat de la
plataforma como uno de los medios de comunicacion sincrénica entre los
participantes, el 3. blog o la wiki, que permite a los participantes ingresar texto o
imagenes, compartiéndolo con su grupo de manera que todos puedan opinar al
respecto, 4. en los foros se abordan tematicas a debatir, se busca o se da
retroalimentacion de una tarea u actividad realizada, tanto de forma particular como

en equipo.

Asi mismo, una investigacién realizada por Gonzalez (2014), tuvo dos principales
objetivos: el primero, describir la potencialidad de las plataformas virtuales, en ese
caso de la plataforma Edmodo, como estrategias innovadoras para la formacién
docente en linea y el segundo, a manera de fundamentar lo anterior, describir la
importancia de su utilizacion a través de la presentacion de una experiencia con
estudiantes avanzados de profesorado, en incorporacién de Recursos Educativos
Abiertos.
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Capitulo 3. Método

Justificacién y planteamiento del problema

Como se ha podido leer en los capitulos anteriores, actualmente, existen cambios
que las instituciones educativas han tenido que realizar con respecto a las ofertas
educativas tanto presenciales como a distancia, ya que han sido necesarios los
ajustes en torno a sus sistemas de difusion y comunicaciéon. En respuesta a las
necesidades de formacion que la sociedad actual presenta, se ha establecido una
nueva organizacion de ensefianza-aprendizaje, que se caracteriza por la
modularidad (refiere a la forma en que los procesos de ensefianza pueden
secuenciarse) y la interconexion entre todos los agentes (los agentes educativos se
encuentran vinculados y comunicados) que participan en los eventos educativos
(Salinas, 2004).

La formacién de un docente experimentado que ya cuenta con un entrenamiento
basico sobre los conocimientos, actitudes y habilidades para desarrollarse como
profesional, se basa en orientar sus acciones hacia una reflexiéon profunda sobre su
practica en términos de superar las dificultades en conjunto con sus pares o con
otros profesionales de la educacion, participando en nuevas actividades de

aprendizaje colaborativas (Solano, 2018).

Es por lo anterior que se considera que los objetivos de la docencia van mas alla de
lo que se encuentra en un salén de clases (cumplir con un curriculo, actividades
escolares, apoyo y guia); pues cuando lleva a cabo su trabajo, el docente también
se encuentra en un proceso de aprendizaje, aun después de su formacion inicial,
debido a la vinculacion y las experiencias obtenidas a partir de su practica

profesional.
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En ese sentido, los procesos de formacion y actualizacion son acciones académicas
necesarias para que se lleve a cabo una mejora constante en la labor profesional
del docente, quien es un agente fundamental en el progreso y avances de la
educacion y que, ademds, se encuentra con el reto de hacerle frente a las
demandas que la sociedad actual (basada en la comunicacion a través de los

espacios virtuales) y su situacion personal le exigen.

Con base en la revision de la literatura, se puede sefialar que es necesario plantear
el disefio instruccional de una forma sistematica con base en un modelo
psicoeducativo que le dé base a la formacién de docentes en servicio, quienes
desarrollan su practica en educacion superior y cuentan con tiempo limitado para
realizar este tipo de eventos académicos (Diaz-Barriga, 2011; Monereo y
Dominguez, 2014; Shoén, 1998). Ademas, los estudios revisados sefialan la
importancia de la evaluacion del disefio instruccional existente, en términos de los
recursos didacticos proporcionados y el uso de los LMS que hacen los docentes en
formacién, sobre todo en los aspectos de espacios de colaboracion que les son
ofrecidos y las competencias digitales que los docentes poseen o desarrollan
(Salinas, 2004; Valverde, Garrido y Fernandez, 2010, Valverde, 2011; Garzon y
Zulma, 2013). De ahi que el reconocimiento de las experiencias, las necesidades y
las caracteristicas de docentes en servicio en una formacion en linea sea
fundamental para el éxito de la implementacion del disefio instruccional y la
congruencia de este con sus metas de aprendizaje (Merrill, 2009; Marcelo, 2011,
Solano, 2018).

Debido a lo revisado y con respecto a la importancia que tienen actualmente estos
procesos de formaciéon docente mediante ambientes virtuales de aprendizaje, se
detectd la necesidad particular de realizar mejoras y ajustes al disefio instruccional
del seminario-taller en linea “Disefio de rubricas de evaluacion para la
argumentacion” con respecto a su estructura (formato, organizacion de los
contenidos, de los recursos educativos y de apoyo, ademas del establecimiento de
un horario accesible de trabajo para los participantes) y a las necesidades de los

docentes de educacion superior en términos de como llevan a cabo su proceso de
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aprendizaje y la carga académica o laboral con la que cuenten en un momento

determinado.

Se consideré que era importante hacer hincapié en el reconocimiento de las
caracteristicas de los docentes como aprendices, como agentes educativos con
necesidades especificas y sobre como se deberian llevar a cabo sus procesos de
formacion en linea; es debido a eso que el uso de las tecnologias, como los LMS
(donde esta asentado el seminario-taller en linea), son una opcion muy flexible para
facilitar dichos procesos de formacién docente, sobre todo para los que se
encuentran en servicio.

En consecuencia y a manera de sintesis el problema en este trabajo radica en como
mejorar el disefo instruccional del seminario-taller en linea “Disefio de rubricas de

evaluacion para la argumentacion”.

Objetivo general

El objetivo general de este trabajo es presentar una propuesta de mejora al disefio
instruccional del seminario-taller en linea “Disefo de rubricas de evaluacién para la

argumentacion”, dirigido a docentes de educacion superior.

Objetivos especificos

1. Evaluar el disefio instruccional con la Guia para crear y evaluar cursos en
linea propuesta por Castillo-Calero (2013).

2. ldentificar el significado de la percepcién como estudiantes de los docentes
en las respuestas de las encuestas realizadas antes y después de su
participacion en el seminario-taller en linea.

3. Realizar las propuestas de mejora al disefio instruccional en la plataforma
Moodle donde se aloja el seminario-taller en linea.

4. Revision general del disefio instruccional, considerando el Modelo de los

principios fundamentales de la instruccion de Merrill (2009).
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Participantes

La primera generacion de docentes de educacién superior que participé en el
seminario-taller en linea “Disefio de rubricas de evaluacion para la argumentacion”
estuvo constituida por diez docentes, un hombre y nueve mujeres. Todos los
docentes participantes tienen diferentes formaciones profesionales y experiencia

(véase tabla X).

La participacion de esos docentes en el seminario-taller en linea fue gracias a la
convocatoria PAPIIT 1A301816 UNAM-DGAPA “Rubricas de evaluacion para
promover la competencia argumentativa en procesos de formacion en linea”, la cual
lleg6 al alcance de los docentes participantes mediante las coordinaciones de las
instituciones a las que ellos se encuentran adscritos. En dicha convocatoria, se
solicitaron ciertas caracteristicas como requerimiento principal, tales como: interés
por el proyecto, su compromiso para realizar el seminario-taller en linea, asi como
su colaboracion en el proceso de investigacién, mediante la implementacién de sus

productos de aprendizaje finales en sus clases.

Por lo anterior, se considera que el muestreo fue no probabilistico de sujetos tipo,
ya que los participantes fueron voluntarios y participaron debido a que poseian los

requerimientos mencionados.

Con respecto al acompanamiento de los participantes, la responsable del proyecto
fungié como tutor en linea del seminario, ademas de haber sido la disefiadora
instruccional de la primera versién del seminario-taller en linea “Disefio de rubricas

de evaluacion para la argumentacion”
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Tabla 1

Caracteristicas de los docentes participantes

o Ultimo nivel Areas de Experiencia
Sexo Adscripcion ) o
de estudios conocimiento docente
Ingenieria quimica
Masculino o metallrgica y .
_ Especialidad o y 50 afios
Administracion
educativa.
; Médico cirujano y .
Maestria o 20 afios
partero y Educacion.
) Escuela Médico cirujano y
Instituto i i
. Nacional de i homeodpata y .
Politécnico o Maestria i 20 afnos
) Medicina y Antropologia
Nacional i )
Homeopatia educativa.
Médico cirujano y
Maestria homedpata y 20 afos
Educacion.
Quimica
. Licenciatura farmacéutica 20 afios
Femenino . .
_ biologia.
_ ) Trabajo social en el
Licenciatura 14 afios
Escuela Sector Salud.
Nacional de i} Trabajo social en el
) Maestria 14 afios
) ) Trabajo Sector Salud.
Universidad ) ) .
_ Social ; Psicologia del N
Nacional Maestria 15 anos
, desarrollo.
Autonoma . _
o Psicologia y B
de México Doctorado o i 27 afos
Facultad de Psicobiologia.
Psicologia Psicologia e
(SUAy ED?) Maestria Investigacion 15 afos

psicoanalitica.

! Sistema de Universidad Abierta y Educacién a Distancia.
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Escenario

En este caso, el escenario fue virtual; el LMS que alojaba al seminario-taller en linea
fue la plataforma Moodle versién 2.5.1 creada por Caroline Kennedy; administrada
por el departamento de URIDES (Unidad de Redes Informéticas) de la Facultad de

Psicologia de la UNAM (Moodle Psicologia).

El disefio instruccional del seminario-taller en linea “Disefio de rubricas de
evaluacién para la argumentacion” constd6 de un Mddulo de bienvenida a los
participantes, un Médulo de introduccion a manera de una serie de actividades de
familiarizaciéon con la plataforma Moodle y otros seis Médulos con respecto a la
revision de bibliografia sobre el concepto de competencia argumentativa y la
elaboracion de rdbricas de evaluacién (proceso dividido en tres fases: disefio,

validacion y confiabilidad).

Instrumentos y técnicas de recoleccion de informacion
Instrumento de evaluacion del seminario-taller en linea.

La Guia para crear y evaluar cursos en linea propuesta por Castillo-Calero (2013,
ver anexo 1), el cual se utiliza para dos objetivos: 1. El docente puede utilizarla como
una herramienta de autoevaluacion sobre como disefiar el curso y 2. Un medio para

evaluar un curso que pretende ser ofrecido en linea.

Consta de 26 criterios, cada uno cuenta con cuatro opciones de respuesta en escala
tipo Likert (del 1 al 4). subdivididos en 9 categorias: 1. bienvenida a los
participantes, 2. los medios de comunicacion con el tutor, 3. las indicaciones sobre
la frecuencia y las acciones a realizar por parte del participante cada vez que entre
a la plataforma, 4. al calendario de actividades, 5. la organizacién consistente y
l6gica del curso, 6. los objetivos de aprendizaje por cada modulo, las instrucciones
de las tareas a realizar por los estudiantes, asi como las actividades o tareas que

proveen a los participantes de oportunidades de practica e interaccion entre ellos y
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el tutor, 7. los criterios de evaluacion de dichas tareas o actividades, asi como su
retroalimentacion, 8. caracteristicas de los recursos educativos disponibles, sus
derechos de autor y accesibilidad y 9. sobre la de utilidad de otras herramientas

tecnoldgicas que apoyen al objetivo del curso.

Encuestas de entrada y salida del seminario-taller en linea disefiadas
exprofeso.

La encuesta de entrada consisti6 en 23 preguntas con opcion de respuesta tipo
escala Likert y preguntas abiertas; se establecieron 15 minutos para ser respondida.
Tuvo la finalidad de recolectar datos personales y caracteristicas de los docentes
participantes, tales como su adscripcion a alguna institucion y las asignaturas que
imparten en ella, los medios de contacto entre ellos y la instructora del seminario-
taller en linea (teléfono y correo), la disponibilidad de horario para trabajar en la
plataforma, la frecuencia con la que acomparfan a sus estudiantes en la realizacion
actividades de aprendizaje y las competencias que buscan promover en estos a

través de esas actividades (anexo 2).

Para este trabajo, Unicamente se tomaron en cuenta las tres preguntas de la
encuesta relacionadas directamente con las mejoras y ajustes al seminario-taller en
linea: el horario en que los docentes participantes y la instructora podian
comunicarse de manera sincronica, el tiempo que podian dedicarle al seminario-

taller en linea y si antes habian utilizado rubricas para evaluar aprendizajes.

La encuesta de salida constd en 20 preguntas, 12 con opcion de respuesta tipo
Likert y 8 con opcién de respuesta abierta. Tuvo el objetivo de conocer si los
docentes participantes concluyeron o no con el seminario-taller en linea, su nivel de
satisfaccion con el mismo, las experiencias de aprendizaje que consideraron que
obtuvieron a partir de las actividades realizadas, las fortalezas y sugerencias de
mejora al seminario-taller en linea y los motivos por los cuales ellos consideraron
gue lo concluyeron o no (anexo 3). En este trabajo se tomaron en cuenta dos
preguntas, solamente, con opcion de respuesta abierta: en la primera se les pidid
gue mencionaran los tres principales problemas que enfrentaron para concluirlo y

en la segunda debian sugerir tres mejoras a realizar en el seminario-taller en linea.
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Procedimiento

Fase 1. Evaluacion del seminario-taller en linea “Diseno de rubricas de
evaluacién para la argumentacion”.

Como primer paso se descarg0 toda la secuencia del disefio instruccional para
realizar la evaluarlo con la Guia para crear y evaluar cursos linea (Castillo-Calero,

2013). El puntaje se obtuvo por todo el seminario-taller en linea.

El segundo paso consistié en la revision de las encuestas de entrada y salida para
comprender, desde la perspectiva de los docentes participantes, su experiencia, la
satisfaccion, fortalezas y posibilidades de mejora al seminario-taller en linea, asi
como los aprendizajes que ellos consideraron que obtuvieron al tomar en el

seminario-taller en linea.

Finalmente, se analizaron en conjunto la evaluacién al seminario-taller en linea y
las respuestas de los docentes a las encuestas de entrada y salida con el objetivo
de identificar aspectos u elementos que se podrian mejorar al disefio instruccional

del seminario-taller en linea.

Fase 2. Propuesta de mejora.

En un principio, especificaron aspectos favorables y posibilidades de mejora por
cada modulo (mejora de las instrucciones para las actividades o foros, asi como la
organizacion de contenidos) y se elaboraron recursos de apoyo (tipo infografias y
podcasts) para acompafar a los docentes de una préxima generacion. Después de
la presentacion a la responsable del proyecto, las modificaciones pertinentes se

realizaron de forma directa en la plataforma Moodle.

Por ultimo, el disefio instruccional del seminario-taller en linea fue examinado
tomando en cuenta el Modelo de los principios fundamentales de la instruccion de
Merrill (2009).

48



Capitulo 4. Resultados

En esta seccidon se muestran los resultados por cada una de las fases descritas.

Fase 1. Evaluacion del seminario-taller en linea “Disefo de
rubricas de evaluacién para la argumentacion”

Instrumento de evaluaciéon del seminario-taller en linea.

Los resultados de la evaluacion del disefio instruccional del seminario-taller en linea,
de acuerdo con la Guia para crear y evaluar cursos en linea (Castillo-Calero, 2013)

se muestran en la figura 2.

El seminario-taller en linea obtuvo el puntaje total de 75, de un puntaje maximo de
104 posible en la evaluacion realizada. Con la intencion de identificar los posibles
aspectos de mejora, se consider6 en mayor medida a los criterios que obtuvieron

los puntajes mas bajos, es decir, los que fueron evaluados con 1y 2.

Figura 2. Evaluacion al disefio instruccional existente
14

13
12

10

[ee]

NUmero de criterios
\‘

Puntaje de 4 Puntaje de 3 Puntaje de 2 Puntaje de 1

Puntaje obtenido
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Figura 2. Se observan que son trece los criterios evaluados con el puntaje mas alto
posible de la escala (4). Cuatro criterios fueron evaluados con un puntaje de 3, dos
criterios tuvieron puntaje de 2 y siete los criterios que fueron evaluados con el

puntaje mas bajo de la escala (1).

Con respecto a los criterios evaluados con 1, el primer criterio menciona “...se
incluye informacion del instructor(a) y se incluyen diversas formas de comunicarse
con él/ella; (ej. correo electronico, chat, numero de teléfono, pagina web, fax,
especifica la disponibilidad para sus horas de oficina virtual) ...”, debido a que no
se especifico otra manera de comunicarse con la instructora en la descripcion o el

foro del moédulo de introduccion.

El segundo criterio que se evalué con el puntaje de 1 menciona que “...se ofrece un
plan alterno para notificaciones a los estudiantes en caso de que la plataforma del
curso no esté disponible...”, porque no se especificd otro medio de comunicacién

alterno.

El tercer criterio menciona que “...se le provee al estudiante una hoja de cotejo o
(lista de tareas) con las tareas asignadas durante el semestre”, debido a que no
existio una lista de cotejo o de actividades especificas a realizar durante el

seminario-taller en linea disponible para los participantes.

El cuarto criterio que se evalud con el puntaje 1 especificd que “...se indica si se
requieren algunas sesiones presenciales durante el semestre...” porque no se
indicaron acuerdos presenciales en el transcurso del seminario-taller en linea en

alguna descripcion de los médulos.

El quinto criterio que se evalu6 con el puntaje 1 se refirid a que “...el sistema de
calificacion del curso se presenta de manera explicita...” y fue evaluado de esa
manera porque no se aclardé a los participantes del seminario-taller en linea el

mecanismo para obtener una calificacion.

El sexto criterio que se evalud con el puntaje 1 menciona que “...el/la profesor(a)
firma una certificacion dando fe que no ha utilizado material protegido sin la
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autorizacién requerida...”; aunque las referencias del material e informacién
utilizada en cada recurso si estaban presentes, la informacion sobre la certificacion

no fue visible en algiin médulo del seminario-taller en linea.

El séptimo y dltimo criterio que fue evaluado con el puntaje 1 indicé que “...las
instrucciones de como acceder recursos en linea son suficientes y faciles de
entender...”, pero no se especificaron instrucciones sobre como acceder a los

materiales o recursos para llevar a cabo las actividades del seminario-taller en linea.

Ahora bien, el primer criterio que fue evaluado con 2 se referia a: “...Indica con qué
frecuencia debe entrar al curso el/la estudiante...” y “...qué hacer cuando entra (ej.
debe entrar diariamente al curso, revisar su correo electronico, el foro de discusion,
calendario, entre otros) ...”. Este puntaje se debe a que no se especifica una rutina
u orden sugerido para la realizacion de actividades cada vez que los participantes
ingresan a la plataforma, aunque en el seminario-taller en linea la instructora
menciona que se le deben dedicar dos o tres horas a la semana a las actividades,
incluyendo el horario reservado para comunicacidn sincronica entre los

participantes y las entregas de tareas.

“*

El puntaje del segundo criterio evaluado con 2 refiere: “...el instructor se auto
presenta y le requiere a los estudiantes que se presenten ante sus pares (el foro es
una buena opcion para esta actividad) ...”, porque esa informacion no se encontraba
completa en la descripcién de la actividad dentro del foro de presentacién, aunque
en este espacio la instructora realizé réplicas a los comentarios de los docentes

participantes con algunos datos personales de tipo académicos.
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Encuestas.

Respuestas a la encuesta de entrada.

Con respecto a la encuesta de entrada en la tabla 2 se puede observar que las
respuestas de los docentes puntualizaron un horario de encuentro, el tiempo que
podrian invertir a las actividades propuestas en el seminario-taller en linea, asi como

el uso de rubricas para evaluar los aprendizajes.

Para lo anterior, se considerd obtener el nUmero de docentes participantes que
eligié una respuesta en particular para, posteriormente, sefialar cuéles fueron las

mas frecuentes.
Tabla 2

Respuestas de los docentes participantes en la encuesta de entrada al seminario-

taller en linea

o . Tiempo que puede ¢Usa rabricas
Horario disponible para . o
. dedicarle al seminario- para la
comunicarse de forma .
taller en linea a la evaluacion de los

sincrénica. o
semana. aprendizajes?
Propuesta de horarios Inversion de tiempo Uso de rdbricas
Delas 10 Delas 20 2 4 5 S No
al2 az22 horas horas horas
Respuestas
por docente 3 7 3 1 6 5 5

participante

Respuestas
) Noche, de las 20 a las
mas 5 horas (6 de 10). No (5 de 10).
22 horas (7 de 10).
frecuentes
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Como se observa en la tabla 3, siete docentes participantes sefialaron que preferian
comunicarse sincronicamente en el horario de la noche, mientras que los tres

docentes restantes, los sujetos, eligieron la opcidon de horario por la mafana.

Asi mismo, tres de los docentes participantes indicaron que podian dedicar 2 horas
a la semana al seminario-taller en linea, un docente participante sefialé que podia

dedicar 4 horas a la semana y seis docentes participantes podian dedicar 5 horas.

Finalmente, cinco de los docentes participantes si utilizan rdbricas para evaluar los

aprendizajes, mientras que los otro cinco no (véase figura 6).

Respuestas a la encuesta de salida.
Todos los docentes participantes contestaron la encuesta de salida,
independientemente si finalizaron o no con el seminario-taller en linea.

Las respuestas se clasificaron de acuerdo con el procedimiento de Bardin (2002),
quien propone que se pueden distribuir las respuestas segun el tema que se vuelve

el criterio de referencia.
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Figura 3. Se muestran las respuestas dadas por los docentes, encontrandose tres

temas diferentes: 1) Organizacion del tiempo, 2) Nivel de complejidad de las

actividades y 3) Problemas tecnoldgicos o competencias digitales.
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En las respuestas de los docentes se nota una preocupacion por la organizacion del
tiempo tanto para sus actividades como docente y personales, ademas de las que
demandaba el seminario-taller en linea. Asi como, un reconocimiento de un nivel de

complejidad alto para construir la rdbrica de evaluacion (véanse figuras 6, 8 y 9).

Por otro lado, en la figura 4 se presentan las respuestas de los docentes a la
pregunta “Menciona las tres principales mejoras a realizar en el seminario-taller en

linea”.
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Figura 4. En esta pregunta se ubican cuatro temas en las respuestas de los

docentes: 1) Mayor claridad en las instrucciones, 2) Tiempo insuficiente, 3)

Aumentar vias de comunicacion y 4) Construccion de comunidad.
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En las respuestas de los docentes participantes se rescata que las instrucciones

dadas en el seminario-taller en linea debian ser mas claras (véase figura 6).

También mencionaron que el tiempo de entrega de las actividades en el seminario-
taller en linea deben ser aumentados y, asi mismo, optar por horarios de trabajo

mas flexibles (véase figura 6).

Por otro lado, se hizo la sugerencia de aumentar los medios de comunicacién entre

participantes-instructor, a través del correo electrénico (véase figura 7).

Finalmente, los docentes participantes expresaron que consideraron tener mas
sesiones presenciales, en términos de estrechar la convivencia entre todos los

participantes (véase figura 6).

Fase 2. Propuesta de mejoray ajustes al seminario-taller en linea

Con base en los resultados anteriores (puntaje de la “Guia para evaluar cursos en
linea” y las respuestas de los docentes a las encuestas) se plantearon las mejoras
y ajustes respectivos al disefio instruccional del seminario-taller en linea. Dichas

mejoras se realizaron tanto de forma general como por modulo (ver anexo 13).

En las figuras 5, 6 y 8 del lado izquierdo se observan las mejoras y ajustes
implementados en el disefo instruccional mientras que, en el lado derecho y dentro

de cuadros de texto, se presenta una descripcion de ellos.

En la figura 5 se sefala el uso de una misma tipografia, se indica el objetivo de
forma clara, las actividades a realizar en el médulo se redactaron en forma de lista,
se colocaron las fechas que cada moédulo abarcaria, se agregaron los recursos de
apoyo tipo podcast y se organizaron todos los elementos de los mdédulos en

categorias de recursos.
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Figura 5. Mejoras y ajustes generales al disefio instruccional del seminario-taller en

linea

5-9 SEP
Modulo 1
Evaluacion de competencias

Enfoque basado en competencias y la Evaluacion formativa

Evaluacién-evolucién de competoncias

En este modulo las actividades que se realizan tienen como objetivo
la comprension de la evaluacion auténtica o formativa en la

Se establecié una tipografia

homogénea (los titulos se

remarcaron en negritas, el

tipo de letra fue “Familia
Font” y el tamafio 5).

Los objetivos de cada

madulo se describen

explicita y claramente
en la introduccion.

formacién profesional por competencias. | seenlistaron

Las actividades a realizar en esta semana son cinco:

1. La revision de un video.

2. La eleccién de un articulo y su lectura (A o B).

3. La realizacion de un escrito reflexivo.

4. La lectura del escrito reflexivo realizado por otro(a) participante.

5. La retroalimentacion del escrito dentro del foro "La evaluacion de
competencias”.

Médulo 1: Del 5 al 9 de septiembre

las actividades.

Se especificaron las
fechas que cada
madulo abarcaria.

e
5

1020 02 T3ral PEDs youty D QC-Urimink RECUrSOS
,I A) Rutr ¥ MoBa 2014 para revisar
”~
' B 3roon 2008
Recursos Actividades
N S| guieres S3Der Mas S0Dre aEiacin Drmatha — de

de apoyo | -
aprendizaje

- L3 a2hackn 6o competenclss

Restringida (compietamente 0culka, sin mensaje): Disponidie cesce 10 02 pgosio de 2016 hasta 1 02 dicikembre o8
2016

Se colocaron podcasts a
modo de apoyo acerca de
las actividades por realizar

para lograr el objetivo
(Blancas, 2016).

Se organizaron los
elementos del médulo
(recursos para revisar,

actividades de aprendizaje
y recursos de apoyo).

Se agregd un foro para
resolver dudas sobre el
maodulo.
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Por otro lado, en la figura 6 se observa que, en el mddulo “Bienvenida” se aclaroé la
duracion de todo el seminario-taller en linea, asi como también se ampli6é el mensaje
de bienvenida, haciendo énfasis en el objetivo general. Ademas, se puntualizaron
las horas requeridas para invertir al seminario-taller en linea y se determinaron los
horarios de encuentro por medio de la videoconferencia; se asignaron dias de

entrega y revision de tareas (lunes y jueves, respectivamente).

Finalmente, se afiadié un recurso de apoyo tipo infografia, que se aprecia en la
figura 7 (Blancas, 2016), y que se elaboré con el fin de especificar una rutina sobre
lo que los docentes participantes deben hacer cada vez que inicien sesién en la

plataforma, ademas de ampliar las formas de comunicacion con las instructoras.
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Se establecié la duracion
del seminario-taller en

linea.

Figura 6. Mejoras y ajustes al médulo “Bienvenida’

Curso 29 de Agosto-2 Diciembre

,‘!"— /; -:/ '/"'v-(
o p

!

Se amplié el mensaje
de bienvenida a los

participantes del curso.

.‘.‘ .I'. !

Se distinguié de forma
clara el objetivo del
seminario-taller en

linea.

Les damos la mas cordial bienvenida al seminario-taller:

“Diseno de rubricas de evaluacion de la argumentacion”.

En él, conoceran la importancia de promover la competencia
argumentativa en los estudiantes universitarios, enmarcando este
desarrollo desde un enfoque educativo de competencias con la
evaluacion formativa a traves de rubricas.

Para lograr el objetivo de concluir el disefio de la rubrica, e
importante tomar en cuenta las siguientes acciones:

1. Invertir al seminario al menos tres horas a la semana.

Se indicd la
frecuencia y tiempo
de inversién en el
curso.

2. Reservar el horario de encuentro los dias martes de las 20 a las
21 horas. B

3. Tener una cuenta de correo Gmail para asistir al encuentro via
Hangouts.

4. Revisar las actividades semanales cada lunes y entregarlas para
revision los dias jueves.

Se puntualizaron los
horarios de los
encuentros
semanales por medio
de videoconferencia.

4.1 Escuchar los podcasts en cada modulo; contienen la misma
informacion que la descripcion.

5. Mantener comunicacion con las coordinadoras y participantes
por los diferentes medios (correo de gmail, mensajes de la
plataforma, etc.) y asi evitar atrasos.

6. Revisar las evaluaciones de actividades generadas cada
viernes.

click para escuchar audio

Se afadio un recurso de
apoyo tipo infografia que
indica qué hacer cada vez
gue se inicia sesién en la
plataforma y otros medios
de contacto con las
instructoras (véase figura 7).

Se especificaron los
dias de revisién y
entrega de tareas.

Se sefialaron
diferentes
herramientas de
comunicacion
(correo, mensajeria
de plataformay
videoconferencia).
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Figura 7. Recurso de apoyo tipo infografia “Un dia en mi Moodle”.

MOODLE PSICOLOGIA
2016-1

Reviso si existen:. . -
mensajes sin leer. Da
CLICKen"lra::
mensajes” de ser asi. ®

A

s camicts | osutw sonscss

R TP A——
Leo los mensajes. >>
mdrcols, 27 oe o s 2018

B —

Y si hay actividades que S —
requieren mi atencion, e s
las hago.
Mentaje

Respondo el mensaje de ser
necesario.

Enviar manssje

1. MANTENTE AL TANTO DE LOS NUEVOS
COMENTARIOS EN LOS FOROS Y PARTICIPA.

2. REVISA TAMBIEN TU CORREO DE GMAIL, PARA
QUE SEPAS DE LAS SESIONES QUE SE REALIZAN VIA
HANGOUTS O DE CUALQUIER OTRA ACTIVIDAD.

Direccion General de Administracién de Personal Académico
powered by

Piktochort

aef poaragia Lofografia por: Ariadna Bl Acevedo, auxiliar en Disefio Instruccional. make information beautiful

Facultad de Psicologia,

Indicaciones
sobre qué
hacer cada vez
que se inicia
sesiénen la
plataforma.

Contacto con las
instructoras via
correo
electrénico.
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Asi mismo, antes de comenzar con el objetivo general del seminario-taller en
linea, se afiadid un modulo de “Introduccion” a manera de familiarizacion de los
docentes participantes con la plataforma Moodle; en la figura 8 se presentan
dichos resultados.
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Figura 8. Integracion del Modulo “Introduccion”

29 Agosto -2 Septiembre
Introduccion
Actividades de la semana 1

Mt /www nemanieementsenices Com/services S ant-uo- dusmess/

| R
iComenzamos!

Antes de iniciar con los contenidos propios del seminario taller, se
han implementado una serie de actividades para conocer la
plataforma.

En esta semana las actividades para realizar tienen como objetivo
la familiarizacion con la plataforma, la estructura del curso y la
presentacion de los participantes.

Las actividades a realizar son:

1. Presentacion en el foro

2. Lectura del archivo de Word y PowerPoint (ppt).

3. Entrega de un archivo (imagen).

4. Realizar una sesion de videoconferencia (el dia martes a las 20
horas).

6. Escritura en una wiki.

Introduccion: Del 29 de agosto al 2 de septiembre

(3
Restringida: Disponible desde 29 de agosto de 2018,

W Frecentaciin en

i Fresentac e

Restringida (completamente oculta, sin mensaje): Disponible desde 15 de febrero de 2010 hasta 1 de
diciembre de 20168,

Se agregaron actividades
para promover el uso de
las herramientas de la
plataforma (presentacion
de los participantes en un
foro de discusidn, realizar
una entrega de una
imagen y la escritura en
una wiki).

w Escritura de Wik

'wiki de compromisos)
Restringida (completamente oculta, sin mensaje): Disponible desde 10 de agosto de 20168,

¥ Foro de dudas - Introduccion

Se colocé una carpeta

de recursos de apoyo

(tipo infografias) sobre
como usar la plataforma

Moodle.

63




Con respecto a la elaboracion de la carpeta de recursos de apoyo se incluyeron
recursos tipo tutorial en infografias y podcasts, debido a que los docentes declararon
no saber hacer uso de la plataforma Moodle. En la figura 9 puede apreciarse un

ejemplo de un recurso tipo infografia (ver anexos del 4 al 11).

Figura 9. Ejemplo de un recurso de apoyo tipo infografia para la familiarizacién con

la plataforma

®;Como entregar tareas?

P aS O 1 Ubicar el modulo correspondiente del seminario-taller y localizar el icono de tareas.

EJEMPLO (vista previa
de un modulo del TituloDelMddulo
curso):

CLICK en el icono
- de tarea deseado.
[é)

P; I S O 2 Leer la instruccion de la tarea. Una vez realizada, entregaria.

- CLICK para subir el
{y archivo de la tarea.

P a S O 3 Subir archivo(s) a la plataforma.

CLICK en
“Examinar”

; \ 4
®$ R oo
CLICK para abrir e .
"Selector de Seleccionar archivo
archivos*™--- y dar CLICK en

"Abrir"

abrird un espacio en el que se le pedird que haga la

P aS O 4 Guardar cambios y confirmar entrega final de la tarea.
Una vez que los archivos hayan sido subidos con éxito, se

entrega final (dando click en un recuadro pequefio) de su
archivo y que, por fanto, renuncia a realizar mas cambios
¥ en el mismo.

La plataforma le indicard, poco a poco, de éstas acciones
mediante avisos/instrucciones breves.

Al finalizar, le dro como el sigui : (su
tarea ya fue enviada yse encuentra en espera de revlson)

k CLICK oh TOUSNAAT | Seessisaeieia

cambios"”

PlktochorT
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Revision general del disefio instruccional con base en el Modelo de los
principios fundamentales de la instruccion.

En la tabla 3 se muestra cdmo es que cada principio del Modelo de Merrill (2009)

se refleja en la arquitectura del disefio instruccional del seminario-taller en linea

“Disefio de rubricas de evaluacion para la argumentacion”.

Tabla 3

Los principios fundamentales de la instruccidén en el seminario-taller en linea

Principio

Disefio instruccional

Solucion de problemas. Los estudiantes se
encuentran involucrados en un proceso de

resolucion de problemas de la vida real.

Activacién. El conocimiento previo es
activado como una base para la

adquisicién de nuevo conocimiento.

Demostracion. El conocimiento nuevo es

demostrado al estudiante.

Aplicacion. El conocimiento nuevo

adquirido es aplicado por el estudiante.

El problema que enfrentan los docentes
participantes del seminario-taller en linea
es el disefio y uso de rabricas de
evaluacion, tanto para la competencia
argumentativa como la comprension
misma del enfoque por competencias en
educacion.

Se abordaron conceptos que son parte de
la formacién profesional que los docentes
han tenido a lo largo de su carrera y que
ahora retoman con sus estudiantes,
ademas de tener intencion de disefiar una
rubrica porque la habian visto en sus
instituciones, asi como en diferentes
articulos.

Se mostraron rubricas elaboradas por
otros docentes, ademas de que se
plantearon actividades y situaciones
acerca de como incluir elementos en su
practica con el fin de mejorarla.

Los productos de aprendizaje (las rubricas
de evaluacién) pasaron por procesos de
validacion y confiabilidad, ademas, los

docentes participantes disefiaron una
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Principio Disefio instruccional

secuencia didactica para implementarla

con sus estudiantes.

Integracion. El conocimiento nuevo En la etapa final del seminario-taller en
adquirido es incluido al entorno del linea, los docentes incluyen el uso de las
estudiante. rabricas de evaluacion para la

competencia argumentativa en el proceso
de ensefianza-aprendizaje con sus
estudiantes, realizando mejoras
constantes en sus instrumentos. El
instrumento y la secuencia que disefiaron

hasta hoy los utilizan.

Para concluir, se considera que la serie de modificaciones y la elaboracién de
recursos de apoyo para el seminario-taller en linea son mejoras, debido a que se
basaron, no solo en la evaluacion al disefio instruccional existente, sino en las
respuestas de los docentes participantes, las cuales daban a conocer su experiencia
en la formacién en linea, y en un modelo psicoeducativo (el Modelo de los principios
fundamentales de la instruccién, el cual se centra en el aprendizaje del estudiante,
que se construye y desarrolla cuando tienen la oportunidad de practicar sus
conocimientos adquiridos para aplicarlos a la resolucion de un problema y, en un

futuro, adaptarlos para afrontar otras situaciones).

El hecho de contar con diversas fuentes de informacion, signific6 un panorama
amplio sobre la propuesta de mejora a realizar pues no se dejé de lado el discurso
de quienes tuvieron la experiencia de participar en la primera generacion, sefialando
las problematicas planteadas, como son situaciones de la vida cotidiana, ademas
de fortalecer o incluso desarrollar competencias digitales para poder avanzar a
través de los modulos y lograr realizar el producto de aprendizaje final (rubrica de

evaluacion).
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Capitulo 5. Discusion y conclusiones
Discusion
Sobre la evaluacién del disefio instruccional.

Al respecto, se puede decir que en la literatura se subraya el papel fundamental que
toma la evaluacion de los estudiantes e incluso de los docentes, sin embargo, se
reconocié que existe una falta de evaluacion de los ambientes o entornos de
aprendizaje en tanto se revisen los ejercicios o las actividades en términos de la
calidad y la efectividad en las que se orientan. Es decir, no se plantean como parte
de su desarrollo las mejoras a un disefio instruccional de una formacion en linea
para cerrar un ciclo de disefio educativo (Markova y Zaborova, 2016; Moreno, 2018;
Hernandez, Tobon, Ortega y Ramirez, 2018).

En el caso de este trabajo, para tomar decisiones sobre los ajustes y mejoras al
seminario-taller en linea dirigido a docentes de educacién superior, fue muy
importante tomar en cuenta sus caracteristicas, como adultos y profesionales en el
ejercicio de su actividad docente, sus experiencias durante su avance en el
seminario-taller en linea, sus sugerencias de mejora y la evaluacion del disefio
mediante la Guia de Castillo-Calero (2013).

En ese sentido, debido a la evaluacién realizada en este trabajo como parte de la
propuesta de mejora, se reconoci6 que el Modelo de los principios fundamentales
de la instruccion debia verse reflejado en el disefio instruccional del seminario-taller
en linea, brindando asi un modelo psicoeducativo que se acoplara a las

necesidades de los docentes participantes.

En consecuencia, el disefio instruccional adopto al Modelo girando en torno a la
resoluciébn de un problema (el disefio de una rubrica de evaluacion de la
competencia argumentativa). Para ello, se retomaron los conocimientos y
experiencias previas de los docentes participantes (sobre su ejercicio docente e

interés en el disefo de instrumentos de evaluacion), fueron facilitados ejemplos de
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rubricas elaboradas por otros docentes mientras que se plante6 un
acompafamiento a través de la realizacion de actividades en el seminario-taller en
linea (los procedimientos de validacion y medicion de la confiabilidad para las
rubricas de evaluacion) y, por ultimo, los docentes participantes disefiaron una
secuencia did4ctica que les permitio incluir sus rabricas de evaluaciébn con sus
propios estudiantes (con la oportunidad de seguir mejorando los instrumentos con
su uso). Si bien el parrafo anterior sintetiza la relacion del Modelo de Merrill con el
disefio instruccional del seminario-taller en linea, es importante reconocer la

dificultad que involucro traducir el Modelo a las actividades y recursos.

Asi, Troilo (2010), remarca la importancia de realizar una evaluacién general a todo
un disefio instruccional para llevar a cabo un andlisis de las causas que pudieron
haber promovido faltas en el logro de los objetivos de aprendizaje planteados v,
ademas, tomar decisiones de cambio o0 mejora en relacion con su arquitectura. En
acuerdo a esta vision, se hace notar que este seminario-taller en linea fue evaluado
con una primera generacion de docentes, lo que permiti6 que una segunda

generacion se pudiera beneficiar de estas mejoras.

Factores de abandono reportados por docentes.

Por otro lado, en estudios revisados sobre disefio instruccional en linea con
docentes se subraya que uno de los factores por los cuales los participantes dejan
el curso es debido a su falta de competencias digitales (Valverde, 2011; Valverde,
Garrido y Fernandez, 2010). Sin embargo, en este trabajo, si bien los profesores
reportaron no estar familiarizados con el uso de la plataforma Moodle, se pudo notar
desde su discurso que la organizacion del tiempo, con respecto a sus actividades
académicas y las que el seminario-taller en linea solicitd, fueron factores
fundamentales para abandonar o finalizar la formacion en linea. Con respecto a este
punto, la mejora del disefio instruccional contempl¢ la realizacién de un calendario
ampliando el tiempo para realizar actividades tan complejas como la validacion,
medir la confiabilidad o hacer el informe del disefio de la rabrica que desarrollaron

durante el seminario-taller en linea.
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La arquitectura virtual del disefio instruccional y las experiencias de
los docentes participantes.

A diferencia de lo encontrado en la revision documental (Zorrilla, Garcia, y Castillo,
2013) sobre que los profesores participantes en un curso en linea refirieron como
espacios efectivos de comunicacion a los foros de discusion y las wikis
colaborativas, en este trabajo, los docentes participantes manifestaron en su
discurso un deseo de construccion de comunidad més alla4 de los espacios que la
plataforma Moodle proporcionaba, ya que, si bien eran utilizados, también

sefalaban el deseo de tener sesiones presenciales o tener mas videoconferencias.

Es importante sefialar que, en los trabajos revisados sobre cursos en linea para
docentes, el disefio instruccional no reporta de forma explicita un modulo de
familiarizacion con las herramientas de la plataforma en la cual se alojaba su curso
(Dominguez, 2011; Zorrilla, Garcia, y Castillo, 2013; Gonzalez, 2014; Correa, 2018),
causando asi frustracion en los participantes (Borges, 2005). En el caso de este
trabajo, el disefio instruccional mejorado contemplé un modulo de Introduccién, con
duracion de una semana, en el cual se les pidio, a los docentes participantes,
actividades relacionadas Unicamente al uso de las herramientas de la plataforma
Moodle (ejemplo: presentacion de los participantes y enviar imagenes). Ademas, se
crearon recursos de apoyo en formatos de infografia y podcast para acompafar a

los docentes participantes en el proceso de conocer las funciones de Moodle.

En la literatura pudo ubicarse que es importante que el desarrollo profesional
docente surja de las propias necesidades y cuestionamientos de formacion que los
docentes expresen (Sikes, 1985; Huberman, 1989; Shén, 1998, Murillo, 2000; Diaz-
Barriga, 2011; Dominguez, 2014; Juri, 2015). En ese sentido, el seminario-taller en
linea, cumplia la caracteristica de comunicar las necesidades y los
cuestionamientos de formacion entre los participantes, con base en sus

experiencias relacionadas al desarrollo de la rabrica que buscaban construir.
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Por otro lado, en las investigaciones ubicadas con respecto a la formacién y
actualizacion docente en ambientes virtuales de aprendizaje indican que los
participantes enfrentan una serie de retos (Pérez, 2010; Cobo y Moravec, 2011,
Moravec, 2013), que involucran tanto su practica profesional como también las
habilidades y experiencias previas que ellos poseen, lo cual pudo confirmarse en
esta tesis cuando los docentes reflejan sus inquietudes, preocupaciones y
responsabilidades alrededor de su actividad como docentes, ya que sus
pensamientos y sentimientos se manifestaron en el discurso presentado en las

respuestas a las encuestas de entrada y salida del seminario-taller en linea.

Conclusiones

Con base en lo que se ha revisado a través del desarrollo de este trabajo, se
considera que el objetivo se logré, al realizar una propuesta de mejora del disefio
instruccional en linea para la formacion de docentes de educacion superior en la
elaboracion de rubricas, a través de un proceso sisteméatico que retomo en todo
momento al docente como el centro del proceso de formacion y aprendiz con

caracteristicas puntuales de la plataforma educativa.

La teoria del disefio instruccional en linea es un cimulo de conocimientos que se
produce y replantea en las teorias del aprendizaje propios de la Psicologia y de las
ciencias de la educacion (Spector, Merrill, Elen y Bishop, 2014). Por lo que en esta
tesis se buscé fundamentar la propuesta de mejora con base en los conocimientos
aportados alrededor de la formacion docente en ambientes virtuales de aprendizaje,
donde el reto ha sido doble pues ademas de abrevar de los hallazgos sobre
educaciéon en linea, fue necesario hacer una busqueda y revisién del desarrollo
profesional docente en esta modalidad educativa para poder lograr la propuesta de

mejora del disefio instruccional con base en el modelo de Merril.

Como se ha observado, el proceso de construccién de un ambiente virtual de
aprendizaje no es lineal, al contrario, se encuentra en constante enriquecimiento e

inclusion de nuevas practicas centradas en el aprendizaje de los estudiantes,
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brindandoles la oportunidad de participar en actividades de formacién que les

permitan poner en practica los conocimientos que han construido.

Con respecto a los avances de la educacion en linea a través de plataformas, en la
Universidad Nacional Autbnoma de Meéxico a través de la Coordinacion de
Universidad Abierta y Educacion a Distancia (CUAYED) y el Sistema de Universidad
Abierta y Educacion a Distancia (SUAYED), se han implementado formaciones a
nivel bachillerato y licenciatura, sin embargo, en este trabajo se observdé que no
documentan de forma publica y accesible los avances o innovaciones sobre la

formacion y actualizacion del docente de educacion superior que se hace en linea.

Entonces, de acuerdo con las necesidades que se han descrito a lo largo de este
trabajo acerca del constante cambio de la sociedad hacia la adopcién de las
tecnologias para facilitar los procesos de formacion y actualizacion del docente. El
papel de un psicologo educativo viene de la mano con acercarse a las poblaciones
con las cuales trabaja, investigar sus caracteristicas (en términos de cémo llevan a
cabo sus procesos de aprendizaje) y considerar sus necesidades e incluso sus
sentimientos particulares. Como disefiador instruccional, este profesional deberia
investigar las posibilidades de implementacion y la efectividad de los modelos
psicoeducativos de disefio instruccional existentes e incluso, si se considera que no
se ajustan del todo a los objetivos de aprendizaje planteados, realizar ajustes o

adaptaciones.

En este sentido, es necesario que la Facultad de Psicologia haga lo necesario para
qgue la linea terminal de Formacion en la Educacién Abierta y a Distancia sea
impartida, como propone el Plan de estudios de la Licenciatura en Psicologia
(Facultad de Psicologia UNAM, 2008) pues ya se cuenta con los planes curriculares
de las cuatro materias que la conforman, ademas de contar con un cuerpo
académico experto en el tema. Como una situaciéon personal, durante mis estudios
de licenciatura, si bien me interesé en los procesos de formacién en ambientes
virtuales de aprendizaje, no me fue posible cursar esa linea terminal por no ser
impartida, aun siendo un campo laboral importante en el area de la Psicologia de la

Educacion.
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Sugerencias

En cuanto a las sugerencias de continuidad de este trabajo, se considera que el
seminario-taller en linea puede ajustarse a otras plataformas virtuales (como Moodle
Cloud) o como un disefio de MOOC, con el fin de que pueda beneficiar a un mayor
namero de docentes interesados en continuar con su formacion y mejorar su

practica.

Por otro lado, se contempla que debe promoverse la importancia de la investigacion
orientada a la busqueda de mejorar las innovaciones educativas en términos de los
contextos donde son implementadas y la didactica en la cual se basan. Por ello, una
nueva vertiente de este trabajo puede ser la aproximacién al modelo de la
metodologia de la Investigacion Basada en el Disefio (Gibelli, 2014) como un
enfoque que se vincule con el modelo de Merrill y con la visibn de constituir un
modelo de disefio instruccional para docentes de educacion superior, para que asi
se continten estudiando las probleméaticas que tienen que ver con los procesos de
aprendizaje en sus contextos naturales; el objetivo principal de esta sugerencia de
continuidad de este trabajo es mejorar la calidad de las practicas educativas e

instructivas en diferentes niveles, contextos y areas disciplinarias se logren.

Finalmente, en cuanto a la formacién de los docentes, se piensa que es necesario
que, a la par de su educacion mediante una plataforma virtual, sean apoyados para
gue aprendan o desarrollen competencias digitales (Ortiz, Almazan, Pefaherrera y
Cachdn, 2014), ya que es de gran importancia que los docentes también se formen
en el uso de las tecnologias y los recursos multimedia, con el fin de ser cada vez
mas capaces de afrontar distintas situaciones y construir habitos de trabajo con

medios.
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Anexos

Anexo 1. Guia para crear y evaluar cursos en linea (Castillo-Calero, 2013).

Instrucciones: Utilice la escala que aparece a continuacion para evaluar el curso.

FOLIO CRITERIOS POR EVALUAR 4
1. Existe un mensaje de bienvenida al comienzo del curso.
2. Se incluye informacion del profesor(a) y se incluyen diversas

formas de comunicarse con él/ella; (ejemplo: correo electronico,
chat, niUmero de teléfono, pagina web, fax, especifica la
disponibilidad para sus horas de oficina virtual).

3. Indica con qué frecuencia debe entrar al curso el/la estudiante y
gué hacer cuando entra (ej. debe entrar diariamente al curso,
revisar su correo electronico, el foro de discusion, calendario,
entre otros).

4. El instructor se autopresenta y le requiere a los estudiantes que
se presenten ante sus pares (el foro es una buena opcion para
esta actividad).

5. Se ofrece un plan alterno para notificaciones a los estudiantes
en caso de que la plataforma del curso no esté disponible.

6. Se le provee al estudiante una hoja de cotejo o (lista de tareas)
con las tareas asignadas durante el semestre.

7. Se indica si se requieren algunas sesiones presenciales durante
el semestre.
8. Cada actividad y tarea tiene que presentar evidencia de los

criterios de evaluacion.

9. Se proveen guias explicitas para cada asignacion (ejemplos;
rubricas, técnicas de evaluacion, entre otras).

10. El sistema de calificacion del curso se presenta de manera
explicita.
11. El avaltio y las técnicas de evaluacion utilizadas proveen

retrocomunicacién al estudiante.

12. Los materiales instruccionales son adecuados y cumplen con los
objetivos del curso.

13. El curso utiliza materiales o actividades para satisfacer distintos
estilos de aprendizaje.

14. Todo recurso utilizado en linea se cita y se describe.

15. Los objetivos instruccionales estan articulados con el contenido
y especificados en cada mddulo, unidad o capitulo.




16.

El contenido del curso se distribuye en cada bloque tematico en
segmentos manejables

17.

Existe una relacion entre el contenido del curso y las tareas
asignadas.

18.

Explica los conceptos, provee ejemplos y define términos en la
mayoria de los moédulos. Si se cuenta con un texto, se
destacaran los conceptos y principios que se consideran mas
importantes. Una sinopsis del tema logra esto.

19.

Las actividades de aprendizaje fomentan la interactividad y la
comunicacion (ej. proyectos en grupo, foros de discusion, chats,
entre otros).

20.

Las actividades y asignaciones proveen al estudiante
oportunidades amplias para practicar y aplicar conceptos y
destrezas de manera real y relevante.

21.

El/la profesor(a) firma una certificacién dando fe que no ha
utilizado material protegido sin la autorizacion requerida.

22.

La organizacion del contenido del curso es consistente y logica a
través de todo el curso.

23.

Todos los enlaces utilizados externos e internos funcionan y
abren en una nueva pagina.

24.

Las herramientas tecnoldgicas utilizadas apoyan los objetivos de
instruccion del curso y se integran con texto y tareas.

25.

Las herramientas utilizadas apoyan la interactividad del
estudiante y guian al estudiante para que se convierta en un
aprendiz activo.

26.

Las instrucciones de como acceder recursos en linea son
suficientes y faciles de entender.
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Anexo 2

Encuesta de entrada al seminario-taller en linea

Proyecto "Diseno de rubricas de Evaluacion de la
argumentacion”

El presente cuestionario tiene como objetivo reconocer el perfil del docente interesado en desarrollar
rabricas, en el marco del “Disefio de rabricas de Evaluacién” al que convoca el Grupo de Investigacion
del Desarrollo de la Autonomia (PAPIITIA301816 ).

El proyecto esta encaminado a promover el desarrollo de investigacion educativa entre los docentes con
la finalidad de mejorar los procesos de ensefianza aprendizaje a través de la construccién de rdbricas,

para promover la capacidad de argumentar de los estudiantes universitarios tanto para la modalidad
presencial como la virtual.

Para identificar el perfil de los docentes interesados se le pide llene el cuestionario, de la forma mas
sincera posible ya que sus respuestas ayudan a adaptar las actividades del seminario-taller con el
proposito de que los participantes tengan un producto final que sea (til para su practica docente a la vez
que pueda presentarse en espacios académicos.

De elegir una misma opcién de respuesta se invalidara todo su cuestionario.

Los datos son para poder darle de alta en la plataforma moodle como estudiante del Seminario Taller de
Disefio de Rubricas.

Agradecemos su interés y colaboracion.

*Obligatorio

Datos generales

1. Escriba su nombre completo *
Nombre Apellido Paterno Apellido Materno

2. ¢ Cual es su namero de trabajador? *

3. Proporcione un correo electronico que revise
diariamente *

Considere que es un medio de comunicacion
continua con usted

4. Proporcione un naumero de celular *

Considere que es un medio de comunicacion
continua con usted

5. Proporcione un numero telefénico *
Puede ser celular
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6. ¢ A qué Facultad o Escuela se encuentra adscrito? *
Marca solo un ovalo.

Psicologia Estudios Profesionales
Psicologia SUA

Trabajo Social

Escuela Nacional de Medicina y Homeopatia
Otro

/. ¢En cuales carreras imparte catedra? -

8. ¢Cuantas asignaturas impartira en el ciclo 2016-2? *
Marca solo un ovalo.

1-3
46
79

9. ¢Cual es sumaximo grado de estudios? *
Marca solo un ovalo.

Licenciatura
Especialidad

Maestria
. . Doctorado

. Otro
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10. ¢ En qué disciplina realizé su ultimo grado de
estudios? *

Escriba el nombre completo de la formacion

11. Dominio de otro idioma *

¢, Se siente comodo al leer informacion generada en otros idiomas?
Marca solo un évalo.

~

() s
( )no
12. Dominio de otro idioma *

¢,Cual es el idioma? Puede sefalar varias casillas
Selecciona todas las opciones que correspondan.

| Inglés

D Francés
| Portugués

| Itialiano

ﬁ Otro

13. ¢Cuanto tiempo puede dedicarle al seminario-taller a la semana? *

Piense en horas efectivas a la semana (de lunes a domingo)
Marca solo un évalo.

() 1hora
() 2horas
() 3horas

() 4 horas

() 5horas

\

() mas de 5 horas

14. Para comunicarse de forma sincronica en el seminario-taller *

Los miércoles ¢ En qué momento se le facilita comunicarse via webinar?
Marca solo un 6valo.

() mafiana (10-12)
) noche (20-22)
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Informacién de la actividad

15. Si es o ha sido tutor en linea mencione las 5 actividades de aprendizaje (tareas) mas
frecuentes que se realizan en su curso en linea *

Numere del 1 al 5, donde el 1 es la mas frecuente

16. Si es o ha sido tutor en linea mencione las 5 formas de evaluacion mas frecuentes que se
realizan en su curso en linea *

Numere del 1 al 5, donde el 1 es la mas frecuente

17. En una semana tipica de cinco dias de clase aproximadamente ;cuantas horas dedica al
acompanamiento de las siguientes actividades de aprendizaje? *

Marca solo un évalo por fila.

Ohoras 1-5horas 6-10horas 11-15horas 16 - 20 horas

escritos colaborativos
ensayos individuales
reporte de practica
estudio de caso

debates

experimento

exposicion

investigacion

protocolo

desarrollo de procedimientos
proyectos
representaciones graficas
otra(s)
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Si tuviera que ordenar las actividades
en funcion de las mas utilizadas
écomo las ordenaria?

Considere el 1 para la mas utilizada y

el 13 para la menos utilizada

18. Ordene del 1 al 13 las actividades que mas frecuentemente les pide a sus estudiantes que
realicen ™

Marca solo un évalo por fila

escritos colaborativos
ensayos individuales
reporte de practica
estudio de caso
debates
experimento
exposicion
investigacion
protocolo
arrollo de
limientos

proyectos

representaciones graficas

19. Con las actividades de aprendizaje que realiza con sus estudiantes ;Qué competencias busca
promover en los estudiantes? -

Marca solo un dvalo por fila

Casi A

Siempre )
siempre menudo

Ocasionalmente Nunca

Uso etico de la informacion
Blsqueda efectiva de
informacior

Trabajo en equipo (Respeto de
roles

Enfoque Multi e interdisciplinar
Habilidades sociales
Pensamiento global o
internacional

Comunicacion oral y escrita
Liderazgo

Disposicion a aprender
Autonomia en el aprendizaje

Habilidades propias del érea

a emocional
Responsabilidad social
Toma de decisiones
[:If 2
Argumentacién para justificar
con evidencia las afirmaciones
que sustenta
Trabajo colaborativo (Se

comparte la meta)



Rubricas de evaluacion

En esta seccion se busca reconocer su grado de familiarizacion con las rubricas de evaluacion del
aprendizaje

20. a,UtiIiza rubricas para la evaluacién de los aprendizajes? *
Marca solo un ovalo.
C N5
No

21. ;Como define rabrica? *
Es su definicion propia

22. Si utiliza rubricas ;estos instrumentos estan validados por pares, estudiantes o expertos en
contenido? ;La confiabilidad de la rubrica ha sido medida? *

Si es asi ¢ Como llevé a cabo ambos procesos? Sea lo mas descriptivo posible

23. De no estar seguro de la validacion o mediciéon de la confiabilidad de las rabricas que utiliza *

¢le gustaria llevar a cabo este proceso en este seminario?
Marca solo un évalo.

( | Si

( I NO

Con la tecnologia de

B Google Forms
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Anexo 3

Encuesta de salida del seminario-taller en linea

Cuestionario final seminario-taller rabricas

El siguiente cuestionario tiene como finalidad recuperar la perspectiva de los participantes sobre el
Seminario-taller de Rubricas de Evaluacion Educativa.

*Obligatorio

Datos

Los datos proporcionados son confidenciales, sélo tienen como finalidad identificar cuales fueron las
dificultades que enfrentaron los docentes para poder concluir el seminario-taller de evaluacion a través
de rdbricas

Gracias

1. Escriba su nombre completo *

2. Escriba su clave docente *

3. En cuél escuelalfacultad esta adscrito *
Marca solo un évalo.
Escuela Nacional de Trabajo Social
Escuela Nacional de Medicina y Homeopatia
Facultad de Psicologia SUA
Otro

4. ;Cual es su condicion contractual 7 *

Docente: tiempo completo, medio tiempo,
asignatura,etc

5. ¢ Concluiste el seminario taller? *
Marca solo un évalo.

si

no Pasa a la pregunta 14.
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Contesta a las siguientes preguntas

£ Selecciona el dvalo con la respuesta de acuerdo a tu perspectiva, considerando el grado de

acuerdo o desacuerdo con cada pregunta. *
Mo dejes ninguna pregunta sin contestar.
Marca solo un ovalo por fila.

Muy de Algo de
scuerds  acuerdo

¢ El seminario-taller m (—;,
me fue l7?

;Las sctividades del
seman ario-1aller
aportancn en mi
aprendizaje?

4 En las actividades
iNCOrporé NUevos
?qrmptns 0 aspectos
utibes para mi
ejercicio docente?
:En los foras tuve la
oportunidad de
escribir lo que
pensaba?

<L En el seminario-
taller unos pocos
dominaron la
discusitn en los
foros?

¢ Se obligd sl grupo 8
hacer sigo
contrariamente a su
voluntad?

i Mo dedicamos
suficiente tiempo a la
discusion adecuada
de los temas?

i Dedicamas
demasiado tiermpo a
cuestiones de poca
importancia?

i 5e alternd el
liderazgo entre los
miembros del grupo?
+La mayoria de las
miembros asumid la
responsabilidad del
éxito de su proyecto
de riibrica trabajads
en el Seminario-
talker?

s Unos pocos
miembros asumieron
|la responsabibdad de
su proyecto de |a
nibrica trabajada en
&l seminano-taller?

O
Jd 0000010 010

0 |[0/0]00] 0|00

0
0

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

-
-

0

Algo en

0 0jojojojoolo 00|
0 0j0j0 0 0|00 00

0
0



Preguntas con respuesta abierta

7. Menciona los tres principales problemas que enfrentaste para concluir ¢l Seminario-taller *

£ Menciona las tres principales fortalezas del Seminario-taller. *

2. Menciona las tres principales mejoras a realizar en el Seminario-taller, *

10. ;Qué actividades del seminario-taller influyeron en mi aprendizaje? *

11. ;Qué contribuciones le di yo al curso?*
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12 ¢ Qué representan para mi las siguientes dimensiones: docencia e investigacion? *

13 .Qué puedo demostrar que aprendi en el Seminario-taller? *

Ultima seccién

14 Describe los motivos por los que concluiste o no concluiste el Seminario-taller *

Con 1a tecnologla oe
.GoogleFom*rs
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Anexo 4

Infografia sobre cdmo iniciar sesion en la plataforma Moodle

MOODLE PSICOLOGIA

€

&
www.profesores.psicol.unam.mx/moodle/login/index.php L

EJEMPLO:
Nombre: AndreaHernandez

No. Cuenta 0001112

Usuario (minusculas): he guan
Contrasefia (misma que el usuario
pero primera letra mayuscula;
punto al final): He guan

Académico

Tnf

de Piitsioma D

0
Facultad de Psi U VI

Gutiérrez [ —

n General de Adminis

iadna Blancas
mal.

Acevedo, ausiliar en [l

Seguir las
Regisirarse como usuario lnS mCCloneS
. PATA accs:der.

Ussaarias Todo on mandscales
(Do% pRmeras KATas de1 KR0S Paemo + /
Do prmaras latras dol matemo +
Diss frmers betras dol pris ermbe + -
Dos (timas mimenas del rimen de cuenta) —

etrasedio: Li sisea qu ol ususno para s pemer ks on
mayiscula y ol inal 14 agrega un punts
Ry o debses camblar fu contrasena

on de Personal powered by

= = Piktochort

B=EE maoke information beautiful
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Anexo 5

Infografia sobre los iconos de las funciones de la plataforma Moodle

[conos de Moodle

Son los accesos a actividades y herramientas de
Chats \ Moodle que se usaran durante el seminario-taller.

&+ Teareas

Elecciones

**Para seleccionar una accion, solo se debe de dar click
% Wikis sobre el icono de la actividad o herramienta deseadas.

Encuestas

EJEMPLO:
Para acceder a la instruccion de una tarea.

-
roros

Direccion General de Administracién de Personal Académico
powered by

-
an

s Pilctochort

B Facultad Infografia por- Ariadna Blancas Acevedo, amiliar en Disefio Instruccional =0l make information beautiful

de Piicologia g, uiad de Psicolgia, UNAM.
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Anexo 6

Infografia sobre cdmo acceder al seminario-taller en linea “Disefio de rubricas de
evaluacion para la argumentacion”

e S e S SR mas T e e e |

P Paginem del stic J
M perts 3

R0 G BE o W B UE O HE

Localizamos ésta seccion. — CLICK EN "Mis cums%
o

agents . . . = Administracion cla s
e ” R g & —
 iphessten ‘ ¢ = 7 Austes ge i perts |
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P aS O 2 Debe aparécer
R e R M%ES

CLICK

fo la arumen

Awsars v ports

Paso 3 > — uLlsto! e
PAémA PRINGIPAL oEr; SEMINAR!O. e
~ TALLER :

—_— ¢ a0 & a

@»

Les damot s miad cordial beerverrda al sersinario-taller

“Disedo de rubricas de evaluacion de la argumentacion”.

powered by

§ i Piktochorf
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Anexo 7

Infografia sobre cdmo acceder y descargar recursos

r==n-
[

=
k=

A N

—

@

“
e
/

Localizar los recursos que seran la base del aprendizaje en el moédulo
correspondiente.

TITULODELMODULO

DescripcionDelModuloDescripcionDelModuloDescripcionDelModuloDesc
ripcionDelModuloDescripcionDelMdoduloDescripcionDelMaduloDescripcl
onDelModuloDescripcionDelModuloDescripcionDelModuloDescripcionDe
IModuloDescripcionDelModuloDescripcionDelModuloDescripcionDelMod
uloDescripcionDelMaoduloDescripcionDelMaoduloDescripcionDelModulo

] Archivo PO enuna ca )~\% (2)

PARA ACCEDER A
CUALQUIERA c\ NECESARIO
DAR CLICK SOBRE EL

’ RECURSO O CARPETA

Mk raciise 4 DESEADOS

Los tipos de recursos disponibles en el seminario-taller pueden
ser:

1. Archivos PDF.
2. Links/enlaces a videos.
3. Documentos de Word o Power Point.

4. Podcasts (archivos de audio).

En algunos casos (documentos de Word/Power Paint, etc.), la
descarga del material, a su computadora o cualquier otro
dispositivo, se iniciara automaticamente al dar click para
acceder al mismo.

De cualquier manera, a continuacion se mostrara una opcion de
acceso y/o descarga para cada recurso en particular.
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e ARCHIVOS PDE DESCARGAR:
“ | POWERPOINT Y WORD =

ACCEDER: vente®
, CLICK en'el pebe a"d erchi
archivo mos'r@ - CLICK en el
{b deseado NombreDelAutor icono
nt 0 NombreDelAutor dlsquete.
@ Guardar como %
= e e
Var:‘?r - ./
Oocner e
W fwntene /
;"-" Elegir una carpeta o lugar
g en donde guardar su archivo
Meochoie.  PDF.
.. . iListo!
Nombre: | EREIID CLICKen
Tipo: Aschivos Adobe POF (*.pdf) "Guardar"‘

Ocuar carpets Gonig Cancelas

&% ENLACES A VIDEOS Y ARCHIVOS DE
AUDIO (PODCAST)

ACCEDER:

B R

ENLACE A VIDEO

5 £ : El podcast se reproducira
B < L automaticamente.

D o = - -

o}

o

Direccion General de Administracién de Personal Académico
powered by

s & PlktochourT

di‘;f“k:fo"w Infografia por: Ariadna Blancas Acevedo, auxiliar en Disefio Instruccional. ._ :: make information beautif
Facultad de Psicologia, UNAM.

JOA M S )
"’-;... :‘
BRs
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Anexo 8

Infografia sobre como entregar tareas

®.Como entregar tareas?

P a S O 1 Ubicar el moédulo correspondiente del seminario-taller y localizar el icono de tareas.

EJEMPLO (vista previa
de un modulo del TituloDelMddulo

curso):

DescripcionDelModuloDescripcionDelModuloDescripcionDelModuloDescripcionDelM
oduloDescripcionDeiModuloDescripcionDelModuloDescripcionDelMéduloDescripcion
DelMéduloDescripcionDelModuloDescripcionDelModuloDescripcionDelModuloDescri
pcionDelModuloDescripcionDelModuloDescripcionDelModuloDescripcionDelModulo

CLICK en el icono
de tarea deseado.
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P a S O 2 Leer la instruccion de la tarea. Una vez realizada, entregarla.

Do du o Twws 33 - 0 x

* wramm. = 0 & AO 0O =

T e w0 e  — ———— . ——_—- — .-

N wetwat et Bemtm | M ROl s Sete e Se bhutar W
S8 RGLTII KT 8 IATRT. # S 08 e & W SO, | W AT e e G SOt )

D e R R RS

Dhapte daat e |-t . S0 0N

Povte s canan TV o . P

— Aun A0 9e Nan enviadd sohives

S werur CLICK para subir el
=5 {m archivo de la tarea.
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PaSO 3 Subir archivo(s) a la plataforma. s
(Para subir
; CL|CK en archivos desde
su
i ..f. . ot "Examinar” computadora)
> v k , ’ A..“....A.“..,A.;,.. : . * ;'
CLICK para abrir = | Sslicasnss ik
Bo—— "Selector de s e egcmgl:_alrca}zc ivo
archivosg®- - = y dar LLICRK en
b ———— D Ve Abrlr
S— - 3

abrira un espacio en el que se le pedira que haga la
M entrega final (dando click en un recuadro pequefio) de su
archivo y que, por tanto, renuncia a realizar mas cambios
en el mismo.

P ; ] S O 4 Guardar cambios y confirmar entrega final de la tarea.
Una vez que los archivos hayan sido subidos con éxito, se
N YR ) 8 LAt - .
Ed . ;

La plataforma le indicara, poco a poco, de éstas acciones
De ser necesario agregar mediante avisos/instrucciones breves.

otro archivo para subir,
repetir el anterior

procedimiento. St . 2 R
Al finalizar, le aparecera un recuadro como el siguiente: (su
o= G B P By e tarea ya fue enviada y se encuentra en espera de revision)
— Entrega
I3 CLICK en "Guardar s
cam b'os“ L2 tarea ya fue enviada para su revision y no puede aclualzarse

eneral de Admerdstracion de P

powered by

x & s Piktochort

de Paicologin nfografia por Jlancas Acevedo, mmiliar en Disedio Instruccional .-.. nake information beautifi
Facultad de Ps
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Anexo 9

Infografia sobre cdmo utilizar herramientas de la suite de Google (Gmail, Drive,

Calendar y Hangouts)

cComo usar

M &

Correo de Gmail, Google Drive,
Calendar y Hangouts.

Acceder a mi
cuenta de
Google

L A

Google
Intraduzca su correay
contrazefa para ingresar a su
cusnta Google.

Lirnacoonta, [ oon I:-r:m-'llr

B D 0% P 0 O

- Para el SEMINARIO-TALLER:
Con sucuenta se tendra
e ACOEsD A servicios comao el
correo de Gmail, elaboracion
cle documentes Waord v
FonwerPoint en Google Drive,
asi como 3 las videollamadas
=n Hangouts.

aplicaciones de mi
cuentade

Google?

o
Corirolz, prolege v manign seguin iy coenls, lado cess [ |
@

ik g 1T U Y L et e e o A e
eyl e
o e mherachl wmali [ [
R i ¥ 5 : ¢r.l'
“nam
rm -

Dar CLICK en el icono del extremo
izquierdo (lado superior derecho
de la pagina) para acceder al
servicio Google deseado (en este
caso, Gmail, Drive Calendar o
Hangouts).
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Revisar mi
bandeja de
entrada.

Dar CLICK en el icono de Gmail
(

opciones ado superior derecho)gy e 8 4+
para acceder a su.bandeja de entrada. oo ] [
i R W —
= I
:—i \ =
== Foe
g = [
Vista previa de su —
bandeja de enfrada ——
de Gmail. - - i
Google

.

Drive
Dar CLICK en "Nuevo"
para crear un documento

B campeta

I » BB Miunidad Subir archivos

=% Compartidoconmigo B pocumentos de Google (Word)
@ Reciente Hojas de Céleulo de Google (Excal)
ﬂ Google Fotos O Presentaciones de l:.‘M:":,gte:'L':'.-‘,'-:'.-I Point)
* Mis »
Elegir el tipo de
i  Papelera documento
deseado.

63 MB de 15 GB utiliza...
= almacenamiento

R

Dar CLICK en el icono de Drive para acceder

L} H H "

\_a"Miunidad" V)
Google — -IEN W o I
& Dnve o = 8 o
L o

| i -
o e = | —
SIS
: .y
e LI
uqlﬂgg__pn Gosgle

¢

Para compartir un documento con uno o
varios compafieros de trabajo, localizar el lado
superior derecho de |la pagina del nuevo
documento y dar CLICK en "Compartir”.

ejemplocorreousuano@amail.com v

Comentarios 8 Compartir
# Edicién
)
Compartir con otros Obtener enlace para compartn oD

Escribir el correo de las personas a las que
les quiera compatir el documento y lo puedan
ver y editar.

I"["C-:-d':‘? nombres o COMaOs

Dar CLICK en F—
"Listo" para
finalizar la accion

de compartir.

Perzsonas

# Pusde editar -
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N
e o
A T —— ~ -
Vista previa de
un documento
de Word en
Drive.
| _J/
Para crear un evento:
—

dom 8721 Tan 8722 mar 823

samDar CLICK en el dia y horade lasemanaenla
que desee crear su evento.

10a [T

Evenio | Recordatorio x

ipm lun, 22 de agosto, 10am - T1am

_ Dar CLICK en "Editar evento"
“*™ paraagregar la descricién del

o Eventoeinvitaramas s % [ crear |

personas.
- m u smus
Reumian Hangowis beminaro-talier

STZTOM  MDer @ Miem  ERIDMIE o boak
O] Tamonima ] v ~ribyir e
Itrmasier sl et

Lugar
VsSssdumsas A0 Az sman
Calrdarts |WomtecDribant — —

[
DescnpcionDesonpaonDescnpcion

b edwnin

[ PP m = -

Holicaciosss [Homicacdn .| 30 [minwion

3

Mosirar como () Dinporithe &) Doaceds

Vassssa G vakr pesdsrnese se Caentar O Pises ) Pasts

- e e s ke 7

Confirmar asistencia aun

Uso de Google
Calendar

3d

Dar CLICK en el icono de Calendar para

. acceder al calendario. )
yai—— e
* & te s a0 @ =
Google En @ o @)
=a -

Vista previa
del calendario.

evento (Gmail): \—

Entrar a mi bandeja de entrada y localizar un correo con
alguna invitacidn; dar CLICK en "Confimar asistencia” para
aceptar o rechazar la invitacion al evento.

Vista previa de una bandeja
de entrada y el correo con
una invitacion a un evento.

Durante el seminario-taller, mediante Gmail, les seran
enviadas invitaciones para hacer una videcllamada en
Hangouts respecto al curso. Podran ver sus eventos en el
calendario.

iPor favor, revisa tu correo
constantemente!
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L

Vista previa de
una
videollamada
en Hangouts

Videollamadas

(solo con una
persona).

en Hangouts

Dar CLICK en el icono de Hangouts para
_ acceder a las opciones de Ilamada (o) .
wdeo!!amada -

Puede silenciar/activar el
micréfono y sucamara web
dando CLICK enlosiconos: Y finalizar una llamada

_ dando CLICK en el icono:
Aceptar la
inviiacion a una
videollamada
- |
Camaraweb Colia

A G Microfono (video)

Hola, Usuario

LISME O 8sente. & Ln amgo con s

»
o

Direccion General de Admands e Personal Académico Gowered by
. o oy
- Plktoc:harf
;;Fgg::rw Infografia por: Aniadna Blancas Acevedo, auxiliar en Disefio Instruccional. BE=EE ke informatior

Facultad de Psicologia, UNAM
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Anexo 10

Infografia “Un dia en mi Moodle”

D Frohad dnPriogs X
€>e

) wiw profesores psicolunsm.my

MOODLE PSICOLOGIA
2016-1

weni s

| JU.

Reviso si existen:. . -
mensajes sin leer. Da
CLICK en "Ira
mensajes”

Leo los mensajes. >>
miércoles, 27 de julio de 2016

7: hola! ya te tienes un mamaaie

Y si hay actividades que
requieren mi atencion,
las hago.

7 ahora has realizads Steranies tareas paro Gearames ue
también participes an Ios foros.

Respondo el mensaje de ser
necesario.

I. MANTENTE AL TANTO DE LOS NUEVOS
COMENTARIOS EN LOS FOROS Y PARTICIPA.

2. REVISA TAMBIEN TU CORREO DE GMAIL, PARA
QUE SEPAS DE LAS SESIONES QUE SE REALIZAN ViA
HANGOUTS O DE CUALQUIER OTRA ACTIVIDAD.

Direccién General de Administracion de Personal Académico

oFacultad T

de Psleologia it vedo, auxiliar en Disefio Instruccional.
Facultad de

powered by

Piktochort

make information beautiful
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Para ver en mejor resolucion las infografias elaboradas para el Seminario-taller en
linea “Diseno de rubricas de evaluacion para la argumentacion”, visite el siguiente
enlace:

https://drive.google.com/drive/folders/IERoXO8hVA _qJ-
8KAGabBBIm1cCUeWO _o?usp=sharing

Referencia: Blancas, A. (2016). Infografias de apoyo — Seminario-taller en linea
“Diseno de rubricas de evaluacion para la argumentacion”. [Documento inédito].
Recuperado de https://drive.google.com/drive/folders/IER0oXO8hVA_qJ-
8KAGabBBIm1cCUeWO_o?usp=sharing

Anexo 11

Carpeta de podcasts del Seminario-taller en linea “Disefio de rubricas de
evaluacion para la argumentacion”

Referencia: Blancas, A. (Productor). (13 de agosto de 2016). Podcasts de apoyo —
Seminario-taller en linea “Disefio de rubricas de evaluacion para la
argumentacion”. [Audio en podcast]. Recuperado de
https://drive.google.com/open?id=0B6GHAddCdiOYWFg2UEdoSKFEROE
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Anexo 12

Vision general de las mejoras implementadas al disefio instruccional del seminario-
taller en linea “Disefio de rubricas de evaluacién para la argumentacion”

Curso 23 de Agosto-2 Dicembre

SO

{‘1 r':)" e ‘
"“ ‘ i \A L fr \

'f g \ .

Les damos la mas cordial bienvenida al seminario-taller:

“Diseno de rubricas de evaluacion de la argumentacion”.

En él, conoceran la importancia de promover la competencia
argumentativa en los estudiantes universitarios, enmarcando este
desarrollo desde un enfoque educativo de competencias con la
evaluacion formativa a traves de rubricas.

Para lograr el objetivo de concluir el disefio de la rubrica, es
importante tomar en cuenta las siguientes acciones:

1. Invertir al seminario al menos tres horas a la semana.

2. Reservar el horario de encuentro los dias martes de las 20 a las
21 horas.

3. Tener una cuenta de correo Gmail para asistir al encuentro via
Hangouts.

4 Revisar las actividades semanales cada lunes y entregarlas para
revision los dias jueves.

4 1 Escuchar los podcasts en cada médulo; contienen la misma
informacion que la descripcion.

5. Mantener comunicacion con las coordinadoras y participantes
por los diferentes medios (correo de gmail, mensajes de la
plataforma, etc.) y asi evitar atrasos.

6. Revisar las evaluaciones de actividades generadas cada
viernes.

click para escuchar audio

,‘] Bienvenida
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29 Agosto -2 Septiembre
Introduccion
Actividades de la semana 1

MO /o AEMANI et Lot es (OM/4erve o3 58 27t o dus ey s/

N
iComenzamos!

Antes de iniciar con los contenidos propios del seminario taller, se
han implementado una serie de actividades para conocer la
plataforma.

En esta semana las actividades para realizar tienen como objetivo
la familiarizacion con la plataforma, la estructura del curso y la
presentacion de los participantes.

Las actividades a realizar son:

1. Presentacion en el foro

2. Lectura del archivo de Word y PowerPoint (ppt).

3. Entrega de un archivo (imagen).

ﬁ. Realizar una sesion de videoconferencia (el dia martes a las 20
oras).

6. Escritura en una wiki.

Introduccion: Del 29 de agosto al 2 de septiembre

Restringida: Disponible desde 29 de agosto de 2018,

=

=l Presentacion en e

Restringida (completamente oculta, sin mensaje): Disponible desde 15 de febrero de 2010 hasta 1 de

diciembre de 2016,

e Recursos para i3 famiiarzacon con i3 platatorma mportante, jrevisaio

=
I# Escritura de Wiki (wiki de compromisos)
Restringida (completamente oculta, sin mensaje): Disponible desde 10 de agosto de 2016,

‘lb Foro de dudas - Introduccion
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5-9 SEP
Modulo 1
Evaluacion de competencias

Enfoque basado en competencias y la Evaluacion formativa

Evaluacién-evolucién de competoncias

En este médulo las actividades que se realizan tienen como objetivo
la comprension de la evaluacion auténtica o formativa en la
formacion profesional por competencias.

Las actividades a realizar en esta semana son cinco:

1. La revision de un video.

2. La eleccion de un articulo y su lectura (A o B).

3. La realizacion de un escrito reflexivo.

4. La lectura del escrito reflexivo realizado por otro(a) participante.

5. La retroalimentacion del escrito dentro del foro "La evaluacion de
competencias".

Modulo 1: Del 5 al 9 de septiembre

Restringida (compietamente 0CURa, sin mensaje): Disponidie cesde 10 02 3g0s0 02 2016 hasta 1 02 diclembdre 02
2016
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12-16 SEP
Médulo 2

Competencia Argumentativa: sus dimensiones

httpa:/fwwrw flickr.com/photos/: way/8161004139/

En esta semana las actividades que realices tienen como objetivo la
comprension de la nocién conceptual de competencia
argumentativa y su importancia en la formacion de profesionales.

Las actividades a realizar son:

1. La revision de una infografia.

2. Revision de un video.

3. La eleccion de un articulo y su lectura (A 0 B)

4. La elaboraciéon de un mapa conceptual.

5. Participacion en el foro "Coevaluacion de mapas".

Modulo 2: Del 12 al 1 tiembr

ﬁ Moauo 2
ﬁ, ngrata CA
O | Vioeo Samtbafez
ﬁ A) Guzman Ceollio, Y. Flores, R.y Trado, F (2013
ﬁ B) Gezman Ceglio, Y. Fiores, Ry Tirago, F (2012
\qa;- Mapa conceptual 0e 3 competencia argumentatha
L
. Para sader mas 02 COmMpetencia argumentata
i Recursos S00re mapas conceptuales

—A
@ Foro - Coaahacion 02 mapas

Restringica (completamente 0cula, sin mensaje): Disponiie cesce 7 02 septiembre o 2016 hasta 2 6 diciembdre

0e 2016, 23:00

p= |
E‘ FOro o2 0uass - Mooun 2
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19- 23 SEP
Modulo 3
Las rubricas de evaluacion

En esta semana las actividades que realices tienen como objetivo
determinar la adaptacion a la rabrica de competencia
argumentativa a la situacion o actividad en la que buscas evaluar
su desarrollo o manifestacion.

Las actividades a realizar son:

1. La revision de dos archivos uno en version PowerPoint (ppt) y el
articulo en pdf de Picon.

2. La elaboracion de un escrito que justifique la adaptacion de la
rabrica que quieren realizar en el contexto de la promocion del
desarrollo de la competencia argumentativa.

Modulo 3: Del 19 al 23 de septiembre

(3
Y Modulo
7
{ Guzman-Cedilio2016
ﬁ Pican 2012
& Mi propuesta de adaptacion de la rubrica
i Recursos para saber mas de ribricas
lfi
Cp-lJ Foro de dudas - Modulo 3

Reunion por videoconferencia
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26 SEP-70CT
Modulo 4
Disefno de rubricas

La documentacion de lo que se ha realizado
(Bisqueda de ejemplos, instrumentos, entrevistas y productos de aprendizaje)

o

AR

N T
A

TR
X

N
U :
En estas dos semanas las actividades tienen como objetivo definir

de qué forma van a adaptar la rabrica de competencia
argumentativa.

Por ello se realiza la documentacion sobre la situacion o actividad
en la que ustedes consideran van a evaluar la competencia
argumentativa.

Ejemplos de la manifestacion, pueden estar en el discurso oral o
escrito (en ensayos, foros de discusion, explicacines en videos,
elaboracion de wikis, etc).

Se presentan los rubros o elementos de la competencia
argumentativa que integraran su rubrica para el disefio y
adaptacion del instrumento.

Las actividades a realizar son:

1. Revisién de dos archivos ppt, uno sobre ejemplos de rubricas de
evaluacion y el otro sobre la fase de documentacion que inicia.

2. Realizar una investigacion documental sobre las situaciones o
actividades en las que se quiere evaluar la competencia
argumentativa.

3. Entrega de un resumen escrito de esa documentacion en un
Word dentro del foro "Antecedentes de la situacion o desempeno a
evaluar".

Mddulo 4: Del 26 de septiembre al 7 de octubre

s

Guzman-Cedillo 2018 Necesidad de rubricas de argumentacion

EN

S30er Mas de argumentacion y evaiuatones

Ol |

Antecedentes de I3 situacion © :eSE"'DE:-:' a evaluar (formato

adante

Entrega de antecedentes

¢

Foro - Antecedentes de la situacion o desempefio 2 evaluar

Restringida: Disponible desde 27 de septiembre de 2018.

il

Foro de dudas - Modulo 4
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10-14 OCT
Modulo 4
Diseno de rubricas

Determinar las dimensiones de mi rubrica

Después de la revision documental, sus conversaciones y
entrevistas, es hora de poner manos a la obra e iniciar con la
primer version de la rabrica, objetivo de este maodulo.

Para ello deben realizar las siguientes actividades:
1. Revisar el archivo ppt sobre la fase de disefo.
2. Desarrollar el borrador/prototipo de la rabrica.

3. Mejorar el borrador de la ribrica a partir de la autoevaluacion y
el propio uso con la situacion o actividad de aprendizaje que
determind anteriormente.

T

o)

Mddulo 4, sequnda parte: Del 10 al 14 de octubre

Modulo 4 - segunda parte

Geoman-Ceditn2018 Construir ia ribaica
Cwman-LediiolV 10 Construrr 3 rubnca

rudbncas ueCadas en arbcuos

En esta carpeta de google drive compartimos una sene de rubricas relacionadas a la argumentacidn oral u
escrita que hemos ubicado en diferentes articulos(cerca de 30). Revisen primero I3 lista de nombre del
archivo, si el nombre les sugiere 3igo para su tema entonces den doble ciik y podran ver la imagen. Es toda
una documentacion ampla de las rubricas ubicadas, no se abrumen y comiencen por revisar las que
consideran les pueden brindar luz a lo que quieren adaptar.

Fase de diseno - Guzman-Cedillo, 2015 103 95 Pase 02 clapostias PowerPont
Plantilla (machote) pars &l disefio de la ribrica

Autoevaluacion ocon lista de cotejo

Entrega de la propuesta de adaptacion

Foro de dudss - Modulo 4 2da parte
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17 -28 OCT
Modulo 4
Diseno de ruabricas (validez de contenido)
Validacion de contenido de los niveles de desempeno o escalones
de desarrollo de mi rubrica
(descriptores de la evolucion de la competencia)

ZEEA

Después de haber elaborado el prototipo de la rabrica es necesario
comenzar a revisar si, lo que consideran esencial en el desarrollo
de la competencia argumentativa, se comprende.

Para ello deberan compartir sus prototipos.
Las actividades son:
1. Revisar el archivo ppt "Fase de validez de contenido".

2. Usar el archivo Word: "Formato de validacion” para ajustarlo a
su rubrica.

3.Participar y entregar el formato de validacion de la rubrica en el
"Foro de experiencia”, ademas de entregar en el foro la ribrica
para validar con los comparieros docentes del seminario-taller.

3. Realizar la revision de la rabrica de uno de los participantes de
nuestro seminario

4. Hacer las modificaciones necesarias después de la revision.

Modulo 4. tercera parte: Del 17 al 28 de octubre
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31 oct. - 5 nov.

Revision y ajustes de la rubrica por estudiantes
Después de las modificaciones derivadas por los comentarios de los
jueces docentes, es momento de llevarla con jueces estudiantes.

Por ello es importante entregar la rubrica a los estudiantes con el objeto de
que hagan el ejercicio de utilizarla (pidan a los estudiantes que la utilicen si
es posible con ejemplos de la situacion o actividad de aprendizaje) con la
intencion de saber si es clara y de uso accesible para los estudiantes.

Las actividades son:
1. Adaptar el formato de validacion para los estudiantes.

2. Explicar a los estudiantes la rubrica y objetivo de evaluacion dandoles
ejemplos de evaluacion para que puedan utilizarla

3.Después de realizar el ejercicio con los estudiantes, participar en el foro
"¢ Todos los componentes son pertinentes?".

Modulo 4, cuarta parte: Del 31 de octubre al 5 de noviembre

(7
Modulo 4 - cuarta parte
4
w
Formato para estudiantes
‘1 —~ -
l‘,,:J Foro - ¢ Todos los componentes son pertinentes?

Restringida: Disponible desde 23 de mayo de 2016.
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31 0CT-11 NOV
Médulo 5
Confiabilidad (fase final)

Con la finalidad de saber si compartimos la definicion de
competencia argumentativa, sus componentes traducidos en los
recursos Y las situaciones donde se despliegan para su
evaluacion, ésta fase pone a prueba la rubrica a través de la
evaluacion de varios productos o desemperios de aprendizaje.

Las actividades son:
1. Revisar la carpeta de recursos

2. Participar tres veces durante la primer semana en el foro
"Propuesta para medir la confiabilidad de mi rubrica".

3. Realizar las evaluaciones al menos de 3 productos o
desempenfios de aprendizajea través de la rubrica

4. Armar la base de datos y obtener el coeficiente para determinar
la confiabilidad de la rubrica (yo lo mido si tienen la base).

5. Elaborar la propuesta de implementacion de rubrica.

6. Participar tres veces durante la primer semana en el foro
"Propuesta de implementacion de rubrica”.

Mdodulo 5: Del 7 al 11 de noviembre

(3
Modulo 5
@' il
§~=‘J Foro - Propuesta para medir 1a confiabilidad de mi ribrica (1er semana)
@ | Antes de |a videoconferencia (aspectos técnicos)

LH;——‘J' Foro - Propuesta de implementacion de |a rubrica en el aula virtual/presencial (2da semana)
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14 - 25 NOV
Modulo 6
Elaboracion del reporte de la rubrica realizada

En el proceso de elaboracion de la rubrica se ha invertido trabajo y
hemos seguido pasos de forma sistematica para lograr su
validacion de contenido y hacer mejoras al instrumento con base
en los comentarios de usuarios.

Ahora es el momento de reportar |la actividad para poder
presentarla en un evento académico.

1. Descarguen el archivo "Reporte de elaboracion”.

2i Realice el escrito con su equipo o de forma individual, segun sea
el caso.

3.Comparta su escrito en el foro "Mi reporte de experiencia”.

Modulo 6: Del 14 al 25 de noviembre

p
‘i Modulo 6
@ | Martes 20hrs
N Recursos sobre confiabilidad e implementacion de |a ribrica
,'b"
Mi reporte de elaboracion (borrador

Y " . e

=4 Mireporte de experiencia

&+ Miribrica final

Evaluacion general del seminario-taller

“&=* Evaluacion de mensajes en foros de discusion

Evaluacion de mensajes en foros de discusion mediante el uso de la rdbrica.

121



Anexo 13

Carta descriptiva de la implementacion de mejoras al seminario-taller en linea en
la plataforma Moodle

Herramienta digital

¢,Donde se L -, Recurso(s) de
: - Descripcion de la y funcion de la
implemento : apoyo
la meiora? mejora plataforma creado
jora’ 0 (s)
utilizada
Misma tipografia
(titulos y contenido).
Redaccion de objetivos Edicion de la
clara. .
Enlist ividad seccion (modulo) No aplica
niistar acl_ lvidades a mediante la accion plica.
.r(.ea |;§1r. “Editar informe”.
Especificacion de las
fechas que cada
mddulo abarca.
Creacion:
Realizacion de un 11 podcasts
guion (secuencia para los
) del médulo) y uso participantes
O Creacion y colocacién | de la aplicacion de sobre las
=) de podcasts de apoyo | Android “grabadora acciones
:8 para la realizacion de de voz avanzada”. necesarias
= actividades. Colocacion: para cumplir
" Ejecucion de la con los
o accion “Anadir objetivos de
- actividad o recurso | cada médulo.
m M ”
o > Archivo”.
i®) Organizacion de los
S elementos del médulo Ejecucion de la
< (recursos para revisar, accion “Mover”, No aplica
actividades de sobre cada plica.
aprendizaje y recursos elemento.
de apoyo).
11 espacios
para que los

Creacion de foros de
dudas.

Ejecucion de la
accion “Afadir
actividad o recurso
> Foro”.

participantes

expresen sus
dudasy
puedan ser
apoyados por
sus

compaferos o
los instructores.
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¢,Donde se
implemento
la mejora?

Descripcion de la
mejora

Herramienta digital
y funcion de la
plataforma
utilizada

Recurso(s) de
apoyo
creado(s)

Modulo “Bienvenida”

Sefalizacion de la

duracién de todo el

seminario-taller en
linea.

Ampliacion del mensaje
de bienvenida.

Distincion clara del
objetivo general.

Indicacioén de la
frecuencia y tiempo de
inversion al seminario-

taller en linea.

Puntualizacion de
horarios de la
videoconferencia
semanal.

Especificacion de dias
de revision y entrega
de tareas.

Mencién de mas
herramientas de
comunicacioén (correo,
mensajeria de
plataforma y
videoconferencia).

Edicion de la
seccion (modulo)
mediante la accién
“Editar informe”.

No aplica.

Creacion y colocacién
de una infografia de
apoyo para que los

participantes
establezcan una rutina
al iniciar sesion en
plataforma.

Creacion:
Elaboracion de un
archivo multimedia

(imagen) con la
herramienta
“Piktochart”.
Colocacion:

Ejecucion de la

accion “Anfadir
actividad o recurso
> Archivo”.

Una infografia
en formato
PNG que indica
alos
participantes
gué hacer cada
vez que inician
sesion en
Moodle; se
incluyen otros
medios de
comunicacion
con las
instructoras.
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Herramienta digital

¢,Dénde se ., C, Recurso(s) de
: i’ Descripcion de la y funcion de la
implemento : apoyo
la mejora? mejora playqforma creado(s)
utilizada
Colocacion:
Ejecucion de la
accion “Anadir
actividad o recurso
Creacion de > Foro/Tarea/Wiki”.
actividades para la Un foro de
familiarizacion de los | presentacion de los No aplica.
participantes con la participantes, una
plataforma Moodle. entrega de tarea
(“Enviame una
" imagen”) y una wiki
O (“Wiki de
O compromisos”).
% 6 infografias
S para (véanse
O anexos del 4 al
te 9): 1. acceder a
— Creacion: la plataforma
o Elaboracion de Moodle, 2.
= archivos multimedia conocer los
o Creacion y colocacién (imagen) con la iconos de
O de una carpeta de herramienta Moodle, 3.
= recursos de apoyo “Piktochart”. acceder al
(infografias) sobre Colocacion: seminario-taller
coémo usar la Ejecucion de la en linea, 4.
plataforma. accion “Anadir acceder o
actividad o recurso descargar
> Carpeta > recursos, 5.
Agregar’. Entregar tareas

y 6. utilizar las
aplicaciones de
una cuenta
Google.
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