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Introduccion

El Programa de Comedores Comunitarios (PCC) es una intervencion de la Secretaria de
Desarrollo Social (SEDESOL), en el marco de la estrategia de la Cruzada Nacional contra
el Hambre (CNCH) que dota, en los municipios seleccionados para la CNCH, de apoyos en
la forma de subsidios, para la instalacion y operacién de comedores comunitarios (CCOM),
por decision de las comunidades, organizadas en comités comunitarios (CMTEC), vy

expresada a través de una Asamblea General.

El objetivo general del Programa es “Desarrollar, fortalecer y consolidar una estrategia de
atencion alimentaria y nutricional, proporcionando alimentos nutritivos de calidad y
cantidad suficientes, a grupos poblacionales con problemas de desnutricion, en riesgo de
padecerla y en inseguridad alimentaria, a partir del fomento de la participacién comunitaria,
y con ello, contribuir a abatir la carencia por acceso a la alimentacién, objetivo de la
Cruzada contra el Hambre.” (DOF, 2013)

Justificacion

La “Evaluacion de disefio del programa comedores comunitarios con trabajo de campo para
el analisis de procesos”. forma parte de lo que el Consejo Nacional de Evaluacion de la
Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) presenté como Esquema General de Evaluacion
de la Cruzada Nacional contra el Hambre 2013-2019 que incluye mdltiples acciones de

evaluacioén.

Realizar un doble ejercicio de evaluacion constituye una oportunidad de avanzar de manera
simultanea en el disefio y la operacién PCC. En la practica existe una desvinculacién entre
lo que debe ser (caracter normativo, reglas de operacion, lineamientos, etc.) y la forma en
que realmente opera un programa, este hecho es por demas conocido por los responsables

de los programas y hasta cierto punto visto como algo normal.

La evaluaciéon representd la posibilidad de articular el disefio con la operacion del
programa, dado que la evaluacion de disefio sirvio de marco para iniciar los trabajos de la

evaluacion de algunos de los procesos sustantivos del PCC.



Objetivo general

Evaluar el disefio del Programa de Comedores Comunitarios (PCC) con la finalidad de
proveer informacion que retroalimente su disefio, gestion y resultados: asi como llevar a
cabo trabajo de campo para realizar un andlisis sistematico de procesos sustantivos del
programa que permita valorar si dicha gestion cumple con lo necesario para el logro de los

objetivos.

Obijetivos especificos

1. Evaluar el disefio del Programa de Comedores Comunitarios con la finalidad de
proveer informacion que retroalimente su disefio, gestion y resultados

2. Realizar un analisis de la gestién operativa de algunos de los procesos sustantivos
del Programa de Comedores Comunitarios (PCC) que permita valorar si dicha
gestién cumple con lo necesario para el logro de las metas y objetivos del Programa,
asi como contar con informacion que permita hacer recomendaciones de mejora en
la operacion del PCC.

3. Aplicar la metodologia en materia de Planeacion urbana en la solucién de un

programa social.
Alcances

Contar con una evaluacion de disefio que analice la congruencia del Programa de
Comedores Comunitarios (PCC), a partir de un analisis de gabinete con base en la
documentacién normativa del programa, asi como de la dltima informacion disponible

sobre la cobertura del PCC.

Asimismo, realizar trabajo de campo que permita analizar algunos de los procesos
sustantivos que el PCC lleva a cabo con la finalidad de contar con un panorama relevante

sobre el funcionamiento del programa.
Contenido

El documento se conforma por cuatro grandes apartados: Disefio metodoldgico y estrategia

del trabajo de campo, Diagndstico del PCC y alcances del trabajo de campo, Descripcion y



analisis de los procesos operativos sustantivos del Programa y Hallazgos y resultados;

finalmente se presentan Conclusiones del estudio.

En el apartado de Disefio metodoldgico y estrategia del trabajo de campo, se explica el
enfoque cualitativo del estudio y se detalla la metodologia disefiada para su realizacion. Se
describen los métodos de recopilacion de informacion, asi como la muestra de entidades,

comedores y actores entrevistados.

En el segundo apartado, Diagnostico del PCC y alcances del trabajo de campo, se analiza la
problematica que debe atender el PCC; se describe el contexto en el que opera el Programa;
se identifican los principales procesos definidos en la normatividad vigente que conducen a
la generacion y entrega de los bienes y servicios que contribuyen al logro del PCC; se
analiza el arreglo institucional, se evalla el grado de consolidacién operativa del PCC, se

hace una valoracion general de los procesos y se establecen los alcances de la evaluacion.

Posteriormente, en el apartado Descripcion y analisis de los procesos operativos sustantivos
del programa, se estudian las actividades transversales y los principales procesos operativos
del PCC, considerando la informacion contenida en los documentos normativos, asi como
la recabada en campo mediante entrevistas y encuesta en linea, contrastando la

normatividad con lo realizado en la practica.

En el apartado de Hallazgos y resultados se presentan los estudios de caso para cada una de
las entidades visitadas en el marco del trabajo campo. En cada caso se destacan los aspectos
distintivos de cada estado (Baja California, Chiapas, Estado de México y Quintana Ro0).
Asimismo, se muestran los principales resultados de la evaluacion. Se sefialan los
principales problemas detectados en la normatividad, las areas de oportunidad, cuellos de
botella asi como las buenas practicas y las fortalezas en la operacion del programa.

Finalmente se incluye un apartado en que se detallan las principales conclusiones y
recomendaciones derivadas del estudio, asi como las aportaciones al estudio derivadas de

formacion en materia urbanistica.



I.  Descripcion de la actividad profesional

Antecedentes

El Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 sefiala que el hambre es la expresion mas
lacerante de la pobreza extrema; que cuando afecta a los nifios pequefios genera dafios
fisicos e intelectuales irreversibles que los condenan a repetir el mismo ciclo de pobreza
que sufrieron sus padres. Asimismo, de acuerdo con la Encuesta Nacional de Salud y
Nutriciéon (ENSANUT), en 2012, una proporcién equivalente a 2.8 por ciento de los
menores de cinco afios presentaron bajo peso, 13.6 por ciento muestra talla baja, el 1.6 por

ciento desnutricion aguda (emaciacion) y 23.2 por ciento anemia.

De igual manera, de acuerdo con el indicador de carencia por acceso a la alimentacion,
desarrollado por el CONEVAL en 2008 el 21.7% de la poblacion en México era carente por
acceso a la alimentacion, mientras que en 2010 este segmento alcanzé el 24.8% y en 2012
el 23.3% de la poblacién. Lo anterior implica que en 2012 habia aproximadamente 27

millones de personas con acceso deficiente a la alimentacion.

Por otra parte, en México, el derecho a la alimentacion se elevd a rango constitucional en
2011 mediante la reforma al Art. 4° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (CPEUM). Con esta reforma se establece la garantia para todas las personas del

derecho a la alimentacion nutritiva, suficiente y de calidad.

En este contexto, el 22 de enero de 2013 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el
Decreto por el que se establece el Sistema Nacional de la Cruzada Nacional contra el
Hambre (SINHAMBRE), el cual estipula que para garantizar el ejercicio efectivo de los
derechos sociales se requiere asegurar una alimentacion y nutricion adecuada de los

individuos en condicién de extrema pobreza o con carencia alimentaria severa.

A partir del Decreto en el que se establece el Sistema Nacional para la Cruzada contra el
Hambre, a través de la Secretaria de Desarrollo Social se instrumenta el Programa de
Comedores Comunitarios (PCC), que tiene como propoésito brindar solucién a las
necesidades de alimentacién a los sujetos de atencion, identificados dentro de las
comunidades, cuyas condiciones de edad, discapacidad, pobreza extrema y de carencia

alimentaria los hacen elegibles para recibir acceso al consumo de alimentos nutritivos y la



transformacion de habitos alimenticios para una vida saludable. Al mismo tiempo, la
instalacién de los comedores se concibe como lugares incluyentes donde se fomenta la
relacion familiar y social, la sana convivencia, la comunicacion, el encuentro, la
coincidencia, la motivacion y la participacion, como atributos basicos de la cohesién social
(SEDESOL, 2013).

El Programa de Comedores Comunitarios tiene por objetivo general desarrollar, fortalecer y
consolidar una estrategia de atencion alimentaria y nutricional, proporcionando alimentos
nutritivos de calidad y cantidad suficientes, a grupos poblacionales con problemas de
desnutricion, en riesgo de padecerla y en inseguridad alimentaria, a partir del fomento de la
participacion comunitaria, y con ello, contribuir a abatir la carencia por acceso a la

alimentacion, objetivo de la Cruzada Nacional contra el Hambre.

Asimismo, de acuerdo con el articulo 72 de la Ley General de Desarrollo Social, la
evaluaciéon de la Politica de Desarrollo Social estard a cargo del Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), por lo que éste tiene la
facultad y la obligacion de revisar periodicamente el cumplimiento del objetivo social de

los programas, metas y acciones de la Politica de Desarrollo Social.

En este sentido, con el proposito de tener un primer acercamiento sobre el funcionamiento
del Programa de Comedores Comunitarios, en 2014 el CONEVAL realiz6 un Analisis
Exploratorio del Funcionamiento y de Caracteristicas Clave de los Comedores
Comunitarios como parte de una investigaciéon mas amplia que comprende el Estudio sobre
los avances de la Cruzada Nacional contra el Hambre. Ambos forman parte de lo que el
CONEVAL present6 como parte del Esquema General de Evaluacion de la Cruzada
Nacional contra el Hambre 2013-2019 que incluye mdltiples acciones de evaluacién en los

siguientes afos.

Considerando lo anterior, y en cumplimiento a lo establecido en el numeral 25 del
Programa Anual de Evaluacion 2015 (PAE), el CONEVAL contrato el proyecto
“Evaluacion de Disefio del Programa de Comedores Comunitarios con trabajo de campo

para el analisis de procesos”, a cargo de la empresa COCOA SERVICES S.C.



Metodologia

La metodologia empleada para el andlisis incluyd la realizacion de tres diferentes
estrategias de corte analitico: un analisis de gabinete, un estudio de carécter cualitativo y
una encuesta en linea. Lo anterior en estricto apego a los Términos de Referencia
establecidos por el CONEVAL.

El analisis de gabinete consistié en el estudio de la documentacion e informacion
proporcionadas por la Direccién General de Participacion Social (DGPS), que es la Unidad
Administrativa de la SEDESOL responsable del PCC, ademas de informacion adicional
solicitada por el equipo evaluador. La documentacién proporcionada incluyé informacion
normativa del PCC, reportes, el informe del Estudio Exploratorio y otros documentos

internos y externos.

Por su parte, el estudio cualitativo consistio en la realizacion de un trabajo de campo en una
muestra de cuatro entidades federativas. Se realizaron entrevistas a profundidad y grupos

focales con diferentes actores relacionados con el Programa y la observacion directa.

Finalmente, se aplicd una encuesta a funcionarios y operadores del Programa en oficinas
centrales y entidades federativas a través de un sistema de encuestas en linea, que
complementd la informacion cualitativa y contextualizé los hallazgos derivados del trabajo

de campo.

La evaluacion se dividio en dos grandes apartados, una evaluacion de disefio del PCC y una
evaluacion de los procesos operativos del Programa. A continuacion, se presentan las

caracteristicas de ambas.
Evaluacion de Disefio
Objetivo general

“Evaluar el disefio del Programa de Comedores Comunitarios con la finalidad de proveer

informacidn que retroalimente su disefio, gestion y resultados”



Obijetivos especificos:

. Analizar la justificacion de la creacién y disefio del programa,

. Identificar y analizar su vinculacion con la planeacion sectorial y nacional,

. Identificar a sus poblaciones y mecanismos de atencion,

. Analizar el funcionamiento y operacion del padron de beneficiarios y la entrega de
apoyos,

. Analizar la consistencia entre su disefio y la normatividad aplicable

. Identificar el registro de operaciones presupuestales y rendicién de cuentas, e

. Identificar posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas
federales.

Dicha evaluacion implico el desarrollo de los siguientes apartados: Justificacion de la
creacion y del disefio del programa, Contribucidén a las metas y estrategias nacionales
Poblacién potencial, objetivo y mecanismos de elegibilidad, Padron de beneficiarios y
mecanismos de atencion, Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), Presupuesto y
rendicion de cuentas y Complementariedades y coincidencias con otros programas

federales. También implico un apartado de conclusiones y recomendaciones.
Evaluacion de procesos
Objetivo general

Realizar un andlisis de la gestion operativa de algunos de los procesos sustantivos del
Programa de Comedores Comunitarios (PCC) que permita valorar si dicha gestién cumple
con lo necesario para el logro de las metas y objetivos del Programa, asi como contar con

informacidn que permita hacer recomendaciones de mejora en la operacion del PCC.



Figura 1 Procesos sustantivos del Programa de Comedores Comunitarios

Planeacion Difusiéon

Solicitud de un
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Entrega de ) Seguimiento a
apoyos beneficiarios

Fuente: Evaluacion de Disefio del Programa de Comedores Comunitarios con trabajo de campo para la
evaluacion de procesos.

Obijetivos especificos

Describir la gestion operativa del PCC en general y de manera especifica de algunos
procesos sustantivos, asi como los mecanismos de contraloria social existentes en
relacion a la implementacién del PCC.

Identificar y analizar los problemas y limitantes, tanto normativos como operativos,
asi como las fortalezas y buenas practicas que influyen en la capacidad de gestion
de los procesos evaluados del programa, asi como en los mecanismos de contraloria
social.

Analizar si la gestién y articulacion de los procesos evaluados contribuyen al logro
del objetivo del programa.

Identificar hallazgos y elaborar recomendaciones generales y especificas que el
programa pueda implementar, tanto a nivel normativo como operativo y para

mejorar los mecanismos de contraloria social.



e Analizar de qué manera contribuye la gestion operativa de los procesos evaluados
del programa y de sus mecanismos de contraloria social a los objetivos de la

Cruzada.

Muestra analitica del estudio cualitativo

Los estudios cualitativos, en general, evitan las muestras probabilisticas, en su lugar, se
utilizan criterios analiticos de seleccidn que procuran obtener la mejor informacion con los
mejores informantes. Para este estudio, es seleccion6 una muestra analitica de las entidades
federativas donde opera el programa, utilizando una matriz con las variables y elementos
que permitan aplicar criterios de seleccion que: i) garanticen la variabilidad que puedan
tener los procesos del Programa bajo diferentes condiciones y contextos; y ii) justifiquen y

den solidez a la muestra seleccionada.
Muestra de entidades federativas

Hasta 2014, el Programa operaba 3,664 comedores ubicados en 16 entidades (registros
administrativos del PCC). En julio de 2015 el numero de comedores en operacion se elevo

a 4,283, agregandose a estas 16 entidades el Distrito Federal con dos comedores.

La seleccion de la muestra de cuatro entidades, que contempla este estudio, se hizo
considerando solamente a las 16 entidades que operaban desde 2014. Para garantizar la
variabilidad de los procesos y justificar la seleccién de la muestra se tomaron en cuenta
diversos criterios o factores que inciden en la complejidad operativa del Programa, los mas

importantes son los siguientes:

1. Ubicacion geogréfica de la entidad

2. Numero de comedores en operacion en 2015

3. Porcentaje de personas usuarias de 2014 que se encuentran en alguna de las
siguientes situaciones especiales: tercera edad, capacidades distintas, embarazadas o
lactantes

4. Porcentaje de usuarias mujeres en 2014

5. Porcentaje de comedores rurales en que opera el Programa en 2015

6. Porcentaje de crecimiento del nimero de comedores de 2014 a 12015
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7. Porcentaje de comedores semi industriales en 2015
8. Porcentaje de comedores rasticos o mixtos en 2015

9. Cuota promedio de recuperacion en 2014

La muestra seleccionada la integraron las siguientes entidades: Estado de México, Quintana

Roo, Chiapas y Baja California.

En las 4 entidades de la muestra se encuentra: i) el 45% de los comedores que operaron en
2014; ii) el 47% de los comedores que operan en 2015; iii) el 42% de los comedores rurales
que operan en 2015; iv) ) el 49% de los comedores semi industriales que operan en 2015; v)
el 39% de los comedores mixtos y rasticos que operan en 2015; vi) el 45% del total de
personas usuarias en 2014; vii) el 47% de las personas usuarias en 2014; y viii) el 49% de

las personas usuarias en alguna situacion especial en 2014. (EVA, 2015)
Muestra de municipios

En cada entidad de la muestra se seleccionaron tres municipios considerando los siguientes

criterios:

1. Ubicacion geografica: los municipios deben ser contiguos o cercanos entre si,
accesibles y seguros, de forma que se pueda realizar el trabajo de campo, visitando
uno por dia, en tres dias consecutivos.

2. Numero de comedores en operacion: se debe seleccionar un municipio grande, uno
mediano y otro pequefio, en términos del nimero de comedores.

3. Comedores rurales y urbanos: en los municipios seleccionados deben haber
comedores urbanos y rurales, de forma que se pueda visitar uno de cada ubicacion.

4. Comedores semi industriales, rusticos o mixtos: en los municipios seleccionados
deben haber comedores de distinto tipo, de forma que se pueda visitar uno de cada
tipo. En algunas entidades, esto no es posible, ya que todos los comedores son semi

industriales.
Muestra de comedores

De acuerdo con el programa de campo en cada municipio de la muestra se contempld

realizar entrevistas en dos comedores, uno rural y otro urbano. Los comedores a entrevistar
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de cada municipio se seleccionaron, aleatoriamente del marco muestral formado por los

comedores urbanos y rurales que estaban en operacion en 2015.
Estrategia

El trabajo de campo inici6 con la realizacion de entrevistas a actores en oficinas centrales
de la Secretaria de Desarrollo Social y actores relevantes de otras instituciones relacionados
con el PCC. Posteriormente se visitaron las cuatro entidades de la republica seleccionadas
donde entrevistaron a actores de las Delegaciones de SEDESOL, de los Comités
Comunitarios, Comisiones de Alimentacion y Comedores Comunitarios; asimismo, se
aplicaron entrevistas con otros actores relevantes vinculados con el Programa a nivel

central, estatal y local.
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Il.  Resumen Ejecutivo
Evaluacion de Disefio

La evaluacion del disefio del Programa de Comedores Comunitarios permitio realizar una
valoracion de los documentos que dan sustento. En este tenor, el problema publico que
busca resolver el PCC esté definido en el documento Diagnostico y Propuesta de Atencion
del Programa de Comedores Comunitarios” (Diagndstico) y en el Arbol de problemas como
“el acceso insuficiente a alimentos variados y de calidad en los territorios urbanos y rurales
de las Zonas de Atencion Prioritaria”; este problema no se plantea en términos de personas,

sino en términos de accesibilidad a alimentos en determinadas poblaciones.

En este sentido, los beneficiarios indirectos son las personas que padecen el problema, y
que constituyen a la poblacion que serd atendida prioritariamente por los comedores. Los
grupos identificados como prioritarios son: nifios y nifias de 0 a 11 afios, mujeres en

gestacion y lactantes, personas con discapacidad y personas adultas mayores de 65 afios.

Para el afio 2015 se tiene cuantificado que la poblacion potencial del PCC seréa de 18,139
AGEB y 71,342 localidades y como poblacion objetivo se identificaron 14,517 AGEB y
10,295 localidades.

El PCC cuenta con una justificacion de su disefio que comprendié la revision de
experiencias de operacion de comedores comunitarios de gobiernos nacionales vy
subnacionales, tanto en México como en el extranjero, dividida en cuatro subapartados: 1)
metodologia del estudio de practicas, 2) factores determinantes en la planeacién de
comedores, 3), factores determinantes en la operacion de comedores comunitarios, y 4)
hallazgos y aspectos a considerar en la propuesta de atencién. Los hallazgos de la revision
de experiencias muestran consistencia con el diagnostico del problema, sin embargo, no
existe evidencia de los efectos positivos atribuibles en los beneficiarios o los apoyos

otorgados a la poblacion objetivo en el caso de las experiencias analizadas.

El Programa si cuenta con informacion en una base de datos que contiene la localizacion de
los comedores, sus caracteristicas, el equipo entregado y el numero de raciones alimenticias

que se abastecen (es decir el tipo de apoyos otorgados), ademas de toda la informacion
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contenida en la solicitud de apoyos, que corresponde con las caracteristicas establecidas en
su documento normativo, aunque actualmente no se ha disefiado un sistema informatico
para reportar dicha informacion. El listado de Comedores Comunitarios (CCOM) apoyados
incluye informacion sobre el tipo y monto de los apoyos. El Unico sistema informético con
que se cuenta, sirve para la conciliacion de gastos con DICONSA, con lo que

indirectamente se tiene informacion sobre los apoyos entregados en los Comedores.

Con respecto a los beneficiarios indirectos del Programa, que son los usuarios de los
comedores, no se recolecta informacion socioecondémica, méas alla de informacion sobre su
condicion prioritaria. De acuerdo con la normatividad, se genera una lista de usuarios de los
comedores a partir del padron propuesto por cada comité comunitario (el registro del sexo,
edad, condicidn prioritaria y CURP de cada posible usuario) y posteriormente el Comedor

debe recabar una lista de asistencia que es verificada por el promotor del Programa.

La correcta focalizacion del Programa, depende en gran medida de la informacion

socioecondmica de los beneficiarios indirectos.

En resumen, si bien se cuenta con informacion socioeconémica de las ZAP, el Programa no
presenta evidencia de recoleccion periodica de informacion socioeconémica de los
beneficiarios de los Comedores ni de los no beneficiarios. En este sentido, es recomendable
incluir en los Lineamientos procedimientos para obtener esta informacion, la cual permitiria
contar con datos de grupos comparables para que en el mediano plazo se pueda medir el

impacto del Programa.

En los Lineamientos del PCC, se incluye un apartado con requisitos y procedimientos de
seleccion de beneficiarios. Los mecanismos de seleccion estan basados en los criterios de
elegibilidad definidos en los Lineamientos, pero no es clara la forma en que se prioriza una
solicitud respecto a otra en caso de que ambas sean elegibles. También se incluyen los
procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo; sin embargo,
no se cuenta con una base registral de todas las solicitudes. En ese sentido, se presenta un
area de oportunidad en la integracion de un padron que recabe sistematicamente
informacion socio econdmica de los beneficiarios indirectos del Programa y que recabe

informacion sobre la demanda total.
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De enero a julio de 2015, se utilizaron 3,039.5 millones de pesos en todos los gastos

necesarios para instalar y operar los 5,400 CCOM como meta establecida para este afio.

El programa tiene gastos de operacion y mantenimiento directos que se identifican en los
capitulos 2000 y 3000; no cuenta con asignaciones de gastos de capital en los capitulos
5000 y 6000 dado que no los requiere para su operacion; dentro del capitulo 4000 se

incluyen recursos para el equipamiento de los comedores comunitarios.

Si bien el programa no cuantifica el gasto unitario, es posible calcularlo de dos maneras.
Asi, para el afio 2015, el gasto unitario del Programa resultante de dividir los gastos
operativos totales entre la poblacion atendida (158.89 millones correspondientes a los
capitulos 1000, 2000 y 3000, entre 5,400 comedores) asciende a 29 mil pesos, bajo el
supuesto de que se lograra la meta de instalar y operar 5,400 CCOM durante el ejercicio
fiscal 2015. Al calcular el costo unitario considerando el presupuesto total 2015 asignado al
Programa (3,039.6 millones de pesos) entre la meta de 5,400 CCOM se obtiene un total
cercano a los 565 mil pesos por CCOM. Este dato incluye tanto la instalacion de comedores

nuevos como el abasto de alimentos en todos los comedores en operacion.

Los objetivos del Programa estan claramente alineados con metas y estrategias nacionales
del PND, de la Cruzada y del PSDS 2013-2018. De hecho, su origen se encuentra en la
problematica que pretende atender la Cruzada como estrategia intersectorial impulsada por

el gobierno federal.

La MIR se encuentra en términos generales construida de manera adecuada y refleja la
teoria del cambio del Programa. Sin embargo, se identifican areas de mejora en la
incorporacion de actividades que den cuenta de los importantes esfuerzos que se realizan en

materia de capacitacion de las comisiones de alimentacion en la preparacion de alimentos.

Asi mismo, es importante que a nivel de Propdsito se midan los efectos que tiene el
establecimiento de los comedores en la poblacion, por ello se recomienda modificar la
redaccion e incluir indicadores. Finalmente, se sugiere modificar algunos de los supuestos

con la finalidad de establecer las condiciones necesarias para el logro de los objetivos.
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Se detectaron distintas areas de oportunidad en el disefio del PCC, algunas de estas se
relacionan con la definicién de plazos para actualizar el diagndstico, que considere la
revision del problema y la poblacion de enfoque. Ademas, es necesario difundir los
criterios y los procedimientos para elegir a los beneficiarios en una redaccion de facil
compresion y accesible para la poblacion objetivo, asi como el convenio de colaboracién
con DICONSA para que sean del conocimiento de todos los operadores y el publico en

general.

Finalmente, se sugiere avanzar en la sistematizacion de la informacion con fines de mejorar
la base registral, tanto de beneficiarios como de no beneficiarios. A partir de la
sistematizacion es posible difundir los resultados del PCC para que sean del conocimiento

de la poblacién.

Analisis de procesos del PCC

El objetivo del anélisis de procesos es realizar un analisis sisteméatico de los procesos
sustantivos del Programa que permita valorar si su gestion cumple con lo necesario para el
logro de los objetivos y metas del Programa, asi como contar con informacidn que permita

hacer recomendaciones de mejora en la operacion del PCC.
Diagnostico del Programa de Comedores Comunitarios

La problematica que da origen al PCC es principalmente que, de acuerdo con el indicador
de carencia por acceso a la alimentacion, desarrollado por el Consejo Nacional para la
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) en 2008 el 21.7% de la
poblacion en México era carente por acceso a la alimentacion, mientras que en 2010 este
segmento alcanzo el 24.8% y en 2012 el 23.3% de la poblacion. Lo anterior implica que en
2012 habia aproximadamente 27 millones de personas con acceso deficiente a la

alimentacion.

Por otra parte, en México, el derecho a la alimentacion se elevd a rango constitucional en
2011 mediante la reforma al Art. 4° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (CPEUM). Con esta reforma se establece la garantia para todas las personas del

derecho a la alimentacion nutritiva, suficiente y de calidad.
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En este contexto, el 22 de enero de 2013, se expidid el Decreto por el que se establece el
Sistema Nacional de la Cruzada Contra el Hambre (SINHAMBRE). La Cruzada Nacional
Contra el Hambre es una estrategia que consiste en establecer mecanismos de coordinacion
que permitan a las dependencias federales articular sus programas existentes en funcién de
los objetivos y comunidades que son de interés para la Cruzada. En este marco, en 2013 la
SEDESOL implementé el Programa de Comedores Comunitarios (PCC), bajo la
responsabilidad de la DGPS.

En este ejercicio de evaluacion se identificaron ocho procesos sustantivos en la operacion
del PCC: Planeacién, Capacitacion y Difusién, Solicitud de apoyos para la instalacion del
Comedor Comunitario, Entrega de apoyos del PCC al Comité Comunitario (CMTEC),
Entrega de apoyos a la poblacion objetivo del Comedor Comunitario, Seguimiento a
beneficiarios para el monitoreo del uso de los apoyos del PCC, Coordinacion

interinstitucional y finalmente Organizacion y participacién comunitaria.

Esta evaluacion se centr6 en el analisis de los procesos antes mencionados y en el
diagnostico se hizo la valoracion de su grado de consolidacion operativa considerando la
existencia de cinco elementos: i) existen documentos que normen el proceso; ii) el proceso
esta estandarizado; iii) el proceso es del conocimiento de todos los operadores; iv) se cuenta
con un sistema de monitoreo e indicadores de gestion y; v) se cuenta con mecanismos para

la implementacion sistematica de mejoras.
Analisis de los procesos, principales hallazgos

En los términos de referencia para esta evaluacion, la Coordinacion Interinstitucional y la
Participacion Comunitaria se consideran como procesos sustantivos en el ciclo operativo
del PCC. Sin embargo bajo la logica de analisis de procesos del modelo del CONEVAL, no
corresponden propiamente hablando a procesos dentro del ciclo de gestion de un programa
0 proyecto; asi, para fines de esta investigacion y dada su interrelacion con los procesos que
efectivamente suceden en la operacion del Programa, se les reconoce mas bien como

actividades transversales que se realizan dentro de los diversos procesos.
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Por ello, en primer lugar se presentan de manera general estas actividades transversales y
posteriormente se analizan los demas procesos sustantivos que conforman el circuito
operativo. Se identifican los principales hallazgos relacionados con cada proceso y las

recomendaciones correspondientes.
Coordinacion interinstitucional

De acuerdo con su normatividad, el PCC puede suscribir acuerdos y convenios de
colaboracion, coordinacién o concertacién con otras dependencias y entidades federales,
gobiernos estatales y municipales, organismos e instituciones publicas y académicas, asi
como organizaciones de la sociedad civil para ayudar en la operacion y desarrollo de los
comedores comunitarios y en la capacitacion de las personas que participan como

voluntarias en los CCOM.

Entre las acciones de coordinacion institucional logradas por el PCC, destacan los
convenios establecidos con DICONSA como proveedor y distribuidor Unico del equipo y
abasto mensual de los CCOM; con la SEDENA y la SEMAR para la capacitacion de
personal del PCC y personas voluntarias y de la COMAL en la elaboracién de alimentos y
operacion de los comedores y, con algunos gobiernos municipales para la habilitacion o

provision de espacios fisicos para la instalacion de comedores.

Se observd que el PCC puede ser un detonador de procesos de coordinacién con otros
programas de la CNCH, revitalizando a los Comités Comunitarios de Cruzada (CMTEC) y
generando sinergias que potencialicen las acciones de la CNCH porque en la préactica, logra
reunir y organizar a la poblacion de las comunidades para recibir sus apoyos. Por ello, el
fortalecimiento de la coordinacion con la CNCH es un aspecto relevante a considerar ante

la eventual expansion del Programa.

En cambio, no se encontr6 evidencia de que el PCC haya realizado acciones de
coordinacion con otras instituciones o dependencias que otorgan apoyos del mismo tipo
para lograr complementariedades o evitar duplicidades. Entre estas, se pueden mencionar a
la Secretaria de Educacion en lo que respecta a desayunos escolares y al DIF con desayunos

infantiles.
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Un aspecto relacionado, que tampoco se identifico en el trabajo de campo y constituye un
area de oportunidad, es la vinculacion del PCC con otros programas sociales para que las
personas voluntarias accedan a otros apoyos como incentivos para seguir participando en
los CCOM.

Organizacion y participacién comunitaria

La participacion comunitaria es imprescindible para lograr la permanencia de los CCOM y
la consolidacién del Programa depende de que los CCOM cuenten con la participacion

voluntaria de personas en su operacion.

La participacion comunitaria inicia desde la presentacion de la solicitud para la instalacion
del CCOM, ya que es la propia comunidad quien debe realizarla a través de su Comité
Comunitario, en una accion consensada en Asamblea General, donde también se eligen las
personas que integraran la Comision de Alimentacion (COMAL), las que participaran como
voluntarias en el CCOM y se decide qué personas podran asistir a recibir los alimentos.

El Promotor Social (PS) es una figura fundamental en el desarrollo de la participacion
comunitaria, que debe incentivar la participacion de la poblacion en el CMTEC, la
COMAL vy los grupos de personas voluntarias para la operacion del comedor vy, sin ser parte
de sus funciones, también participa en buscar e integrar nuevos beneficiarios indirectos

(comensales).

En la etapa inicial del PCC, parte de la poblacion presentd resistencias a participar, por
experiencias poco satisfactorias en la implementacion de otros programas que no
cumplieron con los apoyos que ofrecian. Sin embargo, ante la efectividad del PCC en la
instalacion de Comedores Comunitarios y la entrega de apoyos alimenticios en un periodo
relativamente corto desde la solicitud de instalacion, la valoracion del Programa tanto de
los CMTEC /COMAL, como de la poblacién atendida en los CCOM, fue favorable en las

comunidades visitadas en el trabajo de campo.

Se observo que la participacidn en zonas urbanas sigue una dinamica distinta a la de zonas
rurales. En zonas urbanas, con mayor frecuencia que en comunidades rurales, se observo la

existencia de comedores que cuentan con pocos grupos de voluntarias y en algunos casos,
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unicamente hay un grupo que atiende la operacion de los comedores de forma continua y
permanente. En opinién del personal encuestado esto se debe a que las mujeres en zonas
urbanas tienen una participaciéon activa en las actividades econémicas que limitan las

posibilidades de participar de manera voluntaria en las actividades comunitarias.

Lo anterior representa uno de los principales riesgos del Programa. La existencia de los
grupos esta intimamente ligada con el elemento de participacion comunitaria, y el hecho de
que el trabajo que representa atender los comedores no es remunerado, encierra el riesgo

constante de que las personas voluntarias dejen de participar en los CCOM.
Planeacion

Corresponde a la Subsecretaria de Desarrollo Comunitario y Participacion Social (SDCPS),
a través de la Direccidn General de Participacion Social (DGPS), planear, normar, dirigir y
coordinar la ejecucién del Programa; asi como informar sus avances a la(al) Secretaria (0)
del Ramo. Asimismo, corresponde a la DGPS definir, validar y autorizar criterios de
cobertura y metas de acuerdo con el presupuesto autorizado por la Oficialia Mayor de la
SEDESOL. Los subprocesos en que se divide el proceso de planeacion en el marco del

PCC son los siguientes:

e Planeacion Estratégica del PCC
e Actualizacion de la MIR del Programa.
e Planeacion del crecimiento de cobertura del PCC y presupuestacion.

e Planeacion operativa del PCC.

La DGPS es la responsable de la planeacion estratégica del Programa que, sin tener
instrumentado un subproceso estructurado como tal, tiene elementos que se realizan en
forma centralizada, como son la elaboracion del Diagndstico del Programa en 2014 y la
definicion de las entidades y las ZAP en las que se instalaran los CCOM; sin embargo, los
criterios para hacerlo no estan establecidos explicitamente en la normatividad, lo que limita
la posibilidad de tomar decisiones con un sustento técnico ante la eventual expansion del

Programa.
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En 2014 se derivaron Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) del Estudio Exploratorio ya
mencionado. A partir de ello y de las necesidades detectadas en la operacion del Programa
se han hecho ajustes en los Lineamientos; sin embargo, cabe destacar que el disefio de los
procesos todavia no empata con el diagnostico del PCC realizado en 2014 ni con la Matriz
de Indicadores de Resultados (MIR), como se muestra en la evaluacion de disefio realizada

en el marco de este proyecto.

La MIR 2014 se concibié como una herramienta de planeacién y orientacion a resultados.
Un aspecto susceptible de mejora sefialado para el Programa y que se reitera como

recomendacion de esta evaluacion, es la realizacion de un Plan Estratégico.

En el PCC el crecimiento de cobertura no atiende especificamente a la demanda, sino que
se le destinan mayores recursos para hacerlo llegar a mas Zonas de Atencion Prioritaria
(ZAP), tomando en cuenta criterios como la focalizacion de la CNCH, la necesidad de
incrementar la presencia institucional del Gobierno Federal, funcionar como un mecanismo
de contencion en zonas de violencia o descontento social, atender una instruccion
presidencial o utilizar recursos disponibles cuando DICONSA tiene economias. Una vez
determinada la asignacion presupuestal, se ejecuta el crecimiento de la cobertura,

reservando un 6% para la operacion de acuerdo con los Lineamientos.

La presupuestacion se realiza con base en la estimacion promedio de los requerimientos
financieros para la instalacion y operacién de los CCOM. Es importante considerar que el
PCC en ocasiones debe contribuir a auxiliar a la poblacién en situaciones de emergencia,
como desastres naturales, en las que deben atenderse comunidades completas, lo que tiene

efectos en las asignaciones presupuestales.

La Coordinacion del PCC en los estados se encarga de la planeacion operativa. La
estructura operativa se ajusta a las condiciones en cada estado, lo que se considera una
fortaleza del Programa. Sin embargo, es importante definir las estructuras operativas
minimas; es decir, establecer criterios sobre a cuantos CCOM puede dar seguimiento un

Promotor Social y el equipamiento y recursos necesarios para hacerlo.
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A nivel comunitario, los CMTEC y COMAL organizan a la comunidad para la planeacion
de las actividades del PCC. Cabe destacar el papel que juegan los Promotores en motivar y

acompariar a las comunidades en la planeacion de estas actividades.

El Programa no cuenta con sistemas de informacion suficientemente desarrollados para la
adecuada explotacion de la informacion que brinde elementos para la planeacién a nivel

central.
Areas de mejora

Definir las estructuras operativas minimas en las entidades federativas para que la
operacion pueda garantizar un minimo de elementos comunes que permitan obtener
resultados de manera estandarizada. De acuerdo con funcionarios del Programa, se han
hecho avances en este sentido en la definicion de la "Estructura Operativa Territorial del

PCC", mencionada en los Lineamientos Especificos 2015 del PCC.

Desarrollar un Sistema Informatico adecuado a las necesidades del PCC que le permita la
gestidn y administracion de sus procesos, ademas de generar informacion relevante para la
toma de decisiones. ElI Programa tiene comprometido el cumplimiento de un ASM al
respecto, con fecha limite de atencion en diciembre de 2016, para lo que, de acuerdo con
funcionarios del Programa, se esta trabajando en el disefio de un prototipo del Sistema. Un
area de oportunidad para el Programa es establecer un programa de actividades, que
permita monitorear el avance paulatino en el desarrollo del sistema, para cumplir

oportunamente con el compromiso definido en los ASM.
Difusion

La SEDESOL realiza la difusion del PCC a través de medios masivos de comunicacion:
radio, television e Internet. En los primeros dos se difunde informacién basica sobre el
PCC, como son sus principales acciones, nimero de CCOM operando y poblacién que se
ha beneficiado de ellos y por Internet se difunde informacion mas detallada del Programa,

incluyendo sus Lineamientos.
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A nivel estatal la Coordinacion Estatal del Programa (CEP) transmite al personal la
informacidn sobre cambios, actualizaciones y ajustes que inciden en la operacién. A nivel
regional, los coordinadores regionales y municipales realizan sesiones informativas
presenciales en las Asambleas Generales Comunitarias, en las cuales transmiten a la

comunidad informacion sobre el PCC.

A nivel comunitario, los Promotores Sociales son la figura que de manera permanente se
encarga de transmitir la informacion sobre el Programa tanto a los CMTEC, como a la

COMAL, las personas voluntarias y la poblacién en general.

En los comedores comunitarios no hay presencia de la imagen institucional del PCC, de la
SEDESOL, ni de la CNCH; el PCC tampoco cuenta con material del apoyo visual como
carteles o mantas, ni con materiales impresos como volantes, dipticos o tripticos que
puedan ser utilizados para apoyar la difusion en las localidades; finalmente el personal

operativo del PCC tampoco cuenta con uniformes institucionales.

De acuerdo con lo comentado en entrevistas con diferentes actores del Programa, la
difusion que se realiza a través de los medios masivos de comunicacion muestra
condiciones de los CCOM que no se ajustan a la realidad, lo que provoca inconformidad
entre las personas que prestan sus servicios voluntarios en los CCOM porque perciben que

esas condiciones son mejores que las que ellas tienen.

En el trabajo de campo no hubo evidencia de una participacion activa del Programa en el
desarrollo del proceso de difusiébn méas alla de la transmision de informacion que su

personal realiza directamente a la poblacion beneficiaria.
Areas de mejora

Fortalecer la imagen institucional del PCC en los CCOM, vehiculos oficiales y dotar a su
personal de uniformes, con lo que se dard& mayor visibilidad al Programa en las

comunidades y la certidumbre del conocimiento del origen de los apoyos.

Mayor participacion del PCC en la definicion de los contenidos de informacion de los spots

de radio y television que desarrollan las areas responsables de comunicacion social en la
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SEDESOL para asegurar que reflejen las condiciones reales de la operacion y no se generen

falsas expectativas o descontento entre la poblacion beneficiaria.
Capacitacion

La capacitacion en el PCC se desarrolla en dos subprocesos: capacitacion a la estructura del
Programa en las entidades federativas y capacitacion a las COMAL y grupos de personas
voluntarias en los CCOM. Para avanzar en la consolidacién del Programa, la DGPS disefi6
e instrumentd en 2015 el Programa Estratégico Integral de Capacitacion (PEIC), el cual se

encuentra en fase de implementacion.

A nivel central se disefiaron los instrumentos de capacitacion para todos los niveles de
participacion; esto junto con la conformacién de un grupo nacleo de capacitadores,
permitié formar a los agentes capacitadores en las entidades federativas. A nivel estatal,
regional y local, los agentes capacitadores son una parte de la estructura del PCC que es
formada para replicar los contenidos de la capacitacién al resto del personal que integra la

estructura territorial; y que su vez, seran responsables de capacitar a las COMAL.

En cuanto a la capacitacion a la COMAL vy los grupos de personas voluntarias, la
participacion de la SEDENA y SEMAR en los primeros dos afios de implementacion del
Programa fue crucial para avanzar en la instalacion y puesta en marcha de los CCOM en los
tiempos establecidos por el Programa. En algunos estados se estan realizando acciones de
capacitacién con otras instituciones: en Chiapas esta en proceso un convenio con la
Universidad de Chiapas (UACH), para hacer los mends desde la doble dptica de

regionalizacion y contenidos nutrimentales.

A nivel comunitario se da la capacitacion entre pares. Los promotores sociales capacitan a
las integrantes de la COMAL vy a las personas con mayor experiencia en la preparacion de

alimentos y se aprovecha su experiencia para que capaciten a sus compaferos en el CCOM.

A pesar de la capacitacion, en ninguno de los CCOM observados, la preparacion de los
apoyos alimenticios se ajusta a los menus propuestos desde el Programa; y se identifican
aspectos de la operacion que deben reforzarse mediante la capacitacion a los CCOM.

Especificamente, el equipo evaluador considera que entre los temas que deben observarse
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de manera importante en la capacitacion, estan la seguridad y proteccion civil de los

CCOM, manejo de residuos y los contenidos nutricionales de los apoyos alimenticios.
Areas de mejora

Avanzar en la regionalizacion de los mends y que la capacitacion para la preparacion de
alimentos con base en dichos menus, se integre al PEIC. Con esto se espera que los
alimentos preparados en los CCOM se ajusten mejor a los gustos y costumbres de las

regiones, manteniendo un valor nutricional adecuado.

Fortalecer los contenidos en materia de seguridad y proteccién civil en la capacitacion tanto
de la estructura, como de las personas que participan en los CCOM. Garantizar la seguridad
de las personas que participan y asisten a los CCOM debe ser una prioridad en el disefio,

implementacién y seguimiento del PCC.
Solicitud de apoyos para la instalacion del CCOM

Este proceso comprende el conjunto de acciones que las comunidades deben emprender
para solicitar los apoyos y la gestion de las solicitudes de apoyo por parte del personal del

Programa. Los subprocesos identificados que comprenden este proceso son los siguientes:

Aprobacion comunitaria del proyecto de instalacién del CCOM y seguimiento por parte del
personal del PCC para concretar la solicitud del CCOM.

Instrumentos y mecanismos para registrar y sistematizar la informacion de las solicitudes

de apoyo de los posibles beneficiarios.
Cancelacion y reubicacién de los CCOM.

El proceso se inicia cuando la comunidad demuestra su intereés por contar con un comedor y
lo solicita formalmente a través de su CMTEC, que debera obtener el permiso de las
autoridades locales, convocar a Asamblea General Comunitaria y hacer la solicitud por
escrito, acompafiada de la documentacién para integrar el Expediente Técnico del
Comedor.
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En la Asamblea, también se elige democraticamente a la Comision de Alimentacion
(COMAL), la cual sera encargada del funcionamiento del Comedor y se hace el listado de

personas a atender en el CCOM.

Las coordinaciones estatales del PCC reciben las solicitudes para la instalacion de los
CCOM vy verifican que se cumpla con la normatividad del Programa para su autorizacion,

con la validacién y aprobacion de la DGPS.

En muchas ocasiones sucede que el personal del Programa se acerca a las localidades
ubicadas en las ZAP, y les comunica tanto a las comunidades como a las autoridades
locales, la posibilidad de instalar un CCOM. En caso de que manifieste estar interesados,

les asesora para hacer la solicitud e integrar el expediente correspondiente.

En la practica se observo que los requisitos del espacio fisico para la instalacion previstos
en los Lineamientos no se cumplen en un gran ndmero de casos. Al respecto, el personal
del PCC comento que se autoriza la instalacion del CCOM aun si no se cumple con todos

los requisitos por la necesidad presente en la comunidad.

El PCC no cuenta con un sistema para registrar y sistematizar todas las solicitudes que
reciben de las comunidades. En especial, las solicitudes de apoyo a iniciativa de las
comunidades, es decir, solicitudes que las comunidades realizan de motu proprio, sin haber
sido sugerido por parte del personal del Programa, no son registradas. Asi, no es posible
contabilizar el total de las solicitudes presentadas (que es un proxy de la demanda) por la
poblacion y tampoco se cuenta con un mecanismo objetivo mediante el cual se ordenen o

prioricen las solicitudes en espera para la eventual reubicacion o apertura de comedores.

En cuanto a la cancelacion y reubicacion de los CCOM, en los Lineamientos esta prevista
la posibilidad de hacerlo cuando la Coordinacion Estatal asi lo solicite, previa autorizacion
de la DGPS. Sin embargo, no esta definido un procedimiento para la reubicacién de los

CCOM, ni criterios para hacerlo.
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Areas de mejora

Instrumentar un sistema nacional de registro de solicitudes de instalacién de los CCOM,
que permita llevar el registro de las mismas y administrarlas, en lugar de registrar
unicamente las solicitudes aprobadas. El sistema deberia permitir priorizar las solicitudes,
incluyendo a las que se encuentran en espera, de forma objetiva, para seleccionar las que

cumplan mejor con los requisitos.

Definir en Lineamientos el procedimiento de reubicacion de CCOM para hacerlo
transparente y objetivo. Lo anterior dotara al Programa de un mecanismo con criterios
definidos, objetivos y transparentes, eliminando posibles subjetividades en la autorizacion

de instalacion o reubicacion de CCOM.
Entrega de apoyos del PCC al CMTEC
El proceso de entrega de apoyos comprende dos subprocesos:

Requisicion del equipamiento y el abasto regular del CCOM, y adquisicion,

almacenamiento y distribucién de estos apoyos al CMTEC.

Entrega de los otros apoyos del PCC, que comprende acciones de orientacion nutricional
para mejorar los habitos alimenticios de la poblacion, asi como el uso y fomento de
mecanismos de participacion comunitaria para avanzar en dindmicas incluyentes que

aporten a la transformacion positiva del entorno.

En el primer subproceso, las coordinaciones estatales del PCC ingresan en la Base Registral
la informacion de los CCOM que se instalaran y la de los comedores en operacion, como
insumo para que la DGPS determine el listado de productos a entregar a los CCOM, tanto
de mobiliario y equipo de cocina, como de abasto. Posteriormente, la DGPS informa la
cantidad que se requiere de cada producto a DICONSA, que es la empresa encargada de

adquirirlos.

Por su parte, DICONSA adquiere los productos tanto de equipamiento como de abasto,
buscando las mejores condiciones en cuanto a precio, calidad y oportunidad en la entrega.

Las adquisiciones consolidadas permiten reducir costos para el PCC, una calidad adecuada
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y uniforme de los alimentos y facilitan las acciones de seguimiento a la entrega a los
CCOM.

Para la entrega a los CCOM, la DGPS emite vales que funcionan como recibos de
equipamiento y abasto, que entrega a DICONSA, para que realice la distribucion y entrega
a los CCOM. Una vez hecha la entrega, los vales son devueltos por DICONSA a la
Coordinacion Estatal del PCC, con firma de la vocalia de alimentacién y sello de la
Comisaria Municipal (en algunos casos), de conformidad con los productos recibidos. Los
administradores en las coordinaciones estatales realizan la conciliacion de vales cada
semana y se hace una conciliacion a nivel central cada 15 dias, con base en esto se realiza
el pago a DICONSA.

La logistica operativa de distribucion y entrega se acuerda entre el PCC y DICONSA a
nivel estatal. Para facilitar la coordinacion, DICONSA creé una figura especial en sus
estructuras estatales, la Subgerencia de Comedores. En el trabajo de campo se encontré que
las condiciones de almacenamiento y distribucion de los productos por parte de DICONSA

en ocasiones no son éptimas.

En cuanto a la entrega de otros apoyos a los CCOM, en algunos estados se han establecido
convenios de colaboracion con Universidades y otras instituciones para capacitar a las
personas voluntarias en la preparacion de mends y se han organizado encuentros

gastronémicos.

Es importante hacer notar que el equipamiento de los CCOM definido por el Programa, no
considera la asignacion de equipo de seguridad para el comedor ni de atencion para
primeros auxilios. Ninguno de los comedores visitados en el trabajo de campo cuenta con
extinguidor y en muy pocos casos se tiene un pagquete minimo para la atencién de primeros

auxilios.
Areas de mejora

Promover que DICONSA instrumente un proceso de certificacion de sus almacenes y
vehiculos para garantizar que el almacenamiento y transporte de los productos del abasto se

realice en condiciones éptimas de seguridad e higiene.
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Considerar en el equipamiento y abasto de los CCOM la inclusion de equipo y material

necesario para cumplir con condiciones de seguridad para cocineras y comensales.
Entrega de apoyos alimenticios a la poblacién atendida en los CCOM

Este proceso engloba todos los aspectos de la operacion del CCOM para transformar los
productos del abasto en alimentos que seran proporcionados a la poblacién atendida en los
comedores. Los apoyos del CCOM consisten en dos raciones alimenticias por persona,

cinco dias a la semana, para 120 personas.

Este proceso comprende cinco subprocesos: participacion comunitaria; preparacion de
alimentos; asistencia, registro y ministracion de apoyos alimenticios a la poblacion; uso y

administracion de las cuotas de recuperacion; y control del manejo del abasto.

Participacion comunitaria - el CMTEC establece los dias y horarios en los que se dara el
servicio en el comedor, y determina la cuota de recuperacion por racion alimenticia de
maximo 10 pesos que podra cobrarse a la poblacion. Esto permite a la COMAL obtener

recursos para cubrir gastos relacionados con la operacion de los CCOM exclusivamente.

En muchos casos, las personas que trabajan como voluntarias en los CCOM han solicitado
que se les asigne una remuneracion por su participacion en los CCOM. El equipo evaluador
considera que el Programa debe mantener el trabajo voluntario; sin embargo, pueden
impulsarse acciones de vinculacion con otros programas sociales para motivar la

participacion de las voluntarias.

Preparacion de alimentos - los CCOM cumplen con dar los apoyos alimenticios cinco dias a
la semana, dos veces al dia. Sin embargo, en general las personas voluntarias adaptan los
menus a las costumbres de la region que habitan y a su propia experiencia en la cocina; en

ningun comedor visitado se observd que se ajusten al recetario propuesto por el Programa.

Asistencia de la poblacion a los CCOM, registro de las personas y ministracion de
alimentos. - la asistencia a los CCOM determina el abasto mensual por lo cual la COMAL
debe registrar a la poblacion atendida. Sin embargo, en buena parte de los comedores

visitados, no se registra el nombre de los comensales en la lista de asistencia, lo que impide
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conocer con certeza el nimero de personas que acude diariamente y quiénes son. Ademas,
hay comedores en los que el promedio de personas que asisten es inferior a 120 personas y
en otros es superior. Esto limita la capacidad del Programa en el mediano y largo plazos, de
evaluar los resultados derivados de la implementacion del PCC.

Uso y administracién de las cuotas de recuperacion.- todos los comedores observados en el
trabajo de campo han establecido una cuota de recuperacion, que oscila entre 2 y 8 pesos;
las personas tienen la posibilidad de cubrir la cuota de recuperacion en especie. Sin
embargo, en la mayoria de los CCOM visitados, se proporciona alimentos a cualquier
persona que lo solicite, atn sin cubrir la cuota de recuperacién. La mayoria de las personas
encargadas de los comedores comentaron que no se informa a la poblacion del destino de

los recursos obtenidos.

Control del manejo del abasto - existe un formato de registro de mercancia en almacén,
pero en ninguno de los comedores visitados en el trabajo de campo se observo que la

COMAL lo utilizara para llevar el registro y control de las existencias.
Areas de mejora

Explorar mecanismos que incentiven mayor participacion comunitaria en los CCOM. Una
propuesta es lograr la coordinacion entre el PCC y otros programas sociales, y que las
personas que participan como voluntarias en los CCOM, sean beneficiarias de los apoyos
gue otorgan, considerando su participacion en los CCOM como cumplimiento a la

corresponsabilidad de los apoyos recibidos.

Promover la realizacion de Asambleas periddicas de los CMTEC, para generar mayor
involucramiento de la poblacion en la operacion de los CCOM y eventualmente promover
la coordinacién entre el PCC y otros programas de la cruzada, consolidando al PCC como
“ancla” de la CNCH.

Proceso de seguimiento para el monitoreo del uso de los apoyos del PCC

La supervision y seguimiento a la operacion en los CCOM es responsabilidad de la

Coordinacion del Programa en los estados, a través los Promotores Sociales. El
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seguimiento se centra en la validacion de la documentacion entregada por la COMAL en
tres subprocesos: validacion de la lista de asistencia a los CCOM,; verificacion del registro

de almacén; y seguimiento al registro de cuotas de recuperacion.

Idealmente cada Promotor tiene a su cargo cinco comedores, lo que permitiria realizar al
menos una visita a cada CCOM semanalmente. En la practica, la mayoria de los
Promotores tiene bajo su responsabilidad un mayor nimero de comedores, lo que en

ocasiones hace que la visita semanal a los comedores no se cumpla.

Validacion de la lista de asistencia - el Promotor Social verifica semanalmente y valida de
forma mensual, la lista de personas que asisten a los CCOM, integrandola al expediente del
Comedor. En el trabajo de campo se identificd que los Promotores efectivamente validan la
lista de asistencia y actualizan la informacion del CCOM mensualmente para alimentar la

Base Registral.

Registro de las existencias en almacén - en general en los CCOM no se lleva un registro
actualizado de las existencias, por lo que el Promotor realiza una revision fisica de almacén

semanalmente y él mismo registra la informacién en el formato correspondiente.

Registro y aplicacion de las cuotas de recuperacion - es una funcién de la COMAL. El
Promotor debe revisar mensualmente este registro, pero no es claro cual es el objetivo de
que la COMAL entregue esta informacion ni el uso que el Programa le da a esta

informacion.
Areas de mejora

Fortalecer los mecanismos para el registro de asistencia en los CCOM, lo cual requiere
fortalecer la capacitacion a la COMAL. Esta informacion se debe sistematizar, para que el
PCC cuente con informacion sobre la poblacion que atienden diariamente los CCOM, a fin

de dar un adecuado seguimiento que permita mejorar la focalizacion de los apoyos.

Sistematizar el registro de existencias en los almacenes de los CCOM. Un buen control del
abasto en los CCOM vy la sistematizacion de las existencias contribuirian a lograr mayor

eficiencia en la asignacion del abasto.
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Disefar un procedimiento y formato para el registro y uso de las cuotas de recuperacion.

El equipo evaluador considera que existen otros aspectos relacionados con la operacion de
los CCOM, que seria necesario implementar para fortalecer los mecanismos de seguimiento
del PCC:

Seguridad e higiene: Los Lineamientos sefialan que el espacio fisico en el que se instalara
un CCOM, debe asegurar condiciones minimas de seguridad e higiene; sin embargo, no se

especifica cuales son ni en qué consisten dichas condiciones.

Seguimiento a la entrega del abasto a los CCOM. En ocasiones hay retrasos en la entrega
del abasto que no se registran y no se han establecido procedimientos para la reposicion de

productos que llegan en malas condiciones a los CCOM o cuya caducidad esté por vencer.

Seguimiento a las personas que asisten a los CCOM. Es importante que en los
Lineamientos y en los procedimientos correspondientes, se incluya el seguimiento a las
personas que asisten a los CCOM. En el largo plazo, los impactos del Programa podran ser
evaluados solo si se conoce en qué medida la intervencion contribuye a mejorar la calidad

de vida de las personas que habitan en ZAP.

Cumplimiento a la calidad nutrimental de los alimentos preparados en los CCOM. En los
Lineamientos se establece que los alimentos que se preparen en los CCOM deberan cumplir
con las necesidades nutrimentales béasicas para la poblacion, sin embargo esto no se

monitorea.

Rotacion del Personal. Es importante considerar también que la contratacion de gran parte
del personal de campo del PCC bajo el régimen de honorarios limita el acceso del personal
operativo al uso de recursos federales para realizar sus funciones, ademas de que dicho
personal carece de seguridad social y en el empleo, lo que se refleja en elevados indices de

rotacion.
Contraloria social

En los Lineamientos se menciona a la contraloria social entre las funciones del CMTEC y

la existencia de un sistema de quejas denuncias y atencién ciudadana y se incluyen los
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datos de contacto del area de atencidn ciudadana de la SEDESOL. Sin embargo, no se
desarrolla un proceso de contraloria social como tal y no se identificaron mecanismos
uniformes para dar atencion y seguimiento a las quejas o sugerencias de los beneficiarios
directos, CMTEC o COMAL, ni de las personas que asisten a los CCOM. El proceso se
centra en la existencia de mecanismos definidos por el Programa en dos subprocesos:
sistema de quejas, denuncias y atencién ciudadana; y participacion ciudadana para el

control y vigilancia de los apoyos

En cuanto al sistema de quejas, denuncias y atencion ciudadana, la SEDESOL tiene una
pagina en Internet para atencion ciudadana, a través de la cual se reciben las dudas,
sugerencias y comentarios que las personas quieran hacer sobre los programas sociales y

las acciones que lleva a cabo la Secretaria.1

En los Lineamientos de PCC no se menciona esta pagina electrénica ni que la poblacion
beneficiaria del Programa puede utilizarla para presentar quejas o denuncias, ni tampoco
los mecanismos del PCC para dar seguimiento a las solicitudes de informacion recibidas

por este medio.

En lo que respecta a los beneficiarios indirectos, tampoco existe un procedimiento para
recabar la opinion, quejas o solicitudes de la poblacion que asiste a los CCOM. En este
caso, la comunicacion se establece con las personas que integran los equipos o la COMAL.
En ninguno de los CCOM que se visitaron en el trabajo de campo se pudo constatar que
exista informacion a la vista de los comensales en la que se dé a conocer la forma en que la
poblacion puede presentar quejas o denuncias, ni tampoco que existan buzones de quejas o

denuncias.

En cuanto a la participacion ciudadana, en los Lineamientos de Organizacion y
Funcionamiento de los Comités Comunitarios de la CNCH, se establece que estos contaran
con un Vocal de Control y Vigilancia, quien apoyara actividades de contraloria social de
los Programas Sociales Federales. No obstante, esto no se reproduce en los Lineamientos

de Programa. Areas de mejora

1 http://www.sedesol.gob.mx/en/SEDESOL/Atencion_Ciudadana
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Disefar e implementar mecanismos para informar a los beneficiarios directos e indirectos

los canales existentes para presentar quejas, denuncias y comentarios sobre el Programa.

Disefar e implementar un mecanismo uniforme para el seguimiento y atencion de quejas y
denuncias, que incluya la sistematizacion de las mismas. Lo anterior permitira al PCC
contar con informacion que sea util para mejorar la gestion del PCC e identificar la calidad

de la operacién en los CCOM.
Valoracion de la gestion del PCC

Una vez que el andlisis inicial se complementd con la informacion recabada en el trabajo de
campo se realiz6 la valoracion del grado de consolidacion operativa de cada proceso y del

Programa en general, con los resultados que se presentan a continuacion.

El PCC es un programa joven, que ha tenido un crecimiento notable, debido a diversos
factores, entre los que se encuentran una ejecucion eficaz con estructuras operativas que
funcionan y que hacen que los CCOM tengan los elementos necesarios para poder operar y

de esta manera, entregar los apoyos alimenticios a la poblacion sin grandes contratiempos.

El convenio establecido con DICONSA le da la posibilidad al Programa de hacer compras
consolidadas a buenos precios, o que mantiene los costos a un nivel aceptable e incluso ha
sido posible reducirlos durante su expansion. Asimismo, gracias a la red de distribucion de
DICONSA, este convenio asegura que el abasto llegue a practicamente todos los CCOM

con la periodicidad planeada, en tiempo y en buenas condiciones.

Ahora bien, el grado de consolidacion operativa de los procesos del Programa no es
homogéneo, quizas debido a su rapida expansion y también por el hecho de que haya

arrancado sus operaciones sin que su disefio hubiera concluido.

Por lo anterior, el equipo evaluador considera que el PCC presenta un buen nivel de
consolidacién en cuanto a la normatividad, estandarizacion y documentacion de sus
procesos, ademas de que estos son del conocimiento de todos los operadores. Para terminar
de consolidar el Programa, es necesario instrumentar mecanismos de monitoreo de

indicadores de gestion y de implementacion sistematica de mejoras en todos sus procesos.
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Tomando en cuenta esto, la valoracion global que se asigna es de 2.5 en la escala de 5

puntos propuesta por la metodologia prevista en los TDR de la evaluacion.
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I1l.  Conclusiones

Resultados

A nivel de evaluacion de disefio se encontrd que el problema que busca resolver el PCC se
formula adecuadamente como un hecho negativo tanto en el documento Diagnéstico, como
en el &rbol de problemas y esta definido como el “acceso insuficiente a alimentos variados
y de calidad en los territorios urbanos y rurales de las Zonas de Atencidn Prioritaria”. Se
sefiala que este problema es consecuencia directa de 1) baja disponibilidad y abasto
insuficiente de alimentos, 2) Bajo acceso econdmico a los alimentos, y 3) consumo

inadecuado y bajo aprovechamiento de los alimentos. (SEDESOL, 2014)

Los objetivos del Programa estan alineados con metas y estrategias nacionales del Plan
Nacional de Desarrollo y de la Cruzada Nacional contra el Hambre.

La poblacién potencial y objetivo estan definidas en términos de Zonas de Atencion
Prioritaria, lo cual permite focalizar la cobertura del Programa. Sin embargo, se presenta
como &rea de oportunidad avanzar en la medicion de la poblacion que habita dichas ZAP y
se beneficia indirectamente del Programa, es decir, de los comensales de los CCOM, ya que
es esta poblacidn la que en Gltima instancia puede mejorar su acceso efectivo a los derechos

sociales, y no las ZAP.

Se presenta una area de oportunidad en la integracion de un padrdén que recabe
sisteméaticamente informacion socio econémica de los beneficiarios indirectos del Programa
y que recabe informacion sobre la demanda total, con el propdsito de saber la cobertura

efectiva en la poblacion objetivo del programa.

La MIR se encuentra en términos generales construida de manera adecuada y refleja la
teoria del cambio del Programa. Sin embargo, se identifican areas de mejora en la
incorporacion de actividades que den cuenta de los importantes esfuerzos que se realizan en
materia de capacitacion de las comisiones de alimentacién en la preparacion de alimentos,
asi como en la recepcion de solicitudes de comedores comunitarios, la MIR debe reflejar

las actividades necesarias para lograr el componente..
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El PCC presenta coincidencias con al menos cuatro programas federales: PROSPERA,
Abasto Rural-DICONSA, Programa de Apoyo Alimentario (PAL) y Proyecto Estratégico
para la Seguridad Alimentaria (PESA). Coinciden tanto en sus objetivos como en su
poblacion objetivo. Ademas, el PCC es complementario con el Fondo de Aportacion de
Infraestructura Social (FAIS) que apoya entre otras cosas, la construccion, ampliacion,
mantenimiento y rehabilitacion de comedores comunitarios. Dado que en los Programas
antes mencionados y el PCC existen complementariedades y concurrencias se detectan

areas de oportunidad de ejecucion de acciones conjuntas, dentro del &mbito de la CNCH.

Finalmente, si bien se cuenta con mecanismos de monitoreo y evaluacion en las distintas
experiencias similares, no existe evidencia de los efectos positivos atribuibles en los
beneficiarios o los apoyos otorgados a la poblacidn objetivo en el caso de las experiencias
analizadas. En este sentido, no se cuenta con evidencia que permita mostrar que el disefio
del PCC sea la intervencién mas eficaz para atender la problemética respecto a otras

alternativas.
Resultados Evaluacion de procesos del PCC

Al contrastar el disefio del programa y la normatividad contra lo que en efecto ocurre en la

operacion, se encontro lo siguiente:
Contribucién de la gestion del Programa al logro de sus objetivos

La instalaciéon y operacion de CCOM en localidades y comunidades ubicadas en las ZAP,
contribuye a lograr los objetivos de fortalecer el cumplimiento efectivo de los derechos
sociales de la poblacién en situacion de pobreza y de incrementar el acceso a alimentos en
dichas regiones. Desde una perspectiva general de la gestion, las acciones implementadas
por el Programa estan orientadas a incrementar el acceso a alimentos de la poblacion en las

ZAP y que estos sean de buena calidad.

En relacion con los Lineamientos del PCC vigentes, la operacion del Programa es
adecuada, de manera general, aunque no se desarrolla de forma homogénea entre los
estados visitados en el trabajo de campo. Lo anterior se debe a que la implementacion del

PCC se emprendié sin un diagndstico inicial del problema que busca atender y a que los
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procesos definidos en el disefio del Programa eran de orden general, lo que se tradujo en
que la gestion del PCC y la instalacién y operacion de los CCOM, respondiera a diferentes

criterios relacionados con las costumbres y necesidades de las distintas regiones.

Derivado de lo anterior, se han hecho modificaciones en los Lineamientos del Programa,
con el fin de reflejar la realidad operativa; y por otra parte, estandarizar los procesos y
procedimientos para mejorar la gestion del Programa. Sin embargo, los procesos aun no
estan suficientemente consolidados, lo que se traduce en la imposibilidad de que el
Programa, mediante la ejecucion del proceso de seguimiento, monitoree si los apoyos que
otorga estan focalizados y llegan efectivamente a la poblacion a la que estan dirigidos.

La consolidacion y permanencia de los CCOM, en buena medida depende de la
participacion de los grupos de personas que de manera voluntaria operan y atienden a la
poblacion en los comedores. Este trabajo no remunerado y que implica un alto grado de
responsabilidad y compromiso, esta sujeto a una presion constante de la poblacion a la que
atienden la COMAL e, indirectamente, el propio Programa. Asi, uno de los principales
retos que enfrenta el Programa para consolidarse y lograr sus objetivos, es encontrar
mecanismos adecuados para incentivar la participacion permanente de la comunidad en la

operacion de los CCOM.
Contribucidn de la gestion operativa del Programa a los objetivos de la CNCH

El PCC es la primera intervencion publica disefiada e implementada ex profeso en el marco
de la CNCH, para abatir el problema de acceso a la alimentacion, por lo que su disefio es
consistente con los objetivos de dicha estrategia. En la practica, el PCC no se coordina con
otros programas que participan en la Cruzada y los CMTEC, creados ante la necesidad de
cumplir con este requisito del Programa de Comedores Comunitarios para instalar un

CCOM, aparecen totalmente desdibujados una vez que los CCOM estan operando.
Consolidacion de la gestién del PCC

El PCC es un programa joven, que ha tenido un crecimiento notable, debido a factores
como una ejecucién eficaz con estructuras operativas que funcionan y que hace que los

CCOM tengan los elementos necesarios para poder operar y, de esta manera, entregar los
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apoyos alimenticios a la poblacion sin grandes contratiempos. Esto ha generado gran
aceptacion entre la poblacion beneficiaria, por el hecho de que sus apoyos realmente llegan
a las comunidades y son visibles, lo que se percibe como una diferencia respecto a otros

programas dentro de la CNCH.
Procedimientos para focalizar los apoyos del PCC

El Programa cuenta con una Base Registral que se equipara a un Padron de Beneficiarios
del PCC que se conforma con las listas de asistencia de los CCOM. Sin embargo, en
realidad estas listas de asistencia no son un registro fiel de las personas que reciben los
apoyos en los CCOM. En la practica, algunos de ellos cuentan con menos de 120
comensales regulares y en otros hay muchos mas. Ademas, en la mayoria de los comedores,
se atiende a personas que no se registran en los listados de personas que asisten a los
comedores. El objetivo de ofrecer una atencion continua, que garantice el acceso a la
alimentacién de una poblacién previamente definida con base en criterios de focalizacién
no puede cumplirse si no se tiene un control preciso de quienes efectivamente asisten a los
CCOM a recibir alimentos y que pueda hacerse un seguimiento de la poblacion que recibe

los apoyos alimenticios.
Valor nutricional de los apoyos alimenticios

En la mayoria de los CCOM observados en el trabajo de campo, la preparacion de los
alimentos no se ajusta a los menus propuestos por el Programa. La falta de mecanismos
precisos para dar seguimiento y controlar que los alimentos que se preparan en los CCOM
se ajusten a los menus propuestos, impide asegurar que los apoyos alimenticios cumplan

con determinados contenidos nutricionales.
Seguridad y proteccion civil

Los CCOM no cuentan con medidas de Proteccion Civil, no hay protocolo al respecto, ni
equipo, ni capacitacion de brigadas y no se le da seguimiento a la existencia de estas
medidas. La operacion de cualquier cocina o comedor, encierra riegos constantes que

pueden ser disminuidos si se toman las medidas preventivas necesarias.
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Satisfaccion de los beneficiarios

La falta de mecanismos para conocer el grado de satisfaccion de la poblacion beneficiaria
directa e indirecta, es un impedimento para que el Programa cuente con informacion valiosa
para mejorar la gestion del Programa, asi como para corregir posibles deficiencias en la
operacion de los CCOM. En el proceso de seguimiento, no se incorporan mecanismos para

obtener esta informacion.
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Aportaciones teoricas y/o practicas a la disciplina del urbanismo

El Presupuesto basado en Resultados (PbR) que se implementd en Meéxico a partir de
2008, como un nuevo enfoque en la manera de hacer politicas y programa publicos, con el
fin de mejorar la asignacion y ejecucion del gasto. Es uno de los elementos de la disciplina
del urbanismo, ya que propone disefiar intervenciones con base en los resultados méas que
en los procedimientos. Aunque también interesa como se hacen las cosas, cobra mayor

relevancia qué se hace, qué se logra y cual es su impacto en el bienestar de la poblacion.
Esta herramienta de planeacion resalta dos elementos claves:

Definir objetivos y resultados. Es decir, disefiar e implementar estrategias orientadas

hacia el logro de resultados a través de un diagndstico.

Monitorear y evaluar resultados. Evaluar los resultados alcanzados con las politicas,
programas Yy el gasto publico, con el fin de obtener informacion util sobre las actividades
realizadas, el gasto vinculado con ellas, y sus relaciones con los objetivos estratégicos

establecidos.

Del primer elemento se desprende la importancia de la planeacion y disefio de politicas y
programas publicos a partir de un diagndstico. El diagnostico debera especificar la manera
en que el programa propuesto contribuird al cumplimiento de los objetivos estratégicos;
identificar y describir el entorno de politica pablica en el que opera el programa,
considerando la situacién problematica o necesidad que se pretende atender, incorporando
las estadisticas oficiales que permitan dimensionarlo. El diagnostico es la base para disefiar

politicas y programas publicos.

En este sentido la Metodologia del Marco Ldégico (MML) como aportacion de
planeacion urbana, facilita el proceso de conceptualizacion, disefio, ejecucion, monitoreo
y evaluacion de un programa, es una herramienta de planeacion basado en la estructuracion
y solucién de problemas. Es de subrayar que un programa surge como la solucién de un

problema social o una necesidad identificada.
La MML comprende tres etapas de analisis:

v" Arbol del problema y arbol de objetivos
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v" Definicion de alternativas

v Matriz de indicadores para resultados
Arbol del problema

Permite identificar a partir del problema, su origen, comportamiento y consecuencias, con

el objeto de establecer las diversas causas que lo originaron y los efectos que genera.
Arbol de objetivos

Describe la situacion que se alcanzara cuando se solucione los problemas detectados en el

arbol del problema, y da respuesta a lo siguiente:

¢Cudl es el objetivo?

¢ Cuél es la poblacién a atender?

¢Como se selecciona a quienes queremos se va “atender”?

¢Como se les “atiende”, es decir qué bienes o servicios se van a producir?
Definicion de alternativas

Del arbol de objetivos se desprende las acciones que pueden contribuir a la solucion del
problema. Esta es la etapa de planeacion mas relevante para la ejecucion de un programa o

accion. Se debe realizar la factibilidad de cada una de las estrategias identificadas:

e Factibilidad tecnica

e Impacto ambiental

e Grado de aceptacion social

e Viabilidad financiera

e Capacidad institucional para implementarla y

e Cualquier otro aspecto que pueda comprometer la viabilidad de ejecutarla
Matriz de indicadores para resultados

Finalmente, la definicion de una estrategia se plasma en un cuadro resumen que responde

(entre otras cosas) a las siguientes interrogantes:

¢A qué objetivo estratégico contribuye el programa?
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¢Qué se espera lograr con el programa?
¢QUué bienes o servicios se requiere producir?
¢Como se produciran los Componentes?

Involucra también la definicidn de indicadores que son la base para supervisar y evaluar el

logro del objetivo del programa.

La aportacién del urbanismo en la solucion de un problema social, estd presente desde la
identificacion de un problema hasta su formulacién en un plan o programa. En este sentido,
es de subrayar que la planeacion es un proceso desde el punto de vista urbano, es decir, una
actividad continua y unitaria que no termina con la formulacién de un plan determinado,

sino que implica un reajuste permanente entre medios, actividades y fines.

El urbanista tiene las herramientas necesarias para presentar soluciones factibles y viables
para modificar aspectos negativos de la realidad, es decir, presentar a los tomadores de
decisiones instrumentos adecuados para alcanzar los objetivos. Lo anterior con base en
metodologias establecidas que reflejen con la mayor fidelidad posible el medio ambiente,

econdémico y social.

Con respecto a o los objetivos estos deben ser alcanzables, teniendo en cuenta no solo los
medios y los recursos disponibles, sino también la viabilidad politica, econdmica, social,
cultural, ecoldgica y ética, de acuerdo con el marco, contexto o escenario en donde se

elaboray ejecuta el plan.

En su quehacer el urbanista debe apoyarse de expertos técnicos en diversas areas, como
sociblogos, fisicos, gedgrafos, arquitectos, ingenieros, crimindlogos, entre otros. Asimismo,
debe ser conciliador entre los diversos agentes, es decir, que los planes o programas reflejen

las expectativas, intereses, necesidades y problemas de los actores involucrados.

Es también quehacer del urbanista, dentro de la planeacion implementar sistemas de
seguimientos y monitoreo de la ejecuciéon de un plan o programa, con el fin de detectar
desviaciones con relacion a lo planteado y realizar consecuentemente las modificaciones y

correcciones oportunas.
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Critica o autocritica de la actividad realizada

El proyecto realizado es un ejercicio de evaluacion interesante, ya que permite contrastar lo
que por normatividad se encuentra establecido contra lo que en efecto ocurre en la
operacion. Al realizar trabajo de cambio, se pudo observar la operacion del programa en
distintos escenarios, contextos, afinidades politicas, culturas, costumbres y tradiciones.

El programa de Comedores Comunitarios fue el estandarte de la Estrategia de la Cruzada
Nacional contra el Hambre dentro del Programa Nacional México sin Hambre 2013-2018
(PNMsH), que a grandes rasgos trataba de dirigir los diferentes programas de las distintas
dependencias hacia la erradicacion de la carencia por alimentos, tomado como punto de

partida el origen multidimensional de la pobreza alimentaria.

La autocritica es que dentro de este tipo de evaluaciones muchas de las cosas observadas se
deben omitir o matizar, principalmente para evitar la desacreditacion politica del gobierno

en curso y que la empresa consultora sea vetada.

Por ejemplo, la implementacion de este programa se realizd de manera improvisada, que
como se dijo lineas atras, se empez0 a operar sin un diagnostico que permitiera identificar
el claramente el problema, cuantificar la poblacién que lo padece y plantear distintas

alternativas de atencion.

Asimismo, existen vacios en la asignacion de los bienes y servicios, en este caso la
ubicacion de los comedores. Por ejemplo, se observaron dos caminos: por intensidad es
decir las localidades con mayor porcentaje de poblacion en pobreza alimentaria o por
aquella poblacién en que se tiene mayor probabilidad de éxito, es decir, donde en
poblaciones politicamente rentables.

En el caso de los comedores comunitarios se observé que, mas que metas para medir el
avance en los objetivos del programa, se convirtié en una meta politica la operacion de
5,500 comedores comunitarios. En el caso del Estado de México, se tenia una meta de

2,000 comedores en operacion a un afio de arrancar el programa.
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En términos de evaluacion, el Articulo 134 Constitucional establece los criterios bajo los
cuales se deberan administrar los recursos econémicos para satisfacer los objetivos a los
gue estan destinados; y que los resultados del ejercicio de los recursos se evaluaran para

propiciar una adecuada asignacion.

En la practica el PbR y la evaluacion se ha convertido en un ejercicio de simulacion. Si
existen indicadores y evaluaciones, pero no se ha comprobado que la forma de intervenir
sea la mas efectiva. Los indicadores muestran que los problemas prevalecen. Las
intervenciones tendrian que tener una temporalidad y no ser permanentes como el programa

Prospera.

Uno de los principales desafios es la falta de mecanismos de coordinacion
intergubernamental, interinstitucional, asi como la nula participacion comunitaria para

busqueda de mejores estrategias para atender los multiples problemas sociales.

En este sentido, si bien el municipio es la unidad menor de la division territorial y de la
organizacion politica y administrativa de un Estado, y tiene el potencial de ser la ventanilla
mas cercana entre gobierno y los ciudadanos, no existen canales institucionalizados que
permitan la sistematizacion y socializacién de las demandas sociales entre niveles de

gobierno.

Otro de los problemas que persisten, es el deficiente desarrollo de sistemas de monitoreo y
evaluacion a nivel estatal y a nivel municipal. En este sentido prevalece la discrecionalidad
en la generacion de programas y entrega de apoyos, no se ha logrado un padrén Gnico de

beneficiarios que permita evitar la inclusién/exclusion de beneficiarios.

El diagnostico de un programa previo a su ejecucién de este, es un vacio que impide y
obstaculiza la eficiencia y eficacia del gasto publico asignado a programas de desarrollo

social por lo tanto al logro de objetivos y metas de desarrollo sostenible.

En conclusion, mejorar la coordinacion intergubernamental e institucional evitaria duplicar

esfuerzos para resolver un mismo problema y posibilitaria el encontrar mejores soluciones.
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Recomendaciones generales para el desempefio profesional y especificas, relativas a la
formacion de urbanistas en maestria

En mi experiencia profesional he observado que los urbanistas tenemos un mercado de
trabajo muy amplio, podemos consolidarnos como consultores expertos tanto en el sector
publico como privado, tenemos la oportunidad de ser agentes de cambio a través de realizar

vinculos con los diversos agentes involucrados en la solucion de un problema.

En el sector publico me ha tocado ser enlace con diversas dependencias, en un primer
momento a nivel operativo y actualmente a nivel estratégico, estoy convencida que desde el
nivel operativo también podemos impulsar proyectos y una vez que se da la instruccion de
los tomadores de decisiones, nuestro papel como agentes de cambio es mas importante, en
este punto la coordinacion entre las areas operativos es vital y sobre todo implica un trabajo

continuo y perseverante.
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Anexos

Anexo 1. Ficha técnica de identificacién del PCC

Variable

Datos
Generales

Ramo

20 Desarrollo Social

Entidad

Secretaria de Desarrollo Social

Unidad Responsable

Direccion General de Participacion Social

Clave Presupuestal

U009

Afio de Inicio

2013

Responsabile titular del programa

Victor Calvillo Carlos

Teléfono de contacto

5328500 ext. 57232

Correo electrénico de contacto

victor.calvillo@SEDESOL.gob.mx

Objetivo general del programa

“Desarrollar, fortalecer y consolidar una
estrategia de atencién alimentaria y nutricional,
proporcionando alimentos nutritivos de calidad y
cantidad suficientes, a grupos poblacionales con
problemas de desnutricién, en riesgo de
padecerla y en inseguridad alimentaria, a partir
del fomento de la participacién comunitaria, y
con ello, contribuir a abatir la carencia por
acceso a la alimentacion, objetivo de la Cruzada
contra el Hambre

Principal Normatividad

Lineamientos Especificos del Programa de
Comedores Comunitarios, en el marco de la
Cruzada contra el Hambre

Objetivos

Meta del PND con el que esta
alineado

2. Un México Incluyente

Objetivo del PND con el que esta
alineado

2.1 Garantizar el ejercicio efectivo de los
derechos sociales para toda la poblacion

Estrategia del PND con el que esta
alineado

2.1.1 Asegurar una alimentacion y nutricién
adecuada de los

mexicanos, en particular para aquellos en
extrema pobreza o con carencia alimentaria
severa

Programa ( Sectorial, Especial o
Institucional) con el que esta alineado

Programa Sectorial de Desarrollo Social

Objetivo (Sectorial, especial o
institucional) con el que esta alineado

Fortalecer el cumplimento efectivo de los
derechos sociales que potencien las
capacidades de las personas en situacion de
pobreza, a través de acciones que incidan
positivamente en la alimentacion, la salud y la
educacion.

Indicador (Sectorial, Especial o
Institucional) con el que esté alineado

No definido

Proposito del programa

Los territorios rurales y urbanos ubicados en las
Zonas de Atencion Prioritaria (ZAPSs) tienen
acceso a alimentos variados y de calidad
mediante la instalacién y operacion de
comedores comunitarios constituidos a través
de la participacion social

Definicion

La poblacién potencial esta clasificada y cuenta
con una unidad de medida que son: a) Areas
Geoestadisticas Basicas (AGEB) que forman
parte de las Zonas de Atencion Prioritarias
(ZAP) urbanas y; b)
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Localidades con menos de 2,500 habitantes que
pertenecen a municipios clasificados como ZAP
rurales.

Unidad de medida ZAP urbanas y rurales

Cuantificacion 18,139 AGEB y 71,342 localidades

La poblacion objetivo es un subconjunto de la
poblacién potencial, que cumple con a) AGEB
con més de 300 habitantes que forman parte de
Definicion las ZAP urbanas y; b) Localidades con una
poblacién mayor a 300 y menor a 2,500
habitantes que pertenecen a municipios
clasificados como ZAP rurales.

Unidad de medida ZAP urbanas y rurales

Poblacién
potencial

Cuantificacion 14,517 AGEB y 10,295 localidades

Nifios y nifias de 0 a 11 afios de edad, mujeres
en gestacion y lactantes, personas con alguna
discapacidad, adultos mayores de 65 afios y
Definicion aquellas personas que, a través de la Asamblea
General, determine el Comité Comunitario por
su condicion de pobreza multidimensional
extrema y carencia de acceso a la alimentacion

Unidad de medida Personas

Poblacion
objetivo

Cuantificacion 594,000

Poblacion

atendida Presupuesto original (MDP) 3,055.5 millones de pesos

Presupuesto modificado (MDP) ND

Presupuesto ejercido (MDP) ND

Presupuesto
para el afio
evaluado

ZAP urbanas y rurales con capacidad de instalar

Unidad territorial del programa un CCOM

Estado de México, Quintana Roo, Campeche,
Puebla, Chiapas, Baja California, Michoacan,
Cobertura Entidades Federativas en las que Veracruz

geogréfica | opera el programa Guerrero, Tabasco, Tamaulipas, Coahuila,
Nayarit, Baja California Sur, Sonora 'y
Chihuahua

Fuente: Evaluacion de Disefio del Programa de Comedores Comunitarios con trabajo de campo para la
evaluacion de procesos.
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Anexo 2. Flujogramas

Flujograma general de procesos del PCC (1)

efinicion de la
— estructura Actualizacién MIR y
© programatica y planeacion de la No La DGPC envia un La DGPC informa
2 Eyoyecid ce cobertira £(5 DGPS autoriza prograrma do alaCEP la
L?_" Presupuesto I solicitud del CCOM? egsmrralne?ok;y autorizacion del
! DICONSA e
e
1
I ,
| 1
‘ I h 4
Pl@neacién 'qe Ia Difusi.c‘fn Yy La CEP remite La cgp notifica la
intervencion promocion del oficio a la DGPS aprobacion del CCOM al
general del PCC & PCCen las CMTEC y solicita al
en la entidad localidades proveedor el equipo y
abasto para la instalacién
= del CCOM
T No si
uw'l gfmﬁ:apg;uﬁ:: ; Existe un Comite LA CER skl
< La CEP recibe el ¢ Expediente MTEC i
Asamblea en la Comunitario (CMTEC) i e=2P 2 2 LaCER: 900@'"3
< S Expediente compieto? complementar el |a capacitacion a
comunidad y constituir en la localidad? % pas
ol CMTEC expediente la COMAL
| , | : |
: nt ractan dela ELOM] E'l: Vi e (2 COMAL recibe
Constitucion del gnisién do solicitud de Comedor (LEICMTEC capacilacién para
Conmitia " Alimentacion Esioat dol Prosame la elaboracion de
o (COMAL) °g los alimentos
5 cia de Acia de (CEP) Expediente
.‘é Asambiea Asamblea r Técnico
= A
g 2 El COMAL recibe
O En Asamblea por El CMTEC En Asamblea se el equipamiento y
consenso se manifiesta gestiona un un conforma el padrén el primer abasto
la necesidad de contar espacio fisico para de beneficiarios FCCOM7
con un CCOM instalar el CCOM indirectos del CCOM y8
Actad od
Asamblea Asamblea A

Fuente: Evaluacion de Disefio del Programa de Comedores Comunitarios con trabajo de campo para la evaluacion de procesos.




Flujograma general de procesos del PCC (2)

e

FCCOM 9

© La DGPC genera La DGPC envia un
[ los vales de requernmiento de
8 abastecimientos surtimiento a
L por CCOM DICONSA
! i
I ;
i i
i 1
- 1
LA CEP solicita al La CEP revisa la El z;c:mg:z:oto&;isa
proveedor el abasto base registral y la |« regr
Fin P asistentes al
mensual para la envia a DGPC PR
_ operacion del CCOM 1
s
o)
-
7]
w Bl promaior El promotor actualiza
supervisaunavez| la ba:{;gl:t:lal yla
bo: seimdnanl 1 Coordinador
| municipal
& x
| | |
t g T
A 4
; | La COMAL entrega al |
I promotor el registro de I
cuotas de recuperacion, | |
o La COMAL recibe | los recibos de abasto y el
© el abasto mensual registro de asistentes al
= FCCOM 8 | Comedor;
=
g El Grupo de
o La COMAL Ii | %Lﬁ,'ﬁt;";:: La COMAL registra a La COMAL cobra voluntarios ministra lo
control del sva!e caaals las personas que »| y registra la cuota » alimentos a los
nir abaslo glien‘::n e comen en el CCOM de recuperacién asistentes al comedor

Fuente: Evaluacion de Disefio del Programa de Comedores Comunitarios con trabajo de campo para la evaluacion de procesos.
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Planeacion

Q Inicio ’
Y
[ DGPS-Oficialia La DOPS: define:y La DGPS define
Mayor envia la El congreso La DGPS-DGEMPS La DGPE La DGPS distribuye el actualiza los formatos Suloia e Y
— estructura » aprueba el PEF > actualiza la »{actualiza y registra presupuesto PCC por de apoyo y ciiterios de
o pregramdtica a la del ejercicio fiscal normatividad del PCC la MIR en el PASH conceptos de apoyo seguimiento a la ot
g SHCP operacion
(7]
e _ __|La DGPS valida la
:_ cobertura y metas
1
7y
! N
A 4
s °°Pm'"ad°'°s La CEP planea la
x feg:ona|es ¥ intervencion
municipales programan
las actividades en la gene: : dz_l d':g‘c
regién o municipio snoaen
g I
©
O 1
7]
1] 1
1
1
1
+
v
En Asamblea se Integracion de la En Asamblea por El CMTEC
Fin organiza a los Comisién de consenso se manifiesta | oraintala
grupos de personas Alimentacion la necesidad de contar oo?nau nidad
o voluntarias (COMAL) — G de con un CCOM
= 4— Acia de Plan
§ Asamblea M
c
>
£
Q
O

Fuente: Evaluacion de Disefio del Programa de Comedores Comunitarios con trabajo de campo para la evaluacion de procesos.
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Difusiéon

Inicio

La SEDESOL hace la
difusion del PCC en
medios de comunicacion
masivos

Federal

v
La CEP recibe y
transmite la
informacién del
PCC en la entidad

Estatal

|
|
|
|
|
+

|

Los coordinadores
regionales y municipales
participan en Asambleas

comunitarias

r

Los Promotores
Sociales transmiten
Ia informacién del
PCC ala COMAL

Fin

Regional/comunitario

Fuente: Evaluacion de Disefio del Programa de Comedores Comunitarios con trabajo de campo para la evaluacién de procesos
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Capacitacion
C— La DGPS disefna el 4 El nicleo de Monitorea y
o Programa Estratégico La DG_P$ m[e.g;a M < b capacitacién . | evalia resultados.
2 Integral de Capacitacion PGP0 “niclen’ da P ODOVENOS Conowas capacita a Agentes y toma medidas
® (PEIC) capacitacion instancias de Capacitadores (AC) cosrectivas
(e capacitacion
3
La CEP designa
grupo de AC
(coordinadores
regionales y
s municipales
ot pal
-
]
-
73
w
) 4
Los CMTEC/COMAL Los CMTEC/COMAL 5
5 g PR La estructura Los AC capacitan al
c:g:;:a;ealos 'EG'bf cag:zt:::on = territorial capacita a | resto de la estructura
o perg rupos de & str?;oclupraa territorial y N representantes de territorial de los
% voluntarios otros agentes los CMTEC/COMAL estados
4
c
>
£
=] A
o .
Fin

Fuente: Evaluacion de Disefio del Programa de Comedores Comunitarios con trabajo de campo para la evaluacion de procesos.
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Solicitud de apoyos para la instalacion del comedor comunitario
s
[
B La DGPS autoriza
L la solicitud del Fin
CCOoM
No
La CEP solicita al Si
CMTEC LExpediente La CEP remite
complementar &l completo? oficio a la DGPS
expediente
3
w La CEP recibe el
expediente y verifica
los espacios fisicos
para autorizar la
instalacion del CCOM
3
’ El CMTEC envia la
solicitud de Comedor
o La Comunidad Integracién de la EI CMTEC mediante a la Coordinacion
= conformada en CMTEC Comisién de escrito libre, hace la Estatal del Programa
© manifiesta interés por Alimentacién solicitud de instalacién (CEP) et
= contar con un CCOM (COMAL) de un CCOM ¥padionte
5 a de ode FCCOmM1 Técnico
g Asamblea Asamblea
o EI CMTEC/COMAL En Asamblea se
gestiona un conforma el padrén
espacio fisico para de beneficiarios
instalar el CCO Iindirectos del C(‘c})\!:;ﬂl -
| ade
FCCOM4 Asariblea
Fuente:

Evaluacion de Disefio del Programa de Comedores Comunitarios con trabajo de campo para la evaluacién de procesos
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Entrega de apoyos del PCC al Comité Comunitario
La DGPC envia un EI DICONSA realiza 7 La DGPS emite los La DGPS realiza
La: aosﬁg‘sglggfa programa de el proceso de ELT;Z':?:U‘:S":E vales de equipamiento conciliacion de productos La DGPS genera
—_ ccom —»  equipamiento y »{ licitacién y compra P! astatal el abasto de y abasto y los envia a entregados a los CCOM el pago a
© surtimiento a el con la supervisién de rraners dimestral las CEP en los con los vales de DICONSA
_8 DICONSA la DGPS estados equipamiento y/o abasto
lf l 'y
Fin
DICONSA en cada EI DICONSA define las La CEP se coordina e e
entidad reparte el rutas y realiza la entrega | con el DICONSA iFasH eqlospE:antre A
abasto a los almacenes del equipamiento y/o para definir la ayDICONS):Q de manegra
regionales abasto a los CCOM logistica de entrega ainal
= semanalmente
-
3
1723
w
r La CEP recibe los [a CEP realiza la La CEP enviala
En los almacenes vales del conciliacion de relacién de vales
regionales se equipamiento yfo > productos ™ entregados a los
realiza el loteo del abaslo entregados a entregados a los CCOM
abasto por CCOM los comedores CCOM
r
La COMAL recibe el
o equipo y/o abastoy La COMAL
= firma y entrega los | entrega los vales
S vales al personal de aelPS
= DICONSA
> FCCOM 8
E
o
(&)

Fuente: Evaluacion de Disefio del Programa de Comedores Comunitarios con trabajo de campo para la evaluacion de procesos.
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Proceso de entrega de apoyos a la poblacion objetivo del comedor comunitario
o
{5
©
(O]
(T
©
-
[
-
7]
— La CEP entrega al
personal operativo los
—»{ formatos para su
distribucion en los
CCOM ———
FCCOM
s La COMAL instruye al
e COM;\QI?I o El PS verifica que La COMAL recibe Grupo de Personas La COMAL junto con Los GPV elaboran
La comunidad en fornatos ha » |la COMAL haya » los formatos que Voluntarias (GPV) » el GPV define los y ministran los
g Asamblea acuerdan los visitar recibido el abasto debera requisitar sobre el llenado de los menus a preparar alimentos
o dias y horarios que dara Tequs formatos
-"é servicio el CCOM, asi
=1 como la cuota de T Dlacio =
= recuperacion (CR) La COMAL registra La COMAL registra La COMAL registra ;:s‘t’:aggégﬁ';
Q - las existencias de los ingresos y la el nombre de las 2
© Fin productos en el B aplicacion de los personas que ldehonarios
almacén mismos asisten al comedor establocidos, v erisu
R [ caso cubre la CR
10 FCCOM ¢

Fuente: Evaluacion de Disefio del Programa de Comedores Comunitarios con trabajo de campo para la evaluacion de procesos.
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Seguimiento a beneficiarios para el monitoreo del uso de los apoyos del PCC

La DGPS estabiece los La DGPS autoriza.
i procedimientos de contrata y capacita [
E operacion y seguimiento = la estructura
2 del PCC territorial del PCC
(5}
(T
A R
La CEP propone a la La CEP planea y
DGPS la estructura programa el
territorial del PCC en proceso de
el estado seguimiento
©
-
(O
-
w
w
A El PS valida
El PS visita a los El PS integra los mensualmente listado de El PS revisa u%;?rgltgr:;:izeala
CCOM a su car FCCOM Sy 10al .| personas que asisten al | mensuaimente el ifonmasion ate imoard
semanalmen!ego expediente del "| CCOM y actualiza la Base 7| registro de cuotas el 9 t Id e|g
o CCOM Registral y entrega a la de recuperacion expediente dei
2 CEP CCOM
—
©
=
c
=
€ A
8 Fin

Fuente: Evaluacion de Disefio del Programa de Comedores Comunitarios con trabajo de campo para la evaluacion de procesos.
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Anexo 3: Ficha de Evaluacion

Lugar en donde se realiz6:
La evaluacion se realizo en la Ciudad de México, pero como parte del estudio cualitativo se
visitaron las siguientes entidades: Estado de México, Quintana Roo, Chiapas y Baja

California.

Duracion de la actividad:
Junio — diciembre 2015
Equipo de trabajo:

Coordinadora de la evaluacion: Claudia Mir Cervantes

Principales investigadores:

Alonzo Veraza Lopez

David Loyola Mandolini

Maria Alejandra Cervantes Zavala- Participacion en el disefio de instrumentos,
levantamiento de informacion y redaccién del informe.

Agentes publicos y/o privados involucrados:
Instancia Evaluadora: COCOA SERVICES S.C.

Contratante: Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL)

Unidad responsable de dar seguimiento: Direccion General de Participacion Social,
Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL)

Forma de financiamiento o sostenimiento de la actividad:
Recursos Fiscales

Costo total de la evaluacion:

$2,140,200

Forma de contratacion:

Invitacion cuando menos a tres

58



Referencias
Cocoa Services. (2015). Evaluacion de Disefio del Programa Comedores Comuniatarios con trabajo
de campo para el andlis de procesos. México.

Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social. (2014). Metodologia para la
medicion multidimensional de la pobreza en México(segunda edicion). México.

Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social. (s.f.). Elementos minimos a
considerar en la elaboracion de diagndsticos de programas nuevos Fecha de consulta.
Recuperado el 7 de febrero de 2019, de
http://www.coneval.org.mx/Informes/Evaluacion/Impacto/Diagnostico_Programas_Nuev
os.pdf

Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social. (2014). Andlisis Exploratorio del
Funcionamiento y de Caracteristicas Clave de los Comedores Comunitarios. Estudio sobre
los avances de la Cruzada Nacional contra el Hambre (CNCH) en la primera fase de
implementacion. México.

Diario Oficial de la Federacién. (22 de Enero de 2013). Decreto por el que se establece el Sistema
Nacional para la Cruzada contra el Hambre. Recuperado el 2 de Febrero de 2019, de
http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5285363&fecha=22/01/2013

Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura. (2006). Seguridad
Alimentaria. Recuperado el febrero19 de 2019, de
ftp://ftp.fao.org/es/ESA/policybriefs/pb_02_es.pdf.

Secretaria de Desarrollo Social. (2014). Diagndstico y Propuesta de Atencidn del Programa
Comedores Comunitarios. México.

59



	Portada 

	Contenido

	Introducción

	I. Descripción de la Actividad Profesional

	II. Resumen Ejecutivo
	III. Conclusiones

	Anexos

	Referencias

