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Introduccion.

La presente investigacion aborda un panorama general de la Gestion del
conocimiento vinculada con la Educacion a distancia, asi como la intervencion de
las Tecnologia de la Informacion y Comunicacion (TIC) como facilitadoras de la
construccion del conocimiento y como es que nos adaptamos a los contantes
cambios que existen dentro de nuestro entorno, pues estas herramientas son

valiosas y utilizadas en los procesos de aprendizaje.

Cuando se habla del término Gestion del Conocimiento, va dirigida principalmente
a organizaciones empresariales, pero ésta, también puede ser aplicada en la
educacion y lo interesante es contar con una vision desde un enfoque dirigido hacia
la educacién a distancia, ya que el &mbito y los pilares que la rodean, asi como sus
funciones nos permiten intervenir en este campo y aumentar asi la competitividad
de las instituciones académicas, particularmente las universidades del sector
publico, lo que sin lugar a dudas nos va a beneficiar al afrontar problemas que han
sido detectados con el paso del tiempo y de esta forma brindar una solucion que
sea viable y ad hoc a la realidad que se presenta en el plano educativo.

Es importante mencionar que el conocimiento se puede transformar y asi las
organizaciones adquieren diversos beneficios que posteriormente son
aprovechados con la correcta administracion de la informacion, con la cual se
cuenta y a su vez es compartida y adquirida. Por lo tanto, las organizaciones deben
buscar estrategias para poder asegurar la viabilidad de elementos potenciales, es
por ello que se desarrolla la innovacion, la calidad y aprovechamiento del

conocimiento como una orientacion en la educacion a distancia.

Para la realizacion del presente trabajo se llevé a cabo una revisién de diversos
documentos como libros, articulos de revistas especializadas, sitios web en donde
se selecciond la informacion que sirve como referencia de datos de interés.

Posteriormente de la informacion obtenida se elegird aquella que sea de utilidad



para el desarrollo de la investigacion y sera clasificada de acuerdo a los aportes que

pueda brindar segun sea el caso.

Como hipotesis, la implantacion de un modelo de Gestién del Conocimiento en la
licenciatura en Bibliotecologia y Estudios de la Informacion del Sistema Universidad
Abierta y Educacién a Distancia (SUAYED) perteneciente a la Facultad de Filosofia
y Letras de la UNAM, se comprobaria el aporte de mayores competencias y
orientara al descubrimiento de la capacidad de actuar y producir los resultados
positivos. Si el docente no conoce los procesos en los que participa, los podré
identificar y obtendra los medios para transformar el conocimiento y demostrar que
la institucion es competitiva, sera capaz de adaptarse a los cambios continuos de

modelos educativos en Educacion a Distancia.

El capitulo 1 se enfoca en la definicion de Gestién del conocimiento, desde sus
antecedentes en donde se plantean diversas definiciones, el objetivo del porqué
influye en las organizaciones, asi como su relevancia y el impacto que han tenido
las TIC interviniendo en este tema como facilitador de la transferencia y obtencion

del conocimiento.

Posteriormente, en el capitulo 2 abordaremos sobre la Licenciatura en
Bibliotecologia y Estudios de la Informacion SUAYED, en donde se muestran los
antecedentes de la misma y del departamento de educacion a distancia, la labor
sustantiva de la Coordinaciébn de Universidad Abierta y Educacion a Distancia
(CUAED). Se desatrrolla el contenido de la licenciatura, como su Plan de Estudios,
es decir las asignaturas que conlleva y el desglose de cada una de ellas, los
requisitos para el ingreso a la misma, la duracién y como es el aprendizaje mediante

la plataforma virtual.

El rol que asume el docente como asesor virtual, cuales son las funciones que
asume, si éstas cambian en los entornos de aprendizaje y como se adapta a los
constantes cambios tecnologicos. CoOmo es el docente en educacion virtual y como

es el la interaccion con el alumno.



Més adelante, se mencionan a las TIC como apoyo en la docencia, los materiales
de aprendizaje y las competencias que deben ser transmitidas del profesor al

alumno. Siendo una modalidad virtual debe existir esa comunicacion y confianza.

Se presenta un Diagndéstico de Gestidn del Conocimiento, en donde el objetivo de
éste fue el obtener una valoracion sobre el desempefio docente de la licenciatura y
de esta manera poder detectar elementos para dar mejoria en aspectos educativos,
los resultados son representados por graficas y la metodologia que se planteé fue

aplicar encuestas a los profesores de la licenciatura a distancia.

Finalmente el capitulo 3 representa una propuesta de gestion del conocimiento en
el cual se plantean algunos métodos y herramientas, los cuales podran ser
empleados para el mejoramiento de la calidad educativa dentro de la institucion.
Nos daremos cuenta que con el paso del tiempo se notaran areas de oportunidad
las cuales podran mejorar y adaptarse a los constantes cambios tecnologicos. Es

agui donde entra la GC como un apoyo de valor agregado en la institucion.



Capitulo 1. Vision general de la Gestion
del Conocimiento.

En este capitulo tiene como finalidad de abordar al lector la descripcion de la
Gestion del conocimiento de una manera mas precisa, ya que es la introduccion
hacia los enfoques que desarrolla la misma y nos lleva a conocer como es el manejo
dentro de las organizaciones y posteriormente se adentrara en las instituciones

educativas.

1.1 Antecedentes de la gestion del conocimiento

Es importante destacar que practicamente la gestion del conocimiento es bastante
joven, puesto que de acuerdo a la literatura consultada se encontr6 que las primeras
noticias que se tienen es hasta mediados de 1980 cuando cobré auge en el entorno
empresarial, ya que en esa década se desarrollaron los sistemas de gestion de

conocimiento basados en la inteligencia artificial y los sistemas expertos.

Posteriormente en la década de 1990, con el uso de Internet, este tema se extendio
a todo tipo de organizaciones, entre ellas las educativas. Un ejemplo de esta
naturaleza se menciona en los hechos y objetivos que justifican su importancia en
la cumbre de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico por

sus siglas OCDE (2003) donde se destacan los siguientes aspectos:

e Durante la actividad laboral se producen aprendizajes informales y, en
muchas ocasiones, inconscientes, que resultan de vital importancia para la
organizacion.

e Se establece una memoria organizacional, que resulta esencial para los
procesos de innovacion y aprendizaje.

e Las capacidades de asimilacion de conocimientos, asi como las estrategias
de conexion a redes y fuentes externas de innovacién, son factores

organizativos clave.



e Existe una fuerte relacion a nivel organizacional, entre las acciones
econdémicas generadas mediante el uso de las TIC y la evolucion de las
practicas y la formacion en el lugar de trabajo.

e Unabuena gestion de la propiedad intelectual es fundamental para evitar que

guede disuelta o difuminada en la organizacion.

Como consecuencia de lo anteriormente mencionado, recientemente existen
constantes cambios que se producen dentro de nuestro entorno, y por consiguiente,
se ve reflejado en nuestras actividades cotidianas para dar paso a lo que hoy
conocemos como Sociedad de la Informacién, puesto que gran parte se debe

gracias al impacto de las TIC.

Aunado a lo anterior, es importante mencionar que, desde esta vision sobre la
gestion del conocimiento, es necesario comprender primeramente la connotacion
de conocimiento, que de acuerdo a Garcia (2015) es definido como: “El conjunto de
experiencias, saberes, valores, informacion, percepciones e ideas que crean
determinada estructura mental en el sujeto para evaluar e incorporar nuevas ideas,
saberes y experiencias” (p.4). Por consiguiente, se considera que las
organizaciones se apropian de la gestion de conocimiento segun la comprension y
conceptualizaciéon progresiva de la nocién que tengan del mismo, pues cada periodo

conlleva nuevas practicas.

Es una disciplina emergente que se va afirmando con la aparicion de nuevos
paradigmas en los sistemas econdmicos nacionales e internacionales. En la
actualidad el conocimiento se ha convertido en uno de los activos mas importantes
para las organizaciones, a causa de que su gestion crea riqueza o valores afadidos,
gue facilitan alcanzar una posicion ventajosa, es la direccion planificada y continua
de procesos en actividades para potenciar e incrementar la competitividad mediante

el mejor uso de los recursos.

De tal forma que, la informacion analizada y organizada es considerada como el
conocimiento, que sin lugar a dudas se refiere a las caracteristicas internas y al

comportamiento de un sujeto, tanto en reacciones y sus relaciones con los estimulos



del ambiente. La informacién tiene las propiedades de comunicar, revelar,

manifestar y de recomendar las determinaciones para actuar de forma productiva.

Sin embargo, éste ha estado presente desde las primeras sociedades humanas y
su gestion o administracion aun en sus formas rudimentarias, ya que ha existido
desde las creencias religiosas, las técnicas constructivas, la conservacion y
transmision de informacion, los secretos métodos de curacion, o la creacion de los
soportes de informacién propios de cada pueblo. En la actualidad se entiende por
conocimiento todas aquellas acciones de conocer, percibir, razonar o juzgar un

objeto, situacién o lugar, ademas de los resultados de esas acciones.

La mayoria del conocimiento en las organizaciones se encuentra en la mente de los
empleados y clientes, tan s6lo un pequefio porcentaje se encuentra en los
documentos. En la organizacion éste es dinamico ya que cambia con rapidez, es
desarrollado por grupos de gente que se dedican a las tareas y operaciones en

contextos especificos que cuidan y fomentan su informacion.

La GC funciona para convertir activos intelectuales de trabajadores e integrantes
del personal de las organizaciones en fuerzas altamente productivas. Las TIC deben
ser vistas como una oportunidad de llegar a mas personas, y que a través de la
utilizaciéon de la informacién se realice la creacion de conocimiento, que posibiliten

la informacion en forma critica y participativa.

El conocimiento del que disponen las personas en la institucion y su recopilacion no
s6lo genera valor econémico para la empresa, sino que, en la nueva era de la
informacion, es el activo para marcar la diferencia y aprovecharlo ya que, se ha
convertido en un arma poderosa para maximizar el potencial de la compafiia e

identificar lo que realmente es (til y lo que falta por incorporar a la organizacion.

De un modo mas claro la GC como expresa Nives (2001) es el proceso constante
de identificar, encontrar, clasificar, proyectar, presentar y usar de modo mas
eficiente los datos y la experiencia del negocio, acumulada en la organizacion, de
forma que mejore el alcance de ventajas competitivas, a incrementarlas y

explotarlas para ganar magnitud competitiva.



Ademdas, como bien menciona Gutiérrez (impulsa y aumenta los niveles de
rentabilidad y crea un nuevo valor de modo que se puedan enfrentar los problemas
simples y complejos; mientras mas inteligente es una empresa y mas conocimiento
acumula, mayor es la posibilidad de lograr ventaja frente a los competidores del

mercado.
Los objetivos de la gestion del conocimiento son:

e Incrementar las oportunidades de negocio

e Aumentar la comunicacion

e Aumentar la competitividad presente y futura

e Elevar el liderazgo de las empresas en su mercado

e Elevar el rendimiento p. 107

Las nuevas demandas de informacion, exigen un incremento en los niveles de
eficiencia en cuanto a la produccién, recopilacién, procesamiento, analisis, difusiéon
y/o comunicaciéon de la informacién. Es aqui donde la GC implica capacidades
rigurosas de monitoreo y seleccion de los contenidos en profundidad, a fin de ofrecer
condiciones para la construccion de nuevos conocimientos, fundamentados,

completos, fidedignos, provenientes de fuentes responsables y autorizadas.

Cabe destacar la importancia que para el desarrollo de la gestién del conocimiento
entre los que intervienen los datos, la informacion y todos los elementos que

participan y contribuyen a una nueva vision mediante el desarrollo de proyectos.

1.1.1 Aproximaciones de la concepcién de la gestién del conocimiento.

El concepto de GC, es desarrollado a partir de los temas basicos de la gerencia de
los afios 80s y 90s, estos temas fueron la gestion de la calidad total, la innovacion
continua y la organizacion. Al respecto Beazley (2003), define la GC como “Una
conciencia de la naturaleza critica del conocimiento y la conviccion de la gerencia
de que éste mismo debia difundirse en la medida de lo que sea posible dentro de la
institucion”. (Citado en Farfan, 2006, p.13).



Al respecto Nonaka citado por Garzén Castrillon (2006) menciona que: “Es un
sistema facilitador de la busqueda, codificacion, sistematizacion y difusion de las
experiencias individuales y colectivas del talento humano de la organizacion, para
convertirlas en conocimiento globalizados, de comdn entendimiento y util en la
realizacion de todas las actividades de la misma, en medida que permita generar

ventajas sustentables y competitivas en un entorno dinamico”. (p. 238)

Como menciona Rios (2012) el término de GC “trata de la tarea a desarrollar y
explotar los recursos tangibles e intangibles del saber de una empresa. Los
tangibles serian las patentes, licencias, informacion sobre clientes, proveedores,
productos y competidores, trabajos de investigacion, etc. Los intangibles serian los

conocimientos y experiencias de los empleados, el know-how de la empresa, etc.”.

La definicion de GC que mencionan Dutta y De Meyer (1997) es como “identifican
la gestion del conocimiento con la habilidad de las personas para entender y

manejar la informacion utilizando la tecnologia y el intercambio de conocimiento”.

Por otro lado, Malhotra (1998), considera que la gestion del conocimiento es “un
proceso organizativo que busca sinergias combinando datos e informacion y

fomentando asimismo la innovacion y la creatividad de las personas”.

Estoy de acuerdo con Garzon (2006) ya que él opina que la GC es considerada
como un sistema que busca facilitar la difusion del talento humano y que ésta sea
provechosa para la organizacion, es decir, se explota competitividad, la creacion de
herramientas que permitan gestionar la innovacion. También comparto la definicion
de Dutta y De Meyer (1997) ya que, las tecnologias nos permiten tener mayor
comunicacién, con su uso adecuado nos permite encontrar informacion en el menor

tiempo posible permitiendo la explotacion de datos almacenados.
Un enfoque de Gestion del Conocimiento.

Michael Polanyi (1891-1976), fue el primero en plantear el conocimiento como se
entiende actualmente. La teoria Polanyi trata de como el ser humano adquiere y lo
usa, habla del proceso de conocer. En su trabajo denominado Tacit Knowing,

menciona el esfuerzo humano por obtener y conseguir nueva informacion.



Por otro lado, la obra de Davenport y Prusak (2001) impulsa la gestion del
conocimiento en las organizaciones, ya que estos autores consideran que es un
proceso logico, organizado y sistematico para producir, transferir y aplicarlo en
situaciones concretas. Es una combinacién arménica de saberes, experiencias,
valores informacion contextual y apreciaciones expertas que proporcionan un marco

para su evaluacion incorporacion de nuevas experiencias e informacion.

La postura de autores como Brikinshaw y Sheehan (2003) explican que la GC
conlleva un conjunto de actividades relacionadas con la direccion y administracion
de la totalidad de los flujos de conocimiento en la organizacion. Se concreta a las
funciones de creacion, transferencia, utilizacién y absorcion de los mismos, con el

objetivo de generar competencias basicas esenciales.
Algunos puntos de vista como Davenport y Prusak (2001) mencionan que la GC:

» “Es mas econdmica de lo que parece en primera instancia.

» La gestion efectiva demanda estrategias que requiere soluciones hibridas del
intelecto humano y la tecnologia.

> Es altamente politica, para convencer a los grupos que se resisten al cambio.

> Requiere gestores de conocimiento comprometidos con la organizacion.

» Se construye a partir del disefio de mapas mentales, para la toma de
decisiones.

» Compartir y usar el conocimiento es la base del éxito en las organizaciones.

» Significa mejora en los procesos inherentes a la generacion, sistematizacion
y diseminacion del conocimiento.

» El acceso a los datos es so6lo el inicio de un proceso de educacion para toda
la vida.

» Requiere de una planeacién estratégica.

» Exige la forma de un contrato de conocimiento”. (p. 24)

1.1.2 Activos para el proceso de gestion de conocimiento.

Por otra parte la gestién del conocimiento, se apoya en los activos, los cuales son

considerados como todo aquel elemento que tiene una naturaleza inmaterial y
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posee capacidad para generar beneficios econémicos futuros que pueden ser
controlados por la empresa, deberan posibilitar la generacion del conocimiento y por
tanto de valor. Aunado a lo anterior, Nonaka y Teece (2001) clasifican los activos

en cuatro clases:

1. Experiencias: Conocimiento tacito compartido a través de experiencias
comunes soportadas en el saber hacer del capital humano, su energia,
pasion, creatividad y otros habitos culturales desarrollados en el puesto de
trabajo.

2. Conceptual: Conocimiento explicito articulado a través de imagenes,
simbolos, y lenguaje por concepto, disefio y marca.

3. Sistemético: Conocimiento explicito sistematizado y formalizado en
documentos, manuales especificos, bases de datos, patentes, licencias y
propiedad intelectual

4. Rutinario: Conocimiento tacito reconocido y extraido de las practicas

operacionales diarias, cultura organizacional y rutinas.

La aparicion y creciente importancia del conocimiento como un nuevo factor de
produccion hace que el desarrollo de tecnologias, metodologias y estrategias para
su medicidn, creacion y difusion se convierta en una de las principales prioridades

de las organizaciones en la sociedad del conocimiento.

La GC se caracteriza por el aumento exponencial de la informacion y el
conocimiento, ademas de la disponibilidad que se logra mediante las TIC,

fortaleciendo las areas de investigacion, docencia y difusion.

Los cuatro objetivos comunes para seguir un proceso de gestion de conocimiento

son:

1. Explotarlo del mejor modo posible. Aquel que se encuentra disperso entre
las personas que trabajan en localidades diferentes, almacenado en papel,
audio, videos, bases de datos, etc., éste debe ser mas productivo.

2. Al renovar el conocimiento de las personas y de la organizacion por medio

de procesos de aprendizaje. El proceso debe ser mas rapido pues se debe



aplicar y difundir el nuevo conocimiento con la mayor eficiencia posible. Es
objetivo, muy préximo al concepto de la organizacion que aprenden e
innovan.

Transformarlo en las personas ya que, es capital estructural de la institucion.
Cuando las personas constituyen un principio activo, pueden abandonar la
organizacion en cualquier momento. Para que éstas sean mas eficientes,
sera necesario que el conocimiento individual pase a ser colectivo ya que se
eliminan los riesgos de pérdidas del mismo y aumenta la velocidad para que
éste sea productivo.

Alinear la estrategia corporativa con las capacidades y competencias. Ya
sea con las existentes y con las nuevas que surjan para mejorar la venta

competitiva.

La GC es una actividad que surgié del ambito organizacional, buscaba el

mejoramiento continuo, la maximizacion de la calidad, la innovacion recurrente y el

aprendizaje de la organizacion. Las organizaciones esperaban alcanzar los

siguientes beneficios.

Transferencia, disponibilidad y reutilizacion de know-how.

Incrementos de la productividad (optimizacion de recursos y reduccion de
costos).

Aumento de la competitividad (mejora de procesos internos, habilidades de
innovacion, calidad de productos y soporte a clientes).

Promocién de la comunicacion interna (acceso a nuevas areas de
conocimiento, grupos internacionales de entrenamiento, refuerzo de las
competencias principales y creatividad).

Reduccion de los marcos temporales de ejecucion de los proyectos, asi

como las transferencias financieras.

La GC favorecio que las organizaciones desarrollaran las practicas como:

Capturar y compartir nuevas practicas

Proporcionar informacion y aprendizaje organizacional



e Gestionar las relaciones con los usuarios o clientes
e Desarrollar inteligencia competitiva

e Proporcionar un espacio de trabajo

e Gestionar la propiedad intelectual

e Realizar las publicaciones web

Si una organizacion desea ser competitiva de forma sostenida en el campo tiempo,
debera identificar, crear, almacenar, transmitir y utilizar de forma eficiente el
conocimiento individual y colectivo de sus trabajadores, con el fin de resolver
problemas, mejores procesos 0 servicios, aprovechar nuevas oportunidades de

negocio, debera ser una organizacion intensiva en conocimiento.

Como podemos observar en las siguientes imagenes tenemos los Procesos

estratégicos de la GC, y como primer elemento encontramos:

1. Identificar

Determina el estado del arte del conocimiento, tanto interno como

externo y los niveles de conocimiento con los que cuenta la
organizaciéon, sin embargo éste cada vez tiene mayor _/
importancia debido a que surgen alternativas relacionadas
con la transparencia del conocimiento organizacional.

—_— S—

Imagen tomada de: https://proyectoeducativotingo.files.wordpress.com/2016/06/investigadores.png?w=266

& 2. Adquirir
1 é

Cuando se adquieren conocimientos de fuentes
externas, éstos se convierten en activos de la

organizacion permitiendo un mejor desempefio.

P (S

Imagen tomada de: http://www.milenio.com/cultura/conacyt-ciencia_Mexico-divulgacion_ciencia_Mexico_MILIMA20140409_0542_30.jpg



3. Retener

La conformacién de la memoria organizacional,
facilitando la busqueda y recuperacién de la
informacion, garantiza la seguridad de los

contenidos.

Imagen tomada de: https://www.timetoast.com/timelines/linea-del-tiempo-historia-del-conocimiento-28b83499-fbaf-4843-acd2-

f9870fbf9d92

4, Desarrollar

Incrementar de manera cualitativa y cuantitativa los
conocimientos que posee la organizacion mediante

lo que ha sido productivo por los propios miembros

Imagen tomada de: http://otrasvoceseneducacion.org/wp-content/uploads/2017/02/48622a0f-34bc-4ed5-8b79-4a82971a2b62.jpg

5. Difundir

Garantiza que el usuario satisfaga sus
necesidades de informacion y sus
conocimientos en el momento preciso y

con la méaxima calidad.

https://encrypted-

Imagen tomada
tbn0.gstatic.com/images?q=tbn:ANd9GcSBjOoMGGwFBkNaMX6213gFKyANk3X3H6uHqiLPzZRzOooObHywo
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6. Utilizar

Provoca el cambio y crea valor a partir del uso

== de la informacion y el conocimiento.

Imagen tomada de: http://mediaresponse.es/blog/wp-content/uploads/2014/05/think1.png

1.1.3 Impacto de las TIC en la gestion del conocimiento

La tecnologia ha contribuido a la expansion del sistema capitalista y a la
globalizacion pues son la herramienta ideal para traspasar todas las barreras
geograficas, politicas, culturales e incluso de idioma. Se han transformado en el
instrumento por excelencia del proceso de globalizacién obligando a las empresas
y a las naciones a ser cada vez mas flexibles, competitivos, dinamicos pues los
mercados son cada vez mas abiertos, a nivel mundial, en tiempo real y con una

mayor competencia en practicamente todos los nuevos productos y servicios.

Pérez y Dressler (2007) mencionan que las TIC actian dentro de la GC como un
catalizador ya que con la utilizacion adecuada se puede hacer reaccionar al resto
de factores que son los que intervienen en la GC, asi como acelerar los procesos y
permitir la creacién de contextos favorables para el desarrollo y expansiéon del

conocimiento.

Cabe destacar que las TIC en la GC cumplen la mision de facilitar:
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La conservacion y almacenamiento.

El conocimiento explicito es el mas susceptible
para ser almacenado, posteriormente cuando
se adquiere sera necesario interpretarlo para
que exista un sentido coherente y sea

reutilizado.

Imagen tomada de: http://www.torneosrosario.com/wp-content/uploads/2013/10/gestion-modelos-procesos-negocios.jpg

7%

Distribucion y difusion

Son diversos subprocesos que permiten la
optimizacién y se extienden flujos de conocimiento 7
en las organizaciones, se evitan fugas de %

conocimientos.

Imagen tomada de: https://pixabay.com/es/pregunta-quiz-creo-que-pensamiento-2004314/

Martinez y Gallego (2007) mencionan que dentro de la distribucién y difusion
participan varios factores como las tecnologias, personas y cultura corporativa,
estos tres elementos mal gestionados pueden convertirse en barreras que frenen el
proceso de distribucion y afianzamiento del conocimiento. Por lo que difundir lo que
se sabe en la organizacion se interpreta en un doble sentido, es decir que todas las
personas estén al corriente de lo que se sabe en la organizacion y quién lo sabe
(esta difusion se lleva a cabo utilizando una intranet), el otro sentido que puede
tomarse es el hecho de que todas las personas de la organizacion adquieran unos
determinados conocimientos, aqui las TIC apoyan con la utilizacién de soluciones
tipo e-learning y el proceso se realiza de forma econdmica, rapida y de caracter

homogéneo. (p.74)
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Velocidad de transferencia

Las TIC apoyan en la GC en expandir el
alcance al mismo, ya sea que se estructura el
conocimiento de una persona 0 grupo y es

utiizado en todos Ilos niveles de Ila

organizacion, se acumula cierta cantidad de
saber y se adquieren rendimientos para

aumentar la competitividad.

Imagen tomada de: https://pixabay.com/es/tecnolog%C3%ADa-informaci%C3%B3n-digitales-2082642/

Innovacién

Debido a la amplia difusion de la GC el aprendizaje y el
conocimiento dentro del sector laboral han cobrado
fuerza, pues ésta se basa en la administracion de la
informacion, la documentacién, la formacién y la

comunicacion, es el desarrollo de las competencias.

Imagen tomada de: https://pixabay.com/es/cerebro-creo-que-humana-idea-20424/

Hoy en dia las tecnologias proporcionan herramientas que apoyan la gestion del
conocimiento ya que el papel de las TIC dentro de la GC (entre ellas las mas
comunes como: canales de comunicacién como el correo electrénico, blogs, redes
sociales y plataforma interactivas, almacenamiento e intercambio de la informacién
como libros electronicos, articulos, videos, archivos en audio, etcétera) es servir
como herramienta de apoyo a la capacidad humana y ser utilizadas para la creaciéon

y difusion del conocimiento.

Ciertamente, la GC puede ser aplicada en educacion, especialmente en la
educacién a distancia, ya que impulsaria mayor valor y reconocimiento el estudiar
en esta modalidad. A lo largo de este trabajo se mencionan de manera puntual las
razones para aplicar la GC en la EAD, particularmente en la licenciatura en
Bibliotecologia y Estudios de la Informacién: Modalidad a Distancia, ya que es ahora

una nueva oportunidad de estudio.
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1.2 Gestidn del conocimiento en el ambito educativo.

El tema de Gestion del Conocimiento dentro de la educacion superior es algo de lo
gue se estd hablando de forma reciente, es por ello que se expondra como es su

incorporacion dentro del ambito educativo tanto a nivel nacional como internacional.

La GC tiene la capacidad de crear un ambiente idéneo dentro de la educacion
superior y la acumulacion del conocimiento debe estar presente en todas las

instituciones.

Sin embargo, son pocas las instituciones de educacion superior que han podido
aprovechar la gestion, no todas cuentan con lineamientos para la administracion,
difusion, transferencia y produccion de conocimientos, lo cual permitiria fortalecer
sus procesos que puedan enfatizar el desarrollo y potencializacién del capital
intelectual. Aunque actualmente la sociedad del conocimiento aprovecha la gestion
para beneficio de nuevos enfoques de productividad y competitividad
organizacional; por lo tanto, la creacion y transferencia del conocimiento en la

educacion superior se efectian mediante la investigacion y la ensefianza.

Como menciona Uribe (2013) para gestionar el conocimiento de cada institucion se
debe definir su modelo educativo o pedagogico, qué es el conocimiento, para su
posterior articulacion con un modelo de creacion de valor, asi permite la

incorporacion de objetivos de un sistema de GC.

Asi mismo lIbarra (2009) menciona que las instituciones educativas inmersas
actualmente en un proceso de transformacion y cambios radicales, por lo cual
implica una definicion de modelo de institucion demandada en un nuevo contexto

social.

Tanto la informacion como el conocimiento determinan la base de todos los
procesos, pues la comunicaciéon es el ambiente para el intercambio de éstos y al
saber su correcto funcionamiento dentro del sistema universitario reflejara el

desemperiio de un mejoramiento de calidad de la educacion.
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La creacion y transferencia del conocimiento en la educacién superior se lleva a
cabo mediante la investigacion, la enseflanza y de los propios conocimientos que
se puedan obtener; y actualmente en diversos paises existen practicas exitosas de
sistemas de GC en universidades, han mostrado grandes avances y se ha visto

mayor aumento de productividad y competitividad.

Es decir, si la institucion tiene una organizacién adecuada del conocimiento, al
implementar un modelo de gestion, puede aumentar mayores competencias, es una

alternativa eficaz.

Un ejemplo claro esta dentro de las universidades espafiolas que contribuyen con
fuentes de informacion tomadas de Internet, mediante el uso de protocolos de
Internet se origina la seleccibn de aplicaciones para el almacenamiento,

recuperacién y difusién de la informacion.

Las universidades bolivianas han contribuido de igual manera con el desarrollo de
modelos acordes al contexto de la universidad, los cuales consistian en incorporar
sistemas de informacibn y uso del internet para apoyar en los procesos

académicos.

Debido a la evolucion de las TIC se han propuesto nuevas condiciones para la
produccion y difusién del conocimiento, incluso el desarrollo de estrategias de
aprendizaje organizativo para la creacion de diversas ideas para la innovacion

permitiendo el desarrollo de programas de ensefianza y calidad educativa.

1.3 Contexto de la Educacion a Distancia (EAD)

Desde 1947 la educacion a distancia en México ha tomado un papel muy importante
en el &mbito educativo. Las autoridades mexicanas han tenido la preocupacion de

mejorar la calidad y los procesos de ensefianza de educacion a distancia en el pais.

Rios (2015) menciona que: “Las TIC en el ambito educativo han contribuido con la
transformacion del proceso de aprendizaje, y a la introduccién de cambios en el rol

tradicional profesor-alumno”. (p. 131)
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Por su parte, Taylor y Swanell (2001) describen la historia de los modelos de
educacion a distancia dividiéndola en cuatro generaciones, no olvidan la flexibilidad,

los materiales y la interactividad en el proceso.

Es por ello que debe existir mayor atencion dentro de la EAD y en los programas
educativos ya que al ser el mayor apoyo al estudiante, éste debe cubrir un cierto

perfil para lograr su formacién mediante la plataforma educativa

La EAD es tomada como otra alternativa de llevar a cabo una formacion profesional,
y al ser asi conlleva enormes ventajas como en el nivel de aprendizaje, las

facilidades de reduccion de costos y en la optimizacién de tiempos.

Gardufio (2005) en su trabajo Ensefianza virtual sobre la organizacion de recursos
informativos digitales expone que: “Las TIC han enriquecido las formas de realizar
dichas tareas, gracias a la convergencia tecnologica de las telecomunicaciones con
otros medios educativos, como la informatica, cuyo objetivo es incidir en acciones
vinculadas con el desarrollo de software educativo, sistemas multimedia, hipertexto

e hipermedia, a fin de enriquecer las modalidades de los aprendizajes a distancia”.
(p. 44)

Actualmente las formas en las que adquirimos el aprendizaje han dado un cambio
significativo que dia a dia se va incrementando. La comunicacion y recuperacion de
la informacion se basan en Internet, y asi es como surge el llamado e-aprendizaje
gracias a la distribucion de la informacion, y es visto como una nueva oportunidad

de eliminar barreras de espacio facilitando de esta manera el proceso educativo.

La EAD en Meéxico ofrece al estudiante la certeza de tener mayores intereses
autonomos por el aprendizaje, que exista en él mayor contacto con el profesor para
desarrollar habilidades y objetivos que sean planteados dentro del curso, ya que
como hemos mencionado anteriormente, no hay un contacto presencial con el tutor.
Sin embargo, el hecho de que no haya contacto visual no quiere decir que no deba

existir una adecuada comunicacion.

Las principales instituciones que manejan la modalidad de educacion a distancia en

México son:
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e Universidad Nacional Autbnoma de México

e Instituto Politécnico Nacional

e La Universidad en Linea del Instituto Nacional Indigenista
e La Universidad Virtual Andhuac

e El Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey

La UNESCO menciona que esta modalidad educativa permite el acto educativo
mediante diversos métodos, técnicas, estrategias y medios, en una situacion en
donde los actores principales son alumnos y profesores, éstos no interactian

fisicamente ya que, la comunicacion se basa en no presencial.

El nimero de programas de educacion a distancia basados en las TIC ha ido
incrementandose dia a dia y es muy notorio pues todo se trabaja de manera digital

ya que facilita la comunicacion y el estudiante aprende a ser autodidacta.

Con la aplicacién de las TIC dentro del &mbito educativo se facilita el trabajo docente
pues se establece un aula virtual mediante herramientas tecnoldgicas, y es un
ambiente propicio para el proceso enseflanza — aprendizaje, por lo tanto es

generada la participacion del alumno de manera activa.

Algunas herramientas basicas de la EAD son las videoconferencias que son un
sistema tecnolégico de comunicacion el cuél es utilizado como medio, complemento
o recurso dentro de un sistema multimedia de educacion a distancia para diferentes
funciones y situaciones comunicativas entre dos 0 mas personas o grupos distantes.
Entre sus caracteristicas esenciales y diferenciadoras como menciona Sanchez
(2000), se encuentran: la presencia fisica bidireccionalidad o interactividad entre los
participantes durante la conexion, inmediatez versatilidad, facilidad de uso,

comodidad para los usuarios y economia.
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Videoconferencia

Permite la comunicacion, si el alumno
necesita una asesoria y éste no puede acudir
presencialmente puede hacerlo de manera

virtual, si el alumno necesita entender mejor

el tema el cual se le estd complicando,
conoce un poco mas a su profesor, existe

mayor confianza al momento de exponer sus ideas.

Imagen tomada de:
https://www.google.com.mx/search?rlz=1C1CHZL_esMX728MX728&biw=12428&bih=553&tbm=isch&sa=1&ei=ewryW-
elNY2otQWQrrWAAQ&q=videoconferencia+dibujo&oq=videoconferencia+&gs_l=img.3.1.0i6713j017.110095.110095..112929...0.0..0.95.
95.1......0....1..gws-wiz-img.iKx7bCBp7CE#imgrc=8FBnntcZmPvZLM:

Correo electrénico

Herramienta de gran importancia y comunmente utilizada
dentro de la EAD, se comunica el alumno con el profesor,
se realiza el envio y recepcién de tareas o material
didactico, se contestan dudas que llegue a presentar el
alumno, se envian avisos sobre la entrega de trabajaos

o alguna otra situacién vinculada con la asignatura.

Imagen tomada de: https://encrypted-
tbn0.gstatic.com/images?q=tbn:ANd9GcS55HapkzYIst83gmfs_njBnpgSvrlFEXL3YOqBss19Su7szo-k

Facebook

Herramienta mayormente utilizada y que se esta
incluyendo en la EAD, mediante esta red social el
alumno y el profesor se pueden comunicar. El
profesor crea grupos en los que invita a los
contactos (en este caso sus alumnos) a unirse y
ahi exponen ideas, dudas o bien, las tareas e

incluso el trabajo en equipo.

Imagen tomada de https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/thumb/c/c2/F_icon.svg/220px-F_icon.svg.png
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Foros de discusién

Promueve el aprendizaje constructivista y

colaborativo, se refuerza la comunicacion, '\g-.—J J |

. . Sappie| O
ademas de que se da un andlisis reflexivo ™~Y] — 'Lv-[y -

~ 7

sobre el tema que se esté llevando a cabo. A
El profesor puede darse cuenta si el mm’m!m
alumno realmente estd comprendiendo
ese tema.

Imagen tomada de: https://pixabay.com/es/globos-rect%C3%A1ngulo-comunicaci%C3%B3n-874841/
Ademas, cabe destacar que los alumnos aprenden a desarrollar otras habilidades y
técnicas de estudio, se refuerza la comprension, se integra un nuevo conocimiento,

aprende a organizarse y a encontrar informacion.

Es un campo de conocimiento privilegiado para comprender los desafios actuales
entre los procesos que se han generado con los desarrollos y aplicaciones
alcanzados por las TIC, en las sociedades modernas, como bien lo sefiala Lopez
(2005) y que actualmente el internet representa una realidad tecnoldgica relevante

en el disefio de propuestas educativas vitales para cualquier disciplina.

Las TIC nos brindan las herramientas necesarias para la ensefianza a distancia, sin
embargo el concepto de e-learning es muy mencionado dentro de este método a
distancia ya que como menciona Cabero (2006) facilita la comunicacion entre el
profesor y los alumnos segun determinadas herramientas sincronicas y asincrénicas
de la comunicacion, por lo tanto el disefio de un curso en linea no es tarea facil pues
se requiere una preparacion especial como el hecho de definir los contenidos y
objetivos que el curso llevara, es decir se requiere de un trabajo multidisciplinario

como.

e Disefio instruccional del curso
e Disefio grafico
e Disefio multimedia

e Modelo pedagdgico que soporta el curso
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e Evaluacion del curso

1.3.1 Aportaciones de la disciplina bibliotecologica a la educacion a distancia.

Hemos visto como se conforma la EAD, que elementos y herramientas necesita, sin
embargo ahora pasaremos a lo que es la educacion bibliotecolégica a distancia.
Esta modalidad conlleva diversos componentes, los cuales son las herramientas de
aprendizaje y los asesores. Actualmente existe una acelerada renovacion de
conocimientos y manejo de herramientas las cuales, pueden resultar ya obsoletas
en cierto tiempo, es por ello que la modalidad a distancia esta tomando mayor
influencia entre los estudiantes y asesores debido a que tanto los métodos como los
recursos técnicos permiten mejor la obtencion y difusiébn de conocimientos, de esta

manera esta siendo mayormente valorada con el paso de los afios en nuestro pais.

Gardufio (2003) sefala que el interés de diversos organismos e instituciones
nacionales e internacionales en relacion con la bibliotecologia y con la ensefianza
a distancia ha sido de forma permanente por sus repercusiones en las sociedades,
sin embargo la investigacion cobra mayor interés debido a las TIC, por lo tanto
surgen nuevas exigencias para estudiar temas que atafien a la bibliotecologia,

siempre y cuando se tomen las necesidades actuales.

Es de gran importancia resaltar que la ensefianza a distancia se vincula con la
gestiébn del conocimiento con el fin de socializar los aprendizajes, exige la
participacion de personas comprometidas con el aprendizaje, métodos de
investigacion y manejo de estrategias de busquedas bibliograficas. Por ello, la
ensefianza de destrezas y habilidades de conocimiento deben sincronizarse con

diversos factores, implica un dominio adecuado de la disciplina.

Un aspecto muy importante que ha hecho la educacion hacia la bibliotecologia es
el cambio en los métodos de ensefanza, que implica a los tutores y a los alumnos,
hacia la educacion lo que aporta dia con dia es la utilizacién de sus herramientas
para la investigacion, la implementacion de cambios en el plan de estudio, ademas
de que la tecnologia evoluciona todos los dias, eso hace mantenerse actualizado
con todos los materiales de busqueda de informacion. Y que cada vez es mayor el
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namero de escuelas con planes de implementar el estudio en esta modalidad, lo

cual permite la adaptacion de éstas en un ambiente competitivo y tecnolégico.

El hecho de que las TIC tengan gran influencia dentro de la educacion
bibliotecolégica es que amplian la adquisiciéon de informacion, la fluidez en la

comunicacién, proporcionan mayores oportunidades de investigacion.

1.3.2 Docentes

La funcién del tutor en la educacién virtual es considerada un factor fundamental
para el correcto desarrollo de procesos de aprendizaje, los cuales son orientados
en la construccion de conocimiento. Al existir recientes formas de aprendizaje virtual
reclaman que se investigue sobre los modelos normativos que consideran diversos

aspectos que caracterizan la tutoria, entre estos elementos se encuentran:
1. Funcidon pedagdgica

Se apoya en el principio de que el aprendizaje es
un proceso que se realiza en el interior del sujeto
y que en esa dinamica se generan eventos

favoreciendo la secuencia del aprendizaje

Imagen tomada de:
https://t3.ftcdn.net/jpg/01/03/98/96/240_F_103989653_xk4HCdbRw415ssvrmPPOgnMnk0dzaYkO.jpg

2. Accion.

De esta forma se motiva,

ayuda y refuerza los

procesos de aprendizaje

independiente.

Imagenes tomadas de: https://pixabay.com/es/en-1%C3%ADnea-la-educaci%C3%B3n-internet-3412498/ y https://deal5star.com/wp-
content/uploads/2018/02/ss9-700x432.jpg
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3. Como valor

Se deben aceptar las diferencias individuales de cada alumno, ya que éstas

condicionan el ritmo particular de los aprendizajes.

Alumno al cual se le facilita el ritmo de
D trabajo que lleva a cabo tanto en la

asignatura como con el docente.

html5

Imagen tomada
de:https://www.google.com.mx/search?g=alumno+a+distancia&rlz=1C1CHZL_esMX728MX728&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=
0ahUKEwiOvOGIpd_eAhWPnaOKHd7HDYEQ_AUIDigB&biw=1242&bih=553&dpr=1.1#imgrc=qM5BJvj6DXwdbM

Alumno el cual puede no llevar un ritmo de
trabajo como lo requiera la asignatura o el

docente.

Imagen tomada de: https://2.bp.blogspot.com/-q2TSYXUzMFE/T_2BSdYgZ-I/AAAAAAAADW c/kIAjvtngMO4/s1600/estudiar.jpg
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4, La tutoria debe ser otorgada
en el momento que el alumno la
requiera, o bien cuando el profesor

considere necesario reunir a su grupo

Imagen tomada de: http://static.wixstatic.com/media/365f9d_d6edd7e631084bef99ce211447e37de3~¥mv2_d_1471_1576_s_2.jpg

5. Como orientador debe promover el - B
uso convergente de mudltiples Q
. o 2 N <
medios para ser de interés al n 9 —
©

alumno frente a su situacion de =

aprendizaje. ¢ ’ c= '

Imagen tomada de: http://seoexperts4all.com/wp-content/uploads/2014/05/Advantages-of-Blogging-1-650x380.png

6. Un ejemplo pueden ser los blogs, redes sociales y el promover la
participacion del alumno.

Imagen tomada de: https://www.facebook.com/images/fb_icon_325x325.png
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Envio de lecturas en PDF para que el alumno

m ‘ vaya obteniendo mas aprendizaje, ademas de las

proporcionadas por la plataforma.

Imagen tomada de:
https://www.google.com.mx/search?rlz=1C1CHZL_esMX728MX728&biw=1242&bih=553&tbm=isch&sa=1&ei=PRTyW_2yOYnYsAXuwr
DYAQ&q=adobe+pdf&oqg=adobe+pdf&gs_l=img.3..018j0i3012.19347.21702..22087...0.0..0.108.874.5j4......0....1..gws-wiz-
img.......0i67.dfPlgCWIMZE#imgrc=0WXEGftSjxVgOM

Recomendacion de videos para complementar el aprendizaje

YouTTI

Imagen tomada de: https://www.youtube.com/yts/img/yt_1200-vfl4C3TOK.png

Las (TIC) Tecnologias de la Informacion y Comunicacion ofrecen diversas y ricas
posibilidades para el desarrollo de propuestas educativas virtuales y de contenidos

educativos con fines de docencia e investigacion.

La tecnologia transforma procesos y préacticas tradicionales de la educacién y la
socializacion del conocimiento mediante innovaciones que a su vez alteran las
formas de produccion, distribucion, apropiacion y representacion de la informacion

como del conocimiento.
Funciones de la tutoria.

El tutor debe desarrollar confianza en el alumno, asi como realizar constantes
monitorizaciones de los progresos en diversos sentidos pues se favorece el que
ellos logren trabajar por si mismos, deben mantenerlos motivados siempre con el

hecho de que participen, expongan las dudas que lleguen a presentarse y que no
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guiera desertar en alguin momento. El tutor debe manejar todas las posibilidades

alternativas de comunicacion siendo lo mas claro posible.

En el siguiente mapa mental, podemos observar como menciona Garcia Aretio
(2001) que las funciones del tutor se resumen en el desempefio de las tareas:
orientadora y académica.

La primera centrada en el area afectiva y la segunda toma su centro en el ambito
cognoscitivo, también se debe agregar la funcién institucional de nexo y

colaboracion con la institucion. A continuacion se desglosan las funciones del tutor:
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Figura 1. Funciones del tutor

Fuente: Elaborado por la propia autora.
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La educacion a distancia es un instrumento sumamente importante y que seguira
ampliandose en un futuro, es una alternativa eficaz, por lo que debera enfrentarse
a continuas demandas de la sociedad, logrando asi el aumento de instituciones que
confian en esta modalidad de estudio debido a la eficacia y eficiencia que afio con
afo se reflejan, se amplia la cobertura en educacién ya que mas personas se
interesan por saber mas de esta modalidad, adentrandose en un ambiente

tecnoldgico.

De igual manera, conforme cada aflo aumenta la demanda por estudiar en esta
modalidad aumentan el uso de herramientas y técnicas educativas por lo que tanto
docentes como alumnos deberan estar mayormente actualizados con el contenido
gque se vaya implementando para las plataformas educativas, o bien, el manejo de

otros materiales basados en TIC.

Por lo tanto, debemos estar modernizados con la evolucion de las herramientas
educativas, Vega-Centeno (2003) hace mencion sobre la innovacibn como un
concepto acuiiado en marco del crecimiento y desarrollo de empresas, reduciendo
los costos de produccién y por ello, enfocados a la obtencién de mayores ganancias,
lo cual es la finalidad comun de las empresas, y que, con cada innovacion subyace
una necesidad, lo cual exige observar de manera permanente las mejoras que

deben introducir para lograr el éxito como resultado de sus esfuerzos.

Podemos mencionar que el conocimiento es una herramienta esencial para el triunfo

de la organizacion.
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Capitulo 2. Sistema Universidad Abierta
y Educacion a Distancia. Licenciatura en
Bibliotecologia y Estudios de la
Informacion.

El presente capitulo aborda sobre la licenciatura en Bibliotecologia y Estudios de la
Informacion, para conocer el tema se exponen aspectos generales sobre la
licenciatura distancia como sus antecedentes, el modelo educativo, el plan de
estudios que se lleva a cabo y las funciones que el docente efectla; asi como una
descripcion de como se trabaja en la plataforma que ofrece la UNAM, por supuesto

de la licenciatura.

2.1 La labor sustantiva de la Coordinacion de Universidad Abierta y
Educacion a Distancia (CUAED)

La Coordinacion de Universidad Abierta y Educacién a Distancia (CUAED), tuvo su
origen en 1972, con la creacion del Sistema Universidad Abierta que impulsé el Dr.
Pablo Gonzéalez Casanova, denominandose Coordinacion del Sistema Universidad
Abierta (CSUA), la cual apoyaba a las divisiones las cuales, empezaban a

incorporarse al sistema y dependia de la Secretaria de Servicios Académicos.

En el afio de 1997, por acuerdo del rector, se reorganiza la estructura administrativa
de la UNAM, por lo tanto desaparece la Secretaria de Servicios Académicos y la
CSUA absorbe la funcion de produccion de medios de comunicacion educativa y
materiales didacticos que realizaba el Centro de Investigaciones y Servicios
Educativos (CISE), por lo que se transforma en la Coordinacion de Universidad

Abierta y Educacion a Distancia, dependiente de la Secretaria General.

En 2003, debido a otro acuerdo que reorganiza la estructura administrativa de la
UNAM, se define que la CUAED continuara realizando las funciones contempladas

en el Estatuto del Sistema Universidad Abierta de la UNAM, pero ademas dara
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apoyo a los programas formales (escolarizados y abiertos) y no formales (educaciéon
continua), que se realizaran a distancia, asi como también ofrecera actividades
académicas en esta misma modalidad. Se contempla también contar con un
Consejo Asesor que le apoyard para establecer la normatividad académica para las

modalidades abierta y a distancia, y opinar sobre los proyectos que comprenden.
Mision.

Promover la innovacién educativa en las escuelas y facultades de la UNAM al
aprovechar los beneficios de las tecnologias digitales; fomentar la inclusion de
grupos vulnerables en programas educativos pertinentes y de calidad e impulsar la
investigacion interdisciplinaria con énfasis en sistemas y ambientes educativos,
ademas de propiciar la formacién de recursos humanos de excelencia para atender

las demandas de la sociedad contemporanea.
Vision.

Ser referente nacional e internacional en investigacién centrada en sistemas y
ambientes educativos, asi como en la formaciéon de recursos humanos y en la
innovacion de las modalidades presencial, abierta y a distancia, en el marco de la

sociedad del conocimiento.

2.2 Antecedentes del Sistema Universidad Abierta y Educacion a
Distancia (SUAYED).

El Sistema Universidad Abierta fue impulsado por el doctor Pablo Gonzalez
Casanova, como parte de un proyecto nombrado Reforma Universitaria, el cual se
determiné en la década de los setenta, considerandose una opcion educativa

flexible innovadora.

Estatuto aprobado por el Consejo Universitario en febrero de 1972, y el Reglamento
aprobado en diciembre de 1997, ambos modificados en marzo de 2009. El sistema

buscd que se propiciaria el estudio independiente, se eliminan los obstaculos de
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horario, lugar, edad, trabajo, etcétera, ya que, al cubrir los requisitos de ingreso

permite que cualquiera pueda estudiar una carrera universitaria.

En el afio de 1997, con la reorganizacion de la Estructura Académica de la UNAM,
se establecié la Coordinacion de Universidad Abierta y Educacién a Distancia
(CUAED), con el propésito fundamental de reestructurar la Coordinacion y redefinir
las funciones de las direcciones y la creacién del Consejo asesor y desarrollar la

base tecnoldgica requerida, los equipos y programas de formacion universitaria.

2.3 El SUAYED en la Facultad de Filosofia y Letras.

Durante el afio de 1972 la Facultad de Filosofia y Letras establecié la Division del
Sistema Universidad Abierta con el propoésito de desarrollar estudios dentro de esta
modalidad educativa, en el afio de 1976 se definen los lineamientos teoricos,
metodoldgicos y técnicos que darian soporte al modelo educativo, se tomaron en

cuenta aspectos técnicos, administrativos y pedagogicos.

Las primeras carreras del sistema abierto fueron aprobadas en 1979,
posteriormente se aprobaron los programas de educacién a distancia dentro de la
Facultad de Filosofia y Letras, por lo que, en la reunion del Colegio de Directores
perteneciente a la UNAM, se replanteo el Sistema de Educacién a Distancia con el
fin de ofrecer estudios de educacion superior. En el afio 2009, se incorporo la

licenciatura en Bibliotecologia y Estudios de la Informacion: Modalidad a Distancia.

2.3.1 Departamento de Bibliotecologia SUAYED

El primer antecedente que se tiene del Departamento de Bibliotecologia, es a partir
de la elaboracion de sus seis asignaturas prerrequisito para los aspirantes
interesados al ingreso a la Maestria en Bibliotecologia y Estudios de la Informacion
mismos que sirvieron de lanzamiento para sumar en el mismo programa de

posgrado la oferta para la modalidad a distancia que se imparte en la actualidad.

Bajo este mismo contexto, es en el aflo de 2005 que se inicia con el proyecto

Creacion e implementacion de la Licenciatura en Bibliotecologia y Estudios de la
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Informacion: Modalidad a Distancia, mismo que fue presentado ante los diferentes
organos colegiados para su aprobacion el 7 de diciembre de 2009. Posterior a esta

fecha se ofert6 este programa en enero de 2010.

La ensefianza bibliotecoldgica es considerada como una formacion educativa, la
cual cubre diversos aspectos de conocimientos, éstos nos llevan a tener una
relacién con la organizacién de la informacién. Sin embargo, influyen otros factores
gue se enfocan en las necesidades de la sociedad creciente y la influencia de los

avances tecnolégicos que exigen planeacién sobre una educacion profesional.

El modelo educativo se encuentra conformado por cinco categorias: curriculo,
evaluacion, asesor, alumno y materiales didacticos, se apoya en didacticas y
estrategias que fueron disefiadas especialmente para la licenciatura. De igual modo,

ésta fomenta el aprendizaje independiente.

Los Planes de Estudio se desprenden del curriculum, constituyen la expresion
formal y escrita del mismo, se describen los perfiles de ingreso, intermedios y de
egreso, ademas de los perfiles profesionales de los alumnos. En los programas de
estudios se proponen las metodologias de ensefianza, aprendizaje y evaluacion, se
definen los perfiles y criterios de ingreso, permanencia y egreso, asi como la
secuenciacion y el caracter de obligatoriedad o elegibilidad de los diversos

contenidos académicos.

El Plan de Estudios hace referencia a ciertos aspectos como el uso de la informacion
implementada en la tecnologia, los profesionales seran capaces de seleccionar,
organizar, difundir y recuperar la informacion contribuyendo en el desarrollo

cientifico, tecnoldgico, cultural y educativo del pais.

Solo por mencionar uno de los retos en cuanto a la ensefianza a distancia en
bibliotecologia es el disefio de interaccion la cual esté orientada al alumno para que
obtenga mayores posibilidades para combinar los canales de comunicacion y se

potencialicen los recursos didacticos.

Los objetivos de la Licenciatura en Bibliotecologia para la modalidad a distancia es

el ofrecer a los estudiantes conocimientos, habilidades y actitudes en el manejo de

37



la informacioén; el organizar los recursos de informacion; el planificar y dirigir las
bibliotecas y unidades de informacion; satisfacer las necesidades de informacion; el

uso adecuado de las TIC; utilizar las técnicas de investigacion.

Requisitos de ingreso a la licenciatura en Bibliotecologia y Estudios dela

Informacién en su modalidad a distancia.

Se debera aprobar el examen del concurso de seleccion, obtener un promedio
minimo de 7 en el bachillerato, una vez que el aspirante es seleccionado, debera

acreditar los cursos propedéuticos en el manejo de una plataforma virtual.

2.4 Modelo educativo.

La licenciatura se basa en:

1. Fundamentos tedricos. Estos se encuentran organizados por cuatro
principios:

e Razon. Interaccion de fines, medios y valoracion

e Sistemas abiertos. Relaciones y componentes que forman la
estructura y cada uno de los elementos.

e Aprendizaje. Proceso complejo que acepta el sujeto y objeto de
conocimiento, accion que los vincula y constituye como tales.

e Estructura didactica. Interaccién generalizada. Alumno, asesor,

contenido, el objeto de aprendizaje y estrategias didacticas.

2. Categorias. El modelo cuenta con cinco categorias principales:

e El curriculum. Expresion de las intenciones institucionales, tienen
como representacion objetiva los planes de estudios. Orienta la accion
de los sujetos y expresa los fines institucionales mediante objetivos
generales de las diversas licenciaturas.

e La evaluacion. Su finalidad es dar el perfeccionamiento del proceso

de valoracion e investigacion del sistema universidad abierta,
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considerando la labor educativa como accién y al proyecto pedagogico
Como proposicion.
e Asesoria. Esta constituida mediante un método didactico sustentando

en el principio organizado del aprendizaje, es la préactica docente.

3. El alumno. Participa activamente en la vida cultural universitaria, realiza
actividades de aprendizajes individuales o grupales, despliega estrategias, el
estudio es independiente. Ademas, se vincula con los elementos de la

estructura didactica.

4. Materiales y recursos didacticos. Soporte concreto del contenido curricular,
son representaciones que se hacen de la realidad a través del lenguaje.
Estos materiales constituyen un medio de comunicacién entre los objetivos y
actividades de aprendizaje pertinentes, las interacciones adecuadas para el
trabajo sobre el contenido y la sistematizacion para el curso, las unidades y

las sesiones.

La licenciatura tiene una duracion de 8 semestres y cuenta con un plan de estudios
de 51 asignaturas, las cuales se dividen en seis areas de conocimiento, en donde

42 son obligatorias y 9 optativas dando un total de 360 créditos.
e Asignaturas por area del conocimiento:

Organizacion Bibliografica y Documental. Se estudian las normas y sistemas de

organizacion.

Fundamentos de la Organizacion Documental
Catalogacion |

Catalogacion I

Catalogaciéon por Tema

Sistema de Clasificacion Dewey

Sistema de Clasificacion LC

vV V.V V V VYV V

Indizaciéon
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Administracién de Servicios de Informacién. Se estudian aspectos que tienen

relacion con la administracion de los servicios bibliotecarios.

YV V. V VYV V

Fundamentos de la Administracion

Administracién de Servicios Bibliotecarios y de Informacion
Administracién de Recursos Humanos

Mercadotecnia de la Informacion

Evaluaciéon de Unidades de Informacion

Recursos Bibliogréficos y de Informacion. Se conocen las caracteristicas de los

recursos y fuentes de informacién utilizadas para proporcionar servicios

bibliotecarios y de informacion.

YV V.V V V V V V

Historia del Libro y las Bibliotecas |
Historia del Libro y de las Bibliotecas Il
Recursos de Informacion

Teoria y Técnica Bibliografica
Industrias Editorial y de la Informacion
Desarrollo de Colecciones

Bibliografia Mexicana Siglos XVI-XIX

Bibliografia Mexicana Contemporanea

Servicios Bibliotecarios. Aborda el desarrollo y las caracteristicas de los servicios

bibliotecarios y la sociedad.

YV V.V V V V V

Fundamentos de los Servicios de Informacion
Bibliotecologia Social

Lectura, Lectores y Bibliotecas

Servicios Bibliotecarios y de Informacién
Consulta |

Consulta ll

Usuarios de la Informacién
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Tecnologias de la Informacion. Conocer y aplicar la tecnologia disponible para la
organizacion de la informacion documental, asi como para la prestacion de servicios

bibliotecarios y de informacién.

Computacion Aplicada a la Bibliotecologia

Tecnologia de la Informacién en Bibliotecas

Bases de Datos

Telecomunicaciones en las Unidades de Informacion
Sistemas y Programas de Automatizacion de Bibliotecas
Administracion de Sistemas Automatizados

YV V. V V V V V

Recursos Digitales y Multimedia

Investigacion y Docencia en Bibliotecologia. La finalidad de esta area es el conocer
y aplicar los métodos y técnicas para los problemas de investigacion en la préactica
profesional, conocer el desarrollo y disciplina en México, asi como su didactica.

Fundamentos de la Bibliotecologia
Bibliotecologia en México

Introduccién a la Investigacion
Métodos de Investigacion Cuantitativos
Métodos de Investigacion Cualitativos
Didéctica de Bibliotecologia

Seminario de Titulacion |

YV V. V V V V V V

Seminario de Titulacion Il
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Figura 2. Plataforma de la licenciatura en
Bibliotecologia SUAYED

B4 Licenciatura en Bibliotec X ]

€ — C | ® www.cuaed.unam.mx/suayed/bibliotecologia/

LICENCIATURA EN
BiBLIOTECOLOGIA Y
ESTUDIOS DE 1A INFORMACION

A g

Imagen tomada de: www.suafil.filos.unam.mx/bibliotecologia/

2.4.1 Funciones del docente.

Un dato importante de mencionar es que la planta docente esta constituida por 28

profesores.

Como podemos observar la imagen del inicio de la plataforma en donde se llevan a
cabo los estudios de la licenciatura, el alumno ingresa a ésta mediante su nimero
de cuenta y su afio de nacimiento, posteriormente se encuentran las asignaturas
que cursa en el semestre ya sean 3 o0 7 asignaturas. El alumno ingresa a una de
ellas, las cuales contienen las actividades de aprendizaje por unidad, el alumno
ingresa a la unidad y en ella se muestran las instrucciones para comenzar a trabajar
y aprender, el material de aprendizaje son lecturas tanto en espafiol como en inglés

para poder apoyarse en la realizacion de sus actividades.

Del lado derecho se encuentra un chat en el cual se puede observar quién esta
disponible en ese momento que ha entrado a la plataforma, puede enviar un

mensaje a cualquier compariero o profesor.
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Para la entrega de actividades, el profesor asigna un calendario y bienvenida al
iniciar el semestre con una introduccion a su asignatura y proporciona ademas un
correo electrénico para mayor atencion. Es aqui donde el alumno deberéa
organizarse para poder entregar las actividades correspondientes y aprender de
manera autodidacta mediante las lecturas y ademas, algun material adicional que

el profesor le brinde.

El docente es considerado un interlocutor entre la informacion y el conocimiento ya
gue logra que los estudiantes sean autogestores de su aprendizaje, a su vez, se

apoya con las metodologias didacticas.

Rodriguez (2011) Asume que actualmente los roles empleados por el docente son
ser promotor de climas organizacionales; creador de recursos pedagdgicos,
disefiador y gestor de actividades para entornos de aprendizaje que prevean la
diversidad de ritmos, estilos cognitivos, conocimientos y capacidades de los
estudiantes, orientador, guia de aprendizajes y del desarrollo de las capacidades de
los estudiantes; ensefiar a aprender, ser un motivador y provocar la curiosidad
intelectual y el entusiasmo en los estudiantes; consultor que resuelve dudas;
promotor del uso de las TIC en diversos ambientes que reflexiona sobre la practica
y colabora con otros docentes; actualizador de contenidos y revisor de los planes

de estudios, entre otros. (p. 17)

Ante las transformaciones que han surgido en los entornos sociales, politicos y
tecnolégicos se ha dado un impacto en las percepciones de los docentes y sus
practicas pedagdgicas, y es por ello que el aumento de entornos virtuales para la

ensefianza es notorio.

El perfil del docente en Educacion a Distancia conlleva diversas caracteristicas tanto
personales como profesionales, las cuales se deben considerar las oportunas para
gue puedan cubrir funciones de asesoria y tutoria, al mismo tiempo considerar tener

actitudes, aptitudes y habilidades.

Un requisito fundamental para poder ser docente virtual es el tomar un curso

obligatorio de educacion a distancia.
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Algo importante a resaltar es que las funciones del docente cambian en los entornos
virtuales de ensefianza y aprendizaje, y la docencia virtual conocida como e-
learning, representa una nueva era en la educacion a distancia, ya que los
profesores desarrollan y amplian su trabajo con los programas virtuales, ademas de

gue se apoya el pensamiento innovador.

El tutor virtual al mantenerse en comunicacion escrita debe de expresarse con
claridad, debera mostrar liderazgo, asi como proporcionar retroalimentacion y

refuerzo al alumno.

El asesor o tutor a distancia se apoya didactica y pedagdgicamente en aspectos
tedrico-metodolégicos, para establecer la comunicacion y la promocion del
aprendizaje significativo. Por ello, el papel del docente como elemento determinante
en la comunicacion de los aprendizajes debido a que facilita la adquisicion de

conocimiento significativo, orienta y motiva al alumno.
Duart J. (2005) Agrupa las acciones del tutor en tres funciones basicas:

1. Desde la perspectiva académica: debe ayudar, orientar, asesorar e informar
al estudiante acerca de los métodos y técnicas necesarias para el estudio,
profundizacion, clasificacion y asimilacion de contenidos, suministrandole
herramientas metodoldgicas para la adecuacion del mismo, al entorno del
estudiante.

2. Desde la perspectiva pedagodgica: estimula y fomenta la autodireccion del
aprendizaje; promueve y facilita la integracién de saberes y la comprension
del sistema de educacion a distancia y virtual.

3. Desde la préctica investigativa contribuye a la blsqueda y recreacion del

conocimiento a partir de la realidad cotidiana. (Citado en, Rodriguez 2009,
p-9)

Por lo tanto, algunas funciones y competencias del docente en ambientes virtuales
de aprendizaje son el disefio curricular de los cursos, produccion intelectual de los
contenidos tematicos, determinacion de las herramientas didacticas, identificacion

de las estrategias pedagogicas, la fijacion de los sistemas de evaluacion y
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seguimiento de los estudiantes, la atencién de accion tutorial, la recoleccién de
estadisticas y datos que permitan la evaluacion integral de la eficiencia y eficacia

del uso de los ambientes virtuales de aprendizaje, entre otras.

Padula (2002) menciona que una funcion tutorial se define como la relacién
orientadora de uno o varios docentes respecto de cada alumno en orden a la
compresion de los contenidos, la interpretacion de las descripciones
procedimentales, el momento y la forma adecuada para la realizacion de trabajos,
ejercicios 0 autoevaluaciones y en general para la aclaracion puntual y

personalizada de cualquier tipo de duda.

Cabero (2004), Llorente y Romero (2005). Conjuntan una serie de propuestas las
cuales se refieren a las funciones que debe desempefiar el tutor virtual entre las que

se encuentran:

a) Funcion académica. Es una de las tareas mas relevantes de cualquier tutor
virtual, por lo tanto, éste tendra que ser competente en aspectos relacionados
con el dominio de los contenidos, el diagndstico y la evaluacion formativa de
los estudiantes, ademas de poseer habilidades didacticas para la
organizacion de actividades.

e Dar informacién, extender, clarificar y explicar los contenidos
presentados.

e Responder a los trabajos de los estudiantes.

e Asegurarse de que los alumnos estan alcanzando el nivel adecuado.

e Disefar actividades y situaciones de aprendizaje de acuerdo a un
diagndstico previo.

e Realizar debates en grupo tomando en cuenta las aportaciones de los

estudiantes.

e Hacer valoraciones globales e individuales de las actividades realizadas.
b) Funcion organizativa. Debe estar perfectamente planificada, ya que esta
funcion establece la estructura de la ejecucion a desarrollar, asi como la

explicacion de las normas de funcionamiento, y la asignacion de tiempos.

45



e Se debe establecer el calendario del curso, de forma global como
especifica.

e Explicar las normas de funcionamiento dentro del entorno virtual.

e Mantener contacto con el resto del equipo docente y organizativo.

e Organizar el trabajo en grupo y facilitar la coordinacion entre los
miembros.

e Contacto con especialistas en la materia.

e Ofrecer informacion significativa para la relacidon con la institucion.

c) Funcion orientadora. Dentro de esta funcibn se debe ofrecer un

asesoramiento personalizado a los estudiantes del curso online en aspectos

relacionados con las diferentes técnicas y estrategias de formacion que son

por parte del tutor un aspecto imprescindible a desarrollar, con el propésito

de guiar y asesorar al estudiante en el desarrollo de la accion formativa.

Facilitar técnicas de trabajo intelectual para el estudio en red.

Dar recomendaciones publicas y privadas sobre el trabajo y la calidad del
mismo.

Asegurarse de que los alumnos trabajan a un ritmo adecuado.

Motivar a los estudiantes para el trabajo.

Informar a los estudiantes sobre su progreso en el estudio.

Ser guia y orientador del estudiante.

d) Funcién social. Es una de las funciones mas relevantes ya que se enfoca en

la consecucién del éxito de cualquier acciéon formativa mediante la red al

minimizar situaciones que pueden producirse cuando el estudiante se

encuentra trabajando en la computadora, por mencionar algunas como

aislamiento, pérdida, o falta de motivacion.

Al presentarse este tipo de situaciones lo conveniente seria realizar actividades

como:

Dar la bienvenida a los estudiantes que participan en el curso en red.
Invitar a los estudiantes para que amplien y desarrollen comentarios

presentados por sus compafieros.
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e Integrar y conducir las intervenciones.
e Animar y estimular la participacion.
e Proponer actividades para facilitar el conocimiento entre los participantes.

e Dinamizar la accién formativa y el trabajo en red.

Alonso y Blazquez (2013) mencionan que el profesor en educacion a distancia
desempeinia diversas funciones y competencias, las cuales varian dependiendo de
las caracteristicas del programa formativo y de la existencia de otros profesionales.
A continuacién se mencionan algunas de ellas:

1. Funcién docente: Desarrolla una serie de competencias que ayudan a
planificar adecuadamente el proceso de ensefianza y aprendizaje. Requiere
de habilidades psicopedagogicas, posee un adecuado dominio conceptual
del contenido de aprendizaje y que desarrolle competencias relacionadas
con la elaboracion de materiales didacticos adecuados para que el estudiante
acceda al mundo de aprendizaje con una base.

2. Funcion de orientacion: El tutor realiza funciones de orientacion y
seguimiento de sus alumnos fomentando el aprendizaje, desarrollando
habilidades de interrelacion relacionadas con la empatia, amabilidad,
comprension, flexibilidad, valoracién del alumno, interés, cercania, capacidad
para motivar, respeto, etc.

3. Funcién técnica: Correcto manejo de las nuevas tecnologias, dominar
aquellos que van a resultar basicos y estratégicos para los procesos de

educacion virtual.

Como anteriormente se mencioné las TIC cambian constantemente y es por ello
gue el docente debe estar actualizado a estos cambios, pero ¢cdémo es que el
docente se adapta a la constante evolucién de las TIC? Salinas (1997) hace
referencia con respecto a que las universidades sufren constantes cambios como

son los:

1. Programas de innovacion docente en las universidades, relacionados con la

incorporacion de las TIC en los proceso de ensefianza aprendizaje.
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2. Modificacion de las estructuras universitarias, en cuanto comienzan a ser
consideradas estas tecnologias en el organigrama y en los érganos de
gestién de las universidades.

3. Experiencias innovadoras de todo tipo, relacionadas con la explotacién de

las posibilidades comunicativas de las TIC en la docencia universitaria.

Sin embargo, las modalidades de formacién apoyadas en las TIC llevan a nuevas
concepciones del proceso de ensefianza aprendizaje que acentlan la implicacion
activa del alumno durante el proceso de aprendizaje. Los retos que suponen para
la organizacién del proceso de ensefianza-aprendizaje dependeran en gran medida
del escenario de aprendizaje es decir, el hogar, puesto de trabajo o el centro de
recursos de aprendizaje en donde se desarrollan las actividades.

El profesional docente, tiene como objeto de estudio no solo las posibles e
Importantes capacidades que pueden aportar a sus alumnos las nuevas formas de
informacion y comunicacion, las TIC transforman la forma como nos relacionamos

y aprendemos, el poder de las tecnologias debe ser complementario al del profesor.

La tecnologia puede ser una forma de atraer la atencion del alumno hacia el
aprendizaje, cuando el docente tiene dominio de competencias en el saber, saber
hacer, saber ser y saber estar, se convierte en un profesionista con capacidades
para realizar su practica educativa mediante estrategias que generan un

aprendizaje significativo hacia sus alumnos.

Las TIC elevan la calidad del proceso educativo ya que superan las barreras de
espacio y tiempo, existe una mayor comunicacion e interaccion entre los profesores

y alumnos, se participa de manera activa en la construccién del conocimiento.
El docente buscara que la ensefianza logre que los alumnos sean:

e Competentes con el uso de las tecnologias de la informacion.
e Buscadores, analizadores y evaluadores de su conocimiento.
e Solucionadores, colaboradores, publicadores y productores.

e Ciudadanos informados, responsables y capaces de contribuir a la sociedad.
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Material de aprendizaje del alumno a distancia.

El alumno desarrolla su conocimiento a través de lecturas que son proporcionadas
mediante la plataforma de aprendizaje, cada unidad conlleva actividades en las

cuales vienen las lecturas para que el alumno comience a trabajar.

Los materiales cumplen las funciones de incrementar motivacion en los alumnos

con desarrollos serios, interesantes y atractivos

Debido al desarrollo y el impacto que ha tenido el Internet ha hecho que se amplie
la oferta de formacion profesional en la modalidad no presencial, ha dado motivacion
en diversas instituciones para que sea impartida, y que cada vez aumente el interés
de personas para que decidan estudiar a distancia. Es por ello que las instituciones
educativas deben desarrollar proyectos de educacion virtual, aumentar las
herramientas de apoyo a la ensefianza, la obtencion de conocimientos y la

comunicacion.

La practica de la educacion a distancia ha tenido mucha aceptacion por parte de los
estudiantes, los profesores lo ven que desarrolla distintas dinAmicas de aprendizaje,
ademas de proponer un modelo cuyos medios didacticos subordinan la
comunicacion entre los actores del aprendizaje y el plan de estudio. Incide en

propuestas educativas en cualquier nivel ya que facilita la entrega de contenidos.

El docente en bibliotecologia debe desarrollar aspectos intelectuales del trabajo de
la informacion, cada vez se utiliza la terminologia e-learning, como diversas

metodologias, y el mejoramiento en la calidad de los recursos educativos.

Sin olvidar que las TIC ofrecen nuevos enfoques atendiendo de mejor manera las
necesidades educativas, experimentando formas didacticas que puedan beneficiar

el acceso a los conocimientos de los alumnos y docentes.

Por lo tanto, la Bibliotecologia debe responder a la actualizacién de conocimientos
y competencias para lograr un desempefio que sea funcional y garanticen un nivel
de competitividad para que de esta manera se pueda tener mayor vigencia en el

mercado laboral.
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2.5 Diagnostico de Gestion del conocimiento: planta docente.

A continuacion se expone el diagndstico que se obtuvo de una encuesta realizada
a los docentes de la licenciatura en Bibliotecologia y Estudios de la Informacién
SUAYED. Se presentan los objetivos, la metodologia y describiendo a mayor detalle
mediante graficas que describen la respuesta a cada pregunta del cuestionario

aplicado.

Objetivo.

Conocer las funciones de tutoria que desempefia el docente como facilitador y
orientador para apoyar el proceso de ensefianza- aprendizaje, de la comunidad
bibliotecolégica del Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia de la
Facultad de Filosofia y Letras de la UNAM.

Es importante subrayar que los resultados obtenidos del estudio realizados tienen
como finalidad detectar elementos que permitan planear acciones para una mejora
en el desempefio docente; de igual forma lo que la institucion necesita y requiere

saber, asi como qué incluyen y manejan en sus asignaturas.

Metodologia.

Se aplicd un cuestionario a los docentes del Departamento de Bibliotecologia a
distancia estructurado con 15 preguntas las cuales fueron enviadas a los docentes
para ser contestadas con la mayor veracidad posible (véase anexo 1). Con base a
lo anteriormente mencionado se obtuvieron resultados interesantes que nos
permitan detectar las necesidades prioritarias referentes a los aspectos académicos

de esta licenciatura.

Respecto a la pregunta 1:
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1. éPlanifica sus asesorias cuando las brindara
con el alumno?

Hsi Eno

El grafico muestra que el 92% si planifica, mientras que el 8% no lo hace. Sin
embargo, el planificar una asesoria es de gran importancia para conocer los temas
gue se impartirdn en ese momento, saber qué otros materiales se pueden incluir y

dar una retroalimentacién o mayor conocimiento al alumno.

Pregunta 2.

éDa el manejo y utilizacion de las herramientas de
comunicacion, es decir correo electrdnico, teléfono,
Facebook?

=si =no



Se puede observar que el 100% de los docentes encuestados utiliza estas
herramientas dentro de sus funciones. El uso de estos canales de comunicacion,
son esenciales en la vida cotidiana y cualquiera de éstos puede ser mas facil o mas
atil para comunicarse. Cabe mencionar que estas herramientas de comunicacion
algunas de ellas los usan fuera de plataforma como lo son el Facebook, teléfono,
mismos que se pueden considerar como complementos a dichas formas de

retroalimentacion.

Pregunta 3.

¢ Utiliza otros métodos y estrategias ademas de las existentes en plataforma?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
si no

Se observa que el 100% de los docentes respondieron que si utilizan diversas
herramientas, ya que éstas las complementan con la ensefianza del alumno, dando
asi una retroalimentacion y reforzamiento de conocimientos. Es importante sefialar
gue los recursos de aprendizaje se incluyen dentro de las aulas virtuales y con éstos

se trabajan las actividades de aprendizaje.
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Pregunta 4.

é¢Retroalimenta la tarea del alumno
aunque ésta esté correcta?

Podemos observar que el 92% es decir, la mayoria de los docentes si retroalimenta
al alumno, por ser parte fundamental del trabajo de tutoria, lo que significa que la
educacioén a distancia descansa practicamente en esta funcion sustancial dentro del
aula virtual, el otro el 8% no lo hace. Tomando en cuenta el punto de vista de los
autores, previamente citados, determinamos la importancia de la retroalimentacion,
ya que, el estudiante mejora en sus préoximos trabajos si se le proporciona mayor
conocimiento. Por lo que se recomienda realizar este tipo de enriquecimiento para

mejorar en nuestra formacion.

Pregunta 5.

Si la asignatura que imparte ademas de ser teorica es practica, ¢ usted lleva a cabo
practicas?
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Solo el 66.66% de los profesores lleva a cabo practicas puesto que la gran mayoria
del Plan de Estudios esta apoyando para reforzar la parte teorica con la practica,
como es el caso de algunas materias que invitan a visitar la biblioteca de manera
presencial para estar en contacto directo con la realidad y conocer de manera
directa las actividades que se vinculan con los contenidos teméticos del programa
de estudio. Por otra parte, el 33.33 % no lo hace. Considerando que tal vez la
asignatura que imparte es tedrica. Al tener practica dentro de la asignatura el
alumno conoce a mayor profundidad lo que ésta desarrolla ya en el campo laboral,

conoce las herramientas, mas métodos que conlleva, etc.

Pregunta 6.

éProporciona confianza al alumno para que éste
exponga sus dudas?

no



Podemos observar que el 100% de los docentes se interesa en proporcionarle
confianza al alumno, es decir que el profesor muestre interés por la asignatura y
exhorte al alumno a exponer sus dudas. Es importante que exista un buen manejo
de comunicacion dentro de la asignatura, ya que en ocasiones algunos temas

resultan ser complicados para el alumno.

Pregunta 7.

é¢Considera que los contenidos de la asignatura que
imparte necesitan complementarse mas?

0%

HS| mNO

Observamos que todos los docentes coincidieron en que se deben de complementar
mas ya sea con diversas herramientas y actualizacion de algunas lecturas, pues el
contenido que se encuentra en cada asignatura es un acercamiento al
conocimiento. Del mismo modo, los docentes deben proporcionar lecturas

adicionales y actualizadas para complementar las actividades de aprendizaje.
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Pregunta 8.

éSe preocupa por el hecho de que todos los alumnos
aprendan el concepto de la asignatura?
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10%

0%

Si NO

Como podemos notar en la gréafica el 100% de los docentes se preocupa porque el
alumno aprenda y tenga los suficientes conocimientos para poderlos aplicar en el
ambito laboral. Es notorio cuando al alumno se le dificulta un tema y el docente se

encarga de que pueda entenderlo de una u otra forma que le parezca mas factible.

Pregunta 9.

Normalmente ¢todos sus alumnos aprueban la asignatura?
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Por lo que 50% contestaron que si y el otro 50% mencionaron que no siempre lo
hacen. Dentro de los aspectos que influyen en la desercion de éste ultimo se debe
a que trabajan todo el dia, tienen responsabilidades como padres de familiay no les
da tiempo para cursar las materias. Es un detalle que se necesita mejorar para
elevar el nimero de alumnos aprobados. En este sentido, el docente puede motivar

a los alumnos para acreditar la asignatura, asi como llevar el seguimiento y atencion
personalizada que ayudara a bajar el indice de reprobacion y desercion.

Pregunta 10.

¢ Usted esta presente con el alumno desde que inicia y finaliza el semestre?

Pregunta 10
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0%

NO
Sl

El 100% de los docentes esta presente y atento a las actividades que envia el

alumno, a resolver dudas lo mas pronto posible que puedan surgir durante el
semestre.

Pregunta 11.

Cuando el alumno se le dificulta algun tema relacionado con la asignatura a lo largo

del semestre ¢ se esfuerza porque éste lo aprenda aun cuando ya no esté cursando
la asignatura
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Como podemos observar, El 83.33% se preocupa porque el alumno siga obteniendo
conocimientos y sigue resolviendo dudas que lleguen a surgir ya que éstas se
presentan por el ambito laboral o en una tema de otra disciplina, mientras que el

16.67% solo lo hace dentro de la asignhatura.

Pregunta 12.

¢Es muy frecuente la desercion de
alumnos en su asignatura?

M si

®no
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El 58% respondio que si es frecuente la desercion, mientras que el 42% no nota
gue deserten alumnos. Debe existir mayor mejora para bajar el nivel de desercion
para el alumno y detectar qué factores son los que propician a que esto suceda.

Pregunta 13.

¢, Toma cursos para mejorar las estrategias de aprendizaje en su asignatura?

si

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Solo el 91.66% de los docentes toma algun curso, taller o diplomado para estar
mayor preparado y seguir adquiriendo mas instruccion, por el contrario el 8.33% de

los docentes no toma algun curso.
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Pregunta 14.

éResponde en menos de una semana las dudas de
sus alumnos?

no
0%

si
100%

En la gréfica se representa que el 100% de los docentes estan al tanto de sus
alumnos, puesto que se les solicita que en plataforma deben de entrar 8 horas a la
semana para atender de manera personalizada las inquietudes de los alumnos asi
como el evitar atrasos en la contestacidon a sus dudas o bien para la revision de las

actividades de aprendizaje.

Pregunta 15.

¢, Son muy frecuentes las asesorias que le piden los alumnos?
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El 66.66% de los docentes mencion6 que si son requeridas y frecuentes,
particularmente las solicitan los alumnos que no trabajan y estan dedicados a
estudiar solamente, mientras que el 33.33% menciona que no ya que no tienen
tiempo de asistir. Las asesorias son importantes ya que ademas de tener mayor
relacién con el alumno se puede notar si esta comprendiendo bien el objetivo de la

asignatura y se le puede explicar de una forma mas detallada.

Los resultados obtenidos muestran que los profesores se interesan por brindar los
conocimientos a los alumnos, de que éstos cuando finalicen la licenciatura puedan
ejercerla en el campo laboral. También podemos notar que los profesores se
preparan para poder tener un mayor nivel académico y que en diversos aspectos
como son la desercion de alumnos se tiene que trabajar para que esto ya no sea un

caso frecuente.

De acuerdo a los resultados obtenidos por la encuesta realizada, podemos notar
gue constantemente nos enfrentamos a constantes avances de la tecnologia, lo cual
nos hace estar mayormente actualizados, que si aplicamos la correcta
administracion de la informacién se obtendran mayores mejoras en la calidad de
aprendizaje a distancia tanto del docente como del alumno. Al incrementar la calidad
de aprendizaje con la correcta administracion de la informacion, se aportara un
mejor manejo del capital intelectual dentro de la institucion e incluso el seguimiento

ante los procesos de innovacién mediante la GC.

Debido a que el ambito educativo es un fendmeno que abarca multiples areas de
conocimiento, los docentes de Bibliotecologia a distancia pueden aportar y rescatar
diversas distinciones de un plan de GC, comprometiéndose con su formacién

profesional y de este modo llegar a la innovacion.

Por lo pronto, se tiene un diagnostico sobre lo que falta por trabajar, sin olvidar
mencionar que en cierto momento se deben enfrentar cambios importantes no solo
a nivel docente sino a nivel organizacional. Por lo que se deberd apoyar en un

modelo de Gestion para poder superar estas variables detectadas.
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Es de gran importancia mencionar que la GC aplicada a la bibliotecologia aporta
muchas acciones que pueden ser Utiles para la educacion ya sea para afrontar

problemas o bien, que permita la innovacion dentro del aprendizaje.

Sin olvidar mencionar que la funcion tutorial es un elemento relevante en el
desarrollo de la formacion online, por ello es importante identificar las habilidades y

soluciones del e-learning:

e El docente tiene dominio suficiente de la asignatura que imparte.

e Crea un ambiente de aprendizaje colaborativo para facilitar la colaboracion y
participacion de los alumnos que estén cursando su asignatura.

e Resuelve los problemas o dudas que se presentan a los alumnos.

e Apoya los procesos de aprendizaje enviando consejos, sugerencias y
aclaracion de dudas.

e Motiva y mantiene el entusiasmo del alumno, a su vez refuerza su autonomia

e Planifica acciones de ensefianza-aprendizaje.

e Disefla y usa material de apoyo permitiendo agilizar la comprension de los
estudiantes.

e Disefla estrategias de seguimiento y evaluacion, las cuales deberan ser

adecuadas pues promueven un aprendizaje optimo.

Se necesita implementar un insumo de mejoramiento para la institucion educativa y
el desempefio, de modo que el conocimiento que se genere consiga superar tanto
los objetivos como las metas llevando a cabo nuevos modelos mentales y que

ofrezcan mejores alternativas a su comunidad.

Se reconoce la importancia que tiene el docente en la institucion, ya que se toman
en cuenta sus conocimientos intelectuales, como aquellos provenientes desde la
experiencia profesional, asi como encontrar oportunidades que puedan ser
aplicadas a mejoras y crear un conocimiento factible para todos dentro de la

institucion.
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Capitulo 3. Propuesta de GC en la EAD

El presente capitulo muestra la propuesta de GC, la cual pretende ser una guia para
poder dar mejoras en el ambito docente, en la licenciatura en Bibliotecologia y
Estudios de la informacion perteneciente al SUAYED. Es por ello, que se deben dar
mayor importancia a las actividades como: investigacion, participacion, reuniones
de grupos de trabajo, invitacion a la asistencia y participacién de conferencias, ya
que al alumno le ayuda a reforzar mayormente los conocimientos ya desarrollarlos

en un futuro profesional.

Para ello debemos de considerar las herramientas con las que ya se cuentan, que
es el caso de la plataforma virtual con la que los estudiantes y profesores laboran,

utilizar diferentes instrumentos para reforzar los conocimientos:

-Repositorios para conservar y difundir mayor material educativo que pueda apoyar

el aprendizaje tanto del alumno como del docente

-Incluir mayores materiales de aprendizaje como videos en donde la actividad que
es considerada como préctica detalle un poco mas el funcionamiento en el ambito

laboral.
-La aplicacion de un glosario.

-Encuesta al finalizar el semestre para saber qué tan apropiado es el contenido del

CUrso y semestre con semestre ver si existen mejoras.

Es de suma importancia invertir dedicacion para la implementacion de mayores
herramientas dentro de la licenciatura, hay que considerar que quiénes estan
absorbiendo todos estos flujos de informaciéon son docentes y alumnos; como
docentes implementan mayores herramientas y despiertan el interés de los alumnos
por seguir aprendiendo y desarrollarse en continuar con estudios mas avanzados

de la licenciatura en un futuro.

Para poder dar la implementacién de agregar mayor material dentro de la plataforma

virtual se tienen que considerar los siguientes actores:

65



Experto de contenido. El cual se encargara del desarrollo de los contenidos
académicos:

» Seleccion correcta de las fuentes de informacion

» Desarrollo de material didactico

» Seleccion de los canales de comunicacion

Asesor pedagogico. Experiencia en el desarrollo de programas educativos,
en este caso enfocados al aprendizaje a distancia:
» Como funcion debe diagnosticar los materiales que se encuentran
operando contra los que seran implementados
> Identificar los tipos de interaccion con los que se cuenta y sean los
mas factibles
» Asesorar en el disefio de actividades de aprendizaje, autoevaluacion
y evaluacion
» Trabajar en conjunto con el experto en contenido y el asesor
académico sobre los contenidos del curso y realizar los ajustes

pertinentes

Corrector de estilo, aquel profesional con la experiencia en la revision y
correccion de textos. Entre las funciones que emplearia se encuentran:
> Revisar la ortografia y redaccion

» Uniformar el estilo con respecto al programa educativo

Comunicador visual. Sus conocimientos se basan en programas de coOmputo
para el disefio y desarrollo de interfaces web, por lo que apoya en:
» Conceptualizar la interfaz gréfica del sitio electrénico, como las
imagenes, los colores y las caracteristicas de navegacion
» Editar imagenes y textos
» Adaptar las plantillas de recursos y elementos visuales

» Elaborar animaciones, esquemas y diagramas
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e Ingeniero en sistemas. Se encarga del disefio y funcionamiento de la
plataforma:
» Definir la interactividad
» Verificar el funcionamiento la plataforma Moodle
» Instalaciéon de las herramientas tecnoldgicas

Una vez esclareciendo estos puntos, se contemplan los indicadores de evaluacion,
ya que constituyen un valioso mecanismo para la mejora de la actividad educativa
y es considerado un gran instrumento de conocimiento y valoracién, ademas de

contar con una perspectiva un poco asociada a la realidad.

Al implementar estas iniciativas, se deben aprovechar todos los recursos ya que el
comenzar a elaborarlo nos sera de una manera un poco mas accesible al contar ya
con el objetivo de la institucion es decir, el Departamento de Bibliotecologia, las
fuentes de informacion con las que ya se cuenta y las actividades que se llevan

desarrollando desde su Ultima actualizacion.

Como siguiente punto se procede a la planificacién para comenzar con las funciones
de los nuevos materiales educativos, para dar paso al abordar de manera

esquematica los que se pretende lograr con lo ya antes presentado.

Es muy importante considerar que un modelo de GC, supone un cambio en los
procesos educativos y en la cultura organizacional; por lo tanto, se debe crear un

ambiente de confianza y compromiso.

Se procede con la implantacion del modelo planificando en tiempo de las acciones
a realizar, es decir, por fases, como lo anterior mencionado, el proyecto y la
institucion deben adaptarse, ya que vivimos en una era que evoluciona

constantemente.

Se debe buscar mayor atraccion de aspirantes interesados en estudiar y ejercer la
disciplina bibliotecologica, siempre y cuando tengamos las metas establecidas y
especificas, consensuales y realistas. Una vez hecho esto, se deben establecer
objetivos de mediano y largo plazo pues, se obtendran resultados esperados en el

momento que comience la implementacion de la GC.
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Algo importante a destacar es que una vez que la propuesta sea implementada se
abren méas caminos para la innovacion, pues se identifican mayores areas de
oportunidades, y en qué mas se puede mejorar apoyado por un surgimiento de ideas

para mayor calidad educativa.

Conclusion.

Considero que la disciplina bibliotecolégica se debe ahormar a la GC, mediante la
practica docente en un ambiente virtual, debido a que se comparte conocimiento,
se descubren algunos errores que pueden llegar a mejorar y recae en el nivel

académico que ya se tiene hasta ahora.

Alguna decision organizacional que puede mejorar el docente es la planeacion
estratégica ya que ésta sera tomada como un ente proactivo y anticipatorio, Por

ejemplo:

e El proceso del disefio curricular.

e El docente como proveedor de recursos en donde proporcione informacion
la cual apoye a los alumnos en complementar las actividades de aprendizaje,
del mismo modo sugerir ideas o estrategias de aprendizaje.

e Crear entornos de colaboracion promoviendo las relaciones interpersonales
en donde ayuda a los estudiantes a trabajar juntos.

e Centrarse en el propésito educativo que motive y contextualice al estudiante
para que se involucre en las actividades.

e Larecuperacion de conocimientos previos.

e Y el desarrollo de los temas que abordan la asignatura.
El docente ejerciendo las habilidades y soluciones del e-learning podra:

e Tener dominio suficiente de la asignatura que imparte
e Crear un ambiente de aprendizaje que sea colaborativo
e Resuelve los problemas de aprendizaje o dudas que se presentan en

relacion con los alumnos que se encuentran cursando la asignatura
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e Apoya los procesos de aprendizaje enviando consejos, sugerencias y
aclaracion de dudas.

e Motiva y mantiene el entusiasmo del alumno, a su vez refuerza su autonomia

e Planifica acciones de ensefianza-aprendizaje.

e Disefia y usa material de apoyo permitiendo agilizar la comprension de los
estudiantes.

e Disefia estrategias de seguimiento y evaluacién, las cuales deberan ser

adecuadas pues promueven un aprendizaje 6ptimo.

Se reconoce la importancia que tiene el docente en la institucion, ya que se toman
en cuenta sus conocimientos intelectuales, como aquellos provenientes desde la
experiencia profesional, asi como encontrar oportunidades que puedan ser
aplicadas a progresos y crear un conocimiento factible para todos dentro de la
institucion.

Aun queda mucho por investigar sobre la GC vinculada con la educacion a distancia,

estudiando al docente puede analizarse en conjunto al alumno lo cual resultaria

interesante indagar a mayor exhaustividad posteriormente.
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ANEXO 1.

Cuestionario

ARos experiencia asesor en linea:

¢ Planifica sus asesorias cuando las brindara con el alumno?
Si() No()

¢,Da el manejo y utilizacién de las herramientas de comunicacion, es decir

correo electrénico, teléfono, Facebook?

Si() No()

¢, Utiliza otros métodos y estrategias ademas de las existentes en plataforma?
Si() No()

¢ Retroalimenta la tarea del alumno aunque ésta esté correcta?

Si() No()

Si la asignatura que imparte ademas de ser tedrica es practica, ¢ usted lleva

a cabo précticas?

Si () No()

¢, Proporciona confianza al alumno para que éste exponga sus dudas?
Si() No()

¢, Considera que los contenidos de la asignatura que imparte necesitan

complementarse mas?
Si() No()

¢, Se preocupa por el hecho de que todos los alumnos aprendan el concepto

de la asignatura?
Si() No()

Normalmente ¢todos sus alumnos aprueban la asignatura?
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Si() No ()
10. ¢Usted esta presente con el alumno desde que inicia y finaliza el semestre?
Si () No ()

11.Cuando el alumno se le dificulta algun tema relacionado con la asignatura a
lo largo del semestre ¢ se esfuerza porque éste lo aprenda aun cuando ya no

esté cursando la asignatura?
Si() No()
12. ¢ Es muy frecuente la desercion de alumnos en su asignatura?
Si() No()
13. ¢ Toma cursos para mejorar las estrategias de aprendizaje en su asignatura?
Si() No ()
14. ;Responde en menos de una semana las dudas de sus alumnos?
Si () No()
15. ¢ Son muy frecuentes las asesorias que le piden los alumnos?

Si() No()

iMuchas gracias por su participacion!
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