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Introduccion.

El comercio electrénico a través de Internet tiene sus origenes a mediados de los
afos 90, y se estima que, en ese entonces, el nimero de usuarios de internet era
de aproximadamente 30 millones y que al final de esa década el nUmero creci6 a
mas de 400 millones.*

Una de las primeras compafiias de comercio electronico fue Amazon,
fundada en 1994 por Jeff Bezos en Seatlle, Estados Unidos, y a los pocos afos se
fue a pique debido a la caida de las empresas de internet en la bolsa. No fue sino
hasta el afio de 2003, que la empresa se recuperd implementando una libreria en
linea como primera estrategia de ventas; después, extendid su catalogo de
productos: discos compactos, video juegos, DVD, calzado, productos de salud, etc.

Afios después, UBER vy diversas compafias como AIRBNB, NETFLIX,
ALIBABA, entre otras, copiaron el modelo de negocios a Amazon pero enfocandose
en sectores productivos distintos.

Los servicios y aplicaciones que se ofrecen hoy en dia con la ayuda de las
tecnologias de informacion y comunicacion (TIC), conforme las necesidades del ser
humano lo demandan, han ido creciendo de manera importante. Fue en el afio de
2009 cuando los empresarios de origen estadounidense, Travis Kalanick y Garrett
Camp, desarrollaron en San Francisco, California, una aplicacién para teléfonos
inteligentes que solicita el servicio de transportes privados con sélo presionar la
pantalla de un dispositivo movil o celular. Este negocio represent6é una opcion viable
para muchos usuarios, facil de acceder, sencilla de utilizar y con un servicio
personalizado a un precio accesible, mientras que los choferes encontraron una

forma de hacer dinero extra.?

1 Shaun Pather, E-commerce information systems (ECIS) Succes: A South African Study, CAPE
Penninsula University of Technology, Noviembre 2006, pp. 290, direccion URL:
file://IC:/Users/David/Downloads/ECIS Success ShaunPather.pdf, [fecha de consulta: 13/04/2016]
2 Luna, Nazifh, Uber: de la innovacion a la realidad, FORBES México, 28 de mayo de 2015, direccién
URL: http://www.forbes.com.mx/uber-de-la-innovacion-a-la-realidad/ [fecha de consulta:
15/04/2016]
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Segun un articulo de Forbes, ésta empresa es uno de los corporativos
privados con el crecimiento mas rapido en la historia. Actualmente, opera en mas
de 270 ciudades. No obstante la empresa se ha tenido que enfrentar a diferentes
posturas proteccionistas gubernamentales y sindicatos de taxis, cuyo resultado ha
sido la prohibicibn de este servicio en diferentes paises como India, China y
Tailandia, asi como en algunos Estados de Estados Unidos y México, por citar
algunos ejemplos. Pese a las complicaciones que ha tenido la empresa, algunos
inversionistas han inyectado grandes cantidades de dinero. En ciudades como
Nueva York y San Francisco, UBER se ha expandido considerablemente ya que no
s6lo transporta personas sino que también traslada comida y paquetes, al igual que
en México.

Se calcula que en la actualidad, la empresa UBER vale o mismo que Ford y
Honda juntos, aproximadamente 70 mil millones de délares. A diferencia de UBER
qgue comenz6 en 2009, estas dos empresas llevan muchos mas afios operando.3
UBER también representa un beneficio para los profesionistas, ya que es una
oportunidad de negocio y de diversificacion de fuentes de ingresos, y por supuesto
rompe con el esquema de negocio tradicionales, convirtiéndose en uno de los
nuevos modelos de negocio mas innovadores alrededor del mundo.

Hay quienes plantean que esta empresa es un medio para disminuir la
contaminacion en las grandes metrépolis como en la Ciudad de México (CDMX),
Nueva York o Shanghai. Mas alla de que UBER sea o no benéfico tanto para las
personas como para el medio ambiente, lo mas relevante es que la compafia ha
entendido cémo innovar, desde el servicio que ofrece a través de una aplicacion de
Internet, hasta las distintas modalidades de viajes como “UberPool” o “UberEats”.

La presente investigacion plantea como hipotesis central que la gobernanza
es un promotor de nuevos modelos de negocio, lo cual ha permitido el desarrollo de
una serie de innovaciones en la forma de hacer negocios. Por lo anterior, UBER es

un ejemplo claro del replanteamiento de las tendencias globales del comercio

8 Paul R. La Monica, Is UBER really worth more than Ford and GM?, 27 de octubre de 2015, direccion
URL: http://money.cnn.com/2015/10/27/investing/uber-ford-gm-70-billion-valuation/, [fecha de
consulta: 13/05/2015]
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electronico y de la transportacion privada, ofreciendo sus servicios de una manera
mas competitiva e impactando en las dinamicas y organizaciones locales e
internacionales.

En la actualidad, el servicio de UBER y otras compafiias como Cabify estan
apuntando a satisfacer y eficientar las necesidades de movilidad que tienen las
personas en las grandes ciudades del mundo.

En el primer capitulo se estudia cdmo el comercio electronico y el desarrollo
de las TIC cada vez tienen mayor injerencia en la vida diaria de las personas, por lo
que su estudio y andlisis resulta de suma importancia. Asimismo, se destaca que
las empresas privadas ven oportunidades de negocio en los problemas que los
Estados no estan pudiendo resolver, claro esta, planteando soluciones y siempre
actuando desde el punto de vista de la ley de la oferta y la demanda, de acuerdo a
sus propios intereses, dejando un poco de lado las afectaciones de otros sectores
econdémicos nacionales o de la economia internacional en su conjunto.

En el segundo capitulo del presente trabajo se aborda el tema del comercio
electrénico visto desde de la perspectiva de la gobernanza, como es que opera 'y
como se regula. Como mas adelante se comentara, el comercio electronico y las
TIC en general avanzan mas rapido que la creacién de leyes, por eso es necesario
utilizar otros mecanismos como la gobernanza global, la cual evoluciona de acuerdo
a la circunstancias y de acuerdo a las necesidades de los actores involucrados.

Por otro lado, en el tercer capitulo se analizan las repercusiones sociales,
econdémicas y politicas del uso de UBER en la Ciudad de México, en el contexto del
comercio electronico mundial y del sector transportes. Para ello, se presenta la
génesis y desarrollo de la empresa UBER como negocio global para aterrizar en el
estudio de caso de la CDMX.

Si bien UBER satisface ciertas necesidades relativas a la movilidad en la
complejidad de las grandes metrépolis, también es cierto que detrds de toda
tecnologia existe una narrativa que se monta y evidencia, a su vez, las aspiraciones,
los valores y las formas en las que los diversos agentes economicos en una
sociedad dada se relacionan. El caso de la CDMX no es la excepcion. La

penetraciéon de UBER en el sector de los transportes refleja los retos y los desafios



de nuestra sociedad para mejorar la movilidad y abatir los costos y tiempos de
traslado, asi como para generar espacios de competencia entre los proveedores de
transporte que, bajo la orientacion del Estado, hagan mas amable transitar en la
Ciudad.

Finalmente, es necesario apuntar que la Ciudad de México constantemente
se encuentra en lo que Manuel Castells denomina como procesos de
reterritorializacion. Dificilmente, una aplicacion o un servicio a través del comercio
electronico como UBER pueden dar respuesta a las diversas aristas que supone
estudiar un fendmeno tan complejo como el transporte. Sin embargo, lo que si
gueda claro es que hay diversos motivos por los cuales UBER llegd y se consolido
en la Ciudad de México como una de las principales alternativas frente a la
necesidad de transportacion privada; y eso es, precisamente, lo que se analiza en
el presente trabajo al cariz de la revolucion digital y la gobernanza global.



1. Generalidades del comercio electrénico.

1.1. La Gobernanza del Comercio Electréonico.

Este tema de investigacion sera abordado a partir del concepto de gobernanza
mundial sin embargo es necesario conocer como este concepto se ha desarrollado

y al mismo tiempo cémo ha evolucionado.

¢Por qué al hablar de regulacion tenemos que abordarlo desde el concepto de
gobernanza global y no desde la jurisprudencia juridica? Una de las razones es por
la complejidad del tema ya que hasta el momento no hay una normalizacién a nivel
internacional que englobe todas las actividades del comercio electronico y que
considere en su totalidad las leyes de cada Estado, por eso es necesario la
intervencién de otros actores para su ordenamiento como lo son las empresas
privadas, lideres de opinién, asociaciones de empresarios, académicos, sociedad
civil, organizaciones no gubernamentales, entre otros.

Asimismo, en aras de proteger los intereses de los usuarios del internety en
particular del comercio electronico es necesario que exista mayor participacion
social a nivel local y por supuesto a nivel internacional. En primera instancia
consideramos es importante retomar la forma en la que el internet esta
reglamentado y considerar sus caracteristicas poco usuales como el no contar con
fronteras territoriales ni normas juridicas locales, asi como no contar con un
gobierno virtual que establezca las formas y modos de actuar; lo anterior dificulta
establecer un marco regulatorio que contemple todas las aristas. Aunado a ello el
contexto globalizado en el que nos encontramos y en el que se desarrolla el internet
y sus derivados, promueven la libertad de expresion, el libre albedrio, la no censura,
el respeto, elementos que pareciera se contraponen con la regulacion y el control,
sin embargo la gobernanza mundial viene a fungir como un mecanismo alterno a la
regulacion del Estado.

A hablar de gobernanza es necesario fortalecer la cooperacion entre

gobiernos, usuarios, empresas, sociedad civil y organismos internacionales



gubernamentales y no gubernamentales, creando reglas que vayan en beneficio de
la mayoria.

El papel de la gobernanza mundial dentro del internet y del comercio
electronico entra en vigor cuando el papel del Estado se ve reducido por no poder
atender las demandas y necesidades de los usuarios y de otros actores. Los
antecedentes de un marco juridico institucionalizado se remonta desde abril de
1998, cuando el Comité de Politicas del Consumidor de la OCDE* (Organizacion de
Cooperacion y Desarrollo) comenzo6 con el desarrollo de recomendaciones con el
fin de proteger a los consumidores, no obstante éstas directrices fueron meros
puntos de vista por lo que pueden quedarse como fueron creadas o pueden
ampliarse dependiendo de las necesidades de los usuarios en las diferentes partes
del mundo.®

A nivel internacional diferentes organizaciones han trabajado éste tema en

sus negociaciones como lo es la Unién Internacional de Telecomunicaciones (ITU)S,

4 “La Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE) es una Organizacion
Intergubernamental que reline a 34 paises comprometidos con las economias de mercado y con
sistemas politicos democraticos, que en su conjunto representan el 80 % del PIB mundial... es Una
Organizacién en la que los paises comparan, intercambian experiencias en politicas publicas,
identifican mejores practicas, promueven decisiones y recomendaciones, y mediante esos y otros
insutramentos legales, acuerdan y se comprometen con estdndares de alto nivel "tecnico y avanzada
voluntad politica.” Consultado en OCDE, “;Qué es la OCDE?”, Direccién General de Relaciones
Econdmicas Internacionales, Ministerio de Relaciones Exteriores de Chile, Inicio, OCDE/
Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémico, Chile, s/fecha de publicacién, s/nimero
de paginas, direccion URL: https://www.direcon.gob.cl/ocde/, [fecha de consulta: 23 de octubre de
2017]

5 Slautor, “Directrices para la proteccion de los consumidores en el contexto del comercio
electrénico”, [en linea], PROFECO, México, 29 de junio de 2012, direccion URL:
https://www.profeco.gob.mx/ecomercio/ecomercio_anexo.asp, [fecha de consulta: 5 de septiembre
de 2017]

6 “La Unidn Internacional de Telecomunicaciones es una agencia especializada del sistema de
Naciones Unidas que tiene su sede en Ginebra... y responde a 3 objetivos: el area de Normalizacién
de las Comunicaciones, el area de Radiocomunicaciones y el area del Desarrollo de las
Telecomunicaciones.” Para consultar mas informacion revisar. Oficina de Informacion Diplomatica,
“UIT (Unidén Internacional de las Telecomunicaciones)”, Ministerio de Asuntos Exteriores y de
Cooperacion, s/fecha de publicacion, Espafia, direccion URL:
http://www.exteriores.gob.es/RepresentacionesPermanentes/OficinadelasNacionesUnidas/es/quee
s2/Paginas/Organismos%20Especializados/UIT.aspx, [fecha de consulta: 27 de septiembre de 2017]

7
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OMPI (Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual)’, la OMC (Organizacién
Mundial del Comercio)®, UNCITRAL (Comisién de las Naciones Unidas para el
Derecho Mercantil)®, Centro para la Facilitacion del Comercio y los Negocios
Electrénicos (UN/ CEFACT)¥, IETF/ Internet Society (ISOC)!, Organizacién

7 “El objetivo de esta organizaciéon que forma parte del sistema de Naciones Unidas estriba en
promover los derechos sobre la propiedad intelectual bajo el principio de la cooperacion
internacional.” En aras de proteger los Derechos de Autor, se crearon los siguientes tratados: el
Tratado de la WIPO sobre Derecho de autor y el Tratado de WIPO sobre Interpretacion o Ejecucion
y Fonogramas, ayudando para el desarrollo del comercio electrénico no obstante estos tratados no
cubrian todos los aspectos de propiedad intelectual, por lo que Estados Unidos presiona para que
se cree la ICANN...esta organizacion... “ha participado activamente en la elaboracién de
recomendaciones relativas la propiedad intelectual relacionadas con los nombres de dominio de
Internet y las marcas incluida la solucion de controversias.” Maria de Lourdes Marquina Sanchez,
Op. Cit., pp. 252 y 253

8 “El organismo especializado de las Naciones Unidad encargado de regular el comercio
internacional... (WTO, por sus siglas en inglés). Esta organizacién es un foro en el que se llevan a
cabo las negociaciones entre los gobiernos de los 149 paises miembros y se establecen los acuerdos
y las reglas globales para normar el comercio transfronterizo de bienes y servicios. La OMC es la
Unica organizacion internacional que se ocupa de las normas que rigen el comercio entre los paises.”
Maria de Lourdes Marquina Sanchez, Op. Cit., pp. 238-239.

9 Gabriela Barrios Garrido; “Globalizacion y normatividad del comercio electrénico en México. La
importancia de la seguridad juridica en las transacciones electrénicas.”, [en linea], México, SEGOB,
Unidad General de Asuntos Juridicos, p. 1, sffecha de publicacion, direccion URL:
http://www.ordenjuridico.gob.mx/Congreso/pdf/105.pdf, [fecha de consulta: 5 de septiembre de 2017]
10 “L a vision de este centro es generar mecanismos efectivos, sencillos y transparentes para facilitar
los procedimientos relaciones con el comercio internacional entre paises en desarrollo y
desarrollados, mediante la armonizacion y simplificacion de los procesos, procedimientos y flujos de
informacion para asi contribuir al crecimiento del comercio global” Maria de Lourdes Marquina
Sanchez, Op. Cit., p. 224

11 “L a Sociedad Internet es la organizacion principal de la Internet Engineering Task Force (IETF),
aunque formalmente no depende de ella. ISOC fue fundada en 1991 por una gran parte de los
“arquitectos” pioneros encargados del disefio de Internet para proporcionar a la IETF, de manera
indirecta, la infraestructura corporativa, el financiamiento asi como el apoyo juridico y fiscal. Desde
su creacion, la ISOC tiene como objetivo principal ser un centro de cooperacion y coordinacion global
para el desarrollo de protocolos y estdndares compatibles para Internet...La Sociedad de Internet es
una asociacién no gubernamental, sin fines de lucro, la cual esta financiada por sus miembros
(particulares, empresas, asociaciones y algunos organismos gubernamentales.” Ibid., p. 225
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Internacional para la Estandarizacion (1ISO)'?, Organizacion para la Promocién de
Estandares para la Informacién Estructurada (OASIS)!3, entre otros.

Algunos de los organismos antes mencionados fueron creados con el
proposito de homologar los diferentes sistemas juridicos que existen alrededor del
mundo y poco a poco ir disminuyendo u eliminando las diferencias sustanciales que
existen entre un sistema y otro, y muchas otras organizaciones sirvieron y sirven
para resolver problemas técnicos, problemas politicos, econdmicos y por supuesto
quienes defienden los intereses privados.

Ahora bien, resulta muy complejo poder hablar de una regulacion del
comercio electrénico en internet, sin embargo, las organizaciones no
gubernamentales a nivel internacional han creado ciertos mecanismos, normas,
principios y estatutos con el fin de tener un mayor alcance para la resolucion de
problematicas y retos tecno-econdémicos que en la actualidad se presentan.

Por ejemplo, las directrices propuestas por la OCDE en 1998 sirvieron como un

marco de referencia que ayuda para lo siguiente:

i) A los gobiernos en la revision, formulacion e instrumentacién de politicas,
leyes, préacticas y regulaciones si fueran necesarias, para la proteccion
del consumidor en el contexto del comercio electronico.

i) A las asociaciones de proveedores, las asociaciones de consumidores y
los organismos de autorregulacion, para que sirvan como guia de las

12 “ _.es una organizacioén internacional no gubernamental, compuesta por representantes de los
organismos de normalizacion nacionales (sean éstos privados o publicos), que produce normas
internacionales industriales y comerciales. ISO es un drgano consultivo de la Organizacion de las
Naciones Unidad que coopera estrechamente con la Comision Electrotécnica Internacional
(International Electrotechnical Commission, IEC), considerada el brazo técnico de la OMC, con quien
siempre ha colaborado bajo el principio de autorregulacién del sector. IEC es responsable de la
estandarizacion de todo tipo de equipos eléctricos.” Ibid., p. 226

13 “Es un consorcio internacional sin fines de lucro creado en 1993, que conduce el desarrollo,
convergencia y adopcion de estdndares para los negocios electrénicos... produce estandares
mundiales para la seguridad, lo servicios Web, las transacciones comerciales asi como para la
interoperabilidad entre los negocios y los mercados electrénicos. Esta organizacion ofrece a sus
miembros un foro abierto de discusion sobre las necesidades del mercado y ofrece recomendaciones
y directivas para acelerar la adopcién, aplicacion e implementacién de estandares para estructurar
la informacion que se intercambia a través de Internet. Su trabajo complementa la labor que realizan
otros organismos internacionales como el CEFACT, la Comision Electrotécnica Internacionales
(CEl), la Organizacién Internacional de Estandares (ISO) y la Union Internacional de
Telecomunicaciones (ITU).” Ibid., p. 228



principales caracteristicas que deben ser consideradas en la revision,
formulacion e instrumentacibn de esquemas autorregulatorios de
proteccion del consumidor en el contexto del comercio electrénico.

iii) A los propios proveedores y los consumidores que establezcan relaciones
a través del comercio electronico, proveyéndoles de una guia clara de las
principales caracteristicas sobre el manejo y entrega de informacion y las
practicas comerciales que los proveedores deben observar y los
consumidores deben esperar, en el contexto del comercio electrénico.*

Estas recomendaciones parten de lo general a lo particular siendo el gobierno de
los Estados uno de los actores por naturaleza con mayor jerarquia a nivel
internacional asi como uno de los actores con la capacidad de establecer las reglas
del juego en diferentes aspectos de la realidad internacional. La claridad y uso de
estas reglas incita a que exista un mejor control, y por supuesto mayor seguridad
para los usuarios y proveedores.

No obstante, para el caso del comercio electronico, asi como del sector
eléctrico y de telecomunicaciones, existe el concepto de autorregulacion el cual la
OMC apoya mediante la no formalizacién de negociaciones ya que considera que
no solamente los gobiernos tienen injerencia, sino que también incluyen otros
actores y que un acuerdo tan amplio podria dificultar su desarrollo y eficiencia.'® Es
decir, bajo el argumento de la OMC, no podemos establecer un marco juridico rigido
a una tecnologia en particular ya que la tecnologia estd en constante cambio y
evolucion. Seria injusto para los desarrolladores de otras tecnologias ya que no
daria las mismas condiciones para todos.

Como menciona el texto de Diego Robles Farias, en la actualidad los avances
tecnoldgicos van por delante del derecho y, por su parte, el derecho trata alcanzar
la tecnologia mediante la emisién de leyes, por ejemplo en materia de derecho
internacional destacan dos caracteristicas muy importantes, que son la

compatibilidad con las leyes de los diferentes paises actores del comercio, y que a

14 Sjautor, “Directrices para la proteccién de los consumidores en el contexto del comercio
electrénico”, [en linea], PROFECO, México, 29 de junio de 2012, direccion URL:
https://www.profeco.gob.mx/ecomercio/ecomercio_anexo.asp, [fecha de consulta: 5 de septiembre
de 2017]

15 Maria de Lourdes Marquina Sanchez, Op. Cit., p. 239
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pesar que la tecnologia avance; las normas no se vuelvan inservibles.1® Sin
embargo, consideramos que no se toma en cuenta todos los factores de cambio de
la tecnologia. Por lo que creemos que es necesario flexibilizar las leyes conforme al
desarrollo tecnologico.

Ahora bien, existen dos posturas encontradas: una esté a favor de que exista
un marco juridico para el comercio electronico en internet ya que daria mayor
seguridad juridica para los actores que la utilizan; y otra que sostiene que la
regulacion del comercio electrénico debe ser abordada a partir de la gobernanza del
internet,!” la cual contribuiria a que los intereses de diferentes actores puedan
interactuar.

Para el caso particular de ésta investigacidon nosotros retomaremos la
segunda postura ya que es la que ha permitido que empresas puedan posicionarce
en casi cualquier mercado, como lo es UBER, la empresa que abordamos.

Cabe mencionar que la gobernanza intenta que no hayan jerarquias entre
actores, la realidad es que existen actores que tienen mayor peso u autoridad sobre
las posturas de otros. Esto significa que més alla que la gobernanza considere o no
la jerarquia o el poder de una institucion sobre otra, la gobernanza lo que intenta
hacer es sobreponer la cooperacion y el consenso antes que la rivalidad y la lucha
de poder.

Para poder entender mejor cémo es que surge la gobernanza es fundamental
retomar los antecedentes juridicos a nivel internacional que sirvieron como punto de
referencia para la regulacion del comercio electrénico. Entre 1991 y 1997 ocurrio la
liberalizacion de las telecomunicaciones al interior de la Union Internacional de

Telecomunicaciones de las Naciones Unidas, considerada como una de la

16 Robles Farias, Diego; “El comercio y la firma electronicos. El modelo mexicano.”, Instituto de
Investigaciones Juridicas, UNAM, Meéxico, sf/fecha de publicacion, direccibn URL:
https://archivos.juridicas.unam.mx/www/bjv/libros/6/2552/26.pdf, [fecha de consulta: 2 de octubre de
2017] p. 548

17 Es “el desarrollo y la aplicacién de normas, reglas, principios y procedimientos compartidos para
la tomar decisiones y programas en el que participen los gobiernos y el sector privado organizado
para moldear la evolucion de Internet y definir sus usos”. Consultado en linea: Secretario General
de las Naciones Unidos, Grupo de Trabajo sobre la Gobernanza de Internet, [en pdf], Cumbre
Mundial sobre la Sociedad de la Informacién Ginebra 2003- Tinez 2005, Documento WSIS-1I/PC-3/
DOCI/ 5-S, 4 de agosto de 2005,[fecha de consulta: 15 de noviembre de 2017]
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organizaciones mas importantes ya que se compone de 191 estados, 640
instituciones privadas representantes de los sectores econdmicos involucrados con
las telecomunicaciones, instituciones asociadas con recursos escasos para
participar en el trabajo de éste 6rgano de la ONU'8, con ello permitid6 que las
empresas privadas tuvieran mayor participacion dentro de este sector permitiendo
la mejora de los productos y servicios.

Posteriormente, estas negociaciones continuaron en el marco del GATT®, no
solo incluyendo las mercancias sino también los servicios. Dichas negociaciones
concluyeron en el seno de la OMC a finales de la década de los noventa con la firma
del Acuerdo sobre Telecomunicaciones Béasicas, favoreciendo la libre competencia
de éste sector en 90 paises.?°

De igual forma, a mediados de 1996 la Comisioén de las Naciones Unidas
para el Derecho Mercantil Internacional (CNUDMI) instauré una Ley Modelo sobre
comercio electrénico con la finalidad de facilitar a los legisladores reglas que sean
aceptadas internacionalmente ayudando a reducir los obstaculos en materia juridica
asi como darle un mayor alcance al comercio electrénico.?!

El texto antes mencionado fue el primero en su categoria ya que se
plasmaron principios fundamentales como la no discriminacion, la neutralidad
respecto de los medios técnicos y la equivalencia funcional. El primer principio que

es la no discriminacién afirma que los documentos en formato electrénico no se les

18 Maria de Lourdes Marquina Sanchez, Op. Cit., p. 222

19 “_.una vez concluida la Segunda Guerra Mundial, se firmé un Acuerdo general de aranceles y
comercio conocido por su sigla inglesa GATT (General Agreement on Trade and Tariffs), suscrito en
1947 por 90 paises, con el objeto de impulsar un ordenamiento comercial a escala mundial mas
abierto, estable y transparente y luchar contra el proteccionismo y la discriminacion, de modo que
sobre la base de una expansion del comercio se facilite una utilizacién mas completa y eficiente de
los recursos mundiales que redunde en mayores niveles de empleo, ingreso y bienestar de la
humanidad.” Banco de la Republica, Colombia, ¢ Qué es el Acuerdo general de aranceles y comercio
(GATT)?, Colombia, s/fecha de publicacion, s/nimero de pagina, direccion URL:
http://www.banrep.gov.co/es/contenidos/page/qu-acuerdo-general-aranceles-y-comercio-gatt,
[fecha de consulta: 27 de septiembre de 2017]

20 Maria de Lourdes Marquina Sanchez, Op. Cit., p. 75

21 UNCITRAL, “Ley Modelo de la CNUDMI sobre Comercio Electronico (1996)”, Comision de las
Naciones Unidas para el Derecho Mercantil, s/lugar de publicacion, s/fecha de publicacion, direccion
URL: http://www.uncitral.org/uncitral/es/uncitral texts/electronic_commerce/1996Model.html, [fecha
de consulta: 2 de octubre de 2017]
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negaria su validez, sus efectos juridicos o su ejecutabilidad solo por el hecho de ser
electronicos.

Por otra parte, el segundo principio que es la neutralidad, menciona que no
debe importar qué tan rapido evolucione la tecnologia, se tienen que dejar espacios
para nuevos inventos, sin necesidad de tener que reformar la legislacion vigente.

Y el ultimo principio que es la equivalencia funcional hace referencia a que
sin importar que el medio sea electrénico, debe tener la misma validez que un medio
tradicional, que se basa en papel.?? Como podemos dar cuenta estos principios
fueron una parte importante para hacer un mejor uso del comercio electrénico, no
obstante en la actualidad hay quienes han encontrado limbos juridicos
aprovechandose de la situacion para beneficio propio o de particulares.

Si partimos de la defnicion del concepto de gobernanza vemos que es una
expresion que se refiere a que el Estado deja de ser el Gnico actor que tiene el papel
mas importante dentro del escenario internacional y ahora depende de otros actores
y organizaciones para hacer valer sus intereses. El término se utiliza para describir
cambios en el rol del Estado, asi como la construccion de nuevas formas de
organizacion politica, social y econémica.?

Adentrdndonos un poco mas al tema de gobernanza y explicando por qué el
comercio electronico deberia ser estudiado a partir de éste concepto, es necesario
conocer en primera instancia la historia de dénde proviene la palabra de gobernanza
cabe sefialar que consultando un articulo de la Organizacion Latinoamericana y del
Caribe de Entidades Fiscalizadores Superiores menciona que en 1803, de acuerdo
al Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola (DRAE), la gobernanza
fue definida como “lo mismo que gobierno”, definicion que estuvo vigente por casi
dos siglos. No obstante, en 1992, en la vigésima primera edicion de la DRAE cambia
la acotacion a “el arte o0 manera de gobernar”. Los primeros documentos en los que
se aborda la gobernanza fueron publicados por el Banco Mundial en 1989 y 199224

Africa Subsahariana, de la crisis al desarrollo sustentable, y Gobernanza y

22 |dem., s/nimero de pagina, [fecha de consulta: 2 de octubre de 2017]

2 Mark Bevir; Enclyclopedia of Governance |, SAGE publications, University of California, Berkeley,
United States of America, 2007, p. 364

24 [pid. p. 25
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Desarrollo, en ese afo la palabra adquiere otro significado siendo este el reacomodo
de lo privado y lo publico.

Tuvieron que pasar un par de afos para que el concepto se ampliara
considerablemente pasando a ser el “Arte 0 manera de gobernar que se propone
como objetivo el logro de un desarrollo econdémico, social e institucional duradero,
promoviendo un sano equilibrio entre el Estado, la sociedad civil y el mercado de la
economia”.?® Debido a los cambios constantes en los que se encuentra el mundo,
hay que mencionar que ésta definicion no es estética, es decir se encuentra en
constante cambio y se modifica de acuerda las necesidades. A partir de los
conceptos arriba plasmados podemos darnos cuenta que en un primer momento
gobernanza era sinénimo de gobierno para después convertirse en un concepto en
el que intervienen un gran ndmero de factores.

La gobernanza desde un punto historico comienza su construccion a fines de
198026 en consecuencia de la crisis financiera suscitada en esos afios, tratando de
explicar el estancamiento de la economia, crecimiento del PIB nulo o negativo,
endeudamiento externo, niveles de inflacion de tres digitos, en el que el Estado era
exclusivamente el motor de la economia.

La situacion llevé a repensar la forma de gobernar ya que el mundo se
percat6é que los gobiernos de los Estados habian fallado a sus obligaciones y a la
ciudadania, por ello fue necesario introducir un concepto que no sélo hablara del
papel de los gobiernos, sino que incluyera otros actores que pudieran influir en el
actuar de la economia de un pais.

Entonces fue la discusién sobre la eficacia del gobierno la que llevo a

considerar el concepto de gobernanza, se emplearia para exhibir las

25 OLACEFS (Organizacion Latinoamericana y del Caribe de Entidades Fiscalizadores Superiores),
Fundamentos conceptuales sobre la Gobernanza, s/ lugar de publicacién, 21 de febrero de 2017, p.
2, direccion URL: http://www.olacefs.com/fundamentos-conceptuales-sobre-la-gobernanza/, [fecha
de consulta: 23 de octubre de 2017]

26 OLACEFS (Organizacion Latinoamericana y del Caribe de Entidades Fiscalizadores Superiores),
Fundamentos conceptuales sobre la Gobernanza, s/ lugar de publicacion, 21 de febrero de 2017, p.
13, direccion URL: http://www.olacefs.com/fundamentos-conceptuales-sobre-la-gobernanza/, [fecha
de consulta: 23 de octubre de 2017]
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transformaciones y errores de los Estados, y ademas para justificar la pertinencia
de nuevos patrones de gobierno.”?.

La flexibilidad que trae consigo la gobernanza permite abordar el concepto
desde diferentes disciplinas o ciencias como lo es la economia, la politica y la
sociologia, por mencionar algunas; y de igual forma trabajar diferentes entornos
desde el local, regional, nacional y el internacional. Otra definicidbn que nos parece
un poco mas completa ya que le proporciona una funcidén y un punto de partida, dice
lo siguiente:

...en las circunstancias actuales, para tratar con éxito los problemas publicos o por
lo menos ofrecer soluciones razonablemente satisfactorias, el gobierno se ve
obligado a recurrir, convocar, activar y emplear los recursos cognoscitivos,
financieros, tecnoldgicos, organizativos que poseen los actores econdmicos y
sociales y que son indispensables para abordar esos problemas de interés publico
y lo hace mediante varias formas de coordinacién, cooperacién y asociacién publico-
privado, gubernamental- social, que se estandarizan progresivamente.?

Lo que nos llama la atencién es que la gobernanza de acuerdo a la definicion antes
mencionada, destaca que el Estado al no poder con sus obligaciones tiene que
recurrir a otros actores para cumplir. Y en particular el caso de la gobernanza para
los negocios en el internet, resulta alln mas necesario ya que son las empresas
privadas y los usuarios quienes intervienen en mayor medida y determinan la forma
en la que debe actuar este fenébmeno, de qué forma y qué sentido debe operar.

La gobernanza desde otro punto de vista es una herramienta para ayudar al
Estado con sus obligaciones y que para que exista gobernanza en un gobierno, éste
tiene que ser eficaz con sus procesos y en su estructura gubernamental, no obstante
también puede ser un parteaguas 0 una alternativa para tratar de resolver
problemas en los que el Estado no puede operar. Como consecuencia de la
reestructuraciéon de la politica econdémica y social que tuvo como respuesta el
achicamiento del Estado, politicas monetarias y fiscales mucho mas estrictas, mayor
transparencia, descentralizacion de los servicios, combate a la corrupcion, la

gobernanza, entre otros aspectos tuvo como objetivo primordial introducir nuevos

2T OLACEFS (Organizacion Latinoamericana y del Caribe de Entidades Fiscalizadores Superiores),
Op. Cit. p. 16
28 [pid. p. 17
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paradigmas partiendo de la calidad de los productos, la eficiencia de los procesos
productivos y la economia.?®

La cita anterior viene a reafirmar que el gobierno no puede enfrentar todos
los problemas sociales sino es con la ayuda de la gobernanza. Ejemplos de estos
problemas podrian ser falta de justicia social y la pobreza, la regulacion del internet,
de igual forma tiene como funcién resolver problemas emanados por el desarrollo
de tecnologias de la informacion y la comunicacion, el incremento de la dependencia
a nivel internacional y el incremento de actores no estatales. El hecho que
intervengan mas actores en la realidad promueve que los negocios se transformen,
para este caso en particular el internet ayudo con la creacién de nuevos modelos

de negocios, que a continuacién abordaremos.

1.1.1. Los actores de la Gobernanza Mundial y el internet.

A pesar de los esfuerzos que han hecho los paises en materia de gobernanza, aun
existen discrepancias con respecto a las posturas entre los gobiernos
principalmente entre Estados Unidos, China, Union Europea. Por ejemplo, Estados
Unidos considera que la regulacién del ciberespacio debe estar en manos del
mercado. Mientras que la Unién Europea cree mas bien en el principio de
autorregulacion con la participacion de los gobiernos para cuidar los intereses y
derechos de los consumidores y usuarios. Por otro lado, China y los paises arabes
defienden que la regulacion del internet debe tener mayor participacion por parte de
los gobiernos, ya que consideran que la tecnologia puede ser una amenaza para la
forma de actuar del Estado.3°

Para el caso de los paises del hemisferio Sur, particularmente América Latina
estd ausente y no existe una postura visible, lo anterior se intepreta como una falta
de accion politica y compromiso para los temas en cuestion, ante esto se propuso

crear un fondo con el que se redujera la brecha digital de los paises en desarrollo y

29 [pid. p. 20
30 Maria de Lourdes, Marquina Sanchez; Op. Cit., México, 2012, p. 135
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el establecimiento de mecanismos mas transparentes e incluyentes en materia
politica del Internet.

Partiendo de un andlisis de la disciplina de las Relaciones Internacionales,
podemos distinguir que las opiniones de los paises antes mencionados
corresponden a comportamientos en las formas de gobernar. Estados Unidos se
caracteriza por ser un Estado donde se le da un peso preponderante al papel del
mercado y sus empresas. Mientras que China que es un pais en donde el gobierno
tiene mayor control sobre su economia, su politica y en general sobre la sociedad,
impera el control del mismo con respecto a factores que pudieran afectar el
bienestar del Estado.

De igual forma, el papel que tiene las Naciones Unidas en la definicion de la
gobernanza de Internet es importante ya que para el afio 20003, la ONU vy sus
organismos hermanos como el Consejo Econdmico y Social (ECOSOC),
convocaron a una reunion entre los paises miembros y miembros de la sociedad
civil para vincular las TIC con el desarrollo de las naciones del mundo. De igual
forma hicieron recomendaciones con respecto al aprovechamiento de las
Tecnologias de la Informacién entre ellas el comercio electrénico.

Un afio después, en 2001%2, el ECOSOC hizo una recomendacion a la
Secretaria General de la ONU para crear un grupo de trabajo denominado
Communication Technologies Task Force (UNICT Task Force) con el fin de darle
liderazgo a la ONU e institucionalizar el dialogo entre los actores involucrados en
aras de promover el desarrollo de las naciones.

El grupo anterior se considera novedoso ya que fue el primero en su rama,
trabajando en conjunto con actores de diferente indole (representantes de
gobiernos, empresas, academia, ONGs y demas instituciones de la ONU), dicho
grupo ha servido como identificador de problematicas relacionadas al uso comercial
del internet asi como para emitir recomendaciones en materia de las TIC y la

economia digital alrededor del mundo.

31 Maria de Lourdes, Marquina Sanchez; Op. Cit., México, 2012, pp. 131- 132
32 [bidem.
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Uno de los puntos relevantes en la construccion de ésta gobernanza fue la
creacion de la organizacion de la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacién
(CMSI)* en dicha convencion la UNESCO se encargd de expresar la voz de los
gobiernos y de la sociedad civil rescatando los problemas sociales y econémicos
generados por la brecha digital; mientras que la UIT se encarg6 de abrir el espacio
a la empresas de telecomunicaciones. Como resultado se obtuvo como principio
gue en la construccion de politicas globales relacionadas con Internet se deberan
incluir no sélo a empresas y gobierno, sino también a sociedad civil organizada.®*

Podemos darnos cuenta que debido a la complejidad de la gobernanza de
internet, tendriamos que abordar mas textos que tocaran el tema, no obstante para
los fines de esta investigacion debemos acotarlo a las acciones generales que
toman los actores; por ejemplo en el caso de los gobiernos, ellos estan encargados
de crear leyes, tratados, y ser arbitros en el aspecto legal con respecto a los delitos
cometidos en el ciberespacio, asi como auxiliar a los grupos mas vulnerables en la
promocién y uso de la tecnologia.

Mientras que, en el caso del sector privado, de debe apostar por la
autorregulacion, considerando la importacia del mercado, la competencia y la
innovacion, por su parte la sociedad organizada debe de preocuparse por instruir el
buen uso del internet, asi como la defensa de los derechos humanos en materia

cibernética.

33 “En la Resolucion 56/ 183 (21 de diciembre de 2001) de la Asamblea General de las Naciones
Unidas se aprobo la celebracién de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién
(CMSI) en dos fases. La primera se celebré en Ginebra del 10 al 12 de diciembre de 2003, y la
segunda tuvo lugar en Tunez del 16 al 18 de noviembre de 2005... El objetivo de la primera fase era
redactar y propiciar una clara declaracion de voluntad politica, y tomar medidas concretas para
preparar los fundamentos de la Sociedad de la Informacion para todos, que tenga en cuenta los
distintos intereses en juego. A la fase de Ginebra de la CMSI asistieron cerca de 50 jefes de Estado
o Gobierno y Vicepresidentes, 82 Ministros... el sector privado y la sociedad civil. El objetivo de la
segunda fase fue poner en marcha el Plan de Accién de Ginebra y hallar soluciones y alcanzar
acuerdos en los campos de gobierno de Internet, mecanismos de financiacion y el seguimiento y la
aplicacién de los documentos de Ginebra y Tunez.” Consultado en linea: Cumbre mundial sobre la
sociedad de la informacién Ginebra 2003- Tunez 2005, “Informacion basica- acerca de la CMSI”,
CMSI, 2006, direccion URL: http://www.itu.int/net/wsis/basic/about-es.html, [fecha de consulta: 14
de noviembre de 2017]

34 Maria de Lourdes, Marquina Sanchez; Op. Cit., México, 2012, pp. 133y 134
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Por Ultimo pero sin ser menos importante se encuentra el papel de las
organizaciones internacionales, siendo una forma de participacion politica logrando
acuerdos con el afan de crear normas y acuerdos que mejor beneficien a las partes.
Dicho lo anterior, podemos distinguir que cada actor tuvo y tiene un papel
determinante en la construccion de ésta gobernanza, sin embargo, cabe sefalar
gue la sociedad civil adopto un papel mucho mas inclusivo ya que considera que el
uso de internet debe enfocarse mas en un uso social que comercial.

Cabe destacar el papel que tiene el foro APEC?® dentro de la gobernanza del
internet y por consiguiente del comercio electrénico esto se debe a la creacion de
instrumentos entre las economias miembros, siendo su aportacibn mas importante
la Hoja de Ruta para el comercio electronico en donde se han compartido
experiencias, practicas, recomendaciones en torno al uso de la tecnologia y de la
innovacion. Para fines de ésta investigacion hay que considerarlo ya que sus
miembros son unas de las economias mas importantes a nivel internacional, el nivel
de poblacién representa tanto como geograficamente y geopoliticamente un peso
muy importante.

El actuar de organismos regionales como es el APEC (Asia- Pacifico
Economic Cooperation) es sumamente importante por su rol en la construccién de
normas, recomendaciones u opiniones respecto a la regulacién del comercio
electronico por los intereses que éste fendbmeno conlleva “como es la agilizacion del
intercambio intra- regional, la reactivacion a los sectores econémicos involucrados
con la industria del internet y en general, contribuye a mejorar la posicién
competitiva de la regién.”3¢

Con las definiciones antes vistas y la complejidad del tema podemos decir
que la gobernanza del internet tiene que trabajar en aras de ser mas inclusiva, en
el que haya espacio para la participacion de todos. Es un hecho que la tecnologia

estdn caminando a pasos agigantados y soélo se les dard respuesta a las

35“El Foro de Cooperaciéon Econémica de Asia Pacifico (APEC), es el principal foro para facilitar el
crecimiento econémico, la cooperacion técnica y econdmica, la facilitacion y liberalizacion del
comercio y las inversiones en la region Asia- Pacifico. “ s/autor, ¢ Qué es APEC? [en linea], Foro de
Cooperacién Econémica de Asia Pacifico, s/lugar de publicacion, s/ nimero de péginas, direccion URL:
https://www.direcon.gob.cl/apec-2/, [fecha de consulta: 26 de enero de 2019].

36 Maria de Lourdes, Marquina Sanchez; Op. Cit., México, 2012, p. 182
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problematicas si se trabaja en conjunto ya que cada uno de los actores tiene un
campo de accidn en particular, la gobernanza en general es necesaria ya que el
gobierno no puede dar respuesta a todas las problematicas y como ya se ha
comentado necesita del apoyo de otros mecanismos. De igual forma, el hacer uso
de la gobernanza nos sirve para explicar o darle un mejor contexto al comercio
electronico debido a que uno de los principales atributos de la gobernanza, consiste
en ser un mediador entre los gobernantes y los actores no estatales y apoliticos esto
incluye a la sociedad civil, empresas, la academia e instituciones del sector
educativo, etc. La gobernanza mundial como promotor de los negocios que tienen
su base en la tecnologia y el internet ha tenido como resultado la creaciéon de
empresas como lo es UBER, a continuacion veremos de qué manera el comercio

electrénico ha creado nuevos negocios tal y como los conocemos hoy en dia.

1.2. Modelos de negocio en internet.

A partir de la creacion del internet los negocios han evolucionado, cambiando su
estrategia de negocios, su administracion, la forma en la que hacen publicidad, etc.
El comercio electronico en internet es un concepto relativamente nuevo donde
existen varias aristas. De acuerdo con el texto de Carlos A. Camacho®, los
mercados electrénicos, a diferencia de un medio fisico como una revista o periddico
por poner un ejemplo, pueden llegar a diferentes sectores de mercado y a publicos
diversos en diferentes partes del mundo.

No obstante, consideramos que los medios electrénicos, aunque presumen
que se encuentran o estan abiertos a cualquier publico, no se toma en cuenta que
el acceso a un medio electrénico depende de cierto grado de poder adquisitivo,
cierto nivel educativo y otros factores que no son generales o para el publico en
general, aun y cuando se amparan bajo esta bandera de libre y facil acceso. Por
ejemplo es necesario contar con un dispositivo electronico que soporte un flujo

considerado de informacién, asi como tener acceso a internet, entre otras cosas.

37 Dr. (c) Carlos A. Camacho, E-commerce, Graduate School of Business, ESAN, Peru, s/editorial,
pp. 93
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En el comercio electrénico existen actores que actian en la compra/venta de
bienes y servicios como son las empresas, ya sean publicas o privadas, los
consumidores o usuarios que hacen uso de la red y los gobiernos via sus
organismos o instituciones, por mencionar algunos. La clasificacion de los tipos de
comercio electronico se basa en los actores antes mencionados al utilizar las
herramientas necesarias para el intercambio de informacion.
Para el fin de esta investigacion es importante mencionarlos los diferentes tipos de
comercio electrénico son®8:

e B2B (Business to Business) Empresa a Empresa

e B2C (Business to Consumer) Empresa a Consumidor

e B2G (Business to Government) Empresa a Gobierno

e C2C (Consumer to Consumer) Consumidor a Consumidor
En primer lugar, el mas comun y mas usado es de Empresa a Empresa o por sus
siglas en inglés B2B, donde las empresas en la busqueda de abaratar sus costos
de produccién se trabaja con una red de diferentes proveedores alrededor del
mundo.

Este modelo tiene como objetivo la mejora y la simplificacion de varios procesos
operativos dentro de las empresas, asi como el incremento en la eficacia de las
transacciones entre empresas colaboradoras y en operaciones de negocios,
operaciones de asociacion o de inversion entre empresas. Por ejemplo, la
facturacion bajo este régimen se acelera enormemente, asi como el tiempo
empleado en parte, debido a que se abaratan los costos del pedido y amplian las
opciones de compra, volviendo a los productos sumamente competitivos.

Las empresas utilizan este sistema B2B para hacer transacciones mas rapidas
y sin fallas, para control de reservas, sustitucion efectiva de productos, etc. El

proceso que utiliza este tipo de operacion es el siguiente:

El comprador hojea un catalogo electronico, selecciona lo que desea adquirir y el
sistema le pide un nimero de cuenta bancaria o tarjeta de crédito. Al introducirlo en
la maquina, se transmite al servidor en cuestion y éste automaticamente descuenta

38 fbid., p. 28
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la cifra de la cuenta o la tarjeta del cliente; el dinero cambia de lugar con rapidez
digital y sin mayores complicaciones.**

Este proceso facilita la transaccion y promueve el movimiento del dinero. Otra de
las ventajas que presenta esta forma de comercializacion es que mediante un
intercambio de datos se crea un portal que agrupa compradores y proveedores
incrementando la venta de productos y servicios; reduce los inventarios, existe
mayor precision y confianza acerca del ciclo de negocio al tomar decisiones,
posibilita la diferenciacion de la competencia, reduce costos de papeleria, etc. Este
modelo es considerado como una de las operaciones més relevantes para el
comercio electrénico, ya que normalmente involucra un gran nimero de personas
en muchas operaciones a nivel corporativo. Lo anterior tiene como resultado
millones de transacciones, inversion y flujo de capital.

Ahora bien, el comercio electrénico de las Empresas a los Clientes por sus
siglas en inglés B2C que la abreviatura corresponde a business to consumer, las
aplicaciones que utiliza usualmente estan dirigidas al consumidor medio, pero
también incluyen consumidores finales ya que utilizan plataformas virtuales que
comunican a empresas vendedoras con compradores. Lo anterior es posible gracias
al extenso uso del internet, principalmente y por supuesto a la mejora de los
servicios provistos como lo son los medios de pago, las formas de envio, impuestos,
los plazos de entrega, las formas de devolucién de material, el servicio postventa.
Este servicio estd ampliamente disponible y puede promover productos efectivos y
servicios para todo tipo de clientes, por ello se considera que ésta modalidad abre
la posibilidad a nuevos nichos de mercados, impactando fuertemente en la venta de
servicios y bienes como lo son los software, muasica, servicios post-venta de
electrodomeésticos, etc.*°

Tradicionalmente, este modelo se refiere cuando las personas adquieren un
producto o servicio como ordenar comida por internet, comprar un boleto de avion

o la distribucién alimentos por ejemplo las grandes cadenas de supermercados ya

39 [dem.
40 Dr. (c) Carlos A. Camacho, E-commerce, Graduate School of Business, ESAN, Perq, s/editorial,
p.8
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cuentan con portales de venta a través de internet; por supuesto empresas como
Uber, que es el tema de nuestra investigacion, y otras empresas como Netflix*?,
Amazon*? y Airbnb*?® que a pesar que tienen otros giros, el modelo de negocio y la
interaccion que tienen con el cliente es similar a la de UBER.

Este es uno de los modelos con el que la gente estd mas familiarizada ya que
vino a sustituir la venta por television y por catalogo donde la empresa ofrece sus
productos mediante una tienda virtual dando la opcién de compra, y ahorrandose la
impresion y envio por correo postal de sus catalogos. Aunado a ello el productor se
ahorra el costo del distribuidor constituyéndose como comercializador directo de sus
mercancias y servicios.

El éxito del modelo B2C radica en asegurar los sistemas de pago a través de
tarjetas de crédito, o bien hay otras formas de pago como en efectivo o el uso de
servicios proporcionados por otras empresas como es el caso de PayPal#, servicio

que facilita el consumo de las personas y/o empresas.

41 Es una plataforma digital que ofrece “...una amplia oferta de peliculas y series en base a una tarifa
plana mensual accesible y una revolucionaria tecnologia de streaming que permite alta calidad de
resolucién sin interrupciones.” Lo anterior ha afectado de manera brutal al negocio de rentar
peliculas, al grado que en muchos lugares alrededor del mundo han desaparecido. Consultado en
Julio Sanchez Loppacher, “La economia “uberizada” choca con la tradicion”, [en linea], LA NACION,
s/ lugar de publicacién, 26 de junio de 2016, direccion URL: https://www.lanacion.com.ar/1912479-
la-economia-uberizada-choca-con-la-tradicion, [fecha de consulta: 6 de marzo de 2018]

42 Empresa dedicada al comercio electrénico con presencia directa en Estados Unidos, Reino Unido,
Alemania, Francia y otros paises alrededor del mundo. Comercializa diferentes productos desde
libros hasta electrodomésticos, zapatos, relojes, ropa y diamantes, por mencionar algunos. S/autor,
Acerca de Amazon- Descubre nuestra empresa y nuestra tecnologia, [en linea], s/fecha de
publicacién, direccion URL: https://www.amazon.es/b?ie=UTF8&node=1323175031, [fecha de
consulta: 21 de enero de 2017]

43 Empresa dedicada al sector turistico ofreciendo habitaciones, departamentos o casas a costo
competitivo comparado con un hotel; mediante una pégina en linea y cobrando un porcentaje al
anfitrion o al duefio del inmueble y otro porcentaje al viajero. Medina, Miguel Angel; El “boom” de
Airbnb y Blablacar, [en linea], EL PAIS, el viajero, 21 nov. 2014, direcciéon URL:
http://elviajero.elpais.com/elviajero/2014/11/20/actualidad/1416476140 464634.html, [fecha de
consulta: 21 de enero de 2017]

44 PayPal es un servicio que te permite realizar pagos, mandar dinero y hacer pagos. Utilizando
tecnologia para encriptar informacion y evitar los fraudes manteniendo segura la informacion y
reducir el riesgo de fraude electronico consultado en S/autor, PayPal, [en linea], s/fecha de
publicacién, direccion URL: https://www.paypal.com/us/webapps/mpp/paypal-popup, [fecha de
consulta: 1 de febrero de 2017]
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Una constante en este modelo es la satisfaccion del cliente y la realizacion
de encuestas via internet, es decir las empresas analizan como se siente el
consumidor con su producto y la experiencia que tuvo al comprarlo; si el consumidor
estd satisfecho con la experiencia y el producto que adquirio, seguro lo
recomendara, causando un efecto dominé entre los consumidores de ese producto
o0 servicio. A diferencia del B2B, este modelo el B2C esta enfocado en consumidores
individuales para que realicen sus transacciones con empresas proveedoras de
productos y servicios y esta disefiado para atender de manera efectiva y rapida a
un gran numero de clientes, sin embargo, el volumen de transacciones por cada
cliente es bajo.

Ahora bien, el comercio electronico de las Empresas a las Instituciones
Gubernamentales, o también conocido como Business to Government (B2G)#
basicamente se refiere al uso del Internet para las compras que realizan entre los
organismos gubernamentales o el Estado y las empresas. En diferentes paises
alrededor del mundo las licitaciones gubernamentales se publican por Internet y las
compafiias responden de forma electrénica.

Este modelo incluye el pago de los impuestos, los suministros, y el control de
aduanas para las importaciones y exportaciones, etc. Se considera que el Estado
esté involucrado con casi todo tipo de transaccion con empresas durante el ciclo
comercial, por esa razon la innovacién tecnolégica y el comercio electrénico ha
centrado sus esfuerzos en satisfacer la necesidad del Estado por la cantidad bienes
y servicios que consume. Esta manera de transaccion facilita la participacion y
apertura de las empresas privadas en la basqueda de nuevos nichos de mercado
en los que el gobierno funge como consumidor principal. Este tipo de comercio se
desenvuelve en México a nivel federal y local; es una forma facil en la que los
ciudadanos pagan sus obligaciones fiscales, licencias, y obtencién de pasaportes
entre otras cuestiones.

En este mismo sentido, existe otra clasificacion del comercio electréonico que

es Consumer to Consumer (C2C)* Consumidor a Consumidor la cual consiste en

45 lbrahim, Kaba, Op. Cit., p. 38
46 |Ibrahim, Kaba, Op. Cit., p. 39
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transacciones de particulares entre consumidores que venden mediante correos
electronicos, los duefios de diferentes productos, ya sean usados 0 nuevos los
anuncian en un sitio en linea a consumidores y en muchas ocasiones estos
productos al ser tan demandados son subastados vendiéndose al mejor postor. Esta
forma de consumo considero es una forma de reactivar la economia y de facilitar el
flujo del dinero, no importando donde te encuentres.

Retomando los diferentes modelos de comercio electronico, es evidente que
la tecnologia estd avanzando a pasos agigantados y que el intercambio de bienes
y servicios se facilita, se agiliza y presenta menos obstaculos. En estricto sentido
estas definiciones sirven para tener un marco teérico metodolégico y poder describir
el fendbmeno del comercio electrénico en el mundo, sin embargo, con el paso del
tiempo y por ende la innovacion tecnoldgica, estos conceptos se iran modificando y
adaptando a las nuevas tendencias.

En el plano internacional, los Estados intentan cuidar su economia y su
produccion nacional y con el comercio electronico el nivel de competitividad es
mayor ya que traspasa las fronteras, por ello es necesario que en el marco de la
gobernanza, todos los actores que intervienen en estas transacciones se pongan
de acuerdo y se coordinen para establecer mejor las reglas del juego. El papel del
Estado sélo debe ser como un observador del tablero estableciendo igualdad de
condiciones para todos los actores.

Hay que destacar que el éxito de los modelos de negocio en internet radica
en la facilidad de pago, el facil acceso a las empresas que ofertan estos productos/
servicios y por supuesto el costo- beneficio que implica su uso. Unas de las
preocupaciones de los usuarios del comercio electronico es la seguridad que tienen
de que sus datos o su informacién no sea hackeada, y que la forma de pago sea
confiable. Dicho lo anterior, consideramos que el método de pago es de una de las
caracteristicas mas respresentativas dentro del comercio electrénico por lo que a
continuacion abordaremos como es que UBER utiliza estos medios para atraer mas

usuarios.

25



1.2.1. Métodos de pago en los nuevos modelos de negocio.

De acuerdo a lo que plantea Sandra Mireya en su Reporte Técnico en Ingenieria de
Software#’, existen 3 involucrados cuando sucede una transaccion electronica, se
encuentra un cliente, un vendedor y una institucién financiera quién es la encargada
en recibir la instruccién de pago por parte del cliente y autorizar el pago hacia el
vendedor. Una vez realizado el pago el vendedor envia el producto al comprador.
En particular para el caso de UBER en un primer momento se utilizé una entidad
bancaria de forma directa, es decir los pagos que se realizan directamente en los
servidores del banco correspondiente mediante el TPV (Terminal de Punto de
Venta). El cliente crea una cuenta con los datos de sus tarjetas de crédito y/o débito
el cual al final de su viaje, el banco correspondiente se cobra el monto indicado una
vez el viaje haya finalizado.

Hace aproximadamente dos afios UBER concientizd que un porcentaje muy
alto de la poblacion en México no contaba con tarjetas de crédito por lo que decidié
implementar el pago en efectivo, esto con el fin de mejorar sus ganancias y abrir su
target de mercado.*® El contar con diferentes métodos de pago dentro del comercio
electrénico facilita y promueve que mayor numero de personas lo utilicen.

Carlos A. Camacho, observa dos formas de cobranza en el marco del comercio
electronico:

La primera forma la denomina como “micropagos”, él lo define de la siguiente
manera:

...un sistema que permitiria a la empresa cobrarle a un cliente una cantidad,
pongamos, dos duros, de una manera econOmicamente eficiente. En el
establecimiento de estos sistemas se dice que es el futuro de las transacciones en
la red, el beneficio vendria del volumen potencial frente al no-coste de poner ese
articulo a su alcance.*

47 Sandra Mireya Monreal Mendoza, Reporte técnico para obtener el grado de Maestra en
Ingenieria de Software, “Sistemas de Pago para Comercio Electronico”, Centro de Investigacion en
Matematicas, A.C., Zacatecas, Zacatecas, 10 de agosto de 2012, pp. 17-21, consultado en linea,
[fecha de consulta: 22 de septiembre de 2018].

48 Jonas Lopez, “Uber quiere ofrecer a usuarios pago en efectivo en CDMX”, Excelsior, México, 13
de septiembre de 2017, s/nimero de pagina, consultado en linea:
https://www.excelsior.com.mx/comunidad/2017/09/13/1188217, [fecha de consulta: 23 de
septiembre de 2018]

49 Dr. (c) Carlos A. Camacho, Op. Cit., pp. 6-7 [fecha de consulta: 9 de noviembre de 2016]
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La segunda forma se denomina “bundling” y consiste “...en incluir un lote
grande de informacion y servicios y cobrar una tarifa plana por acceder a ella,
independientemente de a qué informacion acceda el usuario.”® En este sentido, la
forma de cobranza que maneja este sector tiene que poder estar al alcance de la
mayoria para que sea rentable apostandole al volumen es decir, a masificar el
producto/ servicio.

Para el caso de UBER, creemos la aplicacion capté clientes rapidamente
debido a la innovacién y posteriormente a la recomendacién de boca en boca. Utilizé
estrategias de mercadotecnia en las que atraia clientes al regalar viajes gratis en el
primer servicio o bien abonando dinero electrénico al registrar un nuevo usuario a
la aplicacion.

Se especula que los fundadores de UBER comenzaron regalando viajes
gratis en la ciudad de San Francisco dirigiéndolos a eventos tecnologicos y fue asi
como se fueron dando a conocer poco a poco.>!

Los métodos de pago como menciona Mauro Guillén, van a depender del
pais en dénde se encuentre el producto y/o servicio, ya que en el comercio
electronico las empresas deberian adaptarse a las necesidades del usuario de lo
contrario estas empresas tenderan a desaparecer. Otro aspecto por considerar es
el tema de la inseguridad que provoca el uso de pagos electrénicos ya que para
muchas culturas resulta extrafio utilizar tarjetas de crédito o cualquier medio de pago
electrénico.

En el marco internacional actual diferentes organismos multilaterales han
emprendido iniciativas de proyectos al fomento de una educacion financiera para
incentivar métodos de pago relativos al comercio electrénico dada la importancia
del contexto actual. Por ejemplo, la inclusién financiera la cual consiste en que un

mayor numero de personas tenga acceso a medios de pago electronicos, entre otros

50 [dem.

51 S/autor, UBER. EIl éxito al alcance de un botdn- Review, Call Center de México, s/fecha de
publicacién, direccion URL: http://www.callcentermexico.com.mx/index.php/2016/10/24/uber-el-
exito-al-alcance-de-un-boton/ [fecha de consulta: 14 de agosto de 2017]
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aspectos®?, ha sido uno de los temas a tratar con mayor relevancia en el escenario
internacional. Por otra parte, al realizar un pago electronico existe la problematica
del tipo de divisa que se va a utilizar, de hecho muchos de los sitios en linea solo
tienen la opcion de utilizar una divisa, situacion que pudiera limitar al consumidor.
La tecnologia funge un papel muy importante en la insercion de nuevos métodos de
pago en el comercio electronico. En definitiva, las facilidades que tiene utilizar el
internet a lo hora de hacer negocios, permite la creacion de nuevos modelos de
negocio, que a su vez han creado una tendencia en las economias alrededor del
mundo, generando un concepto nuevo e innovador que en el siguiente apartado

abordaremos.

1.3. Economia colaborativa y sus aportaciones.

Al ser UBER una plataforma digital, es necesario conocer la importancia sobre la
economia colaborativa, un concepto que nace del rapido avance tecnoldgico, la
creacién de aplicaciones moviles y plataformas digitales. En la actualidad los
negocios globales se adaptan al entorno econémico segun sea la necesidad que
impere en un pais y/o ciudad. Los negocios globales que se adaptan al entorno
econdmico segun sea la necesidad y esos son los que perduran. Resultado del
escenario anterior se crea el concepto de UBER economy:

Se basa en plataformas virtuales, paginas webs o apps, cuyo objetivo declarado es el
contacto directo entre clientes y prestadores de servicios, clasificados como
trabajadores autbnomos. Los profesionales reciben de la empresa una contraprestacion
por los servicios realizados, de la cual se descuenta un porcentaje por gastos de gestion

de la misma, mediante transferencia de la empresa, generalmente efectuada dos veces

52 “La inclusion financiera significa que las personas y las empresas tienen acceso a productos y
servicios financieros utiles y asequibles que satisfacen sus necesidades (transacciones, pagos,
ahorros, crédito y seguros) entregados de manera responsable y sostenible.” Consultado en linea:
Banco Mundial, “Inclusién financiera”, s/lugar de publicacion, s/fecha de publicacion, direccién URL:
http://www.worldbank.org/en/topic/financialinclusion/overview, [fecha de consulta: 22 de noviembre
de 2017]
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al mes. Dicho abono solo se realiza cuando la prestacion de servicios se ha concluido

de manera satisfactoria para el cliente.

Este concepto es una readaptacion de un comercio de trueque ya que a diferencia
de un sistema de acumulacion de bienes y/o servicios, la economia colaborativa
pone los bienes propios o privados a disposicion de otros usuarios, por medio de un
intercambio monetario. Esta readaptacion surge a partir de los afios 60°* en conjunto
con el impulso de filosofias comunitarias y ecologistas. Pero no es hasta la década
de los 70 cuando se dan los primeros ejemplos practicos de economias
colaborativas, aparece en Reston, Virgina (Estados Unidos) el Useful Service
Exchange, esto consistio en un mercado de intercambio de bienes y servicios entre
privados, afios después se instauran empresas similares en Canada, Francia,
Nueva Zelanda, Australia y Reino Unido. Con el paso del tiempo las empresas de
este tipo adoptan una base tecnoldgica lo cual viene a revolucionar la economia,
convirtiéndose en las empresas que ya antes se han mencionado.

Una caracteristica muy importante sobre las plataformas digitales que
emplean este tipo de economia es que no cuentan con una relaciéon laboral
tradicional, ya que no existe una relacion juridica entre el empleado y la empresa
“‘empleadora” y esto puede atribuirse a que la empresa sélo funge como un
intermediario entre la oferta y la demanda.

Debido a que no existe un marco juridico para este tipo de relacion laboral,
algunos autores han propuesto que es necesaria una nueva legislaciéon donde se
contemple el trabajo autonomo, la sindicalizacion, el salario minimo, el seguro de
desempleo asi como el pago de horas extras. En estricto sentido los autoempleados
no cuentan con un contrato con la empresa prestadora de servicios, por ejemplo
una de las ventajas de este modelo es que los trabajadores deciden donde y cuando
trabajar, disponiendo del tiempo de acuerdo a sus necesidades. Este modelo ha

sido retomado por otras empresas de diferentes sectores de la economia, como lo

53 Sagardoy, De Simdn, Ifiigo; Nifiez-Cortés, Contreras, Pilar; Economia colaborativa y relacién laboral: ¢un
binomio conflictivo?, Cuardenos, El pensamiento Politico, FAES fundacidn, Enero/ Marzo 2017, p. 95, pp. 93-
102, consultado en PDF, [fecha de consulta: 9 de octubre de 2018]

54 Julio Navio, Juan Santaella; Et. Al., Informe sobre economia colaborativa, Grupo de Politicas
Puablicas y Regulacién, Colegio Oficial Ingenieros de Telecomunicacion, s/lugar de publicacién, 47
pp., p. 12.

29



son los bienes raices, empresas de entretenimiento, prestadoras de servicios de
tintoreria, entre otras. En resumen podemos distinguir que la economia colaborativa
puede desarrollarse con mayor facilidad en el marco de la Gobernanza Mundial ya

gue se ayudan de una base digital, el internet y nuevos actores.
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2. El comercio electréonico através de los anos.

2.1. ¢Quées el comercio?

El comercio es una de las actividades mas antiguas e inherentes al ser humano,
desde que el hombre se percatdé de la necesidad de comunicarse con personas
ubicados en diferentes territorios para obtener mercancias a las que no se tenia
acceso es que comienza la reproduccion de este fendmeno. El comercio es un
concepto economico que supone el intercambio de bienes y servicios.

Antes de poder abordar el concepto de comercio electrénico, es importante
tener una o varias definiciones de “comercio” y lo que significa el “comercio
internacional” ya que a partir de esto podemos avanzar y aterrizar el sentido en el
gue se quiere tratar el proyecto. EI comercio mundial o internacional segun Nicholas
Negroponte consiste en “el intercambio de atomos”.% Esta alusion la realiza el autor
porque cuando redactd su texto “El Mundo Digital” consideraba que el comercio
dejaria de ser un intercambio de &tomos y se convertiria en un intercambio de
informacion o también denominado bits®®. Si bien ésta definicion se acerca mas a la
conceptualizacibn que queremos darle al hablar de “comercio electronico”
consideramos que no incluye la parte internacional es por ello que retomamos el
siguiente concepto evolucionado y aumentado gracias a la innovacion y mejora de
los medios de transporte que en su momento permitieron el trafico en primera
instancia de metales preciosos y bienes perecederos.

Es por tanto que el comercio internacional de acuerdo a la cita del texto en
linea “Derecho del Comercio Exterior, Capitulo I. Introduccion al comercio

internacional” se define como “...el conjunto de movimientos comerciales vy
financieros, y en general todas aquellas operaciones cualquiera que sea su

naturaleza, que se realicen entre naciones; es pues un fenbmeno universal en el

55 Nicholas Negroponte, EI Mundo Digital, Ediciones B, S.A.,12 edicién, septiembre 1995, Espafia, p.
7, [consulta: 29 de marzo de 2016]

56 Un bit “...es el elemento mas pequefio en el ADN de la informacién. Es un estado de ser: activo o
inactivo, verdadero o falso, arriba o abajo, dentro o fuera, negro o blanco. Por razones practicas se
considera que un bit es un 1 o un 0. ...han sido el elemento basico de la computacion digital...” ibid.
p. 12 [consulta: 29 de marzo de 2016]
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que participan las diversas comunidades humanas.”’. Dicho lo anterior podemos
darnos cuenta que el concepto es sumamente amplio en el que interactian un gran
namero de factores y que con el paso del tiempo se van sumando mas.

Actualmente, existe mas informacion a nuestro alcance sin la necesidad de
cruzar una frontera para tenerla; hay una enorme cantidad de productos que se han
vuelto digitales debido al gran avance tecnoldgico y cientifico. A la compra/ venta
de bienes y servicios sin necesidad de un comprador y/o un vendedor fisico se le
conoce como comercio electronico.

Volviendo solo a la palabra “comercio”, fue hasta la Primera Revolucion
Industrial que este concepto toma un gran auge aumentando el numero de
transacciones, sobre todo si se considera que el motor de vapor y en general los
medios de transporte permitieron una mayor interaccion comercial entre sociedades
y paises.

Con el proceso de globalizacion®® y la idea de aldea global®®, las empresas
buscan lugares donde los salarios y la calidad de la mano de obra sea realmente
competitiva, por lo que en muchas ocasiones las empresas deben y tienen que
aumentar el nimero de productos que comercializan, asi como disminuir sus
procesos productivos. Las personas que se dedican al comercio internacional deben

cumplir y hacer de sus ventajas comparativas, ventajas competitivas.

57 Jorge Alberto Witker Velasquez, “Capitulo I. Introduccién al comercio internacional”, [en PDF],
Derecho del Comercio Exterior, Universidad Nacional Autbnoma de México; Asociacion de Agentes
Aduanales del Aeropuerto de México A.C., Meéxico 2011, direccion URL:
https://archivos.juridicas.unam.mx/www/bjv/libros/6/2951/4.pdf, p. 3,

[consulta: 29 de marzo de 2016]

58 De acuerdo con el texto de Octavio lanni la definicibn que aporta nos parece compleja. Es un
fenémeno de homogeneizacion y armonizacion progresiva principalmente originados por los medios
electrénicos y la tecnolégicos y abarca diferentes aspectos como el econémico, social, politico y
cultural. Consultado en Octavio lanni, Teorias de la globalizacion, Siglo XXI editores, México 1996,
[fecha de consulta: 11 de agosto de 2017]

59 Utilizamos éste concepto ya que resaltan aspectos que tienen mayor relaciéon con el tema de
investigacion que aqui se aborda: “En el ambito de la aldea global, prevalecen los medios
electrénicos como un poderoso instrumento de comunicacion, informacion, comprension, explicacion
e imaginacién de lo que sucede por el mundo. Junto con la comunicacion impresa, los medios
electrénicos pasan a desempefiar el singular papel de intelectual organico de los centros mundiales
de poder, de los grupos dirigentes de las clases dominantes.” Octavio lanni, Op. Cit., p. 75, [fecha
de consulta: 11 de agosto de 2017]
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En la actualidad, el comercio electrénico responde a las necesidades de los
productores y consumidores, ya que reduce costos, mejora la calidad de los
productos y servicios, acorta el tiempo de entrega y puede facilitar la comunicacion
con el consumidor final. Asimismo, los procesos de logistica pueden facilitarse
considerablemente. El producto o servicio que se encuentra en el canal del comercio
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electronico a diferencia del comercio tradicional, “...puede ser localizado,

comparado, pagado y obtenido a partir de un medio electrénico.”®°

2.2. Historia del comercio electrénico.

El comercio electrénico, de acuerdo con la Organizacion Mundial del Comercio, es
la publicidad, venta y distribucion de productos a través de las redes de
telecomunicaciones, por lo general de libros, musica y videos.’* Tiene sus
antecedentes en la television y el teléfono, en el que a través de estas tecnologias
se comercializaban diversos productos, también conocidas como ventas por
catalogo con el apoyo de otras herramientas como las terminales de venta de
tarjetas de crédito.

En Estados Unidos, las ventas por catalogo datan desde 187292, cuando
Aaron Montgomery Ward produjo el primer catadlogo por correo postal, tiendas
departamentales como Sears y Bloomingdales retomarian tiempo después,
implementandolo en la television y el telefono. Segun un articulo electrénico de la
revista en linea CLTRACLCTVA, el comercio electrénico data de 192083, cuando en

Estados Unidos aparece la venta por catalogo que viene a revolucionar la manera

60 Enrigue Dans, Comercio Electrénico, Informacién del Instituto de Empresa, s/editorial, s/ afio de
publicacién, s/nimero de paginas, [consulta: 29 de marzo de 2006]

61 S/autor, Marco legal del comercio electronico, [en linea], IDC Online, México, 10 de junio de 2010,
direccion URL: http://www.idconline.com.mx/juridico/2013/06/10/marco-legal-del-comercio-
electronico, [consulta: 29 de marzo de 2016]

62 Kelly Philips Erb, Flipping Through History: Online Retailers Owe Popularity and Tax Treatment To
Mail Order Catalogs, Forbes/ Taxes, Agosto, 2014, direccion URL:
http://www.forbes.com/sites/kellyphillipserb/2014/08/18/flipping-through-history-online-retailers-owe-
popularity-and-tax-treatment-to-mail-order-catalogs/#17fe44156dc3, [fecha de consulta: 13/04/2016]
63 |[dem.
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tradicional de vender un producto. No obstante, es hasta 1960% que el comercio
electrénico se consolida con el desarrollo del “Electronic Data Interchange”®® (EDI,
por sus siglas en inglés), ya que permiti6 que las empresas intercambiaran
informacion de una computadora a otra.

Del mismo modo, a finales de los sesenta, surge la red denominada
ARPANET®®, administrada por el Departamento de Defensa de los Estados Unidos
de América, comenzando con cuatro nodos y compuesta de una serie de enlaces
computarizados entre universidades, como la Universidad de California, en los
Angeles, el Instituto de Investigaciones de Stanford, la Universidad de California, en
Santa Barbara, entre otras. Poco a poco esta red se fue extendiendo conforme al
nacleo de nudos y usuarios (instituciones académicas y centros de investigacion
alrededor del mundo) incrementaban.®” En pocos afios se introduce el correo
electrénico®® y se unen la primera generaciéon de nodos internacionales. En esos
mismos afos la red ARPANET comienza el proceso evolutivo convirtiéndose en el
el internet tal cual y como hoy la conocemos.

A lo largo de las décadas de los 70 y 80, un mayor numero de compafiias

fueron adoptando el EDI y realizando transferencias de fondos electrénicos a través

64 Claire Cottam, E-Commerce, Faculty Sponsor : Dr. Elizabeth Crosby, Department of Marketing,
UWL- Journal of Undergraduate Research XVI (2013), direccion URL:
https://www.uwlax.edu/urc/JUR-online/PDF/2013/Cottam.Claire.Marketing.pdf, [Fecha de consulta:
13/04/2016]

65 Al hablar de EDI nos referimos a “...transmitir electrénicamente documentos comerciales y
administrativo-contables (pedidos, facturas, etc.) entre aplicaciones informaticas en un formato
normalizado (no es como mandar un correo electrénico de texto libre), de forma que puedan
procesarse dichos documentos entre las empresas sin intervencién manual. |brahim Kaba,
Elementos basicos de comercio electrénico, [en linea], Cuba, 2008, Editorial Universitaria, p. 33
[fecha de consulta: 18 de noviembre de 2016]

66 “En sus inicios ARPANET era un experimento disefiado para crear una sélida red de redes que
facilitara el intercambio de informacién militar y cientifica. Desde entonces y para la realizacién de
esta misién del Departamento de Defensa de los Estados Unidos, se establecieron diversos grupos
de investigacién cientifica en ese pais. El propdsito de todos esos proyectos de investigacion era
lograr la comunicacion en red.” Maria de Lourdes Marquina Sanchez, Gobernanza global del
comercio electrénico, Instituto Nacional de Administraciéon Puablica, A.C., México, 2012, p. 78
87Idem., p. 78

68 De acuerdo al diccionario de la Real Academia Espafiola, correo electrénico significa: “Sistema de
transmision de mensajes por computadora a través de redes informaticas.” Real Academia
Espafiola, [en linea], s/ fecha de publicacion, s/lugar de publicacion, [fecha de consulta: 4 de
noviembre de 2017]

“
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de computadoras e intercambio de informacién.®® Asimismo, en estas décadas los
especialistas creyeron que ésta practica se iba a universalizar de forma exponencial,
pero esto no sucedio de la forma esperada debido a la complejidad de éste nuevo
producto, ademéas que a muchos nos les dio resultado e iba a tardar un tiempo en
lo que la gente se adaptaba.

En 197979, con la invencion de la television y las tarjetas de crédito, el inglés
Michael Aldrich cre6 la compra por television o la telecompra gracias a una
transaccion en tiempo real por medio de una conexién entre una television y una
computadora procesadora de transacciones en tiempo real mediante una linea de
teléfono.

Poco a poco la gente comenzo a utilizar cada vez mas la red de internet, y
con el final de Guerra Fria, dicha red ya no fue administrada por el gobierno
estadounidense, mas bien pas6é a ser administrado por firmas comerciales que
vieron el potencial de popularidad y efectividad que podia tener, decidiendo construir
sus propias redes, para venderlo como un producto/ servicio definido como conjunto
de medios electronicos para comunicarse, distribuir informacion y realizar
actividades comerciales.”

El comercio electronico como hoy en dia se conoce no es posible entenderlo
sino es a partir del internet, para ello retomaremos el concepto del internet
Como bien afirma Castells, el Internet es un medio que interactda con el conjunto
de la sociedad el cual ha cambiado drasticamente a lo largo de los afios, y es a
partir de 1994 que toma la forma como hoy en dia lo conocemos.”? Es decir el

internet es una red de ordenadores que tienen la capacidad de comunicarse entre

69 Tian Yan, Stewart Concetta, Electronic Commerce: Concepts, Methodologies, Tools, and
Aplications, History of E-Commerce, s/lugar de publicacion, Editorial Advisory Board, 2008, pp. 8,
direccion URL: http://www.irma-international.org/viewtitle/9447/, [fecha de consulta: 13/04/2016]

70 Jerry Norman, The Invention of Online Shopping (1979), s/ lugar de publicacion, s/ fecha de
publicacién, direccién URL: http://www.historyofinformation.com/expanded.php?id=4528 [fecha de
consulta: 11/04/2016]

71 Maria de Lourdes Marquina Sanchez, Op. Cit., p. 83

72 Manuel Castells, Internet y la sociedad, [en PDF], Conferencia de Presentacion del Programa de
Doctorado sobre la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento, Universitat OBerta de Catalunya,
2001, direccion URL: http://tecnologiaedu.us.es/cuestionario/bibliovir/106.pdf, p. 1 [fecha de
consulta: 25 de agosto de 2016]
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ellos, dicha tecnologia vino a revolucionar la forma en la que nos relacionamos como
individuos y como sociedad, los medios de comunicacion ya no son los mismos que
habian hace treinta afios.

Existen ciertas acotaciones sobre la historia del internet que nos parece
interesante resaltar, ya que proporcionardn un mejor panorama de cémo se originé
el internet y bajo qué contexto. En primera instancia se tiene la idea que el internet
fue creado para fines militares no obstante, solo fue financiado por el sector militar
pero no utilizado para ese fin, por otro lado, en un principio las empresas no creyeron
que el internet se pudiera comercializar por lo que diversas empresas rechazaron
varias propuestas de negocio. Hoy en dia las empresas que no emplean el internet
COmMO un recurso o un medio para promocionarse, aumentar sus ventas u conocer
la  opinion de los usuarios, tarde o temporano mueren.
En sus inicios, el internet se desarroll6 bajo un cédigo abierto y gratuito al que podia
tener acceso cualquier persona, sin embargo, en la actualidad esto ya no es vigente,
ahora es un servicio que prestan las compafias de telecomunicaciones a cambio
de una renta mensual.

Los investigadores se percataron que al ser una red de ordenadores que se
podian relacionar entre ellos la comunicacién se facilitaria en gran medida, no
importando los kilbmetros entre un ordenador y otro. Cabe sefialar que para UBER
al igual que otras razones sociales como Amazon, Airbnb o Netflix se caracterizan
por ser facilitadores entre la demanda y la oferta de un servicio o producto mediante
una aplicacion digital o moévil, a cambio, estas empresas reciben una comision por
ser el mediador.

Si nos damos cuenta la tendencia actual en los negocios consta de reducir
los tiempos para satisfacer las necesidades de las personas, es decir entre mas
rapido una maquina u aplicacién, satisfaga las necesidades en menor tiempo, tendra
una ventaja sobre su competidor.

Las empresas como UBER o las antes mencionadas estan muy interesadas
en que un mayor numero de paises tengan acceso a internet, ya que de ello
dependen que entren a un mercado o no. En algunas partes del mundo el internet

llega mas tarde que en otros lugares provocando de acuerdo al articulo de Castells
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una geografia diferencial la cual tiene como consecuencias "una disparidad de usos,
puesto que como los usuarios son los que definen el tipo de aplicaciones y
desarrollo de la tecnologia, los que lleguen mas tarde tendran menos que decir en
el contenido, en la estructura y en la dinamica de Internet.””® Es decir las personas
gue hacen uso del internet reinventan la forma en lo utilicen de acuerdo a sus

necesidades y a su capacidad de innovacion.

En el marco de la sociedad de la informacion’* la siguiente grafica demuestra el

grado de penetracion actual que tiene el internet alrededor del mundo.

Cuadro 1.

Penetracion de Internet en el
MundO, 2017!Africa

m América Latinay el
Caribe

® Asia

®Europa

m Medio Oriente

Fuente: Elaboracion propia con datos de Octavio Islas, “Penetracién mundial de Internet”,
[en linea], El Universal, 21 de abril de 2017, direccién URL:
http://www.eluniversal.com.mx/entrada-de-opinion/columna/octavio-
islas/techbit/2017/04/21/penetracion-mundial-de-internet, [fecha de consulta: 4 de
noviembre de 2017]
Elaboracion propia.

3Manuel Castells, Op. Cit., p. 4

74Edgar Tello Leal; Las tecnologias de lai nformacién y comunicaciones (TIC) y la brecha digital: su
impacto en la sociedad de México”, Revista de Universidad y Sociedad del Conomiento, Universitat
Oberta de Catalunya, Vol. 4, No. 2, 2007, s/lugar de publicacion, direccion URL:
http://rusc.uoc.edu/rusc/ca/index.php/rusc/index.html, [fecha de consulta: 11 de agosto de 2018]
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Analizando la gréafica anterior podemos destacar que Africa es la regién que menor
porcentaje de penetracion de internet tiene comparado con Norteamérica que es la
region que mas penetracion de internet tiene en el mundo. Es importante destacar
el tema de penetracién ya que esto imposibilita que las empresas como UBER
puedan entrar a determinado mercado. La diferencia entre Africa y Norteamérica es
abismal, de aproximadamente el doble. Donde hay mayor penetracion de internet,
puede traducirse como un lugar que cuenta con infraestructura tecnoldgica y se
traduce para que comercio electronico pueda operar sin ningin contratiempo.

Con respecto a este tema de investigacion, creemos la infraestructura
tecnoldgica de un pais permite que las empresas se establezcan, se desarrollen y
crezcan. Con este crecimiento hay implicaciones positivas y negativas, sin embargo
consideramos que las implicaciones positivas son mayores.

Castells habla sobre la divisioria digital o brecha digital con esto se refiere a
gue existe un mundo dividido entre quienes cuentan con el acceso a internet y
quienes no lo tienen. Cabe resaltar que el uso del internet conlleva un cierto grado
de capacidad cultural y educativa. Con esto el autor quiere dar a entender que no
todas las personas tienen las capacidades o han desarrollado capacidades
cognitivas y socioculturales para hacer uso del internet. Su uso no solo depende del
acceso gue se tenga, también depende de otros factores como la educacion, el
poder adquisitivo, entre otros.

Existe una relacion evidente entre el Internet y lo que Manuel Castells
denomina como “la nueva economia”, la cual se refiere a las empresas que
funcionan con y a través de Internet como es el caso de UBER, por ejemplo, Zara -
la tienda de ropa- ejemplifica en gran medida la forma en la que el uso del internet
facilita el comercio electrénico.

“...cuenta con 2001 almacenes en el mundo, en treinta y cinco paises diferentes. En
estos almacenes cada vendedor lleva una pequefia maquinita en la que registra
cada compra que se hace con una serie de datos, con los que el director de cada
almaceén hace un informe semanal, lo pasa por red a la sede central en La Corufia,
donde 200 disefiadores procesan por ordenador y determinan las tendencias de
mercado, envian directamente a las fabricas que cortan los patrones y producen la
ropa. Con este sistema, enteramente basado en la comunicacion electronica, y
procesado por Internet Zara ha reducido a dos semanas el tiempo necesario para

75 Manuel Castells, Op. Cit., p. 5
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redisefiar un producto desde el momento en que se decide ponerlo en el mercado
en cualquier parte del mundo.”

Mediante el internet, los procesos de comercializacién, mercadotecnia, cadena de
suministro y publicidad se vuelven mas eficientes, gracias a modelos matematicos
gue son apoyados por el internet es posible determinar la oferta y la demanda de
un producto en un periodo determinado, evitando la sobreproduccién y gastos
innecesarios.

Castells afirma en su texto Internet y la Sociedad Red, que el internet debe
ser un instrumento para la comunicacién libre, creado por diferentes actores y
sectores a nivel internacional para facilitar la comunicacion entre las personas.”® No
obstante en la actualidad, como ya antes se habia mencionado no es un instrumento
de comunicacion libre.

De acuerdo al Centro Global de Mercado Electrénico, el comercio electronico
se define como “cualquier forma de transaccién o intercambio de informacién con
fines comerciales en la que las partes interactuan utilizando Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC), en lugar de hacer por intercambio o contacto
fisico directo”.”” Por ello es que podemos asegurar que el comercio electrénico ya
existia mucho antes que la creacién del internet, sin embargo para fines de ésta
investigacion nos referiremos sélo al comercio electrénico en internet.”®
Consideramos que el internet definitivamente vino a reestructurar la forma de
relacionarnos como sociedad. Es el medio por el cual nos podemos comunicar sin
importar cuantos kildmetros hayan de por medio, comercializar bienes o servicios,
entre otras cosas.

Con el paso del tiempo, la innovacion tecnolégica y el desarrollo de medios

electrénicos propiciara un mayor intercambio comercial, el comercio electronico se

76 Manuel Castells, Op. Cit., p. 3

7 Renata Rosas Salas, La historia del E-commerce, 26 de febrero de 2014, direccién URL:
http://culturacolectiva.com/la-historia-del-e-commerce/, [consulta: 02/04/2016]

78 “El comercio electrénico existe desde antes de que Internet se usara con fines comerciales y
tuviera una amplia difusion a nivel global. Se le conocia como EDI (intercambio de datos electronicos)
y sigue siendo utilizado para intercambiar informacion comercial entre empresas. El EDI se realiza a
través de redes propias que no usan el protocolo TCP/ IP y todavia es, segun algunas fuentes, mucho
mas importante por el valor de sus operaciones que el comercio que se realiza a través de internet.”
Maria de Lourdes Marquina Sanchez, Op. Cit., p. 90
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caracteriza ya no s6lo como un medio de anuncio o de busqueda, transferencia de
informacion, también es un instrumento para la transaccion de bienes y servicios,
su evolucién la podemos visualizar a partir de la primer revolucion industrial y asi

sucesivamente.

2.3. Las plataformas digitales en el marco de la gobernanza del
comercio electrénico.

Los nuevos modelos de negocio de la economia digital corresponden a la misma
arquitectura de Internet, es decir, a una morfologia de redes. La nueva economia
incorpora como patron de organizacion empresarial el trabajo en red, lo que
incrementa la conectividad entre las firmas que componen una red. Las diferencias
de las compafias que forman parte de una red empresarial, es reflejo de la division
del trabajo y la especializacién de funciones de cada una de estas divisiones.

Para que pueda desarrollarse una economia digital es necesario el uso e
implementacion de las tecnologias, dichas tecnologias las utilizan con mayor
facilidad las generaciones mas recientes como la milennial”® lo cual resulta benéfico
para la industria del comercio electrénico. En la actualidad la necesidad de cualquier
negocio es aplicar estrategias de marketing digital para un aumento de sus ventas
y promocién de sus productos y/o servicios. De igual forma la valoracion de los
productos es importante ya que permite al comprador dar una critica positiva o
negativa acerca de lo que adquirio. Otro aspecto que se debe de contemplar en los
negocios actuales son los programas de lealtad y descuentos que pueden crear las
compafias para aumentar sus ventas y darse a conocer.

Como ya se ha mencionado, compafiias de diferentes sectores estan

aportando grandes avances tecnoldgicos que benefician a diferentes areas que a

79 “Los millennials, nacidos entre 1982 y 1999, demandan liderazgo y oportunidades de crecimiento
en cada puesto que ocupan. La transparencia, colaboracién y un buen balance entre el trabajo y la
vida personal son vitales para su éxito en el trabajo. Son capaces de adoptar nuevas tecnologias
mas rapido que generaciones anteriores y tienen una conversacion de dos vias con las marcas y
servicios de 24 horas, 7 dias de la semana.” Adam Toren, “Top 6 de tendencias para negocios que
estdn en crecimiento”, s/lugar de publicacién, 11 de marzo de 2016, direccién URL:
https://www.entrepreneur.com/article/272339, [fecha de consulta: 3 de enero de 2018]
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las que se dedican. Por ejemplo, podemos destacar el caso de la empresa Tesla®
ya que en la actualidad no sélo se dedica a producir vehiculos eléctricos sino que
también hace productos que puedan almacenar energia no fésil, para que en un
futuro no muy lejano dejemos de depender de los combustibles fosiles y
disminuyamos las afectaciones al medio ambiente.

Con el paso del tiempo Tesla ha construido una gama mas amplia de
vehiculos que estan catalogados como los mas rapidos y seguros a nivel
internacional, aparte de ser 100% eléctricos. Consultando en una péagina en linea
Business Insider menciona que Elon Musk quién es el CEO de Tesla esta probando
hacer tuneles que tengan la capacidad de transportar coches o un automoévil de
pasajeros mediante rieles de alta velocidad que conecten a la ciudad de Nueva York
con la capital de Estados Unidos, Washington DC, con esta tecnologia tomaria 30
minutos llegar de un punto a otro.8! Asimismo, se estan desarrollando camiones de
carga que operen sin la necesidad de un conductor®?. Lo anterior traerd como
resultado mayor seguridad en las autopistas y carreteras, evitando que los
conductores se queden dormidos debido al cansancio.

Consideramos que en el sector de los medios de transporte este tipo de
avances cada vez seran mas recurrentes, es decir habrd mas solucion de los

problemas de nuestro contexto mediante el uso de la tecnologia y la innovacion.

80 “ fue fundada en 2003 por un grupo de ingenieros que querian demostrar que la gente no
necesitaba comprometerse para conducir en una forma electrdnica, que los vehiculos eléctricos
pueden ser mejores, mas rapidos y mas divertidos de manejar que los autos a gasolina.” Consultado
en S/autor, “Acerca de Tesla”, TESLA, s/fecha de publicacién, s/lugar de publicacién, direccién URL:
https://www.tesla.com/es MX/about, [fecha de consulta: 4 de enero de 2018].

81 Danielle Muoio, “Elon Musk has ambitious plans for his tunneling Company- here’s what we know”,
Business Insider, Business Insider, 1 de noviembre de 2017, direccion URL:
http://www.businessinsider.com/elon-musk-boring-company-tunnels-facts-2017-8/#musk-aims-to-
build-an-underground-network-of-tunnels-where-cars-and-trains-could-travel-at-super-high-speeds-
1, [fecha de consulta: 12 de enero de 2018]

82 Zac Estrada, “This is the Tesla Semi Truck”, The Verge, s/lugar de publicacién, 16 de noviembre
de 2017, direccién URL: https://www.theverge.com/2017/11/16/16667366/tesla-semi-truck-
announced-price-release-date-electric-self-driving, [fecha de consulta: 17 de enero de 29]
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De acuerdo a un articulo de la Revista Expansion afirma que, gracias a las
innovaciones de la tecnologia, la automatizacion de ciertas actividades, el PIB global
crecera entre 0.8% y 1.4% anuales a lo largo de los préximos 50 afios.®3
Es decir, “La aparicion de Internet ha supuesto el surgimiento de nuevas empresas
que han desarrollado los modelos de negocio que antes no existian, tomando como
base Unicamente la infraestructura tecnologica de Internet, como los modelos de
negocio pure players, -son empresas que no tienen una instalacion fisica, sino que
son completamente virtuales, como es el caso de Amazon.com-."8*

Existen otros tipos de sitios Web en los que si se pueden realizar
transacciones electronicas, a estos se les conoce como Web transaccionales,
permitiendo los pagos en linea, con la ayuda de una l6gica de empresa- red, esto
se refiere a que la empresa de la que hablamos cuenta con toda la cadena de
produccion hasta llegar al consumidor final. Participa la compafiia productora, un
banco o institucion bancaria y una empresa que se dedica a la distribucién. Como
es el caso de los supermercados o tiendas de autoservicio.

De igual forma, se encuentran los sitios Web operacionales, los cuales se
refieren a los sistemas de informacién y la interconexion que existen entre una
empresa y otra, con la finalidad de eficiente su cadena de suministro mediante la
implementacion de comercio electrénico.

De acuerdo con el libro de Marquina, existen diferentes categorias las cuales se
definen a continuacion:

a) Modelo de negocio basado en la prestacion de servicios de Internet.

b) Modelo de negocio como informediario.

c) Modelo de negocio como broker.

d) Modelo de negocio de marketing interactivo.

Los modelos de negocio basados en la prestacion de servicios de Internet fueron
los primeros en desarrollarse ya que iban intimamente ligados con el desarrollo de

la infraestructura de la red. Este modelo lo encontramos principalmente en las firmas

83 Informe McKinsey, “El Futuro de la economia en México. Amenazas y oportunidades en la era
digital”’, Revista Expansion, México, Diciembre 2017, pp. 142-150
84 |bid. p.152
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de telecomunicaciones que ofrecen servicios vinculados a Internet. Se trata
basicamente de cobrar por un servicio asociado a Internet como puede ser el acceso
a la red; el alojamiento de paginas Web; la gestion de sitios Web y del correo
electronico, entre otros. Ligado a este modelo de empresas ISP (Internet Service
Providers) aparecen otros modelos que tienen, a diferencia del anterior, un futuro
muy esperanzador e interesante. Son los modelos ASP (Application Service
Providers) o proveedores de aplicaciones en red y los MSP (Mobile Service
Providers) o proveedores de servicios de Internet moévil.8> En estos modelos, la
tecnologia a utilizar es muy costosa y sélo las empresas ligadas a las operadoras
de telecomunicaciones (como las televisoras Cablevision o Televisa) o las grandes
empresas de tecnologias de informacién como Microsoft, Lucent Technologies,

Cisco Systems, Oracle, entre otras, pueden desarrollarlos.

Los proveedores de aplicaciones en Internet (ASP) son un conjunto muy
variado de empresas que ofrecen servicios informaticos en linea para la
gestion de diversidad actividades empresariales relacionadas con el
comercio electrénico, comunicacion entre las empresas y clientes, analisis
financiero, contabilidad, educacion y formacion, atencion al cliente, etc86

Entre este tipo de empresas se encuentran consultorias como
PricewaterhouseCoopers, Ernst&Young o Arthur Andersen.
El modelo de negocio informediario se refiere a los sitios Web o empresas que se
encargan en ser intermediarios de la informacién como lo es Yahoo o American
Online (AOL), para su éxito y desarrollo han creado alianzas estratégicas con otras
empresas en el sector de las TIC y de las telecomunicaciones. Se estima que los
ingresos de este tipo de empresas, en su mayoria provienen de la publicidad de
empresas B2C, sitios en linea de subastas, informacién financiera, etc.

El poder de este tipo de negocios proviene del control sobre la informacion

gue existe entre consumidores y empresas; es decir los consumidores dependen de

85 Marquina Sanchez, Maria de Lourdes; “Capitulo 3: Internet y Negocios Electrénicos”, Gobernanza
global del comercio electrénico, [en linea], Instituto Nacional de Administracion Publica, A.C., México,
2012, pp. 145-212

8 jbid. p. 157
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estos negocios para entrar en Internet y orientarse en el momento de buscar tiendas
o productos; las tiendas en linea dependen de ellos porque consumidores pasan
por los portales y la empresa que no esta en ellos no existe para el consumidor que
no la conoce. Estas empresas, estdn compitiendo por quién sera el duefio de los
clientes que operan en estas cadenas virtuales.

Los infomediarios son en el ciberespacio lo que representan los mayoristas y
brokers en los mercados tradicionales. Son justamente estos infomediarios quienes
juegan un rol central en las transformaciones de la sociedad industrial a la sociedad
informacional. Las alianzas y fusiones entre las empresas de las TIC irAn generando
cada vez mayor competencia en esta industria relacionada con el comercio
electronico.

Considerando el parrafo anterior podemos ver que el internet no sélo es un
instrumento de cambio de acuerdo a las necesidades que presentan los usuarios,
sino que también el internet es un instrumento en la transformacién del
comportamiento, la organizacion y creacion de nuevas necesidades, teniendo
repercusiones en la estructura econémica.

Por ejemplo, para el caso particular de México, cabe mencionar que existen
factores con respecto al internet, los cuales obstaculizan la facilitacion del comercio:

a) “Conocimiento y uso insuficientes de la facilitacion del comercio y de las
técnicas y herramientas relacionadas con las TIC por parte de los gobiernos
y las empresas (en especial las pequeiias y medianas).

b) Capacidad insuficiente para el analisis de las politicas e instrumentos para
desarrollar la facilitacion del comercio.

c) Coordinacion de las politicas de negociacién para la facilitacion comercial.
Estos obstaculos tienden a reducir las oportunidades de desarrollo y
competitividad de los paises y a incrementar los costos de transaccion de las
mercancias que circulaban a nivel mundial.”

A pesar de los obstaculos antes planteados, el comercio electrénico mejor6 del 2016
al 2017, de acuerdo al archivo publicado por la Asociacion de Internet denominado
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“Estudio de Comercio Electrénico en México 2017”8 demuestra que existe mayor
confianza por parte de los consumidores para realizar una compra por medio de los
teléfonos inteligentes que antes, de igual forma la reservacion o pago de transportes
aumento un 32% con respecto del afio 2016 al afio 2017. De hecho, considerando
otros 6 rubros dentro de las “Transacciones realizadas en app movil”, el que tuvo
mayor crecimiento fue el “Reservd/ pago de transporte”. Con esto nos referimos a
la reserva o compra de boletos de avidon, uso de aplicaciones como UBER, etc.
Ahora bien, para poder entender como UBER no s6lo ha satisfecho ciertas
necesidades, sino que también se ha convertido en una forma de vida, es necesario

conocer sus origenes que a continuacion abordaremos.

87 Asociacion de Internet, ComScore, Et. Al., Estudio de Comercio Electronico México 2017, [en
linea], s/lugar de  publicacion, 25 de octubre 2017, direccibon  URL:
https://www.asociaciondeinternet.mx/es/component/remository/Comercio-Electronico/Estudio-de-

Comercio-Electronico-en-Mexico-2017/lang,es-es/?ltemid, [fecha de consulta: 17 de enero de 2018]
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3. El caso UBER.

3.1. Los origenes de UBER.

UBER que es una empresa de transporte privado o bien una empresa encargada
de proveer “...servicios de choferes compartidos...un sitio de taxis virtual...o en su
caso para los conductores puede ser una manera de utilizar su automovil en los
tiempos libres y obtener un ingreso... o puede ser su fuente de ingresos principal.”®
es creada como una start up®, bajo la autoria de Travis Kalanick, emprendedor
estadounidense gue antes ya habia hecho otra empresa de rapido crecimiento junto
con la ayuda de comparieros de la Universidad, esta compaifiia llamada Scour Inc.,
gue ofrecia servicios para compartir archivos como peliculas y musica en linea, sin
embargo las empresas duefias de estos productos no estuvieron de acuerdo con
éste tipo de practicas y debido a esta situacién, demandaron a Kalanick por violar
acuerdos con la propiedad intelectual, obliganolos a vender las acciones de la
compainia.

Para el afio 2001, Kalanick cre6 otra empresa denominada Red Swoosh
especializada en tecnologia para compartir archivos. Dicha empresa gané un gran
namero de clientes corporativos que dio como resultado que la empresa creciera de
manera exponencial, tan sélo para el afio 2007 Kalanick pudo venderla en casi 19
millones de dolares. A partir de ese momento este importante emprendedor fue

considerado como una persona prometedora en la creacién de nuevas start ups.®°

88 Ricardo Pedraza, “UBER, rompiendo el paradigma del taxi’[en linea], SDP noticias, Viernes, 24 de
marzo de 2017, direccion URL: http://www.sdpnoticias.com/nacional/2017/03/24/UBER-rompiendo-
el-paradigma-del-taxi [fecha de consulta: 25 de marzo de 2017]

89 Es una empresa que tiene caracteristicas muy particulares relacionadas con temas de innovacion
y tecnologia, son empresas que tienen la caracteristica de crecer de manera acelerada y rapida, no
tienen muchas personas al mando de la empresa, tienen flexibilidad con respecto al valor que le
ofrecen a los clientes. Consultado en Alvarez Gustavo, “,Qué es una startup?’, [en lineal,
Entrepeneur, s/lugar de publicacion, 1 de septiembre de 2012, direccion URL:
https://www.entrepreneur.com/video/265441, [fecha de consulta: 5 de diciembre de 2012].

% Nathan McAlone, Avery Hartmans, “The story of how Travis Kalanick built Uber into the most feared
and valuable startup in the world”, Business Insider, s/lugar de publicacion, 1 de agosto de 2016,
direccion URL:  http://www.businessinsider.com/ubers-history/#june-1998-scour-a-peer-to-peer-
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En el afio 2008, Travis Kalanick y Garret Camp®! viajaron a Paris, Francia,
lugar en donde se vieron en la necesidad de pedir un taxi, tuviendo muchas
complicaciones para hacerlo, se les ocurrio la idea de solicitar un coche que fuera
rapido y sencillo, por medio de una aplicacion movil, decidiendo crear la empresa
UberCab, al principio dicha empresa prestd servicios de transporte privado de alta
gama y fue lanzada en 2009 en la ciudad de San Francisco, sin embargo dicho
mercado estuvo muy segmentado y no fue hasta un afio después que cambio de
nombre a UBER, en los proximos afios esta empresa comenz0 a recibir capital por
parte de inversionistas para expandirse, pero es hasta el afio 2012 que deciden
lanzar otra opcién mas accesible denominada UberX, aparte del servicio de gama
alta, con la implementacion de este servicio, para 2014 la “empresa de taxis
privados” ya se habia establecido en mas de 290 ciudades con mas de 8 millones
de usuarios.%

A pesar de las dificultades que existian y siguen existiendo en materia
juridica, asi como la oposicion por parte de los taxistas alrededor del mundo, poco
a poco el concepto fue evolucionando y se fue expandiendo hasta abarcar otras
formas de servicio como el de llevarte la comida a tu ubicacién, Uber Eats®? , o el

transportar mercancia de un lugar a otro, Uber Freight®* y cada vez mas la cantidad

search-engine-startup-that-kalanick-had-dropped-out-of-ucla-to-join-snags-its-first-investment-from-
former-disney-president-michael-ovitz-and-ron-burkle-of-yucaipa-companies-1, [fecha de consulta: 6
de diciembre de 2017]

91 Es un emprendedor que “...antes de Uber... fundo la herramienta de descubrimiento web Stemble
Upon, que vendio a eBay en 2007 por $75 millones.” Consultado en s/autor, “Garrett Camp”, Perfil,
[en linea], Forbes, s/lugar de publicacion, 6 de diciembre de 2017, direccibn URL:
https://www.forbes.com/profile/garrett-camp/, [fecha de consulta: 6 de diciembre de 2017].

92 Lauren Alpe, “The history of Uber”, [en linea], The Telegraph, México, 3 de noviembre de 2015,
direccion URL: http://www.telegraph.co.uk/technology/uber/11962859/The-history-of-Uber.html,
[fecha de consulta: 6 de diciembre de 2017].

% Es una “...plataforma digital de entrega de comida... pedir tus platos favoritos de los restaurantes
locales es tan facil como solicitar un viaje... Uber Eats te conecta con toda una variedad de
restaurantes locales para que pueda pedir tus platos favoritos siempre que te apetezca.” Consultado
en s/autor, “;,Qué es Uber Eats?”, [en linea], s/ lugar de publicacion, s/fecha de publicacién, direccion
URL: https://help.uber.com/h/fbf73e2a-c21f-4a48-8333-c874ae195fd1, [fecha de consulta: 7 de
diciembre de 2017]

94 Rodriguez Ana, “Uber estrena su divison de transporte de mercancias”, [en linea], Hipertextual, 27
de diciembre de 2016, s/lugar de publicacion, direccién URL: https://hipertextual.com/2016/12/uber-
freight, [fecha de consulta: 8 de diciembre de 2017]
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de servicios que Uber ofrece va en aumento. Esta ya no sélo se ha vuelto en una
proveedora de servicio sino que con mayor frecuencia se ha hecho una necesidad,
principalmente en ciudades grandes alrededor del mundo, UBER se esta
convirtiendo en un fenbmeno cultural. Es importante resaltar que empresas de
diferentes sectores estdn desarrollando tecnologia que permite incrementar sus
ventas asi como posicionarse en otras industrias, por ejemplo tenemos el caso de
la empresa manufacturera de coches Tesla.

Consideramos que la creacién de nuevos productos y servicios viene de
observar las necesidades de los usuarios y de facilitar la obtencion de bienes y
servicios mediante el uso de la tecnologia, o incrementar el valor de un servicio
mediante la innovacion y la tecnologia y creemos que en eso consiste el crecimiento
y desarrollo del comercio electronico en internet.

Tomando como referente a UBER, otras empresas han emprendido negocios
que utilizan servicios de transporte privados en los que trasladan diferentes
productos hasta tu domicilio como alcohol, miscelaneos e incluso recogen tu ropa
para llevarla a la tintoreria, lavarla, plancharla y regresarla a tu domicilio. El tiempo
es un factor en la vida de cualquier persona que se ha convertido en uno de los mas
importantes, las empresas o las startups que reduzcan el tiempo en brindar un
servicio o producto serdn las que tengan mayor competitividad frente a otras
empresas. Cabe sefalar que el crecimiento de UBER nace de una necesidad que
se convirti6 en moda y un factor cultural en muchas metrépolis, por ello es
importante observar la evolucion de dicha empresa alrededor del mundo, que a

continuacion abordaremos.

3.2. UBER como negocio global.

Consultando diferentes articulos de investigacién, asi como medios electronicos
podemos distinguir que la expansién de UBER como una empresa global surge a
partir del 2011 cuando los directivos quieren hacer crecer su negocio

implementando el servicio en un mayor niumero de ciudades comenzando por
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Nueva York, Seattle, Chicago y Washington D.C.%, bajo este contexto un gran
namero de inversionistas se acercan a los fundadores con miras en expandir el
negocio a nivel internacional emprenden su viaje a Paris, no obstante, quisieron
utilizar el mismo funcionamiento para la ciudad de Paris y esto no pudo ser ya que
las necesidades de cada pais y en particular de cada ciudad son diferentes.

Una vez que UBER lanz6 la aplicacion tuvo que darse a la tarea de
modificarla y esto implicO una gran cantidad de pérdidas financieras. Para los
siguientes paises el escenario fue diferente, optaron por adecuar la aplicacién para
las condiciones y necesidades particulares de cada ciudad.

En la actualidad, los negocios no solo requieren algoritmos que determinen
la demanda y la oferta de los productos o servicios sino que también es necesario
considerar el factor cultural y social dentro de cada pais y ciudad. De igual forma
es necesario tomar en cuenta el poder adquisitivo, el nivel de penetracion de
internet, asi como distinguir para qué publico va dirigida cierta tecnologia.

Si bien es cierto que la tecnologia y la informaciéon estan al alcance de mas
personas, la capacidad de aprehensién y de entendimiento no seré igual en un pais
0 en otro, y el caso de UBER no fue la excepcion, sobre todo por su transito hacia
una empresa transancional, hecho que implicO6 mayores responsabilidades vy
desafios.

De acuerdo al articulo publicado por Linkedin,®® podemos ver que en un
primer momento la visién de sus creadores fue resolver el problema de encontrar
taxis disponibles, conectando pasajeros con choferes mediante el uso de un
teléfono mdévil. Y sblo con 3 afios de haber lanzado la aplicacion al mercado, en
diciembre de 2011, deciden que era hora de expandirse y atravesar fronteras, por
lo que lanzan el negocio en la ciudad de Paris, Francia; y s6lo un par de afios

9 Rodriguez Ara, “La historia de Uber”, [en linea], Hipertextual, s/lugar de publicacion, 18 de octubre
de 2017, direccion URL: https://hipertextual.com/2015/10/historia-uber, [fecha de consulta: 7 de
diciembre de 2017]

9% Suhas Manangi, “Uber’s global expansion strategy- “Think local to expand global”- will it work for
startups?”, [en linea], Linkedin, 1 de agosto de 2017, direccion  URL:
https://www.linkedin.com/pulse/ubers-global-expansion-strategy-think-local-expand-work-manangi,
[fecha de consulta: 7 de diciembre de 2017].
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después UBER alcanza un éxito sin precedentes; expandiendo el negocio con el
lanzamiento de una ciudad por dia. No obstante, la idea de la aplicacién por si
misma fue pensada con el afan de dar respuesta a un problema global, lo
complicado de pedir un taxi en ciudades muy grandes o con allto indice
demografico, esperando bajo el sol y lluvia que un taxi disponible te recoja. En la
actualidad con solo 8 afios desde su creacion esta empresa ha sabido adaptarse a
las necesidades de los paises y ha estado en constante busqueda de la innovacion
y el desarrollo tecnoldgico.

El valor de UBER a través de los afios ha crecido de forma exponencial, su
curva de crecimiento es mas rapida que otras empresas y ese nivel de crecimiento
acelerado es lo que permite la superioridad de una empresa sobre otra, asi como el
constante desarrollo tecnolégico y de la innovacion.

De hecho, es consideraba la start up con el crecimiento mas rapido en la historia.

Grafico 3.

Las Starups estadounidenses mejor valuadas, 2017
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Fuente: Hartmans, Avery, The $10 Billion Club: Meet the 8 most valuable startups in the US, Business
Insider, 2 de enero de 2017, direccion URL: http://www.businessinsider.com/most-valuable-us-
startups-2016-12/#8-dropbox-1, [fecha de consulta: 7 de mayo de 2018]
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La expansion de UBER ha significado nuevos retos y desafios que por ejemplo en
el caso de Londres resulto perjudicial ya que se les nego la licencia para trabajar en
dicha ciudad ya que la Transport for London (TFL) por sus siglas en inglés que es
la oficina encargada de regular el transporte en Londres lo considera inapropiado y
no apto por su falta de responsabilidad como empresa con temas relacionados a la
existencia de pocos estandares de seguridad publica, asi como la poca rigurosidad
para obtener los certificados médicos, la existencia de un programa informatico con
la capacidad de bloquear el acceso de cuerpos de seguridad del gobierno a la
aplicacion de UBER, entre otros aspectos.®’ Consideramos que en muchos paises
donde el gobierno tiene mas control sobre el Estado, la percepcion de este tipo de
aplicaciones pudiera poner en riesgo la naturaleza y el actuar del mismo y pareciera
mas bien que en los Estados donde los gobiernos son mas laxos, las empresas
pueden actuar con mayor libertad.

El riesgo de la situacion anterior es que otros gobiernos opten por cancelar
con la licencia de UBER debido a la falta de medidas de seguridad social para los
empleados y seguridad para los usuarios. Por otro lado, otras empresas del sector
tendran que poner mucha atencion sobre los errores que UBER ha cometido y
aprender de ellos.

El limbo juridico en el que se encuentra el comerio electronico permite que
diferentes empresas sin importar el sector puedan incursionarse en el negocio del
comercio electronico. Sin duda, es una oportunidad para que con ayuda de la
gobernanza mundial se busquen mecanismos para mejorar aspectos donde la
jurisprudencia no tiene cabida.

Una vez abordado la parte global de UBER, continuaremos con cOmo es que

la empresa opera en la Ciudad de México, que es el tema que nos atafie.

97 s/ autor, “Licensing decision on Uber London Limited”, [en linea], Transport for London, Londres,
22 de septiembre de 2017, direccion URL: https://tfl.gov.uk/info-for/media/press-
releases/2017/september/licensing-decision-on-uber-london-limited?intcmp=50167, [fecha de
consulta: 14 de diciembre de 2017]

51


https://tfl.gov.uk/info-for/media/press-releases/2017/september/licensing-decision-on-uber-london-limited?intcmp=50167
https://tfl.gov.uk/info-for/media/press-releases/2017/september/licensing-decision-on-uber-london-limited?intcmp=50167

3.3. Lahistoriade UBER en |la Ciudad de México.

La Ciudad de México ha crecido de forma desordenada, y con ello la movilidad se
ha visto afectada, el nimero de transportes que existen en la ciudad no son
suficientes y el transporte publico es poco eficiente, de hecho se estima que esta
ciudad se encuentra entre las mas congestionadas de la Republica Mexicana,
mientras que territorialmente hablando es la que menor cantidad de kilometros se
pueden recorrer en 30 min.%8, otros de los problemas que presenta el transporte
publico es la falta de interconexion entre los diferentes medios, por ejemplo no hay
una sincronia de horarios entre el metrobus y el metro, las vias publicas estan
pensadas y hechas para ser utilizadas por medios de transporte privado,
ocasionando mayor congestionamiento vial y contaminacion.

La Organizacién para la Cooperacién y Desarrollo Econémicos (OCDE) en
un estudio publicado en 2015 dijo lo siguiente:
“Todas las entidades de la zona metropolitana del Valle de México sufren por rutas
no sincronizadas (...) La pobre coordinacion entre las agencias a cargo del
transporte publico ha resultado en una fragmentacion entre los diferentes modos de
transporte”.?® Debido a la fragmentacion que existe entre los medios de transporte
publicos y muchos factores mas como la inseguridad y el deficiente acceso que se
tiene a ellos, el transporte con mayor numero de usuarios es el automovil privado,
de acuerdo a estadisticas del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)
y las cifras siguen aumentando.

Creemos que para mejorar los problemas que nos aquejan es necesario
emplear la tecnologia y la innovacién, considerando el bienestar del medio
ambiente, asi como invertir en infraestructura dirigida a transportes que beneficien

una mayor cantidad de poblacion. Sibien UBER aporta facilidades para la movilidad

98 Aquino Erendira, “CDMX, la urbe del pais con mayor infraestructura e inversién en movilidad... y
mas ftrafico”, [en linea], Animal Politico, 13 de diciembre de 2017, direccion URL:
https://www.animalpolitico.com/2017/12/cdmx-mayor-infraestructura-movilidad-y-trafico/, [fecha de
consulta: 20 de febrero de 2018]

99 Mucifio Francisco, “Por qué ni Uber ni Cabify resolveran la movilidad de la CDMX”, [en linea], Alto
Nivel, México, 12 de julio de 2018, direccién URL: https://www.altonivel.com.mx/uncategorized/ni-
uber-ni-cabify-resolveran-la-movilidad-la-cdmx/, [fecha de consulta: 20 de febrero de 2018]
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en la Ciudad de México, consideramos que es un servicio que es evaluado
dependiendo de la persona que lo juzgue, es decir, si le preguntamos a un
estudiante que cumple con ciertas caracteristicas para hacer uso de UBER a
comparar entre pedir un taxi tradicional o pedir un UBER, seguramente preferiria el
servicio de UBER por la facilidad con la que lo puedes pedir, el saber a qué lugar te
diriges, y el costo aproximado del viaje, etc. Mientras que si le preguntas a una
persona que no cuenta con un celular que soporte descargar la aplicacion y que
tampoco cuente con una tarjeta de créedito le serda mas complicado utilizar esta forma
de transporte, por lo que preferird el uso del taxi u otro medio tradicional.

Con respecto a UBER, México es el tercer pais a nivel internacional con el
mayor volumen de viajes, seguido de Estados Unidos y Brasil.1? A diferencia de
Estados Unidos que desde un principio comenzd con quejas por parte del gremio
de taxistas y usuarios, en México se produjo una fuerte sinergia entre usuarios,
conductores y la app/ plataforma, sin embargo, en poco tiempo no se quedo atras y
los gremios de taxistas también presentaron quejas ante no poder competir contra
este tipo de servicios de transporte y en particular UBER. En comparacién con el
servicio tradicional, con UBER el usuario puede tener un aproximado del costo de
un viaje, que a diferencia de los taxis tradicionales no tienen ésta opcién, asi como
evaluar el servicio del chofer que lo atendio, los diferentes métodos de pago, entre
otras cosas.

Como ya se ha mencionado UBER comenzé ofreciendo un servicio de lujo y
la Ciudad de México no fue la excepcion, sin embargo se dieron cuenta que éste
servicio s6lo podia ser costeable por un namero reducido de poblacibn mexicana
por lo que deciden modificar su mercado meta mediante la diversificacion de sus
productos. Para el mes de agosto de 2017, el servicio de UBER ya se encontraba
en 35 ciudades y 21 entidades de la Republicas Mexicana.'0t

Adicional a las aportaciones que ha tenido UBER en grandes ciudades en el

ambito del transporte privado, eficientando los tiempos de espera, asi como la

100 Chavez Gabriela, Sanchez Morales Sofia, “El costo de tener UBER en México”, [en digital],
Revista Expansion, 15 de agosto de 2017, Ciudad de México, p. 85 [fecha de publicacion: 25 de
enero de 2018]
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diversidad de formas de pago con las que se puede adquirir el servicio, podemos
también considerar que es una empresa inclusiva ya que da la posibilidad que
personas con alguna discapacidad puedan operar el coche, no obstante el reclamo
por parte del sindicato de taxistas sigue estando presente ya que afirman que el
servicio de UBER es una competencia desleal, la situacion anterior orilla a que los
gobiernos de otros Estados nieguen la licencia de operacién de UBER.

Por supuesto los gobiernos de las ciudades pretenden que el servicio que
brinda UBER satisfaga las necesidades de todos y en el caso de la Ciudad de
México, creemos brinda una respuesta paleativa a obstaculos que el gobierno no
ha podido resolver en materia de movilidad y urbanizacién.

De acuerdo a las palabras de Juan Carlos Minero, jefe de Inversiones en
Black Wall Street Capital en México. “UBER cambié el modo en el que nos movemos
porque vino a ofrecer una oferta segura, con mejores costos y buen servicio”. Sin
embargo, consideramos que ésta declaracién no es del todo cierta ya que si bien,
ofrece mejores costos y la oportunidad de evaluar el servicio; en cuanto al tema de
inseguridad creemos que ha tenido fallas en sus filtros para permitir que las
personas operen un automovil, la rigurosidad por parte de la empresa no responde
a la realidad nacional y deja de lado los altos niveles de inseguridad que vive el pais,
de hecho y de acuerdo a la Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana
realizada por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), para el mes
de junio de 2017, el 74.9% la poblacién mayor de 18 afios considerd que vivir en
México es inseguro, éste planteamiento incluye a 55 ciudades de interés entre ellas
la Ciudad de México. El aumento con respecto al mismo periodo un afio atras fue
de aproximadamente 4%.%°2 Entonces podemos darnos cuenta que la tedencia va
en aumento y que el problema de inseguridad no deberia ser una cuestién que tenga
gue ser resuelta por una empresa sino mas bien es una situacion que los gobiernos

de los paises tienen que resolver en este caso el Estado Mexicano.

122 INEGI, Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana cifras Correspondientes a Junio de
2017, [en PDF], Boletin de prensa num. 290/17, 17 de julio de 2017, Ciudad de México, direccién
URL: http://www.inegi.org.mx/saladeprensa/boletines/2017/ensu/ensu2017_07.pdf, [fecha de
consulta: 21 de febrero de 2018]-
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De acuerdo a datos de la revista Expansion, UBER también ha sido un
importante generador de autoempleos, ya que tan sélo en los pocos afios que lleva
operando en México, de las 230,000 oportunidades de trabajo creadas 12,000
puestos han sido para mujeres, 50 para repatriados y 22 para refugiados en su
mayoria centroamericanos.®® Para la economia mexicana el autoempleo es un
elemento importante para la generacion de recursos ya que el ingreso per capita es
bajo y el salario minimo también lo es. La realidad ya nos permite adquirir un trabajo
y generar ingresos que antes no se podia.

Un punto negativo a considerar es el impacto que tiene UBER para con los
taxistas. El dirigente del gremio de taxistas afirma que UBER es una “oferta pirata”
y en consecuencia de la entrada de UBER al mercado, el taxista gana 30%
menos.1%4
Por la razén anterior, éste gremio decidié lanzar campafas para que UBER ya no
pudiera operar mas, sin embargo la empresa reaccion6 mediante la implementacion
de una promocion que regalaba viajes gratis mediante un cédigo que fue aplicado
en total 650,000 veces, sumando 50,000 nuevos usuarios, las descargas de la
aplicacion crecieron 800%.1% Lo anterior es otra muestra de competitividad con el
cual los taxis no han podido competir.

Como toda empresa, UBER también ha tenido ciertos obstaculos, a
mediados de 2016 sucedié un inconveniente en la Ciudad de México ya que
incrementaron las tarifas de UBER —multiplicAndose hasta por 15 veces- debido a
la demanda tan alta ocasionada por la fase de doble contingencia.'. Los usuarios
se guejaron ya que se estaban aprovechando de las necesidades de las personas
a lo que UBER vy la Secretaria de Movilidad de la Ciudad de México (Semovi)
llegaron a un acuerdo voluntario en el que las tarifas de UBER no aumentarian
ilimitadamente de acuerdo a la oferta y la demanda, sino mas bien habria un tope

dependiendo de la circunstancia, es decir “cuando se decrete una contingencia
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106Para consultar mas informacion revisar el siguiente articulo Phenélope Aldaz, “Entérate. Asi
funcionan las fases 1 y 2 de contingencia ambiental”, [en linea], Periédico El Universal, 7 de abril de
2016, [fecha de consulta: 30 de enero de 2018]
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ambiental, las tarifas de UBER no rebasaran 4.9X"107 esto quiere decir que la tarifa
no se multiplicara por mas de 4.9 veces, lo anterior es una prueba que entre el
gobierno y la empresa es fundamental que existan acuerdos para evitar abusos
hacia los usuarios.

También es importante retomar las fallas que presentan este tipo de
servicios, por lo menos en la Ciudad de México, creemos que una de las mayores
negativas del servicio de UBER es la poca atencién que se le prestan a los filtros
para ser conductor, los Unicos requisitos para ser conductor es contar con “INE,
CURP, una prueba psicométrica, estar dado de alta en el SAT y presentar una carta
de no antecedentes penales que sélo en la CDMX se pide a nivel federal, en el resto
de las entidades a nivel estatal, no se pide.”% Con la informacién anterior no es
suficiente para evitar casos de robo, acoso sexual y/o violaciones. Es por ello que
consideramos que la rigurosidad para conducir un UBER es laxa, ya que no asegura
gue los pasajeros se transporten con seguridad y sin contratiempos.

Ahora bien, debido a la falta de regulacién tanto a nivel internacional como a
nivel nacional en materia de comercio electrénico, la negociacion que debe
considerar o mas bien que realiza UBER con cada pais y/o ciudad promueve que
la competencia entre los actores privados que utilizan una plataforma digital, no sea
justa, teniendo como resultado que una empresa tenga mas beneficios que otra.

Al no existir un marco regulatorio, las empresas utilizan estas ventajas para
expandirse y posicionarse en diferentes mercados a nivel internacional. Para el caso
de la Ciudad de México se cred la legislacién de las Empresas de Redes de
Transporte (ERT), expandiéndose a estados como Jalisco, Puebla y el Estado de
México.

Para reafirmar lo anterior, “Luis Petersen, director general de CityDrive,
comenta que el tamafio de Uber en el mercado los reta a mantener el crecimiento

y, por ello, exploran opciones como la movilidad colectiva en ciertos nichos, aunque

107 Andrea, “Uber y la CDMX acuerdan tarifas durante contingencias”, [en linea], UBER Blog, 3 de
mayo de 2016, direccion URL: https://www.uber.com/es-MX/blog/mexico-city/uber-y-la-cdmx-
acuerdan-tarifas-durante-contingencias/, [fecha de consulta: 21 de febrero de 2018]
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también argumenta que Uber opera en un mercado desigual.”* Por ejemplo para
el caso de Guadalajara, UBER cuenta con un amparo que permite que la empresa
no pague cuotas de operacion de la plataforma, no por conductores, poniendo en
desventaja a CityDrive y otras empresas del mismo sector.

Otro ejemplo de la existencia de lagunas juridicas es el Fondo de Movilidad,
al que las empresas ERT aportan por el total de cada viaje el 1.5%, siendo este un
fideicomiso que hasta el momento no se tiene conocimiento sobre el uso que le van
a dar a los recursos. Aunque se tiene previsto que el fondo fue construido con el fin
de desarrollar politicas de movilidad alterna y que mejoren la movilidad en la capital,
guedando a disposicion del gobierno de la Ciudad de México, lo cierto es que no se
ha hecho nada de esto y no se tiene conocimiento si esto se llegara a implementar
en algin momento.!’® Es fundamental que en el marco de la gobernanza se
establezcan mecanismos en los que los actores puedan vertir sus ideas y se lleguen
a acuerdos en concreto que contemplen temas de fondo y que se tomen acciones
donde el marco juridico no tiene cabida. Hasta el momento no se tiene conocimiento
del papel que tiene la legislacion de las Empresas de Redes de Transporte, se
desconoce si los fondos se emplean en construir infraestructura 6 en resolver
problemas de movilidad.

A finales del 2017, UBER modificé sus términos y condiciones con respecto
a la forma en la que la empresa opera en México. En su nuevo apartado menciona
lo siguiente “Uber no garantiza la calidad, idoneidad, seguridad o habilidad de los
terceros proveedores. Usted acuerda que todo riesgo derivado de su uso de los
servicios y cualquier servicio o bien solicitado en relacibn con aquellas sera
Unicamente suyo”.!'! Esto significa que Uber se deslinda de cualquier

responsabilidad que tenga con el usuario ya que la empresa sélo es una

109 fpid, p. 86
110 s/autor, “Uber ha aportado 182 mdp para el Fondo de Movilidad de la CDMX”, [en linea], El
Economista, México, 39 de octubre de 2017, direccion URL:
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intermediaria entre el usuario y el chofer, esta accion derivo como consecuencia de
diversos incidentes delictivos en los ultimos meses relacionados con la aplicacion.
Particularmente en Puebla. Acciones de este tipo dejan de lado la seguridad del
usuario, y a nuestro criterio es incorrecto ya que no contamos con seguridad a nivel
Estado y tampoco con seguridad por parte de las empresas, cuando en realidad
tendria que ser un trabajo en conjunto con todas las partes involucradas.

Actualmente el servicio de UBER se encuentra en 21 Estados y 35 ciudades
alrededor de la Republica Mexicana. De 230,000 socios conductores, la empresa
se compromete a alcanzar los 500,000 conductores, asi como abrir 10 nuevas
ciudades y 10 nuevos centros de soporte. Que traducido significa una inversion de
6,850 MDP, siendo el monto mas grande que ha realizado la empresa en México.1?
Sin duda para el gobierno de la Ciudad de México este tipo de declaraciones son
un factor para mantener una regulacion laxa, ya que es mayor inversion para la
ciudad y por consiguiente para el pais.

Consideramos que los estandares de seguridad por parte de UBER tienen
gue mejorar. A nivel internacional podemos detectar que los gobiernos que tienen
mayor exigencia en sus regulaciones juridicas demandan y exigen que las
empresas se ajusten mientras que los paises como México donde la regulacién es
mas laxa, las empresas se aprovechan de estas lagunas juridicas para deslindarse
de responsabilidades. La realidad actual internacional demuestra que las empresas
actlan hasta donde los actores estatales se los permiten, por ello como ya se ha
mencionado es indispensable regular este tipo de negocios como UBER y por
supuesto el comercio electrénico, con regulacién nos referimos a que exista mayor
partiipacion de parte de todos los actores y de la gobernanza mundial.

Otra de las problematicas en las que se ha visto inmersa la empresa UBER
tiene que ver con el acoso sexual y la discriminacion de género, teniendo como
resultado demandas impuestas contra UBER, a mediados de 2017 Travis Kalanick,
fundador de la empresa, renuncié a su cargo de director general por no prestar
atencion a los problemas sexistas que ocurrian en su empresa desde hacia mucho

tiempo, y que ya se habian denunciado. Después de una exhaustiva busqueda el

112 1hid. pp. 79-89 [fecha de publicacion: 25 de enero de 2018]
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consejo directivo de la empresa decidio contratar a Dara Khosrowshahi, quien fuera
lider en la empresa Expediall3, quien ahora pretende reformar la compafiia
comenzando con el tema de la discriminacion sexual, asi como resolver un
problema provocado por el crecimiento exponencial de UBER que tenia como
politica entrar a cualquier pais sin preguntar, siendo una consecuencia de la falta
de regulacion. Los medios informativos consideran que el el nuevo director general
quiere entrar en un dialogo con las autoridades gubernamentales en lugar de s6lo
entrar a un mercado. En definitiva los nuevos negocios tienen muchas ventajas
sobre los negocios tradicionales ya que pueden aprovechar la capacidad de
adaptacion y evolucion de la tecnologia para la mejora de productos y servicios que
ofrecen al consumidor final, por el contexto actual en el que nos encontramos
creemos que la tecnologia puede operar de manera tan positiva o tan negativa como
las empresas y los usuarios, lo deseen. En el siguiente apartado veremos un poco
de como UBER ha cambiado la forma de transportanos en la Ciudad de México y

coémo han sido estos impactos.

3.4. Repercusiones sociales y econdmicas de UBER, en particular para
la Ciudad de México.

Las repercusiones sociales y econdémicas de UBER en la Ciudad de México han
sido positivas y negativas, sin embargo, parece complejo medirlas y determinar qué
tanto han beneficiado a la poblacion, por ello a continuacion nos diponemos a hacer
un recuento de las situaciones mas importantes.

Al trabajar en UBER no se cuenta con un seguro de vida o de gastos médicos
situacién que pone en detrimento la esperanza de vida de los empleados, sin
embargo, la empresa argumenta que no tiene ninguna relacion laboral entre el

chofer y el usuario, UBER sélo opera como un simple mediador. Ante esta

113 Para consultar mas informacion revisar la siguiente direccion URL: http:/turismo.org/expedia/,
[fecha de consulta: 8 de febrero de 2018]
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disyuntiva, el economista Philippe Van Parijs!* propone pagar a cada ciudadano un
ingreso basico que garantice el acceso a los bienes necesarios, de esta forma se
garantizaria la libertad para todos bajo el argumento de darle la opcion a las
personas de escoger la vida y el trabajo que de verdad quieren. Mucho se ha
hablado de como resolver un problema social cuando la empresa no es
responsable, y todavia no se ha llegado a una postura en conjunto ya que
intervienen muchos factores.

En el &mbito positivo podemos encontrar que UBER en la Ciudad de México
ha sido una forma de autoempleo en el que so6lo necesitas un automoévil en buen
estado y unas horas para conducirlo, por otro lado ha sido una opcién para trabajar
en el caso de personas discapacitadas.

Por otro lado, recientemente la BBC publico en su plataforma digital una
noticial'®> que menciona que UBER, por lo menos en la Unién Europea ya es
considerada una empresa de transportes y no una proveedora de servicio digital, el
Tribunal de Justicia de la Unién Europea (TJUE) dictamind que cada miembro de la
UE controlard las condiciones en las que UBER proporciona sus servicios, de este
modo se estima que otras aplicaciones similares que hace uso de la economia
colaborativa''® como Airbnb o empresas que proveen servicios de cocteleria, de
tintoreria, etc. Este tipo de declaraciones marcara un precedente importante en
materia de regulacién tanto en UBER como en empresas similares ya que otros
paises limitaran en mayor medida el actuar de este tipo de corporaciones.

114 Nicolas Colin; Bruno Palier, “The Next Safety Net. Social Policy for a Digital Age”, [en PDF],
Foreign Affairs, The Fourth Revolution, s/lugar de publicacion, July/August 2015, p. 203 [fecha de
consulta: 4 de marzo de 2017]
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Asimismo, UBER recientemente implementd un programa en la ciudad de
Monterrey denominado Uber Assist!!’ el cual estd enfocado para personas de
tercera edad o para personas con algun tipo de discapacidad, este programa se
implementa a través de entrenamientos y sesiones informativas para los
conductores. Mediante esta dindmica lo que se busca es facilitar el traslado de
personas con discapacidad. Poco a poco la tecnologia hace o permite que
diferentes
En la parte de repercusiones sociales, creemos que este servicio puede ser una
alternativa para las personas que salen de sus trabajos o de sus casas, ingieren
alcohol, y en lugar de pedir un taxi saliendo a la calle, prefieren pedir un UBER, de
hecho, la empresa asegura que “el 83% de sus usuarios con auto particular estan
optando por dejarlo en casa, que el 50% de sus solicitudes provienen de zonas
donde el transporte publico nocturno no tiene operacion y que el 33% de sus
usuarios utilizan UBER para regresar a casa después de ingerir bebidas
alcohdlicas.”!8 La tecnologia nos permite utilizar el tiempo en otras actividades que
pudieran ser mas importantes. Al final el uso de aplicaciones moviles son una
herramienta para facilitarnos la vida en muchos aspectos considerando los costos y
los beneficios.

Ademas significa otra opcion de medio de transporte aparte de los medios
tradicionales, también es una forma de despresurizar el transito en la Ciudad de
México ya que el tema de movilidad es sumamente complejo, desde nuestro punto
de vista es un parteaguas en los medios de transporte, dandole mayor prioridad a
la satisfaccion del usuario en muchos aspectos que los transportes tradicionales no

lo hacen.

17 s/autor, “Uber Assist llega a México’[en linea], EI Economista, México, 12 de enero de 2018,
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Conclusiones.

A manera de conclusion, consideramos que los retos del comercio en general y del
comercio electronico en la era digital consisten en ofrecer productos y servicios con
un grado de innovacion que sobrepasen los sentidos de las personas, la importancia
de innovar en el caso del transporte es darle al cliente una experiencia totalmente
diferente y si no lo es, que sea algo nuevo, que nunca antes haya experimentado,
por ejemplo la aplicacion movil de transportes llamada Easy lo ha logrado y es un
fuerte competidor de UBER, ésta aplicacion fue lanzada en 2012 en la ciudad de
Rio de Janeiro actualmente se encuentra en 170 ciudades alrededor del mundo**®
y lo que la distingue de otras aplicaciones de transportes es la experiencia y
sentimiento que crea mediante el marketing de experiencial?®, al momento de
realizar un viaje se doto a los coches con equipos de karaoke o de una pantalla para
jugar videojuegos para divertirse durante el recorrido, entre otras actividades.?!
Con este tipo de ejemplos vemos que no importa que existan muchas empresas
gue ofrezcan el mismo servicio y/o producto, siempre y cuando las empresas estén
innovando e incrementando un valor agregado en sus cadenas de valor.
Asismismo, podemos destacar que debido al constante cambio que existen
en los nuevos modelos de negocios y en la tecnologia, es sumamente importante la
participacion de todos los actores involucrados, buscando hacer un conceso sobre
la manera en la que se tiene que regular el comercio electrénico y lo que de él

emane. Habiendo visto la complejidad del tema, es cierto que sélo la participacion
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de la sociedad civil, actores no estatales, organismos no gubernamentales, entre
otros, marcara el cambio en negocios de este tipo. Al hablar sobre la importancia de
la gobernanza mundial, hay que destacar que es necesaria mayor ingerencia de
este mecanismo, para dar mayor seguridad al consumidor, asi como darle mejor
estructura al comercio electrénico y todos los negocios que de él se deriven.

Podriamos decir que UBER sigue siendo lider en innovacion y el uso de
tecnologia ya que desde un principio buscé implementar un medio de transporte
gue sobrepasara las capacidades de un taxi destacando el servicio al cliente, la
limpieza, seguridad, geolocalizacion, transparencia y facilidad para acceder a este
servicio. Sin embargo, a pesar del liderazgo que tiene UBER en muchos sentidos,
existe un problema de seguridad en este tipo de servicios debido a la falta de
regulacién. En diferentes ciudades alrededor del mundo se han presentado
multiples casos de actos delictivos entre el conductor y el pasajero. Esto no significa
gue sea un problema derivado del uso del UBER, sin embargo la empresa deberia
considerar mayores estandares de seguridad.

En el marco de un incremento de nuevas aplicaciones y el uso del comercio
elecrdnico en internet, a manera de conclusion, se consult6 un articulo de la Revista
Expansion el cual menciona que de acuerdo a un estudio realizado por ISDI
(Instituto Superior para el Desarrollo de Internet) y “The Cocktail” en que el que
considera que para que las compras totales del comercio electrénico aumenten en
México es necesario retomar los siguientes 5 aspectos: en primer lugar es
indispensable que exista mayor interaccion entre un dispositivo mévil y el usuario
ya que la mayoria de las personas prefieren ver los productos que van a adquirir
mediante el aparato mévil aunque después realicen las transacciones mediante una
computadora de escritorio esto se debe a que la experiencia de compra del usuario
mediante un aparato movil, no es buena o no es la mejor. En segundo término, es
necesario que las empresas que ofrecen servicios y productos en la red centralicen
su atencion en los usuarios, para ello se tiene que invertir en tres rubros: en la
organizacion, en el talento y en la capacitacion de sus empleados. En tercer lugar

es fundamental que haya mayor claridad para el usuario al momento de hacer su
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compra o cuando reciba el producto; con esto nos referimos a poder rastrear el
articulo y saber en donde se encuentra y cuanto tarda en llegar a su destino final.

De igual forma, otro de los pasos que tenemos considerar es que los cambios
tecnologicos deben de ir acompafados de las necesidades de los usuarios y las
plataformas ser adaptables a las circunstancias. Por ultimo, creemos que debe
existir una cultura de datos entre los empleados para medir los avances de la
plataforma y hacer los cambios que sean pertinentes, “crear una cultura de datos
entre los empleados...”*?2, Con esto nos referimos, a la importancia que tiene el
usuario en este tipo de modelos de negocios, el consumidor juega un papel
fundamental en el uso de la tecnologia y la experiencia y la atencion personalizada
gue puede recibir, sin duda la experiencia que tiene el usuario al comprar en una
tienda fisica no se compara con la experiencia que pudiera obtener por medio de
internet, sin embargo lo que se busca es que ambas formas de compra sean
similares, y que el nivel de personalizacion sea el mismo.

Derivado de ésta investigacion, cabe mencionar que la tecnologia avanza
mas rapido de lo que quisieramos por lo que pudiera decirse que en poco tiempo lo
planteado en esta investigacion, podria ser obsoleto. Por ejemplo muchas empresas
dedicadas al sector tecnolégico como Google, Facebook, Microsoft o Apple también
estan invirtiendo grandes cantidades de dinero en técnicas denominadas en inglés
“Deep learning™?? esta técnica se refiere a un programa que aprenda en un sentido
muy real a reconocer patrones de representaciones digitales de sonido, imagenes
y otros datos, en resumen, esta tecnologia lo que hace es estimular corteza
neuronal del cerebro en una red neuronal artificial. Lo anterior se pretende
implementar en los medios de transporte, buscando que los automaéviles autbnomos

transiten en las calles y se convierta en algo comdn.

122 |sabel Ferguson, “4Cémo tener una plataforma de comercio electrénico exitosa?”, [en linea],
Expansién, s/lugar de publicacién, s/ nimero de péaginas, 22 de marzo de 2017, direccion URL:
http://expansion.mx/tecnologia/2017/03/22/como-tener-una-plataforma-de-comercio-electronico-
exitosa, [fecha de consulta: 31 de agosto de 2017]

123 Esta técnica se refiere a alimentar a una computadora con millones de elementos como
informacion, imagenes y aprender patrones, reconocer objetos y categorizarlos. Dave Lee, “UBER
launches artificial intelligence lab”, [en linea], BBC NEWS, Technology, Decenber 5", 2016, direccién
URL: http://www.bbc.com/news/technology-38207291, [fecha de consulta: 9 de febrero de 2017]
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Resultado de la innovacion tecnoldgica, creemos que las maquinas en cierta
medida, estan sustituyendo el trabajo humano como nunca se habia visto y esto
trae como consecuencia que los verdaderos ganadores del futuro no seran los
duefios del capital o los proveedores de mano barata, mas bien la fortuna sera de
quienes innoven y creen nuevos productos, servicios y nuevos modelos de negocio,
como lo es UBER y otras aplicaciones antes mencionadas.

Un argumento que se utiliza al implementar el “internet de las cosas” es que
nos facilitara la vida no s6lo de manera personal, sino que también habra mejoras
en la regulacion del gobierno, con las empresas, con los productos y servicios que
adquiramos etc. Si consideramos la discusion que sostuvieron los presidentes de
Facebook y de Tesla, es importante abordar el marco juridico que existe para la IA
y en particular el sector de servicios de transportes privados. A nivel internacional
existe muy poca regulacion y en estricto sentido no hay una autoridad que determine
hasta donde puede llegar la capacidad de una maquina, IA, vehiculo autbnomo, etc.

Por ello, entre mejor regulado esté el comercio electrénico y la inteligencia
artificial en el futuro habra menor discrepancias y la operatividad de ambos
conceptos se realizara de una mejor manera. Como hemos estado revisando el uso
de la gobernanza del comercio electronico global permite que diferentes actores
internacionales establezcan normas y principios promoviendo el actuar del comercio
electrénico a nivel internacional.

Las nuevas tendencias del comercio electronico obedecen a la configuracion
de la economia colaborativa, mediante el uso de las tecnologias de la informacion.
Diferentes sectores o industrias han o estan integrando el uso de la tecnologia en
sus procesos productivos en pro de la innovacién y desarrollo de nuevo
conocimiento, asi como la implementacion de posibles soluciones para los
problemas que aguejan a nuestra sociedad.

Las empresas han empleado los sitios en linea para diversificar sus ventas,
hacer publicidad, hacer crecer sus mercados, realizar compras en linea, acercar al
consumidor con el producto sin la necesidad de acudir a un sitio fisico. Lo anterior
s6lo se ha logrado con la invencion y perfeccionamiento del internet, ya que cada

vez mas personas alrededor del mundo ya tienen acceso a este, y los aparatos
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electrénicos tienen conexion a este servicio. Como ya se habia comentado, el
internet no soélo ha sido un instrumento de cambio, sino que también ha venido a
modificar la estructura organizacional de la sociedad, al igual que su
comportamiento en general, asi como la forma en la nos relacionamos como
sociedad. La creacion e innovacion de nuevos productos y servicios proviene de
aplicar ideas innovadoras en la resolucion de problemas. Gracias a los procesos de
globalizacion y la desaparicion de fronteras que hoy en dia existe, es posible
exportar modelos de negocios e ideas de un lugar a otro, s6lo haciéndoles pequefios
cambios.

Para el caso de México, UBER ha venido a solucionar muchos problemas y
crear otros, ha creado un mercado de oportunidades para generar ingresos, no
obstante ha afectado a la competencia que no ha tenido la visién y la tenacidad
suficiente para innovar y mejorar la atencién y el servicio al cliente. En particular la
Ciudad de México se ha visto en la necesidad de crear regulaciones que procuren
o limiten el actuar de las empresas que ofrecen este tipo de servicios, no obstante,
consideramos que el actuar de las autoridades ha quedado corto para fomentar que
todos los actores se modernicen, porque si bien el mercado es lo suficiente grande
para que diversos actores oferten, el mercado decidira quién se queda y quién se
va, o por lo menos eso sucederia en la teoria.

A manera de conclusién, consideramos que el servicio de UBER en México
y particularmente en la Ciudad de México, aunque parece complejo, dependera en
gran medida del nivel de exigencia que tengan nuestros gobernantes y nosotros
como sociedad civil. ¢ Por qué en otros paises las empresas atienden las exigencias
de sus usuarios?

Por ultimo podemos analizar que el problema es tan grande que es necesario
el actuar de diversos actores, no solo es una responsabilidad por parte de la
empresa sino que también intervienen diversos actores que tienen que ponerse de
acuerdo para beneficio de los usuarios y no sélo de unos cuantos. Consideramos
que UBER no puede deslindarse tan facil de los actos delictivos que pudieran
cometer los choferes ya que la empresa autoriza que una persona maneje o no una

unidad/ automavil. Y si bien UBER no regula éste tema, consideramos la sociedad
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civil con ayuda de los gobiernos y de otros actores para el caso de la Ciudad de
México deben tomar acciones, creando regulaciones que salvaguarden los

intereses de sus usuarios en el marco de la Gobernanza Mundial.
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