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INTRODUCCION

La tesina “establecimiento del SEAD-UABJO vy desarrollo de su primer curso a
distancia” presenta la propuesta de la Universidad Autdnoma "Benito Juarez" de Oaxaca
(UABJO) con el objetivo de fundamentar el Sistema de Educacion a Distancia en esa
universidad con el curso "Induccion al Ambiente de Aprendizaje Moodle (IAAM)”. Su
proposito fue contar con una oferta educativa a distancia, con el apoyo de las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion (TICs), dirigido a los niveles medio superior,
superior y de posgrado. En este sentido, a lo largo del trabajo se profundiza en el desarrollo
del aula virtual del SEaD-UABJO, delimitando los lineamientos utilizados para disefiar y
presentar al pablico el curso mencionado, el cual genero las pautas para futuras propuestas
educativas dentro del SEaD-UABJO, y que en la actualidad sirve de ejemplo para otras

instituciones de educacion superior (IES) con objetivos y contextos educativos semejantes.

Planteamiento del problema

El proceso de mundializacion que se ha expandido desde inicios del siglo XXI se
encuentra generando cambios en todas las sociedades y por lo tanto en sus aparatos
institucionales. En el caso de las Instituciones de Educacién Superior (IES), la
Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO, por sus siglas en inglés) remarca la importancia que las IES tienen como
espacios para la construccién de la sociedad del conocimiento. De acuerdo con la
UNESCO, es importante que la informacion recibida a través de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TICs) se transforme en conocimiento por medio de la
discusion y el analisis propiciados por un modelo de aprendizaje significativo (Ruiz y
Abella, 2011). Esto ha llevado a que la UNESCO recalque la necesidad de que los sistemas
educativos de cada nacion se centren en satisfacer las demandas educativas de la
poblacion, mediante una ampliacion de la cobertura con base en el modelo de la educacion
abierta y a distancia (UABJO, 2012: 22-24).



Las tendencias internacionales para la educacién superior se han aplicado también
en México, impulsando propuestas educativas dentro de la modalidad abierta y a distancia.
En el pais esta Ultima se ha desarrollado de forma progresiva desde 1995. Un momento
decisivo en su impulso fue el establecimiento de los Servicios Generales de
Telecomunicacion para el uso del sistema satelital EDUSAT. Actualmente, la importancia
que la educacion a distancia tiene puede ser observada en el Programa Sectorial de
Educacion 2013-2018 (SEP, 2013), en el que se impulsa la construccion de la sociedad del
conocimiento y la consolidacion de diferentes IES con propuestas de educacion a distancia
(Amador-Bautista, 2012: 160-162).

Enfocando la atencion en el estado de Oaxaca, se puede afirmar que la Universidad
Auténoma "Benito Juarez" de Oaxaca (UABJO) es una de estas IES que ha buscado
satisfacer las demandas educativas de la poblacién a partir de la introduccion de las nuevas
tecnologias. Esta tarea no es de menor relevancia en una entidad donde solo el 19.7% de
los jovenes en edad para acceder a una IES se encuentra estudiando (SEP, 2016).
Especificamente, la UABJO conjugd en su "plan institucional de desarrollo 2012-2016" la
necesidad de impulsar la modalidad a distancia a través de la creacion de un modelo

educativo asentado en las propuestas formativas del:

-Enfoque de competencias. El cual tiene sus inicios en los trabajos, de la década de los
sesenta, del linglista Noam Chomsky. Esta propuesta fue profundizada por Eliseo Veron al
final de la década de los 70, quien sefialé que una competencia de estructura finita cuenta
con infinitas formas potenciales. En afios recientes, instituciones educativas y
empresariales como la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) y
la UNESCO, se centraron en promover enfoque de competencias con la intencion de
acelerar la difusion de saberes necesarios para el desarrollo regional. Hoy dia, se asume
que el enfoque de competencias busca brindar al alumnado "la capacidad de aplicacion y
resolucion de problemas lo mas reales posibles [...]" (Fernandez, 2006: 40), considerandola
como una visién educativa para construir y transformar a partir de un saber integral
(Tobdn, 2005).



-Aprendizaje significativo. Esta es la segunda propuesta con la cual se constituyo el
modelo educativo de la UABJO. Una propuesta educativa estructurada por el psicélogo
educativo Ausubel, quien definié las dimensiones que permiten la construccion del
conocimiento a través de saberes ya conocidos por el alumno, los cuales funcionan como
posible punto de partida que permite la adquisicion de grandes cuerpos de ideas que tienen
un valor significativo para el alumno y le permitan estructurar o comprender conceptos
similares (Ausubel, 1989). La aplicacion del aprendizaje significativo al interior de la
realidad educativa, obliga a que el asesor-tutor analice los conocimientos que busca
trasmitir de modo que pueda saber si sus alumnos cuentan con la informacion previa

necesaria para vincularlo de forma significativa con los nuevos contenidos.

Ambas posturas resultaron fundamentales como parte del disefio del Sistema de
Educacién a Distancia de la Universidad Auténoma "Benito Juarez" de Oaxaca (SEaD-
UABJO), cuyo proceso de desarrollo es analizado en este trabajo al revisar el proceso de
implementacién del curso "Induccion al ambiente de aprendizaje MOODLE" (IAAM).

Justificacion

La Universidad Autdnoma Benito Juarez (UABJO) cuenta con los retos inherentes
a su localizacion en uno de los estados con mayores limitaciones econdémicas y
tecnoldgicas del pais. Desafios ante los que la UABJO ha propuesto diversas soluciones.
Tarea de especial relevancia si se considera que, de acuerdo a datos de la SEP (2016) v el
INEGI (2015), la matricula bruta de educacion superior en Oaxaca se encuentra unos 16
puntos porcentuales debajo de la media nacional en relacion a la cantidad de alumnos que
tendrian que ingresar a la educacion superior. A nivel nacional, la media se mantiene en el
35%. Del total de alumnos que puede acceder a la educacion superior en Oaxaca, destaca
que un 76% de la matricula accede al sistema mediante IES publicas.

De la misma forma, debe sefialarse que de 100 alumnos oaxaquefios que inician su
estudio en la primaria, superior tan solo 12 llegan a ingresar a la educacion superior. A

nivel nacional, esta cifra se coloca en 21 alumnos por cada 100 estudiantes (Székely,



2013). Como parte de los esfuerzos para contrarrestar esta situacion, la UABJO firmé en
afios pasados un convenio de colaboracion con la Universidad Nacional Autonoma de
México (UNAM). EI proyecto elaborado por ambas casas de estudio se centrd en la
educacion a distancia. Esta iniciativa facilité la posterior generacion de una propuesta
educativa siguiendo los ejes estratégicos del Plan Institucional de Desarrollo 2012-2016 de
la UABJO (UABJO, 2012).

Asi, la propuesta de educacion de la UABJO se concretd en un primer proyecto de
educacion continua y a distancia mediante el uso de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TICs) y de las Tecnologias Aplicadas al Conocimiento (TACs). El Sistema
de Educaciéon a Distancia (SEaD) se disefi6 como un espacio que pudiera albergar la
posibilidad de poner a uso del publico en general y del cuerpo estudiantil en especifico,

programas educativos de formacion académica y profesional.

La propuesta de formacidn continua y a distancia de la UABJO se desarroll6 bajo la
guia de un grupo multidisciplinario, el cual logré desarrollar un Entorno Virtual de
Aprendizaje (EVA) usando Moodle. El potencial de este desarrollo fue puesto a prueba
mediante la creacion de un primer curso en linea (“Induccién al ambiente de aprendizaje
MOODLE") que constituyo el referente para promover la educacion continua y a distancia.
Esta base inicial, permitié que en el afio 2017 se pusiera en marcha, dentro de la oferta
educativa del SEaD-UABJO, la licenciatura en linea de economia social y desarrollo local,

al igual que una maestria.

Al constituir el referente inicial del proyecto educativo a distancia de la UABJO,
que marco el comienzo de la modalidad a distancia por parte de esta institucion, la presente
tesina se enfoca en definir y reflexionar en torno a los diferentes procesos que permitieron
la apertura al publico del curso de Induccion al Ambiente de Aprendizaje Moodle (IAAM).
Al realizar este ejercicio, se espera comprender mejor el proceso inicial que permitio al
SEaD desarrollarse como una iniciativa que busca expandir la oferta educativa en el estado
de Oaxaca. En este sentido, para guiar el presente trabajo, se establecieron algunas

preguntas iniciales:



- ¢ Cual fue el proceso de constitucion del SEAD-UABJO?

- ¢Qué fundamentos tedricos y metodoldgicos sustentaron el disefio de su primer curso en

linea?

- ¢ Qué alcances y limitaciones mostré tener el curso IAAM?

En términos generales, esta tesina busca proveer de informacion relevante sobre los
elementos que definen al SEaD-UABJO vy los procesos que se llevaron a cabo para
presentar de forma publica el curso de Induccion al Ambiente de Aprendizaje Moodle, de
tal forma que las personas interesadas en estudiar la funcionalidad de la educacion a
distancia cuenten con una mayor cantidad de fuentes confiables desde las cuales construir
una opinién informada sobre el desarrollo educativo en la modalidad a distancia en otros

contextos educativos.



CAPITULO 1. LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION

Las TICs son herramientas desarrolladas con la intencion de establecer un manejo de la
informacién. En donde aparte de recibir, compartir y reflexionar sobre la informacion, es
posible guardar y manejar su contenido. Las TICs se manifestaron inicialmente con
tecnologias de tipo audiovisual y sonoro, que van desde el cinematdgrafo, la radio,
television, hasta llegar hoy dia, en la sociedad globalizada contemporéanea, al uso de la
Internet (Moya, 2013).

Actualmente las TICs se fundamentan principalmente en el uso de la Internet, al ser
esta Gltima una propuesta tecnoldgica con la capacidad de contener los diversos avances,
unirlos y expresarlos de un modo vanguardista; generando asi una tendencia global que
permite explorar las capacidades y limites del uso de un EVA en la modalidad de
educacién a distancia. En este sentido, el presente capitulo explora las oportunidades
educativas que el desarrollo de los medios digitales como la computadora personal vy el
Internet han traido al &mbito educativo. Para esto, inicialmente se realiza una
caracterizacion de las TICs y su utilizacion con las TACs, conceptos centrales que
permiten comprender la funcién educativa de un EVA, la cual en su versién Moodle fue

utilizado por el SEaD para desarrollar y presentar el curso IAAM.

1.1. El uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TICs) en la

Educacion

El uso de las TICs como herramienta educativa se encuentra "transformando las aulas en
espacios abiertos, conectados, dinamicos" (Moya, 2013: 2). Con elementos que forman una
parte indispensable de una sociedad acelerada y cambiante, se busca que las TICs ayuden a
formar un estudiantado con una capacidad de aprendizaje autdbnomo y motivado que le
apoye a ser participe de procesos en donde el aprendizaje resulte significativo. Segun

educadores contemporaneos las TICs proporcionan:



Formas graficas que permitan que temas de dificil comprension, se presenten de una forma que
facilite la conformacion de un sistema ideativo en cada estudiante y en ese sentido mejoren
sensiblemente la posibilidad de un aprendizaje, en particular de un aprendizaje significativo. (Diaz-
Barriga, 1992: 22).

El uso de la computacion, la informatica y la Internet ha permitido el desarrollo de
una diversidad de Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA) de acceso publico y privado
que permiten ampliar la oferta educativa al presentar programas especializados que se
ajustan a las necesidades de una realidad educativa especifica. Esto se encuentra
permitiendo que grandes sectores de la poblacion puedan especializarse continuamente
sobre diversos temas. Sin embargo, para que las TICs sean correctamente aprovechadas, se
necesita de un cuerpo docente que comprenda su adecuado funcionamiento y pueda
implementar programas donde la innovacion sea posible (Castafieda, Carrillo y Quintero,
2013).

1.2. Las Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento (TACs)

La capacidad que mantienen las TICs para generalizar el acceso a la informacién se plantea
por algunos tedricos como el primer paso para avanzar a una sociedad centrada en el
conocimiento donde "el manejo de las tecnologias ya no es tanto el acumular y gestionar
informacion, sino que su importancia radica en que esa informacion se transforma en
conocimiento” (Moya, 2013: 2). El uso de las TICs ha permitido el desarrollo de las
Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento (TACs). Lo cual ha sido parte del paso de
un paradigma donde lo principal era alcanzar la memorizacion y adquisicion masiva de
informacion, a un esquema donde se busca la transformacion de la informacion en

conocimiento.

La utilizacion de las TACs conlleva que el asesor-tutor emigre digitalmente y
mantenga la capacidad de adquirir y saber conjuntar conocimientos tecnologicos y
pedagdgicos, permitiéndole usar herramientas de la Web 2.0 o similares para la realizacién
de actividades (virtualmente o presencialmente) que ayuden a reducir la brecha digital que

existe con el alumnado debido a cuestiones histdrico-generacionales. Esto es necesario
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para que el alumno y el asesor-tutor puedan comprenderse y favorecer la creacion de

conocimientos y saberes dentro de la realidad educativa (Moya, 2013).

En resumen, se puede afirmar que las TACs realizan un uso instrumental de las
TICs para generar un proceso de aprendizaje. Asi, un recurso digital el Blog, utilizado
comunmente a titulo personal para difundir informacion sobre un tipo de tema permite,
desde el planteamiento de las TACs, el desarrollo de un proceso de aprendizaje

colaborativo al facilitar la discusion de la informacion (Ruiz y Abella, 2011).

Para que se utilicen las TACs de forma eficiente se requiere de un proceso de
aprendizaje que pueda tener caracteristicas que le asemejen al hecho de aprender a leer y
escribir, pero con relacion al uso del internet y los medios digitales. Proceso que se define
como alfabetizacion digital y que resulta necesario para actualizar profesionalmente al
asesor-tutor y al alumnado en el uso eficiente de las herramientas que un proyecto
educativo especifico califiqgue como indispensables (Gutiérrez, 2003).

Figura 1. Uso de las TICs y las TACs en la realidad educativa

-Comparten informacion mediante
uso de tecnologia de tipo audiovisual y sonoro

-Uso del Internet con fines educativos
-Desarrollo de aprendizaje autonomo

-Adquisicion y uso de informacion

procesamiento

facilita

REALIDAD N\ °
EDUCATIVA

-Transformacion de informacion en
conocimiento

-Discusion y manejo de la informacién

-Aprendizaje significativo

Figura 1. Caracterizacion de la interaccion de las TICs y las TACs como parte de una modificacion de la

realidad educativa. Fuente: Elaboracion propia con base en Ruiz y Abella (2011).
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1.3. Laweb 2.0. Sus posibilidades educativas

La web 2.0 puede ser concebida como una herramienta especifica dentro de las TICs, que
mediante la elaboracion de los personal learning environment segin Adkins (citado en
Cabero, 2012: 252) permite al alumno tener un mejor manejo de su aprendizaje al poder
llevar dispositivos que permiten la adquisicion de conocimientos en cualquier lugar y de
forma cooperativa es posible superar el concepto de un aprendizaje encerrado en el aula.

Particularmente, la web 2.0 "se enfoca mas a la reflexion y colaboracion entre los
estudiantes y se apoya para ello en herramientas como los LMS, el blog, las wikis, los
portafolios electrénicos, las redes sociales y los entornos personales de aprendizaje”
(Llorente, 2007: 197-198). Particularmente los LMS (learning managment system/ sistema
para la gestion del aprendizaje), las wikis y las redes sociales son parte de la
transformacion y actualizacién constante a la cual se ajusta la educacion a distancia para
que el alumno cuente con diferentes opciones que le permitan actuar en proceso formativos
basados en la interaccion y la construccion. Esto permite la construccion y disefio de
nuevas propuestas educativas acordes a una sociedad en constante movimiento (Castafieda
y Quintero, 2013).

1.3.1. Los Entornos Virtuales de Aprendizaje

Dentro del contexto contemporaneo, donde las TICs y TACs confluyen en torno al uso de
la Internet y la Web 2.0, se han generado propuestas educativas que buscan brindar un
"servicio de la ensefianza para permitir el disefio y puesta en practica de modelos de
teleformacion que complementan e integran a los modelos tradicionales, dando lugar a
sistemas de ensefianza abiertos y flexibles" (Pérez, Rojas y Pauli, 2008: 1). Lo que ha
permitido generar sistemas informaticos de facil acceso y moldeables a las necesidades del
asesor-tutor y del alumno. Entre las propuestas educativas existentes hoy dia, se encuentra
el surgimiento de los Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA), ya mencionados
anteriormente. Estos se caracterizan por ser un espacio dentro de la Internet, ubicado en un

sitio web, que permite "el acceso a materiales didacticos, bibliografia, tutoriales, entre
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otros, con foros de discusion, mensajeria, conversacion en linea y diversas actividades"
(Pérez et al., 2008: 2).

Dentro de un EVA las actividades pueden acontecer dentro de un marco temporal
sincronico (chat) y asincronico (foro). Permitiendo que dentro de la misma plataforma se
encuentren herramientas que permitan la interaccion de forma instantanea como son el chat
o la videoconferencia, asi como el foro o el correo electrénico que permiten publicar un
mensaje que puede llegar a ser contestado en varias horas (Llorente, 2007). También
cuenta con herramientas centradas en la elaboracion de actividades, en donde se presta
especial atencion a la forma en cémo se disefian las actividades de modo que se pueda
captar la atencion de un estudiantado particular.

Finalmente, de forma general los EVA cuentan con herramientas de gestién que
permiten o limitan el acceso del alumno a las diversas actividades y herramientas; evaluar
el modo en cémo cada alumno interactda con el EVA desde el papel de asesor-tutor, y;
gestionar situaciones relacionadas al funcionamiento del software desde el papel del
administrador (Llorente, 2007). Se puede sostener que el uso del EVA aparte de permitir la
recepcion de informacion a través de una multitud de herramientas es un "ambiente
adecuado para el desarrollo de actividades didacticas que, sumadas a la creatividad del
profesor u orientador, posibilitan el logro de excelentes resultados en la educacion a
distancia” (Pérez et al., 2008: 9).

Lo anterior permite sostener que las comunidades de aprendizaje facilitadas y
apoyadas por la Internet son accesibles en cualquier lugar a cualquier hora, rebasando los
limites fisicos de las comunidades usuales. En su estructura el papel del alumno y el
asesor-tutor guardan una identidad especifica debido al contexto educativo de la educacion
a distancia. Asi, al alumno se le posibilita regular sus horarios y participacion con relacion
a su rutina; lo que también conlleva que deba contar con un alto grado de responsabilidad,
autorregulacion, capacidad autodidacta, asi como disponibilidad y flexibilidad para el

trabajo colaborativo virtual.
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Se debe precisar que un alumno al interior del EVA debe tener conocimientos
bésicos del uso de Internet, asi como de nuevas TICs, de modo que no tenga demasiados
problemas para utilizar el aula virtual y realizar sus actividades correspondientes del curso,
diplomado o IES en la cual se encuentre inscrito (Contreras y Méndez, 2015). Por su parte,

el asesor-tutor debe mantener los objetivos centrales de un EVA. Esto implica que debe:

Preparar al sujeto para el aprendizaje autonomo pero acompafiado, dar mas importancia al manejo de
herramientas de aprendizaje que a la acumulacién de conocimientos, equilibrio de la relacién
exigencias-apoyo para el aprendizaje, disponibilidad de materiales didacticos que guien el trabajo
discente y hacer visible al alumno: su tiempo-esfuerzo, sus herramientas de aprendizaje, sus
circunstancias y su responsabilidad. (Garcia-Valcarcel, 2008: 3).

Siendo concretos, la mision del asesor-tutor al interior no cambia su enfoque
centrado en la asesoria, la orientacion y el apoyo al alumno, pero tomando en cuenta el
contexto de un EVA, se vuelve necesario que rompa con el anonimato y la sensacién de

aislamiento que pueda llegar a afectar al alumno (Garcia-Valcarcel, 2008).

Los EVA tienen como base el uso de la web 2.0 soportada por las TICs y TACs.
Los avances tecnoldgicos han convertido a la Internet en un espacio con mdaltiples
oportunidades de aprendizaje y construccion del conocimiento. EI EVA especifico que la
presente tesina busca desglosar es el Modular Object-Oriented Dynamic Learning
Environment, reconocido por su acréonimo de Moodle y que representa un entorno de
aprendizaje dindmico. Se trata de un sistema de gestion de contenidos educativos centrado
"en la creacién y actualizacion de cursos que son creados y gestionados por los profesores
y por la atencion a los usuarios que son matriculados como estudiantes” (Pérez et al., 2008:

2).
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Figura 2. Los Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA).
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Figura 2. Los EVA tienen como base en uso de la Web 2.0 soportada por las nuevas TICs y TACs. Los

avances tecnoldgicos han convertido a la Internet en un espacio con multiples oportunidades de aprendizaje y

construccidn del conocimiento. Fuente: Figura de elaboracion propia con base en Pérez (et al., 2008).

El Moodle se fundamenta en el constructivismo social, de modo que se encuentra
disefiado para promover la participacion activa del estudiante, mediante la gestién de un
"ambiente apropiado que le permita al estudiante construir su propio conocimiento a partir
de las orientaciones del profesor, los materiales didacticos y los recursos y actividades que
proporciona el sistema" (Pérez et al., 2008: 3). De tal forma que a través de las
herramientas de comunicacion se busca generar una pequefia comunidad que fortalezca la
adquisicion de tematicas propuestas por un curso especifico. Dicho entorno virtual de
aprendizaje cuenta entre sus particularidades el hecho de que su creador, Martin
Dougiamas, gener0 esta plataforma para que sea un software libre, lo cual permite la

posibilidad de modificarla segun los requerimientos especificos cada contexto.

Por ello, Moodle cuenta con una estructura modular que permite la separacion del
contenido en unidades, semanal o en foro social. También brinda la capacidad al asesor-

tutor de modificar los contenidos libremente; esto deja en claro la maleabilidad de la
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plataforma a las necesidades de quien elabora el curso (Llorente, 2007). Demostrando que
las posibilidades de la educacion a distancia se encuentran abiertas y en expansion. Sin
embargo, se necesita de un uso conciso del anélisis didactico para comprender como las
nuevas tecnologias pueden cambiar la realidad educativa y permitir resolver los grandes

problemas de la educacion (Diaz-Barriga, 1991).

1.3.1.1. El papel del docente en los EVA

Existen diversos analisis que pueden especificar la figura del asesor a distancia, al
definirlo como profesor, asesor, tutor o en un binomio de asesor-tutor. De igual forma
existen conceptos que buscan juntar las diversas visiones sobre el papel del educador en la
modalidad a distancia. Como en una clase presencial el maestro, tutor, facilitador o como
se le quiera llamar tiene un papel relevante, en cuanto a la guia y al apoyo a los estudiantes,

pasa lo mismo en un ambiente virtual.

La diferencia quiza mas latente es que claramente el tutor en linea no cuenta con las
posibilidades de mantener una conversacién presencial con los estudiantes pues casi todo
el proceso es asincronico. Esto quiere decir que el estudiante en un momento puede hacer
una pregunta o un comentario y el tutor responderle en un tiempo diferente (Rodriguez,
2016). Reyes (2014) remarca en el binomio del asesor-tutor la importancia de lograr
desempefiar con calidez el papel de acompafiante y facilitador, para hacer sentir al
estudiante acompafiado de forma independiente a la distancia, de modo que resulta
indispensable que el asesor-tutor conozca su plataforma educativa. El cual es un proceso
complejo segun me demostrd6 mi experiencia al estudiar en el sistema a distancia de la

UNAM y en la construccion del primer curso en linea del SEaD.

Por su parte, Eusse y Pifia (2005) afirman que el asesor es un actor educativo que
consolida lo tratado en un contexto educativo especifico (cursos, materias, diplomados,
etc.) en donde mediante materiales, contenidos, y una evaluacion general del proceso, se
pueda llegar a generar un aprendizaje significativo. Para ampliar las visiones desde los

diversos actores educativos existentes, se encuentran autores centrados en la definicion del
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tutor, las acciones tutoriales que realiza y como ayudan a establecer una relacion con el

alumno:

Los principios didacticos basicos que deberian contemplarse en la tutoria son: preparar al sujeto para
el aprendizaje autdnomo pero acompafiado, dar mas importancia al manejo de herramientas de
aprendizaje que a la acumulacién de conocimientos, equilibrio de la relacion exigencias-apoyo para el
aprendizaje, disponibilidad de materiales didacticos que guien el trabajo discente y hacer visible al
alumno: su tiempo-esfuerzo, sus herramientas de aprendizaje, sus circunstancias y su responsabilidad
(Garcia-Valcarcel, 2008: 3).

Tomando en cuenta la significativa variedad de visiones sobre el tema del profesor
en linea, resulta necesario sobresaltar el binomio de asesor-tutor por englobar una amplia
variedad de aspectos del proceso de ensefianza-aprendizaje, pero haciendo sobresalir el
trato humano que se necesita brindar al alumno, de modo que pueda romperse con el
aislamiento y la falta de coordinacion y disciplina que llega a surgir dentro de la modalidad

de educacion a distancia.

El asesor-tutor necesita tomar en cuenta los elementos unicos de la modalidad a
distancia, la cual exige tratar por primera vez con una plataforma virtual: hay que “tener
una pequefia capacitacion para aprender cdmo se usa la tecnologia y ya después, poder
desempefiarse y enfocarse en el contenido del curso” (Rodriguez, 2016). Una herramienta
educativa, como la plataforma virtual, obliga a que el asesor-tutor considere el tipo de
comunicacion que va utilizar con el estudiante. Siendo posible interactuar mediante el uso
de mensajes privados, foro o el desarrollo de actividades e interaccion de materiales en la
plataforma segun el disefio del curso. Lo caracteristico en la interaccién del estudiante y el
asesor-tutor es que sera en diferentes tiempos, sin prestar atencion a limitaciones fisicas ni

a restricciones de horarios.
Puede ser conveniente para el asesor-tutor tomar en cuenta la condicion asincrénica

de la educacién a distancia, ya que el tiempo para establecer una comunicacion mediadora

entre el alumnado y los contenidos educativos puede variar dependiendo de las
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herramientas de un EVA especifico. De modo que pueda comunicarse con el alumnado de

una manera que permita el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje.

La asesoria se puede producir igualmente de forma sincrona con aplicaciones que
pueden generar una conversacion en tiempos similes entre asesor-tutor y estudiante.
Construyendo de esta manera las bases de un profesionista "especializado en el uso de
diversas formas para comunicarse con sus estudiantes, lo que les permite estar en
interaccidn constante, generar espacios de colaboracion (foros, videoconferencias, chats) y
ser autogestivos"” (Ruiz, 2016: 18). Idealmente, el asesor tendria que mantener una nocion
de manejo de contenido, disefio instruccional y tecnoldgico, de modo que se puedan
generar, presentar y estructurar los contenidos del curso en la plataforma virtual. Pero si el
asesor carece del dominio en alguno de los apartados, la situacion se puede solventar con la
integracion del asesor en un grupo multidisciplinario, el cual aparte de brindar apoyo al

asesor, sirve como espacio de intercambio y reflexion.

La suma de los elementos sefialados en el parrafo anterior, permite generar la
imagen solida de un asesor cuyo objetivo central es apoyar la generacion del aprendizaje
significativo, asi como favorecer el fortalecimiento de un pensamiento critico,
independiente y reflexivo (Eusse y Pifia, 2005). Las plataformas educativas sustentadas por
un EVA necesitan a parte de su entramado tecnoldgico, teorias educativas especificas para
llegar a desarrollarse en la realidad educativa. En los siguientes capitulos se define los
elementos pedagdgicos y sobre los cuales el SEaD sustenta sus diferentes proyectos
educativos. Partiendo de la didactica como la disciplina educativa que permite analizar y

plantear un uso efectivo de las teorias educativas.
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CAPITULO 2. TEORIAS EDUCATIVAS Y DISENO

El uso de las nuevas herramientas tecnoldgicas necesita acompafiarse de una adecuada
orientacion didactica que permita fundamentar sélidamente el trabajo que se realiza. La
didactica representa una disciplina fundamental para comprender el valor, uso y sentido de

las innovaciones educativas. Se le llega a definir como:

Una serie de preguntas sobre la formacién y sobre la ensefianza que a lo largo de la historia han
tenido respuestas diversas, tensionadas, encontradas, en las que subyace no s6lo una distinta
concepcion de ser humano, aprendizaje y formacidn, sino una construccion a partir de estas tensiones
de corrientes de pensamiento que permite construir un significado a las propuestas educativas. (Diaz-
Barriga, 1991: 26)

A partir del libro Didéactica Magna, escrito por Comenio se obtuvo el primer
manual centrado en los elementos técnicos de la ensefianza. En su obra se definian las
diferentes realidades educativas de la época, sus retos concretos y como afrontarlos, asi
como una amplia gama de disertaciones y cuestionamientos sobre el sentido y la razén del
acto educativo. Comenio elaboré6 una amplia variedad de trabajos pedagogicos
relacionados con la promocidn de la cultura y la educacion, porque como deja en claro en
un tratado posterior titulado La Pampedia, la educacion y el aprendizaje son procesos que

inician con el nacimiento y terminan con la muerte (Comenio, 1988: 3-14).

Surgida a partir de los trabajos de Comenio, la didactica es la base de una labor
pedagdgica que busca, mediante un analisis metodologico, detectar los problemas y
soluciones de la labor docente, asi como de la labor educativa en general. Dentro del
panorama educativo contemporaneo la didactica busca "debatir los supuestos que hay en
los procesos de formacién intencional que se promueven en el conjunto del sistema
educativo" (Diaz-Barriga, 1991: 1), de modo que siempre acompafia a las propuestas
educativas en sus diferentes presentaciones con un analisis que ayuda a identificar su valor

educativo dentro de un contexto educativo siempre cambiante.
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La importancia que guarda la didactica puede ser plasmada mediante dos preguntas:
"¢ Cudl es la orientacion que tienen las politicas educativas en lo que podriamos denominar
la generacion de la reforma global? ¢Para qué se educa?"(Diaz-Barriga, 1991: 2). En este
sentido, se debe considerar a la didactica como una materia esencial del quehacer
educativo para poder aprovechar las propuestas educativas de vanguardia. Distinguiendo
asi el sentido pedagdgico de cada propuesta y el cardcter novedoso que puedan tener con

relacion a las iniciativas ya existentes.

Figura 3. Elementos que identifican a la didactica.
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Figura 3. La didactica permite cuestionar las nuevas propuestas educativas que se han generado como parte
de las nuevas tecnologias. Permite reconocer lo “novedoso” de estas, al mismo tiempo que promueve su

fundamentacioén en el conocimiento existente.

Partiendo de los aportes de la didactica, el siguiente capitulo se enfoca en presentar
dos aspectos necesarios dentro de las propuestas educativas basadas en las TAC; al
aprendizaje significativo y el enfoque basado en competencias. Ambos aspectos son
retomados debido a su uso por la Universidad Autonoma "Benito Juarez" de Oaxaca

(UABJO) como fundamentos del modelo educativo impulsado por esta institucion.
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2.1. El Aprendizaje Significativo

La propuesta del aprendizaje significativo fue inicialmente desarrollada por el psicologo
educativo David Ausubel, adquiriendo una posterior popularidad entre diferentes sistemas
educativos, de tal forma que incluso ha llegado a ser banalizada o asumida sin prestar la
atencion necesaria a los elementos que le integran (Antonio, 2012: 30-34). Ausubel (2002)
sostiene que los elementos centrales que permiten el desarrollo del aprendizaje
significativo se basan en reconocer que las ideas interactian de forma sustantiva y no
arbitraria, de modo que un concepto nuevo introducido mediante la ensefianza busca

generar conexiones con otras ideas ya conocidas por el alumno.

De igual forma el aprendizaje significativo es percibido como uno de elementos
fundamentales del constructivismo, permitiendo delimitar las condiciones necesarias para
la construccion del conocimiento (Diaz-Barriga y Herndndez-Rojas, 2002). En forma de

sintesis es posible definirlo al aprendizaje significativo como:

El proceso que se genera en la mente humana cuando subsume nuevas informaciones de manera no
arbitraria y sustantiva y que requiere como condiciones: predisposicion para aprender y material
potencialmente significativo que, a su vez, implica significatividad logica de dicho material y la

presencia de ideas de anclaje en la estructura cognitiva del que aprende (Rodriguez, 2004: 4).

Dentro del enfoque constructivista, la propuesta del aprendizaje significativo orienta
la generacion de actividades y proyectos que de forma sistematizada permitan al alumnado
aprender un contenido. Especificamente, se parte de considerar que el alumno “atribuye un
significado, construye una representacion mental por medio de imagenes o proporciones
verbales, o bien elabora una especie de teoria 0 modelo mental como marco explicativo de

dicho conocimiento” (Diaz-Barriga y Hernandez-Rojas, 2002: 32).

El aprendizaje significativo no es simple aproximacion al conocimiento para la
adquisicion de ideas. Por el contrario, Ausubel (1989: 4) precisé que el aprendizaje
significativo se encontraba dividido en: a) el aprendizaje de representaciones, donde se

mantiene una dependencia con los otros aprendizajes al sostenerse en el referente del
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estudiante los conceptos que otorgan un significado relevante; b) el aprendizaje por
conceptos por medio de la experiencia directa o las conexiones que genera la mente a
través de la asimilacion de informacion relacionada con un concepto previo, y; c) el
aprendizaje por proposiciones, caracterizado por la creacion de nuevos significados a

través de la combinacion de conceptos previamente asimilados o experimentados.

Debe precisarse que la informacion, al integrarse con la estructura cognoscente
preexistente, se adentra al interior de una dimension jerarquica, que se define como
aprendizaje subordinado. De esta forma, para Ausubel (1989: 7): "involucran la subsuncion
de conceptos y proposiciones potencialmente significativos a las ideas méas generales e

inclusivas ya existentes en la estructura cognoscitiva”.

Por su parte, el aprendizaje combinatorio se relaciona de forma potencial sin una
jerarquia definida con toda la estructura cognoscente. Mientras en el aprendizaje
supraordinado "la idea supraordinada se define mediante un conjunto nuevo de atributos de
criterio que abarcan las ideas subordinadas” (Ausubel, 1989: 8). Esto significa que la
formula para obtener la equivalencia entre masa y energia no se puede comprender sin una
concepcion matematica del concepto de masa y energia. Lo cual ayuda a distinguir las

diversas formas de asimilar informacion que aporta el aprendizaje significativo.

2.1.1. Asimilacion

Los procesos previamente mencionados ayudan a definir de forma general cémo el
aprendizaje significativo define las formas de interaccién del pensamiento con la
informacién. El procedimiento mediante el cual se modifica la estructura de pensamiento
para permitir la absorcion de nuevos significados, a partir de significados anteriores, se le
nombra como asimilacién. En la asimilacion no solo se adquieren nuevos significados a
partir de los conceptos previamente dominados, ya que de igual forma, los conceptos ya
comprendidos se actualizan y cambian. Este autor dejé en claro que, aunque los conceptos
nuevos se integran al pensamiento que ya posee una persona, es a través de la interaccion

entre ambos, adquiriendo asi un nuevo significado, del cuanto una parte se olvida y una
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nueva union de conceptos ancla termina asimilada en la estructura jerarquica de la mente
(Ausubel, 1989).

El aprendizaje subordinado se genera cuando la nueva informacion se integra a
conceptos previamente conocidos en la estructura cognoscitiva del alumno, mientras el
aprendizaje supraordinado hace uso de los conceptos ancla como elementos necesarios
para descifrar la nueva informacion que al ser asimilada puede formar parte de un
aprendizaje subordinado posterior. Finalmente, el aprendizaje combinatorio guarda
diferentes relaciones jerarquicas con la estructura cognoscitiva del alumno y es la que
tiende a dificultar la asimilacion de parte de su contenido por la falta de conceptos ancla
que puedan ayudar a descifrar la nueva informacion (Ausubel, 1989).

La descripcion de los procesos de aprendizaje, planteada por Ausubel, permite
comprender la estructura cognitiva del alumno de una forma piramidal jerarquizada dotada
de una estructura flexible y en constante cambio, haciendo que sea posible la comprension

de como los significados ancla logran aceptar y asimilar nueva informacion.

2.1.2. Aplicacion del aprendizaje significativo

El aprendizaje significativo permite conocer cémo se puede ensefiar contenidos que
resulten significativos al alumno a partir de los conocimientos obtenidos. De acuerdo con
Diaz-Barriga y Hernandez (2002: 29), el asesor-tutor debe buscar la forma de ensefiar los
contenidos educativos "de modo no arbitrario y sustancial con lo que el alumno ya sabe,
dependiendo también de la disposicion (motivacion y actitud) de éste por aprender, asi
como de la naturaleza de los materiales o contenidos de aprendizaje”. Este proceso exige
del asesor-tutor una preparacion y disposicion que le motive a ensefiar de forma
significativa, lo cual resulta fundamental ya que si los materiales y contenidos educativos
"no tienen un significado l6gico potencial para el alumno se propiciara un aprendizaje
rutinario y carente de significado" (Diaz-Barriga y Hernandez, 2002: 32). Con la

preparacion adecuada el asesor-tutor puede modificar el orden arbitrario de material
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educativo mal estructurado, asi como reconocer los contenidos que permiten mantener

motivado al alumno.

Figura 4. Estructura del aprendizaje significativo.
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Figura 4. El aprendizaje significativo posee una estructura especifica que explica el proceso mediante el que

Estudiante

Estructura del Aprendizaje Significativo

se construye el conocimiento. Fuente: Figura elaborada con base en la informacién en Diaz-Barriga y
Hernandez-Rojas (2002).

La propuesta del aprendizaje significativo permite reconocer que la “estructura
cognitiva se caracteriza por presentar una organizacion dindmica de los contenidos
aprendidos” (Ausubel, 1989: 9). Por ello, Rodriguez (2004: 8) sostiene que "el aprendizaje
significativo no es posible sin la predisposicion para aprender o una actitud. No puede
desarrollarse si no se dispone de los subsumidores adecuados en la estructura cognitiva. No
es factible si el material no es l6gicamente significativo". Esta situacién exige del asesor-
tutor el comprender los elementos que le permitan conocer dénde se ubica su ensefianza,
para asi poder reconocer si brinda la informacion que necesita de la comprension de
conceptos ancla en la estructura cognoscente del alumno o si el contenido se ubica en un
mismo nivel superior o combinatorio de jerarquia sobre un contenido que los alumnos van

a dotar de significado.
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2.2. El enfoque por competencias

En 1965 Noam Chomsky gener6, a partir de la teoria gramatica generativa
transformacional, lo que se denomina competencia lingiistica (una categoria necesaria
para comprender los principios abstractos que regulan la linguistica general). De ahi paso a
comprender el termind de competencia como un marco de praxis amplio que permite
entender hechos particulares. Este concepto se siguid desarrollando desde diversas
disciplinas, hasta que Eliseo Verdn entre 1960 y 1970, definio la competencia ideoldgica
como el proceso de seleccion, estructuracion y orden del pensamiento desde un orden
previamente estructurado; acentuando asi el caracter generativo de la competencia al
sustentar como una estructura finita puede generar ideas infinitas de forma potencial
(Tobdn, 2005).

Desde finales de siglo XX, instituciones internacionales como la Comisién
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) y la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) establecieron como esencial
el desarrollo de competencias que preparen al obrero en relacién a los requerimientos
empresariales de su region (UABJO, 2012). En el contexto mexicano, eso propicio la
formacion en 1995 del Consejo de Normalizacién y Certificacion de Competencia Laboral,
que promovié programas de certificacidn para adquirir los conocimientos requeridos por el
sector empresarial. Partiendo de la dptica educativa contemporanea, existen diversas

definiciones sobre las competencias como:

1. “Actuaciones que tienen las personas para resolver problemas integrales del
contexto, con ética, idoneidad, apropiacion del conocimiento y puesta en accion de

las habilidades necesarias™ (Tobon, Pimienta y Garcia, 2010: 7).
2. “Situaciones de aprendizaje contextualizadas, complejas, focalizadas en el

desarrollo en los estudiantes de la capacidad de aplicacion y resolucién de

problemas lo mas reales posibles" (Fernandez, 2006: 40).
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3. “Procesos complejos que las personas ponen en accidn-actuacion-creacion, para
resolver problemas y realizar actividades [...] aportando a la construccion y
transformacion de la realidad, para lo cual integran el saber ser [...] el saber conocer
y el saber hacer" (Tébon, 2005: 49).

A partir de las definiciones anteriores, es posible sefialar que las competencias
cuentan con caracteristicas generales que “se basan en el contexto, se enfocan a la
idoneidad, tienen como eje la actuacion, buscan resolver problemas y abordan el
desempefio en su integridad” (Tobon, 2005: 62), estableciendo la intencién del enfoque de
competencias moderno por afianzar los aportes de otros paradigmas educativos como el
sociocultural, al permitir construir "problemas retadores, que sean identificados en el
contexto (personal, familiar, comunitario, laboral-profesional, ambiental-ecolégico,
politico, cultural, artistico, etc.), para un escenario complejo que lleve al analisis pero
también a tener una mayor vinculacion con la realidad" (Tobon et al., 2010: 39).

El enfoque de competencias orientado hacia la integridad de los contenidos guarda
una relacion estrecha con las propuestas de Ausubel (1997) al sostenerse la importancia de
"recuperar el sentido y no solo el significado de las competencias y sus componentes
(conceptos, valores, habilidades, destrezas y habitos) que se construyen en las instituciones
educativas” (citado por Tobon et al., 2010: 45), lo cual se manifiesta en la estructuracion
que genera el aprendizaje significativo con relacion a los tipos de aprendizaje y la
descripcion de la jerarquizacion de la informacién en la mente cognoscente. Esto se
vincula al enfoque de competencias, ya que este reconoce que para su aplicacion es
necesaria "la disposicion activa del alumno para aprender y un trabajo activo del maestro
mediador con el fin de lograr en sus estudiantes el proceso de construccion de los
aprendizajes. Es decir, implicar al alumno en actividades ‘“situadas” (contextualizadas)"

(Tébon et al., 2010: 50).

En sintesis, el enfoque de competencias sostiene la bdsqueda por construir
situaciones inéditas de aprendizaje en el aula, asi como la puesta en préactica de diversas

teorias colaborativas. Empero, las competencias tienen el reto de "cambiar la meta del
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paradigma educativo tradicional en torno a los contenidos para enfocar los procesos de
formacion y aprendizaje en torno a las competencias™ (Tobon et al., 2010: 21), un proceso
que debe conjuntarse al analisis didactico como elemento fundamental para interpretar y

comprender el sentido de las propuestas educativas (Diaz-Barriga, 1991: 25).

Definidos los elementos que integran el SEaD desde un punto de vista tecnoldgico y
pedagogico, el siguiente capitulo se centra en definir el contexto de la realidad educativa
donde se construyd, al indicar mediante datos estadisticos e historicos los retos que la

época actual presenta a las IES en su modalidad a distancia.
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CAPITULO 3. DESARROLLO DE LA EDUCACION A DISTANCIA
EN LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR DE MEXICO

Desde principios del siglo XXI se ha buscado establecer lazos entre las instituciones
educativas y los avances tecnoldgicos. Al respecto, se han establecido una multitud de
organizaciones, redes e instituciones de nivel nacional, continental e internacional que
valoran el papel de la educacion a distancia en la sociedad contemporanea; planteando la
necesidad de formar docentes con la capacidad de empoderar a la juventud global,
mediante un uso razonado de los medios digitales y el Internet como herramientas
educativas (Amador-Bautista, 2012). Por ello, cada Estado ha buscado establecer politicas
educativas que permitan la comprension y uso de las TICs en los diferentes niveles del

sistema educativo.

En el caso mexicano se han creado instituciones y organismos especializados en
fortalecer la oferta educativa en su modalidad a distancia. De forma concreta la SEP ha
buscado fortalecer esta modalidad educativa desde 1995 con el establecimiento de los
Servicios Generales de Telecomunicacion para el uso del sistema satelital EDUSAT vy la
Red Internet para difundir el uso de la educacién a distancia en los diferentes niveles del
sistema educativo. Por su parte, diferentes IES publicas y privadas formaron desde 1998, al
interior de la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior
(ANUIES), grupos para promocionar la investigacion sobre temas relacionados con la

educacion a distancia (Amador-Bautista, 2012).

En afos recientes, se establecié el Espacio Comun de Educacién Superior a
Distancia, integrado por la UNAM, el Instituto Politécnico Nacional (IPN), la Universidad
Auténoma Metropolitana (UAM), la Universidad de Guadalajara (UdeG), la Benemérita
Universidad Autonoma de Puebla (BUAP), la Universidad Autonoma de Nuevo Leon
(UANL) y la Universidad Veracruzana (UV). Este espacio se encuentra dedicado a
difundir la oferta educativa a distancia existente en forma de licenciaturas, maestrias,
doctorados, diplomados y talleres que puedan estar al acceso de un cuerpo estudiantil

excluido del sistema escolarizado (Amador-Bautista, 2012). De igual forma, en el
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“Programa Sectorial de Educacion 2013 — 2018,” se reconocio que la educacion a distancia
tiene un "enorme valor para la generacion de capacidades propias de la sociedad del
conocimiento, especialmente las requeridas para procesar la informacion de manera
efectiva y extraer lo que es util o importante™ (SEP, 2013: 29); especificandose una
estrategia centrada en la ampliacion de cobertura del sistema educativo nacional,
generando “modelos de educacion abierta y a distancia, y garantizar su pertinencia
tecnologica y de contenidos” (SEP, 2013: 55).

Actualmente, los avances mas significativos de la educacién a distancia se
concentran en el nivel de educacion superior y media superior. Por este motivo, la
ANUIES (2012) ha propuesto la realizacion de una renovacion institucional de las IES;
ampliando la cobertura de la demanda educativa, la evaluacion y promoviendo la
innovacion y fortalecimiento de la academia, el financiamiento e internacionalizacién de
los proyectos educativos a distancia. Esto con la finalidad de poder atender a una poblacién
cuyo contexto solo le permite acceder a las IES en su modalidad a distancia. Las cuales
conforman un heterogéneo grupo de instituciones publicas y privadas a las cuales la

poblacién acude en funcidn de su prestigio, calidad educativa o practicidad.

Al respecto, se podria considerar el hecho de que un importante nimero de
estudiantes se encuentra obligado a trabajar para poder estudiar y viceversa, lo cual genera
un panorama en donde la diversificacion de la oferta educativa se hace tan necesaria como
el rompimiento de paradigmas de pensamiento que limitan a los alumnos el desarrollo de

su potencial como personas (Suarez, 2013).

3.1. La educacién superior en Oaxaca

El estado de Oaxaca cuenta con caracteristicas especificas que afectan de forma particular
su ambito educativo. Particularmente, destaca que el 66.8% de la poblacion sufre pobreza
moderada y extrema (CONEVAL, 2014). De acuerdo al Instituto Nacional para la
Evaluacién de la Educacién (INEGI, 2015), Oaxaca es una de las cuatro principales

entidades federativas donde se concentra la mayor parte de la poblacion indigena del pais,
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con un porcentaje del 65.73% de la poblacion. El contexto oaxaquefio obliga a diversificar
la oferta educativa tomando en cuenta las condiciones linglisticas, culturales y

socioecondmicas referidas previamente.

Mientras que el Producto Interno Bruto (PIB) del pais, en el 2011, fue de 121,
287.00 $, mientras Oaxaca mantuvo un PIB de 56, 556.00 $, quedando debajo de la media
nacional (INEE, 2013). Esta situacion limita el desarrollo del estado, rico en diversidad
cultural, pero carente de los recursos para responder a la especificidad de sus necesidades y
demandas. Con relacion al acceso y uso de internet, la cantidad de hogares oaxaquefios se
encuentra por debajo de la media nacional al contar con el servicio el 13.6% de la
poblacion (INEGI, 2015).

Respecto a las IES de la entidad, en los ejes generales del "Bases para la
Elaboracion del Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022” disefiado por la Coordinacion
General del Comité Estatal de Planeacion para el Desarrollo de Oaxaca (COPLADE, 2016:
17), se reconoce el rezago educativo que sufre el estado, proponiéndose como solucién el
desarrollo de una economia sustentable, la dignificacion de la labor docente y el estrechar
los lazos del aparato educativo con el sector productivo. De acuerdo con la Comisién
Estatal para la Planeacion de la Educacién Superior (COEPES, 2012), se afirma que son 88
las IES que prestan servicio en el estado, de las cuales 60 son del subsistema universitario,

el cual se encuentra compuesto por 14 universidades publicas y 46 particulares.

Particularmente, dividendo la matricula total de quienes ingresaron a las diferentes
niveles de IES encontramos que: 1.43% en técnica Superior, 94.97% en licenciatura,
0.44% en especialidad, 2.97% en Maestria y 0.19% y en doctorado (SEP, 2016). La
demanda educativa se centra sobre el nivel licenciatura, el cual se concentra en pocas
universidades y modifica la disponibilidad de espacios, siendo la UABJO la que cuenta con
el 22.43% del total de la matricula de educacion superior (SEP, 2016). Por ello, el primer
programa institucional en el plan de desarrollo de la UABJO 2012-2016 se centr6 en la

"ampliacién, diversificacion y desconcentracion de la oferta educativa" (UABJO, 2012:
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64) como acciones que permitieran responder a la demanda educativa de la sociedad

oaxaquena.

Aunado al problema de la oferta, se suman diferentes debilidades de la educacion
superior oaxaquefia. Es de resaltar, por ejemplo, el caso de las IES aisladas y con una
infraestructura obsoleta. No sorprende que segun la Comision Estatal para la Planeacion de
la Educacién Superior en el Estado de Oaxaca sélo el 16% del grupo con la edad para
acceder a una IES se encuentre dentro de estas instituciones educativas. Por otra parte,
respecto a la educacion a distancia en la entidad oaxaquefia, la oferta educativa se
encuentra reducida en IES clave como el Instituto Tecnoldgico de la Region Mixe, el
Centro de Educacion Continua del Instituto Politécnico Nacional (CEC-IPN), la
Universidad Tecnoldgica de la Mixteca y el CECAD-UABJO (COEPES, 2012).

El tipo de oferta disponible en modalidad a distancia se modifica con relacién a las
diferentes instituciones de modo que mientras una universidad privada como La Salle
ofrece multiples cursos y diplomados a distancia, el CEC-IPN oferta cinco diplomados y
un curso de inglés, el CECAD como sede de la UNAM cuenta con siete licenciaturas y el
SEaD-UABJO maneja una licenciatura, una maestria y mantiene tres cursos en linea
disponibles como parte de su oferta educativa (SEaD, 2017). En el marco de la educacion a
distancia en Oaxaca algunas IES como la UABJO se han interesado particularmente en
diversificar su oferta educativa para satisfacer la demanda de grupos de la poblacion

oaxaquefia con dificultades para acceder al sistema escolarizado.

3.1.1. El SEaD de la Universidad Auténoma Benito Juarez de Oaxaca (UABJO)

La Universidad Autonoma Benito Juarez de Oaxaca sefiala como parte de su “Plan
institucional de desarrollo 2012-2016”: Buscar ampliar y diversificar la oferta educativa de
la universidad, vision que, para ser desarrollada, se propuso hacer uso de diversos
organismos dentro de la universidad, como es el caso del Centro de Educaciéon ContinGa
Abierta y a Distancia (CECAD), espacio que tiene el objetivo principal de ampliar la oferta

educativa de la universidad a través del uso de la educacion de calidad a distancia via
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Internet (UABJO, 2012). EI CECAD, como organismo de la UABJO especializado en la
educacidn a distancia, integrd un sistema institucional centrado en la elaboracion de cursos
y diplomados a distancia. Esta fue la base para el posterior establecimiento del Sistema de
Educacién a Distancia (SEaD) de la Universidad Autonoma "Benito Juarez" de Oaxaca
(UABJO). Actualmente, el SEaD oferta una licenciatura, una maestria, asi como cursos y
diplomados (SEaD, 2017).

3.1.1.1 El aula virtual del SEaD-UABJO

A partir de la oportunidad de expandir la oferta educativa de la UABJO, a través del SEaD,
se conformé un grupo multidisciplinario con "un responsable tecnolégico, un responsable
académico y un personal del area de disefio y comunicacion visual” (Rodriguez, 2017b).
Este proceso facilitd la construccion de la mision y objetivos del SEaD-UABJO al permitir
ubicar las necesidades materiales y pedagogicas, relacionadas al establecimiento de la

universidad en linea.

Entre las tareas iniciales realizadas por el grupo multidisciplinario, estuvo el generar
una investigacion, como un refuerzo a la construccion de las misiones y objetivos del
SEaD, de los elementos que definen a nivel nacional las diversas propuestas de misiones y
objetivos de proyectos educativos relacionados a la educacion a distancia de nivel superior.

De esta forma, se establecid la necesidad de:

Innovar, diversificar y descentralizar la oferta educativa de la UABJO. Innovar, mediante la creacion e
implementacion de programas educativos en modalidad a distancia, orientados a satisfacer las
necesidades formativas de aquellas personas que, por su situacion geogréfica, laboral y/o

socioecondmica no puedan estudiar en una modalidad escolarizada (SEaD-UABJO, 2017).

Posterior a la definicion de misién y objetivos, las reuniones del grupo
multidisciplinario se centraron en las necesidades de materiales y recursos
técnico/pedagdgicos a ser satisfechos para llevar a cabo el establecimiento del SEaD-
UABJO. Entre las necesidades por resolver, se ubic6 el ambito de la formacion y

actualizacién del grupo multidisciplinario con relacion al manejo y desarrollo de un EVA.
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Por lo que se solicito a la direccién del CECAD cursos especificos que pudieran servir de

apoyo en estas areas.

Tomando en cuenta los temas de mayor importancia para el grupo multidisciplinario,
se eligieron propuestas de la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacion Superior (ANUIES), asi como de la Coordinacion de Universidad Abierta y
Educacion a Distancia (CUAED). El primer curso realizado en la sede del CECAD, entre
el 11 y 13 de diciembre del 2013, se centrd6 en la comprension de fundamentos
psicopedagdgicos para la elaboracion de materiales educativos digitales; brindando valiosa
informacion que apoyd al grupo multidisciplinario del SEaD-UABJO en la creacion del
material educativo utilizado durante el curso de Inducciéon al Ambiente de Aprendizaje
Moodle (IAAM).

El segundo curso en llevarse a cabo fue desarrollado de igual forma por personal
académico del ANUIES, pero centrando en el disefio curricular por medios virtuales al
brindar el marco tedrico y metodoldgico necesario para construirlos en su modalidad
virtual (ANUIES, 2014). Y el ultimo curso en realizarse antes de que se completara el
desarrollo del curso IAAM, fue llevado a cabo por personal académico del CUAED en las
instalaciones del CECAD-UABJO, del 3 a 21 de marzo del 2014. El curso manifesto el
objetivo de presentar los elementos que permitieran comprender y hacer uso de la
planeacion didactica, tomando en cuenta los contextos de la educacion a distancia y mixta
(ANUIES, 2012).

Tomando en cuenta la experiencia limitada del grupo multidisciplinario con relacion
al manejo del EVA (en su variedad Moodle), surgié la necesidad de buscar informacion
relacionada al uso adecuado de la plataforma, tanto para usuarios como para
administradores. En particular para que estos ultimos tuvieran la capacidad de colocar en la
plataforma las actividades o documentos necesarios para el establecimiento de un curso o

materia.
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La busqueda de informacion, permitio reconocer que existia una cantidad limitada de
informacion sobre el tema, de modo que se discutid sobre la realizacion de un manual
basico para los futuros usuarios del aula virtual del SEaD-UABJO. De esta forma, se
concluyd que, dada la cantidad y complejidad de la informacion a ser compartida, era mas
pertinente impartir un curso introductorio que sirviera para familiarizar al usuario
promedio con el uso de la plataforma Moodle. Dichas actividades se realizaron tomando en
cuenta que los ambientes de aprendizaje son espacios donde las fuentes de informacion se
manifiestan de multiples formas; lo cual les hace necesitar de una estructura que permita al
estudiante y asesor construir de forma conjunta, un proceso de ensefianza-aprendizaje

funcional.

En palabras de Diaz-Barriga (2013: 7): "Un ambiente de aprendizaje es el resultado
de establecer secuencias didacticas que ofrecen un ordenamiento de acciones a realizar".
De esta forma, con motivo de lograr producir secuencias didacticas funcionales se
establecié una estructura basica dentro del aula virtual del SEaD-UABJO que le permitiera

funcionar como un ambiente de aprendizaje.

Con relaciéon a la infraestructura del SEaD, se busco detectar las necesidades
materiales y précticas que exige el funcionamiento del aula virtual, para satisfacer las
necesidades de los encargados del area de tecnologia dentro del SEaD-UABJO y poder
establecer un funcionamiento adecuado del aula virtual. Una vez seleccionado el software
y el hardware para poder generar la capacidad de acceso via internet del aula virtual a los
futuros estudiantes, se establecid el tipo de infraestructura para sustentar el ambiente de
aprendizaje virtual, haciendo del grupo multidisciplinario un elemento indispensable, ya
que durante todo el proceso se necesitd de la integracion de ingenieros en redes,

disefiadores graficos y pedagogos.

El establecimiento de los contenidos digitales dentro del aula virtual guardd una
importancia fundamental en las tareas relacionadas con el manejo de diversos tipos de
software y contenidos de internet. Con relacion al software, se definid el tipo de programas

que se utilizarian para la edicion de los contenidos a ser presentados en el aula virtual del
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SEaD-UABJO, asi como los programas que fueron indispensables para que el alumno
pudiera conocer la plataforma virtual. Por otra parte, respecto al uso de recursos
provenientes de Internet se definid que solo se utilizarian contenidos bajo una licencia de
derechos de autor que soportaran el uso libre o con fines educativos de los contenidos. Lo
cual permitio notar la importancia de contar con una especialista en derecho dentro del
grupo multidisciplinario para que pudiera realizar la tarea de asesorar a los pedagogos
sobre los contenidos que se podian usar y hasta donde era posible utilizarlos.

Un ejemplo de la situacion referida en el parrafo anterior, son las licencias de
creative commons, que permiten la distribucion general de texto, imagen o video que tiene
derechos de autor. Estas son situaciones que se deben considerar, para poder usar material
externo que no llegue a generar conflictos legales (Labastida i Juan, 2012). De igual forma
el tipo de contenidos a ser utilizado debia ser evaluado por el SEaD-UABJO, de modo que

cumpliera con los requerimientos de uso académico.

Ante la falta de material disponible que cubriera los requerimientos de la institucion
y los temas del curso, se llegd a la decision de generar la totalidad de los materiales
existentes del curso a cargo del SEaD-UABJO. La coordinacion del aula virtual igualmente
se centr6 en brindar apoyo técnico o pedagdgico al personal, de modo que se empezé a
generar una estructura curricular que fuera un modelo de futuras propuestas educativas en

la plataforma.

Finalmente, para poder estudiar el potencial educativo del aula virtual, se decidié
generar un curso piloto. Para llevar a cabo el curso piloto se invité a un grupo de alumnos,
asi como a representantes del personal académico del CECAD, mientras el grupo
multidisciplinario del SEaD se centr0 en presentar las actividades y tomar el papel
correspondiente de asesor-tutor. Al finalizar el curso, se realiz0 un proceso de
autoevaluacion con los participantes para que el SEaD pudiera tomar en cuenta, las

diversas opiniones sobre los contenidos del curso IAAM.
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La experiencia de este curso sirvio para establecer una aproximacion a las
cualidades, retos, necesidades y potencial del ambiente de aprendizaje establecido por el
SEaD-UABJO. En el siguiente capitulo se definen los procesos que se fueron realizando
para lograr la presentacion al publico estudiantil del curso IAAM, con un énfasis en las
acciones realizadas por el grupo multidisciplinario del SEaD con relacion a la integracién
del curso IAAM, el desarrollo de materiales, manejo de Moodle y la definicion de la
evaluacion, asi como del papel del asesor-tutor en la plataforma.
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CAPITULO 4. DESARROLLO DEL CURSO DE INDUCCION AL
AMBIENTE DE APRENDIZAJE MOODLE

Este capitulo presenta la informacion relacionada con el desarrollo del curso IAMM,
contemplado su base tedrica, lo técnico y lo institucional. Asi mismo describe los procesos
asi como el seguimiento de las diferentes etapas que llevaron a la presentacion del curso
IAAM, que se inicia desde la fundacion institucional del SEaD hasta la conclusion del

Curso.

4.1. Bases teoricas y metodoldgicas

El primer curso a ser disefiado por el SEaD, se centrd en el manejo y el correcto uso de la
plataforma Moodle, fundamentando su potencial educativo en la promocion de:

La educacion a distancia, permitiendo a los participantes explorar la plataforma Moodle para
aproximarse al estudio en linea; conocer la dindmica de trabajo e interactuar en un ambiente virtual
de aprendizaje generando habilidades para el uso eficiente de las diferentes herramientas y recursos
de Moodle. (SEaD-UABJO, 2017).

La fundamentacion tedrica sobre la que se sostuvo el curso se considerd de corte
constructivista, brindando al ambiente de aprendizaje del aula virtual un enfoque
interactivo. El curso fundamento su contenido en la investigacion realizada sobre el uso de
Moodle en la educacion a distancia. Para determinar su orientacion, se realizé una
deteccién de necesidades a partir de las nociones del modelo inductivo, centrado en
identificar metas y expectativas a partir de las exigencias o requerimientos bésicos del

usuario de la plataforma virtual SEaD-UABJO.

Buscando identificar la cualidades especificas que se requieren para hacer uso de un
EVA, se produjo una serie de metas centradas en exponer el uso eficiente de la plataforma
como antesala a la produccion de cursos de tematica pedagdgica. Las metas descubiertas

llevaron a que el disefio del curso se centrara en dar a conocer de forma funcional los
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elementos que integran la educacion a distancia en el EVA Moodle, asi como la forma en
que cada una de las herramientas disponibles dentro de la plataforma serian utilizadas en
diversos cursos a ser ofertados a posteriori por el SEaD-UABJO.

Con la deteccidn de los diversos elementos que integran Moodle, se permitié generar
una distincion clara entre la forma como se interactda con la plataforma, con relacion al rol
que se asume dentro del espacio virtual: por un lado, el usuario ve limitado su accionar a la
entrega de documentos al sistema de la plataforma y a la participacion escrita a través de
foros, chat 0 mensajes privados; al mismo tiempo el administrador o asesor, se encuentra
dotado de una mayor cantidad de herramientas que le permiten guiar las conversaciones de
los usuarios, subir actividades a la plataforma y evaluar los diversos tipos de trabajo, asi
como responder de forma ordenada a los diversos cuestionamientos realizados por los

usuarios.

El detectar los diversos roles dentro de la plataforma, permitié tomar la decision de
elaborar un curso centrado en las necesidades del usuario. De tal forma que el curso IAAM
se construyé como un curso introductorio a los participantes interesados en formar parte,
por primera, vez de una experiencia educativa por sistema a distancia. Una vez definidas
las bases del curso, se paso a desarrollar una metodologia del disefio instruccional centrada
en sustentar las condiciones especificas de la modalidad a distancia. Para lograr una
propuesta educativa de calidad fue necesario contar con una sélida guia con contenidos y
actividades educativas a ser realizadas en el curso IAAM. En la opinidn de uno de los tres
miembros del SEaD que ocuparon la figura del asesor-tutor durante el curso, una de las

primeras acciones en ser encaradas fue la del:

Disefio de materiales didacticos para el curso, elaborados exprofeso para este curso dependiendo de
las unidades didacticas que se planearon para el curso, se tuvieron que desarrollar materiales de
lectura, recursos didacticos, para subirlos a la plataforma y que este fuera material de consulta para

poder desarrollar el curso. (Rodriguez, 2017b).

Contando con fuentes externas y contenidos propios para cada unidad en la

plataforma, se llevd a cabo "el disefio del aula virtual, la configuracion de cada una de las
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unidades, subir materiales a la plataforma, configurar las actividades y dejar el curso en
Optimas condiciones para su inicio" (Rodriguez, 2017b). Lograndose asi establecer las
condiciones que permitieron la apertura de una convocatoria abierta al estudiantado y
publico en general, con el motivo de observar los resultados generados a través del disefio
didactico del curso IAAM mediante el EVA moodle.

Figura 5. Pantalla prmupal de curso de mduccmn a Moodle
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Figura 5. El curso IAAM conjunt6 los esfuerzos de diversos miembros del equipo multidisciplinario del
SEaD-UABJO.

De forma concreta, dentro en el contexto del curso IAAM, se definieron criterios
que permitieron la participacion de estudiantes con un perfil general, de modo que al curso
pudieran entrar estudiantes, docentes, personal administrativo y publico en general.

4.2. Disefno Instruccional

El disefio instruccional busca guiar la construccion de un proyecto educativo a un nivel
general. Como propuesta se ha desarrollado a través de diversas etapas, partiendo con el
modelo de Dick y Carey presentado en 1976, en el que se plantea el diagnostico de
necesidades como punto inicial de un proyecto. Un rasgo que sigue presente en el disefio

instruccional (Méndez, 2005).
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La propuesta que se utilizd como guia para construir la propuesta del curso IAAM
fue la del disefio instruccional ampliado. Esto debido a la necesidad de considerar los
elementos referidos a la capacitacion del asesor-tutor, la comunicacion y el desarrollo de
un eje axiologico, los cuales se adaptaron a las necesidades del grupo multidisciplinario del
SEaD.

Figura 6. Esquema del disefio instruccional ampliado

Deteccion de
Necesidades

Eje axiologico

Perfil de la poblacion Objetivos: Estructuracion de
meta Institucional de contenido

o o o o g8 > o o o

aprendizaje

. \

Organizacion Planeacion de la Elementos de la
académico evaluacion comunicacion
A N o o o o p o o o
administrativa

Desarrollo de Planeacion tutoria y

i coordinadores
materiales b s % @

Evaluacion

Figura 6. A diferencia del disefio clasico, al disefio instruccional ampliado integra los temas relacionados con

la comunicacidn y valores. Fuente: Elaboracién con base en Méndez. (2005: 5).

El disefio instruccional integro los diferentes procesos que se indican en la figura 7,
y logro definir una ruta que facilito delimitar los elementos necesarios para integrar el
SEaD.
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A continuacion, de acuerdo con Méndez (2005: 5-10): Se expone un resumen de

los diferentes procesos del disefio instruccional:

- Eje axioldgico: Define los valores que rigen el actuar de las personas al interior del

proyecto.

- Deteccion de necesidades: Busca generar un andlisis comparativo entre la situacion

presente y las metas a posteriori.

- Perfil de Poblacién: Especifica las caracteristicas de la poblacion a la cual se va dirigir

el proyecto educativo.

- Objetivos: Mediante la construccion de objetivos generales y especificos, se indican
metas concretas que brindan una direccion al actuar educativo dentro de un ambito

institucional o de contenidos en una materia o curso.

- Estructuracion de contenido: Se fija la naturaleza declarativa, procedimental y

actitudinal de los contenidos educativos a ser expuestos.

- Organizacion académica y administrativa: Define la forma como las instituciones
relacionadas al proyecto se coordinan para distribuir sus recursos materiales y de personal

con la finalidad de asegurar la sustentabilidad del proyecto educativo.

- Planeacion de la evaluacion: Se define el modo de evaluar el proyecto desde el angulo
del aprovechamiento y comportamiento del alumnado con relacién a la propuesta
educativa, el estudio del proyecto en general sobre su alcance y limitaciones, asi como la

posibilidad de evaluar los contenidos.

- Elemento comunicacionales: Estudia las herramientas con las que cuenta el proyecto
para establecer una comunicacion entre los participantes del proyecto, observando sus

caracteristicas y de qué modo pueden favorecer la experiencia de aprendizaje.
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- Desarrollo y seleccion de materiales: Partiendo de los objetivos educativos y el tipo de
contenido que maneja el proyecto, se busca seleccionar material didactico o generarlo a

partir de fuentes académicamente confiables.

- Planeacion de tutoria: Se define la forma y modos concretos que debe asumir el asesor-
tutor durante la realizacion del curso; asi mismo se define con los coordinadores locales las

maneras de apoyar y coordinar el proyecto.

- Evaluacion: Establece una evaluacion general del proyecto educativo, a modo de
estudiar las metas superadas y los objetivos que aun se deben alcanzar, de igual forma en
esta parte se puede solicitar la opinion critica del alumnado para obtener maltiples visiones

sobre los alcances de la propuesta.

4.2.1. Eje axioldgico

El eje axiologico indica cuales son los principios relacionados con los valores del curso
IAAM. Fundamentados en la mision educativa de la UABJO, su plan institucional de
desarrollo 2012-2016, la mision y vision del CECAD vy del SEaD.

Destacan, por ejemplo, los valores planteados en el cddigo de ética de la UABJO, en el que
se plantea como desarrollar la asertividad, el compromiso, la cooperacion, la democracia,
el diadlogo, la honestidad, la legalidad, la solidaridad y la uniébn como parte del eje
axiolégico que define la realidad educativa del espacio universitario de la UABJO. El
conocimiento de dichos valores fue importante, ya que el curso IAAM requeria establecer
su eje axioldgico con base en el cddigo ético de la UABJO, de modo que a los participantes

se les brindara una experiencia educativa acorde con los valores institucionales.
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4.2.2. Necesidades

La deteccion de necesidades se realizd a partir de las nociones del modelo inductivo,
centrado en identificar metas y expectativas a partir de las exigencias o requerimientos
basicos del usuario de la plataforma virtual SEaD-UABJO. Buscando reconocer los
problemas que podria generar en la poblacion general el uso de un EVA como alternativa
al método presencial, se delimitd una serie de actividades centradas en exponer el uso

eficiente de la plataforma.

Las metas descubiertas llevaron a que el disefio del curso se centrara en dar a
conocer de forma funcional los elementos que integran la educacién a distancia en el EVA
Moodle, asi como la forma en que cada una de las herramientas disponibles dentro de la
plataforma seran utilizadas en diversos cursos a ser ofertados a posteriori por el SEaD-
UABJO.

La deteccion de los diversos elementos que integran Moodle, permitié hacer una
distincion clara de la forma en que se da la interaccién con la plataforma. En donde, por un
lado, el usuario o participante, ve limitado su accionar a la entrega de documentos al
sistema de la plataforma y a la participacion escrita a través de foros, chat o mensajes
privados; al mismo tiempo que el administrador o asesor, se encuentra dotado de una
mayor cantidad de herramientas que le permiten guiar las conversaciones de los
participantes, subir actividades a la plataforma y evaluar los diversos tipos de trabajo, asi

como responder de forma ordenada a los diversos cuestionamientos realizados.

Detectar los diversos roles dentro de la plataforma, hizo que se tomara la decisién
de elaborar un curso centrado en las necesidades del participante, dejando un tanto de lado
las herramientas y acciones llevadas a cabo por el administrador o asesor, de modo que el
curso IAAM se construiria como un curso introductorio a los participantes interesados en

formar parte por primera vez de una experiencia educativa por sistema a distancia.
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4.2.3. Estructura

Una vez estructurados los objetivos centrales del curso y después de tomar en cuenta el
tipo de participantes al que iba dirigido, asi como las necesidades identificadas, resulto
posible desglosar los diversos objetivos especificos, los cuales se dividieron a lo largo de
tres unidades tematicas. En la primera unidad del curso, se presentaban las formas de
acceso a la plataforma, a través del aula virtual del SEaD-UABJO, mediante actividades
que daban al participante las herramientas para hacer uso del EVA moodle. El contenido se
mostraba mediante el uso de la estructura tematica, en la cual se tomaba en cuenta el tema
principal de la unidad, los subtemas y el tiempo promedio que tardaria un alumno en

revisar los contenidos, realizar las actividades y comprender los objetivos de la unidad.

Tabla 1. Contenidos de la primera unidad del curso IAAM

Unidad I - explorando la plataforma moodle

Duracién 10 horas

Contenidos

1.1. Origen y desarrollo de la educacion a Distancia.

1.2. Plataformas educativas.

1.2.1. La plataforma Moodle.

1.3. Tipos de usuarios y roles.

1.3.1. Tipos de usuarios y roles en la plataforma SEaD-UABJO.

1.4. Interfaz y navegacion en el aula virtual del SEaD-UABJO.

Nota: Recuperado del SEaD-UABJO (2014c).

Se planteé que posterior al acceso mediante el usuario y clave, brindados a cada

estudiante, a forma de introduccion se encontraria la pagina de presentacion donde se
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podria ver un video corto del director/rector de la UABJO brindando una bienvenida a los
estudiantes del sistema SEaD-UABJO. Al terminar el video estos encontraban, en la barra
de navegacion, los bloques de actividades y recursos del curso o el bloque lateral derecho
de actividades; al iniciarse el curso solo se podria acceder a la primera unidad en la primera
semana, a la segunda unidad en la siguiente semana y a la tercera unidad en la ultima

semana del curso.

Una vez que el estudiante ingresé a la primera unidad del curso, se le explico el
manejo del centro de la pagina, la parte lateral derecha, los bloques con los contenidos y el
acceso a las actividades de la unidad. Mientras en la segunda unidad se centr6 en dar a
conocer el uso y acceso a los materiales estaticos dirigidos al estudiante, con una distincion

definida entre los contenidos que requieren un acercamiento individual o grupal.

Tabla 2. Contenidos de la segunda unidad del curso IAAM

Unidad Il - herramientas de interaccion y comunicacion

Duracién 10 horas

Contenidos

2.1. Correo electronico.
2.2. Foros.
2.3. Chat.

2.4. Mensajeria interna.

Nota: Recuperado del SEaD-UABJO (2014c).

La tercera unidad del curso IAAM buscd mostrar el uso de los recursos de chat,
explicando el método con el que se llevé acabo la evaluacidn de actividades asi como la
forma de utilizar el modulo de recursos de la plataforma. Los contenidos de la tercera

unidad marcaron el fin del curso IAAM.
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Tabla 3. Contenidos de la tercera unidad del curso IAAM

Unidad 11 - recursos y herramientas de moodle

Duracién 10 horas

Contenidos

3.1. Mddulos de Recursos.
3.1.1. Archivos.

3.1.2. Carpetas.

3.1.3. P4ginas.

3.1.4. URL.

3.1.5. Libros

3.2. Modulo de Actividades
3.2.1. Cuestionarios

3.2.2. Encuesta

3.2.3. Glosario

3.2.4. Leccibn

Nota: Recuperado de SEaD-UABJO (2014c).

4.2.4. Naturaleza de los contenidos del curso

El curso se centrd en dar a conocer el uso de herramientas educativas dentro del ambiente
virtual de aprendizaje de la Plataforma Moodle. Entre los objetivos especificos definidos
por cada subtema de las unidades, se pudo notar que la informacién compartida al lector
fue de tipo procedimental y actitudinal. Buscando que se cumpliera con el objetivo de
brindar una vision general del significado y uso adecuado de las herramientas que integran
el aula virtual del SEaD-UABJO. Siendo asi reflejado, lo que refirid uno de los tutores

encargados del curso IAAM, al sostener que "no solamente se requiere el conocimiento de
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expertos en tecnologia, también involucra el conocimiento pedagogico, y didactico, se
vincula de hecho con lo que es el conocimiento tecnoldgico para poder crear un curso en
linea" (Rodriguez, 2017b).

4.2.5. Organizacion académica y administrativa

La organizacion académica del curso IAAM, estuvo apoyada por la direccion de la
UABJO y el CECAD, de tal forma que el rector de la UABJO, brindd su tiempo para la
realizacion de un video de bienvenida al curso. Por su parte la directora del CECAD, dio su
apoyo directo al generar un canal de didlogo con rectoria, haciendo posible que las
necesidades materiales del curso se vieran satisfechas. El capital humano dentro del SEaD-
UABJO se encarg0 de analizar las necesidades del curso IAAM, de modo que se lograra
satisfacer las demandas que pudieran surgir. Asi, lo correspondiente al apartado técnico,
fue resuelto por miembros especializados en la materia, de modo que se lograran cumplir

con los requerimientos técnicos necesarios para el funcionamiento adecuado del curso.

Con relacion a las necesidades concretas del curso IAAM, se cumplieron los
requerimientos necesarios para brindar al curso un wvalor curricular sustentado
institucionalmente por la UABJO. Lo anterior permitio, entregar a los participantes un
diploma de validez oficial y con valor curricular al final del curso. Otro elemento que fue
necesario establecer para generar una organizacion solida al interior del curso, fue definir
un cronograma de realizacion de documentos y actividades, asi como el establecimiento de
fechas para generar una prueba piloto, donde fuera posible comprobar la percepcién
general del curso, por miembros externos al SEaD, de modo que fue posible considerar
criticas y sefialamientos externos que sirvieran para generar evaluaciones sobre la

estructura y funcionamiento del curso IAAM.

4.2.6 Los materiales

El grupo multidisciplinario, luego de aprender de manera eficaz el uso de las herramientas

educativas de la plataforma Moodle, busco construir el mejor modo de distribuir la
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informacidn a los participantes del curso. A forma de ejemplo, se puede analizar como se
llevo a cabo la estructuracion de un documento de contenido procedimental en la Unidad 11
del curso IAAM, centrado en el tema de Foros (subtema 2.2).

La estructuracion del texto "Uso del foro como herramienta educativa en la
plataforma Moodle" que sirvio de apoyo para la comprension y utilizacion de la seccion de
foro dentro de la plataforma Moodle, partia de la definicion concreta de lo que significa un
foro: "el foro es un formato especifico compuesto por cuadros de dialogo donde se insertan
mensajes divididos en topicos” (SEaD-UABJO, 2014e).

Una vez establecida la definicion, utilizando imégenes con licencia de utilizacion
Creative commons, se avanzo en la explicacion sobre la forma en como acceder en el foro
dentro del aula virtual del SEaD-UABJO, definiéndose los elementos que componen una
entrada de foro, como son el asunto y el mensaje, mediante una breve explicacion: "en el
espacio delante de “Asunto” se coloca de forma automatica el titulo de nuestra réplica, el
cual no es necesario modificar. Mientras en el espacio Mensaje se va escribir la réplica:
En conjunto el texto presentado a los participantes, buscaba definir el significado de las

fotos y su uso, para finalmente sugerir una actitud proactiva con relacion a lo referido.

En general se siguié el mismo proceso, referido previamente, con los diversos
temas y subtemas. Para la presentacion de los documentos de apoyo a los subtemas de cada
unidad, se colocaron dentro del aula virtual archivos descargables en formato Word y PDF,
presentaciones elaboradas en power point, flash y enlaces a servicios externos como es
Youtube o Facebook. La variedad de formatos y espacios utilizados para la presentacion de
informacién tenia la intencion de brindar un acceso sencillo, para que resultara facil

reforzar lo aprendido durante las unidades tematicas del curso.

Particularmente, con el tipo de material elaborado se busco crear resuimenes sobre
los temas tratados en las diferentes unidades. De modo que el contenido, se vio
complementado con participaciones en foros, chats o video-chat. De igual forma, se

incluyeron actividades que sirvieron como una prueba de autoevaluacion en donde el
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estudiante pudo comprobar su dominio sobre los temas tratados en la unidad. En términos
generales, el uso de los materiales busco reforzar el aprendizaje y servir como medio para
promover una actitud de comparierismo entre las personas participantes del curso, de modo
que pudieran comprobar a través de experiencias personales, los beneficios vy
caracteristicas especificas de la educacion a distancia mediante uso de la plataforma virtual
Moodle.

Figura 7. Ejemplo de foro. Curso IAAM
MOODLE # Pagina Principal (home)

& Tablero
s Paginas del sitio
% Mis cursos

| - - - - L
| Actividad de aprendizaje 4 i CEVIE Evalua
Foro: Reflexiones respecto a la unidad e FTV3 I
= ATEP |
Preguntas guia -2 4
1. Desde tu perspectiva (como alumno, docente o profesional en ejercicio), ¢Que utilidad encuentras en los recursos y = PDEPD2 -
| actividades de Moodle?. - FTV
2. éCémo consideras que deberia ser la evaluacién en la educacién a distancia?, éQué elementos deberian tomarse en = IAAM

cuenta para evaluar? W Participantes

NOTA: Para responder en el foro y seguir una sola secuencia deberas dar click en el tema "Reflexiones respecto a la < Competencias
unidad 3" y enseguida en "responder”. Esto con la intencién de no abrir nuevos temas de discusion. & Calificaciones

® Induccion al Ambiente de
Grupos separados | Todos los participantes ¥ Aprendizaje Moodle
W Topice/Tema 1
B PRESENTACION
#s UNIDAD 1

Discusion Comenzado por Grupo Réplicas Ultimo mensaje B UNIDAD II

& % UNIDAD III

- & 1. Médulo de recursos
B 2. Médulo de
Reflexiones respecto a ala Q SILVIA LOPEZ RIANO Grupo 7 Aida Avendafio Aquino = actividades

unidad B dom, 1 de mar de 2015, B 3. Uso educativo de la

23:48 wiki

® 4. Médulo de

T - -
‘® 5. La retroalimentacion
® Uso de las rubricas

para la evaluacién en
educacién a distancia

B Las wikis en mi
experiencia docente. Del
diccionario de la
asignatura al diario de
clase

Figura 7. La estructura del IAAM se pensO para que existiera una vinculacion entre las actividades y los

materiales utilizados.

4.2.7. La asesoria académica

La asesoria académica (AA), se centra en fomentar la educacion personalizada,
potenciando la concepcion individual, autodidacta y comunicacional de las personas
asesoradas. Debe tenerse presente que solo una persona que reconoce sus fortalezas y
debilidades, guarda la capacidad para realizar elecciones que le permitan trabajar de forma
armoniosa en los diferentes espacios en que se desenvuelve y de colaboracion en la

sociedad.

49



Retomando como inspiracion la figura de la AA, se buscd que los asesores del
curso IAAM se enfocardn en guiar a las personas participantes en el uso eficiente de la
plataforma, aclarando sus dudas e informando de manera regular acerca de la realizacion
de las actividades, asi como promoviendo el dialogo entre los compafieros mediante el uso
del foro y el chat. Aparte de realizar las tareas de acompafiamiento, cada uno de los
asesores-tutores tuvo a su cargo la elaboracion de un proceso de evaluacion centrado en el
desempefio de los participantes. Esto con la finalidad de identificar el nivel de comprensién

sobre los contenidos del curso.

4.2.8. La evaluacion

La evaluacion y acreditacion del curso se definié a partir de la entrega puntual de las
actividades y la participacion activa en la plataforma (tomando en cuenta las aportaciones
fundamentadas en las lecturas proporcionadas). Para esto, se aprovecharon las
herramientas que maneja Moodle para evaluar el aprendizaje; ya que este cuenta con una
base de datos interna en donde se puede identificar las tareas elaboradas por cada uno de
los alumnos, asi como las colaboraciones en los cuestionarios y los foros. Lo anterior
también posibilita generar un proceso de autoevaluacion, en donde se les brinda a los
alumnos el espacio para compartir su opinién sobre la experiencia educativa (Pérez et al.,
2008: 6). Por ello, se disefid una evaluacion centrada en el programa educativo del curso, la
cual tomo en cuenta elementos cuantitativos, como la lectura y posterior realizacién de

actividades, teniendo que cumplir con al menos un 80% de las actividades.

Las herramientas en Moodle permitieron el adecuado seguimiento de las
actividades realizadas en cada unidad, facilitando la evaluacion de aspectos cualitativos
como la interaccion entre cursantes y su asesor-tutor. Al mismo tiempo, al abrir espacios
para la autoevaluacion permitié al alumno "conocer rapidamente el resultado de su
esfuerzo. Esto le permite corregir sus errores en el momento en que los comete a partir de
la autoevaluacion sucesiva y, finalmente, experimentar la satisfaccion de responder

correctamente” (Pérez et al., 2008: 10).
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Con relacion a la planeacion de la evaluacion se contd con la ventaja de tener como
base al modelo educativo de la UABJO vy tener el apoyo de un grupo disciplinario
estructurado por personal académico del CECAD, quienes compartieron sus experiencias
educativas respecto con la educacion a distancia. Asi, por ejemplo, la responsable
académica del SEaD comento que: “la evaluacion, conforme el modelo pedagdgico
asumido, puede requerir un equipo multidisciplinario en la elaboracion y su aplicacion para
evitar restringirse a un proceso que sélo busque seguridad y control regulatorio de la oferta

de educacion a distancia” (Rodriguez, 2017b).

Especificamente, el tipo de evaluacion seleccionada para ser usada en el curso
IAAM, fue de tipo formativa, ya que se aplicé a lo largo de las diferentes actividades que
integran el curso, en especial en aquellas donde el cursante debia participar en los foros
con otras personas, de modo que pudiera demostrar el uso correcto de las herramientas
dentro de la plataforma, asi como su capacidad comunicativa. De modo que los medios
concretos que permitieron evaluar el curso IAAM, fueron las actividades que podian ser
calificadas por el asesor-tutor en la plataforma, secciones de autoevaluacion en donde el
alumno pudo manifestar si comprendio los contenidos de la unidad. A la vez se obtuvo la
oportunidad de reflexionar en torno a los resultados de la encuesta IAMM (Anexo 1) junto

con el grupo multidisciplinario.

El asesor-tutor, al contar con la autorizacion en la plataforma para evaluar las
actividades realizadas por su grupo asignado, pudo entrar a la misma en la columna de
calificaciones donde se mostraban las diferentes actividades realizadas durante el curso,
con las opciones para asignar una calificacion. Lo que le permiti6 brindar
retroalimentacion de cada actividad enviada durante el curso. Lo que buscé el proceso de
evaluacion formativa era comprobar que los objetivos principales fueran alcanzados por la
mayoria de los alumnos durante el curso, con el proposito de establecer un nivel de
calidad. Estableciendo asi un nivel de calidad dentro del curso. Como punto fundamental
se establecid la importancia de que la figura del asesor- tutor de acuerdo con la vision de
curso y su experiencia personal, abriera espacios de reflexion para evaluar los resultados

obtenidos a partir de los objetivos propuestos.
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Figura 8. Ejemplo del proceso de evaluacion de una actividad

Entrega

Enviado para calificar

Calificado

Los estudiantes pueden editar este envio

g WS MARISCAL_SAGRARIO_ACT2_Ul.docx
Comentarios (0)

Calificacion

Calificacion sobre 100 95.00

Calificacién actual en el libro

95.00

Comentarios de retroalimentacion

Sagrario:

Tu diagrama me parece muy conciso y simple, abarcando los puntos mas importantes del tema y logrando
una claridad en ellos que es muy importante. Como recomendacion, puedes cambiar la orientacion de la hoja
para que esté de manera horizontal y asi tengas mas espacio al momento de agregar los contenidos hacia la
derecha y aplicarlo en tal sentido. También, con referencia a los puntos o frases, estas en algunos casos
pueden ser limitadas a palabras clave, de este modo evitaras que tu diagrama se vea saturado.

iEn general es un buen trabajo el que entregas, Unicamente sera necesario cuidar la parte visual!

Notificar a estudiantes & Guardar cambios Reiniciar

Figura 8. La evaluacion de actividades en la plataforma del SEaD-UABJO se caracterizd por buscar un

permanente acompariamiento a los estudiantes.

El proceso de evaluacion tuvo como propdsito comprobar si los objetivos de
aprendizaje marcados por la guia didactica del curso IAAM se llegaron a cumplir, siendo
la mision principal el “conocer el ambiente virtual de aprendizaje a través de la
Plataforma Moodle, aplicando sus diferentes herramientas” (SEaD, 2014c: 3). Lo cual se
pudo comprobar mediante el avance de los participantes en la resolucion de las actividades,
participacion en los foros de la plataforma y la terminacion satisfactoria del curso IAAM,
ademas de contar con la encuesta de satisfaccion que indica el nivel de conocimientos

adquiridos por los alumnos (Cfr. Apéndicel).

Finalmente, debe precisarse que la autoevaluacion tuvo la intencion de analizar las
posibles carencias del curso y mejorar o ampliar los elementos que pudieran ser indicados
como posibles de corregir, de modo que, al presentarse nuevamente a los participantes, se
tuviera la oportunidad de contar con un curso mas eficaz y de mayor calidad para alcanzar

los objetivos de aprendizaje propuestos.
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4.3. Implementacion

El curso IAAM dio inici6 de forma oficial el 10 de marzo del 2014, momento en el cual, se
abrio acceso al curso a través del portal de Internet del SEaD-UABJO permitiendo a los
participantes acceder a las unidades y actividades del curso. Como se ha referido
anteriormente, las actividades realizadas durante el curso fueron pensadas para promover el

desarrollo de competencias para el mejor aprovechamiento de la educacion a distancia.

Al finalizar el proceso de inscripcién, que fue completado de forma satisfactoria
por 44 personas, se dividio a los participantes en tres grupos. De esta forma cada uno de las
tres personas que asumieron el papel de asesor-tutor del curso, contaron con la misma
cantidad de alumnos a quienes pudieron dar una atencion personalizada. Con la intencién
de desarrollar las unidades de forma adecuada, se orientd a los alumnos para que siguieran

los siguientes puntos, sefialados en la guia del curso IAAM:

1. Hacer un analisis sistematico del contenido general de la presente guia para conocer los temas

que se analizaran en el curso.

2. Realizar las actividades que se mencionan en cada unidad de aprendizaje, debiendo entregarlas
dentro de las fechas sefialadas en el calendario. Es necesario observar que el estudiante no utilizara

la reproduccion de textos en la entrega de trabajos en plataforma.

3. Las actividades de foro y chat iran encaminadas a realizar un intercambio de ideas entre los
participantes, de tal forma que se promueva el aprendizaje colaborativo, considerando las opiniones

de sus compafieros y del asesor.

4. Se sugiere efectuar un andlisis de los recursos complementarios de cada unidad, con el &nimo de
fortalecer el proceso de aprendizaje (SEaD-UABJO, 2014b: 6).

Las pautas establecidas, se fueron ejerciendo durante la realizacion del curso. A lo
largo de las tres semanas del curso se fue permitiendo acceder a las y los cursantes al
contenido del curso de forma simultdnea, de modo que el grueso de las personas

participantes avanzase a través del contenido del curso de forma progresiva y secuencial.
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Figura 9. Unidad 1 del curso IAAM.
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Figura 9. La unidad 1 del curso IAAM presentd principalmente temas introductorios.

De manera especifica en la tercera unidad, se llevo a cabo una evaluacién por parte
de los asesores-tutores. Mediante las pautas previamente establecidas se evalu6 a las
personas participantes de los diversos grupos para que se pudiera comprobar quienes
completarian el curso de forma eficiente, estableciéndose las estrategias centradas en
apoyar a los cursantes atrasados en la realizacion de actividades o en la comprension de

contenido.

De forma oficial el 30 de marzo del 2014 el SEaD-UABJO decidi6 que este fuera el
ultimo dia para completar las actividades dentro de la plataforma virtual. Posteriormente,
se abrié un periodo de evaluacion en donde se solicito al alumnado sefalar y describir las
limitaciones y alcances del curso. Para ello se le requirio al alumnado que finalizé el curso,

responder una encuesta de satisfaccion, el cual permiti6 tener experiencia educativa.

Asi mismo se pensd en contar con un espacio en la plataforma para que los

participantes pudieran exponer sus comentarios y propuestas para la mejora de los cursos
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en el aula virtual del SEaD-UABJO. Esta encuesta formul6 preguntas relacionadas con los
siguientes temas: los contenidos y recursos utilizados durante el curso; el funcionamiento
de la plataforma; el papel de los asesores y finalmente la propia actitud de los alumnos.
Entre las preguntas formuladas estuvieron las siguientes: ¢Consideras que hay una
correspondencia entre los contenidos del curso y los objetivos en el mismo?, ¢Has
encontrado problemas al navegar dentro de la plataforma SEaD? ¢ La retroalimentacién del
asesor fue oportuna para tu aprendizaje?; Indica brevemente los aspectos que menos te
gustaron del curso (SEaD-UABJO, 2014d).

La intencion de la encuesta se centrd en recibir una retroalimentacion significativa
por parte de las personas participantes de modo que pudieran evaluar tanto las reacciones
positivas como las negativas. Entre sus diversos elementos, aparte de plantear preguntas
cerradas, también incluyo otras preguntas que indagaban sobre la opinion libre del cursante
con relacion a los aspectos que fueron de mayor disfrute o desagrado en lo extenso del
curso. Al respecto, mientras que un alumno comentd que “la flexibilidad de tiempo y
recursos disponibles” (SEaD-UABJO, 2014d), eran adecuados, otro participante sefiald

que:

Los contenidos son orientados a quienes pretenden ser estudiantes en la modalidad virtual Moodle,
pero no van mas alla. Es decir, la orientacién que se ofrece para quienes buscan desenvolverse como
docente/tutor/asesor es muy vaga. Lo comprendo, ya que el titulo del curso nos lo dice, es una
induccién. Seria de mucha utilidad desarrollar un curso orientado a estas exigencias, para desarrollar
habilidades especificas en quienes pretenden hacer uso de las herramientas de Moodle. (SEaD-
UABJO, 20144d)

Las respuestas pasaron a ser consideradas por parte de los asesores y encargados del
curso IAAM para tener una vision auxiliar que permitiera el fortalecimiento del propio
curso y la mejora de futuras propuestas educativas dentro de la plataforma virtual del
SEaD-UABJO. Una vez concluido el periodo de evaluacion, se establecié que un total de

30 alumnos inscritos habian terminado de forma satisfactoria el curso IAAM. Al llegar la
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fecha de cierre del EVA se entregaron certificados oficiales de término del curso por parte
del SEaD-UABJO.

De manera general, la puesta en marcha del curso IAAM, y por tanto del sistema
SEaD-UABJO, brindd una experiencia donde se observaron “las posibilidades de la
educacién a distancia, cuales son los requerimientos tecnologicos, las adaptaciones que
desde lo pedagdgico podemos ir haciendo para ofrecer propuestas flexibles, propuestas de
formacion alternativas a lo que es la educacion presencial” (Rodriguez, 2017b) opinion
significativa de una asesora-tutora encargada de asesorar a unos de los tres grupo que

realiz6 el curso IAAM.

A partir del analisis de la informacidn presentada en este documento, se presentan
las conclusiones, las cuales se centran en el estudio y reflexion de los resultados del curso
IAAM, diferentes elementos plausibles o criticables, asi como proponiendo soluciones y
cambios para atender los puntos de mejora para este proyecto educativo.
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CAPITULO 5. ANALISIS SOBRE LAS ALTAS Y BAJAS DEL CURSO
IAAM

En la propuesta curricular del curso IAAM se plante como proposito del curso brindar las
herramientas para que cada alumno egresado del curso se familiarizara con el uso de la
plataforma Moodle; conociendo los elementos bésicos de la educacion a distancia. Con el
fin de visualizar si el curso alcanzé sus objetivos, resultd necesario analizar la encuesta de
satisfaccion que se realizé al finalizar el proyecto, (Cfr. Anexo 1), asi como las opiniones
personales de los alumnos que lograron obtener su certificacion por finalizar con éxito el
curso IAAM (Cfr. Anexo 2).

La encuesta de satisfaccion del curso IAAM fue contestada por 44 alumnos. Constaba de
17 preguntas divididas entre los temas de contenidos y recursos, plataforma, asesores y
finalmente participantes. Con relacion a la pregunta: ;Recomendarias este curso?, la
respuesta de los 44 alumnos result6 afirmativa, al sostener opiniones como la del siguiente
alumno (NUmero de alumno 10): "Es una buena introduccién al uso de Moodle [...]" 0 el
alumno (Numero de alumno 13): "[...] te actualiza y motiva en el aprendizaje y

profesionalizacién™.

Otro comentario fue el siguiente (NUmero del alumno 38):

Solamente lo recomendaria para personas que no saben usar la plataforma, en mi caso, yo ya habia
utilizado la plataforma tanto como docente y alumno, por lo que, aunque el curso cumplié sus
objetivos, yo como alumna pensaba que aprenderia cosas totalmente desconocidas para mi en cuanto
al uso de la plataforma. (SEaD-UABJO, 2014d).

Una de las alumnas (Alumna Herrera A.) comentd: "Para un curso esta bien, pero a lo
mejor tener un poquito méas de tiempo para terminarlo de dominar por completo”
(Rodriguez, 2017a), mientras otro alumno comento "que la plataforma [deberia ser] amable

con el usuario, facil de gestionar y gratis". Por su parte, otro alumno (NUmero de alumno
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26) sefialé la importancia de: "Conocer la plataforma Moodle, como funciona, ventajas y

desventajas de los diferentes tipos de herramientas".
En términos generales, se hace mencidn de una cierta satisfaccion general hacia el curso,
pero con opiniones variadas respecto al tipo de contenidos y la forma de presentacion

(SEaD-UABJO, 2014d).

Figura 10. Resultados de la encuesta de satisfaccion. Contenidos y Recursos.

¢ Consideras que ha existido correspondencia entre los contenidos del curso y los objetivos presentes en el mismo?
SEaD-UABJO

Mucho : 16

Totalmente : 28

I Totalmente M Mucho

Figura 10. La encuesta de satisfaccion permiti6 conocer representativamente las opiniones de los

participantes del curso. Figura elaborada con base en los datos del SEaD-UABJO (2014).

Con relacion al tema de los contenidos, en las cuatro preguntas de opcién multiple,
no se encontré una sola opinion que considerara al contenido pobre, limitado o de mala
calidad. Por su parte, las preguntas respecto al acceso y navegacion dentro del EVA del
SEaD-UABJO revelaron que 12 alumnos encuestados llegaron a tener entre “pocos” y
"algunos™ problemas para navegar a través de la plataforma durante la realizacion del

Curso.
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Figura 11. Resultados de la encuesta de satisfaccion. La plataforma

¢ Has encontrado dificultades para navegar dentro de la plataforma SEaD?
SEaD-UABJO

Muy pocas : §

Algunas : 7

Minguna : 32

I Ninguna M Algunas Muy pocas

Figura 11. En opinion de los participantes, el curso IAAM se caracterizd por mostrar una adecuada

navegacion. Figura elaborada con base en los datos del SEaD-UABJO (2014d).

De forma interesante, una alumna (Alumna Herrera A.) refirié lo siguiente: "Me
enredé al inicio [del curso], desconocia totalmente el sistema, pero como tuvimos la guia
en linea en vivo y también habia instrucciones, eso fue lo que me facilité el acceso a la
plataforma™ (Rodriguez, 2017a). Lo anterior sefiala una dificultad para navegar en la
plataforma, asi como una necesidad de revisar el disefio de la presentacion de los
contenidos del SEaD-UABJO.

Ante la siguiente pregunta de: ¢La interfaz de la plataforma SEaD te resulta
agradable? 38 alumnos respondieron totalmente de acuerdo y seis alumnos se mostraron
medianamente de acuerdo. A partir de la pregunta: ¢Has encontrado dificultades para
navegar dentro de la plataforma del SEaD?, 32 alumnos sostuvieron gque ninguna, cinco
comentan que muy pocas, Y siete que algunas. Entre los alumnos que contestaron algunas y
muy pocas, se puede sefialar la respuesta del alumno que manifestd su dificultad al "no
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estar familiarizado, me costo trabajo el envio de actividades de la Unidad 1 y contactar con
mi asesor, conforme fue avanzando [el curso] pude enmendar ese detalle”. Por su parte,
otro alumno sefialé que: "Los botones para responder a veces no aparecian, 1os menus
deben ser mas accesibles para ingresar mas eficazmente al tema de interés”, con relacién a
los aspectos técnicos de la plataforma. En general se puede observar que el curso cumplio
con determinadas expectativas de los participantes, y a su vez se deberan revisar los puntos
de mejora para ofrecer los nuevos cursos con un alto grado de calidad (SEaD-UABJO,
2014d).

El cuestionario de satisfaccion, también permitio identificar temas especificos por
mejorar en futuras ediciones de esta propuesta educativa. ElI primer tema menciona
dificultades por parte de 12 alumnos para poder navegar en el EVA del curso IAAM, en el
segundo tema 11 alumnos indicaron ciertos inconvenientes para establecer un dialogo con
su respectivo asesor-tutor (2 tema) y con el tercer tema 8 sefialaron que actividades como
las del chat y el foro no se llevaron a cabo de forma efectiva (3 tema).

Figura 12. Calidad de la retroalimentacion recibida por el asesor.

¢La retroalimentacién recibida por el asesor fue oportuna y efectiva para tu aprendizaje?
SEaD-UABJO

40
33
30

20

10 9

Siempre

Frecuentamente

Cantidad-de Particinantes
y

Casi Nunca

Alumno
Figura 12. En términos generales, se presentd una valoracion positiva hacia la atencion que los asesores
brindaron a los alumnos. Fuente: Figura de elaboracidn propia con base en los datos del SEaD-UABJO
(20144d).
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La encuesta también se centrd en profundizar en torno a la orientacién, el dominio
de contenidos del curso y el apoyo brindando al alumno por parte de los asesores. La
respuesta de los 44 alumnos encuestados, mostrd una satisfaccion sobre el papel del asesor-
tutor. Solo se tuvo una respuesta negativa con relacion al dominio de los contenidos del
curso. Dentro de la seccion de los tutores, se aprecié un abanico de respuestas respecto a la
retroalimentacion brindada por el asesor-tutor. Particularmente, las preguntas abiertas
sefialaron las fortalezas del asesor-tutor, quien fungio6 de guia durante el curso.

Algunas de las respuestas ofrecidas fueron: "[Existe] motivacion hacia el alumno e
indicaciones claras"; "Demuestra estar siempre al pendiente de mis necesidades como
alumno, asi como una constante comunicacion, muy amable y educada"; "Responde a la
brevedad las evaluaciones respectivas". En general, la encuesta expresé que de parte de las
diferentes personas denominadas asesor-tutor, lograron mantener un comportamiento
atento, orientador y amable hacia el alumnado. Lo anterior deja en claro que en general, se

genero una buena dindmica entre el alumno y el asesor-tutor.

Figura 13. Recomendacion del curso por parte del alumnado

¢ Recomendarias este curso?
SEaD-UABJO

60

Alumnos
Figura 13. De forma general, los participantes sefialaron estar de acuerdo en recomendar el curso IAAM.

Fuente: Figura de elaboracion propia con base en los datos del SEaD-UABJO (2014d).
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Con relacién al eje de la comunicacion dentro del EVA, los resultados nos indican
la necesidad de revisar este eje de manera puntual. Al respecto, una de las participantes
sefial6: "No hubo mucha comunicacion directa porque si habia chat en vivo y ahi mismo se
iban resolviendo algunas dudas, pero en si todo era directo con el asesor, desconozco
alguna platica o algo asi con los deméas comparieros, fue todo directo con el asesor
“(Rodriguez, 2017a). Otro participante refirié que: "La dindmica del chat, las reglas para
tomar la palabra creo que deberian tomar un mejor ordenamiento”. Respecto a la actividad
relacionada con el chat, un alumno indico: "[...], la distancia que sigue existiendo entre los

participantes del curso”.

Estas respuestas pueden ser un indicio que nos permite sugerir la necesidad de la
falta de cuidado para promover el aprendizaje colaborativo y la sociabilizacion del
aprendizaje, por lo que seria necesario elaborar actividades que tengan como proposito la
colaboracion directa del alumnado (SEaD-UABJO, 2014d).

En el caso del curso IAAM sugiero la conveniencia de promover una mayor
interaccién de los alumnos en los foros asi como en los chats. De igual forma, resulta
necesario el disefio de actividades concretas que sean realizadas de forma grupal,
asegurando que el alumno tenga la posibilidad de considerar a sus compafieros como
valiosos aliados para su proceso de aprendizaje. Por lo tanto resuelta conveniente que se
mantenga el uso del foro y chat como herramientas para incentivar la cooperacion e

integracion entre el alumnado.

El observar de forma secuencial la puesta en préactica del curso IAAM, desde la
vision de un participante al interior del proceso, posibilita obtener una mirada critica
diferente sobre el desarrollo del curso, y se puede analizar la diferencia que existe entre la
formacion del ideario del SEaD-UABJO vy la realidad expresada en el informe incluido en
el Anexo 3. Lo que muestra que, al finalizar la entrega de certificados, el curso no tuvo

correcciones significativas de forma inmediata.
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Desde el 2015 hasta la fecha que concluyd la redaccion de la presente tesina en
marzo del 2018, el curso IAAM no volvid a promoverse, segun muestra la pagina oficial
del SEaD. Este hecho pudo deberse a cuestiones relacionas con politicas académicas o
financieras de la institucion puesto que la prioridad se establecié en la promocion e
imparticion de los cursos de licenciatura y maestria del sistema a distancia que ofrece la
universidad. Sin embargo considero que debido a la importancia de los contenidos del
curso IAMM que permite al alumnado desarrollar determinadas competencias, asi como
aprovechar las ventajas de la educacion a distancia, por lo que se deberia continuar
impartiendo este curso fundamental para todos los alumnos, y reconociendo la necesidad
de una toma de mejora a partir de los resultado obtenidos, se considera que gran parte
de los objetivos del Curso IAMM se cumplieron, entre ellos la respuesta afirmativa de
los 44 alumnos participantes por continuar con su formacién en la modalidad a distancia.
Como ejemplo presento la respuesta de una de las alumnas: “Me siento segura, me

gustaria volver a intentarlo y siento que si es de bastante ayuda" (Rodriguez, 2017a).

Si se toma en cuenta que los 44 alumnos que respondieron a la encuesta de
evaluacion de manera afirmativa a la pregunta: ¢Participarias en otras actividades
formativas a distancia que les ofrezca el SEaD-UABJO?, se puede afirmar que para la
mayoria de los alumnos, el curso IAAM les mostr6 una puerta de acceso a la modalidad de
educacion a distancia, ampliando su panorama en cuanto a la oferta educativa (SEaD-
UABJO, 2014d).

Es en esta Ultima parte de la tesina se presenta un resumen general de los elementos
que permitieron el establecimiento del SEaD Yy el desarrollo del curso IAAM, asi como de
los elementos relacionados con el proyecto educativo. De esta forma, se brinda una

conclusion general sobre el papel del SEaD, su potencial y los retos que enfrenta.

63



CONCLUSIONES

La tesina expuso el proceso de desarrollo que ha tenido la propuesta de la UABJO para
ampliar la oferta educativa mediante el establecimiento de una modalidad a distancia
propia de la institucion. El 6rgano educativo generado fue el SEaD, espacio en donde se
desarrollo el curso IAAM, primera propuesta en presentarse al pablico interesado en la
educacion a distancia. El interés especifico por analizar con relacion al desarrollo del curso
IAAM, surgi6 por las caracteristicas de la entidad oaxaquefia y la realidad educativa al
interior de la UABJO, las cuales generaron una experiencia relevante que podria servir

como referente para otras instituciones.

Los elementos que integran el marco tedrico de la tesina permitieron comprender
los procesos que llevaron al establecimiento del SEaD. Un proceso que no podria ser
entendido sin retomar la definicion relativa a las TICs y TACs, la historia de su aplicacion
en el &mbito de las IES de México asi como estudiar el escenario que plantean las nuevas
tecnologias en el ambiente educativo, de modo que se posibilite el establecimiento de una
educacion de calidad a través de medios no tradicionales, como la Web 2.0 o los Entornos
Virtuales de Aprendizaje (EVA).

El SEaD utilizé el EVA moodle, el cual, mediante sus diferentes herramientas,
como foros, chat, actividades y secciones de evaluacion y autoevaluacién, logré estructurar
una plataforma funcional, en donde: el asesor-tutor conté con la posibilidad de disefiar
contenidos, asesorar al alumnado y ejercer un proceso de evaluacion sobre los resultados

obtenidos.

Con el apoyo de teorias educativas como la didactica , el aprendizaje significativo
y el modelo de competencias, se logré brindar una direccion pedagogica al curso IAMM.
Partiendo de las propuestas educativas sefialada, se realizaron preguntas en un proceso de
analisis-sintesis que permitié observar si los objetivos del curso se llegaron a cumplir.
Mientras el aprendizaje significativo brind6 estructura a la forma en la cual se tenian que

presentar los contenidos y el modelo de competencias hizo que se definieran las
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competencias especificas que tendria que llegar a desarrollar un alumno, para que se
pudiera considerar que el curso IAAM lograra de forma eficiente la mision de preparar a
sus participantes para introducirse a la modalidad de la educacion a distancia, como opcion

para el seguimiento del proceso ensefianza-aprendizaje.

De igual forma a lo largo de la tesina se desarrolld6 una presentacion de los
elementos que definen la realidad educativa de las IES en su modalidad a distancia en
México. La necesidad de ampliar la oferta educativa a través de la modalidad a distancia
no se centra unicamente en el aspecto innovador de la tecnologia; se le brinda importancia
por ser una opcidn viable para estudiantes que se encuentran con la necesidad de trabajar y
por lo tanto abandonar sus estudios, o de tener que trabajar para pagar sus estudios. En ese
sentido, la educacion a distancia es una opcion para el desarrollo académico de personas
que cuentan con dificultades economicas y de tiempo, para acceder a una IES. Motivo por
el cual se sigue impulsando a nivel nacional la educacion a distancia como alternativa al

sistema escolarizado.

Especificamente, la realidad educativa de la entidad oaxaquefia, exige de
universidades como la UABJO la ampliacion de la oferta educativa a través de la
modalidad a distancia. Problematica que dio lugar a la fundacién del SEaD mediante el
establecimiento de un grupo multidisciplinario surgido del CECAD. Un grupo
multidisciplinario que se centré en el desarrollo de objetivos, metas y un programa
educativo propio, llegando a establecer las bases para la construccion del EVA del SEaD-
UABJO.

En el desarrollo de la presente tesina observe desde diferentes angulos el proceso
que llevd al establecimiento del curso IAAM, desde un punto de vista institucional y
personal, lo cual permite apreciar la complejidad de procesos al interior de una realidad
educativa concreta. Al ser una de las partes del grupo multidisciplinario, me resulta posible
afirmar que existen procesos notables que me habria gustado expandir en la tesina, pero

que, por su naturaleza dificil de documentar, no fue posible agregar. Sin embargo, es
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posible observar parte de las diferentes actividades realizadas durante el tiempo que formé
parte del SEaD (Anexo 3).

De igual forma se analizaron los resultados del curso a través de una entrevista
realizada a quien fungié como asesor-tutor, asi como entrevistas y encuestas a los alumnos
participantes. A partir de la informacion obtenida me resultd posible plantear una vision
critica sobre el curso IAAM y evaluar hasta qué punto se logré completar sus objetivos;
plantedndose de forma posterior observaciones que indican posibles cambios a ser
realizados para mejorar la calidad educativa de las propuestas por generarse de forma
posterior por el SEaD-UABJO.

El curso IAAM finalizo6 con la entrega de diplomas a los alumnos que terminaron el
curso. Fue claro que para algunos se logro abrir una puerta para conocer el funcionamiento
de la modalidad a distancia mediante el uso de un EVA,; en otros casos, los alumnos
consideraron que el curso contenia informacion elemental pues el curso estaba dirigido a
personas con poco conocimientos en el tema de la educacién a distancia. Esta situacion
tuvo su origen ya que la UABJO, al buscar establecer de forma acelerada el desarrollo del
SEaD, se decidi6 iniciar la modalidad a distancia con una propuesta sencilla, que pudiera
ser de facil acceso y entendimiento para la mayor parte del alumnado.

El curso IAAM produjo experiencias fruto del desarrollo de un EVA propio de la
UABJO. Generando los cimientos que permitieron el posterior establecimiento de
diferentes propuestas educativas en el SEaD. Una encuesta realizada posteriormente al
cierre del curso sefiald la necesidad de realizar algunas modificaciones que deberian ser
consideradas. Especificamente, mostrd la necesidad de considerar la apertura de las
unidades del curso IAAM de una forma diferente, para permitir que alumnos con diversos
horarios y requerimientos pudieran completar la totalidad de sus actividades con mayor

disponibilidad de tiempo.

De igual forma result6 claro, que fue un acierto llevar a cabo una simulacién del

curso, tomando como alumnado al personal del CECAD para reconocer el potencial y
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limitaciones del curso IAAM. La simulacién ademas de hacer eficientes los elementos
técnicos y de contenido, permitié a quienes fungian como asesor-tutor practicar el uso de

las herramientas del EVVA moodle.

Al asumir la figura de "profesor” en la plataforma, los procesos de evaluacion y
orientacion del curso IAAM pudieron ser puestos en practica. La exposicion de los saberes
adquiridos durante la realizacion del curso IAAM; hacen posible el desarrollo de
propuestas educativas similares acordes al contexto la IES en el estado de Oaxaca. El curso
IAAM fue el punto de partida para la generacion de cursos, diplomados y una maestria en
el SEaD-UABJO.

Al respecto, la encargada pedagdgica del SEaD-UABJO afirmo, con relacion al

Ccurso:

[Este] nos permiti6 también a nosotros ir generando nuevas propuestas, seguir ampliando mas la
oferta educativa en modalidad a distancia, después de este primer curso de induccion a Moodle
nosotros seguimos desarrollando algunas otras propuesta, concretamente a tres afios de que
iniciamos este sistema de educacion a distancia, hemos disefiados otros seis cursos-talleres, dos
diplomados en linea y al afio pasado arrancamos lo que es la primera licenciatura en linea propia

de la UABJO y el primer programa de maestria en linea.

Resulta claro que el sistema SEaD-UABJO, al estar instalado dentro del contexto
del estado de Oaxaca, se centra en la ampliacion de la oferta educativa. Lo que deja como
tarea para su futura expansion una fuerte atencion hacia la disciplina didactica debido a su
interés critico por analizar las nuevas propuestas educativas que pone la Internet a la

disposicién del mundo.

A lo largo del presente trabajo se pudo observar como todas las personas
involucradas con el curso, especialmente el personal acadéemico logré desarrollar una serie
de fortalezas, llegando incluso a fortalecerse los elementos institucionales, estructurales y
pedagdgicos necesarios para la buena marcha del curso IAAM, lo que permitira el disefio
de los contenidos, la aplicacién de evaluaciones y la supervision del asesor-tutor en los

futuros proyectos del SEaD.

67



Con base en la experiencia me brind6 el curso, resulté claro que una IES que
maneje sus propuestas educativas en la modalidad a distancia tiene la tarea permanente de
examinar los avances y propuestas realizadas alrededor de la educacion a distancia.
Acompafiando, al mismo tiempo, del uso de TICs con una herramienta que sefiale de forma
precisa como es posible utilizarlas, siempre desde una vision critica, ya que toda propuesta
educativa necesita del “ojo critico” de la didactica para ser explorada a profundidad y
saber cuales seran los beneficios educativos que puede brindar en un contexto o propuesta

de investigacion concreta.

Particularmente, el documento de "Respuesta de encuesta IAAM" engloba
diferentes opiniones con relacion a los intereses que llevaron a la integracion de la
propuesta educativa sobre diferentes temas, relacionados con la integracion de los
contenidos, el disefio de los materiales, la falta de atencidn con respecto a los elementos
comunicacionales y los elementos que permiten desarrollar una autoevaluacion y
evaluacion al interior del EVA del curso IAAM. Dicha disonancia se ve representada por
la opinion critica del alumnado, mientras al mismo tiempo que se comprueba que se logré
establecer una competencia general entre los miembros del grupo con relacion al uso de la
interfaz del EVA Moodle.

Tomando en cuenta las disonancias y los objetivos educativos pendientes, el asesor-
tutor clarifico que la estructuracién, aplicacion y evaluacion del curso IAAM "permitio
también a nosotros ir generando nuevas propuestas, seguir ampliando mas la oferta
educativa en modalidad a distancia”. Abriéndose asi la posibilidad de atender las

disonancias explicitas del curso IAAM en futuros proyectos educativos del SEaD.

A partir de la pregunta, ¢es posible establecer una IES a distancia en el contexto de
Oaxaca?, la presente tesina sostiene que es posible, porque la experiencia compartida por
el CECAD me permitio considerar una demanda en el rubro de la educacién a distancia.
Situacion que no esta exenta de disonancias entre la practica y teoria educativa, pero que

pueden reducirse a partir del seguimiento de un proceso de evaluacion y autoevaluacion de

68



los resultados con relacién a los objetivos educativos planteados. De tal forma que la IES
pueda avanzar hacia el desarrollo de sus objetivos planteados segln el tipo de disefio
educativo elegido.

De forma personal puedo sostener que al ser pasante de la carrera de Pedagogia del
sistema SUAYED, asi como al tener la oportunidad de realizar mi servicio social en el
CECAD durante el tiempo en que se decidid establecer el SEaD, mi interés y apreciacion
por la modalidad a distancia aumento al contar con la experiencia al haber sido estudiante
en un sistema con esa modalidad y posteriormente trabajar con el grupo multidisciplinario

que desarrolld el curso IAAM.

Las diferentes experiencias obtenidas, me han permitido apreciar el potencial del
sistema a distancia en diferentes ambitos, lo cual me ha llevado a proponer una serie de
conclusiones que en ciertos casos se centran en el ambiente y la experiencia del curso

IAAM con la comunidad universitaria.

Les comparto mis conclusiones:

-El curso IAAM sirvid6 como base para el desarrollo de futuras propuestas
educativas de nivel superior en el SEaD, como son licenciaturas, maestrias y
diplomados. Con la experiencia del primer curso del SEaD, llegué a comprender el
uso practico del disefio de contenidos educativos en la modalidad a distancia, asi
como los elementos que se tendrian que tomar en cuenta para mantener un proceso

de asesoria con el alumnado a través de un EVA.

-La necesidad de que en el ambiente educativo, se continde con un andlisis a
profundidad de la poblacion indigena o en situacion de vulnerabilidad del estado de
Oaxaca y de las dificultades que tienen para acceder a la TICs relacionadas con el
uso del Internet, ya que a lo largo del desarrollo del SEaD vy la presentacion del
curso IAAM, me hizo notar este problema educativo derivado de la realidad

educativa de la entidad, que necesita ser atendido de forma especifica, de modo que
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sea posible construir IES que atiendan las condiciones especificas de una poblacion

que integra la mayor parte de la poblacion oaxaquefia.

-La posibilidad de una aplicacién practica y autoevaluacion del curso IAAM, con la
intencion de que pueda ser mas accesible, ampliar sus contenidos y seguir
fortaleciendo competencias necesarias para un alumnado que carece de experiencia

con el manejo de un EVA.

-Reconocimiento de la necesidad a un modelo autodidacta de aprendizaje en
relacion al contexto educativo de la educacion a distancia, tomando como base el
hecho de que aunque un pequefio grupo de alumnos no pudiera generar una
comunicacion mas directa con su asesor de forma eficiente, se logran completar los
contenidos del curso de forma eficiente. Dejando de manifiesto que la posibilidad
de tener acceso a los contenidos, permite al alumnado continuar con su proceso de,
aun sin la presencia y guia del asesor. Lo cual puede deber en este caso a la

naturaleza introductoria del curso IAAM.

-El desarrollo de las competencias que propicia el curso IAAM, es una sefial de
apertura por parte del alumnado con respecto a futuras propuestas educativas por
Internet, tomando como guia el hecho de que los participantes del curso expresaron

su intencion de participar en nuevas experiencias educativas a distancia .

Esta Tesina me ha permitido obtener informacién importante y profundizar en esta
modalidad denominada la educacion a distancia. Espero en un futuro continuar trabajando
en la elaboracion de diversas propuestas educativas que promueva una educacion acorde a
este milenio. El reto serd ofrecer una educacion de calidad apoyada en las nuevas

tecnologias considerando que vivimos en una era digital lista para sorprendernos.
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION

ANEXO 1

Resultados de la encuesta de satisfaccion
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ANEXO 2: CERTIFICADO DE ALUMNA ENTREVISTADA




ANEXO 3: DOCUMENTO QUE INTEGRA TRABAJO EN SEAD

ORI NAGIONAL

INFORME GENERAL DE SERVICIO SOCIAL

Dependencia: Centro de Educacién Continua, Abierta y a Distancia (CECAD-
UABJO)

Prestador: Carlos Eduardo Rodriguez Pérez

Licenciatura: Pedagogia

Clave: 409102866

Fecha de prestacion del servicio social: Noviembre del 2013 a mayo del 2014

INTRODUCCION
En el siguiente reporte se dan a conocer las actividades realizadas durante la
prestacion de servicio social en el Centro de Educacion Continua, Abierta y a
Distancia (CECAD-UABJO), el cual se encuentra a cargo de la Maestra Maria del
Refugio Caballero Merlin.
El CECAD es una unidad académica perteneciente a la Universidad Autbnoma
"Benito Juarez" de Oaxaca, que desarrolla las siguientes funciones:

e Ofertar programas de educacion media superior y superior en modalidad

abierta y a distancia.
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e Ofertar programas de educacion continua dentro y fuera de la UABJO.

e Apoyar la formacion, actualizacion y capacitacion del personal académico
del nivel medio superior y superior del UABJO y en la region.

o Desarrollar estrategias que favorezcan la vinculacion de la UABJO con la
UNAM.

e Elaboracion de propuestas de investigacion y fortalecimiento de la
docencia, que busquen promover la vision educativa de la UABJO en IES
de la region y el pais

De modo que se puede definir en conjunto al CECAD como una IE centrada en la
promocion y el desarrollo de la educacion a distancia, que brinda una especial
atencion a las particularidades del estado de Oaxaca.

El periodo durante el cual se presto el servicio social en el CECAD, comprende
del mes de noviembre de 2013 al mes de mayo de 2014, durante el cual, se
colaboré en el desarrollo inicial del Sistema de Educacion a Distancia (SEaD-
UABJO), al interior del CECAD, se particip6 igualmente en la generacion del
primer curso en linea "Induccién al ambiente de aprendizaje MOODLE", entre
otras actividades académicas. Las acciones concretas se explayan en el apartado
posterior.

DESARROLLO

Durante la prestacion del servicio social en el Centro de Educacion Continua,
Abierta y a Distancia (CECAD-UABJO) se realizaron las siguientes actividades al
interior del Sistema de Educacién a Distancia (SEaD).

Las actividades realizadas fueron las siguientes:

1.- Desarrollo del ideario del SEaD.

2.-Participacion en el curso " Estrategias para la elaboracion de material educativo
para docentes usuarios de las TIC en la modalidad presencial y a distancia”
3.-Participacion en el curso " Disefio curricular en la modalidad virtual”
4.-Desarrollo del curso en linea “Induccién al ambiente de aprendizaje MOODLE”.
5.- Busqueda y seleccion de informacion para el disefio de materiales didacticos
del curso basico de "Adobe lllustrator CC"

6.- Busqueda y seleccion de informacion para el disefio de materiales didacticos
del curso basico de "Planeacion Didactica”

7.- Diseiio inicial del curso " Uso educativo de la Web 2.0"

ACTIVIDADES REALIZADAS

Descripcion de cada actividad realizada

1.- Desarrollo de ideario del SEaD.

En coordinacion con el equipo interdisciplinario del SEaD, se formaron los
elementos guias que definen la mision, vision, propdsitos y valores que distinguen
al SEaD como una institucion integrada en la Universidad Autdbnoma Benito
Juérez, enfocada en brindar una educacion de calidad en la modalidad a
distancia.
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2.-Participacion en el curso " Estrategias para la elaboraciéon de material
educativo para docentes usuarios de las TIC en la modalidad presencial y a
distancia"

Durante el mes de noviembre se participd junto a personal del CECAD, en el
curso " Estrategias para la elaboracion de material educativo para docentes
usuarios de las TIC en la modalidad presencial y a distancia”. Curso durante el
cual se compartié informacion sobre la potencialidad de las redes sociales y
diversos medios multimedia contemporaneos como herramientas educativas, al
finalizar el curso se obtuvo la constancia de aprobacion satisfactoria expedida por
la ANUIES.

3.-Participacion en el curso " Disefio curricular en la modalidad virtual®
Durante el mes de diciembre se particip6 junto a personal del CECAD, en el curso
"Disefios curricular en la modalidad virtual", en el cual se brindaron elementos
conceptuales, tedricos y practicos sobre el disefio instruccional y su uso en la
construccion de cursos a distancia, al finalizar se obtuvo la constancia de
aprobacion satisfactoria expeditada por ANUIES.

4.- Desarrollo del curso en linea “Inducciéon al ambiente de aprendizaje
MOODLE”.

Se desarrollé de forma inicial en coordinacion con el grupo multidisciplinario del
SEaD, los objetivos de aprendizaje, temario, forma de evaluacion, perfil de
ingreso y perfil de egreso del curso en linea “Induccion al ambiente de aprendizaje
MOODLE".

Entre los integrantes del grupo multidisciplinario SEaD, se dividieron las tareas
para el desarrollo de materiales didacticos (documentos en formato PDF, videos,
actividades) a ser utilizadas durante el curso. Mediante un proceso colaborativo,
en el cual se revisaba de forma detallada, la calidad de cada uno de los
materiales producidos generando asi, elementos educativos, que permitieran la
comprension de los objetivos de aprendizaje de cada unidad de forma adecuada.
Una vez difundida la convocatoria del curso al publico que cumpliera con el perfil
de ingreso, me desempefie como responsable del proceso de pre registro e
inscripcion de los participantes, se trabajo en la tarea de archivar los documentos
de las personas interesadas en participar en el curso, buscando dividir los
documentos recibidos en las categorias que permitieran un mejor manejo de la
informacion por parte de la institucion.

Ya finalizado el curso, se participd en la ceremonia de entrega de constancias, asi
como en la explicaciéon a los cursantes, de las futuras propuestas educativas a ser
desarrolladas por parte del SEaD-UABJO.

5.- Busqueda y seleccién de informacién para el disefio de materiales
didacticos del curso basico de "Adobe lllustrator CC"

El segundo curso a desarrollarse al interior del sistema SEaD, es el curso basico
de "Adobe lllustrator CC", donde se participa, buscando informacion relacionada a
los contenidos del curso, asi como generando documentos que puedan ser
utilizados como fuentes que sustenten los procesos de aprendizaje en el curso.
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6.- Busqueda y seleccién de informacién para el disefio de materiales
didacticos del curso basico de "Planeacion Didactica"

El tercer curso a ser desarrollado al interior del sistema SEaD, se centra en la
planeacién didactica y tiene como publico objetivo, al profesorado interesado en
llevar su practica dentro del ambiente presencial hacia el virtual. El trabajo se
encuentra centrado en la investigacion y produccion de documentos definidos por
el temario del curso.

7.- Disefio inicial del curso " Uso educativo de la Web 2.0"

Durante el mes previo al momento de finalizar la prestacion del servicio social, se
empezaron a generar las bases de una propuesta de curso, para ser considerado
como parte de la oferta educativa del sistema SEaD enfocado a profesores o
personas interesados en el proceso ensefianza, permitiéndoles conocer el
potencial educativo que guardan los servicios relacionados con la Web 2.0. El
curso se ira trabajando de modo, que la planificacion del mismo se relacione al
ideario de la institucion.

CONCLUSION

Las actividades realizadas a lo largo de la prestacion del servicio social en el
CECAD, brindaron la experiencia necesaria para reconocer elementos practicos
de la realidad educativa a nivel superior. Ya que las experiencias acumuladas, se
centran en la aplicacién practica de los conocimientos adquiridos durante la
realizacion del programa de estudio de la licenciatura de pedagogia.

El proceso de busqueda y seleccién de informacion, para la generacion de
contenidos en las ofertas educativas planteadas por los programas pioneros del
SEaD, me brindaron experiencia en el campo de la investigacion y formacion de
contenidos educativos.

De modo, que, gracias a las experiencias vividas durante el servicio, cuento con
las nociones bésicas de investigacion, asi como de participacion y convivencia
dentro de un ambiente de trabajo multidisciplinario, generando una posible mejor
adaptacion en otras instituciones educativas, donde la investigacion, guarde una
significativa importancia.

En conclusion, la realizacion del servicio social es otra forma de aprendizaje, asi
como un elemento indispensable para acercar al estudiante, a una realidad
educativa concreta en donde la aplicacion de los elementos tedricos, son
diferentes a lo que podria pensarse inicialmente. Resulta necesario que futuros
pedagogos cumplan con el servicio social, como un requisito indispensable para
comprender aspectos de la realidad educativa de su localidad.

FIRMAS DE AUTORIZACION

LCE. XOCHILT PILAR PEREZ VASQUEZ MTRA. MA. REFUGIO CABALLERO MERLIN
Responsable académica del SEaD Directora del CECAD
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