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Introduccion

El desarrollo de las relaciones e interacciones humanas han presentado la
caracteristica de ser complejas y cambiantes, o que ha derivado en la presencia de
diferentes problematicas sociales, mismas que han sido objeto de estudio de las diversas
disciplinas, especificamente las que estan encargadas del estudio del medio social, entre las
que destaca Trabajo Social. EI campo de accion y de intervencion de esta disciplina de las
ciencias sociales es de gran alcance puesto que su metodologia, la cual se compone de tres
niveles importantes, se enfoca en el estudio e intervencion de las diferentes probleméticas

presentes en el medio social de los individuos con los que trabaja.

La metodologia de intervencion de Trabajo Social, permite la posibilidad de trabajar
con individuos que presentan una problematica especifica, en un contexto determinado,
pero no hay que dejar de lado que estos individuos devienen de una construccion socio

familiar, mismas que impactan en el desarrollo de las relaciones sociales del individuo.

Histéricamente la intervencion de trabajo social se ha caracterizado por ser
pragmatica, asumiendo asi acciones que van desde lo administrativo hasta la practica
técnico metodoldgica, mas que “tedrico-practica”; aunque si bien en la practica el proceso
administrativo es parte del quehacer profesional, este no permite una profunda evolucion
cientifica en el ciclo de la intervencion profesional de trabajo social, especificamente con
las familias. Para el Trabajo Social, el estudio de esta parte fundamental de la sociedad es
prioridad en el ejercicio de su intervencion, la atencion que se brinde en esta esfera servira
de impacto en el desarrollo de sus integrantes, mejorando asi las cuestiones relacionales de
los mismos, tanto de manera interna como externa. Se pretende desarrollar un estudio
profundo de la familia y visibilizar la importancia de intervenir a partir de los resultados

que arroja su analisis.

La intervencion que tiene el profesional de Trabajo Social, si bien no es concebida
solo desde lo empirico, sino también desde lo cientifico que se le dota al profesional
durante el estudio de la misma, no cuenta con una especializacion en el tema de familia y
las problemaéticas que se generan en este ambito, hablando especificamente en el caso de

México, aunque hay una basta y constante produccion sobre el tema, es necesario hacer una




revisién constante, sobre todo de las perspectivas que van dando cuenta de la complejidad,
para generar desde la concepcion propia un medio de intervencion caracteristico de la

disciplina que abone al campo, no solo del conocimiento, sino del tratamiento familiar.

Esta investigacion deviene de la experiencia durante el servicio social, mientras se
trabajaba de manera directa con la poblacion, tanto en las instituciones, en comunidad y en
grupos; esto nos brindd la oportunidad de reflexionar sobre la intervencién que tiene la
profesion en el ambito familiar y la necesidad de que este &mbito sea considerado dentro
del abanico de propuestas para especializacion en Familia, en la Escuela Nacional de
Trabajo Social. El objeto de estudio de este trabajo recae justamente en el analisis de la
familia, para precisamente justificar la importancia de la intervencion del Trabajo Social en
el ambito familiar; de esta manera generar una propuesta de intervencion especializada
sobre la familia; el cual estaria generado, desde la vision pragmatica y gnoseoldgica de

Trabajo Social, con la clara intencion de generar nuevos alcances profesionales

Para poder hacer la propuesta, este trabajo se baso en una investigacion documental,
pues se considerd que al examinar el acervo de literatura disponible en relacién al tema de
familia y la intervencion que tiene el Trabajo Social, nos daria luz sobre las aportaciones a

este campo del conocimiento, para luego hacer la propuesta arriba sefialada.

El objetivo general de este trabajo serd el de “Recopilar mediante una investigacion
documental, informacién referente al tema de familia para exponer la viabilidad de la
implementacion del estudio de familia como una propuesta de intervencion especializada
desde Trabajo Social” objetivo general que corresponde a un supuesto del trabajo, que es:
“La aplicacion del estudio de familia aporta a los campos de estudio e intervencién para el

>

profesional de Trabajo Social, lo que permite una especializacion de la profesion.’

Como marco tedrico se utilizara una teoria dentro del campo del conocimiento
capaz de ayudarnos a entender y comprender las condiciones y caracteristicas del ambito
familiar y su medio. Este referente tedrico serd de ayuda a la hora de dar un orden
sistematico, ademas de brindarle un sentido a los datos empiricos que vayan apareciendo.
El referente teorico es el “interaccionismo simbolico” (Garcia M. R., 2006), que concibe al
individuo como un ser social que deviene del proceso de socializacion, el cual se da en el

medio social en el que se desarrollan los individuos. Este proceso de socializacion




interaccion es el que construye personalidades que son aprendidas dentro de un grupo y que
son reciprocas. Este referente nos ayudara a concebir a la familia como el grupo en el cual,
a través de la socializacion de sus integrantes, se genera en el individuo una imagen
coherente de si mismo entendiendo a ésta como los intereses, sensaciones, ideas,
sentimientos, etc., que ponen en interaccion con otros en los diferentes escenarios, mimas
que serviran, no solo como objeto de estudio, sino, y principalmente como objeto de

intervencion para Trabajo Social.

La familia no siempre ha sido como se conoce, este ha sufrido modificaciones
importantes, tanto en su concepcion, como en su conformacion y definicion, y actualmente
se sigue modificando, adecuandose a las necesidades socio historicas a las que se enfrenta,
es por eso que es necesario el reconocimiento de la capacidad de adaptacion del grupo
social adecuandose al contexto en el que se desarrolla. En este orden de ideas, se ve que
ademas de que se desarrollard un analisis de la historicidad de la familia, con la intension

de poder entender las condiciones y acciones que la han ido transformando

Para la realizacién de un estudio de la familia, como el presente, se considerd
necesario desarrollar sus caracteristicas tipicas; asi como el analisis de los criterios de dicha
tipificacion y clasificacion; la cual, al mismo tiempo, da lugar a otra tipologia, la de los

roles y formas de relacionarse, solo por mencionar algunos elementos.

El Trabajo Social y la familia tienen algo en comun, que se han ido construyendo y
definiendo gracias a su historicidad. En este sentido recordemos a Mary Richmond y su
caso social, quien al referirse a una intervencion individualizada y personalizada,
encaminaba al individuo a la adaptacion de su medio. En el ambito de nuestra profesion,
estudiamos como, las condiciones socio histéricas llevaron a que la profesion entrara en un
proceso de reconceptualizacion, asi fue que Trabajo Social se adapté y encamind su
enfoque hacia una intervencién mas en lo comunitario, sin dejar de tomar en cuenta las
diferentes formas la comunidad, como lo es la familia. En este sentido va la propuesta abrir

una especializacion que brinde atencidn a estos grupos que conforman esa comunidad.

Si bien el profesional de Trabajo Social no deja de trabajar con la familia, la

atencion a otros ambitos de la sociedad deja un sesgo en el estudio del tema, es por eso que




es necesaria la propuesta de una especializacion desde Trabajo Social, la cual se encargue
de abordar los diferentes topicos encaminados al tema familiar y asi focalizar las diferentes
metodologias de intervencion y conocimientos relacionados con el tema, lo que ademas de
reconocer el objeto de estudio de la profesion, dara nuevas lineas de accion y generaré
conocimientos y herramientas que sean practicos y necesarios para la intervencion en las

condiciones cambiantes de las problematicas que se presentan en el nacleo familiar.

Se puede afirmar que es importante tener familias sanas que puedan generar
personas capaces de poder desarrollarse en el ambito social lo que no siempre es facil, por
lo cual se propone que el estudio de familia sea una intervencién especializada de Trabajo
Social, por lo que se necesita de tener un fundamento tedrico para ser estudiado la cual se
entiende como la gnoseologia del conocimiento que si bien no son teorias propias de
Trabajo Social, estas deben de dar al profesional la capacidad de poder entender y
comprender las necesidades del niucleo familiar para poder lograr que este estudio de
familia sea, de manera préctica y profesional, el mas cercano a la atencién necesaria de

cada una de las problemaéticas que enfrentan las familias y sus miembros.

Por otro lado, y a la par de la investigacion sobre la familia, también se hace un
analisis de la formacién profesional que las y los Trabajadores Sociales tienen para la
intervencion con familias; de esta manera se podra vislumbrar el alcance de la intervencion
del profesional de Trabajo Social mediante las herramientas que se obtienen en la
formacién de los mismos, pensando que esta intervencion no parte de la situacion ideal de
un “mundo mejor” sino de la necesidad de bridar atencién a un sujeto, con problematicas
sentidas y especificas, en un contexto social definido; esto es precisamente en donde recae

la intervencion de Trabajo Social recae.

Historicamente la formacion de los Trabajadores y Trabajadoras Sociales (En el
caso especifico de la ENTS- UNAM) ha respondido a las necesidades sociales en los
diferentes contextos historicos, adecuando asi el plan de estudios de la licenciatura, para
lograr un mejor desempefio de sus profesionales en el ejercicio. El plan de estudios de la
licenciatura esta disefiado para brindar las herramientas necesarias a cada uno de las y los
alumnos para poder encaminar su intervencion y su quehacer profesional de manera ética, y

en respuesta a las necesidades sociales, es en este proceso de formacion donde se obtienen




los conocimientos necesarios de la intervencion, no solo en un nivel, sino en sus tres
niveles de intervencién, comunitario, grupo e individualizado, que el quehacer profesional
de Trabajo Social desempefia. Es, principalmente, en los niveles de grupo e
individualizado, donde se estudian y analizan diferentes metodologias de intervencion, de
analisis y de abordaje; que si bien no estdn encaminadas ciento por ciento al ambito

familiar, estos si se pueden adecuar en el ejercicio profesional.

Este trabajo propone otra especializacién para el profesional de Trabajo Social, con
un enfoque en la atencién integral de las problematicas presentes en el nacleo familiar. Con
dicha especialidad se proporcionaran al profesional herramientas y conocimientos
especificos para comprender de manera integral a la familia. Se entiende por intervencién
especializada al desarrollo del conocimiento encaminado a una accion especifica con las
familias, ya que esta profesion se caracteriza por tener una actuacion en las diversas y
complejas problematicas sociales, mismas que al ser concebidas como un proceso social de
interaccion, son propias de los individuos, mismas que afectan en su estructura y dinamica

familiar las cuales seran el objeto de estudio para el trabajo social con familias.




Justificacion del tema

La interseccidon entre el tema de familia y la intervencion desde trabajo social aun es
un tema en construccion, y dada su importancia poco a poco ha ido abriéndose camino en el
ambito del conocimiento. En este orden de ideas, con esta investigacion se busca aportar al
campo del conocimiento del trabajo social, generando una perspectiva que permita
vislumbrar al estudio de familia como un medio de intervencion especializado de la

profesion, impactando especificamente en las diversas problematicas del entorno familiar.

Como se sefialo anteriormente, la definicion de familia ha cambiado a lo largo de su
historia, por ello usamos la herramienta analitica de historicidad, que, parafraseando a
Zemelman (1987) se entiende, no solo como el simple paso del tiempo, sino como las
condicionantes socioculturales de contextos especificos han ido modificando el concepto y
constructo de lo que es este grupo. La definicion de Zemelman nos convoca a considerar
dichas condicionantes, de lo contrario no podriamos entender a la familia como la
conocemos ahora, porque las caracteristicas y funciones de este grupo se han ido
transformando al igual que las interacciones y relaciones que se desarrollan entre los
miembros del grupo familiar, pero son estas mismas interacciones en las que se centra el

campo de estudio de la familia.

Hay que tomar en cuenta las diferentes concepciones y constructos de la familia que
a lo largo de la historia se han hecho y se podra ejemplificar lo diferente que estas
definiciones pueden ser, esto nos lleva a no identificar una concepcion de familia que
englobe todas las caracteristicas que abarque la complejidad de sus interacciones y sus
diferentes abstracciones, ademéas de sus diferentes conformaciones, lo que hace dificil

generar una definicidn con las caracteristicas de la familia.

Para fines de este trabajo, se considerard a la familia como un: grupo de personas
que comparten lazos consanguineos o afines, a quienes la socializacion les dota de un rol
con el objetivo de dar cumplimiento a las funciones instrumentales y afectivas que se
cumplen, o no, mediante el desarrollo de su interaccion social con los otros. Esta
definicion es importante porgue resalta los fines del grupo social analizado como en su seno

se desarrollan las condiciones tanto sociales como individuales de sus integrantes; también




los dota de cultura, para posteriormente ser externalizada, durante la convivencia con el
otro. Cabe mencionar que ningun ser social es ajeno a este proceso puesto que todos nos
desarrollamos en el ambito familiar. Esta definicion se construye desde el analisis de las

diferentes concepciones de familia que se rescataron, el cual se desarrolla méas adelante.

Otro de los conceptos que es importante revisar es el de trabajo social, el cual Nelia
Tello (2008) define como “La disciplina y profesion de las ciencias sociales, que con
conocimientos tedrico metodoldgicos disefia estrategias de intervencion para
desencadenar procesos de cambio social, trabaja con sujetos en un contexto determinado,

con un problema social” (Tello, 2008)

Al mencionar a Trabajo Social como disciplina de las ciencias sociales se entiende
que el tema de la familia le compete, puesto que como ya mencionamos la familia es el
nacleo de la sociedad. Para Trabajo Social este tema no es ajeno en su quehacer
profesional, la construccion histérica de la profesion ha hecho que el profesional de esta
disciplina genere una intervencion en el ambito familiar. En el ejercicio profesional del
trabajo social en la familia se pretende que “A través de esta intervencion, el profesional
busca el fortalecimiento de las capacidades de la persona y de su familia para ser
autosuficientes. Por ello para intervenir de manera integral debe abordar la situacion de
manera interdisciplinaria; por lo tanto, el Trabajador Social tiene que reconocer la

importancia de este trabajo interdisciplinario” (Ortega, 1996)

Para Trabajo Social la intervencion con familia es fundamental debido a que la
formacion multidisciplinaria le permite brindar una atencion integral a las familias que
presentan una problematica, aunque en el ejercicio profesional, se puede decir, que estas
herramientas de las que se dota al profesional no siempre son las mas especificas para
poder tener un mayor impacto en el ambito social, y asi generar propuestas que devengan
de la concepcion de la familia, pero sobre todo, que sea un conocimiento desde y para

trabajo social.

Mary Richmond (1861-1928) ademas de ser una de las pioneras en el desarrollo de
la profesionalizacion de trabajo social, es quien sienta, en su “diagndstico social” (1917)

las bases de una metodologia de intervencion de casos, tiempo después las condiciones




socio histdricas desarrollaron una adaptacion de la profesion, lo que generé un proceso de
reconceptualizacion encaminado al Trabajo Social a una intervenciébn mas en lo
comunitario, aunque siempre tomando en cuenta a las diferentes formaciones de la
comunidad, es aqui donde también se concibe a la familia, pero sin llegar a formalizar una

especializacién que brinde atencidn a estas grupos que conforman esa comunidad.

Si bien el profesional de Trabajo Social no deja de trabajar con la familia, la
atencion a otros ambitos de la sociedad, deja un sesgo en la intervencion del profesional de
trabajo social con la familia, es por eso que es necesaria la propuesta de una mirada
especializada desde Trabajo Social, lo que ademéas de aportar a el campo de estudio de la
profesion, sugerird nuevos campos de accidn y generara conocimiento que sea practico y
necesario para las condiciones cambiantes de las problematicas que se presentan en este

ambito.




Capitulo 1: La Familia

Para el estudio de familia, se considera importante tomar en cuenta las diferentes
formas de conformacion de las familias a lo largo de la historia, sus condiciones sociales,
culturales, etc. que son las que nos daran las caracteristicas generacionales de estos grupos,
y como han sido replicados los procesos de socializacién en los que se han ido

desarrollando en los diferentes contextos socio-historicos.

De acuerdo con Federico Engels en su libro “El origen de la familia, la propiedad
privada y el estado” (Engels, 1884), a lo largo de la historia se identifican tres etapas
principales en el desarrollo de la sociedad y la historia de la familia, siendo estas las
siguientes: Salvajismo, Barbarie y Civilizaciéon. Las cuales retoman importancia en este
estudio de familia, puesto que nos ayudaran a comprender las modificaciones histéricas que
ha sufrido este grupo, desde su conformacién, hasta su concepcion y aceptacién social, esto
es importante debido a las interacciones que se han desarrollado en las diferentes etapas de
la conformacion de la familia, puesto que estas también recaen los procesos sociales a lo

largo de la historia.

1.1 Conformacion de la familia

1.1.1 Salvajismo

Este es la primera de las etapas que identifica Engels (1884), la cual, y asi como la

siguiente etapa, esta dividida en estadio inferior, estadio medio y estadio superior.

Durante el desarrollo del estadio inferior se identifican y describen diversas
caracteristicas, en cuanto el tipo de organizacion que se daba dentro de los grupos, que se
entenderan como el antecedente de las familias, éstos vivian sobre las copas de los arboles,
a decir del autor “seria la unica explicacion logica para asegurar en que los hombres
permanecieran con vida y a salvo de los animales salvajes con los que se podrian
encontrar” (Engels F. , 1884), la principal forma de alimentacién provenia de frutos y
semillas, el gran logro de este estadio es la presencia del leguaje articulado. Otra de las

caracteristicas de estos grupos es que se encontraban en constante movimiento, ya que su




estancia dependia de las condiciones climaticas del lugar en que se encontraban, ademas de

las situaciones de abastecimiento.

En el estadio medio ademas de las caracteristicas que ya se mencionaron, y tomando
en cuenta el sentido evolucionista en que habla Engels (1884), uno de los principales
avances es la introduccidn al uso del fuego, y con ello el uso de herramientas, mismas que
fueron creadas con la materia prima con la que se contaba, lo que les permitio alimentarse
de algunas especies de peces. Se pueden identificar los primeros indicios de la caza asi

como el desarrollo de la Antropofagia®.

Ya en el estadio superior se da la inversién del arco y la flecha lo que permitio el
dominio de la caza, se comienza con el uso de tejidos, vasijas y la elaboracion de
herramientas mas especializadas con piedra pulida. Esto permiti6 el desarrollo de grupos
sedentarios ya que el perfeccionamiento del uso del fuego y los diversos materiales con los
que contaban los llevo a dejar de depender del clima, sin embargo, siguieron dependiendo

de la explotacién de las materias primas de los lugares en donde se encontraban.

Por otra parte, en el sentido que tiene que ver con la familia, podia identificarse
principalmente como una familia consanguinea, en la cual solo se reconocia la filiacion por
descendencia femenina, en esta se reconoce quien es la madre y por otro lado no hay una
certeza de la descendencia paterna en donde los integrantes de este grupo se encargan de
dar proteccion y alimentacion a los descendientes de estas. En esta también su principal
relacion tenia que ver con la reproduccion y satisfaccion sexual antes que emocional, en
donde el grupo satisfacia las necesidades de cada uno de los integrantes, respondiendo cada

uno a sus intentos de manera pulsatil.

Ademéas de lo ya mencionado se identifica otro tipo de organizacion llamada
Punulia en donde todos comparten lo externo (hombre / mujer) y se manejan en

colectividad en relacion a las funciones dentro del grupo

En este estadio ya se encuentra identificado un proceso de organizacion social

familiar, ademas de un sentido de pertenencia a un grupo lo que complejiza las

! Del vocablo latino “anthropos” que significa hombre y “phagia” que quiere decir comer, la
antropofagia es la caracteristica de aquellos que se alimentan de personas. (Autor, S/A)




interacciones y condiciones de socializacion en una comunidad, y que se siguen

presentando y modificando a lo largo de la siguiente etapa.

1.1.2. Barbarie

Dadas las condiciones evolutivas que se identificaron en el salvajismo, la barbarie
es la etapa subsecuente de este la cual se desarroll6 de la misma manera en tres estadios el

inferior, el medio y el superior respectivamente, presentando las siguientes caracteristicas.

En el estadio inferior Engels (1884) describe como los grupos comienzan con la
introduccién a la tecnificacion de la alfareria, si bien en el salvajismo ya se utilizaban la
técnica para la elaboracion de objetos, es en la etapa de la barbarie en donde se perfecciona

esta técnica.

Debido a las diferencias en las condiciones climéticas, el desarrollo de estos grupos
se dio de manera distinta, mientras que en el este se da el avance en la domesticacion de
animales los cuales sirvieron para el suministro de leche y carne, el cultivo de las plantas
permanecio desconocido hasta muy avanzado este periodo. En el oeste se comienza con el
cultivo de hortalizas, ademas de comenzar con el uso de algunos metales, menos el hierro,
mientras que la domesticacion de animales, son principalmente los de ornato, como el pavo,
la llama, y otras aves. El desarrollo de la ganaderia y los grandes rebafios, hizo desaparecer

la antropofagia, quedando en algunos sitios como un rito religioso.

Ya en el estadio superior, se comienza con el uso del hierro lo que permite la
invencién y aplicacién del arado, la cual sirvié para la produccién en especie de grandes
cultivos. Cabe mencionar que uno de los mas grandes logros en esta etapa es la invencion

de la escritura, la cual ayuda a la implementacién de la poesia

En esta etapa de la barbarie, la familia comienza una conformacién de manera
conyugal, y es aqui donde se puede referir un reconocimiento social de la asociacion,
teniendo este ya un reconocimiento por parte de la comunidad, entendiendo esta como
todos aquellos pertenecientes al entorno social. Otra de las caracteristicas de este grupo
familiar es que presentaban una relacion sindiasmica la cual se identificaba cuando el

hombre tenia una mujer principal dentro de todas sus mujeres y era para ella un hombre




principal dentro de todos los hombres que tenia, hombre o mujer podian dar por terminada
la relacion e iniciar una nueva, y en este caso los descendientes quedaban a custodia de la
madre. Si bien, en esta etapa las condiciones familiares daban por sentado un sentido de
responsabilidad por el cumplimiento de las necesidades de cada uno de los integrantes del
grupo familiar, mas no habia un sentido de pertenencia para con estos. Las relaciones
personales que se desarrollaban, seguian atendiendo a las necesidades sexuales, lo cual
generaba que en algunos casos se continuara con la practica de la poligamia, si bien esta
practica ya no era de manera grupal dependia del poder econémico que cada individuo

tuviera.

En esta etapa del salvajismo, el proceso social del reconocimiento de la pareja como
la principal forma de conformacién de la familia, comienza a establecer las condiciones

sociales evolutivas hasta la configuracion familiar conocida actualmente.

1.1.3 Civilizacion

Esta es la etapa en donde Engels (1884) identifica como la sociedad comienza con
un desarrollo social mas complejo, la estandarizacion de las técnicas de agricultura y
ganaderia es lo que da paso a la produccion en masa, lo que origina la aparicion del término

propiedad privada generando asi un nuevo concepto de organizacion social.

Tomando en cuenta el concepto de propiedad privada se origina la condicién de
esclavismo, la cual estaba encaminada a la atencion de las necesidades del duefio, asi como
a la custodia y produccion de sus bienes, el desarrollo de estas relaciones entre patron y
esclavo marcaba la dialéctica de los ricos y los pobres, lo cual marcaba los estilos de vida

entre cada uno de ellos.

En esta etapa se da paso a una de las transformaciones mas representativas a nivel
mundial en cuanto a la conformacion de la familia, ya que es a partir de aqui que se
comienza a utilizar el término de familia monogamica, la cual se conformaba por el padre,
la madre y los hijos de estos. La convivencia familiar se daba de manera comunitaria ya
que en ocasiones la familia se conformaba también por los ascendentes y descendientes de
estos, persistiendo las funciones conceptuales de familia como la proteccidn, alimentacion

y cuidado de los integrantes, es a partir de este momento en que se comienza con el




desarrollo de las relaciones afectivas en el seno de la familia, aparte de las relaciones

instrumentales que ya se desarrollaban.

Otro punto importante que se debe de tomar en cuenta en relacién a la familia es la
conformacioén de las “Gens” las cuales podrian percibirse como el antecedente de lo que es
la familia moderna actualmente. Estas ‘“gens” eran conformadas por diferentes
comunidades familiares, las cuales a su vez estaban delimitadas por un territorio, mismo
que en la necesidad de verse regulado, se le atribuye el concepto de estado, al que se le
puede definir como “Comunidad social con una organizacion politica comun y un
territorio y érganos de gobierno propios que es soberana e independiente politicamente de
otras comunidades” (Engels F. , 1884) esta sirve como entidad regulatoria y organizativa
de la familia, al aparecer este concepto de estado se le comienza a percibir a la familia

como una institucién, la cual a su vez es la encargada de regular a los individuos.
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Cuadro 1: “Conformacion del estado y proceso de regulacion de la familia” (Elaboracion propia, 2018)

En el cuadro anterior el cual se titula “Conformacion del estado y proceso de
regulacion de la familia” se observa como varios individuos conforman una familia, varias
familias conforman un grupo, el cual se entendera como las gens, las cuales y mediante una
delimitacion de un territorio conformaran un Estado, este drgano sera el encargado de
regular las condiciones sociales, por lo tanto, el Estado tendra un efecto regulatorio sobre

las gens, las cuales ejercen este efecto sobre los grupos de familia, que al final regularan a




los individuos, este proceso de regulacion tiene presente una serie de interacciones entre sus
miembros, las cuales son reciprocas y recaen en las interacciones externas al nucleo

familiar, lo que complejiza el proceso social.

Esta construccion historica que describe la conformacion, concepcion y regulacion
en el tema de familia, nos muestra un camino de diferencias, pero en similitudes de las
condiciones socio familiares actuales en las que como profesionales de Trabajo Social es

necesaria una intervencion especializada.

1.2 Conceptualizacion y definicion de la familia

Continuando con el estudio sobre el tema de la familia debemos tener en claro la
diferencia entre la conceptualizacion y la definicion filosofica de la misma. Esta diferencia
radica en el nivel de especificidad que hay entre cada uno de ellos, mientras que al hablar
de concepcion se entiende como el conjunto de palabras que cada persona percibe del
concepto, la definicion esta centrada en una construccion especializada del tema que se esta

estudiando.

De esta manera, entenderemos el concepto de la percepcion como “El proceso a
través del cual un sujeto elabora una imagen mental consistente acerca de las
caracteristicas de otro sujeto o de una situacion, con base en la experiencia e interacciones
que se han tenido con éste y que condiciona las subsiguientes interrelaciones” (Ornelas &
Brain Calderdn, 2013)

Asi al hablar de la concepcion filosofica de la familia podemos mencionar algunas
palabras con las que se asocia este concepto, como lo son: “Alimentacion, cuidado y
proteccion, vivienda, educacion, afecto, reproduccion y comunicacion” (Virgues, S/A) las
cuales, podemos decir, conforman la concepcién general del concepto de familia. Tal vez
estas palabras no encierran la definicién de este, pero muestran la percepcién que en primer

plano se tiene de la familia.

La definicion de familia ha ido cambiando a lo largo de la historia esto debido a que
se trata de “sujetos multiples que tienen distintas caracteristicas variados espacios,

tiempos diversos y visones diferentes desde las cuales construyen sus realidades”




(Gallegos Ramirez & Gallegos Ramirez , 2014) las definiciones cambiaran dependiendo del
contexto presente del que se habla, debemos, ademaés, de tomar en cuenta la condicion
social de los sujetos de los que se trata para poder lograr la abstraccion de las

caracteristicas esenciales y asi llegar a la comprension.

La palabra familia proviene “del latin familiae, que significa “grupo de siervos y

esclavos patrimonio del jefe de la gens”. También se derivada del término_famiilus, que
significa “siervo, esclavo”. Otro origen, también del latin nos remite a fames (hambre), que
se entenderia como el conjunto de personas que se alimentan juntas en la misma casa y a
los que un pater familias tiene la obligacion de alimentar ” (Vaan, S/A). Estas definiciones
se han ido conformando de manera historica, recordando que en un tiempo, en el mundo se
comercializaron esclavos los cuales al pasar a ser propiedad del comprador éstos no
solamente cumplian con las obligaciones que se les encomendaba, sino que también, ya
contaban con ciertos privilegios, y que era obligacion del duefio alimentarlos y darles un
techo; esta situacion generaba un sentido de pertenencia entre todos los miembros del
grupo; que dicho sea de paso, ese sentido se transmitia de manera inconsciente de

generacion en generacion;® finalmente ese grupo de pertenencia lo llamaron familia.
Otras definiciones de familia son:

“Un sistema social compuesto por individuos unidos por lazos de consanguinidad o
no, de parentesco, de afectividad o de subsistencia, cuyo funcionamiento se mantiene a
través de una estructura racional de convivencia, sea esta funcional o no, pero que le
permite un equilibrio y estabilidad para la sobrevivencia y el mantenimiento del ndcleo
familiar. Esto se traduce en que los miembros establecen lazos de pertenencia e identidad
desarrollando un modo de ser y sentir la vida de acuerdo a los patrones culturales que
internalizan, lo que determina su ser social” (Hernandez, 1992). En esta concepcion se
percibe la importancia de la familia en razon de la construccion social del individuo, la cual
se va dando por medio de las interacciones que se desarrollan en el ndcleo familiar. Estas se

dan a través de los lazos de consanguineidad por linea descendiente y ascendente, ademas

> Se refiere a las relaciones entre generaciones viviendo al mismo tiempo tanto como a las relaciones entre las
generaciones de hoy y las del futuro.




de la apropiacién que se pueda dar entre personas que se relacionan constantemente entre si

y que generar un sentido de pertenencia y filiacién los unos con los otros.

Otra definicion ve a la familia como “Un sistema relacional abierto en interaccion
dialéctica con otros sistemas”. (Adolfi, 1990) Ahi podemos ver cémo hace referencia a la
apertura y a la interaccion que tiene el sistema familiar con otros subsistemas de la
sociedad, de los cuales también se impregna. Esto que interioriza la familia y que construye
su ser social, le permite desenvolverse en los diferentes ambitos sociales en los que
exteriorizard lo aprendido y le permitird adquirir nuevos conocimientos, habilidades,

destrezas y asi de manera reciproca.

Para Gomez y Villa la familia “Estd tradicionalmente constituida por el grupo de
personas que proceden de los progenitores (sentido amplio) y que las relaciones juridicas
que existen entre sus miembros tienen como fuente el matrimonio y la filiacién matrimonial

o extramatrimonial.” (Gomez & Villa Guardiola, 2014)

A la luz de estas definiciones podemos observar la complejidad de la concepcion de
lo que a familia se refiere, estas abarcan las condiciones socio-historicas que han ido
definiendo a la familia y como su conformacion se ha ido modificando, aunque en esencia
conceptual conserven la misma construccion. La intencion de exponer desde esta vision
filoséfica a la familia, es poner en perspectiva al lector del tema que se desarrollara en las

siguientes paginas.

Como podemaos observar la definicion de familia se trata de un trabajo complejo, la
generalizacion de este grupo no refiere un contexto Unico, sino uno diverso, que se entreteje
en la complejidad de la condicion o contextos sociales, culturales, politico, econémicos,
etc. Actualmente la construccion familiar dista de ser aquella en la que padre, madre e hijos
conviven bajo un mismo techo, la complejizacion de las relaciones sociales, han ido
transformando las particularidades de la familia, aunque en esencia conceptual atiendan a

estas de manera eficaz.

Como constructo propio y para fines practicos de este trabajo entenderemos como la
familia: al grupo de personas que comparten lazos consanguineos o afines, a quienes la

socializacion les dota de un rol con el objetivo de dar cumplimiento a las funciones




instrumentales y afectivas que se cumplen, o no, mediante el desarrollo de su interaccién
social con los otros. Esta definicion es para los autores de dicho trabajo, la que abarca de
manera integral los diferentes cambios que las condiciones socio historicas han ido

afectando a la construccion de lo que a familia se refiere.

1.3 Historicidad

En el ejercicio practico de las ciencias sociales hay demarcaciones epistemolégicas
que definen, y sostienen el “corpus tedrico” que se propone para implementar este ejercicio
de construccion, esto ha llevado a que esta construccion de la problematica y de la realidad
social se revise, rigurosamente, bajo los canones de comprobacion cientifica, dejando fuera
a todo aquel que no cumpla con estos, tachandose de incomprobables y lejos de la realidad

social estudiada.

En este ejercicio de construccion de conocimiento de la realidad social, es necesario
tomar en cuenta uno de los conceptos importantes para el analisis, la historicidad, misma
que es construida por los sujetos sociales y que nos ayudara a comprender y entender la
construccion de la realidad y problematica social, su evolucion y su impacto en el devenir
de la sociedad, es importante vislumbrarlo como se propone por Torres “Otra dificultad en
los estudios sobre sujetos sociales es la tendencia a definirlos s6lo como productos
histéricos y no como producentes de historicidad; metodoldgicamente esto obliga a volver
complejas las coordenadas de observacion, o sea, no quedarse en la manifestacion
empirica de sus précticas, sino involucrar también el momento histdrico y su capacidad de

reconocer opciones de futuro y de darles viabilidad.” (Torres Carrillo, 2000)

Esta historicidad se propone desde la complejidad que le pudiera dotar la esencia de
los sujetos sociales, esta misma que esta demarcada en lo subjetivo, incluso desde la
interpretacion de lo empirico, pero que es necesario para poder dotar de unidades de
observacion que se apeguen a la realidad social que se esta estudiando, y asi no adaptar esta
realidad a la rigurosidad teorética, asi como propone Zemelman “El desafio reside en saber
abordar la transitividad del fendmeno de una modalidad a otra en razon de estar en
constante desenvolvimiento. Lo que implica que las conceptualizaciones propias de la

enunciacion de una inquietud tematica, tengan que ser reconceptualizadas para dar lugar




a las significaciones que reclama la articulacion histérica de la que forman parte”
(Zemelman, 2011).

Para poder lograr el andlisis de esta historicidad tan importante y necesaria en la
construccion social, es necesario “colocarnos ante la historia para poder responder ante la
exigencia de construir el futuro. Por ello, la construccion del conocimiento tiene que
considerar las particularidades de la realidad que son susceptibles de activarse, pero
también aquellas dimensiones del sujeto que responden a la necesidad de actuar sobre el
contexto. De ahi que haya que recuperar la idea del pensar histérico como algo mas que
un esfuerzo de explicacion” (Zemelman, 1995) algo que mas que solo trate de explicar,
logre la interpretacion de la construccion real de la problematica y sus diferentes

transformaciones.

Asi, para poder comprender el devenir historico-social del humano en la sociedad,
es necesario comprender la conexion que tiene con la familia, la cual ha estado en constante
evolucion y transformacion, esta se ha ido adaptando a las necesidades y cumplimiento de

normas sociales de los diferentes contextos y conceptualizaciones.

Si bien el ejercicio de poner en perspectiva la construccion historica de la familia no
es la mera explicacion, este ejercicio histérico es necesario en funcion de la comprension
del como y por qué se ha construido asi la realidad social de este importante y grupo social,
asi pues, como menciona Zemelman, esta actividad “consiste en recuperar la historia a
través de una objetivacion del sujeto con base en la ampliacion de la conciencia de su
historicidad y de su colocacion desde lo utdpico, para escapar de los blogueos que siempre
impone el poder. Esto es, procurar transformar la historia en conciencia trascendental, y a

la conciencia en necesidad de practicas” (Zemelman, 1992)

Para Zemelman (1992), es importante “recuperar el pensamiento del hombre desde
su misma aventura, rompiendo con todo lo sélido que nos proporciona la memoria sobre lo
que se ha acumulado para volver mds atrds, hasta sus raices” (Zemelman, 1998) lo que
generard una conexion que nos ayude a comprender entre lo que fue, lo que es y lo que
serd, esto con la intencidn de lograr abstraer la realidad social en al que se desarrolla, y
como diferentes factores han influido en la trasformacion y evolucién de lo que hoy

entendemos como familia. Mirar a las raices de la familia, como ejercicio de reconstruccion




histérica nos dictara como se fue delimitando a la familia, primero por grupos, después
como comunidades delimitadas por un territorio, una familia constituida por muchos
consanguineos, luego por padre y madre, ademas las condiciones sociales en las que se
desarrollaban y la reconceptualizacion econdmica de las mismas, asi como las obligaciones
y responsabilidades, todo esto nos daran la direccién en la que ha caminado la familia y nos
dejara construir la historicidad de este grupo, misma con la que nos serd posible
comprender el devenir social, todo esto con la subjetividad que se pretende de la
apropiacion del presente y futuro propias de la cultura, la conciencia, y lo que la presencia
de los sujetos sociales dota, esto con el fin de dar sentido y animar su potencialidad y asi al
lograr este ejercicio generar un impacto en esta “Toda practica social conecta pasado y
futuro en su concrecion presente, ya que siempre se mostrara una doble subjetividad: como
reconstruccion del pasado (memoria) y como apropiacién del futuro, dependiendo la

constitucion del sujeto de la articulacion de ambas” (Zemelman, 1996)

Como podemos observar la historicidad es una herramienta de gran ayuda en el
ejercicio practico de las ciencias sociales y su acercamiento con la realidad social, por este
motivo es para los autores importante retomarlo, puesto que el objetivo de este trabajo tiene
como fin el de impactar en este nucleo social diferenciando entre la historia como solo un
ejercicio de descripcion de los hechos, y la historicidad como la comprension todos

aquellos sucesos que han llevado a la construccion de lo que hoy conocemos como familia.

Citando a Castoriadis “lo anterior nos permite comprender el proceso de
construccion de lo social, pues toda sociedad es una constitucién creacién de un mundo, de

su propio mundo” (Cornelius, 2005)

La construccion de lo social y en relacion con la intencién del analisis
interaccionista del trabajo, se tomara en cuenta este proceso histérico especialmente en
como los grupos que se conformaban en las diferentes etapas que Engels propone, y como
estos desarrollaban acciones, que como se entiende, generaban reacciones lo cual
desarrollaba un proceso de interaccién, que se puede entender como el proceso de

socializacion que toda familia ejerce en los individuos pertenecientes al nicleo familiar.

Con el objetivo de adentrarnos al estudio de familia, es necesario apoyarse través

del campo gnoseoldgico que ayudara a través de las diferentes corrientes tedricas a dar una




explicacion del porqué de las problematicas familiares brindando asi un fundamento y una

vision especifica para el estudio de familia.




Capitulo 2: Macro y Micro teorias para el estudio de la familia

Para el estudio familias es necesario hacer una revision de las diferentes corrientes
tedricas que aportan a la comprension de la realidad. Para llevar a cabo esta revision sera
necesario dividir el total del conocimiento en dos partes, las macro y micro teorias,
podemos afirmar que, segun Gerardo Ramos Pastor (1997), en su libro “Sociologia de la
familia: Enfoque Institucional y Grupal” (Ramos, 1997) hace mencion de las Macro
teorias, las cuales son de largo alcance, y su principal funcién es la prediccion y las cuales
se entienden a la familia como una institucion, como el “conjunto de valores culturales y
normas de conducta, adoptados por una sociedad que regula el comportamiento en torno
de alguna necesidad basica, estudia la relacion con el sistema social y analiza si cumple o
no con sus funciones” (Pastor, Sociologia de la familia: Enfoque institucional y grupal,
1997), algunas de estas macro teorias que se retomaran en el desarrollo de este trabajo,
seran: la Evolucionista, la Marxista, las Teorias del Conflicto, tales como: el feminismo y la
teoria funcionalista. Mientras que en las Micro teorias se entiende a la familia como “un
pequefio todo socioldgico, una comunidad concreta donde hay personas que interactdan
entre si, sin analizar a fondo la relacion que existe entre la familia y la sociedad global. Se
centrara en la composicién jerarquica, en la dinamica, etc. lo que nos ayudara a
comprender la adecuacion interna y las condiciones del ambiente familiar, mas en relacion
a lo psicosocial” (Pastor, 1997) Estas Micro teorias tienen la caracteristica ser de caracter
comprensivo, lo que nos ayudara a diferenciar los niveles y enfoques de las diferentes
corrientes tedricas que a continuacién se revisaran. En el caso de las Micro teorias se
retomaran, a la teoria del rol, la teoria situacional, la teoria etnometodoldgica, la teoria
psicodinamica y muy especialmente la teoria del interaccionismo simbolico, que como ya

se menciond, sera la principal dentro de nuestro desarrollo metodoldgico.

Este campo gnoseoldgico que se menciond con anterioridad serd objeto en este
capitulo en donde se abordaré el aparato critico, mismo que, como ya se dijo, nos sirve
como referencia para el estudio de la familia, el cual se ha ido dando a lo largo del

desarrollo socio-histérico, y conceptual de esta.




Si bien se debe de entender éste ejercicio de la construccién del conocimiento, como
aquella préactica de lo relacional entre el sujeto y el objeto de estudio, esta relacion que se
establece desde la intencion de la abstraccion y comprension de su naturaleza y de los
limites que tiene el conocimiento producido es justamente donde recae el uso del aparato
critico. Esta produccion del conocimiento compone a “lo cientifico”, esta concepcion que
se caracteriza principalmente por ser comprobable, una de las principales formas de llevar a
cabo este ejercicio es mediante la aplicacion del método cientifico, ademas porque se basa
en un cuerpo de teorias que le dan sentido de su hacer y quehacer en un tiempo
determinado, el cual no implica que sea un algo de caracter rigido sino que puede variar al
momento de ser estudiado desde alguno otro punto de vista desde las diferentes disciplinas

pero que servirdn como guia para la comprension de la situacién a estudiar.

Asi pues lo que interesa abordar es el uso de la teoria en esta construccion de
conocimiento, teniendo por entendido que la teoria es “Un sistema de hipotesis
comprobadas que se supone proporciona una aplicacién aproximada de un sector de la
realidad” (Miranda, 2011) este sistema intenta dar respuesta a la pregunta de qué, y como
se compone la realidad que impacta en el objeto de estudio, pues si bien “las teorias son
construcciones intelectuales que pretenden reproducir conceptualmente las estructuras de
los hechos” (Miranda, 2011) esta concepcion de teoria puede entenderse de manera
coloquial, como “los lentes” que ayudan a mirar la realidad en la que se desarrollan los
sujetos e individuos, objeto de estudio para las ciencias sociales, el uso de estas teorias dan
respaldo al ejercicio practico de los profesionales, ademas de poder brindar de un eje dentro

de la subjetividad y complejidad de lo social.?

De esta manera hay que entender que afuera existe todo un mundo de conocimiento
para el estudio de alguna particularidad, sin embargo, no se debe caer en la cotidianeidad o
en la comodidad para ajustar la teoria a la préctica pues si bien de toda lo gnoseologia que
puede aplicarse para el caso, se debe de elegir la que mas se acople a la realidad, en donde
los conceptos se apliquen en la situacion problema del contexto determinado ya que como

se sabe, éste se encuentra en constante cambio.

% Lo Social: Como lo menciona Nelia Tello, la relacién que existe entre problema, sujeto y contexto.




Es por eso que surge la importancia de este capitulo en donde se abordan algunas de
las teorias mas representantes del tiempo, haciendo una abstraccion de lo mas importante de
cada una de ellas que puede ser aplicado para el estudio de familia como sustento teorico,
cabe sefialar que, si bien no son las Unicas, pero se puede decir que son de las més

conocidas para el tema.
2.1. Macro teorias y el estudio de familias

2.1.1 Teoria Evolucionista

La primera corriente tedrica a revisar es la teoria evolucionista. El trabajo realizado
por Charles Darwin ha impregnado, no solo el &mbito bioldgico, sino que se ha abierto
alcance a diferentes ciencias y disciplinas, entre las que destacan el impacto que tiene y

tuvo en las ciencias sociales.

El resultado del estudio realizado por Darwin (1859), y que sienta las bases de la
teoria evolucionista, se puede consultar en su libro “El origen de las especies” en el que
afirmaba que las “especies cambian de forma continua y gradual, que todas descienden de
un unico antepasado comun, y que la evolucion es resultado de la seleccion natural”
(Gould & Leal, 2004). Después de Darwin otros filésofos y cientificos de la época se
vieron influenciados por su pensamiento, uno de ellos Lewis Henry Morgan, al cual se le
conoce como el principal precursor del evolucionismo antropolégico y que propone niveles
de desarrollo, bajo los cuales se desarrollaban las relaciones sociales y por consecuencia de
estas se da la estructura familiar. Otros cientificos que se ven influidos por el
evolucionismo son Bachoffen, Westermarck y Friederich Engels.

Este ultimo tuvo una influencia importante del evolucionismo y desarrolla un
trabajo titulado “El origen de la familia, la propiedad privada y el estado” en donde
retoma la evolucion del entorno social, las practicas culturales y el desarrollo de la sociedad
y sus individuos, pero centrado en el nucleo de la sociedad, la familia. En este libro, Engels
(1884), identifica tres etapas importantes en el desarrollo de la sociedad, y las entiende una
como consecuencia de la otra, asi pues, se puede ver la influencia evolucionista en el

estudio de Engels y sienta las bases de la sociologia de la familia.




Bajo esta perspectiva es que se desarrolla el estudio de la familia, e intenta dar
respuesta a la pregunta sobre el origen de la familia y su evolucion a como la conocemos
ahora. En su libro*, Engels (1884) da respuesta a esta pregunta y describe cémo es que la
familia ha ido evolucionando, “la familia fue tan solo promiscuidad sexual dentro de las
hordas primitivas, si la institucién matrimonial surgi6é desde cierta practicas prehistéricas
de captura violenta de la hembra, si la poligamia o el matriarcado precedieron
cronoldgicamente como formas iniciales a las que posteriormente se convertiria en la

familia monogamica” (Pastor, 1997)

Asi pues, podemos afirmar que la teoria evolucionista entiende a la familia y sus
procesos como un progreso, uno como consecuencia del otro, y como Morgan (1997)
afirma que “los agrupamientos domésticos, sean pequerios o grandes, elementales o
complejos, primitivos o desarrollados, dependen del estadio evolutivo en que se encuentre
econdmica y tecnologicamente la sociedad que los produce” (Morgan, 1997) de esta forma
podemos decir, que cada sociedad influye sobre sus sistemas y estructuras familiares, esto

bajo las condiciones que dicta el evolucionismo.

Bajo el analisis del evolucionismo que se le aplica a la familia, este afirma que este
grupo es “mero producto evolutivo que carece de autonomia, esencia 0 naturaleza propia,
funcionalmente supeditada a los procesos tecnoldgicos y de desarrollo socio cultural,
estructuralmente subordinada a otras instituciones mas importantes y especializadas como
la econdémica, la educativa y la laboral.” (Pastor, 1997) Otro de los puntos importantes que
mencionaba Darwin (1859), en donde la especie mas apta sobrevivia y ligandolo al tema de
la familia, podemos afirmar que con el paso del tiempo la familia se enfrenta a diversas
dificultades politicas, economicas y sociales, en donde esta, como grupo, trabaja para
desarrollar soluciones a las diversas problemaéticas reforzando los lazos dentro del grupo
familiar, por lo contrario, cuando no se alcanza a generar la consolidacion de estas aptitudes
hay un sesgo en el desarrollo de las relaciones personales y sociales que evita el progreso

de estas familias y en el peor de los casos la desconsolidacion del grupo.

* “El origen de la familia, la propiedad privada y el estado”
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Cuadro 2: “Teoria evolutiva” (Elaboracién propia)

2.1.2. Teoria Marxista

Esta teoria, podria decirse, es la que mejor cumple con las condiciones de las macro
teorias, que son de largo alcance y tienen la intencidn de prediccion, puesto que a pesar de

que hace tiempo fue postulada, esta no ha perdido aplicacion.

Karl Marx es su maximo representante, posteriormente Friederich Engels,
quien fue discipulo de Marx complementa la idea de la teoria que proponen. Esta teoria

propone el andlisis desde el las relaciones econémicas que se desarrollaban en esa etapa® de

® La etapa de la civilizacién que propone Friederich Engels en su postulado “El origen de la familia, la
propiedad privada y el estado”




la sociedad, mismas que definian las condiciones sociales de los individuos y que también

dictaban las normas de comportamiento y convivencia.

Esta doctrina, esta basada en el materialismo historico, “fundamentacion econdmica
en la Economia politica creada por Marx, teoria que descubre las leyes del modo
capitalista de produccion” (EcuRed, 2018) el desarrollo de esta teoria consiguié la
postulacion de varios conceptos que proponian como eran las condiciones en las que se
desarrollaria la sociedad, algunos de estos conceptos son, capital, estructura y super

estructura, explotacion econdémica, poder absoluto y propiedad privada.

El acufiamiento del concepto de propiedad privada es importante en el estudio y
analisis de esta teoria, puesto que es la esencia de la misma, y que dictara las condiciones y
problematicas sociales del desarrollo de las relaciones socioeconémicas, ademas de ser el
objeto con el que se estudiara a la familia. Marx explica la propiedad privada asi: “La
propiedad privada nos ha hecho tan estupidos y tan limitados que un objeto no es nuestro
mas que cuando lo poseemos, es decir, cuando existe para nosotros como capital, lo
tenemos en posesion inmediatamente, lo comemos, lo bebemos, lo llevamos sobre nosotros,

vivimos en él, etc.; en una palabra, cuando lo consumimos.” (Riazanov, 2017)

Para el Marxismo la familia es la consecuencia del desarrollo de las relaciones
econdmicas de la sociedad, “El marxismo ve en ella (la familia) una perversidad social,
(...) la familia monogamica (...) cuyas relaciones, basadas en la propiedad privada,
perpetuan una alienacion de mujeres y ninios tipica de toda sociedad capitalista” (Engels
F., 1997) en la familia, segun la vision marxista, sus relaciones sociales se basan bajo el
concepto econdmico, este concepto que como se menciond anteriormente se refiere a la
posesion de algo, asi pues, y segin los conceptos de analisis de esta teoria, la familia (judeo
cristiana) no es mas que la aplicacién de estas relaciones, lo que entenderia como la cabeza
de familia (el padre) tiene el poder economico (poder absoluto), por lo tanto los hijos y la
madre seran sus subordinados (explotados) y estos pasaran a ser parte de la propiedad

privada y que le generaran acumulacion de capital.

Asi, bajo el desarrollo de estas relaciones econdémicas de la familia, y la dinamica

que se generan en ella, el futuro de la familia deberia de ser la abolicién de esta institucién,




debido al sesgo en el desarrollo social que esta teoria encuentra, esta concepcion del futuro

familiar impacta, y genera la proposicion de la siguiente macro teoria, el feminismo.
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2.1.2.1 Teoria del conflicto

En el caso especifico de la Teoria del Conflicto es importante analizar las funciones
de la familia dentro de la sociedad y la satisfaccion de las necesidades de los mismos, y
como estas van en relacion al orden social, a diferencia de las demas corrientes tedricas
donde el andlisis que estas llevan a cabo se basaba principalmente en la atencion al orden
social, pero ninguna de estas teorias compone un marco tedrico que analice lo que tiene que

ver con el conflicto.

Estas teorias del conflicto “propugnardan que el progreso de la sociedad depende de
la energia generada por sus tensiones y conflictos internos” (Pastor, 1997) esto se pude
interpretar, y segin lo que explica Jesus Giner (2018), “el hombre muestra ciertas

caracteristicas agresivas para satisfacer sus deseos, agresividad que esta definida de



https://elsoca.org/pdf/cuadernos/Cuaderno%20No%2025-matrimonio%20y%20familia.pdf

manera socio cultural, asi pues el modo de vida comunitario puede acrecentar o disminuir
esta agresividad por lo que es necesario hablar no solo de agresividad individual, sino
también de agresividad social y estructural, misma que determina los procesos de
integracion social, este conflicto social se caracteriza por no tener ningin modo de
neutralizacion o exclusion de las conductas hostiles” (Giner, 2018) por lo tanto los
conflictos que se producen y reproducen por las condiciones individuales impactan
directamente en el desarrollo de las relaciones sociales que se establezcan en al ambito

social interno y externo.

Uno de los principales autores de la teoria del conflicto es George Simmel (1908) el
cual afirma “un grupo humano sin conflictividad es tan impensable como un grupo sin
cooperacion, afecto, apoyo mutuo y consignacion de intereses” (Simmel, 1908), asi pues,
bajo esta dptica, para la teoria del conflicto interesa como es que el desarrollo de las
diversas relaciones sociales que se entablan entre los miembros del grupo familiar, se
presentan a modo de conflictos, y se genera el modo de solucion a estos, lo que significa un
progreso, ya que esto genera un avance en el desarrollo de las relaciones sociales, el mismo
Simmel afirma “el progreso social estd en funcion de la resolucion de conflictos (...) una

sociedad sin contradicciones externas se estancaria” (Simmel, 1908)

Asi, estas teorias del conflicto intentan analizar y estudiar algo que es tan natural en
el desarrollo de las relaciones sociales de los miembros de un grupo, los conflictos o
conductas hostiles, es algo que va mas alla de las funciones que estas tengan el entorno
socio familiar, mas bien, estos conflictos son los que generan una idea mas clara de la
potencialidad de la evolucién social, algo que se pudiera resumir en el ensayo, error,

evolucion.

Esta teoria, si bien no es Marxista, tiene tintes de esto. Jean Aldous (1987) propone
“la teoria conflictiva, en sociologia de la familia contemporanea, casi siempre utiliza
conceptos marxistas para explicar temas como la autoridad marital-paterna, el divorcio y
los roles sexuales” (Aldous, 1978) mismos conceptos que vislumbran el inicio y la

justificacion de la presencia de dichos conflictos.
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Cuadro 4: “Teoria de conflicto” (Elaboracion propia)

2.1.2.2. Feminismo

Hemos puesto sobre la mesa diferentes miradas y concepciones teoricas de la
familia, cada una de ellas analizan particularidades de esta, que, segun su concepcion, son
importantes para entender el concepto de familia, tomando en cuenta todo lo que conforma

este.

Se han enumerado teorias que son contemporaneas a la familia, y cada una de estas
tiene un conector, asi, como se menciond anteriormente, la teoria que nos toca estudiar se
nutre de varios conceptos del marxismo, y los pone en practica para poder justificar su

concepcion.

El feminismo puede entender como el “comjunto de creencias e ideas que
pertenecen al amplio movimiento social y politico que busca alcanzar una mayor igualdad
para las mujeres. El feminismo, como su ideologia dominante, da forma y direccion al
movimiento de las mujeres y, desde luego, es moldeado por éste. Las mujeres buscan
igualdad en todas las esferas de la vida y utilizan una amplia gama de estrategias para
alcanzar este objetivo.” (Fiss, 1992) Este movimiento propugna por un cambio en las

relaciones de desigualdad entre hombres y mujeres, propone una equidad en relacion a la




eliminacién de las jerarquias entre los sexos, y asi transformar estas relaciones de opresion
sexual mediante una accién movilizadora, que genere una contribucién igualitaria en pro de
las mujeres, esto justificado por la construccion socio historica de las condiciones sociales

de la mujer.

Como se menciono anteriormente, la base de las ideas del feminismo deviene del
trabajo del marxismo, ponen en evidencia el comercio sexual, y las relaciones de poder
econdémico que estan en favor de los hombres y que denotan en la mujer la explotacion de
la misma para el beneficio del duefio de los medios de produccion, Navarro dice “Se
formula este objetivo de modo funcional, en relacion con el empleo, las leyes y la
educacion, que fueron los tres planos elegidos como objetivo de la igualdad de los sexos

por el Ario Internacional de la Mujer organizado por la ONU en 1975 (Navarro)

La tesis primordial del feminismo en relacion a la familia, es principalmente
“antifamilista (...) por considerarla en esencia una estructura explotadora de la mujer,
mantenedora de un sistema desigual de las clases sexuales en que las funciones
proletarias de cuidado de los nifios (...) se imponen obligatoriamente a la mujer, mientras
que se reservan para el varon los mds prestigiosas roles de trabajo extra doméstico”
(Ramos, 1997) asi pues, para el feminismo, las relaciones de produccion en la familia se
pueden entender como las relaciones de reproduccién entre el hombre y la mujer, en donde
la mujer, hijos e hijas simbolizarian al proletariado, mientras que el padre simboliza al

capitalista duefio de los medios de produccion.

Estas relaciones que se desarrollan en el ambito familiar, segun la mirada del
feminismo, desarrolla la confrontacion de los sexos, 1o que se entiende como la dialéctica
de clases expresada en el marxismo, haciendo referencia a la confrontacién de los sexos,
que denotan en desigualdades y que generan una jerarquizacion de las condiciones sociales
de los individuos. La presencia estas relaciones sociales, y las condiciones en las que se
desarrollan, dotaran a los individuos de roles especificos en relacion a su sexo, mismos que
el feminismo critica y trata de abolir, buscando una equidad entre sexos, ademas de un trato
justo entre estos y dentro de la familia, a pesar de que tiene una postura antifamilista, el
feminismo permitiria la expresion equitativa de las funciones dentro del sistema familiar,

estandole el estado natural sumiso de la mujer, aboliendo los roles sexuales.
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Cuadro 5: “Teoria feminista” (Elaboracion propia)

2.1.3 Teoria Funcionalista

Otra de las macro teorias que es importante revisar, y que sera de gran importancia
para el andlisis de la familia, es el Funcionalismo. Dentro de sus principales expositores
estdn Emile Durkheim, quien se le conoce como el primer autor clasico dentro de este
enfoque, aunque posteriormente se complementa con la aportacion de la sociologia

norteamericana, especialmente representada por Talcott Parsons.

El funcionalismo, al igual que la clasificacion que tienen las teorias, tiene dos
miradas, una macro y otro micro, en relacién a la macro teoria, esta tiene como principal
preocupacién el problema del orden social y la estabilidad del sistema, asi pues, para
Durkheim el concepto de funcion “parte de su tendencia positivista de realizar una
analogia entre el funcionamiento del sistema social y la del organismo biologico”
(Contreras & Vera Isidoro , 2003) esta funcion tiene como fin el cumplimiento de las
necesidades basicas de los individuos, funciones que al verse atendidas lograran el orden

social y asi poder evitar la anomia® y las diferentes delincuencias. Mismas funciones que

® Anomia entendida como: La ausencia de un cuerpo de normas que gobiernen las relaciones entre las
diversas funciones sociales que cada vez se tornan mas variadas debido a la division del trabajo y la
especializacion, caracteristicas de la modernidad.
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van relacionadas a la satisfaccién y la conjugacion con el orden y el apaciguamiento de la

sociedad.

Para la vision macro de esta teoria, la familia “se presenta como subsistema que
aporta al conjunto societario ventajas muy sustanciosas, como por ejemplo: la de
contribuir a la interaccion de los subsistemas” (Pastor, 1997), por eso, para esta teoria, la
funcién cohesiva que tiene la familia para mantener el consenso social de sus miembros y
generar mediante ello la participacién de los mismo en lo publico, ademas de la aplicacién
normativa que impone esta institucion, y que es lo que evita las anomias que propone
Durkheim, es lo que resulta indispensable y funcional para toda la sociedad. En relacién a
esto para “George Peter Murdock en su obra estructura social analiza a la familia bajo el
paradigma de cuatro grandes funciones (sexual, econdmica, reproductiva y educativa) que,
(...) parecian demostrar la universalidad y la sociedad sociologica de esta institucion)
(Murdock, 1997) es por esto que para la sociedad esta institucion familiar es muy
importante, aunque su funcién sea mas compleja y no solo sea vea resumida en estas cuatro
funciones que propone Murdock, por lo tanto, aunque la familia perdiera las cuatro

funciones mencionadas, esta seguiria teniendo participacion dentro del quehacer social

En cuento a la vision micro, lo que importa a la teoria funcionalista son la dindmica
personal y la estructura interna de esta institucion, se le atribuye a la familia “/a magna
tarea de llevar a cabo el proceso de socializacion, proceso por el que se inserta a los nifios
dentro del sistema de valores, normas y metas propias de cada sociedad” (Pastor, 1997).
El papel de la familia, de manera interna, tanto como externa es indispensable para llevar a
cabo el funcionamiento social, internamente dota de las cuestiones sociales necesarias para
el desarrollo de las relaciones personales, asi de manera externa, es la mediadora entre el
contexto social y el familiar, dota de la normativa y direccionalidad de las conductas y

evita, asi las anomias, que tanto afectan al desarrollo social.

Es importante recalcar que para esta teoria ya no importa la explicacion del origen
del hombre y la familia, sino que la importancia radica en el resaltar lo importante que
tienen las funciones de la familia dentro del sistema social en que se desarrolla, y como

estas funciones son mas que suficientes para explicar o justificar la presencia del sistema




familiar. Asi pues, el logro de esta teoria es el andlisis de estas funciones manifiestas o

latentes que se cumplen dentro de la sociedad.

Otro topico importante en el analisis de la familia segun la teoria del funcionalismo,
es lo que propone Talcott Parsons al introducir su concepto de rol social, el cual se entiende
como el “papel que el individuo desempeiia dentro del sistema social de acuerdo a su
status y en relacion con los otros” (Parsons, 2014) esto se refiere a los comportamientos,
normas y derechos que son establecidos social y culturalmente y que se espera que se
cumpla acorde a un estatus definido, por lo tanto el estatus bien definido tiene que ser
desarrollado y aprobado por el protagonista, en caso de que este rol no se cumpla se corre el
riesgo de tener sanciones por no cumplir satisfactoriamente con este. De esta manera la
familia es funcional cuando cada uno de sus individuos cumple con todos los roles
definidos por el estatus al que pertenecen y se mantienen en una convivencia sana, de no
ser asi se hablaria de una familia disfuncional, misma con la que se deberia trabajar para

que este alcance su funcionalidad esperada.
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Cuadro 6: “Teoria del funcionalismo” (Elaboracion propia)

2.2 Micro teorias
2.2.1 Teoria del Rol

Esta primera corriente tedrica a revisar, al igual que las demas micro teorias son de
corte interaccional y tienen como principal objeto de estudio las condicionantes sociales

que construyen al individuo.

A diferencia de las demas teorias que se revisaran, esta se centrard en un proceso
reciproco de las relaciones sociales, asi como el papel que cada uno de los miembros del

entorno social desarrolla.



https://www2.politicas.unam.mx/sae/wp-content/uploads/2014/09/ElFuncionalismoSoc.pdf

Primero habra que hacer una definicion del rol, el cual lo podemos entender como
“el papel que se juega. En el teatro, cada personaje juega un rol. En el teatro de la vida,
nosotros también jugamos varios roles. Cada uno juego los roles que ha aprendido”
(Herriko, 2003) lo que nos permite afirmar que cada uno de los roles establecera una
relacion social diferente, y sobre todo con diferentes fines. El ser humano tiene y desarrolla
diferentes roles, lo que le permite comportarse de manera diferente, no es la misma accion
de un profesor en su clase, que fuera de esta, por ejemplo, en su casa, a pesar de ser la
misma persona, es diferente la forma de desarrollarse y relacionarse con su entorno, digase

como papa, hermano, hijo, amigo, entre otros.

Los roles estan ligados principalmente a una serie de guiones, estos los podemos
entender, como una serie de pautas de comportamiento que son las que organizan la vida

social.

El rol no se puede entender como un monomio, es mas un binomio, pues siempre
estd acompafiado de un agente que le es reciproco en la relacion, es por eso que otra de las
caracteristicas del rol, es la capacidad de transformacion, este no es algo estatico, sino mas
bien, es algo que esta en constante movimiento, que tiene condiciones y condicionantes que
determinan el desarrollo de la relaciones sociales, asi pues “la relacion esté viva y cambia

sin parar, por lo tanto la relacion influye en el rol y el rol en la relacion” (Herriko, 2003)

La teoria del rol ve a la familia como “una estructura homeostatica donde los
elementos mantienen el equilibrio del conjunto’ (Pastor, 1997) es aqui donde los miembros
de este grupo aprenden los roles que deben desempefiar, cuando se aprende un rol las
condiciones del individuo se adecuan a las expectativas que se esperan de este, las cuales
generan un vinculo que ayuda a la interiorizacion de este rol, pero al verse en contrapunto
lograra que haya un desacuerdo y no se logre la aprension del mismo, por lo que la

adecuacion no serd completa.

“Es muy importante que los padres tengan expectativas parecidas. Si los padres
esperan cosas diferentes el nifio puede encontrarse sin saber a quién contentar (...) Los
hijos son diferentes desde el nacimiento. No obstante, los padres ponen en ellos
expectativas diferentes. Por eso observamos en todas las casas que cada hijo juega un rol
diferente” (Herriko, 2003)




Por lo tanto, el rol es el conjunto de conductas y actitudes que esperamos Yy
desarrollamos, sin embargo, estas no son aprendidas de la misma manera, o con el mismo
fin, se debe de tomar en cuenta las condiciones socio familiares por las cuales el rol se
desempefia de esa manera y cudl es el fin que se quiere alcanzar. Cabe destacar, que en la
familia los role juegan un papel importante pues estas son Articulacion de lo psiquico y lo
sociolégico” (Pastor, 1997) y son las que dictan las conductas y normativa social, por lo
que esta teoria “Examina en la unidad doméstica, bajo estructuras fijas o de
comportamiento socio-culturalmente predeterminados a los que cada individuo se debe de

adaptar y asi el conjunto familiar cobra sentido” (Pastor, 1997)
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2.2.2 Teoria Situacional

Es necesaria la diversidad a la hora de estudiar las condiciones y problematicas
sociales, es por eso que se penso en las diferentes teorias que se enmarcan en este trabajo,
anteriormente se hablé de la teoria de la interaccion y como por medio de las interacciones

con los significados y los simbolos desarrollamos la personalidad.

Ahora y bajo la misma linea de la teoria de la interaccion, cuando en esta teoria
comienza a resaltar mas las condiciones de interaccion con el contexto, esta se convierte en
la teoria situacional. “Resulta necesario para la investigacion en generaly para el
diagndstico en particular definir las dimensiones esenciales que componen el contexto

familiar” (Martinez, Gomariz Vicente , & Sanchez Lopez , 2011)

Se resalta la importancia del problema no como algo individual dentro de la familia,
sino como un problema que fue provocado por las condiciones externas al sistema familiar,
“no es que la teoria situacional ignore las conductas interactivas de nifios y adultos, pero
se centra sobre todo en el estudio del contexto situacional de la accion” (Pastor, 1997). Si
bien las interacciones no dejan de ser algo que marque o forme la personalidad de las
personas, debemos de tomar en cuenta que esta se marca por como el contexto en el que se
encuentran inmersos condiciona estas interacciones, diciendo entonces que lo grupal

repercute en lo individual y pasando entonces a como lo social repercute en lo individual.

Se podria decir que para la teoria situacional, el estudio de la familia radica “En
cuanto a las finalidades hacia el sistema social al que pertenece, el sistema familiar tiende
a la mejora y desarrollo de la propia sociedad” (Martinez, Gomariz Vicente , & Sanchez
Lopez , 2011) asi pues, las condiciones sociales en las que se ve inmerso el sistema familiar
se vuelve en homeostasis para con el sistema social, por lo que cada uno se ven en mejora
constante. Por lo tanto, para la teoria situacional la familia es “un grupo unitario
constituido por miembros en continua interaccion est ubicada dentro de una situacion
social concreta, vive en peculiar escenario doméstico, que son las circunstancias
mayormente condicionantes de las respuestas concretas a dar por cada actor.” (Pastor,
1997)




En esta vision tedrica el protagonismo no recae en las situaciones individuales de los
miembros, sino mas bien, en las condiciones sociales del contexto social en que se
desarrollan cada uno de ellos, cabe mencionar que este contexto es el condicionante de las
formas de interactuar de los individuos, mismas que son aprendidos y reproducidos de
manera continua, y tienen repercusion, por lo tanto, en las condiciones socio culturales de
los sistemas familiares.

Prrm —_
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Cuadro 8: “Teoria situacional” (Elaboracién propia)

2.2.3 Teoria Etnometodologica

Para poder hablar de la teoria ethometodoldgica, se retomaré a Juan José Caballero
Romero quien dice: “De algun modo, hablar de Etnometodologia parece que es hablar de
la moda de ayer. Y es que en la segunda mitad de los sesenta y a principios de los setenta
la Etnometodologia causé un gran impacto en la sociologia de todo el mundo”. (Romero,
1991) Esto es lo que se pensaba en los inicios de esta teoria, una teoria que tenia una vision
maés radical de como, hasta ese momento se habia hecho sociologia, pero que, al paso del

tiempo, y con mejoras en su quehacer y divulgacion, ha tomado auge y reconocimiento.

Se puede decir, entonces que el principal objeto de estudio de esta teoria, recae en
los significantes y significados que presentan los procesos de socializacion de los
individuos de manera cotidiana, o dicho de otra forma “Investigacién empirica (logia) de

los métodos (método) que utilizan las personas (etno) para dar sentido y producir, al




mismo tiempo, la actividad social cotidiana, ” (EcuRed, 2018) mismos métodos que son los
que les dan inteligibilidad a las formas de relacién humana, asi como también les dota de
legitimizacion, entonces, desde la mirada de la Etnometodologia, se puede afirmar que los
hechos sociales, no son determinados por la conducta humana, sino, que estos mismos son
el resultado de la interaccién social que se da en la cotidianeidad. Por lo tanto la
Etnometodologia entiende de los miembros de la sociedad como, agentes que estan activos
y que son capaces de articular procedimientos que se interiorizan y que vuelven propios,
con los que definen las circunstancias y significados presentes en las cuestiones sociales,
“las personas crean significados, pero se topan con el mundo independientemente de sus

actividades interpretativas” (Romero, 1991)

Asi pues, las condiciones sociales, las interacciones cotidianas que se dan en las
mismas, el proceso de significacion de los sucesos, tanto como la construccién de lo
externo para lo individual, dardn como resultado la personificacion de los individuos, que
se desarrollaran de diferentes maneras en diferentes contextos, pero también dan pauta a un
proceso importante, el de adscribir miembros. Desde la mirada etnometodoldgica, volverse
miembro de un grupo, no solo se trata de adaptarse a este grupo, sino también de participar
en el mismo, “El miembro no adopta pasivamente las reglas del grupo, sino que es
corresponsable de su construccion cuando participa en él. Los grupos, organizaciones o
instituciones se crean y se recrean en la practica cotidiana de sus miembros” (EcuRed,
2018) asi se entiende que el miembro seria quien le da significado al grupo, puesto que le
dota de procedimientos, métodos y actividades para adaptar y dar sentido al mundo que los

rodea.

La familia, es para esta teoria, el principal grupo que dota de estas condiciones
sociales a los individuos, es en este grupo donde se crean estas construcciones mentales,
que se interiorizan y dan significado a la construccion de la realidad del individuo.
Podemos ver en esta también la condicion del miembro, puesto que no solo se adoptan las
practicas propias de cada familia, sino que a lo largo del paso del tiempo se interiorizan y se
reproducen. Esta interaccion propia de la familia, estd en constante movimiento y
evaluacion lo que resulta en una modificacion que se resuma en progreso social. Se deben

de tomar en cuenta las diferencias entre los conceptos del significante y el significado para




poder comprender mejor las caracteristicas que propone esta teoria. El significante se
entendera como la condicion linguistica que el nombre de la cosa nos dice, mientras que el
significado es la construccion mental, social que tenemos al nombrar la cosa. Por ejemplo,
al hablar de una rosa, entendemos la palabra, ese es el significante, mientras que el

significado seria la imagen que nos surge al hacer mencion de la palabra.

Se puede entender que cada una de las familias tienen condicionantes de los
significantes diferentes, por lo cual nos encontrariamos con un universo de procesos de
resignificacion de la realidad, a los cuales llamaremos etnoteorias las cuales entenderemos
como el proceso de “fabricacion de sus propias construcciones mentales para poder
explicar su realidad” (Ramos, 1997) mismas que, como ya se mencion0, son generadas por
procesos en la cotidianeidad de la familia. A manera de conclusién de este apartado de la
Etnometodologia, y en relacion a estos procesos que son caracteristicos de la familia,
podemos decir que este método se aplica para “explicar el orden, coordinacion vy
cohesividad sociales; a partir del anélisis de las interacciones cotidianas, caracterizadas
por el compromiso emocional de los participantes, con sus procedimientos interpretativos

y expectativas.” (EcuRed, 2018)
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Cuadro 9: “Teoria etnometodologica” (Elaboracion propia)




2.2.4 Teoria psicodinamica (o de la personalidad)

El camino que se ha tomado a lo largo de este capitulo, se desarrollaron las teorias
desde lo macro hasta lo micro, desde el punto en que lo que influye para comprender la
personalidad va desde el medio hasta la relacion con sus iguales. De la misma forma se han
tomado cuestiones sociales y econémicas para el desarrollo de las mismas, sin embargo, no
se puede dejar de lado la cuestion psiquica que cada miembro de la familia aporta dentro

del grupo familiar y a su vez al mundo exterior en el que se desenvuelve.

Dentro de los principales Autores que desarrollaron esta teoria psicodinamica se

encuentran: Sigmund Freud, Carl Jung, Erik Erikson y Erich Fromm.

Todo se parte desde la cuestion Psicoanalitica de Freud con los conceptos del
Consciente, el Inconsciente y el Preconsciente; en donde el consciente hace referencia a: “a
lo que el ser humano ubica normalmente, de lo que se da cuenta, las sensaciones fisicas,
las emociones, los recuerdos y los pensamientos” (Adolfo, 2013) Se podria decir que es
aquella informacion a lo que tenemos acceso de forma inmediata, cuando uno lo decida,
“La funcionalidad del consciente es percibir y registrar lo que ocurre en torno a la
persona” (Adolfo, 2013) cabe sefialar que esto de forma individual y socialmente; el
Inconsciente a “todo aquello que es inaccesible, tanto para la persona como para el
psicoanalista y los demas; del mismo modo, es una parte muy primitiva en el ser humano,
oculta material en lo profundo de la mente humana, informacién que quiza nunca llegue a
emerger, es decir, es material que dificilmente se puede llegar a conocer” (Adolfo, 2013) y
el Preconsciente a: la informacion que de alguna manera se encuentra disponible; sin
embargo, es complicado entender esta informacién, debido a la manera en cémo se
manifiesta en el individuo; el modo en el cual se puede acceder a este material puede ser
mediante los suefios, las fantasias y los recuerdo, estas son formas en como se representan

los comportamientos y toma de decisiones de los individuos.

Aunado a esto Freud integra tres conceptos mas que son determinantes para la
apropiacion de la personalidad y estos son: Ello, Yo y Superyd. El ello es considerado
como: "la parte animal” o “instintiva" del ser humano. El Ello “se mueve a partir del

principio del placer inmediato, y por eso lucha por hacer que las pulsiones primarias rijan




la conducta de la persona, independientemente de las consecuencias a medio o largo plazo
que eso pueda conllevar.” (Triglia, 2013); ElI Yo como: “se regiria por el principio de la
realidad. Eso significa que el Yo estd mas enfocado hacia el exterior, y nos lleva a pensar
en las consecuencias practicas de lo que hacemos y los problemas que puede generar una
conducta demasiado desinhibida” (Triglia, 2013); y el Supery6 como; “consecuencia de la
socializacion (basicamente aprendida a través de los padres) y la interiorizacion de
normas consensuadas socialmente. Es la instancia psiquica que vela por el cumplimiento
de las reglas morales.”, de esta manera estos tres conceptos actiian como formadores de la
personalidad, si bien los tres conceptos mencionados anteriormente representan el actuar,
estos determinaran el cédmo actuar, respondiendo a las condiciones externas (lo social) e

internas (lo psicoldgico) y determinar la personalidad de cada uno de los individuos.

Sin embargo, esto solo es posible durante el desarrollo humano, recordando que
nunca se deja de aprender y con el paso del tiempo solamente se refuerza o sustituye lo

aprendido
Las fases que Freud propone son:

Tabla Fases del Desarrollo Psicosexual’

" Cloninger Susan C., Teorfas de la personalidad, p. 51




Fase Edad Confiicto Actividades Resultados
Fase oral | Nacimiento Destete Chupar y Optimismo o
hasta los 12 morder pesimismo,
meses adicciones al tabaco,
alcohol
Fase anal | 1 a3 afios Entrenamiento | Goce con la
parair al retencion o
sanitario expulsion de
la materia
fecal
Fase falica | 3 a 5 afios Masturbaciéon y | Masturbacion | Identificacion del rol
conflicto de y placer con sexual, moralidad
Edipo los 6rganos (Superyd), vanidad
sexuales
Latencia S5afiosala Supresion
pubertad temporal del
instinto sexual
Fase Pubertad a la Actividad
genital madurez sexual

Durante el paso de cada una de las fases, los nifios van adquiriendo el conocimiento

que se les va proporcionando y también adquiriendo la capacidad para el cémo

desenvolverse socialmente

De esta manera, la familia juega un papel importante en el desarrollo de los
individuos, ensefiando a estos los signos y significantes, mismos que los individuos
aprenden y posteriormente reproducen, asi la familia sera la encargada de descifrar las
normas morales y juridicas, al igual que la encargada del apoyo emocional, a los que la

integran, siendo ellos de su importancia lograr una estabilidad y funcionalidad de cada

integrante, y de esta manera confrontar las problematicas que en esta se presenten.

Es por esto que las teorias psicodindmicas han tenido una participacion importante

para el psicoanalisis y por qué no, en un futuro no muy lejano, en el estudio de la familia,

por la caracteristica “Psicosocial”, indispensable, que ésta presenta.
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Cuadro 10: “Teoria psicodinamica” (Elaboracion propia)

2.2.5 Interaccionismo simbolico

La teoria del Interaccionismo Simbolico serd la base dentro de la propuesta
metodologica de este trabajo. Esta teoria se centra principalmente en la composicion
jeréarquica, en la dindmica, ademas del ajuste personal que cada miembro tenga dentro de la
institucién familiar, lo que nos ayudara a comprender la adecuacién interna y las

condiciones del ambiente.




Para el interaccionismo simbdlico la esencia de la conducta de los individuos radica
en la importancia que tienen la comunicacién y las interacciones que se desarrollan en el
ambiente social, lo que genera un aprendizaje y adecuacion de la conducta de los
individuos. Retomando a Vizer (2003) “se puede decir que la interaccién — y la
comunicacion como materia prima- instituyen la realidad social, le da forma, le otorga
sentidos compartidos a nivel de los objetos; a nivel de las relaciones entre los hablantes; y

a nivel de la construccion del propio sujeto en tanto individuo social” (Vizer, 2003)
Los principios basicos de esta teoria, son los siguientes:

e Capacidad de pensamiento de las personas y como ésta esta modelada por la
interaccion social

e Aprendizaje de los significados y simbolos mediante la interaccion social

e Accion e interaccion

e Eleccidn

e Las personas son capaces de introducir modificaciones y alteraciones debido a su
capacidad para interactuar consigo mismo (proceso deliberativo)

e Las pautas entretejidas de accion e interaccién constituyen los grupos y las

sociedades

Haciendo hincapié en que la personalidad de los individuos se nutre de la interaccion
con los otros, esto a través del proceso de socializacion, lo que genera un aprendizaje

entre de cada uno de los actores.

Esquema del Proceso de interaccion social
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(\Valdivia, 2002)




Este esquema del proceso de interaccidn social representa la forma de aprendizaje
forzoso e impositivo donde la familia consigue que el menor interiorice por medio de:
Simbolos®, Juegos, Significados®, Costumbres, lo que propicia la personalidad del
individuo y le servird para relacionarse dentro y fuera del circulo familiar. Esto permite, a
la familia, dotarle de las herramientas necesarias para la resolucién de las problematicas
presentes, retomando el trabajo de “La construccion de la realidad” de Berger y Luckmann
(1968) “Ia socializacion primaria es la primera que el individuo atraviesa en la nifiez; por
medio de ella se convierte en un medio de la sociedad, la socializacion secundaria es
cualquier proceso posterior que induce al individuo ya socializado a nuevos sectores del

mundo objetivo de su sociedad” (Berger & Luckmann , 1968)

La creacidn de esta teoria, deviene de la Escuela de Chicago donde fue gestada, pero
es necesario hacer referencia a William Thomas como antecedente de la misma, ya que en
su idea principal decia que “los hechos sociales pueden leerse como manifestaciones de la
interaccién humana en contextos histéricos concretos; y de esta idea se deriva otra: toda
accion social es producto de los motivos e intenciones de los actores sociales” (Garcia M.
R., 2006 ) Es Herbert Blumer quien acufia el término “Interaccionismo Simbdlico” pero es
hasta George Mead (1968) que esta corriente toma una mirada socioldgica y comienza a
preocuparse por las conductas observables de los individuos. La idea principal del autor es
“explicar la conducta del individuo en términos de la conducta organizada del grupo
social en lugar de explicar la conducta organizada del grupo social en términos de la

conducta de los distintos individuos que pertenecen a él” (Mead, 1968)

Esta teoria, con referente a la familia, sirve para subrayar el protagonismo que
adquiere la interaccion de esta en cada uno de sus integrantes “la familia viene a ser como
un escenario social donde salen a actuar diversos personajes y en variados episodios o
cuadros (...) los papeles interpretados por miembros de la familia no son historias
recitadas de memoria, sino al contrario cada uno de ellos desarrolla su papel segin la

propia idiosincrasia personal” (Pastor, 1997)

8 «Las personas actiian sobre los objetos de su mundo e interactiian con otras personas a partir de los
significados que los objetos y las personas tienen para ellas”. (Blumer,1938)

® «os significados son producto de la interaccion social, principalmente la comunicacion consciente, que se
convierte en esencial, tanto en la constitucion del individuo como en (y debido a) la produccién social de
sentido.(Blumer, 1938)




Con respecto a esto Erving Goffman (1922) menciona que: “la familia utiliza el
lenguaje de teatro y presenta esta como una compaiiia de actores que representan dramas
delante de un auditorio. Mencionando que el yo y la personalidad de cada uno impide a

estos actores asumir el papel asumido en cada una de las escenas” (Goffman, 1922)

En su metafora Goffman abre el panorama sobre los diferentes roles que los
integrantes de la familia expresan de acuerdo a lo necesidad o situacion en la que se

encuentren, esto de manera inconsciente y respondiendo al escenario y sus necesidades.

Ernest Burgess (1922) complementa esta idea afiadiendo que la familia es un grupo
de interaccion con los demas miembros, pero al hablar de los papeles que desarrolla cada
uno de los actores dird que dependen especialmente de las condiciones jerarquicas que se
tiene dentro de su estructura lo que le dotara de un rol a desempefiar, asi cada uno de los
actores percibird de manera personal la condicion en la que se encuentra y se desempefiara
(actuara) acorde a la situacién. Y cada uno actuara de manera conformista, creadora,
conflictiva, sumisa o disgregadora, idea que se reafirma con lo escrito por Berger y
Luckmann, donde se menciona que “la realidad social es pues aprendida en un continuum
(...) En un polo del continuum estan estos otros con quienes me trato a menudo e

interactuo intensamente en situaciones ‘“‘cara a cara’”, mi “circulo intimo” diriamos”

(Berger & Luckmann , 1968)

El uso de esta teoria ha sido util para investigaciones de las diferentes ramas de
conocimiento sin dejar de lado a Trabajo Social, y de esta manera es que se ha tomado
como fundamento para elaborar el constructo de familia que se presenté al final del capitulo
anterior, ademas de abonar a la construccion metodoldgica y del instrumento que se

propone en este trabajo, lo que abordara distintas miradas en el estudio de familia.
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Cuadro 11: “Teoria del interaccionismo simbélico” (Elaboracion propia)

La revision tedrica de las diferentes miradas desde las cuales se puede abordar el
estudio de familia, con la finalidad de hacer una seleccion de la totalidad del conocimiento,
nos permita acercarnos a las diferentes realidades del entorno socio familiar, y asi poder
comprenderlas teniendo en cuenta que de todas estas, no solo una es la que podria
servirnos, sino que se debe de hacer la adecuacién de la que se aplique mejor a la situacion
en la que se pretende intervenir pudiendo valerse a partir de una Macro o una Micro teoria,
dejando abierta la posibilidad a nuevas investigaciones que profundicen en relacion al tema
de las corrientes tedricas para el estudio de familia.
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Capitulo 3: Trabajo Social en la intervencion con familias

A lo largo de este trabajo se ha desarrollado un acercamiento relacionado con el
tema de familia, con la intencion de lograr una caracterizacion de este grupo, asi como de
las condiciones sociales de estos y teorias para su estudio. Si bien este tema de la familia,
no es especifico de una sola ciencia o disciplina, al considerarse a la familia como la célula

de la sociedad, esta se puede estudiar y entender desde diferentes enfoques.

A continuacion, se centrard la atencion en la mirada del Trabajo Social y su
acercamiento y trabajo con la familia, mirada desde la que se pretende estudiar y proponer

un acercamiento metodoldgico.

Esta disciplina que ha puesto en primera instancia las bases metodoldgicas para
otras debido a esta metodologia con la que cuenta para poder acercarse a los individuos, ha
transformado el acercamiento y el tratamiento con el grupo familiar. “El Trabajo Social ha
tenido desde sus origemes como profesion un fuerte compromiso con la familia, (...)
ninguna otra profesion se ha centrado tan consistentemente como el Trabajo Social en los
problemas cotidianos de la vida familiar” (Acufa & Solar S. , 2002) Asi pues, se puede
afirmar que histéricamente, y bajo el uso de una metodologia experimental, que ninguna
otra profesion puso sobre la mesa las condicionantes que el contexto social en el que se

desarrolla el sistema familia, le podia brindar al funcionamiento familiar.

El Trabajo Social, es una disciplina que como ya se menciond histérica y
profesionalmente ha tenido un trabajo muy cercano e importante con la familia. Incluso ha
sentado las bases y conceptos de muchas ciencias que se ocupan en la actualidad. Mary
Richmond (1861-1928), una trabajadora Social pionera de esta disciplina cuya metodologia
es de gran importancia para la intervencion de trabajo social y el estudio de la familia,
“planteaba que su propuesta de tener a la familia en mente se entendia mas alla del
diagnostico y del tratamiento individual, y que en esta vision posterior de la familia, uno
podia encontrarse con que los buenos resultados de ese tratamiento podian desmoronarse
por lo que ella denominaba la deriva de la vida” (Acuiia & Solar S. , 2002) los textos de
Richmond destacan la importancia de la intervencién de la naciente profesion en este

nucleo social, y de realizar el estudio necesario para poder comprender mas alla del




contexto relacional con lo exterior de la familia, aunque sea en el contexto interior del
grupo donde se generen las condicionantes del desarrollo de estas relaciones sociales. Es
por eso que la importancia del binomio entre Trabajo Social y familia se entiende como
necesario para la comprension uno del otro, ya que al ser la premisa principal del Trabajo
Social la generacion de mejora de las condiciones de los individuos, la familia no puede

dejarse de lado.

3.1 Trabajo social

Tomando en cuenta que se pretende mostrar la importancia de que se propicie una
intervencion especializada en familia desde la formacion que se imparte en la Escuela
Nacional de Trabajo Social, y demostrado la importancia de la familia dentro del ejercicio
de la profesion es necesario abordar el tema de Trabajo social y su intervencion en las
problematicas familiares para mostrar la viabilidad de desarrollar una intervencion

especializada.

Al retomar la definicion de trabajo social hay diferentes visiones y opiniones,
ademas de tomar en cuenta las modificaciones que histéricamente ha tenido la profesion y
el gquehacer profesional del Trabajo Social para poder entender el concepto del mismo. Es
por estas imprecisiones, que la misma academia y el gremio le han dado a la definicion del
Trabajo Social no se ha logrado establecer una homogenizacion del quehacer profesional,
esto ha generado la discusién permanente del que es y hace, aun asi, se ha logrado
establecer propuestas que puedan caracterizar los procesos, y sobre todo proponer la
definicion de una disciplina en constante y muy nutrida construccién como lo es el Trabajo

Social.

Algunas de las definiciones que se pueden encontrar de Trabajo Social, son las

siguientes:

“Tecnologia social, porque aplica los conocimientos de las Ciencias Sociales a la
realidad con el fin de transformarla, y al enfocar cientificamente los problemas précticos,
va haciendo surgir nuevos conocimientos, que a su vez son un aporte a las Ciencias

Sociales.” (Aylwin)




“Quehacer profesional que, estudiando las situaciones problemas, traduce las necesidades
en acciones concretas.” (Kisnerman). En estas definiciones se puede interpretar como no se
le considera “el que es”, sino mas bien “el que hace”, al definirlo como una tecnologia o el
quehacer profesional. Se entiende, entonces la diversificacion de la concepcién de la
definicién del Trabajo Social.

Para Inés Sauyter es “una disciplina cientifica que forma parte de las Ciencias
Sociales. Su objeto de estudio es el mismo de las Ciencias Sociales y su objeto disciplinar
es un objeto construido entre las intersecciones que se establecen entre un sujeto
cognoscente, el objeto por conocer y las relaciones que se establecen entre ellos y con el
mundo que circunda.” (Sauyter, 1989). Esta definiciobn comienza a darle un sentido
cientifico al ser del Trabajo Social, ademas de hacer mencién a su objeto de estudio y

dandole un rango, ya no solo de tecnologia, sino de disciplina.

La Escuela Nacional de Trabajo Social, que a la letra expone es “una disciplina que,
mediante su metodologia de intervencion, contribuye al conocimiento y a la
transformacion de los procesos sociales, para incidir en la participacion de los sujetos y en
el desarrollo social. El objeto de estudio y de intervencidn profesional lo constituyen las
personas como sujetos sociales y su relacion con las necesidades, demandas y satisfactores
sociales.” (ENTS, S/A)

Con las definiciones anteriores el lector puede percibir las diferentes miradas de lo
que es el Trabajo Social y en lo que centra su intervencion. Para efectos de este trabajo se
tomara en cuenta la definicion propuesta por Nelia Tello (2008), en la que hace mencion al
ser del Trabajo Social, asi como su objeto de estudio y de intervencion, la cual dice que es
una “disciplina y profesion de las ciencias sociales, que con conocimientos tedrico
metodologicos disefia estrategias de intervencion para desencadenar procesos de cambio
social, trabaja con sujetos individuales, en un contexto determinado, con un problema
social” (Tello, 2008) en la cual se entiende al Trabajo Social, tanto como disciplina y
profesion, que tiene un objeto de estudio que se centra en el individuo y su entorno, o lo

que la autora propone como la situacién problema®, ademas de reconocerle el desarrollo de

1 o .z . . TN . .2 . .
% Situacién problema, que se define como la unidad de analisis y la intervencidn como la unidad de trabajo
es basico para el crecimiento de trabajo social como disciplina social. (Tello, 2008)




los procesos metodoldgicos con los cuales el profesional de Trabajo Social y la profesién

como tal ejerce su quehacer profesional.

Asi pues, se concluye que esta disciplina de las ciencias sociales, que cuenta con
procesos metodoldgicos racionalizados, tiene la intencionalidad de intervenir en el contexto
social de los individuos que presentan una problematica particular. Entonces podemos ver
que esa disciplina tiene como principal medio de intervencion al contexto familiar; en
donde ambos han contribuido en su proceso de construccién, por ello reconocemos que han

aportado tanto al estudio como al conocimiento del tema familiar.

3.2 Intervencion

Al ser el Trabajo Social es una disciplina de las ciencias sociales que tiene como
objetivo principal la intervencion social con sujetos que presenten problematicas
especificas, en palabras de Nelia Tello (2008), la accion de Trabajo Social recae en las
relaciones sociales que los individuos desarrollan, justamente en donde se conectan el

sujeto, el problema y el contexto™.

Esta accion se puede entender como el quehacer profesional, o la intervencion del
Trabajo Social, misma que se podria definir como “una accion racional, intencional,
fundada en el conocimiento cientifico, que tiene por objetivo desencadenar procesos de
cambio social. La participacion del sujeto es indispensable, para hablar de una accién de
trabajo social.” (Tello, 2008) Podriamos situar al proceso de intervencion del Trabajo
Social, en tres puntos importantes en el tiempo espacio, esta intervencién tiene un inicio
que se identifica en el tiempo presente, mismo en que se desarrolla la problematica
identificada, tendra un final que se identifica en un tiempo futuro y que con la participacion
de los sujetos en el contexto social desencadenara en procesos de cambio, pero también
cuenta con la mirada al pasado, lo histéricamente construido para que el contexto se
modificara, se desencadenard y evolucionard la problemética en la que se pretende
intervenir. Por lo tanto, esta intervencion es un proceso racional que tiene como principal
objetivo el de modificar, segun lo esperado en el contexto social de los individuos, al

Trabajador Social no le interesaran, los individuos o contextos aislados, sino el conjunto y

11 .. . . ; .
Al cual con anterioridad se le hizo menciéon que se entendia como “lo social”




la relacién de estos para poder lograr asi una tendencia al cambio mediante su intervencion.
Por lo anterior ésta intervencion desde Trabajo Social se considera como una accion
reformadora, que tiene como base la interaccién, de método’?, teoria™® y practica, en
donde todas y cada una de las partes se entienden como complemento, pues sin una no se
puede entender las otras.

3.3 Niveles de Intervencion

Para poder contar con una organizacién en el ejercicio practico del Trabajo Social,
este mismo se ha dividido en niveles de intervencion, no precisamente significa que uno
tenga mayor importancia que el otro, mas bien, y como se mencion0 al principio el objetivo
es dar un orden y claridad a la intervencién del profesional de Trabajo Social, debido a que
“los niveles de intervencion del trabajo social se acoplan a las necesidades o problemas de
las personas individualmente o en grupos comunales y aplica las técnicas mas apropiadas
segun lo podemos plantear en la intervencion que se realice; con los niveles de
intervencion tal vez no se logra un enfoque demasiado amplio del problema o necesidad,
pero se mantiene una vision mucho mdas clara” (Guatemala, 2007) asi pues, la intervencion
es el ejercicio del quehacer profesional de Trabajo Social, tiene como fin el acercamiento y

participacion de los individuos en el proceso de cambio del contexto de los mismos.

Durante el desarrollo de este trabajo se ha hecho referencia a la importancia que
tiene el sistema familiar dentro del contexto social de los individuos, las contribuciones y
funciones que tiene tanto de manera individual como en el exterior del nacleo familiar,
llegando a afirmar que el interior del sistema familiar y el contexto social se mantienen en

homeostasis y reciprocidad.

Ahora bien, dada la importancia que en el contexto social tiene la familia y
entendiendo a esta como parte fundamental y elemental de la sociedad, nos vamos a

encontrar con esta en los diferentes niveles de intervencion correspondientes al quehacer

2 Método: “Operaciones o actividades que se realizan para conocer y transformar la realidad” (Pacifico,
2014)

B Teorfa: “Conjunto de hipdtesis comprobadas pero no absolutas que proporcionan una explicacidon
aproximada de un sector de la realidad” (Pacifico, 2014)

" Practica: “Conjunto de actos por los cuales el sujeto modifica un objeto o realidad exterior a él” (Pacifico,
2014)




profesional del Trabajo Social, teniendo particularidades en cada uno de los niveles en
relacion a la forma de acercamiento y en la forma de trabajo, esto por el uso de las

metodologias propias de cada nivel de intervencion.

3.3.1 Comunidad y Familia

El primer nivel es el que tiene que ver con lo colectivo, en donde la participacion
del individuo en conjuncién con la del Trabajador Social puede desatar procesos de cambio
que tienen, sino mayor impacto, si mas visibles y perceptibles dentro de la tendencia social
“El método de Trabajo Social de Comunidad o Desarrollo y Organizacion de la
comunidad, es un método de accion social que pretende a través de la organizacion de la
comunidad involucrada, la resolucion de sus problemas” (Diaz & Saldias Guerra , 1998)
cabe mencionar que después del proceso de reconceptualizacién que se da en América
Latina mismo que dota de un grupo conceptual que re direcciona la mirada del quehacer
profesional del Trabajo Social, este es el nivel de intervencion por excelencia de las y los
Trabajadores Sociales, este se dimensiona desde una lucha por la justicia social, la re
educacion de las comunidades marginadas, la promocion y exigencia de los derechos

humanos, y es este mismo nivel de intervencién el que abre nuevos espacios de accion.

Si bien este nivel de la intervencién esta enfocado a la intervencién comunitaria, es
importante destacar la atencion que se brinda a las familias, ya que, en este nivel, en el
ejercicio practico, se identifican casos aislados a la problemaética, y no se priorizan o se
dejan de lado, pero si se jerarquizan con la intencion de poder brindarles atencién y lograr

el cambio esperado.

Es necesario identificar la presencia de la familia en los tres niveles de intervencion

debido a que la construccidn social se comienza por este nucleo.
3.3.2 La familia como grupo
Este es un nivel de intervencion mas focalizado, en este la principal atencién que se

le da a los individuos, es la de apoyo para la mejora de su funcionamiento social, a través

de la participacion en un grupo planificado y orientado, que mediante la exposicion de




experiencias dote de herramientas necesarias para poder desencadenar procesos de cambio,
en este nivel se puede observar la creacion de redes de apoyo que sirven dentro del
desarrollo del proceso grupal “El método de Trabajo Social de Grupo apunta al trabajo
grupal con individuos en torno a procesos de prevencion y rehabilitacion social, en donde
el proceso grupal ayuda a mejorar la interaccion de individuos, grupos y sistemas sociales
para el beneficio mutuo” (Diaz & Saldias Guerra , 1998)

Con anterioridad se expuso la conformacion de la familia y se llegd a la conclusion
de la como la historicidad de este sistema se fue dando principalmente por grupos, mismos
en los que se desarrollan las relaciones interpersonales que conforman la personalidad del
individuo, es por esto la necesidad de poder entender dentro de las niveles importantes y
necesarios de la intervencion del Trabajo Social a los grupos, puesto que es una de las

caracteristicas de esta profesion y de su intervencion con individuos sociales.

3.3.3 Laintervencion personalizada con la familia

Este nivel de intervencion esta mas encaminado, y como su nombre lo dice a la
accion mas focalizada, este se ha estructurado de manera personalizada con el cliente o el
individuo que se pretende trabajar, este es un nivel de ayuda que se basa en un cuerpo de
conocimiento, ademas de generar la comprension del cliente y de sus problemas, y en el
empleo de técnicas aplicadas, que trata de ayudar a las personas a ayudarse a si misma, es
cientifico, al igual que los demas niveles de intervencion de Trabajo Social, puesto que se
piensa de manera racional, metodologicamente y desde el conocimiento “El método de
Trabajo Social Individual Familiar centra su intervencién en el desarrollo de una relacion
de ayuda con otro individuo en problemas, en la que ambas partes asumen ciertos

acuerdos que les permiten alcanzar la solucion escogida.” (Diaz & Saldias Guerra , 1998)

En la familia, este nivel de intervencion no pretende atender las necesidades o
problematicas de una persona, sino mas bien, mira a la familia como una consecuencia de
las condiciones sociales que presenta la misma, y como estas han ido transformando el

ambiente familiar, para poder asi intervenir en el mismo.

Pudiera entenderse a los niveles de intervencion, como el mismo ejercicio

profesional, pero en diferente escala de medicion, pero cada uno de ellos tiene sus




caracteristicas, si bien se puede resumir de la siguiente manera. El nivel comunitario, ve a
las condiciones de la comunidad entendiendo esta como el conjunto de familias que lo
componen, en el segundo nivel se puede entender desde la vision de la familia como el
grupo que es, pero de manera general en la intervencion del profesional, ya en el nivel de
intervencion personalizado, se entiende a la familia como una unidad de miembros que
interactlan entre si, y como esta interaccion deviene en condiciones sociales que afectan a
desarrollo de la misma, en este nivel se pretende intervenir de una manera mas focalizada

como ideal en el ambiente familiar donde se desarrollan estas relaciones.

Los tres niveles de intervencion son importantes y necesarios para la accion
profesional del Trabajo Social, ademas en los tres niveles, la presencia del ndcleo familiar
es importante para entender las construcciones individuales y sociales de los individuos con

los que se pretende trabajar.

3.4 Modelos de Intervencion con familias

La praxis de Trabajo Social se ha visto influida por diferentes enfoques y
concepciones, que a lo largo de su historia han delimitado o acrecentado su intervencion. Es
muy importante mencionar que historicamente el Trabajo Social y su ejercicio en lo social,
ha sido reconocido y necesitado en diferentes ambitos, mismos que, como en su momento
se expondra han ido delimitando y cambiando en lo interno del desarrollo de esta profesion,

para poder impactar en lo que se exterioriza de la misma.

Hablar de modelo es necesario y (til centrando la intencidn de esto en “presentar
una materia de caracter teérico (el saber) que fundamente la metodologia (el quehacer
practico) entorno a diferentes modelos que han desarrollado la heterogénea practica de
Trabajo Social” (Garro, 2004) .

Como se ha mencionado anteriormente el quehacer de Trabajo Social es una
practica que no surge desde la espontaneidad del profesional, sino mas bien se trata de una
accion racionalizada y generada desde el conocimiento, o como propone Viscarret (2004),
el sentido cientifico de Trabajo Social se genera desde que “toma para si la indagacion de
las relaciones causales de las necesidades con las que se enfrenta, afrontandolas primero

desde un conocimiento teorico que las explique y permita enfocar mejor el objetivo (...)




dotédndose de un proceder cientifico, sistematizado de una metodologia propia” (Garro,
2004). A raiz de esto surgieron diferentes enfoques y formas de realizar el quehacer
profesional de Trabajo Social, mismos que dan paso a la concepcion de los diferentes
niveles de intervencion, es asi como aparecen y surgen los modelos de intervencién de

Trabajo Social.

Si bien la concepcion de modelo tiene diferentes y diversas aseveraciones, pudiera
entenderse de manera genérica como “un objeto que se reproduce al imitarlo” (Garro,
2004) este también pudiera ser un producto que se expone para su venta, un patron, etc., sin
embargo para la ciencia el concepto de modelo seria “un esquema basico de
comportamiento que los cientificos crean y generan a partir de un conjunto de enunciados

(...) basado en la racionalidad y la investigacion cientifica” (Garro, 2004).

Segun la definicion anterior, para la ciencia es claro que el modelo, o la aplicacion
en el ejercicio de este no es una reproduccién exacta del hecho que se pretende estudiar,
menos en que el que se pretende intervenir, pero los modelos si son aproximaciones que
corresponde a otros fendmenos ya conocidos, estos modelos se van adaptando y se van
mejorando con el paso de su aplicacion y ejercicio en la realidad “El modelo es valido

cuando es capaz de (...) concordar con ella (la realidad)” (Garro, 2004)

En el ejercicio tedrico es dificil generar una descripcion que abarque la complejidad
de conceptualizar lo que es un modelo, pero en la necesidad de definir entonces a este, y
siguiendo las caracteristicas antes citadas, se pudiera afirmar que “el/ modelo reduce el
fendmeno a sus lineas fundamentales, traduciendo la realidad a un lenguaje légico, que
sirve de soporte estructural para realizar tentativas de explicacion y evaluar la eficacia de
las hipotesis, comprobando “a posteriori” su funcionamiento en la realiza, y escogiendo,
de entre los modelos posibles, aquellos que mejor se adapten empiricamente al fendmeno

que se estudia” (Garro, 2004).

La aplicacion de un modelo en Trabajo Social es por demas necesario para que sirva
como un traductor de las situaciones en las que se introduce el profesional y se ve presente
la intervencion propia de la metodologia del Trabajo Social, que le permita construir de
manera coherente y racionalizada las acciones a desarrollar en atencion a la, o las

problematicas identificadas, esta intervencion del Trabajo Social, que lo ve y utiliza como




se propone en el libro de Tomas Fernandez “un todo, una unidad, todos los aspectos que
forman parte de una intervencion social, los aspectos tedricos, metodologicos, funcionales
y también filosoficos de una determinada forma de llevar a cabo la practica profesional”
(Garro, 2004).

Hay por lo tanto, diferentes modelos que sirven de guia al profesional de Trabajo
Social a generar una propuesta de intervencion, la construccion histérica y profesional de
las y los Trabajadores Sociales ha ayudado a generar, y a seguir generando nuevas

propuestas en las diferentes problematicas a las que se enfrentan los individuos.

Esta misma carrera ha generado diferentes y variados modelos de atencion a la
familia, desde aquellos que los conciben como un solo grupo hasta los que son mas

elaborados y ponen en perspectiva el medio ambiente en el que se desarrolla la familia.

Si bien pudieran mencionarse la diversidad de modelos que el Trabajo Social ha
desarrollado y adoptado para brindar atencion a la familia y sus individuos, a continuacion,
se presentan y se exponen los mas cercanos al objetivo propio de este trabajo y de la
generacion del conocimiento que ayude y siga construyendo al quehacer profesional del

Trabajo Social y aportar al desarrollo integral familiar.

3.4.1 Modelo Clinico

El modelo clinico en el ejercicio profesional de Trabajo Social es, aparentemente,
una nueva forma de ejercer esta profesion, debido al ejercicio social de esa profesion
pudiera pensarse que ambas palabras no pueden estar juntas, todo esto debido a que el
término “clinico” se asocia solo a un grupo especifico de la poblacion “este poder se
otorga socialmente a aquellas personas bajo la suposicion de que posee un conocimiento
objetivo (...) para distinguir de entre sus préjimos (...) a los psicolégicamente sanos”
(Maturana, 2006). Histéricamente las construcciones de las ciencias (psicologia,
terapéutico, etc.) que se han caracterizado por tener una intervencién clinica con los
individuos y sus entornos, han adoptado conceptos y metodologias propuestas por
Trabajadoras y Trabajadores Sociales que en el ejercicio practico de la profesion han ido

generando.




En la actualidad, y como se ha desarrollado a lo largo de este trabajo, los campos de
accion de Trabajo Social se han diversificado, esto debido a los diferentes ambitos de
especializacion en los que ha incursionado esta profesion, lo que permitio también, generar

un sentido de necesidad a la intervencion profesional de un Trabajador Social.

Barker (1995) define al Trabajo Social Clinico como “una forma especializada de
la practica directa con individuos, grupos y familia” (Barker, 1995) esta intervencion
especializada de Trabajo Social tiene como principales funciones la investigacion, el
diagnostico, desarrollo y tratamiento de los problemas psicosociales de los individuos con
los que trabaja, esta vision psicosocial del individuo y de su contexto, misma vision que
caracteriza a esta profesion de las otras. El papel que desempefia el profesional de Trabajo
Social, ademas de intervenir en la condicion psicosocial, también funge como un vinculo
entre el usuario y la institucion para poder asi generar redes de apoyo que ayuden a la
resolucion de las problematicas que afectan al funcionamiento psicosocial. Es por esto que
las condicionantes necesarias para poder pensar en el ejercicio profesional de un Trabajo
Social clinico si pueden ser adjudicadas a esta profesion y no seguirlas pensando como

caracteristicas de una sola ciencia.

La accién de Trabajo Social, debido a su grado de especializacion, de sentido de
necesidad de intervencion en la poblacién, ha nutrido esta accion y ha dado, y abierto
nuevos horizontes de intervencion, lo que ha permitido el desarrollo de metodologias y
modelos que han logrado que las condicionantes de una intervencion clinica, propias de una
parte selecta de la ciencia sean utilizadas por el Trabajo Social con el objetivo de poder
generar una intervencion especializada en la complejidad social en la que se enfrenta, “un
Trabajador Social Clinico (...) estd cualificado profesionalmente a un nivel autonomo de
practica para promover servicios de tipo diagndéstico, preventivo, de desarrollo, de apoyo y
de rehabilitacion a individuos, familias y grupos afectados por estrés social (.) O
impedimentos de salud” (Meyer, 1983) EIl profesional de Trabajo Social Clinico es uno de
los principales que se centran en la problematica psicosocial de la familia, en este &mbito,
pretende intervenir en los trastornos, frustraciones y traumas que pudieran surgir de la vida

familiar y asi poder apuntalar el desarrollo social de los individuos.
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Cuadro 12: “Modelo clinico con la familia” (Elaboracién propia)

3.4.2 Modelo de gestion de casos

Actualmente, y después de un proceso de reconceptualizacion el desarrollo del
ejercicio profesional del Trabajo Social se enfoca en el nivel de intervencion comunitario,
se cambia de un enfoque histéricamente centrado en el individuo y su entorno, a uno que se
dirige y se centra en el entorno y la satisfaccion de necesidades de los individuos y que

genere un bienestar de los intereses a nivel comunitario.




Este modelo centra sus bases tedricos metodoldgicos en el ejercicio del Trabajo
Social, principalmente en el “case work”. El conocimiento que anteriormente se tenia de la
gestion de casos era practicamente nulo. El auge de este modelo se remonta a los afios 60°s
en el que los servicios sociales comenzaron a representar un problema, principalmente al
gasto social, la principal problematica de estos, se centraba en la complejidad de la red que
se habia creado entre los que dotaban de estos servicios y de quienes lo recibian “una red
altamente compleja, fragmentada, duplicadora y descoordinada” (Garro, 2004) la
intervencion de Trabajo Social significaba una atencion mas eficaz, eficiente y por
consiguiente mas economico, por lo tanto el conocimiento provenia de las disciplinas

relacionadas con lo econémico, lo empresarial y el comercio.

El principal motor del modelo de gestion de casos recae en “intentar asegurar que
los usuarios con problemas complejos y maltiples reciban todos los servicios que necesitan
en el tiempo y forma adecuados” (Garro, 2004) el papel que desarrolla en este modelo el
Trabajador Social es el de apoyar a los clientes a generar una conexién entre uno o las
diferentes redes que pudieran generar una respuesta resolutiva a la problemaética, por eso en
este modelo se propone, principalmente el desarrollo de la gestion que tiene un doble
impacto, tanto en lo organizativo de forma macro, y micro social del individuo, ya que en el
primer momento la intervencidn se centrara en lo organizativo “refiriéndose a cuestiones
administrativas, de relacién entre servicios y los recursos formales existentes en la
comunidad” (Garro, 2004) lo que generard como resultado un impacto en la mejora de los

ambitos microfamiliares de los individuos.

Es importante resaltar que en este modelo es necesaria la participacion de los
diferentes actores y factores que ayuden a la construccion del cambio asi es como en el caso
de la familia y el Trabajo Social “comparten responsabilidades (...) lo cual maximiza la
implicacion del usuario y su familia, permitiéndoles utilizar sus habilidades, capacidades,
y motivando e impulsando a la persona (y la familia) dandole un mayor control y

receptividad sobre los servicios y apoyo que estd recibiendo” (Garro, 2004)
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Cuadro 13: “Modelo de gestion de casos con la familia” (Elaboracion propia)

3.4.3 Modelo de Intervencion en crisis

Como se ha venido mencionando, en el desarrollo de las condiciones sociales, estas
son muy complejas, hay diferentes variables y las interacciones entre estas desarrollan
factores importantes y caracteristicas en las problematicas en las que interviene el Trabajo

Social.

La construccién tedrico metodoldgica del modelo de intervencion en crisis se
desarrolld en el seno de la psiquiatria norteamericana cuyos autores méas sobresalientes son
Erich Lindermann y Gerald Caplan. En Trabajo Social esta teoria se retoma debido a la
relacion que existe entre este profesional y los individuos que debido a su inmersion en una

problematica se encuentran en un estado de crisis.

“Toda persona, grupo, o familia experimentan crisis y participan en las crisis de
otros en diferentes momentos de la vida” (Garro, 2004) regularmente la particion de estas

crisis necesita de una atencion profesional inmediata, y es en este momento en que la




intervencion del profesional de Trabajo Social genera una respuesta inmediata encaminada

a la resolucion de la problematica que presenta el individuo y la familia.

Este modelo esta encaminado principalmente a los niveles de familia o grupo y
personalizado, propios del Trabajo Social y que tiene como objetivos “afrontar un suceso
traumatico de modo que la probabilidad de efectos negativos (...) se aminoren e
incrementen la posibilidad de crecimiento” (Garro, 2004) lo cual se pudiera entender
como una participacién, por parte del Trabajador Social, de manera activa, que apuntale la
situacion vital de la familia y del individuo que experimenta una ruptura, que ayude a
movilizar los recursos necesarios y disponibles para superar la problematica y recuperar el
hilo conductor de sus realidad social, asi como el reposicionamiento de las condiciones

relacionales de la familia o el individuo en su cotidianeidad.

Esta intervencion se entiende de manera directa en lo cotidiano de la realidad social
del individuo, se debe de centrar en el presente y debido a la inmediatez de la atencion “/a
historia de la persona no es un aspecto especialmente importante” (Garro, 2004) por lo
menos en las primeras instancias de la intervencion, es por esto que el desarrollo de la
direccionalidad, propia de las aptitudes del ejercicio profesional de Trabajo Social es
necesaria pues ayudard a centrar las capacidades de los individuos pertenecientes a la

familia en el objetivo comun de la intervencion.

Este modelo es necesario para la intervencion del profesional en la familia, puesto
que la interaccion que tiene el mismo en las problematicas emergentes, dota de
herramientas necesarias para poder re direccionar las condiciones en favor del sistema
familiar. A pesar de que el modelo propuesto estda encaminado a la intervencion
personalizada, este modelo no deja de lado y es de suma importancia al ambiente familiar y
social, como factores necesarios a considerar en la resolucion de problemas; de esta manera
se le da un papel importante a los individuos y el desarrollo de sus relaciones
interpersonales; desde un antes, durante y después de la intervencion en el desarrollo del

momento de la crisis.
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Cuadro 14: “Modelo de intervencion en crisis con la familia” (Elaboracion propia)

3.4.4 Modelo Sistémico

Para comprender este modelo es necesario entender el concepto de sistema que se
pudiera explicar como “la interaccion que se genera entre varios elementos, incluyendo
sus relaciones, estructura e interdependencia” (Garro, 2004) esto nos dard como objeto de
estudio las interacciones e interrelaciones, con la intencion de poder entender la
complejidad delas relaciones de los individuos, es aqui mismo donde este modelo propone
la intervencion del profesional de Trabajo Social, es por eso que es importante tener en
cuenta que en este modelo “lo propio del Trabajo Social no es lo psicolégico, ni lo médico,
(...) sino que es lo social” (Garro, 2004) y es bajo esta Optica que este modelo sistémico
propone una intervencion centrada en “ mejorar la interaccion, la comunicacion de las
personas (...) mejorar las capacidades de las personas para solucionar problemas”
(Garro, 2004) este modelo propone centrar la atencion en el desarrollo de las relaciones
personales de los individuos, generando mediante el estudio de las mismas una explicacion
de las problematicas presentadas, una vez ubicadas, estudiadas y comprendidas, el modelo
propone la utilizacion de los recursos, tanto familiares, como personales, como de la red de

sistemas sociales, para poder generar un proceso de cambio, mejore las relaciones sociales




a las cuales se atribuye la presencia y modificacion de la cotidianeidad, y mejore su entorno

social.
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Cuadro 15: “Modelo sistémico con la familia” (Elaboracion propia)

3.4.5 Modelo psicodinamico

Este modelo es importante y significativo en el quehacer profesional de Trabajo
Social asi también como en las bases cientificas de la profesion.

La teoria psicodinamica fue de las primeras influencias que nutrié al Trabajo Social
como profesion, aunque en el ejercicio la intervencion del modelo hace que se comience a
dejar de ver como prioridad las cuestiones sociales del cliente y su problemaética y se
comience a acentuar la atencion en los factores emocionales y psicolégicos, dejando muy
de lado la herencia de Mary Richmond “y apoyarse mds en los problemas y recursos de la

persona, que los problemas y recursos de la situacion” (Garro, 2004) lo que comienza a




hacer un cambio direccional el intencional en la intervencion del Trabajo Social quitandole
el sentido de la profesion y delegandole a solo una accion de acompafiamiento a otro

profesional.

Para Trabajo Social esta teoria ha basado el “corpus tedrico” en su praxis, asi se
puede palpar la riqueza que esta profesion tienen en el estudio del comportamiento social
asi como en el “comportamiento intrapsiquico e interpersonal que ha sido aplicado a la
practica del Trabajo Social” (Garro, 2004) esto con la intencién y el resultado de la mejora
en el desarrollo de las relaciones interpersonales, tan importantes para la construccion
personal y social del individuo, y que como se abord6é con anterioridad, siempre estan
presentes, y ain mas en el nacleo familiar. Estas relaciones que pudieran verse afectadas y
por consiguiente, mermar en el desarrollo de la personalidad del individuo, por lo tanto este
modelo tiene como principal objetivo el poder ejercer un cambio en lo social, y hacer
consientes a los individuos de los conflictos que presentar y que han sido imposibles de

visualizarlos, lo que impactara en la mejora del funcionamiento de la persona.

“la teoria psicoanalitica busca intervenir en el estado interno (interior) del
individuo, con el fin de cambiar la conducta externa (social)” (Garro, 2004) Este modo de
tratamiento ayudo a la gesta de lo que posteriormente se le conocidé como “case work”, lo
que con el paso del tiempo, y gracias a la influencia de otras ciencias y ejercicio practico
profesional detond en la metodologia del seguimiento de casos o Trabajo Social
Individualizado, y que posteriormente se ha ido nutriendo y agregando conceptos tedricos y
metodoldgicos como Diagnostico social, el tratamiento, asi como el abordaje familiar.

Posteriormente “a partir de los arios cincuenta la base teorica psicodindmica fue
ampliada (por) (...) Ericson, Piaget, Lewin, Allport” (Garro, 2004) que le dieron un giro a
este modelo, el cual tuvo una reorientacion del mismo, la contribucion Freudiana de la cual
nacio este modelo, ahora se revitalizaba y se comenzaba a preocupar mas por “por el
ambito consiente de la realidad, al aspecto cognitivo, a las interacciones y a las

transacciones” (Garro, 2004).

Este modelo psicodinamico es importante para la intervencién de Trabajo Social, en
especial para la intervencion en familia. Las herramientas proporcionadas a esta profesion

han ayudado a la mejora en el estudio, diagnéstico y tratamiento de las problematicas del




ambito familiar, ambito donde se desarrollan las relaciones interpersonales a las que se
refiere el modelo, y en las cuales se pretende intervenir y direccionar para poder mejorar el
desarrollo de las relaciones entre los diferentes sistemas sociales externos, pero importantes

en la construccion social familiar y personal.
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Cuadro 16:” Modelo psicodinamico con la familia”

3.5 Métodos de intervencion con familias.

Es necesario, ahora hablar del método de intervencion de Trabajo Social con
familias. Como se puede apreciar este trabajo ha sido construido desde los diferentes y
diversos niveles de conocimiento cientifico, que si bien es objeto de produccién esto
implica que tiene formas para generarle y estos pudieran ser “los métodos de investigacion,
entendidos como herramientas que posibilitan indagar, esclarecer y categorizar segmentos
de la realidad que se han definido como problemas.” (Hintelholher & Rina , 2013) Este
conocimiento que desde su aplicacion en el ejercicio profesional de Trabajo Social ha

nutrido la intervencién del mismo.

Anteriormente se hablé de modelos, los cuales se definieron como un ejercicio de

explicacion de la realidad, pensando esta desde la concepcidn del modelo, como una accion




que se repite, si bien no de la misma manera, pero con factores que pudieran coincidir,
estos modelos resumen la complejidad de las problematicas a sus lineas mas simples para

asi lograr su comprension.

A diferencia del modelo, el método se puede concebir como un instructivo que
pretende dar orden a la complejidad de la problematica social, que tiene espacios
cognoscitivos que mediante su aplicacion permitiran el abordaje ordenado de una de una
parte de la realidad, “El significado del método consiste en que el trabajo de investigacion
no es una actividad que se lleva a cabo sin orden y secuencia.” (Hintelholher & Rina ,
2013) Asi pues, la aplicacion del método tiene como finalidad dar respuesta a la necesidad
de organizar segmentos con sentido I6gico y explicativo para esclarecer dudas, preguntas e

hipétesis que pudieran surgir en la intervencion.

Teniendo en cuenta lo anterior, el papel que desarrolla el profesional de trabajo
social debe adecuarse a las necesidades con en el objetivo de “involucrar a las familias del
usuario que esta atravesando un problema (...) propiciando el medio para desarrollar
habilidades (...) para hacer frente a este problema’ (Carballeda, 2009) en este sentido el
papel del profesional de Trabajo Social en el abordaje de las problematicas pudiera
entenderse como “aliviador” de las mismas, este brindard y construira oportunidades al
grupo familiar, asi pues el fin tltimo no es la homedstasis del entorno socio familiar sino la
reconstruccion de un tejido para el crecimiento y desarrollo social. Busca el enfoque
participativo de la accién profesional en cualquier area de intervencion, analizando la
problematica familiar y brindando herramientas para mejorarla o modificarla “desde la

intervencion social se interpretan situaciones y a veces se logra actuar coordinadamente”

(Carballeda, 2009).

“El Trabajo Social construye su rol dia a dia en la cotidianeidad de los sujetos
sociales” (Carballeda, 2009) esto con el fin de desarrollar al méximo las potencialidades

del grupo con el cual se trabaja.

El espacio en el que se desarrolla la intervencion debe de ser “un espacio de escucha y
sostén, como un espacio de libertad” (Carballeda, 2009) la posibilidad de construir
historicidad desde este espacio con la intencion de poder entender al otro no como un

sujeto moldeable, sin sentido, sino como una consecuencia de su historia, cultura y de las




relaciones interpersonales que desarrolla, con el fin de poder encaminar y direccionar la

intervencion.

Carballeda (2019) también propone que desde la intervencion el Trabajo Social
debe de evidenciar aquello que no es posible percibir esto permite que “ese otro recupere
historicidad ubicdandolo en un lugar de la verdad (...) permite unir aquello que una vez se
fracturo y recuperar los lazos perdidos” (Carballeda, 2009) Este proceso se puede lograr
con la insercién en la singularidad de los integrantes, lo que genera a no acceder solo a lo
que sobresale, sino también a aquello que emerge de una entrevista “para luego dar paso a
una interpretacion (...) para dar luego, luego a una intervencion acorde a la problemdtica

planteada” (Carballeda, 2009)

Asi pues, desde la mirada de Carballeda la intervencion de Trabajo Social debe de
situarse en la cotidianeidad de la familia, la cual mediante una serie de entrevistas dara las
herramientas suficientes al profesional para asi poder realizar una impresion diagnostica
que pueda vislumbrar las acciones a desarrollar para atender las problematicas, tanto las

visibles como las emergentes durante la intervencion del profesional de Trabajo Social.

3.5.1 Método de intervencion de casos de Trabajo social

La profesion de trabajo social ha desarrollado un proceso metodologico propio para
desarrollar su intervencion con casos, esta metodologia se ha ido construyendo de manera
historica y adecuando a las necesidades propias, tanto de la profesion, asi como del
contexto en el que se pretende intervenir. A pesar de que esta metodologia no es
caracteristica del trabajo con familias, es en este nivel de intervencion en donde se puede

ubicar dicha accion.

“La intervencion del caso individual se constituye como un proceso complejo de
actuaciones interrelacionadas entre si como diferentes etapas, perfectamente ubicadas
dentro de la estructura general del proceso metodologico de investigacion cientifica”
(Garcia & Ponce de Le6n Romero , 2006)
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Cuadro 17: “Ubicacion del proceso de intervencion dentro del proceso metodologico de investigacion cientifica” (Garcia-
Longuria, 2000)

Este proceso metodoldgico es por excelencia el utilizado por el profesional de
trabajo social que utiliza el método de caso, si bien este puede variar entre autores, las
caracteristicas esenciales del método se mantienen. La utilizacion de esta metodologia tiene
como fin el de intervenir en los casos derivados de un contexto especifico atendiendo a los

integrantes relacionados con la problematica identificada.

Por lo tanto la metodologia de casos se puede utilizar en la intervencion que el
profesional de trabajo social tiene con las familias, ya que es en este grupo social donde las
caracterizaciones del individuo son desarrolladas e interiorizadas, “la familia serd
importante por que estara formado por diversos miembros, los cuales desempefiaran una
funcién, con el fin de establecer una relacion de interdependencia para que las respectivas
necesidades de sus integrantes se vean cubiertas” (Garcia & Ponce de Ledn Romero |,
2006) para desarrollar dichas etapas de este método de intervencion se llevaran a cabo la

aplicacion de diferentes técnicas e instrumentos que serviran como apoyo para la




recoleccion de informacion durante el proceso de investigacion, mientras que otras nos
apoyaran con el procesamiento de informacion para la construccion del diagnostico y

estrategias de intervencion en el nacleo familiar.

3.6 Técnicas, instrumentos y herramientas de Trabajo Social utilizadas en la

Intervencion con familias.

A lo largo del desarrollo profesional del Trabajo Social, este ha nutrido de
diferentes teorias, métodos, metodologias, técnicas, instrumentos y herramientas que han

acrecentado el nivel de accién del profesional de Trabajo Social.

En los puntos anteriores de este capitulo se ha expuesto lo que tiene que ver con las
cuestiones tedricos metodologicos, por lo tanto, es necesario hablar de las técnicas,
instrumentos y herramientas que sustentan la intervencion profesional de Trabajo Social en

sus diferentes niveles.

Se entendera por técnica al “conjunto de procedimientos intangibles los cuales se
apoyan de los instrumentos para el analisis social integral y holistico, algunos ejemplos de
estos son la observacion, la visita domiciliaria.” (Cedillo, 2017) Lo que se podria

denominar como el proceso que se debe de desarrollar, mejor entendido como el qué hacer.

El instrumento “constituye las vias tangibles y palpables que faciliten y sean un
vehiculo para una mejor intervencion-accion a nivel micro y macro social, por ejemplo, el
diario de campo, los expedientes, manuales de procedimientos. ” (Cedillo, 2017) Lo que de

manera coloquial pudiera entender como el con qué.

Mientras que la herramienta se puede comprender como el para qué, esta es la
justificacion de la accion. Seria el resultado del ejercicio practico que da, o dara sustento a

la direccionalidad de la intervencion.

Por ejemplo: Se presenta al area de trabajo social una Px derivada de médico
familiar con Dx de Esquizofrenia paranoide, para esto y de acuerdo a la metoddloga de
intervencion con familia, el Trabajado Social necesita insertarse en la problematica y el

contexto socio familiar de la Px, para esto sera necesario la aplicacion de diferentes




técnicas, por ejemplo la entrevista, esto respondiendo al ¢qué hacer?, se entrevistara a la Px
y a la familia para conocer la situacion problema, asi como para determinar las lineas de
intervencion, redes de apoyo y potencialidades con las que se cuentan. Respondiendo al
¢con qué se hace?, siguiendo el ejemplo de la entrevista, se utilizaria un instrumento que se
realizé con anterioridad que determinara la direccionalidad de lo que se desea conocer,
existiendo asi diferentes instrumentos que pueden apoyar a la entrevista como por ejemplo:
la guia de entrevista, estudio socioecondémico, psicosocial, que a su vez se puede
complementar con otros instrumentos complementarios a esta que son: el Familiograma,
eco mapa, mapa de redes, etc., todos aquellos necesarios para la comprension de la
situacién problema y generar sus posibles lineas de intervencion. Para finalizar,
respondiendo el ¢para qué? se implementa el uso de herramientas, haciendo una analogia
desde el sentido cognoscitivo de la palabra, estas sirven como sustento que ayuda a obtener
resultados, justificando la accion, continuando con el ejemplo, la entrevista se vuelve una
herramienta cuando al finalizarla se cuenta con la informacion necesaria para dar sustento a

las acciones posteriores.

A continuacion, y acorde a Cedillo (2017) se muestran algunas técnicas e

instrumentos.
TECNICAS
NOMBRE DEFINICION
OBSERVACION Mirar minuciosamente y con detenimiento

alguna situacion, persona o contexto, para
obtener conocimiento sobre su
comportamiento y caracteristicas. Se utiliza en
los 3 métodos de intervencién: caso, grupo,
comunidad, para el conocimiento de los

individuos y colectivos.




VISITA DOMICILIARIA

Es la accion de dirigirse a un domicilio
determinado con el objetivo conseguir
informacion, detectar necesidades y valorar la
situacién de la persona/usuario Se utiliza en el
trabajo de campo, asistencial y Trabajo Social
empresarial para el conocimiento de las

personas en sus nucleos sociales primarios.

RAPPORT

Es el fendmeno en el cual dos 0 mas personas
estan en sintonia y hay un establecimiento de
confianza. Es imprescindible el logro de esta
técnica para el estudio de casos y familias,

puesto que es puente de comunicacion.

INVESTIGACION

Proceso de efectuar estrategias con el fin de
descubrir o conocer un suceso determinado La
investigacion se plantea como una accion en
todos los campos de intervencion del
Trabajador Social. Es de suma importancia que
se efectle, para la creacion de novedosas

estrategias de intervencion social.

ANALISIS

Examen detallado y a profundidad de una
cosa/persona/contexto/situacion, para conocer
sus caracteristicas y cualidades y asi extraer

determinadas conclusiones. Es una accion que




subyace en la observacion investigativa, que
nos permite reflexionar y ver con claridad las
situaciones que analizamos. Se utiliza en todo

proceso metodologico del Trabajador Social

CICLO VITAL DE LA FAMILIA

Son etapas emocionales e intelectuales que
toda persona pasa o0 pasar en algln
determinado momento de su vida estas etapas
contienen cambios fisicos, desajustes Yy
cambios de temperamento Esta técnica
utilizada en el Trabajo Social familiar y clinico
para el conocimiento a profundidad de
interacciones y problemas familiares, se utiliza
acompafiada de modelos de intervencion como

el clinico o el sistémico.-

(Cedillo, 2017)"

INSTRUMENTOS

NOMBRE

DEFINICION

FAMILIOGRAMA

Esta disefiado para evaluar el funcionamiento
de la familia, asi como para detectar las
relaciones interpersonales de los miembros del
sistema, es una representacion grafica y
excelente sistema de registro. Este instrumento

se utiliza con frecuencia atendiendo casos a
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Se muestran solo algunas de las técnicas e instrumentos que sirven para el estudio de familias y la
intervencion de Trabajo Social con las mismas, para poder ahondar en el tema revisar (Cedillo, 2017) “Los
instrumentos y técnicas como cuestiones indisolubles en el corpus tedrico metodolégico del accionar del

Trabajador Social”




nivel institucional en los &mbitos de salud y
asistencia social, es un sustento metodolégico
que se aflade a un estudio de caso a
profundidad para determinar diversas acciones

hacia el usuario o la familia

ECO MAPA

Es una representacion grafica de las relaciones
familiares o personales que se tiene con el
entorno Es un instrumento complementario al
Familiograma utilizado mayormente en la
atencion a casos, en el ambiente del Trabajo
Social escolar, también se puede hacer una

adecuaciéon comunitario de estos instrumentos

GUIA DE ENTREVISTA

Instrumento que se utiliza para el
conocimiento a profundidad de determinados
contextos o personas, se apoya del dialogo—
analisis, y rapport para conseguir la
informacion adecuada Su uso primordial es el
conocimiento de las causantes de los
problemas sociales que le atafien a los grupos
sociales o familiares, este instrumento es
utilizado de manera recurrente en Trabajo

Social en cualquier institucion

DIARIO DE CAMPO

Libreta de medianas dimensiones para su facil

acogimiento en el uniforme o mochila la cual




se utiliza para anotar los sucesos, sensaciones
y emociones que el Trabajador Social
experimenta en ambientes principalmente
comunitarios, aunque también se puede usar en
las instituciones Este instrumento nos
permitira sistematizar la experiencia, el diario
de campo se acompafia de las técnicas
observacién y analisis para una comprensién

integral de los fendmenos sociales

CRONOGRAMA FAMILIAR

Estos instrumentos conectan el tiempo con
sucesos importantes, marcantes y relevantes
para el sistema familiar, ayuda a organizar
cronoldgicamente las adversidades de la
familia Este instrumento se utiliza para el
analisis familiar acompafiado del
Familiograma y eco mapa, es mas utilizado en

casos del &mbito clinico

ARBOL DE PROBLEMAS

Es un esquema tipo arbol donde se ordenan los
principales problemas de una institucion, asi
como la efectividad de sus respectivas
soluciones Optimiza la préactica institucional se
apoya de instrumentos como el FODA y
cuadro de factores institucionales para un

analisis integral




FODA

Es un instrumento que no permite analizar a
una empresa, institucion 0  persona
identificando factores internos y externos de la
misma, es una radiografia analitica- social Se
utiliza con mayor frecuencia en ambitos
institucionales 'y empresariales, aunque
también se puede utilizar de manera personal,
se apoya de instrumentos como el diagrama de

pescado para optimizar su analisis

(Cedillo, 2017)

Al ser trabajo social una profesion en la cual su objeto de estudio son los sujetos que

interaccionan entre si, las cuales impactan en las relaciones sociales que desarrollan en su

medio, estas se caracterizan por ser complejas, por lo tanto el trabajo social desarrolla su

intervencion en tres niveles: comunidad, grupo y caso, en los cuales la familia no esté fuera

de estos y se puede hablar de temas como: la comunidad y la familia, la familia como grupo

y la intervencion personalizada con familia, en donde la intervencién se focaliza al tema de

familia, poniendo en préactica diferentes modelos de intervencion aplicados con diferentes

métodos de intervencién en los cuales se aplican diferentes técnicas e instrumentos que

servirdn como herramientas para ese quehacer profesional y racionalizado del trabajo

social.




Capitulo 4: La Estructura Y La Dinamica Familiar

Toda experiencia cientifica tiene una fundamentacion tedrica, pero no todas las
disciplinas logran forjarse en una dialéctica que surja desde su interior, esta ha sido la
condicién de Trabajo Social esencialmente porque su historia evolutiva data la parte
netamente empirica de sus origenes que hasta la fecha prevalece sin que haya logrado
formular una teoria propia que lo identifique, eso queda obvio; por lo tanto, hablando
exclusivamente de una estructura micro social como lo es la familia donde Trabajo Social
ha invertido esfuerzos en conocer todos los componentes que constituyen a esa particula
social y los cuales son estudiados separadamente para luego comprender un todo
analizando resultados a partir de la experiencia vivida. La consulta de modelos, corrientes
filosoficas y teorias que den sustento al andlisis de la experiencia, no siempre resulta
cientificamente consolidado. Aqui, en la parte estructural de la familia y su dinamica,
mostrard la diversidad de denominaciones tipologias que llegan a implementarse como
parte del acervo profesional del Trabajo Social en la intervencion con familias sin llegar a
profundizar del todo en el origen de su nombramiento tipolégico, ni al considerar la raiz
etimoldgica, su base tedrica, corriente filos6fica, modelo o escuela que lo acufia, por
ejemplo “familia acordeon” *°; tal condicién hace que el estudio de la familia bajo la
mirada de Trabajo Social sea accidental, circunstancial y la mejor de las veces adoptante de
la aportacién de otras disciplinas semejantes. Para ilustrar hay que exponer las aportaciones
brindadas por diversos expertos que han incursionado en el terreno del estudio de la

familia.

4.1 Comprension de la Estructura Familiar

La construccion histérica ha influido en la complejidad de las problematicas

sociales y asi como han aparecido nuevas, otras han sido modificadas, la familia tampoco

16 - } . - .
Familia acordedn: Uno de los padres permanece alejado de la familia, por periodos largos la encargada

de la familia es la madre, aunque no se le observa como proveedor econémico, ella tiene la carga econémica
del hogar y los hijos” (http://elpsicoasesor.com/los-25-tipos-de-familia-y-sus-caracteristicas/) .




se encuentra exenta de este cambio, sin embargo, se podria decir que es la Unica que ha
persistido al paso de este. Para poder hacer claro lo que a estructura familiar conviene, es
necesario revisar los significados de cada palabra, ya se ha revisado lo que se puede

entender por familia®’.

Se entiende por estructura a la “disposicion y el orden de las partes dentro de un
todo” (Porto & Gardey, 2013) lo que se puede entender como la conformacion de algo. Por
lo que la estructura familiar seria el todo aquello que conforma a la familia, aquello que el
profesional, mediante varias técnicas percibe del contexto socio familiar, “por otra parte,
los elementos del todo, sin excepcién, dependen de manera esencial de su estructura,
desempefian un papel cualitativamente distinto en dependencia del modo y del sistema de
sus nexos y de su organizacion” (Filosifia.org, 2001), lo que significaria que cada uno de
los integrantes del grupo familiar acataran las condiciones que aqui se presenten, ademas de
los roles que cada uno cumplira y desemperiara, si bien esta estructura es inalienable, cada

grupo crea su propia estructura.

La organizacion es producto de las relaciones que se dan entre la dindmica y la
estructura familiar, teniendo en cuenta que estas dos dictan las interacciones que se

desarrollan entre los elementos que la conforman.

Para un profesional experimentado en el estudio de la familia, se debera tener en
claro los elementos estructurales macro sistémicos y la directa relacién con los
microsistemas, y en esa sintonia considerar las teorias que dan soporte a estas asignaciones
al momento de formular categorias como resultado de la descripcion de las caracteristicas
de la familia durante su estudio. El Trabajador Social mas alla de sélo tipificar la familia,
deberd analizar incluso si la propia formar de construir los adjetivos que califican
cuantitativa o cualitativamente las caracteristicas de la familia, corresponden a un mismo
universo de conceptos y no es un maremagnun®®, por ilustrar un poco esta parte: Que se
hable de familias “desvinculadas” y en contraposicion “familias articuladas”, cuando

ambos conceptos entendibles a simple vista, no pertenecen a un misma naturaleza

" Durante el capitulo 1. se ha desarrollado el significado de familia
'8 podemos hablar de maremagnum refiriéndonos a la abundancia 0 muchedumbre de algo: “En el mercado
popular habia un maremdagnum de productos”.( https://www.significados.com/maremagnum )



https://www.significados.com/maremagnum

gnoseoldgica. Se debe adentrar, asi pues, como para iniciar por alguna parte de todos los

elementos de la complejidad que conforma a la familia:

e Anadlisis de las Tipologia de los hogares
e Anélisis de la Tipologia de las familias
o Las formas de Organizacion familiar que cita el estudio de la

dindmica familiar

4.1.1 Analisis de la Tipologia de hogares

Es necesario hacer mencion a la definicién de hogar, la cual, y segun el diccionario
de Oxford, se entiende como el “domicilio habitual de una persona y en el que desarrolla

su vida privada o familiar” (University, S/A)

Para diferenciar entre la tipologia de familia, y la tipologia de hogar debemos de
entender que mientras una hace referencia al lugar donde conviven los miembros dentro de
la misma casa, la tipologia de familia se refiere a las interacciones que la familia desarrolla
en el hogar. Para ilustrar el siguiente ejemplo mostrara lo ambiguo que puede ser todavia la
tipificacion de los hogares: Un hogar de tipologia Extenso Multiple, conformado por tres
familias nucleares, quienes viven en el mismo domicilio donde desarrollan su vida privada,
sin embargo, cada ndcleo familiar desarrolla una dindmica caracteristica acorde a la

tipologia de familia a la que pertenecen.

Algunas de las tipologias de hogares serian las siguientes:

TIPOLOGIA DE NUCLEOS FAMILIARES COMPONENTES
residentes segun relaciones de parentesco
1U. - Unipersonal Jefe

INS.L - Nuclear Simple Jefe nucleo (J.N.) u hogar (J.H.) e hijos solteros
Incompleta (sin pareja)

3N.S.C. - Nuclear Simple J.N. 0 J.H. y cényuge, con o sin hijos solteros
Completa

AES.C. - Extenso Simple J.N. 0 J.H. con cényuge, y/o hijos solteros y
Completa parientes solos, que no conforman otro

nucleo

5ES. - Extenso Simple J.N. 0 J.H. sin cényuge, y /o hijos solteros y

Incompleta parientes solos, que no conforman otro




nucleo

6. N.S.C. JA - Nuclear Simple J.N. 0 J.H. con cényuge, con o sin hijos

Completa Jefe solteros

Ausente
7. N.S.LJA - Nuclear Simple J.N. o0 J.H. sin cényuge, con o sin hijos solteros

Incompleta Jefe

- Ausente
(RADATEAM, S/A)
TIPOLOGIA DE HOGARES COMPONENTES

residentes segun tipo de nucleo

1 Con un solo niicleo familiar Coincide con tipologia de ntcleos

familiares
1.1 U Unipersonal Nucleo U.
1.2 N.S.1. Nuclear simple incompleto Nucleo N.S.I.
1.3 N.S.C. Nuclear simple completo Nucleo N.S.C.
1.4 E.S. Extenso simple Nucleo E.S.
2 Con mas de un nticleo familiar Combina tipos de nticleos familiares
2.1 N.C. Nuclear compuesto Ndcleos: N.S.I. y N.S.C.
2.2 E.C. Extenso compuesto Nucleos: E.S. y N.S.I. o N.S.C.
2.3 E.M. Extenso mdltiple Ndcleos: E.S.0 E.C. y U.
3  Unidad doméstica Estrategia de sobrevivencia en donde no

hay claridad en el tipo de relacion de los
miembros, pueden no incluir vinculos
sentimentales de autoridad o solidaridad,
lo imprescindible es la relacion
econdémica. Por ejemplo, el gaminismo
(nifios de la calle), cuarteles, conventos,
asilos, etc.

(REDATAM, S/A)

Hay que cuestionar si las tipologias propuestas explican la razon de sus
denominaciones, la fundamentacién tedrica y si contemplan las caracteristicas encontradas

en el momento en que se describen las condiciones del hogar o la familia. Una




investigacion de campo desde su parte mas minascula como lo es la visita domiciliaria, que
a través de las notas, el reporte mismo y su analisis, asi como interpretacion debera llevar la
conclusion sobre el tipo de hogar, y el catadlogo de tipos de hogar impresiona que es
insuficiente para realizar un diagndstico que lleve a una intervencion con mayor precision y
profundidad, si se considera pertinente. Un experto en el estudio de la familia, debera darse
a la tarea de recurrir a diversas fuentes, de considerar especializarse en la materia de la
investigacion y trabajo de campo; debe desarrollar un sentido visionario que amplie sus
horizontes, y quizas se podria erigir un Trabajo Social Forense en esa misma investigacion

de campo.

4.1.2 Analisis de la Tipologia de las familias

Como se menciond con anterioridad la construccion socio historica de la familia la
ha ido dotando de caracteristicas propias de cada una de las etapas en las que esta se
encuentre, esta misma construccion histérica ha ido dando pautas de conformacién de la
familia, en el primer capitulo de este trabajo se mencionaron algunas de las tipologias de lo
gue se en ese momento Engels (1884) comprendia como familia quien enlista su propuesta
tipoldgica al referir las caracteristicas, no obstante, apenas se trastoca el fundamento teorico
y las raices etimoldgicas de las palabras que le pueden dar mayor realce a la investigacion
cientifica. Para un Trabajo Social con miras a ser una disciplina experimentada en familia,
necesita ambicionar y plantear propuestas debatibles que enriquezcan su quehacer
profesional. La tipologia de la familia se ha vuelto en ocasiones un catalogo de consulta,
que, si bien no es desechable, deberia ser susceptible al cuestionamiento, refutacion o

refuerzo del conocimiento.

e Familia por grupos: La primera imagen de la familia la podemos identificar en las
comunidades grupales que se conformaban de varios individuos de los cuales solo
se reconocia la descendencia por via materna.

e Familia Punulia: En donde todos comparten lo externo (hombre /mujer) y se
manejan en colectividad en relacion a las funciones dentro del grupo.

PunullUa se pudiera entender como esta relacion en donde los individuos podian

compartir pareja.




e Familia Sindiasmica: Ddnde el hombre tenia una mujer principal dentro de todas
sus mujeres y era para ella un hombre principal dentro de todos los hombres que
tenia, hombre o mujer pueden terminar la relacion e iniciar una nueva.

e Familia Monogamica: Donde se desarrolla una relacion monogdmica. Es aqui
donde solo un hombre y una mujer comparten y ejercen las funciones y actividades
que competen a cada uno. Se definen los roles, en esta etapa una de las funciones

de la familia era la de la postergacion del poder y de la propiedad.

Siguiendo con el ejercicio del analisis mediante la construccion socio historico de la
familia, mediante el paso del tiempo surgen nuevas tipologias de familia las cuales abarcan
la transformacidon que se van dando dentro del nicleo familiar. Las siguientes tipologias de
familia se presentan desde lo que propone Angela Maria Quintero en su libro Trabajo

Social y Procesos Familiares (Velzquez, 1997):

e Familia Nuclear: Conformada por dos generaciones, padres e hijos, viviendo bajo
el mismo techo

e Familia extensa: Esta integrada por una pareja con o sus hijos, y por miembros
como sus parientes consanguineos, ascendentes, descendientes y colaterales, recoge
varias generaciones.

e Familia Ampliada: Derivada de la anterior, permite la integracion de miembros no
consanguineos, tales como vecinos, colegas, paisanos, etc.

e Familia simultanea o reconstruida: Es integrada por una pareja donde uno de
ellos 0 ambos vive de tener a otras parejas y de haber disuelto su vinculo marital.

e Familias monoparentales: ocurre cuando en los casos de separacion, abandono o
muerte de uno de los padres, el otro se hace cargo de los hijos y conviven.
Anteriormente asignada unicamente por las mujeres, en la actualidad este rol lo
desempefian los hombres.

e Familias Homosexuales: supone una relacion estable entre dos personas del mismo
sexo, donde los hijos llegan por intercambios heterosexuales, por adopcién y/o
procreacion asistida.

e Diadas conyugales: Dos personas que por opcién o imposibilidad organica no

cumplen procesos procreativos y deciden convivir sin hijos.




Por su parte las tipologias representativas de México son los que proporciona el (INEGI,
INEGI , 1998 ), siendo las siguientes:

e Familia Nuclear. La cual esta conformada por el jefe de familia, conyuge con o sin

hijos.

e Ampliada. Se constituye por jefe con o sin conyuges, con o sin hijos y otros

parientes (tios, primos, hermanos, suegros, entre otros).

e Compuesta: Conformada por jefes con o sin conyuges, con o sin hijos con otros

parientes y no parientes, es decir, hogar nuclear o ampliado.
e Extenso: Es el conjunto de hogares formados por lo ampliados y los compuestos.
e Familia Completa: Formada por el jefe de familia, la pareja con sus hijos.
e Familia Monoparental: Formadas por un solo jefe de familia con sus hijos.

e Familias Consanguineas: Las que se constituyen por el jefe de familia y otros

parientes.

Asi como estas tipologias, existen otras varias que implican otras formas de estructura
familiar sin embargo el trabajo se centra en las familias mexicanas lo cual no quiere decir
que las nuevas tipologias sean menos importantes sino que al encontrarse en un proceso de

aceptacion y constitucion quedan fuera del analisis del contexto familiar mexicano.

4.1.3 Las formas de organizacion familiar que cita el estudio de la dinamica familiar

El orden familiar como tal, es cuestionable desde cualquier punto de enfoque, si es la vision
humanista, vision empirista, racionalista y mas, eso determinara el analisis y la intervencion del
Trabajador Social. La teoria sistémica plantea elementos de la dindmica familiar: las reglas, las
normas, los limites, el tipo de comunicacion, los roles y ‘mas; en este andlisis de las formas de
organizacién familiar de se dan lugar en la dinamica, e integran otras teorias mencionadas que
llevan a un caleidoscopio que pudiera generar confusion. Pastor (1988), refiere que la familia
puede ser estudiada a través de diversas teorias como la del intercambio, la del rol, la

psicodindmicas o la del interaccionismo simbolico, sélo por volver a citar algunas, sin embargo,




para el estudiantado en Trabajo Social queda aiin miope la contemplacion de las familias en estudio,
el andlisis y la interpretacion de éstas y por consiguiente, que a qué conclusion se va a llegar, ¢por
qué? Quizas la respuesta se encuentre en que el Trabajador Social en formacion debe decidir bajo
que corriente mirara el problema que atraviesan las familias y especializarse. Enfocando el analisis
de la familia en su organizacion, se retoma a la teoria sistémica y, en este sentido los sistémicos
dicen que en el ejercicio de lo social para que una familia tenga un funcionamiento en
relacion a lo esperado de manera externa, se deben de implementar limites y normas. Estas,
a pesar de que son construidas socialmente, es en el seno familiar donde se aprenden y se
interiorizan, ademas de reforzarse en la interaccion con otros &mbitos sociales, por ejemplo:

la escuela o la iglesia.

La implementacion de estos limites y normas ayuda a la convivencia social. “El
establecimiento de normas y limites en el contexto familiar supone uno de los factores de
proteccion mas significativos para reducir la probabilidad de aparicion de conductas de

riesgo, tanto en la infancia como en la adolescencia.” (Madrid, 2010)

Los limites, de manera coloquial, se pudieran entender como “el hasta donde”, un
marcador de hasta donde se pude llegar, lo que se puede, o no hacer. Etc. Mientras que las
normas “son criterios que indican a una persona qué, cémo y cuando realizar una accion o
tarea. Son, por tanto, una sugerencia de cambio de comportamiento que implica unas
consecuencias positivas en caso de cumplimiento, y unas consecuencias negativas en caso
de su incumplimiento.” (Madrid, 2010). La implementacion de estas, les brinda a los
integrantes de la familia seguridad y proteccién, ayudan a generar una convivencia
organizada, ademas de promover el respeto hacia los demas y asi mismo, preparandoles
para una relacion con la sociedad, misma que dicta las restricciones y obligaciones que

deben de cumplirse.

Para la implementacion de estos limites y normas, y de acuerdo con Madrid Salud,

estas deben de presentar ciertas caracteristicas para su cumplimiento:

e Realistas: las normas han de ser posibles de cumplir y estar ajustadas a la realidad,
la edad, habilidades y grado de maduracion de los hijos.




Claras: las normas han de ser entendidas para poder ser cumplidas. Los hijos deben
saber exactamente qué es lo que se espera de ellos y qué clase de consecuencias
pueden esperar en caso de no cumplirlas.

Consistentes: la aplicacion de las normas debe ser aproximadamente la misma,
independientemente del estado de animo, de la presencia de otra persona, de las
ocupaciones de ese momento.

Coherentes: las normas han de ser coherentes entre si. Los distintos miembros de
una familia tienen diferentes funciones y, por otro lado, también diferentes normas,
pero todas deben poder integrase dentro de un mismo sistema. Los padres deben
tener muy claras cuéles son las normas que consideran oportunas y necesarias, asi

como la importancia que éstas tienen para ellos.

Ademas, se puede dividir las normas en:

Fundamentales: Tienen que ser pocas, muy claras, poco matizables en funcion de
las circunstancias y de cumplimiento obligado e innegociable.
Importantes: Deben ser poco numerosas y muy claras, pero son mas matizables en
funcién de las circunstancias. Si bien, aunque su cumplimiento global debe ser
inevitable, algunos aspectos pueden negociarse.
Accesorias: Regulan los aspectos més circunstanciales de la vida doméstica. En
muchas ocasiones pueden negociarse sin afectar gravemente al funcionamiento
familiar.

(Madrid, 2010)

Los limites y normas son diferentes en cada uno de los contextos familiares ya que estas

responden al modo de organizacion de las familias, por lo que son personalizadas

respondiendo a sus necesidades y demandas. Estos limites y normas no debieran entenderse

como buenas o malas sino adecuadas al contexto y evolucion personal y social de quienes

los aportan.

Este bagaje de conocimientos que ofrece la teoria sistémica contribuye para que el

Trabajador Social en formacion encuentre elementos que lleven su investigacion,

principalmente informal, a una serie de hipotesis que establezcan una linea en la valoracion




familiar a través de la entrevista. Pero cuando se habla de una sistematizacion de resultados,
0 se pretende una investigacion encaminada a la obtencion de perfiles familiares, el
Trabajador Social necesitara echar mano de la o las teorias, esencia del conocimiento
adquirido para divulgarlo sensible al debate; entonces podrd pautarse la muy posible

teorizacion.

4.2 Analisis de la dinamica familiar

La dindmica familiar se entiende como “el conjunto de relaciones de cooperacion,
intercambio, poder y conflicto que, tanto entre hombres como mujeres, y entre
generaciones, se establecen en el interior de las familias, alrededor de la division del
trabajo y de los procesos de toma de decisiones.” (Velazquez, Ortega Silvia , Garrido
Garduiio , & Reyes Luna , 2008 ) Asi pues, la dinamica familiar se compone de las
relaciones, y de las interacciones que se generen entre los individuos de las familias,

tomando en cuenta las caracteristicas singulares de cada una de las familias.

El analisis de la dindmica familiar tiene mas una vision sistémica, aunque ésta
subyace en el funcionalismo, asi que la vision que tiene el Trabajador Social puede ser muy
cerrada. Considerando que la mayoria de los Trabajadores Sociales estan
institucionalizados laboralmente hablando, impresiona que se integran a un esguema
positivista donde las evidencias (estudios familiares, reportes de visitas domiciliarias,
reportes de visitas escolares y laborales), tiene un valor testimonial, casuistico y un
documento sistematizable; resulta que la teoria sistémica abandera una ‘“relativa”
flexibilidad porque descansa en que todos los subsistemas conforman un sistema complejo,
como un engrane donde hay intercambio de informacion, tal como lo enuncia la Teoria de
la Comunicacion Humana, pero el profesional en Trabajo Social no se ha aventurado
integrar a esta y otras teorias compatibles a partir de su vasta experiencia con familias de la
que no plasma con tinta porque la funcién institucional a veces cree que lo satura.
Entonces, considerando a los elementos de la dindmica familiar como un ejemplo de lo que
se ha ido planteando desde las aulas se exponen los elementos de contempla la dindmica

familiar.




De esta manera se harad la descripcién de los elementos de la dinamica familiar

siendo estas:

e Roles
e Subsistemas y jerarquias familiares
e Ciclo Vital de la Familia

e Comunicacion

4.2.1 Roles

En el 4mbito familiar, por relacion organizativa, deben de considerarse roles®
dentro de este. Si bien el contexto social en el que se desarrolla una familia pudiera
dirigirse de manera democrética, la familia no es un ejercicio democratico;
tradicionalmente debido a las composiciones jerarquicas es que se daba una asignacién de
roles, en la actualidad y con las nuevas concepciones de familia, esta asignacion de roles se
da de manera diferente esto dependiendo de la tipologia de familia y el contexto social de

esta.

e Padres: Cabezas de la familia (Rol tradicional).

o Padre: Este desempefia un rol, tradicionalmente, instrumental, siendo el
encargado de proveer econémicamente a los integrantes de la familia, con el
objetivo de solventar las necesidades basicas de la familia.

o Madre: Esta se encarga, tradicionalmente, de las necesidades afectivas de la

familia y de la crianza de los hijos, asi como de las labores domesticas.

Es importante sefialar, que a través del tiempo y por la evolucion del seno familiar,
el ejercicio de estos roles se ha diversificado, dando paso a la integracién de ambas figuras
paternas, tanto en los roles instrumentales como afectivos a lo que se le puede conocer

como roles modernos.

4.2.3 Subsistemas y Jerarquias Familiares

' Revisar capitulo 2: Teoria del Rol.




El contexto social en el que se desarrolla el ser humano se compone de diferentes
escenarios, mismos que se conforman por diferentes individuos que dotan a estos de
caracteristicas singulares que se construyen mediante la interaccion entre los mismos y que
retroalimentan al escenario socio familiar. Es este ejercicio en donde se deberia entender a
los subsistemas, como una “parte integrante de otro sistema (aun mas grande, que
interaccionan entre ellos cumpliendo) un objetivo propio, pero en funcion de la finalidad”

(Velzquez, 1997) que tiene el grupo en comun.

De esta manera, cada miembro de la familia sera parte de otras entidades menores
en las cuales se desarrolle e interaccione con otros miembros de otras familias, estos
subsistemas deben de entender a las necesidades de los miembros de la familia, dentro de la
familia también pueden existir subsistemas, algunos por ejemplo serian: las diadas o las
triangulaciones familiares “la organizacion en subsistemas de una familia asegura el
cumplimiento de las variadas funciones del sistema total y ofrece un campo diferenciado a
cada miembro para que pueda ejercer sus habilidades interpersonales a distintos niveles”
(Hervis & Szapoeznik , 1997) .

e Subsistema Conyugal o Marital: Se conforma de la unién entre dos individuos
legal o socialmente establecidos, que cumplen funciones er6tico afectivas, asi como
de proteccion y satisfaccion de las necesidades basicas. Estos desarrollan una
relacion de manera complementaria, lo que generara un sentido de pertenencia para
con el subsistema, cabe mencionar que este se nutrira de la historia familia
individual de cada uno de los miembros, lo que dotard de las particularidades
desarrolladas en la

e Familia de origen: Que se entiende como el primer ndcleo relacional de cualquier
individuo en el cual desarrolla una personalidad, asi como aprende e interioriza
cuestiones socio culturales propias de la familia a la que pertenece.

e Subsistema Parental o Filial: Es el que se forma entre padres e hijos, ésta esta
encaminada al papel desarrollado por los padres en relacion a la educacion,
proteccion y crianza de los hijos, es aqui donde se explican y aplican los limites y
normas que pretenden servir a la organizacion del sistema “el proceso de

socializacion siempre conlleva cambios y adaptaciones, por cuanto es imposible




que los padres protejan y guien sin, al mismo tiempo, controlar y restringir”
(Velzquez, 1997)

e Subsistema Fraternal: Este se conforma por el grupo de hermanos, es en este
nucleo donde se tiene un primer acercamiento al desarrollo de relaciones e
interacciones entre “iguales” “aprendiendo de esta manera a negociar, operar y
competir” (Velzquez, 1997) este subsistema es importante para el desarrollo de los
menores, estas interacciones dotaran al menor de caracteristicas esenciales para el

manejo de las relaciones y situaciones en la vida adulta.

Las diadas, por su parte, hacen referencia a la alianza entre dos miembros
pertenecientes a diferentes subsistemas, en cambio las triangulaciones tienen que ver con la

presencia de un mediador entre diferentes miembros pertenecientes a los subsistemas.

De esta manera se distinguiran los tipos de jerarquia que existen, esto derivado de
las relaciones de poder y autoridad que se ejerce entre los subsistemas y que son a su vez
decendiententes entre los miembros. Dependera también del tipo de familia del que se esté
hablando, pues en una familia extensa en donde los integrantes abarcan a los abuelos,
padres, e hijos, los abuelos y los padres comparten los roles y autoridad, aunque en
diferente jerarquia, mientras los padres son los encargados de dictar los limites y las
normas, los abuelos serdn los encargados de que esta se ejerzan, aungque no de manera

autoritaria, sino permisiva.

4.2.4 Ciclo Vital de l1a Familia

El grupo familiar transita en diferentes etapas del ciclo vital de la familia, tanto
desde el inicio de su conformacién hasta la integracion de cada uno de los miembros a sus
nuevos sistemas familiares, si bien este ciclo vital es un proceso grupal, cada uno de los

individuos lo vive de manera diferente.

La importancia de hacer referencia al Ciclo Vital de la familia recae en que “cada
una de estas etapas estdn marcadas por la evolucién natural y progresiva de sus miembros,
estan cargadas de situaciones nuevas que implican toma de decisiones, redefinicion de

acuerdos y tareas, asi como cambios en la estructura y dindamica familiar”. (Castrillén,

2013)




Existen varias propuestas sobre el ciclo vital de la familia, para efectos de este

trabajo se retomara la propuesta por Juan Eugenia Cardona (Castrillon, 2013)

1. Noviazgo: Es la etapa en la cual un hombre y una mujer que hacen parte respectivamente
de otras familias de origen (las cuales se aproximan a vivir la etapa de "salida de los hijos")
se disponen a construir un proyecto en el que se da el enamoramiento y expectativa frente

al compariero(a) del otro sexo para conformar una relacion de pareja.

La identidad de pareja que se construya a través del analisis y confrontacion mutua
de los valores, las historias personales, deseos, costumbres, expectativas hacia el futuro,
determinaran la consolidacion del noviazgo como una familia en “embrion” motivada a dar
el siguiente paso que implica la convivencia de la pareja. En su defecto, al no lograr

acuerdos de identidad mutua se esfuma el proyecto de pareja.

2. La pareja conviviente: Es una etapa en la que dos individualidades (tu - yo) inician la

convivencia y dan espacio al nosotros como parte de la interaccion bajo el mismo techo.

La pareja pone en evidencia la realidad de las expectativas y los acuerdos hechos
durante el noviazgo lo que significa una tension alta por los ajustes permanentes que se
derivan de la nueva convivencia. Ajustes que remiten a la pareja a redefinir acuerdos
relacionados con la vida doméstica, las actividades sociales, el manejo de la economia, la

sexualidad, entre otros.

3. Nacimiento del primer hijo: Esta etapa se inicia desde la concepcion del hijo, hasta que
éste inicia el pre-escolar. Es decir, comprende las experiencias que rodean el embarazo, el

parto, el crecimiento y desarrollo del bebé hasta el comienzo de la escolaridad.

La relacién entre dos, que venia planteada en el noviazgo y la union de la pareja
(sistema conyugal) se convierte, al nacer el primer hijo, en una relacion triangular que

permite a la pareja asumir la parentalidad (padre y madre respectivamente).

4. Escolaridad: Desde el nacimiento del hijo los padres entregan su primer aporte de
socializacion, el cual se complementa en la institucion escolar donde el nifio recibird

instruccién académica y el apoyo a los padres en su tarea de formacion.




Es la primera salida que tiene el hijo en la que comparte nuevas experiencias de
socializacion y encuentra en sus comparieros “otras versiones” de la interaccion humana; es
también la primera aproximacion que hace la familia, a la institucion escolar que en

adelante demandara acuerdos y apoyo mutuo en el proyecto de socializacion y aprendizaje.

5. Adolescencia: Es una etapa que vive la familia y esta marcada por la edad del primer
hijo comprendida aproximadamente entre los 12 y los 18 afios.

Esa etapa del desarrollo evolutivo, evidencia multiples cambios que se aprecian en
la transformacién fisica, hormonal, emocional, sexual, intelectual, social, que son noticia,

ademas, del paso de la nifiez a la adultez con la autonomia e independencia que conlleva.

El adolescente esta construyendo su identidad desde su autoconocimiento, su opcién
profesional, su definicion sexual, su interaccion con los pares (amigos (as) de su misma
edad) y cuestiona su relacion con los padres y otros adultos que han representado la

autoridad mediatizada en las normas.

Cabe mencionar que en las Ultimas tres etapas se caracterizan por presentar
modificaciones en la dindmica familiar, principalmente en el ejercicio de la implementacion
de las normas y limites, asi como también en ejercer la autoridad para con los miembros del

subsistema filial.

6. Salida de los hijos: Etapa que se inicia cuando sale uno de los hijos y finaliza cuando
sale el ultimo de ellos. se caracteriza porque los hijos son jovenes adultos dispuestos a
independizarse de la familia como parte de un proceso natural del que se pueden derivar o
no, decisiones de conformar nuevas familias con las implicaciones, responsabilidades,
cambios y posibilidades ya expuestas en las etapas anteriores y que se inician con el

noviazgo.

La etapa es también conocida como "el destete” lo que pretende describir el
momento de emancipacion ante la inminente salida de la prole; con sentimientos de pérdida
en los padres por no tener ya el control sobre los hijos lo que coincide con la etapa de
madurez de la pareja, cuando sus fuerzas empiezan a menguar y justamente cuando los

hijos estan fortalecidos para producir y ser independientes econémicamente.




7. Jubilacién y vejez: La familia se reduce generalmente a la pareja, en un momento que
puede coincidir con el retiro laboral, una pareja envejeciente y envejecida, con los hijos
independientes. Estas caracteristicas han llevado a comparar la etapa con un "nido vacio”.
La tension se presenta en el cambio de roles pues los padres ya no son la autoridad ni los
proveedores, pasando a ser dependientes de los hijos y en la reacomodacién de la pareja
que posiblemente proyectd sus esfuerzos en la crianza descuidando el subsistema conyugal
sin visualizar que el ciclo vital los pondria de nuevo cara a cara en el ocaso de la

construccion familiar.

Cuando la mirada se detiene en lo que hay, es posible encontrar un "nido lleno" al
regresar los hijos y las hijas con nueras, yernos y nietos por multiples causas, en un
encuentro intergeneracional en el que los abuelos pueden ser acogidos solidaria y

afectuosamente.

4.2.5. Comunicacion

El proceso de socializacion que se desarrolla en el nucleo familiar impacta en la
individualidad de cada uno de los miembros de la familia, este proceso se ensefia, se
aprende y se interioriza, esto se entiende como un proceso de formacién del individuo, por
lo tanto, se transmite por medio de un proceso de comunicacion, el cual tiene resultado la

interaccioén entre los actores del escenario socio familiar.

La comunicacion “es la forma como interacttan los componentes de los sistemas (el
intercambio de informacion) implica el concepto de un proceso mutuamente afectante entre
los componentes (...) donde las transacciones son circulares y crean espirales de

intercambio progresivamente mas complejos” (Velzquez, 1997).

Asi pues, la naturaleza del nucleo socio familiar se vuelve ain mas compleja, por lo
tanto, el proceso de comunicacion se vuelve un componente basico, y necesario, ya que es a
través de este que se genera una dindmica entre los miembros del grupo. Este proceso
evidencia una necesidad de intercambio de informacion, también puede definir los niveles
de interaccion y retroalimentacion entre los individuos del grupo familiar, asi como la
atencion de las necesidades de persuasion de cada uno de los individuos, al igual de la

necesidad de expresion de afectos y necesidades, los cuales se comunicaran de manera no




verbal, implicitamente, o de manera verbal, explicitamente, La comunicacion puede ser
verbal o no verbal. “La verbal se refiere a la palabra escrita o hablada, la no verbal a la
expresion de la cara, del cuerpo, ademanes, apretar la mandibula, elevar la ceja, arrugar
la nariz, toser, llorar, quejarse, gritar, gemir, zapatear, susurrar, caminar erguido,

agachado y el silencio” (Caceres, 1991), entre otros.

La comunicacion es un proceso natural y necesario del ser humano, esta
comunicacion por lo tanto no tiene una metodologia rigurosa para que este proceso de
comunicacion se lleve a cabo, pero si se pueden citar caracteristicas necesarias para que la
comunicacion sea funcional, tanto en el ambito social, como en el familiar. La
comunicacién para que sea funcional, segun la propuesta de Bertha Céceres, debe de ser
clara, “Es decir, que se expresa lo que se quiere, se siente y se necesita tal como se quiere,
se siente y se necesita” (Caceres, 1991). Congruente donde “El mensaje verbal va
acompafado de gestos y actitudes que dicen lo mismo, de esta forma quien escucha y
observa capta el mensaje en su totalidad y sabe a qué se refiere” (Céaceres, 1991),
oportuna, “Es decir lo que quiere, siente y necesita cuando lo quiere, lo siente y lo
necesita, teniendo en cuenta los recursos disponibles y aprovechando la disposicion y el
estado de animo de quienes escuchan” (Caceres, 1991) ademas de tener retroalimentacion
entre los individuos que se comunican en “una interaccion funcional espera respuesta de
quien le escucha por medio de gestos, palabras, actitudes; mediante estas respuestas

verifica si el mensaje enviado fue recibido con la misma intencion ” (Caceres, 1991).

Es a través de este proceso de comunicacion que se genera la interaccion de los
individuos, las necesidades afectivas de cada uno de los miembros se ven satisfechas, las
inquietudes y las tensiones disminuyen por lo tanto el individuo encuentre en el seno
familiar un lugar de comprensién, satisfaccion, descanso y apoyo, ademas de generar la

importancia y el valor que merece como persona.

Se puede afirmar que cada una de las familias es producto de las interacciones de

sus miembros, asi como de las interacciones que estos tienen con otros.

Sistémicamente hablando, en la institucién familiar cada una de las relaciones que
desarrollan los integrantes con sistemas externos a la familia repercute directamente en la

interaccion de los miembros y por lo tanto en el desarrollo del sistema familiar, donde este




a su vez es el encargado de dotar de habilidades y conocimientos ( mediante el proceso de
socializacion) para que estos se desarrollen en los diferentes subsistemas externos a la

familia, asi lo que pase en uno de los integrantes afecta o beneficia al sistema familiar.

Por lo tanto, para definir a la estructura familiar es necesario, primero, conocer y
analizar los elementos de la dindmica familiar, teniendo en cuenta que esta resulta de las
interacciones de los integrantes, y la estructura es el resultado de la dinamica y las

singularidades que presentan.

De esta manera, en este capitulo fueron retomados diferentes temas para llevar a
cabo un estudio de familia, los cuales fueron revisados y aprendidos académicamente y que
se obtienen a través de la formacion profesional de los(as) trabajadores(as) sociales mismos
que seran objeto de analisis en el siguiente capitulo, en caso particular el de la Escuela

Nacional de Trabajo Social.




Capitulo 5: Trabajo Social en l1a Atencion e Intervencion con Familias desde la

Formacion Académica en la ENTS-UNAM

La Escuela Nacional de Trabajo Social de la Universidad Nacional Auténoma de
México, es una de las principales entidades académicas, nivel nacional, pioneras en la
formacién de profesionales de Trabajo Social. Uno de los objetivos principales a los que se
enfrenta la ENTS en la formacion de profesionales de esta disciplina, es la de poder
dotarles de las herramientas y conocimientos necesarios para poder intervenir de manera

profesional y cientifica, en las diferentes realidades a las que se enfrentan.

Por lo tanto, su principal mision esta orientada a “la formacién de licenciados,
especialistas y maestros en Trabajo Social de excelencia; la cual se sustenta en valores,
principios éticos y conocimientos inter y multidisciplinarios para incidir con pertinencia y
responsabilidad en procesos sociales de desarrollo que beneficien a la sociedad, en el
marco del ejercicio de la docencia, la investigacion y la difusion de la cultura.” (ENTS,
Escuela Nacional de Trabajo Social , 2012 ) Esto apoyandose través de la malla curricular
que consta de 48 materias tedrico-practicas para la formacion de estos profesionales. La
vision que tiene la ENTS-UNAM es “ser la entidad académica de mayor prestigio a nivel
nacional e internacional en la formacion de licenciados, especialistas y maestros en
Trabajo Social; reconocida por su alto nivel educativo; por la pertinencia y flexibilidad de
sus planes y programas de estudio; por la generacion de conocimiento y su investigacion
de vanguardia; por el desempefio ético y compromiso social de sus egresados; asi como
por su contribucién al desarrollo social del pais en estrecha vinculacion con los sectores
publico, social y privado” (ENTS, 2012 ). En este sentido, una especializacion de Trabajo

Social en el ambito familiar abriria nuevos horizontes que ayuden a alcanzar esta vision.
5.1 Plan de estudios para la formacion de Trabajadores Sociales de la ENTS-UNAM.

Es necesario poner en perspectiva la forma en la que esta conformado el mapa curricular de
la licenciatura de Trabajo Social de la ENTS- UNAM, cada una de sus areas y las materias

que se imparten y que son las que dotan a los estudiantes, de cada una de las herramientas




necesarias para su aplicacion en las diferentes realidades a las que se enfrenta y en las que

se pretende intervenir.

“La licenciatura abarca 48 asignaturas tedrico-metodoldgicas. En los tres
primeros semestres se cursan siete asignaturas tedricas; la practica escolar se cubre en
seis semestres y a partir del cuarto semestre se combinan asignaturas tedricas y practicas.
Las clases se imparten en dos turnos: Matutino: lunes a jueves de 7:00 a 13:00 horas,
viernes de 7:00 a 11:00 horas. Vespertino: lunes a jueves de 16:00 a 22:00 horas, viernes
de 16:00 a 20:00 horas. Para la practica escolar se cuenta con un equipo de académicos
que brindan orientacién tedrica y metodoldgica, ademas de supervisar el trabajo en campo
destinado a atender problemas sociales especificos. A partir del 4to. Semestre de la
carrera inician las asignaturas de Practicas Escolares, razon por la cual los alumnos
deberan asistir los sdbados a los centros de practica correspondientes o a los talleres que
se imparten en aulas de la Escuela” (ENTS, 2002)
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5.1.1. Areas del plan de estudios y asignaturas que contemplan el estudio de la familia.

Este plan de estudios se encuentra dividido en cuatro grandes areas de estudio, las
cuales conforman la totalidad del conocimiento necesario para la intervencion del
profesional de Trabajo Social, a partir de cada una de estas areas del conocimiento se
pueden mencionar algunas materias, que lo integran, que pueden ser fundamentales para el

estudio de familias desde el abordaje hasta la intervencion.

La primera de las &reas por las que esta conformado el pan de estudios de la licenciatura
de Trabajo Social de la UNAM, es la Historico Social la cual proporciona a los estudiantes
“los elementos tedricos de las diferentes concepciones sociales y economicas que le
permitan analizar la realidad internacional y nacional contemporanea, asi como valorar
los diferentes métodos y estrategias de intervencion de Trabajo Social desde una
perspectiva historica.” (ENTS, 2002). Esta &rea se compone de materias que ayudan a
cumplir el objetivo principal de la misma, en este sentido las materias de esta area que

ayudan a la intervencion del profesional de Trabajo Social en familia serian las siguientes:
e Trabajo Social con grupos

Entendiendo a la familia como un grupo de individuos que comparten el mismo
espacio, pero que ademas tienen interacciones y desarrollan relaciones entre ellos, que
impactan en la construccion y deconstruccion de la individualidad de cada uno de los

miembros.

El objetivo principal en esta materia, que se imparte en el tercer semestre de la
licenciatura, es “que el estudiante analice los diferentes modelos que han aplicado en el
trabajo con grupos a partir de las orientaciones tedricas que los sustentan y adquiera los
elementos metodoldgicos para la dinamizacion de procesos grupales.” (ENTS, 2002)
Justamente estos procesos de interaccion que se generan dentro del grupo familiar es en
donde se pretende que el profesional de Trabajo Social adquiera las herramientas necesarias
para poder intervenir en ellos, dinamizandolos y generando este proceso de cambio y de
reconstruccion de la realidad social.




e Trabajo Social Individualizado

Esta materia, y como se expuso con anterioridad, es una de las bases cuadrangulares de
la metodologia de intervencion con familias, es en este nivel donde la experiencia del
perfeccionamiento del quehacer profesional del Trabajo Social con familias se alcanza, al

grado de poder proponer y ser una figura necesaria para la atencion.

Esta materia se revisa a lo largo del cuarto semestre, la cual tiene como objetivo
principal “Que el estudiante analice las concepciones, el proceso y los diferentes modelos
que se han aplicado como intervencion profesional en el Trabajo Social de Casos” (ENTS,
2002) Al hablar de casos queda claro que no se refiere a la concepcion individual de la
intervencion, sino mas bien a la intervencion en un caso que se abstrae de la realidad social,
que esta formado por individuos que forman un grupo con necesidades y problematicas
sentidas y reales en un contexto social determinado. A lo que nosotros llamamos “trabajo

social personalizado™.
e Teoria Social L, I1, 111

Esta es la parte gnoseoldgica del conocimiento que justifica el quehacer profesional del
Trabajador Social. Como se menciond con anterioridad, la intervencion de esta disciplina
tiene un fin cientifico y fundamentado en el conocimiento, y no como algo abstracto que se

genere de solo de la “buena intencion” del profesional.

Estas materias son seriadas, y se revisan en el primer, segundo y tercer semestre de la
licenciatura, tienen, en resumen, un objetivo en comun, que es que el alumno pueda
abstraer de la parte gnoseoldgica de la teoria social las herramientas necesarias para generar
un andlisis de la realidad social a la que se enfrenta, aunque en lo individual tienen rumbos
especificos que se deben de cumplir, en el caso de la Teoria Social | el objetivo es “que el
estudiante identifique el surgimiento del Trabajo Social y las condiciones que le dieron
origen, caracterizando las etapas de su desarrollo histérico y las formas de intervencion
que se fueron delimitando.” (ENTS, 2002) Una vez identificadas estas formas,
caracteristicas y modificaciones a las diferentes metodologias de intervencion, en el caso de

la Teoria Social Il se pretende “Que el estudiante identifique y diferencie los elementos




tedricos y metodoldgicos de la Teoria Comprensiva y del Materialismo Histérico-
Dialéctico y los aplique en el andlisis e interpretacion de la realidad social.” (ENTS,
2002) Todo esto, para que posteriormente, en el tercer semestre, a la hora de revisar el
contenido de la Teoria Social III “el estudiante identifique y diferencie los principales
planteamientos tedrico-metodoldgicos de la sociologia contemporanea y sus aplicaciones
en el andlisis de la realidad social.” (ENTS, 2002)

La segunda gran area del conocimiento del plan de estudios de Trabajo Social, es la
Politico Social y Necesidades Sociales la cual tiene como objetivo principal el proporcionar
“los conocimientos que permitan analizar las necesidades y problemas sociales generados
en la realidad nacional; asi como la respuesta de la politica social del Estado Mexicano y
las estrategias de la sociedad civil y de los organismos nacionales e internacionales en
materia de Bienestar Social y Desarrollo Social.” esta area del conocimiento esta
encaminada a generar un analisis de las condiciones en las que se brinda la atencion a las
problematicas de la sociedad, por lo tanto de la familia, y cuales y como son los organismos
que brindan dicha respuesta. Las materias encaminadas a generar un conocimiento integral

para la intervencion de Trabajo Social con familias son:
e Necesidades y Problematicas Sociales

El objetivo principal de esta disciplina de las ciencias sociales como lo es el Trabajo
Social, es generar procesos de cambio, mismos que estan encaminados a brindar una
atencion adecuada y especifica de las necesidades y problematicas sociales, que son,
histéricamente, el objeto de intervencion de Trabajo Social. Por eso esta materia que se
revisa en el primer semestre de la licenciatura con el objetivo de que “el estudiante
identifique la naturaleza de las necesidades sociales y las condiciones de satisfaccion de
las mismas, analizando la vinculacion entre necesidades-problemas y demandas sociales y
como estas se constituyen en objeto de intervencion profesional.” (ENTS, 2002) Al
mencionar esta problematica como objeto de intervencion, y teniendo mas claridad en las
condiciones de la construccion de las necesidades sociales es que se genera un analisis

critico, y sobre todo cientifico del quehacer profesional del Trabajo Social

e Derechos Humanos




Al ser Trabajo Social una disciplina que esta en caminada a trabajar, y tener como
objeto de intervencion a los individuos de la sociedad en el ejercicio de “lo social”, el

estudio y revision de esta materia se vuelve indispensable.

El objetivo de la materia, que se revisa en el sexto semestre de la licenciatura es que “el
estudiante analice y comprenda los fundamentos legales, sociales y filosoficos de los
derechos humanos que le permitan intervenir en la promocion y defensa de los mismos”
(ENTS, 2002).

e Bienestar Social

Las condiciones caracteristicas de las problematicas, que permean a cada una de las
realidades en las que el Trabajador Social interviene, son las que mediante la atencion por
parte de este profesional y con la proyeccion de la construccién conceptual del cambio,
podran generar este bienestar social, ademas de poder generar un andlisis de las condiciones
institucionales por las cuales se genera/ procura el bienestar social, y poder asumir,

entonces el papel profesional en el ejercicio de esta procuracion del bienestar social.

Esta materia que se revisa en el cuarto semestre de la licenciatura pretende que “el
estudiante comprenda la conceptualizacion del Bienestar Social, su marco juridico, los
sistemas de asistencia y seguridad social, a partir del analisis de la funcion social de

diversas instituciones publicas y privadas.” (ENTS, 2002)
e Situacion Juridica de la Familia

La primera materia dentro de las 4 grandes areas del conocimiento por las cuales esta
conformado el plan de estudios, que pone en el foco de la intervencion profesional del

Trabajo Social a la familia.

Esta materia se revisa en el octavo semestre de la licenciatura, el objetivo de esta es que
“el estudiante adquiera los elementos y las bases legales para el apoyo a la familia, a fin
de orientar, promover y gestionar un estado de bienestar que permita potenciar el
desarrollo armonioso de sus miembros.” (ENTS, 2002) Esta materia dota de las

herramientas juridicas, necesarias, para poder intervenir de manera profesional, y




encaminada al bienestar de los miembros de la familia en los diferentes procesos familiares
por los cuales pudiera atravesar el nucleo familiar, es en este tipo de materias, en conjunto
con las que ya hemos revisado, que se justifica y se basa el ejercicio profesional de Trabajo
Social, y se puede apreciar que no se sustenta en lo subjetivo de lo sentimental, abriendo asi
una cantidad de espacios que denote una necesaria participacion de este profesional en el

sistema que atiende a este tipo de casos.
e Planeacion y Desarrollo Social

Planeacion y desarrollo Social, podemos ver que esta materia estd encaminada méas a un
nivel comunitario de la intervencion de Trabajo Social, pero bien se pueden utilizar las
herramientas que brinda esta materia para generar planeacion en pro del desarrollo de la

familia.

El objetivo de la materia, la cual forma parte de las materias que se revisan en el cuarto
semestre de la licenciatura es que “el estudiante se capacite en el analisis de las diversas
teorias acerca de la planeacion social y comprenda las estrategias que dan racionalidad a
los recursos y regulacién a los procesos para el desarrollo en una perspectiva de
construccion de futuro. Y que aplique los conceptos y elementos de planeacion y
programacion en la elaboracion de proyectos sociales.” (ENTS, 2002) Proyectos sociales que
estan siempre encaminados a este proceso de cambio de la realidad, misma que no se puede

entender sin la presencia del nacleo familiar.

La siguiente area del conocimiento que brinda las bases y herramientas necesarias para
intervencion del sujeto e identificar las formas de relacion y su entorno social del
Trabajador Social en el ambito familiar, es la de Sujeto y Habitat la cual tiene como
objetivo principal el de desarrollar “en el estudiante la capacidad de valorar las diferentes
dimensiones interaccion e integracion con el ambiente fisico, social y cultural en que se
desarrolla.” (ENTS, 2002) Una de las areas que genera en el estudiante una capacidad
critica y de andlisis del entorno psicosocial y de las interacciones del sujeto con este. Se
debe de tomar en cuenta como este entorno se desarrolla ajeno al sujeto, pero este entorno,

si impacta en la individualidad del mismo, esto pudiera entenderse como elementos




separados, pero es necesario imaginarlo y entenderlos como elementos que se

retroalimentan, y es en este sentido en el que se le dota de su funcion al sistema familiar.

Algunas de las materias que conforman esta area del conocimiento son:

o Salud Mental

La cual brinda al alumno las herramientas necesarias para la identificacion y analisis de

los factores sociales que estan presentes ante el padecimiento de una enfermedad mental.

Esta materia se revisa a lo largo del sexto semestre de la licenciatura, y tiene como
objetivo principal el que “el estudiante identifique los factores sociales que influyen en el
deterioro de la salud mental, a fin de elaborar proyectos de atencion, prevencion y fomento
a la salud mental.” (ENTS, 2002) Las participaciones del Trabajador Social en los procesos
de atencién en la salud mental son necesarias para poder entender las cuestiones
psicosociales de los pacientes, ademas de poder abstraer las condiciones de su entorno
familiar que influyen en los procesos de salud y enfermedad mental, y es en esta materia
donde se generan los conocimientos y herramientas necesarias para poder brindar este

acercamiento.

e Familia y Vida Cotidiana

Otra materia que pone en perspectiva al sistema familiar, esta area del conocimiento al
fijarse en el sujeto y su habitat, propone como elemento importante de este a la familia, y es
que, como se menciond anteriormente, es en este ndcleo donde se genera la socializacion
del individuo, asi como la creacién del sujeto social, el cual tendra desarrollo en otros
subsistemas repercutiendo asi en la cotidianeidad tanto del sistema de origen como en los

que posteriormente desarrolle.

Con el estudio/desarrollo de esta materia que se revisa en el sexto semestre de la
licenciatura se pretende “que el estudiante analice el desarrollo historico, la situacion
actual de la familia y su funcion social a través de su ubicacion en la vida cotidiana. ”
(ENTS, 2002) Esta es la materia que se acerca méas al estudio y analisis de la situacion
historica, psicosocial, cultural y relacional, por mencionar algunas, de la familia. Esta




materia, importante para el ejercicio profesional del Trabajo Social, genera un acercamiento
cientifico y critico a la familia, lejos de la cotidianeidad con la que siempre se entiende y
aborda. Ademas de brindar parte del cosmos gnoseologico y metodologico para la

intervencion con familias.

e Psicologia Social

Esta materia que se revisa en el séptimo semestre de la licenciatura tiene como objetivo
principal “que el estudiante interprete las actitudes y el comportamiento de los grupos
humanos en diferentes situaciones sociales.” (ENTS, 2002) Estas actitudes que se generar
debido a la situacion relacional de los procesos sociales que se desarrollan entre los

individuos.

Las condiciones que generan los procesos relacionales, ademas de poder analizar y
comprender las actitudes que desarrollan los sujetos sociales ante tales situaciones, con la
intencion de poder abstraer el sentido de la realidad a la que se enfrenta el sujeto, con la
intencion de poder intervenir de manera adecuada a las necesidades sentidas, tanto del

sujeto como de los demas sujetos que conforman su nucleo familiar.

e Psicologia del Desarrollo Humano

El estudio del desarrollo humano es necesario para poder comprender de manera
cientifica y objetiva las condiciones de las interacciones de los individuos en sus procesos
sociales. Estas interacciones dependen del desarrollo de la individualidad de cada uno de
los sujetos, esta construccion se da, principalmente dentro del nicleo familiar, estos
procesos familiares que impactan en el individuo, son parte del objeto de estudio del
Trabajador Social, en miras de la generacién de cambios en estos, que ayuden a la mejora

de la dindmica familiar.

La materia de psicologia del desarrollo humano se desarrolla en el octavo semestre de la
licenciatura, y tiene como objetivo principal “que el estudiante identifique las
caracteristicas y factores que influyen en el desarrollo humano, haciendo énfasis en las

dimensiones psicoldgica y social; y la basqueda de su relacién como condicién para la




prevencion y desarrollo armonioso de los procesos armoniosos de los procesos
psicologicos.” (ENTS, 2002)

® Identidad y Cultura

La dltima de las materias revisadas de esta area de Sujeto y Habitat, que generen
herramientas necesarias para el estudio de familia, y su intervencion desde Trabajo Social,
es la de Identidad y Cultura. Se debe de entender, a Identidad y Cultura, como dos procesos
necesarios dentro de la sociedad y sus miembros, pero como procesos Unicos de la familia,
una de las cuestiones pedagogicas de la materia es poder entender los procesos culturales
por los cuales se genera identidad, y es en el nacleo familiar donde se puede observar este

proceso constante.

Esta materia, la cual se revisa en el noveno semestre de la licenciatura tiene como fin
particular que “el estudiante identifique los rasgos, elementos y expresiones culturales que
se manifiestan en la diversidad nacional y adquiera elementos para recuperar y fortalecer
procesos de identidad. ” (ENTS, 2002)

Como ultima area del conocimiento de este plan de estudios, tenemos a la de
Metodologia y Préctica, la cual es muy necesaria a la hora de generar intervencion, puesto
que como se ha venido mencionando, es la que justifica el quehacer cientifico de la
profesion. Esta area tiene como objetivo el de “proporcionar al estudiante los
conocimientos que le permitan comprender, analizar y aplicar los elementos que

constituyen el proceso metodoldgico para la intervencion profesional. ” (ENTS, 2002)

Las materias por las cuales esta conformada esta area del conocimiento, y que tienen

una relacién con el estudio de familia, son las siguientes:

e Investigacion social Iy II

El objetivo de esta materia, la cual es seriada, y se revisa en el segundo y tercer
semestre es que el estudiante “analice las diferentes estrategias de investigacion para
comprender el orden légico de los procesos y procedimientos aplicados al conocimiento de

la realidad social” (ENTS, 2002). Una vez alcanzado este objetivo, en el semestre




siguiente se pretende “que el estudiante desarrolle un proceso de investigacion a fin de que
se instrumente en la aplicacion de técnicas y recursos para el conocimiento y la
interpretacion de la realidad social” (ENTS, 2002) Esta materia dotaria de las
herramientas necesarias en el campo de la investigacion, todo esto con la intencion de
poder tener un acercamiento a la realidad social de la familia, en la que se pretende

intervenir sin inmiscuir sus condiciones personales en este proceso.
e Comunicacion Social

La comunicacion entre los sujetos sociales es importante, esto debido a la interaccion
que se genera entre los individuos, es en este proceso en el que el Trabajador Social debe de
contar con las herramientas necesarias para poder interpretar estos procesos de
comunicacion, con la intencion de poder abstraer de este las condiciones en las que se
entabla, y que es lo que se quiere comunicar, siempre necesario para poder intervenir de

manera adecuada.

La materia de Comunicacion Social se revisa a lo largo del octavo semestre de la
licenciatura, tiene como objetivo principal “que el estudiante interprete la funcion social de
las instituciones abocadas a la ejecucion de las politicas sociales y el papel que en ellas
desempefia el Trabajo Social, analizando las perspectivas y limitaciones del ejercicio
profesional.” (ENTS, 2002)

e FEducacion Social

En los procesos de intervencidn puede ser necesaria la participacion del profesional de
Trabajo Social para generar acciones de re educacion social, puesto que algunas de las
veces serd un punto clave la de ajustar las condiciones socio culturales de la poblacion con
la que se estd interviniendo, es por eso que en la materia de Educacion Social que se
desarrolla a lo largo del tercer semestre, se pretende “Que el estudiante aprenda las
fundamentaciones tedricas y metodoldgicas de la educacion social y se instrumente en los
procedimientos y técnicas para generar procesos educativos con la poblacion.” (ENTS,
2002)

e Programacion Social




Poder generar acciones programadas para la construccién del cambio que se pretende
con la intervencion del profesional de Trabajo Social, es una de las herramientas que brinda
esta materia al estudiante. En el ambito familiar, es necesaria la programacion de acciones
que impacten en la dindmica familiar y se logre el ajuste de la misma, pero a la vez es
necesaria la evaluacion de estas acciones, es aqui donde recae la importancia de la

programacion social.

La materia que se revisa a lo largo del tercer semestre fundamenta su objetivo en que
“El estudiante conocera los conceptos de la programacion social dtiles para la
intervencion profesional, de tal forma que cuente con herramientas para el disefio,

instrumentacién y evaluacién de programas sociales. ” (ENTS, 2002)
e Practica Institucional

El estudiante de Trabajo Social se debe de insertar en procesos de practica desde el
cuarto semestre, donde desarrollara las habilidades de poder aplicar la teoria en la realidad.
Esta materia se encuentra seriada, ademas de cambiar su nivel, en primera instancia se
desarrolla una practica comunitaria, posteriormente una regional, y casi al finalizar se
establece una practica Institucional o de especializacion, la cual tiene como objetivo
principal “que el estudiante se inserte en un espacio institucional de cobertura nacional
que le permita desarrollar proyectos de atencion a necesidades especificas de un area de
especializacion profesional. El estudiante disefiara, ejecutard y evaluara programas y
proyectos de atencién a necesidades especificas en un darea de especializacion
profesional.” (ENTS, 2002) Cabe mencionar que en cada una de las practicas se
desarrollan tematicas diferentes, pero todas estan encaminadas a la generacion de
conocimiento sobre el quehacer profesional del Trabajo Social, en los diferentes &mbitos en

que este desarrolla su ejercicio profesional, por supuesto incluido el &ambito familiar.

Estas materias, en conjunto con otras, son las que ayudan a la construccion profesional
de los estudiantes a lo largo de la licenciatura en Trabajo Social en la ENTS-UNAM, como
se puede observar estdn conformadas por distintos niveles de conocimiento, ademas de la

multidisciplina, misma que caracteriza la intervencion profesional.




Esta concepcién de la multidisciplina, pudiera ser que es en donde hay una coyuntura,
entre la capacidad de accion y la concepcion del quehacer profesional, de un lado pudiera
pensarse que se construye a las y los Trabajadores y Trabajadoras Sociales desde la
multidisciplina, con la intencidn de servir como apoyo de los profesionales expertos en
dichas areas, delegandole acciones que se limitan al primer contacto con la poblacion o
sujetos con los que se esta trabajando, aunque el objetivo de esta construccion profesional
recae, justamente en brindar de las herramientas necesarias, propias de cada una de las
materias y ciencias estudiadas y revisadas para que el ejercicio profesional en la
complejidad de la realidad sea el adecuado. Esta vision multidisciplinar de la que el Trabajo
Social se nutre, permite tener la capacidad de analizar y poder juntar las diferentes aristas
de la compleja realidad social, para poder construirlas, ya no solo como problematicas, sino

también, y desde el conocimiento, como una construccién del cambio.

Si bien las cuatro grandes areas del conocimiento por las cuales esta conformado el plan
de estudios de la licenciatura de Trabajo Social de la ENTS-UNAM, brinda las
herramientas y, como su nombre lo dice, del conocimiento necesario para lograr tener una
intervencion en la realidad social adecuada a las necesidades detectadas y sentidas de la
poblacidon con la que se trabaja.

La construccion del plan de estudios tiene como objetivo el de formar licenciado en
trabajo social que tengan la capacidad de intervencion en las problematicas sociales, este
deja una brecha de especializacion del profesional, si bien es necesaria el estudio de la
diferentes miradas y concepciones del quehacer profesional de Trabajo Social, las cuales
sirven como referencia tedrica e histérica de la profesion, debe de haber una mirada, tanto

de interés, como de alcance del profesional.

La imagen del Trabajo Social en la intervencion con familias ha sido siempre necesaria,
aunque debido a la construccion historico-social, esta profesion ha dejado un poco lado su
especializacién en este nacleo social. Nucleo, que como se mencion6é con anterioridad, ha
sido pieza clave en la concepcion gnoseoldgica del Trabajo Social, asi como esta disciplina

de las ciencias sociales en la de la familia.




Materias de las cuatro areas del conocimiento del plan de estudios de la ENTS que contemplan el Estudio de Familia

Politico Social y Necesidades

Historico Social Sociales Sujeto y Habitat Metodologia y Préctica
Teoria Social | Necesidades y _Problematlca
Social
Teoria Social I Investigacion Social |
Teoria Social 1l Investigacion Social 11
Trabajo Social con Grupos g
Planeacion y Desarrollo Social
Bienestar Social
Salud Mental

Derechos Humanos

Familia y Vida Cotidiana

Educacion Social

Psicologia Social

Situacion Juridica de la Familia

Psicologia del Desarrollo
Humano

Comunicacion Social

Identidad y Cultura
Préctica Institucional o de
Especializacion

Practica Institucional o de
Especializacion

Cuadro 18: “Materias del plan de estudio que contemplan el estudio de familia” (Elaboracién propia)




5.2. Acercamiento a la complejidad de los problemas actuales de la familia.

Los problemas, a través del tiempo han venido modificAndose de manera historico

contextual, y, por consiguiente, estos han ido respondiendo a las necesidades sociales.

Actualmente las condiciones sociales han modificado las problematicas presentes en
el nacleo familiar, estas, aunque en esencia podrian parecer iguales, las situaciones externas
e internas al nucleo social familiar han modificado dichas problematicas, asi como la forma

de tratamiento e intervencion en dichas situaciones.
Actualmente en México, segun el INEGI, los tipos de hogares que existen:

“De cada 100 hogares que existen:

70 son nucleares, formados por el papa, la maméa y los hijos o sélo la mamé o el

papa con hijos; una pareja que vive junta y no tiene hijos también constituye un

hogar nuclear.

e 28 son ampliados y estan formados por un hogar nuclear mas otros parientes (tios,
primos, hermanos, suegros, etcétera).

e 1 es compuesto, constituido por un hogar nuclear o ampliado, mas personas sin

parentesco con el jefe del hogar.

e Entotal suman 99 debido a que el 1 restante corresponde a los no especificados,
Y de cada 100 hogares no familiares:

e 93 son unipersonales, integrados por una sola persona.
e 7 es corresidentes y estd formado por dos o mas personas sin relaciones de

parentesco. ”
(INEGI, 2015)

La complejidad de la realidad social se puede ver, justamente, en lo diverso y

complejo de relaciones familiares que se desarrollan en su nucleo, estas relaciones generan




entre los miembros de la familia un vinculo que permite que cada uno de estos tenga las
suficientes herramientas para que establezcan relaciones, tanto asi de manera positiva como

negativa.

Como se ha mencionado, las relaciones familiares son en demasia importantes, tanto
para la dindmica, como para la construccion psicosocial del individuo. Cabe mencionar,
que, si la complejidad de la problematica familiar no afecta directamente a la estructura,
este si afecta en la dinamica. Estos conflictos, que al parecer pudieran considerarse como
superados, pueden aparecer en un futuro, en diferentes circunstancias, y pudiera ser que con

diferente estructura como por ejemplo: el divorcio, alcoholismo, drogaras, etc.

La importancia del estudio de la complejidad de las problematicas sociales de la
familia recae en que “las confrontaciones familiares afectan, como ningun otro conflicto,
ademéds de a la identidad de sus miembros, a la de la familia como sistema interpersonal,
economico y social ” (Villaluenga, Bolafios Cartujo , Garrigds Tembleque , Gémez Gémez ,
Hierro Renquera , & Tejedor Ureta , 2014) situacion de la cual no se exime ningun nicleo
familiar, que se permea de las condiciones caracteristicas de cada uno de los miembros y
del contexto familiar, lo que permitir4 el desarrollo de manera distinta y especifica en el

ambito familiar.

Se debe de entender al conflicto, como “un hecho cotidiano al que todos nos
enfrentamos (...) se produce de muchas formas (...) y en todos los niveles del
comportamiento” (Villaluenga, Bolafios Cartujo , Garrigés Tembleque , Gomez Gomez ,
Hierro Renquera , & Tejedor Ureta , 2014) esto quiere decir que estas problematicas
familiares, no son situaciones ajenas a la cotidianeidad del sistema socio-familiar, sino méas
bien, es una situacion que se produce y reproduce constantemente, todo esto en relacion a
las interacciones que se desarrollan en el nicleo familiar, por lo que podemos decir que
estas problematicas “se originan en situaciones propias de la convivencia y de las
relaciones humanas” (Villaluenga, Bolafios Cartujo , Garrigés Tembleque , Gdémez
Gomez , Hierro Renquera , & Tejedor Ureta , 2014) lo cual, al generarse este tipo de

conflictos se interrumpe la comunicacion y se altera la dindmica.




Entonces a la hora de enumerar las problematicas a las que se enfrenta la familia en
la actualidad, debemos de tomar en cuenta las condiciones internas, tanto como las externas
para poder realizar esta tarea, toda esta situacion de complejidad social a la que se enfrenta

el sistema familiar.
e La comunicacion familiar.

Todo gira en torno a la comunicacion, si los miembros del sistema pudieran
desarrollar una comunicacién que sea clara, congruente y retroalimentada se pueden
prevenir y atender las problematicas que pudieran presentarse, de lo contrario, al no existir
una comunicacion con las caracteristicas citadas, en lugar de prevenir y atender estas
problematicas, se estaria dando paso a la presencia de estas problematicas con mayor

frecuencia y si existe solucidn esta podria evadirse.

“En la comunicacion y en el manejo de los limites juega un papel importante la
forma en que fueron criados los padres, pues, en general, éstos crecieron en familias donde
no habia comunicacion entre la pareja ni con los hijos y en donde la palabra de los padres
o de los hijos mayores, era la que se imponia, por lo que, aunque ahora como padres,
quiere tener una comunicacion y una relacién diferente y mas adecuada en sus familias de

procreacion no saben cémo. ” (Guevara, S/A)

Desconocimiento, por parte de los padres y de los adultos en general, del desarrollo
fisico, emocional por el que atraviesan sus hijos en las diferentes etapas evolutivas, lo cual
provoca qlue los padres no puedan comprender y responder adecuadamente a las

necesidades de éstos lo cual se agrava en la adolescencia.

Una sociedad que tiene cambios acelerados, con una alta tecnologia que no existia
en los tiempos de los padres. Cambios a los que nifios, jovenes y adultos tienen que

acomodarse sin tener el tiempo necesario para hacerlo.

® |ajerarquia familiar




En el ejercicio de las jerarquias familiares es que se da la implementacion de limites y
normas, fundamentales para el desarrollo y formacion de la personalidad de los miembros,
los cuales deben ser realistas, claros, consistentes y coherentes, en caso de la omision de
estos, las condiciones interaccionistas de la familia devienen en conflicto. “En ocasiones,
los padres no saben 0 no pueden poner limites a sus hijos(as), esta situacion se complica
cuando ambos estan ausentes por cuestiones de trabajo, ademéas de la alteracion de la
dindmica familiar, lo que hacen que se sientan culpables a la hora de poner reglas o
limites, pues el sentimiento de culpa no les permite ejercer autoridad sobre sus hijos,
ademas de pensar que ya de por si sus hijos estan carentes de atencion y carifio por parte
de ellos.” (Guevara, S/A)

e Discusiones o Conflictos en las relaciones familiares.

El tema principal de este apartado es la problemética en la familia, misma que, como ya
se ha mencionado, se presenta en todas las familias por ser un ejercicio de comunicacion y

de relacion, en cierto grado.

“Si su familia no discute, probablemente estén evitando los problemas” (Guevara,
S/IA). En el caso de los conflictos, se originan en el desacuerdo de las opiniones, es
importante recalcar, que para poder llegar a un estado de madurez emocional y poder
entablar relaciones sociales funcionales, es necesario contar con la capacidad de expresar,
de manera clara sus opiniones, aunque estas no concuerden con las de los demaés, lo que por
consiguiente genera el desacuerdo, trayendo consigo discusiones y conflictos, que
principalmente afectan en la comunicacion de la familia. Aun asi, se debe de mantener al
minimo el impacto negativo generado por las discusiones, aunque la presencia de estas,
dentro de los limites debe de verse como ya se menciond, como una forma de

comunicacion.

Desde que se concibe a la familia como un grupo, este no esta exento de problemas o
desacuerdos entre sus miembros, ya que cada uno, como sujeto social, tiene sus propios de
vista y opiniones que no necesariamente coinciden con los de los demas integrantes, lo que

abre la puerta a la posibilidad de existir problematicas entre ellos, sin embargo lo nodal no




estd en que no existan problematicas en la familia, sino en la capacidad que se tiene para

encontrar soluciones a dichas problematicas en conjunto, como familia.
e Ausentismo de los padres

Esta problematica se genera por dos factores diferentes uno internos y otro externo. De
manera externa las condiciones econémico sociales que impactan en el nucleo familiar
generando la atencion a las necesidades basicas de sus miembros, y por otro lado la de
defuncioén de alguna de las figuras de autoridad provocando el cambio en la dinamica y en

la estructura familiar.

De manera interna, se abre mas el panorama al hablar de las relaciones que se presentan
dentro del nucleo, lo que al ser conflictivas da paso al desacuerdo entre los padres quienes
como solucion deciden romper el lazo institucional y afectivo del matrimonio, dando paso a
delegar responsabilidades, en la mayoria de los casos, a familiares directos o indirectos de
los subsistemas familiares, impactando directamente en la dindmica y estructura familiar,

asi como en los aspectos personales de cada uno de los integrantes del circulo familiar.

Cada vez, hay mas presencia de familias que se ven modificadas en su dindmica por
motivos laborales, esto puede manifestarse en ausentismos del padre, de la madre o de
ambas figuras, donde, ademas de la dinamica, se ven modificados en su estructura y
jerarquia, delegando la responsabilidad de custodia, cuidado y educacién a los padres de los

padres, o algin otro familiar del sistema.

“La presencia — ausencia de los padres. No solo porque ambos padres tengan que salir
del hogar a trabajar, lo que reduce el tiempo que éstos pueden pasar con sus hijos(as),
sino también porque cada vez son mas las familias en las que esta ausente la figura
paterna y es la madre sola la que lleva la crianza y manutencion de los hijos, sin que haya
nivel social, recursos que faciliten esa tarea, pues nuestra sociedad tiene sus estructuras
establecidas para que la madre se quede en el hogar y el padre salga a trabajar. Esta
también el caso de las familias conformadas por padre y madre, pero en las que el padre
esta ausente en la crianza y educacion de los hijos(as), cumpliendo la funciéon de

proveedor.” (Guevara, S/A)




e Violencia familiar.

Aunque la mayoria de la relaciones familiares que se dan entre los integrantes se
desarrollan de manera positiva, no todas estas relaciones lo son, lo que da paso a la
violencia familiar, esta se reconoce por ser un “acto de poder u omision intencional,
dirigido a dominar, someter, controlar o agredir fisica, verbal, psicoemocional o
sexualmente a cualquier integrante de la familia, dentro o fuera del domicilio familiar, por
quien tenga o haya tenido algun parentesco por afinidad, civil, matrimonio, concubinato o a

partir de una relacion de hecho y que tenga por efecto causar un dafio. (CNDH, 2016)

Es por esto, que, al tratarse de violencia dentro del grupo familiar, es que no existe
tanto reconocimiento a este tipo de violencia, por creer que por ser parte de este estan en su
derecho de ejercerla hacia los demas integrantes, porque no existe una cultura de denuncia,

sino hasta que llega a afectar de manera grave a uno o algunos de ellos.

“Esta violencia se presenta tanto a nivel fisico, sexual, emocional y patrimonial,
provocando la denigracion de la persona en su condicion de ser humano. ” (Guevara, S/A),
si bien el nacleo familiar se retroalimenta entre sus miembros, este mismo, al impactar en
uno de sus ellos, los demas, también se ven permeados de la presencia de la violencia
modificando asi las condiciones relacionales del sistema familiar, es por esto que se afirma
que las relaciones familiares pueden impactar, tanto de manera positiva, como negativa a

los integrantes.

Sin embargo, no todas las problematicas se generan a causa de la dinamica familiar,
sino que también estas problematicas, surgen a partir de factores externos, los cuales

también impactan en la dindmica y estructura de la familia, factores como:

e Enfermedad en la familia.

La presencia de una enfermedad, en cualquiera de los miembros de la familia impacta
principal y directamente en la dindmica y estructura de la misma, tanto asi que las
actividades que se desarrollaban, se dejan de hacer o se alteran, por lo tanto hay una

necesidad de adaptacion a la nueva dinamica, se debe de tener una capacidad de poder




delegar y asignar responsabilidades a cada uno de los miembros de la familia, al situarse la
familia en este tipo de problematicas pudieran aparecer sentimientos de miedo, culpa,

impotencia o desesperanza.

En el caso de presentarse una enfermedad mental, esta pudiera ser mas significativa
en el impacto generado al sistema familiar, si bien una enfermedad con signos fisicos, se
piensa, es mas facil de atender y de superar, contrario a lo que pasa en un padecimiento de
una enfermedad mental. En este sentido, se genera una distorsion en lo cotidiano del
desarrollo de las relaciones familiares, hay una tendencia a crear menos interacciones
positivas que otros sistemas, los principales sentimientos de miembros de la familia con
familiares que presentan estos tipos de enfermedades, ademas de las ya mencionadas,
tienden a presentar sentimiento de rechazo, sin mencionar el estigma social que se tiene de

los enfermos mentales lo cual no solamente afecta al enfermo sino también a la familia.

e La situacion econdmica familiar.

En la actualidad la mayoria de las familias enfrentan problemas econémicos. Segun
la CONEVAL, en México existen “un total de 43.6% de pobres, y 7.6% en pobreza
extrema” (CONEVAL, 2016 ). Esto hace que las familias tengan que restringir y ajustar
sus gastos, que haya méas necesidad de que otros miembros salgan a trabajar, modificando
asi el desarrollo de las relaciones familiares, como también su estructura. En este caso, al
presentarse una situacion econdmica desfavorable, pudieran presentarse condiciones de
angustia, frustracion y preocupacion al interior de las familias. Altera su dinamica, asi
como la relacién entre los subsistemas, hay un reajuste de limites y normas, asi como de

responsabilidades.




Capitulo 6: Metodologia

Supuesto

“La aplicacion del estudio de familia aporta conocimientos para el analisis y los
campos de accion del profesional de trabajo social, generando una aproximacion a la

’

intervencion especializada con familias.’

Pregunta De Investigacion

¢Cudl es la relevancia de desarrollar un estudio de familia como propuesta de

intervencion especializada desde trabajo social?

Objetivos

General

“Recopilar mediante una investigacion documental, informacién referente al tema
de familia para exponer la viabilidad implementacion del estudio de familia como una

propuesta de intervencion especializada desde Trabajo Social”

Especificos

e Retomar la construccion socio historica de la familia para analizar su conformacion.
e Retomar macro y micro teorias que permitan realizar un estudio de familia y sus
caracteristicas.

e Analizar las caracteristicas de la intervencion de Trabajo Social con familias.

Interés Del Investigador

Durante el desarrollo profesional que se lleva a cabo en la ENTS-UNAM se ensefia
a los alumnos sobre los niveles de intervencién de trabajo social (caso, grupo y comunidad)
dotando a estos de una formacion integral a partir de diversas nociones para abordar las

problematicas sociales del presente y porvenir.




Las problematicas que se revisan en lo tedrico son diferentes a las que se revisan y
surgen en el ejercicio profesional, estas problematicas, como se sabe, no son estaticas sino
mas bien complejas, ante este panorama el profesional de trabajo social pone en préactica los
conocimientos tedrico metodolégicos necesarios para poder abordar dicha situacion, estos
conocimientos, en mayor parte de las veces, no devienen de una concepcion profesional
propia lo que puede llegar a impactar en la atencién a estas problematicas, esta reflexion
devienen del ejercicio propio, en el ambito de la salud, en donde las condiciones
profesionales y las probleméticas sociales familiares que se abordaban, detonan una
cuestion ¢La especializacion de la intervencion de trabajo social es necesaria? Ante esta
situacién es que surge el interés de los investigadores en demostrar, como mediante el
estudio de familia deberia de surgir una especializacion de trabajo social en el &mbito

familiar para lograr un impacto en las problemaéticas que se presentan en este nucleo social.

Relevancia

La familia ha sido estudiada desde la mirada de diferentes profesiones, y a pesar de
que para Trabajo Social la intervencion en el ambito familiar no le es indiferente, puesto
que es la misma profesion la que ha sentado conceptos claves para desarrollar el estudio y
la intervencion en el nacleo familiar, esta se ha visto permeada por su condicién pragmatica
alejandose de lo tedrico, permitiendo que otras profesiones dicten las lineas de

investigacién y tratamiento de las problematicas del nacleo familiar.

De esta manera, con el desarrollo de una especializacion en el tema de familia, la
profesion de trabajo social se veria beneficiada en diferentes aspectos, por una parte,
permitird el desarrollo focalizado de conocimientos en el tema lo que a su vez dara paso a
la creacion de estrategias de intervencion correspondientes a la complejidad de las
problematicas familiares y con los resultados de estas estrategias se espera que los
profesionales aspiren a una teorizacion en el tema desde y para la misma profesion lo cual

ampliaria el reconocimiento de la intervencion de Trabajo Social.

Por lo tanto, este trabajo es de relevancia académica, puesto que se pretende una
visualizacidn de la importancia de utilizar este estudio de familia, y la riqueza que aporta a

la intervencion con la misma, ademéas de tener una relevancia social, ya que una vez




instituida esta especializacion se podria atender a las familias de manera especializada

desde la mirada integral de Trabajo Social.

Viabilidad

Bajo la premisa de que la familia es la encargada de desarrollar las personalidades
de sus integrantes y la encargada de regular la interaccion y socializacion de estos para con
el mundo exterior es que se puede sustentar la viabilidad del desarrollo de la
especializacion de trabajo social con familias, teniendo en cuenta la complejidad de las
relaciones sociales y las problematicas que rodean al grupo por lo cual no se puede dejar de

lado

A pesar de que la informacion sobre el tema de la familia que emana de las
diferentes disciplinas es basta para encaminar la propuesta desde la mirada del profesional
de Trabajo Social, es necesario que la misma profesion cambie esta direccion que le esta
siendo dada, que comience a mirar desde lo que ella misma produce, para poder aportar a
su condicion teorica y pragmatica, ademas que como se menciond con anterioridad, la
intervencion de esta profesion en el ambito familiar es vasta y ademas tiene una
construccion cientifica, aunque sin llegar a la profundizacion de la misma. La propuesta
que resultara de este proceso de investigacion sera de gran importancia para la academia y
la profesionalizacion del Trabajo Social, se espera que amplié el abanico de posibilidades

para el campo de accion y de intervencion.

Originalidad

La construccion historica-social del nacleo familiar ha dejado en este una serie de
cambios que son tocados por la academia de manera particular por cada una de las
profesiones, en este sentido para Trabajo Social, la profundizacion en el estudio familiar es
un topico nuevo, aunque no desconocido. Esto tendra un impacto en la especializacion de

Trabajo Social, ampliando mas su campo de estudio e intervencion.




Acercamiento Teorico y Empirico

Se cuenta con un acercamiento empirico y tedrico el cual se desarrolla de la
siguiente manera. El primero consta de medio afo desarrollando el servicio social en el
“Hospital Psiquiatrico Infantil Dr. Juan N. Navarro” donde una de las principales
actividades era el acercamiento con padres de familia y su orientacion en cuanto a la
reintegracion del menor a su medio socio familiar, asi como el desarrollo de préacticas
escolares durante un afio en el Instituto de enfermedades Respiratorias “Joaquin Cosio
Villegas” donde las funciones y actividades desarrolladas eran similares. Durante este
periodo ademés del acercamiento empirico también se revisd bibliografia asi como la
asesoria por parte de profesionales de Trabajo Social de cada una de las instituciones que
permitio brindar atencién de calidad a las familias, esto también nos lleva a querer generar

una profundizacion en el tema de Trabajo Social y familias.

Limite Tedrico

La teoria es la que nos ayudara a dar un orden sistematico y sentido a los datos

empiricos que vayan apareciendo durante el desarrollo del trabajo de tesis.

El referente tedrico que se utilizara sera la teoria del “interaccionismo simbolico”.
La tesis principal del interaccionismo simbdlico concibe al individuo como un ser social
que deviene del proceso de socializacion, el cual se da en el medio social en el que se
desarrollan los individuos. Este proceso de socializacion interaccion es el que construye

personalidades que son aprendidas dentro de un grupo y gque son reciprocas.

Este referente nos ayudara a concebir a la familia como el grupo en el cual, a traves
de la socializacion de sus integrantes, se genera en el individuo una imagen coherente de si
mismo entendiendo a ésta como los intereses, sensaciones, ideas, sentimientos, etc., que
ponen en interaccion con otros en los diferentes escenarios. Revisar capitulo 2 “macro y

micro teorias para el estudio de familia” en el apartado del “Interaccionismo Simbolico”




CONCEPTOS ORDENADORES (Zemelman, 1987)

“Si la realidad se asume como densa y compleja ;qué relacion puede establecerse
entre esa complejidad y la definicion de un problema, el planteamiento de hipotesis y la
modalidad de intervencion que propone la pauta tradicional de investigacion?, ;es posible
que, mediante otro tipo de intervencion racional, por ejemplo la reconstruccion articulada,
se pueda abarcar de modo maés inclusivo esa densidad dindmica que es la realidad? Es
acerca de estas cuestiones sobre las que proponemaos reflexionar en las lineas que siguen, de

la mano de la propuesta epistémica de Hugo Zemelman” (Andrade, Bedarracatx, 2013)

l Campo de Campo de I
accion

Historicidad Trabajo Social

estudio

Dinamicay Estructura

Teniendo en cuenta que los conceptos ordenadores son aquellos campos que
permitirdn dar direccion al presente trabajo con la finalidad de no desviarse del tema
principal. Los conceptos que se toman en cuenta para este trabajo que tiene como tema

principal la familia son: Historicidad, Trabajo Social, Estructura y Dinamica.

En el diagrama anterior se puede ver la conexion que se percibe entre estos conceptos, 1o
que nos da tdpicos que ayudaran al analisis de la informacion recopilada, con la intencién
de no ramificarse en el ejercicio de este. Podemos ver cdmo tomaremos en cuenta la
construccion historica de la familia y la de la disciplina de Trabajo Social lo que nos dejara
ver como esta profesion ha construido su intervencion en este grupo, asi mismo sucede con

la historicidad de la familia que en relacion con su estructura y dindmica nos dara el campo




de estudio para el Trabajo Social, y como el campo de estudio se define por la conexion que

existe entre la estructura y dindmica y el Trabajo Social.

Tipo de investigacion

Documental: Se revisara informacién bibliografica y video gréafica que ayude a la

fundamentacion del trabajo.

Cualitativa: Se pretende realizar un andlisis de la informacion recabada para generas una
propuesta en donde se utilice el estudio de familia como una intervencion especializada de

trabajo social.

Nivel De Investigacion

Por su nivel de estudio: Tesis de licenciatura, Desarrolla una investigacion que sigue
un metodo cientifico, dentro de una disciplina al nivel de licenciatura. Su aportacion de

conocimiento es de poca profundidad.

Tesis sobre temas teodricos: Analiza un tema, topico o una problematica desde un
marco netamente tedrico. Dificilmente se comprueban sus conclusiones mediante un

mecanismo practico.

Tesis de investigacion documental (Tedrica) Se basa en la recopilacion de datos
existentes en forma documental (libros, textos, revistas, normas, etc.). Su propoésito es
obtener antecedentes para profundizar en las teorias y aportaciones ya existentes sobre el

tema, o refutarlas y en su caso derivar conocimientos nuevos.




Técnicas

Documental

Bibliografica
Mesografica
Hemerografica

Videografica
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Conceptos

FAMILIA: La familia ha de ser contemplada como una red de comunicaciones
entrelazadas en la que todos los miembros influyen en la naturaleza del sistema a la vez que

todos se ven afectados por el propio sistema (Millan, Serrano, 2016)

ESTRUCTURA FAMILIAR: Se entiende por estructura familiar, a los miembros que
participan y que hacen posible la conformacion de la plataforma del hogar. (...) Cada una
de estas estructuras sirve como plataforma de educacion y no son de desechar o
menospreciar, ya que entenderemos un concepto muy importante dentro de estas
estructuras, cada una de ellas donde se nos permite desarrollarnos es una oportunidad de

identidad. (Escuela para padres, 2012)

INTERVENCION: “conjunto de dispositivos de asistencia y de seguros en funcién de

mantener el orden o la cohesion de lo que denominamos sociedad” (Carballeda, 2002)

INTERVENCION SOCIAL: Entendida como una actividad que se realiza de manera
formal u organizada, intentando responder a necesidades sociales y, especificamente,
incidir significativamente en la interaccion de las personas, aspirando a una legitimacion

publica o social. (Fontva, 2008)




Capitulo 7: Una propuesta de intervencion especializada para el estudio de familias
desde trabajo social.

Tomando en cuenta que el campo de accién y de intervencion del Trabajo Social es
demasiado amplio y complejo, esto puede llegar a producir una desvalorizacion de la
misma, asi como de sus diferentes niveles y en sus diferentes areas, llegando a considerarse
como el ayudante de los profesionales que se encargan de las areas especializadas, para asi
decir que la principal caracteristica de la intervencion de Trabajo Social “es por ser
operativo y porque mantienen la carga de los estereotipos de género, destacando la
subordinacion al profesional protagonico y la ayudantia a otros profesionistas. ” (Ornelas
& Brain Calderon , 2014 ) Para salir de la zona de “ayudante” de es necesaria la
resignificacién tanto de la profesion como del quehacer profesional llevando a cabo una
especificacion del conocimiento en los diferentes ambitos y niveles de intervencién
logrando asi, un reconocimiento, no solo de las otras ciencias, sino el reconocimiento del
gremio mismo, dandole la importancia y direccion especifica y necesaria para la
consolidacién de la profesion. Asi, como resultado se deberia de implementar el estudio de
familia como una propuesta de intervencion especializada con las familias que cuente con

caracteristicas especificas que permitan un aporte en la ciencia del estudio de la familia.

Las diferentes concepciones cientificas y metodolégicas, de diferentes disciplinas que
han generado conocimiento necesario para poder abordar de manera racionalizada y
profesional a la familia con el paso del tiempo, y en respuesta a las necesidades
socioculturales dictadas por la situacion socio historica, estas propuestas de atencion al
nacleo familiar se han ido reconstruyendo, hasta modificarse y definirse como en este
momento las conocemos, el hecho de una propuesta de una nueva forma de poder abordar
estas problematicas, surge propiamente desde este ejercicio de la adecuacion a la atencién
que se le brinda a las diferentes problematicas de las necesidades de este nucleo, pero
también, a la necesaria reconstruccion y resignificacion del conocimiento sobre familia, que

como se ha mencionado, esta en constante evolucion.




Estas problematicas, que se han modificado de manera socio histérica, y que ya han

sido retomados en el capitulo 5 titulado “Trabajo Social la atencion e intervencion con

familias desde la formacion académica en la ENTS-UNAM” en el apartado de

“Acercamiento a la complejidad de los problemas actuales de la familia” donde se

abordaron problematicas familiares como, las discusiones y conflictos familiares, el

ausentismo de los padres, la violencia familiar, enfermedades familiares y la situacion

econémica familiar mismas que dentro de su complejidad abarcan otros temas como

algunas que se encuentran publicadas en “Familia y Politica Social” (Ferreira, 2009), el

cual sugiere algunos temas de investigacion en relacion con la problematica familiar, como

los siguientes:

Adaptacién de la familia a los violentos cambios que ocurren a su alrededor.
Cambios en la estructura familiar y en las tradiciones familiares; especificamente
en: la separacion de las familias en los casos de inmigrantes nacionalizados de
aquellos que no estan legalizados; separacion entre los integrantes de la familia para
convertirlos en prisioneros de guerra; los integrantes de las familias separados
debido a un asilo politico; separacidn de padres e hijos debido a la ubicacion de los
hijos en hogares adoptivos o en instituciones que custodian; separacion de padres e
hijos por demanda de custodia y separacién de algin integrante de la familia porque

debe ser internado en un centro de rehabilitacion.

Emergencia de nuevas formas de organizacion de la familia; que sugiere un
registro de siniestros que llevan a las familias a cambiar de residencia: sismos,
inundaciones, guerrillas y otras incidencias similares. Por ejemplo, Familias
desplazadas por la violencia, Familias en prisionalizacion, Familias con un

miembro desaparecido, Familias con paciente terminales.

Las repercusiones de la crisis econémica sobre las relaciones familiares. Los
problemas de marginalidad y las dificultades de subsistencia econdmica que
influyen en la desorganizacion en seno familiar, y que demandan estrategias de

sobrevivencia. Por ejemplo, la incorporacion de los menores a la actividad




econdémica. La busqueda constante de cubrir las necesidades basicas para el sano
desarrollo social e individual: vivienda, salud, educacion, trabajo, recreacion. Redes

sociales y familiares de autoayuda y superacion.

e Problemas de desajuste en las relaciones conyugales. Conflicto conyugal,
abandono y ruptura. Consecuencias psicosociales y socioecondmicas del divorcio.
Repercusion de la ruptura conyugal en la conducta de los hijos. Segundos
matrimonios. Interaccion entre hijos y padres vueltos a casar. Problemas de
comunicacion y de interaccion en la pareja. Causas y consecuencias de la violencia

conyugal.

e Problemas de organizacion e interaccion que trae consigo el cambio de rol y de
status de la mujer. Estrategias y politicas de igualdad de oportunidades. Igualdad
sexual en todas las esferas de la vida social. Mercado de trabajo y vida familiar.
Modificacion de pautas de interaccion entre los esposos. Actitudes y percepciones

sobre la actitud econémica de las mujeres.

e Problemas relacionados con la vejez. Revalorizacion de la tercera edad. Creacion
de oportunidades de empleo y fuente de ingreso para los ancianos. El problema del

abandono en la tercera edad.

Por las condiciones anteriormente expuestas, se considera esencial encaminar las
distintas teorias y corrientes filosoficas que permiten sustentar un estudio sobre la dindmica
familiar, que dote de caracteristicas con la intencion de realizar un ejercicio reflexivo donde
toda esta exposicion de elementos que dan forma a el concepto de familia y como éste se ha
ido construyendo, en diferentes maneras, concepciones y contextos y en ese sentido, lleva
un planteamiento: Si Trabajo Social formulara una especialidad en Familia, considerando el
término de Familiologia ¢Podria llevar a ésta disciplina forjar teorias en éste ramo y contar
al mismo tiempo con un campo experimental? Si asi fuera, habria la posibilidad de poder

forjar especialistas Trabajadores Sociales que logren una focalizacion del conocimiento




especialmente en las condiciones socio familiares, lo que permitiria un crecimiento gradual
del quehacer profesional, ademas de poder generar un conocimiento nuevo, que sea desde y
para Trabajo Social y bajo la mirada de esta profesion, esta retroalimentacion
interdisciplinaria enriqueceria todo saber especificamente en éste caso, en lo relativo a la
familia. Si se acufia esta denominacion para formar Trabajadores Sociales especialistas en
familias es probable fogueen mas rapidamente sus propias aportaciones en aras de la
ciencia, y verificar lo que parece solamente una insinuacion y no una hipdtesis que
vislumbra una evolucion del Trabajo Social como ciencia, es una propuesta que
ansiosamente podria gestarse para un tema de otra tesis; hoy por hoy, los problemas
sociales demandan suma atencién que va desde el nucleo familia, hasta lo exterior a ella.
Los problemas sociales que requieren la intervencion de una disciplina como lo es Trabajo
Social, la cual segun su definicion, centra su objeto de estudio y de intervencidn con sujetos

sociales para generar un cambio en el contexto en que se desarrollan.

Se han expuesto las diferentes conceptualizaciones que han ido transformando, tanto las
condiciones estructurales, culturales y relacionales de la familia, como las de la
construccion y vision de la intervencidén del Trabajo Social, asi como de su quehacer
profesional. Estos dos son los temas principales de este trabajo, puesto que, en el campo del
ejercicio profesional de Trabajo Social, este no se puede entender sin el tema de la familia,
pues de manera historica, es uno de los componentes principales de su accién, mientras
que, al hablar de familia, el papel del Trabajo Social, ha sido y es pieza importante para

poder definir las metodologias de intervencion con este nucleo social.

Asi pues y siguiendo la propuesta de Hugo Zemelman (1987) y sus conceptos
ordenadores, la construccion de este trabajo permite visibilizar la importancia de la
aplicacion del estudio de familia en la intervencion del profesional de trabajo social, lo que
permita no solo la apertura a nuevos objetos de intervencion, sino que ademas genere
conocimiento dentro de la misma concepcidn del ejercicio profesional de Trabajo Social, lo
que pretende especificar el conocimiento obtenido para aplicarlo en el estudio de familia y
su intervencion con la misma, deviniendo de una construccion socio histérica y profesional,

lo cual se representa graficamente de la siguiente manera




Trabajo

Social

Intervencion
especializada de
T.S. con familias

Campo d
accion

Campo
de
estudio

Historicidad

Cuadro 19: “Estudio de trabajo social con familias” (Elaboracion propia)

Partiendo desde tres grandes conceptos, que en este caso son nuestros conceptos
ordenadores, los cuales nos dan la nocion de lo que es el trabajo social con familias y la
complejidad que el tema amerita para ser entendido, por una parte se habla del Trabajo
Social como disciplina de las ciencias sociales especializada en la intervencién con sujetos
sociales; La Familia como el nicleo nodal de la sociedad y el principal contexto de
socializacion y construccion de la personalidad de sus miembros; e historicidad como
proceso de analisis de los resultados de las interacciones familiares y personales de cada
individuo.

Cada uno de estos conceptos tiene su propia complejidad, la cual se ha desarrollado
en capitulos anteriores, abordando asi temas que aportan a su comprension, por ejemplo, en
el tema de Trabajo Social ha sido necesario hablar de la concepcion de la disciplina, de la
construccion de sus metodologias y de la utilizacion de algunas otras para su ejercicio y de
su intervencion, asi bajo el ejercicio de la historicidad, entendiendo esta no solo como la
observacion o el paso cronolégico de la historia, sino como el analisis de los hechos,
necesario para el acercamiento, y la comprension de la construccion histérica de los

cambios generados, hasta llegar a la conformacion que hoy en dia conocemos.




Pero esto no se delimita simplemente a estos tres puntos, ya que en las
intersecciones de uno con otro da paso a un tema mas para la justificacion de la
especialidad de trabajo social con familias. Por un lado tenemos que la relacién entre la
Familia y la Historicidad, nos da como resultado un campo de estudio de los integrantes del
grupo familiar, abriendo espacio a temas como son: dindmica familiar, estructura familiar,
ciclo vital de la familia, etc., por otra parte la relacion entre Trabajo Social e Historicidad
nos da como resultado una area de oportunidad de suma importancia para la profesion, esto
gracias a que entre ambos surge un campo de accion del Trabajo Social, campo en el cual
se pueden aplicar los conocimientos tedricos-metodoldgicos sobre el tema para su estudio,
y por ultimo entre trabajo social y familia da como resultado un campo de intervencion que
es la parte nodal del tema, ya que es aqui en donde se piensan, planean, ejecutan y evaltuan
aquellas acciones direccionadas a las problemaéticas familiares, es por esto que se puede
decir que como resultado de estos tres conceptos ordenadores tenemos un trabajo que se va
desarrollando desde una nivel macro, entendido asi como aquel conocimiento de la familia,
para pasar a un campo de estudio y terminar en un campo de intervencion, y aunque esto
puede sonar como el desarrollo o aplicacion de un conocimiento como embudo o
secuencial, mas bien se trataria de un conocimiento ciclico aunque aleatorio, el cual no
empieza en un punto y termina en otro sino mas bien deben ser campos de estudio, accion e
intervencion que aspiren a la creacién de un conocimiento nuevo, que dé la oportunidad de
nuevas perspectivas flexibles para la aplicacion de nuevos conocimientos y asi llegar a
nuevos resultados, que no por ser flexibles carezcan de sustentos cientificos sino que con
ellos se tenga la oportunidad de la especializacidn de ese conocimiento.

Entonces, es asi como la aplicacién de todo esto da como resultado, desde la
perspectiva de trabajo social, la propuesta para una especializacion del trabajador o
trabajadora social en el ambito familiar que seria aquel Estudio de Familias también

conocido en su término cientifico como: Familiologia.
7.1 Neologismo del concepto de Familiologia
La Familiologia no es una propuesta nueva de las ciencias sociales para el estudio y

andlisis de la familia, “El estudio cientifico sobre la familia data de los aiios 30’s gracias a

los desarrollos realizados en Norteamérica por académicos como Ernest Groves, quien




escribié la primera conferencia sobre este tema al abordar los asuntos del matrimonio y la
familia” (Restrepo & Restrepo, 2005) este estudio recae, principalmente en el andlisis de
las interacciones familiares, las cuales devienen de las condiciones psicosociales y
culturales propias del entorno social del individuo, se puede afirmar que “el devenir social
(...) mantiene un cardcter de “intergeneracion” (Montafio & Herrera Saray , 2014) por lo
tanto, este estudio de familia propone que las condiciones sociales de la familia, no solo
dependen de las condiciones genéticas de las cuales provienen, sino también de la
informacion y condicion cultural que aunado a la memoria mas las experiencias definen sus

interacciones y todas las relaciones que se desarrollan en la vida cotidiana.

La Familiologia esta construida desde la gnoseologia de diferentes ciencias sociales,
pero direccionadas al estudio de la familia, esta, “la nueva disciplina de familia surgio en el
campo de familia cuando los estudiosos y estudiosas empezaron a pensar en las maneras
como los procesos familiares proveen explicaciones y soluciones” (Montafio & Herrera
Saray , 2014). Por lo tanto y de acuerdo con la especificacion de Kingsely Davis, sobre los
campos (disciplinas) primarias, secundarias y terciarias de la ciencia, la Familiologia se
identifica en el campo primario de las disciplinas de las ciencias sociales, “Una disciplina
primaria hace aportes originales. Nuevas ideas estan siendo aportadas por un subgrupo
del campo, que es la disciplina de familia” (Montafio & Herrera Saray , 2014) Asi pues,
desde esta concepcion del término y del alcance de la Familiologia, se puede afirmar que
existen diferentes puntos de conformacion y consolidacion de esta disciplina, que pretende
una innovacion del conocimiento adquirido sobre las cuestiones familiares, asi como una
actualizacién continua que permita comprender los desarrollos del campo en el que se
inscribe y poder proponer en relacion al futuro tanto del estudio como de la intervencion

especializada de Trabajo Social con familias.

El término Familiologia se encuentra en proceso de reconocimiento, ya que la
praxis de la disciplina, y la acumulacién de conocimiento y experiencia tienen un tiempo
considerable que le ha permitido un primer acercamiento de lo que refiere, por lo que se
considera importante retomar el termino desde trabajo social, ya que debido a la formacién
profesional, se cuenta con una visién amplia de las problematicas socio familiares que le

permite tener en perspectiva lo econdémico, cultural, politico, social etc. Que permite




generar estrategias de intervencion que atiendan de manera correspondiente a cada de las

demandas familiares.

El estudio de familia, clasificado segun Davis (2014), se encuentra en un campo
primario de la ciencia, desde la cual, y bajo su praxis, esta tiene como finalidad de explicar
y proponer una nueva forma de atencion e intervencion en el ndcleo familiar, la condicién
multidisciplinar de dicha propuesta le brinda la caracteristica de poder adecuarse a las

necesidades profesionales y familiares en las que se pretende intervenir.

En el caso del uso de esta disciplina en el ejercicio profesional, de Trabajo Social,
recae justamente en el punto en donde se interceptan los objetos de estudio, puesto que en
ambos casos, se interesa de las interacciones familiares y el desarrollo de las relaciones que
se generan entre los miembros del nicleo familiar, ademéas que mediante el anlisis de estas
relaciones se pretende definir el impacto que tienen estas en la construccién o

deconstruccion individual y social de los miembros.

Trabajo social

v

+Teoria

+Metodologia

+Ciencia
Intervencion

Comunitario
Grupo
Personalizado |

Resignifacion de
las relaciones
familiares en el
nacleo y los
subsistemas del
mismo

Estudio de
familia

Familiologia

Cuadro 20: “Relacion entre Trabajo Social y el Estudio de Familia “(Elaboracion propia)




Cabe decir que al hablar de un estudio de familia, o al definirle asi, segtn la ya mencionada
clasificacion de Davis, se confundiria con un campo terciario de la ciencia, la cual se caracteriza por
“la denominacion Estudios acompafiada de la palabra que nombra su objeto de conocimiento
(estudios de familia, estudios de género); estas disciplinas no tienen poder explicativo propio, sino
gue se detienen en la aplicacién de teorias, conceptos y metodologias de otras disciplinas a su
objeto de estudio particular” (Montafio & Herrera Saray , 2014) lo que en el caso del uso
profesional en el ejercicio de Trabajo Social, se debe de entender como un proceso mas amplio, un
analisis que genera conocimiento de accion, y que propone una seriacion e implementacion de un
campo gnoseoldgico diverso para el crecimiento de la praxis profesional. A la hora de definir este
estudio de familia se pretende hacer una adecuacion del término desde Trabajo Social, definiendo a
la Familiologia como un estudio y analisis especializado de las interacciones y la dinamica familiar
con la intencién de poder generar estrategias de intervencion especializada en este nlcleo para
lograr la resignificacion de las relaciones familiares. Estas estrategias de intervencion generadas a
partir de un conocimiento obtenido durante el proceso de formacion profesional y el estudio y

analisis del ndcleo familiar.

Desde Trabajo Social, que centra su intervencion en lo social, lo cual se entiende como el
proceso de socializacion de los individuos, permite la posibilidad de aportar a los campos de
intervencion, especialmente con el nacleo familiar, el cual comprende un vasto nimero de
interacciones entre los integrantes del grupo, lo que significaria un contexto complejo dotado de
interacciones complejas y diversas, las cuales ademas significan un proceso de construccion social
de los individuos, estas interacciones representan un area de oportunidad para la creacion de un

nuevo conocimiento desde y para Trabajo Social.

7.2 Aportes para una intervencion especifica de Trabajo Social con familias

Cabe sefialar que para llevar a cabo la aplicacién de las metodologias antes citadas es
necesario, y hasta fundamental, la aplicacién de las diferentes técnicas e instrumentos de trabajo
social que mas se acoplen a las necesidades de las fases y del profesional, una de esas técnicas
fundamentales es la elaboracion del Familiograma en donde se representa la estructura de la familia,
sin embargo, para la representacion de la dindmica social de la familia no existe un instrumento
como tal, por lo que como resultado del analisis de las relaciones familiares, mediante el
interaccionismo simbélico, se genera una propuesta que ayude al profesional a plasmar de manera
grafica esta dindmica, es por eso que se propone el R-GADF (Representacion Grafica del Analisis

de la Dindmica Familiar).




Esta herramienta se propone para la facilitacion del analisis de la dinamica familiar, sobre
todo en la intervencion de Trabajo Social con Familias. Este instrumento tiene como intencion

principal la de plasmar de manera gréafica los resultados del anélisis de la dinAmica familiar.

Esta herramienta se propone desde la concepcién gnoseolégica de la teoria de las
interacciones simbolicas, donde explica como las interacciones que el individuo establece con
diferentes individuos de otros subsistemas impactan directa o indirectamente en la construccién de

la personalidad del mismo, por lo tanto, también generan conflictos en el nucleo familiar.

La estructura que se propone de dicho instrumento surge a partir de la forma en como
interaccionan las neuronas, sin embargo, ha sido modificada para poder ser aplicada en relacién a
las familias. Como se sabe, cada uno de los integrantes de la familia aporta algo dentro y fuera del
nacleo familiar, y estos a su vez nutren al integrante para poder desenvolverse en su mundo macro
social, gracias a las interacciones que se dan con la familia, amigos, familiares, comparfieros de

trabajo, etc. En este instrumento se representara la dindamica familiar de la siguiente manera.

Para representar a la familia se hara uso de formas basicas utilizadas en el

Familiograma® como son:

e Hombre

e Mujer O

Ademas de la informacion personal de cada uno como: Nombre, ocupacion y Edad (asi

como alguna enfermedad en caso de ser necesario). Sin embargo, para la representacion de
la familia esta no sera de la misma manera que en el Familiograma, en vez de representarse

de la siguiente manera:

20 (Monroy, 2004)




Se hara de manera circular, como se muestra a continuacion:

O
O

Esto sigue representando la misma familia, solo que en este caso aln no se marcan las
lineas de relacién, que se explicardn mas adelante. Por otro lado, esto puede llegar a causar
cierto conflicto entre los lectores a causa de la forma en como se estan colocando los
miembros, sin embargo, hay que recordar que se trata de representar la dinamica de un
nucleo familiar en donde los integrantes interaccionan entre si, y no como en el caso del
Familiograma que se pretende representar de manera grafica la estructura familiar, en este
nucleo familiar con diferentes miembros comunicandose de distintas formas, y asi
estableciendo todo tipo de relacion. El instrumento surge a partir de la necesidad de
representar la dinamica familiar de manera mas completa, ya que, si bien en el
Familiograma se llegan a representar algunos elementos de la dinamica, este se enfoca mas
a la representacion grafica de la estructura familiar, 6sea de la conformacién e integracion

de ésta.

Es por esto que en la representacion de la dindmica familiar es importante agregar
cierta simbologia necesaria para representar al elemento que impacte o compartan todos los
integrantes de la familia, por ejemplo, los roles de la familia, digase de roles tradicionales o

modernos, los cuales se representaran asi

Familia con roles tradicionales
Familia con roles modernos

Por lo tanto, para representar a una familia con roles tradiciones o roles modernos, se

O O

estaria representando:

————
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O O

Familia con roles tradicionales Familia con roles modernos

Ahora, es importante tomar en cuenta el ciclo vital de la familia, puesto que este nos
ayudara a identificar las posibles interacciones entre los miembros del grupo, para agregar
lo correspondiente al ciclo vital de la familia, se representara con la siguiente simbologia.
En donde el circulo representa al ciclo vital y la numeracion corresponde a cada una de las

etapas del mismo.

1. Noviazgo

2. Pareja conviviente

3. Nacimiento de los hijos b 4

4. Escolaridad

5. Adolescencia

6. Salida de los hijos

7. Jubilacion / Vejez
La finalidad de esto, es que se rellenen cada segmento del circulo segin corresponda a la
etapa del ciclo vital a la que pertenezca la familia, por ejemplo, si la familia con roles

tradicionales que cursa las etapas de escolaridad, adolescencia y salida de los hijos, seria

asi:




Rellenando la parte con los nimeros correspondientes a las etapas que se necesita.

Por otro lado, es necesario hacer la diferencia entre las relaciones de los subsistemas
familiares, si bien al estar todos interrelacionados, se pueden diferenciar las relaciones que
se dan diferenciando entre los subsistemas: Conyugal, Parental y Fraternal que seran

representados de acuerdo al color correspondiente para cada subsistema:

Subsistema Conyugal
Subsistema Parental

Subsistema Fraternal

El cual serd completado con la expresion de los roles, Instrumentales o afectivos, asi

como las lineas de comunicacion entre la familia. Con la simbologia siguiente:

e Roles:
W Instrumental
W Afectivo
e Comunicacion
Clara

Difusa

Congruente
ffffffffffffff Incongruente

< > Retroalimentacion
/ > Direccional

</ (Depende del sentido en que vaya)




Asi, continuando con el ejemplo, si se tratase de una familia en donde el padre
cumpla con el rol afectivo y la madre el rol instrumental, en donde los padres en su
subsistema Conyugal tienen una comunicacion clara, congruente y con la retroalimentacion
correspondiente, en donde a su vez el padre, en el subsistema parental, mantiene una
comunicacion incongruente, direccional hacia los hijos, mientras la madre mantiene una
comunicacion congruente y clara en el mismo subsistema. Por otra parte, los hijos
(varones) replican la comunicacion que tiene el padre hacia el sistema, pero solamente
hacia este, mientras que con la madre tienen una relacion clara, congruente y
retroalimentada, la hija, por su parte, mantiene una relacién clara, congruente y
retroalimentada con todos los integrantes. La comunicacion fraternal, clara, congruente y

retroalimentada entre los integrantes.

La representacion grafica de la dindmica familiar del ejemplo que comprende la

comunicacion, roles entre subsistemas, etc. Este se representaria de la siguiente manera

Por ultimo, cabe sefialar que aquellas lineas que sea dirigidas o apunten hacia el
centro del grafico, o ndcleo del R-GADF, hara referencia a que dicha relacién por
comunicacion es aplicable para con todos los integrantes de la familia, es por eso que
cuando se hace referencia a que el padre de familia en el subsistema parental, mantiene una
comunicacion difusa, incongruente y sin retroalimentacion, la linea apunta hacia el centro;

o0 por lo contrario como en el caso de la hija que en el mismo subsistema, pero lo contrario




(a pesar de la carga por parte del padre), ella mantiene una comunicacién, clara,
congruente, y en retroalimentacion, con todos los integrantes, su linea de igual manera se

encuentra dirigida hacia el nucleo familiar

Por una parte lo anterior hacer referencia a la explicacion del instrumento y la
simbologia para la aplicacion de la misma, y por otra parte se presenta el disefio del
instrumento que contiene la simbologia correspondiente y el espacio para la elaboracion de
este. (VER ANEXO R-GADF)

Es por esto que el estudio de familia, es una area de oportunidad para el Trabajo
Social ya que es un tema complejo, y debido a que el profesional cuenta con una formacion
académica integral acerca de las cuestiones politico, psico, econémico, social y culturales
cuenta con una vision amplia sobre las cuestiones que enfrenta la familia, lo que con una
continuidad en el tema se puede lograr una focalizacion del conocimiento ampliando asi las
formas de intervencion, estudio y analisis de esto, dando paso a la creacién de nuevo
conocimiento para y desde Trabajo Social tomando en cuenta lo complejo y amplio

respecto al tema de familia.

Trabajo Social, es una disciplina de las ciencias sociales que tiene como objetivo
establecer procesos de cambio, estos generados mediante una intervencion profesional y
racionalizada, con sujetos sociales, en contextos especificos y problemaéticas determinadas.
Es asi como el quehacer profesional de Trabajo Social se centra en este objetivo, en poder
generar la construccion del cambio social, se centra, también en la capacidad de poder
“construir de la situacion 1, a la situacion 2, el transito” (Tello Pedn, 2014) lo cual no
deviene de la “buena voluntad” del profesional, sino de la construccion cientifica y

académica del profesional.

La formacion académica que reciben los y las profesionales de Trabajo Social, por
lo menos en la Escuela Nacional de Trabajo Social, tiene una construccion historico- social
en relacion a las necesidades sociales que se han ido generando a lo largo de estos procesos
sociales, lo que también ha ido transformando la mirada del ejercicio profesional de
Trabajo Social. Si bien al inicio, el ejercicio profesional de esta disciplina se tenia fijado en
la atencidn individualizada (y de grupos), debido a las necesidades sociales las condiciones

del ejercicio profesional y la mirada del quehacer del Trabajo Social se fue transformando,




a nivel comunitario, comenzado con los procesos de justicia social, asi como defensa de los

derechos humanos, y también en la mejora de las condiciones sociales de vida.

El papel, y la intervencion de los profesionales de Trabajo Social en el ndcleo
familiar no pueden entenderse como algo ajeno, sino mas bien, como necesario. Las
condiciones de interaccion entre los sujetos sociales de este nucleo familiar, es en dénde

recae la intervencién de Trabajo Social.

Es por esto que surge la necesidad de proponer un estudio de familia como area
especializada de Trabajo Social que comprenda y atienda a la complejidad de las
probleméaticas familiares, ya que cuenta con una vision integral de los diversos contextos en
los que se desarrollan las problematicas familiares, tomando en cuenta las condiciones
sociales, politico, econdémico e historico cultural que permean en la vision panoramica de la

situacion problema.

Si bien el profesional de Trabajo Social no deja de trabajar con la familia, la
atencion a otros ambitos de la sociedad, deja un sesgo en la especializacion del tema, es por
es0 que es necesaria la propuesta de una mirada especializada desde Trabajo Social, lo que
ademas de aportar en el campo de estudio de la profesion, lo hara igual con los campos de
accion y generar conocimiento que sea practico y necesario para las condiciones

cambiantes de las problematicas que se presentan en este ambito.




Conclusiones

Durante el disefio de la investigacion se plante6 un objetivo general, el cual se
presenta al principio de este trabajo y que proponia que, mediante la recopilacion de
informacion documental, la cual se analizaria se podria vislumbrar la importancia de
proponer una intervencion especifica de trabajo social en el ambito familiar mediante el
estudio de familia, lo cual permitiria aportar a los campos de intervencién y de estudio del

trabajo social, teniendo como resultado las siguientes conclusiones.

El estudio de familia, a pesar de ser un ambito conocido no solo por otras ciencias y
disciplinas sino también por trabajo social, este significa un area importante para su
intervencion. La intervencion de Trabajo Social en cualquiera de sus niveles, pero en
especial en el ambito familiar, es necesaria pues debido a que las caracteristicas
psicosocioculturales de este ndcleo social se convertirdn en las condicionantes que
construiran a los individuos, mismos que después interaccionan y se desarrollan
socialmente, si el ejercicio profesional de Trabajo Social se reconociera no solo al nivel
pragmatico sino también desde su concepcidn gnoseoldgica, este tendria mayor impacto y
justo el reconocimiento necesario, apuntalando en la construccion tanto académica, gremial
y cientifica, impactando también en las condiciones profesionales de los y las Trabajadores
sociales, si bien las condiciones profesionales de Trabajo Social en el &mbito laboral no son
inciertas, tampoco son las que en el ejercicio profesional se esperan, es por eso que una
especializacién desde la mirada de Trabajo Social en un ambito especifico, no solo por su
condicion de importancia, sino también por lo particular y complejo como lo es el &mbito
familiar seria importante para su quehacer profesional el cual seria un area de oportunidad

en el desarrollo y aporte a la construccion tedrico practica de la profesion.

La familia como esencia es un tema de suma complejidad e importancia, desde
hablar sobre su integracion, conformacion, dinamica y educacion, hasta hablar de temas
como autoridad, limites y normas, los cuales son componentes de la dindmica y estructura
familiar. Es a partir de estas relaciones que se puede bi-direccionar la representacion y
expresion social de los individuos, en donde por una lado se estaria llegando a
comportamientos socialmente correctos, funcionales y aceptados (el ideal de la familia) y

por otro a situaciones completamente contrarias, saliendo de las normas y comportamientos




establecidos, presentando patologias y disfuncionalidad, que afectaran las relaciones
sociales de cada integrante, siendo el nucleo familiar el responsable de interiorizar este tipo
de interacciones que pueden beneficiar o perjudicar individual y socialmente a los

miembros del grupo.

Estas interacciones que se desarrollan en el nicleo familiar, son de suma
importancia para poder fundamentar la intervencion especializada de un profesional, asi, al
hablar de un Trabajo Social especializado en el ambito familiar, es en estas interacciones en
donde se fundamentaria el ejercicio profesional del Trabajo Social especializado en familia.
Trabajo social es una disciplina que se caracteriza por trabajar e intervenir en lo social, y
“Lo social” de la familia se podria entender como este proceso de socializacion del
individuo, el cual es importante, pues es mediante este que se logra o establece un
desarrollo personal y social, si pudieramos eximir al individuo de este proceso, este no
tendria sentido social, ni de pertenencia o de identidad, es asi que lo social, que implica
toda la complejidad de las relaciones personales entre los individuos de la familia no puede
quedar excluida de la intervencién del Trabajador o Trabajadora Social.

El Trabajo Social comprende que estas relaciones en las que pretende intervenir, y
que son las que estudia y analiza, estan presentes en diferentes ambitos, lo que hace que
este tenga niveles de intervencién en los cuales se puede desempefiar, asi pues, Trabajo
Social desarrolla intervencién a nivel comunitario, de grupo e individualizada, estos niveles
le dotan de metodologia propia de intervencién, lo que hace que su praxis se acrecenté. Sin
embargo, al referirse a la familia, esta se encuentra en los tres niveles de intervencion ya
gue no se podria entender a la comunidad sin familia, asi como tampoco se puede hablar de
una intervencion individualizada sino que se debe entender a la familia como un grupo y
por lo tanto hablar de una intervencion personalizada, debido a las interacciones con los
demas miembros del nucleo familiar, y contexto social en donde se inscribe la

problematica.

La complejidad de las condiciones internas y externas al nucleo familiar, dicta
diferentes problematicas, en distintos contextos y diferentes condiciones historico-
culturales, lo que hace necesaria la intervencion especializada de un profesional en el

ambito familiar, el cual necesitara echar mano de la gnoseologia de la familia, entendiendo




esta, como el corpus tedrico para poder formular una intervencion en relacién a las
necesidades y condiciones familiares, lo fundamental para la aplicacion de la teoria en el
estudio de familia, es aprender que se buscara moldear la teoria a la realidad en la que se
pretende intervenir, en vez de hacer un ajuste de la realidad a la teoria, lo que permitiria un

acercamiento mas cercano a la realidad familiar.

Para tener una interpretacion mas acertada sobre las condiciones sociales en las que
se desarrollan las familias, se cuenta con un campo gnoseoldgico que ayuda a realizar el
analisis desde las distintas concepciones tedricas, de esta manera la responsabilidad del
trabajo social obliga a los profesionales no solo a desarrollar una construccion pragmatica,
sino a desarrollar una construccién tedrica que permita el entendimiento del procedimiento

metodoldgico y al mismo tiempo se desarrolle una construccion del conocimiento.

Asi por una parte, el tema de la familia es un area de oportunidad para sobresalir y
aumentar el prestigio y la importancia sobre el trabajo social y su quehacer profesional en
la sociedad, y por otra parte es una oportunidad para generar conocimiento desde y para el
trabajo social, ademés de poder generar propuestas de intervencion novedosas para la
intervencion familiar, pues desde sus origenes se ha caracterizado por ser la encargada de
enfrentar las problematicas que se dan dentro del nicleo y por ser los encargados de formar
individuos que en un futuro, no muy lejano, se estaran enfrentando a todas aquellas
situaciones y relaciones que les esperan en el exterior de su nucleo familiar, y si bien se
habla de lo importante que es la familia en el ambito de lo social, en lo teérico no se le da
aquella importancia que se deberia, lo que hasta ahora no ha permitido un desarrollo de la

teorizacion de trabajo social con familias.

Trabajo Social es una disciplina que caracteristicamente es pragmatica, mas esto no
significa que no pueda, y deba concebir un quehacer profesional propio desde el
conocimiento y su conocimiento, ademas de mencionar como complemento al R-GADF, un
instrumento el cual busca la representacion gréfica del anlisis de la dindmica familiar, a
diferencia del Familiograma que permite la representacion grafica de la estructura familiar
generacionalmente, lo que se puede entender como la intencion de esta especialidad, que
busca abrir nuevas oportunidades para la creacion un nuevo conocimiento desde y para

Trabajo Social. Por lo tanto, se puede pensar en el estudio de familia como un &rea de




intervencion especializada de Trabajo Social, la cual centre su intervencion en el ambito
familiar, focalizando el conocimiento en el disefio de estrategias para la intervencién con

familias, abriendo nuevas directrices para el estudio de familia.

La importancia de la especializacion de la intervencion de trabajo social en el
ambito familiar es fundamental para aportar al conocimiento de la profesion. Hablar de una
especialidad de trabajo social con familias es aventurarse a desempefiar una discusion que
generara diferentes puntos de vista, importantes y necesarios para la construccion vy

adecuacion del término.

A la hora de buscar la definicion de especializacion te encuentras con que ésta solo
se reconoce Yy desarrolla por algunas profesiones, debido a la complejidad del conocimiento
que este requiere, este caso, se sabe de lo complejo de las interacciones humanas, lo que
hace que la sociedad sea compleja, tanto en lo organizacional como en lo relacional. Segun
el discurso de Nelia Tello, la intervencion de trabajo social recae en un sujeto, que tiene un
problema y que se inscribe en un contexto especifico, puntos que por lo individual son
complejos, y que en grupo aumentan su complejidad, esto desarrolla una pregunta ¢Se
puede desarrollar una especialidad de Trabajo Social en familias? Considerando que los
miembros del grupo son seres sociales que se desarrollan en un contexto con una
problematica identificada y que estos mismos, y segun las caracteristicas antes citadas son
complejos, se puede responder que es posible pensar en una especialidad de trabajo social
con familias que focalice el conocimiento de la profesion a cierto grupo del todo social, y
que responda a las necesidades del mismo, lo que permitird a una teorizacion propia del

trabajo social.
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