Universidad Nacional Autbnoma de México
Facultad de Quimica

Carrera de Ingenieria Quimica

NECESIDAD DE DESARROLLO Y APLICACION
DE METODOLOGIAS HUMANISTICAS A
TRAVES DE PROCESOS
ORGANIZACIONALES, ENFOCADO A
ESTUDIANTES DE LA FACULTAD DE
QUIMICA

Tesina para optar el titulo profesional de Ingeniero Quimico

Anna Beatriz Adoue Romo de Vivar
NUmero de cuenta 31150035

Ciudad de México
Marzo del 2019



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.






TABLA DE CONTENIDO

INTRODUGCCION. ..cciitetteennnnunnnaaaseeeeseeeeeeeenernnssssnnnsnnsaaaeaeaesaaeeeeemeennnnnns 4
ANTECEDENTES. .. ciiiiirsarararassasasassa s s s sasanananansnsnsnsnsnsasnsasasasaras 5
DELIMITACION Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.....ccuvivniieiienieneenenn, 7
JUSTIFICACION . ..t eeeeaeeeeeeeennaeeeeeeeenna e e s eeeeennnaeeeeeeeennnaaseeeeeennnnneeenes 10
(@2 1 I8 V@ PR 11
CAPITULO I: MARCO TEORICO..cctttuuuuuuuununnnaeeeaeesaeeeseeeeeeennnnnnnnnnneaeeens 12
Teoria de la autodeterminacion.............cooiiiiii i 12
Taxonomia de BIOOM...... ..o 13
€= 13 11 To%= Tox o] o 14
CAPITULO II: MECANISMOS DE AUTOEVALUACION.....cuerereeerneeenneennnn. 16
1011 - 17
Conjunto central de ValOresS. ... ... 19
= 1 0 =0 =S 24
Cinco elementos que componen al Ser humano..............cooeiiiiiiiiiii e 27
AV IS o] Y71 o o 31
Proposito de Vida..........ouiniii e 33
CAPITULO IIl: METODOLOGIA PROPUESTA. ..cuutitteeeereneeernneernneeesnnesennneeees 36
CAPITULO IV: MAESTRO VS. FORMADOR, FORMADOR VS.

N O | I I 1 I 1 39
Maestro, facilitador y formador....... ... 40
Brajula del formador....... ..o 42
Cuadricula de anclaje parafacilitar.............ccoooiiiiiii e 48
CAPITULO V: NECESIDAD DE INCORPORAR CURSOS Y PROGRAMAS....... 50
CONCLUSIONES. ...t iiiiiiaiisiisc e rias i s s s s s san s sansasnssannsasnssannsannssnnnenn 54
BIBLIOGRAFIA . c.u i etteiettetettieeetieeeseeesau s esaneseannesesnnseraneernneernnseennnsernnnes 56



INTRODUCCION

A inicio de siglo, comenzaron a ser incluidas materias de corte socio humanistico
dentro de los planes de estudio de carreras cientificas e ingenieriles para asegurar
un egresado integro al fortalecer sus relaciones interpersonales.

Desde hace varios afos, se han desarrollado investigaciones existencial-
humanisticas, que, junto con teorias en el desarrollo del curriculo educativo, marcan
la pauta para sintetizar en este escrito una alternativa innovadora en el desarrollo
personal del individuo dentro de instituciones educativas. A partir de la aplicacion de
programas basados en lo que hoy en dia se conoce como Gamificacién, es posible
crear dindmicas y actividades que fortalezcan el conocimiento personal del individuo
y fomentan el aprendizaje dindmico dentro de un salén de clases.

A continuacién, se presenta una propuesta que se centra en la importancia del
desarrollo personal, a partir de la creacion de mecanismos de evaluacion y una
metodologia que puede ser aplicada dentro del sector educativo medio-superior y
superior, 0 en este caso a los estudiantes de la Facultad de Quimica, este grupo de
individuos, sera el foco de aplicacion principal para todos los aspectos que se
mencionan en el escrito.

El lector podra observar diferentes elementos visuales, la razén por la que se
presentan estos elementos se debe a que el ser humano capta la informacién a
través de los 5 sentidos (gusto 1%, tacto 1.5%, olor 3.5%, audicién 11%, vista 83%),
alrededor del 70 por ciento de la cultura occidental es una cultura de aprendizaje
visual, y al agregar soporte de este tipo al mensaje escrito, presenta un beneficio en
la retencion de la informacion, por otra parte, se busca presentar practicas de
facilitacion, que utilizan elementos visuales como los que seran presentados a
continuacion, y han sido aplicadas de manera real por el autor, ya que se pretende
gue por medio de una gran experiencia de aprendizaje, las personas sean capaces

de desarrollar diferentes habilidades.



ANTECEDENTES

La adolescencia, o lo que llamaremos en este caso adultez emergente, se
caracteriza principalmente por ser una etapa de cambio constante, donde sin duda
alguna, comienzan a darse una serie de factores que comienzan a fluir a de una
manera distinta. Se presentan cambios emocionales, fisicos y las capacidades
intelectuales se desarrollan. Entre el desarrollo critico y los cambios psicologicos que
enfrentan se encuentra el reto de relacionarse, tal como transformar los lazos de la
infancia dentro del vinculo familiar a relaciones de adultos, formando y satisfaciendo
relaciones extra familiares con padres y amigos.

Es una etapa critica de desarrollo al marcarse el momento donde pasan de la
infancia a ser adultos, con todos los cambios en la composicion fisica del cuerpo que
ya se conocen asociados con la pubertad, que en algunos casos influye en el
descontento de los adolescentes con su imagen al identificar esos cambios como un
suceso negativo, lo que en consecuencia provoca la disminucion de su autoestima.
Esta etapa es el momento donde comienzan a formar su propio criterio y cuando
mas vulnerables se encuentran y se sienten, al experimentar una gran desorientacion
y retos psicoloégicos sumamente fuertes al advertir alteraciones de intereses
constantemente. Asi mismo comienzan a tener tareas de diferente competencia en
su vida y dentro de la escuela, donde encuentran la presiébn de escoger
correctamente una vocacion e identificar intereses profesionales para ser exitosos,
sin haber identificado lo que significa esta palabra para ellos mismos.

La estructura de la sociedad moderna ha prolongado la etapa de desarrollo y
puesto fuera de si algunos de los retos y desafios. Cabe recalcar la forma en que los
adolescentes se involucran actualmente en procesos de desarrollo y formulan una
identidad mas abierta para la mayoria de los jévenes hoy en dia, en contraste con la
mayoria de las sociedades anteriores donde sus roles, posiciones economicas,
matrimonios y redes de apoyo social se determinaron de una manera mucho mas
definida. Se mantiene la idea donde se espera que los adolescentes de hoy deben

ser capaces de encontrar su lugar y rol en la sociedad para explorar qué valores,
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estilos de vida, amigos y vocaciones desean adoptar, sin embargo, “el proceso de
autodefinicion no es sencillo y tiene lugar durante un periodo de tiempo prolongado
que en varias ocasiones sobrepasa los afios de adolescencia” (La Guardia y Ryan,
2002). Y si a esta situacion se agrega el nivel de inseguridad que presentan al
momento de tomar decisiones basadas en sus experiencias y entorno social-familiar,
asi como la infinidad de opciones que existen al dia de hoy en el camino que pueden
tomar y los retos que se presentan en el siglo XXI, provoca que los jovenes tengan
dificultades al identificar sus metas y las estrategias para alcanzarlas.

A partir de todos los retos y cambios a los que se enfrentan en esta etapa, se ha
observado que cabe la posibilidad de transformacion de dos maneras distintas, habra
quien madure de manera relativamente sana, desarrolle una identidad auténtica,
sobrepase los retos, sea capaz de crear relaciones beneficiosas, mantenga una
buena relacion con sus padres e integre algunos valores permanentes. Asi mismo
se encuentra el otro grupo que encuentra los retos y cambios excesivamente
abrumadores o incluso contundentes, experimentando un gran conflicto y mostrando

una gran incapacidad y/o resistencia a ser parte del mundo adulto.



DELIMITACION Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE
INVESTIGACION

Conforme a lo mencionado en parrafos anteriores, la problematica identificada puede

ser abordada por cuatro ejes diferentes:

e Las instancias educativas de nivel medio-superior y superior no cuentan con

ningun tipo de programa enfocado al desarrollo personal ya que no existe esa

politica hoy en dia.

e La educacién y las personas no han identificado la importancia de desarrollo

personal.

e Los que logran identificar su importancia no cuentan con ningun tipo de

programa establecido o asesoria dirigida al cual puedan acercarse.

e Los padres de familia e instituciones no han logrado identificar la manera de

ser aliados y proveer a los jovenes con valores e informacion valiosa ante los

retos del siglo XXI.

Mentalidad
visionaria

Autocapacitacion
pemanente

Autonomia

No basta con

Desarrollo continuo

Marca personal

computaciony TIC

un titulo de habilidades

Dominio de una Claridad en Movilidad
segunda lengua proyecto de vida

Habilidades en Adaptabilidad Orientacioén

Tabla 1: Retos profesionales (Milton José Narvdez en La Prensa)

Sintetizado, el individuo e instituciones no han identificado la importancia de

desarrollo personal y los gque lo identifican no cuentan con los medios necesarios

para satisfacer esa necesidad.




Comenzar con los estudios de una carrera universitaria para un adulto
emergente, significa un reto sumamente desafiante y existe una preocupacion real
ante esta transicion educativa y posteriormente laboral.

Enfocandonos a los estudiantes de la Facultad de Quimica como objeto de
estudio, sin particularidades ante la diferencia entre ciencia e ingenieria que se
encuentra dentro de esta poblacion, los jovenes se encuentran ante una situacion
donde el desarrollo académico formal es sumamente exigente (comparado con
educacion media superior, en general para la mayoria de los estudiantes) y no
encuentran la manera de desarrollar competencias a nivel personal para concientizar
sobre necesidades sociales. Estan en una etapa de su vida donde la competencia
comienza a ser mucho mas evidente tanto de manera personal como profesional, sin
embargo, no encuentran el espacio y el tiempo para desarrollarse de manera
personal y es de suma importancia, como sostiene el psicélogo de la Universidad de
Clark, Jeffrey Arnett, “la adultez emergente es un periodo de autodescubrimiento
durante el cual los estudiantes pueden explorar diferentes caminos en el amor y el
trabajo”.

Esta exploracibn es necesaria para que puedan ser capaces de ligar los
conocimientos técnicos adquiridos con sus propios intereses y deseos personales, y
poco a poco en el transcurso de su carrera definir a lo que quieren dedicar su vida,
asi su desempefio laboral incrementa al sentirse satisfechos y plenos con la decision
gue tomaron, principalmente, porque conocen la razén por la que tomaron ese
camino en su vida. Bernie Machen, presidente de la Universidad de Florida, ha sido
citado (en el Chronicle of Higher Education) diciendo a los estudiantes que su "tiempo
en la universidad sigue siendo la mejor oportunidad (...) para explorar quién es uno
y Su propadsito en la vida".

Aunado a lo anterior, la industria mantiene la continua preocupacién sobre si las
universidades estan siendo capaces de dotar a sus estudiantes con las habilidades
geneéricas necesarias para llevar a cabo una transicion laboral exitosa. Por mas que
las universidades desarrollan habilidades técnicas y genéricas, “se presenta una falta
de autoeficacia en los estudiantes lo cual inhibe la capacidad de llevar a cabo ciertas

tareas tanto en la universidad como en el area de trabajo” (Freudenberg et al, 2011).



Los estudiantes no pueden escribir o comunicar su trabajo de manera efectiva y
provoca una desventaja, no solo en la capacidad de ganarse el respeto de personas
ajenas a la comunidad de cientifica, sino también dentro de los equipos de trabajo
técnicos al no saber administrar sus emociones. “Cuando se les invita a los
estudiantes de ingenieria y ciencias a reflexionar sobre sus profesiones, pueden
hacer mucho mas que hacer eco de los llamamientos libertarios a la necesidad de
una innovacion sin restricciones para impulsar el crecimiento sin fin” (Mitcham, 2014).

Estudios han demostrado (como el estudio realizado por Freudenberg) que la
autoeficacia es una medida importante de la capacidad de un individuo para enfrentar
el aprendizaje y el desempefio ya sea en un contexto educativo o profesional,
definiéndose autoeficacia como la creencia del individuo sobre sus capacidades
personales el cual se considera un aspecto critico en el desarrollo de habilidades.

Esta exploracion debe ser facilitada y la mejor manera para llevarlo a cabo es a
través de materias humanisticas y programas enfocados al desarrollo, éstos deben
ser incorporadas para dotar a los estudiantes con habilidades y fomentar una
conciencia personal, social y global. Es por ello que se propondra, aplicar la
metodologia que se expone en este escrito a todos los jévenes desde que comienzan
a ser adolescentes y en este caso, identificar su importancia para que sea aplicado
al disefio de programas socio humanisticos dentro del plan de estudios en la Facultad
de Quimica.

El fin de este escrito es exponer la etapa de la juventud comprendida entre la
adolescencia, como momento donde dejan de ser nifios, jovenes y adultos jévenes,
por lo tanto, edades comprendidas entre los 14 a 26 afios. Es importante recalcar
gue se busca utilizar la informaciéon que a continuacion se expondra a manera
‘preventiva”, para provocar un cambio en la percepcion que se tiene ante las
corrientes socio humanisticas y el desarrollo personal de un individuo, con el objetivo
de que pasen de un plano secundario a uno primario y sea posible desarrollar
jovenes hacia una sociedad mexicana integra y responsable, con una mirada propia

y clara de lo que es el éxito.



JUSTIFICACION

La Teoria del Autodesarrollo (SDT, Self Determination Theory), sugiere que el
involucrarse en actividades interesantes, ejercer capacidades, buscar la conexion en
grupos sociales e integrar experiencias intrapsiquicas e interpersonales, forma parte
de la capacidad para adaptarse del ser humano que busca integrar elementos en un
sentido de si mismo e integracion de los mismos en estructuras sociales mas
grandes.

Esta capacidad adaptativa requiere de sustentos fundamentales, por ejemplo, un
soporte contextual para experimentar competencia, pertenencia y autonomia. En la
mayoria de los casos, se cree que el individuo cuenta con suficientes recursos
internos para encontrar o construir el sustento necesatrio, y al no ser asi, la capacidad
adaptativa y de crecimiento se ve obstaculizada por condiciones no favorables, esto
sucede especificamente cuando el entorno de uno es demasiado controlador, el
desafio es excesivo 0 uno se siente desvalorizado, el riesgo que existe es que estos
sentimientos “seran suplantados por un proceso de autodefensa que puede llegar a
incluir incapacidad de integrar estructuras psicolégicas, tendencia a retirar la
preocupacion por los demas y centrarse en uno mismo o, en casos mas extremos, a
participar en actividades de abstinencia psicologica o antisocial como motivos
compensatorios de los necesidades incumplidas”. (Deci y Ryan, 2000).

Considerando lo anterior, un estudiante al momento de comenzar sus estudios
universitarios, y en este caso, estudios en la Facultad de Quimica, descubre o
refuerza ciertas habilidades y se integra en una estructura social mas grande y
nueva, con el paso del tiempo comienza a ejercer capacidades y cada uno de estos
elementos aportan, en cierto nivel, al crecimiento personal por el logro alcanzado de
algunos objetivos. Sin embargo, cabe mencionar que el alcanzar estos objetivos esta
ligado a un numero, una calificacion que el estudiante obtiene y al no conseguir la
meta deseada que ha sido establecido por el nuevo grupo social en el que esta
desarrollandose, comienza a cuestionar sus capacidades como estudiante y como

individuo, resultando contraproducente y como uno de los factores de desercion si el
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alumno no ha conseguido para este momento, desarrollar suficientes recursos
internos para encontrar o construir el sustento necesario para que su autoestima y
el alcance de metas, no se vea afectado.

Un estudiante de ciencias debe hacer lo posible por desarrollar el sustento
personal necesario, tanto de manera externa como interna, y advertir la manera de
transferir la resolucion de problemas técnicos (llamando técnicos a los ejercicios
cientificos o ingenieriles), a problemas humanos, sociales y cotidianos, lo cual no
sucede ya que el estudiante no cuenta con el tiempo necesario ni la capacidad para

llevarlo a cabo.

OBJETIVOS

e Desarrollar una metodologia para la creacion de programas enfocados a
desarrollo personal.

e Reconocer la importancia del desarrollo personal a través de procesos
organizacionales en estudiantes de la Facultad de Quimica.

e Dar respuesta a la necesidad que tiene el individuo de reconectarse con sus

valores y hacer una evaluacién como persona.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO

La Teoria de la Autodeterminacion (SDT por sus siglas en inglés) es una “teoria
de la personalidad humana y la motivacion relacionada con la interaccion y
dependencia del ambiente social de un individuo. SDT define la motivacion intrinseca
y varios tipos de la motivacion extrinseca, y describe cdmo estas motivaciones tienen
influencia a respuestas situacionales en diferentes circunstancias, asi como el
desarrollo social, cognitivo y personal. SDT se centra en las necesidades
psicoldgicas basicas de autonomia, competencia, relacion y su papel necesario en
la motivacion autodeterminada, el bienestar y el crecimiento. Por ultimo, SDT
describe el impacto critico que tiene el contexto social y cultural para facilitar o
frustrar las necesidades psicoldgicas basicas de las personas, su percepcion de
autodireccion, desempeno y bienestar.” (SDT; Ryan and Deci 2000)

Esta teoria se basa en el esfuerzo de las personas en entenderse a ellos mismos
por medio de la integracion de nuevas experiencias, cultivar sus necesidades,
deseos e intereses; al hacer conexiones con los demas y el mundo que les rodea.

SDT se basa en algunas micro-teorias que tienen como base la idea de las tres
necesidades psicoldgicas basicas: autonomia (la necesidad de sentirse libres y auto-
dirigidos); Competencia (la necesidad de sentirse efectivos); relacion (la necesidad
de conectar con otros). La primera mini teoria, la teoria de la evaluacion cognitiva,
se centra en los factores que configuran la motivacion intrinseca al afectar la
percepcién de la autonomia y la competencia. La segunda mini teoria es la teoria de
la integracion organica, y se refiere a la motivacion extrinseca y la manera en que
puede ser internalizada. La teoria de las orientaciones de la causalidad describe las
disposiciones de la personalidad, es decir, ¢los individuos son generalmente
auténomos, controlados o impersonales? La cuarta mini teoria, la teoria de las
necesidades psicoldgicas basicas, analiza el papel de las necesidades psicologicas
basicas en la salud y el bienestar y, lo que es mas importante, describe la manera
en que los entornos sociales pueden descuidar, frustrar o satisfacer las necesidades

psicologicas basicas de las personas. La teoria del contenido de objetivos se ocupa
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de cdmo los objetivos intrinsecos y extrinsecos influyen en la salud y el bienestar.
Finalmente, la teoria de la motivacion de relacién se centra en la necesidad de
desarrollar y mantener relaciones cercanas y describe como las relaciones 6ptimas
son aquellas que ayudan a las personas a satisfacer sus necesidades psicoldgicas

basicas de autonomia, competencia y relacion.

La Taxonomia de Bloom es un sistema de clasificacion de sistemas educativos
donde los objetivos se dividen en tres dominios: cognoscitivo (dominio basado en el
conocimiento, que consiste de 6 niveles), afectivo (dominio basado en la actitud, que
consiste de cinco niveles), psicomotor (dominio basado en las habilidades, que
consiste de seis niveles).

Este escrito enfoca la atencion en el dominio cognoscitivo, el cual tiene como
base la idea de que las operaciones cognitivas pueden ser clasificadas en seis
niveles de complejidad creciente. Cada nivel de la taxonomia depende de la
capacidad del alumno para desempefarse en el o los niveles precedentes, por lo
tanto, no es un sistema de clasificacion, sino una manera de ordenar jerarquicamente
los procesos cognitivos.

La Taxonomia del pensamiento de Bloom, o dominio cognoscitivo, incluye seis
procesos:

1. Conocimiento
Comprension
Aplicacion
Andlisis
Sintesis

o gk W

Evaluacion
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Evaluacion de teorias; Comparasion de ideas;

EVA L UAC |O N Evaluacion de resultados; Resolver; Juzgar;

Recomendar; Clasificar

Utilizar conceptos antiguos para crear nuevas ideas;
Disefio e Invencion; Componer; Imaginar;
Inferir; Modificar; Predecir; Combinar

N

Identificar y analizar patrones;

ANAL'SIS Organizacion de ideas;

Reconocer tendencias

Utilizar y aplicar el conocimiento;
Utilizar métodos de resolucién d eproblemas;
Manipulacion; Disefio; Experimentacion

Entender; Traducir;
Sintetizar; Demostrar;
Discutir

Recordar infromacion;
Descubrir; Observar;
Listar; Ubicar; Nombrar

Imagen 1.1: Taxonomia de Bloom (Alford, Herbert & Fragenheim 2006)

Como se ha planteado, los estudiantes necesitan de diferentes herramientas y
practicas que involucren la Taxonomia de Bloom y SDT para abordar la brecha que

existe entre ensefianza-aprendizaje al relacionarse con la motivacion.

La Gamificacion, es un término que comienza a escucharse a partir del 2010 y
ofrece una nueva solucion.

Kingsley y Grabners (2015) postularon que “la gamificacion debe entenderse
como la combinacion de instruccion de area de contenido, alfabetizacion y
habilidades de aprendizaje del siglo XXI en un entorno de aprendizaje altamente
participativo”. Para este contexto, se utilizara la definicién dada por Kapp como “el
uso de elementos basados en el juego, técnicas y estrategias de juego para
promover el aprendizaje a través del aumento del compromiso, fomentando la
motivacion y apoyando las habilidades de pensamiento critico”.

El concepto de la gamificacion en el aula es conocido por aumentar la
satisfaccion de logro en los estudiantes, ya que permite interactuar con la aplicacion
en el proceso del aprendizaje y capacitacion, y, en consecuencia, desarrollar sus

habilidades a través de la participacion. Los estudiantes son capaces de conocer sus
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limitaciones, debilidades y fortalezas jugando los retos para probar a profundidad el
conocimiento que posee en el tema dado.

La gamificacion o aprendizaje basado en el juego (GBL por sus siglas en inglés),
se adapta a la manera de aprender de la generacion actual ya que proporciona
retroalimentacion instantanea y da lugar a la autoevaluacion, es una nueva manera
de educar a los alumnos con respecto a sus materiales de estudio al motivarlos por
medio de un entorno interactivo. En este entorno, un intento fallido no se identifica

como un fracaso sino como una experiencia al explorar el juego
A partir de SDT, la taxonomia y el concepto de gamificacion se desarrollan los

siguientes capitulos, en especial la metodologia propuesta para el desarrollo de
programas que puedan implementarse dentro de planes educativos.
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CAPITULO ll: MECANISMOS DE AUTO-EVALUACION

‘Al dar un extra, es decir ser extraordinario, no encuentras ningun tipo de

congestionamiento, el camino esta libre.” (Anénimo)

El que una persona de los millones que existen se encuentre en este plano, se
debe a una serie de casualidades y factores que se juntaron para que cada individuo
haya nacido, cada ser humano es Unico e irrepetible y si cada uno logra encontrar
Su propia manera de expresar su mensaje, su manera individual de comunicarle al
mundo su propadsito de vida a partir de lo que es y lo que le gusta, pueden lograrse
situaciones extraordinarias que aporten al planeta en el que nos ha tocado vivir.

Se ha identificado a través de la experiencia del propio autor, que para la
mayoria, es complejo el cuantificar y evaluar la persona en la que dia a dia se
convierte ya que, al involucrar el factor humano y la mente, no existe una formula o
ecuacion exacta que logre obtener un resultado Unico para cada individuo, se
encuentran demasiadas variables para lograr describir de manera certera o exacta a
una persona y sobre todo a uno mismo, se puede recurrir a la ayuda profesional de
expertos y existen infinidad de pruebas que describen ciertos aspectos para lograr
acercarse a ese resultado deseado, sin embargo ¢ quién va a lograr describir mejor
gue uno mismo? Cualquiera puede tener acceso a evaluarse y en este capitulo se
presentan diferentes auto evaluaciones recomendadas. Se recomienda seguir el

orden de cada una para lograr obtener el resultado esperado.

2. Valores 3. Cinco 4. Mision y s 6. Propdsito
Personales elementos Vision 5. Habilidades de vida

1. Autoestima

Tabla 2.2: Mecanismos de autoevaluacion
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1. Autoestima

Morris Rosenberg fue una de las primeras personas en contribuir con pruebas de
autoestima, él desarroll6 la escala en 1965, la cual se utiliza por muchas personas
alrededor del mundo actualmente.

Por medio de estudios, llegé a la conclusion donde la autoestima es la manera
en la que una persona se siente con respecto a si mismo y la actitud que se tiene
ante la concepcion de la propia persona, ambas pueden ser tanto negativas como
positivas. También llevo a cabo estudios sobre el impacto que tienen las estructuras
sociales en la autoestima, concluyendo que se moldea a partir de la influencia de la
familia, sociedad, cultura y relaciones.

Incluso antes de Rosenberg, otras personas como William James hicieron
investigaciones sobre el tema, descubriendo un fuerte vinculo entre tener una
autoestima positiva y tener éxito en la vida.

Hacer tests o evaluaciones de autoestima ayuda a una persona a determinar el
nivel en el que se encuentra, sea saludable o bajo, es siempre de gran utilidad al
comenzar con un proceso de desarrollo personal, ya que a menos que se cuente con
un nivel alto de autoestima, la mayoria de las técnicas de desarrollo que puedan
implementarse no funcionan.

El tener un nivel bajo de autoestima es una gran barrera en el desarrollo personal,
autorrealizacion y autocrecimiento. Generalmente las personas pueden incluso
sentirse frustradas con la vida y son incapaces en alcanzar algunas metas, cuando
se desarrolla la autoestima, se tiene mayor posibilidad de tener éxito y una vida mas
satisfactoria.

La siguiente evaluacion fue adaptada de la original que desarrollé Rosenberg en

1965. La prueba consiste en 20 reactivos, debe leerse y seleccionar la respuesta que

mas refleje cOmo se encuentra.
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1. La manera en que me siento acerca de
mi mismo esta muy influenciada por lo que
otras personas piensan de mi.

2. No manejo las criticas muy bien,
ser criticado me hace sentir que soy
inutil.

3. Me siento incomodo al pedir y
aceptar la ayuda de otras personas.

4. No me gustan los cumplidos que
la gente me da, me cuesta trabajo
aceptarlos.

5. Me gusta mirarme al espejo porque
me agrada la forma en que se ve

mi cuerpo.

6. Compartir lo que siento en mis
relaciones cercanas me hace sentir
incoémodo.

7. Me cuesta admitir que no
entiendo algo.

8. Tengo problemas en expresar y
comunicar mis pensamientos y
sentimientos sobre temas.

9. Nunca estoy del todo satisfecho
con los resultados que obtengo,
no importa lo que haga.

10. En el fondo no creo que pueda
ser verdaderamente feliz.

11. La mayotria de las personas a
mi alrededor parecen tener una vida
mejor que yo.

12. Ser yo mismo garantiza que la
gente no me va a querer.

13. Tengo miedo a ser rechazado
por mis amigos.

14. Si no lo hago tan bien como los
demas, significa que soy una persona
inferior.

15. Me siento sin valor e inutil.

16. Nunca llegaré a nada,
ni a ser alguien significativo.

17. Nunca seré tan habil o
inteligente como deberia ser.

18. No me gusta ser yo mismo.

19. Me considero un fracaso.

20. No me siento comodo al pedir
y aceptar la ayuda de otros.

Tabla 2.3: Evaluacién Autoestima
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80-100: Tu autoestima llega al cielo, jno hay problema con ello!

50-80: Estas en buenos niveles; Tienes confianza en ti mismo y confias en ti, en un nivel moderado,
sin exageraciones.

30-50: jBien, podrias trabajar mas en eso para confiar en ti!

0-30: En caso de que no esté bromeando, es mejor que empiece a pensar en algunas maneras de

elevar su autoestima.

/—i iExcelente!

Buen nivel K_/‘

/—* Trabaja en
ello

Nivel critico Y——+—" ‘

Imagen 2.2: Resultados Autoestima

Los resultados obtenidos mediante esta prueba tienen dos usos:
1) Le sirve a la persona que lo tome para conocer cOmo se encuentra y tener un
punto de partida hacia el desarrollo.
2) A la persona que facilite esta evaluacién, puede conocer como se encuentra
su grupo e identificar el desempefio que tengan, independientemente de cual

sea la asignatura, programa o curso que esté impartiendo.
2. Conjunto central de valores
Con el paso del tiempo, se ha demostrado que un factor clave para trabajar en la

congruencia al hacer elecciones con el ser auténtico, es el hacer conciencia sobre
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los valores personales de un individuo, asi como vivir de acuerdo con estos mismos
valores. (Rogers, 1961)

Es por ello que la primera etapa, o el primer paso de la evaluacién sera definir
cuales son los valores centrales, es decir, lo que es realmente importante en la vida
de una persona, ese objeto psicoldgico sin el cual no podriamos vivir dia a dia; en lo
gue se basa la filosofia de vida de cualquier individuo. Ya sea de manera consciente
0 inconsciente, cada individuo posee un conjunto central de valores personales, su
importancia radica al considerarse indispensables para la motivacion de realizar
actividades significativas que dan como resultado experiencias de bienestar y

crecimiento personal. (Ugur, 2016)

Primera parte.

Los valores personales de un individuo no surgieron por generacion espontanea,
fueron incorporados a su vida.

Para descubrir su origen, se comienza por recordar un suefio que se tenia de
pequefio, porque en general, los valores que eran importantes para uno, lo siguen
siendo con el paso del tiempo, por mas que no sea posible recordarlo.

Por ejemplo:
e Siuno queria ser médico, bombero o maestro, tal vez su valor real es ayudar
a otras personas;

e Siuno queria ser astronauta, tal vez le llame mucho la atencion los desafios

en la vida.

Una vez que se haya recordado e identificado ese suefio, se observa la lista de
valores que se encuentra mas adelante y escoge 5 que estén relacionados con ese
suefio.

De esos 5, ¢cudles se pueden considerar que siguen siendo importantes para
uno hoy en dia?, ¢por qué considera que siguen siendo importantes?, ¢por qué

considera que algunos dejaron de serlo?
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Segunda parte.

Esta segunda parte consta de analizar los valores personales al dia de hoy. Sin que
la persona vea los valores anteriores que se identificaron, se analiza de nuevo la lista
y para este ejercicio cinco a siete valores seran seleccionados, los cuales sean
capaces de describir elementos realmente importantes para uno en su vida.

Con el objetivo de facilitar el andlisis, se puede hacer uso las siguientes
preguntas:
¢, Qué es verdaderamente importante para uno en la vida? ¢Bajo qué parametros
seria grato ser recordado?

Cronometrar el tiempo de andlisis y seleccién, contando con siete minutos (esto
se pide con el objetivo de explorar la capacidad creativa del individuo enfocando la
mente al contar con una restriccion de tiempo).

Los valores seleccionados de la lista son los que representan a uno como
persona. A continuacion, de esos cinco o siete valores, se seleccionan tres, los mas
importantes.

Esos 3 valores representan los parametros bajo los que uno moldea su vida o desea
moldear su vida.

Los valores son prioridades que dictan la manera de llevar el comportamiento de una
persona, las acciones y decisiones estan, o deberian estar determinadas por los
valores que se seleccionaron en la segunda parte del ejercicio.

Es importante reconocer el origen de ellos, ya que fueron incorporados a una
persona por su familia, relaciones, cultura, educacion, experiencias y expectativa de
metas.

Al lograr identificar los valores ‘inamovibles’, los que dan sentido a la mente
consciente, el siguiente paso es plantear y planear la manera en la que pueden ser
potenciados a corto, mediano y largo plazo. Para ello puede hacerse uso de las

siguientes preguntas a manera de guia:

e (Qué ha hecho hasta este momento para vivir dia a dia con estos valores?

e Qué acciones ha realizado que impiden moldear su vida a partir de ellos?
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e (Qué acciones deben continuar/parar para proceder de manera congruente
con los valores seleccionados?

e (Qué puede llevarse a cabo en el siguiente afio para aproximarse a ellos?

e ;Qué puede llevarse a cabo en los siguientes 6 meses para aproximarse a
ellos?

e (Qué puede llevarse a cabo en el siguiente mes?

e (Qué puede llevarse a cabo en la siguiente semana?

e ;Qué puede llevarse a cabo hoy para aproximarse a los valores

seleccionados?

La mente comienza a pensar de manera mas detenida en la respuesta conforme

el tiempo se acorta. La consciencia comienza a involucrarse mas al proyectar las

experiencias que se han tenido.

Los valores no pueden ser considerados como acciones, por el contrario, son

una direccion, un trazo en el camino que uno elige. Las acciones son la manera de

actuar para aproximarse hacia el valor.

Los valores personales van evolucionando a medida que pasan los afios y uno

enfoca prioridades conforme a las experiencias que se presentan y el entorno en el

gue se va desenvolviendo. Es por ello que se recomienda llevar a cabo esta

evaluacién una vez por afio, para que sea posible identificar la evolucion personal

y/o replanteamiento de las prioridades si se observa la posibilidad de haberse salido

del camino que uno mismo haya trazado.

e Abnegacion. e Control. e [Fama.

e Agradecimiento. e Cooperacion. e Familia.

e Amabilidad. e Cortesia. e Flexibilidad.
e Amor. e Creatividad. e Fidelidad.

e Aprendizaje. e Criterio. e Fortaleza.

e Aprovechamiento. e Decision. e Generosidad.
e Arrepentimiento. e Desprendimiento. e  Gratitud.

e Autodisciplina. e Dignidad. e Honestidad.
e Autoestima. e Diligencia. e Honor.

e Ayudar. e Disciplina. e Honradez.
e Bien comun. e Discrecion. e Humildad.

e Capacidad de dialogo. e Educacion. e Igualdad.
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e Capacidad de esfuerzo. e Empatia.

e Caracter. e Entrega.

e Coherencia. e Entusiasmo.

e Colaboracion. e Escuchar.

e Conciencia. e Espiritu critico.

e Confianza. e Estudio.

e Conocimiento. e Etica.

e Constancia. e Examen interno.
e Exito.

Imagen.
Individualidad.
Justicia.

Laboriosidad.

Lealtad.

Reputacion.
Seguridad Financiera.
Sabiduria

(Sgeﬁo d_e Ia]
infancia

Observar lista
de valores

v

Escoger 5 que
se relacionen

.

Identificar si
alguno continua
siendo importante

https://comohacerunensayobien.com/lista-de-50-valores-humanos/
GROW 1.1 - Trainer's Manual

En 7 min escoger
5 valores importantes
al dia de hoy

v

Reducir la lista a
3 valores

L

Valores inamovibles
Manera en la que uno
quiere ser recordado

Diagrama 2.1: Valores personales

Generar lista de
acciones para
potenciarlos

—

T

Contestar las
8 preguntas

T

Plan para
potenciarlos
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3. Habilidades

En diferentes etapas se han definido las habilidades necesarias para un individuo
desde diferentes puntos de vista, cada autor las agrupa basandose en diferentes
criterios y llamando a ese grupo de habilidades en diferentes maneras.

Para este escrito se propone la siguiente clasificacion, llamando a este conjunto
de habilidades “Entrust Skills”, las cuales agrupan cuatro ejes principales

Habilidades Habilidades Habilidades Habilidades
Intrapersonales | Interpersonales | Sustentables | Determinantes

A continuacion, se definen cada una de las habilidades.

Habilidades Intrapersonales

Capacidad para construir una
percepcién mas precisa de a
uno mismo Yy utilizar dicho
conocimiento para organizar
y dirigir su vida.

O @

Habilidades Sustentables
Capacidad de conectarse con
uno mismo y sus necesidades,

procurando cambios individuales

y sociales que provoquen un
desarrollo sostenible.

Imagen 2.3: Entrust Skills

Habilidades Interpersonales

Capacidad para entender a otras
personas, conocer qué les motiva,
y utilizar dicho conocimiento
para relacionarse con los demas

@)

Habilidades Determinantes
Habilidades que deberan ser
desarrolladas para desempefiar
una tarea con mejores resultados.
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i

Habilidades de
conciencia personal
y auto-evaluacion

Identidad

Mis raices emocionales
Valores personales

Los poderes que tengo
Autoconcepto

Mis cualidades

Mi dialogo interior

Mi punto débil

Aprender a aprender
Aprecio a mi mismo
Confianza y seguridad en mi
Caracter

Autenticidad

Resiliencia

Branding personal

Habilidades de
supervivencia

Creatividad

Orientacion vocacional
Solucién de problemas
Autoregulacion de rutina
Toma de decisiones
Seguridad personal
Pensamiento critico

Sentido de direcciéon
Establecer metas

Actitud positiva

Uso de mis recursos
Responsabilidad en actos
Manejo del miedo
Motivacion

Habilidad de sanar
Conectar con uno

Redirigir emociones
Cambiar de vinculo

Habilidad de salud
Autoregulacion
Autodisciplina
Responsabilidad

. Sanar Automotivacion
Bienestar Visualizar Autoestima
Cambiar de rol Manejo de estrés

Tolerancia
Manejo del tiempo
Alimentacion
Higiene personal

Seguimiento y comprension de reglas

Saber pedir ayuda

Habilidades de Control de emociones

convivencia

Pedir perdon y perdonar
Compartir

Agradecer

Actitud ante mi vida

Entender Respetar
Diversidad Empatia
il Poder y privilegio Tolerancia a diferencias
Haszléli:?:ses Entendimiento multicultural Adaptabilidad
e Respeto por mi y los demas
basicas Flexibilidad
Autocontrol
Asertividad
Comunicacion Socializar
Comunicacion asertiva trabajo en equipo
Lenguaje verbal y no verbal Limites asertivos
Habilidades Iniciar una conversacion Negociar
: y mantenerla Soluciéon de conflictos
Interactivas Contacto visual Pertenencia
Hablar en publico Apego
Dinamica de grupo
Liderazgo
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Cuidar el mundo que me rodea

Conexién conmigo mismo
Conciencia de mis actos

Uso inteligente de mis recursos
Ver la vida positiva

Confianza en mi sabiduria e intuicion
Responsabilidad en la consecuencia de mis actos
Respetar y honrar lo que me rodea

Inteligencia emocional Pensamiento con

Autodominio perspectiva

Enfoque Gestion de proyectos
Liderazgo positivo Planeacion estratégica
Toma de decisiones Toma de decisiones
Hacer conexiones Organizacion

Pensamiento critico

Tabla 2.4: Desglose de Entrust Skills

Se recomienda hacer el ejercicio contestando las siguientes preguntas basandose

en los 4 grupos de Entrust Skills.
1. ¢Cuéles poseo?

¢, Qué puedo ofrecer’

¢, Cuales no poseo?

¢, Qué puedo y quisiera desarrollar?

o kw0 N

¢, Qué no puedo desarrollar? (debilidades/limitaciones)

\ 4

¢, Qué puede ofrecer?

Es'ﬁh’? t ¢ Cuales posee?

. .

Conjunto de habilidades Conjunto de habilidades
que uno considera (fortalezas) que mas lo
tener caracterizan

\ 4

¢ Cuales no posee?

.

Conjunto de habilidades
puede considerarse importantes

Yy NO posee

F 3

Fortalezas
Debilidades

¢, Qué no puede desarrollar?

¢, Qué puede desarrollar?

4

Habilidades

.

Conjunto de habilidades
que no tiene y considera
dificil desarrollar

Diagrama 2.2: Habilidades a desarrollar

’

Conjunto de habilidades
que no posee y sabe que

puede desarrollar
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4. Cinco “elementos” que componen al ser humano

Hace 10 afios, Alan Waterman, profesor emérito de la Universidad de New Jersey
(The College of New Jersey) sugirid que la actualizacién de las potencialidades
puede ser mas beneficiosa a largo plazo que la acumulacion de experiencias de vida
placenteras. Esta actualizacion de potencialidades toma forma de listado en este
escrito, un listado personal que adopta el nombre “Cinco elementos que componen
al ser humano” con el objetivo de facilitar la actualizacién evaluativa al lector.

Al mezclar este listado de elementos con las emociones dan como resultado un
‘porqué” en el analisis de la toma de decisiones al retroceder en el pasado, esto
puede ser aplicado para todo individuo en cualquier momento decisivo que se
presente en el futuro con el objetivo de analizar la razén o razones de una toma de
decision.

A través de una recopilacion de escritos de expertos en desarrollo humano y plan
de vida (Dan Pink, Tony Robbins, Vishen Lakhiani, Hasan Ugur) fue posible plasmar
las bases para que cada persona pueda desarrollar un listado propio y finalmente un
mapa que lo describa. Esta evaluacion permite encontrar y perseguir los deseos, no

solo lo que esta disponible a su alcance.

Lo que uno
ama

Experiencias [Conocimientos| Aptitudes Habilidades

Tabla 2.5: Cinco elementos

Experiencias
Conjunto de conocimientos de algo, o habilidad para ello, que se adquieren en la
vida o en un periodo determinado de ésta al haberlo realizado, sentido o sufrido una

0 Mas veces.
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Conocimientos

El conocimiento es una facultad humana que resulta de la interpretacion de
informacion a través de la combinacién de datos, informacion, experiencia e
interpretacion individual. Es la suma de lo que se conoce y reside en la inteligencia
y la competencia de las personas. Desde el momento en el uno nace, se van

adquiriendo cierto conocimiento en diferentes areas.

Aptitudes

Son las habilidades naturales con las que uno nace para el aprendizaje y la
competencia en un area o disciplina especifica. La aptitud se expresa en interés y se
refleja en el rendimiento actual, que se puede mejorar con el tiempo y capacitacion,
van desde lo fisico a lo interpersonal, intelectual, y hacen que nos diferenciemos del
resto. Todas las personas nacen con ciertas aptitudes que son faciles de identificar

por uno mismo y por los que nos rodean.

Habilidades

Una habilidad es adquirida a través de un esfuerzo deliberado y sostenido para llevar
a cabo de manera adaptativa una serie de actividades. Uno no nace con habilidades,
nace para aprender nuevas habilidades. Identificar habilidades especificas permite
buscar oportunidades para transferirlas a nuevos campos y aplicarlas de manera
diferente. Hacer un listado de las habilidades que se posee también permite

identificar las habilidades que uno desea o necesita desarrollar.

Lo que uno ama

Este “elemento” es definitivamente de manera personal y especifica. Uno no ama de
manera exacta lo mismo que otra persona. Es por eso que es importante identificar
lo que se tiene en alta estima para que guie la toma de decisiones. Incluso si no se
puede identificar exactamente qué es lo que mas valora, conocer las cosas que le
dan poco valor puede brindar pistas sobre lo que se debe buscar en cualquier

oportunidad.
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Para que esta evaluacion cumpla su funcion se recomienda que sea haga cada
3 meses 0 como minimo cada 6, agregando nuevos elementos a la lista, ya que cada

dia que pasa se viven nuevas experiencias que pueden ir aportando.

Se puede hacer la analogia de este ejercicio como un rompecabezas creado por
uno mismo, con piezas nuevas que podran ponerse en su lugar exacto de manera
estratégica y correspondiente al momento de la vida que sea necesario agregarlas,
asi existe un mundo de posibilidades donde las piezas nunca se terminan, al
contrario, van apareciendo nuevas y al identificarlas se pueden tomar y/o aplicarlas

de la manera mas armoniosa y conveniente posible.
Cabe la posibilidad que al lector le parezca complicado poder identificar estos

cinco elementos, de ser asi se facilita la siguiente actividad con el objetivo de

identificar las fortalezas y acomodarlas donde corresponda.
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Debe palomear o subrayar las oraciones que correspondan con uno mismo.

1. Soy capaz de
dar ordenes

2. Me atrevo

3. Soy honesto

4. Soy un buen
bailarin

5. Mantengo
mis acuerdos

6. Soy pacifico

7. Soy capaz de
tomar ordenes

8. Soy dedicado

9. Soy amigable

10. Soy bueno
ensefiando

11. Soy amable

12. Tengo una
actitud positiva

se necesita

13. Soy bueno 14. Soy confiable 15. Soy 16. Soy un lider 17. Soy carifioso 18. Soy un tomador

tomando consejos generoso de riesgos

19. Tengo buena 20. Puedo ser 21. Soy 22. Soy un 23. Soy leal 24. Soy responsable

atencion al detalle firme cuando es disciplinado buen oyente
necesario

25. Soy artistico 26. Soy 27.No me 28. Tengo buenos | 29. Hago la 30. Me respeto
comprometido rindo modales diferencia

31. Soy asertivo 32. Me comunico 33. Soy bueno 34. Soy buen 35. Doy una 36. Soy sensible
bien haciendo lo que cantante buena impresion

37. Soy atlético

38. Soy
considerado

39. Soy eficiente

40. Soy bueno
con las palabras

41. Soy musical

42. Soy fuerte

43. Soy inteligente 44. Soy 45. Soy 46. Soy un 47. Soy 48. Soy
cooperativo entusiasta trabajador duro observador espiritual
49. Soy valiente 50. Soy creativo 51. Soy bueno 52. Soy servicial 53. Soy 54. Soy
para animar a otros ordenado espontaneo
55. Veo oportunidades | 56. Soy bueno 57. Me llevo bien 58. Soy 59. La gente 60. Soy un jugador
de negocio cuidando a los con los demas independiente me admira de equipo
demas facilmente
61. Permanezco 62. Soy una 63. Soy bueno 64. Estoy 65. Soy 66. Soy
tranquilo bajo presion persona justa cumpliendo plazos | inspirando organizado tolerante
67. Me preocupo 68. Soy flexible 69. Soy un 70. Soy alegre 71. Soy 72. Soy un
por los demas buen cocinero paciente visionario

Tabla 2.6: Caracteristicas y fortalezas

Al terminar, las casillas que hayan sido palomeadas corresponden a las

fortalezas o potencialidades que uno posee, puede comenzar por esta actividad y al

identificar comience a trazar el “mapa” que lo ha llevado a poseer estas habilidades

o a fortalecer sus aptitudes. (observar el ejemplo siguiente)

Ejemplo de aplicacion
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Tabla de resultados después de seleccionar las oraciones.

Algunas de las experiencias Los conocimientos que se Las aptitudes que se Las habilidades que se han Lo que la persona disfruta
que se han tenido: han adquirido a partir de tienen desde pequefio: desarrollado conforme al hacer dia a dia:
-jugar tenis las ecperiencias: -fortaleza conjunto anterior: -sobrepasar mis limites
-voluntario en Colonias -seguir reglas -independencia -autorregulacion -trabajar con jovenes
de Vacaciones -conocer mis limitaciones -entusiasta -autodisciplina -crear impacto en los demas
-estudiar en el Sagrado -puntos de quiebre -valiente -control de emociones -conocer experiencias ajenas
Corazon -trabajar con nifios -tenaz -trabajo en equipo -leer toda clase de libros
-trabajar en empresa de -ser parte de un equipo -liderazgo -CONOCEr pProcesos
eventos -tener claro mis valores -confianza en mis capacidades| -aplicar conocimientos
-trabajar en ambientes
limitados
-administrar mi tiempo

Tabla 2.7: Resultados Cinco elementos

La tabla anterior, es una lista personal que puede ser conectada de diferentes
maneras, al analizarla uno puede darse cuenta de la razén por la que se encuentra
hoy en dia, aquello que es consecuencia del conjunto de “elementos” que se han
presentado y desarrollado con los afios para que, en este caso, la persona se
encuentre dirigiendo una Organizacion de la Sociedad Civil enfocada el desarrollo
humano de los jovenes.

5. Misidn y Visién

La vision de la vida de una persona es el punto que uno quiere alcanzar y lo que guia
hacia ese punto. La visidn es el elemento que ayuda a superar cualquier obstaculo
en el camino y se crea a partir de un valor o conjunto de valores que se escojan. Si
la vida fuera un tdnel, la visién es la luz que se ve al fondo.

E.g. Mis valores: Ambicion, paz y felicidad

Mi visién: Viviré mi vida desafiando todos los problemas que tengo en mi camino
para hacer mi mejor esfuerzo. // Quiero vivir en una casa grande y comoda y tener
muchos hijos.

CONSIDERACION IMPORTANTE Los valores pueden cambiar en el tiempo
dependiendo del ambiente, familia, amigos, prioridades, entre otras razones, por lo
tanto, la vision también puede cambiar. Es util y necesario pensar en la vision que

uno tiene constantemente para ajustarla conforme la persona se desarrolla.
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La mision es la manera en la que se vive dia a dia, haciendo lo posible por lograr
la vision y las metas que vayan planteandose en el camino.
Por ejemplo, si la meta final es tener una gran casa y muchos hijos se tendran
pequefias metas como:

- Tener un trabajo que me permita ahorrar dinero.

- Juntar la suficiente cantidad para comprar una casa.

- Encontrar una persona con la cual compartir mi vida.

En cada una de estas “pequefias metas” hay muchos valores personales
involucrados.
Para crear la misién y vision se proporciona una serie de oraciones que deberan ser
contestadas. Posteriormente la persona tiene herramientas suficientes para plantear
Su mision y vision.
1. Si le pidieran que creara un programa de television o escribiera un libro sobre algo
gue le preocupa profundamente, ¢ cudl seria?
2. Si iniciara una empresa u organizacion para resolver una necesidad, ¢ qué seria?
3. ¢ Sobre qué temas le gustaria aprender mas?
4. Si heredara un millon de dolares y tuviera que regalarlo por una buena causa,
¢qué harias con el dinero?

5. La gente dice: "Oh, es tan bueno en

6. Escriba una lista de al menos 10 talentos que tenga.

7. ¢ Qué es emocionante del mundo?

8. ¢ Qué le enoja o entristece en/sobre el mundo?

9. Si solo tuviera seis meses para vivir, ¢qué haria?

10. Imagine que es dentro de 10 afios. Describa donde se encuentra, qué esta
haciendo, qué estd usando y con quién esta.

11. Imagina que eres de mediana edad (40 a 50 afos) y esta sentado con un amigo,
que pregunta: “; Qué te hace feliz en tu vida? ¢ De qué estas orgulloso? ;Qué diria?
12. Imagine que ha vivido su vida. Tres cosas han pasado para mejor gracias a usted.

¢, Cudles son estas tres cosas?
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La importancia en tener clara la mision y la visién de manera personal radica en
poder acoplarla con la vida diaria, es decir, cada empresa u organizacion fueron
creadas a partir de cierta mision y vision. Cuando la persona comienza a ser parte
de cierto grupo es de gran utilidad conocer los valores y planes organizacionales
para poder identificar si va de acuerdo con el plan de vida de cada individuo, de esta
manera uno puede asegurar, de cierta manera, que quiere y puede ser parte de ese

grupo ya que comparten objetivos.

6. Propdsito de vida

Proyeccion temporal con plan estratégico de metas

Ahora que se tiene claro los cinco puntos anteriores en el mecanismo de
autoevaluacion, puede comenzar a plantearse el propdsito de vida de una persona.
Hagamos un recuento:

e Se identifico el nivel de autoestima que uno tiene, como se encuentra.

e Se conoce los valores personales, aquellos fundamentales para vivir dia a dia.

e A partir de un conjunto de habilidades llamadas Entrust Skills, fue posible

identificar las que uno posee.

e Se hizo una lista de los 5 elementos que componen al ser humano,

identificando también las fortalezas por medio de una actividad.

e Se construyd y escribié la misién y vision en la vida a partir de los puntos

anteriores.

A partir del conocimiento de estos cinco puntos, se recomienda escribirlos a
mano en una hoja, o varias hojas de papel (no a computadora) todos los elementos
identificados y preguntarse esta serie de preguntas para comenzar a trazar el “por
qué”
¢, Como se alinea su vida con ...

* Lo que ama y lo hace sentir vivo?
* sus fortalezas innatas? (aptitudes)
+ dénde atribuye el mayor valor?

* cOmo mide su vida?
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¢En qué areas esta bien?

¢, Qué le gustaria seguir haciendo?

Elija un area especifica que le gustaria mejorar. ¢ Que una pequefia accion se puede
hacer hoy para mejorar esta area?

A partir de la mision y vision que se planted, en conjunto con las preguntas
anteriores la persona puede descubrir cual desea que sea su proposito y la razén o
razones para escogerlo. Al definir el proposito debe considerarse el “por qué”. En
general cuando se hace cualquier tipo de propoésito le recomiendan a uno comenzar
por el “qué, cdmo y por qué”, sin embargo, de acuerdo con Simon Sinek el orden
debe cambiarse. Esto se debe a que una persona no se interesa genuinamente en
gué sino en por qué, cuando un individuo analiza y se pregunta la razén por la que
quiere alcanzar un objetivo, tomar una decision o concluir una meta toma mas fuerza
si se conoce la razon.

“El POR QUE es el propésito, la causa o la creencia que nos impulsa a cada uno
de nosotros.” (Simon Sinek). Una vez que entienda su POR QUE, podra articular
claramente lo que lo hace sentir satisfecho y comprender mejor lo que impulsa su
comportamiento cuando se encuentra en su mejor momento. Cuando pueda hacer

eso, tendra un punto de referencia para todo lo que haga en el futuro.

A partir de este mecanismo de auto-evaluacién presentado en seis pasos un
individuo puede evaluarse y conocer un poco mas de si mismo, sin embargo, este
mecanismo no solo es util de manera individual, sino también colectiva. La

explicacion se dividira en dos partes:

e Grupal: dentro de un salon de clases con el que se estara trabajando varias
horas a la semana durante ciertos meses, es de gran utilidad conocer estos
aspectos de cada persona y obtener un vistazo del estado en el que se
encuentra el grupo, ya que el resultado de dicha evaluacion puede repercutir
en el avance del plan de estudios y la manera en la que los participantes

procesan el conocimiento.
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e Dentro de una institucion educativa: al conocer los resultados de todos los
estudiantes de primer semestre, por ejemplo, la institucion puede ser capaz
de formular un plan para incrementar ese resultado y evitar que pueda llegar
a influir en el rendimiento académico o incluso en la decision del estudiante
de continuar con sus estudios o dedicarse a algo mas donde su autoestima

puede incrementar.
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CAPITULO lll: METODOLOGIA PROPUESTA

Actualmente, al llevar a cabo una investigacion o estudio de mercado enfocado a las
metodologias vigentes o nuevas que han sido implementadas dentro sectores
educativos, tanto en educacion formal como informal (ver definicion en el Cap. 4.),
podremos encontrar una gran variedad. Estas han sido desarrolladas por iniciativa
privada, publica y organizaciones de la sociedad civil con el objetivo de desarrollar

al individuo en diferentes areas.

En el caso del desarrollo personal de habilidades y competencias podemos
encontrar algunas como Window Academy, Kan Academy, Points of You, Leadership
Summer School, Practice Learn Step Up, Switch, Aprendizaje Experiencial de Grupo
Re, entre otras. Cada una se basa en sus propios principios, adaptando diferentes
metodologias, experiencias y filosofias a la necesidad que ven en la sociedad con
respecto al desarrollo.

Asi mismo, a partir de diferentes metodologias (como las mencionadas en el
primer capitulo), experiencias y capacitaciones, ha sido posible llegar hasta este
punto donde se cuenta con una gran gama de conocimientos que fueron aplicados
al desarrollo y creacién de una metodologia propia, la cual, para fines de este escrito,
se propone sea aplicada a estudiantes y maestros de la Facultad de Quimica, sin
embargo, puede ser, y ha sido aplicada, a individuos que se encuentran fuera del
estudio de la ciencia. Los objetivos que se persiguen con la creacién de esta

metodologia se adapta a diferentes grupos sociales y culturales.

De la misma manera en la que anteriormente se propuso llamar al conjunto de
habilidades “Entrust Skills”, a continuacion, se propone y explica la Metodologia
HARI tiene como objetivo principal descubrir que, por medio del conocimiento, a
través de la experimentacion e ideacion, se crea la oportunidad de planear el camino

de cambio que uno desea tomar.
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Cuenta con cuatro etapas, las cuales se aplican en el desarrollo de cualquier tipo

de clase, sesion, programa, curso o conferencia.

1. Aprender Conocer las habilidades necesarias para el desarrollo personal,
identificar las aptitudes con las que cuentan para transformar sus limitaciones
en ventajas.

2. Conectar Aplicar el conocimiento personal en momentos que les permitan
experimentar la realidad de su entorno para desarrollar “Entrust Skills”.

3. Ampliar Idear los cimientos para la construccion de una mente receptiva a fin
de ampliar la concepcién que se tiene de uno mismo y lo que nos rodea.

4. Atreverse Elegir y planificar el camino que uno desea tomar por medio del

conocimiento, la practica e ideacion.

Con base en estas 4 etapas, se plantea desarrollar al individuo por medio de cuatro

modulos donde se incluyen todas las habilidades antes mencionadas.
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Intrapersonales

Valores personales
Cualidades
Identidad

Raices emocionales
Caracter
Poderes que tengo

Dialogo interior
Mi punto débil
Autenticidad
Autoconcepto

Aprecio a mi mismo
Resiliencia
Confianza y seguridad en mi

Autoregulacion
Seguimiento de reglas

Creatividad
Uso de mis recursos
Motivacion
Pensamiento critico

Solucién de problemas
Manejo del miedo
Seguridad personal

Toma de decisiones
Establecer metas
Sentido de direccion
Actitud positiva

Decisiones para una
vida saludable
Suefo
Alimentacion
Higiene personal
Autoestima sana

Manejo de tiempo
Responsabilidad

Autodisciplina
Automotivacién

Branding personal
Cambiar de rol

Conectar con uno

Control de emociones

Saber pedir ayuda

Tolerancia a la

Cambiar de vinculo Actitud ante mi vida Agradecer frustracion
negativo a positivo Redirigir emociones Sanar Manejo de estrés
Visualizar Compartir
Pedir perdon
Interpersonales Conocer Respetar Comunicacién Socializar
Emociones basicas y Empatia Comunicacion asertiva trabajo en equipo
complejas Tolerancia a diferencias Lenguaje verbal y no verbal | Limites asertivos
Entender Adaptabilidad Iniciar una conversacion Negociar
Diversidad Respeto por mi y los demas | y mantenerla Solucién de conflictos
Poder y privilegio Flexibilidad Contacto visual Pertenencia
Entendimiento multicultural Autocontrol Hablar en publico Apego
Asertividad Dinamica de grupo
Liderazgo

Sustentables

Respetar y honrar lo
que me rodea
Conexién conmigo mismo

Confianza en mi sabiduria
e intuicion

Cuidar el mundo que

me rodea

Conciencia de mis actos
Uso inteligente de mis
recursos

Ver la vida positiva

Responsabilidad en la
consecuencia de mis actos

Deteminantes

Enfoque
Autodominio

Inteligencia emocional
Pensamiento critico
Pensamiento con
perspectiva

Toma de decisiones
Toma de riesgos
Hacer conexiones

Organizacion
Liderazgo positivo
Gestion de proyectos
Planeacion estratégica

Tabla 3.8: Médulos de desarrollo

Se propusieron estos cuatro modulos ya que, como se ha planteado durante todo

el escrito, para que un individuo pueda desarrollarse de manera personal

correctamente es necesario que sea por medio de un proceso establecido y logico,

no es suficiente tocar temas aislados sin conexion alguna.

Su aplicacion es dentro de un programa de desarrollo humano, por medio de

diferentes herramientas, algunas de las cuales fueron mencionadas en el marco

tedrico. Este programa ya ha sido aplicado a jévenes de diferentes edades, sin

embargo, en este escrito no se expondran los resultados obtenidos, su fin es

meramente conceptual.

38




CAPITULO IV: MAESTRO VS FORMADOR, FORMADOR VS
FACILITADOR

En nuestro pais, no se ha contemplado incluir un departamento o divisiéon que se
encargue de capacitar a maestros, no solo como expertos en su area, sino con las
herramientas y capacidades necesarias para transferir el conocimiento a los
estudiantes.

Por el contrario, en la mayoria de las instituciones educativas (recordando el
enfoque en la educacion media superior y superior), hay capacitaciones que son
proporcionadas a los maestros, contando con todo un proceso de evaluacién, tanto
de su area de conocimiento como una que es contestada por los alumnos al finalizar
cada afio y/o semestre. Estas capacitaciones no estan reguladas por el estado en la
mayoria de los casos, sino son proporcionadas por cada institucion a partir de las
necesidades o parametros que tienen sus maestros.

Sin embargo, hoy en dia la mayoria de los maestros mantienen las practicas
tradicionales, algunos han adoptado materiales interactivos o incluso han hecho uso
de TICs (Tecnologias de la Informacion) con sus alumnos, muchos otros sélo han
adoptado el uso de presentaciones de Power Point para ilustrar sus clases y la
mayoria dependen completamente de esta herramienta para dar informacion, que en
ocasiones los estudiantes no logran copiar por lo que se pierde el interés en la clase,
consiguiendo que no sea posible alcanzar los objetivos de ensefianza.

Es por ello que algunas universidades y preparatorias han adoptado practicas
(Harvard, Yale, UCLA, entre otras) de formadores y facilitadores para adaptarlas a la
educacion formal. Como inicio de este capitulo, se comienza por definir la diferencia

entre educacioéon formal e informal.
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La educacién formal es un modelo educativo estructurado y sistematico.
Presenta un curriculo bastante rigido, es una educacion presencial (en
la mayoria de los casos) por lo que involucra estudiantes, profesores e
instituciones. Los maestros y los estudiantes den observar, es por ello
que se llevan a cabo evaluaciones intermedias y finales para que los
alumnos avancen a la siguiente etapa de aprendizaje.

La educacién informal abarca una gran gama de aprendizaje en el que
todas las personas involucradas participan. Cubre actividades mas
autodidactas como la investigacion individual y personal sobre un tema
mediante el uso de libros, bibliotecas, internet, u otros recursos.
También incluye desarrollarse en una habilidad o area determinada que
la persona desea, as+i como aprender aspectos sin que el alumno se
dé cuenta de que lo aprendié.

Tabla 4.9: Tipos de Educacion

Es importante considerar que el fin de este capitulo no es cambiar un tipo de
educacion por otra, sino conocer lo que cada una implica para adoptar las ventajas

de cada una.

Ya que se definié la Educacion Formal y la Educacion Informal, se va a plantear
las diferencia entre las practicas de un maestro, facilitador y formador con el mismo
fin antes expuesto, adaptar practicas de cada uno para que la transferencia de la
informacion desde el experto (maestro) hacia el aprendiz (alumno) cumpla con los

objetivos esperados.

“Maestro / Instructor: Persona que tiene un conjunto de conocimientos, conceptos

y teorias que transfiere a través de clases / presentaciones a un grupo de alumnos.

Facilitador: Persona que tiene las habilidades para moderar y dirigir sesiones,
ejercicios, clases, discusiones y grupos de trabajo donde el conocimiento es

compartido y extraido por los participantes.

Formador: Persona que tiene conocimientos y experiencia practica en un tema
especifico que transfiere a través de sesiones, ejercicios, casos de estudio, ejemplos
junto con presentaciones. Por lo tanto, silo desea, puede considerar que un formador
es una mezcla entre un maestro / instructor y un facilitador. Por lo tanto, las
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habilidades personales son tan cruciales como el conocimiento y la experiencia de
esa persona.” (Afif Tabsh, Desarrollador de Negocios y Project Manager en AUB
REP).

Como podemos observar, la manera mas completa de transmitir el conocimiento
es combinando los conocimientos y experiencia junto con habilidades y aptitudes,
desarrollo personal, de lo que hemos estado hablando durante todo el escrito. Por lo
tanto, este desarrollo de habilidades personales no se queda sélo en los estudiantes
para que tengan un mayor desempefio, sino también en los maestros para que se

conviertan en formadores.

Algunas caracteristicas mas representativas de un formador son:

® Generosidad al compartir sus conocimientos ® Es un comunicador muy bueno.
con las personas. Mantiene la autenticidad del tema a lo largo de la clase.

® Se siente feliz al desarrollar personas. ® Facilita el aprendizaje con mucha creatividad.

® Dispuesto a desatar el potencial humano. @ Conoce y sabe emplear metodologias de capacitacion

@ Viene completamente preparado para cada como conferencias, discusiones, estudio de casos, juegos
sesion/clase. de rol, administracion del juego, cuestionarios de introspeccion,

® Practica previamente el desarrollo de las clases. ejercicios individuales y grupales, preguntas y respuestas.

@ Tiene dominio completo sobre el tema. ® Utiliza la tecnologia moderna para ensefiar con facilidad.

® Demuestra autoridad hacia su audiencia. @ Promueve el aprendizaje activo al provocar la participacion de

® Demuestra confianza sobre si mismo. los alumnos. .

® Personifica entusiasmo. @ Alienta el hacer preguntas y proporciona respuestas correctas

® Crea un ambiente apto para el aprendizaje y y satisfactorias.
ensefianza. ® Mantiene la paciencia con los alumnos.

® \otiva a los alumnos a aprender. ® Es empatico hacia los alumnos.

® Conoce muy bien a su audiencia. @ Mantiene la disciplina y el decoro en las clases.

® Establece los objetivos de las sesiones y lo que e Se enfoca el resultado. Asegura que se cumplan los objetivos
los participantes van a conocer y desarrollar. de las sesiones. ) .

® Disefia y desarrolla el material segun las @ Asegura que los alumnos puedan implementar faciimente el
necesidades de aprendizaje y el perfil de la audiencia. aprendizaje en su vida profesional y personal.

® Organiza el plan de la sesién de manera efectiva. e No hace alarde de si mismo ante el publico. _

® Ofrece el tema de manera facil de entender y simple @ No complace a la audiencia solo por obtener popularidad o hacer
de retener para cada participante. que se sientan bien.

Tabla 4.10: Caracteristicas de un Formador (Youth Trainers Academy Participant Handout 2017)

Si este escrito es leido por personas dedicadas a la educacién, se recomienda
tomar la lista anterior como evaluacion personal, puede marcar las caracteristicas

con las que cuenta y circular las que le gustaria desarrollar.

Como se puede observar, el rango va desde conocimiento y dominio del tema, a
conducta y actitud, experiencia y logros, hasta la habilidad en transferir su

conocimiento. Incluso formadores expertos no pueden tener todas esas
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caracteristicas al mismo tiempo, sin embargo, cuando se cuenta con una audiencia
y la persona enfrente es presentada como formador, los participantes tendran ciertas
expectativas derivadas del titulo.

Eventualmente, los cambios tan precipitados que se presentan hoy en dia en la
“‘industria de la educacion” fuerzan a cualquier formador moderno a un desarrollo
constante, las clases de manera tradicional han sido implementadas por afios, la
nueva educacion y ambiente de trabajo requiere actualizacion de competencias

constante.

“El rol de un entrenador es desarrollar competencias y habilidades en un individuo
para que él/ ella se desempefie de manera efectiva y eficiente en el lugar de trabajo.”
(YTA, 2017)

Para determinar el nivel de crecimiento profesional como formador, es de gran
utilidad hacer una auto-evaluacion después de cada clase. Con el objetivo de poseer
una manera estructurada para que un formador haga esa evaluacién se propone
usar una herramienta llamada Brujula del Formador, la cual es una herramienta
personalizada que ha sido creada para proveer estructura en la reflexion, ayudar a
facilitar el entendimiento de los atributos con los que cuenta un formador y proveer
percepcion en el desarrollo como formador.

La brdjula se compone de 4 areas principales, cada una dividida en dos:

. 4
Imagen 4.4: Brajula del formador
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1.Actitud (lo que uno ES)

Si imaginamos al formador como un edificio, la actitud representaria los cimientos de
ese edificio, los cimientos podran darle forma y estructura al conocimiento, habilidad
y comportamiento. Es el ndcleo del formador, la primera area y la mas importante en

la que la audiencia se va a fijar.

1.1 Actitud hacia uno mismo

Confianza en si mismo - confiar en que puede alcanzar los objetivos que se ha fijado,
creyendo que puede lograr que sus alumnos escuchen, escuchen y cambien,
creyendo que puede manejar cualquier situacion que pueda surgir durante la clase.

Conciencia de si mismo - ser consciente de la verdadera motivacion (por qué soy
formador), de las fortalezas y debilidades, ser consciente de los puntos ciegos, al
menos hasta cierto punto, ser consciente de la calidad real y objetiva de todas las
areas de la brujula (lo que sé, lo que hago, como me comporto),

Autoaprendizaje - tener una profunda dedicacion hacia el aprendizaje y el reajuste
de las actitudes hacia uno mismo, los demas y el conocimiento.
Cuestionamiento y pensamiento critico - cuestionar constantemente las actitudes,

los conocimientos, las técnicas y las formas en que se hacen las cosas.

Apertura al aprendizaje - tener hambre por el conocimiento, habilidades,
experiencias de todo tipo para ayudarlo a desarrollarse de la mejor manera posible.

1.2 Actitud hacia los demas
Aceptar - ser consciente y aceptar el hecho de que las personas son diferentes,
tienen diferentes actitudes, diferentes formas de aprendizaje, diferentes

motivaciones y diferentes percepciones del mundo y de usted como formador.
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Aceptar que se puede influir en ellos y motivarlos hasta cierto punto, pero también
ser consciente de que deberan hacer su parte. Aceptar que algunos de tomaran
mucho de la clase y aceptar la posibilidad de que otros no quieran o puedan aceptar
completamente el conocimiento y la experiencia. Trazar la linea entre aceptar y tratar
de cambiar las cosas puede ser dificil, a veces es complejo, pero un buen formador
debe ser consciente de ello. Aceptar también implica dar la misma oportunidad y

tratar a todos los participantes por igual.

Adaptacion - poder reaccionar adecuadamente ante cualquier situacion que pueda
surgir. Para improvisar si algo sucede, no importa la fuente del elemento no
planificado. Tener la mentalidad de construir sobre la opinién de otros sin importar lo
gue haya alli. Adquirir habilidades y confianza en si mismo para estar seguro de que
los participantes seran dirigidos a sus objetivos de aprendizaje a pesar de la mayoria

de los obstaculos que puedan surgir.

2. Conocimiento (lo que uno sabe)

El conocimiento que un formador posee puede ser dividido en: conocimiento sin
importar la manera en la que las personas trabajan y aprender y el conocimiento

relacionado con el tema que se expone.

2.1 Manera en la que las personas interactian y aprenden

Gestion de individuos - el formador debe conocer y saber como pueden ser diferentes
personas (por ejemplo, utilizando adecuadamente cualquiera de los modelos que
miden varias dimensiones de personalidad como Insights, DISC, MBTI ...), cémo
comunicar mensajes a diferentes personas, como diferentes personas interactian
entre si, y qué esperar de personas con diferentes experiencias de comunicacion,
personalidad, trabajo y vida. La revelacion sera gradual, aunque mientras mas
exposicidon tenga un formador con una audiencia diversa, mas se puede desarrollar

esta area.
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Administracion de grupos - el capacitador debe desarrollar el conocimiento y la
comprension profunda de la dindAmica del grupo, las interacciones de las personas,
las culturas y los factores ambientales. Puede comenzar con el conocimiento de
facilitar y administrar el grupo para lograr que todo el grupo logre los objetivos

establecidos antes de la sesion.

Facilitando el aprendizaje - el capacitador debe saber como funciona el proceso de
aprendizaje, conocer las diferentes preferencias de aprendizaje de los participantes

y utilizar todo eso durante el disefio de la clase, la ejecucion y el seguimiento.

2.2 Conocimiento y experiencia del tema.

El formador debe tener un profundo conocimiento y comprension del tema de la clase
y las conexiones relevantes para los alumnos. Ademas, la experiencia del mundo
real es necesaria para poder transferir el conocimiento y ensefar una habilidad en
un nivel apropiado. La experiencia puede ser previa a la sesion o adquirida como

preparacién para la misma.

3. Habilidades (lo que uno PUEDE)

Una vez que el formador posee conocimiento, también necesita habilidades bien
desarrolladas para transferir y utilizar ese conocimiento. Pueden ser divididas en dos

categorias:

3.1 Comunicacion

Una clase es principalmente transferir conocimientos y habilidades, la transferencia
del mensaje. Y lo mismo que en la vida cotidiana, para transferir un mensaje con
exito dentro de la clase, uno debe ser un comunicador habil. Hay muchos elementos
para ser un gran comunicador: desde la capacidad para establecer una buena
relacion y comprender las necesidades y formas de pensar de otros, hasta la
flexibilidad para adaptarse a otra personay el contexto, a través de la capacidad para

controlar expresiones propias (en palabras, lenguaje corporal, etc.), al hecho de que
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el mensaje deba ser claro para nosotros mismos antes de que podamos transferirlo

a otros con éxito. Un gran formador es un gran comunicador.

3.2 Habilidades de facilitacion

Existen algunos elementos en esta categoria: habilidades de presentacion,
capacidad de adaptarse a la audiencia, capacidad de explicar las cosas de una
manera flexible y variada, visualizacion, técnicas de captacion de la atencion, etc. Se
pueden recopilar las habilidades necesarias para brindar una experiencia de

aprendizaje impactante.

4. Comportamiento (lo que uno HACE)

No tiene importancia todo lo que uno es, lo que uno sabe o de lo que es capaz una
persona si ho se hace algo con esas experiencias, habilidades y conocimientos.

Cuando se habla del comportamiento, se presenta en dos niveles relacionados:

4.1 Autogestion

Consiste en utilizar los puntos fuertes que uno tiene. Se basa en la conciencia de si
mismo, e implementar en el comportamiento lo que uno sabe sobre su propio estilo,
fortalezas, experiencias Unicas, etc., ademas de encontrar una manera de
compensar cualquier debilidad y evitar posibles peligros. La autogestion tiene que
ver con el control de los procesos cognitivos y las emociones propias y con el

conocimiento, la comprensién y el control del estilo propio.

4.2 Impacto en otros

Ademas de conocer su propio estilo, un gran formador también debe comprender
bien las preferencias de otras personas (como se menciona en parte sobre el
conocimiento). Pero, también debe usar ese conocimiento y comprension para
construir puentes hacia los demas y para ayudarlos a comprender y aprender unos

de otros. Proporcionar impacto significa entender a los demas y como trabajar y
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comunicarse con ellos, y responsabilizarse de cualquier resultado que deseamos

alcanzar teniendo un papel activo en los procesos de aprendizaje.

Todos los elementos mencionados anteriormente son parte de un proceso de vida,
gue pueden ser alcanzados mediante afios de trabajo y horas de clase. Lo que es
importante es que cada formador desarrolle una vision de su version de formador,
invirtiendo energia para lograr el cambio, para desarrollar estas areas para uso

personal o profesional.

En algunos casos, con algunos temas es de gran utilidad emplear practicas de
facilitacion, algunos de esos casos pueden ser:

e Conflictos grupales.

e Trabajo en equipo

e Interaccion

e Reuniones / Sesiones de trabajo.

e Coordinando la comunicacion entre diferentes grupos.

e Al proveer un ambiente adecuado para la dindmica grupal.

Las diferencias y similitudes entre un facilitador y un formador son:

- El formador tiene la solucion correcta, el facilitador es neutral.
- El formador procesa y provee el conocimiento, el facilitador
solicita informacion a los participantes.

- El formador lidera, el facilitador coordina.

- Uso de métodos de facilitacion.
- Presta atencién a las necesidades de los participantes.
- Presta atencioén a los procesos grupales.

Tabla 4.11: Diferencias y Similitudes

Cuando se trata de facilitacion de grupos, se puede distinguir tres dimensiones
diferentes, los facilitadores no sélo deben preocuparse por el proceso de facilitar,
sino también del espacio y las personas son aspectos relevantes. Las tres

dimensiones forman lo que es conocido como Cuadricula de Anclaje para Facilitar
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Imagen 4.5: Cuadricula de Anclaje para Facilitar

Esto se refiere a preocuparse
por el formato y division del
salén o el espacio con el que
se cuenta, de igual manera
tomar en consideracion la
posicion de los participantes
entre ellos y con respecto al
formador, las mesas y los
materiales visuales.

---------- ~
]
]
.

Se necesita tener un entendimiento
de las emociones de las personas,
considerandolas tanto de manera
individual como grupal puede ayudar
de gran manera a facilitar la clase.

[Factores ambientales]

(Relaciones]

Uno debe tomar en cuenta

antes de que comience la clase,
factores como la luz, sonidos y
olor para que no se vea afectado
el aprendizaje.

Las relaciones (profesionales y
personales) entre los participantes e
incluso en relacién con el tema influencia
el proceso, de ser posible esas relaciones
deben ser revisadas antes de cada

clase.

(Involucramiento]

El formador debe restar atencién en la
manera que se involucran todos los
miembros del grupo. El nivel de actividad
depende del nivel de energia, la
personalidad y la relevancia del tema para
los participantes.

.

* PROCESO .

Manejo de

informacion

Darle sentido para los participantes para
que puedan transferir el conocimiento a
la vida real es otra tarea importante.

El formador debe prestar atencion al
lenguaje, ejemplos y los resultados que
se obtienen.

Operaciones

Manejar las operaciones incluye decidir
los elementos logisticos, usar actividades
e implementar herramientas que aplicar
con el objetivo de construir el proceso y
obtener los resultados esperados.

Administrar la energia del grupo involucra
elementos tanto cognitivos como afectivos
relacionados con la dinamica de grupo.
Crear un espacio seguro, atender el ritmo,
manejo de conflictos, resistencia que se
presente, alentar la participacion y practicar
el desapego, son algunos de los principios
relacionados con el manejo de energia.

Imagen 4.6: Explicacién cuadricula de anclaje para facilitar
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Para comenzar con el proceso de facilitacion, uno debe asegurarse de estar al tanto
de cual es el proposito de la clase. Debe haber equilibrio entre los aspectos mas
importantes, cual es la prioridad para el grupo:
e Dindmicas de grupo: construir el equipo, trabajar en la atmésfera y la
participacion de todos.
e Crear el proceso: crear un marco / proceso de este tipo que el grupo utilizara
mas adelante

e Orientacion a la meta: lograr la tarea.

Si se esta al tanto de, ¢cuales son las prioridades para el grupo en estos
aspectos? Se simplifica el trabajo de escoger entre los métodos de facilitacion para

cumplir con la experiencia de aprendizaje.

Existe una gran gama de herramientas para facilitar el proceso de aprendizaje
(varias de ellas bien conocidas por en la experiencia del autor) que pueden ser
desarrolladas en el area de educacion en la ciencia, con el objetivo de que los
maestros tengan la capacidad para transferir su conocimiento y sobre todo
experiencia de manera que perdure en los estudiantes, de esta manera la capacidad

de ambos se potencializa.
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CAPITULO V: NECESIDAD DE INCORPORAR CURSOS Y
PROGRAMAS

La Facultad de Quimica de la Universidad Nacional Autbnoma de México cuenta con
5 carreras: Ingenieria Quimica (1Q), Ingenieria Quimica Metalurgica (IQM), Quimica
en Alimentos (QA), Quimica y Quimica Farmacéutico Bioldgica (QFB). Cada una de
las carreras ha sido acreditada por diferentes organismos autorizados como el
Consejo de Acreditacion de la Ensefianza de la Ingenieria (CACEI), el Consejo
Mexicano para la Acreditacion de la Educacion Farmacéutica (COMAEF) y el
Consejo Nacional de la Ensefianza y del Ejercicio Profesional de las Ciencias
Quimicas (CONAECQ). Los nuevos planes de estudio, mas modernos y eficientes,
han sido aprobados por los Consejos Académicos de las Areas de las Ciencias
Fisico-Mateméticas y de las Ingenierias (CAACFMI), asi como, asi como de las
Areas de las Ciencias Bioldgicas y de la Salud CAACBYS.

Los organismos y consejos mencionados anteriormente se relacionan
directamente con la ciencia, ninguna ha sido acreditada por alguna institucion
pedagdgica o que esté relacionada al desarrollo de habilidades para la formacién
integral del individuo.

Cada uno de los mapas curriculares consta de nueve semestres y tienen un total
de 50 a 60 asignaturas, contemplando algunas de corte socio humanistico que

contribuyen a la formacion integral.

Economia y sociedad Relaciones humanas

Filosofia de la ciencia Teoria de la organizacion
Fundamentos de administracion  Comunicacioén cientifica
Pensamiento y aprendizaje Historia y filosofia de la quimica
Psicologia del trabajo humano Ciencia y arte |

Regiones socioecondmicas Ciencia y arte Il

Tabla 5.12: Optativas Socio humanisticas
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Ingenieria Quimica 2 4
(1Q) Ciencia y sociedad
Economia y sociedad

Ingenieria Quimica 3 4
Metaludrgica (1QM) Ciencia y sociedad
Metalurgia y sociedad
Fundamentos de
administracion

Quimica (Q) 2 2
Ciencia y sociedad
Comunicacion cientifica

Quimica Farmacéutico | 1 3
Biolégica (QFB) Ciencia y sociedad
Quimica en 1 3
Alimentos (QA) Ciencia y sociedad

Tabla 5.13: Socio humanisticas en la Facultad de Quimica

Tres de las licenciaturas (QFB, Q y QA) comparten en la mision la formacion
integral de los estudiantes contemplando tanto la adquisicion de conocimientos como
el desarrollo de habilidades.

Las dos Ingenierias restantes, comparten en la mision formar estudiantes
conscientes de la sociedad que permita contribuir al desarrollo nacional sustentable.

La unica habilidad a desarrollar que se menciona en todas las licenciaturas es el
trabajo en equipo, la cual se fomenta, sin informacion previa acerca del tema, con la
practica dentro de los equipos que se forman en los laboratorios o proyectos
establecidos por diferentes asignaturas.

El contar con esta cantidad de asignaturas de corte socio humanistico dentro del
estudio de la ciencia e ingenierias no sélo sucede dentro de la facultad, de hecho,
de acuerdo con diferentes estudios, sucede en diferentes partes del mundo. Los
ingenieros y cientificos son los legisladores no reconocidos del mundo, son aquellos

gue disefian y construyen nuevas estructuras, y productos, tienen una gran influencia
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en la manera en la que el mundo vive. No obstante, la ciencia y la ingenieria, no
proporcionan las herramientas que propician el que puedan reflexionar sobre ellos
mismos y sobre la transformacion del mundo al que se estan dedicando; los
programas educativos propician la innovacién y casi de manera nula, se propicia el
pensamiento critico de lo que significa ser un ingeniero o cientifico. Los programas
al tener tantos requerimientos técnicos generalmente son los que limitan la
exploracion intelectual. El curriculo, al estar saturado, limitan las humanidades y
programas de desarrollo, generalmente a menos de dos semestres dentro de un
programa de entre 8 y 9, siendo que el primer lugar donde los estudiantes podrian
acercarse para desarrollar esta conciencia y habilidades deberia ser directamente
dentro de las universidades.

El Ingeniero de 2020: Visiones de la Ingenieria en el Nuevo Siglo, enfatizé que
la educacion necesita cultivar no solo las imagenes analiticas y la creatividad técnica,
sino también las habilidades de comunicacién, el liderazgo administrativo y el
profesionalismo ético. Hoy en dia, los estudiantes para convertirse en profesionistas
deben contar con varios elementos que como hemos visto, no se proporcionan
dentro de la escuela, y de ser incluidos, como se observa en la tabla de este capitulo,
tanto dentro como fuera de la facultad, los programas que cuentan con materias de
este tipo no llevan un orden ni seguimiento en el proceso de desarrollo, no se cuentan
con evaluaciones (sin valor curricular) ni indicadores para evaluar las necesidades
personales de los estudiantes y poder enfocarse en el desarrollo de curriculos que
las cubran.

Se presentan externos a la universidad que dan conferencias o pequefios cursos
y algunos estudiantes pueden tomarse el tiempo de asistir o incluso pagarlos, sin
embargo, por experiencia propia, no es suficiente contar con algunas asignaturas,
cursos o conferencias, sino con un programa integral dedicado al desarrollo dindmico
del individuo. Si las instituciones educativas tienen como fin educar y proveer de
conocimientos al individuo para que sean personas integrales que aporten a la
construccién y economia del pais, se puede proyectar un gran avance e impulso a

los estudiantes si se comienza a dedicar esfuerzos para el desarrollo, creacion o
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adaptacion de programas con metodologias capaces de conectar el conocimiento y
las técnicas con el autoconocimiento y la realizacidon como persona de un individuo.

Hoy en dia, Corea cuenta con una direccién dentro del ministerio de educacion
donde se dedican a conjeturar el desarrollo humano con la necesidad econémica del
pais, los profesionistas que necesitan y las asignaturas que deben fortalecer; paises
como Holanda y China, son de los pocos que cuentan con comunidades de filésofos
de la ingenieria y tecnologia en el mundo, los cuales ensefian dentro de las
universidades.

Esta necesidad se encuentra en nifios, adolescentes, jovenes, adultos,
profesionistas, estudiantes, maestros; las universidades pueden tomar el control en
descubrir el potencial real del adolescente para que conforme se prepara, reciba una
educacion completa, con maestros capaces, llevando a cabo un proceso de
transformacion que da como resultado un adulto profesionista ético y capaz para la

industria.

53



CONCLUSIONES

Al inicio de este escrito, se planted una descripcion de teorias y metodologias que
sustentan el desarrollo humano, su importancia para el individuo como estudiante y
profesionista, asi como su aplicacion dentro de instituciones educativas. Estas
teorias y metodologias fueron las que dan sustento al desarrollo del trabajo realizado
por el autor en la Facultad de Quimica de la Universidad Nacional Autbnoma de
México, el cual tiene como intencion mejorar la manera en la que se percibe el
desarrollo personal en nuestro pais.

A partir del conocimiento y analisis de teorias, mini-teorias y metodologias que
se expusieron en el primer capitulo, fue posible el desarrollo de una nueva
metodologia, la cual puede ser aplicada por cualquier persona o instituciéon para el
desarrollo integral.

Al llevar a cabo una serie de pasos, es posible evaluarse y conocerse a si mismo
con el objetivo de poder incrementar la autoestima, conocer las fortalezas,
debilidades y valores para crear un plan a corto mediano y largo plazo a partir de la
identificacion del proposito de vida. Si las evaluaciones que se presentan son
aplicadas a un grupo de individuos, en este caso estudiantes, es posible crear un
plan mas certero que se ajuste no solo al programa educativo, sino también a los
participantes de dicha clase, lo cual ayuda a conocer a cada individuo en diferentes
aspectos y llevar a cabo una sesion basada en la heterogeneidad grupal.

Por consiguiente, se presentd el curriculum desarrollado a partir de dos rubros
planteados por el autor, la Metodologia HARI y el grupo de habilidades definidas
como Entrust Skils. El conjunto de ambas partes, posibilita la creacion y aplicacion
de programas de desarrollo dentro de cualquier instituciéon educativa.

Asi como una nueva metodologia fue presentada, se plantearon una serie de
alternativas y herramientas para que sean aplicadas por educadores en todos los
niveles. Dentro de la Facultad de Quimica la mayoria de los maestros utilizan

practicas tradicionalistas para dar sus clases, lo cual produce cierta dificultad para
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los alumnos, ya que cada uno tiene un tipo de inteligencia diferente, por lo tanto, una
manera de aprender y abstraer el conocimiento distinta.

A partir de este escrito, es posible conocer el panorama educativo en cuestion
de desarrollo personal en México. En nuestro pais, se sabe que la educacion en
todos los niveles (basico, medio superior y superior) tiene muchas areas de
oportunidad que actualmente el estado no tiene la capacidad para enfrentar; las
universidades, escuelas e institutos son las que tienen el poder para hacer de los
ciudadanos personas integras, capaces de tomar decisiones y marcar su propia
version de lo que es el éxito. Es por ello, que se presenta una gran necesidad de
vinculacion entre todos los maestros de la facultad con las materias de corte socio
humanistico para que los alumnos puedan ser capaces de desarrollarse
personalmente para tener profesionistas integros que vean por el bienestar de su

comunidad ante el crecimiento del pais.
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