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Resumen

Esta investigacion de enfoque mixto, tuvo como objetivo general, fortalecer el desarrollo la
inteligencia emocional de los alumnos de segundo afio de la educacion primaria a través de

una intervencion psicoeducativa basada en el entrenamiento asertivo.

Para tal efecto se trabajé con una muestra no probabilistica (un grupo intacto o natural) de
sujetos entre 7 a 8 afios, en la cual un 80% fueron hombres y un 20% fueron mujeres, y a
quienes se les aplicaron los instrumentos TMSS—24 (Mayer & Salovey, 1990) y el test de
comportamiento asertivo y de adaptacion social (Wood, Michelson & Flynn, 1978). En
cuanto a los resultados obtenidos, se observdé un cambio no significativo en términos
estadisticos por lo que se rechazo la hip6tesis de investigacion, aunque se reportd un cambio
considerable en los sujetos masculinos a diferencia de los femeninos, en la variable de
inteligencia emocional, después de comparar los valores obtenidos en la fase de prepruebay
posprueba. Y en cuanto a la variable de asertividad se observé un cambio favorable con
respecto a los propdsitos de la intervencion psicoeducativa, la cual tuvo como fundamento
teodrico el modelo de Goleman de inteligencia emocional y la Teoria del Aprendizaje Social
de Albert Bandura.

Finalmente se concluye que los logros de esta investigacion fueron satisfactorios aunque se

reconocen sus limitaciones

Palabras Claves

Inteligencia emocional, asertividad, intervencion psicoeducativa, modelo ecoldgico



Abstract

This mixed-focus research aimed to strengthen the development of emotional intelligence of
some students of the elementary school through a psychoeducational intervention based on

assertive training.

For this purpose, a non-probabilistic sample (an intact or natural group) of subjects between 7
and 8 years old was used, which 80% were men and 20% were women, and those who
applied the TMSS-24 (Mayer & Salovey, 1990) and the assertive behavior and social
adaptation test (Wood, Michelson & Flynn, 1978).

Regarding the results obtained, a non-significant change was observed in statistical terms, so
the research hypothesis was rejected, although a considerable change was reported in the
male subjects as opposed to the female subjects, in the variable of emotional intelligence,
after of comparing the values obtained in the pretest and postest phases. As for the
assertiveness variable, a favorable change was observed regarding the purposes of the
psychoeducational intervention, which was based on Goleman's model of emotional

intelligence and the Social Learning Theory of Albert Bandura.

Finally, it is concluded that the achievements of this research were satisfactory although its

limitations.

Key Words

Emotional intelligence, assertiveness, psychoeducational intervention, ecological model



Introduccién

La presente investigacion se refiere a los temas de inteligencia emocional y asertividad, ya
gue son muy importantes porque existe cierto acuerdo al respecto dentro del ambito
educativo, lo cual implica que tanto el desarrollo emocional asi como las competencias
socioemocionales, son un aspecto basico del desarrollo humano y para la preparacién de la
vida, también hay un creciente interés por parte de los educadores sobre temas de
educacion emocional, la necesidad de aprender a regular las emociones negativas para
prevenir comportamientos de riesgo como un trastorno en alguno de los alumnos, y la
necesidad de preparar a los nifios con estrategias de afrontamiento para encarar
situaciones diversas, con mayores probabilidades de éxito: por eso la inteligencia emocional
y la asertividad tienen grandes beneficios ya que facilitan el control de la situacion y
comunicarse de forma clara y no ofensiva con el otro, haciéndole saber nuestras opiniones,
necesidades y nuestros puntos de vista. En el marco referencial para realizar dicha
investigacion se revisaron las diferentes teorias de inteligencia emocional y asertividad para
conocer a detalle estas habilidades. Se emplearon las pruebas de TMMS—24 (Mayer &
Salovey, 1990) para la inteligencia emocional, y el test de comportamiento asertivo y
adaptaciéon social de 6 a 12 afios (Wood, Michelson & Flynn, 1978), escala que evalla la
conducta asertiva y permite conocer el estilo de relaciéon (asertivo, inhibido o agresivo) en la
infancia y adolescencia. También se consideraron técnicas y instrumentos cualitativos como
la observacion no participante, bitdcora de campo, audio grabaciones y video grabaciones
durante la intervencién psicoeducativa. La finalidad de esta investigacion es fortalecer el
desarrollo de la inteligencia emocional de los alumnos de educacion primaria, y fortalecer las
habilidades asertivas para la resolucion de conflictos interpersonales a través de la mejora

de la comunicacioén interpersonal mediante el entrenamiento asertivo.

Las fuentes bibliograficas revisadas para realizar este estudio derivan de distintas
investigaciones y trabajos académicos llevados a cabo dentro de la psicologia en lo general y
en las teorias del desarrollo en lo particular.

Este trabajo presenta los siguientes contenidos: En el capitulo | se aborda el tema de
asertividad, en donde se define esté concepto por diferentes autores, se describen las
caracteristicas de una persona asertiva, las diferentes conductas y la relacion que tiene con

la comunicacién funcional.



En el capitulo I, corresponde al tema de inteligencia emocional, asi como al andlisis de ésta,
realizada por Goleman: en la psicologia desde hace 50 afios se ha tenido el interés por
saber como se puede tener una mejor calidad de expresion de las emociones basicas y
secundarias junto a sus derivados que esto conlleva. Se profundiza en el tema sobre el
programa de competencias a nivel docentes y las diferentes habilidades que necesitan tener
ellos en tan importante tematica en el siglo XXI, y como llevan a cabo éstas en las escuelas
publicas y asi lo referente al curriculo educativo, por otra parte dentro de la Neuroanatomia,
como interfieren las emociones en el sistema limbico y como es el proceso de

exteriorizacion o pasividad de una emocién en el cuerpo humano.

En el capitulo Ill, se consider6 poner énfasis en la intervencion psicopedagoégica para logar
una mejora en la muestra de sujetos con los que se trabajo, por lo que se revisaron las
diferentes areas de intervencion psicopedagogica y cOmo sus autores la refieren, apoyados
por las diferentes estrategias de ensefianza—aprendizaje y conocer su enfoque ecoldgico

para una mejor investigacion e intervencion.

En el capitulo IV, se profundizé en la conceptualizacién que hizo Bandura sobre su teoria del
aprendizaje social, asi como sus distintas técnicas entre ellas la observacion y prediccion. Y
como se explican estos conceptos en la modificacion de la conducta, y como se vincula con

la conceptualizacion de pensamiento y la regulacion emocional y cognitiva

En el capitulo V, investigaciones relacionadas, para conocer cuales son los avances logrados
asi como las limitantes dentro de la temética.



Planteamiento de problema

Esta investigacion es importante realizarla porque es necesario que los nifios aprendan a
identificar, a comprender y a controlar sus emociones para que estén capacitados para
prevenir sus conflictos interpersonales. Por otra parte la comunicacién es muy importante a la
hora de expresar las opiniones o desacuerdos de forma adecuada y con sus iguales o
personas con alguna autoridad. Por eso la asertividad es de suma relevancia ya que implica
el conjunto de competencias emocionales. La finalidad de la educacién es el pleno desarrollo
de la personalidad del alumnado, asi como también es fundamental una educacion
emocional y el desarrollo de habilidades sociales, las cuales permiten abordar aspectos
preventivos, que ayuden a los alumnos a enfrentarse al aprendizaje con otro tipo de
herramientas para evitar el fracaso escolar y otro tipo de problematicas como trastornos
emocionales y conductas antisociales entre otras. Por otra parte las relaciones
interpersonales son muy importantes y también una fuente de conflictos en el trascurso de
nuestra vida social. Los conflictos afectan al contexto emocional y a veces son provocados

por una mala expresion de las emociones o un mal manejo de las mismas.

El ser humano es en esencia un ser social, que necesita desarrollarse en un grupo para
poder sobrevivir. En este sentido, se puede decir que el proceso de comunicacion esla mas
basica vy vital de todas las necesidades humanas a través de la cual se expresan y

comunican actitudes y comportamientos

Desde este contexto la relevancia de la comunicacién se encuentra a nivel social y esta
presente en todos los ambitos, principalmente a nivel escolar, que es ahi donde debe facilitar
el docente un ambiente &ulico propicio para que los alumnos desarrollen las habilidades
necesarias para una sana convivencia con sus semejantes, esto se lleva a cabo mediante el

uso de técnicas asertivas pertinentes a la edad de los alumnos.

La asertividad se entiende como la capacidad para expresar o hacer valer los derechos,
respetando los sentimientos de los demas. Va intimamente ligada a otras habilidades como
son la autoconciencia, autorregulacién, motivacion, empatia y destrezas sociales, entre otras.
De tal manera que, es considerada una herramienta de comunicacién, la cual se sitia en el
medio de la pasividad y la agresividad; sin pasar por encima de los derechos y respeto de los
demés (Fernsterheim & Bayer, 1977).

10



Ser asertivo se convierte en un escudo contra la humillaciéon y la imposicion de creencias
infundadas ademas permite decir lo que se piensa y luego actuar en consecuencia haciendo

lo que se considera mas apropiado para uno mismo.

Quienes carecen de asertividad, presentan problematicas importantes, ya que limitan sus
opiniones y las soluciones a los problemas; las personas que no son asertivas son timidas,
pues de alguna manera u otra temen a comunicarse con los demas y a hacer valer su forma
de pensar ya que es un proceso que empieza desde dentro de la persona, inicialmente un

estado mental y una predisposicion interna.

Los beneficios de la asertividad implican controlar la situacion y comunicarse de forma claray
no ofensivas con el otro, haciéndole saber las propias opiniones, necesidades y puntos de
vista, el ser asertivo nos ensefia a decir “no” cuando es necesario hacer y no sentir culpa por
ello. Y las personas que no tienen esta habilidad tienen un comportamiento pasivo, no
expresan sus sentimientos, siempre callan por prudencia o por temor a molestar a otros,
siempre estan esas personas a la defensiva, que creen que todo lo que les ocurre ha sido

una confabulacion contra él para estropearle los planes o la vida en general.

Los padres que ejercen la autoridad en sus hijos y que son incapaces de identificar
conductas de tipo asertivo en ellos, limitan sin saber el desarrollo de esta habilidad, dando
como resultado que los menores no sepan expresar sus sentimientos asertivamente.
Llevando consigo esta limitante en los afios posteriores en el desarrollo de su inteligencia

emocional.

Por lo tanto, ¢convendria disefiar, implementar y evaluar un programa de intervencion
psicoeducativa para fortalecer el desarrollo de la asertividad como habilidad social y en

consecuencia la inteligencia emocional de un grupo de alumnos de educacién basica?

11



Preguntas de investigacion

¢ El entrenamiento asertivo como estrategia psicoeducativa fortalecera el desarrollo de la

inteligencia emocional en un grupo de alumnos de segundo afio de la educacion primaria?

¢La teoria sobre la inteligencia emocional de Daniel Goleman aportara un sustento teérico

suficiente para la intervencion psicoeducativa?
¢ El entrenamiento asertivo ayudara a los alumnos a mejorar su comunicacion interpersonal?

¢La teoria sobre el aprendizaje social de Albert Bandura aportara un sustento tedrico

suficiente para la intervencion psicoeducativa?

Objetivo general

Fortalecer el desarrollo de la inteligencia emocional de los alumnos de educacién primaria a

través del entrenamiento asertivo
Objetivos particulares

Desarrollar habilidades para la resolucion de conflictos interpersonales a través del

entrenamiento asertivo
Mejorar la comunicacion interpersonal mediante el entrenamiento asertivo

Fundamentar tedricamente el entrenamiento asertivo a través de la teoria de la inteligencia

emocional de Daniel Goleman

Fundamentar tedricamente el entrenamiento asertivo a través de la teoria del aprendizaje

social de Albert Bandura

12
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1.1 Habilidades sociales.

Estas son consideradas muy importantes dentro de la investigacién por lo que se debe
analizar su definiciéon dentro del marco de la asertividad, de este modo se eligieron algunas
de las mas destacadas; por ejemplo las siguientes: Caballo, 1993, Elliot & Gresham, 1991,
Hundert, 1995 las conceptualizan como la interaccion social, para la interaccion, habilidades
interpersonales, habilidades de relacion interpersonal, habilidades para destrezas sociales,
de intercambio social, conducta interactiva, conducta interpersonal, relaciones

interpersonales, conducta socio--interactiva, intercambios sociales.
1.2 La comunicacion interpersonal.

Es una parte esencial de la actividad humana y maxima representante de las relaciones que
establecemos con otros. (Meichenbau, Butler & Grudson, 1981) afirman que es imposible
desarrollar una definicion consistente de competencia social puesto que ésta depende
parcialmente del contexto. La habilidad debe considerarse dentro de un marco cultural
determinado, y los patrones de comunicacion varian ampliamente entre culturas y dentro de
una misma cultura, dependiendo de factores tales como la edad, el sexo, la clase social y
educacion. Significa la forma en que se comporta Yy lo que expresa, cuando se esta
interactuando con los demas. Existen muchas buenas y malas maneras de hablar con la
gente. Al aprender habilidades sociales aprendemos buenas o apropiadas formas de
practicarlas. No existen buenas habilidades sociales sélo existen o0 no existen,
probablemente nos llevaremos mejor con los profesores y alumnos. Existen muchas
diferentes habilidades porque hay muchas y diferentes situaciones en la que es importante
comportarse y de hablar de manera apropiada. La palabra SOCIAL, se refiere a la manera
como se interactia con los demas, incluidos los amigos, hermanos y padres y profesores.
La palabra significa habilidades y la capacidad o talento que se han aprendido y desarrollado
al practicar a hacer algo cada vez, las habilidades sociales, se refieren a la a habilidad para
relacionarse con los demas. El concepto de la asertividad tiene sus raices en la terapia de la
conducta, sobre todo en el trabajo de Andrew Salter, Joseph Wolpe y Arnold Lazarus. El
primero en usar la palabra asercion es Wolpe en su libro de psicoterapia por inhibicion
reciproca en el 1958.

14



1.3 La palabra asertividad.

Tiene mucha importancia y significa que el individuo permita que los demas sepan lo que
siente y el tipo de pensamiento de una forma que no les ofenda pero al mismo tiempo le
permita expresarse. Menciona (Riso, 2000) que para hablar de manera correcta y realizar
una practica de respeto, se esta protegiendo nuestra honra y evitando que el yo se debilité.
Es un proceso de aprender a quererse a si mismo, junto al autoconcepto, la autoimagen y el
auto eficacia... hay que abrirle campo a un nuevo “auto”. El autorespeto, la ética profesional
gue sepa lo negociable de lo no negociable, el punto del no retorno. Existen diversas
definiciones de asertividad. “La consideran como la defensa que posibilita la disminucion de
la ansiedad, otros la consideran de los derechos propios y algunos como habilidad para
expresar sentimientos y pensamientos” (Riso, 1988, p 45). Por su parte, (Merzerville, 2005)
considera que el concepto de afirmacién, se caracteriza por la capacidad que tiene la
persona de expresar abiertamente sus deseos o pensamientos y la define como la libertad de
ser uno o una misma y poder conducirse con autonomia y madurez. (Branden, 1995, citado
Merzerville, 2005) Define el concepto como unos de los pilares de la autoestima y establece:
“la autoafirmacién significa mis deseos, necesidades y valores y buscar su forma de
expresion adecuada... O sea, la disposicibn a valerme por si mismo, ser quien soy
abiertamente, a tratarme con respeto en todas las relaciones humanas” p.151. Segun
Yagosesky (1998), escritor y orientador de la conducta indica que se trata de una categoria
de comunicacion compleja vinculada con la alta autoestima y que pueden aprenderse como
parte de un proceso amplio de desarrollo emocional y la define como “una forma de
expresion consciente, congruente, clara, directa y equilibrada, cuya finalidad es comunicar
las ideas y sentimientos o defender nuestros derechos sin la intencién de herir, actuando
desde un estado interior de autoconfianza en lugar de la emocionalidad limitante tipica de
ansiedad, la culpa y rabia” p. 35 . Aunque (Salter, 1949) habia establecido las bases para
una posterior teoria y practica de la asertividad al describir su modelo exitoso posterior al
libro de Wolpe, si no hasta mediados de los 70°s aparece el entrenamiento asertivo como
una técnica mas de terapia de la conducta. (Fernsterheim & Bayer, 1977) y algunos anuncios
sobre grupos de entrenamiento asertivo dirigidos a personas con problemas de relaciones
interpersonales. La asertividad no es un rasgo de las personas, el individuo no es asertivo,
sino que un individuo se comporta asertivamente en una variedad de situaciones. Las

personas que tienen una buena competencia social, suelen mostrar un comportamiento
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asertivo, hay quien considera que la asertividad y la afirmatividad son términos sinénimos.
Sin embargo, si se contempla la asertividad como la competencia que relne las conductas y
pensamientos que permiten defender los derechos de cada uno sin agredirlo. Como
cualquier otra habilidad, la asertividad es susceptible de aprenderse, practicarla y mejorar,
estd intimamente relacionada con el autoconocimiento y la autoconfianza. Unas de las
razones por las que cualquier gente es poco asertiva, es debido a que piensa que no tiene
derecho a sus creencias u opiniones, en este sentido, el entrenamiento asertivo no consiste
en convertir personas sumisas en exigentes y egoistas, sino a ensafiar que la gente tiene

derecho a defender sus derechos ante situaciones que a todas luces son injustas.

Expresar los sentimientos o deseos positivos y negativos de una forma eficaz sin negar o

desconsiderar los de los demas y sin crear o sentir verglienza
Discriminar entre la asercion, agresion y pasividad
Discriminar las ocasiones en las expresiones personales es importante y adecuado

Defender sin agresion o pasividad frente a la conducta poco cooperativa o razonable de los

demas.

El comportamiento asertivo implica respecto de si mismo al expresar necesidades propias y
defender los propios derechos y necesidades de las otras personas. Asimismo, el
comportamiento asertivo implica reconocer qué consecuencias resultan de la expresion de
los sentimientos. La conducta asertiva no tiene siempre como resultado la ausencia de

conflicto entre las 2 partes.

El sujeto puede desarrollar una conducta asertiva en una serie de situaciones mientras que

en otra su conducta como no asertiva o agresiva
1. 4 Caracteristicas de la asertividad

Las personas que practican la conducta asertiva son mas seguras de si mismas segun (Riso,
2002). En opinién de Guell y Mufioz (2000) la persona asertiva evita que la manipulen, es
mas libre en sus relaciones interpersonales, posee una autoestima mas alta, tiene mas
capacidad de autocontrol emocional y muestra una conducta mas respetuosa hacia las

demas personas. Consideran estos autores que el modelo de conducta asertiva es dificil
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para llevar a la practica, pues muchas veces durante el proceso de socializacién se aprende
de la pasividad, pero también en el entorno social, los medios de comunicacién y una

educacion competitiva pueden promover la conducta agresiva.

Riso (2002) “Se refiere correctamente a los indicadores expresivos verbales y no verbales
de la asertividad” (p. 126)

Mirar a los ojos: la mirada huidiza es tipica de las personas no asertivas. La persona asertiva
no escapa a la mirada, la sostiene el tiempo suficiente para establecer un buen contacto.
Cuando se esquiva la mirada, generalmente experimenta desconfianza porque se presume
gue la otra persona tiene algo que esconder o bien, que ésta no nos valora como su

interlocutor

El volumen de la voz: las personas que se sienten por figuras de autoridad suelen bajar el
volumen de su voz, al considerar que de esa forma el impacto de su mensaje no ofuscara al
receptor o receptora. Quienes son no asertivas emplean un volumen de la voz demasiado
bajo, lo que, ademas de dificultar la comunicacién, provoca que se vean como personas

timidas o inseguras

Modulacién y entonacion de la voz: la entonacibn comunica e implica interés. Si el
interlocutor es parco, la persona se siente poco apreciada. Cuando alguien habla con una
entonacion pobre y sin modulacion afectiva, se experimenta aburrimiento, desconexion y

pereza de responder.

Fluidez verbal: esta requiere espontaneidad y seguridad. Los tiempos prolongados para dar
una respuesta, debido a que se piensa demasiado, generan angustia en la persona que esta
esperandola. Las personas inseguras o0 no asertivas consideran cada pregunta como un
problema que deben resolver. Emplean diversos recursos inadecuados, tales como
muletillas, silencios entre una frase y otra, repeticiones y aclaraciones innecesarias,
reiteradas disculpas o insindan en vez de afirmar. Cuando se conversa con alguien que

carece de fluidez verbal se siente impaciencia y desesperacion.

La postura: comunica actitudes y la persona no asertiva, con su sola presencia fisica, da la
impresion de que lo Unico que desea es no molestar. Es dificil acercarse afectivamente a una

persona que no se acepta a si misma. La sumision generalmente produce rechazo.
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1.5 Conducta pasiva

Este tipo de conducta se produce por la incapacidad de expresar abiertamente sus
sentimientos y opiniones o al expresarlos de manera derrotista, con disculpas, con falta de
confianza, de tal modo que los demas puedan no hacerle caso. Este tipo de comportamiento
es evitar conflictos a toda costa. Comportarse de este modo en una situacion puede dar
como resultado una serie de consecuencias no deseables tanto para la persona que esta
comportandose de manera no asertiva como para la persona con la que esta interactuando.
(Fernsterheim & Bayer, 1977)

Transgresion de los propios derechos al no ser capaz de expresar abiertamente
sentimientos, pensamientos y opiniones o al expresarlos de una manera autoderrotista, con
disculpas, falta de confianza, de tal modo que los demas pueden hacerle caso. La no
asercion muestra una falta de respeto hacia las propias necesidades. Su objetivo es el
apaciguar a los demas y evitar conflictos a todo costa. Comportarse de este modo en una
situacion puede dar como resultado una serie de consecuencias indeseables tanto para la
persona que esta comportdndose de manera no asertiva con la persona con la que esta
interactuando.

1.6 Conducta agresiva

Este comportamiento conlleva la defensa de los derechos personales y expresiéon de los
pensamientos, sentimientos y opiniones de una manera inapropiada y que transgrede los

derechos de otras personas. (Fernsterheim & Bayer, 1977)

La agresiéon verbal directa incluye ofensas verbales, insultos y amenazas hostiles o

humillantes. Como esgrimir el pufio o las miradas intensas e incluso los ataques fisicos.

La agresion verbal incluye comentarios sarcasticos y rencorosos y murmuraciones
maliciosas. Las conductas no verbales agresivas incluyen gestos fisicos realizados mientras

la atencién de la otra persona se dirige hacia otro lugar o actos fisicos hacia otras personas.

La conducta agresiva es reflejo a menudo de una conducta ambiciosa y puede traer como
resultado a corto plazo consecuencias favorables, como una expresion emocional

satisfactoria, un sentimiento de poder y la consecuencia de los objetivos deseado. Hay
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muchas técnicas para tener un comportamiento asertivo. Ser asertivo no significa querer
llevar siempre la razén, sino expresar nuestras opiniones y puntos de vista, sean estos
correctos 0 no. Riso (2004) menciona que la personas no asertivas piensan, sienten y se
comportan de una manera particularmente débil cuando no ejercen o defienden sus derechos
como: los derechos de los demas personas son mas importantes que los mios, no debo herir
los sentimientos de las otras personas, ni defenderlas aunque yo tenga la razén y me
perjudique y si expreso mis opiniones seré criticada o rechazada. Rizo menciona que las
personas sumisas muestran temor y ansiedad, rabia contenida, culpa real o anticipada,
sentimientos de minusvalia y depresion. La conducta externa es poco expresiva, con
blogueos frecuentes, repleta de postergaciones y rodeos de todo tipo. Incluso puede llegar a
comportarse de una manera totalmente opuesta a sus convicciones e intereses con tal de no

contrariar a otras personas.

Defensa de los derechos personales y expresion de los pensamientos, sentimientos y
opiniones de una manera inapropiada e impositiva y que transgrede los derechos de las
otras personas. La conducta agresiva en una situacion puede expresarse de manera directa
o indirecta. La agresién verbal directa incluye ofensas verbales, insultos, amenazas y
comentarios hostiles o humillantes. EI componente no verbal indirecto incluye comentarios
sarcasticos y rencorosos y murmuraciones. Las victimas de las personas agresivas acaban,
tarde o temprano, por sentir resentimiento y por evitarlas. El objetivo habitual de la agresion
es la dominacion de las otras personas. La victoria se asegura por medio de la humillacién y
la degradacién. Se trata en dltimo término de que los demas se hagan débiles y menos
capaces de expresar y defender sus derechos y necesidades. La conducta agresiva se
refleja a menudo de una conducta ambiciosa, que intenta conseguir los objetivos a cualquier
precio, incluso si eso supone transgredir las normas éticas y vulnerar los derechos de los
demas.

1.7 Comunicacién funcional y disfuncional

Las dificultades en la comunicacion afectan Ila personalidad y capacidad de actuar
adecuadamente en el entorno social. Segun Satir, (1980) la comunicacion se refiere tanto a
la conducta verbal como no verbal, dentro de un contexto social significa interrelacion o
transacciones incluye todos los simbolos y claves que las personas utilizan para dar y recibir
un significado. La comunicacion funcional le permite a la persona manejar de manera mas
competente y precisa las situaciones que el ambiente en que se encuentra, por cuanto puede
expresarse claramente ante las demas personas, estar en contacto con las sefiales que

provienen de su interior, conocer lo que piensa, siente y escuchar lo que esta fuera de si y
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diferenciarlo de su ser. Existen 3 formas distintas que las personas generalmente emplean
cuando tienen conflictos con otras, son huir, luchar y razonar. La huida significa escapar de la
situacion, no afrontarla o esconderse. Como consecuencia de esta conducta se produce una
sensacion de malestar y frustracion. La lucha implica emplear la violencia, sea fisica, verbal o
ambas y provoca sentimientos tales como rencor y el resentimiento. Seialan Guell y Mufioz
(2000) que la conducta de huir corresponde al comportamiento sumiso, luchar al agresivo y
razonar al asertivo. Santronk (2002) se refiere a 4 estilos principales que las personas
emplean para enfrentar situaciones de conflicto en su vida: agresivo, manipulativo, pasivo y
asertivo. Las personas que utilizan un estilo agresivo son rudas con otras, exigen, son
groseras y se comportan de manera hostil. Las personas que usan un estilo manipulativo
intentan obtener lo que desean haciendo sentir culpables o afligidas por ellas. Formas de

comunicaciones incorrectas.

Diversas formas de mala comunicacion a las que se refieren Nehidharet, Weinstein y Conry
(1989) son una convergencia de conductas pasivas y agresivas, como las siguientes:

Las personas huidizas: son las que evitan toda lucha, cuando surge una situacién de
conflicto se van, se quedan dormidas o lo simulan, fingen estar ocupadas en algo o realizan

cualquier cosa para no enfrentar al conflicto

Las personas conformistas: estas no solo se niegan los problemas sino que pretenden hacer
creer que no existen. Esta conducta desconcierta a los demas personas, quienes perciben
claramente que existe un problema, como resultado, pueden experimentar sentimientos de

culpay resentimiento

Las personas matrtires: en lugar de manifestar abiertamente que no desean o aprueban algo,
intentan cambiar la conducta de las demas haciéndolas responsables del sufrimiento que la

causan.

Las personas cambiadoras de tema: son en realidad de clase especial de huidizas. Para
evitar enfrentarse a la situacion utilizan una tactica que consiste en cambiar el tema de

conversacion cada vez que se trata un conflicto.
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También Guell y Mufioz (2000) se refieren a las creencias y actitudes que caracterizan las

conductas asertivas y no asertivas y las presentan de la siguiente manera:
Comportamientos no asertivos

La conducta pasiva, comentan al respecto de la conducta pasiva, que se ha comprobado que
se encuentra relacionada con sentimientos de culpabilidad, ansiedad y sobre todo, baja
autoestima. Las personas pasivas siempre tienen temor de molestar a las demas, tienen

dificultad para afrontar una negativa o rechazo o sufren un sentimiento de inferioridad.
Creencias de la conducta asertiva

Todas las personas tienen derecho de intentar conseguir lo que consideren mejor siempre

gue no repercuta negativamente sobre otras personas
Todas las personas tienen el derecho de ser respetadas

Todas las personas tienen el derecho de solicitar ayuda, no exigirla y no negarse a ayudar a
otras personas si asi lo desean

Todas las personas tienen derecho a sentir emociones, tales como el temor, tristeza, la ira, la

angustia y a expresarlas sin herir los sentimientos de las demas

Todas las personas tienen derecho de tener sus propias opiniones sobre cualquier situacion

y a manifestarlas sin ofender intencionalmente a otras personas

Todas las personas tienen derecho a equivocarse en sus actitudes, opiniones y
comportamientos y a ser responsables de ello.

1.8 Comportamiento asertivo

No obstante hay individuos que en la gran mayoria de las situaciones suele ser no—
asertivos y entonces se habla, no sin cierta generalizacién, de un individuo no—asertivo
(Bandura, 1977). Por otra parte Lazarus en base a su experiencia clinica la cual ha sido
ampliamente utilizada en el momento del entrenamiento con pacientes. Aunque su origen no
es experimental ha habido ultimamente algunos estudios que han confirmado una parte de

esta multidimensionalidad de conducta asertiva. Lorr, More y Mansueto (1981) sefialan que
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cada dimensién de respuesta puede conceptualizarse como una disposicion relativa y
duradera para comportase de manera especifica en ciertas situaciones de estimulos
comunes. Ademas, al parecer, estas 4 dimensiones forman una jerarquia, siendo el orden de
adquisicién: asertividad social, defensa de los derechos, independencia y liderazgo. Como se
ve no hay dimensiones de la asertividad universalmente aceptadas, aunque la mayoria giran
alrededor de las propuestas por (Lazarus, 1973) o las de (Wolpe, 1977). Las clasificaciones
de ambos autores tienen un origen y aunque de Lazarus han sido parcialmente confirmada
por algunos estudios experimentales. El individuo asertivo suele defenderse bien en sus
relaciones interpersonales. Est4 satisfecho de su vida social y tiene confianza en si mismo
para cambiar cuando necesite hacerlo. El individuo asertivo es expresivo, espontaneo,
seguro y capaz de influenciar y guiar a otros (Gallass et al., 1974). Lazarus, (1971) creen
igualmente que el resultado de la conducta asertiva es una disminucién de la ansiedad,
relaciones mas proximas y significativas, un respeto hacia uno mismo y la adaptacién social,
(Warren & Gilner, 1978) la expresion de los sentimientos negativos, la defensa de los
derechos propios y la expresion de opiniones permiten al individuo controlar el acceso. Para
Jakuboswki (1997) la gente sana emocionalmente, cree que puede producir un impacto
efectivo en su ambiente. No se sienten que sean victimas desamparadas de los sucesos de
la vida o de las exigencias de otras personas. Guerra y Taylor (1997) piensan que las
personas asertivas creen en sus legitimos valores y sentimientos. Es sano y normal para
ellas el tratar de que sus necesidades y deseos sean llenados por sus conocimientos y
amigos. A pesar de la gran popularidad alcanzada por el término ASERTIVIDAD y EL
ENTRENAMIENTO ASERTIVO, en la década de los 70°s todavia no hay una definicién
universalmente aceptada. De igual manera, tampoco se han delimitado las dimensiones de la
asertividad es algo por resolver. La practica del conjunto de habilidades asertivas tiene un
alto grado de interés personal y social. Si por un momento hay que visualizar a cada uno de
los miembros de una sociedad comunicandose mediante estas condiciones, probablemente
hay un punto especifico en afirmar en que automaticamente bajaria el nivel de agresividad y
hostilidad, aumentaria el entendimiento mutuo, crecerian las posibilidades de conservar y
aumentar la autoestima, y se crearian las condiciones para generar relaciones de confianza.
Ahora bien, entrenarse en este tipo de habilidades no es algo sencillo, sobre todo cuando se
parte de un estilo agresivo o inhibido de conducta, y afiadimos una baja autoestima. Las
personas que presentan estas dificultades suelen cometer errores de interpretacion de la
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realidad social y/o mantener actitudes excesivamente exigentes consigo misma y con los
demas. Por lo tanto, en la mayoria de ocasiones, es necesario seguir un entrenamiento que
modifique estos aspectos cognitivos disfuncionales. Todo entrenamiento necesita nutrirse de
ensayos que permiten al fin alcanzar el nivel de competencia deseado. En este sentido, no
es infrecuente contemplar como el paso de una conducta inhibida por mas asertiva se hace a
través de intentos que resultan agresivos, o que siguen inhibiendo componentes importantes
para que la respuesta resulte eficaz. Ahora bien, no hay que olvidar que aun en el caso de no
obtener la respuesta deseada por parte del interlocutor, en una respuesta asertiva siempre
se produciran los efectos de un trabajo profesional bien hecho, entre ellos, el respeto por uno

mismo.
Eficacia (conseguir aquello que uno se propone)

No sentirse incomodo al hacerlo, y en situaciones en que se pone de manifiesto un conflicto
de intereses, ocasionar las minimas consecuencias negativas para uno mismo, para él y para

la relacion.
En situacion de aceptacion asertiva, en establecer relaciones positivas con los demas.

La utilizacién de escalas, cuestionario e inventarios puede ayudar tanto a la investigacion
como a la practica clinica y permite evaluar a una gran cantidad de sujetos en un tiempo
relativamente breve, con un importante ahorro econémico de tiempo y energia ademas de

explorar multiples conductas (Caballo, 2002).
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Capitulo Il

Inteligencia Emocional
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2.1 ANTECEDENTES

El término de inteligencia emocional fue definido por primera vez por Salovey y Mayer (1990)
como la capacidad de controlar y regular los sentimientos de uno mismo y de los demas y
utilizarlos como guia del pensamiento y de la accién. Por otra parte la definicibn académica
mas aceptada, define la inteligencia emocional como “la habilidad para percibir, valorar y
expresar emociones con exactitud; la habilidad para acceder y/o generar sentimientos que
faciliten el pensamiento; la habilidad para comprender emociones y el conocimiento
emocional y la habilidad para regular las emociones promoviendo un crecimiento emocional e
intelectual” (Mayer & Salovey, 1997 p. 31). Es importante destacar por otro lado que la
inteligencia emocional no significa “ser amable” porque hay momentos estratégicos en los
gue no se requiere precisamente la amabilidad, sino por el contrario, afrontar abiertamente
una realidad incomoda que no se puede eludir por mas tiempo, se deba dar rienda suelta a
los sentimientos y dejar al descubierto todas las intimidades, sino se refiere a la capacidad de
expresar nuestros propios sentimientos del modo més adecuado y eficaz, posibilitando la
colaboracion en la consecuencia de un objetivo comun. Por lo que se considera importante
destacar el trabajo realizado por Daniel Goleman al respecto ya que él ha contribuido en
gran medida a considerar la necesidad de educar la vida social y emocional de los nifios. En
la actualidad cientos de proyectos a lo largo del mundo se esfuerzan por ensefar
competencias sociales y emocionales a los infantes como parte de su programa de estudios.

2.2 Definicién

Goleman resume las investigaciones en neurociencia y la psicologia cognitiva en su libro
revolucionario sobre “inteligencia emocional” (publicado en Estados Unidos en 1995)
Goleman indica en este estudio que el coeficiente emocional es tan importante como el
coeficiente intelectual con respecto al desarrollo saludable del nifio y su éxito futuro. Uno de
los conceptos o constructos tedricos mas elusivos de la Psicologia ha sido el de la
inteligencia, término que ha servido para catalogar una serie de habilidades. Las cualidades
gue llegan a presentar algunos nifios tales como la presencia, optimismo, automotivacion y
entusiasmo amistoso forman parte de lo que se denomina la inteligencia emocional, no se
basa en el grado de inteligencia de un nifio, sino mas bien en lo que alguna vez llamamos
caracteristicas de la personalidad o simplemente “caracter”. Rogers (1992) explica que
algunos estudios han descubierto ahora que estas capacidades sociales y emocionales
pueden ser fundamentales para el éxito en la vida, incluso aun mas que la capacidad
intelectual. Por tal motivo se entiende que los sentimientos obnubilan la razén, lo cual es
cierto, ya que el ser humano es una unidad biopsicosocial, y lo que ocurre en una de estas
areas influye necesariamente en las demas (Gonzales, 2007). Se dice que 80 a 90% de las
enfermedades fisicas son de origen emocional, existen hip6tesis que mencionan que el
cancer surge del enojo reprimido, que al no saber qué hacer constructivamente con lo que se
siente, esto se transforma en sintomas psicosomaticos. En la actualidad se ha demostrado
que sentir, pensar y decidir presupone un trabajo conjunto del cerebro emocional y del
racional. Los estudios muestran que las mismas capacidades del coeficiente emocional que
dan como resultado que un nifio sea considerado como estudiante entusiasta por la maestra
0 sea apreciado por los amigos en el patio del recreo, también lo ayudaran dentro de 20 afios
en su trabajo o matrimonio. El término de inteligencia emocional ha comenzado a utilizarse
comunmente en forma reciente, la investigacion en esta area no es un fenébmeno nuevo. En
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los ultimos 50 afios se han llevado a cabo muchos estudios relacionados con el desarrollo
de las capacidades de coeficiente emocional en los nifios. Lamentablemente, son muy pocos
los que lograron encontrar una aplicacion concreta. Durante la segunda mitad del siglo XX se
ha suscitado un interés sin precedentes sobre el bienestar de los nifios y como los padres
han reconocido que las interacciones diarias pueden ejercer una influencia profunda en los
nifios. Los cientificos sociales siguen discutiendo sobre qué es lo que compone con exactitud
el coeficiente intelectual de una persona, pero la mayoria de los profesionales convienen en
gue puede medirse con tests de inteligencia estandarizados, tales como el de las escalas de
inteligencia de Wechsler, que mide tanto la capacidad verbal como no verbal, incluyendo la
memoria, el vocabulario, la compresién, las solucion de problemas, el razonamiento
abstracto, la percepcion, el procesamiento de la informacion y las capacidades visuales y
motoras. Gardner (1983) propone la llamada “teoria de las inteligencias multiples”, las
cuales son las siguientes

2.3 Inteligencias maltiples

En su libro, Frames of Mind publicado en 1983, Gardner presentd su teoria de las
inteligencias mdltiples, que destaca su perspectiva multicultural respecto de las cognicidon
humana. Las inteligencias mdultiples son lenguajes que hablan todas las personas y se

encuentran influenciadas, en parte, por la cultura que pertenece.

Las inteligencias multiples son capacidades cognitivas en si mismas Armstrong (2006) a las
gue corresponden diferentes maneras de entender y almacenar la informacion, de lo que se
deriva que todas las personas no tienen las mismas habilidades igualmente desarrolladas, ni

aprenden de la misma forma. Dichas inteligencias son las siguientes:

Inteligencia linglistica: Se refiere a la capacidad para usar palabras de manera efectiva, sea
de forma oral o escrita. Esta inteligencia incluye la habilidad para manipular la sintaxis o
significados del lenguaje o usos practicos de éste.

Inteligencia l6gico - matematica: Se explica como la capacidad para usar los niumeros de
manera efectiva y razonar adecuadamente. Esta inteligencia incluye la sensibilidad a los
esquemas y relaciones légicas, las afirmaciones y las preposiciones, las funciones y las

abstracciones.

Inteligencia corporal - kinética: Esta inteligencia incluye habilidades fisicas como la
coordinacion, el equilibro, la destreza, la fuerza, la flexibilidad y la velocidad asi como las
capacidades auto perceptivas, las tactiles y la percepcion de medidas y volumenes.
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Inteligencia espacial: Se entiende como la habilidad para percibir de manera exacta el mundo
visual—espacial. Esta inteligencia incluye la sensibilidad del color, la linea, la forma, el
espacio y las relaciones que existen entre estos elementos.

Inteligencia musical: Incluye la capacidad de percibir, discriminar, trasformar. Esta
inteligencia considera la sensibilidad al ritmo, el tono, la melodia, el timbre o color tonal de

una pieza musical.

Inteligencia interpersonal: Se refiere a la capacidad de percibir y establecer distinciones en
los estados de &nimo, las intenciones, las motivaciones, y lo sentimientos de otras personas.
Esto puede incluir la sensibilidad a las expresiones faciales, la voz y los gestos, la capacidad
para discriminar entre diferentes clases de sefiales interpersonales y la habilidad para

responder de manera efectiva a estas sefiales en la practica.

Inteligencia intrapersonal: Implica el conocimiento de si mismo y la habilidad para adoptar las
propias maneras de actuar a partir de ese conocimiento. Esta inteligencia incluye tener una
imagen precisa de uno mismo (los propios poderes y limitaciones), tener conciencia de los
estados de animo interiores, las intenciones, las motivaciones, los temperamentos y los

deseos, y la capacidad para la autodisciplina, la autocomprension y la autoestima.

De este modo se plantea que la inteligencia emocional es muy importante con respecto al
comportamiento que se tiene en la sociedad para comunicar las opiniones o inconformidad
de varios temas, ademas de ser una herramienta tanto a nivel social como a nivel
intrapersonal, manejar esta teoria implica implementar estrategias para conocer, sentir y
ejecutar de manera adecuada las emociones desde la infancia hasta la edad adulta y asi
prevenir y resolver problemas. Por ende se profundizard sobre como una emocion es muy

importante en cada momento de la vida social.
2.4 Emocion

Este concepto se entiende como una alteraciéon de animo intensa y pasajera, agradable o
penosa, que se acomparfia de cierta conmocién somatica (Gomez, 2013). Durante mucho
tiempo se entendieron a las emociones de manera negativa. Una persona cabal, racional que
guiera tomar las decisiones mas acertadas es la que sea capaz de controlar sus emociones,

tomar decisiones de manera fria es la mejor manera de hacerlo. La emocion es un
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movimiento hacia fuera, un impulso que nace en el interior de la persona y brota al exterior.
Las emociones frecuentemente son inconscientes, se producen a través de las sensaciones
y se presentan antes de que la persona se percate de ellas. Las inconscientes ejercen una
poderosa influencia en el comportamiento, sin que uno se percate de ello. El ser humano al
hacerse consciente de sus emociones puede saber qué es lo que se siente; de otra manera,
no se daria cuenta de sus sentimientos. Las emociones permiten establecer un contacto con
el mundo, relacionarse con uno mismo y con otros. Las emociones son mecanismos que
ayudan: a reaccionar con rapidez acontecimientos inesperados, a tomar decisiones con

prontitud y seguridad, a comunicarse de forma no verbal con otras personas.

2.5 Clases de emociones

De acuerdo (Greenberg, 2003) las emociones se pueden clasificar en cuatro clases
Emociones primarias saludables

Emociones primarias no saludables

Emociones secundarias o reactivas

Emociones instrumentales

Emociones primarias saludables: sorpresa, felicidad, ira, tristeza, temor y asco. Son
disposiciones a la accion innata, biologicamente relacionadas con la adaptacion y
supervivencia. Cada sefial afectiva es puntual, directa y, cuando es clara o intensa, no tiene
gue ser interpretada para comprender su significado. Si al observar al ser el humano cémo
se sorprende, éste da un salto de forma automatica, no tiene que pensar cual debe ser su

reaccion, ésta se da automaticamente salvo que se intente inhibir.

Emociones primarias no saludables: son las mismas que las anteriores pero que se estan

dando cuando las circunstancia que las originaron ya pasaron.

Las emociones secundarias: son respuestas secundarias 0 emociones 0 pensamientos mas
primarios. A menudo oscurecen el proceso generador primario. Asi pues, la rabia secundaria
se expresa con frecuencia cuando el sentimiento primario es miedo, o las personas pueden

llorar o expresar tristeza cuando la emocion primaria es rabia.
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Las emociones instrumentales: son aquellas expresiones que se usan para conseguir un fin,
tal como se expresan tristeza para despertar compasion o rabia para intimidar; requiere con
frecuencia la facilitacion de un entorno altamente armonizado y empatico. Para utilizar las
emociones de manera habil debemos de aprender a diferenciarlas. Las emociones son
bioldgicas, provienen de nuestras pulsaciones, y por tanto, deben pasar por un proceso
cognitivo. Las emociones y sentimientos y pasiones se diferencian por su duracién y su
intensidad. Las emociones son intensas y breves, a diferencias de los sentimientos, que son
menos intensos y mas durables, y las pasiones, intensas y perjudiciales (Goleman, 1996).
Ekman (1994) en el estudio de las emociones afirma que éstas duran segundos 0 minutos
como maximo. Si la emocion rebasa este tiempo, puede afirmarse que es un estado animico

patolégico que quiza requiere atencion especializada.
2.6 Los sentimientos

Los sentimientos no son buenos ni malos; son de aceptacion o rechazo, segun los efectos
gue produzcan en la persona. Por lo tanto, son agradables o desagradables orientados hacia
el pasado, presente y futuro. ( Ekman, 1994)

Disminuidos: cuando minimizamos lo que sentimos; no les damos importancia
Proporcionados: adecuados al estimulo que provocé el sentimiento

Exagerados: cuando esto sucede, generalmente lo que se encuentra detras de la situacion

puede ser:

Que un sentimiento tape a otro (tristeza tras enojo, enojo tras la tristeza, miedo con afecto,
afecto con miedo, etc.).

Que exista un asunto pendiente o incluso con algo o con alguien.
Que cultural o educativamente sea un mal habito.

Segun Castilla del Pino (2006), para que un sentimiento sea satisfecho se requiere de 3
condiciones:

Que sea aceptado por la persona

Que sea posible la satisfaccidon de la necesidad con el objeto provocador
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Que sujeto y objeto estén en un contexto donde pueda establecerse la relacion y satisfacer la
necesidad

Los sentimientos estan influidos por 2 factores

Circunstanciales: cambian constantemente (experiencias de vida), tales como pérdidas e

intereses momentaneos
Heredados: como el temperamento. Estos son mas estables

La inteligencia emocional es muy importante, ya que en esta investigacion se profundiz6 mas
sobre la teméatica ya que el propdsito de este estudio es el de potenciar su desarrollo
comprender y saber como actuar de manera favorable, sera una mejora en el ambiente
educativo o social, por eso es fundamental conocer cédmo los autores y disciplinas educativas
anteriormente y actualmente llevan la educacidén regular y cémo colabora la inteligencia
emocional, por eso se detallara este tema en todas su vertientes y sus pros a la educacion

emocional.

2.7 Programa de competencias (Competencias de docentes)

En los ultimos afios el enfoque en competencias ha irrumpido fuertemente la educacién,
tomandose gradualmente en la perspectiva dominante en el marco de las recientes reformas
curriculares en los diferentes niveles educativos. Se aprecian 2 aproximaciones claramente
diferentes: una vinculada en el paradigma conductista y la creacion de las competencia como
prescripcion abierta articulada con una concepcidn socio constructivista segun la cual las
competencias parten de situaciones problematicas auténticas (Diaz—Barriga, Padilla &
Moran, 2009). Se rige actualmente como una tendencia vinculada con la innovacion y la

mejora de los procesos escolares (Coll, 2008; Diaz—Barriga, 2008).

Todo lo anterior conduce a un proceso central, el aprendizaje. El tipo de aprendizaje del
modelo curricular por competencia ya que se considera el centro de competencias, el cual es
un proceso activo y complejo, por otra parte, el docente en formacion construye sus
conocimientos con base en una estructura de significados previos, mediante la interaccion de
agentes humanos o materiales en entornos auténticos, escolares y/o virtuales. Para el
desempefio de estos procesos, sugiere que los ambientes de aprendizaje estén centrados;
por otra parte, el docente en formacidn construye sus conocimientos con base una estructura
de significados previos, mediante la integracion de agentes humanos o materiales en
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entornos auténticos, escolares y/o virtuales (la situacién como fuente de especificacién de la
competencia, el estudiante como protagonista y agente, el fomento de la competencia, a la
accion y a los recursos, la comunidad, que propicia la colaboracion con otros estudiantes y
miembros de la misma y, la evaluacion auténtica, para retroalimentar a los docentes en la
formacion y para tener una valoracion de su desempefio. En sintesis, el aprendizaje desde
un enfoque de competencias es constructivo, auto-regulado, situado y colaborativo (De
Corte, 2007).

Las competencias que se proponen surgen de un analisis de cierre semantico a partir de 8
fuentes que se consideraron fundamentales; 5 autores lideres en el tema a nivel mundial:
(Perrenoud, 2004, Zabaleta, 2007, Marchesi, 2008, Saravia, 2009, McKernan, 2001) y tres
fuentes institucionales: ministro de educacion de Espafa y Chile, 2003 y el acuerdo de
competencias conforme al nimero 447 de la Secretaria de Educacion Publica de México.

El advenimiento de la llamada sociedad del conocimiento, en mundo globalizados, los
avances vertiginosos de la ciencia y tecnologia y el impacto de las tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC), asi como los cambios de valores y culturales a nivel
individual, familiar y social, han determinado la confirmacién de un nuevo entorno
educacional (Flores, 1998). Es posible reconocer que la formacién basada en competencias
constituye un eje fundamental en la formacién profesional de los planes de estudios vigentes
(Secretaria de Educacién [SEP] 1997, 1999, 1999). Asi mismo a partir de las competencias
existen orientaciones para la organizacién de actividades académicas que se reflejan en los
mapas curriculares. El objetivo general de las escuelas normales es formar a nivel
profesional, al docente de la educacion bésica en México, que cuente con una amplia gama
de conocimientos, habilidades y actitudes que les permitan ser agentes responsables de la
trasformacién social, a través de procesos de creacion, de reflexién y particularmente de

generacion y uso de conocimiento en el marco de la globalizacion.

Aprendizaje situado: la aproximacién de aprendizaje situado tiene origen en posturas que
enfatizan el caracter sociocultural del aprendizaje, sefialan que la construccién de él se logra
a partir de la actividad en contacto con otros individuos, mediante el entrenamiento e

internalizaciéon de signos y herramientas simbdlicas de la cultura (Diaz—Barriga, 2006).

Planear, guiar y evaluar situaciones auténticas de aprendizaje: dominar los conocimientos
disciplinarios, aplicar los principios generales de la didactica general y especifica, disefiar y

evaluar situaciones auténticas del aprendizaje, impartir experiencias de aprendizaje
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auténtico, evaluar aprendizajes e impacto de la docencia, disponer de una actitud favorable

para una mejora y actualizacion continua de los conocimientos docentes
Competencias en los docentes

Participar en actividades de colaboracién y trabajo institucional: saber los principios
generales de la organizacion institucional, conocer la legislacion y normatividad institucional,
participar de forma activa y propositiva en los procesos locales y regionales involucrados con

lo institucional y participar en la mejora permanente de los procesos institucionales.

Tomar parte de manera comprometida y responsable en actividades sociales, colaborativas y
comunitarias: participar en espacios educativos y fomentar el trabajo en equipo. Saber
manejar, solucionar los conflictos, conocer el entorno y el contexto inmediato para planear e
instrumentar proyectos de participacion e inclusion social, poseer un sentido de respeto, la
solidaridad comunitaria y la tolerancia para la trasformacion educativa con la pertenencia

social y disponer de una actitud critica y reflexiva para el servicio.

Realizar actividades de generacion, uso y transferencia del conocimiento en el campo
educativo: reflexion sobre la practica docente, disponer de una actitud favorable para
aprender nuevas formas de ensefianza y de aprendizaje para erradicar la esteticidad del
conocimiento, generar conocimientos nuevos aplicables al campo educativo y disponer de
una actitud favorable para reflexionar e investigar sobre situaciones auténticas que faciliten la

trasformacion del sistema educativo con permanencia social

Construir, desarrollar, participar y evaluar proyectos de innovacién educativa: disponer de
una actitud favorable para convertirse en un agente de cambio y trasformacién social, crear
métodos y modelos educativos propios, que respondan a problematicas sociales para un
beneficio local, detectar focos prioritarios para la trasformacion educativa, un contexto de alto
riesgo, contar con una actitud positiva para conocer, analizar y reflexionar en torno a la
ruptura de paradigmas establecidos para la creacion de proyectos alternativos en beneficio
de la comunidad educativa, manejar de forma efectiva la estrategia de pensamiento critico y

creativo

Actuar con intencién y con autonomia (cognitivo—emocional—afectiva) en la solucién de

problemas educativos: poseer un autoconocimiento para mejorar de forma continua sus
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competencias académicas y profesionales, poseer la capacidad para tomar decisiones en
situaciones complejas dentro del contexto educativo, tomar conciencia de sus propias
capacidades cognitivas y motivaciones para las organizaciones y la realizacion de diversas
actividades del quehacer docente, poseer la capacidad para enfrentar problemas criticos a
partir de una postura empatica, respetuosa y conciliatoria

Actuar con apego a normas éticas y de compromiso de la vocacion: poseer un
autoconocimiento exhaustivo de sus propias estructuras epistemoldgicas, axiolégicas y
culturales para asumir el compromiso de ensefiar con justicia social. Modificar las estructuras
propias a partir del reconocimiento de la complejidad y las demandas de los contextos
especificos. La reforma educativa que se implementé en 2012, en el nivel primario, ha
pretendido ver al alumno una vez mas de manera integrada, dotarlo de un perfil de egreso
con habilidades que logren insertarlo en una sociedad como un ser util, pensante, capaz de
resolver conflictos que se le presenten, con herramientas necesarias para trasformar aquello
gue requiera cambio o mejorar su bienestar y el de la gente que lo rodea, que viva en
armonia al convivir con los semejantes. Con la articulacion de la educacion béasica se
favorece el desarrollo de competencias, entendidas como las capacidades de responder a
diferentes situaciones, e implica un saber hacer (habilidades) con saber (conocimientos), asi
como la valoracién de las consecuencias de ese hacer (valores y actitudes). La educacion
debe contribuir al desarrollo global de cada persona: cuerpo, mente, inteligencia,
sensibilidad, sentido estético, responsabilidad individual, y espiritualidad. Los esfuerzos como
docentes para iniciar primero en la formacion de nuevas competencias, nuevos saberes que
dan un apoyo tedrico a la labor para afrontar esta perspectiva educativa, promoviendo la
formacion de un ciudadano en multiples esferas de competencia en su vida personal, social y
posteriormente laboral. En un nuevo replanteamiento de la parte interior del aula “incitar lo
emocional en el alumno, a través del conocimiento de sus emociones, compresion,
razonamiento y regulacion de las mismas; ya que de esta manera se contribuiria a formar
seres humanos integrales. Estimulados en las competencias para el manejo de situaciones,
para la convivencia y para la vida en sociedad” (Mansilla, 2009 p.11) Se hace necesario
remarcar las habilidades de inteligencia emocional. Formar personas capaces de dominar
sus impulsos, postergar las gratificaciones, responder favorablemente a la critica, escuchar a
los demas y comprender el punto de vista de otras personas. Desde esta Optica resultard un

compromiso serio con el quehacer educativo, y motivador iniciar este camino de cambio,
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movilizando nuestra actitud educativa, configurando con nueva perspectiva que innovara
nuestra practica estimulando habilidades emocionales que contribuyan en alguna medida al
ajuste socio—escolar del alumnado a través del conocimiento intrapersonal e interpersonal,
incorporando componentes del constructo de la inteligencia emocional. Al mismo tiempo
reconocer, que hay una area de oportunidades que serd necesario experimentar con los
compaifieros, la inteligencia emocional como una herramienta de ayuda para mejorar
rendimiento escolar y convivencia escolar, pero mas aun seria una estrategia acorde para
fortalecer las 5 competencias que demanda la reforma integral educativa que al mismo
tiempo pone como protagonista esencial al alumno como un ser que piensa pero que
también siente, de tal manera que esta sustentado en los fundamentos tedricos de la
inteligencia emocional y de este modo se favoreceria el enfoque de campo de formacién de
desarrollo personal y para la convivencia. La educacion emocional es un proceso educativo,
continuo y permanente, que pretende potenciar el desarrollo de las competencias como
elemento esencial del desarrollo humano, con el objetivo de capacitarle para la vida y con la
finalidad de aumentar el bienestar personal y social. (Bizquerra, 2000). El modelo educativo
del siglo XXI exige a usar de manera inteligente los sentimientos, y las emociones. Para
llevar a cabo este nuevo replanteamiento, se necesitara la creacién de un ambiente de
trabajo a nivel aulico, mediante la programacién de actividades que estimulen su inteligencia
emocional, en donde todos los nifios sean considerados por sus sentimientos y emociones,
significa ser capaz de actuar sintiendo y pensando. Brindar un espacio para la expresiéon del
sentir infantil. que no se debe pasar por alto como trabajadores de educacién, a la vez que
permita desarrollar habilidades de pensamiento como puede ser la atencion y la memoria, la
capacidades de analizar y sintetizar , la escuela desarrolla habilidades sociales como la
responsabilidad, tolerancia, resolucién de conflictos o toma de decisiones. Es de compartir un
espacio sobre la experiencia y oportunidad que da como docente mejorar las relaciones
personales con alumnos en los afios escolares, una nueva experiencia al considerar los
aportes de esta estrategia educativa: la inteligencia emocional en el aula aterrizandolas con
las asignaturas del programa. Después de haber profundizado sobre los subtemas del
punto anterior y los del modelo educativo, se aprecia muy reciente el interés de que la
inteligencia emocional es un tema fundamental. Mas detalladamente se abordard el
funcionamiento de las emociones a nivel neurolégico y anatomico y comprenderlas desde

estos enfoques, y cOmo las explican otros autores.
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2.8 La neuroatonomia de las emociones

Los cientificos o los especialistas han investigado las relaciones que habitan en la parte
pensante del cerebro—la corteza (a veces llamada neo corteza), como algo distinto de la
parte emocional del cerebro, el sistema limbico, pero en realidad, lo que define la inteligencia
emocional es la relacion entre estas areas. La corteza es una lamina plegada de tejido de
unos tres milimetros de espesor que envuelve los grandes hemisferios cerebrales. Mientras
gue los hemisferios cerebrales controlan la mayoria de las funciones basicas del cuerpo,
como el movimiento muscular y la percepcioén, la corteza es la que da sentido a lo que
hacemos y percibimos. La corteza “es la capa pensante del cerebro”, la cual ha colocado al
ser humano en la cima de la escala evolutiva. Debido a que esta gran corteza constituye la
caracteristica que ha sido examinada con mayor detenimiento. La corteza posee 4 |6bulos y
el dafio a un Iébulo especifico dara como resultado un problema en especifico. El 16bulo
occipital, por ejemplo, sobre dicha area se puede destruir parte del campo visual de una
persona y segun, la extension del dafio, puede inclusive provocar ceguera. La parte
emocional y la parte l6gica del cerebro cubren a menudo a diferentes funciones al determinar
los comportamientos sin embargo son completamente independientes. La parte emocional
del cerebro responde mas rapidamente y con mas fuerza. Nos alerta cuando nuestros hijos
pueden estar en peligro aun antes que podamos determinar con exactitud de qué tipo de
peligro se trata. La corteza, por otra parte, especificamente los |6bulos pre frontales, pueden
actuar como freno, dandole sentido a una situacion emocional antes de que respondamos a
ella. El sistema limbico, frecuentemente mencionado como la parte emocional del cerebro, se
encuentra alojado profundamente dentro de los hemisferios cerebrales y tiene la
responsabilidad primaria de regular nuestras emociones e impulsos. El sistema limbico
incluye el hipocampo, donde se produce el aprendizaje emocional y donde se almacenan los
recuerdos emocionales, la amigdala, considera el centro emocional del cerebro y varias otras
estructuras. El hipocampo es el que reconoce a esta persona como alguien que le puede
provocar cierta agitacion, haciendo que la amigdala intervenga precipitadamente con la
mezcla apropiada de sorpresa, deleite y quiza de lujuria. El sistema neurolégico que se
relaciona con la inteligencia emocional es, en muchos sentidos, el més interesante dado que
comprende la forma en que las llevan a cabo. Los neuropétidos estan almacenados en el
cerebro emocional y son enviados a través de todo el cuerpo cuando se siente una emocion,

indicandole al cuerpo la manera de reaccionar. También se debe subrayar que las mujeres

35



no son emocionalmente mas inteligentes que los hombres ni viceversa porque, en este

sentido, cada persona posee su propio perfil de fortalezas y debilidades (Goleman, 1999).

En términos generales hay que hablar mas de similitudes que diferencias. Ciertos hombres
son tan empaticos como las mujeres interpersonalmente mas sensibles, mientras algunas
gue las mujeres parecen soportar el estrés tan bien como los mas flexibles de los hombres.
De hecho, una estimulacion global de las fortalezas y debilidades de la inteligencia emocional

de los hombres y de las mujeres no muestra la existencia de diferencias entre ambos sexos.

Segun Kagan (1990) un nifio timido nace con una amigdala facilmente excitable,
posiblemente debido a una predisposicion heredada para tener niveles elevados de
nerepinefrina y otras sustancias quimicas que sobre estimulan ese control del cerebro
emocional. A través de afios de investigacion, descubrid que, cuando crecen 2/3 de nifios
nacidos son timidos. Se considera que la corteza constituye la parte pensante del cerebro,
desempefia también un papel importante para comprender la inteligencia emocional. La
corteza permite tener sentimientos y tener discernimiento “insight”, analizar por qué se siente
de determinada manera y luego hacer algo respecto. La corteza de Phyllis, la porcion de su
cerebro que se ocupa del discernimiento, la ayudé a analizar la situacién y dar una
respuesta. Su rapidez para recobrarse y su decision de alejarse con la dignidad intacta
indican una victoria de su cerebro pensante sobre su cerebro emocional. La parte emocional
y la parte légica del cerebro cubren a menudo diferentes funciones al determinar nuestros
comportamientos, sin embargo son diferentes. La parte emocional del cerebro responde méas
rapidamente y con mas fuerza. Aunque los neurélogos han logrado asignar funciones
emocionales especificas del cerebro, lo que realmente define la inteligencia emocional es la
interrelaciéon de las diversas partes. Después de conocer el testimonio del doctor Kagan y
comprender la importancia de las emociones y lo que esto conlleva, se hara una importante
aportacion sobre como el sistema educativo implementa la formacion emocional en las
escuelas regulares y el tipo de ensefianza que han llevado a la practica con los diferentes
planes y programas vigentes.
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2.9 Educacion emocional y social en las escuelas

En la década de los 80°s Howard Gardner, provocO un vuelco en el ambiente educativo del
mundo al publicar el libro de las inteligencias multiples, en el que sostiene que existen 7
diferentes tipos de inteligencia y lo que hasta ese momento se media con pruebas de
inteligencia, era solamente las dos inteligencias que un individuo puede poseer y desarrollar.
Una de esas inteligencias que maneja Gardner, es la inteligencia interpersonal, es la
capacidad para entender a los demas e interactuar eficazmente con ellos; otra de las
inteligencias que destaca Gardner en su obra y que se aborda es la inteligencia intrapersonal
gue es la capacidad de construir una percepcion precisa respecto de si mismo y de organizar
y dirigir su propia vida (Gardner, 1991). A pesar de que fueron Mayer y Salovey quienes en
1990 acuiaron el término al publicar una serie de articulos sobre inteligencia emocional,
incluyendo el primer intento a medir esas competencias, fue hasta 1994, cuando Goleman
dio a conocer al mundo la propuesta que cambiaria para siempre el significado de palabras
como “inteligencia”, “educacion”, “aprender” y “desarrollo” en su libro inteligencia emocional
donde el éxito general de individuo, depende mas de sus respuestas ante las emociones que
lo que los estimulos del ambiente provocan en él, que de la capacidad intelectual que posea,
porque esas respuestas ante las emociones, devienen en actitudes, acciones y decisiones
gue seran las que definan a la persona y determinan su porvenir (Goleman, 2002). No soélo la
Psicologia, sino todas la ciencias sociales han estudiando detalladamente la manera en que
el ser humano vive, interactla, piensa, siente y aprende en la sociedad e
intrapersonalmente. En la educacién se ha investigado este tema parar lograr los objetivos
principales que serian que los alumnos comprendan las emociones y que tengan mejores
relaciones humanas, y es a partir de entonces que se han realizado innumerables proyectos
de investigacion y programas de educacion emocional y social que se han desarrollado en el
mundo, sobre todo, en los paises con mayor infraestructura econdémica. Estos programas
buscan promover el desarrollo del individuo de una forma integral o completa que devenga
en personas saludables y plenas, que disfrutan de su entorno, que son productivos y
proactivos, que se interesan en los demas, que buscan su constante expansion y expresion,
seres que integren perfectamente las experiencias de vida de una manera creativa y positiva
y en general, individuos con una fuerte sentido de significado y propdsito en la vida (Rogers,
2004; Jourard, 1998).
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Sobre educacion emocional se ha hablado bastante, con muchas vertientes y disciplinas lo
cual ha ayudado como una herramienta para comprender las emociones, aunque se ha
ejecutado poco en los programas o planes de estudio y no se han dado cuenta sobre su
importancia en lo general y en lo particular con respecto a la formacion de los nifios para que
puedan tener mejores resultados en su educacion emocional. Sin embargo se ampliara el
tema sobre como se ha revisado la teoria de inteligencia emocional en las instituciones

educativas.
2.10 Programas de educacion emocional y social

En la actualidad, existen muchos programas y proyectos sobre educacién emocional vy
social con un enfoque humanista para padres y maestros. El aprendizaje emocional y social
es la base para aprender a estudiar y para el desarrollo de auto reflexion, la responsabilidad,
la amabilidad con los demas, la cooperacion y la capacidad para resolver problemas; se
refiere al proceso y los métodos que usamos para promover la aptitud emocional y social, la
cual mide la capacidad de comprender, procesar, controlar y expresar aspectos emocionales
y sociales de nuestra vida. El grado en que se es capaz de hacerlo determina la
productividad y la satisfaccion que se obtiene en la vida, mientras que el nivel y la calificacion
en estudios académicos por si mismo no lo determinan (Goleman, 1997; Heat, 1991; Vaillant,
1977 citado en Cohen, 1997). En la educacion publica, a partir del afio 2006, entré en vigor
la reforma educativa la cual contempla nuevos aspectos de un ser humano en todas las
escuelas de todo el pais, en los cuales se construyen los rasgos y las competencias que
contribuyan al logro del perfil de egreso y que se deberian desarrollar desde todas las
asignaturas, procurando que se proporcionen oportunidades y experiencias de aprendizaje
para todos los alumnos. “los planes y programas de estudios han sido formulados para
responder a los requerimientos formativos de las escuelas primarias y secundaria, para
dotarlos de conocimiento y habilidades que les permitan desenvolverse y participar
activamente en la construccién de una sociedad democratica.” (Diario Oficial del viernes, 26
de mayo, 2006: 26).

A continuacion se abordaran los rasgos de personalidad de los alumnos.
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Rasgos

Utilizar los lenguajes orales y escritos con la claridad y adecuadamente, para interactuar en
los distintos contextos sociales

Emplea la argumentacion y el razonamiento al analizar situaciones, identificar problemas,

formular preguntas, emitir juicios y proponer diversas soluciones

Selecciona, analiza, evalia y comparte informacion proveniente de diversas fuentes y
aprovecha los recursos tecnolégicos a su alcance para profundizar y ampliar sus

aprendizajes de manera permanente

Emplea los conocimientos adquiridos con el fin de interpretar y explicar procesos sociales,
econOmicos, culturales y naturales, asi como tomar decisiones y actuar, individual o
colectivamente en areas de promover la salud y el cuidado ambiental, como las formas de la

calidad de vida.

2.11 Competencias

Competencias para el aprendizaje permanente: implican la posibilidad de aprender, asumir y
dirigir el propio aprendizaje a lo largo de su vida, de integrarse a la cultura escrita y
matematica, asi como movilizar los diversos saberes culturales, cientificos para comprender

la realidad.

Competencia para el manejo de la informacién: se relacionan con la busqueda, evaluacion y
sistematizacién de informacion: el pensar, reflexionar, argumentar y expresar juicios criticos;
analizar, sintetizar y utilizar la informacién; el conocimiento en diversas disciplinas y en los

distintos &mbitos culturales.

Competencias para el manejo de situaciones: son aquellas vinculadas con la posibilidad de
organizar y disefiar proyectos de vida, considerando diversos aspectos como los sociales,
ambientales, econdmicos, académicos y afectivos, y de tener iniciativa para llevarlos a
acabo; administrar el tiempo; propiciar cambios y afrontar o que se presente; tomar

decisiones y asumir sus consecuencias; enfrentar el riesgo y la incertidumbre: plantear y

39



llevar a buen término procedimientos o alternativas para la resolucion de problemas, y

manejar el fracaso y la desilusion.

Competencias para la convivencia: implican relacionarse arménicamente con otros y la
naturaleza, comunicarse con eficacia; trabajar en equipo; tomar acuerdos y negociar con

otros.

Competencia para la vida en la sociedad: se refiere a la capacidad para decidir y actuar con
juicio critico frente a los valores y las normas sociales y culturales; proceder a favor de la
democracia, la paz, el respeto a la legalidad y a los derechos humanos; participar
considerando las formas de trabajo en la sociedad, los gobiernos y las empresas,
individuales o colectivas; participar tomando en cuenta las implicaciones sociales del uso de
la tecnologia; actuar con respeto ante la diversidad sociocultural; combatir la discriminacién y

el racismo, y manifiesta una conciencia de pertenecer a su cultura, a su pais y al mundo.

El trabajo de Goleman ha ayudado a los educadores a comprender la importancia de la
inteligencia emocional como requisito basico para el uso del coeficiente de inteligencia, es
decir, del conocimiento y las habilidades cognitivas. Relacion6 de forma mas explicita los
sentimientos y pensamientos, indicando las interconexiones fisiologicas entre &areas
emocionales y ejecutivas del cerebro; esto es importante puesto que estan relacionadas con
la ensefianza y el aprendizaje. En los I6bulos pre frontales del cerebro, que gestionan los
impulsos emocionales, también reside la memoria de trabajo y es donde se realiza el
aprendizaje. Las medidas de habilidad consisten en un conjunto de tareas emocionales mas
novedosas en su procedimiento y formato, que evaluar el estilo en que un estudiante
resuelve predeterminados problemas emocionales comparando sus respuesta con criterios
de puntuacion predeterminados y objetivos (Mayer, 2000), si se quiere evaluar la percepcién
emocional se examina si el estuante es capaz de reconocer emociones en ciertas

expresiones faciales.

El trabajo de Goleman ha aportado suficiente teoria y esto esta ayudando tanto a
educadores como a la gente que no conocia su importancia en los contextos de trabajo o en
el seno familiar, la familia realiza la formacion de las emociones morales ayudado por los

diferentes medios de comunicacion, es por eso que se ondeara este tema.
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2.12 Emociones morales

Un desarrollo moral satisfactorio significa tener emociones y conductas que reflejan
preocupacion por los demas: (compartir, ayudar, estimular, mostrar una conducta altruista,
tolerancia hacia los demas y la voluntad de respetar las normas sociales) (Bizquerra, 2003).
El deseo de preocuparse por los demas, llegando al altruismo, sin duda forma parte del
cbdigo genético del ser humano. Una variedad de emociones negativas motivan a los nifios
a aprender y practicar conductas pro sociales, incluyendo (el miedo al castigo, la angustia
respecto de la desaprobacién social, la culpa por no cumplir sus propias expectativas y la
vergienza y la perturbacién al ser descubiertos mientras hacen algo que resulta inaceptable
para los demas). Las 2 emociones principales que modelan el desarrollo moral de un nifio
son la empatia y lo que se podria llamar como instinto de atencion, que influyen en la

capacidad de amar, asi como en el aprendizaje social y emocional (Shapiro, 1997)

Porque son habilidades que se aprenden a dominar, desde la infancia hasta la adultez en
forma verbal y no verbal. Ademas, la ensefianza de las habilidades académicas y de
habilidades sociales y emocionales no es compatible. (Cabello & Salguero, 2008)

Propone Goleman (1995) 5 grupos basicos de las habilidades o aptitudes que construyen la

inteligencia emocional y que pueden cultivarse sistematicamente en casa y en la escuela.

Autoconciencia: identificar los pensamientos, los sentimientos y la fortaleza de cado uno, y

notar como influyen en las decisiones y las acciones

Autoconciencia social: se considera como la determinaciéon de la sociedad, como la

ideologia, politica, la religién entre otras.

Autogestor: el entrenador requiere un perfil personal y de unas habilidades psicoldgicas para
ser un buen gestor emocional y ha de disponer de inteligencia emocional y de habilidades
para el liderazgo, recursos que aprender y que se desarrollan con la practica

Toma de decisiones responsable: generar, ejecutar y elevar soluciones positivas e
informadas a los problemas, y considerar a largo plazo de las acciones para uno mismo y
para los demas.
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Habilidades interpersonales: expresar rechazo a las presiones negativas de compareros y
trabajar para resolver conflictos con el objetivo de mantener unas relaciones sanas y

gratificantes con los individuos y el grupo.

Cuando los niflos aprenden y dominan favorablemente las habilidades sociales y
emocionales, esto les ayuda no sélo en la escuela, sino también en todos los aspectos
sociales y esto puede generar mayor toma de decisiones en lo grupal dentro del aula.

2.13 El desarrollo de las habilidades sociales y emocionales

Cada vez mas investigaciones sugieren que los nifios al desarrollar habilidades sociales y
emocionales desde una edad temprana favorecen a su salud y el bienestar al largo plazo.
Los estudios han demostrado que su conducta y funcionamiento social y emocional
comienzan a estabilizarse alrededor de los 8 afios y pueden predecir su conducta y salud

mental posterior.

En su magnifico texto sobre el tema Merlevede, Bridoux y Vandamme (2001) proponen 3

etapas para resolver un problema:

La capacidad de describir el problema de forma adecuada. Obtener datos en forma general
para tener una vision global del mismo; estas habilidades se aprenden en la escuela basica.

Buscar soluciones al problema. Buscar un esquema conceptual o predisponer de una teoria

para solucionarlo.
Actuar y solucionar. Buscar los medios y recursos y activarlos para aplicar la solucion.

Los primeros 2 pasos pertenecen a la inteligencia clasica (intelectual o cognoscitiva). Para
éstos solo se necesita razonar con el pensamiento l6gico, luego ponerlo en préactica con el
éxito, se refiere a la inteligencia emocional. Para aplicar la solucion, en primer lugar, se

necesita un nivel de motivacion (inteligencia intrapersonal).

Al conocer las habilidades con las que cuentan el ser humano y asi como las debilidades que
a veces por compafieros que realizan un mal comentario no se dan cuenta del tipo de
persona que contribuyd a lo negativo, por eso la inteligencia emocional debe estar en un

estandar para que ese tipo de relaciones no influya en nuestra vida. Por eso debemos

42



conocer y estudiar a profundidad las habilidades de esta teoria asi como ejemplos de la vida

diaria para tener un 6ptimo desarrollo emocional en el trabajo y familia.

2.14 Habilidades propias de la inteligencia emocional

La inteligencia emocional, incluyen 4 grupos de habilidades, si excluimos las habilidades

sociales, tenemos: la conciencia de si mismo, la autorregulacion, la motivacion y la empatia.
Conciencia de si mismo

La toma de conciencia y expresion de las propias emociones es la capacidad de reconocer
una emocion o sentimiento de si mismo; momento que aparece y constituye la piedra angular
de la inteligencia emocional. Hacerse consciente de las propias emociones requiere estar
atentos de los estados internos y a las reacciones en sus distintas formas de pensamientos,
respuesta fisiologica, conductas manifiestas relacionadas con los estimulos que las
provocan. La compresién se ve facilitada o inhibida por la actitud y valoracion de la emocion
si se mantiene una actitud neutra, sin juzgar o rechazar lo que se siente. Las habilidades de
reconocer y comprender los estados de animo y las tendencias asi como sus efectos sobre
otras personas. Esto produce las siguientes claves como la confianza en si mismo que

también son beneficios al lider con inteligencia emocional (Etxebarria, 2002).

La conciencia es fundamental en todos los aspectos emocionales y fisicos, esta parte se
desarrolla cuando el ser humano realiza su propia expiacion de los tipos de conflictos y como
los puede resolver de manera consciente y realista de manera que todo viene entrelazado

con la inteligencia emocional y asertividad.
Autoevaluacion realista

Reirse de si mismo: buen humor y flexibilidad en cosas referidas a su persona frente a la

inflexibilidad y neurosis de que no tiene un nivel adecuado de inteligencia emocional.

Auto—regulacion: la expresion de las emociones esta sometida a unas reglas culturales, no
significa lo mismo “la expresiéon corporal” de un pais a otro. La regulacion de la vertiente
expresiva de las emociones si se instaura como habito desde la infancia no suele presentar

especiales dificultades, salvo en algunas patologias (Etxebarria, 2002). Lo realmente dificil
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de gestionar es la experiencia emocional subjetiva: cdmo se siente una persona cuando
reacciona emocionalmente. Las experiencias emocionales pueden depender sobre lo que
se interpreta, del significado que se le da de las reacciones fisiolégicas que acomparian a la
vivencia y de las expresiones emociénales) ( Etxebarria, 2002).

La segunda de las habilidades es la capacidad de controlar las emociones, de tranquilarse
uno mismo, de deshacerse de la ansiedad, la tristeza y la irritabilidad exageradas. No se trata
de reprimirlas sino de su equilibro, pues cada una tiene su funcién. Podemos controlar el
tiempo que dura una emocion, no el momento en que nos veremos arrastrados por ella. La
habilidad de calmarse a uno mismo es una de las habilidades vitales fundamentales, que se
adquiere como resultado de la accibn mediadora de los demas, es decir, aprendible y
mejorable en todo momento de la vida. En relacibn hay que conocer que su detonante
universal es la sensacion de hallarse amenazado, bien real o simbdlicamente. Consiste
desde la perspectiva fisiolégica, en una segregacion de hormonas que producen un acceso
puntual y rapido de energia, una hipersensibilidad difusa que puede durar horas o incluso
dias, descendiendo progresivamente nuestro umbral de irritabilidad. Se puede afirmar, que
esta emocién mas persistente y dificil de controlar, aunque el peor consejo es la creencia
errona de que es ingobernable. Lo importante para su control es intervenir en la cadena de
pensamientos hostiles que la alimenta. La habilidad de controlar o redirigir impulsos y
estados de animos disfuncionales y disruptivos. La propension de pensar antes de actuar
(suspension de juicio) confianza e integridad, comodidad con la ambigledad y apertura de

cambio.

Motivacion: la habilidad de motivarse a si mismo, el optimismo es uno de los requisitos para
la consecucion de metas e imprescindibles para la consecucién de metas importantes y
tareas complejas y se relaciona con un amplio grupo de conceptos psicolégicos que se usan
habitualmente, tales como: control de impulsos, inhibicibn de pensamientos negativos, estilo
atributivo, nivel de experiencias y autoestima. La motivacion parece ser una de las
habilidades psicolégicas mas importantes y relevantes, preocuparse consume los recursos
gue se necesitan para afrontar los éxitos vitales y académicos. La autoestima, se puede
considerar como uno de los elementos esenciales no solo del proceso del aprendizaje
escolar, sino de salud mental y desarrollo sano y global de la personalidad. La capacidad de
motivarse se pone especialmente a prueba cuando surgen las dificultades, el fracaso, es el
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momento de mantener el pensamiento de que las cosas irdn bien, pueden significar el éxito
o abandono y el fracaso. El desarrollo del optimismo, la autoestima, la expectativa del éxito,
estan relacionados con las pautas de crianza y educacion, evitando el proteccionismo y la
critica destructiva, favoreciendo la autonomia y los logros personales, utilizando el elogio y la
pedagogia del éxito, complementando con la exigencia y la ayuda. Pasion por trabajar mas
alla del status o el dinero. Propensidén a perseguir metas con energia; fuerte tendencia a

lograr cosas (metas, objetivos, suefos, etc.).
Optimismo ante los obstaculos

Identificacion con la organizacion

Empatia

El psicdlogo Martin Hoffaman la denomina “empatia global” debido a la incapacidad del
nifio para distinguir entre él mismo y su mundo interpretando la afliccion de cualquier otro
bebé como propia. Es la capacidad de captar los estados emocionales de los demas y
reaccionar de forma apropiada socialmente. En la base de esta capacidad estan la de captar
los estados emocionales y la de percibir los elementos no verbales asociados a las
emociones. La habilidad de entender el caracter y la estructura emocional de otras personas.
Capacidad para tratar a otras personas de acuerdo con sus reacciones emocionales
(Kolberg, 1997).
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Capitulo Il

Intervencidon Psicoeducativa
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3.1 Conceptualizacion

En la definicion de psicopedagogia se da una confluencia de posturas tedricas, ideolégicas y
concepciones éticas de disciplinas como la Psicologia, el trabajo social, la pedagogia y la
medicina, entre otras, las cuales estan centradas en los procesos relacionados con la
manera de aprender y como se desarrollan las personas, asi como las dificultades en las que
se encuentra el individuo dentro del proceso de adquisicion de nuevos aprendizajes, las
intervenciones encausadas a apoyar o0 superar obstaculos y en término generales, con las
actividades pensadas y proyectadas hacia el logro de aprendizajes cada vez mejores. La
accion psicopedagogica esta dirigida a la orientacién del desarrollo en: desarrollo de auto
esquemas, pautas de crianzas, educacién compensatoria, prevencién de conductas
disruptivas, habilidades para la vida entre otras (Sole, 2002). Definir a la intervencion
educativa es un gran reto, sobre todo si se parte del origen de la ciencia universal, se puede
afirmar por tanto que esta disciplina como sus antecesoras sigue la tradicion de los méas
antiguos del campo del conocimiento, que ha logrado instituir conceptos, categorias y teorias
propias de sus respectivos ambitos de competencia. El conjunto de tematicas de
conocimiento, formacion e intervencion propuestas como aspectos centrales para quienes
ejecutan acciones psicopedagdgicas (Bizquerra, 1996) Segun en la pedagogia, siendo uno
de los campos que explican las formas de conocimiento que se genera a partir del proceso
de ensefianza—aprendizaje, resulta sumamente destacada la aplicacion y recuperaciéon de
modelos y acordes a la realidad que estudia la intervencion. La intervencion psicopedagoégica
en esta area, durante mucho tiempo centrada en las dificultades en el aprendizaje; en esta
actualidad se propone una tendencia que vaya mas alla de lo remedial e integre un modelo
de consulta colaborativa que posibilite un proceso de ensefianza—aprendizaje en el cual se
reconozca la diversidad de sus alumnos, intereses, motivaciones, contextos, capacidades
cognitivas y desarrollo afectivo. (Montanero, 2002) da cuenta de una significacion de
estrategia desde lo sustantivo como la representacién detallada de acciones u operaciones
ordenadas, y desde lo adjetivo como la cualidad de esas acciones, entendida como la forma
de actuar, lo que el comportamiento estratégico, y desde ésta ultima significacion se posibilita
e ilustra 3 caracteristicas fundamentales de toda estrategia: seriedad, interactividad y
funcionalidad. Para tener un conocimiento amplio como docente para ensefar un aprendizaje
en especifico se debe realizar y ejecutar una intervencién psicopedagogica centrada en
aumentar un aprendizaje y deben tener una metodologia basada en la problematica. Para
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conocer los tipos de desarrollo de las estrategias en materia de la cognicién se abordara a
profundidad y su funcién dentro de la intervencion en psicopedagogia .

3.2 Desarrollo de estrategias metacognitivas

Es entendida como la habilidad de conocer y discernir y controlar los propios mecanismos de
aprendizaje, incluyen el conocimiento y el control de aspectos personales tales como el auto
concepto, autoestima y auto eficacia. La referencia a la metacognicion parte del
conocimiento de lo que el sujeto sabe (meta memoria), y se asocia a 2 aspectos; el
conocimiento sobre los procesos cognitivos y la regulacion de dichos procesos.

3.3 Motivaciéon

Es un proceso constante en el aprendizaje: los motivos y metas han sido tomadas como
partes integradoras del contexto intelectual de los individuos, que influyen en el
mantenimiento o modificacién del conocimiento previo. De la motivacion para una tarea y su
relacion con el significado o valor asignado surgen diversos sistemas motivacionales con

caracteristicas particulares: sistema de motivacién competitiva y cooperativa.

La definicion del proceso de ensefianza—aprendizaje (se refiere a una serie de acciones
potencialmente conscientes del profesional en educacion, del proceso de ensefianza en su
triple dimension) ha sido nutrida desde los 40°s por los enfoques como el conductismo, la
psicologia positiva, el constructivismo, la teoria de la comunicacion, la linglistica entre otras.
Para ello hace uso de los modelos formales y no formales de educacién que se circunscriben
no solo al espacio aulico, sino también a todos aquellos modelos extraescolares. En cambio
la Psicologia, dotada de instrumentos propios del analisis comportamental, ofrece a la
intervencion, escenarios definidos para la interpretacion de actitudes humanas propias de la
racionalidad (irracionalidad). Esta disciplina permite integrar al andlisis situacional, valores
analiticos que cada individuo posee y que a su vez refleja en los ambitos en que
desenvuelve. Aunado a otras disciplinas (pedagogia) permite entender aquellos elementos
de comportamiento sobre todo espacio aulico. En estricto sentido y como se puede apreciar
en cada una de las disciplinas que han estado presentes en su ambito de formacién, la vision
multidisciplinaria es predominante sobre los intereses unidiciplinarios. Aprender a hacer, con
el fin de adquirir, no sélo una calificacién profesional, sino una competencia que capacite al

individuo para hacer frente a gran niumero de situaciones y para trabajar en equipo.
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Aprender a vivir juntos, desarrollando compresion del otro y a la percepcion de las formas de
interdependencia, realizando proyectos comunes y preparandose para tratar los conflictos

respetando los valores del pluralismo, comprension humanay la paz.

Aprender a ser, para que florezca mejor la propia personalidad y se esté en condiciones de
obrar con una creciente capacidad de autonomia, de juicio y de responsabilidad personal.
Con tal fin, no menospreciar en la educacion ninguna de las posibilidades de cada individuo:
memoria, razonamiento, sentido estético, capacidades fisicas, aptitud para comunicar
(Elizondo, 2001)

3.4 Intervencién educativa

La intervencidén educativa es la accion intencional para la realizacion de acciones que
conducen al logro de desarrollo integral del educando. La intervencion educativa tiene
caracter teleoldgico: existe un sujeto agente (educando—educador) existe el lenguaje
propositivo (realiza una accion para lograr algo) se actia en el orden a lograr un
acontecimiento futuro (la meta) y los acontecimientos se vinculan intencionalmente. La
intervencion educativa se realiza mediante procesos de autoeducacion y heteroeducacion ya
sean estos formales, no formales. La mediacion pedag6gico—didactica, se define como “un
sistema de regulacion amplio del término, en cuanto que ella interviene a la vez como
modalidad de regulacion en la determinacién de una estructura exterior diferente y como
accion que procura sentido al objeto haciéndolo deseable para el sujeto, en este sentido, la
mediacion es de orden intrinseco. “Ella surge de accion exterior y constituye de una parte, un
medio de intervencion” (Libidem, 1989 p.2). La mediacion es entonces pedagogica—
didactica porque ella ocurre simultaneamente a las dimensiones psicopedagodgicas (la
relacién con los alumnos) y a las dimensiones didacticas (la relacion con el saber o los
saberes). Esta mediacion es el fundamento de los procesos de objetivacion. Es por esta
interaccion que se construye el sentido de la accion cognitiva del sujeto. La intervencion
educativa exige respetar la condicion de agente en el educando. La accién (cambio de
estado que un sujeto hace que acaezca) del educador debe dar lugar a una accién del
educando (que no tiene que ser intencionalmente educativa) y no sélo a un acontecimiento
(cambios de estado que acaecen a un sujeto en una ocasion) tal como corresponde al
andlisis de procesos formales, no formales e informales de intervencién (Tourifidn, 1996).

Intervencion educativa e intervencion pedagdégica no se identifican necesariamente, aunque
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en toda intervencién haya un componente de intervenciéon pedagdgica. Esto es asi porque:
ninguna accion educativa requiere mas nivel de competencia técnica (pedagdgica) que la
necesaria para hacer efectiva la meta de la accion; hay acciones que requieren bajo nivel de
competencia técnica y son efectivas; hay acciones cuyo nivel de competencia técnica se ha
divulgado y forman parte del acervo comun de una cultura; es posible adquirir competencia
técnica desde la propia practica (Torifdn, 1987 y 1991). En definitiva en la intervencion
pedagdgica, de lo que se trata, es de generar hechos y decisiones pedagdgicas. La
condicion de experto viene dada por estar en posesion de competencias desarrolladas con el
conocimiento tedrico, tecnolégico y practico de la educacién, el dominio de la complejidad
estructural de la toma de decisiones pedagogicas y el entrenamiento en la intervencién como
especialista de la educacién (Torifian, 1997). De todo conocimiento de la educacion se deriva
un cierto conocimiento pedagoégico porque el conocimiento pedagdgico nace del estudio de la
intervencion, es decir, del estudio de la relacion (teoria—practica); segun el modo de
entender el conocimiento de la educacién, se genera un conocimiento distinto de la
intervencion, en unos casos el conocimiento es experimental, en otros es tedrica-practica y
en otros tecnolégica especificamente (Tourifian y Rodriguez, 1993; Tourifian y Saez, 2006).
El conocimiento de la educacion tiene su manifestacion mas genuina en el conocimiento
pedagdgico, que determina la accion profesional en cada funcion pedagégica. El postulado
basico es que, del conocimiento de la educacion que se tenga, dependera lo que se va a
entender por respuestas eficaz y eficiente en la funcion pedagdgica (Tourifian, 1989, 1998 y
2007)

3.5 Enfoque ecoldgico

El sistema educativo esta integrado por una serie de elementos, desde lo micro hasta lo
macro, que tienen que funcionar de manera interrelacionada y que tienen que ser
necesariamente tomados en cuenta a fin de lograr los objetivos educativos. El resultado de
la educacién no solo depende de la institucion educativa, sino de estudiantes, familia,
profesores, comunidad, vecindario, medios de comunicacion, politicas de estado y de la
sociedad con sus diferentes organizaciones. La definicion de lo que se entiende por la
educacion ha evolucionado como parte del desarrollo de la sociedad. El ecosistema
educativo se fundamenta en el paradigma ecoldgico integrado por un medio de vida que

implica a organismos Vvivos y objetivos que se influencian entre ellos y en ellos y en el que

50



existe un caracter dinAmico en donde cada elemento es a la vez origen y objeto (Tessier,
1994). Una caracteristica importante del nivel mas inmediato en el que se desarrolla el
individuo es que influye mas sobre los participantes cuantos mas lazos afectivos haya entre
ellos. Esta perspectiva concibe al ambiente ecolégico como un conjunto de estructuras
seriadas y estructuras en diferentes niveles, donde cada uno de esos niveles contiene otro.
Bronfenbrenner (1987) denomina a esos niveles el microsistema, el mesositema, el

exosistema y el macrosistema.

Paradigma ecolégico, se considera a Doyle el representante mas caracteristico del
paradigma ecologico y referente de muchas investigaciones. Para este autor, el aprendizaje
en el aula tiene lugar a lo largo de un periodo extenso en un grupo social, caracterizado por
la existencia de multiples recursos y dentro de un contexto intencional y evaluador. Es
definido como un intercambio formalizado de actuaciones o adquisiciones por calificaciones.
Forma parte del espacio epistemoldgico y metodoldgico cualitativo, y hace su apariciéon en el
escenario de las ciencias sociales. EI modelo ecolégico comparte con las perspectivas
metodoldgicas cualitativas y etnograficas (utilizacion de categorias de observacion y analisis
gue surgen de los propios fenbmenos observados en el aula, no de hipétesis o teorias
externas o previas). El rasgo que singulariza al modelo ecolégico es la especial
consideracién del aula como un espacio social de intercambio, interrelacion y negociacion,
dentro de un contexto institucional que genera condiciones y que explica lo que sucede en
las aulas y en las clases. La negociaciébn en torno al intercambio de actuaciones y
calificaciones de las estructuras y la dinamica académica. El objetivo primordial es disminuir
el riesgo y la ambigiiedad de estas negociaciones. Ambigiedad porque los criterios para la
negociacion nunca estan definidos, y riesgo por la posibilidad de no tener éxito. Se trata de
un proceso complejo en el cual los objetivos y expectativas de los alumnos no siempre
coinciden con los objetivos oficiales; las situaciones de conflicto, muchas veces encubiertos,
producen estrategias paralelas dirigidas a obtener resultados exitosos, no siempre
coincidentes con las finalidades manifiestas de aprendizaje. Doyle, representante destacado
del paradigma ecoldgico, y referente para las investigaciones que en la actualidad se
desarrollan desde esta perspectiva, pone como el modelo de caracter intencional y evaluador
del contexto escolar como generador principal de significaciones para profesores y en
particular para los alumnos. “el intercambio adquisiciones—calificaciones tienen

consecuencias importantes a largo plazo con respecto al acceso del estudiante a futuras
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oportunidades educativas u ocupaciones y sus resultados son evidentes a corto plazo en la
determinacién del papel del estudiante en el sistema social de la clase, en su rol familiar y
social y en la propia consideracién o auto concepto” (Doyle, 1978). Para este autor, son 3
tipos de demandas de aprendizaje que se derivan de la necesidad de (navegar en la vida
aulica): aprendizaje de indicadores de situacion y construccion de esquemas personales de
interpretacion estrechamente vinculados a la situacion, aprender a seleccionar las estrategias
de procesamiento de material académicos requerido en funcion de la peculiar forma de
definir la estructuras de tareas y aprendizaje de estrategias de comportamiento cognitivo y
social que permitan la navegacion con éxito a través de las demandas de la vida del aula. El
paradigma ecoldgico pone de manifiesto 2 aspectos que pueden resultar sorprendentes, y
gue tienen el valor de reflejar situaciones profundas y encubiertas de las complejas tramas
de interrelacion social que suelen darse en la vida del aula. “el éxito llega a situarse como el
centro de la vida hasta tal extremo que frecuentemente el alumno aprende y desarrolla
estrategias para compensar su ignorancia. Un alumno puede alcanzar exitosos intercambios
de actuacién—calificaciones utilizando estrategias en los procesos de aprendizaje” (Davis &
McKnight, 1974 p.92) La causalidad de fracaso escolar es multifactorial y comprende a
diversos elementos que podamos analizar en el marco educativo. Dentro de las principales
causas de fracaso se encuentra la exclusion educativa como un aspecto donde el mismo
sistema educativo excluye a los estudiantes con mayores problemas en su desempefio
escolar. Otras de las causas del fracaso escolar es la inequidad de género y cultura. De
acuerdo, a la organizacion de las naciones para la educacion, la ciencia y la cultura
[UNESCO] (2008) en la region latinoamericana y el Caribe, con relacién al género, se ha
encontrado una situacion heterogénea en la que solo en un nimero reducido de paises se
mantienen diferencias en detrimento de la poblaciéon femenina. El quehacer educativo
requiere un seguimiento continuo de sus logros, asi como la evaluacion de sus
intervenciones. Es importante realizar la evaluacion del desemperio de los estudiantes, de los
profesores, medir la calidad educativa de la escuela y medir los indicadores macro del
sistema educativo a fin de direccionar adecuadamente el accionar educativo. Es importante
conocer las estrategias y dinamicas que existen para la interaccion de maestro—alumno,
como un ambiente social y la manera sobre como intervienen muchos de sus agentes que

contribuyen a la mejora del sistema educativo.
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La intervencién educativa es una herramienta eficaz porque esta nos da la pauta de como
hacer una accion meramente pedagdgica para tener un mejor resultado. En un ambiente
educativo se debe prestar atencion a los agentes que intervienen asi como los factores que
influyen y esto pueda dar como consecuencia un enfoque de ensefianza—aprendizaje mas
integrativo. Para hablar del aprendizaje social y la interconexion que hay con la intervencion
educativa, se profundizara sobre aportes de esta teoria y su influencia en el aprendizaje de

los estudiantes.
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Capitulo IV

Aprendizaje Social
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En este apartado se expondré que el psicélogo norteamericano Albert Bandura ha elaborado
una teoria del aprendizaje en la que a partir de los conceptos de refuerzos y observacion ha
concedido mas importancia a los procesos mentales internos (cognitivos) asi como a la

interaccion del sujeto con los demas. Aportaciones de Bandura.

4.1 Antecedentes de la Teoria del aprendizaje social

En este apartado, se hablara de los antecedentes de la teoria de Albert Bandura, asi como la
importancia del proceso de socializacion y la influencia de éste en el aprendizaje.

Considerando la concepcion de educacion como el proceso por lo cual se determinan las
ideas, las habilidades y destrezas, hecho que no ocurre sélo a través de los genes, entonces
se admite que el hombre aprende en contacto con otros hombres, dentro de su entorno
ecolégico. K. Lorenz y N. Tinberger durante la época de los afios 30°s explicaron la conducta
de los animales en funcién a su medio ambiente: homologando la evolucién bioldgica con la
accion de los seres; es de decir, la fisiologia y la etologia se rigen por las mismas leyes. Las
sociedades mas antiguas de la humanidad, se establecieron en el oriente, destacandose las
de China, India; asi como del mar mediterraneo, Egipto y Babilonia, las cuales influyeron en
las sociedades emergentes de Grecia y Roma, donde se consolidé y florecié la filosofia de
esos tiempos.

Diversas teorias hablan del comportamiento humano, las teorias sobre el aprendizaje tratan
de explicar los procesos internos cuando aprendemos. La investigacién en psicologia ha
mostrado mayor atencién por el papel de la cognicion en el aprendizaje humano, asi el
reduccionismo conductista da paso a la aceptacién de procesos cognitivos causales, se
libera de los aspectos restrictivos y el sujeto pasivo y receptivo del conductismo se trasforma
en un procesador activo de informacién. En la tradiciébn cognitiva de asociacion las ideas se
entrelazan y para aprender una nueva idea, se requiere contiglidad de las impresiones
sensoriales como (combinacion de ideas sencillas para formar la nueva idea) y repeticion. La
distincién basica entre las corrientes cognitivistas radica en la forma en que se concibe el

conocimiento. Para la psicologia cognitiva la accion del sujeto est4 determinada por sus
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representaciones y “antes de un comportamiento inteligente se ejecute publicamente, ha
sido algoritmizado en la integridad del individuo” (Gallego—Badillo,1977 p.4).

La teoria psicoanalitica de Freud es una de las primeras sobre el desarrollo de la
personalidad y proporciona una compresion profunda de cémo la naturaleza humana
evoluciona con los afios. Una serie de cientificos conductistas, interesados en el desarrollo
de la personalidad e impresionados por las propuestas de Freud, intentaron convertir sus
ideas en constructos susceptibles de evaluacion cientifica. Su objetivo era operacionar esos
conceptos, vinculando donde fuera posible a comportamientos (estimulos, respuestas)
directamente observables, y elaborar un conjunto de hipétesis susceptibles de ser evaluadas
empiricamente. Esta reinterpretacion de las hipotesis freudianas dentro esquemas E-R se
fundamenta en ciertas similitudes (Grousec, 1992). La corriente, conocida como teoria del
aprendizaje social, comenz0 a dar sus primeros frutos a finales de los afios 30°s del siglo
pasado, y durante los afios 40°s en el grupo Yale se puede considerar la corriente
hegemonica dentro de la psicologia estadounidense. La primer obra importante de Dollard,
Dood, Miller, Mower, Sears, Ford, Hovland y Sollenberg en1939, fue “Frustration and
Agression”, la cual aborda una hipétesis, basada en las ideas de Freud, segun la frustracion
son impulsos pulsionales (en terminologia conductista, la interrupcién de una secuencia de
conducta de acercamiento de un objetivo) provoca que el individuo agreda a la fuente de la
frustracion. Dentro del grupo, Sears fue el que mas interés prestd a aspectos de tipo
evolutivo, preocupandose por cuestiones relacionadas con la socializacion, es decir, con la
manera en la que el nifio internaliza los valores, actitudes, el comportamiento de la cultura
en la que se desarrolla. Para Sears, Maccoby y Levin (1957), el papel de los padres es
fundamental como elementos que influyen en esta internalizacién. A lo largo de la crianza de
sus hijos, los padres utilizan diversos procedimientos que facilitan (y, a veces, cuando les
hace falta o se utlizan procedimientos pocos eficientes) la internalizacion.
Metodologicamente, Sears también fue innovador dentro de las filas conductistas. Deja de
lado el laboratorio para centrar sus estudios en técnicas de entrevista, observacion, escalas
de actitud e, incluso, test proyectivos adaptados a sus objetos de investigacion. La teoria del
aprendizaje social en la version de Sears se mantiene dentro de la ortodoxia conductista al
no plantear etapas de desarrollo (etapas que si contempla el psicoanalisis). También destaca
su trabajo por la psicologia infantil en EUA desde un punto de vista teérico y no meramente

empirico (obteniendo datos descriptivos), un aspecto que habia estado ensombrecido por la
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ortodoxia conductista, imperante en ese pais desde los 20°s del siglo pasado, que dirigia los
esfuerzos de investigacion al estudio de animales inferiores y conductas simples en
laboratorio. En Europa este esfuerzo tedrico, tuvo como propésito que se realizaran los
estudios del nifilo, que nunca se descuidaran durante esos afios, como lo avalan los trabajos
de Piaget, Vigotsky o Wallon. Por una parte, los datos recogidos por ellos mismos ofrecieron
un poco de sustento empirico a las atrevidas propuestas teoricas que se formulaban. A partir
de los 50°s la fuerza del grupo mengua considerablemente, a pesar de que las cuestiones
tratadas por ellos siguieron teniendo vigencia aun dentro del conductismo. Por ultimo también
gran parte de interés por cuestiones como agresividad, el conflicto, la mediacion cognitiva de
la conducta y el comportamiento en situaciones cotidianas fuera del laboratorio sera
recogido, una década mas tarde, por la obra de autores como Mischel y Bandura. Este altimo
autor, elimina ya en sus primeras obras todos los conceptos procedentes del psicoanalisis
en su modelo, confiados exclusivamente en los mecanismos de aprendizaje clasicos y otros
compatibles con ellos y elaborados dentro del paradigma conductista. Dentro de las
propuestas de Bandura, la imitacion (o los conceptos de modelado y aprendizaje por
observacion, sus referentes dentro de su modelo) es un mecanismo fundamental para
entender la adquisicion de comportamientos nuevos, la socializacion o la transmisién de
comportamientos y conocimientos. Bandura (1986) “el observador debe prestar atencién a
los acontecimientos (reales y simbdlicos)” p. 72. Los acontecimientos han de ser retenidos, el
comportamiento observado ha de ser representado en la memoria del observador. La
representacion simbdlica debe convertirse en acciones apropiadas similares al modelo
original de comportamiento. Debe haber el suficiente incentivo, motivacién para ejecutar de
hecho las acciones modeladas. El aprendizaje y ejecucibn pasan a ser aspectos
independientes dentro de la teoria de Bandura. El aprendizaje por observacion se convierte
en una poderosa herramienta para explicar el proceso de aparicibn de nuevos
comportamientos que se producen a lo largo del desarrollo. Sin embargo, la teoria de
Bandura Unicamente no se limita a ser una teoria del modelado o de aprendizaje por
observacion. Bandura (1986) propone la autorregulacion como el elemento que explica
coémo, a lo largo de la socializacion, el control de la conducta pasa progresivamente de
fuentes externas al individuo (los padres y otras personas y/o grupos con los que establecen
relacion desde el momento del nacimiento). Para entender el logro de autocontrol es

importante entender que, desde el punto de vista de Bandura, los comportamientos
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relevantes de las personas despiertan en ellas mismas una reaccién auto evaluativa. La
autoeficacia es definida por Bandura (1986, 1997) como la creencia sobre la propia
efectividad a la hora de alcanzar ciertos objetivos o0 poner en marcha determinados
comportamientos, es para Bandura uno de los determinantes mas importantes de la
autorregulacion. También es resefiable su insistencia en una concepcion mas activa de la
persona, la cual aparece como agente, como capaz de ejercer control sobre el ambiente y
sobre su vida. Por otra parte, los estudios de Freud o de Piaget, hacen referencia a procesos
cognitivos, son desde el punto de vista de Bijou y Bayer (1965) construcciones hipotéticas,
gue hacen referencia a supuestos estadios o estructuras mentales, pero que no representan
un anclaje en estimulos y respuestas y referentes empiricos. A pesar de esto, describen
fases que caracterizan el desarrollo humano (Bijou 1968, 1978, 1993). El advierte que su
naturaleza es Unicamente empirica, y sus puntos de inicio y final vienen dados por
circunstancias biolégicas y sociales, sin mas intencion que la de encontrar puntos en comun
para implicar y ayudar a comprender complicadas interacciones. A pesar de tener merito de
ser quiza la teoria conductista que mas atencion ha dedicado a los procesos de desarrollo, el
modelo de Bijou no forma parte hoy en dia de las perspectivas de vanguardia de la
psicologia educativa. El aprendizaje es un proceso individual que se inicia aian antes del
nacimiento y que continua de por vida de manera progresiva. El aprendizaje, segun Serrano
(1990) es un proceso activo “en el cual cumplen un papel fundamental la atencién, la
memoria, la imaginacion, el razonamiento que el alumno realiza para elaborar y asimilar los
acontecimientos que va construyendo y que debe incorporar en su mente en estructuras

definidas y coordinadas.” p.53

El proceso del aprendizaje es una actividad individual que se desarrolla en un contexto
social y cultural, asi se puede definir el aprendizaje como un proceso de cambio
relativamente permanente en el comportamiento de una persona generado por la experiencia
(Feldman, 2005).

Por otra parte Bandura (1982) en su teoria del aprendizaje social afirma que los humanos
aprenden la mayor parte de su conducta a través de la observacion de modelos: al observar
la idea de cémo efectian las conductas nuevas y, posteriormente, esa informacién sirve

como guia de accion. Bandura desarrollé una teoria detallada del aprendizaje observacional,
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gue se ha extendido para abarcar la adquisicién y el desempefio de diversas habilidades,
estrategias y comportamientos. Los principios cognoscitivos sociales se han aplicado al
aprendizaje de habilidades motoras, sociales y de autorregulaciéon, asi como en otros
aspectos. (Zimmerman & Schunk, 2003). La teoria cognoscitiva social se basa en algunos
supuestos acerca del aprendizaje y las conductas, los cuales hacen referencia a las
interacciones reciprocas de las personas, conductas y ambiente. Bandura amplié su teoria
para explicar la manera en que las personas buscan controlar acontecimientos importantes
en su vida mediante la autorregulacion de pensamientos y acciones. Los pasos basicos para
la autorregulacion son: establecer metas, calcular por adelantado los resultados de las
acciones, evaluar el progreso hacia metas y autorregular los pensamientos y las acciones
(Bandura, 1986) Otra caracteristica distintiva de la teoria cognoscitiva social es su papel
central que asigna a las funciones de autorregulacién. Las personas no actian soélo para
ajustarse a las preferencias de los demas; gran parte de su conducta es motivada y regulada
por estandares internos y respuestas de autoevaluacion de sus propias acciones. Las
conductas de los aprendices y los ambientes de salon de clases se influyen de muchas
maneras. Se considera una secuencia de instruccién tipica en la que el profesor presenta
informacion a los estudiantes cuando observan el pizarron de una manera consciente
(ambiente<conducta). Las conductas de los estudiantes a menudo alteran el ambiente de
instruccion. Si el profesor plantea preguntas y los alumnos las responden de manera
incorrecta podria volver a explicar algunos puntos en lugar de continuar con la leccion
(conducta<ambiente). EI modelo no implica los factores personales los cuales influirdn
siempre en el mismo sentido. En un momento dado podria ser mas influyente uno de ellos.
Cuando los factores ambientales son débiles, predominan los factores personales, como
cuando se pide a los aprendices que escriban un informe sobre el libro que deseen y eligen

uno que disfrutan.

4.2 Trabajo de Bandura

Bandura es el mayor exponente de la teoria del aprendizaje social y aqui se analizara a
profundidad su trabajo.

Uno de los desarrollos mas importantes de la teoria del aprendizaje ha sido el tema del
aprendizaje por imitacion o vicario, social, u observacional. Su teoria del aprendizaje,
expresada principalmente en su obra “aprendizaje social y desarrollo de la personalidad”

(1963) parte del principio de que se puede aprender a través de la observaciéon. El
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observador aprende por medio de la experiencia ajena. Unas de las caracteristicas del
aprendizaje social es que se puede producir inmediatamente, sin la necesidad de un proceso
gradual de adquisicion. Mediante la observacion se aprende no solo la forma de realizar una
determinada accion, sino también a predecir lo que sucederia en una situacion especifica al
poner de manifiesto los mecanismos para llevar a cabo esa conducta. Bandura analiza la
conducta humana dentro del marco de referencia de la reprocidad triadica “el funcionamiento
humano se explica en términos de un modelo de reprocidades triadicas, en el que la
conducta, los factores personales cognoscitivos y de otra clase, asi como los
acontecimientos del entorno son determinantes que interactuar unos con otros” (Bandura,
1986, p. 18). En este sentido, segun la teoria social cognitiva, el funcionamiento humano se
explica en términos de un modelo de reciprocidad triadica (la persona, la conducta y el
ambiente) son los 3 elementos que estan constantemente interactuando, un cambio que se
produzca en uno de ellos tienen necesariamente efectos en los otros. La conducta, los
factores cognitivos y otros personales, y los acontecimientos ambientales, operan como

determinantes unos a otros, interaccionando entre si (Bandura ,1997).

4.3 Conceptos basicos

Aqui se ampliaran los conceptos basicos de esta teoria junto a otros preceptos tedricos que
se desglosan mejor para comprender el tema.

Aprendizaje en acto y vicario

El aprendizaje ocurre de manera activa, es decir, a través del hacer real, o de forma vicaria,
mediante la observacion del desempefio de modelos, ya sea en vivo, de manera simbdlica o

de manera electrénica. (Bandura ,1997).

El aprendizaje en acto implica aprender de la consecuencia de los propios actos. Las
conductas edifican o se descartan. La teoria cognoscitiva social plantea que las
consecuencias de las conductas sirven como una fuente de informacién y de motivacién y no
como el medio para fortalecer las conductas, como afirman las teorias del condicionamiento.
Gran parte del aprendizaje humano es vicario, es decir, ocurre sin que el aprendiz realice la
conducta de aprender. Algunas fuentes comunes del aprendizaje vicario provienen de
observar o escuchar modelos en vivo (en persona), modelos simbdlicos o no humanos (como
los animales que hablan que se ven en la television y los personales de caricaturas),

modelos electrénicos (la television, la computadora, el DVD) o modelos impresos (libros y
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revistas). El aprendizaje de habilidades complejas suele darse por medio de la combinacion
de observacion y el desempefio.

Se entendieron que los contenidos vistos y leidos a través del medio de comunicacion
podrian tener un impacto social fuerte. No solo se aprende por ciertas cosas acerca de las
acciones que funcionen y las que no; también se aprende e interioriza una imagen global
acerca de como es la sociedad, en la sociedad en la que vivos dependiendo del tipo de
experiencias que observamos regularmente. Para que haya un aprendizaje social debe haber
interconexiones sociales que esta teoria la denomind aprendizaje y observacién por esto se

profundizard en estos conceptos.
4.4 Aprendizaje y desempeiio

La teoria cognoscitiva social distingue entre un nuevo aprendizaje y el desempefio de
conductas aprendidas previamente. A diferencia del condicionamiento, que plantea que el
aprendizaje implica la conexidén de respuestas con estimulos o respuestas seguidas por
consecuencias, la teoria cognoscitiva social afirma que el aprendizaje y el desempefio son
procesos diferentes. Hace afios Tolman y Hozik (1930) demostraron mediante experimentos
la diferencia entre aprendizaje y desempefio.

El aprendizaje y desempefio es una apreciacion de las capacidades que uno tiene y se
centra en las creencias y la habilidad de triunfar dentro de un contexto determinado. Son
conceptos muy importantes para la psicologia y el desarrollo ya que refuerzan la idea de que
los seres humanos puede seleccionar o eliminar actividades futuras por medio de sus propios
mecanismos cognitivos, por eso se explicard mas adelante el proceso de la autorregulacion
ya gue es un concepto muy importante en psicologia, se ve que se ha actuado mas o
menos de acuerdo con estandares y se ha tenido una vida de recompensas y alabanzas
personales, si de lo contrario se ha visto siempre como incapaz de alcanzar los estandares y

se castiga por ello se tendrd una autoestima baja.
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4.5 Autorregulacién

Un supuesto basico de la teoria cognoscitiva social es que las personas desean “controlar los
acontecimientos que afectan su vida y percibirse a si mismo como agentes” (Bandura, 1997,
p.11). Este sentimiento de agencia se manifiesta en actos intencionales, procesos
cognoscitivos y procesos afectivos. Un aspecto central de la agencia personal es la
autorregulacion (aprendizaje autor regulado) o el proceso mediante el cual los individuos
activan y mantienen las conductas, las cogniciones y los efectos, los cuales estan
sistematicamente orientados hacia el logro de metas (Zimmerman & Schunk, 2002). Unas de
las primeras perspectivas cognoscitivas sociales consideraba que la autorregulacion incluye
3 procesos: la autoobservacién (o autovigilancia), autoevaluacién y la relacion personal
(Bandura, 1986). Por otra parte, Zimmernan (1998, 2001) amplié esta perspectiva al
proponer que la autorregulacion influye 3 fases: preparacion (precede al desempefio real e
incluye procesos que prepararan el terreno para la accion), control del desempefio (involucra
procesos que ocurren durante el aprendizaje y afectan la atencién y accién) y autoreflexion
(que ocurre durante el desempefio, las personas responden conductual y mentalmente a sus

esfuerzos).

El moldeamiento, es un componente fundamental de la teoria cognoscitiva social, se refiere a
los cambios conductuales, cognoscitivos y afectivos que se derivan de la observacion de uno
o demas modelos (Rosenthal & Bandura, 1978; Schunk, 1987, 1998)

Al hablar de modificacién de conducta hay varios modelos que refieren la observacion entre
otras cosas, lo que refiere Bandura que se requiere para aprender; es la atencién y accion
para que se involucren satisfactoriamente, para conocer qué factores intervienen y los cuales

se abordaran ampliamente el siguiente concepto.
4.6 Funciones del moldeamiento
Modelado: aprendizaje de nuevas respuestas que el observador desconoce

Atencién: para aprender algo es necesario prestar atencion. De la misma manera, todo
aquello que se suponga un freno a la atencion por la observaciéon. Algunos aspectos
relacionados con las propiedades del modelo influyen, también, sobre la capacidad de

atencién como por ejemplo si es colorido y dramatico.
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Chartran y Bargh (1999), inhibicion y desinhibicion (observar un modelo fortalece o debilita
las inhibiciones para ejecutar las conductas ya aprendidas, la inhibiciébn ocurre cuando los
modelos son castigados por exhibir ciertos comportamientos, lo cual detiene o evita que los
observadores se comporten de la misma forma. La deshibicién ocurre cuando los modelos se
comportan de maneras amenazadoras o prohibidas sin sufrir consecuencia negativas, lo cual
lleva a los observadores a comportarse de la misma manera), y aprendizaje por observacion.
(El aprendizaje por observacion a través del moldeamiento ocurre cuando los observadores
manifiestan nuevos patrones de conducta que, antes de estar expuestos a las conductas
modeladas, no tenian ninguna probabilidad de manifestar, incluso aunque estuvieran muy
motivados a hacerlo (Bandura,1996). el primer paso es la atencion del observador a los
eventos relevantes para percibirlos de manera significativa, la persona puede poner atencion
a muchas actividades. Las caracteristicas del modelo y del observador afectan la atencion
que reciben los modelos. Las caracteristicas de la tarea también requieren atencion,

especialmente cuando se presentan tamafos, formas, colores o sonidos inusuales).

Autor reforzamiento: mediante el proceso, las personas se auto componen ciertas normas y
responden ante sus propias conductas de forma recompensante o0 auto punitiva. Es decir, la
ejecucion de ciertas conductas esta controlada por lo recompensante que resulta por si
misma la realizacién de dichas conductas, en funcién de las normas que el sujeto se impone

a si mismo.

Afecta el aprendizaje por observacion porque aumenta las probabilidades de que las
personas se involucren en 3 procesos anteriores (atencién, retencion y produccién) para que
las acciones modeladas que consideran mas importantes. Los individuos se forman
expectativas acerca de los resultados anticipados de acciones a partir de las consecuencias
experimentadas por ellos y por los modelos (Bandura, 1977); ejecutan aquellas acciones
que creen que produciran resultados recompensantes y evitan actuar en forma que

consideran les traeran consecuencias negativas (Schunk, 1987)

Para hablar de moldemiento de conducta se requiere hablar de atencion, retencion vy
produccioén ya que esto debilita o fortalece una conducta en ciertos experimentos bajo esta
teoria, que de acuerdo a ésta debe haber reforzamiento del individuo para que sean
gratificantes para el mismo. Para ello se analiza profundamente sobre como se desarrollan

las habilidades cognitivas por medio de la observacion.
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4.7 Aprendizaje de habilidades cognoscitivas

El aprendizaje por observacion amplia el alcance y la tasa del aprendizaje mas de lo que
ocurria por medio del moldeamiento, en el que cada respuesta debe ejecutarse y reforzarse.
Las representaciones modeladas de habilidades cognoscitivas son frecuentes en el salén de
clases. Muchos aspectos de la instruccion utilizan modelos y existen evidencias empiricas de
gue los estudiantes de diversas edades aprenden habilidades y estrategias observando
modelos (Schunk, 2008).

4.8 Técnicas de la teoria del aprendizaje social

Habilidades emocionales: consiste en reconocer los propios sentimientos, identificarlos y
expresarlos ante situaciones cotidianas, lo cual significa tener la habilidad personal para
poner los sentimientos en fin de ser comprendidos, controlar los sentimientos y evaluar su
intensidad. (Goleman,1996 ).

MODELADO DE HABILIDADES SOCIALES

Hay muchos individuos que no se relacionan de forma constructiva con los demas, por ser:
excesivamente permisivos, agresivos, intransigentes, por trasmitir la informacion, no saber
expresar los sentimientos y tienen dificultades para concretar una cita o algo similar. El
modelado, también denominado imitacion, aprendizaje por observacion o aprendizaje
vicario, es una estrategia fundamental de intervencion, sola o en conjuncién con otras
técnicas para psicoterapia que utiliza el paradigma cognitivo—conductual como modelo de
referencia. El estudio de la imitacion en psicologia del trabajo de Miller y Dollard (1941) estos
autores revisaron las teorias que existian entonces y formularon su propio concepto de

imitacién utilizado un contexto basicamente conductista.

Habilidades emocionales cognitivas: mediante las comprenden los sentimientos ajenos y se
respetan las diferencias individuales; se aprendan a leer e interpreta los indicadores sociales;
asumir la responsabilidad de las propias decisiones y acciones, tener en consideracion de las

consecuencias de diferentes alternativas.
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Habilidades conductuales: que ayudan a resistir conductas negativas; escuchar a los demas;
participar en grupos positivos para interactuar con los comparieros; responder positivamente
a la critica; comunicarse con los demas a través de canales verbales con gestos, expresion

facial y tono de voz.

Conciencia emocional: capacidad para reconocer las propias emociones, sus efectos asi
como las de los demas. Dentro de esta categoria se pueden incluir los siguientes aspectos;
toma de conciencia de las propias emociones, compresion de las emociones de los demas,

tomar conciencia de la interaccion entre emocion, cognicién y comportamiento.

Regulacion emocional: es la capacidad para manejar las emociones; tomar conciencia entre
emocién. Cognicién y comportamiento; identificar estrategias de afrontamiento; y capacidad

para autogenerarse emociones positivas.

Autonomia emocional: estd relacionada con la autogestién personal como la autoestima,
responsabilidad, actitud positiva, y capacidad para analizar criticamente las normas sociales,
entre otros aspectos. Las microcompetencias son (la autoestima, auto motivacion,

autoeficacia emocional, responsabilidad, actitud positiva y resiliencia).

Competencia emocional: es la capacidad para mantener buenas relaciones con los demas.
Las microcompetencias que incluyen son el respeto por los demas, el dominio de las
habilidades sociales béasicas, la practica de la comunicacién receptiva, el comportamiento pro
social y cooperacién, el compartir emociones, la asertividad, la prevencién y solucién de

conflictos y la capacidad para gestionar situaciones emocionales.

Competencia para la vida y el bienestar: es la capacidad de adoptar comportamientos
adecuados para afrontar los problemas que se presentan en los diferentes escenarios de la
vida, las microcompetencias propias son la fijacion de objetivos adaptativos, la toma de
decisiones, la ciudadania activa, participativa, critica, responsables, comprometida y

equilibrada proponiendo al bienestar emocional
Estrategias para aprendizaje social

Dindmicas de motivacion: para que los estudiantes interactien afectivamente con el

componente tematico.
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Preguntas verbales y cuestionarios escritos: para que el estudiante pueda reflexionar sobre

el impacto emocional de un determinado conocimiento o aporte de ese conocimiento.

Uso de fotografias y escenas de la vida diaria: el estudiante, la emergencia de las
emociones, igualmente con base en material grafico y en las propias experiencias del mismo,

se facilitan el andlisis y la reflexion desde el punto de vista emocional

Utilizacion de técnicas de juego de roles: donde el alumno dramatiza y escenifica situacion
de una conducta deseada.

Audiciones musicales: como estimulo apropiado para producir estados emocionales, educar
la sensibilidad, el gusto estético, educar en valores y desarrollar actitudes positivas.

Aprendizaje cooperativo (trabajo en equipo): es una estrategia educativa que indica cuando
los estudiantes aprenden juntos en parejas 0 grupos.

Las técnicas de aprendizaje son muy importantes las cuales estan relacionadas con esta

teoria por lo que se explicaran a continuacion.

Trabajo en equipo: donde los alumnos aventajados pueden ayudar a sus compareros que
presenten mas dificultades en el grupo. La socializacién es un proceso del individuo y un
proceso de la sociedad. Por lo tanto son 2 procesos complejos en su meta final, pero
distintos en su origen, intereses, y mecanismo de actuacion. Por eso el fenomeno de la

socializacion es estudiado tanto desde la sociologia como desde la psicologia.

El método de caso: la situacién que se presenta a ser real o parecerlo porque es logica y
admisible. Debe ser relevante para el alumnado, para dar sentido e implicarse en su

resolucion.
Resolucion de problemas o “aprendizaje basado en problemas” (ABP)

Los estudiantes resuelvan situaciones—problemas organizados en pequefios grupos de
trabajo. El proceso consiste en identificar la demanda, plantear una hipétesis de
resoluciones, identificar los conocimientos que se tienen, buscar informacién
complementaria, analizar la informacion recopilada, discutir en el grupo y resolver el

problema.
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En la intervencién psicopedagogica debe estar fundamentada con varias técnicas como
refiere el aprendizaje social asi como las dinamicas y/o técnicas de intervencion para que

haya un aprendizaje significativo a nivel social.

Para realizar un cambio en las habilidades emocionales y tenga un efecto en los indicadores
sociales y conductuales como: escuchar a los demas para una buena interaccion, debe
desarrollar el individuo competencias emocionales, asi como una conciencia emocional para
lo cual debe contar con herramientas Optimas para desarrollarlas. Mas adelante se
explicaran los procesos de mediacion que son parte de la teoria de Bandura.

4.9 Procesos de mediacion

La atencién: tiene que ser capaz de percibir cuales son los aspectos mas relevantes de la
conducta del modelo, no basta observar sin mas, es importante este matiz discriminativo.
Que presta el observador a los acontecimientos relevantes del medio, y qué se necesita para
gue estos sean percibidos en forma significativa.

Retencién: se puede retener la informacion mediante imagenes, premisas verbales o
cualquier estrategia para recordar. Requiere codificar y transformar la informacién modelada

para almacenarla en la memoria, asi como organizarla y repararla cognoscitivamente.
La Ejecucion de proceso de mediacion puede ser:
Imitacion especifica: en la que el observador lleva la misma conducta del modelo

Imitacion general: en la que el observador se comporta de forma similar al modelo pero no

idénticamente.
Repaso o la revisién mental: cumple un papel fundamental en la retencion del conocimiento

Produccion: consiste en traducir las concepciones visuales y simbdlicas de los sucesos
modelados en conductas abiertas, es necesaria la combinacién de moldeamiento, practica

conducida y retroalimentacién correctivo.

Refuerzo externo: es el premio o castigo que reciba el sujeto para reproducir la conducta del

modelo.
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Refuerzo vicario: cuando las recompensas que recibe el modelo aumentan la motivaciéon del
observador para realizarlas también. El refuerzo vicario tiene un papel informativo

(proporciona informacién relevante para discriminar lo que es funcional de lo que no lo es).

4.10 Técnicas y funciones del modelado

Las 5 funciones del modelado son: (aprender nuevas conductas, promover e inhibir la
realizacion en funcién de las consecuencias para el modelo, incitar conductas, motivar,

modificar la valencia emocional)
Factores que influyen en el modelado
Caracteristicas del modelo

Factores relacionados con las caracteristicas del modelo que pueden influir en el aprendizaje
observacional (simplicidad con el observador, valor afectivo por el observador, prestigio del
modelo percibido por el observador, eficacia al realizar la conducta)

Caracteristicas del observador

Capacidades cognitivas y atencionales no deterioradas, nivel de ansiedad que no interfiera la
capacidad atencional de retencion y nivel de competencia y de habilidades que permitan

iniciar o incrementar la conducta que se desea aprender.
Fases del modelado

El proceso de modelado implica 3 fases secuenciales (exposiciéon y observacién, adquisicion
y aceptacion/ejecucion/imitacion)

Exposicién: el primer paso es la observacion de la conducta, acciones y opiniones del

modelo real o simbdlico.

Adquisicién: el segundo paso es asegurar que el observador adquiere la conducta del
modelo. Es necesario asegurarse que el observador presta atencion al modelo, retiene la
conducta y sera capaz de reproducirla posteriormente
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Aceptacién/ejecucion: es importante sefialar que la exposicion al modelo y la adquisicion de
las conductas por parte del observador no garantiza que las ejecute posteriormente, o si las

realizan, sean similares a las esperadas.
Tipos de modelado

Modelado in vivo: la exposicién al objeto temido, actividad o conducta a aprender la lleva a
cabo el modelo o modelos en presencia del observador.

Modelado pasivo: el observador se expone al modelo (mediante modelado simbdlico o in
vivo), y posteriormente se procede a la ejecucion en la que el observador, sin ayuda del
terapeuta o modelo, lleva a cabo la conducta observada.

Modelado participante: el observador atiende la conducta del modelo y cuando éste la
ejecuta, él la ejecuta a su vez la ayuda verbal y fisica si es necesario, de aquél. Combina
modelado, facilitadores o instigadores verbales y fisicos, ensayo de conducta y
desensibilizacién in vivo. También es conocido como una desensibilizacion por contacto o
por participacion o por participacion guiada. Se utiliza para el afrontamiento de situaciones
gue provocan ansiedad y que son evitadas por miedo o falta de habilidad. Se usa
individualmente o en grupo. Los 3 pasos del modelado.

1 exposicion y actuacién del modelo

2 instigacion, ensayo de conducta, moldeado y desensibilizacién in vivo. Se anima
verbalmente al cliente a imitar la conducta que esta moldeando. El contacto fisico entre
terapeuta y cliente ayuda a producir una respuesta de tranquilidad que compite con la
ansiedad (desensibilizacion)

3 retirada progresiva de los instigadores
4 practicar la conducta en otros contextos para fomentar la generalizacion.

Auto—modelado. La persona, a traves de la observacion mediante videos grabados sobre su
nivel de ejecuciéon, va modificando o practicando patrones de conductas que requiere la
situacion. Se emplea habitualmente en el entrenamiento de habilidades sociales, rendimiento

deportivo.
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Modelado de auto instrucciones: el modelado de auto instrucciones implica exponer a un
modelo que, mientras esta realizando o va a comenzar a realizar una conducta, se va
diciendo en voz alta todos los pasos o instrucciones de ayuda que le permitan llevar a cabo
la tarea.

Ambitos de aplicacién y estudios de resultados

Generalmente los procedimientos de modelado se combinan con otros procedimientos de
intervencion, cémo técnicas de exposicion, ensayo de conducta, técnicas de relajacion,
soluciéon de problemas, habilidades de afrontamiento o reestructuracion cognitiva. El
modelado en si mismo es muy efectivo. En algunos estudios, el modelado participante se ha
demostrado superior al modelado in vivo pero sin ayuda, al modelado fiimado y a la
desensibilizacion in vivo. La eficacia del modelado participante se debe a los multiples
componentes de éste, ya como comenta Bandura, el miedo del observador, se reduce tanto
por lo que ve (observa) como por lo que hace (ensayo de conducta, desensibilizacion, etc.)

Entrenamiento en habilidades sociales (fundamentos tedricos)

El entrenamiento en habilidades sociales (EHS) es un tratamiento cognitivo conductual para
mejorar la calidad de las relaciones interpersonales, de comunicacién y relaciones humanas.
El déficit en habilidades sociales esta asociado a numerosos problemas emocionales y de
desadaptacion (problemas de aislamiento social, fracaso escolar y delincuencia en la infancia
y adolescencia, depresion, ansiedad social, o problemas de pareja). Es un procedimiento
ampliamente utilizado y que incide directamente en ambitos de la vida de las personas. En
los afios 50 surge el EHS como procedimiento ligado a la TCC. Salter sugiere que las
personas con problemas de relaciones sociales pueden tener un predominio de procesos
inhibitorios que explicarian el déficit de expresion emocional. Propone una técnica de role—
playing para hablar de uno mismo, defender opiniones contrarias, etc. La asertividad se ha
considerado un sinénimo de habilidad social, pero se ha propuesto el término habilidades por

ser mas amplio.

Modelos de adquisicion de las habilidades sociales: Kelly (s/f citado en técnica de modelado
y entrenamiento en habilidades sociales, 2011) destaca los siguientes mecanismos de
adquisicién y mantenimiento de habilidades sociales :
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Reforzamiento positivo

Experiencias de aprendizaje vicario u observacional. Segun Kelly (s/f citado en técnica de
moldelado y entrenamiento en habilidades sociales, 2011 ) uno de los efectos es emitir
respuestas, o reducir su frecuencia (efecto inhibitorio). También la exposicion puede dar
lugar a que se emita con mas frecuencia una conducta que ya existia (efecto exhibitorio). En
el EHS el modelado es una técnica esencial.

Desarrollo de las expectativas con respecto a las situaciones interpersonales. Las
expectativas cognitivas son creencias 0 predicciones sobre la probabilidad percibida de
afrontar con éxito una determinada situacién. Segun Bandura (1986), las expectativas de
autoeficacia determinan si la persona se va exponer o no a determinadas situaciones

sociales en funcion de cémo piensa que las podria afrontar.

Modelo de déficit de conducta: sostiene que la incompetencia social se explica por la
carencia de conductas correctas en el repertorio del comportamiento del sujeto debido a una

socializacion deficiente.

Modelo de ansiedad condicionada: segun este modelo, la causa de manifestar conductas
socialmente competentes se debe a que los sujetos estan sometidos a una ansiedad

condicionada a ciertos estimulos que configuran las relaciones sociales.

Modelo de discriminacion errénea: este modelo asume que el fracaso social se debe a la
creencia o uso errébneo de habilidades perspectivas y cognitivas, produciéndose
interpretaciones incorrectas de las sefiales sociales (personas pesadas)

Modelo de déficit cognitivo evaluativo. Explica el fracaso de la conducta social competente
por una inhibicibn de las respuestas como consecuencia de los estados emocionales
inducidos por evaluacién erronea de las situaciones, las expectativas negativas de la

actuacion, y las referencias negativas (fobia social, timidez).

Modelo interactivo: la competencia social seria el resultado final de una cadena de procesos
cognitivos y de conducta que se iniciaria con una percepcion correcta de estimulos
interpersonales relevantes , procesamiento flexible de estimulos para producir opciones de

respuestas, y la expresion de la alternativa de accion elegida. Integra tanto déficits
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conductuales como cognitivos. Los modelos interactian entre si, de forma que el fracaso

puede estar dado por varios elementos.
Tipos de habilidades sociales

Las habilidades sociales constituyen un amplio rango de competencias: habilidades no
verbales, no habilidades basicas de conversacion, de comunicacién, emocionales,
autoproteccion, solucion de problemas, aproximacién—evitacién en las relaciones intimas y

en la consecuencia de objetivos vitales.
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Capitulo V

Investigaciones relacionadas
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TESIS

“Propuesta de un programa para solucionar conductas disruptivas en alumnos de 5° y
6° grado de primaria” Nayeli Arizmendi Almaraz. 2012

El presente trabajo aborda las conductas disruptivas que se presentan dentro de clases, en
alumnos de 5° y 6° grado de primaria en 3 momentos diferentes: al inicio de las clases en el
intermedio y al final, tiene como objetivo principal sistematizar una propuesta de un programa
para docentes, para la solucion de conductas disruptivas dentro de la aula, se propone una
forma de evaluacién para identificar aquellos alumnos que presenten ese tipo de conductas:
también un manual de capacitacion que con ello se podra aplicar el mismo programa,
contiene técnicas cognitivo conductuales de tercera generaciéon y se fundamenta en la
terapia denominada Mindfulness o atencidon y consciencia plena. Que es definida como

“prestar atencién deliberada al momento presente con aceptacion”.

Esta investigacion relacionada es porque se trabajé para solucionar problemas en conductas
negativas, como temas integrados en la inteligencia emocional ya que se ofrecen técnicas y
algunas observaciones para que las realice de manera adecuada y también para solucionar

problemas sustentados en la teoria de aprendizaje social.

“ La relacion entre autoconcepto, ansiedad e inteligencia emocional: eficacia de un

programa de intervencion en estudiantes, Diana Maria Sosa Baltasar” (2014)

la seleccion de los participantes se ha realizado mediante un muestreo no probabilistico de
conveniencia, ya que se aplico el cuestionario a todos los alumnos asistentes a los cursos en
los que se realiz6 la recogida de datos. La muestra estuvo formada por un total de 402
alumnos, 197 mujeres y 211 hombres que oscilaban de 12 a 18 afios. Los instrumentos que
se realizaron para valorar el autoconcepto se utilizé “autoconcepto forma 5” (AF5; Garcia &
Musitu, 2001) de aplicacion individual y colectiva. Consta de 30 items y va dirigido a alumnos
de 5°y 6° primaria“. Para evaluar la inteligencia emocional en nuestra investigacion, se utilizé
la version espafiola adoptada de trait meta—scale, TMSS—24 (Fernandez—Berrocal,
Extremera & Ramos, 2004). El objetivo de dicha escala es medir la inteligencia emocional
interpersonal percibida, es decir, un indice que evalla el conocimiento de cada persona
sobre sus propios estados emocionales (Guerra, 2013), se trata de una medida de auto
informe y esta constituida por 24 items (valoracién 1 a 5) y 3 subescalas (percepcién o
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atencion a los sentimientos, comprension de sentimientos o claridad emocional y regulacion
o reparacioén de las emociones). Para medir la ansiedad utilizamos la version espafiola de la
prueba State Trait Anxiety Invent (STAI) de Spielberger, Goursuch & Lushene (1970), esta
constituido por 2 escalas de 20 items cada una, que miden 2 dimensiones de la ansiedad:
rasgo y estado. Educacién emocional en nifios de 3 a 6 afios, Marcila Muslera”. En la
presente investigacion, haremos un recorrido por conceptos claves relacionados con las
emociones y sus principales funciones para luego detenernos acerca de la inteligencia
emocional y su incidencia como modelo en la “educacion emocional”, que sera el eje central
en este trabajo. Debido a la amplitud y lo novedoso de este tema, haremos un recorte,
haciendo un foco en la educacion inicial, con nifios de 3 a 6 afios, teniendo en cuenta las
caracteristicas evolutivas de estos nifios y cuales podrian ser beneficios para ellos, pasando
en una eventual utilizacion en la educacién emocional. Tomaremos algunos aspectos puntos
sobre el programa por Lopez Cassa, exponiendo a posteriori algunas de las técnicas que
pueden ser gran de utilidad en posteriores puestas en practicas con esta poblacién de nifios

de educacion inicial.

Esta investigacion tiene una direccién relacionada con este tema porque se evalué con el
TMSS—24 con el mismo que se realizé la medicién en la investigacién para conocer la
inteligencia emocional que se trabajé con una poblacion de educacion primaria y secundaria
y este tema puede repercutir en el rendimiento académico y también en las relaciones

humanas como se sustenta en la teoria inteligencia emocional.

“Inteligencia emocional, estrategias de aprendizaje y rendimiento académico en

estudiantes universitarios de psicologia”

Esta investigacion reporta influencia entre factores de inteligencia emocional y estrategias de
aprendizaje sobre el rendimiento en una muestra de estudiantes de psicologia pertenecientes
a una universidad local. Participaron en el estudio 152 estudiantes de los cuales 113 fueron
mujeres y 39 hombres con edades oscilando desde los 17 a 48 (media= 21.54 afos, D.S
=4.25), a los cuales se les aplicaron dos instrumentos: el trait meta mood scale (inteligencia
emocional) y el motivated strategies of learning questionnarie (estrategias de aprendizaje),
ambos adaptados al espafiol especificamente para el estudio, ademas se recolecté el
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promedio de calificaciones finales de los estudiantes como media de los instrumentos mostré
validez y confiabilidad en cada caso, los resultados mostraron que el rendimiento esté
influido tanto por factores de inteligencia emocional como estrategias de aprendizaje;
ademas, se encontro relaciones significativas entre estas 2 variables. Se sugiere el desarrollo
de estudios similares en otras muestras con caracteristicas distintas a la trabajada para
confirmar o refutar los resultados de este estudio, asi como el continuar con esta linea de

estudio.

Esta investigacién esta relacionada con el trabajé de investigacién por las dinamicas y
actividades que se fundamentan en las escalas del test TMSS—24 tales como: percepcion
emocional, compresién de los sentimientos y la regulacién emocional, ya que se enfocé en la
investigacion del &rea infantil. Y mas aun porque se evaluo esta investigacion con el mismo

test psicométrico.

Efectos conductuales de la educacién emocional en alumnos de educacidon basica

Ferran Salmurr Trinxet y Vania Sskpknic Cvitanic. (2005)

Este trabajo presenta los resultados obtenidos con quienes fueron apoyados en su ambiente
escolar, con diversas técnicas de entrenamiento emocional, cognitivas, conductuales y de
interaccién social. Estas técnicas construyeron una intervencién destinada a mejorar sus
habilidades para el control emocional y la solucién de conflictos con sus pares y con la
autoridad, mediante el aumento de su autocontrol, la diminucibn de la ansiedad y la
depresion y el aumento de la asertividad y las emociones positivas entre otras variables.
Ademas, después de la intervencion realizada, disminuyeron los conflictos en el aula, las

conductas disruptivas y mejoré la relacién de estos alumnos con sus padres y sus maestros

Esta investigacion citada tiene una fuerte relacion a este estudio porque se evalué a alumnos
de educacidén bésica, para conocer su desarrollo de su inteligencia emocional y asertividad y
si concordaban con los efectos conductuales y mediante un programa de intervencion
psicoeducativa que se trabajo para la disminucion de estas conductas y lo cual muestra una

fuerte correlacion.
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Muestra de estudiantes de ensefianza basica Entrenamiento asertivo, aprendizaje
social y entrenamiento en las habilidades sociales. Dionisio F. Zaldivar Pérez, facultad
de psicologia, universidad de La Habana. (1994)

Este trabajo, aborda algunos problemas relacionados con el entrenamiento asertivo.
Tomamos en consideracion varios aspectos principales planteados por Bandura en su teoria
sobre el aprendizaje social. Igualmente, se establece la similitud en cuanto a los aspectos
metodoldgicos teniendo en cuenta el entrenamiento asertivo y en el entrenamiento para el
desarrollo de habilidades sociales. Se enfatiza la tendencia actual de considerar el
entrenamiento como forma de intervencion psicolégica que permite ayudar a los individuos a
desarrollar sus habilidades y aumentar o perfeccionar sus recursos personales, con vistas a
lograr un mejor funcionamiento psicosocial, finalmente se trata de como este movimiento se

inscribe dentro del marco del llamado modelo de la competencia social.

Esta investigacion esta relacionada porque sirve para formar y fomentar nuevas conductas
sociales y adecuadas como se citd en la teoria del aprendizaje social, ya que esto forma
parte del paradigma cognitivo—conductual y del entrenamiento de asertividad ya que entre
esta teoria existen técnicas de moldelamiento de conductas, y que el individuo se vuelva mas
consciente de sus conductas y el resultados de ellas y que con ayuda de estas técnicas
tengan buenas relaciones interpersonales e intrapersonales, ya que esto no pasa con el

condicionamiento clasico y sus diferentes escuelas.
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Méetodo

ENFOQUE MIXTO:"constituye el mayor nivel de integracion entre los enfoques cualitativo y
cuantitativo, donde ambos se combinan durante todo los procesos de investigacion”.
(Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010 p.556)

Disefio de investigacidn cualitativa: investigacion—accion: la finalidad es resolver problemas
cotidianos e inmediatos (Alvares—Gayou 2003; Merriam, 2009) y mejorar practicas
correctas. Su propésito fundamental se centra en aportar informaciones que guien la toma de
decisiones para programas y procesos Yy reformas estructurales”. (Sandin, 2003 p.161)
sefala que pretende esencialmente “propiciar el cambio social, transformar la realidad y que
las personas tomen conciencia de su papel de transformacion.” (Hernandez, 2010)

Disefio  cuantitativo cuasiexperimental: los disefilos cuasi—experimentales, principales
instrumentos de trabajo dentro del @ambito educativo aplicado, son esquemas de investigacion
no aleatorio, no es posible establecer de forma exacta la equivalencia inicial de grupos, como
ocurre en los diseflos experimentales. Cook y Cambell (1986) consideran los
cuasiexperimentales como una alternativa a los experimentos de asignacion aleatoria, en
aquellas situaciones sociales donde se carece de pleno control experimental. (Hernandez,
2010)

Alcance de estudio para la parte cualitativa: Descriptivo: busca especificar las propiedades,
las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetivo o
cualquier otro fendmeno que se someta a un andlisis. (Hernandez, 2010).

Alcance de estudio para la parte cuantitativa (explicativo). Van mas alla de la descripcion de
conceptos o fendmenos o de establecimientos de relaciones entre conceptos: estan dirigidos
a responder a las causas de los efectos fisicos 0 sociales se centra en explicar por qué
ocurre un fenbmeno y en qué condiciones se da éste, o por qué 2 o mas variables estan
relacionados. Las investigaciones explicativas son mas estructuradas que las demas clases
de estudios y de hecho implican los propésitos de ellas. Ademas de que proporcionan un
sentido de entendimiento del fendmeno al que hace referencia. (Hernandez, 2010).
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Variables
Definicién conceptual
Inteligencia emocional

La definicibn académica mas aceptada define la inteligencia emocional como “la habilidad
para percibir, valorar y expresar emociones con exactitud; la habilidad para acceder y/o
generar sentimientos que faciliten el pensamiento; la habilidad para comprender emociones y
el conocimiento emocional y la habilidad para regular las emociones promoviendo un

crecimiento emocional e intelectual” (Mayer & Salovey, 1997 p. 57).
Asertividad

La autoafirmacion significa mis deseos, necesidades y valores y buscar su forma de
expresion adecuada, la disociacion a valerme por si mismo, el ser quien soy abiertamente, a

tratarme con respeto en todas las relaciones humanas. (Merzerville, 2004).

Intervencion psicoeducativa: es un conjunto de estrategias desde lo sustantivo para la
representacion detallada de acciones, entendida como la forma de actuar en la ensefianza y

aprendizaje, en el momento estratégico. (Montanero, 2002).

Definicion operacional
Inteligencia emocional

Sera evaluada por la escala TMMS-24, la cual esta basada en el Trait-Meta Mood Scale
(TMMS) del grupo de investigacion Salovey y Mayer afio, 1990.

Asertividad

Sera evaluada por Comportamiento asertivo y adaptacion social: adaptacion de una escala
de comportamiento asertivo (CABS) para escolares de ensefianza primaria 6-12 afos.

Intervencion psicoeducativa: se medird su efectividad a través de la comparacion de los

resultados entre la preprueba vy la posprueba.
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Hipotesis

Hi: Existe una diferencia estadisticamente significativa entre las medias de la pre prueba y
pos prueba sobre la percepcion emocional

Ho: No existe una diferencia estadisticamente significativa entre las medias de la pre prueba

y pos prueba sobre la percepcion emocional

Hi: Existe una diferencia estadisticamente significativa entre las medias de la pre prueba y

pos prueba sobre la compresién emocional

Ho: No existe una diferencia estadisticamente significativa entre las medias de la pre prueba
y pos prueba la compresién emocional

Hi: Existe una diferencia estadisticamente significativa entre las medias de la pre prueba y
pos prueba sobre la regulacidon emocional

Ho: No existe una diferencia estadisticamente significativa entre las medias de la pre prueba
y pos prueba sobre regulacién emocional

Hi: Existe una diferencia estadisticamente significativa entre las medias de la pre prueba y
pos prueba sobre la conducta asertiva

Ho: No existe una diferencia estadisticamente significativa entre las medias de la preprueba
y pos prueba sobre la conducta asertiva
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Sujetos
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Muestreo no probabilistico: se trata de un grupo intacto natural
Instrumentos

Escala TMMS-24, la cual esta basada en el Trait-Meta Mood Scale (TMMS) del grupo de
investigacion Salovey y Mayer, 1994

La escala de comportamiento asertivo (CABS) para escolares de ensefianza primaria 6 a 12

anos.
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Instrumentos cualitativos

Observacién NO participante: tiene el merito no solo intentar explicar los fendmenos sociales

sino de tratar de comprenderlos desde afuera. (Hernandez, 2010).

Bitdcora de campo: es un cuaderno en el que se reportan los avances y resultados
preliminares de un proyecto de investigacion. En él se incluyen con detalle, entre otras cosas,
las observaciones, ideas, datos, de las acciones que se llevan a cabo para el desarrollo de
un experimento o un trabajo de campo. (Hernandez, 2010).

LISTA DE COTEJO: consiste en un listado de aspectos a evaluar (contenidos, habilidades,
conductas), al lado opuesto de los cuales se puede adjuntar, un puntaje, una nota o un
concepto (Hernandez, 2010).

Audiograbacciones: consiste en grabar temas para los integrantes del la investigacion sea
atil. (Hernandez, 2010).

Videos grabaciones: en la comunicacion organizacional se utilizan formatos para evaluar su
uso de comunicacion interna y herramientas para conocer su proceso de comunicacion en el
ambito (Hernandez, 2010).

Materiales
Audiovisuales
Computadora

Espacio adecuado (aula)
Audios

Grabadora

Instrumentos
Observaciones

Diario de campo
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Entrevistas

Grabaciones

Prueba para evaluacion de asertividad e inteligencia emocional en nifios

PROCEDIMIENTO

Realizar los tramites necesarios para trabajar con la muestra de sujetos

Integrar la muestra y determinar el contexto de trabajo para la intervencion

3. Aplicar los tests (fase de pre prueba) para medir la inteligencia emocional y la

N o g A

8.
9.

asertividad de los sujetos

Realizar el andlisis estadistico descriptivo de la pre prueba

Disefar la intervenciéon psicoeducativa (entrenamiento asertivo)

Implementar la intervencion

Aplicar los tests (fase de pos prueba) para medir la inteligencia emocional y la
asertividad de los sujetos

Realizar el andlisis estadistico descriptivo de la pos prueba

Realizar el andlisis estadistico inferencial con el calculo de la prueba t de student

10.Analisis de los resultados (comparacion entre los valores de preprueba y la

posprueba)

Analisis estadistico de los resultados

IE PREPRUEBA
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ESTADISTICA DESCRIPTIVA

PERCEPCION | COMPRENSION | REGULACION

N Valores 17 17 17

Perdidos 0 0 0
Media 19,4118 22,0588 25,3529
Mediana 19,0000 20,0000 23,0000
Moda 17,002 21,00 23,00
Desviacién Estandar 5,2447 6,6377 5,9049
Varianza 27,5074 44,0588 34,8676
Asimetria ,016 ,595 1,008
Error estandar de la asimetria 550 550 550
Curtosis -, 757 -1,142 , 709
Error estandar de la curtosis 1,063 1,063 1,063
Rango 18,00 19,00 22,00
Minimo 10,00 14,00 18,00
Maximo 28,00 33,00 40,00

a. Existen modas multiples. Se muestra el valor mas pequefio

En la tabla se presentan los resultados obtenidos en los estadisticos descriptivos de
las tres variables (percepcion, comprension y regulacion), en el caso de la primera el
valor de la media fue de 19.41 y se observa el 50% de los puntajes por debajo de valor
de la mediana (19.00), y el 50% restante por arriba del este valor. También se puede
apreciar que entre el sujeto que obtuvo el puntaje méas alto, y el que obtuvo el mas
bajo existe una diferencia de 18 puntos (Rango). Los sujetos obtuvieron puntajes
comprendidos entre 10y 28 puntos (percentiles 25y 75)

En el caso de la segunda variable se obtuvo una media de 22.05 y se observa el 50%
de los puntajes por debajo de valor de la mediana (20.00), y el 50% restante por arriba
del este valor. También se puede apreciar que entre el sujeto que obtuvo el puntaje
mas alto, y el que obtuvo el mas bajo existe una diferencia de 19 puntos (Rango). Los
sujetos obtuvieron puntajes comprendidos entre 14 y 33 puntos (percentiles 25y 75)

Y en el caso de la tercer variable se obtuvo una media de 25.35 y se observa el 50% de

los puntajes por debajo de valor de la mediana (23.00), y el 50% restante por arriba del
este valor. También se puede apreciar que entre el sujeto que obtuvo el puntaje mas
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alto, y el que obtuvo el mas bajo existe una diferencia de 22 puntos (Rango). Los

sujetos obtuvieron puntajes comprendidos entre 18 y 40 puntos (percentiles 25y 75)

PERCEPCION

Std. Dev = 5,24
Mean = 19,4
N = 17,00

Frecuencia

100 125 150 175 200 225 250 275

PERCEPCION

El histograma muestra asimetria positiva. Al tiempo que es evidente una desviacion de la
normalidad. La asimetria positiva indica que los valores mas extremos tienden a situarse por

encima de la media

COMPRENSION

Std. Dev = 6,64
Mean = 22,1
N = 17,00

Frecuencia

150 175 200 225 250 275 300 325

COMPRENSION

El histograma muestra asimetria positiva. Al tiempo que es evidente una desviacion de la
normalidad. La asimetria positiva indica que los valores mas extremos tienden a situarse por

encima de la media
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REGULACION

8

Std. Dev = 5,90
Mean = 25,4
N = 17,00

Frecuencia

20,0 25,0

REGULACION

El histograma muestra asimetria positiva. Al tiempo que es evidente una desviacion de la
normalidad. La asimetria positiva indica que los valores mas extremos tienden a situarse por

encima de la media

IE POSPRUEBA
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ESTADISTICA DESCRIPTIVA POSPRUEBA IE

PERCEPCION | COMPRENSION | REGULACION

N Validos 17 17 17
Perdidos 0 0 0

Media 22,3529 21,8235 23,1765
Error estandar de la media 2.6350 2.5027 27974
Mediana 26,0000 26,0000 26,0000
Moda 26,00 28,00 ,00
Desviacién estandar 10,8682 10,6902 11,5338
Varianza 118,1176 114,2794 133,0294
Asimetria -1,703 -1,662 -1,522
Error estandar de la asimetria 550 550 550
Curtosis 1,362 1,206 1,006
Error estandar de la curtosis 1,063 1,063 1,063
Rango 32,00 30,00 35,00
Minimo ,00 ,00 ,00
Maximo 32,00 30,00 35,00
Sum 380,00 371,00 394,00

En la tabla se presentan los resultados obtenidos en los estadisticos descriptivos de
las tres variables (percepcion, comprension y regulacién), en el caso de la primera el
valor de la media fue de 22.35 y se observa que el 50% de los puntajes por debajo de
valor de la mediana (26.00), y el 50% restante por arriba del este valor. También se
puede apreciar que entre el sujeto que obtuvo el puntaje mas alto, y el que obtuvo el
mas bajo existe una diferencia de 32 puntos (Rango). Los sujetos obtuvieron puntajes
comprendidos entre 0 y 32 puntos (percentiles 25y 75)

En el caso de la segunda variable se obtuvo una media de 21.82 y se observa el 50%
de los puntajes por debajo de valor de la mediana (26.00), y el 50% restante por arriba
del este valor. También se puede apreciar que entre el sujeto que obtuvo el puntaje
mas alto, y el que obtuvo el mas bajo existe una diferencia de 30 puntos (Rango). Los
sujetos obtuvieron puntajes comprendidos entre 0 y 30 puntos (percentiles 25y 75)

Y en el caso de la tercer variable se obtuvo una media de 23.17 y se observa el 50% de
los puntajes por debajo de valor de la mediana (26.00), y el 50% restante por arriba del
este valor. También se puede apreciar que entre el sujeto que obtuvo el puntaje mas

87



alto, y el que obtuvo el mas bajo existe una diferencia de 35 puntos (Rango). Los

sujetos obtuvieron puntajes comprendidos entre 0y 35 puntos (percentiles 25y 75)

PERCEPCION

10

Std. Dev = 10,87
Mean = 22,4
N = 17,00

Frecuencia

00 50 100 150 200 250 30,0

PERCEPCION

El histograma muestra asimetria negativa. Al tiempo que es evidente una desviacion de la
normalidad. La asimetria negativa indica que los valores mas extremos tienden a situarse

por abajo de la media

COMPRENSION

Std. Dev = 10,69
Mean = 21,8
N = 17,00

Frecuencia

00 50 100 150 200 250 30,0

COMPRENSION

El histograma muestra asimetria negativa. Al tiempo que es evidente una desviacion de la
normalidad. La asimetria negativa indica que los valores mas extremos tienden a situarse

por abajo de la media
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REGULACION

Std. Dev = 11,53
Mean = 23,2
N = 17,00

Frecuencia

00 50 100 150 200 250 300 350

REGULACION

El histograma muestra asimetria negativa. Al tiempo que es evidente desviacion de la
normalidad. La asimetria negativa indica que los valores mas extremos tienden a situarse

por encima de la media.

“ANALISIS ESTADISTICOS INFERENCIAL PRUEBA T STUDENT”
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ESTADISTICOS DE MUESTRAS RELACIONADAS

Error Std.
Deviacion de la
Media N Std. Media
Parl PER1 19,4118 17 5,2447 1,2720
PER2 22,3529 17 10,8682 2,6359
Par2 COM1 22,0588 17 6,6377 1,6099
COM2 21,8235 17 10,6902 2,5927
Par3 REG1 25,3529 17 5,9049 1,4321
REG2 23,1765 17 11,5338 2,7974
Prueba T de muestras relacionadas
Diferencias Relacionadas
95% Interval de
Error Std. confianza de la
Deviacion de la Diferencia
Media Std. Media Inferior | Superior t gl Sig. (2-colas
Parl PER1-PER] -2,9412 11,7923 2,8601 | -9,0042 3,1219 -1,028 16 319
Par2 COM1-COM ,2353 13,1126 | 3,1803 | -6,5066 | 6,9772 ,074 16 ,942
Par3 REG1-REG| 2,1765 12,6305 3,0633 | -4,3175 8,6705 ,710 16 ,488

Se observa en la prueba T de muestras relacionadas que los resultados obtenidos en la

comparacion de la preprueba y la posprueba en las tres variables consideradas (percepcion

compresion y regulacion ) sus valores son mayores que el nivel de significancia de 0.05. Por

tanto se rechaza la hipotesis de investigacion y se acepta la hipétesis nu

TEST DE ASERTIVIDAD CABS

PREPRUEBA CABS
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ESTADISTICA DESCRIPTIVA

A B C D E

N Valores 17 17 17 17 17

Perdidos 0 0 0 0 0
Media 11,2941 4,7647 10,6471 4,2353 7,5294
Mediana 10,0000 5,0000 10,0000 4,0000 8,0000
Moda 6,00 6,00 6,002 1,00 4,00
Desviacién Estandar 9,7709 2,1946 5,6230 2,6108 4,8749
Varianza 95,4706 4,8162 31,6176 6,8162 23,7647
Asimetria 2,185 -,465 ,022 ,401 427
Error estandar de la asimetria 550 550 550 550 550
Curtosis 5,698 -,127 -,316 -,288 -,369
Error estandar de la curtosis 1,063 1,063 1,063 1,063 1,063
Rango 40,00 8,00 22,00 9,00 18,00
Minimo 2,00 ,00 ,00 1,00 ,00
Maximo 42,00 8,00 22,00 10,00 18,00

a. Existen modas mdltiples. El valor mas pequefio es mostrado

En la tabla se presentan los resultados obtenidos en los estadisticos descriptivos de
las cinco variables (A-B-C-D-E), en el caso de la primera el valor de la media fue de
11.29 y se observa que el 50% de los puntajes por debajo de valor de la mediana
(10.00), y el 50% restante por arriba del este valor. También se puede apreciar que
entre el sujeto que obtuvo el puntaje mas alto, y el que obtuvo el mas bajo existe una
diferencia de 40 puntos (Rango). Los sujetos obtuvieron puntajes comprendidos entre
2y 42 puntos (percentiles 25y 75)

En el caso de la segunda variable se obtuvo una media de 4.7 y se observa el 50% de
los puntajes por debajo de valor de la mediana (5.0), y el 50% restante por arriba del
este valor. También se puede apreciar que entre el sujeto que obtuvo el puntaje mas
alto, y el que obtuvo el mas bajo existe una diferencia de 8 puntos (Rango). Los
sujetos obtuvieron puntajes comprendidos entre Oy 8 puntos (percentiles 25y 75)

Y en el caso de la tercer variable se obtuvo una media de 10.64 y se observa el 50% de
los puntajes por debajo de valor de la mediana (10.0), y el 50% restante por arriba del
este valor. También se puede apreciar que entre el sujeto que obtuvo el puntaje mas
alto, y el que obtuvo el mas bajo existe una diferencia de 22 puntos (Rango). Los
sujetos obtuvieron puntajes comprendidos entre 0y 22 puntos (percentiles 25y 75)
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Y en el caso de la cuarta variable se obtuvo una media de 4.2 y se observa el 50% de
los puntajes por debajo de valor de la mediana (4.0), y el 50% restante por arriba del
este valor. También se puede apreciar que entre el sujeto que obtuvo el puntaje mas
alto, y el que obtuvo el mas bajo existe una diferencia de 9 puntos (Rango). Los

sujetos obtuvieron puntajes comprendidos entre 1y 10 puntos (percentiles 25y 75)

Y en el caso de la quinta variable se obtuvo una media de 7.5 y se observa el 50% de
los puntajes por debajo de valor de la mediana (8.0), y el 50% restante por arriba del
este valor. También se puede apreciar que entre el sujeto que obtuvo el puntaje mas
alto, y el que obtuvo el mas bajo existe una diferencia de 18 puntos (Rango). Los

sujetos obtuvieron puntajes comprendidos entre 0y 18 puntos (percentiles 25y 75)

Std. Dev = 9,77
Mean = 11,3
N = 17,00

Frequency

o

00 50 100 150 20,0 250 30,0 350 400

A
El histograma muestra asimetria positiva. Al tiempo que es evidente una desviacion de la

normalidad. La asimetria positiva indica que los valores mas extremos tienden a situarse por

encima de la media
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Std. Dev = 2,19
Mean = 4,8
N = 17,00

Frequency

B
El histograma muestra asimetria negativa. Al tiempo que es evidente una desviacion de la

normalidad. La asimetria negativa indica que los valores mas extremos tienden a situarse

por abajo de la media

Std. Dev = 5,62
Mean = 10,6
N = 17,00

Frequency

C
El histograma muestra asimetria positiva. Al tiempo que es evidente una desviacion de la

normalidad. La asimetria positiva indica que los valores mas extremos tienden a situarse por

encima de la media
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Std. Dev = 2,61
Mean = 4,2
N = 17,00

Frequency

El histograma muestra asimetria positiva. Al tiempo que es evidente una desviacion de la

normalidad. La asimetria positiva indica que los valores mas extremos tienden a situarse por

encima de la media

)

g Std. Dev = 4,87
=] _

o Mean =75

E—: N =17,00

0,0 25 50 75 100 125 150 175

E
El histograma muestra asimetria positiva. Al tiempo que es evidente una desviacion de la

normalidad. La asimetria positiva indica que los valores mas extremos tienden a situarse por

encima de la media
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Posprueba CABS

ESTADISTICA DESCRIPTIVA

A B C D E

N Valores 14 14 14 14 14

Perdidos 1 1 1 1 1
Media 16,6429 7,0000 9,0714 3,9286 6,7143
Mediana 16,0000 6,0000 10,0000 4,0000 4,0000
Moda 8,002 4,002 10,00 4,00 4,002
Desviacién estandar 9,7949 2,6890 48113 2,9473 5,6762
Varianza 95,9396 7,2308 23,1484 8,6868 32,2198
Asimetria 1,145 ,582 -,419 , 733 274
Error estandar de la asimetria 597 597 597 597 597
Curtosis 1,006 -,896 -,079 ,384 -1,729
Error estandar de la curtosis 1,154 1,154 1,154 1,154 1,154
Rango 34,00 8,00 16,00 10,00 14,00
Minimo 6,00 4,00 ,00 ,00 ,00
Maximo 40,00 12,00 16,00 10,00 14,00

a. Existen modas multiples. Se muestra el valor mas pequefio

En la tabla se presentan los resultados obtenidos en los estadisticos descriptivos de
las cinco variables (A-B-C-D-E), en el caso de la primera el valor de la media fue de
16.64 y se observa que el 50% de los puntajes por debajo de valor de la mediana
(16.00), y el 50% restante por arriba del este valor. También se puede apreciar que
entre el sujeto que obtuvo el puntaje mas alto, y el que obtuvo el mas bajo existe una
diferencia de 34 puntos (Rango). Los sujetos obtuvieron puntajes comprendidos entre
6y 40 puntos (percentiles 25y 75)

En el caso de la segunda variable se obtuvo una media de 7.0 y se observa el 50% de
los puntajes por debajo de valor de la mediana (6.0), y el 50% restante por arriba del
este valor. También se puede apreciar que entre el sujeto que obtuvo el puntaje mas
alto, y el que obtuvo el mas bajo existe una diferencia de 8 puntos (Rango). Los

sujetos obtuvieron puntajes comprendidos entre 4y 12 puntos (percentiles 25y 75)

Y en el caso de la tercer variable se obtuvo una media de 9.0 y se observa el 50% de
los puntajes por debajo de valor de la mediana (10.0), y el 50% restante por arriba del
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este valor. También se puede apreciar que entre el sujeto que obtuvo el puntaje mas
alto, y el que obtuvo el mas bajo existe una diferencia de 16 puntos (Rango). Los
sujetos obtuvieron puntajes comprendidos entre 0y 16 puntos (percentiles 25y 75)

Y en el caso de la cuarta variable se obtuvo una media de 3.9 y se observa el 50% de
los puntajes por debajo de valor de la mediana (4.0), y el 50% restante por arriba del
este valor. También se puede apreciar que entre el sujeto que obtuvo el puntaje mas
alto, y el que obtuvo el mas bajo existe una diferencia de 10 puntos (Rango). Los
sujetos obtuvieron puntajes comprendidos entre 0y 10 puntos (percentiles 25y 75)

Y en el caso de la quinta variable se obtuvo una media de 6.7 y se observa el 50% de
los puntajes por debajo de valor de la mediana (4.0), y el 50% restante por arriba del
este valor. También se puede apreciar que entre el sujeto que obtuvo el puntaje mas
alto, y el que obtuvo el mas bajo existe una diferencia de 14 puntos (Rango). Los
sujetos obtuvieron puntajes comprendidos entre 0y 14 puntos (percentiles 25y 75)
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< Std. Dev=9,79
> —

= Mean = 16,6

L N = 14,00

50 100 150 20,0 250 300 350 400

A
El histograma muestra asimetria positiva. Al tiempo que es evidente una desviacion de la

normalidad. La asimetria positiva indica que los valores mas extremos tienden a situarse por

encima de la media
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)

S 1 Std. Dev = 2,69
% Mean = 7,0

I o N = 14,00

4,0 6,0 8,0 10,0 12,0

B
El histograma muestra asimetria positiva. Al tiempo que es evidente una desviacion de la

normalidad. La asimetria positiva indica que los valores mas extremos tienden a situarse por

encima de la media

Std. Dev = 4,81
Mean =9,1
N = 14,00

Frequency

El histograma muestra asimetria negativa. Al tiempo que es evidente una desviacion de la

normalidad. La asimetria negativa indica que los valores mas extremos tienden a situarse

por abajo de la media
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Std. Dev = 2,95
Mean = 3,9
N = 14,00

Frequency

0,0 2,0 4,0 6,0 8,0 10,0

D
El histograma muestra asimetria positiva. Al tiempo que es evidente una desviacion de la

normalidad. La asimetria positiva indica que los valores mas extremos tienden a situarse por

encima de la media

Std. Dev = 5,68
Mean = 6,7
N =14,00

Frequency

0,0 2,5 5,0 7,5 10,0 12,5 15,0

E

El histograma muestra asimetria positiva. Al tiempo que es evidente una desviacion de la
normalidad. La asimetria positiva indica que los valores mas extremos tienden a situarse por

encima de la media
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PREPRUEBA DE CABS

TEST DE COMPORTAMIENTO ASERTIVO Y ADAPTACION SOCIAL PRE PRUEBA

Sujetos A B C D E RESULTADO
1 14 2 22 2 10 ASERTIVO
2 4 6 16 7 ASERTIVO
3 2 16 3 4 ASERTIVO
4 24 3 4 3 MAS
PASIVO
5 14 6 14 1 4 ASERTIVO
6 10 4 10 4 4 ASERTIVO
7 18 8 6 1 8 MAS
PASIVO
8 10 0 16 1 12 ASERTIVO
9 12 7 10 4 6 MAS
PASIVO
10 6 6 6 5 14 MAS
AGRESIVA
11 10 6 14 7 4 MAS PASIVA
12 4 5 14 6 12 ASERTIVO
13 4 10 6 10 ASERTIVO
14 2 8 6 5 18 MAS
AGRESIVA
15 6 6 5 10 10 MAS
AGRESIVA
16 4 4 12 6 8 ASERTIVO
17 42 4 0 1 0 MAS
PASIVO
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POSPRUEBA DE CABS

Sujetos A B C D E RESULTADO
1 16 20 1 4 ASERTIVO
2 10 12 19 10 1 ASERTIVO
3 8 6 16 2 4 ASERTIVO
4 14 28 0 10 ASERTIVO
5 1 11 28 3 ASERTIVO
6 10 8 12 3 ASERTIVP
7 8 6 10 4 14 AGRESIVO
8 8 4 16 4 10 ASERTIVO
9 6 14 9 ASERTIVP
10 10 4 16 4 4 ASERTIVO
11 8 4 16 4 14 ASERTIVO
12 8 5 14 6 10 ASERTIVO
13 6 10 5 16 1 AGRESIVO
14 0 5 40 0 0 ASERTIVO
PREPRUEBA CABS

CONDUCTA PORCENTAJE
SUJETOS
2 A 11%
0 B 0%
8 C 47%
1 D 5%
6 E 35%
TOTAL 17 100%

No. DE SUJETOS X100 ENTRE 17
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POSPRUEBA CABS

SUJETOS CONDUCTA PORCENTAJE

0 A 0%

1 B 7%

9 C 64%

2 D 14%

2 E 14%

TOTAL 100%

14

PRE Y POS PRUEBA

PREPRUEBA POS PRUEBA RESULTADOS
(DIFERENCIA)

A=11 % A= 0% 11 +

B=0% B= 7% 7 -

C=47% C=64% 17 +

D= 5% D= 14 % 9 --

E= 35% E= 14% 21 +

Interpretacion de la prepueba de CABS

El primer acercamiento para evaluar la asertividad fueron 17 nifios de segundo de primaria
donde se presentaban conductas asertivas que es el reactivo “A” sin embargo otros
presentaban conductas agresivas que es el reactivo “E”. Para lo cual se planearon e

implementaron actividades de intervencién para disminuir dichas conductas agresivas.
A= representa la conducta mas pasiva

B= representa menos pasiva
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C=respuesta asertiva

D

representa la menos agresiva

m
1

representa mas agresiva

Interpretacion de la posprueba

Después de la intervencién de la cual su objetivo fue disefiar e implementar dinamicas
grupales para aumentar las conductas asertivas, las cuales las refieren los reactivos del tipo
“C”. dicha intervencion tuvo de duracion 2 semanas y en la cual el porcentaje de conductas
asertivas aumentd y las conductas agresivas disminuyeron, las cuales las refieren los
reactivos del tipo “E”, por lo tanto se obtuvo un decremento considerable, por lo que se

puede determinar que la intervencion fue positiva.

A= representa la conducta mas pasiva

oy
1

representa menos pasiva

@)
I

respuesta asertiva

O
I

representa la menos agresiva

m
1

representa mas agresiva
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Discusién y conclusiones

Es importante sefalar que esta investigacion se realizé con la finalidad de fortalecer el
desarrollo de inteligencia emocional de un grupo de alumnos de segundo grado de educacion

primaria a través del entrenamiento asertivo

Dicho desarrollo no se puede lograr solamente dentro del entorno familiar, por lo que es
importante cuestionar lo siguiente ¢ convendria disefiar, implementar y evaluar un programa

de intervencion psicoeducativa para facilitar su desarrollo?

Los resultados obtenidos de los instrumentos TMSS—24 Y el test de comportamiento
asertivo y adaptacion social (CABS). Con respecto a los resultados sobre la inteligencia
emocional, no se encontrdé una diferencia estadisticamente significativa entre la preprueba y

la posprueba, probablemente debido a la muerte experimental de 3 sujetos de la muestra.

Se interpretaron los resultados obtenidos con la teoria que dio sustento a este estudio (teoria
de aprendizaje social de Bandura) y con la investigacion directamente relacionada con los
argumentos de la inteligencia emocional de (Goleman) y la teoria de asertividad (Riso entre
otros autores), asi como al conjunto de propuestas educativas de escuelas regulares que

interceden en sus planes y programas vigentes con estas teorias.

Y de acuerdo a los resultados obtenidos se concluye que no hubo un cambio
estadisticamente significativo en la inteligencia emocional. Lo anterior se debi6 a diferentes

variables extrafas entre ellas la muerte experimental de tres sujetos.

En cuanto a la asertividad es muy importante indicar que se obtuvo un cambio considerable
en esta habilidad como consecuencia de la intervencion. A continuacion, se dara respuesta a

las preguntas de investigacion.

¢ El entrenamiento asertivo como estrategia psicoeducativa fortalecera el desarrollo de la

inteligencia emocional en un grupo de alumnos de segundo afio de la educacion primaria?

De acuerdo a los resultados obtenidos, se concluye que no hubo un cambio estadisticamente
significativo en las habilidades emocionales de los sujetos.

¢La teoria sobre la inteligencia emocional de Daniel Goleman aportara un sustento teérico

suficiente para la intervencion psicoeducativa?
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Esta teoria de inteligencia emocional no aportd un sustento teérico suficiente ya que sus
preceptos y postulados no han ganado la evidencia empirica necesaria.

¢ El entrenamiento asertivo ayudara a los alumnos a mejorar su comunicacion interpersonal?

Después de evaluar las habilidades asertivas de los sujetos en esta investigacion y realizar la
planeacién de las actividades de intervencion, el investigador se mantuvo después de su
tiempo de intervencion como un observador participante en el aula, y observd que cuando se
presentaban conductas agresivas o pasivas de los alumnos, ellos ejecutaban lo aprendido
en el entrenamiento asertivo. Después de cada sesidén para evaluar su aprendizaje se
cuestionaba la internalizacion de las conductas asertivas. Ademas se le preguntaba a la
docente del grupo acerca del comportamiento de los alumnos en general y ella argumento
que efectivamente habia observado un cambio favorables en las relaciones interpersonales

entre ellos.

¢La teoria sobre el aprendizaje social de Albert Bandura aportara un sustento tedrico

suficiente para la intervencion psicoeducativa?

Al hablar de un aprendizaje se debe enfocar a un modelo o teoria para que una intervencion
sea efectiva tanto para los estudiantes como para el generador del aprendizaje. Dentro de la
corriente cognitivo—conductual existe el aprendizaje social como lo propone Bandura y otros
autores asi como tipos de modelado que se contemplaron para la intervencion tales como:
(modelado in vivo, participante, y de auto instrucciones) Y basicamente empleandolos como
estrategias de intervencion para aumentar sus habilidades sociales y puedan asi resolver de

manera satisfactoria los problemas tanto a nivel interpersonal como intrapersonal.
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Cartas descriptivas

Objetivo general: describir los pasas para una meta.

Tema: La cantera fecha:

Objetivo: analizar el senlide de vida de cada uno

sesion: 1 Discutir los pasos de una metay come lo que podemos realizar en nuestra vida cotidiana sin ayuda de
un adulte mayor

métodos ¥y técnicas  de | indicaciones al alumno tiempo recursos didactices favorece el desarrolio

enseflanza

Sqa (que se, quiero | Desarrallo: ;Qué haces | 20 minutos Aula’ | Rellexionar y realizar conciencia del sentido de
saber y que aprendi) en el instituto? Una Hajas blancas sus emociones en el aula

Permite maotivar  al | Pregunta muy clara que i

estudio; primero | "© necesitara  de RIces

ninguna  explicacién

indagando  en los més. Cada o'y cada

conocimientas  previos uno  tendrin  que
HAS o FEEEE, el interpretar y dar una
estudiante, para que | regpuesta por escrilo
después, cuestionarse | durante 5 a 10 minutos.
acerca de lo que desea | Una vez que todo el
aprender, y finalmente, | mundo ha reflexionado
para verificar lo que |un poco y ha escrilo

aprendido (Ogle, 1986) | algo les leemos l|a
siguiente histaria.

' Aprendizaje basado en
prablemas (ABF) !

LIC. Gioran Elud Cruz Flores




Objelivo general: analizar los valores que tienen en el grupo

Tema: Earometro de valores

fecha:

objetivo: interpretar los valores y como los lleven a cabo en su vida diaria

conocimientos  previos
que posee el
estudiante, para que
después, cuestionarse
acerca de lo que desea
aprender, y finamente,
para verificar lo que
aprendido (Ogle, 1986)

posicionamiento

extremo dara un
pasoc al centro
expresando sus
razones. Otras
personas que
puedan sentirse
convencidas por
esta opinion pueden
también  modificar
su posicion. Asi iran
hablando de una en
una hasta que toda
la  gente haya
podido  participan
como: jla violencia
siempre genera
mas violencia?

sesion: 1
métodos y técnicas de | indicaciones al | liempo recursos didécticos favorece el desarrollo
ensefianza alumno
Sga (que se, quiero | Desarrollo: se | 30 minutos Aula Al termino de la clase se dara una conclusion
saber y que aprendi) ln‘legral ﬂ'é]fUPO en Sillas sobre los conflictos existen a nivel individual,
Permite  motivar el suelo. Comienza
e:tmio' u:r'me ra(‘:: e mllogh Hojas que forma se puede hablar de manera que no
indagando en log | Persona quiere Lapices haya viclencia de manera asertiva

suavizar su

"LIC. Gibran Elud Cruz Flores




Objetivo general conocer los diferentes canflictos e identificar una mejor respuesta, asertiva con respeto sin herir a los senfimientos de

los demas

Tema: Dibujamos sentimientos

fecha:

objetivo: analizar las diferentes acciones asertivas para facilitar que los comentarios de los demas no

nos puedan lastimar en el dia a dia, 1ras un conflicto

indagando en los
conocimientos  previos
que posee el estudiante,
para que después,
cuestionarse acerca de
lo que desea aprender, y
finalmente, para verificar
lo que aprendido (Ogle,
1986)

El dibujo
representara  un
objelo  cualguiera
debe ser concreto.
Posleriormente
alguien pasa al
frente porque se
siente asi y sacar
las
preocupaciones
que lleva a
adentro.

sesidn: 1

métodos  y  lécnicas  de | indicaciones al | tiempo recursos didacticos lavorace el desarrollo

enseflanza alumno

Sqa (que se, quiero| le pedimos que | 40 minutcs Hojas | Evaluacién:  hablemos un poco de las
saber y que aprendi) saque una hoja de Aula dificultades que tenemos para expresar
Parmite motivar al | papel para dibujar nuestres senlimientos. Podamos referimos
estudia: primero | 6mo se sienten. S a los dibujus en generar pero sin hablar de

las personas que los portaban

Aprendizaje basado en
problemas (ABP)

Permitz la adquisicion de
conocimientos, asi como

"LIC. Gibran Elud Cruz Flores




Objetivo general: se definira los conocimientos previos de autocanocimiento, la autoestima y la comunicacian, en la cohesion grupal

Tema: Me venden

fecha:

sesion: 1

cotidiana

objelivo: se mostrara los companentes de una adecuada autoestima dentro de una comunicacion verbal
y no verbal y se verificara como ponen en practica estralegias para resalver los problemas en vida

ensefianza

aprendi)
Permite motivar al

estudic, primero
indagando en los
conocimientos

previos que posee
el estudiante, para
que después,
cueslicnarse
acerca de lo que
desea aprender, y
finalmente,  para
verificar o que
aprendide  (Ogle,
1986)

manera breve posible,
tenemos que describir las
cualidades de una
persona del grupo a la que
conocemos bien. Después
se leen todas unas mismas
personas

métodos y técnicas de | indicaciones al alumno tiempo f ce el desarrollo
Sqa (gue se, quiero | Desarrello: en una hoja de | 30 minutos Ala Evaluacion: ,Como me sentido? jMe
saber y que | papel se va redactar, Hojas agrada o me incomoda gue se hable bien
simplemente y de la L de mi? jLo hacemos con suficiente
Lapices frecuencia? jEstoy dispuesto a praclicar

este lado positvo de mi personalidad con
mas frecuencia? ;Cuando puedo poner en
practica esta actitud hacia las personas gue
me rodean?

LIC. Gibran Elud Ciue Flores




Obijetivo general: conocer los diferentes confliclos e identificar ura mejor respuesta, asertiva con respeto sin herir a los sentimientos de

los demas

Tema Dibujamos sentimientos

fecha:

objelivo: analizar las diferentes acciones asertivas para facilitar que los comentarios de los demas no
nos puedan lastimar en el dia a dia, tras un conflicto

lo que desea aprender, y
finalmente, para verificar
le que aprendido (Ogle,
1986)

frente porgue se
siente asi y sacar
las
preocupaciones
que lleva a
adentro.

sesion: 1

mélodos ¥  técnicas  de | indicaciones al | tiempo recursos didacticos favarece el desarrollo

ensefanza alumno

Saqa (que se, quiero| le pedimos que |40 minutos Hojas Evaluacién: hablemos un poco de las |
saber y que aprendi) saque una hoja de Aula dificultades que tenemos para expresar
Pearmite mativar al | papel para dibujar nuestros sentimientos. Podamos referimos
estudio; primero | COMo se sienten. Colores a lus dibujus en generar pero sin hablar do
indagando G los | E! dibujo las persanas que los pertaban
conocimientos  previos 2ok prac s I

ue e el estudiante ek, ousltpien

que. pose + | debe ser concreto.

para  que  despues, | posteriormente

cuestionarse acerca de | alguien pasa al

Aprendizaje basado en
problemas (ABP)

Permite la adquisicion de
conocimientos, asi como

LIC. Gibran Elud Cruz Flores



Obijetivo general: se definira los conocimientos previos de autoconacimiento, la autoestima y la comunicacién, en la cohesidn grupal

Tema: Me venden

fecha:

sesion: 1

cotidiana

objetivo: se mostrara los componentes de una adecuada autoestima dentro de una comunicacion verbal
y no verbal y se verificara como ponen en praclica estrategias para resolver los problemas en vida

meélodoes y téenicas de | indicaciones al alumno tiempo recursos didaclicos favorece el desarrollo

enseiiania

Sqga (que se, quiero | Desarrollo: en una hoja de | 30 minutos Aula Evaluacion: ,Cémo me sentido? (Me
saber vy que |papel se va redactar, Hojas agrada o me incomoda gue se hable bien
aprendi) simplemente y de |la K de mi? ¢Lo hacemos con suficiente
Pemmite motivar ol | Manera breve posible, Lipices frecuencia? ;Estoy dispuesto a practicar
estudio,  primerg | f€NeMos que describir las este lado positivo de mi personalidad con
indagando en los cualidades de una mas !’recuenaa‘?_(,ouéndo puedo poner en
canadini S persona del grupo a la que préctica esta actitud hacia las personas que

previos que posee
el esludiante, para
que después,
cuestionarse
acerca de lo que
desea aprender, y
finalmente,  para
verificar lo  que
aprendido  (Ogle,
1986)

conacemos bien. Después
se leen todas unas mismas
personas

me rodean?

LIC. Giaran Elud Cruz Flores
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Obietivo genera. Observar los aspectos personales de nuesiros compaiieros

motivar  al
estudio; primero
indagando  en los
conocimientos  previos
que posee el
estudiante, para que
después, cueslionarse
acerca de lo que desea
aprender, y finalmente,
para verificar lo que
aprendido (Ogle, 1986)

Permite

No se va juntarse
con amigos/as.
Contamos a nuestra
parcja 3 cosas que
sabemos hacer muy
bien. No nos
confundamoes, no se
trata de decir 3
cosas que  nos
gustan. Son cosas
que hacemos bien.
Nuestra pareja nos
presentara al resto
de los alumnos
dicen cudles son
esas 3 cosas. Una
vez que han
terminado las
presentaciones

daremos un tiempo
para que todas las
personas  puedan

Tema: Entrevista fecha:
objetivo: valorar las representaciones la empatia
sesion: 1 reconocer subjetivamente los miedos de cada persona
metedos  y  técnicas  de | indicaciones al | tiempo recursos didacticos favorece el desarrollo
ensehanza alumno
Sqa (que f se, quiero | Formamos parejas | 40 minutos Aula Al termino de |a sesidn se va preguntar como se
saber y que aprendi) de forma aleatoria. Hojas sintieron identificados tras situaciones parecidas

y la @scucha—-activa

LIC. Gibran Elud Cruz Flores




Objetivo general: describir el pensamiento. Y coémo nos puede ayudar en nuestra vida

Tema: Practiquemos la afirmacion

fecha:

conocimientos previos que
posee el estudiante, para
que despues, cuestionarse
acerca de lo que desea
aprender, y finalmente, para
verificar lo que aprendido
(Ogle, 1986)

otras personas. De
momento, hoy. no le
vamos a  poner
nombre propio a
eslas frases.
Estamos
simplemente
familiarizéndonos
con ese vocabulario,
parandonos a
encontrar Bs0Ss
valores que tantas
VEGES pasan
desapercibidos.
Cuando  hablamos
de las cualidades de
una persona no
estamos querienda
decir que es

LIC. Gibran Elud Cruz Flures

objetivo:  discriminar el lipo de pensamiento positive de un pensamiento negativo y conocer los
i beneficios
sesion: 1
métodos  y  téonicas  de | indicaciones al alumno | tiempo racursos didaclicos lavorece el desarrollo
ensefianza
_Sqa (qu_e se, quiero saber y | Desarrollo: en una | 30 Hojas A cabo de la sesion se reforzard o conocer las
que aprendi) h;’laf de pal?EII w"g“ Aula diferentes palabras positivas y saber que ofras
Permite motivar al estudio; | §! fuera liuvia de "
primero indagando en los ideas esqipiremus Colores personas observan otras  cualidades que
casas positivas a NOSOros MISMos No vemos




Objetivo general: definir el autoconocimiento y conocer que observamos de nosotros mismos

Tema: Autorretrate abstracto

fecha:

objetivo: recaonocer cada uno nuestras habiblidades y debllidades

sesion: 1 demaostrar el miedo a expresar nuestras debilidades a los demas
métodos  y lécnicas de | indicaciones al alumno | liempo recursos didacticos favarece el desamollo
ensefanza
Sqa (que se, quierc saber y | Le vamos a pedir | 20 minutos Aula Evaluacién. lo primero que podemos |
que aprendi) que se dibujen en Colores preguntar es como se han sentido cuando
Permite motivar al estudio: | una hoja de papel olra persona habla de ellos mismos ,estan
primero indagando en los | ¢dibujar como son Hojzsbiancas contentos con el resultado final? ;Faltaba
conocimicntos prevics que gz r:uvpg:ls?;::gg algo? ; Sobraba algo?
poseed el gstui&rﬂz, para | qs cualidades?
que despues, stionarse | Egle dibujo en este
acerca de lo que desea primer rnomento lo
aprender, y finalmente, para | yamos a explicar al
verificar lo que aprendido | grupo y pasaran
(Ogle, 1986) cada uno. No es tan
sencillo como
parece necesitaran
tiempo, en un
principio se trata de
animar a dibujar
aquello que les
gusta pero lo que
buscamos es mas.
Buscamos
metaforas de sus
actiludes L - |

LIC. Gibran Elud Gruz Flores



Objetivo general: definir que es la comunicacion asertiva y el poder nuestro para expresar nuestras emacionas

Tema: Circulo de expresion y escucha

fecha:

objetivo; analizar las diferentas emociones gue cuenta, y que conozcan el saber como las pueden
expresar con ideas principales tras una situacion determinada

sesion: 1
métodos y técnicas de | indicaciones al alumna tiempo recursos didacticos faverece el desarrollo
ensefianza
Sqa (que se, quiero | Nos colocamos | 30 minutos Auia Evaluacian: habremos de cuidar nuestra
saber y que | comodamente y cerrar Sillas capacidad de expresion para transmitir con
aprendi) los gjos. Intentamos propiedad (o que queremos decir,

recordar el momento

Permite motivar al
estudio; primero
indagando ¢n los
conocimientos

previos que posee
el estudiante, para
que después,
cuestionarse acerca

de lo que desea
aprender, y
finalmente, para
verificar  lo  que
aprendida  (Ogle,
1986)

mas feliz de nuestra
vida Lo visualizamos
con lodo detalle,
ordenando las ideas,
indicando cuando
sucedid, que personas

estaban, que
caracleristicas  tenian,
qué  sucedid, como

empezd, cdmo lermino.
Preguntemos a alguien
lo que entendid.
Después preguntamos a
guien lo conto si era esa
lo que gueria decir

Aprendizaje basado

en problemas |
| (ABP)

LIC. Gibran Elud Cruz Flores

-~ 1



Obijetivo general: describir y identificar una mayor capacidad de empalia entre los participantes

Tema: El rueque de un secreto

fecha:

Permite mativar al estudio;
primero indagando en los
conocimientos previos que
posee el esludiante, para
que después, cuestionarse
acerca de lo que desea
aprender, y finalmente,
para verificar lo que
aprendido (Ogle, 1986)

| docente solicita que todos

grupo deberan describir,
en una  hoja las
dificultades gque siente
para relacionarse con las
demas personas y que no
les gusta exponer
oralmente. El  docente
recomienda que todos
disfracen la letra, para no
revelar el autor. El

doble la hoja de la misma
forma que los demas
participantes. Una vez
recogidas eslas seran
mezcladas dislribuyendo
luego las hojas doblas a
cada participante.  El
docente recomienda que

objetivo. conocer que confliclos lo pusden desarrollar de manera aserliva ayudado con la intefigencia
- emaocional
sesion: 1
analizar el grado de empatia
meélodos y  lécnicas  de | indicaciones al alumno tiempo recursos didacticos favorece el desarrolio
ensefanza
Sga (que se, quiero saber | el docente les entregara | 30 Aula | Que les  alumnos  expresen o que
y que aprendi) una hoja de papel Elf minges | Hojzs verdaderamente sienten sin senfirse culpables

ayudade con la asertividad

LIC. Gibran Elud Cruz Flores



Ohjetivo general: observar y conocer la habilidad de expresar criticas de forma adecuada, sin atacar a las personas sino su
comportamiento. a la vez que permitamos al olro conocer cudles son nuestras emocionennos y que le pidamos. Esla forma de realizar los
crilicas ros permite evitar malos entendidos y nos facilita el alcanzar una solucién satisfactoria para ambas partes.

Tema: Expresando critica de forma adecuada

fecha:

sesion: 1

criticas

objetivo: reconocer nuestros errores con asertividad y como podemos ser buenas personas con esas

mélodos y lécnicas
de enseflanza

indicaciones al alumno

tiempo

Sqa ique se,
quierc saber y
que aprendi)
Permite  motivar
al estudio,
primerc
indagando en los
conocimientos
previos que
posee el
estudiante, para
que después,
cuesticnarse
acerca de lo que
desea aprender,
vy finalmente,
para verificar lo
que  aprendido

,iogle- 1986) lee en un mal estado. Esta

Desarrollo: describe la situacion,
da la informacidn de lo que ocurre
y lo gue nos molesta sin emitir
juicios sobre la otra persona y sin
evaluarlo, expresa tus critica de
forma concreta (cuando/cada vez
que...). Expresa tu emocidn con
un tono calmado (eso hace que
me sienta...). Dile lo que quieres
que haga, sugiere o pide cambios
{me gustaria que...). Un profesor
te ha llamado la atencion de
manera dura hoy en clase y te has
sentdo  muy molesto. Un
compafiero te ha pedido un favor,
pero de muy malas maneras. Cada
vez que le haces una consulta a
un docente, un compaiiero trata de
humillarte riéndose de ti. Un amigo
te devuelve el lbro que le

30 minutos |

LIC. Gibran Elud Cruz Flores

recursos didacticos

Aula
Sillas

favorece el desamolie

" | Reconocer y observar las opiniones de la demas

gente y eso conlribuird a expresamos lo que
santimos de manera serena y no caer en el
conflicto




Objetivo general: describir los argumentos asertivos que facililen @ los alurnos tras un conflicto sin llevar a la viclencia

Tema:

fecha:

Técnica de disco rayado

sesion: 1

objetivo: interpretar la estrategia asertiva, que expresen con totalidad el decir NO ante situaciones que
otros influyan con sus valores personales

métodos y técnicas

de ensefianza

indicaciones al alumno

tiempo

recursos didacticos

favorece el desarrolio

Sqa  ique se,
quiero saber y
que aprendi)
Permile motivar
al astudio;
primerc
indagando en los
conocimientos
previos que
posee =
estudiante, para
que  después,
cuestionarse
acerca de lo que
desea aprender,
y finalmente,

Desarrollo: se analizara el
siguiente caso, el cual
puede dramatizarse, tus
amigos te ofrecen ver un
pregrama de violencia que
tus padres no te dejan ver
y te dice un amigo que tu
mama ie regafia o que, tu

le contestas que no lo |

quieres ver, tu amigo le
invita a su casa a verlo sin
compania de autoridad de
un adulto, tu le dices que
no, tu amigo responde que
wan a decir tus padres eres
un cobarde, tu le comentas
que no importa lo que

30 minutos

Aula

Evaluacién: se intreducira la técnica de
disco rayado que consiste en elegir un frase
corta que sinteticé lo que queremos y
repetila una y ofra vez, con serenidad
respetanda los lurnos de palabra, sin entrar
en provocaciones con la otra persona, hasta
que se dé cuenta que no lograra nada con
sus alaques o provocaciones.

LIG. Gibran Elud Cruz Flores



Objetive general: conocer la técnica para el beneficio de los alumnos tras situaciones de conflicto

Tema: Técnica del blanco de niebla

fecha:

sesian: 1

cuando se necesite al largo plazo

objetivo: dramatizar y analizar una situacion y que hagan consienles de esta lécnica para practicarlo

metodos vy técnicas
de ensefanza

indicaciones al alumno

Sga {que se,
quiera saber vy
que aprendi)
Permite motivar
al estudio:
primero
indagando en los
conocimientos
previos que
posee el
estudiante, para
que después,
cuestionarse
acerca de lo gue
desea aprender,
¥ finalmente,
para verificar lo
que  aprendido
(Ogle, 1986)

se analizara el siguiente
casa. Sandra y Ménica son
amigas. Que gorda estas
[que gorda eslas) si
verdad, podria estar mas
delgada (Sandra) deberias
ponerte a hacer ejercicio
(Mbnica), si tal wez
comiendo un poco menos
estaria menor  gorda
(Sandra) buenc y no lo
olvides el deporte (Mdnica)
si a lo mejor me decido por
alguno (Sandra), pues yo
te aconsejo que te decidas
ya, porque estas
francamente estas gorda
(Ménica), se que podria
eslar mas delgada

| (Sandra). Por parejas se
| inventaran

situaciones
donde se ulilicen la técnica
de banco de niebla, se

liempo

recursos didacticos

favarece el desarrollo

30 minutes

LIC. Gibran Elud Cruz Flores

Aula

Evaluacion: se introducird  la técnica del
hanco de niebla, la cual es eficaz cuando
nos insultan o critican. Es como si las
palabras enteran en una nube que te
protege y no resuena en su interior
haciéndole sentin culpable © desdichado:

-~ 1



Objetivo general: conocer la técnica para el beneficio de los alumnos tras siluaciones de conflicta

Tema: Técnica del blanco de niebla

fecha:

sesion: 1

cuando se necesite al largo plazo

objetivo: dramatizar y analizar una siluacion y gue hagan consientes de esta técnica para practicarlo

métedos y técnicas
de ensefanza

indicacicnes al alumno

tiempo

recursos didacticos

favorece el desarrollo

Uit
Sqa (que se,
quiero saber y
que aprandi)
Permite motivar
al estudio;
primera
indagardo en los
conocimientos
previos que
posee el
estudiante, para
que después,
cuestionarse
acerca de lo que
desea aprender,
¥ finalmente,
para verificar lo
que  aprendido
(Ogle, 1986)

se analizara el siguiente
caso. Sandra y Manica son
amigas. Que gorda estas
{que gorda estas) si
verdad, podria estar mas
delgada (Sandra) deberias
ponerte a hacer ejercicio
(Monica), si tal vez
comiendo un poco menos
eslaria menor gorda
{Sandra) bueno y no lo
olvides el deporte (Ménica)
si a lo mejor me decido por
alguno (Sandra), pues yo
te aconsejo que le decidas
ya, porque eslas
francamente estas gorda
(Ménica), se que podria
estar mas delgada
{Sandra). Por parejas se
inventaran situaciones
dande se utilicen la técnica
de banco de niebla, se

[ 30 minutos

Aula

LIC. Gibran Elud Cruz Flores

Evaluacién: se introducira la técnica del
banco de niebla, la cual es eficaz cuando
nos insultan o critican. Es como si las
palabras enleran en una nube que te
protege y no resuena en su  interior
haciéndote senlii culpable o desdichado:




Objetivo general: definir los 3 estilos de conducta (pasive, agresivo y asertivo) y sus respectivas ventajas y desventajas.

Tema: Defender los propios derechos

fecha:

objetivo: reconocer y analizar qué lipo de conducta efectian en su casa, escuela y ambiente social

sesion; 1

métedos  y  lécnicas  de | indicaciones al alumno tiempo recursos didacticos | favorece el desarrolio

ensefania

Sc]a (que se, quiero | Desarrollo: el docente divide a | 40 Aula Evaluacion; se pretende con esta actividad
saber y que aprendi) los alumnos en equipos 3 o 4| Liniios que los alumnas conozcan las ventajas y

motivar  al
estudio; primero
indagando en los
conocimientos previos
que posee el
estudiante, para que
después, cuestionarse

Permite

acerca de lo que
desea aprender, y
finalmente, para
verificar lo  que
aprendido {Ogle,
19886)

alumnos, cada uno de los
grupos le corresponde preparar
una de las situaciones que se
presentan a continuacion
utiizando de los 3 estilos de

comportamiento: pasivo,
agresivo y asertivo. Después
que s realizaran las

representaciones y después se
hace una puesta en comdn en
torno a los siguientes puntos:
£Como fue la representacion de
cada persona? ;Como se sintid
cada actor en su papel? ;Se
identifico con el estio de
comportamiento representado?
{Cudles son las ventajas vy
desventajas  del estilo

situacion?

de
conducla representado en cada |

desventajas de los 3 estilos de conducia,
valorando el comportamiento asertiva coma
el mas apropiado en nuestra relacién con
las otras personas.

LIC. Gibran Elud Cruz Flores




Objetiva general: describir caracteristicas de los compaiieros y analizar eslas caracteristicas de cada integrante

Tema: El boligrafo loco

fecha:

sesion: 1

Obijetivo especifico: demostrar sus caracteristicas de los demas companeros

de enseflanza

meétodos ¥ técnicas | indicaciones al alumno tiempo recursos didacticos faverece el desarrollo
Sga (que se, 30 minutos Aula adecuada Identificacian de cosas posilivas de cada alumno |
Desarrallo: en la primera Sillas Reintegracion de grupo

quiero saber y
que aprendi)
Permite  motivar
al estudio;
primerc
indagando en los
conocimientos
previos que
posee el
estudiante, para

cuestionarse

acerca de lo que
desea aprender,
y finalmente,
para verificar lo
que aprendido
(Ogle, 1986)

vuella, cada parlicipante dice
su nombre y una cualidad
suya que le parezca
interesante o determinante.
Debe tratarse de cualidades
positivas de uno mismo. Se
dice en pocas palabras. Es
preferible que no se pueda
repetir las persenas de las
que se hable.

que después, |

Auto Conccimiento

LIC. Gibran Elud Cruz Flores



Objelivo general: describir los sentimientos que no nos decimos a nosotros mismos

Tema: La carta

fecha:

hay en nuestra vida

objetivo: analizar y explicar el porqué no decimos cosas bonitas a nosotros mismos y que repercusion

sesion: 1
métados y técnicas | indicaciones al alumno tiempo recursos didacticos favorece el desarrollo
de ensefhanza
Desarrollo: cada uno se | 40 minutos Aula Evaluacién: analizaremos las dificullades o |

Sqa (que se,
quiero saber vy
que aprendi)
Permile motivar
al esludia;
primero
indagando en los
conocimientos
previos que
posee el
estudiante, para
que  despues,
cuestionarse
acerca de lo que
desea aprender,
¥ fnalmente,
para verificar lo
que aprendido
(Ogle, 1986)

escribira una carta a si
mismo. Debe parecer que
la cafa la escribe
conocido. En ella se
destacan aspectos
positvos o negativos,
puede incluso contarse
alguna anécdota e historia
en la que salga a la luz
algo bueno de él mismao. A
conlinuacion las cartas se
meteran en un buzbén sin
firma ni remitente. En otra
sesldn y cuando nos
CONoOZCcamos Un poco mas
(interesante cuando
trabajemos la empatia y
autoestima) sacaremos las
carlas del buzdn al azar y
entre todos intentaremos
firmarla por su verdadero
autor. No es necesario que
sepamos finalmente guien

no que encontraremos al hablar de nosotros
mismos y al destacar nuestras virtudes y

defectos

LIC. Gibran Elud Cruz Flores




Objetivo general: conocer nuestros lados en lo publico y privado

Tema: Yo publicolyo privado

fecha:

sesion: 1

nuestra comunicacian interior y exterior

objetivo: reconocer y evaluar las partes de nosolros mismos y como nos pueden ayudar para mejorar

métodos Yy técnicas
de ensefianza

indicaciones al alumno

tiempo

recursos didacticos

lavorece el desarrolio

Sga ique se,
quierc saber vy
que aprendi)
Permite motivar
al estudio;
primero
indagando en los
conocimientos
previos que
posee el
estudiante, para
que después,
cuestionarse
acerca de lo que
desea aprender,
¥ finaimente,
para verificar lo
que aprendido
(Ogle, 1986)

Desarrollo: cada integrante
del grupa debe lener una
hoja en blanco divida por la
mitad. En una de las
mitades debe de escribir
YO PUBLICO, y en la otra
YO PRIVADO. En la parte
de yo poblico, el individuo
debe escribir tedas
aquellas cosas que le
Identifican: como es una
forma visible, asi como el
comportamiento con los
demas. En la parte del YO
PRIVADO, el individuo
debe escribir todas
aquellas cosas que le
identifican, que el cree gue
la identifican: scbre su
intimidad, aquellos
sentimientos profundos
que no expresa al exterior.
Esta dinamica ayuda al
nific a reflexion sobre
aquellos aspectos en que

30 minutos

Aula

Evaluacion: entre los integrantes del grupo,
comentaremas la actividad, reflexionaremos
sobre como nos hemos sentido, si nos ha
gustado, si nos parecio divertida, en caso
conlrario intentaremos halla el por qué.

LIG. Gitwan Elud Cruz Flores




Objetivo general: identificar la importancia del frabajo.

Tema: Me gusta o no me gusta

fecha:

sesion; 1

objetivo: conocer y verificar el sentido de la vida en los alumnos y de sus propios padres

evaluar la vida sus propios hijos como padres

| métodos y lécnicas
| de ensefanza

Sqa [que se,
quiero saber vy
que aprendi)
Permite  motivar
al estudio;
primera
indagando en los
conocimientos
previos que
posee el
estudiante, para
que despues,
cuestionarse
acerca de lo que
desea aprender,
y finalmente,
para verificar lo
que  aprendido
(Ogle, “986)

indicaciones al alumno

tempo

recursos didacticos

favorece el desarrolio

Desarrollo: cada alumno
llevara una ficha a casa y
preguntara una serie de
cuesliones a su madre y a
SuU padre (es importante
crear una conversacion
entre
hijosfas). Los
leeran las respuestas de
sus madres y padres. El

escribira los

padres, madres e

alumnos

docente
oficios en el pizamron, y
sentados en wun circulo,

hablaremos sobre elios,
finalmente crearemos un

30 minutos

Tarea de casa

Evaluacion: es conveniente fomentar el
dialogo entre progenitores e hijos/as.
Podemos aprovechar la reunion de padres y
madres para explicarles el ejercicio.

" LIC. Gibran Elud Gruz Florcs
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Objetivo general: conocer la importancia de lograr un objetivo.

Tema: La mascota

fecha:

Objetivo: evaluar la importancia del trabajo individual para lograr un objetivo grupal.

sesion: | Valorarla motivacién que se siente cuando se logra un objetivo y el proceso tomar buenas decisiones
métodos y técnicas | indicaciones al alumno liempo recursos didaclicos lavorece el desarrollo

de ensefianza

Sga (que se, | Desarrollo:  entre todos | 20 minutos Aula

quiero saber y|marcaremos un objelivo Pizarrén Evaluacién: puede hacerse lo mismo con el

que aprendi)

Permite  motivar
al estudic;
primero

indagando en los
conaocimientos
previos que
posee el
esludiante, para
que después,
cueslionarse
acerca de lo que
desea aprender,
y finalmente,
para verificar lo
que  aprendido
(Ogle, 1986)

grupal y los pasos que
debemos  seguir para
lograrlo. Evaluaremos los
beneficios de lograrlo y las
dificultades. Una vez
planificado teda.

LIC. Gibran Elud Cruz Flores

objetivo individual en casc que tengan
mascolas en casa. La mascota no tienen
por qué ser un animal, lambién puede ser
cualquier objelo




TEST DE TMSS—24

=
— &
NOMBRE 111 93‘9
m
EDAD__ 9

Vas a contestar algunas preguntas sobre lo que haces en diversas
situaciones. No existen respuestas correctas o incorrectas. Tan sdlo debes
de contestar lo que de verdad harias.

1.- presto mucha atencion a los sentimientes

Mada de acuerdo 1 Algo de acuerdo 2 Bastante de acuerdo 3 Muy de acuerdo
4 Totalmente de acuerdo 5

2.-normalmente me preocupo por lo gue siento

Nadé de acuerdo 1 Algo de acuerdo 2 Bastante de acuerdo 3 Muy de acuerdo
4 Totalmente de acuerdo 5

3.- normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones

Nada de acuerdo 1 Algo de acuerdo 2 Bastante de acuerdo w

4 Totalmente de acuerdo 5

4.- pienso que merece la pena prestar atencidn a mis emociones
Nada de acuerdo 1 Algo de acuerdo 2 Bastante de acuerdo 3 Muy de acuerdo
e

4 Totalmente de acuerdo 5

5.- dejo gue mis sentimientos afecten a mis pensamientos
Nada de acuerdo 1 Algo de acuerdo 2 Bastante de acuerdo 3 Muy de acuerdo

.
4 Totalmente de acuerdo 5

6.- pienso en mi estado de animo constantemente
Mada de acuerdo 1 Algo de acuerdo 2 Bastante de acuerdo 3 Muy de acuerdo
m——

4 Totalmente de acuerdo 5

7.- a menudo pienso en mis sentimientos

Nada de acuerdo 1 Algo de acuerdo 2 Bastante de acuerdo 3 Muy de acuerdo
R
4 Totalmente de acuerdo 5

149



TEST DE CABS

" Escalad Y ¥ Yl .
scala de JO} \{71\;#‘ —?l\

el comportamiento asertivo para nifios (CABS) ) e vc( W

Instrucciones

Vas a contestar algunas preguntas sabre lo que haces en diversas situaciones. No existen
respuestas correctas o incorrectas. Tan sélo debes de contestar lo que de verdad harias.

1. Ofro nifio te dice: Creo gue eres una persona muy simpatica. ;Qué harias o dirias
generaimente?

a) Decir: Na. no soy tan simpatico.

b) Decir: Si, creo que soy el mejor. =
9 Degiy Gracias. -

d) No decir nada'y sonrgjarme,

e) Decir: Gracias, es cierto que soy muy simpatico.

Otro nifio ha hecho algo gue crees que esta muy bien. Por gjemplo, un dibujo, una
construccion... (Que harias o dirias generalmente?
a) Comportarme como si no estuviera tan bien y decirle: No esta mal_
b) Decir. Esta bien, pero he visto mejores gue éste.
_¢) No decir nada
d) Decir: Yo puedo hacerla mucho mejor.
&) Decir: Esta muy bien.

3. Estas haciendo algo que te gusta y crees que estd muy bien. Otro nifio le dice. No me
gusta. (Qué harias o dirias generalments?
a) Dacir! Eres estupido.
b) Decir: Yo creo que esta muy bien.
c) Decir:[Tienes razon, aungue en realidad no lo creyeras.
d) Creo que es fantastico. Ademas ;Tu qué sabes?
T
&) Sentirme herido y no decir nada.

4. Te olvidas de llevar algo que se suponia debias ilevar y alguien te dice: jEres tan tonto!
iOlvidarias tu cabeza si no fuera porque Iz tienes atorniiadal ;Gué harizs o dirias
generalmente?

a) Decir: De todas formas, yo soy ras ksto que 1, ademds ¢ T0 qué sabes?

E——
W.. e
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