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Resumen:

Segun la Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion de Seguridad Publica
(ENVIPE) la delincuencia es el principal problema en México, siendo el robo en la calle a

transeunte o transporte publico el mas comun.

En ese contexto, la Ciudad de México es una de las urbes con mayor prevalencia de
dicho delito y la alcaldia Cuauhtémoc tiene la tasa mas alta. Asi que, se plante6 como objetivo
de investigacion: evaluar un modelo explicativo sobre las acciones de prevencion del robo
en la calle que realizan las personas; el cual se conform6 por elementos del capital social

(confianza), experiencia con el robo, percepcion de miedo al delito y autoeficacia.

Para cumplir con el objetivo, la investigacion se dividio en dos etapas. En la primera,
se elaboraron, adaptaron y evaluaron las propiedades psicométricas de los instrumentos de
medicidn a través de dos procesos: el andlisis factorial exploratorio y el analisis factorial
confirmatorio, cada uno con muestras distintas. En la segunda se realizo6 la prueba empirica

mediante una técnica estadistica multivariada: el modelamiento de ecuaciones estructurales.

Los resultados arrojaron un valor de R?>= .32, el cual se considera un valor aceptable,
ademas cumplidé con todos los pardmetros establecidos en los indices considerados para su
evaluacion. Las variables con mayor aportacion al modelo fueron la percepcion del miedo al

delito y la autoeficacia percibida.

El objetivo se cumplid, por lo tanto, se cuenta con un modelo explicativo sobre las
acciones de prevencion del robo en la calle en el contexto de la alcaldia Cuauhtémoc. Los
resultados obtenidos coinciden en muchos aspectos con los hallazgos de otras
investigaciones, sin embargo, hay algunos en los cuales es necesario profundizar. Por
ejemplo, el papel que juegan los elementos del capital social, sobre todo en el control
informal del delito, por otra parte, en futuras investigaciones se deben contemplar variables
ambientales, situacionales y el papel de los medios de comunicacion. En el caso de la variable
experiencia con el robo, se sugiere explorarla con mayor especificidad, para diferenciar el
efecto de una experiencia directa (ser victima de robo) de una indirecta (ser testigo de un

robo), ademas de la intensidad (nivel de violencia).



Abstract

According to the National Survey of Victimization and Perception of Public Safety
(ENVIPE), crime is the main problem in Mexico, the crime most common is the street theft

to pedestrians or public transport.

In this context, Mexico City is one of the cities with the highest prevalence of this
crime and the Cuauhtémoc town hall has the highest rate. So, it was proposed as a research
objective: to evaluate an explanatory model on the actions of prevention of theft in the street
that people carry out; the model is shaped by elements of social capital (trust), experience
with theft, perception of fear of crime and self-efficacy.

To fulfill the objective, the investigation was divided into two stages. In the first, the
measurement instruments were elaborated, adapted and evaluated their psychometric
properties through two processes: the exploratory factor analysis and the confirmatory factor
analysis, each with different samples. In the second, the empirical test was performed using
a multivariate statistical technique: the modeling of structural equations.

The result yielded a value of R* =.32, it is considered an acceptable value, also it
fulfilled all the parameters established in the indices considered for its evaluation. The
variables with the greatest contribution to the model were the perception of fear of crime and
perceived self-efficacy.

The objective was fulfilled, therefore, it is an explanatory model on the actions to
prevent street theft in the context of the Cuauhtémoc town hall. The results obtained agree in
many aspects with the findings of other investigations, however, there are some in which it
is necessary to go into depth. For example, the role played by the elements of social capital,
especially in the informal control of crime, on the other hand, in the future, the research must
consider environmental variables, situational and the role of the media. In the case of the
variable experience with theft, it is suggested to explore it with greater specificity, to
differentiate the effect of a direct experience (being a victim of theft) from an indirect one

(witnessing a robbery), also measure the crime intensity (level of violence).



Introduccion

El mayor problema que la poblacion mexicana percibe actualmente es el de
inseguridad publica, segiin los reportes de la Encuesta Nacional de Victimizacion y
Percepcion del Delito (ENVIPE, 2013; 2014; 2015; 2016; 2017; 2018). El agente encargado
de garantizar la seguridad es el Estado mexicano. Ante dicha situacion los distintos gobiernos
minimizan el problema argumentando que las tasas de criminalidad son inferiores a la
percepcion de la poblacion y presentan reportes estadisticos donde muestran que los delitos
estan disminuyendo. Sin embargo, la “cifra negra” que son los delitos que se cometen y no
se reportan ante las autoridades correspondientes (Quintero, 2014) es mayor al 90%,
dependiendo del afio de referencia (ENVIPE, 2013; 2014; 2015; 2016; 2017), por lo tanto,
no existe una cifra precisa y confiable en México. Las principales razones por las cuales las
personas no presentan una denuncia en las instancias correspondientes, es el temor a las
represalias y la creencia de que las instituciones encargadas del seguimiento y la imparticion

de justicia estan coludidas con el crimen organizado (Milla Escobar, 2013; Quintero, 2014).

Ante este panorama de una alta percepcion de inseguridad publica y falta de confianza
en las instituciones, las personas han tenido que recurrir a una serie de estrategias para

prevenir ser victimas de algtn delito.

En esta investigacion se abordan los elementos psicosociales inmersos en las acciones
de las personas para prevenir ser victima del delito, en este caso fue "el robo en la calle y en
transporte publico", siendo el lugar de estudio la alcaldia Cuauhtémoc (antes delegacion
politica). El texto ha sido organizado en cuatro capitulos para describir el proceso de

investigacion.



En el primer capitulo se describen los datos sobre los delitos en México, en especifico
el robo en la calle a transetnte y en el transporte publico en la delegacion con el mayor indice
delictivo en la Ciudad de México (CDMX), que de acuerdo con los datos del Consejo
Regulador de la Industria y Servicios de Seguridad de la Republica Mexicana (CRISSRMEX,
2013) es la alcaldia Cuauhtémoc. En la parte correspondiente a la teoria, se describe la
estrategia de prevencion del delito a nivel institucional, las acciones de prevencion que las
personas realizan de manera individual y los factores de riesgo y proteccion reportados en
diferentes investigaciones. En el segundo capitulo se presenta el modelo de investigacion y
se describen los pasos seguidos en su construccion, para generar la propuesta se sigui6é una
serie de modelos con distintos enfoques y variables a través de los cuales se justificaron las
relaciones establecidas. En el tercer capitulo, se presentan los procedimientos metodolégicos,
asi como los resultados en las distintas fases desarrolladas. Por ultimo, en el cuatro capitulo

se desarrolla una discusion y consideraciones acerca de los resultados encontrados.



Capitulo 1.

1. El delito en México

En México la tasa de criminalidad es alta (ENVIPE, 2013; 2014; 2016 y 2017) y se
encuentra conformada por distintos delitos. De acuerdo con los reportes de las ENVIPE de
los ultimos cinco afios el nimero de victimas de delito ha aumentado, y la tasa por cada 100
mil habitantes se mantiene constante.

Tabla 1.

Historico de la prevalencia delictiva en México.

2012 2013 2014 2015 2016 2017
Tasa por cada 100 mil habitantes 27,337 28,224 28,200 28,202 28,788 29,746

Fuente: INEGI (2018).

El asesinato es el indicador més importante porque permite conocer el grado de
violencia de un pais. Segln los datos reportados en ese rubro por el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI, 2017) el sexenio de Felipe Calderon (2007-2012) ha sido

el periodo donde las cifras han sido mayores.

Tabla 2.

Comparativo de homicidios dolosos en México del periodo 2007-2016.

Afo 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Cifra 14,006 19,803 25,757 27,213 25967 23,063 20,010 20,762 24,559 32,079

Fuente: basado en (INEGI, 2018)

Otro de los delitos considerado grave es el secuestro, del cual no existen datos
precisos debido a la falta de denuncias, segtn cifras de la Encuesta Nacional de Victimizacion
y Percepcion de Seguridad Publica (ENVIPE, en sus distintas versiones aplicadas desde el
2010 al 2017) realizadas por el INEGI, la “cifra negra” se calcula en 98.8%. Segun sus

estimaciones, dicho delito crece cada afio en un 20% con respecto al anterior.



Para el andlisis del fenémeno, el Centro de Investigacion para el Desarrollo A.C.
(CIDAC, 2013) cred un indice delictivo con el objetivo de medir la frecuencia del delito y el
impacto en la percepcion ciudadana con base en los ocho delitos mas comunes: 1) secuestro;
2) homicidio doloso; 3) lesioén dolosa con arma blanca; 4) extorsion; 5) robo sin violencia a
transeunte; 6) robo con violencia a transeunte; 7) robo con violencia a vehiculo; y 8) robo sin
violencia a vehiculo. Dicho indice tiene cuatro niveles de afectacion: moderada, media,

grave, y severa, con base en esa clasificacion la CDMX cae dentro del nivel “grave”.

De acuerdo con las cifras del INEGI (2015; 2016; 2017; 2018) el delito mas comun
es el robo o asalto en la calle y transporte publico (ver tabla 3), seguido de la extorsion y el
robo total o parcial de vehiculo. En Ciudad de México (CDMX) se estima que se cometen
aproximadamente 50 mil delitos por cada 100 mil habitantes, ocupando el tercer lugar a nivel
nacional, detras del Estado de México y Baja California Norte. La delegacion con el mayor
indice es Cuauhtémoc, donde se cometen el 43.3 % de los delitos, segiin el Consejo
Regulador de la Industria y Servicios de Seguridad de la Reptblica Mexicana (CRISSRMEX,

2013).

Tabla 3.
Robos reportados por la Procuraduria de Justicia de CDMX

2014 2015 2016 2017
Total, de robos 52,553 48,510 58,034 77,418
Promedio diario 144 132.9 158.6 212.1

Fuente: basado en los datos del INEGI (2018)
En la tabla 3 se reportan tnicamente los robos reconocidos por la Procuraduria de
Justicia de la CDMX en los cuales la victima interpuso una querella, no se incluye la “cifra

negra” calculada en mas del 90%.



Las cifras descritas anteriormente muestran un crecimiento continuo de Ia
delincuencia en CDMX, especialmente en el robo en la calle y en el trasnporte publico, lo
cual implica generar medidas preventivas. Las acciones a tomar deben enfocarse en primer
lugar, para mejorar la efectividad de los programas de prevencion tanto; en segundo lugar,
generar una mayor confianza de la poblacién en las instituciones; tercero, disefiar los
mecanismos institucionales para disminuir los niveles de corrupcion, etc. Estos objetivos se
encuentran fuera del alcance del presente trabajo de investigacion, pero se propone que a
través de la academia es posible generar estrategias de prevencion del delito a nivel

situacional e individual.
2. Prevencion del delito.

La prevencion del delito es realizar acciones antes que se produzca y asi, evitarlo
(Sozzo, 2000). Ello significa movilizar recursos sociales e institucionales por parte del Estado
y la sociedad. Los planes en materia de prevencion se basan en una serie de supuestos teodricos
y politicos, es decir, en una estrategia seguida por una persona en el gobierno que esta
influenciada por su forma de pensar y su practica a través de las cuales elige determinadas

acciones sobre otras y que generan efectos sociales y culturales.

Para prevenir el delito es necesario tener un plan basado en las causas y enfocarse en

ellas. Pease y Tseloni (2014) distinguen tres grandes perspectivas, sobre el tema:

a) La posicion centrada en la estructura social, cuya propuesta para reducir el
crimen es a través del desarrollo econdmico que permita disminuir la inequidad econémica
y provocar un cambio social a través del cual exista menos exclusion de las personas por sus

caracteristicas de origen, lengua, preferencia sexual, genero, ingreso, etc.



b) La perspectiva enfocada en la propension individual ve al crimen como un
producto de la mente humana y la prevencion se dirige a cambiar la inclinacion criminal de
las personas a través de la disuasion, incapacitacion o rehabilitacion del delincuente.

C) La postura basada en las circunstancias ambientales propone que para prevenir
el crimen es necesario hacer cambios sociales y fisicos en el entorno donde se desenvuelven

las personas y ocurren la mayoria de los crimenes.

Cada una de las perspectivas aporta elementos en la prevencion del crimen en
términos conceptuales y operativos. Por lo tanto, los programas en materia de prevencion los

deben tomar en cuenta para formular sus planes de accion.

Ofensor

Circunstancias ambientales

Figura 1: Fuente: Pease y Tseloni (2014)
El triAngulo de la prevencion del crimen (ver figura 1) es un esquema de analisis
incluyente que permite establecer las dificultades operativas en la prevencion del crimen y
las conceptuales en la generacion de un modelo parsimonioso de caracter explicativo (Pease

& Tseloni 2014).

Por su parte, Van Dijk y Waard (1991) entienden por prevencion del delito al total de
iniciativas privadas, politicas estatales y aportaciones del derecho criminal con el objetivo
de reducir el dafio causado por las acciones de un agente criminal. Con base en su definicién

y siguiendo el modelo médico, la prevencion se divide en tres niveles:



a) La prevencion primaria, se presentan pocos casos de una enfermedad, se
ejecutan acciones para reducir los riesgos de nuevos casos, se realizan antes que sucedan o
se presenten los sintomas y se dirigen al publico en general. En términos de prevencion del
delito, es importante identificar las condiciones ambientales fisicas y sociales que generan
las oportunidades y precipitan acciones criminales, por ejemplo disefiar autos y casas a
prueba de robos, generar programas de vigilancia en los vecindarios, etc.

b) La prevencion secundaria, consiste en realizar acciones dirigidas a los grupos
o individuos que han sido identificados con sintomas del problema y los expertos en el tema
ejecutan un diagnostico para conocer los grupos en riesgo. Bajo la perspectiva de la
prevencion del delito, en esta etapa es importante identificar a los “ofensores potenciales” y
generar planes para intervenir y asi disminuir su capacidad delictiva, se deben desarrollar
acciones en zonas especificas donde las tasas de criminalidad son altas y trabajar con jovenes
que viven en situaciones “vulnerables”.

C) La prevencién terciaria: acciones enfocadas en las persona para aliviar el
dolor, curar los dafos sufridos y prevenir complicaciones y recurrencias de la enfermedad.
En este punto lo ideal es castigar al ofensor y rehabilitarlo para que pueda integrarse a la
sociedad en un papel productivo. De los tres niveles considerados, €ste es la etapa donde las

politicas estatales tienen menor éxito.

Van Dijk y Waard (1991) proponen un modelo sobre la evolucion del crimen en dos
dimensiones con tres niveles de prevencion y con grupos objetivo definidos en situaciones

especificas.

De acuerdo con la propuesta de estos autores, la prevencion primaria es la mas

importante, porque reduce los costos a la poblacion y al Estado. En esta fase, el gobierno,



segun Carreon (2009), debe realizarla en tres niveles: a) prevencion comunitaria, en la que
se busca la organizacion social, b) Prevencion situacional, donde las acciones van
encaminadas al mejoramiento del entorno (poda de arboles, iluminacion, etc.), ¢) prevencion
social, donde el disefo de politicas publicas generan fuentes de empleo y el gasto social es

para mejora de las condiciones de vida de los individuos en situacion de vulnerabilidad.

Tabla 4.
Fases del crimen como un problema social.
Grupo . . . -
rup Primaria Secundaria Terciaria
objetivo
Evitar el trabajo
callejero
Responsabilidad parental Creacion de clubs Rehabilitacion
Obligaciones civiles en la juveniles Intensificar los
escuela Talleres de periodos de prueba
Ofensores . ., o, . ey
Prevenir la desercion escolar | capacitacion para el bajo supervision
Campanas de prevencion empleo Capacitacion para el
sobre alcoholismo y drogas | Fomento de practicas empleo
parentales y union
familiar
Redisefiar las areas
Fortalecer los lugares con altos niveles de . .,
o \ oL Identificacion de las
. . objetivos a través de un criminalidad o -
Situaciones o . S . . zonas rojas” y de
disefio ambiental iluminado | Usar seguridad privada T
.. . prostitucion
y visible Contratacion de
porteros o veladores
Proteccion Compensacion
~ . . personalizada Asistencia a la victima
Campaiias de informacion, . . . .
;. : C Vigilancia en los Casas de asistencia
Victimas especialmente dirigidos a : . .
- o vecindarios Centros de atencion a
nifias, nifios y adolescentes . . . .
Vigilancia de los victimas de delito
padres en las escuelas sexual

Fuente: Van Dijk y Waard (1991).

La prevencion no es exclusiva de los gobiernos, también puede ser realizada por una
comunidad o un individuo de manera aislada, en la practica, una combinacion sinérgica y
planeada de los esfuerzos de estos tres actores dan mejores resultados que acciones aisladas

(Schulman, 2011).
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Es necesario identificar los delitos que son mas frecuentes en las fases iniciales de la
delincuencia para prevenirlos porque son la base para otros y son mas faciles de controlar,
en el caso de México es el robo en la calle o transporte publico, porque: 1) es el delito con
mayor prevalencia, y 2) representa el punto de partida de un delincuente para cometer delitos
mas violentos e iniciar su escalada dentro del crimen organizado (SSP, 2012, ver figura 2 ),
es decir, si hay una alta cantidad de robos en la calle y al transporte publico, en el futuro los
delitos “graves” aumentaran como consecuencia de que no haber actuado para detenerlos
antes, las personas jovenes suelen estar mas involucradas en este tipo de delito (Gorman-

Smith & Tolan, 2003).

Piramide de evolucion del delito
Incremento en la

@ %
"Levantones” N
@f Robo a casa habitacién éﬁé\
3@‘@ @ extorsion

)
Robo de valores y %

asalto bancario f
Robo a transelnte

Figura 2: Piramide del desarrollo del delito. Fuente: SSP (2012)
Segin la Secretaria de Seguridad Publica (SSP, 2012), la vida criminal de un

delincuente inicia con pequefios delitos como el robo a transetnte, transporte publico, y va
escalando en violencia y actividad hasta llegar al secuestro, narcotrafico y asesinato, que son

considerados graves y precursores de la desintegracion del tejido social.
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3. Estrategias de prevencion del delito en México.

La seguridad publica es una funcion propia del Estado, en el caso de México, solo se
describen brevemente las aaciones realizadas por las dos ultimas administraciones. Durante
el sexenio 2007-2012, uno de los ejes principales de accion fue la prevencion y participacion
ciudadana (SSP, 2007), su objetivo era generar dindmicas sociales adecuadas para lograr
una integracion entre los miembros de una comunidad a partir de sentimientos de pertenencia,

identidad y mutuo compromiso.

Estrategias para la prevencion social del delito

. e GESTION DE CAPACIDADES: Ci
Estrategias de prevencion . Participacion ciudadana y
social del delito e LS actores de la sociedad civil
ACTORES SOCIALES .
| | W
Proto{:olf.- ptara el / bi local \\ Coordinacion
fo:rtallecml'uento Gobiemes locales » interinstitucional
institucional L
b 4 Rescate del espacio familiar l
, ' . w
Meutralizacién de la > El individuo v los valores civicos Construccidn y vinculacidn
violencia : N de redes sociales
\ \,
P ¥ -, Seguridad comunitaria )
Transferencias de i N )
o Organizaciones de la
conodimientos y — Entomo seguro sociedad civil
herramientas L
b ‘ o Sectores vulnerables l
p
Focalizacion y Grupos de riesgo 5 Comités de participacion
se:lorlzamoln de grupos ciudadana
en riesgo .. .
L - Proximidad Social con
perspectiva de Género

LiDERES COMUNITARIOS

Figura 3. Estrategias de prevencion social del delito durante el sexenio 2007-2012.
Fuente: SSP (2012).

Se crearon Consejos Ciudadanos de Seguridad Publica para vincular a la sociedad

civil organizada con las instancias de gobierno, dar seguimiento y evaluacion de los
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programas. Las acciones se realizaron bajo tres ejes especificos: escuela segura, salud so6lo
sin drogas y recuperacion de los espacios publicos. En la figura 3 puede observarse la
estrategia de intervencion seguida por el gobierno: el disefio gubernamental fue de caracter
sinérgico porque integraba de manera activa a los dos agentes principales: gobierno y
ciudadania. El gobierno fue el precursor del proceso, por un lado intent6 fortalecer las
instituciones para neutralizar la violencia generada por la delincuencia y focalizar los grupos
en riesgo. Por parte de la ciudadania, se cre6 una coordinacion interinstitucional de
participacion a través de los consejos ciudadanos de seguridad, lo que en teoria debia permitir
la creacion de redes sociales (capital social) a través de las cuales las organizaciones de la
sociedad civil tendrian a su cargo la vigilancia de las acciones del gobierno y la evaluacion
de los programas en materia de prevencion de delito (SSP, 2012). Sin embargo, las acciones
de “la guerra contra el narcotrafico” produjeron efectos contrarios a los establecidos por la
estrategia, aumentando la tasa de delitos, la violencia y la desconfianza en el gobierno (Milla

Escobar, 2013).

Para el sexenio 2013-2018, el Gobierno Federal a través del Plan Nacional de
Desarrollo (Gobierno de la Republica, 2013) especificamente en su objetivo 1.3. Mejorar las
condiciones de seguridad publica contempla en un apartado su estrategia de seguridad
publica. A diferencia del sexenio anterior, la participacion ciudadana no forma parte medular
de su estrategia en materia de prevencion del delito. El Plan Nacional de Desarrollo tuvo
cinco ejes rectores y trece acciones que debieron ser desarrolladas de manera conjunta para
aumentar su efectividad y eficacia. Los programas de prevencion estaban dentro del primer
eje: Lograr un México en paz, trabajando en una estrategia nacional para reducir la

violencia; la primera acciéon fue crear el Plan Nacional de Prevencion del Delito
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(PRONAPRED) y promulgar la Ley de Victimas, para lo cual se cre6 la comision
intersecretarial para la prevencion social de la violencia y la delincuencia (PRONAPRED,
2013) a través de la cual se han generado las politicas publicas para enfrentar el problema.
En teoria, el PRONAPRED deberia ser la herramienta a través de la cual se fortaleceria el
capital social comunitario, la capacidad institucional del gobierno en sus tres niveles, los
jovenes serian entes de transformacion social, se realizarian intervenciones sociourbanas para
mejorar la cohesion social, se promoveria una cultura de paz, etc. No obstante, las estadisticas
muestran un nuevo aumento en los indices de los delitos graves, como los crimenes y

secuestros (INEGI, 2018)

En el caso de CDMX desde el 2002, se ha implementado una serie de actividades en
pro de mejorar la seguridad publica, siguiendo las experiencias de la ciudad de Nueva York,
asi como de Colombia e Italia. La Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal (SSP-
DF, 2013) cred los consejos ciudadanos, la policia de barrio, escuela segura, salud sin drogas

y la recuperacion de los espacios publicos.

Actualmente, impulsados por los consejos ciudadanos de seguridad, se trabaja en las
redes sociales (Facebook y Twitter principalmente), la generacion de programas de
participacion ciudadana y prevencion a través de la creacion de ciudadanos voluntarios por

la seguridad capacitados en prevencion del delito (SSP-DF, 2013).

El discurso oficial por parte del Gobierno Federal, de CDMX y la alcaldia
Cuatihtemoc menciona que los indices delictivos han disminuido (SSP-DF, 2013); sin

embargo, los datos aportados y los estudios abocados al tema, muestran resultados contrarios

(Cisneros, 2008; Vilalta, 2010; Salazar & Rojas, 2011; Aguirre & Amador, 2013; Becerra,
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2013; Garcia & Marquez, 2013; Herrera, 2013; Milla, 2013). Dado la anterior, la poblacién

ha tenido que generar sus propias estrategias para protegerse del delito.

4. Acciones del individuo para prevenir ser victima del delito.

Ante el fracaso de las politicas publicas del Estado mexicano en materia de seguridad
publica, la poblacién muestra baja confianza en las instituciones encargadas del seguimiento
de los delitos y procuracion de justicia, lo que provoca que vivan bajo una amenaza constante
de ser victima, la cual en parte es promovida por los medios de comunicaciéon masiva (Milla,
2013). El riesgo constante de ser victima de algun delito en el que viven los habitantes de la
CDMX los ha llevado a realizar cambios en sus rutinas y estilos de vida (Cruz, 1999), algunas

acciones de proteccion que realizan son de tipo:

a) Colectivas: se organizan en sus calles, barrios, unidades habitacionales etc., para
utilizar los recursos de todos y protegerse a traves de distintos métodos y herramientas en su

localidad, en varios casos lo realizan con la policia local (SSP-DF, 2013).

b) Individuales: las personas refuerzan la seguridad en la casa-habitacion, sus
vehiculos, dejan de salir a la calle, no permiten a los nifios jugar sin supervision fuera del

hogar, etc.

Cuando las personas se organizan y se desenvuelven en su ambiente cotidiano suelen
estar en “zona segura”, pero una vez que salen quedan expuestas. En ese caso, salir a la calle
implica tomar una serie de precauciones. De acuerdo con distintas encuestas de Mitofsky
(2013) y ENVIPE (de la version 2013 a 2017) las acciones que realizan las personas al salir
a la calle son algunas especificas (ver tabla 5), las cuales se han hecho mas frecuentes debido

al aumento en el indice del robo.
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Tabla 5.

Comparativo de las principlaes acciones de proteccion contra el delito.

Mitofsky 2013 ENVIPE 2017

Dejar de cargar mucho efectivo 55.4% 47%

Dejar de usar joyas 52.5% 64.2%
Evitar salir de noche 47.9% 51.1%
Dejar de cargar tarjetas (crédito/débito) 39.1% 38.2%
No permitir que los nifios jueguen en la calle 44.3% 70.5%
No usar taxis 27.6% 32.4%
Dejar de visitar amigos 24.5% 31.8%

A pesar de los datos reportados por las instituciones encargadas de recolectar la
informacion sobre los delitos y las encuestas, el discurso del gobierno de CDMX ha intentado
mostrar resultados positivos (Becerra, 2013). Por ejemplo, las acciones de prevencion del
Estado y las realizadas por los ciudadanos son ajenas entre si, porque no existen los
mecanismos que coadyuven al intercambio de informacion. Ademas, los recursos del Estado
destinados a la seguridad publica son insuficientes y se utilizan de manera ineficaz (Cisneros,
2008). Por otra parte, la baja confianza en las instituciones es la principal barrera que impide
un acercamiento de la poblacion (victimas) hacia las instancias que persiguen y castigan el
delito (Fix-Fierro, Flores, Lopez y Valadés, 2011). También, es probable que las politicas
publicas en materia de prevencion sean fallidas porque no toman en cuenta las variables

situacionales y ambientales de cada zona (Braga, 2000).
5. Miedo al delito.

La tasa de criminalidad y la percepcion de inseguridad publica estdn relacionadas
(Garcia Zamora & Marquez Covarrubias, 2013; Milla Escobar, 2013; Pomares Martinez,
2014), la primera presenta una correlacion positiva con la segunda (Magaloni, Diaz &

Romero, 2012; Carredn, Hernandez, Morales & Bustos, 2014), es decir, a medida que la tasa
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de criminalidad crece, la percepcion de inseguridad aumenta, aunque hay situaciones en las
que no existe dicha correspondencia, a veces la percepcion de inseguridad es mayor a la tasa
de criminalidad (Vozmediano, Vergara, & San Juan, 2010). Sobre el fendmeno, el INEGI
(2017) present6 un comparativo histérico del promedio nacional y la CDMX (ver tabla 6), se
observa que en esta ultima las personas perciben mas inseguridad comparadas con el resto
del pais. Los resultados de distintas encuestas como la ENVIPE y Encuesta Nacional de
Seguridad Publica Urbana, ENSU (2015, 2016, 2017, 2018) coinciden con los datos

reportados por el CIDAC, INEGI y el CRISSRMEX.

Tabla 6.

Percepcion de inseguridad publica, comparativo entre CDMX vy el nivel nacional.

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Nacional 69.5 66.6 72.3 73.3 73.2 72.4 74.3
CDMX 753 70.8 73 77.6 78.5 84.6 85.7

Fuente: INEGI (2018)

El aumento de las conductas criminales y la percepcion de inseguridad publica fueron
impactadas por la “guerra contra el narcotrafico” iniciada por el expresidente de México
Felipe Calderon Hinojosa (2007-2012) cuyos resultados se refleja en la ruptura del tejido
social, el aumento de la violencia y una mayor desconfianza en las instituciones de gobierno

(Garcia & Marquez, 2013).

Cuando la percepcion de miedo al delito es alta, las personas deben buscar formas de
protegerse, corresponda o no dicha percepcidn con las tasas de criminalidad de su realidad,

por €S0 €S necesario conocer en que consiste.

Por percepcion de miedo al delito se entiende la percepcion subjetiva de inseguridad
que las personas tienen en un contexto especifico donde podrian ser victimas de un delito

(Pomares, 2014). El miedo al delito se genera a partir de la percepcion del desorden social,
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la region, la victimizacion directa o indirecta, el tamano de la poblacion, el sexo, la edad, la
percepcion de riesgo y el autoposicionamiento politico (Medina, 2003). Dichos elementos se
pueden dividir en tres tipos: 1) Macrosocial, conformado por la percepcion del desorden
social, b) Individual, donde se encuentran la experiencia de victimizacion directa o indirecta,
el sexo, la edad, la percepcion de riesgo y el autoposicionamiento politico, y ¢) Contexto,
integrada por la region y el tamafio de la poblacion. La percepcion ciudadana sobre la
seguridad publica regularmente se realiza a través de encuestas, como las anteriormente
citadas, cada una de ellas son fuentes confiables porque presentan la metodologia que

utilizaron, sus muestras son representativas y los cuestionarios que utilizan han sido

utilizados en multiples levantamientos (ENVIPE, 2013; 2014; 2015; 2016; 2017; 2018).

La variable que mas influye en la percepcion del miedo al delito es la victimizacion,

ya sea de manera directa o indirecta.
6. La victimizacion: un problema psicosocial.

Las personas pueden ser victimas de un delito cuando se combinan ciertas
condiciones y sus efectos suelen ser nocivos en el corto y largo plazo. El proceso de
victimizacidn es una relacion de poder entre victima-victimario, en favor del ofensor, las
consecuencias del ataque socavan la sensacion de la victima sobre su capacidad de agencia,
autoeficacia y origina una pérdida de confianza en las demds personas (Sampson & Laub,
1995). Ademas, los efectos de la victimizacion violenta generada por delito se observan en
tres dimensiones en la vida de la victima: a) el bienestar psicologico; b) la propension en el
futuro para participar en conductas criminales y desviadas, y; c) el disminuye las

posibilidades del éxito educativo y socioecondémico (Macmillan, 2001).
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El bienestar psicologico: a nivel personal, los efectos pueden ser unicos y dificiles de
definir; sin embargo, se pueden identificar en la mayoria de los casos investigados que las
personas llegan a padecer: angustia post-victimizacion, incremento en la prevalencia de la
ansiedad, depresion, desordenes de estrés postraumatico, soledad, inseguridad,
principalmente; el grado en que cada persona se ve afectada depende del nivel de violencia
con la que fue afectada y sus procesos psicologicos que permiten una recuperacion rapida o

demorado (Mora, 2006; Pereda, 2009; Soria & Armadans, 2009; Diaz & Bartolomé, 2010).

Participacion en conductas criminales: segun el trabajo de Sampson y Laub (1995),
ser victima de algun crimen o conducta violenta durante una etapa temprana de la vida puede
ser una de las causas para desarrollar alguna tendencia para convertirse en victimarios (tesis
del ciclo de la violencia), sobre en todo en los casos donde no existe un proceso de

acompafiamiento y asimiliacion de la experiencia de victimizacion.

La nifiez y adolescencia son las etapas de mas alto riesgo. En esa época se generan
las habilidades y capacidades para inhibir o potenciar la adquisicion del capital humano,
capital social, econdmico y cultural, que seran determinantes en la vida futura de una victima

(Macmillan, 2001).

Logro educativo y socioeconomico: el proceso de transmision de aspiraciones y
expectativas es intergeneracional, constantemente se ve modificado por factores
situacionales (en beneficio o perjuicio del individuo). Cuando una persona se ve expuesta a
situaciones de victimizacion, su reaccion dependera de los factores de proteccion con los que
disponga: redes sociales de apoyo y las caracteristicas de su personalidad (Alvarez & Pueyo,
2013). Si el individuo se ve afectado en una temprana edad (nifiez o adolescencia) su

acumulacion de capital cultural, capital social, su futuro educativo y laboral se veran
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disminuidos de manera importante (Macmillan, 2001), sobre todo cuando la victimizacion es

de tipo violenta y de caracter sexual.

El hecho que una persona sea victima no solo tiene efectos personales en la victima,
también lo son a nivel social, una de las respuestas mas comunes son las conductas de
aislamiento, las cuales generan la sensacion de pérdida de control en su vida, deja de realizar
actividades que anteriormente eran parte de su vida cotidiana. Como resultado del
aislamiento la persona pierde poco a poco sus redes sociales de interaccion dentro de su
comunidad, la misma se ve afectada por una menor participacion, por la pérdida de uno de

sus miembros y por lo tanto, de sus aportaciones al colectivo (Takagi & Kawachi, 2014).

Varios estudios realizados en México (Cisneros, 2008; Miiller, 2010; Vilalta, 2010;
Becerra, 2013; Milla, 2013) abordaron los “sentimientos de impotencia” de las victimas
presentan ante situaciones de violencia y crimen. Los autores encontraron dos fuentes
principales en la generacion de dichos sentimientos, la primera es la percepcion de corrupcion
de las autoridades y su incapacidad para brindar apoyo a las victimas, y la segunda es la poca

eficiencia y eficacia en los procesos de denuncia y seguimiento.

Para enfrentar la victimizacidn por delito, es necesario que las personas cuenten con
factores de proteccion y con habilidades que les permitan prevenir y disminuir los riesgos de

ser victimas.

6.1. Los factores importantes en el proceso de victimizacion.

Las consecuencias de la victimizacion son variadas, y tienen un alto impacto en la

persona dependiendo de la magnitud del evento. Hay factores que aumentan la probabilidad
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para que una persona se convierta en una victima, Rodriguez (2002) ubica dos tipos:

endogenos y exogenos.

a) Endogenos: son los factores inherentes al individuo, tales como el bioldgico
(referido a una situacion fisica de debilidad), edad (nifios y ancianos suelen ser los mas
proclives), sexo (las mujeres suelen ser mas propensas), grupo €tnico (las minorias, sobre
todo indigenas suelen ser mas victimizados), psicologicos y psiquiatricos (padecer depresion,
fobia o incluso el alcoholismo pueden ser factores que propician la victimizacion),

cognoscitivo (cuando se encuentra disminuidos los procesos cognoscitivos y de aprendizaje).

b) Exogenos: son los factores externos al individuo y que pueden ser cambiados como
el medio ambiente natural (espacios como bosques, montafias, calor, frio etc.), el ambiente
modificado (zonas urbanas, semiurbanas, calles solitarias, oscuras) y social (las relaciones
sociales en determinados lugares o comunidades), el nivel socioecondémico, lugar de
procedencia u origen, actividad laboral o profesion, el espacio-tiempo de la victimizacion
(una combinacion de horario y lugar especifico puede ser un factor de riesgo), la escolaridad,

la familia, estatus social y el estado civil.

Por su parte, Macmillan (2001) divide los factores en dos: macro nivel y experiencias
personales. En el primero, menciona la guerra, las recesiones y depresiones econdmicas; en
el segundo, ubica eventos por los que atraviesa de manera aislada el individuo, tales como
un divorcio, estar desempleado, vivir en condiciones de pobreza, bajo nivel educativo, contar

con poco apoyo social, etc.

El riesgo para que una persona sea victima aumenta cuando se combinan condiciones
macro y experiencias individuales precarias. Las mds comunes a nivel macro, la crisis
econdmica, vivir en una sociedad con una fuerte cultura vinculada a la violencia,
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desarrollarse en un ambiente social “anémico” y la falta de instituciones o su déficit en la
aplicacion de las normas. A nivel de experiencias personales, las principales son la edad y un

estado depresivo (Macmillan, 2001; Jackman, 2002).

El elemento mas importante en el proceso de victimizacion es la violencia, la cual se
puede tipificar de acuerdo con sus caracteristicas en: a) doméstica (abuso infantil,
intimidacion de pareja, maltrato de personas mayores); b) de género; c) civil, y d) criminal.

Siendo la de tipo criminal el tipo que se aborda en el presente estudio.

La clasificacion propuesta por Rodriguez (2002) y la de Macmillan (2002) pueden
complementarse, por una parte el primer autor se refiere a elementos estructurales
(enddgenos y exdgenos), mientras la segunda autora habla sobre procesos dinamicos en la
interaccion social (macro-micro). A pesar de que existan las condiciones estructurales y una
interaccion social propicia para que una persona sea victima de un delito, es necesario que
existan tres elementos contextuales combinados en una situacion especifica: un delincuente
con disposicion a cometer el ilicito, una victima potencial con recursos y ser vista como bajo
riesgo por el delincuente, y la ausencia de control (seguridad publica). Cuando se conjugan
los factores estructurales, una interaccion social y situaciones favoreables al delincuente la

probabilidad de ser victima es mayor (Rodriguez, 2002).

Los factores estructurales y los de interaccion social generan las condiciones
necesarias para que se cometan delitos en una comunidad; sin embargo, son los situacionales
los que aumentan la probabilidad de convertirse en victima (Macmillan, 2001). De acuerdo
con las siguientes caracteristicas situacionales e individuales la probabilidad de ser victima
de un delito varia: a) grado de exposicion con posibles ofensores, es decir, el contacto social

que existe entre la victima potencial y el ofensor estd determinado por las actividades que
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realizan y el estilo de vida; b) proximidad con los potenciales ofensores, se refiere a la
distancia fisica que hay entre ambos; c) tutela contra la victimizacion, se refiere a la habilidad
cognoscitiva o algin aprendizaje que una victima potencial desarrolla para defenderse de un
atacante o evitarlo, y d) ser visto como un objetivo atractivo o facil, al igual que el punto
anterior esta relacionado con las formas utilizadas por la victima potencial para mostrarse
ante un posible ofensor, es decir, la manera en que pueda ser vista como un blanco facil de
atacar o uno complicado (Macmillan, 2001). Asi, cuando una persona tiene poco contacto
social con ofensores y por ende su distancia fisica es mayor, ademas de contar con estrategias
para defenderse o evitacion y presenta caracteristicas que inhiben la accidon de un posible

delicuente, su probabilidad de ser victimizada es baja.

En las acciones de prevencion al delito llevadas a cabo por los distintos actores, no se
puede tener el control sobre todos los factores, solo se pueden tomar acciones que disminuyan
los efectos de los situacionales (Pease & Tseloni, 2014). Aun trabajando sobre los
situacionales, no es posible eliminar la disposicion del delincuente (quiza inhibir), pero las
cifras en CDMX muestran que hay una gran cantidad de robos debido a la falta de control

(seguridad publica) y mecanismos de disuacion del crimen.
6.2. Factores de proteccion.

Cuando una persona es victima de la violencia criminal, para su recuperacion requiere
una red de apoyo social que le permita enfrentar el estrés postraumatico, retomar su rutina y
crear un ambiente de seguridad para vencer la angustia constante. Este factor es de caracter
social, lo que implica una continua interaccién con otras personas, donde la transaccion de
recursos emocionales puede fortalecer la sensacion de control de la persona. Cuando una

persona no ha sufrido algun tipo de agresion violenta, se genera la creencia de un alto nivel
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de control sobre el curso de su vida (Bandura, 1999). La capacidad de agencia y control de
las personas puede verse disminuida cuando se es victima, pero si sus niveles de creencias
en su capacidad son altas, es probable que ayuden a una rapida recuperacion (Maddux &
Lewis, 1995; Bandura, 1999; Flammer, 1999); por lo tanto, la creencia en la capacidad de
agencia es un factor protector de caracter psicoldgico. Asi, se cuenta con dos tipos de factores

de proteccion, los de caracter social e individual altamente relacionados entre si.

La relacion entre ambos tipos de factores de proteccion se observa en la transaccion
de recursos emocionales porque ayudan a las personas a creer en su capacidad de control, es
decir en autoeficacia percibida y la movilizacion de dichos recursos solo se puede generar
dentro de un red social, y para hacerlas funcionar a favor del individuo se requiere de una
interaccion social basada en la confianza y reciprocidad, es decir en algunos componentes

del capital social (CS).

A continuacidn, se describen dos constructos tedricos que en la presente investigacion
de pondran a prueba empirica como los elementos importantes en las acciones de prevencion

del delito, la autoeficacia y el capital social.
7. Autoeficacia: capacidad de agencia.

Como se menciond, un factor de proteccion contra la violencia es la autoeficacia
percibida, los trabajos de Sampson y Laub (1995) y de Macmillan (2001) muestran su
relevancia. En ambas investigaciones se desarrolla la nocion de agencia y autoeficacia como
los elementos mas importantes en la prevencion y disminucion del riesgo de ser victimas de
la violencia, y también lo son en el proceso de recuperacion de una victima. Los autores
mencionados ubican a la autoeficacia como un indicador de la capacidad de agencia de una
persona. El enfoque de Bandura (1977) es el utilizado en la presente investigacion. Por
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agencia se entiende como la capacidad que tiene el individuo de intervenir en el mundo o
abstenerse de hacerlo, lo que presupone el poder de influir mediante acciones que pueden

producir una diferencia en el estado de las cosas o sucesos preexistentes (Giddens, 2006).

La autoeficacia por otra parte esta inmersa en la teoria del aprendizaje social, la cual
trata de explicar la lucha que las personas tienen por influir sobre los sucesos de su vida
diaria, el objetivo es tener control sobre un futuro deseado y evitar los indeseados que les
permita garantizar algin beneficio personal y social. Las conductas que tratan de influir en

los resultados a futuro convierten a las personas en predecibles (Bandura, 1999).

Las conductas que las personas realizan para ejercer un control sobre su futuro estan
basadas en las creencias en sus capacidades, al juicio que realizan las personas Bandura
(1977) 1a llama el sentido de eficacia. Las motivaciones, los estados afectivos y las acciones
de las personas se guian por creencias y no tanto por informacion objetiva, es decir por el
control percibido de la persona. Es asi como Bandura llega a formar su teoria de la
Autoeficacia, cuya intencidon original es explicar el origen de las creencias de eficacia

personal, su estructura y funcion.

La teoria de la autoeficacia se encuentra dentro del campo de la cognicion social, a
través del cual plantea integrar diversos hallazgos sobre la agencia humana y sus subprocesos
regulatorios a nivel individual y social. Eso implica hablar de la agencia personal, su principal
mecanismo es la creencia. Asi, la autoeficacia percibida de una persona se refiere a “creencias
en las propias capacidades para organizar y ejecutar los cursos de accion requeridos para
manejar situaciones futuras” (Bandura, 1999: p. 21). Antes de describir la nocion de control,

es necesario ubicarla en la teoria general.
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7.1. La teoria social del aprendizaje

El concepto de autoeficacia es clave en la teoria del aprendizaje social de Bandura
(1977), cuya base son la observacion y refuerzo. A partir de ellos, la persona adquiere
destrezas y conductas, la decision de imitar o no determinada conducta o habilidad depende

de los procesos cognoscitivos y del modelo observado.

La imitaciéon se da por distintos factores: a) instinto, las acciones observadas
despiertan en el individuo un impulso instintivo por copiarlas, b) de desarrollo, regularmente
se observa en los nifios, quienes inician un proceso de imitacion de acciones que se ajustan a
sus estructuras cognoscitivas, ¢) condicionamiento, las conductas observadas se imitan y
refuerzan por moldeamiento, d) la conducta instrumental, la imitaciéon es un impulso

secundario cuando las respuestas son repetidas hasta que alcanzan a igualar el modelo.

Por otro lado, los factores cognoscitivos a través de los cuales se toman las decisiones
para imitar las conductas se refieren a la capacidad de reflexion y simbolizacion. Para analizar
las consecuencias de la decision el individuo, se basa en los procesos de comparacion,

generalizacion y autoevaluacion.

El ambiente es importante en la realizacion de las conductas, tanto como los factores
personales (motivacion, retencion y produccion motora). En la figura 4 se puede observar el

modelo triadico propuesto por Bandura (1977).

En su modelo triadico, Bandura (1977) propone la existencia de una serie de
interacciones reciprocas entre las conductas, el ambiente y el individuo (factores personales
y cognoscitivos). De esa manera puede explicar como la conducta de las personas no

unicamente se ve impulsada por fuerzas internas del individuo o por los estimulos externos,

26



sino mds bien en una continua interacciéon entre la conducta, los factores personales

cognoscitivos y los ambientales en un constante intercambio reciproco.

@

Factores

Ambiente < S) Conducta

Figura 4. Modelo triddico del aprendizaje social de Bandura.
Fuente: Osorio y Pereira (2011).

El aprendizaje es el resultado de esa interaccion, que toma forma en representaciones
simbdlicas, las cuales son los lineamientos para la accion. El aprendizaje se genera de dos
maneras a) en acto; consiste en aprender las consecuencias de las propias acciones, o b)

vicario; por la observacion del desempefio de modelos.

En la teoria de Bandura (1977), hay una distincion entre el aprendizaje y la ejecucion
de las conductas; por ejemplo, el individuo adquiere conocimientos al observar a modelos;
asi mismo, adquiere conocimientos declarativos, fragmentos organizados de informacion,
conocimientos de procedimiento, asi como los condicionales (cudndo emplear los otros
conocimientos), pero no tienen que ser demostrados en el momento, sino cuando el individuo

lo requiera (ejecucion de la conducta).

La teoria de Bandura ofrece una explicacion sobre el cambio a nivel conductual,

cognoscitivo y afectivo. A ese proceso lo denomind modelamiento, el cual consiste en
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realizar cambios a través de la observacion de uno o mas modelos. Entre las funciones mas
importantes del modelamiento se encuentran: 1) la facilitacion de la respuesta; los impulsos
sociales generan alicientes para que los observadores puedan reproducir sus acciones, 2)
inhibicién-desinhibicion; los observadores crean expectativas de que las consecuencias de
sus acciones seran las mismas que tuvieron los modelos observados, ya sean positivas o

negativas.

El conocimiento vicario (observacion) es importante en la teoria de Bandura, porque
a través de ¢él, los individuos adquieren conductas nuevas sin la necesidad de refuerzo y sin
la parte aplicada del conocimiento; es decir, el individuo puede aprender observando a otro
que le permita llevar a cabo un cambio de una conducta especifica. La observacion es un tipo
de conocimiento indirecto, donde el individuo puede acumular una amplia informacién en

conjuntos representacionales de otras personas y situaciones.

El aprendizaje por observacion tiene cuatro procesos: 1) atencion: el individuo enfoca
las caracteristicas sobresalientes de la conducta o tarea, 2) retencion: el individuo repasa la
informacion para codificarla en forma visual o simboélica, 3) produccion: a través de la
comparacion entre la representacion mental de la persona y la conducta el individuo genera
una continua retroalimentacion que le permite corregir las discrepancias, y 4) motivacion:
cuando el individuo analiza las consecuencias de su conducta puede valorar su funcionalidad

y la conveniencia de realizarla nuevamente.

La teoria de Bandura también ofrece una explicacion sobre los factores que influyen
en el aprendizaje vicario: 1) el estado de desarrollo del individuo, 2) el prestigio y la
competencia de los modelos observados, 3) las consecuencias vicarias de los modelos que

permiten valorar la conveniencia de la conducta y la probabilidad de resultados, 4) las
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expectativas del individuo generadas al realizar acciones modeladas que cree apropiadas, 5)
las metas que el individuo construye al observar otros modelos con conductas que pueden
ayudarle a alcanzar sus metas, y 6) cuando el individuo observa un modelo que presenta
conductas “altamente valoradas” para modelar, puede apropiarse de ellas si cree que tiene

capacidad para hacerlo.

Bandura desarroll6 el concepto de autoeficacia como un elemento auxiliar en su teoria
del aprendizaje social durante su primera etapa (Bandura, 1991), pero su relevancia para
describir los procesos de agencia del individuo mostré que la autoeficacia percibida es un
concepto "nucleo" en los procesos cognoscitivos previos a las conductas, por lo tanto
(Bandura, 1997; 1999) se ha enfocado en analizar la ilusion de control y las creencias que los

individuos generan para realizar conductas especificas.

7.2. Los elementos de la autoeficacia.

La autoeficacia tiene tres dimensiones: la magnitud en una jerarquia de conductas
refiera a una serie de pasos para incrementar o dificultar la creencia de la persona en su
capacidad; la fuerza, es la expectativa y conviccion que tiene una persona para realizar una
conducta especifica; y la generalidad, se refiere a la posibilidad de poder extrapolar el
resultado de experiencias de un situacion especifica a otras mas, ya sea de éxito o de fracaso

(Bandura, 1977; Bandura & Walters, 1979; Maddux, 1995).

Las creencias de eficacia operan como un factor causal y se desarrollan a través de
seis determinantes fundamentales: experiencias de dominio, experiencias vicarias,

experiencias imaginarias, persuasion social, estados psicoldgicos y emocionales.
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a) Experiencias de dominio, se refieren a éxitos o fracasos que las personas han tenido
para permear su sentido de eficacia, dichas experiencias han conllevado la adquisicion de
instrumentos cognoscitivos, conductuales y autoreguladores que permiten manejar

situaciones cambiantes a lo largo de su vida cotidiana.

b) Experiencias vicarias son los modelos sociales que influyen en las personas a
través de observar a otras similares, quienes obtienen éxito o fracasan. Se crea un sistema de

modelado y su impacto es mayor cuando existe mas similitud percibida.

c) Experiencias imaginarias son aquellas capacidades que tienen las personas para

anticipar o visualizar posibles situaciones y sucesos.

d) La persuasion social es una motivacion ejercida por otras personas, regularmente
de tipo verbal induce mayores creencias en la propia capacidad y motivacion para continuar
en alguna tarea especifica, pero la persuasion que las personas ejercen suele influir mas de

manera negativa en el individuo.

e) Los estados fisiologicos se generan cuando una persona asocia una excitacion
fisiologica negativa con un pobre rendimiento en su conducta se puede percibir como
incompetente o asociarlo al fracaso; si por el contrario la excitacion fisiologica se relaciona
con el éxito, tendra mayores posibilidades de sentirse confortable y por lo tanto aumentar su

autoeficacia.

f) Emocionales cuya su influencia reside en la percepcion e interpretacion que la

persona realiza sobre su estado de animo.

A la propuesta original de Bandura (1977), Maddux (1995) ha agregado otra

dimension, g) Las fuentes distales o proximales se refieren a la distancia en el tiempo en la

30



que se desarrollan los seis determinantes de la autoeficacia de Bandura. De tal forma, entre
mas cercana sea en el tiempo, mayor sera su impacto sobre la autoeficacia de una persona;

entre mas lejos, menor serd su influencia.

Las creencias en la propia eficacia se forman por una combinacién de las fuentes de
influencia mencionadas. Dichas creencias regulan el funcionamiento humano a través de

cuatro procesos: cognoscitivos, motivacionales, afectivos y selectivos (Bandura, 1991).

a) Procesos cognoscitivos, las creencias tienen varias formas para ejercer influencia,
el pensamiento anticipador, el establecimiento de objetivos y el sentido organizativo de una
accion futura. Asi se genera la capacidad de la persona para predecir y desarrollar formas de

control.

b) Procesos motivacionales, las personas generalmente desarrollan su motivacion de
manera cognoscitiva, es decir se motivan a si mismas y sus acciones proceden de un
pensamiento anticipador elaborando creencias sobre lo que pueden alcanzar, movilizando

recursos y niveles de esfuerzo.

¢) Procesos afectivos, cuando las personas tienen creencias en sus capacidades de
control sobre situaciones amenazadoras o dificiles, la cantidad de estrés o depresion suele ser
menor que quienes perciben una menor capacidad, debido a su proceso cognoscitivo y la

valoracion que realizan de la situacion.

d) Procesos de seleccion, estan directamente orientados a mejorar sus entornos y
ejercer el control sobre ellos; contar con altos niveles de creencias de eficacia ayuda a
seleccionar los tipos de actividades y entornos en los cuales participar, evitando aquellos que

exceden a sus capacidades o los perjudica y eligiendo las que representen un reto para los

31



que se consideran capacitados de acuerdo con sus intereses. Con las opciones elegidas, la
persona puede potenciar sus capacidades, mejorar sus estilos de vida y participar en redes

sociales afines a sus objetivos.

Bandura (1977, 1991, 1999, 2001) ha mostrado la importancia de contar con un alto
sentido de autoeficacia percibida para lograr un cambio en la vida de las personas. Cuando
los objetivos de distintas personas, grupos o colectivos se coadyuvan entonces los cambios
tienen mayores alcances en la vida social y personal. De hecho diversos estudios (Evans &
Tribble, 1986; Zimmerman & Martinez,1990; Teti & Gelfand,1991; Evans & Heinz, 1991;
Acosta, Padilla, Sinchez & Guevara, 2003; Salanova, Grau, & Martinez, 2005; Zimmerman
& Kitsantas, 2005; Robinson & Wicks, 2012; Poltorak, 2013) corroboran la tesis de Bandura,
ellos han hecho notar que a pesar de la relevancia de los entornos fisicos, sociales y culturales
en los que se desenvuelve la persona y que regularmente inhiben el autocontrol percibido,
cuenta con una alta posibilidad de eliminar los obstaculos psicolégicos autolimitantes
fortalecidos por las practicas culturales y trabajan sobre sus creencias de control proactivo,

es decir, las personas que actiian de esa manera tienen un alto nivel de autoeficacia percibida.

En una situacion donde algunos grupos, colectivos o comunidades se ven afectadas
por problemas comunes es probable la generacion de acciones en pro de un cambio a favor
de los intereses propios. Ese cambio puede ser a nivel social, para conseguirlo es necesario
la accidn colectiva para erradicar los sesgos institucionales que mantengan la situacion y los
elementos estructurales que impiden un ejercicio de sus aspiraciones o intereses, creando
barreras (Bandura, 1999). Un cambio a ese nivel es bastante complejo, se requiere de la
conjuncion de muchos actores en una meta en comun, coincidir las acciones en tiempo y

forma y un liderazgo que responda a los riesgos del contexto (Samuels, Foster & Lindsay,
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2010), para los cuales no se esta preparado. Muchos de los eventos y cambios que se generan
en el proceso se encuentran fuera de la vida cotidiana, por lo que es necesario fortalecer la
voluntad de las personas en un objetivo comun para trabajar en la cohesion interna que
permita enfrentar grupos o estructuras que se oponen al cambio deseado. A nivel social el
cambio es complejo, porque requiere la combinacion de factores ajenos al individuo o grupo
pertenencia, a pesar de la complejidad es posible generar pequefios cambios favorables a sus
intereses, esto va a potenciar la creencia individual en sus propias capacidades y se vera
reflejado en la eficacia del grupo, lo que a mediano y largo sera el motor de acciones

encaminadas al cambio.
7.3. La autoeficacia como motor de cambio.

Las personas en su vida cotidiana enfrentan problemas de diversa indole, que los lleva
a disminuir o fortalecer el control sobre su vida. Para aumentar la probabilidad de éxito en
sus metas, la persona debe fortalecer su autoeficacia, entonces es necesario profundizar en el

proceso de generar una mayor percepcion de autoeficacia.

Bandura (1999) reconoce la necesidad de basarse en un modelo que utilice las

experiencias guiadas de dominio como vehiculo de cambio con cuatro componentes basicos:

a) El informativo cuyo objetivo es aumentar la conciencia y los conocimientos de la

situacion que vive la persona.

b) El desarrollo de destrezas autorreguladoras, que ayudan a convertir la
preocupacion en un ejercicio efectivo de control y las influencias sociales, ademas de la

autorregulacion en la motivacion, es decir que la persona pueda confiar en su eficacia.
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¢) El automanejo, se establece una vez que la persona tiene la sensacion de una

eficacia firme a través de la practica continua de sus destrezas.

d) La red de influencias sociales, de acuerdo con su naturaleza pueden fomentar,
retardar o minar el cambio. Las normas sociales son algunas de esas influencias que regulan
la conducta humana a través de dos procesos: la creacion de estdndares de conducta y la

sancion social.

En la figura 5 se puede observar de manera grafica como los cuatro elementos que
componen las experiencias de dominio influyen en la generacion y fortalecimiento de la
autoeficacia, y ésta a su vez se refleja en conductas dptimas para que el individuo consiga

cumplir sus metas y ejercer un control sobre los procesos de cambio (Bandura, 1999).

e Informativo

Experiencias e Destrezas auto-reguladoras
de dominio e Automanejo

e Influencias sociales

— Autoeficacia —> Conducta

Figura 5. Esquema sobre las experiencias de dominio como vehiculo de cambio.

Fuente: Elaboracion propia.

En el caso de las experiencias de dominio de origen social, Bandura hace hincapié en
la importancia que juegan los procesos socioculturales para que el individuo genere creencias
de control. Algunas investigaciones desarrolladas por Sampson y Laub (1995) Sampson,
Raudenbush y Earls (1997) y Macmillan (2001) sobre victimizacion mostraron a la
autoeficacia como un factor de proteccion y un elemento importante en la rehabilitacion de
las personas que han sufrido algun tipo de victimizacion. Pero sus trabajos no solo estuvieron
basados en la autoeficacia, sino también en el efecto que tenian la confianza y las redes

sociales. Entre los resultados de sus investigaciones encontraron que la conjuncion de una
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alta confianza en las personas e instituciones, asi como una gran red social con un fuerte
sentido de agencia personal resultaban en mejores estrategias para prevenir la victimizacion,
en las situaciones donde las personas ya habian sufrido alglin tipo de victimizacion, tenian a
una rapida recuperacion. En el caso de Sampson y Laub (1995) y de Sampson, Raudenbush
y Earls (1997) los conceptos de redes sociales y confianza son estudiados dentro de un
concepto mas amplio y abarcativo: el capital social. Seglin los argumentos de los autores, es
el término que puede brindar mejores analisis en las investigaciones sobre el papel que juegan
los factores sociales en fendémenos complejos, como el de la prevencion de delito desde un

enfoque social.

8. Capital social: un factor de desarrollo personal y de proteccion.

En el apartado anterior se citaron algunos trabajos (Sampson & Laub, 1995; Gibson,
Zhao, Lovrich, & Gaffney, 2002; Lovell, 2002; Akcomak & Weel, 2012; Takagi & Kawachi,
2014) donde los elementos del capital social (CS) mostraron ser algunas fuentes importantes

en la prevencion de la victimizacidn y en algunos casos en la recuperacion de las victimas.

Antes de continuar con el analisis del CS y sus "posibles" aportaciones al tema es
necesario describir en qué consiste. EI CS es una teoria que se ha desarrollado a lo largo de
las Gltimas tres décadas dentro de la sociologia. Su relevancia reside en el hecho de que se
ha analizado sus virtudes en el desarrollo econdomico de las naciones a nivel macro (nacional
y regional), a nivel micro (comunitario y vecinal) y a nivel individual (Woolcock & Narayan
2001). Algunos de los estudios han mostrado sus bondades analiticas como un constructo
abarcador, que permite conocer el efecto de las relaciones sociales a nivel macro y micro
econémico, asi como en las experiencias del individuo comun (Castiglione, 2008;

Castiglione, Van Deth, & Wolleb, 2008).
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El CS ha sido usado de manera analitica en la investigacion social (Burt, 1997;
Narayan & Pritchett, 1999; Lin, 2008; Saiz & Rangel, 2008; Warren, 2008; Esser, 2008;
Beugelsdijk, 2009), donde ha inspirado trabajos de desarrollo econémico (Viedma, 2004;
Woolcock & Radin, 2008; Glascock & Kutzik, 2010; Correani, Di Dio, & Garofalo, 2011),
trabajo comunitario (Durston, 1999; Durston, 2003; Arosteguy, 2007; Hooghe, 2008; Flint,
2011), analisis politico (Maloney, 2008), llegando incluso a ser parte de los programas de
desarrollo de instituciones a escala global, como es el caso del Banco Mundial (Narayan &

Cassidy, 2001; Woolcock & Narayan 2001).

En la figura 6, se puede apreciar un ejemplo de un modelo de intervencion sinérgico
dirigido hacia las conductas individuales de un “grupo vulnerable” en Africa (Frumence,
Eriksson, Nystrom, Killewo & Emmelin, 2011). En el modelo se incluye a muchos actores
para generar cierto tipo de conducta deseada a través del CS; donde el andlisis muestra el
papel del CS como una variable causal, aunque no necesariamente significa que los
resultados sean benéficos para el grupo o individuos objetivo, en algunas ocasiones los
beneficios son hacia individuos particulares en detrimento del colectivo y del bien comun

(Warren, 2008).

En el esquema se describe una intervencion de tipo institucional disefiada y
coordinada desde un contexto externo al de la comunidad. En primer lugar, se realizé un
diagnoéstico de las caracteristicas de las redes existentes y su contexto en las que se
desenvuelven. En segundo lugar, se trabajo con una politica publica a nivel general de manera
conjunta con un programa a nivel local adecuado a las condiciones de la comunidad. En
tercer lugar, se disefid un plan de intervencion en dos niveles: estructural, para intervenir en

las necesidades materiales de la comunidad, y el nivel cognoscitivo, para intervenir en las

36



normas y conductas especificas que orienten el cumplimiento del plan de manera exitosa. En
cuarto lugar, como resultado de la intervencién en los dos niveles, el CS estructural generd
un fortalecimiento econémico, institucional y en habilidades y conocimientos (el articulo se
enfocd en las mujeres); en el CS cognoscitivo, las personas en la comunidad mejoraron sus
habilidades sociales e individuales, sobre todo la responsabilidad, es decir, pudieron analizar
y ejercer un control sobre su hacer en su comunidad y presentaron una mayor apertura para
nuevas acciones y planes. Por tltimo, los resultados mostraron que es posible establecer un
ambiente para generar cambios a nivel microsocial (conductual), el cual representa el
momento para que la comunidad pueda volverse autosuficiente y continuar con una serie de

proyectos nuevos.
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Una cultura de redes cooperativas:
e Herencia colonial
o Relacionado con la educacién
e Relacionado con la pobreza
e Una base creada por redes sociales

Politica publica :::)

La politica
publica puede
sostener la
existencia de las
redes

Implementacion de
politica publica
local

(——

Capital social estructural:
o Cubrir las necesidades de grupos vulnerables
e Creacion de nuevas oportunidades de
participacion.
e Incrementar la participacion de las mujeres

o Establecer procesos de
empoderamiento
socieconémico.

o Fortalecer el derecho de las
mujeres.

e Incrementar la informacion,
conocimiento y habilidades
de cambio.

Preparando una
intervencion en
un problema
social.

—

14

Capital social Cognoscitivo:

o Reglas formales de membrecia.
e Fomento de conductas estrictas.
e Estimulacién de normas y valores.

Establecimiento
de un ambiente de
cambios en la
conducta.

e Incrementar la apertura.
e Crear presion social para
crear responsabilidad.

e Mejorar la convivencia

Figura 6. Modelo tedrico del CS en los cambios de conductas.

Fuente: Basado en Frumence, Eriksson, Nystrom, Killewo y Emmelin (2011)

Con el ejemplo anterior, se puede observar que el concepto de CS tiene una fuerte

inclinacidn normativa, el supuesto subyacente es mirar a las personas como seres activos y

creadores de su realidad, lo cual implica que el CS tiene "virtudes". Por ende, es visto como

un potenciador de la capacidad para movilizar recursos a través de las redes sociales donde

las personas son proactivas (Atria, 2003), aunque también se tiene efectos negativos como el

clientelismo, corporativismo, la presencia de grupos de presion, etc. (Arriagada, 2003).
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El CS tiene mas bondades normativas que analiticas, pero ha permitido a los
investigadores y creadores de politicas publicas observar y analizar procesos sociales y
econémicos que antes no eran tomados en cuenta (Warren, 2008). Por eso, es necesario

ahondar en sus origenes, para permitirnos ubicar el presente proyecto en la psicologia.

8.1. Antecedentes del CS.

Es importante realizar un breve recorrido historico del concepto, porque permite
entender su papel relevante en las investigaciones en la actualidad. En el pasado se concebian
a las relaciones sociales como “costos” en las transacciones en el proceso de modernizacion
de las sociedades, esta vision perduro hasta la década de los 80°s del siglo pasado, cuando se
observo que las relaciones sociales a través de redes informales disminuian los costos de
transaccion —lo contrario de la creencia anterior- en la economia de un pais, region o
comunidad (Moore, 1997). A partir de esa observacion, Coleman (1988) y Bourdieu (1997)
de manera separada describieron CS como una nocidn que sirve para nombrar los recursos o
activos que se pueden movilizar a través de las relaciones sociales, siendo esa posibilidad un

recurso en si mismo.

El trabajo de Coleman (1988) propone que la relacion entre CS y la creacion de capital
humano es directa y proporcional, su investigacion entrelaza el papel de las relaciones
sociales con la estructura social, la accion colectiva y la accion individual generando recursos

de caracter econdmico, cultural y humano (Cuéllar & Bolivar, 2009).

Putnam (1994) identifico las condiciones que permiten crear instituciones “fuertes”,
responsables y representativas, en su estudio entre el norte y sur de Italia compard el patron
historico de desarrollo del CS en cada region y encontrd que el proceso tuvo implicaciones
civicas (actividades como lectura, organizaciones culturales, deportivas) generando CS, y
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donde mas se practicaban esas actividades, se facilito el desempefio institucional. También
encontrd que las instituciones nuevas a diferencia de las antiguas son mas eficientes en la
region norte, ademds del indicador institucional dicha region tenia mayor desarrollo
socioeconomico. El autor, al indagar las diferencias encontr6 que las comunidades del norte
tenian mayores indicadores para generar de CS, y cuando en el pasado hubo poca eficiencia
por parte del Estado y sus instituciones se generaron desequilibrios politicos. Fue entonces
que las normas de confianza, reciprocidad y cooperacion permitieron superar los problemas
y a la falta de un poder coercitivo que mantuviera el orden, se multiplico la cooperacion entre
los habitantes de las comunidades. El trabajo de Putnam tiene dos aportaciones importantes:
a nivel conceptual establecid puentes tedricos entre distintas disciplinas de la ciencia social
(ciencia politica y sociologia) al mostrar la relaciéon entre la accion colectiva, la accion
individual y las instituciones, ademas cred la base para estudiar el CS de forma empirica,
como un constructo tedrico de alcance intermedio (Arriagada, 2003; Millan & Gordon,
2004); para Putnam, los componentes importantes del capital social son: las redes sociales,

la confianza, la reciprocidad y las normas sociales.

A partir de los trabajos citados, los debates sobre lo que es y lo que debe ser
considerado CS ha crecido de manera exponencial, creando una riqueza de definiciones y
clasificaciones, complicando un acuerdo conceptual entre sus principales autores
(Castiglione, 2008). Una de las definiciones mas importantes es la de Woolcock y Narayan
(2001), para ellos es “la relacion con las normas y redes que le permiten a las personas actuar
de manera colectiva” (p. 2). Para estos autores, las normas y redes pertenecen a la comunidad,
no es algo que los individuos posean en si mismos, pero pueden valerse de ellas y de sus

estructuras para lograr sus objetivos, ya sean personales o colectivos. En la medida en que
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las personas interactiian de manera reiterada, van generando dos aspectos importantes de los

activos del CS: la confianza y la reciprocidad.

Woolcock y Narayan (2001) identificaron dos dimensiones del CS, dadas por los
lazos sociales: a) el denominado “bonding”, o lazos de “unidon”, refiriéndose a la intensidad
con la que una comunidad se fortalece a si misma; b) el “bridging” es considerado como el
lazo social que une al propio grupo con otros fuera de su comunidad, es decir el capital social

tiende puentes y permite a las personas movilizar mas recursos.

Cada definicion de CS que se encuentra en la literatura depende la perspectiva teorica
en donde cada autor se adscribe. Woolcock y Narayan (2001) y Durston (2003) comparten

una clasificacion de las distintas perspectivas en el estudio del CS:

1) Perspectiva comunitaria: identifican al CS con organizaciones locales, los
estudios se centran en la cantidad y densidad de los grupos. Consideran que tiene un efecto
positivo, pero reconocen que la existencia de organizaciones no implica una mejora en el
desarrollo econdmico de una comunidad, sino incluso un posible freno.

2) Perspectiva de redes: destaca la importancia de las asociaciones (verticales y
horizontales) en entidades organizacionales (comunidades o empresas). Consideran los
efectos del capital social en dos vertientes: una positiva en pro del desarrollo econdmico y
una negativa en contra del desarrollo.

3) La perspectiva institucional: sostiene que el CS (redes y sociedad civil) es
resultado del contexto politico, legal e institucional. En las perspectivas anteriores el CS era
considerado como una variable independiente, en esta vision es una dependiente.

4) La perspectiva sinérgica: es un abordaje “complementario” que permite lograr

el desarrollo econdmico de una nacidn o comunidad, reconoce que los agentes,
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organizaciones o el Estado por si solos no son capaces de conseguirlo y proponen un trabajo
sinérgico entre todos los participantes, donde la coordinacion debe ser encauzada por el

Estado y guiada por las necesidades de la comunidad.

La variedad de definiciones y autores sobre el CS es amplia y compleja debido a la
gama de distintas visiones que existen dentro de la disciplina de origen —la sociologia-. En la
psicologia es importante “acotar” el concepto para su medicidon: en primer lugar, es necesario
apegarse en una tradicion teorica; en segundo lugar, decidir la pertinencia en el uso de la
definicion, si usar el concepto original o adecuar una a los postulados de la nuestra disciplina;
y finalmente, con base en la decision anterior definir las dimensiones a estudiar y describirlas

claramente.

Para cumplir con los objetivos de la presente investigacion nos basamos en la
perspectiva de Woolcock y Narayan (2001) porque utilizan la vision sinérgica, la cual es de
caracter integrativo y cercana a los métodos de la psicologia, ademas el CS se considera como
la relacion entre las normas y redes sociales (CS estructural) permiten a las personas actuar
de manera colectiva y en la interaccion reiterada se generan la confianza y la reciprocidad

(CS relacional).

Aunque Woolcock y Narayan (2001) no incluyen una dimension psicologica en su
propuesta, Robison, Siles y Schmid (2003),8 si. Ellos mencionan que los intercambios entre
las personas a través de sus redes sociales son de bienes y servicios materiales, pero los mas
importantes son los bienes socioemocionales. Por eso, consideran al capital social como
sentimientos de solidaridad entre personas y/o grupos, dando una importante relevancia a los
aspectos psicologicos; sin embargo, el problema de dichos autores es la amplitud de su

propuesta, ademas de ser una definicion de orden general, lo cual complica su aplicacion
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empirica (Robison & Siles, 2012). Por otra parte Nahapiet y Ghoshal (1998) agregan una
dimension cognoscitiva, la cual incluye compartir representaciones, interpretaciones y los
sistemas de significados, en esta propuesta también se tiene el problema de la aplicacion

empirica.

8.2. Las dimensiones y componentes del capital social.

En el discurso global del CS no hay un acuerdo sobre las dimensiones que lo deben
integrar, porque no hay una definicion clara y definitiva, ni tampoco hay coincidencias sobre
las distintas formas en que puede ser analizado. Ademads, las relaciones causales entre las
formas del CS y sus consecuencias no han sido totalmente exploradas, lo que limita su
medicidn, por lo tanto, el disefio de investigaciones empiricas (Ahn & Ostrom, 2008). Entre
las propuestas sobre las dimensiones que deben integrar el CS destaca, la de Ferlander (2007),
quien ubica dos; a) la estructural, compuesta por las redes sociales, y b) la cognoscitiva cuyos
componentes son las normas de reciprocidad y la confianza. Por su parte, Harpham (2007) y
Tsunoda, Yoshino y Yokoyama (2008) comparten la propuesta de Ferlander (2007), pero
disienten en la estructura de cada componente. Para ellos, la dimension estructural esta
integrada por las redes sociales medidas en intensidad y extension; y la dimension
cognoscitiva la integran el apoyo social percibido, la norma de reciprocidad, compartir

aspectos socioculturales y confianza.

La perspectiva de Woolcock y Narayan (2001) propone dos dimensiones donde cada
dimension a su vez tiene sus propios componentes: a) la dimension estructural, compuesta
de normas y redes sociales; b) la dimension de cardcter dindmico-relacional, integrada por la

confianza y las conductas de reciprocidad. En la presente investigacion nos inclinamos por

43



compartir la definicion y la clasificacion de estos ultimos autores. A continuacion, se

describira cada dimension de forma breve:

a) La dimension estructural: son los activos fijos de una comunidad, es decir los

bienes intangibles de una comunidad o grupo que son necesarios para el funcionamiento

colectivo, y son las normas y redes sociales.

Normas sociales: son las reglas que proveen un control social informal en la
conducta de las personas, pueden ser aplicadas por el colectivo que conforma
la comunidad y también por personas especificas de su comunidad.

Redes sociales: son las relaciones o conexiones entre individuos y/o grupos,
se pueden valorar por su cantidad (extension) y por la fortaleza afectiva de la
relacion (intensidad). Las redes sociales también son vistas como la estructura
social de una sociedad, se convierte en un tipo de capital o activo en la medida
que un individuo genera conexiones con otros y con grupos, mejorando su
posicion dentro de la estructura del intercambio social (Velasquez & Marin,

2007).

b) La dimension dindmica-relacional: son los procesos reiterativos de convivencia, es

decir es la interrelacion entre los miembros de una comunidad basados en apego a la

norma y permiten la construccion colectiva de cada uno, en ese proceso se generan

los dos componentes dinamicos del CS: confianza y conductas de reciprocidad

Confianza: es la expectativa entre dos o mas personas de tener un
comportamiento ordenado, honrado y de mutua cooperacion bajo una serie de
normas compartidas, la expectativa incluye el grado de fe, credibilidad y
complicidad generada entre dos o mas individuos (Fukuyama, 2000).
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Sobre el estudio de la confianza desde la psicologia se encuentran Dunning,
Fetchenhauer y Shldsser (2012), quienes consideran a la confianza como un
acto econdmico, emocional y social, cuya base son las expectativas personales
para tomar decisiones, que se generan a partir de normas, sefiales
comunicativas y relaciones interpersonales de estatus. En su trabajo,
Castelfranchi y Falcone (2010) ubican tres significados de abordaje en el
estudio de la confianza; a) la confianza como actitud mental, considerada
como una predisposicion, b) una decision tomada por la persona para delegar
en otra “cuestiones importantes” de si misma, ¢) una conducta, el acto en si
mismo de otorgar a otro un poder. En los tres significados, el rasgo distintivo
es la expectativa.

Reciprocidad: las redes y normas sociales por si mismas no son CS, tener
expectativas sobre los otros, es decir tener confianza tampoco lo es, son los
elementos que pueden potenciar su existencia. Las redes y las normas sociales
son necesarios para la existencia del CS, la confianza es el inicio del proceso
de creacion de CS, cuando se confia se genera la obligacion o norma de
reciprocidad, es decir obtener favores a cambio de favores. Entonces, la
reciprocidad es una accidn que inicia con una decision de confianza para pedir
un favor con la promesa de devolverlo, o viceversa, es decir hacer un favor a
una persona “de confianza” con la expectativa que mas tarde ella y su red
social devolverdn el favor. El proceso de dar y recibir favores genera la
movilizacion de recursos, la reciprocidad es el elemento dinamico del CS

(Garcia-Valdecasas Medina, 2011).
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A pesar de la diferencia entre los distintos autores existe un consenso en la necesidad
de integrar aspectos psicoldgicos en el estudio del CS cuyo resultado seria generar trabajos
con mayor alcance descriptivo y explicativo.

8.3. (Como se utilizan los recursos del capital social?

A nivel colectivo, el CS puede aportar recursos para los grupos, facilitando la accion
colectiva para obtener mejores resultados y neutralizando “las amenazas”™ externas al grupo
(CS de tipo union). Ademas, puede ayudar a generar recursos intercambiados fuera de la
comunidad a través del CS de puente (Ahn & Ostrom, 2008). A nivel individual, también se
pueden obtener grandes beneficios, sobre todo cuando se cuenta con una amplia red social,
y las habilidades cognoscitivas para utilizar los procesos relacionales a favor; por ejemplo,

la generacion de confianza y la reciprocidad.

Una de las ventajas que los individuos pueden aprovechar es su posicion dentro de
las redes sociales en las que participan, por ejemplo, los “hoyos estructurales”, se le denomina
asi a la posicion “preponderante” de una persona dentro de una red social donde mantiene el
control y el acceso de recursos o personas en la misma red o con otras redes externas
(Velasquez & Marin, 2007). Ademas, se puede utilizar la red para tender puentes de
comunicacion con otras personas para movilizar recursos a su favor, ese proceso también
permite generar la habilidades para procurarse la creacion de los recursos deseados (Robins
& Kashima, 2008; Tsunoda, Yoshino, & Yokoyama, 2008; Molitor, Rossi, & Branton, 2011).
Otra ventaja es el control y acceso de la informacion, ya que a través de ella se pueden generar
ganancias o ventajas estructurales dentro de una comunidad o grupo (Johnson & Grayson,
2005; Chang, Lee, Lai, Lee, & Chen, 2006; De Carolis & Saparito, 2006; Hsu, Ju, Yen, &

Chang, 2007; Jones, Evangelinos, Halvadakis, losifides, & Sophoulis, 2010).
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En general, contar con una red social, actuar dentro de un marco de normas y ser una
persona “confiable” dan ventajas al individuo para generar recursos, sobre todo a partir de la
reciprocidad (Castelfranchi & Falcone, 2010). Las ventajas pueden ser aprovechadas en la
medida que el individuo realice conductas razonadas guiadas por un control “adecuado” de
sus emociones y respetando las normas sociales del grupo al que pertenece o de los grupos

de los que se rodea (Elster, 2004).

En los distintos estudios citados hay una tendencia "normativa" en el uso del
concepto, porque es visto como un concepto lleno de "virtudes" para el analisis teorico de los
procesos econdomicos y sociales, asi como para generar intervenciones a nivel colectivo. En
la presente investigacion, se utiliza una definicion acotada, para evitar un uso sobrevalorado

del CS en la prevencion del robo.
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Capitulo 11

1. Un modelo psicosocial de la prevencion del robo en la calle

La seguridad publica es una funcion primaria del Estado-nacién que debe realizar a
través de sus instituciones, las cuales deben mediar el sistema de relaciones sociales que
permitan integrar los diferentes intereses "legitimos" de los individuos o grupos (UNODC,
2011). En el caso mexicano, como se mencion6 en el capitulo anterior, la estrategia ha sido
fallida, lo cual ha implicado que las personas se hagan responsables de su propia seguridad
y enfrenten a la delincuencia con sus propios recursos. Desde el punto de vista de la
psicologia, es importante describir y explicar cudles son los elementos que facilitan a las
personas realizar acciones preventivas de manera exitosa contra la delincuencia,
especialmente contra el delito mas comun en la alcaldia Cuauhtémoc de CDMX, que es el

robo en la calle.

En este capitulo se plantea un modelo psicosocial de tipo explicativo, a través del cual
se explora el impacto que cada uno de los elementos sociales e individuales propuestos tienen

sobre las conductas de prevencion del robo en la calle.

Para construir el modelo, se realizé una revision de articulos sobre el tema, en la
revision no se encontraron trabajos que incluyeran las mismas variables que las propuestas
en este estudio, por lo tanto, fue necesario crear un modelo propio (ver figura 7) con base en
los conceptos descritos en el capitulo anterior y en las investigaciones sobre el tema. En el
modelo propuesto, se incluyen como variables independientes el capital social, la experiencia
con el robo, la percepcion del miedo al delito, la autoeficacia percibida y como variable

dependiente, las acciones de prevencion. En este apartado, se describen los elementos que se

48



tomaron en cuenta para la creacion del modelo tomando como base diferentes

investigaciones.

Capital Social )

Acciones de
prevencion

Experiencia
con el robo

Figura 7. Modelo tedrico de acciones de prevencion del robo propuesto.

En el esquema se presenta el modelo de investigacion compuesto por las variables
exogenas: elementos del CS y la experiencia con el robo. De acuerdo con la revision de
distintas investigaciones (que se presentan en los siguientes apartados) los elementos del CS
tienen un efecto positivo sobre la percepcion de autoeficacia, es decir, en la medida que las
personas tengan mas confianza en las instituciones y los demads, presenten conductas de
reciprocidad y cuenten con una red amplia, los juicios positivos de percepcion sobre las
propias capacidades aumentan. También el CS tiene un efecto negativo sobre el miedo al
delito, cuando se tiene un alto CS las personas se perciben mas seguras y tienen menos miedo

a ser victimas de un delito.

La experiencia con el robo (directa porque la persona ha sido victima o indirecta
porque ha sido testigo o algun familiar o amigo lo ha sido) tienen un efecto negativo sobre la
autoeficacia percibida, es decir, cuando se tiene una experiencia con el delito (especialmente
de tipo violenta) los juicios positivos sobre la propia capacidad se ven disminuidos. También
tiene un efecto positivo sobre el miedo al delito, cuando se ha sido victima directa o indirecta

del robo aumenta el miedo. Ademas, tiene un efecto positivo sobre las acciones de prevencion
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del robo, es decir, en la medida que se ha sido victima del robo las personas realizan mas

acciones preventivas para que no vuelva a ocurrir la situacion.

El modelo propuesto cuenta con terceras variables que funcionan como un
“mecanismo mediacional” (cuando modifican la varianza de las variables independientes
sobre la dependiente), que puede tener los siguientes posibles efectos: covariacion,
confusién, supresion, mediacion y moderacion. El andlisis estadistico para probar el tipo de
efecto depende de las caracteristicas de las variables. Para las observables, se recomiendan
el andlisis de senderos, pero con combinacion de observables y latentes es preferible optar
por el modelamiento de ecuaciones estructurales (MES). Cabe destacar que el tipo de efecto
de una tercera variable puede analizarse en tres niveles, conceptual, estratégico y estadistico

(Baron & Kenny, 1986). En esta investigacion se ha optado por un analisis a nivel estadistico.

En la construccion del modelo tedrico se realizaron los siguientes pasos: primero,
describieron los "vinculos tedricos" entre los supuestos de la psicologia y el constructo de
capital social (de origen sociologico) a través de la revision de estudios empiricos realizados
de manera sistematica, donde se encontr6 que el CS puede ser investigado desde la
psicologia. El en segundo paso se abordaron estudios donde se relacionaron estudios del CS
y el constructo psicoldgico de autoeficacia, eso permitié encontrar una serie de relaciones
estructurados en modelos que fueron la base para elaborar el propio. Finalmente, se describen
estudios donde se analiza el papel del CS con autoeficacia y algunas variables relacionadas

con el tema del delito, tales como victimizacion, miedo al delito, prevencion del delito, etc.

2. El estudio del capital social desde la psicologia.

El CS es un constructo que permite explicar la colaboracion entre individuos, grupos
o comunidades que surge en la interaccioén social mediada por las relaciones de confianza
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dentro de un marco de normas y redes sociales, otra de sus aplicaciones es analizar el uso
que un individuo o grupo puede hacer de los recursos generados en esas interacciones (Ahn

& Ostrom, 2008). En los estudios revisado se identificaron dos vertientes principales:

a) En la primera, se enfatiza la importancia de los elementos psicologicos en la
generacion de CS, en estos tipos de estudios el CS tiene una funcion como variable
dependiente, por ejemplo en los trabajos de Anheier y Kendall (2002) se aborda la
importancia de la confianza y en el desarrollo de asociaciones; Frey y Meier (2004) estudian
las conductas prosociales y cooperativas sobre la generacion de CS; Rojas y Marin (2006)
trabajan sobre la medicion de la confianza; Valentino, Hutchings, Banks y Davis (2008) se
enfocaron en el papel de las emociones en la actividad politica y CS; Van Den Bos,
Westenberg y Van Dijk (2010) estudiaron el desarrollo de la confianza y la reciprocidad en
adolescentes; Zheng (2010) investigod los efectos de la innovacion individual en las naciones
y sobre el CS; Agarwal, Chomsisengphet y Liu (2011) desde la economia de consumo
abordaron a los “deudores” y la quiebra individual, y el papel que juega el CS en el proceso
de cubrir las deudas del consumidor; Cozzolino (2011) aborda desde un enfoque psicolédgico
como se genera el CS; Falcone y Castelfranchi (2011) realizaron un analisis de distintos
estudios sobre el CS relacional y la confianza; Fehl, Van Der Post y Semmann (2011) desde
un enfoque bioldgico social analizan como las conductas de cooperacion y confianza ayudan
a mejorar los procesos sociales en sociedades avanzadas; Traxler y Spichig (2011) desde el
mismo enfoque que los autores anteriores abordaron el papel de las normas sociales en la
generacion de conductas de cooperacion; Dunning, Fetchenhauer y Schldsser (2012)
abordaron la importancia de las emociones y la confianza social sobre conductas de confianza

especificas, por ejemplo, prestar dinero a un conocido sin necesidad de un aval; Walton,
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Cohen, Cwir y Spencer (2012) abordaron los efectos positivos de la posicion que algunas
personas tienen dentro de su red social y comunidad; Rand y Nowak (2013) investigaron
como se genera las conductas de cooperacion. La caracteristica principal en estos estudios es
el enfoque psicoldgico para estudiar como se genera el CS, la manera en que se convierte en
un producto de las interacciones entre los procesos dinamicos y la estructura social, y el papel
de las emociones en la creacion de confianza y reciprocidad entre los individuos, los cuales
son elementos importantes para fortalecer los sentimientos de pertenencia a una estructura

familiar, grupal o comunitaria.

b) En la segunda perspectiva, los estudios estudian al CS como una variable
independiente, por ejemplo, Kawachi, Keneddy y Glass (1999) abordan como las conductas
de autocuidado estan positivamente influenciadas por la red social, la confianza interpersonal
y el apoyo social; Seibert, Kraimer y Liden (2001) por su parte encontraron que contar con
CS (redes sociales y confianza intepersonal) ayudan a tener éxito en el desarrollo de una
carrera universitaria; Lovell (2002) abordo los efectos de los distintos tipo de CS sobre los
consumidores de drogas, quienes contaban con un red de apoyo social tuvieron menos
recaidas en el consumo, mientras quienes tenian una red social con personas adictas al igual
que ellos, constanmente volvian a consumir drogas; Viedma (2004) estudi6 el CS como un
punto de referencia que permite construir redes de organizaciones de corte empresarial y que
genera beneficios para sus integrantes; Beaudoin, Throson y Hong (2006) promovieron
conductas de autocuidado en jovenes utilizando los componentes del CS (las redes sociales
y la confianza interpersonal); Kavanagh, Turrell y Subramanian (2006) en su investigacion
sobre la salud de los australianos, encontraron que las regiones donde habia mayor desarrollo

del CS los habitantes gozaban de una mejor salud, para ello se enfocaron en la participacion
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civica, la confianza en las instituciones, al apego a las normas sociales y las redes sociales;
Kim, Subramanian y Kawachi (2006) en la misma linea de investigacion anterior compararon
las diferencias que se generaban entre contar con CS de tipo puente y el de lazos; Beaudoin
(2007) encontr6 que el CS (participacion en distintas redes sociales) tenia un efecto positivo
en el bienestar percibido de los jovenes; Falzer (2007) para promover la salud mental
encontrd que el CS (las redes sociales informales y las distintas organizaciones de promocion
de la salud); Igarashi et al. (2008) realizan un analisis sobre los efectos de la confianza y las
redes sociales en las diferentes practics sociales en distintas tipos de comunidades (urbanas
y rurales); Tsunoda, Yoshino y Yokoyama (2008) comparten con los autores anteriores el
estudio de los efectos que tiene el CS y los factores psicosociales (influencia social, apego a
la norma) sobre conductas de autocuidado que permiten a las personas (en Japon) tener un
estado de equilibrio en su salud; Wood y Giles-Corti (2008) hacen un analisis tedrico sobre
las aportaciones del CS en el area de la psicologia de la salud. Al revisar una serie de
investigaciones relacionadas con el tema, encontraron que las redes sociales, el apoyo social,
la confianza interpersonal y la reciprocidad son los elementos mas relevantes del CS en el
area, por lo tanto, concluyen que dicho constructo tiene muchas aportaciones observadas,
pero hace falta investigar en qué otras areas sera un concepto clave; Rodriguez, Aguilera y
Costa (2009) revisaron el papel del CS en la estructura familiar en los Estados Unidos de
América, segiin sus hallazgos hay una disminucion del CS de las familias en dicho y por lo
tanto, los lazos familiares cada vez son mas endebles y las personas se estan aislando;
Saavedra, Smith y Reed-Tsochas (2010) realizaron un analisis psicoldgico de la cooperacion
y la manera en que permite generar confianza en las personas y conductas de reciprocidad
(elementos del CS relacional); Wu, Palinkas y He (2011) en su estudio sobre migracion (de

nifios chinos a EUA), encontraron que el CS de los padres es determinante en el ajuste
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psicosocial de los nifios a su entorno; Lee, Cornwell y Babiak, (2012) desarrollaron un
instrumento para medir el impacto del deporte en la vida de las personas, encontraron que
ayudaba a generar CS, pero a su vez si contaban con participacion en distintas redes sociales
estas les permitia mejorar su rendimiento deportiva y su salud; Migheli (2012) en su trabajo
menciona que la confianza es el elemento mas sobresaliente en el CS, porque es necesaria
para crear redes sociales, generar conductas de reciprocidad y cooperacion, y permite a las
personas tener mas apego a las normas sociales y juridicas; Poortinga (2012) aborda la
manera en que el CS tiene efectos positivos en el desarrollo de la resiliencia en comunidades
que han sufrido los efectos de desastres naturales, ademas, en esas comunidades las conductas
de cooperacion aumentaron con el fin de disminuir los riesgos en la salud; Valencia Garcia,
Simoni y Alegria (2012) en otro estudio sobre migracion (mujeres latinas e ilegales en EUA),
encontraron que el CS, especificamente las redes sociales y la confianza interpersonal erad
dos elementos importantes en el cuidado de su salud. Las mujeres que contaban con redes de
apoyo social tenian mayor acceso a los servicios de salud y ademas su participacion en dichas
redes les permitia seguir manteniendo sus tradiciones, atender mejor a las necesidades de su

familia (especialmente sus hijos) y tener mejores expectativas del futuro familiar.

Las investigaciones citadas en el parrafo anterior se caracterizan por estudiar el CS
desde un enfoque psicoldgico; algunos se centran en el analisis de los procesos dindmicos o
relacionales (confianza y reciprocidad) y como estos facilitan el intercambio de recursos
(econdmicos, sociales, afectivos, etc.). En los estudios que se enfocaron en la estructura
social (integrada por normas y redes sociales) encontraron que participar en una red social
amplia fortalece la capacidad de agencia del individuo cuando la relacion es de caracter

horizontal con la mayoria de las personas que integran su red, es decir, las personas tienen
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una sensacion de control de sus vidas. (en el apéndice I, se presenta un cuadro donde se

resumen con los principales resultados y aportes de cada investigacion al presente trabajo).

Las distintas investigaciones del apendice I, se realizaron con distintos abordajes del
CS y aproximaciones desde diferentes campos de la psicologia. Los componentes del CS mas
relevantes y que aparecen con mayor frecuencia en la literatura psicologica son: redes

sociales, confianza, reciprocidad y cooperacion.

A continuacion, se describen las investigaciones cosideradas importantes para el
presente estudio. Los trabajos se han ordenado de acuerdo con la relevancia que tuvieron en
cada etapa de la construccion del modelo. En la primera parte se describe la factibilidad
empirica de la relacion del CS con variables psicoldgicas, en la segunda, se observa la
relacién del CS con la autoeficacia, y en la tercera parte se presenta la relacion del CS,

autoeficacia y la prevencion del delito.

2.1. La relacion entre el capital social y las variables psicologicas

La primera investigacion para describir es la de Poortinga (2012), quién propone un
modelo (ver figura 8) sobre el efecto del CS sobre la percepcion del estado de salud de las
personas, en un contexto que va desde las carencias objetivas y percibidas en el vecindario
(nivel ingresos y de carencias), hasta las percibidas a nivel individual, donde los aspectos
sobresalientes son la capacidad de resilencia y el control percibido. En sus conclusiones,
Poortinga (2012) menciona que los elementos cognoscitivos deben ser estudiados con mayor
profundidad, porque han mostrado ser relevantes en la formacion de la resilencia de las
personas ante eventos frustrantes de la vida diaria, asi como para fortalecer los sentimientos
de autocontrol y la generacion conductas autoreguladas, que permitiran a las personas
conseguir sus metas a corto y mediano plazo.
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Figura 8. Modelo conceptual de la influencia del CS sobre la percepcion de salud.

Fuente: Poortinga, 2012.

Otra investigacion donde el CS es vinculado con variables de caracter psicoldgico es

la de Wu, Palinkas y He (2011). Ellos proponen un modelo con una estructura semejante a la

de Poortinga (2012), donde el ajuste psicosocial de nifios migrantes estd determinado por los

tipos de CS que cuentan dentro de su nuevo contexto social (familia, escuela, pares y la

comunidad), los cuales influyen de manera positiva en un mejor ajuste psicosocial

(adaptacion) de los nifios migrantes y sus familias a su nuevo lugar de residencia. De acuerdo

con sus resultados, los efectos positivos proceden de las relaciones familiares y de los pares,

ya que son las redes bésicas de la interaccion social y brindan el soporte emocional para que

los nifios migrantes desarrollen habilidades adaptativas a nuevos ambientes. EI CS generado

en la escuela ayuda al desarrollo de habilidades para una 6ptima convivenvia y el CS de la
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comunidad ayuda a maximizar el CS ya existente (el familiar, de pares y escolar) y asi cobijar
a los nifios que han migrado y por ende, a su familias también. Aunque los autores valoran
como positivo el papel del CS en este tipo de casos, pueden existir otros donde el efecto sea
negativo y se generen tensiones entre la adaptacion de los nifos y el rechazo hacia ellos por
parte de la comunidad. Dichas situaciones pueden deberse a caracteristicas como la raza, el

idioma o la religion que impiden el adecuado ajuste psicosocial de los nifios.

CS de la
comunidad

CS de la
familia

Control:

e Género

e Tiempo de
residencia en la
ciudad

e Tipo de escuela

e  Estructura
familiar

e  (Capital humano
familiar

e (Capital
financiero
familiar

CS de la
escuela

Ajuste
psicosocial

Figura 9. El efecto del CS en el ajuste psicosocial de nifios migrantes en China.

Fuente: Wu, Palinkas y He (2011).

Los dos estudios descritos en el presente apartado se caracterizan por mostrar dos
aspectos importantes del CS: en el primero se resaltan los efectos que tiene (tomada como
variable independiente) sobre algunos aspectos psicoldgicos (percepcion de salud y ajuste

psicosocial de nifos migrantes). En este sentido, el CS tiene un papel como un factor de
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proteccion y de desarrollo individual. Este andlisis permite establecer nuevas lineas de

investigacion para explorar otros efectos positivos del CS en otras dimensiones psicoldgicas.

El segundo aspecto importante de estos estudios es la parsimonia en la estructura de
los modelos de investigacion, en los dos presentados se observo que el CS puede ser medido
de forma precisa y al mismo nivel de anélisis de las variables psicoldgicas, lo que implica

realizar mas estudios empiricos partiendo de la estructura presentada en los modelos.

3. La conjuncion entre capital social y autoeficacia.

En este apartado, se describen algunas de las investigaciones donde se relacionan el
CS con una variable psicoldgica especifica: la autoeficacia, considerada como la variable
psicoldgica mas relevante. Para organizar los estudios en el tema, se han dividido en dos tipos

de acuerdo con sus aspectos tedricos:

1) Los estudios del CS en psicologia de corte socioldgico basados en Nahapiet y
Ghoshal (1998), la cual podria ser considerada la linea con mayor predominio en el tema
dentro de la psicologia: estos autores proponen un modelo de investigacion con una estructura
de tres dimensiones: a) estructural, b) relacional, y c¢) cognoscitiva. Entre los principales
estudios en esta linea de investigacion destacan: De Carolis y Saparito (2006) quienes
estudian los efectos positivos del CS y la autoeficacia en el aprovechamiento de
oportunidades empresariales; Chiu, Hsu y Wang (2006) encontraron que las personas que
poseen un mayor capital social estructural (redes y apego a las normas sociales) presentan
una mayor autoeficacia percibida y dicha relacion se ve reflejada en la conducta de compartir
conocimiento especializado en comunidades virtuales; en la misma linea de investigacion
que la anterior Hsu, Ju, Yen y Chang (2007) trabajaron especificamente el efecto de la
confianza, la autoeficacia y las expectativas de obtener estatus sobre la conducta de compartir
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conocimiento especializado, en sus resultados se mostrd que la confianza es la variable con
mayor efecto; De Carolis, Litzky y Eddleston (2009) observaron el papel del CS estructural
y relacional, y la autoeficacia en la creacidon de nuevas empresas, encontraron que el CS era
el elemento més importante; por otra parte, Huang, Lin y Lin (2009) en su estudio sobre
compartir informacion especializada a través de correos electronicos, encontraron que el CS
y la autoeficacia son relevantes, pero la variable psicoldgica tiene un mayor efecto; Emmerik
van, Jawahar, Schreurs y Cuyper (2010) en su investigacion sobre el proceso de aprendizaje
en equipos analizaron el efecto del CS relacional, la autoeficacia y el rol que cada participante
tiene en su equipo, sus resultados mostraron que el rol de cada individuo afecta la percepcion
de autoeficacia, y que esta a su vez limita o facilita el aprendizaje; Crump y Logan (2011)
estudiaron los efectos del CS, la autoeficacia,el capital humano sobre los procesos de
aprendizaje a través de plataformas electronicas en comunidades rurales de Australia; la
variable con mas relevancia fue autoeficacia, su sentido de autocontrol permitia a los jovenes
generar mejores estrategias en el uso de las plataformas electronicas, Chang y Chuang (2011)
también trabajaron sobre la conducta de compartir conocimiento en comunidades virtuales,
en sus hallazgos destacan los efectos positivos del CS, las motivaciones y la autoeficacia; en
una investigacion sobre juegos en linea y la conducta de compartir conocimiento Hau y Kim
(2011) encontraron que la confianza (CS relacional), motivaciones internas (busqueda de
estatus en la comunidad) y autoeficacia son las variables con mayor influencia sobre la
variable de estudio; finalmente, en el trabajo de Wu, Wang, Liu, Hu y Hwang (2012)
abordaron el intercambio de informaciéon en comunidades virtuales (el caso de facebook), en
sus resultados la confianza (CS relacional) fue la variable con mayor influencia en la

conducta de compartir informacion.
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Los estudios citados anteriormente tienen dos caracteristicas importantes a resaltar:
la primera, las investigaciones explican sus resultados de manera parsimoniosa. La segunda,
es que destacan los efectos de cada variable de estudio (los elementos y tipo de CS, y
autoeficacia) sobre la independiente. Dichas caracteristicas muestran la viabilidad de generar
un modelo de investigacion propio, donde el CS y la autoeficacia estan relacionadas teorica

y empiricamente.

2) El siguiente grupo de estudios también son de corte socioldgico, pero tienen una
estructura diferente a la propuesta de Nahapiet y Ghoshal (1998), entre ellos no hay
continuidad, son investigaciones que tienen distintos enfoques y el manejo de los constructos
se aparta de la linea predominante en el CS. Algunos ejemplos relevantes son el caso de
Skrabski, Kopp y Kawachi (2004) quienes relacionaron el CS la eficacia colectiva con las
tasas de mortalidad de personas adultas, en sus resultados encontraron que las mujeres
tienden a desarrollar mas el CS relacionado con el cuidado de la salud y en los grupos que
participan la eficacia colectiva percibida les permite ser capaces de cuidar de ellas mismas,
mientras en los hombres son rasgos que se presentan en menor medida, de tal forma que las
tasas de mortalidad son mas altas en los hombres; Johnson y Grayson (2005) en su estudio
sobre el papel de las relaciones sociales en empleos dentro del area de servicios encontraron
que los empleados con la capacidad para generar confianza en los clientes lograron mayores
ventas, la principal caracteristica que poseian era la percepcion de tener control sobre sus
vidas y una mayor autoeficacia percibida; Kilpatrick y Abbott (2005) en su investigacion
sobre el desarrollo comunitario encontraron que la eficacia colectiva esta vinculada al CS, a
medida que las personas se sienten mas capaces de generar cambios en su entorno desarrollan

mas redes sociales de trabajo, mayor cooperacion y apego a las normas sociales, el proceso
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cognoscitivo que sobresale es una autoeficacia; por su parte Chang, Lee, Lai, Lee y Chen
(2006) en un trabajo sobre jovenes fumadores encontraron que el CS tiene efectos positivos
y negativos para empezar a fumar o no hacerlo, es decir, en ambos casos los grupos a los que
pertenecen los fumadores influyen para realizar cualquiera de las conductas, la diferencia
reside en la capacidad de agencia que cada individuo percibe, a medida que los jovenes tienen
desarrollado su sentido de autoeficacia el grupo que los presiona para fumar tiene menor
influencia, por otro lado los grupos que apoyan para dejar de fumar fortalecen el sentido de
autoeficacia; Francescato, Mebane, Porcelli, Attanasio y Pulino (2007) estudiaron el proceso
de aprendizaje en linea en contextos universitarios, en sus resultados observaron que los
estudiantes que presentaron mayores habilidades contaban con un mayor sentido de
autoeficacia, generaban mayor confianza en los demas y participaban en mas grupos (CS)
donde intercambiaban informacion; Huurne-ter y Gutteling (2009) abordaron la percepcion
de las personas sobre los riesgos que representa la industria moderna, sus resultados
mostraron que las personas que presentan mayor confianza social y sentido de autoeficacia
percibida tienen mas disposicion para realizar conductas que permitan disminuir los riesgos
industriales; en un estudio sobre calidad de vida en personas mayores y sordas Gerich y
Fellinger (2011) encontraron que las redes de apoyo social (CS) facilitan los recursos
necesarios, pero la mayor aportacion que brindan dichas redes son los recursos afectivos,
porque generan en las personas una mayor sensacion de control sobre sus vidas
(autoeficacia); uno de los trabajos que muestran la fortaleza de la relacion entre CS y
autoeficacia es el realizado por Molitor, Rossi y Branton (2011), quienes encontraron que
realizar acciones en grupos pequefios en la comunidad fortalecen el sentido de autoeficacia
y los lazos de pertenencia, mientras que las acciones en grupos grandes no tienen el mismo

impacto a nivel cognoscitivo (solo en el caso de los liderazgos), por lo tanto, sugieren que
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para fortalecer el trabajo comunitario debe realizarse en diferentes etapas, donde el trabajo
en grupos pequeilos es el mas importante para fortalecer el CS y el sentido de autoeficacia,

lo cual se reflejara en una mayor efectividad en el trabajo con grupos grandes.

Las investigaciones anteriores a pesar de las diferencias entre los enfoques de estudio
del CS y el abordaje metodologico (cuantitativo y cualitativo), mostraron que la relacion
entre la autoeficacia y el CS es viable porque tiene sustento tedrico y empirico. En el apéndice

IT de este trabajo, se pueden consultar los resultados de cada estudio con mayor detalle.
3.1. Los aportes para un modelo de Capital social y Autoeficacia.

Para conceptuar el CS en este estudio se retomaron dos trabajos: la estructura teorica
de Nahapiet y Ghoshal (1998), Woolcock (1998) y Woolcok y Narayan (2001), porque

ambos tienen una estructura semejante con dos dimensiones de analisis:

a) CS estructural, refiriéndose a los elementos diferenciados y vinculados entre si

para darle forma, lo integran las redes y normas sociales.

b) CS relacional, considerada a los elementos que permiten el intercambio y la

retroalimentacion entre las personas, tales como la confianza, la reciprocidad y participacion.

Por su parte, Nahapiet y Ghoshal (1998) proponen agregar una nueva dimension de

caracter psicoldgico para medir el CS para asi tener un constructo integral.

¢) CS cognoscitivo, entendido como los elementos que permiten la identificacion

entre los miembros de una red, como el compartir lenguaje y simbolos.

La presente investigacion tiene un enfoque psicologico y la propuesta de agregar una
dimensidn cognoscitiva como la propuesta por Nahapiet y Ghoshal (1998) no contiene uno

de los elementos principales: la capacidad de agencia del individuo, la cual es abordar a través
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del concepto de autoeficacia. Por lo tanto, la estructura propuesta por Woolcock y Narayan
(2001) es la adecuada. Para dichos, autores el abordaje de lo cognoscitivo no puede ser
reducido a los elementos que identifican a los miembros de una red social y el uso del mismo
lenguaje, de hecho, son de caracter cultural, no cognoscitivos y no son accesibles desde la
sociologia (disciplina en la que trabajan Woolcock y Narayan, 2001). Desde la psicologia,
los procesos cognoscitivos se refieren a la generaracion de conocimiento desarrollado a partir
de la percepcion y consiste en procesos como el aprendizaje, el razonamiento, atencion,
memoria, resolucion de problemas, toma de decisiones y procesamiento del lenguaje (Smith
& Kosslyn, 2008). La propuesta de Nahapiet y Ghoshal (1998) es incompleta y confusa,
porque no contemplan la tradicion psicologica especializada en el tema, estos autores la
reducen a una pequena parte de sus elementos. Cabe destacar que los procesos cognoscitivos
se generan a través de factores bioldgicos, etapas de desarrollo y procesos de socializacion y
no Unicamente por compartir el mismo lenguaje dentro de un grupo, la cognicion es un

proceso que debe ser estudiado independiente del constructo CS.

Una vez precisadas las razones por las cuales se eligié la propuesta de Woolcock y
Narayan (2001), se retoman las investigaciones que fueron guias importantes en la
construccion de nuestro propio modelo. Los estudios se organizaron de acuerdo con la
relevancia con el tema, de menor a mayor. El primer estudio que aporta directamente al
presente trabajo es el de Chiu, Hsu y Wang (2006), ellos pusieron a prueba un modelo sobre

conductas de cooperacion en comunidades virtuales relacionadas con el efecto del CS.

Su investigacion es relevante para la presente investigacion, porque integra elementos
de cognoscitivos con el CS en un modelo sobre compartir informaciéon en comunidades

virtuales. Por cada una de las variables independientes, los autores plantearon una hipotesis,
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con el objetivo de conocer cudl era el efecto de cada una de ellas en la cantidad y calidad de

informacion compartida. Las variables abordadas fueron:
a) Expectativas de resultados a nivel personal y de la comunidad.
b) CS dividido en las tres dimensiones propuestas por Nahapiet y Ghoshal (1998):

¢ Dimension estructural: lazos de interaccion social.
e Dimension relacional: confianza, norma de reciprocidad e identificacion.

e Dimension cognoscitiva: compartir lenguaje y vision.

c¢) Como variable dependiente, compartir informacion con dos dimensiones: cantidad
(nimero de articulos, correos y opiniones compartidas en la plataforma) y calidad (el
nivel de relacion que tenia la informacion compartida con la solicitada por otros

usuarios de la plataforma).

Cada una de las hipotesis planteadas postulan que hay efectos positivos de las
variables independientes, es decir, a medida que hay més CS y las expectativas son mayores

se compartiran mas informacion y de calidad.
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Figura 10. Resultados obtenidos a partir del modelo teérico propuesto.

Fuente: Chiu, Hsu y Wang (2006).

Como se puede observar en la figura 10, en el modelo puesto a prueba, la variable
calidad del conocimiento compartido obtuvo la mayor varianza explicada (R*>= .64) y la
variable independiente mas significativa fue expectativa a resultados a nivel comunitario.

Los indices del modelo estan dentro de los pardmetros establecidos (Thompson, 2004).

En la misma linea de investigacion, con un modelo similar, un planteamiento de
hipotesis con la misma légica y un sistema de variables con la misma estructura Chang y
Chuang (2011) agregaron motivacion individual y nivel de involucramiento a su

investigacion.
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Figura 11. Conducta de compartir conocimiento.
Fuente: Chang y Chuang (2011).

En la figura 11 se aprecian los valores para cada variable (calidad con una R*= .44 y
cantidad con R*=,35) donde la calidad de la informacién tuvo la mayor varianza explicada.
Las variables independientes con mayor carga factorial fueron las del CS relacional y
altruismo en motivaciones individuales. Los indices se encuentran dentro de los pardmetros

establecidos, por lo tanto, el modelo fue viable.

Los dos estudios citados estan basados en el modelo de CS de Nahapiet y Ghoshal
(1998), también utilizaron los mismos instrumentos de medicion, y el CS fue utilizado como
una variable independiente de efecto directo sobre la conducta (variable dependiente), esto
permitio un andlisis de los efectos en el mismo nivel que las otras variables propuestas en
cada estudio. Estos trabajos tiene dos tipos de aportaciones a la presente investigacion: la

primera es la viabilidad del estudio del CS a través de un sistema de dimensiones, lo que
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permite conocer cada elemento para relacionarlo con los aspectos cognoscitivos, aunque
como ya se menciono, la propuesta de Nahapiet y Ghoshal (1998) no es precisa, por lo tanto,
se ha descartado su propuesta como la base del presente estudio. Cabe destacar, que ellos
encuentran los puntos de coincidencia entre los elementos sociologicos del CS y los
psicolégicos en las conductas analizadas. Por ejemplo, el primer estudio en sus conclusiones
mencionaba que la reputacion podria ser una variable a explorar para explicar la conducta de
compartir conocimiento de calidad en una comunidad virtual y la reputacion se genera en
con una constante interaccion en la comunidad virtual (red social) compartiendo informacion
util a los demas usuarios. El segundo estudio, aborda la reputcion como un elemento que
pertenece a una motivacion individual, es decir, que no solo procede de la interaccion en la
comunidad, sino que hay un deseo por sobresalir en el grupo, pero al ser un estudio de corte
sociologico no se profundiza lo suficiente para generar modelos precisos, tal como han sido

desarrollado en la psicologia (por ejemplo el modelo de la conducta planeada).

La segunda aportacion radica en la estructura del modelo. En los dos estudios los
resultados fueron parsimoniosos, porque los sistemas de hipdtesis planteadas permiten
analisis de cada parte del modelo, y a través de los métodos estadisticos se conoce la varianza
explicada de cada variable. Eso implica que la estructura planteada de nuestro modelo de

investigacion sobre el CS tiene sustento tedrico y empirico.

A continuacion se siguen describiendo otros estudios con los cuales se van agregando
mas elementos para la construccion de un modelo y se van seleccionando cada uno de sus

aportes.

El estudio de Crump y Logan (2011) fue descriptivo, explor6 el nivel de conexion en

la red social, el desarrollo personal, informacion y la capacidad de mantener en secreto ciertas
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acciones de los jovenes en Nueva Zelanda. La conexion es el acceso a redes de informacion
a internet, el desarrollo personal es la oportunidad del individuo para mejorar sus habilidades.
La informacién es un acceso, una oportunidad para ganar y tener un mejor manejo de los
asuntos relacionados con ella, por otra parte, saber mantener en secreto algunos datos brinda

la oportunidad al individuo que la posee de incrementar su valor y efectividad.

Las categorias tedricas usadas por los autores fueron capital social, capital humano,
autoeficacia, nivel de la informacion manejada en el Centro de Informacion y Tecnologia de
Comunicaciones (ICT, por sus siglas en inglés), utilizaron un disefio mixto en tres etapas. La
primera fue la aplicacion de un cuestionario sobre la capacidad de mantener un secreto sobre
sus actividades en el centro de ICT, donde se tomaron en cuenta las dimensiones de nivel de

capital humano y social, autoeficacia percibida y percepcion del lugar (centro de ICT).

En la segunda etapa, se realiz6 una observacion directa a 57 usuarios durante cuatro
meses, se aplicaron entrevistas semiestructuradas a 30, se tuvieron conversaciones con 23,
los datos obtenidos permitieron conocer el nivel en el que mantenian en secreto sus

actividades en el ITC.

En la tercera etapa, se recolectaron datos sobre el uso de las computadoras en el centro
ITC, los datos obtenidos son descripciones sobre las actividades que realizan en su estancia:
uso de redes sociales —bebo- 52%, e-mail con 46% y YouTube 43% del total de hombres y

mujeres.

Por ultimo, la cruzar los datos, los resultados mostraron que las habilidades (capital
humano) en el uso de las tecnologias permite a los jovenes generar capital social al agrandar
sus redes sociales, ademas las pueden utilizar en su beneficio la informacion aprendida. Los
investigadores encontraron que conforme aumenta el tiempo de trabajo en el centro, el
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sentido de autoeficacia de los jovenes se fortalece con el desarrollo de sus habilidades y con
la presencia de nuevas conexiones (amigos en la red) que a su vez retroalimentaron tanto el
capital humano como el sentido de autoeficacia percibida. Cabe destacar que entre mas
tiempo mantenian en secreto algunas de sus habilidades o informacion y las utilizaban en el
momento preciso, su sentido de autoeficacia aumentaba sabiendo que solo ellos tenian esas
habilidades. Este trabajo nos permite complementar los hallazgos de los otros estudios; en
este caso, es importante hacer notar que existe una relacion entre dos conceptos clave:

autoeficacia y CS.

Sobre la relacion del CS y la autoeficacia, el trabajo de Hsu, Ju, Yen y Chang (2007)
abordo la conducta de compartir conocimiento (siguieron la misma estructura de Chiu, Hsu
y Wang, 2006; Chang y Chuang, 2011), pero solo utilizaron un elemento del CS: la confianza.
Se enfocaron solo en ese elemento porque la consideran como la condicidon necesaria para
que exista un intercambio de recursos entre dos o mas personas y genera una serie de
creencias implicitas en donde dos partes se relacionan entre si y esperan que ninguna tome
una ventaja de la situacion y el intercambio sea equivalente. El lugar de estudio es una
comunidad virtual, donde las personas solo se pueden identificar por sus sobrenombres.
Partiendo del supuesto que sin una condicion de confianza las relaciones no son posibles, la
midieron en tres niveles: basada en la economia, en la informacion y en la identificacion. Por
otra parte, Hsu, Ju, Yen y Chang (2007) identificaron que era necesario tener un constructo
preciso para abordar los procesos cognoscitivos y de agencia, por eso retomaron la
autoeficacia (creencias en las propias capacidades para organizar y ejecutar acciones en
determinadas situaciones; Bandura, 1997) a la cual acompafiaron con otras dos variables:

expectativas de resultados a nivel individual y a nivel relacional-comunitario. Por cada
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relacion plantean una hipdtesis al igual que los autores que abordaron este mismo tema, pero

con un modelo distinto.

En la figura 12 se observan los resultados, dentro de los cuales los autores no
reportaron el valor de la R?, ni la carga factorial de autoeficacia sobre la variable dependiente.
Aunque no lo explican probablemente no consideraron un efecto directo entre ambas
variables. La parte destacable es la relacion entre la confianza y autoeficacia, donde esta

ultima tiene una funcidén de mediacion en el modelo.
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Figura 12. Analisis del modelo.

Fuente: Hsu, Ju, Yen y Chang (2007)
Otra investigacion donde se presenta la relacion CS y autoeficacia es la de Huang,
Lin y Lin (2009), quienes basados en Woolcock (1998), construyeron su propio modelo

compuesto por dos dimensiones del CS: 1) tipo relacional, sobre las relaciones en la
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comunidad, 2) tipo estructural, compuesta por los lazos de interaccion social. También
agregaron una dimension individual llamada sociocognoscitiva integrada por: a) autoeficacia
para reenviar un mensaje, b) expectativa de resultados con base en la imagen esperada, y c)
expectativa de resultados con base en relaciones afectivas. Finalmente, utilizaron dos
variables de control: la calidad del mensaje y el nivel de involucramiento con la informacion
que el mensaje podria tener. La variable dependiente en el modelo fue la intenciéon de enviar
un correo eletroénico con informacion especifica y de valor para las dos partes involucradas

en la relacion.
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Figura 13. Modelo: intencion de reenviar un correo electronico.

Fuente: Huang, Lin y Lin (2009).
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En la figura 13 se observan los resultados, donde la autoeficacia y el CS son las

variables con las cargas factoriales mas altas, mientras la varianza explicada del modelo es

del 40%.

Las dos investigaciones anteriores (Hsu, Ju, Yen & Chang, 2007: Huang, Lin & Lin,
2009) comparten las mismas caracteristicas que los trabajos de Chiu, Hsu y Wang (2006) y
Chang y Chuang (2011). Hay dos aportaciones a nuestro modelo por parte de Hsu, Ju, Yen y
Chang (2007) y Huang, Lin y Lin (2009); la primera es la viabilidad de la relacion del CS y
autoeficacia, donde esta ultima es una variable que genera gran parte de la varianza explicada.
La autoeficacia es un concepto que explica el éxito que tiene la persona para realizar y
organizar determinadas conductas. Por esa razon, entre mas alta sea su carga factorial la
variable dependiente (que es una conducta especifica) aumenta su varianza explicada, por lo

tanto, es una variable importante en los modelos que tienen un enfoque sociocognoscitivo.

Con la intencidn de observar con mayor detalle el papel de la autoeficacia como una
tercera variable en modelos donde se le relaciona con el CS, se presentan otros estudios,
Gerich y Fellinger (2011) realizaron un modelo donde la autoeficacia es utilizada como una
variable mediadora entre el efecto del CS (tamafio de la red) y la calidad de vida de adultos
mayores con problemas auditivos, donde las habilidades comunicativas también tienen una

funcion mediadora.
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Figura 14. Modelo de CS, autoeficacia y calidad de vida.
Fuente: Gerich y Fellinger (2011)

En la figura 14 se presenta el modelo de Gerich y Fellinger (2011), los resultados
mostraron que su modelo evaluado mediante un analisis de senderos, tuvo una varianza
explicada con un valor de R>=.16 que los autores consideraron baja, los efectos directos del
tamafio de la red social no fueron estadisticamente significativos, y la variable mediadora
con mayor efecto fue la autoeficacia. La conclusion de los autores es que la calidad de vida
y el tamafo de la red social necesariamente requiere la mediacion de recursos personales (por
eso evaluaron el sentido de autoeficacia percibida y habilidades comunicativas). La muestra
estaba compuesta de personas que tenian varios cuidadores, asi que el tamafio de la red social
ayuda a compensar los pocos recursos personales que tenian las personas del estudio. En la
medida que dichos recursos estan mas desarrollados son més independientes de la red social

y presentan una mayor calidad en su relacion con sus cuidadores.

Siguiendo la misma linea de investigacion, Hau y Kim (2011) probaron un modelo

mas complejo, con dos variables independientes (expectativas y CS), con cuatro variables:
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actitud, norma subjetiva e intencion como variables mediadoras y autoeficacia como
moderadora, la variable dependiente utilizada fue la conducta innovadora para compartir

conocimiento.

En la figura 15 se observa las cargas factoriales en cada una de las relaciones
propuestas y la varianza explicada en cada regresion (el valor de R?). La parte relevante de
los resultados es observar la importancia que tienen el CS y la autoeficacia en la varianza
explicada del modelo (R?>=.17), donde la autoeficacia fue la variable con el valor mas alto en

la carga factorial.

+CICC: Conducta Innovadora para Compartir Conocimiento.
Expectasiva *p<0.1, **p<0.05, ***p<0.01
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Figura 15. Anélisis de la expectativa sobre la conducta de compartir conocimiento.

Fuente: Hau y Kim (2011).
Los dos estudios presentados en este apartado nos permiten concluir que la relacion

entre CS y autoeficacia es relevante tedricamente, que existe la suficiente evidencia empirica

74



para utilizarlos en nuestro modelo, y la autoeficacia es una variable que puede tener una
funcién mediadora o moderadora (segun sea el planteamiento de la investigacion, Ato &
Vallejo, 2011; Baron & Kenny, 1986) entre variables de caracter psicosocial

(independientes) y las conductas (dependientes).

Para completar la exposicion las investigaciones que ayudaron a construir nuestro
modelo, se presentan a continuacion algunos estudios que relacionan las variables ya
expuestas con la variable dependiente -la prevencion del delito- especificamente, las acciones

de prevencion del robo en la calle.
4. Factores involucrados en las acciones de prevencion del robo.

La seguridad publica y la prevencion del delito son tareas correspondientes al Estado,
mismas que han fallado, debido en gran parte también a las caracteristicas urbanas en CDMX,
a la corrupcion de las instituciones encargadas del seguimiento e imparticion de justicia, la
incapacidad por parte de los gobiernos para disefiar politicas ptblicas eficientes en materia
de prevencion y el desarrollo de una cultura de la legalidad (Garcia & Marquez, 2013). Ante
dicho contexto institucional y el aumento de la delincuencia, las personas para mantenerse a

salvo han recurrido a generar sus propias estrategias y recursos.

Encontrar los elementos que fortalecen o disminuyen la capacidad individual y grupal
para prevenir ser victimas de algliin delito es el objetivo de los estudios presentados en este
apartado. Medir la probabilidad de ser victima de un delito es complejo, se puede hacer de
forma indirecta observando los factores de riesgo y de proteccion que tiene una persona o
grupo (Macmillan, 2001). Las acciones que las personas realizan para prevenir ser victimas
de algun delito estan directamente relacionadas con la percepcion del miedo, la percepcion
del sistema de seguridad publica, la percepcion de justicia y apego a las normas sociales, las
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experiencias de victimizaciéon que han sufrido o visto, la influencia de los medios de
comunicacion y algunos aspectos de la personalidad de cada individuo que les permite

disminuir o no los riesgos (Chaux, 2005).

De acuerdo con los objetivos de la presente investigacion, se han acotado las
dimensiones relevantes: a) las estrategias para medir la victimizacion y la percepcion del

miedo al delito, y b) los factores de proteccion contra el delito.

4.1. Victimizacion y percepcion de miedo al delito

Medir la victimizacion por delito es un proceso complejo porque requiere de una serie
de mecanismos para recolectar datos sobre la delincuencia. Es necesario combinar las
estadisticas oficiales de delitos registrados, las encuestas de victimizacion y los estudios
sobre la delincuencia; para analizar los datos se requiere un enfoque sinérgico que permita
combinar las tres formas lo que permitirad tener un panorama mas amplio del fenémeno. Por
el momento desde el dmbito académico, se puede medir el miedo al delito a través de

encuestas y de escalas (Pérez & Benito, 2013).

En el caso Mexicano, los datos oficiales no son "confiables" debido a la incapacidad
de las instituciones para moniterear la delincuencia (Aguirre & Amador, 2013), esto se ve
reflejado en la cifra negra, la cual supera el 90% (ENVIPE, 2013; 2014; 2015; 2016; 2017).
Las encuestas son una herramienta importante porque preguntan directamente a la poblacion
sobre sus experiencias, por otra parte, los problemas de las encuestas son: el uso de
definiciones uniformes y acotadas que se reflejan en las preguntas dirigidas; las muestras no
siempre son representativas de la poblacion. Por ultimo, los estudios sobre delincuencia auto-

revelada preguntan directamente a los individuos su relacion con eventos delictivos, lo que
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permite conocer las dimensiones del problema de forma especifica, pero en su mayoria estos

estudios carecen de la generalizacion.

En la primera parte de la presente investigacion se presentaron datos oficiales sobre
los delitos en México de los ultimos afios, asi como los registrados por distintas encuestas
(ENVIPE principalmente) lo que nos permite conocer de manera general las estadisticas
delictivas, pero es necesario recurrir a otras estrategias para medir la percepcion del miedo

al delito.

En su estudio Ramos y Andrade (1991) crearon tres escalas relacionadas con el miedo
al delito y la victimizacion: a) escala de miedo a la victimizacidon compuesta por 15 reactivos,
con cinco opciones de respuestas tipo Likert, b) escala de riesgo percibido de victimizacion
con 13 reactivos y cinco opciones de respuesta tipo Likert, ¢) escala de gravedad percibida
con 10 delitos y con cinco opciones de respuesta tipo Likert que midieron de grave hasta muy
grave. Las escalas fueron valoradas dentro de los parametros adecuados en el analisis

factorial exploratorio y en la fiabilidad a través del indice del alfa de Cronbach.

En su trabajo, Ramos (1994) aborda el miedo a la victimizacion desde un enfoque
psicosocial, utiliza una serie de escalas para medir sus variables (vulnerabilidad,
victimizacion directa, victimizacion indirecta, y control y apego social). Sus resultados le

permitieron crear una tipologia de los tipos de miedo.

Una investigacion de corte cualititativo que fue realizada por Magaloni, Diaz y
Romero (2012), se plantea que la percepcion de miedo es mayor a la tasa de criminalidad,
para lo cual proponen tres hipdtesis: en la primera plantean que existe una alta exposicion
de las personas a los medios de comunicacion donde las noticias sobre el crimen y la violencia
amplifican la realidad promoviendo el miedo; en la segunda, mencionan que hay personas
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que promueven el miedo y la preocupacion sobre los temas de seguridad a través de las redes
sociales en internet, ademas el efecto es mayor cuando esas personas tienen una amplia red
social (contactos); en la tercera, describen que el miedo se produce por los altos niveles de
delincuencia en el contexto del individuo sin importar si ha sido victima o no. Para probar
sus hipdtesis utilizaron la Encuesta de Seguridad Publica y Gobernanza (ENSEGO) realizada
en el 2011, con sus resultados crearon una tipologia: a) miedo calificado, es la percepcion
que se da cuando la persona ha sido victima directa de un delito, b) miedo sobrestimado,
cuando una persona no ha sido victima, pero tiene una gran preocupacion por serlo, ¢) miedo
subestimado, es la baja preocupacion que presenta una persona que ha sido victima en el
pasado de serlo en un futuro, d) miedo adecuado, es el que sufre una persona que ha sido

victima y le preocupa serlo, y aquellas personas que no lo han sido y no les preocupa serlo.

En sus conclusiones, mencionan que la percepcion de miedo aumenta a medida que
se consume mas noticias de delincuencia en los medios de comunicacion, es decir, las
personas tienen un miedo de tipo sobrestimado. En la hipdtesis sobre las redes sociales y la
dispersion del miedo, encontraron que entre mayor es la red social (contactos) la persona se
siente mas segura de si misma y protegida a pesar del continuo flujo de informacion sobre
temas de delincuencia que circulan, en estas situaciones el miedo de tipo subestimado fue el
dominante, porque las personas creen ser inmunes. En la tercera hipotesis sobre el contexto,
encontraron que las personas que viven en lugares "peligrosos" con alta tasa delictiva
presentaron menor percepcion de miedo, subestimaron su situacion. En sus conclusiones los
autores mencionan que la experiencia con la delincuencia, sea directa o indirecta no aumenta
la percepcion del miedo, pero si influye sobre el tipo de acciones que deben hacer para

prevenir el delito (no lo prueban empiricamente).
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En el estudio sobre la percepcion de miedo al delito, Ferndndez y Grijalva (2012)
elaboraron dos escalas para medirla y la relacionaron con la confianza que las personas tienen

hacia la policia:

a) Escala confianza en la policia, en una muestra de estudiantes universitarios en
México (UNAM), con dos dimensiones: percepcion de eficiencia con cinco reactivos y

legitimidad social con cuatro reactivos.

b) La escala de percepcion del delito contd con tres dimensiones: miedo al delito
abstracto con cuatro reactivos, aspecto cognoscitivo con tres reactivos, y respuesta
conductual con dos reactivos. En esta escala, los autores debieron descartar la tercera
dimension porque no cumplia con los criterios psicométricos; para ser considerado una
dimension o factor en una escala psicométrica debe contener por lo menos tres preguntas

(Martinez Arias, 2005).

Por su parte, Vozmediano, Vergara y San Juan (2010) proponen agregar la dimension
ambiental en la medicién de la percpecion del miedo la delito, porque conocer las
experiencias directas o indirectas, la influencia de los medios y su manejo politico no es
suficiente, es necesario agregar una dimension para medir la percepcion del ambiente y el
vecindario. En su estudio realizado en Espafia, Vozmediano y San Juan (2006) construyeron
un mapa de criminalidad y miedo al delito a través de combinar el método de la encuesta
(donde incluyeron variables ambientales, ademds de la experiencia con el delito y la
influencia de los medios de comunicacion) y los datos oficiales sobre la delincuencia. Los
autores encontraron que la percepcion del miedo no correspondia con las tasas de
criminalidad "reales", en las zonas donde la tasa criminal era baja, la percepcion del miedo

fue alta, y en los lugares con alta tasa criminal encontraron lo contrario. A estos resultados
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los autores lo llamaron "la paradoja del miedo al delito", el miedo se generaliza en zonas de
baja tasa criminal y sus habitantes perciben que tarde o temprano sufrirdn un ataque, mientras
en las zonas con alta tasa criminal las personas "naturalizan la situacion" disminuyendo su
percepcion de miedo y generando dos fenémenos distintos "resilencia" o un "sentimiento de

conformidad", dependiendo de la estrategia que las personas sigan para afrontar su situacion.

La medicion de la percepcion del miedo a través de las escalas, puede indicarnos el
nivel que tienen las personas en determinados contextos y ser una guia para generar
intervenciones a nivel colectivo que sirvan para fortalecer los factores de proteccion. Por otra
parte, la debilidad de las escalas reside en su falta de profundidad para analizar los procesos
psicologicos. Otro factor importante para considerar, es la situacion donde no hay una
correspondencia entre la percepcion y las tasas de criminalidad, algunos estudios revelan que
el nivel de violencia con el que se comete un crimen aumenta dicha percepcion (Sampson,
Raudenbush & Earls, 1997; Macmillan, 2001). Por otra parte, es importante conocer el efecto
que tienen los medios de comunicacion masiva en la generacion de una cultura de miedo en

un contexto de violencia delictiva.
4.2. Los factores de proteccion contra el delito.

En el apartado anterior se describi6 brevemente la medicion del miedo al delito, ahora
se van a abordar investigaciones donde se relacionan las variables de estudio con los factores

que ayudan a prevenir el delito.

De acuerdo con Macmillan (2001), los factores de riesgo y proteccion a nivel
individual son importantes en la nifiez y juventud, pero sobre todo en la adolescencia porque
es la etapa donde las personas desarrollan sus habilidades sociales y adaptativas al mundo
social, asi mismo es el momento donde algunos jovenes pueden iniciar su vida delictiva.
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Algunos estudios han trabajado sobre la influencia de los factores durante la etapa de la
adolescencia (Rodriguez, 2002; Kokkinos & Kepritsi, 2012; Fagan, Wright, & Pinchevsky,
2014; Fitzpatrick & Bussey, 2014; Gibson, Fagan, & Antle, 2014), en sus resultados
encontraron que los mas relevantes son las redes sociales (relaciones entre pares, con
miembros de su vecindario y familia), la confianza generada en las interacciones diarias con
sus redes, mismas que al ser "sanas" suelen fortalecer el sentido de agencia de los jévenes
(en algunos casos autoeficacia), lo que les permite enfrentar situaciones conflictivas en sus
contextos, sobre todo aquellas relacionadas con la vida diaria en la calle o la escuela. De
acuerdo con las habilidades desarrolladas en sus contextos, los jovenes pueden integrarse a
la delincuencia, ser proclives a ser victimas de ella o desarrollar las herramientas para evitar
ambas situaciones. Dichos autores concluyen, que es importante para los jovenes desarrollar
un sistema psicoldgico de afrontamiento exitoso y habilidades de integracion en sus grupos
de pares y su comunidad. Para profundizar en cada investigacion, se ha agregado el apéndice

ITI, donde se han resumido los principales hallazgos.

El estudio de los factores de riesgo y proteccion se ha divido en tres tipos, de acuerdo
con la prioridad que cada autor les otorga en su investigacion (Macmillan, 2001); macro,

personales y estudios mixtos.

1) Factores macro, en este tipo de estudios destacan los trabajos de Cruz (1999),
Miiller, (2010), Salazar y Rojas (2011), Zavaleta (2011), Dinesen, Ronsbo, Juarez, Gonzalez,
Estrada y Modvig (2013), Garcia y Marquez (2013). Estos autores realizan su analisis en dos
niveles. En el primero describen las principales caracteristicas ambientales y sociales que
facilitan al agresor cometer ilicitos. En los ambientales encontraron que la densidad

poblacional y la infraestructura de los vecindarios son los principales. En los de caracter
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social, hallaron que los delincuentes buscan los lugares donde la tasa de homicidos y delitos
son mayores, porque no hay control policial y pueden escapar, por otro lado, donde las redes
sociales son “débiles”, la delincuencia tiene mas presencia porque no existe un control
informal de los delitos menores en adolescentes lo que provoca que aumente la tasa de delitos
y la violencia; por ultimo, en los lugares donde no hay una cultura de la legalidad, las

personas son mas permisibles con la delincuencia, atin cuando ellas son las victimas.

En su segundo nivel de analisis, los autores se enfocan en las estrategias
gubernamentales para la prevencion del delito, especificamente en Ciudad de México,
concluyen que la percepcion que tienen las personas sobre la probabilidad que tienen de ser
victimas de algun delito es alta, debido a la impunidad, corrupcioén y falta de acciones

especificas de las instituciones encargadas de la seguridad e imparticion de justicia.

2) En los estudios centrados en los factores personales se encuentran Walsh y Foshee
(1998), McCarthy, Hagan y Martin (2002), Mora (2006), Kelly y Daughtry (2011), Kokkinos
y Kepritsi (2012), Galand y Hospel (2013) y Fitzpatrick y Bussey (2014), quienes estudian
la autoeficacia, las estrategias de afrontamiento a la victimizacion, la autodeterminacion y el
CS como factores de proteccion. También identificaron que los sentimientos de culpa, la
ansiedad, el temor y la depresion eran los principales efectos de la victimizacion, y al mismo
tiempo aumentan la probabilidad de que en el futuro las personas se conviertan nuevamente

en victimas.

Ademas de los estudios mencionados, hay otra linea enfocada en las acciones
colectivas en la prevencion de la victimizacion, entre los que destacan Lindblad, Manturuk y
Quercia (2013), Wickes, Hipp y Sargeant (2013), Drakulich (2014), Takagi y Kawachi

(2014), Kirst, Palma, Zhang y O’Campo (2015), ellos encontraron que la eficacia colectiva
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es importante en la prevencion del delito, sobre todo en los casos de delitos menores
cometidos por jovenes. En sus modelos de investigacion, la eficacia colectiva fue analizada
con una funcion mediadora entre variables independientes como el CS y las acciones de

prevencion de la victimizacioén (como variable dependiente).

Un estudio que es importante destacar debido a sus aportaciones a la presente
investigacion es el de Kokkinos y Kepritsi (2012). Ellos calcularon algunas correlaciones
entre el bullying, victimizacidn y variables sociocognoscitivas como inteligencia emocional,
autoeficacia y empatia. La hipotesis central de su estudio era que las conductas sociales de
los nifios se encuentran reguladas por sus caracteristicas sociocognoscitivas si sus niveles son

bajos en dichos componentes, las conductas agresivas se presentaran con mayor frecuencia.

En sus resultados, la empatia y la autoeficacia fueron las variables los puntajes mas
altos en la correlacion y presentaron un efecto negativo con el bullying y la victimizacion, es
decir, las personas al aumentar sus habilidades autoreguladoras (con la empatia y la
autoeficacia) disminuyen la probabilidad de ser victima. En sus conclusiones, los autores
destacaron que las habilidades sociocognoscitivas funcionan como factores de proteccion en

los nifios cuando son adecuadamente desarrolladas.

Otra investigacion donde la autoeficacia fue estudiada un factor de proteccion es la
de Singh y Bussey (2011). En su estudio compararon nifios de distintas razas en Estados
Unidos, utilizaron una escala de autoeficacia para el afrontamiento de la agresion entre pares
(una para niflos y otra para adolescentes), con cuatro factores: conducta proactiva, conducta
agresiva, rol de victima y autocensura, junto con un autoreporte de percepcion de

victimizacioén entre pares (que es la variable dependiente en tres dimensiones: ansiedad
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social, depresion cognoscitiva y externalizacion) y una escala de victimizacion por

nominacion de pares (que es la variable independiente).

Los resultados son semejantes a los del estudio de Kokkinos y Kepritsi (2012), es
decir, la autoeficacia es un factor de proteccion de caracter individual, cuando los nifios y
adolescentes la desarrollan tienen un mejor ajuste psicosocial a su entorno social y generan

respuestas con mayor éxito en situaciones de ansiedad y depresion.

Por otra parte, el trabajo de Galand y Hospel (2013) evaluaron un modelo sobre
desafeccion escolar o falta de afecto por las actividades escolares (ver figura 16), utilizaron
como variables independientes victimizacion y apoyo social de la redes inmediatas (parental,
pares y profesores); variables mediadoras depresion y autoeficacia; variable dependiente la

desafeccion escolar.
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Figura 16. Evaluacion del modelo de desafeccion escolar.

Fuente: Galand y Hospel (2013).

Los resultados mostraron que la victimizacion en la escuela genera depresion en los
estudiantes, pero el apoyo social por parte de los padres y profesores son factores de

proteccion. De hecho, en la figura se observa que el apoyo que brindan los profesores no solo

84



ayuda a los estudiantes a disminuir la depresion producida por la victimizacion, también
fortalece su sentido de autoeficacia y disminuye los sentimientos de desapego a la escuela,
mientras la victimizacién los aumenta. Sobre la evaluacion del modelo, Galand y Hospel
(2013) lo ajustaron cubriendo dentro de los parametros los indices establecidos para el

analisis de senderos.

Los estudios en esta seccion abordan al CS y la autoeficacia como factores de
proteccion a nivel personal, en sus resultados han mostrado que algunos elementos del CS y
la autoeficacia percibida ayudan a las personas (especialmente nifios y adolescentes) a
afrontar situaciones “problematicas” ademas, si se fortalece el CS y el sentido de autoeficacia

se puede prevenir la victimizacion.

3) En los Estudios Mixtos se combinan elementos macro y personales, los trabajos
mas importantes son los de Sampson, Raudenbush y Earls (1997), Browing, Feinberg y Dietz
(2004), Ohmer (2007), Sampson y Graif (2009) Ruiz y Turcios (2009), Barchia y Bussey (
2010), Mazerolle, Wickes, y McBroom (2010) Muratori, Delfino y Zubieta (2013) y Gibson,

Fagan y Antle (2014).

En su investigacion Sampson, Raudenbush y Earls (1997) utilizan la eficacia
colectiva como mediadora entre las conductas violentas y las acciones de los vecinos para
mejorar su vecindario y controlar la delincuencia. En la parte tedrica de su trabajo enfatizan
la importancia de los mecanismos sociales informales para mantener el orden ptblico en un
vencindario (en Chicago), destacando “el monitoreo espontaneo en grupo” (norma social),
donde el bien comun del vecindario depende de las condiciones de confianza mutua y la

fuerza de solidaridad entre vecinos (CS).
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La investigacion fue realizada en la ciudad de Chicago, utilizaron una combinacioén
de datos oficiales de violencia y delincuencia con una escala para medir cada variable. Una
vez cumplidos con los requerimientos de validez y confiabilidad de los instrumentos,
procedieron a la construccién de modelos jerarquicos: propusieron dos con tres niveles de
analisis, al pimero lo llamaron la composicion social y el segundo la composicion estructural
y la eficacia colectiva. El primer nivel de analisis fue la percepcion de la violencia en el
vencindario, el segundo la victimizacion y el tercero fue la tasa de homicidio. En los dos
modelos y en los tres niveles la eficacia colectiva correlaciond de manera negativa, es decir,
al aumentar la percepcion de eficacia colectiva, las personas tenian una menor percepcion de
violencia, victimizacion e incluso en los vecindarios donde habia una tasa de homicidios
menor, la eficiacia colectiva aumentaba. Cabe destacar que la varianza explicada del primer
modelo fue del 56.1% y del segundo 61.7%. Este estudio también es relevante porque ha sido
la base de las lineas de investigacion de los otros trabajos citados, por ejemplo el caso de
Ohmer (2007) en su trabajo de participacion ciudadana en la zona metropolitana de Pittsburg,
Pensilvania encontr6 que las personas con mas alto nivel de participacion en los vecindarios
obtienen mas beneficios personales y colectivos, por ejemplo, al realizar més actividades en
la comunidad aumentaba su autoeficacia percibida para las aciones politicas, liderazgo,
generaron mas control de la seguridad en su vecindario, desarrollaron mas conocimientos y
habilidades, mientras a nivel colectivo fueron participes en el aumento de la eficacia
percibida para la organizacidon y el sentido de comunidad. Estos hallazgos pueden ser
utilizados en programas de prevencion de delito en el vecindario, donde sera importante
promover el desarrollo a nivel individual de la autoeficacia y a nivel social, la eficacia

colectiva.
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En la misma linea de los trabajos anteriores, Sampson y Graif (2009) realizaron un
analisis de los efectos del CS y sus elementos sobre la eficacia colectiva para el control formal
e informal de las normas en los vecindarios de Chicago. Siguieron la misma estrategia y
disefio que en Sampson, Raudenbush y Earls (1997), pero ahora crearon una tipologia de
organizacion comunitaria de acuerdo con los niveles que presentaron en eficacia colectiva,
redes sociales locales, involucramiento en actividades organizacionales con distintos fines
(principalmente de seguridad, control y cumplimiento de las normas sociales), apego a las
normas, CS personal de liderazgo y caracteristicas estructurales (desventaja econdmica,
estabilidad residencial, diversidad racial y diversidad estable). El resultado mostrd cuatro
tipos de organizacion: a) alineacion institucional caracterizado por baja eficacia colectiva,
nivel medio en participacion en redes locales, bajo involucramiento en actividades
organizacionales, bajo apego a la norma social, alto CS de liderazgo y desventajas en sus
caracteristicas estructurales, b) conductas regidas por las normas, presentaron eficacia
colectiva media, participacion media en redes locales, alto apego a las normas, CS de
liderazgo medio, y desventaja media en las caracteristicas estructurales, c) eficacia
cosmopolita, presentan alta eficacia colectiva, pocas redes locales, involucramiento medio
en las actividades organizacionales, bajo apego a la norma, CS de liderazgo alto, y
desventajas medias en las caracteristicas estructurales, y d) villa-urbana, presentan altos
niveles de eficacia colectiva, muchas redes locales, alto involucramiento en la organizacion,
alto CS de liderazgo y pocas desventajas en las caracteristicas estructurales. El estudio es
relevante porque muestra como las actividades organizadas en la prevencion del delito y por
ende, un control sobre el apego a las normas sociales, ayudan a generar mas CS y mayor
percepcion de eficacia colectiva, eso también se debe a que los vecindarios que presentaron

dichas caracteristicas (Villa-urbana) son los mas homogéneos, tanto en ingreso, estabilidad
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residencial, baja diversidad racial y mayor estabilidad como comunidad. Mientras los otros
vecindarios especialmente los que tenian un tipo de organizacién "alienacion institucional"
se encontraban en el otro extremo, los autores sugieren que para cambiar el tipo de
organizacion en esos vecindarios es necesario trabajar mas los programas de prevencion de
victimizacién de todo tipo, conseguir un objetivo en comun y lograr una mayor estabilidad
social que a su vez se reflejaria en la formacion de redes locales, mayor involucramiento en

las organizaciones y por ende el aumento de la eficacia colectiva.

Una vez realizado un breve recorrido acerca de la logica que se sigui para construir
el modelo propuesto, se puede concluir que se encuentra respaldado por una serie de trabajos
que han mostrado variedad y “riqueza” de investigaciones a través de las cuales se sostienen
cada una de las relaciones propuestas, por ejemplo, en el primer apartado el uso del CS en la
psicologia ha sido analizado como variable dependiente -se exploraron los elementos
cognoscitivos y conductuales que permiten generar apego a las normas sociales, generar
redes sociales, conductas de reciprocidad y confianza (elementos del CS)- y como variable
independiente —se exploraron los efectos de las redes sociales, las conductas de confianza y
reciprocidad en variables como el estado de salud, tener una carrera profesional exitosa,
conductas civicas, etc., entonces el CS es un constructo tedrico que se puede trabajar en

psicologia acotando sus alcances y limites.

En el segundo apartado, sobre la relacion del CS con la autoeficacia queda
fundamentada por un grupo de investigadores que podrian ser llamados la “escuela de
Taiwan” debido a su origen (Chiu, Hsu & Wang, 2006; Hsu, Ju, Yen & Chang, 2007; Huang,
Lin & Lin, 2009; Chang & Chuang, 2011; Hau & Kim, 2011; Wu, Wang, Liu, Hu, & Hwang,

2012; Zhao, Lu, Wang, Chau, & Zhang, 2012). Ellos se basaron principalmente en los
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trabajos Nahapiet y Ghoshal (1998) para construir los primeros modelos de investigacion de
CS y autoeficacia conjugados con conductas de compartir informacion a través de internet.
También hay trabajos con lineas de investigacion y modelos distintos a los de Woolcock y
Narayan (2001), y Nahapiet y Ghoshal (1998), denontando que la relacion de CS y

autoeficacia puede ser estudiada desde distintos enfoques tedricos.

En el tercer apartado, el andlisis se enfocod en el concepto de victimizacion (por
violencia criminal, Macmillan, 2001; Jackman, 2002), luego en la prevencion y los factores
de proteccion. Como todo modelo es probable que el presentado tenga algunos resquicios
que es necesario “cubrir” a partir de la prueba empirica. En el caso de los estudios de
prevencion, al ser una actividad que corresponde a la seguridad publica y por ende al Estado,
es un tema mas cercano a la ciencia politica (especificamente en el disefio y planeacion de
las politicas publicas) y la criminologia, sin embargo, han sido en esas disciplinas donde se
ha mostrado cierta "falta de vision" para trabajar la prevencion al nivel mas basico, el
individual, y es precisamente donde el trabajo de la psicologia es relevante porque
combinando elementos macro, personales, ambientales y un analisis de las relaciones
sociales que podrian generarse programas mas precisos, tal y como en algunos estudios
citados han mostrado, por ejemplo, el desarrollo de una autoeficacia percibida “fuerte” que

permita a las personas contar con herramientas para afrontar los “peligros” en CDMX.
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CAPITULO 111

Estrategia metodologica

El diseno de la presente investigacion tiene tres etapas: en la primera, se construyd un
modelo explicativo propio para explicar las acciones individuales para prevenir el robo en la
calle. En la segunda, se realiz6 la construccion y evaluacion de los instrumentos de medicion.
Finalmente, el modelo de investigacion fue puesto a prueba empirica. A continuacion, se
describen los aspectos metodologicos utilizados en la medicion de los instrumentos y en la
prueba empirica del modelo.

El objetivo general:

Evaluar un modelo explicativo sobre las acciones de prevencion del robo en la calle

que realizan las personas, el cual se encuentra conformado por el CS, la experiencia

como victima de un delito, la percepcion de miedo y la autoeficacia.
Pregunta de investigacion.

1. ¢Cuales es el efecto de cada uno de los elementos del CS, la experiencia con el
delito, la percepcion del miedo y la autoeficacia en un modelo explicativo sobre
las acciones de prevencion del robo en la calle?

Hipotesis:

Las acciones para prevenir el robo en la calle aumentan conforme las personas tienen
un capital social (CS) que los apoya, han sufrido algun acto delictivo, tienen miedo de ser
victimas y presentan una alta autoeficacia percibida.

VARIABLES:
Definicion de las variables:

1. Acciones para prevenir ser victima de robo.
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Definicion conceptual: acciones en los ultimos 30 dias para evitar ser victimas de
algun tipo de robo en la calle reportadas en el instrumento de medicion.

Definicion operacional: es la puntuacion que obtiene en cada uno de los reactivos que
componen el Cuestionario de Acciones para Prevenir ser Victima de Robo.

Por ejemplo: En los ultimos 30 dias evito platicar con personas “extraiias” en sus
trayectos (siempre-nunca,).

2) Autoeficacia para prevenir ser victima de robo

Definicion conceptual: la autoeficacia son los juicios sobre las capacidades que las
personas perciben tener en algin area en especifica de su vida (Bandura, 2001), en el presente
estudio el area especifica evaluada son las conductas o acciones para prevenir ser victima de
robo en la calle.

Definicion operacional: es la puntuacion obtenida en cada uno de los reactivos que
componen la Escala de Autoeficacia para Prevenir ser victima de Robo.

Por ejemplo, Me considero (totalmente capaz-nada capaz) de exponerme lo menos
posible a situaciones donde podria sufrir un robo.

3) Percepcion del miedo al delito

La variable percepcion del miedo al delito tiene dos componentes segin Fernandez
Molina y Grijalva Eternod (2012): percepcion de miedo abstracto y cognitivo.

e Percepcion de miedo al delito de caracter abstracto

Definicion conceptual: es la sensacion generalizada de preocupacion o miedo que la
persona tiene al delito mediada por el cambio social en general.

Definicion operacional: es el puntaje obtenido en cada uno de los reactivos que
componen la Escala de Percepcion de Miedo al Delito.

Ejemplo: ;Considera que vivir en CDMX es inseguro? (mucho-nada)
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e Percepcion de miedo al delito de caracter cognitivo:

Definicion conceptual: son los juicios e interpretaciones que hacen las personas de su
entorno dentro del cual evaluan el riesgo de ser victimas del delito.

Definicion operacional: es la puntuacion obtenida en cada uno de los reactivos que
componen la Escala de Percepcion de Miedo al Delito.

Ejemplo: Diria que la preocupacion que usted o algun familiar puedan ser victimas
de un delito afecta su vida (mucho-nada).

4) Experiencia con el delito:

La experiencia con el delito es una variable medida como un

Definicion conceptual: 1a experiencia con el delito es un indice de proximidad que se
genera en dos niveles: directo en e haber sido victima, indirecta cuando algiin miembro de su
familia o haber sido testigo de uno.

Definicion operacional: es el puntaje obtenido en los reactivos que componen el
indice de experiencia con el delito.

Ejemplo: Durante el ultimo ario justed ha sido victima de algun delito?

5) Capital social

El capital social de acuerdo a Woolcock y Narayan (2001) tiene dos dimensiones:

1) La estructural: cuyo componente son las redes sociales, entendidas como las
conexiones establecidas por una persona con otras fuera de su ambiente familiar cercano,
seran evaluadas en dos subdimensiones: extension e intensidad de la red.

Para el presente estudio seran entendidas como:
Definicion conceptual:
a) Extension de la red: numero de conexiones de la persona a través de la cual

puede movilizar recursos a su favor.
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Definicion operacional: es la puntuacion de los reactivos que componen la dimension
de redes sociales-extension de la Escala de Capital Social.

Por ejemplo: Si su familia tuviera problemas economicos y necesitarda un
préstamo mayor al ingreso familiar ;cudntas personas podrian ayudarle?
Definicion conceptual:

b) Intensidad de la red: percepcion de frecuencia y cercania afectiva con las
personas que se establece la conexion.

Definicion operacional: es la puntuacion de los reactivos que componen la dimension
de redes sociales-intensidad de la Escala de Capital Social.

Por ejemplo: De las personas y grupos con las que suele reunirse ;qué tan a gusto se
siente compartiendo actividades relacionadas sobre religion?

2) La relacional: los componentes a considerar son reciprocidad y confianza.

a) Reciprocidad

Definicion conceptual: es la conducta de servicio de un individuo para ayudar
a otro, con la expectativa de contar con su ayuda en un futuro.

Definicion operacional: es la puntuacioén de los reactivos que componen la
dimension de reciprocidad de la Escala de Capital Social.

Por ejemplo: En su opinion ;qué tan frecuente las personas suelen devolver los
favores que se les hace?

b) La confianza se encuentra divida en dos: interpersonal e institucional.

Definicion conceptual:

1) Interpersonal: entendida como el grado de fe, credibilidad y

complicidad entre dos o mas individuos.
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Definicion operacional: es la puntuacion de los reactivos que componen la
dimension de confianza-interpersonal de la Escala de Capital Social.

Por ejemplo: En su opinion ;qué tan confiables considera a sus vecinos?

Definicion conceptual:

2) Institucional es el grado de fe, credibilidad que tienen los individuos en

las instituciones.

Definicion operacional: es la puntuacion de los reactivos que componen la
dimension de confianza-institucional de la Escala de Capital Social

Por ejemplo: ;Qué tan confiables considera a los partidos politicos?

Escenario de estudio: alcaldia Cuauhtémoc en CDMX.

El presente estudio fue realizado en la alcaldia Cuauhtémoc en CDMX, a
continuacion se describen sus caracteristicas:

La demarcacién tiene una extension territorial del 2.18% de toda la CDMX, se
conforma por 33 colonias (Comunicacion Social, 2018), entre las que figuran la Morelos,
Doctores, Buenavista, Centro Historico, las cuales aparecen en el top de las 10 colonias donde
se cometen el mayor namero de delitos en la CDMX (Zuiiiga, 2017).

Sus caracteristicas sociodemograficas segun los datos del INEGI (2016), en el 2015
vivian 532, 553 personas, de las cuales el 52.7% son mujeres y el 47.3% son hombres. En el
rubro de educacion el 35.9% tiene estudios basicos, el 25.3% media superior, 1.2% carrera
técnica, el 35% estudios superiores y el 1.7% sin instruccién. Sobre las caracteristicas
economicas de la poblacion el 62.1% es poblacién economicamente activa (PEA), del total

del PEA el 95.7% tiene alguna ocupacion. El estado civil de la poblacion el 41.3% es soltera,
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el 28.6% casada, en union libre el 14.7%, viuda el 6%, separada el 5.3%, y divorciada el
3.4%.

La principal fuente de ingreso de la delegacion son las actividades terciarias (son las
que se encargan de distribuir los bienes producidos por las actividades primarias y
secundarias), siendo las comunicaciones la principal, seguido del comercio y los servicios
privados no financieros, de las actividades secundarias solo el sector de suministro de bienes
y servicios aporta al desarrollo economico (INEGI, 2011). Ademas, es una zona de las zonas
turisticas mas concurridas, se calcula que confluyen diariamente cerca de 5 millones de

transeuntes (INEGI, 2015).
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Fase: evaluacion psicométrica de los instrumentos de medicion

El modelo a prueba es de tipo multivariado, por lo tanto, fue necesario tener diferentes
instrumentos validos y confiables para medir cada una de las variables de estudio.

Objetivo particular: generar instrumentos validos y confiables de las variables en el
contexto de la alcaldia Cuauhtémoc en CDMX.

Objetivos especificos:

1. Adaptar el Cuestionario de Acciones para Prevenir ser Victima de Robo (ENVIPE,

2013, 2014; Mitosfky, 2013) para poblacion masculina y femenina mayores de edad, y

obtener los indices de validez y confiablidad (Martinez, 2005).

2. A partir del concepto de autoeficacia de Bandura (1977) y la revision de las

aproximaciones de prevencion del delito (Sermini, 2009), generar una Escala de

Autoeficacia para Prevenir ser Victima de Robo, y obtener los indices de validez y

confiablidad.

3. Adaptar la Escala de Capital Social del Banco Mundial (2002) en las dimensiones de

confianza, tamafio de la red social y reciprocidad. Asi como obtener los indices de

validez y confiabilidad.

4. Adaptar un Indice de Experiencia con el Delito basados en la ENVIPE (2013)

5. Adaptar la Escala de Percepcion de Miedo al Delito (Fernandez & Grijalva, 2012)

para obtener los indices de validez y confiabilidad.
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Instrumentos de medicion: seleccion, desarrollo y evaluacion psicométrica.
Esta fase se compone de dos estudios:
Estudio I

En el primer estudio se elaboraron y evaluaron las propiedades psicométricas de cada
instrumento a través del Analisis Factorial Exploratorio' (AFE) para conocer las estructuras
factoriales y el coeficiente de consistencia interna® basada en el alfa de Cronbach que permite

conocer el nivel de confiabilidad.
Participantes

Criterio de inclusion: las personas debian vivir, trabajar, estudiar o realizar actividad

comercial con regularidad en la alcaldia Cuauhtémoc.

Criterio de exclusion: personas que no sabian leer ni escribir, las que presentaron
alguna deficiencia que les impidiera comprender y contestar los instrumentos, y menores de

18 afos.

1 El analisis factorial exploratorio es un método estadistico multivariado que permite definir la estructura
subyacente en una matriz de datos, a través de esta técnica se analizan las interrelaciones (basadas en
correlaciones bivariadas) entre un gran nimero de variables (en el caso de las escalas se refiere a los reactivos
o preguntas que la componen) que permiten definir factores (dimensiones subyacentes comunes). El objetivo
en su aplicacion es identificar las dimensiones separadas de la estructura y con ese resultado se justifica cada

variable (reactivo) por dimensién (Hair, Anderson, Tatham, & Black, 2007).

2 El coeficiente de consistencia interna es una forma de evaluar la fiabilidad de las mediciones repetidas de un
instrumento, el cual esta basado en una sola medicion. Se calcula en correlaciones o covarianzas de los reactivos
entre si mismos con el fin de identificar los errores, los cuales estan dados por el muestreo, el contenido y
heterogeneidad de los reactivos. El andlisis previo que permite eliminar el error procedente de los reactivos es

el AFE porque separa los reactivos por factor (Martinez, 2005).
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Participaron 303 personas adultas, quienes respondieron de manera voluntaria y
dieron su consentimiento para el uso de sus datos en la presente investigacion. El 15.8%
fueron jovenes (18-25 afios), 66% adultos (26-59 afios) y 18.2% (60 o mas afios), el 52.8%
eran mujeres y el 47.2% hombres. El 39.9% tenian estudios basicos (hasta secundaria
terminada), 28.4% habian concluido el nivel medio superior, y el 31.7% estudios superiores
(licenciatura y posgrado). El 17.5% reportaron tener un ingreso mensual familiar menor a 3
mil pesos (1.5 salarios minimos vigentes hasta el 31 de diciembre del 2015), 26.1%
reportaron ingresos entre 3 mil y menos de 6 mil pesos, 21.8% entre 6 mil y menos 9 mil
pesos, 16.2% entre 9 mil y menos de 12 mil pesos, y el 18.5% reportaron ingresos mensuales

igual o superior a los 12 mil pesos.

Instrumentos

Se utilizaron:
a) Cuestionario de Acciones para Prevenir ser Victima de Robo (elaboracion propia).
b) Escala de Autoeficacia para Prevenir ser Victima de Robo (elaboracion propia).
c¢) Escala Modificada de Capital Social (Banco Mundial, 2002)
d) Escala de Percepcion de Miedo al Delito (Fernandez & Grijalva, 2012)
Procedimiento:

La aplicacion se realizd de distintas formas, en hogares y lugares publicos el
entrevistador leyd y anotd las respuestas de los informantes. En escuelas y centros de trabajo

fue grupal y los informantes leyeron y anotaron las respuestas.
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Una vez recolectados los datos se capturaron en una base utilizando el paquete
estadistico para las ciencias sociales (SPSS) version 21 y se realizaron los andlisis

correspondientes.
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Resultados

1. Cuestionario de Acciones para Prevenir ser Victima de Robo.

Para cumplir con el objetivo general fue necesario elaborar un cuestionario con base
en otros instrumentos relacionados con el tema, de tal forma se tomaron como base algunas

preguntas de la ENVIPE (2013).
Validez de contenido

Una vez elaborados y seleccionados los reactivos que se consideraron cubrian el
constructo de acciones para prevenir ser victima de robo el cuestionario, se realizo la
evaluacion de la validez de contenido, ya que fue un instrumento elaborado exclusivamente
para poblacion de la alcaldia Cuauhtémoc. La evaluacion se realizo con participacion de un
grupo de expertos en el tema y en la elaboracion de reactivos la relevancia y representatividad

de los reactivos para medir el constructo (Escobar & Cuervo, 2008).

El juicio de expertos es la opinion informada de personas con trayectorias reconocidas
y cualificadas en el tema de interés, en la presente investigacion se seleccionaron personas
con experiencia en la construccion y evaluacion de instrumentos psicométricos, ademas de
conocer ampliamente del tema. El rango de expertos que se deben seleccionar como jueces
puede variar de dos a 20, la participacién de 10 es suficiente y con un 80% de acuerdo se

considera que un reactivo es valido (Escobar & Cuervo, 2008).

Para la presente investigacion la escala fue examinada por 9 expertas/os en el tema y

la construccion de escalas.
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Las/os jueces examinaron 24 reactivos que fueron propuestos inicialmente, se
utilizaron los siguientes criterios: a) la coherencia del reactivo en relacion con la definicion

de cada constructo. b) La claridad en la redaccion de cada reactivo.

Como resultado de las observaciones y sugerencias de las/os expertas/os la escala
quedo conformada por 19 reactivos (Ver apéndice IV), cada uno cumpli6 con el criterio de

acuerdo entre jueces con un minimo del 80%.

Para complementar la evaluacion de las/os jueces se realizd una prueba piloto para
verificar que la redaccion de los reactivos fuera comprensible para las personas que
participarian en el estudio. La prueba se realizd con una muestra de 15 personas, nueve
mujeres y seis hombres con un rango de edad de 26 a 55 afos, con una escolaridad de
secundaria concluida, ingresos familiares inferiores a 6000 pesos mensuales, que vivian en
la delegacion de estudio. Los resultados mostraron que todos los reactivos fueron

comprensibles para quienes participaron en la prueba piloto.

1.1. Analisis psicométrico

Una vez realizado el andlisis de validez de contenido, se recolectaron los datos y se
capturaron con los cuales se procedio al andlisis psicométrico del instrumento, el cual se

dividié en dos partes:

a) Validez de constructo de la escala

El proceso de evaluar la validez de constructo del instrumento, inicio con el AFE a
través del método de extraccion de componentes principales, con rotacion varimax, se

tomaron en cuenta los reactivos con las cargas factoriales iguales a mayores a 0.40. El analisis
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mostrd una estructura de dos factores con una varianza explicada de 35.39 % con un KMO

de 0.825, en la prueba de Bartlett chi/gl= 1454/171 tuvo una significancia de= 0.000.

Debido a las caracteristicas de las preguntas, los factores fueron “nombrados” como

conductas de:

1. No Exposicion: se definen como las conductas que la persona realiza para evitar o

exponerse a situaciones con alta probabilidad de ser victima de un robo.

2. Prevencion: cuando la persona no puede evitar estar en situaciones “peligrosas”
debe disminuir la probabilidad de sufrir un robo, las conductas preventivas para no
convertirse en una posible victima de robo.

Tabla 7.

Factores con las cargas por reactivo

Reactivo Factor
Con qué frecuencia en los ultimos 30 dias usted... | II
6. Realiz6 sus compras s6lo en lugares concurridos. 7123
5. Camind por la calle tratando de evitar a personas “sospechosas”. 7121
7. Evito caminar por calles solitarias y oscuras. 707
9. Evito platicar con personas “extrafias” en sus trayectos. .652
8. Evito ir a lugares donde hay mucha delincuencia .634
12. Camino rapido en la calle para evitar ser seguida (0) por personas sospechosas. 587
2. Dej6 de usar joyas 767
1. Dejé de cargar mucho dinero en efectivo cuando salio a la calle. 153
14. Por seguridad utilizé un cajero automatico en lugares con mucha gente. 538
13. Estuvo en alerta constante en la calle, para evitar ser victima de robo. S15
19. Cargo entre sus cosas objetos de poco valor econémico. 477
15. Sali6 de noche, solo cuando fue necesario. 405

En la tabla 7 se observa que cada factor de la escala cuenta con 6 reactivos, todos con

cargas factoriales mayores a .40.
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b) Consistencia interna de la escala

En la tabla 8 se reportan los valores del alfa de Cronbach de cada uno de los factores,
se observa que los dos factores cumplen con los criterios establecidos, el autovalor debe ser
mayor a 1, y el valor en el alfa de Cronbach >.70 (Cattell, 1966), aunque el valor en el
segundo factor es ligeramente inferior se mantuvo, el analisis factorial confirmatorio (AFE)

que es mas preciso permitird conocer si la estructura subyacente es viable.

Tabla 8.

Resumen de las propiedades psicométricas

Factor Autovalor Varianza explicada Alfa de Cronbach
1. No exposicion 4.855 25.553 0.803
2. Prevencion 1.870 9.842 0.695

c) El papel de las variables sociodemogrdficas en los factores

Se realiz6 la comparacion de los factores de la escala con las variables
sociodemograficas, con el objetivo de verificar si existian diferencias estadisticamente

significativas a partir de alguna de ellas.

En la tabla 9 se presentan comparaciones de las variables sociodemograficas con los
factores de la escala. Cabe destacar que la escala se codificd de 1 a 5 (nunca, rara vez, a
veces, muy seguido y siempre), en cada factor muestra la media, en la muestra la mayoria de
los participantes reportaron que realizan todas las acciones de prevencion con frecuencia que
va de a veces y muy seguido. Como se observa, las diferencias estadisticamente significativas
se presentan por sexo en los dos factores, en el caso de las mujeres reportan mayores
conductas de no exposicidon y prevencion en comparacion con los hombres. Por edad, en el
segundo factor (prevencion) los adultos mayores son los que menos conductas de prevencion

realizan. Por escolaridad, las personas con estudios superiores son los que realizan mas
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conductas de no exposicion y prevencion que el resto de los grupos. En el caso del ingreso,
la diferencia se presentd con el grupo que gana entre 9 y 12 mil pesos mensuales en las
conductas de no exposicion, mientras en prevencion también presentaron mas conductas,

pero no fueron estadisticamente significativas.

Tabla 9.
Comparaciones entre los factores y las variables sociodemograficas.
Variable Grupo de comparacion Factor 1 Factor 2
Sexo Mujeres 3.8427* 3.7615%
Hombres 3.4449 3.4692
Jovenes 3.5694 3.5660
Edad Adultos 3.6592 3.7342
Adultos Mayores 3.7273 3.2273*
Estudios Basicos 3.5592 3.4215
Escolaridad Estudios Medios superiores 3.5426 3.6066
Estudios Superiores 3.8827* 3.8785*
<3 mil 3.5965 3.4465
>3 mil < 6 mil 3.6540 3.4747
Ingresos familiares >6 mil <9 mil 3.3359 3.6010
>9 mil < 12 mil 3.9626* 3.8912
>12 mil 3.8304 3.7679

*El grupo de referencia.

Los resultados del AFE del cuestionario de acciones para prevenir ser victima de robo
en la calle indican que la escala podria ser de un solo factor Se sugiere mantener la estructura
de dos factores para ponerla a prueba a través del andlisis factorial confirmatorio (AFC) y

corroborarla.
2. Escala de Autoeficacia para Prevenir ser Victima de Robo (ESCAPVR)

El proceso de estimacion de las propiedades psicométricas de esta escala fue

semejante al anterior.
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a) Validez de contenido

La escala fue examinada por las/os mismas/os 9 expertas/os en el tema y la
construccion de escalas que participaron en el proceso presentado en el apartado anterior.
Las/os jueces examinaron los 19 reactivos propuestos inicialmente de acuerdo con los
mismos criterios. El resultado de las observaciones y sugerencias fue una escala de 14
reactivos (ver apéndice V), cada uno cumplio6 con el criterio de acuerdo entre jueces con un

minimo del 80%.

Como complemento al jueceo de expertos se realiz6 una prueba piloto, con el objetivo
de contar con un instrumento compuesto por preguntas claras para la muestra. En la prueba
piloto s6lo una persona reportd confusion en algunos reactivos “algunas preguntas usan
palabras muy elegantes que no se entienden bien”, para lo cual fue necesario cambiar el uso

de algunas palabras.
2.1. Caracteristicas psicométricas de la escala
a) Validez de constructo

Se utilizaron los mismos procedimientos y criterios que en la escala anterior, de tal
forma el AFE mostré una estructura de un solo factor. La escala obtuvo un valor KMO de
0.868, en la prueba de Bartlett los valores de chi cuadrada/gl= 1308.517/91 con una

significancia de 0.000, con un autovalor de 4.978 y una varianza explicada total de 35.557%.

En la tabla 10 se observan las cargas de los 7 reactivos que componen el factor tnico

de la escala, todos cumplen con los criterios establecidos.
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b) Confiabilidad de la escala

La escala tuvo un valor en el alfa de Cronbach de .805, cumpliendo satisfactoriamente

el criterio de fiabilidad.

Tabla 10.
Carga factorial de cada reactivo.

Reactivo Carga
13: Exponerse lo menos posible a situaciones donde podria sufrir un robo 780
12: Averiguar cuales son las zonas “peligrosas” para evitarlas. 176
9: Evitar juntarse con personas que aumentan la posibilidad de que usted sufra un robo. .593
14: Platicar con sus vecinas (0s)/compafieras (os) de trabajo/escuela sobre como protegerse
del robo 04
11: Informarse sobre como actuar en caso de sufrir un robo .537
10: Encontrar nuevas formas para protegerse 475
8: Tomar distintas medidas preventivas para no ser victima de robo, por ejemplo, no usar 454

joyas valiosas

¢) El papel de las variables sociodemogrdficas en la escala.

En latabla 11 se presentan las comparaciones de las variables sociodemograficas con
respecto al factor tinico que conforma la variable autoeficacia para prevenir ser victima de
robo en la calle, ninguna presenta una diferencia estadisticamente significativa, es decir ser
hombre o mujer, tener altos o bajos ingresos, tener estudios basicos o superiores no implica
diferencias en la manera que las personas establecen sus juicios para enfrentar el robo en la
calle. Cabe recalcar que la escala fue codificada de 1 a 5 (nada capaz, poco capaz,
relativamente capaz, muy capaz y totalmente capaz) y en la columna donde se reportan las
medias, se observa que las personas se evaluaron de relativamente capaz a muy capaces, lo

cual implica que tienen las herramientas para realizar acciones de prevencion. Al relacionar
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estos resultados con los de la escala descrita anteriormente se observa la congruencia entre

ambas.

Tabla 11.

Comparacion de las variables sociodemograficas con la autoeficacia.

Variable Grupo de comparacion Media Desviaciéon
Sexo Mujeres 3.6170 .66165
Hombres 3.6444 .68886
Jovenes 3.6161 73505
Edad Adultos 3.6086 .65005
Adultos Mayores 3.7195 . 70735
Estudios Basicos 3.5726 .64615
Escolaridad Estudios Medios superiores 3.6877 76116
Estudios Superiores 3.6503 .62386
<3 mil 3.6658 73377
>3 mil < 6 mil 3.4919 .64934
Ingresos familiares >6 mil < 9 mil 3.5887 .68329
>9 mil < 12 mil 3.6968 .68303
>12 mil 3.7806 .60668
Soltera 3.6038 71423
Casada 3.5867 .67942
Estado Civil Divorciada 3.6593 47214
Viuda 3.6214 .56056
Unio6n libre 3.8788 .62385

3. Escala Modificada de Capital Social (EMCS).

La Escala esta basada en el Cuestionario Integrado para Medir el Capital Social
(INQUESOC) del Banco Mundial (2002), se retomaron reactivos de dos dimensiones: redes
sociales y confianza (dividida en interpersonal e institucional), los reactivos de reciprocidad

fueron construidos por el autor con base en los supuestos teoricos.
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Validez de contenido

La validez de contenido fue examinada por cinco expertas/os en el tema y la
construccion de escalas. Las/os jueces examinaron los 50 reactivos propuestos inicialmente
de acuerdo con los siguientes criterios: a) la coherencia del reactivo con relacién a la

definicidn de cada constructo. b) La claridad en la redaccion de cada reactivo.

El resultado de las observaciones y sugerencias de las/os expertas/os fue una escala
de 47 reactivos (ver apéndice VI), cada uno cumplio6 con el criterio de acuerdo entre jueces
con un minimo del 80%. Para complementarlo se realizé una prueba piloto con las personas

que participaron en el mismo procedimiento de las escalas anteriormente descritas.

El analisis de la presente escala se realiza por separado porque cada dimension tiene

una estructura diferente en las opciones de respuesta.
3.1. Redes sociales.

La dimension de redes sociales se planed para medir dos subdimensiones: extension
e intensidad de la red. Para evaluar sus propiedades, se hizo el anélisis de manera separada

por cada componente porque las opciones de respuesta para cada una eran distintas.
Analisis psicométrico de la escala

Con los mismos procedimientos y criterios utilizados en los instrumentos anteriores

se realizo el AFE.

En los resultados se observd un KMO de .571, la prueba de Bartlett fue de 225.089
con gl. 6 y una P=0.000 con una estructura unifactorial, varianza explicada de 47.880 y un
autovalor de 1.915, de acuerdo con los criterios, esta parte correspondiente a la escala no

cumple con los criterios
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En el andlisis de intensidad de la red se utiliz6 la misma estrategia. Los resultados
mostraron un KMO de 0.774, la prueba de Bartlett fue de 1497.087 con gl de 136 y una
p=0.000, con una estructura de cinco factores. Al no existir concordancia entre la propuesta

teorica y el resultado, esta parte de la escala fue rechazada para usos posteriores.

Debido a los resultados en el andlisis psicométrico, la parte correspondiente de la
escala para medir el tamario de la red se decidi6 utilizar los reactivos como un indicador para
la fase de prueba empirica (ver apéndice VII). La decision se tomo6 con base en algunos
estudios revisados (Chiu, Hsu & Wang, 2006; Hsu, Ju, Yen & Chang, 2007; Huang, Lin &
Lin, 2009; Sampson & Graif, 2009; Emmerik van, Jawahar, Schreurs & Cuyper, 2010;
Mazerolle, Wickes & McBroom, 2010; Chang & Chuang , 2011; Hau & Kim, 2011; Wu,
Wang, Liu, Hu &Hwang, 2012; Zhao, Lu, Wang, Chau & Zhang, 2012) donde los resultados
mostraron que el tamafio de la red de una persona es importante para determinar los niveles

de autoeficacia percibida.

El analisis de confiabilidad no fue necesario realizarlo para el indice del tamafio de la
red, para la prueba del modelo se utilizaran las medias de los cuatro reactivos (;a cuantos
grupos pertenece? ;Cuantos amigos cercanos tiene? Si tuviera un problema econdmico/legal
[cudntas personas prodrian ayudarle?) para conformar una sola medida acotada, formando
un indice, con el fin utilizarlo con las otras escalas en las pruebas estadisticas de correlacion

y ecuaciones estructurales.
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3.2. Reciprocidad.

Andlisis psicométrico.

Para el andlisis de la dimension de reciprocidad se sigui6 la misma. Los resultados
fueron un KMO de 0.605, en la prueba de Bartlett fue de 307.323 y gl 36 con una P=0.000,
estos resultados muestran la inviabilidad de seguir con el proceso de evaluacion psicométrica.
Ademés, los reactivos fueron construidos esperando una estructura de un solo factor de
acuerdo con la teoria, sin embargo, el resultado mostrd una estructura de tres, eso implica
que no hubo correspondencia entre el analisis psicométrico y la teoria, por lo tanto, se
desarroll6 un segundo estudio. Debido a la importancia que tiene el constructo reciprocidad
en los objetivos de la presente investigacion se retomo6 (ver el segundo estudio de la fase

preliminar).

b) Andlisis de confiabilidad

La escala no cumpli6 con los criterios del AFE, ni con el analisis de fiabilidad, el
valor del alfa de Cronbach obtenido fue de .603. La version utilizada en esta parte de la
investigacion queda descartada de andlisis posteriores, en el estudio 2 se reporta otra version

para medir reciprocidad.

3.3. Confianza.

Analisis psicométrico

La dimension tedrica “confianza” desde el enfoque del CS se encuentra dividida en

dos subdimensiones: interpersonal e institucional.

La extraccion de los factores se realizd a través del método de componentes

principales y rotacion varimax. La escala obtuvo un valor KMO de 0.791, el test de

110



esfericidad de Bartlett fue de chi/gl=974.096/105 con una significancia de 0.000. El analisis
mostr6 una estructura de cuatro factores, al ser analizados a la luz de la teoria del capital

social y la confianza se nombraron como:

Red ampliada: se catalogaron dentro del tipo de confianza interpersonal a las personas
que no tienen lazos afectivos fuertes, en términos de Burt (1997) es la red difusa a través de

la cual se pueden ampliar las redes de intercambio.

e Las/os amigas/os de mis amigas/os.
e Conocidas/os
e Sus vecinas/os
e Las personas que viven en la delegacion Cuauhtémoc
e Compaiieras/os del trabajo/escuela
Autoridades de cardcter formal: se encuentra integrado por aquellos agentes que
ejercen alguna accion coercitiva y legal sobre las personas, por lo tanto, representan las
normas formales en el sistema social (Giddens, 2006).
e Las/os funcionarias/os del gobierno
e Los partidos politicos
e Las/os policias
e Las/os empresarias/os
Red cercana: es parte de la confianza interpersonal, se integra por las personas mas
cercanas afectivamente al individuo y a través de ellas se pueden movilizar una gran cantidad
de recursos, pero limitan la integracion de los individuos en otras redes (Burt, 1997).
e Al grupo principal que pertenece
e Sus amigas/os
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e Su familia
Autoridades de cardcter moral: es parte de la confianza institucional, se integra por
organizaciones que pueden ejercer sobre las personas presion social, suelen establecer los
valores morales, ejercen mayor influencia en comunidades pequeias, tradicionales, a través
de su guia se logra la cohesion social (Giddens, 2006).
e Las/os maestras/os
e Las/os integrantes de la iglesia.

e Organizaciones No Gubernamentales

En la siguiente tabla se reportan las cargas factoriales de los reactivos por cada factor.

Tabla 12.

Los factores y sus reactivos con sus respectivas cargas.

Reactivo

7. Las/os amigas/os de sus amigas/os 783

6. Conocidas/os 760

4. Sus vecinas/os .698

8. Las personas que viven en la delegacion Cuauhtémoc .689

5. Compafieras/os del trabajo/escuela. .506

10. Las/os funcionarias/os del gobierno 793

12. Los partidos politicos 147

9. Las/os policias .670

11. Las/os empresarias/os .644

1. Al grupo principal que pertenece 755

3. Sus amigas/os 154

2. Su familia 7145

14. Las/os maestras/os 784
13. Las/os integrantes de la iglesia. 713

15. Organizaciones No Gubernamentales . 432

En general, en la tabla 12 se observa que las cargas factoriales de cada reactivo son

adecuadas y representan a cada factor.
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b) Analisis de confiabilidad

En la tabla 13 se reportan los datos conjuntos del AFE y el alfa de Cronbach, se
observa que el factor confianza en la autoridad de caracter moral no cumple con los criterios
psicométricos (Cattell, 1966), se reporta por la posible relevancia teérica que puede tener en
estudios posteriores. Dentro de la teoria sociologica, la confianza desde el enfoque del capital
social se ha teorizado con dos dimensiones (interpersonal e institucional) y el analisis muestra
que es posible especificar cada una en dos mas, tal y como se describi6 anteriormente, lo cual

representa un aporte de la psicologia a través de su metodologia de estudio.

Tabla 13.
Factores que componen la escala.
Factor Autovalor Varianza Alfa
1. Red ampliada 3.788 25.252 0.807
2. Autoridad formal 2.460 16.397 0.721
3. Red cercana 1.386 9.241 0.680
4. Autoridad Moral 1.063 7.084 0.591

c) El papel de las variables sociodemogrdficas con respecto a los factores de la

dimension confianza.

Para conocer si existen diferencias en la percepcion de confianza con respecto a las
variables sociodemograficas se realizaron algunas comparaciones, como se observa en la
tabla 14 el factor confianza interpersonal en la red ampliada presenta diferencias
estadisticamente significativas en la edad, donde los adultos mayores reportaron tener menor
confianza, lo mismo que las personas en el estrato de ingreso mas bajo y también quienes
reportaron tener menor nivel de escolaridad. En los otros factores no se encontraron
diferencias estadisticamente significativas. Hay que aclarar que la escala fue codificada del

1 al 4 (muy poco confiables, poco confiables, confiables y muy confiables), de tal forma que
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el valor de las medias de cada factor nos indican que las personas tienen menor confianza en
las autoridades de cardcter formal (policias, funcionarios del gobierno, empresarios y
partidos politicos) y una mayor confianza en su red cercana (amigos, familiares y grupo
principal al que pertenece), esto coincide con los diferentes resultados de la Encuesta
Nacional de Cultura Politica (ENCUP, 2001; 2003; 2005; 2008; 2012), sobre todo en lo

referente a la confianza en las instituciones.

Tabla 14.

Comparacion de las variables sociodemograficas con los factores de confianza.

Variable Grupo Factor 1 Factor 2 Factor 3 Factor 4
Mujeres 2.4553 1.8719 3.5031 2.3771

Sexo Hombres 23338 1.8846 3.4114 22727
Jovenes 2.2553 1.7708 3.4271 2.1736

Edad Adultos 2.3990 1.9138 3.5183 2.3367
Adultos Mayores 2.5154 1.8409 3.2758* 2.4303

Estudios Bésicos 2.4466 1.9091 3.3209%* 2.2893

Escolaridad Estudios Medios superiores 2.4238 1.8198 3.5620 2.2558
Estudios Superiores 2.3146 1.8198 3.5434 2.4410

<3 mil 2.4000 1.8160 3.2547%* 2.2327

>3 mil < 6 mil 2.3949 1.8703 3.3544 2.2405

Ingreso >6 mil <9 mil 2.3754 1.8258 3.5202 2.3535
>9 mil < 12 mil 2.4653 1.8827 3.6088 2.4558

>12 mil 2.3679 2.0045 3.6012 2.3988

*Grupo de referencia

4. Escala de Percepcion de Miedo al delito (EPMD)

La percepcion de miedo al delito es un elemento importante en el estudio de la
seguridad publica (Ramos y Andrade Palos, 199; Cruz, 1999; Macmillan, 2001; Cisneros,
2008; Aguirre y Amador, 2013; Becerra, 2013; CIDAC, 2013; Herrera, 2013; Milla, 2013;

Muratori, Delfino y Zubieta, 2013).
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La escala fue construida por Fernandez y Grijalva (2012) y sus propiedades
psicométricas fueron medidas en Ciudad de México con poblacion estudiantil universitaria
de la UNAM (campus CU). La escala originalmente presenta 3 dimensiones: (1) miedo
abstracto, (2) aspecto cognoscitivo, y (3) respuesta conductual, con respuestas de opcion

multiple tipo Likert de cuatro opciones (nada, poco, algo y mucho)

Para el presente estudio, se retomaron solo los siete reactivos que contemplan el
miedo abstracto y el aspecto cognoscitivo (ver apéndice VIII), debido a que el Cuestionario
de Acciones para Prevenir ser Victima de Robo ya contempla la respuesta conductual
(especificamente acciones ya realizadas por las personas para evitar ser victima de robo en

la calle).

La escala de Fernandez y Grijalva (2012) es un instrumento valido y confiable (en el
AFC sus valores fueron GFI=0.98, AGFI=0.96, RMSEA=0.06, CFI=0.90), para
universitarios, en la presente investigacion se trabajé con poblacion abierta, por lo tanto, fue
necesario repetir los procedimientos para que el instrumento cubriera los criterios

psicométricos.
4.1. Analisis Factorial Exploratorio

En el AFE de la Escala de Percepcion de Miedo al Delito el valor KMO fue de 0.802,
en la prueba de Bartlett fue de 687.590, gl 21 y P=0.000. En los resultados se mostr6 un solo

factor, con una varianza de 48.55%.

En la escala de percepcion del miedo de Fernandez y Grijalva (2012) se realizod con

poblacion universitaria, el presente estudio fue en poblacion abierta de la delegacion

115



Cuauhtémoc, esto explica la diferencia entre los resultados de los dos estudios, ellos

encontraron una estructura de dos factores, mientras en el presente es unifactorial.

En la tabla 15 se observa que los siete reactivos propuestos por los autores se

mantienen y las cargas factoriales cumplen los criterios.

b) Analisis de confiabilidad

El resultado del alfa de Cronbach fue de .822, un valor dentro de los parametros

establecidos. La escala cubre los criterios psicométricos.

Tabla 15.

Cargas factoriales de los reactivos.

Reactivo Factor
3. (Siente temor al caminar en su colonia? .760
5. (Qué tan probable considera que, en los proximos 12 meses, usted o algiin miembro de su familia
puedan ser victimas de un delito? 77
6. {Con qué frecuencia se preocupa que usted o algin familiar puedan ser victimas de delito? 739
2. (Considera que vivir en su colonia es inseguro? .685
4. Siente temor al estar sola (0) en casa? .683
7. Diria que la preocupacion que usted o algun familiar puedan ser victimas de un delito afecta su
vida...
1. {Considera que vivir en el D. F. es inseguro? 572
¢) Las variables sociodemograficas con relacion a la escala de percepcion de miedo
al delito.

En la tabla 16 se observa que no existen diferencias estadisticamente significativas
entre las variables sociodemograficas y percepcion de miedo al delito, eso implica que las
percepciones no estdn determinadas por alguna condicion econdmica, de escolaridad, ingreso
o estado civil. La escala fue codificada de 1 a 4 (nada, poco, algo, mucho), el valor de las
medias nos indica que las personas perciben entre poco y algo de miedo, eso implica que se

han adaptado a su contexto, retomando los resultados de las escalas anteriores, la adaptacion
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puede deberse a la serie de acciones que realizan de manera exitosa en la mayoria de los

casos y la autoeficacia percibida.

En este apartado, se evaluaron los instrumentos siguiendo los procedimientos
establecidos, a excepcion de los correspondientes a la red social y la reciprocidad (elementos
del CS) todas las escalas se encuentran dentro de los parametros en los indices. El siguiente
paso fue corroborar las estructuras factoriales en cada instrumento para poner a prueba el
modelo de investigacion.

Tabla 16.

Comparacién de las variables sociodemograficas con percepcion de miedo al delito.

Variable Grupos de comparacion Medias Desviacién
Sexo Mujeres 2.5777 .65325
Hombres 2.4527 .58864
Jovenes 2.5623 .65493
Edad Adultos 2.5407 .61896
Adultos Mayores 2.4026 .62336
Estudios Basicos 2.4829 .67669
Escolaridad Estudios Medios superiores 2.5261 .63169
Estudios Superiores 2.5580 55351
<3 mil 2.5957 67166
>3 mil < 6 mil 2.5606 65176
Ingresos familiares >6 mil <9 mil 2.3714 .63577
>9 mil < 12 mil 2.6093 60171
>12 mil 2.4796 .53413

De acuerdo con los resultados de las distintas escalas, las personas reportaron realizar
acciones de prevencion del robo (algunas veces), porque se perciben capaces y su percepcion
de miedo reportada no es tan alta, o mejor dicho, se encuentra matizada por la manera en que
la escala se encuentra redactada, esto se debe a la estructura misma de la estrategia

metodoldgica seleccionada, a través de un proceso cualitativo seria posible conocer con mas
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precision las percepciones de las personas, aunque el objetivo de la presente investigacion es

probar un modelo explicativo.

En el siguiente estudio se reporta el proceso a través del cual se evaluaron otras

escalas para utilizarlas en la fase de prueba del modelo de investigacion .
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Estudio 2.

Adaptacion: escala de reciprocidad, indice de experiencia con el delito

Con el proposito de integrar en el modelo de investigacion todos los componentes del

CS propuestos, se hizo una busqueda de un instrumento para medir reciprocidad.
Objetivos:

1. Adaptar una escala para medir reciprocidad y evaluar sus indices de validez y

confiabilidad.

2. Explorar las correlaciones entre las variables de estudio: acciones de prevencion
del robo en la calle, autoeficacia, percepcion del miedo al delito, experiencia con el robo y el

componente reciprocidad del capital social.
Participantes:

Para recolectar los datos se utilizaron los mismos criterios que en el primer estudio y
participaron de manera voluntaria 113 personas, de las cuales 58% fueron mujeres y 42%
hombres con una media de edad de 36.7 afios, el 20% reportd tener estudios basicos, 54%
estudios a nivel medio superior y el 26% estudios superiores, donde el 11% tenia ingresos
mensuales igual o inferior a 3 mil pesos mexicanos, el resto de la muestra se distribuy6 entre
el 21 y 24% en cada estrato utilizado en la presente investigacion (los mismos utilizados en

el primer estudio).
Instrumentos:
a) Adaptacion de una escala de reciprocidad (Alarcon, 2014).

b) Indice de experiencia con el robo (basada en ENVIPE, 2013).
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¢) Percepcion de miedo al delito (Fernandez & Grijalva, 2012).
d) Cuestionario de acciones de prevencion del robo en la calle (ver apatado anterior).
Procedimiento:

Se realiz6 la misma estrategia y procedimientos del primer estudio y el analisis de los

datos se realizd con los mismos criterios.
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Resultados

1. Escala de reciprocidad

Para medir la dimension reciprocidad hubo que basarse en una escala de gratitud
(Alarcon, 2014), aunque el marco conceptual del cual parte su autor es distinto al de CS, el
autor entiende la gratitud como "un comportamiento afectivo que manifiesta una persona
motivada por el beneficio recibido. Este actua como estimulo motivador para comportarse
prosocialmente con el benefactor” (p.1522), en el presente estudio desde el enfoque del CS
se entiende por reciprocidad como una conducta de servicio de un individuo para ayudar a

otro, con la expectativa de contar con su ayuda en un futuro (Kliksberg, 2002).

En un primer acercamiento ambas conceptuaciones parecen coincidir en la intencion
de devolver un recurso anteriormente recibido, la diferencia entre las dos radica en la
intencion que la teoria otorga al individuo, en el primer caso se enfoca la motivacion generada
por recibir el recurso y su resultado es una accion prosocial, en el segundo caso el individuo
actiia con la intencion de contar con un recurso en el futuro, es decir, es una accidn

"interesada" basada en un calculo racional y el tiempo.

La escala de Alarcon (2014) esta conformada por tres factores: 1) reciprocidad, 2)
obligacion moral, y 3) cualidad sentimental. Para cumplir con el objetivo (contar con una
medida de reciprocidad) del presente estudio tinicamente se retomo la dimension referente a

reciprocidad.
Sobre la reciprocidad:
“La reciprocidad enfatiza que la gratitud es, esencialmente, agradecimiento

profundo en reciprocidad por los bienes o favores recibidos de un dador o benefactor.
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Generosidad y gratitud se presentan como una diada poderosa en esta especie de
relacion interpersonal, que abre espacios para el andlisis de una conducta
prosocial... usted ayuda a alguien por que alguien lo ha ayudado, ciertamente,
genera una cadena apoyo entre personas motivadas por hacer el bien a los demads,

que estd mas alla del individualismo que busca solo el éxito personal”. (p.1531)

Las nociones teoricas de Alarcon (2014) son de caracter "normativo", es decir se
enfocan en lo que deberia de ser, y la conceptualizacion de reciprocidad es "virtuosa" porque
contiene elementos positivos que ayudan a generar conductas prosociales. Asi mismo la
conceptuacion del CS tiene la misma linea de andlisis, es decir una definicién de caracter

normativa y elementos positivos.

El estudio de Alarcon (2014) se realizé en 675 estudiantes universitarios de Pert. El
instrumento estuvo compuesto por 18 reactivos con una escala de respuesta tipo Likert con
cinco opciones (de totalmente de acuerdo, a totalmente en desacuerdo). El AFE y la fiabilidad
fueron adecuados, el KMO fue de 0.93 y el factor de reciprocidad (factor 1 en su analisis) se
conformo6 de 9 reactivos con una varianza total explicada de 50.25% el valor del alfa de

Cronbach fue de 0.82.

Para cumplir con los objetivos de este estudio Uinicamente se utilizaron los nueve

reactivos (ver apéndice IX) que conformaron el factor de reciprocidad.
Andalisis factorial exploratorio

Para el AFE se utilizé el método de extraccion maxima verosimilitud, con rotacion
Varimax, se obtuvo en el valor KMO 0.723, en la prueba de Bartlett el valor fue de chi

cuadrada de 179.204 gl 36 y P=0.000. El anélisis mostr6 una estructura de tres factores: el
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primer factor obtuvo un autovalor de 2.886 con un 32.065 % de varianza explicada con tres
reactivos, el segundo factor tuvo un autovalor de 1.364 con tres reactivos y el tercer factor

un autovalor de 1.013 y dos reactivos.

Andalisis de confiabilidad

En la tabla 17 se resumen los resultados del AFE y del andlisis de confiabilidad por

cada uno de los factores.

Tabla 17.

Factores de la escala de reciprocidad

Autovalor Varianza explicada Alfa de Cronbach
Factor 1 2.886 32.065% .631
Factor 11 1.364 15.155% 574
Factor 111 1.013 11.251% .580

Al observar los resultados del analisis psicométrico la escala no cumple con los
criterios, sus valores fueron inferiores a los parametros aceptados (Cattell, 1966) por lo tanto
queda eliminada como un instrumento para ser utilizado en la fase siguiente de la

investigacion.

2. Experiencia con el robo.

Una variable que no fue explorada en el primer estudio fue la experiencia con el robo
el cual mide el grado de cercania que las personas con respecto al robo en los ultimos 12
meses previos a la realizacion de la recoleccion de los datos. Al ser una variable que fue

utilizada como un indice no fue necesario evaluar sus propiedades psicométricas.

En distintos estudios la percepcion del miedo al delito y la experiencia que las

personas han tenido tanto como victimas o como observadoras son variables que estan
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correlacionadas (Kennedy, Kawachi, Prothrow-Stith, Lochner, & Gupta, 1998; Gibson,
Zhao, Lovrich, & Gaftney, 2002; Matsueda, 2006; Kruger, Hutchison, Monroe, Reischl, &
Morrel-Samuels, 2007; Liu, Messner, Zhang, & Zhuo, 2009; Saegert & Winkel, Swartz,
2004; Smith, Richards, Geddes, & Mathers, 2011; Bruinsma, Pauwels, Weerman, &
Bernasco, 2013). En algunas experiencias de programas y acciones de prevencion del delito
llevadas a cabo por los gobiernos y los ciudadanos donde han tenido éxito, también se

observo la correlacion (Norris & Kaniasty, 1992; Fagan, Wright, & Pinchevsky, 2014).
2.1. El indice de experiencia con el robo (IND-EXP).

Con base en la ENVIPE 2014, realizada cada afio por el INEGI, la cual tiene siete

secciones de preguntas, se adaptaron tres reactivos para su aplicacion:

i. Durante el ultimo afio (12 meses hasta el dia de hoy) usted ha visto (sido
testigo) de algin un robo o asalto en la calle o transporte publico (incluye bancos o

cajeros automaticos).

i1. Durante el Gltimo afio (12 meses hasta el dia de hoy) algun integrante de
su familia sufri6 un robo o asalto en la calle o transporte publico (incluye bancos o

cajeros automaticos)

1ii. Durante el Gltimo afio (12 meses hasta el dia de hoy) usted sufrié un robo

o asalto en la calle o transporte publico (incluye bancos o cajeros automaticos)

La escala de respuesta fue de tipo Likert (ver apéndice X) con cuatro opciones de

respuesta (nunca, una vez, dos o tres veces, cuatro o mas veces).

Para etiquetarlo como el indice de “experiencias” con el delito se baso en la teoria de

Bandura (1997), quién denomina experiencia de “dominio” a una situacion pasada que vivid
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la persona (directa, es decir que la persona sufrié un robo o asalto en la calle) y la “vicaria”
(por observacion, es decir la persona vio cuando se cometié un robo o se enter6 a través de

un familiar).

Al ser un indice no se le realizaron las evaluaciones de sus propiedades psicométricas,
porque solo se utiliza una pequefia parte del constructo y, por lo tanto, no lo representa, pero

sirve como una sola medida.
3. Correlacion del IND-EXP con las variables de estudio.

Para evaluar el grado de relacion que existe entre las variables de estudio de la fase
preliminar, se realizaron las correlaciones de Pearson. En la tabla 18 se observa como las
diferentes variables correlacionan entre si de manera positiva: la autoeficacia con un nivel de
significancia del 0.05 con el IND-EXP, mientras con las acciones de “no exposicion” y
“prevencion” fue con una significancia de .001. La variable de miedo al delito correlaciona
positivamente con el IND-EXP y con los dos factores de acciones de prevencion de delito.
Por ultimo, entre los factores que integran las acciones de prevencion también hay una
correlacion. Cabe destacar que las escalas mantuvieron sus estructuras factoriales emergidas

en las evaluaciones psicométricas de las escalas del primer estudio.

Tabla 18.
Matriz de correlaciones entre las variables del estudio 2.

Miedo al delito IND-EXP No exposicion Prevencion
Autoeficacia .041 232" .389" 479"
Miedo al delito 275" 342™ 215"
IND-EXP 143 072
No exposicion 534*

* p=0.05 ** p=0.01

125



Consideraciones de la fase evaluacion psicométrica de los instrumentos

En esta primera fase, se obtuvieron cuatro instrumentos que cumplieron con los
criterios psicométricos establecidos (Martinez, 2005) para ser utilizados en la siguiente fase
de la investigacion: 1) el Cuestionario de Acciones para Protegerse de ser Victima de Robo;
2) la Escala de Autoeficacia para Prevenir ser Victima de Robo; 3) la Escala de Percepcion

del Miedo al Delito, y 4) la Escala para Medir Confianza.

En el caso de la escala modificada de C, ésta no cumplid con los criterios
psicométricos, descartandose el uso de las secciones de reciprocidad y redes sociales. De la
parte correspondiente a redes sociales se rescataron cuatro reactivos los cuales conforman un
indicador para el tamaio de la red de los individuos, debido a los numerosos estudios en los
que se ha mostrado que el grupo de amigos de la victima del delito es importante para el
proceso de recuperacion, asi como en la prevencion de algun delito (Arias, Lyons, & Street,
1997; Sampson, Raudenbush, & Earls, 1997; Gibson, Zhao, Lovrich, & Gaffney, 2002;
McCarthy, Hagan, & Martin, 2002; Lane & Henry, 2004; Sampson & Graif, 2009; Barchia
& Bussey, 2010; Diaz Herrdiz & Bartolomé Gutiérrez, 2010; Mazerolle, Wickes, &
McBroom, 2010; Akcomak & Weel, 2012; Kokkinos & Kepritsi, 2012; Takagi, Ikeda, &
Kawachi, 2012; Alvarez Liste & Pueyo, 2013; Galand & Hospel, 2013; Wickes, Hipp, &
Sargeant, 2013; Drakulich, 2014; Fagan, Wright, & Pinchevsky, 2014; Fitzpatrick & Bussey,

2014; Gibson, Fagan, & Antle, 2014; Takagi & Kawachi, 2014)

Los instrumentos evaluados en esta fase que requieren de una revision especifica en
la siguiente fase son la escala de percepcion de miedo al delito de Ferndndez y Grijalva
(2012), la escala de confianza y el cuestionario de acciones para prevenir ser victima de robo

en la calle, ya que los resultados del AFE no son concluyentes y por eso requieren ser
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probados mediante el AFC. En el caso de la escala de percepcion de miedo al delito, la
estructura resultante en el AFE fue distinta a la propuesta de sus autores. Para la escala de
confianza, el cuarto factor no cumpli6 con los criterios, se mantuvo para un siguiente analisis
porque su estructura tiene sentido tedrico pero no ha sido evaluado desde un enfoque
psicométrico. Finalmente el cuestionario de acciones present6 dos factores, pero el segundo
se encuentra ligeramente por debajo del criterio. Para verificar las estructuras factoriales de
los instrumentos en la siguiente fase se confirmaran cada una, con el fin de "calibrarlos" y

asi contar con mediciones precisas.

En el caso de la escala modificada de CS en sus componentes reciprocidad y redes
sociales, se propone para otros estudios una revision total de los reactivos y reconstruirlos,
ademads de anexar una parte correspondiente a “normas sociales” ya que es un aspecto que en
esta investigacion no se contemplod y aparece en los estudios de prevencion de delito, como
percepcion de apego a la norma (Sampson & Groves, 1989), lo que quiza aportaria al modelo

propuesto una mayor varianza explicada.

En estudios posteriores, el indice de experiencia con el delito propuesto en la presente
investigacion, podria ser ajustado para convertirlo en una escala con dos factores, ya que ser
victima de un robo es un tema amplio y requiere ser desglosado en distintas dimensiones, por
ejemplo, el nivel de violencia, el lugar, etc., eso implica crear varios reactivos tomando en
cuenta las investigaciones en el tema. Por otra parte, el hecho que sea utilizado como un
indice tiene sus ventajas, diferentes dimensiones han sido abordadas en una sola medicion,

lo cual ayuda en el andlisis estadistico del modelo.
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Fase de prueba del modelo

Objetivos especificos:

e Ratificar las estructuras factoriales de cada instrumento construido y modificado en
la fase preliminar mediante el analisis factorial confirmatorio (AFC).

e Explorar la correlacion entre las variables que componen el modelo propuesto.

e Obtener los indices de ajuste del modelo propuesto.
Se realiz6 un estudio en tres pasos, cada uno para cumplir con un objetivo especifico.
Participantes:

La muestra fue de 302 personas mayores de 18 afos, fueron seleccionadas con la
misma estrategia, caracteristicas y criterios de inclusion y exclusion que en la fase anterior.
La muestra estuvo conformada por un 54.6% de mujeres y 45.4% de hombres, de los cuales
el 30.1 % eran jovenes (18-25 afios), 59.6% adultos (26-59 anos) y el 10.3% adultos mayores
(60 y mas afios). En escolaridad 33.8% report6 contar con estudios basicos (hasta secundaria
terminada), 41.4% termino sus estudios de nivel medio superior y el 24.8% estudios
universitarios. El ingreso familiar mensual reportado por los participantes en el estrato de
igual o menor a 3 mil pesos fue de 18.2%, de mayor de 3 mil a 6 mil fue de 23.8%, de mas
de 6 mil a 9 mil fue de 23.8%, de mas de 9 mil a 12 mil fue de 16.9% y de mayores de 12
mil fue de 17.2%. E142.7% de los participantes reportaron ser solteros, 40.4% casados, 6.6%

divorciados, 8.6% viviendo en unidn libre y el 1.7% ser viudos.

Instrumentos:
Se utilizaron las versiones resultantes de la fase de la evaluacién psicométrica de los

instrumentos:
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e Cuestionario de acciones para prevenir ser victima de robo.
e Escala de autoeficacia para prevenir ser victima de robo.
e [Escala de percepcion de miedo al delito.
e Escala de confianza bajo el enfoque del capital social.
e Indice de experiencia con el delito.
e Indice del tamafio de la red social.
Procedimiento:
Los datos de la muestra se recabaron con los mismos criterios y procedimientos de la
fase anterior. La recoleccion se realizé de noviembre del 2015 a enero del 2016.
Con la muestra seleccionada y los instrumentos evaluados se realizaron los analisis
preliminares para someter a prueba el modelo.
En el primer paso, se evalud la estructura factorial de cada una de las escalas que asi lo
requirieran a través del andlisis factorial confirmatorio (AFC).
El segundo paso, se explord el nivel de correlacion entre las variables de estudio, con el
objetivo de descartar variables.
El tercer paso, se sometio a prueba el modelo a través del modelamiento de ecuaciones
estructurales.

El andlisis de los datos para cada uno de los pasos se utilizo el software SPSS y AMOS
version 21, el método de estimacion empleado fue el Maxima Verosimilitud (Thompson,
2004). Para evaluar el ajuste del modelo se tomaron en cuenta los siguientes indicadores: la
razén de Chi-cuadrado sobre los grados libertad (CMIN/GL), el Error Cuadratico de

Aproximacion (RMSEA), el indice de ajuste comparativo (CFI), para los indices de ajuste
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comparativo se usaron los indices de ajuste incremental GFI y AGFI (Hooper, Coughlan, &

Mullen, 2008).
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Primer paso: analisis factorial confirmatorio de los instrumentos.

En la primera fase se construyeron una serie de instrumentos con los que se midieron
los constructos teéricos que componen el modelo propuesto y se evaluaron sus indices de
validez y confiabilidad, los resultados mostraron que algunas escalas tenian distintas
estructuras factoriales, a continuacién, se muestran los analisis donde se ratifican los
hallazgos.

Resultados

1. Cuestionario de Acciones para Prevenir ser Victima de Robo (CAPVR).

Con el AFC se pretendia confirmar la estructura factorial, sin embargo, no se pudo
corroborar la misma estructura, esto puede deberse a la diferencia entre las muestras
utilizadas: la primera tiene menor escolaridad y menor ingreso que la segunda, ademas el

AFE mostr6 que la escala era sensible a las variables sociodemograficas.

En la figura 17, se muestra la estructura que result6 del AFC.

80

3. Camind por la calle tratando de evitar personas “sospechosas”,

4, Realizd sus compras solo en lugares concurridos, por su seguridad,

a0

7. Evitéd platicar con personas “extrafias”™ en sus trayectos,

&1

8. Camind rapido por la calle para evitar ser seguida (o) por personas...

L+

10. Utilizé por su seguridad un cajero automético en lugares con mucha...

12. Cargd entre sus cosas objetos de poco valor.

GFl=.984 AGFI=.962 IFl=.992 TLI= .987 CFl=.992 RMSEA= .045 Chi/gl.= 14.605/9 p=.110

Figura 17. AFC del cuestionario para prevenir ser victima de robo.
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En la solucion final mostrada (figura 17) se observa que la estructura es de un solo
factor con seis reactivos, sus saturaciones factoriales representan adecuadamente el

constructo y cumple con los criterios en los indices de ajuste.
2. Escala de Autoeficacia para Prevenir ser Victima de Robo (ESCAPVR)

La escala de autoeficacia en la fase anterior habia mostrado una estructura unifactorial
(compuesta por siete reactivos, ver apéndice XII), se puso a prueba su estructura factorial
mediante el AFC con la intencion de ajustar los indices adecuadamente y disminuir los
errores en la realizacion de la prueba del modelo. En la figura 18, se presentan los resultados
obtenidos, como se observa, la escala quedo integrada por cuatro reactivos con saturaciones
factoriales satisfactorias en cada uno, los valores en cada indice de ajuste se encuentran
dentro de los parametros establecidos (Thompson, 2004).

n

8. Informarse sobre como actuar en caso de sufrir un robo.

¥}

9. Averiguar cuadles son las zonas “peligrosas” para evitarlas.

10. Exponerse lo menos posible a situaciones donde podria sufrir un rebo

11. Platicar con sus vecinas (os), compaferas de trabajo/escuela sobre...

GFI=.995 AGFI=.975 IFI=.998 TLI= .992 CFI=.997 RMSEA=.041 Chifgl.= 3.023/2 p=.1221

Figura 18. AFC de la escala de autoeficacia

3. Escala de confianza.

En la fase preliminar el AFE mostr6 una estructura factorial de tres factores, a pesar
de esos resultados se decidié mantener la estructura de cuatro factores para la segunda fase

debido a la relevancia del hallazgo, pero el AFC corrobord que la estructura factorial de tres
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factores es viable porque cumple con los criterios psicométricos establecidos. En la figura 19
se observa que la escala cumple satisfactoriamente con los pardmetros en cada uno de los
indices de ajuste. El primer factor queda conformado por tres reactivos (8, 9 y 10) perdiendo
dos, mientras el segundo factor y tercer factor quedan con los mismos reactivos.

]

COue tan confizbles consziderz a sus conocidos/as

Az

Confiznzz en la red . ) .
e Cueé tan confiables considera 3 sus vecinos)/as
ampliada

47

Qe tan confiables considera 3 companeros/zas del trabajo/escuslz

53

Cwé tan confizbles consziders 3 los partidos politicos

A3

Cueé tan confizbles considers 3 policia de |z delegacion Cuauhtémoc

Confiznza en las

B .49
instituciones formales

Qué tan confiable considera a los/as empresarios,/as

J2

CQwé tan confizbles conziders a los/as funcionarios/as poblicas

32

Cwé tan confizble considera al grupo principal al que pertenece

32

confiznza en las
institucionss formales

Qué tan confizble considera a sus amigos/as

57

Clué tan confizbles considera 3 sus familiares

INDICES DE AJUSTE: GFI=.872, AGFI=.952, NFI=.943, CFI=.984, RMSEA=0.035 chi/gl 43.66/32=1.36 y p=0.08

Figura 19. AFC de la escala de confianza.
4. Escala de percepcion de miedo al delito (EPMD).
En la primera fase la escala habia mostrado una estructura unifactorial, al realizar el

AFC los indices no ajustaron dentro de los paradmetros establecidos, al ser un instrumento
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utilizado en una investigacion previa (Ferndndez & Grijalva, 2012) y cumplir con los criterios
psicométricos se realizd la prueba conforme a la propuesta original de los autores, los
resultados mostraron que la escala efectivamente contiene dos factores. En la figura 20 se
muestra la solucion encontrada la escala mantiene los dos factores. Sin embargo, el primer
factor qued6 con dos reactivos y perdid dos en los andlisis, lo cual implica que no son
suficientes para representar tedricamente el factor (Hooper, Coughlan & Mullen, 2008). Por
otra parte, el segundo factor mantiene su misma estructura (Ferndndez & Grijalva (2012). El
primer factor, al no contar con el minimo de tres reactivos (Thompson, 2004) que lo pueda
representar adecuadamente fue considerado como un indicador de percepcion de miedo al
delito de caracter abstracto (P-ABS), perdiendo asi el estatus de factor. Para la prueba del

modelo propuesto, se consider6 su utilizaciéon como un indice.

2. {Considera que vivir en su colonia es inseguro?

4_iSente temor al estar sola (o) en casa?

=0

5. ¢ Qué tan probable considera que, en los proximos 12 meses, usted o7

L=

6. {Con qué frecuencia se preocupa que usted o algun familiar puedan...?

7. Diria que usted o algun familiar pueda ser victima de un delito afecta...

GFl=.990 AGFI=.964 IFi= 986 TLI= .965 CFi=.986 RMSEA=.056 Chifgl.=7.796/4 p= 056

Figura 20. AFC de la escala de percepcion de miedo al delito.
En este primer paso de la fase de prueba del modelo se confirmaron la estructuras
factoriales de los cuatro instrumentos que seran utilizados en los siguientes estudios, cada

una de las escalas evaluadas cumplieron satisfactoriamente con los parametros establecidos
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en cada indice de ajuste, por lo tanto se cuenta con instrumentos validos y confiables para la
poblacion de la delegacion Cuauhtémoc y pueden ser utilizados en otras investigaciones con

objetivos semejantes a los aqui planteados.
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Segundo paso: correlaciones de las variables de estudio.

Previo a la prueba del modelo propuesto a través del modelamiento estructural fue
necesario realizar una correlacion entre las distintas variables de estudio, con el objetivo de
corroborar las relaciones propuestas y continuar con el analisis. En caso de que alguna
variable de estudio no tuviera correlaciones estadisticamente significativas de acuerdo con el
modelo propuesto, seria eliminada. Una correlacion indica el grado de relacion que tienen
dos variables entre si, es decir, los cambios en una de las variables influyen en la otra (Hair,
Anderson, Tatham, & Black, 2007).

Tabla 19.

Correlacion de las variables de estudio y las sociodemograficas:

C-RED-A C-INS-F  C-RED-CE IND-EXP P-ABS P-COGN Autoeficacia Accién

T-RED-S 207" -.003 335" .050 -.098 .004 .040 .035
C-RED-A 296 268" -.017 -.095 -.160™ -.093 -.071
C-INS-F 110 -140"  -180™  -234™ -.080 - 187"
C-RED-CE -164™  -202"  -202™ .094 -.051
IND-EXP .105 397 .021 .043
P-ABS 362% -.124" .096
P-COGN 192 329"
Autoeficacia 356"

* P=0.05 ** P=0.01
2. Analisis de las correlaciones.

En la tabla 19 se observan los resultados de las correlaciones. El indicador de la “red
social” (T-RED-S) de las personas, cuya funcion en el modelo propuesto es de variable
independiente. En la tabla se observa que tiene correlaciones estadisticamente significativas
con las variables confianza en la red ampliada (C-RED-A) y confianza en la red cercana (C-

RED-CE). El indicador pertenece al mismo constructo teorico general que C-RED-A y C-
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RED-CE, asi que las correlaciones tienen un nivel de significancia del 0.001. Las
correlaciones indican que al aumentar el tamafio de la red, también aumenta la confianza, es
decir, a medida que las personas confian en otras aumentan el tamafio de su red social. Lo
importante de esta correlacion es ver como se genera la confianza en los demés (Fukuyama;
2000; Castelfranchi & Falcone, 2010; Dunning, Fetchenhauer, & Schlosser, 2012). Por otra
parte, el T-RED-S no presentd otra correlacion estadisticamente significativa con las
variables de estudio, solo con las mismas dimensiones del CS, podria no aportar varianza al
modelo, asi que su eliminacidén supondria un mejor ajuste del modelo, es una hipdtesis que

se puso a prueba en el tercer paso.

La confianza en las personas de la red ampliada (C-RED-A) dentro del modelo tiene
una funcion de variable independiente, y presentd correlaciones estadisticamente
significativas con confianza en las instituciones de cardcter formal (C-INS-F), C-RED-CE,

T-RED-S y percepcion de miedo de caracter cognosocitivo (P-COGN).

e C-INS-F y C-RED-CE: fueron codificadas de manera idéntica, son factores del
mismo constructo lo cual implica una correlacion entre ellos. Entre los tres factores
que integran la confianza (C-RED-A, C-RED-CE y C-INS-F) hay una correlacion de
baja, la cual muestra que miden el mismo constructo teérico y que son independientes
entre si, es decir, miden aspectos diferentes (Martinez, 2005).

e P-COGN: la codificacion es semejante a la percepcion del miedo de carécter abstracto
(P-ABS), aunque en la revision bibliografica no se encontraron trabajos que hayan
planteado una relacion semejante a la utilizada en esta investigacion. En algunos
estudios (Lovell, 2002; Glascock & Kutzik, 2010; Gerich & Fellinger, 2011; Lee,

Cornwell, & Babiak, 2012), se encontr6 que las “buenas” relaciones con los vecinos,
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los conocidos, las/os compafieras/os del trabajo y la escuela aumentan la movilizacion
de recursos, incluyendo los socioafectivos (Atria, 2003). Esos hallazgos muestran
que la confianza en la red ampliada es un factor de proteccion y desarrollo personal,
es decir, en la medida que se confie en las personas que integran la red ampliada se
tendra una “mejor” relacion con ellos y aumenta el autocuidado como comunidad e
integrante de ella. Por otra parte, a menor confianza en las personas que integran la
red ampliada aumenta la percepcion del miedo al delito a nivel cognoscitivo. De
forma inversa se puede decir que, entre mayor sea la confianza en las personas de la

red ampliada, menor sera la percepcion del miedo a nivel cognoscitivo.

La confianza en las instituciones de cardcter formal (C-INS-F) es una variable
independiente en el modelo, presentd correlaciones negativas estadisticamente significativas
con el indice de experiencia como victima de robo (IND-EXP), P-ABS , Accién y C-RED-
A. Los datos de distintas encuestas donde se aborda el capital social como la ENCUP (2001;
2003; 2005; 2012; Concha, Fix-Fierro, Flores & Valadés, 2004; Fix-Fierro, Flores, Lopez
&Valadés, 2011) mostraron que las personas tienen poca confianza en las instituciones. El
presente estudio y las encuestas concuerdan en los bajos niveles de confianza (se obtuvo una
media total de 1.705 de la muestra, en un intervalo donde 1 fue el minimo y 4 el maximo), la
baja confianza en las instituciones se explica por larga historia de corrupcion del Estado

mexicano (Cruz, 1999; Becerra, 2013; CIDAC, 2013).

e IND-EXP: el indice de experiencia con el delito se codifico 1 Nunca, 2 una vez, 3 dos
o tres veces y 4 cuatro o mas veces, estuvo compuesto por tres reactivos: 1) midi6 la
experiencia vicaria (si ha visto algun robo en la calle), donde el 28.1% de la muestra

reporta no haber tenido ninguna, el 35.8% una vez y el 36.1% en mas de una ocasion.
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2) Midi6 experiencia indirecta (si una familiar o amigo cercano fue victima de robo),
el 22.8% no tiene esa experiencia, el 42.7% una vez la ha tenido y el 34.5% por lo
menos en dos ocasiones. 3) Midio la experiencia directa, donde la persona fue victima
de un robo en la calle, el 47.4% de la muestra no fue victima, el 33.1% no lo ha sido
y el 19.5% en dos 0 més ocasiones.

El hecho que una persona o algin miembro de su familia haya sido victima de algin
delito, asi como ser testigo de alguno depende de otros factores y variables ajenas no
analizadas en la presente investigacion, por ejemplo: a) endogenos tales como la
edad, el sexo, pertenecer a un grupo étnico minoritario, vivir en una situacion de
vulnerabilidad (pobreza, padecer alguna deficiencia fisica o mental); b) exogenos,
como el medio ambiente natural (frio, calor, lluvia, etc.), el ambiente modificado
(calles oscuras, zonas urbanas, semi urbanas, etc.) y el tipo de relaciones sociales del
contexto de desarrollo del individuo (recesion econdmica, contar con baja
escolaridad, no tener apoyo social, etc.); y ¢) los situacionales, como la presencia de
un delincuente con disponibilidad para cometer un ilicito, una victima potencial y la
ausencia de control o seguridad publica (Macmillan, 2001; Jackman, 2002). Los
hallazgos en la muestra de estudio son concordantes con los de la ENVIPE (2013;
2014), donde se reportd que uno de cada tres hogares en el pais tiene una persona que
ha sufrido algln tipo de delito.

La correlacion indica que la baja confianza en las instituciones es producto de un alto
indice de experiencia con el robo, es decir en la medida que las personas fueron
victimas directas o indirectas de un delito y sus respectivos casos no fueron atendidos

“adecuadamente” se perciben altos niveles de corrupcion en las instituciones
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encargadas de los procesos e imparticion de justicia (Cruz, 1999; Cisneros, 2008;

Vilalta, 2010; Becerra, 2013; Herrera, 2013).

e P-ABS: el dato de la correlacion muestra que en la medida que hay una “baja”
confianza en las instituciones de cardcter formal se presenta una mayor percepcion de
miedo al delito de caracter abstracto. La explicacion es semejante al caso anterior con
el IND-EXP.

e Accion: la relacion entre ambas variables es negativa. Eso muestra que en la medida
que las personas desconfian en las instituciones formales realizan mas acciones de
proteccion contra el robo en la calle. Aunque no se encontraron estudios sobre la
naturaleza de la relacion, en el trabajo de Cruz (1999) hay una aproximacion que
permite interpretar que asi es; es decir, cuando se perciben que las instituciones no
cumplen con sus funciones de seguimiento y procuracion de la justicia las personas
suelen tomar sus propias medidas de proteccion, entre las que destacan la
organizacion comunitaria y la toma de justicia por propia mano.

La Confianza en la red cercana (C-RED-CE) es una variable con una funcion
independiente en el modelo, presentd correlaciones estadisticamente significativas y de
caracter negativo con el IND-EXP, P-ABS y P-COGN, ademas de las ya descritas C-RED-
A,y T-RED-S.

e IND-EXP: no se han encontrado trabajos de investigacion sobre la relacion entre
ambas variables. Sobre la naturaleza de la correlacién atin no es posible establecer
un lazo claro debido a la falta de referencia empirica y tedrica (a reserva de una
revision mas amplia y especifica). No obstante, dado que la correlacion es negativa,

es posible concluir que una cercania y experiencia con el delito genera una menor
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confianza con la red cercana (grupo principal al que se pertence, familia y amigos).
Es necesario averiguar qué sucede cuando una persona ha sido victima del robo, tal
vez no tuvo el apoyo psicoldgico y social requerido, pero en la situaciéon donde la
persona vi6 una situacion sera diferente, atin cuando sea con violencia extrema.

e P-ABS: la relacion entre ambas variables describe que al aumentar la confianza en
la red cercana disminuye la percepcion de miedo al delito en el nivel abstracto. Al
igual que el caso anterior, no hay referencias directas sobre el tema, por lo tanto, la
sugerencia es la misma, explorar el papel que juegan las redes cercanas en la
percepcion del miedo al delito.

e P-COGN: la correlacion indica que a mayor confianza en las personas —sean de la
red ampliada o cercana y las instituciones formales- se tiene menor miedo de
caracter cognoscitivo y vicerversa. Eso implica que la confianza en las personas e
instituciones juega un papel como factor de proteccion contra la victimizacion,
porque permite sentirse protegido por la red social que rodea al individuo, tal y como
ha sido obervado al algunos estudios (Norris & Kaniasty, 1992; Kruger, Hutchison,
Monroe, Reischl & Morrel-Samuels, 2007; Barchia & Bussey, 2010; Galand &
Hospel, 2013; Muratori, Delfino, & Zubieta, 2013; Fagan, Wright, & Pinchevsky,
2014; Fitzpatrick & Bussey, 2014; Takagi & Kawachi, 2014). También una
confianza en las instituciones ayuda a las personas a generar certidumbre sobre el
accionar del gobierno, lo que a su vez genera un mayor apego a las normas (Hardin,

2010).

El Indice de experiencia con el robo (IND-EXP) presento correlaciones estadisticamente

significativas con P-COGN vy las ya mencionadas (C-RED-CE y C-INS-F).
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e P-COGN: la correlacion con IND-EXP indica que las personas que han sido testigos,
victimas o algin familiar han sufrido algin delito tienen mayor percepcion de miedo
al delito de caracter cognoscitivo, esto se debe a que el miedo es palpable, real ya que

afect6 su vida diaria (Fernandez & Grijalva, 2012).

La variable percepcion de miedo de caracter abstracto (P-ABS junto con el de caracter
cognoscitivo (P-COGN) pertenecen al mismo constructo tedrico: percepcion del miedo al
delito, fue medido utilizando la escala de Fernandez y Grijalva (2012). P-ABS originalmente
se plante6 utilizarla como una variable latente (no observable). A pesar de los analisis sobre
las caracteristicas psicométricas de los instrumentos, no se cumplieron con los criterios
(Cattell, 1966), se siguid utilizando como un indicador porque representa una importante
ventana de oportunidad para observar su efecto en el modelo. En el caso de no ajustar se
debera eliminar. Segiin Fernandez y Grijalva (2012) P-ABS es el miedo de orden general a
una situacién social. Presentd correlaciones con P-COGN, Eficacia, ademds de las ya

descritas C-RED-CE y C-INS-F.

e P-COGN: al igual que P-ABS pertenece al mismo constructo, la correlacion entre
ambas variables es adecuada (ver tabla 19), miden elementos distintos del mismo
constructo y mantienen la estructura de dos factores.

e Autoeficacia: su correlacion con P-ABS es negativa, es decir, a medida que las
personas perciben un menor miedo abstracto a las situaciones generales de la ciudad
de México aumentan su percepcion de autoeficacia, o viceversa. Los estudios
revisados no contemplan la relacién de manera especifica, como se ha planteado en

el presente estudio.
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La variable percepcion de miedo al delito de caracter cognoscitivo (P-COGN) en el

modelo propuesto tiene una funcion mediadora entre los componentes del capital social,

autoeficacia y la variable dependiente Accidon. Presentd correlaciones estadisticamente

significativas con Autoeficacia, Accion, ademas de las ya descritas IND-EXP, P-ABS, C-

RED-A, C-INS-F y C-RED-CE.

Autoeficacia: la correlacion indica que, cuando hay una alta percepcion de miedo al
delito los niveles de autoeficacia aumentan, en la medida que las personas evaltian
como “peligroso” su entorno se consideran mds capaces para tomar las medidas
necesarias para prevenir ser victimas, pero ellos requieren contar con informacion
precisa que les permita fortalecer su agencia (Bandura, 1977). Los resultados
encontrados coinciden con otros estudios (Arias, Lyons, & Street, 1997; Walsh &
Foshee, 1998; Samuels, Foster, & Lindsay, 2010; Singh & Bussey, 2011; Kokkinos
& Kepritsi, 2012; Fagan, Wright, & Pinchevsky, 2014; Fitzpatrick & Bussey, 2014;
Gibson, Fagan, & Antle, 2014) donde reportaron que la autoeficacia es un factor de
proteccion contra la victimizaciéon en la medida que se encuentra influida por
informacion de caractér “certero”, lo que permite al individuo generar diferentes
alternativas para evitar ser victima de alglin acto de violencia (del tipo delincuencial).
Accion: la relacion entre ambas variables es positiva, al aumentar la percepcion de
miedo al delito de caracter cognoscitivo aumenta la frecuencia con la que se realizan
acciones para prevenir el robo. Los resultados coinciden con otros estudios (Ramos
& Andrade, 1991; Norris & Kaniasty, 1992; Sampson & Laub, 1995; Cruz, 1999;
Macmillan, 2001; Jackman, 2002; Rodriguez, 2002; Lane & Henry, 2004; Cisneros,

2008; Ruiz & Turcios, 2009; Barchia & Bussey, 2010; Vilalta, 2010; Smith,

143



Richards, Geddes, & Mathers, 2011; Aguirre & Amador, 2013; Alvarez & Pueyo,
2013; Galand & Hospel, 2013; Herrera, 2013; Pease & Tseloni, 2014) donde sus
hallazgos muestran que las personas que toman medidas de seguridad es porque
perciben que su situacion es de alto riesgo. En el caso de CDMX, distintas encuestas
como la ENVIPE (2013; 2014; 2015; 2016; 2017) y las realizadas por Mitosfky
(2013; 2014) han mostrado que entre el 70% y el 90% de las personas perciben a
la ciudad como insegura, esta valoracion motiva a las personas para realizar acciones

preventivas en el hogar, trabajo y traslados.

La variable Autoeficacia en el modelo propuesto tiene una funcién mediadora entre el
capital social (T-RED-S, C-RED-A. C-INS-F y C-RED-CE), el indice de experiencia con el
delito (IND-EXP), percepcion de miedo al delito (P-ABS y P-COGN) con las acciones de
prevencion del robo en la calle (ver figura 7). La autoeficacia presentd correlaciones
estadisticamente significativas con Accion, ademds de las ya mencionadas P-ABS y P-

COGN.

e Accion: larelacion entre ambas variables es “baja” (ver tabla 19) y positiva, a medida
que las personas se perciben eficaces para prevenir el robo realizan con mayor
frecuencia acciones de prevencion. Los resultados coinciden con otros estudios
(Norris & Kaniasty, 1992; Arias, Lyons, & Street, 1997; Sampson, Raudenbush, &
Earls, 1997; Walsh & Foshee, 1998; Morenoff, Sampson, & Raudenbush, 2001;
Gibson, Zhao, Lovrich, & Gaffney, 2002; Matsueda, 2006; Samuels, Foster, &
Lindsay, 2010; Ruiz, 2010; Singh & Bussey, 2011; Kokkinos & Kepritsi, 2012;
Takagi, Ikeda, & Kawachi, 2012; Bruinsma, Pauwels, Weerman, & Bernasco, 2013;

Fagan, Wright, & Pinchevsky, 2014; Fitzpatrick & Bussey, 2014; Gibson, Fagan, &
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Antle, 2014) donde las personas que perciben una mayor autoeficacia y control en
sus vidas, realizan acciones que les permiten mantenerse a salvo de algun “probable
agresor”, asi como confrontarlos segun sea su situacion.

Las impliaciones tedricas de cada correlacion fueron analizadas de manera separada
en el apartado anterior, solo falta mencionar que los resultados observados mostraron que
las variables utilizadas son viables para la prueba del modelo. El iinico caso en donde existe
duda debido a los resultados es el de T-RED-S porque solo presenta correlaciones con las
variables de su mismo constructo (los componentes de la confianza), se mantendra en los
analisis posteriores porque es probable que tenga un efecto indirecto sobre la variable
dependiente y por lo tanto sea relevante, como lo mostraron los resultados de otros estudios
(Akcomak & Weel, 2012; Wickes, Hipp, & Sargeant, 2013; Fitzpatrick & Bussey, 2014;
Gibson, Fagan, & Antle, 2014), ademas el modelamiento de ecuaciones permitira conocer su

efecto.
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Tercer paso: prueba del modelo.

Una vez evaluados los indices de validez, confiabilidad y confirmadas las estructuras
factoriales de los instrumentos, se procedid a explorar las relaciones entre las variables a
través de una correlacion bivariada. Como paso previo para realizar la prueba estadistica de

la hipétesis a través del modelamiento de ecuaciones estructurales’.

Con la misma muestra utilizada en el AFC y las correlaciones bivariadas, se realizaron
los célculos para la prueba del modelo. En la tabla 20 se presentan las distintas soluciones
encontradas, como se puede observar se probaron cuatro modelos que fueron re-

especificados hasta encontrar un ajuste de los indices dentro de los parametros.

Tabla 20.
Comparativo de los modelos ajustados
Indice Criterio Modelo I Modelo I1 Modelo II1 Modelo IV

Chi/gl 123< 1.788 1.560 1.271 1.138
GFI 2.90 917 930 .945 955
AGFI 2.90 .888 907 925 .937
IFI 2.90 932 955 .980 .990
TLI >.90 916 945 975 987
CFI1 2.90 931 954 980 .990
RMSEA <0.05 .051 .043 .030 .021
Probabilidad* >0.05 .000 .000 .021 152

*La probabilidad no es un indice, se colocé dentro de la tabla para describir el proceso estadistico del modelo.

En la tabla 20 se describen los resultados, en el primer modelo no ajustaron la
probabilidad p (la significancia al comparar el modelo teorico y el empirico), el AGFI y el
RMSEA, se revisaron los valores de las regresiones, como resultado la T-RED-S present6

relaciones estadisticamente no significativas, asi que se elimin6 para dar paso al modelo II;

3 Es una técnica estadistica multivariante para estimar y probar relaciones causales (Hair et al. 2007).
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la probabilidad no ajusto, para cumplir con el criterio se revisaron los indices de modificacion
y se encontré que el componente C-RED-CE en la variable latente Confianza presentaba el
mayor error, tuvo que ser eliminado para obtener el modelo III; la probabilidad no fue
significativa, se revisaron los indices de modificacion y el reactivo que presentaba el mayor
error fue el nimero 8 de la escala de autoeficacia, se elimind y el modelo ajustd

adecuadamente en todos sus indices (ver tabla 20, modelo IV).

Figura 21. Resultado de la prueba del modelo de investigacion.

Enla figura 21 se describen los valores de las regresiones y los tamafios de los efectos
directos. Las lineas punteadas representan los efectos propuestos que no fueron
estadisticamente significativos, pero en la hipotesis se planted que serian significativas. Los
valores colocados sobre las flechas son los de regresion, por ejemplo la variable Acciones
recibe un efecto directo de las variables P-COGN con un valor de .39, de Autoeficacia de .33
y del IND-EXP de -.13, mientras el valor colocado sobre cada variable representa el valor de

la R? (el modelo de ecuaciones estructurales es una extension de varias técnicas
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multivariantes, entre las que destaca la regresion multiple y el analisis factorial, esta técnica
permite conocer el efecto de distintas variables independientes al mismo tiempo sobre una
dependiente, Hair Jr., Anderson, Tatham & Black, 2007), por ejemplo en el caso de la
variable Acciones el valor de su regresion es de R?*=.32, eso significa que el total de las

variables implicadas en el calculo explican el .32 de la varianza (cuyo valor méaximo es 1).

Para complementar los resultados, en la tabla 21 se presentan los efectos totales, en
la 22 los efectos directos y en la 23 los efectos indirectos estandarizados sobre la variable

dependiente: Acciones, colocada en la primera columna de cada tabla en la parte inferior.

Tabla 21.

Efectos totales estandarizados.

IND-EXP CONFIANZA P-ABS P-COGN Autoeficacia
P-ABS .000 -.228 .000 .000 .000
P-COGN 370 -316 310 .000 .000
Autoeficacia .022 -.088 -.132 482 .000
Acciones .024 -.154 .054 .554 331

En la tabla 21 se observa que la variable con el mayor efecto total sobre las acciones
para prevenir ser victima de robo fue P-COGN (percepcion de miedo al delito de caracter
cognoscitivo); la autoeficacia en segundo lugar con .331; en tercer lugar, la confianza con un
valor negativo (a medida que hay menor confianza, se realizan mas acciones), las variables
con menor valor fueron P-ABS y el IND-EXP.

Tabla 22.

Efectos directos estandarizados.

IND-EXP CONFIANZA P-ABS P-COGN Autoeficacia
P-ABS .000 -.228 .000 .000 .000
P-COGN 370 -.243 310 .000 .000
Autoeficacia -.158 .000 -.281 482 .000
Acciones -.129 .000 .000 394 331
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En la tabla 22 se observa que la variable con el mayor efecto directo sobre la
dependiente fue P-COGN, al igual que en los efectos totales; la autoeficacia mantiene su
mismo valor (al efecto total) porque es una variable cercana (en el modelo); por su parte el
IND-EXP también tiene un efecto directo con un valor negativo (cuando las personas han

sido victimas realizan menos acciones de prevencion).

Tabla 23.

Efectos indirectos estandarizados.

IND-EXP CONFIANZA P-ABS P-COGN Autoeficacia

P-ABS .000 .000 .000 .000 .000
P-COGN .000 -.071 .000 .000 .000
Autoeficacia 178 -.088 150 .000 .000
Acciones .153 -.154 .079 .160 .000

En la tabla 23 los resultados muestran que la variable con el mayor efecto indirecto
sobre dependiente fue P-COGN; la segunda, fue confianza con un valor negativo; en tercer
lugar, el IND-EXP; en cuarto lugar, P-ABS; la autoeficacia no presenta este valor por ser una

variable inmediata a la variable dependiente (ver figura 21).
1. Analisis de los indices de ajuste global.

Aunque no existe un consenso sobre los mejores indices para evaluar el ajuste de un
modelo, aqui se han considerado los mas utilizados en la literatura y que utilizan el criterio
de linea base, porque es el sistema mas simple y restrictivo para su andlisis (Hair, Anderson,
Tatham & Black, 2007), los parametros de aceptacion de cada medida se reportan en la

segunda columna de la tabla 20.

Medidas de ajuste absoluto:
oEl y?/gl, la prueba de %> es un estadistico que pone a prueba la Ho=2=X(0)

para los estimadores y el contraste simultaneo de todos los residuos es igual a 0, y la
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divisiéon con los grados libertad. El dato obtenido fue de 1.138, se encuentra dentro
del rango establecido. La probabilidad de 0.152 implica que el modelo tedrico y el
empirico no difieren significativamente.

oEl indice de bondad de ajuste (GFI), permite medir la cantidad relativa de
varianza y covarianza pronosticadas entre los parametros. En la figura 21 el dato
obtenido fue de .955 esté4 dentro de los criterios establecidos.

o El error de aproximacion cuadratico medio (RMSEA), mide el error que un
modelo puede tener, en este caso fue de 0.021, se encuentra en el rango de aceptacion.

Medidas de ajuste incremental:

eindice de bondad del ajuste ajustado (AGFI), es un analisis anterior al de
grados de libertad y penaliza los modelos con muchos pardmetros, por eso se le
conoce como el indice de ajuste y parsimonia. El dato obtenido fue de 0.937, implica
que el nimero de parametros utilizados en el modelo es adecuado.

¢ El Indice de Tucker-Lewis (TLI) es una medida de ajuste incremental, obtuvo
un valor de 0.987, se encuentra dentro del rango establecido.

o El indice de ajuste incremental (IFI), que a diferencia del NFI si toma en
cuenta el valor de los grados de libertad y no se reduce tanto al aumentar los
pardmetros, permite contrastar su resultado con el AGFI. El dato obtenido fue de
0.990, se encuentra en el rango.

Medida de ajuste de parsimonia
e El indice de ajuste comparativo (CFI). Se obtuvo un dato de 0.990, se

encuentra dentro del rango establecido.
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2. La estructura del modelo.

El objetivo del tercer paso de esta ultima fase se cumplid, los resultados del
modelamiento de ecuaciones estructurales mostraron un ajuste dentro de los parametros
establecidos. Para describir la estructura del modelo, es necesario mencionar que las técnicas
estadisticas multivariadas se utilizan para analizar mas de dos variables, lo cual implica la
existencia de una tercera variable (en su forma mas simple) la cual tiene distintos efectos:
causal no intervenido, de covariacion, de espuriedad o de confusion, de mediacion, de
supresion y de moderacion (Baron & Kenny, 1986; Ato & Vallejo, 2011). De acuerdo con la
estructura del modelo, las tres variables sefialadas (P-ABS y COGN, y Eficacia) tienen la
funcion de mediar el efecto de la Confianza y el IND-EXP sobre las Acciones. Segin
Holmbeck (1997), para probar el efecto indirecto con modelos de mediacion hay dos
enfoques generales: el enfoque de regresion y el de los modelos de ecuaciones estructurales
(MES). En el presente estudio se utiliz6 el enfoque del MES, ya que tiene muchas bondades:
se pueden utilizar con variables de caracter latente*, permite controlar el error de medida, usa
indicadores multiples de los constructos, tiene una variedad de indices de ajuste, y el

procedimiento implica una Unica etapa en su forma simple (Ato & Vallejo, 2011).

En la figura 21 se observa que las variables del modelo evaluado tienen distintas
funciones: Acciones, como dependiente; P-ABS, P-COGN vy Autoeficacia, como
mediadoras; Confianza y el IND-EXP como independientes. A continuacidn, se presenta un
breve andlisis de cada una de las regresiones en la variable dependiente y en aquellas con

funcion mediadora.

4 Una variable latente no se puede observar y utiliza una serie de indicadores, como contraparte estan las
variables observables la cuales tienen una sola medida (Hair et al. 2007). En el modelo el IND-EXP y P-ABS son
observables y el resto son latentes.
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a) El ajuste de la variable "Acciones"”

La variable dependiente Acciones arrojé una R?= 0.32 (R? representa el porcentaje de
varianza explicada en el modelo e indica la carga de cada variable en el modelo) el tamafio
del efecto ejercido por las variables exdgenas puede ser considerado “mediano” (Kelley &
Preacher, 2012). Por ende, es necesario tomar con "precaucion" ese criterio, de acuerdo con
las caracteristicas del objeto de estudio y los instrumentos utilizados; no obstante, el resultado
se considera adecuado (Kerlinger & Lee, 2002) porque en una disciplina como la psicologia
aun no se cuenta con instrumentos de medicion precisos comparados con los de las ciencias
exactas. Como ya se describio en el apartado anterior, la variable Acciones recibe efecto
directo de Autoeficacia, de P-COGN y de IND-EXP (para ver los valores revisar la tabla 22)
y de manera indirecta las variables IND-EXP, P-ABS y P-COGN (ver tabla 23). Los
resultados coinciden con otros estudios en la importancia que tienen la percepcion del miedo,
la autoeficacia y la experiencia previa con la victimizacion (no exactamente el robo) para que
las personas realicen acciones de prevencion (Gibson, Zhao, Lovrich, & Gaftney, 2002;
Kokkinos & Kepritsi, 2012; Lindblad, Manturuk, & Quercia, 2013; Fitzpatrick & Bussey,

2014; Gibson, Fagan, & Antle, 2014; Takagi & Kawachi, 2014).
b) El ajuste de la variable "Autoeficacia"

Como se puede observar en la figura 19, la variable autoeficacia obtuvo un valor de
R?=0.17, los efectos directos proceden de las variables P-COGN, P-ABS (ambas con funcion
mediadora) y IND-EXP. Los efectos indirectos provienen de P-ABS, Confianza y de IND-
EXP. El valor de la regresion para la variable Autoeficacia es considerado “pequeiio” (Kelley
& Preacher, 2012), eso significa que hay otras variables que no fueron contempladas en el

modelo que podrian aportar mds a la varianza, cabe aclarar que el estudio de esta variable no
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es el objetivo principal. Por ende, es un punto para abordar en estudios posteriores
relacionados con el tema. Estos resultados coinciden con algunos estudios que contemplan
los aspectos que incrementan o disminuyen la percepcion de autoeficacia para prevenir la
victimizacion (Sampson, Raudenbush, & Earls, 1997; Ruiz Pérez, 2010; Gibson, Fagan, &
Antle, 2014; Fitzpatrick & Bussey, 2014). En nuestro caso, la percepcion de miedo de
caracter cognoscitivo aumenta la autoeficacia percibida; mientras que las experiencias
previas la disminuyen, esto se debe segun Sampson, Raudenbush y Earls (1997) al tipo de
violencia con la que se ejerce el proceso de victimizacion, al realizarse con altos niveles las
personas pierden su sentido de agencia, eso significa que quienes participaron en la muestra
han sido victimas de robo con violencia, es una hipdtesis que sera necesario corroborar en
otros estudios. Por otra parte, la percepcion de miedo de caracter abstracto, versa sobre
fendomenos sobre el que las personas no tienen control alguno (economia, guerras, etc.) y esta

percepcion se ve reflejada de manera negativa en su sentido de autoeficacia.

c) El ajuste de la variable "P-COGN"

La variable P-COGN tuvo una R?= 0.37, los efectos directos proceden de P-ABS, del
IND-EXP y Confianza (ver tabla 22). Solo la variable confianza present6 un efecto indirecto
(ver tabla 23). El valor de la regresion de acuerdo con Kelley y Preacher (2012) se considera
de un tamafio “medio”. La variable IND-EXP es la que tiene el valor mas alto, esto coincide
con los hallazgos de varios estudios mencionados (Norris & Kaniasty, 1992; Medina, 2003;
Narvaez, 2009; Vilalta, 2010; Vozmediano, Vergara & San Juan, 2010; Fernandez &
Grijalva, 2012; Magaloni, Diaz & Romero, 2012; Pomares Martinez, 2014) donde

encontraron que la percepcion de miedo al delito se genera debido a las experiencias previas
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de victimizacion y la influencia de los medios de comunicacion, esta ultima variable no se

contemplo en el modelo.
d) El ajuste de la variable "P-ABS"

La variable P-ABS tuvo una R?= 0.05, su valor puede ser considerado "muy pequefio”
o incluso espurio, pero es estadisticamente significativo (p=.014). El Gnico efecto directo fue
de la variable Confianza (ver tabla 22). La relacion no fue teorizada ni probada en los estudios
revisados (porque no se encuentra en los objetivos de esta investigacion); sin embargo, puede
establecerse un vinculo entre la confianza en las instituciones de caracter formal (la policia,
los funcionarios del gobierno, empresarios y partidos politicos) y la percepcion de miedo al
delito de caracter abstracto en el sentido que, son las instituciones quienes estan encargadas

de generar certidumbre en la seguridad publica, econdmica y politica de un pais (Tilly, 2005).
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DISCUSION

El tema de seguridad publica y prevencion del delito es complejo y tiene distintos
angulos de andlisis. En el presente trabajo se trazaron las coordenadas sobre la prevencion de
delito, especificamente el estudio de las acciones para prevenir el robo en la calle a nivel
individual desde un enfoque psicosocial. La investigacion tuvo como objetivo evaluar un
modelo explicativo, el cual fue alcanzado totalmente. Para su cumplimiento, se siguieron tres
pasos: el primero fue construir una propuesta de modelo, para lo cual se siguio la estructura
de una serie de investigaciones realizadas en México y otros paises, que contenian diferentes
perspectivas tedricas; el segundo paso fue contar con los instrumentos que permitieran medir

las variables de estudio; y finalmente, el tercer paso fue realizar la prueba empirica.

La discusion se divide en dos partes, la primera es descriptiva y corresponde a las
decisiones metodoldgicas realizadas para la construcciéon del modelo y el uso de los
instrumentos de medicion; en la segunda, se aborda el andlisis de los resultados con base en

las teorias y las investigaciones previas.
1. Elmodelo de investigacion y el proceso de medicion.

La construccion del modelo inicidé con una revision de estudios generales sobre la
victimizacion, los factores de riesgo y de proteccion (Macmillan, 2001; Rodriguez, 2002).
Al explorar estos ultimos se encontraron algunos donde se resalto la importancia de participar
de manera colectiva (grupos de apoyo social) en la prevencion de la victimizacion, asi como
en la recuperacion (Arias, Lyons, & Street, 1997; Diaz & Bartolomé, 2010; Galand & Hospel,
2013; Drakulich, 2014). En esta misma revision, la prevencion de la victimizacion es el
aspecto mas relevante en los estudios de cardcter normativo (Chaux, 2005; Schulman, 2011;

Milla, 2013).
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De acuerdo con las estadisticas en México, la victimizacion por delito es la mas
comun y lacerante, por lo tanto, se buscaron investigaciones enfocadas en la prevencion del
delito mas comun en la CDMX (robo en la calle y trasnporte publico), en ese proceso de
busqueda se encontrd que el CS era importante por sus aportes (Sampson, Raudenbush, &
Earls, 1997) como factor de prevencion y constructo teorico. En la version de CS mejor
estructura se encuentra dividido en dos dimensiones integradoras que permiten conectar los
andlisis del nivel colectivo al individual: a) el CS estructural, el cual esta integrado por el
tamafio de los grupos sociales a los que un individuo pertenece y el apego de las normas
juridicas y sociales; b) el CS relacional, donde se generan los procesos de confianza y

reciprocidad.

Otro de los conceptos importantes retomados en esta investigaciéon como un factor de
proteccion contra la violencia y el delito fue el de autoeficacia. De acuerdo con su autor,
Bandura (1999) es la percpecion que tiene el individuo sobre sus capacidades y la
autorregulacion de sus conductas. Ello implica un concepto mas amplio, el de agencia
personas, que de acuerdo con Giddens (2006) es la relaccion entre accion y poder: el poder
es tener la capacidad del individuo de intervenir en el mundo o de abstenerse de hacerlo,
mientras la accion es la aptitud del individuo para producir una diferencia en el curso de los
sucesos en su vida diaria, sea sobre si mismo o el colectivo. En este sentido, el concepto de
autoeficacia solo da cuenta la percepcion que tiene una persona sobre su capacidad para

influir en los sucesos inmediatos y futuros.

En la bisqueda de un modelo de investigacion que incluyera las tres variables
principales: acciones de prevencion del robo en la calle, autoeficacia y CS, se encontraron

los estudios de Sampson y Groves (1989), Sampson y Laub (1995), Sampson y Graif (2009)
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realizados en Chicago, los cuales sirvieron como guia para la construccion de un modelo para
el caso mexicano. En su enfoque, Sampson y sus colaboradores integraron datos sobre los
indices de criminalidad de la zona, variables ambientales, sentido de eficacia colectiva y
algunos elementos de CS; sin embargo, para nuestro caso fue necesario explorar la manera
en que se relacionan esas variables entre si, por eso se optd por construir un modelo mas
sencillo con un enfoque individual de la prevencion. En otros estudios sobre prevencion de
la victimizacion y el delito (Norris & Kaniasty, 1992; Goodnow, 2006; Cisneros, 2008;
Aguirre & Amador, 2013; Becerra, 2013; Pease & Tseloni, 2014; Zudiga, 2017) se
encontraron otras variables importantes en el tema: la percepcion del miedo y las experiencias

previas con el delito.

De acuerdo con algunas ideas retomadas de Schulman (2011), para estudiar el proceso
de prevencion es necesario abordar las acciones individuales aisladas, porque es el primer
paso de un trabajo colectivo en donde se integren otras personas y el estado. Asi fue como se
decidié construir un modelo explicativo de acciones de prevencion de robo, combinando
distintas propuestas (ya mencionadas en parrafos anteriores) con la idea de ampliar la
discusion el tema de la prevencion del delito, estudiando los aspectos psicosociales de las
acciones individuales aisladas. Cabe aclarar que el modelo evaluado ha sido un primer
acercamiento y en estudios posteriores es necesario agregar variables ambientales y
contextuales, por ejemplo, el papel del entorno construido en la disuasion del delito
(Vozmediano, Vergara & San Juan, 2010), los aspectos colectivos de la autoeficacia
(Maddux & Lewis, 1995; Sampson, Raudenbush & Earls, 1997), la influencia social ejercida
por distintos actores y medios de comunicacion masiva, y explorar otros elementos de la

agencia personal (Giddens, 2006).
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Para la prueba del modelo, fue necesario operacionalizar los conceptos y medirlos.
Sobre ese aspecto se evaluaron las propiedades psicométricas de varios instrumentos. En el
caso del constructo CS, el elemento de confianza fue el unico que cumplié con los criterios,
mientras el tamafio de la red social (T-RED-S) se retomé como un indicador. Para medir la
experiencia con el robo se utilizé como una medida tnica un indice (IND-EXP). En el caso
de la percepcion de miedo, se dividio en dos factores (Fernandez & Grijalva, 2012): de tipo
abstracto, como un indicador (P-ABS); de tipo cognoscitivo (P-COGN). Por su parte, las
acciones para prevenir ser victima de robo en la calle se midieron a través de una escala
unifactorial. En la segunda fase, a cada escala se le realiz6 el analisis factorial confirmatorio
para corroborar sus estructuras factoriales. Este proceso permitid tener instrumentos validos

y confiables.

El proceso de la evaluacion psicométrica de los instrumentos fue adecuado, pero hay
detalles que quedan pendientes de analizar, por ejemplo, en el caso de la experiencia con el
delito, en los resultados finales se mostrd un efecto negativo con las variables autoeficacia y
acciones, tal como se menciono en ese apartado puede deberse a los niveles de violencia con
los cuales se cometen los robos en CDMX, la cual interpretacion es una interpretacion basada
en las conclusiones de los estudios de Sampson, Raudenbush y Earls (1997) y Sampson y
Graif, (2009). En nuestro caso para corroborar quiza sea necesario elaborar una escala con
tres niveles de analisis: victimizacion directa; indirecta; y vicaria, ademas de contemplar el
nivel de violencia que la persona percibe haber sufrido. Es probable encontrar diferencias en
el tipo acciones que las personas toman para prevenir ser victimas (Milla, 2013) y en su

autoeficacia percibida.
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El constructo que en la presente investigacion planted mas retos en la evaluacion
psicométrica fue el de CS, debido a los antecedentes encontrados en los distintos estudios
revisados es necesario retomarlos por sus importantes aportaciones (Sampson & Groves,
1989; Saegert & Winkel, 2004; Sampson & Graif, 2009), por lo tanto, se propone construir
nuevas escalas basadas en los aspectos psicoldgicos del Cs, ya que las preguntas utilizadas
fueron retomadas de instrumentos sociologicos. Los elementos por explorar son las redes de
apoyo social, apego a las normas sociales y conductas de reciprocidad. En este sentido, es
importante una revision del enfoque del CS para acotar el concepto y analizarlo en
situaciones especificas. El aporte relevante del constructo al presente estudio y a la literatura
sobre el tema es la dimension de confianza, porque la escala cumplié con los indices de
validez y confiabilidad. Lo anterior se debe en parte a que su estructura es conocida y ha sido
probada en distintas encuestas (la ENCUP en sus diferentes versiones, la encuesta de la
cultura de la constitucion, etc.). La escala de confianza bajo un enfoque del capital social
cubrid los criterios psicométricos y el AFC fue una herramienta importante para proponer
una explicacion especifica sobre los tipos de confianza que se pueden generar. En la
propuesta original, la confianza se dividia en dos: interpersonal e institucional. E1 AFE y el
AFC mostraron que la confianza interpersonal tiene otros dos componentes: la red cercana y
la red ampliada. Por otro lado, la confianza institucional se dividi6 en las instituciones de
caracter formal y las informales, el problema es el cuarto factor fue inviable, por eso es
necesario mejorar el instrumento, porque es probable que la confianza estudiada de esa

manera en otros estudios ayude a describir y explicar otros fenémenos relacionados.

La escala para medir la percepcion de miedo al delito, ha mostrado ser sensible a las

variables sociodemograficas edad y educacion, tal como se muestra en los resultados del AFE
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en la fase preliminar de la presente investigacion con el AFC y el estudio original de

Fernandez y Grijalva (2012).

La escala para medir autoeficacia para prevenir ser victima de robo en la calle de
construccion propia, mostrd una estructura de un solo factor, su planteamiento original fue
de 19 reactivos, el andlisis de su validez de contenido por expertos la redujo a 14,
posteriormente a 7 en el AFE y cuatro en el AFC, pero en la prueba estadistica del modelo
quedod con tres reactivos, eso implica que es necesario precisar el concepto y analizar los
reactivos que no cumplieron con los criterios psicométricos. En este caso, es necesario seguir
aplicando la escala en otras muestras y mantener la rigurosidad en cada medicion, eso
permitira encontrar otra forma de medir la fiabilidad de la escala a través de otra técnica

como las formas paralelas (Martinez, 2005).

El cuestionario de acciones de prevencion del robo en la calle, originalmente fue
evaluado con 24 reactivos y el analisis de contenido la redujo a 19, en el primer estudio de la
fase preliminar el cuestionario mostr6 una estructura de dos factores con 12 reactivos, pero
con la aplicacion del AFC quedo una escala unifactorial. Este instrumento requiere revisiones
que permitan adaptarlo para nuevas aplicaciones de acuerdo con el contexto, porque puede
variar; siguiendo con esta idea, algunos reactivos de la ENVIPE (2015) pueden agregarse

para enriquecer el cuestionario.

Como parte del procedimiento y la depuracidon en el proceso de medicion, los
instrumentos sufrieron cambios y recortes en el nimero de preguntas que contenian. A partir
de las operaciones efectuadas se gano en precision, aunque se perdi6 en la amplitud que los
constructos pueden abarcar (Martinez, 2005). Tener escalas con pocos reactivos es parte del

proceso técnico de medicion, por eso es necesario mantener una constante evaluacion de los

160



instrumentos utilizados, dado que los resultados varian entre las muestras y el tiempo de
aplicacion, es decir, la confiabilidad de los instrumentos no se puede mantener. Gran parte
se debe a la naturaleza de nuestro objeto de estudio: las percepciones de las personas que se
intentan medir a través de preguntas disefiadas por un investigador, cabe aclarar que por ahora

es un acercamiento metodologico de caracter cuantitativo que debe ser mejorado.

Las decisiones de utilizar y de recortar las escalas utilizadas se hicieron con base en
los criterios establecidos para evaluar las caracteristicas psicométricas de los instrumentos de
medicion vigentes (Keerlinger & Lee, 2002). Mientras las adaptaciones y generacion de
preguntas se realizaron con base en la teoria y los objetivos de la investigacion. Finalmente,
cabe destacar que cada una de las escalas fue evaluada con los criterios mas estrictos
reportados en la literatura actual (Hooper, Coughlan, & Mullen, 2008), con el objetivo de

disminuir el error de medicion.

La fase de la prueba del modelo se realizd en tres pasos, el primero correspondio al
AFC de los instrumentos ya descritos. Como se observo en el apartado correspondiente las
escalas cumplieron con los criterios establecidos por lo que se consideraron validas y

confiables para la muestra de estudio y pudieron ser utilizadas en los siguientes analisis.

El segundo paso fue realizar una correlacion entre las distintas variables de estudio,
de las cuales el indice del tamafio de red social fue la inica cuyas correlaciones no fueron
significativas con las variables de estudio (salvo con las correspondientes al constructo de
capital social), el resto presentaron relaciones estadisticamente significativas de acuerdo con
la hipotesis planteada, por lo tanto, todas las variables se utilizaron en el modelamiento de

ecuaciones estructurales.
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El tercer paso y el mas importante para la presente investigacion fue la prueba del
modelo. Los resultados mostraron que la varianza explicada (R*=.32) fue de un tamaio
medio. De acuerdo con Hooper, Coughlan y Mullen (2008), aunque los criterios de medicion
y clasificacién no sean claros, en ocasiones queda a criterio del investigador determinar sus
alcances de acuerdo con los objetivos de la investigacion (Kelley & Preacher, 2012). La
investigacion siguid los procesos metodoldgicos, por lo tanto, el resultado es relevante
tedricamente, estadisticamente concluyente y puede ser generalizado para la poblacion de la

delegacion Cuauhtémoc.
2. Elmodelo y sus aportaciones.

El modelo de acciones para prevenir el robo en la calle puesto a prueba es de tipo
explicativo, porque evalua cada una de las variables (componentes) que lo conforman y el

tamano del efecto.

La hipotesis planteada: las acciones para prevenir el robo en la calle aumentan
conforme las personas tienen un capital social (CS) que los apoya, han sufrido algun acto
delictivo, tienen miedo de ser victimas de robo y presentan una alta autoeficacia percibida,

se compone de cuatro relaciones.

Primera relacion: el CS es una variable que aumenta la frecuencia de las acciones
para prevenir el robo en la calle. Los distintos estudios que respaldaron al CS como una
variable importante destacaron que la red social y la confianza eran los elementos que mas
aportaban como un factor de proteccion y desarrollo, a nivel individual como comunitario
(Anheier & Kendall, 2002; Castelfranchi & Falcone, 2010; Falcone & Castelfranchi, 2011;
Migheli, 2012; Saavedra, Smith, & Reed-Tsochas, 2010; Tilly, 2005; Zheng, 2010). Para
corroborar la influencia del CS, la variable fue operacionalizada con base en Woolcock y
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Narayan (2001) quienes la dividieron en dos tipos: CS relacional y estructural. De los
distintos elementos que componen el CS solo la dimension de confianza (de tipo relacional)
cubrié los criterios de la evaluacion psicométrica de los instrumentos. Los resultados
mostraron que la confianza solo tiene un efecto indirecto sobre las acciones de prevencion,
de tal forma que la hipotesis se cumple parcialmente, por una parte la dimensioén
correspondiente a la red social fue eliminada de los analisis y la confianza solo cubre la parte
relacional del CS, por lo tanto, el CS tiene un poder explicativo marginal en el modelo. La
confianza tuvo influencia directa y negativa sobre la percepcion de miedo (P-ABS y P-

COGN) la cual tuvo un efecto mediador.

De acuerdo con algunos investigadores, la confianza brinda certeza sobre la accion
de los otros con respecto a los intereses del individuo, por lo tanto, cuando hay confianza el
sentimiento de incertidumbre es minimo y se espera que los otros actuen de manera
congruente a los intereses del bien comun, entonces al aumentar los niveles de confianza
disminuye la percepcion de miedo, los resultados de nuestra investigacion coinciden con
otros (Akcomak & Weel, 2012; Bruinsma, Pauwels, Weerman, & Bernasco, 2013; Huerta-
Wong, 2012; Kirst, Palma, Zhang, & O’Campo, 2015; Kruger, Hutchison, Monroe, Reischl,

& Morrel, 2007; Rodriguez & Ortiz, 2012; Wickes, Hipp, & Sargeant, 2013).

También se esperaba que la confianza tuviera un efecto directo sobre la variable
autoeficacia; sin embargo, no fue asi, de esta forma no hay evidencia empirica para
corroborar los resultados de Sampson, Raudenbush y Earls (1997) y Samuels Foster y
Lindsay (2010) sobre las virtudes de la confianza y la red social en la generacion de
autoeficacia y agencia. Quiza la diferencia entre los resultados se deba al nivel de abordaje,

ellos trabajaron la eficacia colectiva, nosotros la individual, por ser un mismo constructo se
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esperaba una relacion estadisticamente significativa, al no ser asi queda claro que es

necesario utilizar el mismo nivel de analisis y mejorar los instrumentos de medicion.

Finalmente, la confianza a nivel interpersonal y en las instituciones, son dos
condiciones necesarias para enfrentar el miedo al delito generado por los altos indices
delictivos, porque es a través de la confianza donde se establecen lazos y redes sociales para
generar recursos de caracter sociocognoscitivos, para corroborar estos atributos hay que
plantear nuevas lineas de investigacion dentro del marco conceptual del CS y mantener la

estructura analitica del constructo: confianza (interpersonal e institucional).

La segunda relacion: establece que las personas que han sido victimas del delito o
robo realizaran mas acciones de prevencion. La variable se nombro como experiencia con el
delito (IND-EXP), tuvo efecto directo y positivo sobre percepcion del miedo al delito (P-
COGN), directo y negativo sobre autoeficacia y las acciones de prevencion del robo. Sobre
la relacion con P-COGN las personas de la muestra reportaron haber sido victimas (dos de
cada tres) y perciben una alta probabilidad de ser afectadas por delincuencia, por lo tanto, es
posible pensar que el IND-EXP (indice de experiencia con el robo directo, indirecto o vicario)
es una fuente de miedo, tal y como lo han mostrado varios estudios (Alvarez & Pueyo, 2013;
Barchia & Bussey, 2010; Cisneros, 2008; Cruz, 1999; Drakulich, 2014; Garcia & Marquez,
2013; Herrera, 2013; Magaloni, Diaz, & Romero, 2012; Medina, 2003; Narvaez, 2009;
Pomares, 2014; Ruiz & Turcios, 2009; Schulman, 2011; Varona, 2010; Vilalta, 2010;
Vozmediano & San Juan, 2006; Vozmediano, Vergara & San Juan, 2010). En la relacion con
la autoeficacia, mostr6 que la experiencia con el delito disminuye el sentido de autoeficacia
percibida, sobre todo cuando ha sido de caracter violenta (no se midi6 el caracter de la

experiencia), pero de acuerdo con los hallazgos de Sampson y Groves (1989) y Sampson,
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Raudenbush y Earls (1997) si la experiencia de victimizacion por delito es violenta el sentido
de autoeficacia percibida disminuye. Cuando no existe la violencia y se cuenta con una red
de apoyo social, la autoeficacia aumenta, por lo tanto, podria suponerse que las experiencias
previas con el delito pudieron haber sido de caracter violento. El valor del efecto indirecto
del IND-EXP a través de la mediacion de P-COGN aumenta el sentido de autoeficacia
percibida, de esa forma se comprueba la relevancia del efecto mediador de P-COGN. Al
respecto, en la literatura revisada se encontraron algunos referentes (Galand & Hospel, 2013;
Pomares, 2014; Ruiz & Turcios, 2009) de dicho efecto. Finalmente, el efecto total de IND-
EXP con las acciones es pequefio, lo mismo que el efecto directo, pero este ultimo también
es negativo, eso implica que las personas al ser victimas de un delito violento, dejan de
realizar acciones de proteccion y se colocan en una situacion de indefension, aunque no se
probd esta aseveracion de manera directa, existe investigaciones como las de Muratori,
Delfino y Zubieta (2013), quienes mencionan que las personas que ya no realizan acciones
de proteccion es porque han perdido las certezas, la confianza en si mismas y en su red de
apoyo social. Esto podria deberse al contexto en el que viven: marginacidn, instituciones
debiles, normas sociales laxas y altos niveles de violencia. Con estos elementos es posible
concluir que las personas que han sido victimas de la delincuencia de manera violenta y viven
en un contexto marginal disminuyen sus acciones de prevencidn, para corroborar esta

asevereacion es necesario plantearse otros estudios.

La tercera relacion: las personas al tener una alta percepcion de miedo al delito
(dividida en dos factores: P-COGN y P-ABS) realizan mas acciones de prevencion de robo.
Esta variable al ser operacionalizada arrojo dos factores, percepcion de miedo de caracter

cognoscitivo (P-COGN), centrado en una evaluacion del contexto inmediato del individuo,
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y percepcion de miedo de carécter abstracto (P-ABS) que evalua el contexto global. Los
resultados mostraron que P-COGN tuvo un efecto directo y positivo sobre autoeficacia,
coincidiendo con algunos estudios (Fitzpatrick & Bussey, 2014), mientras el P-ABS fue
directo y negativo. Este resultado puede ser atribuido a que P-ABS es una sensacion
generalizada de peligro generada por problemas en la economia, los cambios sociales y
politicos que son transmitidos a través de los medios masivos de comunicacion (Ferndndez
& Grijalva, 2012), mientras P-COGN es un riesgo real para las personas porque al salir a la
calle pueden ser victimas del delito, lo cual genera que las personas crean en sus capacidades
para prevenirse (Fitzpatrick & Bussey, 2014; Gibson, Zhao, Lovrich, & Gaftney, 2002;

Pomares, 2014).

Las variables P-COGN y P-ABS en el modelo evaluado tuvieron una funcion que Ato
y Vallejo (2011) denominan mecanismo mediacional® entre las variables independientes
Confianza y el IND-EXP con respecto a las variables Autoeficacia y Acciones para prevenir
ser victimas. Los resultados (especificamente ver tablas 21, 22 y 23) sobre los efectos
directos, indirectos y totales se observa que P-COGN tiene un efecto mediacional, el cual se
puede identificar segin Murgui y Jiménez (2013) porque el tamafio del efecto directo es
mayor al indirecto. Por otra parte, P-ABS tiene un efecto de supresion porque el tamaiio del
efecto indirecto es mayor al directo, es decir suprime la relacion entre las dos variables.
También se observo que P-ABS tuvo un efecto directo sobre P-COGN, que de acuerdo con
los autores de la escala (Fernandez y Grijalva; 2012), si las personas viven con una sensacion
general de miedo evaluardn su contexto como mas peligroso y se sentirdn como victimas

potenciales. Finalmente, la variable P-COGN es la que tiene la mayor carga factorial en el

> En el andlisis estadistico, es el papel que juega una tercera variable dentro de un modelo multivariado que
modifica la relacion entre una variable independiente y una dependiente (Ato & Vallejo, 2001).
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modelo, tanto efecto directo sobre la variable dependiente, como por ser un “mecanismo
mediacional” de las variables independientes IND-EXP y Confianza sobre la dependiente

(Acciones).

La cuarta relacion plante6 que la variable Autoeficacia funciona como un mecanismo
mediacional entre las variables independientes Confianza (elemento del CS), IND-EXP, P-
ABS y P-COGN con respecto a la dependiente (Acciones), ademads de tener un efecto directo
y positivo. Los resultados del modelo muestran que estadisticamente, la Autoeficacia tiene
un efecto mediador entre las variables P-ABS y P-COGN con la dependiente, mientras que
su efecto es de tipo supresor entre las variables Confianza e IND-EXP con la dependiente.
Estos hallazgos coinciden con los de Barchia y Bussey (2010), en donde la autoeficacia en
su modelo funciona como un mecanismo mediacional entre la victimizacion y la depresion.
En el modelo de Fagan, Wright y Pinchevsky (2014) la eficacia colectiva es un factor de
proteccion contra el consumo de sustancias adictivas y funciona como un mecanismo
mediacional entre el efecto de la violencia en los vecindarios sobre el consumo de dichas
sustancias: al aumentar la violencia disminuia la autoeficacia percibida y por lo tanto,
aumentaba el consumo. En nuestra investigacion el efecto directo es negativo del IND-EXP
con la autoeficacia (ver figura 19); es decir, a medida que una persona ha sido victima de
robo (probablemente directo y con violencia) la autoeficacia percibida disminuye. Otro
modelo donde la autoeficacia funciona como un mecanismo mediacional es el de Fitzpatrick
y Bussey (2014). Para ellos la autoeficacia también fue un factor de proteccion contra la
victimizacion ejercida por el grupo de pares (estudio con adolescentes) y la red de apoyo
social (formada por familiares, pares y profesores); al aumentar la red de apoyo social sucedia

lo mismo con la autoeficacia percibida.
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De acuerdo con Bandura (1991), el efecto de la autoeficacia sobre la conducta es
relevante porque es su precursor inmediato. En el presente caso, el efecto directo con mayor
tamafio sobre las acciones de prevencion del robo fue la variable P-COGN, aunque el efecto
de la autoeficacia también es importante, por lo tanto, hay coincidencia con los hallazgos de
otros estudios sobre el papel de la autoeficacia como un factor de proteccion y como un
mecanismo mediacional en los modelos explicativos (Bruinsma, Pauwels, Weerman, &
Bernasco, 2013; Fagan, Wright, & Pinchevsky, 2014; Fitzpatrick & Bussey, 2014; Gibson,
Fagan, & Antle, 2014; Lindblad, Manturuk, & Quercia, 2013; Mazerolle, Wickes, &
McBroom, 2010; Norris & Kaniasty, 1992; Ruiz, 2010; Sampson & Laub, 1995; Sampson,
Raudenbush, & Earls, 1997; Samuels, Foster, & Lindsay, 2010; Walsh & Foshee, 1998;

Wickes, Hipp, & Sargeant, 2013).

Por otra parte, el modelo evaluado tuvo una varianza explicada del 32% (R?*=.32), en
términos estadisticos es un valor significativo. En nuestra disciplina -la psicologia- es
considerado ‘““aceptable”, debido a las caracteristicas de los instrumentos y el objeto de
estudio (Keerlinger & Lee, 2002), ademas de que para la evaluacion del modelo se
consideraron los pardmetros normados mas restrictivos en cada indice del ajuste (ver tabla
20). Finalmente, el modelo teérico propuesto originalmente tuvo algunas modificaciones en
la variable CS, tal y como se ha explicado anteriormente, los cambios respondieron a
decisiones metodoldgicas. Por otra parte, los resultados obtenidos del modelo evaluado son

significativos y explican los efectos de las variables estudiadas en la prevencion del robo.
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CONSIDERACIONES FINALES

El objetivo de la investigacion se cumplid porque el modelo propuesto se evalud
dentro de los pardmetros establecidos y el valor obtenido es satisfactorio. Las aportaciones

del presente estudio se pueden dividir en tres categorias: teoricas, psicométricas y practicas.

a) Aportaciones a la teoria: antes de describirlas, es necesario aclarar el marco de los
trabajos revisados sobre prevencion del delito y la victimizacion (no solo del robo) en
Meéxico, los cuales estan enfocados sobre las causas y efectos del crimen (Cisneros, 2008;
Soria & Armadans, 2009; Vilalta, 2010; Salazar & Rojas, 2011; Aguirre & Amador, 2013;
Becerra, 2013; Garcia & Marquez, 2013; Herrera, 2013; Milla, 2013) y la medicion de la
percepcion del miedo (Ramos & Andrade, 1991; Ramos, 1994; Ruiz & Turcios, 2009;
Fernandez & Grijalva, 2012; CIDAC, 2013; CRISSRMEX, 2013). Como causas se enumeran
los aspectos macro, micro y personales, mientras los efectos encontrados también se ubican
en los mismos niveles. Por ejemplo, a nivel macro se mencionan las debilidades
institucionales y sus consecuencias economico-sociales, en el micro se describen las
situaciones en las que viven las comunidades y le miedo colectivo, mientras a nivel personal

se describen los efectos fisicos y psicologicas de ser victima.

La principal aportacion de esta invstigacion es generar un modelo explicativo
centrado en los elementos individuales que permiten conocer como las personas realizan
acciones de prevencion del robo. Esto abre la discusion sobre cudles son los elementos mas

importantes que hay que promover en la poblacion para prevenir ser victimas del delito.

Los resultados mostraron la relevancia de las variables investigadas en el modelo: CS,
experiencia con el robo, percepcion de miedo con el delito y autoeficacia. Del CS la

confianza, fue un elemento importante que se agrega al tema (desde un enfoque sociologico),
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aunque en estudios realizados en otros paises habian mostrado su relevancia (Sampson &
Graif, 2009; Takagi, Ikeda, & Kawachi, 2012). Ademads, nosotros encontramos que la
confianza tiene diferentes aspectos, desde el enfoque socioldgico se dividia en interpersonal
e institucional. En esta investigacion, se encontrd que la interpersonal se divide en confianza
en la red cercana y ampliada, las diferencias entre ambas se deben al grado de cercania y de
convivencia de las personas con su red; mientras la confianza institucional se dividié en las
de caracter formal, integrado por los agentes que tienen la capacidad de coercionar la
conducta de las personas a través del sistema legal, y las de caracter informal compuesta por
los agentes que ejercen su coercion a través de mecanismos no legales como la tradicion, los
valores, etc., es decir, a través de las normas sociales. Nuestro modelo contempl¢ la confianza
como un constructo con tres indicadores (tipos de confianza); en la red cercana, en la red
ampliada y las instituciones de caracter formal, y su efecto fue negativo, es decir, a medida
que existe desconfianza aumenta la percepcion de miedo, ademds covaria de la misma
manera con la variable de experiencia con el delito, lo cual implica que sufrir un delito
disminuye la confianza de las personas, este tipo de relaciom ya habia sido encontrada al
estudiar el papel de las instituciones (Fix-Fierro, Flores, Lopez & Valadés, 2011; Rodriguez-
Chamussy & Ortiz, 2012; Aguirre & Amador, 2013). Sin embargo, encontrar que también
afecta a los otros tipos (confianza en la red cercana y ampliada) nos muestra que
probablemente las victimas de la muestra no han recibido el apoyo social requerido dentro
de sus redes. Aunque, analizar la confianza no era parte de los objetivos, estudiarla a fondo
es una tarea pendiente en dos aspectos: su conceptuacion y medicién como una constructo
psicosocial; y su papel con otras variables, sobre todo con la experiencia con el delito, por
una parte, es posible notar que las personas perciben menos apoyo social y puede deberse al

nivel de violencia con la que se ejerce el robo (Sampson & Laub, 1995) o probablemente las
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personas que se encuentran en su red cercana (familia, amigos y grupo principal de
pertenencia) no tienen las herramientas para ayudar a la victima en su proceso de
recuperacion o probablemente la victima no tiene las herramientas para comunicar sus
necesidades. Estas son algunas hipdtesis generadas con los datos actuales, pero con nuevos

planteamientos se pueden generar otras y comprobarlas empiricamente.

Por otra parte, cuando una persona ha tenido la experiencia de haber sido victima de
robo, su percepcion de miedo y las acciones que realiza para protegerse se modifican, esta es
una relaciébn observada en algunos estudios (Norris & Kaniasty, 1992; Sampson,
Raudenbush, & Earls, 1997). Nuestros resultados corroboraron su importancia y también
mostraron que es necesario explorar dos aspectos mas: en primer lugar, verificar si la
experiencia fue directa (la persona es victima de robo) o indirecta (es testigo de un robo o
alguna persona cercana a ella lo fue); en segundo lugar, conocer el nivel de violencia con el
que se ejercio el robo. Esto permitird conocer con precision como la experiencia puede afectar
la percepcion de miedo, la autoeficacia percibida de las personas y las acciones que pueden

o no realizar las personas para prevenir ser victimas.

La percepcion de miedo al delito es una variable que ha sido evaluada en diferentes
tipos de estudios, desde encuestas (ENVIPE, 2013; 2014; 2015; 2016; 2017) hasta
investigaciones de corte académico (Medina, 2003; Cisneros, 2008; Ruiz & Turcios, 2009;
Fernandez & Grijalva, 2012; Magaloni, Diaz, & Romero, 2012). Nuestros resultados
coinciden con los encontrados en dichos estudios, la percepcion de miedo influye sobre la
autoeficacia percibida y las acciones que las personas realizan para prevenir ser victimas. La

aportacion de esta parte del modelo fue mostrar que es la variable con mayor influencia sobre
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las acciones de prevencion del robo, y cuando su efecto se encuentra mediado por el sentido

de autoeficacia las personas realizaran acciones preventivas con mayor frecuencia.

De manera aislada, cada relacion propuesta en la hipotesis de investigacion fue
comprobada empiricamente en el modelo, lo cual representa un aporte importante porque
dicho modelo se puede enriquecer con mas variables para aumentar su poder explicativo. En
un futuro podria generarse un modelo de caracter predictivo para disefiar programas de
prevencion del delito basados en el desarrollo de habilidades psicosociales, ademas de
trabajar con la autoeficacia y la consolidacion del CS como factores de proteccion para que
el individuo se integre funcionalmente en su red cercana y ampliada, probablemente ayudaran
a crear mecanismos de accidon colectiva para presionar a las instituciones a eficientar sus

procedimientos en el seguimiento de la delincuencia y la imparticion de justicia.

El siguiente paso en esta linea es generar un modelo predictivo de la conducta de
prevencion del robo, para ello se considera necesario ampliar las variables a explorar, algunos
estudios sugieren desde la psicologia ambiental abordar el miedo al delito tomando en cuenta
el contexto y necesidades especificas de cada localidad (Vozmediano & San Juan, 2006;
Varona, 2010; San Juan, Vozmediano, & Vergara, 2014). Otros investigadores mencionan
que es muy importante conocer el nivel de consumo de informacion de las personas, porque
los medios de comunicacion masiva influyen la percepcion de miedo y en las acciones que
las personas podrian realizar (Cisneros, 2008; Aguirre & Amador 2013; Becerra, 2013;
Garcia & Marquez, 2013; Milla, 2013). Finalmente, también es necesario estudiar la
capacidad organizativa de las personas para hacer frente a las problematicas comunes, porque
es clave en el desarrollo de las comunidades y en la seguridad publica (Sampson & Graif,

2009), en ese sentido los constructos de eficacia colectiva y capital social son bésicos.
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b) Aportaciones psicométricas, los instrumentos de medicion: como se menciono
anteriormente, en esta investigacion fue necesario contar con instrumentos validos y
confiables, asi que se adaptaron dos: la escala de percepcion del miedo (Fernandez &
Grijalva, 2012) y la Escala Modificada del CS (Banco Mundial, 2002). A partir de los
resultados de la ENVIPE (2012; 2013), se crearon dos escalas: el indice de experiencia con
el robo y la escala de acciones para prevenir ser victima de robo. Con base en la litearura
sobre el tema y la propuesta de Bandura (2001), se elabord una escala de autoeficacia para
prevenir ser victima del robo. Del instrumento para medir CS el elemento destacable fue la
confianza (descrita en el apartado anterior), para profundizar en su estudio es necesario
hacerlo desde un enfoque especifico, porque la version utilizada en este estudio fue de
caracter general. El caso del indice de experiencia con el robo también fue descrito en el
apartado anterior, solo hay que aclarar que se requiere ampliar la discusién sobre las
dimensiones y definiciones que seran utilizadas, con el proposito de operacionalizarlas. A los
estudios que se realicen sobre el tema se han agregado cuatros instrumentos, de los cuales
tres cumplieron con los criterios de validez y confiablidad (escala de autoeficacia, escala de
acciones para prevenir ser victima de robo, escala de confianza) y el cuarto instrumento es
un indicador del nivel de experiencia con el robo. Por tltimo, es necesario mencionar que se
corroboro6 la estructura factorial y las propiedades psicométricas de la escala de percepcion

de miedo de Fernandez y Grijalva (2012).

c¢) Aportaciones practicas; en algunos trabajos se encontraron propuestas sobre como
prevenir el delito, los mas detallados son manuales sobre las conductas que se deben realizar
(IMP-Puebla, 2009; Gobierno de la Republica, 2013; SSP-DF, 2013), en otros casos se

describen y analizan las conductas (Mitosfky, 2013; ENVIPE, 2013; 2014). El modelo de
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esta investigacion puede aportar elementos a proyectos cuyo objetivo sea fortalecer el sentido
de autoeficacia como una habilidad para que el individuo desarrolle su capacidad de
autorregulacion para desenvolverse en distintos contextos y especificamente para prevenir

ser victima o victimario del delito y de otras formas de violencia.

Los datos obtenidos no son concluyentes para derivar en programas de prevencion,
porque el modelo evaluado es explicativo. Por ahora, es necesario probar el modelo en
distintas muestras y contextos para consolidar el estudio de las variables que son necesarias
y las que son suficientes para explicar y predecir en que medida las acciones de prevencion

se pueden realizar y en que contextos.

Para generar aportaciones viables en un proceso de intervencion, es necesaria la
valoracion de una comunidad y de sus caracteristicas especificas, ademas de contemplar la
participacion del estado como el actor con mayor preponderancia en el proceso y los
ciudadanos organizados como el factor dindmico en la solucion del problema de inseguridad.
Una vez establecida la funcion del agente principal, se requiere un disefio estratégico, desde

un enfoque psicosocial se proponen una serie de pasos y se describen de manera general:

El primer paso, es conocer la capacidad de organizacion de las personas, como se
menciono el concepto de eficacia colectiva de Bandura (1997) y la estrategia de Sampson,
Raudenbush y Earls (1997) brindan las herramientas para su evaluacion. El segundo paso es
el analisis del contexto, en donde pueden utilizarse las estrategias de Sampson y Groves
(1989) y Sampson y Graif (2009) quienes estudian el entorno relacionando las tasas de
criminalidad, la distribucion de los ofensores en los barrios con la eficacia colectiva y el
capital social como medio informal de control. Ademas, es posible agregar las propuestas de

Vozmediano, Vergara y San Juan (2010) y San Juan, Vozmediano y Vergara (2014) quienes
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proponen estudiar las condiciones que facilitan o impiden la realizacion de un delito. Este
paso permitiria hacer una intervencion focalizada con acciones especificas. Tercer paso, seria
adecuado evaluar en qué sentido la victimizacion indirecta (Ramos, 1994) dada a través de
los medios de comunicacion y las relaciones cara a cara son una barrera o un facilitador de
la intervencion. Finalmente, toda intervencion debe ser evaluada, y diferentes estudios han
realizado esta tarea, tanto a nivel de politicas publicas o programas (Cisneros, 2008; Aguirre
& Amador, 2013; Garcia & Marquez, 2013; Milla, 2013), como en las consecuencias
individuales (Pereda, 2009; Ruiz & Turcios, 2009; Diaz & Bartolomé, 2010; Ruiz, 2010;
Fernandez & Grijalva, 2012; Pomares, 2014). A partir de las evaluaciones se pueden ir
promoviendo estrategias que las personas mismas hayan desarrollado y que no fueron

contempladas por el investigador, ni el disefiador de los programas.

La propuesta requiere de mas estudios. Lo que se estima viable de manera inmediata
es seguir probando el modelo para facilitar el disefio de programas de prevencion en
comunidades pequeiias que estén dentro de los recursos y alcances del investigados, ademas,

de que las personas estén interesadas en participar.
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APENDICES

Apéndice 1

Cuadro de resumen: investigaciones del CS en la psicologia.

Autores

Variables

Hipdtesis y aportaciones

Kawachi,
Keneddy, &
Glass (1999)

Seibert,
Kraimer, &
Liden (2001)

Anheier &
Kendall
(2002)

Lovell (2002)

Dependiente: estado de salud
(autoevaluacion reportada)
Independientes: componentes del
CS; Confianza, reciprocidad y redes
sociales (pertenencia)

Variables sociodemograficas (edad,
género, raza, seguro de salud,
ultima revision médica, obesidad,
ingreso, nivel de consumo de
cigarro)

Dependiente: Tener una carrera
exitosa (ingreso, promociones en el
trabajo, satisfaccion con su trabajo).
Independientes: Componente del
CS; Red social (Lazos débiles y
“hoyos estructurales”).
Mediadoras: Acceso a la
informacion y financiamiento en su
preparacion profesional.

Dependiente: participar en
organizacion civil.
Independiente: tres dimensiones
Voluntad, conciencia e identidad

Dependiente: practica de inyeccion
cutanea en usuarios de drogas.
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Las caracteristicas del CS permiten mantener la organizacion
social a través de la confianza entre los ciudadanos, Ia
reciprocidad y la pertenencia a un grupo. Cuando existen altos
valores de CS se facilita la accidon colectiva y ésta a su vez
beneficia al individuo, permitiéndole acceder a recursos
potenciales que de manera aislada no se podrian obtener. Esos
beneficios del CS se pueden observar en la salud del individuo.
Al aumentar su CS tiene mayores posibilidades de contar con
un mejor estado de salud: el CS le permite establecer relaciones
sociales donde puede obtener la informacion, los recursos y los
contactos para acceder a un mejor estado de salud.

El CS funciona como un factor de proteccion en la medida que
moviliza los recursos hacia las personas que lo requieren. En
los resultados los componentes del CS; redes sociales y
confianza fueron los mas relevantes.

El éxito laboral de un profesionista estd en encontrar en el
futuro un trabajo adecuado a sus aspiraciones y contar con la
informacion  precisa para ejecutar las  actividades
correspondientes. El CS es un elemento basico para el éxito
laboral de un profesionista, especificamente el desarrollo de la
red social, cuyas caracteristicas deben ser contar con lazos
débiles (red social ampliada o de puente) y aprovechar los
“hoyos estructurales” (nodos donde se concentran otras
conexiones dentro de una red). Los lazos débiles permiten
establecer mas contactos, “los hoyos estructurales” permiten
conocer personas de altos cargos o niveles en una empresa, de
tal manera que pueda contar con informacién mas precisa y
acceder a los recursos, ademas de permitirle tener un
financiamiento de su preparacion profesional que le permita
acceder a un empleo mejor remunerado y adecuado a sus
objetivos.

En los resultados, la red social (CS) fue la variable mas
relevante para acceder a la informacion que permitié a los
participantes en la muestra el acceso a un empleo mejor
renumerado.

La participacion de las personas en asociaciones depende del
grado de confianza que llegan a desarrollar a partir de tres
dimensiones: voluntad, conciencia e identidad.

Existen tres enfoques para demostrar la hipdtesis: econémico,
sociologico y del capital social.

El CS es analizado como indicador de la voluntad y conciencia.
Los resultados mostraron una “fuerte” relacion estadistica entre
la conciencia, la voluntad y la identidad con el nivel de
participacion en una organizaciéon civil, pero los autores
proponen estudiar mas elementos inmersos en la explicacion de
la variable dependiente.

Inyectarse sin vigilancia médica es una préctica comun entre
los usuarios de drogas, y estas suelen ser fuente de otra serie de
enfermedades (particularmente VIH). La practica puede



Frey & Meier
(2004)

Rojas Lopez
& Marin
(2006)

Beaudoin,
Throson, &
Hong (2006)

Kavanagh,
Turrell, &
Subramanian
(2006)

Beaudoin
(2007)

Independientes: Capital econémico
y cultural, pertenencia a las redes
sociales, padres psico adictos
(medicacién), automedicacion,
sintomas depresivos, edad y
relaciones sexuales de riesgo.

Dependiente: Cooperacion
(aportacion monetaria)
Independientes: conformidad con la
norma social.
Sentimiento  de
reciprocidad.
Cooperacion de otras personas en
sus mismas condiciones.
Dependiente: Nivel de confianza.
Independientes:  relacion  entre
compaiieros de clase. Relacion con
profesor.

Dependiente: percepcion civica y
participacion civica.
Independientes: sociodemograficas,
noticias por tv y periddico, noticias
sobre la campafia de promocion por
periddico y tv, redes sociales.

justicia y

Dependiente: Estado de salud de la
poblacion de Tasmania (Australia)
Independientes: Caracteristicas
individuales (edad, género, estatus
indigena, estado civil, nivel
educativo,  ocupaciéon, ingreso
familiar, consumo de tabaco), CS
(confianza en las instituciones,
confianza interpersonal),
integracion  al  vecindario y
participacion politica.

Dependiente: El  bienestar en
jovenes

Independientes: (variables micro):
Caracteristicas individuales
(ingreso, género, raza, edad, afios
viviendo en el vecindario, nivel
educativo, usar los informativos en

tv, informativos en periddico),
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aumentar de acuerdo con las caracteristicas ambientales donde
se desenvuelve el individuo, a mayor capital cultural,
pertenencia a grupos “saludables” sin historial de padres psico-
adictos a medicamentos, sin rasgos depresivos y con relaciones
sexuales protegidas, suelen utilizar en menor medida la
conducta de auto inyectarse, en caso de ser tener niveles
inversos, la probabilidad de inyectarse y sus consecuencias es
mucho mayor.

Los componentes del CS; pertenencia a redes sociales
saludables, la no presencia de padres psicoadictos y sin
sintomas depresivos, fueron considerados por los autores como
factores de proteccion, inhiben la conducta de inyeccion via
cutanea.

La conducta de cooperacion de las personas aumenta a partir de
la conformidad con la norma social, sus sentimientos de justicia
y reciprocidad, y a partir de la influencia de otras personas que
también cooperan.

Los resultados indican que el sentimiento de justicia y el
componente del CS —cooperacion con personas en las mismas
condiciones- fomentan cooperar (aportacion monetaria) el
apoyo a otros grupos.

El nivel de confianza entre las personas depende del tipo de
relaciéon en la que interactian, hay mayor confianza entre
compaiieros estudiantes y menor con los profesores.

La percepcion y participacion civica son elementos
determinantes en el estilo de vida de los jovenes. Se
constituyen a partir de los procesos de socializacion (medios de
comunicacion) que se generan en sus redes sociales.

En las conclusiones, los autores mencionan que la red social de
una persona si es de tipo pro-participacion civica tienen mayor
influencia que los medios de comunicacion comunes, pero a su
vez estas mismas redes permiten a las personas utilizar de mejor
manera dichas fuentes de comunicacion.

El estado de salud de una poblacion depende de las
circunstancias materiales y de los procesos psicosociales. Se
puede tener mas control sobre los materiales y analizar el efecto
de los procesos psicosociales. Asi, las caracteristicas
individuales aunadas a los componentes del CS pueden ser
factores relevantes en la mejora de la salud de una poblacion
humana. Los procesos psicosociales son el factor mas
importante en lograr dicha mejora, al aumentar la confianza
institucional y personal, mas una integracion con el vecindario
es probable que las personas tiendan a transferir informacion
mas relevante y acercarse los recursos que apoyen el
mejoramiento de su salud.

Segtin las conclusiones de los autores el CS funciona como un
factor de proteccion.

Contar con niveles altos de CS facilita el acceso a la
informacion que permiten a las personas obtener y manejar
recursos. EI CS (red de apoyo social) de un joven incrementa el
uso de informativos sobre el manejo de sus recursos para evitar
el embarazo y tener conductas antisociales (ser arrestado), asi
puede tener una vida con una mayor percepcion de bienestar.
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Davis (2008)
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Aguilera,
Costa
(2009)

Jones,

&

Paris

Evangelinos,

Halvadakis,
Tosifides
Sophoulis
(2010)

&

(Variables  macro):  Embarazo
juvenil, arresto juvenil, CS.

Dependiente: éxito dentro de una red
empresarial.

Independientes: densidad de lared y
cohesion de la red.

Dependiente: Confianza
generalizada (instituciones y social).
Independiente: Contraste cultural
(Australia, Reino Unido, Alemania,
Japon 'y  Corea), disposicion
individual (tendencia a la confianza
en general y tendencia a
relacionarse) y efectos de la
interaccion social.

Dependiente: percepcion de salud.
Independientes: Nivel educativo,
ingreso, CS (confianza generalizada,
norma de reciprocidad,
participacion civica, confianza en
las instituciones), ansiedad,
supersticiones,  religiosidad y
espiritualidad.

Dependiente: respuesta a
amenaza politica real.
Mediadora: emociones (ansiedad,
ira, entusiasmo, disgusto)
Independiente: red personal, uso de
herramientas de internet, habilidad
personal.

una

Dependiente: Bienestar familiar.
Independientes: ~ CS, Variables
sociodemograficas (edad, ntimero
de nacimientos, divorcios),
proteccion social por parte del
Estado.

Dependiente: percepcion e intencion
de usar una tarjeta de prepago para
el desecho y manejo de residuos
solidos.

Independientes: ~ programa  de
intervencion para la compra de
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En los resultados, la red social cuando es de tipo “saludable”
permite a los adolescentes tener conductas de bajo riesgo y
aumentar su bienestar percibido.

La posicion estructural de un individuo dentro de su red social
es determinante para conseguir el éxito para su empresa.

En la investigacion se trabaja el papel de las redes sociales (son
un componente del CS), en los resultados ademas de la posicion
del individuo en una empresa hay otros elementos propios del
individuo de tipo psicoldgico que es necesario investigar, segun
los autores.

En los procesos grupales la confianza juega un rol importante,
para la formaciéon de redes sociales y su funcionamiento la
confianza también es importante. La formacion de la confianza
es un proceso cognitivo influido por la cultura (de una
comunidad o pais), por la disposicion individual que las
personas tienen para confiar en los demas y las experiencias
generadas en la interaccion social.

Los resultados de la investigacion son de orden general y
descriptivos, pero en los paises con democracia estables
(Australia, Reino Unido y Alemania) hay una mayor
disposicion a la confianza (en general, la muestra se inclina
hacia la confianza), que se ve generada en el respeto de las
instituciones.

La percepcion que las personas tienen de su salud esta
determinada por una gran variedad de factores. Los mas
relevantes reportados en la literatura son los niveles de
ansiedad, el nivel de supersticion, la religiosidad, la
espiritualidad y se ha encontrado que el CS tiene una fuerte
influencia.

Las emociones son variables mediadoras entre la red personal
(uno de los componentes del CS), la habilidad personal el uso
de herramientas de internet, con la presencia de una amenaza
politica real.

Los resultados mostraron que las emociones son mas relevantes
para responder a una amenaza real dentro de la politica,
mientras la red personal, el uso de las herramientas y la
habilidad personal presentan una varianza explicada
estadisticamente significativa, pero de bajo impacto.

La familia es una unidad bésica en la creacion de CS, por lo
tanto, su bienestar incrementa el CS y su malestar lo disminuye,
pero también fomenta los lazos internos y externos de la
familia. Hay bienestar en las familias cuando el Estado cumple
con una funcién de proteccion social y el CS se enfoca hacia su
proteccion como unidad basica de la sociedad.

El CS juega un papel secundario en el bienestar familiar, en los
resultados la asociacion estadistica fue débil, siendo las
variables sociodemograficas las de mayor relevancia, mientras
la proteccion del Estado la asociacion también fue débil.

El capital social es factor de influencia social sobre la
percepcion e intencion de usar una tarjeta de prepago para el
desecho y manejo de residuos sélidos, por lo tanto, es necesario
desarrollarlo a través de un programa de sensibilizacion.

En los resultados el CS tuvo una asociacion estadistica fuerte al
igual que el programa de intervencion, para aumentar la
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tarjetas de prepago. CS de las
personas.

Dependiente:  imitacion de la
conducta de reciprocidad.
Independientes: Cooperacion en el
pasado, reputacion, confianza.

Dependientes: Confianza y
reciprocidad.
Independientes:  Valoracion  de

riesgo y beneficio.

Dependiente: Nivel CS.

Independientes: Macro:
desencadenantes de eventos (crisis,
desempleo).

Micro:  Percepcion del riesgo
crediticio del prestatario.
Dependientes: Confianza,
cooperacion.

Independiente: recursos (reparticion
equitativa, no equitativa).

Dependiente: cooperacion.
Independiente: ambiente social,
conducta de reciprocidad,
percepcion sobre las otras personas,
patrén de auto-organizacion.

Dependiente: uso de la norma social
Independiente: cooperacion,
heterogeneidad del habitat

Diserio de cuatro experimentos
Dependiente: Sentido de conexion
social

Independientes: Red social
(intensidad, pertenencia),
motivacion (autoreporte),

actividades ladicas en matematicas.

Dependiente: Ajuste psicosocial de
niflos  migrantes en  China
(Shanghai).
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intencidn de usar tarjetas de prepago en el desecho y manejo de
residuos.

Las conductas de cooperacion, reciprocidad y confianza
(componentes del CS) son elementos que muestra la evolucion
humana. Sus niveles muestran el grado de avance de una
sociedad o grupo.

En los resultados, las tres variables independientes fueron
relevantes en la imitacion de la conducta de reciprocidad,
siendo la reciprocidad el activo dindmico del CS.

El desarrollo de la confianza y la reciprocidad (componentes
del CS) dependen de la edad, la adolescencia es una etapa
importante en su desarrollo porque es donde aprenden a ser
sensibles al riesgo y a los beneficios que conllevan.

En los resultados, segun los autores no queda clara la relacion
de valoracion riesgo-beneficio en los adolescentes para generar
confianza y reciprocidad, pueden existir otros elementos que
ayudan a conformarlos, y que son necesarios abordar en futuras
investigaciones.

El capital social de una persona depende de su desarrollo y
seguridad econdémica. A menor CS mayor posibilidad de
incumplir con el pago de sus deudas.

En los resultados se encontrd que una persona con “poco” CS
incumple mas sus deudas adquiridas, que una persona con alto
CS en las mismas condiciones. El CS es un factor de proteccion.
La distribucion de los recursos es determinante en la formacion
de capital social (confianza y cooperacion).

En los resultados (situacion experimental y encuesta), la justicia
distributiva de los recursos es un factor que crea confianza y
cooperacion entre las personas, mientras que la inequidad
inhibe el CS.

La conducta de cooperacion humana es influida por la
interaccion social al interior de una red, misma que depende de
la reciprocidad, la percepcion de los participantes sobre el otro
y los patrones de auto-organizacion que tiene cada participante.
La conducta de cooperacion, red social y reciprocidad son
algunos componentes del CS, abordados en el estudio.

En los resultados la cooperacion es mayormente influida por la
conducta de reciprocidad, una mayor varianza explicada.

Las sociedades humanas evolucionan a partir de cooperar. Para
mantener el equilibrio en las relaciones humanas, son
necesarias las normas sociales. La investigacion plantea una
relacion causal de la cooperacion (un componente del CS) con
el uso de apego a la norma social.

El sentido de conexion de las personas esta influido por el tipo
de grupo que pertenece (familiar, amistades, colegas,
conocidos, amigos de mis amigos). Las personas creen que
pequefios logros en grupos pequefios generan motivos para
generar un sentido de conexién mas fuerte con ese grupo y con
las redes de los miembros del grupo.

En los resultados se muestra la relevancia de la red social sobre
el sentido de conexién social, con una mayor varianza
explicada.

El CS de la familia y los pares tiene un mayor efecto en el ajuste
psicosocial de los nifios migrantes cuando existe la mediacion
de redes comunitarias (CS de la comunidad).



Lee,
Cornwell, &
Babiak (2012)

Poortinga
(2012)

Simoni,
Alegria,
Takeuchi, &
Valencia
Garcia (2012)

Rand &
Nowak
(2013)

Independientes: CS de la familia, CS
en la escuela, CS de los pares.
Mediadora: CS de la comunidad
Control: Género, edad, tiempo de
residencia en la ciudad, tipo de
escuela, estructura familiar, capital
humano familiar, capital financiero
familiar.

No contiene variables de analisis, es
la construccidn de un instrumento de
medicién de CS dentro del deporte.
El instrumento contiene las
dimensiones de CS, identidad
colectiva, conocimiento del propio
estado de  salud, bienestar
psicolégico y capital humano.
Dependiente: percepcion de salud
Independiente: tipos de CS a) union

(cohesion  social de  unidn,
participaciéon civica), b) puente
(cohesion  social de  puente,

heterogeneidad en las relaciones
socioeconodmicas, heterogeneidad en
las relaciones étnicas), c) enlace
(participacion politica, activismo
politico, eficacia politica, confianza
politica). Nivel de carencia en el
vecindario.

Dependiente: Salud mental
(depresion, ansiedad) y percepcion
de acceso a la salud.

Moderadoras: Capital social
(confianza, voluntariado) y
Aculturacion.

Independiente: Sociodemograficas.

Es un analisis teodrico de distintos
experimentos sobre la cooperacion
humana y sus consecuencias en la
sociedad actual

Segin los resultados de la investigacion, el CS (familiar,
escolar y pares) potencia su capacidad de influir sobre el ajuste
psicosocial de los nifios migrantes, en la medida que el CS de
la comunidad se muestra como mediador, segtn el analisis de
senderos.

En la construccion del instrumento y en sus andlisis (andlisis
factorial exploratorio, analisis factorial confirmatorio y
correlacion). Su instrumento cumplié con los criterios de
validez y confiabilidad, ademds encontraron una fuerte
asociacion estadistica entre el CS (como una variable
independiente) con el conocimiento sobre el estado de salud y
el bienestar psicologico.

El CS permite el acceso a informacion y recursos, cuando se
utiliza el CS de tipo unién (en el vecindario o comunidad a la
que el individuo pertenece), el CS de puente permite establecer
lazos fuera de la comunidad y obtener recursos que no
pertenecen a la misma, el CS de enlace permite insertarse
dentro de la organizacion de la politica. Cuando se conjuga el
CS en sus distintos tipos en situaciones de carencia es probable
aumentar el bienestar de la salud en una comunidad, y asi
mismo percibirse con un buen estado.

En los resultados se encontrd que, en comunidades con CS de
puente y enlace, hay una mayor percepcion de acceso a la salud
y por lo tanto de mejora, en relacion a la carencia.

El capital social estd compuesto por recursos intangibles y
juegan un papel moderador entre la estructura y las acciones de
las personas, es decir entre las variables sociodemograficas y la
percepcion de acceso a los servicios de salud y su salud mental.
El estudio fue realizando en mujeres migrantes mexicanas en
EUA.

Segun los resultados, la manera en que las mujeres migrantes
mexicanas usan su CS depende de su nivel educativo, entre
mayor es, su capacidad del acceso a los servicios de salud es
mayor.

En una sociedad de competencia, cooperar (un elemento del
CS) es una conducta aparentemente extrafia, entonces requiere
una analisis profundo y detallado. Hay cinco mecanismos que
permiten conocer mejor los aspectos de la cooperacion:
reciprocidad directa, reciprocidad indirecta, seleccion espacial,
seleccion multinivel y seleccion de parentesco. La evidencia
empirica analizada muestra una estrategia cognitiva en la
norma de reciprocidad como la generadora de la cooperacion
humana.
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Apéndice 1T

Cuadro de resumen: CS y factores cognitivos

Autores Variables Hipotesis y resultados
Skrabski, Dependiente: tasa de La tasa de mortalidad en comunidades pequefias esta influida por el
Kopp & mortalidad. CS, la eficacia colectiva, las variables sociodemograficas y la religion.
é%v(ﬁ;hl’ Indep?ndiente: CS, eficacia  Originalmente en otrog estudios se habia encontyado una asociacion
colectiva, datos entre la tasa de mortalidad y CS, los autores al indagar encontraron
sociodemograficos, otros factores importantes: la religion, las variables sociodemograficas
religion. y la eficacia colectiva de la comunidad, donde la eficacia colectiva en
el autocuidado tuvo una mayor varianza explicada. Sin embargo, los
autores mencionan que el hecho de existir una relacion estadistica
significativa entre el CS y la tasa de mortalidad, hay muchos otros
factores sin investigar sobre la variable dependiente.
Johnson & Dependiente: Eficaciaenla La eficacia en la realizacion de una venta esta la capacidad para crear
Grayson venta y mantener la confianza del comprador.
(2005) Anticipacion en futuras En los resultados, la confianza cognitiva y afectiva presentaron mayor
interacciones. varianza, por lo tanto, los componentes del CS medidos como
. constructos psicoldgicos tienen una funciéon mediadora con las otras
Mediadoras: confianza . L
" . propuestas en la investigacion.
cognitiva y afectiva.
Independiente: Servicio de
experto del proveedor,
exhibicion del producto,
reputacion de la firma,
satisfaccion con
interacciones previas y
similaridad.
Kilpatrick & Es la construccion de Medir la eficacia comunitaria es complicado, porque es necesario
Abbott instrumento de medicion tomar las diferencias entre los individuos, los recursos y su manejo
Chapman de dos constructos: eficacia depende del contexto, atin en la misma comunidad en distinto tiempo.
(2005) comunitaria y CS. La capacidad de manejo de cambio en una comunidad depende en gran
medida de los factores individuales, y mas especificamente de las
creencias en su capacidad de cada individuo en la comunidad.
Ambas escalas cumplieron con las propiedades psicométricas de
validez y confiabilidad.
Chiu, Hsu & Dependiente: Cantidad y La calidad y cantidad de conocimiento compartido esta influido por el
Wang, calidad de conocimiento CS y las expectativas a nivel personal y comunitario.
(2006) compartido. El componente cognitivo del CS es el que tiene la mayor varianza
Independientes: CS explicada. Es probable que las variables psicologicas sean necesarias
(estructural, relacional y para aumentar el efecto del CS sobre la variable dependiente
cognitiva), expectativas (de
la comunidad, personales).
De Carolis Dependiente: Las personas pueden aprovechar mejor las oportunidades para generar
& Saparito aprovechamiento de ganancias en sus empresas cuando su CS (confianza, lazos) tienen altos
(2006) oportunidades niveles, pero mas aun, cuando pueden aprovechar los “hoyos
empresariales. estructurales”, la mejor manera de hacerlo es a través de la

Mediadoras: riesgo
percibido. Exceso de

informacion, porque conocen los riesgos, puede confiar, tener un
mayor control en sus decisiones. El manejo de la informacion puede
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Yen &
Chang
(2007)
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Litzky, &
Eddleston
(2009)
Huang, Lin
& Lin
(2009)

confianza, ilusion de
control, representatividad.

Independientes: hoyos
estructurales, confianza,
lazos, compartir codigos y
lenguaje.

Dependiente: habilidades
profesionales y CS.

Independiente:
Aprendizaje colaborativo
(relacion cara a cara y en
linea), autoeficacia y
empoderamiento.

Dependiente: Compartir
conocimiento

Mediadoras: expectativas
(personal y ala
comunidad). Autoeficacia
para compartir
conocimiento

Independiente: Confianza
(economia, informacion e
identificacion).

Dependiente: progreso en
la creacion de una nueva
empresa.

Mediadora: Caracteristicas
cognitivas (ilusion de
control, propension al
riesgo)

Independiente: CS (Redes
sociales y CS relacional)

Dependiente: Intencion de
reenviar un correo
electronico.

Mediadora: expectativas.

Independiente: CS;
Relacional, estructural y
cognitivo.

generar aspectos positivos como negativos, eso dependera de su propia
creencia en su capacidad de control.

El aprovechamiento de las oportunidades empresariales esta influida
por la posicion social (“hoyos estructurales”), la confianza, los lazos y
compartir codigos y lenguaje, mismos que se ven influidos por la
mediacion del riesgo percibido, el exceso de confianza, la ilusion de
control y la representatividad.

Los resultados muestran que la mejor manera de aprovechar una
oportunidad empresarial es contar con “buena” posicioén social, porque
permite aprovechar los hoyos estructurales, generar mayor confianza,
tener mayor informacion para disminuir los riesgos, tener una mayor
confianza en la informacion y permite a la persona tener un control
mas “real” de su situacion.

Las relaciones cara a cara son mas importantes para desarrollar algunos
aspectos emotivos que nutren al CS (confianza, reciprocidad).

En los resultados, la autoeficacia y el empoderamiento fomentan el
desarrollo de las habilidades profesionales. El CS tiene una base
emotiva y cognitiva.

Compartir conocimiento estd influido por las expectativas y por la
autoeficacia que median el efecto de los componentes del CS
(confianza).

En la investigacion se presenta a la autoeficacia como una variable
mediadora entre el CS y la conducta. Se probd el efecto de moderacion,
pero la mediacion fue la tnica estadisticamente significativa.

En la creacion de nuevas empresas, las caracteristicas personales de
tipo cognitivo son relevantes cuando se encuentran influidas por el CS.
Las variables cognitivas juegan un papel de mediadoras del CS y la
creacion de una nueva empresa.

Como lo muestran los resultados, el CS cuando aumenta su efecto
cuando se encuentra mediado su efecto por una variable cognitiva
(ilusioén de control, propension al riesgo).

La intencién de reenviar un correo con informacion importante para
una comunidad esta influida por las expectativas personales y el CS.
Donde las expectativas juegan un papel de mediador entre el CS y la
intencion de reenvio de un correo.

Al poner a prueba los distintos componentes del CS (relacional,
estructural y cognitivo) con una variable dependiente (intencion de
reenviar un correo), el componente cognitivo presenta la mayor
varianza explicada, pero pasando por el efecto mediador de las
expectativas.
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(2009)
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Logan
(2011)

Gerich &
Fellinger
(2011)

Hau & Kim
(2011)

Dependientes: Respuestas
afectivas de las personas,
informacion suficiente en
la toma de riesgos
industriales.

Independientes: confianza
institucional, autoeficacia.

Dependientes: Eficacia de
trabajo en equipo y
potenciacion del trabajo en
equipo.

Independiente: CS (Redes
sociales personales y
profundidad de la
relacion).

Dependiente: Compartir
conocimiento

Independiente: CS;
estructural, relacional
(confianza, identificacion,
reciprocidad) y dimension
cognitiva (compartir

lenguaje).
Dependiente: Calidad de
vida de ancianos con

padecimiento de sordera.

Terceras variables:
habilidades comunicativas

Mediadora: autoeficacia.

Independientes: CS
(tamafio de la red)
Dependiente: Conducta

innovadora para compartir
conocimiento.

Mediadora: Actitud hacia

la conducta innovadora
para compartir
conocimiento, norma

subjetiva hacia la conducta
innovadora para compartir
conocimiento, intencion de
realizar una  conducta
innovadora para compartir
conocimiento.

Moderadora: Autoeficacia

Independientes:

Expectativas de beneficios
(extrinsecas, intrinsecas y
relacionales), CS (lazos

La combinacion de los efectos de confianza institucional y autoeficacia
sobre las respuestas afectivas que tienen las personas disminuye el
riesgo al tomar decisiones sobre asuntos de su vida diaria.

En la investigacion los autores refieren al riesgo industrial y las
respuestas afectivas donde la autoeficacia juega el papel
estadisticamente mas relevante.

El CS tiene un impacto positivo en la eficacia del trabajo en equipo y
en potenciar sus resultados, esto debido a las redes personales. Cuando
mas parecidas son las personas en un equipo tendran una mayor
profundidad de conocimiento mutuo y eso permitira crear ambientes
adecuados para el aprendizaje grupal.

La conducta de compartir conocimiento dentro de una comunidad
virtual esta influida por el CS (estructural, relacional y cognitivo).

La dimensién cognitiva del CS presenta la mayor varianza explicada,
resaltando la importancia de abordarla con mayor profundidad en
futuros estudios.

El CS medido como tamafio de la red (red de apoyo social) con la que
cuenta una persona anciana y que padece sordera es importante cuando
se tiene la habilidad para comunicarse permitiendo de esa manera
poder hacer uso de los recursos y aumentar su autoeficacia, lo que a su
vez se refleja en el aumento de su calidad de vida.

En los resultados el mayor efecto estadistico lo tuvo la autoeficacia
como variable mediadora.

En su investigacion crean un modelo con una gran cantidad de
variables mediadoras y una moderadora, ademas comparan dos
grupos: personas pro compartir conocimiento y no compartir
conocimiento. En el primer grupo el papel de las terceras variables
(mediadoras y moderadoras) tiene un efecto mayor que en el segundo
grupo. Mientras el capital social tiene un mayor efecto en el primer
grupo. Es decir la personas con mayor CS tienen mayor actitud,
intencion apego a la norma y autoeficacia para compartir
conocimiento.
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Wu, Wang,
Liu, Hu, &

Hwang
(2012)

Zhao,
Wang,
Chau,
Zhang
(2012)

Lu,

sociales y confianza social),
compartir objetivos.

Dependiente: CS.

Mediadora: Confianza
social

Independiente: autoeficacia
social

Dependientes:  intencion
(compartir y tomar
conocimiento).

Mediadora: sensacion de
pertenencia

Independientes: CS
(confianza), familiaridad y
percepcion de semejanza.

Dentro del marco de las redes sociales (Facebook) los autores estudian
la creacion de CS, cuando se tiene una alta creencia en la capacidad de
socializar (autoeficacia social) entonces se cuentan con las estrategias
que permiten generar confianza social en otras personas y ésta a su vez,
genera nuevas conexiones, confianza, reciprocidad y conductas de
cooperacion (CS) en temas en comiin. La autoeficacia tomada como
variable independiente también puede explicar la formacion de CS.

La participacion constante de las personas en comunidades virtuales
para obtener y compartir informacion estd motivada por la sensacion
de pertenencia que siente con respecto a la comunidad y a su vez, dicha
sensacion se genera a partir del CS la familiaridad con los miembros
en la comunidad y la percepcion de semejanza (en ideas, edad, etc.),
segun el analisis de los autores sobre sus resultados.
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Apéndice I11

Cuadro de resumen: investigaciones sobre las variables de estudio.

Autores Variables Relevancia y resultados

Norris & Dependiente; estrés psicologico El estrés psicoldgico se presentd en los lugares donde
Kaniasty, (Ansiedad, depresion y fobia) los vecinos no aportaban apoyo social, no existia la
(1992) Mediadora: miedo al vecindario. ~ percepcion de suficiente vigilancia y la percepcion de

Independiente: vecinos, miedo,

vigilancia

miedo de que la zona era “peligrosa”, la variable
mediadora tuvo poco efecto.

Arias, Lyons
& Street
(1997)

Sampson,
Raudenbush
& Earls
(1997)

Kennedy y
otros (1998)

Walsh &
Foshee (1998)

Cruz (1999)

Dependiente: satisfaccion marital
Independientes: estabilidad
marital, depresién, atribucion,
autoeficacia, soporte marital.

Dependiente:  percepcion  de
violencia en el vecindario
(desventajas sociales,
concentracion de  migrantes,
estabilidad  vecinal, eficacia
colectiva)

Independientes: victimizacion
violenta, homicidios.
Dependiente: tasa de crimen

violento y homicidio.
Moderadora: capital social.
Independiente: pobreza e ingreso.

Dependiente: riesgo de ser forzada
a una actividad sexual.

Independientes: autoeficacia,
autodeterminacion, sentimientos
de culpa. Tratamiento para

prevenir ser victima (dos grupos).

Dependiente: tipo de
victimizacion
Independiente: tipo de ciudad.

La autoeficacia se relaciona positivamente con la
satisfaccion marital, ayuda a evitar los procesos de
victimizacién, genera soporte marital externo y
estabilidad. La depresion y la atribucion sesgada estan
relacionadas con la posibilidad de insatisfaccion
marital y los procesos de victimizacion.

En los resultados la autoeficacia fue un factor de
proteccion y facilitador en la estabilidad marital.

La autoeficacia colectiva permite una alta cohesion
social entre vecinos y combinado con la intencion
para intervenir por el bien comun reduce la violencia
y los problemas asociados con ella.

La eficacia colectiva es una accién conjunta entre los
vecinos; sin embargo, en los resultados disminuye a
medida que aumenta la victimizacion y los
homicidios, segin los autores hay otros factores
inmersos que son necesarios investigar.

Vivir en situacion de pobreza rompe los lazos sociales
con otro grupo fuera de la comunidad, existen altos
niveles de desconfianza y la disponibilidad de armas
provoca un aumento en la tasa de homicidios y crimen
violento.

La victimizacion tiene varias caracteristicas, una es
forzar a las adolescentes a tener relaciones sexuales.
Como factores de proteccion, se encuentra tener un

alto nivel de  autoeficacia, sentido de
autodeterminaciéon; por el  contrario, tener
sentimientos de culpa estd asociado con la

probabilidad de ser victima.

En los resultados la autoeficacia y la
autodeterminacion tuvieron un tamafio de efecto
“alto” y favorecen que las adolescentes se matriculen
en alglin tratamiento o curso para prevenir ser victima
sexual.

La estructura urbana de una ciudad, la percepcion que
se tiene en la poblacion sobre la seguridad publica
influye sobre las medidas de prevencion que las
personas realizan para mantener su integridad. El
estudio comparativo de 8 ciudades muestra que la
victimizacién se da por acciones delictivas
relacionadas con el robo, ademas de la amenaza de
violencia fisica. La victimizacion de ese tipo
disminuye la calidad de vida y erosiona las redes
basicas de interaccion social en las que se sustentan
las comunidades y barrios. Las personas que mas
sufren de victimizacion son las que pertenecen a la
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categoria de bajos ingresos en cada ciudad y viven en
las periferias de los centros urbanos estudiados.

McCarthy, Dependientes: Tipo de asistencia Los jovenes en situacion de calle tienen una variedad
Hagan, & provista por los amigos de la calle, de relaciones con otras personas en su misma
Martin (2002) victimizacion de violencia en la situacion, lo que genera diferentes niveles de recursos
calle, infraccion por violenciaenla intangibles: confianza, compromiso y reciprocidad
calle, grupo infractor. (CS). E1 CS es un factor de proteccion, entre mas alto
Independientes: Relaciones sea su nivel menor es la probabilidad de ser victima
familiares sustitutas en la calle, de algun acto violento en la calle.
relacion con otros grupos en En la investigacion, el grupo que tuvo mayor impacto
situacion de calle, edad, género, de proteccion fue la familia sustituta a la que
raza, violencia parental, respuesta pertenecen los jovenes en situacion de calle. Cuando
violenta victimizacion sexual, los participantes contaron con una familia sustituta
historial criminal en la familia, alejada de los delitos, y tenian un historial de
victimizaciéon de violencia en el victimizacion “bajo” disminuia sus infracciones, su
hogar, victimario en su hogar, red relacion con grupos infractores. Lo que muestra la
social con personas en situacion de  importancia del CS como protector, pero también
calle relacionados con algin como un riesgo, dependiendo del tipo de conductas y
delito. personas que realizan con su red social cercana.
Browing, Dependiente: victimizacion Los autores reconocen la falta de explicacion tedrica
Feinberg & violenta. y la baja varianza explicada de la evidencia empirica
Dietz (2004)  Independiente: desventaja en la sobre la victimizacion violenta a partir de la
conexion (red), estabilidad organizacion de vecinos, asi que proponen anexar las
residencial, concentracion de variables de eficacia colectiva y CS (redes de
migrantes, densidad de la interaccién). Las dos variables agregadas se
poblacion, tasa de homicidios, relacionan negativamente con el indice de
eficacia  colectiva, redes de victimizacion violenta. Eficacia colectiva presenta
interaccion, zona criminal. mayor varianza. Al existir mayor CS los mismos
vecinos se apegan mas las normas sociales, y también
aumenta su creencia en la capacidad de control de su
comunidad, asi las nuevas variables son importantes
para disminuir los niveles de victimizacion.
Mora Dependiente:  experiencias de La nifiez y juventud son etapas donde se tienen
Merchan estrés  (en  distintas  etapas experiencias de victimizacidon entre escolares. Las
(2006) educativas). estrategias de afrontamiento son efectivas en la
Independiente:  Estrategias de medida que protegen al individuo de generar estrés,
afrontamiento de bullying. sobre todo en su etapa adulta. En los resultados todas
las estrategias analizadas en conjunto tienen una baja
varianza explicada. Los autores sugieren que contar
con la creencia de control de la situacion es un factor
de proteccion para analizar.
Ohmer (2007) Dependiente: Sentido de Sentirse parte de una comunidad ayuda a las personas
comunidad. a mantener la estabilidad de esta. La participacion
Independientes: Participacion ciudadana fortalece la pertenencia a la comunidad,
ciudadana en organizaciones pero para hacerlo de manera individual, la persona
vecinales, voluntariado, debe creer en su capacidad de accion e influencia en
autoeficacia, eficacia colectiva. los asuntos relacionados con su comunidad
(proteccion contra la violencia, el robo) y la creencia
de control sobre las situaciones dentro de la
comunidad promueven la participacion y el trabajo
voluntario.
En los resultados, las variables con mayor efecto
fueron nivel de participacion y eficacia colectiva.
Ruiz & Dependiente: probabilidad EI miedo al delito repercute en los ambitos publicos
Turcios percibida de ser victimizado porun de la salud, economia y la interaccion social. Los
(2009) delito en el futuro autores encontraron en una muestra de estudiantes
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Sampson &
Graif (2009)
Barchia &
Bussey
(2010)
Mazerolle,
Wickes, &
McBroom
(2010)

Miiller (2010)
Salazar &
Rojas (2011)

Independiente: victimizacion,
cultura ciudadana, temor al delito,
ciudad.

Dependiente: el lider y el residente
en la organizacion social vecinal
(desventaja, movilidad y
diversidad).

Independiente: ~ CS  (eficacia
colectiva, redes locales,
involucramiento en la
organizacion vecinal y conducta
regida por normas).

Dependiente: depresion
Moderadoras: eficacia colectiva
(tiempo 2), victimizacion (tiempo
2), rumiacion (tiempo 2) eficacia
para contar con un amigo (tiempo
2)

Independiente: Eficacia para tener
un amigo (tiempo 1), eficacia
colectiva (tiempo 1), victimizacion
(tiempo 1), depresion (tiempo 1),
rumiacion (tiempo 1).

Dependiente: victimizacion
violenta

Independientes: lazos sociales
(interpersonales 'y en la

comunidad) y eficacia colectiva.

No presenta variables, es un
analisis de los programas llevados
a cabo en la ciudad de México para
prevenir la victimizacion a través
del delito.

Es un analisis cualitativo del
discurso gubernamental.

universitarios que la cultura ciudadana se relaciona
positivamente con la sensacion de seguridad y
creencia en el control de su situacion, dentro de un
contexto de cinco paises iberoamericanos.

El CS es multidimensional, tiene un impacto
diferenciado en la organizacion vecinal.

En una muestra de la ciudad de Chicago los autores
encontraron que el liderazgo vecinal basado en CS es
inverso al CS de la comunidad, es decir la comunidad
sigue al lider porque ¢l cuenta con mayor capital
social. Con los datos los autores proponen cuatro tipos
de grupos de comunidades: citadinos eficaces, villas
urbanas, alienacion institucional y apego a la norma.
Los autores mencionan que la clasificacion es la base
de futuras investigaciones.

En el estudio se examiné el proceso sociocognitivo
como mediador de la relacion victimizacion entre
pares y depresion. Las variables fueron medidas en
distintos tiempos: 1 y 2: en el primero cuando los
estudiantes iniciaban su proceso escolar. El segundo
tiempo fue cuando los estudiantes pudieron haber
sufrido alglin tipo de violencia por alguno de sus
pares.

Los niveles de depresién son mas altos cuando se
sufre victimizacion, pero el impacto disminuye
cuando se cuenta con apoyo social (CS) y se tiene una
autoeficacia “alta”.

En la investigacion el mecanismo mas importante
para disminuir la probabilidad de ser victima de
violencia es la eficacia colectiva, misma que se forma
a partir de la densidad de los lazos sociales,
especificamente los generados en la comunidad con
los vecinos.

Asi, el CS (lazos sociales) y la eficacia colectiva son
factores de proteccion para los vecinos en su
comunidad.

Los principales hallazgos sobre los programas de
prevencion al delito a nivel local (policia de barrio),
han arrojado que se genera una relacion de
clientelismo entre policia-comunidad policia-
delincuente, lo que genera facciones politicas y altos
niveles de corrupcion.

El CS generado en esas situaciones es de tipo
“negativo” para la prevencion y proteccion de los
ciudadanos.

El seguimiento del discurso de los gobiernos en
distintos paises de Latinoamérica muestra como la
seguridad publica es un pretexto para imponer
mayores controles sociales sobre la poblacion, de tal
forma que los ciudadanos comunes tienen que luchar
en dos frentes: por un lado contra la creciente
delincuencia comun y organizada en sus paises, por
otro lado enfrentar las reformas que van aislando la
accion colectiva y atentando contra su seguridad
social. En el estudio también se muestra la necesidad
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Es un andlisis cualitativo del
discurso oficial, y de los datos
estadisticos descriptivos de la
situacion en México.

Dependiente: autoeficacia
Moderadora: estrés
Independiente: preocupacion.

Dependiente: Salud  mental
(ansiedad  social, depresion
cognitiva, externalizacion)
Mediadora: autoeficacia
Independiente: victimizacion entre
pares.

Dependiente: victimizacion.
Mediadoras: empatia, inteligencia
emocional, autoeficacia.
Independientes: bullying.

Dependiente: Victimizacion de
algun crimen (autoreporte de los
ultimos 5 afios).

Independiente:  Capital  social
(confianza generalizada,
percepcion de reciprocidad y redes
de apoyo).

Dependiente: crimen y desorden
en el vecindario.

Mediadora: Eficacia colectiva
para el sentido de comunidad y
control social informal.
Independiente: Desventajas
vecinales, afluencia de personas,
propietario de su casa, autoeficacia
y variables sociodemograficas.
Prueba de seis modelos de estudio
en la distribucién del crimen y
ofensores mediante el analisis de

de una ciudadania con mas eficacia colectiva para
enfrentar las nuevas amenazas, y la importancia de
fortalecer el CS para generar nuevas formas de
cooperacion y resistencia.

A nivel global, ha sido necesario que los gobiernos
reconozcan el problema de la seguridad publica, para
establecer programas; sin embargo, utilizan el miedo
al delito como un factor politico y de control social
para amedrentar las protestas y grupos organizados.
Erosionando el CS y la cohesion social.

La preocupacion se presenta en las personas cuando
perciben que hay alglin riesgo en su vida, creencias
sobre situaciones que son potencialmente peligrosas y
perjudiciales. La preocupacién genera estrés, en la
investigacion se relaciond6 con la variable
autoeficacia. La autoeficacia es un factor de
proteccion, En los resultados el estrés y la
preocupacion se relacionan de manera negativa, los
autores sugieren estudiar la relacion inversa; como la
autoeficacia disminuye al estrés y la preocupacion.
La violencia entre pares puede provocar trastornos en
su salud mental. En los resultados la autoeficacia fue
un factor de proteccion. En su funcion mediadora la
autoeficacia disminuyo los efectos de la victimizacion
sobre la salud mental de los estudiantes.

Sufrir de acoso escolar genera una alta probabilidad
de ser victima de otros tipos de violencia.

En la investigacion, las variables empatia, inteligencia
emocional y autoeficacia en niveles altos (con funcién
mediadora), permiten al joven que padece acoso
escolar dentro de la escuela a mantenerse protegido
en otros ambientes no escolares. También las
variables mediadoras dotan a los jovenes de mejores
herramientas para enfrentarse a la agresion en su
ambiente escolar.

El CS tuvo efectos negativos sobre la victimizacion,
es decir funciond6 como un factor protector,
especialmente reciprocidad y redes de apoyo social.

El resultado a través de un modelo de ecuaciones
estructurales mostré que la eficacia colectiva tiene
una funcion mediadora de las  variables
sociodemograficas, la autoeficacia, ser propietario y
la afluencia, tendiendo un efecto negativo sobre la
variable dependiente, es decir la eficacia colectiva es
un factor de proteccidon, mientras que las desventajas
en el vecindario aumentan el crimen y el desorden en
los vecindarios.

La prueba de seis modelos tedricos mostrd que a partir
del modelo desarrollado por Sampson y Groves
(1989) se ha ido incrementando la capacidad
explicativa de los modelos, el siguiente paso fue
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los constructos: desorganizacion
social, CS y eficacia colectiva.
Dependiente: desafeccion (mala
voluntad) escolar.

Moderadora: soporte parental,
soporte de pares, soporte de los
profesores.
Mediadora:
autoeficacia
Independiente: victimizacion

Es un estudio descriptivo:
Variables de estudio: percepcion
de anomia, confianza y bienestar

Depresion,

Dependiente: violencia
Independiente: localidad,
etnicidad y urbanizacion, ingreso,
capital social estructural.

Es un estudio prospectivo y de
analisis de la situacion de México
con respecto a la violencia y la
inseguridad.

Dependiente:  Capacidad  de
responder a la  violencia,
delincuencia y problemas civicos.
Independiente: Eficacia colectiva,
lazos sociales, cohesion en el

vecindario.

Dependiente: ~ percepcion  de
seguridad frente al crimen
Independiente: informacion,

capital social

agregar los elementos del CS y de la eficacia
colectiva.

Cuando un estudiante sufre
victimizacion tiende a deprimirse.
En los resultados los altos niveles de autoeficacia
disminuyen los sintomas. Cuando se cuenta con un
soporte social (relaciones sociales —CS-) disminuye la
depresion, aumenta la autoeficacia y los estudiantes
no presentan desafeccion escolar, seglin los datos de
la investigacion.

En un contexto de crisis econdmica y violencia por la
alta tasa de delitos (Buenos Aires), las personas de la
muestra perciben una relacion positiva con su entorno
para que puedan satisfacer sus necesidades como
personas sociales, tienen un déficit en la confianza en
las instituciones, altos niveles de frustracién andémica.
Seglin los autores a pesar de contar con un entorno
adecuado, las personas de su muestra se inclinan a
culpar de su bajo bienestar y de las faltas de
oportunidades a los actores econémicos y politicos.
La violencia es abordada como un fenémeno
muldimensional.

En el estudio se encontré que, en zonas urbanas, de
bajo ingreso, con poco capital social estructural son
mas propensas a sufrir de violencia en sus distintas
formas. La raza es un factor importante para sufrir
violencia, cuando se encuentra en minoria.

algin tipo de

Es un andlisis de las politicas publicas desarrolladas
en el sexenio 2006-2013.

Segun los autores, el discurso del gobierno fue de
confrontacion contra la delincuencia y la sociedad.
Las acciones tomadas por el gobierno en turno a nivel
federal (sexenio de Felipe Calderon 2006-2012)
promovieron la violencia a través del enfrentamiento
directo con el crimen organizado utilizando las
fuerzas militares, el resultado fue un incremento de la
violencia, donde la poblacion civil sufre las
consecuencias. Los autores mencionan que una
estrategia enfocada en la prevencion, el desarrollo
economico local y la creacion de empleo, aunada al
uso de la fuerza hubiera generado mejores resultados
La eficacia colectiva tiene efectos en la “Optima”
respuesta a los problemas de violencia, delincuencia y
problemas civicos en la medida que la cohesion y los
lazos sociales son fuertes, porque ayuda a regular el
potencial de los vecinos y por lo tanto de una
respuesta a los problemas de manera organizada y
estructurada.

Los resultados no fueron los esperados, ya que la
proteccion de las redes sociales en los vecindarios
dependia de la informaciéon, mas que de las
conexiones. Los resultados fueron inciertos y
contradictorios con otros estudios del mismo tiempo,
donde las redes sociales funcionaban como factores
de proteccion.
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Dependientes: Efectos negativos

de la victimizacion  social
(ansiedad  social,  depresion,
externalizacion).

Mediadora: Autoeficacia para la
amistad percibida (calidad).

Independientes: Victimizacion
social, bullying.

Dependiente: victimizacion
violenta en zonas urbanas
Independientes: factores

parentales y familiares (estatus
econdémico, apego, calor familiar,
supervision parental), bajo
autocontrol, factores conductuales
y estilo de vida (pares
delincuentes, antecedentes de
violencia, sin horario organizado),
autoeficacia para estar en la calle.

Dependiente: Victima de robo.
Independiente: caracteristicas
sociodemograficas (clase social,
estilo de vida, tamaifio de la ciudad)
y capital social.

Dependiente: violencia intima de
pareja.
Independiente: Caracteristicas de

los vecindarios, desventaja y
desorden econdmico, recursos
individuales y grupales

(autoeficacia y eficacia colectiva),
y capital social.

La victimizacion social y el bullying entre pares es
comun en la adolescencia, sus efectos se reflejan en al
aumento de ansiedad social, depresion y conductas de
externalizacion de violencia.

Un factor de proteccion contra los efectos de la
violencia es la autoeficacia. En el estudio, los
adolescentes victimas de violencia entre pares
presentaron altos niveles de ansiedad social,
depresion y externalizacion, pero al aumentar su
autoeficacia  disminuian los efectos de la
victimizacion.

La probabilidad de ser victima de algun acto violento
en la calle depende de la exposicion a factores de
riesgo (localidad, raza), de proteccion (lazos
familiares, autoeficacia, autocontrol), factores
conductuales y estilo de vida. En el estudio realizado
en un vecindario de la ciudad de Chicago, ser
afroamericano o hispano aumenta la probabilidad de
ser victima, aunado a bajos ingresos, poco apego
familiar, sin supervision parental baja capacidad de
autocontrol y un estilo de vida allegado a la violencia.
En los factores protectores la autoeficacia y los lazos
familiares fueron los de mayor efecto. Su conjugacion
disminuye la probabilidad de ser victima de algtin acto
violento.

Las variables sociodemograficas no mostraron algiin
efecto sobre ser victima de robo, sin embargo, las
redes de soporte de las personas mostraron ser un
factor de proteccion. Aunque en ciudades grandes
donde la distancia social entre las personas era mayor
la probabilidad de ser victima de robo aumentaba.
Como factores de proteccion analizaron el CS
(estructura de redes sociales y apoyo social),
desenvolvimiento en el vecindario a través de la
eficacia colectiva, participacion en grupos de la
comunidad, las personas que participaban en distintos
grupos de la comunidad percibian mas los problemas
y se involucraban méas en su solucion, los resultados
sugieren que el CS es un factor de proteccion que se
debe estudiar con mas detalle.
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Apéndice IV

Cuestionario de Acciones para Prevenir ser Victima de Robo (CAPVR).

Instrucciones: Por favor ponga una (X) en la opcion que mejor refleje sus acciones.

N. | Con qué frecuencia en los ultimos 30 dias usted... Rara A Muy .
Nunca 3 Siempre
vez | veces | seguido

1 | Dej6 de cargar mucho dinero en efectivo cuando sali6
a la calle.

2 | Dej6 de usar joyas valiosas.

3 | Tomo algln curso o taller sobre como “andar” en la
calle de forma segura.

4 | Dej6 de visitar a sus amigas (0s) debido a la
inseguridad que hay

5 | Camino por la calle tratando de evitar a personas
“sospechosas”.

6 | Realiz6 sus compras sélo en lugares concurridos, por
su seguridad.

7 | Evit6 caminar por calles solitarias y oscuras.

8 | Evité ir a lugares donde “hay mucha delincuencia”.

9 | Evito platicar con personas “extrafias” en sus
trayectos.

10 | Evitd que otras personas pudieran ver el contenido de
su bolso o cartera al momento de hacer pagos.

11 | Cargd entre sus cosas algin objeto que le ayudara a
protegerse de un posible robo.

12 | Camind rapido en la calle para evitar ser seguida (0)
por personas “sospechosas”

13 | Estuvo en alerta constante en la calle, para evitar ser
victima de robo.

14 | Utilizoé por su seguridad un cajero automatico en
lugares con mucha gente.

15 | Salio de noche, solo cuando fue necesario.

16 | Se puso de acuerdo con otras personas en su zona de
trabajo/escuela/calle, para evitar ser victima de robo.

17 | Reparti6 su dinero en distintas partes de sus
pertenencias, para evitar perderlo todo en caso de
robo.

18 | Obtuvo informacion para pedir ayuda de la policia de
la delegacion

19 | Cargo entre sus cosas objetos de poco valor
econdmico
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Apéndice V

Escala de Autoeficacia para Prevenir ser victima de robo (ESCAPVR)

N. Al salir a la calle: qué tan capaz se Nada | Poco | Relativamente | Muy | Totalmente
considera de... capaz | capaz capaz capaz capaz

1 | Protegerse, aun en lugares considerados
poco peligrosos.

2 | Evitar ser victima de algin robo.

3 | Crear programas con vecinas
(os)/compafieras (0s) para no ser victimas
de robo.

4 | Cuidarse para no sufrir un robo.

5 | Mantener la calma, en una situacion de
“probable robo”.

6 | Utilizar diferentes estrategias para
protegerse contra un robo, por ejemplo
salir en grupo.

7 | Saber como actuar para evitar dafios
mayores en caso de ser victima de robo.

8 | Tomar distintas medidas preventivas para
no ser victima de robo, por ejemplo no
usar joyas valiosas.

9 | Evitar juntarse con personas que aumentan
la posibilidad de que usted sufra un robo

10 | Encontrar nuevas formas para protegerse.

11 | Informarse sobre como actuar en caso de
sufrir un robo.

12 | Averiguar cuales son las zonas
“peligrosas” para evitarlas.

13 | Exponerse lo menos posible a situaciones
donde podria sufrir un robo.

14 | Platicar con su vecinas (0s)/comparfieras

(0s) de trabajo o escuela sobre como
protegerse del robo.
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Apéndice VI
Escala Modificada de Capital Social (EMCS)

1. Me gustaria comenzar preguntandole acerca de los grupos u organizaciones, redes,
asociaciones en las que participa. Estos podrian ser grupos formalmente organizados o
simplemente grupos de personas o amigos que se reunen de manera regular para realizar una

actividad o conversar acerca de algo.

2-3 | 4-5 | Mas

de 5

(A cuéntos grupos pertenece?

(Cuantos amigas (os) cercanas (0s) tiene? (personas con las que se siente
comoda (0) para platicar sobre temas privados o pedir ayuda).

Si su familia tuviera problemas econémicos y necesitara un préstamo mayor
al ingreso familiar ;cudntas personas podrian ayudarle?

Si tuviera un problema legal, sin tomar en cuenta a quienes viven en su hogar
y parientes cercanos jcuantas personas la (o) ayudarian?

2. Cuando se retine con el principal grupo al que pertenece ;de qué tema platican mas?

(solo marque una opcion)

Religion Politica Deportes Superacion personal
Escuela/trabajo Familia/Hogar/Pareja Comunidad/colonia/calle | Negocios
Salud No pertenezco a un | Otros. (Especifique)
grupo
3. Con qué frecuencia se retine con:
Casi Unavez | Unavez | Una vez
diario por al mes al afio
semana
El grupo principal al que pertenece (sélo aplica si
pertenece a uno)
Amigos (as)
Familiares que viven fuera de su hogar.
Compaiieras (os) del trabajo o escuela
Vecinas (0s)
Conocidas (0s)
4. Con que frecuencia se comunica con (por teléfono, celular, internet, etc.):
Casi Unavez | Unavez | Una vez
diario por al mes al afio
semana
El grupo principal al que pertenece (sdlo aplica si
pertenece a uno)
Amigas (0s)
Familiares fuera de su hogar.
Companeras (0s) del trabajo o escuela
Vecinas (0s)
Conocidas (0s)
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5. Como considera la convivencia con las siguientes personas:

agll‘\:(lilzble Agradable | Indiferente | Desagradable
El grupo principal al que pertenece (solo aplica
si pertenece a uno)
Amigos (as).
Familiares fuera de su hogar.
Companeras (0s) del trabajo o escuela
Vecinas (0s)
Conocidas (0s)
6. En forma general, qué tan confiables considera a:
Mu Poco Muy poco
confiailes Contfiables confiables coni)',i;)bles
El grupo principal al que pertenece (solo aplica
si pertenece por lo menos a uno)
Su familia.
Sus amigas (0s).
Sus vecinas (0s).
Compaiieras (os) de trabajo/escuela.
Conocidas (0s).
Las (0s) “amigas” (os) de mis amigas (0s).
Las personas que viven en la delegacion
Cuauhtémoc
7. En la delegacion Cuauhtémoc qué tan confiables considera a:
Muy Confiables | Poco Muy poco
confiables confiables confiables
Las (0s) policias
Las (0s) funcionarias (0s) del gobierno
Las (0s) empresarias (0s).
Los partidos politicos.
Las (0s) miembros de la iglesia.
Las (os) maestras (0s).
Organizaciones No Gubernamentales.
8. Con qué frecuencia usted ve alguna de las siguientes acciones:
Muy Frecuentemente Algunas | Rara
frecuentemente veces vez

Las personas ayudan sin pedir nada a cambio.

Las personas devuelven los favores.

Las personas al compartir “informacion
importante”, esperan se les devuelva el favor.
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9. Con qué frecuencia usted practica alguna de las siguientes acciones:

frecuentemente

Muy

Frecuentemente

Algunas
veces

Rara
vez

Ayuda a personas cuando lo necesitan sin
esperar nada a cambio.

Ha pedido le devuelvan un favor.

Ha cuidado la casa de sus vecinos, porque ellos
han cuidado la suya.

Ha sido amable con las personas esperando que
ellas lo sean con usted.

Alertar a las personas sobre “algtin peligro”,
pues ellas han hecho lo mismo por usted.

Ha pedido un favor a un conocido con la
promesa de devolverlo.
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Apéndice VII
Indicador del tamaiio de la red (T-RED-S)

Mas
de

LA cuantos grupos pertenece?

(Cuantos amigas (0s) cercanas (0s) tiene? (personas con las que
se siente comoda (o) para platicar sobre temas privados o pedir

ayuda).

Si su familia tuviera problemas econdémicos y necesitara un
préstamo mayor al ingreso familiar ;cudntas personas podrian
ayudarle?

Si tuviera un problema legal, sin tomar en cuenta a quienes viven
en su hogar y parientes cercanos ;cuantas personas la (o)
ayudarian?
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Apéndice VIII
Escala de Percepcion de Miedo al Delito (ESPMD).

En relacion con la delincuencia Nada | Poco | Algo | Mucho

. (Considera que vivir en el D.F. es inseguro?

. (Considera que vivir en su colonia es inseguro?

. (. Siente temor al caminar por su colonia?

. (Siente temor al estar sola (0) en casa?

N[ [N~

. (, Qué tan probable considera que, en los proximos 12
meses, usted o algin miembro de su familia puedan ser
victimas de un delito?

6. {Con qué frecuencia se preocupa que usted o algin
familiar puedan ser victimas de un delito?

7. Diria que la preocupacion de que a usted o algin familiar
puedan ser victimas de un delito, afecta su vida.
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Escala de Reciprocidad (ESRE)

Apéndice IX

Totalmente
de acuerdo

De
acuerdo

Ni de acuerdo
ni desacuerdo

En
desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

Me es facil elogiar a una persona
bondadosa.

Me considero una persona agradecida.

Me preocupo por corresponder a la
persona que me hizo un favor cuando
mas lo necesitaba.

Me siento muy contento cuando
correspondo a la persona que me hizo
un favor.

Considero valiosos los beneficios que
he recibido.

Lo que somos y lo bueno que tenemos,
no lo hemos conseguido solos.

La  persona  generosa  merece
reconocimiento de los demas.

La gratitud nunca termina.

Guardo en la memoria a quienes
generosamente me ayudaron.
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Apéndice X
Indice de Experiencia con el Delito (IND-EXP)

Durante el altimo afio (12 meses hasta el dia de Nunca Una Dos o tres Cuatro o mas
hoy) vez veces veces
Usted ha visto algin robo en la calle o transporte

publico

Algun integrante de su familia sufriéo un robo en la
calle o transporte publico

Usted sufrio un robo en la calle o transporte publico.
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Apéndice XI
Cuestionario de Acciones para Prevenir ser Victima de Robo (CAPVR) version para el

AFC.

Con qué frecuencia en los ultimos 30 dias usted... Rara A Muy

Nunca 3 Siempre
vez | veces | seguido

1. Dej6 de cargar mucho dinero en efectivo cuando sali6 a
la calle.

2. Dejo6 de usar joyas valiosas.

3. Camind por la calle tratando de evitar a personas
“sospechosas”.

4. Realiz6 sus compras solo en lugares concurridos, por su
seguridad.

5. Evitd caminar por calles solitarias y oscuras.

6. Evito ir a lugares donde “hay mucha delincuencia”.

7. Evité platicar con personas “extrafias” en sus trayectos.
8. Camino rapido en la calle para evitar ser seguida (o) por
personas “sospechosas”

9. Estuvo en alerta constante en la calle, para evitar ser
victima de robo.

10. Utilizo6 por su seguridad un cajero automatico en
lugares con mucha gente.

11. Sali6 de noche, solo cuando fue necesario.

12. Cargo entre sus cosas objetos de poco valor econdmico
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Apéndice XII
Las propiedades psicométricas de la Escala de Autoeficacia para Prevenir ser victima

de robo (ESCAPVR): version para el AFC.

Al salir a la calle: qué tan capaz se considera | Nada | Poco | Relativamente | Muy | Totalmente
de... capaz | capaz capaz capaz capaz

1. Protegerse, aun en lugares considerados poco

peligrosos.

2. Evitar ser victima de algtin robo.

3. Crear programas con vecinas

(os)/compatfieras (0s) para no ser victimas de

robo.

4. Cuidarse para no sufrir un robo.

5. Tomar distintas medidas preventivas para no

ser victima de robo, por ejemplo, no usar joyas

valiosas.

6. Evitar juntarse con personas que aumentan la

posibilidad de que usted sufra un robo

7. Encontrar nuevas formas para protegerse.

8. Informarse sobre como actuar en caso de

sufrir un robo.

9. Averiguar cuales son las zonas “peligrosas”

para evitarlas.

10. Exponerse lo menos posible a situaciones

donde podria sufrir un robo.

11. Platicar con sus vecinas (0s)/compafieras

(0s) de trabajo o escuela sobre como protegerse

del robo.

223



Apéndice XIII

Escala de confianza (desde el enfoque del CS): version para el AFC.

Muy Poco Muy poco
confiables Coniab s confiables confiables

El grupo principal al que pertenece (sdlo aplica
si pertenece por lo menos a uno)

Su familia.

Sus amigas (0s).

Sus vecinas (0s).

Compaiieras (0s) de trabajo/escuela.

Conocidas (0s).

Las (o0s) “amigas” (os) de mis amigas (0s).

Las personas que viven en la delegacion
Cuauhtémoc

Las (os) policias de la delegacion Cuauhtémoc

Las (os) funcionarias (os) del gobierno

Las (o0s) empresarias (0s).

Los partidos politicos.

Las (0s) miembros de la iglesia

Las (os) maestras (0s).

Organizaciones No Gubernamentales.
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