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RESUMEN

Los avances en las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) han
alcanzado espacios como el educativo, con consecuencias como la reduccion del
proceso educativo en uno comunicativo y disponibilidad de mucha informacion que
no se ha traducido en un mayor aprendizaje en los estudiantes. Por ello es
necesario que desde disciplinas como la psicologia se construyan tecnologias que
contribuyan al desarrollo estudiantil, por ejemplo, en el cumplimiento de criterios
didacticos en el aula. Con el afan de contribuir en esta direccion, en el presente
trabajo se plante6 como obijetivo, evaluar los efectos del uso de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TIC), asi como la Tecnologia Didactica Funcional
(TDF) sobre el desempefio en tareas de ajuste lector en estudiantes universitarios.
Participaron 20 estudiantes de la FES-I asignados a dos grupos: Control y
Experimental. Se aplicO una evaluacion inicial en satisfaccion de criterios,
posteriormente se llevo a cabo un entrenamiento en la imposicion y cumplimiento
idoneo de criterios y se aplicd una evaluacion igual a la primera. Se encontraron
diferencias en ambas evaluaciones, sobre todo en los criterios de Congruencia y
coherencia cumplidos en el grupo experimental. Se discuten las ventajas de
integrar el uso de las TIC con criterios funcionales en la organizacién de la vida

académica cotidiana.



INTRODUCCION

Los progresos cientificos, culturales, econémicos y tecnoldgicos se han
incrementado potencialmente desde el siglo pasado. Con el comienzo del
siglo XXI, esta situacion ha presentado una perspectiva aun mayor que lleva
a una reflexion sobre lo que la humanidad est4 viviendo. Hablando
particularmente del avance tecnoldgico, se ve reflejado en la inclusion de diversos
medios de comunicacion como herramientas usadas en el dia a dia de la
poblacién, principalmente el uso de dispositivos electrénicos y acceso a la
informacion por medio del internet, llamadas Tecnologias de Informacién y

Comunicacion (TIC).

Las demandas establecidas en la actualidad, ha influido en que las
personas busquen una mejor preparacion académica para ser considerados
‘alguien productivo’ y superar los obstaculos que se les presentan en
diversos dmbitos, especialmente el laboral. En nuestro pais, el acceso al Nivel
Superior es mas concurrido por una mayor cantidad de estudiantes para obtener
un titulo universitario y, por ende, aspirar a un mejor empleo. En resumen: La
funcion de la educacién constituye un elemento indispensable para el
desarrollo global, tanto individual como colectivamente. Muestra del avance
tecnoldgico en la actualidad, se ha impulsado el uso de las TIC en ambitos que
van desde el econdémico hasta el educativo; ejemplo de ello son internet,

computadoras, bases de datos, etc.

Para realizar un énfasis del avance tecnoldgico de nuestra sociedad y
su influencia en la enseflanza, se dedicara el primer capitulo a la inclusion
de las TIC dentro de la Educacion a Nivel Superior, no sin antes considerar
antecedentes que propiciaron su aparicion, llegando hasta la cuarta
revolucion industrial y la propagacion tecnoldgica. Sin embargo, en dicho
capitulo se buscarad diferenciar los tipos de tecnologias existentes:

Tecnologia blanda y tecnologia dura.



A partir de dicha distincion, la inclusion de las TIC en la educacion ha
generado una serie de publicaciones en las que se trata ya sea de modelar el
futuro de la educacion en relacion a las potencialidades de la tecnologia o bien se
intentan analisis criticos del estado que guarda la cuestion en distintos contextos
educativos. En todos los casos, la pregunta de fondo es si realmente las
tecnologias por si solas han permitido innovar los procesos educativos o al menos
tienen la potencialidad de hacerlo. Es decir, se debe considerar que informacion y
conocimiento no son premisas sindnimas: la informacion no existe como un ente
acabado y autbnomo, sino que es construida a partir del mundo material, y existe
como cualidad secundaria de un objeto particular, es decir, del signo linglistico

registrado.

Con base en ello, se abordara en el segundo y tercer capitulo, la relevancia
de la Psicologia y la perspectiva interconductual dentro del estudio de las
interacciones, especificamente en el ambito educativo. Adicionalmente, se
propondr& el uso de una Tecnologia Didactica Funcional (TDF) con el objetivo de
no solo incrementar el interés de un alumno hacia cierto tema, sino también el
desarrollo de habilidades y competencias en el aula; con fines de la presente
investigacién, se hara énfasis en las tareas de ajuste lector, especificamente bajo
criterios de Ajustividad, coherencia y Congruencia. Como resultado, el estudiante
logrard la identificacion de criterios a cumplir dentro de una actividad y de esta

manera, obtener resultados satisfactorios en el aula.

A partir de la revisién de dichos apartados y considerando que el uso de las
TIC cada dia es mayor en el ambito educativo, en este trabajo se propone, desde
una perspectiva interconductual, un uso de las TIC regulado funcionalmente por
una serie de criterios que, a la manera de una tecnologia, contribuyan al desarrollo
de competencias estudiantiles, especificamente, el cumplimiento adecuado de

criterios establecidos en el aula de educacion superior.



I. UN ACERCAMIENTO A LAS TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACION (TIC) AL AMBITO
EDUCATIVO

El desarrollo de la humanidad se ha visto inmersa en una serie de cambios que
van desde aspectos politicos, econdmicos, sociales y cientificos, y con ello, la
creciente insercion de nuevos avances tecnologicos a nivel mundial. A partir de
dichos fendmenos, se ha fomentado que su utilizacién sea en pro de la sociedad;
es por ello, que en el siguiente capitulo se abordaran los avances propiciados por
las revoluciones industriales, asi como la insercion de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién (TIC), especificamente en un ambito que busca la

solucion de demandas sociales establecidas: El educativo.
1.1 Cuarta Revolucion Industrial: La insercion de las nuevas tecnologias

Al hablar de avances tecnoldgicos es necesario precisar en los cambios en los que
se ha visto inmersa la poblacion mundial. Por ello, es preciso hacer algunas
acotaciones acerca de uno de los fendmenos parteaguas en dicha rama: Las

revoluciones industriales.

El término Revolucion Industrial, suele referirse al complejo de innovaciones
tecnoldgicas que, al sustituir la habilidad humana por la maquinaria y la fuerza
humana y animal por energia mecanica, provoca el paso desde la produccion
artesanal a la fabril, dando asi lugar al nacimiento de la economia moderna
(Landes, 1979; citado en Chaves, 2004).

La Primera Revolucion Industrial comenz6 a mediados del siglo XVIII en
Inglaterra y concluyo en 1860; las innovaciones que introdujo, producto de una
prolija labor, fueron consecuencia de aspecto tanto politicos, sociales, economicos
y culturales. De acuerdo con esas consecuencias, la industrializacién se debié a
una sucesion interrelacionada de cambios tecnolégicos que sustituyeron la
capacidad humana por instrumentos mecanicos, que trajeron consigo nuevas

formas de organizacion industrial y aumento de la unidad productiva. Inventos



como la maquina de vapor, el ferrocarril e hiladora, facilitaron el cubrir la demanda,

multiplicando la capacidad productiva de diversos sectores (Chaves, 2004).

Durante la Segunda Revolucién Industrial (1860-1970) se produjo el
desarrollo de la industria del acero, el empleo del petrdleo y la electricidad como
fuentes de energia y el despegue de la industria quimica. A comienzos del siglo
XX nacieron las industrias automovilistica y aeronautica y comenzaron a
desarrollarse las telecomunicaciones (telégrafo, teléfono). Durante la Segunda
Guerra Mundial, el Colossus britanico de 1943, fue usado para descifrar los

codigos enemigos, y el Z-3 aleman para ayudar a los calculos de la aviacion.

Es en la Tercera Revolucién Industrial (1970) que se construyo el primer
ordenador, el microprocesador y su comercializacién en 1976. A los avances en
microelectronica y software, hay que afiadir que ya no son visualizados de manera
individual, ya que actian en redes, con una movilidad creciente mediante
ordenadores portatiles. Los avances en telefonia celular, optoelectronica (fibras
Opticas y transmision por laser) e internet, ampliaron la capacidad de las lineas de
transmision (Castells, 2000).

La trayectoria de cada una de las revoluciones industriales ha sido
paulatina. Millones de personas vivieron el cambio de la produccion agricola y el
campo a trabajar en fabricas y ciudades. Ademas, la incursibn de medios de
transporte y los ordenadores lograron romper fronteras, convirtiendo los mercados

locales en mercados globales.

La cuarta revolucion industrial exige pensar lateralmente, uniendo industrias
y disciplinas antes delimitadas de forma precisa, ademas de generar cambios
sobre la forma de trabajo y comunicacion de la poblacion (Schwab, 2016), Esta
comenzO0 a principios de este siglo y se basa en un cambio digital
caracterizado por la presencia del internet mas amplio y mévil, sensores mas
pequefios, potentes y baratos, la inteligencia artificial y el aprendizaje de la
maquina (BBC, 2016).



Las tecnologias digitales son cada vez mas sofisticadas e integradas,
transformando las sociedades y la economia mundial. Al mismo tiempo, se
dan avances de la secuenciacion genética, la nanotecnologia, y de las
energias renovables a la computacion cuantica (Schwab, 2016). Es la fusion
de estas tecnologias y su interaccion a través de los dominios fisicos,
digitales y biolégicos lo que hace diferente a esta etapa de las anteriores; a
diferencia de las primeras tres etapas en las que su difusion fue hasta en
100 afios, la cuarta revolucién industrial perme6 todo el mundo en menos de

una década (Torras, 2017).

En la actualidad, el avance tecnoldgico se refleja en la inclusién de diversos
medios de comunicaciéon como herramientas usadas en el dia a dia de la
poblacién, principalmente el uso de dispositivos electronicos y acceso a la
informacion por medio del internet. A este tipo de herramientas se les conoce
como Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) las cuales se relacionan

con la consulta, procesamiento e interaccion de informacion.

Cabrero (1998), menciona que algunas caracteristicas representativas de

las TIC son:

e Interactividad: Mediante las TIC se consigue un intercambio de informacién
entre el usuario y el ordenador, adaptando los recursos utilizados a las
necesidades y caracteristicas de los sujetos, en funcion de la interaccién
concreta del sujeto con el ordenador.

¢ Instantaneidad: Comunicacién y transmisiébn de la informacion, entre
lugares alejados fisicamente, de una forma rapida.

e Digitalizacion: Su objetivo es que la informacion de distinto tipo (sonidos,
texto, imagenes, animaciones, etc.) pueda ser transmitida por los mismos
medios al estar representada en un formato Unico universal.

e Penetracién en todos los sectores: El impacto de las TIC no se refleja
Gnicamente en un individuo, grupo, sector o pais, sino que, se extiende al

conjunto de las sociedades del planeta.



e Diversidad: La utilidad de las tecnologias puede ser muy diversa, desde la
mera comunicacion entre personas, hasta el proceso de la informacion para

crear informaciones nuevas.

Como se pudo observar con el breve pasaje de las revoluciones
industriales, en la actualidad, desde todos los ambitos de la sociedad en la que
vivimos se apuesta por fomentar e impulsar las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion, de ahi que se utilicen tanto a nivel personal como en el &mbito
laboral e incluso en las aulas. Con base en esto, en el siguiente apartado se

esbozara el alcance educativo que las TIC han alcanzado en los ultimos afios.
1.2 Las nuevas tecnologias en México: Un alcance educativo

A partir de las especificaciones planteadas en el apartado anterior, se han
realizado distintos censos para evaluar el estado actual de la inclusion de nuevas
tecnologias a nivel nacional. De acuerdo a la agencia We are Social (2017), méas
de la mitad de la poblacién mundial utiliza internet, con 3,750 millones de usuarios
conectados, teniendo como principal herramienta el teléfono movil, ocupado por
4,917 millones de personas (dos terceras partes de la poblacion mundial) y con un

crecimiento anual del 30% en trafico web.

Por otra parte, la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de
Tecnologias de la Informacion en los Hogares (INEGI, 2016), 65.5 millones de
personas de seis afios 0 mas en México, son usuarias de los servicios que ofrece
Internet. En el acceso a esta tecnologia predominan jovenes de 12 a 24 afios con
proporciones superiores al 80%. Nueve de cada diez personas con estudios de
nivel superior (licenciatura o posgrado), ha incorporado el uso de Internet en sus
actividades profesionales. Ademas, en esta encuesta se encontré6 que las
actividades desarrolladas por los usuarios son: el uso como medio de
comunicacién (88.9%), la busqueda de informacion (84.5%), y el consumo de
contenidos audiovisuales (81.9%) y el caso de actividades de apoyo a la

educacion el porcentaje alcanza un 51.8%. Adicionalmente, las estadisticas



respaldan que la mayoria de los usuarios de internet y las nuevas tecnologias en

nuestro pais, son los adolescentes y adultos jovenes.

Debido a la creciente insercion de las TIC tanto en el ambito social como
educativo, es pertinente hacer énfasis en las particularidades de la educacion.
Canales, Morales, Arroyo, Pichardo y Pacheco (2005) definen a la educacion
como la incorporacién de individuos a précticas culturales especificas y se debe
considerar como un bien publico en tanto traza diferencias sobre los que han
tenido acceso a ella respecto de los que no. A través de ella no sélo es posible
obtener ventajas individuales en cuestion de ingresos, oportunidades de desarrollo
personal y en general una mejora en la calidad de vida, sino también es posible
modificar las problematicas, la cultura y la vida de todo un pais (Martinez, 2009).

Refiriendo a las particularidades de la educacién, Villalpando (1998)
menciona que la educacion requiere de todo aquello que garantice una formacion
moral, ética, de respeto a la convivencia social, la transformacion responsable del
entorno, el compromiso con la cultura, la difusién y aceptacién de las artes como
valores que enriquecen la convivencia humana y finalmente lograr que las nuevas
generaciones logren una formacién que les permita adaptarse y aprovechar todos
los recursos y valores que la sociedad les ofrece, creando sujetos productivos,

creadores y responsables de una convivencia social armonica.

A partir de las definiciones planteadas, es pertinente hacer una breve
descripcion acerca de las concepciones que se han tenido sobre la educacion.
Partiendo desde la premisa de la educacion como un proceso informal, se
menciona que se dio de primer momento con el objetivo de preservar al hombre,
esto, desde un sentido social y no de preservacion de la especie; éste debe ser
capaz de reproducir practicas colectivas, tanto en los trabajos manuales y los
intelectuales (Carpio, Pacheco, Canales y Flores, 2005). En resumen, la
educacion cumple con la funcién de preservadora cultural, al rescatar practicas,
costumbres y creencias. Por otra parte, existe una segunda concepcién derivada
de las instituciones educativas. A partir de ella, se rescata la importancia de su

inclusion dentro del proceso formal de ensefianza y aprendizaje. Ademas de la



reproduccion de practicas culturales, se fomenta la transformaciéon del

conocimiento.

Los planteamientos acerca de la diferenciacion de las concepciones de la
educacion, dan como resultado el planteamiento de objetivos educativos que
atiendan criterios sociales, economicos, de aprendizaje y el desarrollo nacional. A
partir de ello, el INEE (2006) menciona que los objetivos generales del pais, se
basan en una educacién basica universal, laica y gratuita, garantizando una
educacion de calidad para todos los individuos, ademas de considerar al progreso
cientifico como el criterio central que orienta a la educacion, infiriendo que los
modelos educativos y la actividad docente-alumno deberian estar basados en los
objetivos planteados. Por su parte, la CIDE (1990; citado en: Barrén, Flores, Ruiz
& Terrazas, 2010) menciona que es primordial el proporcionar a los estudiantes de
una educacion de calidad, de utilidad, pertinente y que se ajuste a sus

capacidades.

Seguido de la particularizacion de los objetivos educativos, se puede
observar que existe un punto en comun entre ellos: la importancia de una
educacién de calidad. De acuerdo con Guzman (2011), una educacion de calidad
es aquélla que consigue alcanzar sus metas, buscando en el estudiante, un
pensamiento critico, creativo y se desarrollen habilidades complejas. Por otro lado,
Barron, Flores, Ruiz y Terrazas (2010), refieren que una educacion de calidad es
aguélla que promueve el estudio de los alumnos respecto a logros intelectuales,
sociales, morales y emocionales, considerando su nivel socioeconémico, contexto
familiar y aprendizaje previo. Por su parte, Villalpando (1998) menciona que las
escuelas de calidad son el ultimo aporte en la busqueda de un modelo educativo
mas rentable dentro de la educacidon mexicana y crea una convergencia entre
cientos de filosofias educativas provenientes de autores, filosofias, carismas, y
demas escuelas de diversa indole, llamense publicas o privadas. Sin embargo, es
dificil hablar hoy por hoy de escuelas “ideales”, pero el modelo de escuelas de
calidad, puede denominarse como la mejor opcién de toda institucion educativa en

México.
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Desde la concepcion de los objetivos generales de la educacion, debe
considerarse que, a pesar de que es aplicable para cada nivel educativo, existen
objetivos particulares que es necesario contemplar. Con base en ello, se
mencionaran las metas a cumplir, de acuerdo a cada nivel educativo de nuestro

pais:

e Educacion Basica: De acuerdo con la SEB (2017) el objetivo de este nivel,
consiste en garantizar que todas las nifias, niflos y jovenes cursen,
permanezcan y terminen la educacion basica, ademas de adquirir los
conocimientos y habilidades necesarios que les permitan lograr una
trayectoria escolar exitosa y una formacion humana integra”. Es decir, se
busca un equilibrio entre el decir y hacer propios de una cultura especifica.
En este nivel, el estudiante repite informacion de lo que ve, escucha, lee y
aprende; a partir de ello, se busca que el estudiante escriba, participe
activamente y exponga de acuerdo a criterios formales.

e Educacion Media Superior: Tiene el objetivo de darle al estudiante los
elementos para elegir entre las opciones de educacién superior al concluir
el bachillerato, ademas de capacitarlo en actividades enfocadas al ambito
laboral si lo curs6 como profesional técnico (Alcantara y Zorrilla, 2010). En
este nivel, se busca orientar al estudiante para incorporarlo al ambito
laboral o prepararlo para el ingreso a la educacién superior, en lugar de
repetir informacion.

e Educacion Superior: De acuerdo con la Subsecretaria de Educacion
Superior (SES), se busca la formacién de profesionistas competitivos y
comprometidos con el desarrollo regional y nacional, para contribuir a la
edificacién de una sociedad mas justa (SES, 2017). A partir de este nivel,
se espera que el aprendizaje basado en la repeticion de la informacion no
tenga relevancia, ademas que el estudiante comparta practicas especificas
en pro de la sociedad, aplicando lo aprendido en escenarios reales.
Especificamente en este nivel, se busca que se promueva en el estudiante,

el desarrollo de habilidades y competencias, tales como la creatividad, la
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capacidad de autoaprendizaje, un pensamiento critico y organizacion del

trabajo.

En 2017 se instaur6 un Nuevo Modelo Educativo, en el que se busca que
los estudiantes desarrollen las habilidades necesarias para cubrir las exigencias
del siglo XXI. Sin embargo, los resultados de la prueba PISA aplicada en el 2015 a
estudiantes de secundaria, indican que el 0.1% de alumnos que presento la
prueba, posee el potencial necesario para llevar a cabo tareas de alta complejidad
en ciencias, 0.3% en matematicas y 0.3% en lectura. (OCDE, 2018). Otros datos
alarmantes, fueron los presentados respecto a los estudiantes que, en caso
contrario, carecian de las habilidades minimas para acceder a niveles superiores
de educacion y cumplir actividades mas complejas: 47.8% en ciencias, 56.6% en
matematicas y 41.7% en lectura, reflejando la deficiencia desde niveles anteriores

al superior.

Las particularidades y deficiencias encontradas, especificamente del Nivel
Superior, dan sentido de un campo de aplicacién de la psicologia persiguiendo el
estudio del proceso de ensefianza y del cumplimiento de los objetivos por medio
de un desarrollo psicolégico, ya que se brinda un panorama de habilidades y

competencias especificas a subsanar y desarrollar en una educacion universitaria.

La educacion permite distinguir a paises llamados de primer mundo de los
gue no lo son. Por ejemplo, hablar sobre educacion en México, de acuerdo con el
Sistema Educativo Nacional es hablar de 36 millones de alumnos en 257 mil 334
escuelas, con 1 millon 905 mil 722 docentes (INEE, 2016). Especificamente a nivel
superior, en nuestro pais existen alrededor de 7,031 escuelas y en el periodo
2016-2017 contaron con 3,762,679 alumnos (SEP, 2017). A pesar del incremento
de estudiantes por afio en este nivel educativo, se enfrentan a mdultiples
adversidades, tales como problemas sociales, econdmicos, politicos vy
pedagogicos, acarreando problemas de cobertura, recursos insuficientes, gestion

inadecuada, formacion docente, infraestructura, inclusién, calidad, etc.
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A partir de estos datos, se ha considerado primordial el destinar de manera
paulatina, recursos a las instituciones educativas para facilitar el desarrollo de
nuevas habilidades y acercar al alumnado a las TIC. Sin embargo, es necesario
qgue las TIC se inserten en practicas sociales ya existentes de personas, grupos u
organizaciones; de este modo, serviran como herramientas que potenciaran el
trabajo en un mundo real y concreto, y no a la inversa, no se trata de promover y
forzar la realizacién de acciones con el fin de utilizar las TIC (Sanchez, 2008). En
otras palabras: La introduccion de las TIC no garantiza el desarrollo, pues ellas se
insertan en contextos que ya poseen en si mismos diversas variables que no

modifican automaticamente.

En el siguiente apartado, se hara una revision de una propuesta que ha
permeado las practicas educativas en los ultimos afios: la implementacion de TIC

en el aula y la postura del ordenador como panacea

1.2.1 El ordenador como panacea: una vision reduccionista de las TIC en el

aula.

La demanda social para ofrecer formacién profesional a una creciente poblacion
en nuestro pais, ha impuesto a las universidades a estar sometidas a presiones de
cobertura y considerar el cambiar los espacios tradicionales de estudios
superiores con ayuda de las nuevas tecnologias. Partiendo de esa premisa, han
ido surgiendo nuevos métodos que, apoyados de dichas tecnologias, podran
ofrecer mejores resultados en el ambito educativo, apoyados principalmente del
uso del ordenador.

Actualmente, la OCDE (2018) reporta que México ha ido avanzando a una
manera de educar adecuada para cubrir las necesidades del mercado laboral, sin
embargo, se asevera que es necesario seguir haciendo mejoras y modificaciones
en el &mbito educativo para continuar progresando. Asi mismo se menciona que al
contar con mas de 36 millones de estudiantes, 2 millones de profesores, 260 mil
instituciones educativas y la diversidad de la poblacién educativa, el sistema

educativo de México se califica como complejo y es por ello que es necesario un
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trabajo en conjunto con los participantes para la creacion y modificacion de las

politicas educativas.

Considerando los datos mencionados con anterioridad, asi como los objetivos
especificos para cada nivel educativo, se recapitularan algunas de las propuestas
educativas presentes en los ultimos 52 afos, en las que se refleja la presencia del

uso de las TIC en el aula:
1.2.1.1 Enciclomedia

El Programa Enciclomedia fue una herramienta didactica desarrollada para
relacionar los contenidos de los libros de texto gratuito con el programa oficial de
estudios y diversos recursos tecnoldgicos como audio y video, a través de enlaces
de hipermedia que sirvieron de referencia a recursos pedagdgicos relacionados
con el curriculo de educacion basica. Su objetivo principal era contribuir a la
mejora de la calidad de la educacion que se impartia en las escuelas publicas de
educacion primaria del pais e impactar en el proceso educativo y de aprendizaje
por medio de la experimentacion y la interaccién de los contenidos educativos
incorporados al programa, ademas de dotar al estudiante y al docente, de fuentes

actualizadas de informacion (SEP, 2012).

Dicho programa, tenia un total de 21,264 recursos electronicos en su
repertorio. Sin embargo, a pesar de su implementacion en mas de 6 afos, no se
encontraron diferencias significativas en las habilidades de conocimiento,
aplicacion y evaluacién de los contenidos. Inclusive, se puede considerar que
existieron pérdidas de tipo econdmicas ante la implementacion de aulas
electronicas para muchas escuelas de nivel basico, debido a que cada aula tenia
un costo aproximado de $50,000 pesos. De esta manera, el programa fue
suspendido de manera permanente en el afio 2011 bajo la sombra y el
descontento del sector educativo, padres de familia y el gobierno.

1.2.1.2 Telesecundaria

En 1966 inicid la fase experimental del proyecto Telesecundaria, cuyas clases

eran en vivo, gracias a la tecnologia de microondas y un circuito cerrado de
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television. En este proyecto se aceptaron 83 estudiantes, mayores de 12 afios de
edad. El contenido de las asignaturas correspondia con el programa académico de
las secundarias vigentes y su imparticion estaba a cargo de los telemaestros y un
profesor-monitor por grupo (SEP, 2010; Navarrete y Manzanilla, 2017). Uno de los
motivos por los cuales se cred este sistema de ensefianza fue la insuficiencia de
medios para satisfacer la demanda de ensefianza media, en especial, en las areas

poco pobladas. (Meneses, 1998; Navarrete y Manzanilla, 2017).

Telesecundaria fue la gran apuesta para llevar la educacion formal basica a
través de la televisidn a los sectores sociales mas alejados de los centros urbanos,
si bien el programa nunca llegé a ser educaciéon a distancia como tal, autores
como Andrade (2011) y Navarrete y Manzanilla (2017), refieren que si fue el
primero que utilizé la tecnologia mas avanzada de su tiempo como estrategia para
afrontar el grave problema del rezago educativo, el cual se ha concentrado
histéricamente en la poblacién indigena y rural de nuestro pais.

De acuerdo con cifras del Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educacion
(INEE, 2018), durante el ciclo escolar 2016-2017, la matricula en educacion
secundaria fue de 6,710,845 alumnos, de los cuales 1,431,411 pertenecieron a
telesecundaria. En cuanto al nimero de escuelas, sefiala que, en este ciclo

escolar, la Telesecundaria contd con un total de 18,733 escuelas.
1.2.1.3 Mediateca

Este material audiovisual se utiliza en los dos niveles educativos con mayores
exigencias para el estudiante: Educacién Media Superior y Superior. La mediateca
presenta muchas opciones para trabajar en el desarrollo de competencias, debido
a que presenta ejemplos de situaciones, declaraciones, opiniones, pensamientos,
etc., que facilmente permiten al profesorado vincularlas con conceptos,
procedimientos y actitudes que pueden contemplar las diferentes asignaturas que
conforman un programa y que son propias de la actuacién profesional (Bautista y
Espasa, 2017). Por su parte, CCH (2018) menciona en su portal, que la mediateca
es un espacio creado para la practica y el aprendizaje autodirigido de las lenguas

extranjeras. Su objetivo es proporcionar a los usuarios los recursos humanos,



15

pedagogicos y tecnolégicos para que aprendan y practiguen los aspectos
lingUisticos, comunicativos y culturales de una lengua extranjera, bajo un esquema
de aprendizaje auto-dirigido que toma en cuenta las necesidades, objetivos,

aptitudes y estilos de aprendizaje propios de los alumnos.

A pesar de considerar las ventajas del uso de mediateca, no debe hacerse a
un lado que, al menos en nuestro pais, el alcance a dicha herramienta aun no
llega a todas las escuelas de los niveles educativos a los que va dirigido, ademas

de ser utilizada solo para las materias relacionadas a lenguas extranjeras.
1.2.1.4 Prepaen linea

Para comprender mejor las caracteristicas de la Prepa en Linea, es necesario
referirse a lo mencionado por Bates (1995), sobre que las practicas de educacion
a distancia fueron creadas con el objetivo de hacer llegar la educacion a todo
aguel que la necesitara. Estas practicas han exigido la existencia de un elemento
mediador entre el docente y el estudiante, auxiliados por una tecnologia que ha
ido variando en cada momento. Una institucion pionera en la aplicacién de los
sistemas a distancia en México fue el Centro para el Estudio de Medios y
Procedimientos Avanzados de la Educacion (CEMPAE), creado en 1977 como un
organismo descentralizado de interés publico, con las finalidades de fomentar,
planear, coordinar y controlar la educacién extraescolar; de programar la
investigaciéon y experimentaciéon educacional del pais, y de asesorar a los
organismos o instituciones con funciones semejante (DOF, 1983). E| CEMPAE
aplicé, en 1973, un modelo de Preparatoria Abierta con la colaboracion del

Instituto Tecnoldgico de Monterrey (Navarrete y Manzanilla, 2017).

En el marco de la educacién permanente, la educacién abierta y a distancia
promueve el estudio independiente; esto es, que el usuario estudia un material
didactico en su tiempo libre sin necesidad de asistir diariamente al plantel en un
horario establecido para concluir con sus estudios (SEP, 2012; Navarrete y
Manzanilla, 2017). Igualmente, el Colegio de Bachilleres inici6 su Sistema de
Ensefianza Abierto en 1976, pero solo es hasta 1996 cuando se marca el

desarrollo de los modelos de educacion a distancia especificamente al interior de
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la Direccion General de Bachillerato de la Secretaria de Educacion Publica

(Navarrete y Manzanilla, 2017).

A partir de los afios 90, la educacion a distancia creciéo en gran medida,
debido a que, cada vez se utilizan menos los cursos por correspondencia y la
educaciéon abierta. Ahora es mas frecuente el uso de las “plataformas virtuales”
donde los contenidos ya estan creados y donde se cuenta con Utiles herramientas
como el correo electrénico, blogs, foros y aulas virtuales donde un profesor-asesor

dirige el aprendizaje del estudiante (OSILAC, 2004; Navarrete y Manzanilla, 2017).

El aumento de la demanda social de educacion generé la masificacion de
las aulas convencionales debido al surgimiento de la explosion demogréafica y a
una exigencia (propiciada por el desarrollo), y presion social justa, de alcanzar
todos los niveles de estudios por parte de clases sociales nuevas demandantes
del bien de la educacién con el consiguiente deterioro de la calidad de esta. Los
centros convencionales de educacién no disponian de la infraestructura suficiente
para hacer frente a este reto, satisfacer los objetivos de la democratizacion de los
estudios reservados hasta entonces a clases mas acomodadas, acercandolo a los
mas necesitados y propiciando asi la igualacién de oportunidades. Por otra parte,
esta creciente masificacion de las aulas convencionales desvirtuaba las ventajas
de la relacion personal profesor-estudiante (Garcia, 1999; Navarrete y Manzanilla,
2017).

Con estos desafios y criterios se vio a la educacion a distancia como la
opcién que podria comenzar a resolver algunos de los problemas educativos que
el nuevo siglo planteaba (Loyola, 2011). Asi, el campo de la educacion atraviesa
por un proceso de cambios vinculados con el proyecto politico y cultural de la
denominada “sociedad de la informacion” (Castell, 1996); en donde se hace uso
de las TIC. Son innegables los avances en materia cientifica y tecnologica, sin
duda, por lo cual hay que pensar en modificar las tradicionales formas de
desarrollar conocimiento y cumplir con objetivos no sélo administrativos, sino en
pro del estudiante y su desenvolvimiento profesional (Navarrete y Manzanilla,
2017).
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Actualmente, de acuerdo con cifras de la Secretaria de Educacion Publica,
durante el siglo 2016-2017, La Educacion Media Superior en su modalidad No
escolarizada, tuvo una matricula total de 356,041 alumnos, de los cuales, 354,079
cursaron el bachillerato general, mientras que soélo 1,962 cursaron el bachillerato
técnico. Durante este ciclo escolar, el porcentaje de abandono escolar fue de
12.8%, y tuvo una eficiencia terminal del 66.6% (SEP, 2017).

1.2.1.5 Educacion Superior a distancia

Para poder hablar de Educacion Superior con apoyo de las TIC, es necesario
remitirse al Sistema Nacional de Educacion a Distancia (SINED) que surgié en
2010 como wuna iniciativa impulsada desde las universidades mexicanas
interesadas en fortalecer la educacion mediada por las tecnologias de la
informacion y de la comunicacion, con el objetivo de elevar la calidad, cobertura y
equidad de la educacion en México, a través de la institucionalizacién de redes
sociales educativas, asi como trabajar para el aprovechamiento, integracion,
desarrollo y difusién de tecnologias para el crecimiento econémico y el bienestar

social (Ontiveros & Canay, 2013).

Por su parte, el Sistema Universidad Abierta y Educacién a Distancia
(SUAYED) es una de las modalidades educativas de la Universidad Nacional
Autonoma de México, basada en el estudio independiente con asesorias
presenciales y a distancia, segun el plan de estudios de la carrera elegida, en
escuelas y facultades, con el uso de las tecnologias de la informacién y
comunicacibn como herramientas de apoyo en el proceso de ensefianza-
aprendizaje (UNAM, 2017).

Considerando las propuestas de cada nivel educativo, y a pesar de la
eficacia en algunas de ellas, en algunas propuestas se destinaron millones de
pesos para adquirir Hardware y Software en el primer momento, llevados por la
prisa de no quedar a la zaga en lo que percibia como su carrera contra otras
instituciones; se encontraron luego, con que gran parte de esos materiales habian
guedado obsoletos, incluso antes de ser utilizados; escuelas que se apresuraron a

obtener una conexion con internet, estdn comprobando ahora que esto les plantea
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inesperadas dificultades, los alumnos aprovechan dicho acceso con propésitos
ajenos a generar conocimiento ni satisfacer los objetivos y criterios impuestos con

base a cada nivel educativo.

A pesar del notorio aumento de la matricula en la modalidad educativa a
distancia, se ha abierto el debate sobre lo idoneo que es el estudiar en una
modalidad online. Varela (2005) hace hincapié en que se omite el hecho de que
para que el suscriptor pueda aprender, es requisito que sepa: a) leer
comprensivamente; b) redactar; c) elaborar representaciones (diagramas, cuadros
sindpticos, esquemas); y d) aprender por si mismo, lo cual considera como un acto
de magia, ya que aparece y desaparece virtualmente algunos elementos
generales existentes en la educacién formal, como la revision de trabajos,
asistencia a clases, entre otros. Sin embargo, esta nueva forma de adquirir
habilidades se ha convertido en la ideal para aquéllos que no cuentan con

facilidades tales como tiempo, distancia y econdémicas.

Se reconoce que el uso de las TIC en educacion puede ampliar el acceso a
oportunidades, logros y calidad de aprendizaje incorporando métodos avanzados
de ensefianza, asi como impulsar la reforma de los sistemas educativos
(UNESCO, 2009). Sin embargo, un “mapa del conocimiento” elaborado por el
Grupo InfoDev del Banco Mundial (Trucano, 2005; citado en UNESCO, 2009)
revela que, tras décadas de grandes inversiones en TIC en los paises de la OCDE
y a pesar del creciente uso de estas tecnologias en los paises en desarrollo, los
beneficios derivados de estas tecnologias no parecen estar suficientemente
sustentados, en tanto que la evidencia sobre su impacto real es ambigua o, en el
mejor de los casos, discutible. A pesar de la existencia de actividades, cursos
online o plataformas que tienen por objetivo el facilitar informacion a los
estudiantes, en ocasiones éstos no cuentan con las habilidades necesarias para
poder aprender la informaciéon deseada. En resumen, la falta de planificacion, de
sostenibilidad y de conocimiento sobre las caracteristicas, necesidades vy
requerimientos de la educacion mediada por la tecnologia lleva a generar

expectativas falsas con los consiguientes resultados deficientes.
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Desde esta logica, Puebla (2015) realizé una investigacion con el objetivo
de identificar los recursos tecnoldgicos con los que cuentan los estudiantes, los
usos que hacen de ellos y la frecuencia con la que las utilizan para el desarrollo de
las tareas y actividades propuestas en clase. Se trabajo con una muestra de 20
alumnos inscritos en dicha asignatura pertenecientes a la carrera de Psicologia de
la Universidad Nacional de San Luis (UNSL) por medio de una encuesta disefiada
bajo constructos de recursos tecnolégicos, frecuencia y objetivo de uso. Los
resultados indican que la mayoria de los estudiantes poseen computadoras y
acceso a wi-fi pero que el uso que hacen de esta herramienta no estaria
relacionado con actividades académicas sino con actividades sociales tales como
participar en redes sociales, en chats o recibir y enviar e-mails. Esto indicaria que
la formacion de estos jovenes NET no esta consolidada aun acorde con las
nuevas alfabetizaciones necesarias para un optimo aprovechamiento de las TIC

para la formacién académica.

Las propuestas fallidas dentro del sistema educativo nacional, hacen
referencia a una vision aun vigente del uso de TIC: el ordenador como panacea.
Segun esta perspectiva, las nuevas tecnologias traen consigo posibilidades
intrinsecas capaces de revolucionar la educacion y bastaria con liberarles de
potencial para que se resolvieran muchos problemas de la escuela; los
ordenadores serian capaces de aliviar la tarea en las clases superpobladas, de
facilitar el trabajo de maestros y profesores sobrecargados o incluso de tornarlos
del todo innecesarios (Burbules y Callister, 2001). Estos puntos de vista son
promovidos con entusiasmo por aquellos que tienen intereses comerciales en
fomentar la venta y uso de sus equipos o programas el mercado educativo; es tan
amplio que basta con que unos pocos estados, provincias o distritos de un pais
sean convencidos de que alguna nueva tecnologia particular puede resolver sus
dificultades para hacer un negocio de muchos millones de délares. Sin embargo,
dado que numerosas identidades educativas derivan de la insuficiencia o la mala
distribucion de los recursos, canalizar hacia un solo sector la mayor parte de los
limitados fondos disponibles, podria aumentar estos problemas en vez de

remediarlos.
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El enfoque de la panacea, explota una “ingenuidad” de los educadores y del
publico que evalla la educacion; induciendo a gastar dinero en la adquisicion de
nuevos recursos técnicos ocultando el hecho de que se crean con ello més
problemas de los que se resuelven; de que las posibilidades de las nuevas
tecnologias aumentan la necesidad de planificar con cuidado y superar sobre la
marcha desafios impensados, como lo es, su uso inadecuado, el “dotar” a las TIC
como “generadoras de conocimiento” o considerarlas como la solucion a los

“males educativos”.

A partir de ello se cuestiona si en realidad el uso Unico y exclusivo de
aparatos e internet incrementara el aprendizaje del alumnado. El uso de las
nuevas tecnologias, cabe aclarar, no es algo negativo, es decir, las TIC no son el
fin, sino el medio. Partiendo de esa premisa, han ido surgiendo nuevos métodos
que, apoyados de dichas tecnologias, podran ofrecer mejores resultados en el

ambito educativo, como es el caso de los propuestos desde la Psicologia.

1.3 Breve repaso al estudio de las TIC desde un enfoque psicolégico

El campo de las nuevas tecnologias es amplio y ha sido estudiado por diferentes
disciplinas, tal es el caso de la Psicologia. En este apartado, se hara énfasis en
tres enfoques que pueden enmarcar un antecedente a lo planteado en la presente
investigacién: Enfoque Cognitivo, Psicopedagogico con enfoque Vigotskiano y

Vivencial.

Desde un Enfoque Cognitivo, se han realizado investigaciones sobre la
forma en la que los estudiantes generan conocimiento, denominandolo
Tecnologias del aprendizaje. Dicha teorizacién busca un trabajo multidisciplinario
con psicologos cognitivos, educadores y cientificos de la computacion para

generar soluciones a los problemas educativos actuales.

De acuerdo con investigaciones de Pefialosa y Castafieda (2012), los
estudiantes no utilizan funciones de apoyo al aprendizaje autorregulado. Para
erradicar dicho problema, los estudiantes requieren de un entrenamiento en el uso

de artefactos cognitivo desde niveles escolares basicos para continuar hasta el
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nivel superior. En este marco de trabajo y, en términos generales, se considera
prioritario diagnosticar y fomentar mecanismos cognitivos, autorregulatorios y
epistemologicos del aprendiz, responsables de la comprension de contenidos a
ser aprendidos, los mecanismos responsables de la construccién de conocimiento
significativo al nivel requerido, la utilizacion de estrategias de recuperacion de
informacion que permitan validar lo comprendido en contextos con niveles
diferenciales de demandas cognitivas, adaptar lo comprendido a situaciones
nuevas e imprevisibles e utilizar estrategias de transferencia a otras condiciones

semejantes 0 nuevas.

Para continuar con las investigaciones desde el enfoque cognitivo,
Pefalosa y Castafieda (2012) validaron un modelo de desempefio académico en
estudiantes de un curso de licenciatura en Psicologia en la modalidad virtual en
diversos constructos: nivel de interactividad (actividades conjuntas entre alumnos
y otros agentes), autorregulacién con reporte (evaluando las estrategias de
procesamiento y adquisicion de informacion, recuperacion de lo aprendido y
heuristicas de autorregulacion metacognitiva y metamotivacional), autorregulacion
como ejecucion (acciones que incluian el planteamiento, monitoreo, valoracion,
ajuste de metas y el automonitoreo del desempefio), conocimiento previo (antes
de cada unidad instruccional se preguntaron conocimientos relacionados con lo
que iba a ser ensefiado) y desempefio (medidas de ejecucion validadas y
calibradas previamente). Los resultados arrojaron que cada constructo tuvo
impacto sobre el desempefio y promedio general en cada estudiante.

Por su parte, Castafieda, Pefialosa y Austria (2014) condujeron una
investigacion que tuvo por objetivo modelar los componentes responsables del
aprendizaje, asi como identificar sus efectos sobre el desempefio académico
universitario en dos tipos de contextos instruccionales: el presencial y el virtual. El

estudio se dividié en dos fases:

e En la primera, se propuso identificar si existian diferencias entre los
conocimientos previos y los posteriores a la instruccion en cada uno de los

contenidos basicos estudiados (percepcion, motivacion o aprendizaje) y la
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modalidad de entrega instruccional. Los resultados indicaron que existen
diferencias significativas entre los diversos contenidos, mientras que no se
observaron diferencias por modalidad de entrega en conocimientos
iniciales. Sin embargo, se identificd interaccidon significativa entre
contenidos y modalidades de entrega, misma que denot6 desempefios
superiores en conocimientos finales en el curso de percepcion en la
modalidad virtual: el procesamiento de la informacion viso-espacial se vio
favorecido cuando la entrega fue virtual.

e En la segunda fase, se validaron dos modelos de ecuaciones estructurales
(MEE) que representan las relaciones entre variables del estudiante de
acuerdo con la modalidad de entrega, para verificar si existian variaciones
entre las relaciones que predicen el desempefio académico en los
estudiantes que cursaron unidades instruccionales en modalidad presencial
en contraste con aquellos que las cursaron en modalidad virtual. Los
resultados muestran que, cuando los estudiantes tienen creencias iniciales
de que el conocimiento es mas valioso cuando proviene de la experiencia
personal, que no depende de una autoridad y que es cuestionable, tendran
mayor probabilidad de obtener mejores puntuaciones en el desempefio
posterior a la instruccidén; ademas cuando se reporta el uso de Estrategias
Autorregulatorias de Persona (Autoeficacia, Autonomia, Contingencia
Interna, asi como Aprobacion Externa) tendrdn mayor probabilidad de

mejorar su desempefio académico.

Desde un enfoque psicopedagdgico desde una perspectiva vigotskiana, se
han realizado trabajos del uso de las TIC y la tecnologia sobre la funcion y relacion
entre el docente, estudiante y contenido, a través de un tratamiento pedagdgico.
Alzate (2011) retoma el concepto neovygotskyano, el cual considera que la mente
no aprende de manera directa un saber o conocimiento exterior, por lo que para
gue haya esa aprehension se requieren mediaciones simbdlicas, internas y
sociales. En este sentido el lenguaje humano, el lenguaje computacional, la
escritura, el texto escolar, constituyen desarrollos culturales que aportan medios

para desempefiar la actividad cognitiva o de produccion del saber. Las



23

representaciones externas, facilitan la ejecucion porque muestra simultaneamente
su informacioén y su sistema de informacion, es decir, su representacionalidad, en

cambio las representaciones internas deben de estipular esta ultima.

Finalmente, desde un enfoque vivencial, la experiencia humana implica el
reconocimiento del aprendizaje emocional que da lugar a la propia autorreflexion,
asi como al conjunto de habilidades sociales, empatia, comunicacion, motivacion,
etc. Para Tajfel (1984), la mediacion tecnoldgica influye en el desempefio del
estudiante; dicha mediacion se analiza a través de la complejidad del analisis de
los procesos implicados en el disefio y puesta en marcha de los programas
elaborados en educacién formal. La dimension vivencial busca analizar el impacto
gue tiene la mediacion tecnoldgica en los programas educativos (en presencial y/o
a distancia) en las experiencias vivenciales de alumnos y docentes, asi como
escribir las interrelaciones que se establecen entre las vivencias generadas por los
programas educativos mediados por tecnologia, en relacidn con la participacion

del trabajo de los profesionales que intervienen en este disefio.

Actualmente se estd rodeado de tecnologias, lo cual implica que la vida
transcurre entre una realidad material y concreta representada por la interaccion
social y cultural, y otra que se recibe a través del manejo de las TIC que es mas
inmaterial y global, pero que igualmente impacta las emociones (Castafieda, Pérez
& Pefa, 2016). Para esta perspectiva, el ser un estudiante universitario es el
sentirse como miembro activo de la comunidad, que se es reconocido e
identificado por un grupo de compafieros y maestros que atiende a sus
comunicaciones, problematicas, expectativas y necesidades para lograr un fin

comun, sintiéndose parte de la institucion.

Con base en la informacién recabada en este capitulado, se debe hacer
énfasis en dos aspectos fundamentales: El primero de ellos, radica en reconocer
que el uso de las TIC permea escenarios variados en la cotidianeidad y uno de los
gue ha hecho mayor eco, es el educativo. El segundo de ellos, es que, a pesar de
qgue las TIC han facilitado que el estudiante tenga acceso y a informacion, no

significa que el contacto derive en el aprendizaje de la misma, evitando asi que
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ésta se aterrice en situaciones y escenarios reales. Considerando lo anterior, la
Psicologia busca abrir camino a la busqueda de métodos que faciliten, no sélo el
acceso a informacion, sino tener una interaccion con la misma para que los
estudiantes logren cumplir tanto las demandas del aula, como las establecidas
socialmente. Para ello, es necesario vislumbrar una perspectiva que cumpla con
las caracteristicas necesarias para cumplir dicho objetivo. La investigacion que
aqui se reporta se desarroll6 desde una perspectiva Interconductual y en el
siguiente apartado, se expondran los argumentos que sostienen la propuesta del

mismo.



ll. TECNOLOGIA DIDACTICA FUNCIONAL (TDF): UNA
PROPUESTA INTERCONDUCTUAL

Luego de resaltar la importancia del uso de las nuevas tecnologias, ademés de
acercar al lector a algunas de las aportaciones de la Psicologia respecto a la
implementacion del uso de las TIC, es indispensable el cuestionarse el como es
concebida la dimensién psicolégica de lo educativo. Es por ello, que en este
capitulo se enfatizar4d la importancia de su estudio desde una perspectiva
interconductual, asi como proponer una herramienta psicolégica en el aula:

Tecnologia Didactica Funcional.

2.1 Una dimensién psicolégica de lo educativo desde el interconductismo

Durante el siglo XX, la ciencia surgi6 como una actividad profesionalizada que
atendia y explicaba fendmenos de la realidad, siendo integrada en instituciones
educativas tales como las universidades, propiciando su desarrollo y progreso,
pero también, limitando la investigacion cientifica a este sector (Ribes, 2009).

Cada una de las ciencias cuestiona e intentar dar explicacion a diferentes
situaciones, eventos, 0 materia, que pueden ser tan especificos como su objeto de
estudio lo permita, ademas de que se van desarrollando, considerando dos
aspectos principales: el primero, surge a través del cuestionamiento e
investigacion de temas concretos, originando el conocimiento; el segundo, se
obtiene mediante replanteamientos o correcciones de fundamentos desarrollados,

pero que pertenecen al mismo campo cientifico (Kantor, 1967).

El desarrollo de la Psicologia, partié de origenes y concepciones diferentes
a lo que se considera actualmente. Posteriormente, obedecié a intereses
histdricos, sociales, econémicos, ideoldgicos, etc. (Ribes, 2009). En el caso de la
disciplina psicologica uno de los mayores problemas se centra en la basqueda y
consenso de su objeto de estudio y posteriormente, el uso de metodologia
apropiada para responder a sus propios cuestionamientos. La diversidad de

conocimiento y la libre ensefianza han propiciado a que exista no solo una
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psicologia, sino las psicologias, cada una con un objeto de estudio particular y

cumpliendo con la metodologia amparada a su favor.

Las distintas teorias psicologicas difieren en su concepcion de lo
psicolégico, asi como del por qué, para qué y para quién se desarrolla el
conocimiento. Tras los multiples paradigmas psicolégicos, Ribes (2000), considera
que es incorrecto hablar de la Psicologia haciendo referencia a una disciplina,
debido a que deberia tener consenso en su objeto de estudio, metodologia y
objetivos de investigacion. Con base en ello, lo pertinente seria hablar de las
psicologias, atendiendo a la diversidad disciplinar que recae en el estudio de una

tradicion unificada llamada Psicologia.

Debido a las confusiones tanto conceptuales como metodoldgicas
plasmadas, surge una propuesta que intenta subsanar las carencias presentes en
la disciplina psicologica, derivando a una disciplina cientifica: la propuesta

interconductual.

Es por ello que se partira de la concepcién que Kantor (1990), tenia de lo
psicolégico, entendido como un campo 0 conjunto de interacciones entre un
individuo y aspectos especificos del medio; para este autor, las interacciones
tienen lugar en circunstancias definidas, cuya evolucion tiene forma continua en
tiempo y espacio, en la historia particular de ese individuo. Con esto, se considera
que la estructura, asi como la presencia de los elementos que participan en las
relaciones educativas, aunque necesaria, no basta por si misma para poder dar
lugar a las relaciones, al menos las que se requieren (Morales, Aleman, Canales,
Arroyo & Carpio, 2013). Posteriormente, su teoria es desarrollada por Emilio Ribes
y Francisco Lépez en 1985, quienes agregan postulados a las formulaciones
iniciales, haciendo mas completo el analisis de lo psicoldgico desde la teoria

interconductual.

Dicha teoria intenta atender a las probleméaticas de la psicologia, con un
uso apropiado de lenguaje tedrico y técnico, como es propio de todas las ciencias,

pues esto permite expresar de manera clara desde sus conceptos particulares,
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hasta la teoria en general. Partiendo desde esa nocion, un organismo puede
interactuar con objetos, eventos o individuos, fungiendo como estimulos, con los
que al entrar en contacto hacen probable cierto tipo de comportamiento o
interaccion. Por consiguiente, los eventos psicologicos, se entienden como
aguellas interacciones entre el organismo y el estimulo, por lo que la premisa
bésica de la psicologia interconductual es la interconducta, es decir, la interaccion
de los diversos elementos que estructuran el campo psicoldgico, considerando
qgue el organismo se ve afectado por el medio, pero a su vez, el mismo medio, se
encuentra afectado por el organismo en una interrelacion, tratandose de una

interaccion organismo-entorno.

Seguido de la identificacion del objeto de estudio de la Psicologia
interconductual, se deben considerar a los eventos psicoldégicos como un continuo,
ya que se estudia la interaccién de un organismo vivo y en todo momento se
encuentran interactuando con algo. Por lo anterior, existen dudas acerca de cémo
debe estudiarse un fendmeno tan complejo y la respuesta va encaminada a
seccionar una parte del continuo del flujo conductual de un organismo, aislando
una unidad, para posteriormente realizar observaciones y estudios. Dicho
segmento lleva por nombre segmento conductual y se debe considerar que cada
interaccién es irrepetible, por lo que todos los elementos de la misma, son
importantes (Kantor & Smith, 1975). Los componentes de un segmento

conductual, son los siguientes (Kantor & Smith, 1975; Ribes & Lopez, 1985):

e Organismo: Unidad bioldgica, indispensable para hacer referencia al
segmento interconductual, pues realiza diferentes conductas en una
interaccién particular y esta conformado por subsistemas biol4gicos.

e Objeto: Puede ser entendido de manera literal como un objeto inerte, pero
también como un organismo o evento de la interaccion.

e Estimulo: Es la accion ejecutada por el objeto, respecto al organismo con el

cual entra en contacto e interactua.
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Objeto de Estimulo: Se denomina asi, cuando el objeto pas6 a formar parte
de una interaccién y obtiene funciones de estimulo. De esta manera la
totalidad del objeto no entrara en contacto todas las veces en la misma.
Respuesta: La forma de operar del organismo u objeto respecto del otro.
Puede llevarse a cabo en series de unidades de acciones simples o
complejas, llamadas patrones de respuesta, que pueden ser movimientos,
secuencias, posturas, conductas verbales, etc.

Funcion de estimulo: Es la manera en la cual se comporta el objeto
estimulante con el organismo. La intencion del objeto para producir dicha
interaccion con el organismo no es intencional o deliberada.

Funcion de respuesta: Cuando en una interaccion la funcion de estimulo del
objeto y el organismo, se encuentran en reciprocidad, la funcion de
respuesta se hara presente. El principal factor es la funcién o el tipo de
respuesta, que puede presentarse por medio de diferentes morfologias, o a
su vez, una misma morfologia de respuesta puede mostrar diferentes tipos
de funcion. El tipo de funcién de respuesta va a depender de factores
disposicionales y la naturaleza de la interaccion.

Biografia reaccional: El organismo al estar en desarrollo desde su
nacimiento, ejecuta diferentes respuestas y funciones que van cambiando.
Pueden establecerse dos tipos de origen de la conducta: inmediato y
progresivo. El primero, se refiere a aquellas respuestas que no requieren de
un contacto o aprendizaje previo con los objetos, sino que, se originan de
manera inmediata. El segundo tipo, se refiere a toda conducta que requiere
de contactos progresivos.

Evoluciéon de estimulo: Forma parte de la historia interconductual del
individuo, e implica el desarrollo o variacion de diferentes funciones de
estimulo por parte del organismo u objeto.

Limite de campo: En este momento se delimitan los objetos y eventos que
son importantes, respecto de la interaccién que se analiza del organismo.
Existe la posibilidad de que los objetos o eventos no sean funcionalmente

importantes para algdn momento de la interaccion, o, por el contrario,
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objetos fisicoquimicos que no que se encuentren presentes tengan
funcionalidad en la conducta. Por tanto, es conveniente ampliar el limite de
campo en la medida en que el organismo trascienda de la presencia literal

de los objetos o eventos.

Para comprender de una manera mas clara el estudio interconductual, es

pertinente rescatar algunas caracteristicas planteadas por autores como Ribes y
Lopez (1985):

La morfologia: En la funcién estimulo-respuesta los objetos de estimulo y
las respuestas contienen propiedades que se denominan morfoldgicas y
pueden ser de tres tipos: propiedades fisicoquimicas, organismicas y
convencionales. La primera de ellas hace referencia a las propiedades que
hacen contacto con los sistemas sensoriales del organismo; la segunda
propiedad se refiere a las dimensiones de estimulo producidas por un
organismo que afectan la conducta de otro; la propiedad convencional es
aquella que esté determinada por un grupo social y obedece a dicho grupo
especifico. Resulta conveniente determinar que todos los objetos y
respuestas de estimulo contienen propiedades fisicoquimicas, aunque
estas no sean funcionales en la interaccion.

Desligamiento funcional: Hace referencia a la posibilidad que tiene un
organismo a responder de manera amplia respecto a un evento y sus
condiciones espaciotemporales. A diferencia de las respuestas meramente
bioldgicas, las respuestas psicologicas son indirectas, desligadas y se

caracterizan por una mayor plasticidad.

El Interconductismo, describe y explica las interacciones de los organismos

con el medio (Rodriguez & Rodriguez, 2010). Analiza los fenbmenos que ocurren

en el ambito educativo de manera sistematica (de los comportamientos mas

simples hasta los mas complejos), debido a que su punto de vista excluye todo

tipo de procesos 0 eventos psiquicos e internos (Ribes & Lopez, 1985; citado en

Mares, 2003). De ahi, su importancia en el analisis y optimizacion de la relacion
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entre el alumno y el docente, originando estrategias de ensefianza y técnicas de

estudio o aprendizaje (Morales, Aleméan, Canales, Arroyo & Carpio, 2013).

Un modelo que debe rescatarse dentro de esta investigacion, es de interaccion
didactica, el cual se caracteriza por la existencia de un criterio impuesto por el
docente (social y disciplinariamente delimitado) que modula el desempefio del
estudiante y ajustarse a dicha demanda (Leo6n, Morales, Silva & Carpio, 2011). Se
debe sefialar que se pueden distinguir cuatro modalidades con las que el
estudiante entra en contacto con la tarea impuesta por el docente para acercar al
estudiante con el objeto disciplinar. Las modalidades son la lectura, la escritura, la
oralidad en particular con la participacion y la exposicion (Leén, Morales, Silva, &
Carpio, 2011).

En la interaccion didactica se actualiza la historia de cada uno de los
participantes (lo que han hecho, lo que han leido, escuchado, etc.), sus
habilidades, competencias, estilos interactivos y motivos. Todos estos factores se
expresan como tendencias comportamentales que incurren en el modo en que
cada uno de los participantes hace contacto con las caracteristicas de los
elementos presentes en la situacion en la que se lleva a cabo la tarea (Ver Figura
1).

C U L

FACTORES DISPOSICIONALES

Curriculum
Sistema Normativo y Reglamentario
Sistema Normativo Social

Figura 1. Las interacciones didacticas y sus relaciones de subordinacion con otros
niveles analiticos. H.S.E.= Historia Situacional Efectiva, H. R= Historia de referencialidad,
H= Habilidades, C= Competencias, E.l.= Estilos interactivos y M= Motivos. De “Analisis y
evaluacion del Comportamiento docente en el nivel educativo superior” (Leén, Morales,
Silva & Carpio, 2011).
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Cabe destacar, que una interaccion es estructurada con base en un criterio
a satisfacer, el cual, define las acciones del docente y el estudiante respecto de
una tarea derivada del plan de estudios y de los criterios sociales y disciplinarios
de la comunidad a la que el estudiante se incorporara: Una interaccion didactica
es la base de la relacion ensefianza-aprendizaje y requiere de desempefios
especificos que pueden ser planificados y guiados a través de una estrategia
(Morales, Pefia, Herndndez & Carpio, 2017).

El proceso de ensefianza-aprendizaje, supone tanto la interaccion entre las
personas como el uso de artefactos culturales y es una actividad circulante y
colectiva. Es asi que el rol del docente en este proceso, apunta a colaborar en la
construccion del conocimiento y en la autorregulacién propia que requiere el

desarrollo de la autonomia de los estudiantes (Mares, 2003).

2.2 Tecnologia Didactica Funcional (TDF): Una propuesta interconductual

para el desarrollo de competencias estudiantiles

En la actualidad, se ha sostenido que el uso de las TIC se ha posicionado como
agente del desarrollo de conocimiento en los alumnos, sin embargo, se debe
considerar que informacién y conocimiento no son premisas sindénimas. La
informacién no existe como un ente acabado y autbnomo, sino que es construida a
partir del mundo material, y existe como cualidad secundaria de un objeto
particular, es decir, del signo linguistico registrado. Por su parte el conocimiento
tiene como fuente la informacién misma, por lo que es un producto posterior. Si la
informacion se elabora a partir de objetos materiales para después aparecer como
ente ideal; el conocimiento retoma ese ente ideal para construirse (Rendén, 2005).

A partir de esta distincion, que se considera pertinente el mencionar que, a
pesar de que esta época es considerada de la informacion gracias al acceso tan
sencillo a libros, paginas de internet o bases de datos (Olivar & Daza, 2007), esto
no implica que la poblacion desarrolle conocimiento o internalice los datos a los
gue se vio expuesto. En resumen, la presencia y de materiales (en este caso, las

TIC) y mobiliario adecuado, no implica el desarrollo de aprendizaje en el
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alumnado: existen relaciones de afectacion mutua e interdependencia a medida de

su organizacion (Morales, Aleméan, Canales, Arroyo & Carpio, 2013).

Para explorar la relacion existente entre el empleo del internet y las redes
sociales y sus efectos en la produccién de textos en estudiantes universitarios,
Quiroz y Renteria (2012) realizaron una investigacion en la que se formaron dos
grupos de tres integrantes cada uno (Los que pasan mas tiempo en redes sociales
e internet y viceversa). La tarea para ambos casos consisti6 en escribir en la
computadora un texto con ayuda o no de la informacion circulante en la web. Los
resultados, aunque no concluyentes, apuntan a establecer una relacion inversa
entre el tiempo dedicado a internet y redes sociales y la produccién propia de
textos por parte de los estudiantes universitarios, ademas de enfatizar que se
debe pugnar para que los usuarios de estos medios reflexionen sobre la
informacion obtenida y construyan sus propios puntos de vista, evitando la

repeticion de lo mencionado por otros autores.

Como ya se ha analizado a lo largo de los apartados, se han realizado
investigaciones desde diversas posturas psicologicas sobre el uso de TIC en el
ambito educativo, sin embargo, en la presente investigacion se pretende realizar
una propuesta desde un enfoque interconductual para el desarrollo de
competencias estudiantiles. Ahora bien, este trabajo no pretende lograr la claridad
necesaria para subsanar de manera general los conocimientos generados por los
psicologos y sus respectivos enfoques. Sin embargo, si se pretende realizar
claridad sobre lo concerniente a la creciente aparicion de nuevas tecnologias y la
forma en la que pueden mejorar las habilidades del estudiante en el aula. Para
ello, es necesario hacer un brevario en la literatura interconductual respecto a la

presencia de tecnologia en el aula.

En primer lugar, se debe considerar a una tecnologia como un conjunto de
procedimientos generalizados que permiten producir un efecto o resultado
inequivoco predeterminado dirigidos a la transformacién, eliminacion o la creacién

de objetos o0 condiciones particulares concretas (Ribes y Lopez,
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1985; Ribes, 1990). A partir de esta definicion, Ribes (1990) destaca la

importancia de hacer una distincion entre dos grupos de tecnologias:

e Tecnologias practicas: Surgen de y en una situacion. No pueden abstraerse
de las situaciones concretas para la cual fueron creadas: quedan incluidas
muchas practicas técnicas que han surgido como consecuencia inmediata de
resolver un problema sin que se deriven de otras técnicas o de supuestos
tedricos formales provenientes de un cuerpo de investigacion. Las préacticas
educativas agricolas son ejemplo de ello.

o Tecnologias tedricas: Se clasifican con base en su articulacién y un cuerpo
tedrico y se disefian a partir de supuestos y conocimientos previos sobre la
realidad que pretende transformar. A su vez, se dividen en:
- Tecnologia-ciencia: Representa la aplicacién directa del conocimiento y la
metodologia cientifica para transformar situaciones concretas de la realidad
mediante procedimientos con una validacion tedrica y experimental previas.
- Tecnologia-ingenieria: Genera con sus propias reglas y conceptos para crear
una nueva tecnologia. Puede provenir en una forma relativamente autébnoma y
producir de este modo las condiciones y los criterios para el desarrollo

tecnoldgico.

Partiendo de esta ldgica, es pertinente rescatar la propuesta de Ribes y

Lépez (1985) acerca de la tecnologia en general, la cual puede dividirse en:

o Tecnologia dura: Consiste en la construccibn de objetos, aparatos y
estructuras fisicoquimicas y bioldgicas.

e Tecnologia blanda: Consiste en el disefio de lenguajes y procedimientos de
organizacion, potenciacion y aprovechamiento de recursos materiales y
aparatologias. Por consiguiente, la tecnologia social quedaria inscrita en el

grupo de las tecnologias blandas.

A partir de las diferenciaciones anteriores, es que surge la interrogante de la

posibilidad de una tecnologia social que se enfoque en practicas individuales
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y colectivas, por consiguiente, y para fines de esta investigacion, se debe partir

desde la propuesta de una tecnologia educativa, es decir, una tecnologia blanda.

Partiendo de dicha légica, es pertinente hacer mencion de uno de los
antecedentes historicos referentes a la implementacion de una tecnologia
educativa. Hacia finales de la década de los cincuenta, el modelo de desarrollo de
Estados Unidos sufri6 una pérdida de confianza en amplios sectores de la
sociedad, lo que promovié la inversion en investigacion y desarrollo tecnoldgico y
a preparar nuevos cuadros de personal altamente capacitado en areas
tecnologicas (Dettmer & Esteinou, 1983). Este nuevo impulso que se le dio a la
educacion permitio, por un lado, el resurgimiento de las teorias del capital humano
como una forma de justificar las inversiones en escolaridad y, por otro, condujo a
una nueva reforma educativa que pretendia lograr mayor eficacia y eficiencia en la

formacién de los recursos humanos requeridos.

La reforma propicié la acentuacion de la divisién del trabajo escolar y la
adopcion de la sistematizacion de la ensefianza. Esto, a su vez, favorecié el
surgimiento de nuevas técnicas, conocidas con el nombre genérico de “tecnologia
educativa”, como una respuesta a la busqueda de formas mas racionales de
conducir la actividad escolar. La tecnologia educativa contribuiria, segun sus
proponentes, a solucionar la probleméatica educativa de una manera cientifica,
eficiente e ideoldégicamente neutra. Esta tecnologia surgi6 en un contexto
dominado por la corriente del pensamiento positivista, y de manera mas
especifica, recibié la influencia de la teoria de la comunicacion, de la teoria
sistemas y de la psicologia neoconductista (Pefia, 1989). El pensamiento
positivista concebia que el conocimiento cientifico debia basarse en el estudio
objetivo de los hechos. La tecnologia educativa, consecuente con estas
concepciones, redujo la evaluacién del aprendizaje escolar a la cuantificacion
(medicion) de conductas observables (hechos), que mostraban la existencia de
aprendizajes. Esta concepcion y la practica que se derivaba de ella constituyen

una de las determinaciones sociales de la evaluacion.
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Los paises industrializados promovieron la adopcion de un nuevo modelo
educativo que incluyera la sistematizacion de la enseflanza y la tecnologia
educativa. Dichos modelos tuvieron una amplia acogida en el sistema educativo
mexicano. El énfasis puesto en la escolarizacidén, considerada como un medio
para alcanzar el desarrollo socioecondémico, se adecuaba satisfactoriamente al
discurso sustentado por el estado mexicano de que la escuela es un medio para
igualar las oportunidades sociales. El nuevo modelo educativo permitiria a este
estado, preparar la organizacion escolar para hacer frente al rapido crecimiento de
las instituciones educativas; para hacer un uso mas eficaz de los recursos con los
que contaba y para transformar la escuela, haciéndola méas funcional en relacién

con las necesidades del sector productivo.

A pesar del auge que generd la implementacion de una tecnologia
educativa en décadas anteriores, hoy en dia no existe el mismo entusiasmo por su
uso. Sin embargo, a pesar de existir nuevos métodos y modelos educativos, la
tecnologia educativa se encuentra vigente. Ribes (1990) destaca la
implementacion de una tecnologia educativa por diversas razones: la erupcién de
los avances tecnoldgicos (medios de comunicacion) y su impacto educativo; la
sistematizacién de procedimientos de ensefianza-aprendizaje genera una posible
tecnologia educativa; la produccion y reproduccion de practicas sociales en el

aula, considerando a la tecnologia educativa como un posibilitador.

Considerando que la educacion como institucion social se preocupa por la
transmisién de conocimientos, destrezas, practicas individuales congruentes con
la ideologia, cultura, historia, etc. (Parcerisa, 2008), es necesario contemplar
al desarrollo  psicolégico para construir una  tecnologia del andlisis del
comportamiento humano, en forma de procesos generales de intercambio cada
vez mas complejos del individuo con su ambiente fisico, biolégico y social (Ribes,
1990).
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Tomando en cuenta dichas consideraciones, asi como contemplar las
nociones del Modelo de Interaccion Didactica en donde el cumplimiento de
criterios es fundamental en el aula, es que se surge la interrogante de si es
necesario que el Psicdlogo intervenga con una propuesta funcional en pro del

desarrollo de competencias estudiantiles.

Debido a las demandas sociales del siglo XXI, asi como para alcanzar los
niveles de calidad educativa que hagan posible formar profesionales e
investigadores, es necesario innovar los modelos curriculares y el paradigma de
ensefianza que orientan actualmente los programas académicos de licenciatura y
posgrado. Derivado de lo anterior, se abre la interrogante de: ¢Bajo qué
condiciones, los estudiantes logran desarrollar habilidades y competencias para

cumplir las expectativas y demandas sociales?

A pesar de que se considere a la Psicologia como una disciplina cientifica
consolidada o en proceso de serlo, la formacién de los psicélogos se ha justificado
en términos estrictamente profesionales, o que acepta (tacita o explicitamente) el
supuesto de que entre una y otra forma de caracterizar a la Psicologia no hay
correspondencia. Con ello, de acuerdo con Pifia (2010), se rompe el orden natural
que deberia seguirse: De la Psicologia como disciplina cientifica a la Psicologia

como disciplina profesional.

Para dicho propésito, se planteé que seria necesario el desarrollo de
modelos curriculares homogéneos en los que se consideraran los siguientes
aspectos (CNEIP, 1977):

e Proporcionar una formacion metodolégicamente sistematica que imprima
consistencia a los contenidos informativos del curriculo

e Hacer hincapié en la vinculacion de la ciencia basica con las técnicas
aplicadas

e Capacitar al psicologo en el trabajo institucional y comunitario para que
entrene a los profesionales y a los no profesionales, de acuerdo con las

necesidades del pais
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e Integrar el servicio social dentro de los estudios de licenciatura

e Proporcionar al psicélogo un conocimiento amplio de la problematica
nacional, que le permita adquirir una conciencia critica de su papel como
profesional y de su préctica cotidiana, y 6. Formar psicologos que junto con
otros profesionales puedan atacar problemas en todas las areas sociales
prioritarias

e El psicologo debe entenderse como un profesional capacitado para cumplir

un diagndstico, planeacion, prevencion, intervencion e investigacion.

Considerando los distintos modos de hacer las cosas planteadas en los
puntos anteriores, seria mas correcto hablar de competencias profesionales, al
suponer que se puede hacer algo porque ya se ha realizado antes, ademas de
que se tiene el conocimiento de qué es lo que se puede hacer y bajo qué

circunstancias (Ribes, 2006).

Desde esta logica, se considera que un estudiante debe contar con
competencias profesionales. Carpio, Diaz, Ibafez y Obreg6n (2007) mencionan
qgue el modelo para el aprendizaje de competencias profesionales, parte de una
definicion psicoldgica del concepto de competencia. En esta perspectiva, definen a
una competencia profesional como la capacidad de un individuo para
desempeniarse eficazmente ante determinados problemas sociales, es decir, su
capacidad para resolver problemas pertinentes a su disciplina profesional. En el
caso especifico del estudiante, Morales, Pefia, Hernandez y Carpio (2017) refieren
gue es posible predicar competencia cuando es capaz de cumplir criterios como
participar enunciando un disefio de investigacion apropiado para un proyecto, pero
también puede redactar el método de dicho proyecto o formular una hipétesis al
implementarlo. Es decir, replica condiciones de un evento a otros casos

particulares, de acuerdo a las propiedades del mismo (Varela & Quintana, 1995).

Para poder evaluar si un profesional o estudiante en formacion, cuenta con

las competencias idoneas, es necesario observar el desempefio del individuo ante
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situaciones problema, identificando si el individuo logra o no el éxito, y en caso de
lograrlo, identificar si el modo corresponde o no a los cdnones de la disciplina en

cuestion.

Las demandas sociales son potencializadores para aplicar lo aprendido en
el aula en un escenario real. Especificamente en el caso del estudiante de
Psicologia, se tiene un perfil tanto de ingreso, como de egreso, basado en dichas
consideraciones. En él, se describen las habilidades y competencias con las que
debe contar el psicélogo en formacion. De acuerdo con el portal de la Facultad de
Estudios Superiores Iztacala (2016), se busca que el profesional de Psicologia

cumpla con las siguientes competencias:

e Que participe en la identificacion e intervencion de las necesidades
sociales, con el objetivo de propiciar una interaccién sana y lograr un
bienestar integral para optimizar la comunicacion, establecer relaciones
arménicas y solucionar problemas cotidianos de la vida personal,
familiar y social.

e Tener una vision sélida actualizada, plural y critica acerca de diversos
campos de conocimiento y de la intervencién profesional de la disciplina.

e Habitos de lecto-escritura, andlisis y reflexibon de lenguajes
especializados.

e Disefar, desarrollar y elaborar planes y programas encaminados a la
deteccion, prevencion, promocion y desarrollo.

e Evaluar, diagnosticar e intervenir en problemas del comportamiento

desde una perspectiva cientifica.

Con fines de la presente investigacion, se hace la propuesta de ciertos
lineamientos que se constituyan como una version preliminar de una tecnologia
educativa a la que se denominara Tecnologia Didactica Funcional (TDF) con el
objetivo de desarrollar competencias en el estudiante (especificamente en nivel

superior). Con base en ello, el estudiante lograra la identificacion de criterios a
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cumplir dentro de una actividad y de esta manera, obtener resultados

satisfactorios en el aula.

Es preciso enfatizar, que la TDF se formula a partir de cuatro componentes
que, en conjunto, se espera que deriven en resultados satisfactorios en el
estudiante. A partir de ello, se hard una descripcion de cada uno de los

componentes:

2.2.1 El criterio de logro: Imposicién, identificacion y elaboracion

Una vez que la TDF contempla la identificacion y satisfaccion de criterios, se
reconoce la importancia de que los estudiantes impongan sus propios criterios ya
que, dado que la interaccién con el uso de las TIC no se da Unicamente en el
salon de clases, es importante que éstos creen una historia interactiva explicitando
e imponiendo sus propios criterios. El aprendizaje autodirigido, ideal educativo
contemporaneo, descansa criticamente en la capacidad de los estudiantes para
imponerse a si mismos criterios cuando estudian; sin embargo, existen pocas
posibilidades de que tal imposicion de criterios ocurra si ni siquiera tienen la
capacidad de identificarlos cuando son explicitamente establecidos en el texto

(Campos y Ruiz, 1996; citado en: Morales et al., 2005).

Debido a lo anterior, Morales et al. (2005), se cuestionaron si entrenar a los
estudiantes a identificar criterios de ajuste lector, propiciaba que pudieran
elaborarlos en aquellas situaciones en las que éstos no son explicitamente
planteados. Por ello, realizaron un estudio que tuvo por objetivo entrenar a
identificar criterios de ajuste lector sobre el porcentaje de aciertos en tareas de
identificacion, elaboracion y satisfaccion de criterios de ajuste lector en estudiantes
universitarios. Participaron 10 estudiantes de la FES lIztacala, distribuidos
aleatoriamente en dos grupos: Control y Experimental. El estudio constdé de 3
condiciones: En la primera condicion se llevd a cabo una primera evaluacion en
identificacion y elaboracién de criterios; La segunda condicién consistio en el
entrenamiento de identificacion de criterios. Finalmente, la tercera condicion fue

una segunda evaluacion idéntica a la primera. Los resultados del estudio
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demuestran que, entrenar a identificar criterios favorece la ejecucion en tareas de
identificacion y de elaboracion de criterios de ajuste lector. Respecto a la tarea en
la que se les pedia a los estudiantes que realizaran aquello que habian redactado
como instruccion (es decir, que cumplieran el criterio de ajuste lector por ellos
elaborado), se hallé que el grupo control obtuvo en promedio 17% de ensayos
correctamente resueltos, pero solo 10% en la segunda evaluaciéon. En contraste
con este descenso observado en el grupo control, el grupo experimental mostré un
incremento en el porcentaje de satisfaccion de criterios de ajuste: de 9.5%

obtenido en la primera evaluacién, a 38% en la segunda.

2.2.2 Cumplimiento de criterio

Debido al énfasis en la importancia que tiene el cumplimiento de los criterios
impuestos en clase, la TDF propuesta en esta investigacion, considera los
hallazgos empiricos que apoyan el entrenamiento en identificacion de criterios

como auspiciador del cumplimiento de éstos.

Ejemplo de ello se ubica en el estudio hecho por Ibafiez (1999; citado en:
Morales et al., 2005), con estudiantes universitarios a los que solicitd que
identificaran qué era lo que se esperaba que hicieran con base en un texto que se
les habia dado a leer. Hall6 que s6lo 3% de los participantes pudo realizar la
identificacion correctamente. EI mismo autor reporta que solo los sujetos que
identificaron el criterio de ajuste lector fueron capaces posteriormente de ejecutar
las tareas para la que se les instruia en el texto leido.

En el mismo tenor, Morales et al. (2005) realizaron un estudio con el
objetivo de evaluar los efectos de entrenar a identificar criterios de ajuste lector
sobre el porcentaje de aciertos en dichas tareas. En su estudio (dividido en dos
partes) participaron 10 estudiantes de la carrera de Psicologia de la FES Iztacala,
distribuidos en 2 grupos compuestos por 5 estudiantes cada uno. El estudio
incluyé tres condiciones: la primera constd de una primera evaluacion en
identificacion y elaboracion de criterios. La segunda condicién consistié en un
entrenamiento en identificacion de criterios. La tercera condicion consté en una

segunda evaluacién en identificacion y elaboracion de criterios, al igual que la
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primera. Se encontré que, en los porcentajes totales de aciertos en la primera y
segunda evaluaciones para cada grupo, el grupo control obtuvo en promedio 10%
de aciertos en la primera y 15% en la segunda, mientras que en el grupo
experimental fueron de 12% y 83%, respectivamente. Estos resultados parecen
ser una evidencia solida de los efectos positivos del entrenamiento recibido por el

grupo experimental.

De la misma manera, Carpio et al., (2000; citado en Arroyo et al., 2007),
realiz6 una investigacion con el objetivo de evaluar los efectos de entrenar a
identificar criterios de ajuste lector sobre el porcentaje de aciertos en tareas de
identificacion y elaboracion de criterios de ajuste lector. En el estudio participaron
diez estudiantes del primer semestre de la carrera de Psicologia de la FES
Iztacala de la UNAM, distribuidos en dos grupos de cinco miembros cada uno,
quienes fueron sometidos a una evaluacion en la cual se les solicito a los
participantes que leyeran dos textos, uno para evaluar la identificacion
(consistente en elegir de cinco posibles, el criterio que daba sentido a la situacion
presentada), y el otro para evaluar la elaboracién de criterios de ajuste lector (que
consistia ya no en elegir el criterio, sino en redactarlo considerando su pertinencia
para la tarea presentada). Posteriormente, uno de los grupos fue expuesto a un
entrenamiento en identificacion de criterios, disefiado en un programa de cémputo,
con tareas semejantes a las de la evaluacion, pero en las que se proporcionaba
retroalimentacion a los participantes. Concluido el entrenamiento se aplic6 una
evaluacion similar a la primera. Los resultados del estudio fueron que el
entrenamiento en identificacion de criterios favorece que los estudiantes
identifiquen los criterios a satisfacer en la lectura y, ademas, favorece su

elaboracion cuando no se explicitan en el texto.

2.2.3 Retroalimentacion

Como coincidencia en los estudios realizados con la finalidad de entrenar la
identificacion y satisfaccion de criterios, se encuentra el papel de Ila
retroalimentacion, es decir, ésta tiene la funcion de hacer explicito al individuo que

su ejecucién corresponde o0 no al criterio impuesto en la tarea, permitiendo asi su
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identificacion y, con ello, su satisfaccion (Irigoyen, et al, 2002; citado en: Arroyo et
al., 2013).

Haciendo un reconocimiento de los efectos de la retroalimentacion, Arroyo
et al. (2013), realizaron un estudio con el objetivo de evaluar los efectos del tipo
funcional de retroalimentacion (intrasituacional, extrasituacional y transituacional)
sobre el porcentaje de aciertos en una tarea de ajuste lector, asignados
aleatoriamente a uno de tres grupos de cinco sujetos cada uno. La evaluacion uno
consistidé en un texto que se les presento a los participantes sin limite de tiempo.
Una vez concluida la lectura, se les presentaron 25 preguntas con 4 opciones de
respuesta cada una en la que sélo una opcion era correcta. No hubo tiempo limite
para la lectura del texto y el participante debia oprimir un botdén para indicar que
habia terminado de leer y que podia presentarse la pregunta. En todos los grupos,
inmediatamente después que se elegia la respuesta aparecia la retroalimentacion,
la cual variaba en funcidbn del grupo, es decir en cada uno se daban
reetroalimentacion intra, extra o transituacional respectivamente. Finalmente se
realizé una evaluacion 2 idéntica a la evaluacion 1. Los resultados apuntas que la
retroalimentacion intrasituacional tiene un efecto favorable sobre las respuestas
ante el criterio mas simple; asi mismo la retroalimentacion extrasituacional parece
hacer contacto Unicamente con aquellas preguntas que corresponden al nivel
funcional de las mismas, o bien en niveles adyacentes inferiores; ademas, la
retroalimentacion extrasituacional es efectiva en todos los criterios, y que el

incremento ocurre gradualmente de acuerdo a la complejidad de los mismos.

Por otra parte, siguiendo el curso de los efectos de la retroalimentacion
sobre la satisfaccion de criterios Canales, Carpio, Pacheco, Flores, y Morales
(2000, en Arroyo et al, 2007) evaluaron el efecto de entrenar a responder
preguntas de cierta complejidad funcional sobre el ajuste lector a textos cientificos
de Psicologia. En ese estudio participaron seis grupos de 5 estudiantes de
segundo semestre de la carrera de Psicologia (5 experimentales y uno control)
que diferian por el tipo de criterio de ajuste a entrenar, mientras que el grupo

control no recibié entrenamiento alguno. Al inicio del estudio todos los sujetos
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fueron evaluados mediante la lectura de un texto y la resolucién de un cuestionario
de 25 preguntas, cinco de cada criterio de ajuste. Los entrenamientos consistieron
en la presentacién de un criterio (en funcién del grupo asignado), posteriormente
leer un texto y resolver un cuestionario con preguntas que se correspondian con el
criterio asignado; esto se hizo a lo largo de cinco sesiones en cada una de las
cuales se utilizé un texto diferente, pero el mismo criterio. Finalmente, se aplico
una segunda evaluacion. En los resultados obtenidos, se observaron incrementos
de respuestas correctas durante la segunda evaluacion respecto de la primera,
especificamente ante aquellas preguntas directamente relacionadas con el nivel
funcional en que se estructur6é el entrenamiento, mientras que, ante las demas
preguntas, no se encontré una mejoria sisteméatica. Nuevamente, los porcentajes
de respuestas correctas mas altos fueron encontrados ante las preguntas literales
(Ajustividad).

En este sentido, Morales et al, (2010), realizé un estudio con la finalidad de
entrenar a un grupo de estudiantes universitarios para satisfacer criterios de
Congruencia en tareas de ajuste lector y evaluar los efectos de dicho
entrenamiento tanto en la capacidad de satisfacer criterios de Congruencia como
en la capacidad de satisfacer criterios de coherencia. En estudio participaron 10
estudiantes de la carrera de Psicologia de la FES Iztacala, UNAM. Los
participantes fueron distribuidos en uno de los dos grupos con 5 estudiantes cada
uno, grupo control y grupo experimental. Sélo el grupo experimental recibi
entrenamiento. La evaluacién 1 consistié en una prueba de Congruencia y una de
coherencia. Durante el entrenamiento, se les pidi6 a los participantes que
establecieran coincidencias entre dos conceptos en 20 ejercicios, y recibieron
retroalimentacion en cada uno de los ensayos (correcto o incorrecto). Finalmente
se llevo a cabo una segunda evaluacion idéntica a la primera. Los resultados
mostraron diferencias entre grupos que permitieron afirmar que el entrenamiento
para la satisfaccion de criterios de Congruencia tuvo un efecto positivo en la

satisfaccion de criterios en tareas de ajuste lector.
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2.2.4 Evaluacion del propio desempeiio

La evaluacién del propio desempefio, ha sido estudiada desde enfoques
psicolégicos tales como el humanismo y el cognitivo, denominado principalmente
como autoevaluacion. La autoevaluacion es un tipo de evaluacion ligada con el
aprendizaje autonomo y a lo largo de la vida, puesto que la realiza el propio
estudiante y le permite comprobar su nivel de aprendizaje, y en su caso,
reorientarlo (Cruz y Quifiones, 2012).

La evaluaciébn de propio desempefio, segun Cabero y Gisbert (2002),
incluye la capacidad de correccion de errores durante el propio aprendizaje, ya
sea sumativo o formativo, éste es el mas comun (Cruz y Quifiones, 2012) y la
capacidad de ofrecer soluciones. Asi mismo, es prioritario recalcar que la
evaluacion del propio desempefio tiene el caracter de que es el estudiante el que
participa directamente, siendo que tiene la cualidad de ser un aprendizaje
autonomo (Pérez, 1997). La evaluacién del propio desempefio es parte del método
didactico (Fernandez, 1997), en el cual se define que el estudiante es el centro de
la actividad su propio aprendizaje, por ello, emplea estrategias para mejorar su

proceso de adquisicion de conocimiento.

El enfoque centrado en la persona hace notar la importancia de las
creencias sobre el aprendizaje propio y lograr adquirir los conocimientos que se

deseen integrandolos como parte de la vida cotidiana (Fernandez, 1997).

En el caso del enfoque cognitivo, la evaluacion del propio desempefio se
retoma como un proceso angular para la modificacién de la metodologia de la
accion didactica, puesto que con base en ella es que se llevan a cabo estrategias
para la mejoria del aprendizaje, al conocer cdmo es que éste ocurre (Fernandez,
1997).
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2.2.5 Esquema general

Con base a la informacién recopilada acerca de los componentes propuestos para
una Tecnologia Didactica Funcional (TDF), se disefidé un esquema para

particularizar a los mismos (Ver Figura 2).

ESTUDIANTE

Figura 2: Representacion de la interaccion del estudiante con la dupla TDF-TIC para el

cumplimiento de criterios.

Los componentes principales que pueden sustentar una Tecnologia
Didactica Funcional, pueden dar una cobertura y funcion diferente a las TIC en la
labor de desarrollo de competencias. Es decir, si tiene lugar la integracién de una
tecnologia dura (TIC) con una tecnologia blanda en pro de que el estudiante
cumpla los criterios establecidos en una tarea especifica. Se pretende, que, con
un entrenamiento con los componentes de TDF (imposicion de criterios,
satisfaccion de criterios, retroalimentacion y evaluacion del propio desempefio), los

estudiantes desarrollen competencias diversas.

Se espera que, el estudiante, al estar en contacto con el uso de las TIC a la

par de la TDF, logrard un desempefio eficiente en el aula, al cumplir los criterios
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estipulados por el docente. De esta manera, el efecto, se pretende que se
mantenga a largo plazo para que el estudiante, en este caso, de la carrera de
Psicologia, pueda cumplir el perfil requerido por el plan de estudios de la facultad y
aterrizar dichas competencias en otros escenarios. Sin embargo, se busca de
igual modo que para proximas investigaciones, este entrenamiento pueda probar

su efectividad en el cumplimiento del perfil de otras carreras.

Cabe destacar que, a pesar de enfatizar en este apartado sobre el uso de
una tecnologia psicologica en el aula, no implica que el uso de las nuevas
tecnologias sea visto como una desventaja; la postulacion de la presente
investigacion va en favor de una dupla de tecnologias para que el estudiante logre

la identificacion y satisfaccion de criterios establecidos durante la clase.



IIl. TECNOLOGIA DIDACTICA FUNCIONAL Y
HABILIDADES LECTORAS

Como se expreso en el apartado anterior, existen tres modalidades de interaccion
didactica, sin embargo, con fines de esta investigacion, se hara énfasis en la
modalidad lectora. A lo largo de la trayectoria escolar se le ha inculcado al alumno
la importancia de leer, ya sea en el aula o en ratos libres; campafas publicitarias,
del gobierno e incluso programas educativos como ‘rincén de lectura’ han estado
presentes para reforzar el habito de leer en los alumnos. A pesar de ello, surge
una interrogante acerca de esta problematica: ¢Los alumnos leen por leer o de

verdad logran interactuar con la informacion y generar un conocimiento?
3.1 Criterios funcionales y su influencia en tareas de ajuste lector

Ser capaz de satisfacer criterios especificos de desempefio con base a un texto
(durante o después de la lectura) es sefial de haber comprendido un texto
(Iigoyen, Jiménez & Acufia, 2006). Esto criterios, llamados criterios de
ajuste lector son requerimientos conductuales que el lector debe satisfacer
ejercitando diversas habilidades especificas al criterio y configuradas a lo largo de

su desarrollo psicolégico precedente (Morales et al., 2005).

La propuesta de Ribes y Lépez (1985) hace alusion a una teoria de la
conducta con una taxonomia que clasifique los niveles de organizacién de la
conducta, con base en las cualidades que la componen:

e Nivel contextual: Es considerado el nivel de organizacibn mas simple
puesto que el organismo Unicamente responde a lo que ocurre en la
interaccion, sin modificar al objeto de estimulo, respondiendo y atendiendo
de manera perceptual. Se considera contextual cuando el organismo

identifica con qué interactla, ajustdndose diferencialmente.
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e Nivel suplementario: En este nivel, el individuo es el mediador de la
interaccioén, es decir, transforma el campo al introducir y/o eliminar objetos y
eventos. Ademas, implica una ejecucion en nivel contextual.

e Nivel selector: Implica los niveles contextual y suplementario, ademas de
dos segmentos de relaciones de estimulo. Este nivel representa la
reactividad variable del organismo a interacciones cambiantes, con base en
la funcionalidad que poseen los eventos y el desarrollo ontogenético del
individuo.

e Nivel sustitutivo referencial: Obedece a un comportamiento exclusivamente
humano. Implica estar en interaccion con base en un sistema reactivo
convencional, es decir, bajo un criterio de acuerdos, normas 0 reglas
especificas de un grupo. Asi pues, el organismo responde con base en
propiedades presentes 0 no en la interaccion.

e Nivel sustitutivo no referencial: Se considera como el proceso de desarrollo
de organizacién de la conducta mas compleja. Opera bajo un medio
linglistico y un sistema reactivo convencional y en ella, se pierde la
sustitucion de contingencias a partir del referente. La sustitucion de
contingencias opera a partir de las propias condiciones de estimulo y
respuestas convencionales. por esto que este nivel implica un proceso de
mediacién de contingencias convencionales, en el que las respuestas
pueden ser aparentes o no, sin embargo, las relaciones seran siempre

notorias.

Cada nivel de organizacion de la conducta (en tanto se incremente el nivel
de complejidad), siempre implicara la integracion de los niveles anteriores, aunque

estos no sean el objeto principal de analisis de la interaccion.

Seguido de la propuesta de Ribes y Lopez, en el afio de 1994 se afadio
una categoria mas al estudio de la interconducta conocida como criterios de
ajuste, que hacen referencia al requerimiento conductual a satisfacer en una

interaccion. Dichos elementos, permiten clasificar la forma en que se desarrolla el
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comportamiento en un nivel especifico con base en las habilidades vy

competencias del individuo y determinar la causa final de su comportamiento

(Silva, 2011). El objetivo de estos es delimitar la funcionalidad de las interacciones

psicolégicas a través de cinco caracteristicas funcionales que se describen a

continuacion (Carpio, 1994):

Criterio de Ajustividad: Interaccion en la que el criterio impuesto es de
correspondencia morfologica convencional entre la actividad vocal del lector
y las propiedades fisicas del texto. Ejemplos: copiado, dictado o
transcripcion.

Criterio de Efectividad: Interaccion en la que el criterio a satisfacer demanda
la ejecucién de actividades especificas en relacion con el texto mismo
durante su lectura, orientadas hacia elementos fisicamente presentes en el
texto. Ejemplos: seguimiento de instrucciones, iluminado de dibujos y
esquemas, el subrayado de palabras y otras.

Criterio de Pertinencia: El criterio impuesto demanda la correspondencia
entre elementos del texto y las acciones que el lector debe desarrollar en
una situacion “extra texto”. Ejemplo: Relacionar una figura con el texto que
le describe.

Criterio de Congruencia: Satisfacer que el lector establezca
linglisticamente relaciones entre elementos referidos en el texto y los
elementos de otras situaciones no presentes (sea que el lector haya tenido
contacto directo o linguistico con ellas); dichas relaciones deben ser
consistentes con criterios convencionalmente aceptados. Ejemplos: Pedir al
lector que “interprete” una situacién, hecho o evento a partir de lo leido, o
bien que genere ejemplos de lo leido.

Criterio de Coherencia: El lector tiene que establecer relaciones lingiisticas
en términos que no refieran a situaciones particulares sino a productos
linglisticos, es decir, abstracciones realizadas a partir de situaciones

especificas en las que fueron elaboradas. Ejemplos: Supra o subordinacién
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entre conceptos o teorias, la construccion o resolucién de sistemas logico-

formales, etc.

Es preciso sefialar que cada uno de los criterios de ajuste, conforme van
siendo mas complejos, incluye como componentes integrados a los criterios mas
simples. Los niveles de organizaciéon de la conducta y los criterios de ajuste
permiten realizar un andlisis mas extenso del comportamiento humano, en el que
es posible determinar que el comportamiento psicolégico efectivo esta
determinado por practicas ajustivas, efectivas, pertinentes, congruentes vy

coherentes del organismo con su medio.

3.2 Evidencia empirica de tareas de ajuste lector

En el ambito psicoldgico, se han realizado diversas investigaciones inmersas en la
blasqueda de efectos de diversas variables en tareas de ajuste lector. Partiendo de
ello, en este apartado se hara un breve repaso de la evidencia empirica respecto a

tareas de ajuste lector.

Para analizar experimentalmente el papel del criterio en tareas de ajuste
lector, Morales, Canales, Arroyo, Pichardo, Silva y Carpio (2005) evaluaron los
efectos de un entrenamiento para identificar criterios de ajuste lector sobre el
porcentaje de aciertos en dichas tareas. Los participantes se dividieron en dos
grupos: experimental y control; se realiz6 una primera evaluacion en ambos
grupos en la cual se les presentaba un texto que requeria seleccionar una
instruccion (identificacion del criterio) o elaborar una instruccion (elaboracién del
criterio) que correspondiera con una actividad presentada el texto. El
entrenamiento (so6lo para el grupo experimental) consistié en identificar el criterio
impuesto siempre en el nivel de pertinencia; finalmente se llevd a cabo una
segunda evaluacion. Los resultados demostraron un aumento considerable en la
identificacion y elaboracion del criterio para el grupo experimental, por lo que

concluyeron que el entrenamiento en identificacion de criterios no sélo favorece a
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que los estudiantes identifiquen el criterio de la tarea sino también que lo

elaboren.

Otro estudio sobre criterios en tareas de ajuste lector, fue el realizado
por Pintle (2017). Evalud los efectos de variar tipos de estrategias y criterios a
cumplir sobre el porcentaje de respuestas correctas en tareas de ajuste lector en
32 estudiantes de la carrera de Psicologia de la Facultada de Estudios Superiores
Iztacala (FES-I). Los participantes se asignaron a cuatro grupos, se realiz6 una
evaluacion, un entrenamiento (excepto el grupo control), y una segunda
evaluacion. Se encontré que cuando los estudiantes enfrentan una tarea con una
estrategia disefiada a partir de un criterio y una situacion especifica, tienen mayor
probabilidad de satisfacerla obteniendo mejores resultados comparado con
aguellos que no tienen ninguna estrategia o utilizan alguna que no se corresponde
con la situacion y criterio. Ademas, después de recibir un entrenamiento para
satisfacer cierto tipo de criterio en conjunto con la realizacion de estrategias logran
obtener un mayor porcentaje de respuestas correctas en pruebas de ajuste
lector.

Canales, Carpio, Morales, Arroyo y Silva (2007) evaluaron los efectos de
imponer un criterio de ajuste lector con distintas morfologias. Dicho estudio,
realizado con estudiantes del primer afio de la licenciatura en Psicologia, consistio
en solicitar a los participantes que leyeran un texto proyectado en varias pantallas
del monitor de una computadora, presentandoles en diferentes formas el criterio
qgue debian cumplir. Al primer grupo se le mostré el criterio enmarcado en un
recuadro rojo sélo en la primera pantalla; a otro grupo, el criterio sin recuadro, pero
en todas y cada una de las pantallas en las que aparecia el texto; al tercer grupo
se le presentd el criterio enmarcado en un recuadro rojo en todas y cada una de
las pantallas que conformaban el texto; al cuarto grupo (grupo control) no se le
impuso criterio alguno y solo se le mostré el texto. Los resultados de una prueba
posterior de ajuste lector mostraron que, independientemente de la forma en que
apareciera el criterio de ajuste lector, la ejecucion era igualmente pobre.

La interpretaciéon sugerida por los autores alude a la posibilidad de que los
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participantes no tuvieran las habilidades necesarias para hacer un contacto

efectivo con el criterio, de modo que si no podian identificar lo que se les pedia.

En esa misma linea, Morales, Cruz, Hernandez, Canales, Silva, Arroyo y
Carpio (2013), plantean que la imposicién de criterios de diferente complejidad
posibilita interacciones mas variadas y efectivas, lo que da pie a la formacion de
habilidades. Para comprobarlo, evaluaron los efectos de variar el tipo de teoria de
los textos y el criterio a cumplir sobre el porcentaje de respuestas correctas en
tareas de ajuste lector. Presentaron una serie de ejercicios elaborados bajo
diferentes niveles de complejidad, que consistian en la lectura de un texto y la
resolucién de una tarea, los resultados ponen en evidencia que la exposicion de
un mismo criterio crea una historia interactiva que permite que el estudiante tenga
mayor probabilidad de satisfacer criterios de la misma complejidad en diferentes
situaciones, sin embargo no tendra la misma probabilidad de éxito cuando se trate
de criterios mas complejos, es decir, mas alla del contenido tedrico del texto lo que
le da sentido a la interaccion es el criterio de ajuste al cual se enfrenta el
estudiante, ya que eso permite regular su desempefio y con ello configurar
habilidades.

Por lo tanto, si un estudiante sélo desarrolla un tipo de habilidad tendra los
elementos necesarios, pero no los suficientes para formarse e incorporarse a una
practica especifica. Bajo ese sustento Irigoyen, Acufia y Jiménez (2006), llevaron
a cabo un estudio con el objetivo de caracterizar el desempefio competencial de
los estudiantes a partir de las variaciones en el criterio de la tarea. Disefiaron una
prueba conformada por 13 textos y 49 reactivos elaborados bajo diferentes
criterios de la tarea (seleccionar, enunciar, elaborar y completar un diagrama,
etc.), con base en esa prueba se realizo una evaluacion que permitié agrupar a los
estudiantes en tres grupos en funciébn de su puntaje objetivo (puntajes bajos,
medios y altos). Los resultados arrojaron que los estudiantes presentaban
diferencias si se les solicitaba seleccionar o enunciar respecto de cuando se les
pide elaborar o completar. Dicha diferencia la atribuyeron a la situacionalidad de

la respuesta, es decir, las tareas que requerian atender a las propiedades
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situacionales presentaron mayor porcentaje de respuestas correctas respecto de

las que implican alejarse y atender a juegos del lenguaje de una disciplina.

Aterrizando mas el ajuste lector con el uso de diversas formas de presentar
el material de lectura a los alumnos, se pueden mencionar las aportaciones de
Varela (2005) que pretendié reproducir algunas modalidades instruccionales bajo
las cuales podia ocurrir la autoinstruccion. Se pidié a estudiantes de primaria y
universitarios, el estudio y aprendizaje de materiales presentados mediante: a)
textos escritos en papel; b) computadora; c) la presentacioén de cintas de audio; 0
alguna combinacion de las anteriores. El participante escribio su eleccién sobre un
formato impreso en papel y durante un maximo de 30 minutos, se le presento el
material (formado por 1700 palabras) para que lo estudiara, sefialandole que
posteriormente se le haria algunas preguntas. Al finalizar este auto-entrenamiento
se aplicé la misma prueba inicial (postprueba). Esto mismo se realizé con un grupo
control que recibid un contenido tematico diferente bajo las mismas circunstancias
fisicas y temporales que el grupo experimental. Los resultados revelaron que los
alumnos de primaria no mejoraron el puntaje logrado en la preprueba. En el caso
de los universitarios, se observé que la mayor diferencia de puntaje entre la pre y
la postprueba, correspondié al experimento en el que se presentd el material
impreso en papel y los puntajes mas bajos ocurrieron en el experimento en que los
participantes oyeron el material de estudio. En conclusion, los autores

consideraron que la mejor manera de leer era con materiales impresos.

A lo largo de los apartados anteriores, se abordd que un criterio estructura
la interaccion didactica, por tanto, criterios diferentes estructuran interacciones
diferentes y la variabilidad del criterio auspicia que el estudiante interactie de
distintas formas con el objeto disciplinar, y por tanto requiera diferentes
desemperiios para satisfacerlo. Adicionalmente, el uso de TIC dentro del aula de
clases, ha sido mayor en las ultimas décadas. Sin embargo, se debe hacer
hincapié en que, a pesar de su presencia en los distintos niveles educativos y de

considerarse una condicion necesaria debido a las demandas sociales del siglo
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XXI, no son suficientes para un verdadero cambio en la rama educativa. . Como se
abordé en el primer capitulo, hay antecedentes en todos los niveles educativos en
los que, a pesar de la implementacion de las TIC en el aula (ya sea como
herramienta para acceso informacion o como aula virtual), por si solas, no genera

avances educativos significativos.

Ademas, se debe considerar que los gobiernos y las instituciones se estan
reinventando, al igual que otros sistemas como los de educacion, salud,
transporte, entre muchos otros. Estos cambios derivados de la nueva revolucion
generaran millones de nuevos empleos para aquellos que posean las capacidades
y la formacion adecuadas, por lo que es indispensable que se generen
competencias que exigen los trabajos de la nueva era industrial. Un primer paso,
seria el enfocarse en estudiantes que se encuentren en la antesala al campo

laboral, es decir, el nivel superior.

Cabe aclarar, sin embargo, que la implementacién de una tecnologia
educativa no esta peleada con la insercion de las TIC en el aula. El conjunto de
una tecnologia dura y una blanda como parte de la dinamica en el aula,
probabiliza que los efectos sean mayores y efectivos en el desempefio del
estudiante. Bajo la l6gica de la presente investigacion, una Tecnologia Didactica
Funcional es capaz de regular el uso de las TIC dentro de la interaccién didactica,
debido a que, al ser caracterizado por la presencia de un criterio impuesto que
modula el desempeiio del individuo para ajustarse a una demanda, las
competencias son necesarias para que, en este caso, los estudiantes
universitarios, hagan contacto con los elementos de una tarea especifica, en este
caso, desde una modalidad lectora. En resumen, una Tecnologia Didactica

funcional es una via para darle forma empirica a la interaccion didactica.

Es por ello que, con base en la propuesta interconductual de una
Tecnologia Didactica Funcional, surge la interrogante de si, su uso acompafnado
de TIC, tiene influencia en el desarrollo de competencias de los estudiantes
universitarios dentro del aula, especificamente con estudiantes de Psicologia. Con

base en la revisién del estado del arte, tanto del interconductismo, asi como de
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otras disciplinas, se propone que, si los estudiantes universitarios estan en
contacto con las TIC, pero también con una Tecnologia Didactica Funcional,
entonces desarrollaran competencias en tareas de ajuste lector, ademés, de

diversificar los efectos a escenarios no entrenados.

A partir de la informacién presentada es que esta investigacion se plantea el
objetivo de evaluar los efectos del uso de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC), asi como la Tecnologia Didactica Funcional (TDF) sobre el
desemperio en tareas de ajuste lector en estudiantes de Psicologia de la Facultad

de Estudios Superiores Iztacala.



METODO

Participantes

El presente estudio se llevd a cabo con 20 estudiantes de segundo y cuarto
semestre de la carrera de Psicologia de la Facultad de Estudios Superiores
Iztacala (FES-I) de la Universidad Nacional Autbnoma de México con edades entre
18 y 22 afios. La seleccion de la muestra fue de tipo no probabilistica, por
conveniencia, donde el Unico criterio de inclusion era que los estudiantes
pertenecieran a los grupos antes mencionados (Hernandez, Fernandez & Baptista,
2014).

Instrumentos

Se crearon un total de 18 ensayos, los cuales contenian un texto obtenido de la
Revista Forbes en su version digital y una seccion de actividades referente al tema
a revisar; los textos se basaron en dos topicos: Tecnologia y Capital humano (9
ensayos por tépico). Para que los estudiantes tuvieran acceso a los archivos que
se utilizarian a lo largo de las sesiones, se realizaron dos paginas de internet (Ver
Anexo 1) que contaban con enlaces directos de descarga para cada uno de los
ensayos, dependiendo de la situacion experimental en la que se encontrara cada
participante. Para recolectar la informacién de cada condicion, se cred un acceso
directo a carpetas en la plataforma Dropbox dentro de las mismas paginas web.
Finalmente, los ensayos eran contestados por los participantes con ayuda de

paqueteria Office 2010 o superior.
Escenario

El estudio se llevé a cabo en el aula de computo la Unidad de Documentacion
Cientifica (UDC) de la FESI con acceso a internet y paqueteria Office 2010 o
superior, ademas de contar con el numero de computadoras suficientes para
realizar la investigacion. Con fines précticos, el aula fue dividida en dos para

identificar a los participantes pertenecientes a cada grupo.
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Procedimiento

Los participantes fueron asignados aleatoriamente en 2 grupos: Grupo Control y
Grupo TDF (Ver Tabla 1). El estudio se llevo a cabo con un disefio A-B-A-C, es

decir, los participantes estuvieron expuestos a dos evaluaciones, un

entrenamiento y una prueba de transferencia.

Tabla 1. Disefio y evaluacién de la investigacion

EVA 1 ENTRENAMIENTO GRUPO TDF EVA 2 TRANSFERENCIA
Ensayos sin Condicion 1 Condicion 2 Condicion 3 | Ensayos sin * Manipulacién de
manipulacion Criterios+Retroali- Entrenamiento de Imposicién + manipulacion de | criterios en cada
de criterios mentacion. imposicion. Evaluacion del | criterios ensayo

Ensayos sin Manipulacién de propio *Sesion realizada a
1 sesion, 120 manipulacion alguno de los desempefio. 1 sesion, 120 distacia
minutos de *Criterio elementos Manipulacion minutos de * Uso de
duracion. 2 *Retroalimentacion (criterio, de los duracion. 2 referencias
ensayos. (Tradicional: retroalimentacion) | elementos ensayos. adicionales al texto
Mencionar si el en cada ensayo (criterios y presentado
criterio fue Correcto Retroalimentacion | retroalimenta-
o Incorrecto) y Evaluacion del cién) 1 sesion,
propio 3 ensayos.
1 sesion, 120 desempefio 1 sesion, 120
minutos de duracion. minutos de
2 ensayos. 2 sesiones, 120 duracion. 3
minutos de ensayos.
duracion cfu.
6 ensayos.
ENTRENAMIENTO GRUPO SIN TDF
Ensayos sin manipulacion de criterios
4 sesiones, 120 minutos de duracion c/u, 11 ensayos.

A: Evaluacion 1

La sesion de evaluacién se realizé en un aula de cémputo de la FES-I. Se les pidi6

a los alumnos que tomaran asiento para tener acceso a una computadora. En




58

cada ordenador habia un navegador abierto con la liga de la pagina web. En dicha
pagina, se encontraba una liga de descarga para un archivo de Word (Ver Anexo
2) con dos ensayos que constaban de instrucciones, una lectura y una seccién de

actividades (6 por ensayo). La sesién tuvo una duracion de 60 minutos.

Al inicio de cada ejercicio aparecia la siguiente instruccion: “A partir de la
lectura, realiza las siguientes actividades”, seguido de un texto y seis
preguntas/actividades construidas con base en las caracteristicas de los criterios
de Ajustividad, Coherencia y Congruencia. La actividad no tenia un limite de
tiempo para ser concluida, sin embargo, se les mencioné que cualquier duda
respecto al funcionamiento de la liga o sobre la actividad, podian levantar la mano

para que alguno de los moderadores acudiera a su lugar.

Cuando alguno de los participantes terminaba de resolver los ensayos,
debia levantar la mano y enseguida, el moderador le pedia que subiera su archivo
contestado a la plataforma de Dropbox por medio del sitio web, poniendo su
nombre completo como el nombre del documento. Finalmente, se les hizo hincapié
en cerrar adecuadamente el sitio web, asi como abandonar el aula de cémputo

para evitar que interfirieran en la actividad realizada por otros participantes.
B: Entrenamiento

Después de la Evaluacion 1, la muestra total fue asignada aleatoriamente a dos
grupos: Uno, que contara con un acercamiento al uso de la Tecnologia Didactica
Funcional, a la par del uso de las TIC (Grupo Experimental) y otro que sélo
realizara las actividades programadas con acceso a las TIC (Grupo Control). Se
realizaron diversos ensayos durante 4 sesiones de 120 minutos cada una, con

base en las condiciones establecidas:

El Grupo Experimental realiz6 todas las sesiones en el aula de computo,

llevandose a cabo bajo las siguientes condiciones:

a) Condicion 1 (Criterios + Retroalimentacion): Se les pidié a los alumnos que
tomaran asiento para tener acceso a una computadora. En cada ordenador

habia un navegador abierto con el enlace
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https://tdfiztacala.wixsite.com/unaml1. En dicha pagina, se encontraba una
liga de descarga para un archivo de Word (Ver Anexo 3) con dos ensayos
que constaban de instrucciones, una lectura y una seccion de actividades (6

por ensayo).

Al inicio de cada ejercicio venia la siguiente instruccidon: “A partir de la
lectura, realiza las siguientes actividades”, seguido de un texto y seis
preguntas/actividades construidas con base a las caracteristicas de los
criterios de Ajustividad, Coherencia y Congruencia (2 de cada tipo de
criterio). La actividad no tenia un limite especifico de tiempo para ser
concluida, sin embargo, se les mencioné de manera oral que cualquier duda
respecto al funcionamiento de la liga o sobre la actividad, podian levantar la
mano para que alguno de los moderadores acudiera a su lugar. Al final del
archivo de word, se mostraba un recuadro donde aparecian las leyendas:
‘Correctas’ e ‘Incorrectas’, el cual debia ser contestado por los instructores;
en él debian retroalimentar a los estudiantes al concluir todas las
actividades, indicandoles si sus respuestas fueron correctas o incorrectas

con base a los criterios solicitados.

Cuando alguno de los participantes terminaba, debia levantar la mano para
recibir la retroalimentacion y enseguida, el moderador le pedia que subiera
su archivo contestado a la plataforma de Dropbox, por medio del sitio web,
poniendo su nombre completo como el nombre del documento. Finalmente,
se les hacia hincapié en cerrar adecuadamente el sitio web, asi como
abandonar el aula de computo para evitar que interfirieran en la actividad

realizada por otros participantes.

Condicion 2 (Entrenamiento de imposicion): A partir de esta segunda
condicion, las actividades a realizar comenzaron a ser modificadas de
manera paulatina, dividiéndola en dos sesiones de 120 minutos vy
realizandose con la pagina de internet https://tdfiztacala.wixsite.com/unam1.
En cada una, los estudiantes realizaron 3 ensayos en los que se fueron

eliminando algunos de los elementos utilizados en la condicion anterior.
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Durante la primera sesion, se les pidi6 que accedieran al sitio web
https://tdfiztacala.wixsite.com/unaml y descargaran el archivo de Word que
se encontraba en él (Ver Anexo 4), y seguir las siguientes instrucciones:
“‘PARA CADA TEXTO, elabora 3 criterios semejantes a las presentadas en
las anteriores lecturas y respondelos. Al terminar, levanta la mano para que
alguno de los monitores acuda a tu lugar”. Cuando los estudiantes
terminaban, debian levantar la mano para que los monitores se acercaran a
revisar lo realizado por los participantes. Sin excepcion, los monitores
realizaban la retroalimentacion por medio de una tarjeta en la que se
describian, sin tecnicismos, las caracteristicas principales de los criterios de
Ajustividad, Congruencia y Coherencia (Ver Anexo 5); se les pedia a los
alumnos que leyeran detenidamente dicha tarjeta y al terminar, formularan y
contestaran de nuevo tres criterios semejantes a los presentados con

anterioridad y que los respondieran.

Al terminar su actividad, el moderador le pedia al participante que subiera
su archivo contestado a la plataforma de Dropbox, por medio del sitio web,
poniendo su nombre completo como el nombre del documento. Para
concluir la sesion, se les hacia hincapié en cerrar adecuadamente el sitio
web, asi como abandonar el aula de cOmputo para evitar que interfirieran

en la actividad realizada por otros participantes.

Durante la segunda sesion, los participantes accedieron al sitio web
https://tdfiztacala.wixsite.com/unaml y descargaron el archivo de Word que
se encontraba en él, el cual contenia tres ensayos (Ver Anexo 6). Se les
pidié que siguieran las instrucciones que venian en él, las cuales eran: “A
partir de la lectura, realiza las siguientes actividades”, las cuales constaban
de seis criterios a contestar (2 de Ajustividad, 2 de Congruencia y 2 de
Coherencia) Al terminar los ensayos, aparecia la instruccion: “Al terminar la

actividad, levanta la mano para que uno de los monitores te asesore”, con
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el objetivo de que uno de los monitores se acercara a dar la siguiente
instruccién oral: “En el recuadro que ves al final de tu archivo, deberas
especificar cuales preguntas consideras que contestaste de manera
correcta e incorrecta y justifica tu respuesta”. Dicha instruccion debian

realizarla para los tres ensayos realizados durante la sesion.

Cuando alguno de los participantes terminaba, debia levantar la mano y
enseguida, el moderador le pedia que subiera su archivo contestado a la
plataforma de Dropbox, poniendo su hombre completo como el nombre del
documento y finalmente se le invitaba a cerrar el sitio web y abandonar el
aula de cdmputo para evitar que interfirieran en la actividad realizada por

otros participantes.

c) Condicion 3 (Imposicion + Evaluacion del propio desempefio): En ésta
altima condicién, se realiz0 una sesion que constaba de 3 ensayos; se
siguié el mismo procedimiento de abrir el sitio web y descargar un nuevo
archivo de Word (Ver Anexo 7). En él, venia la siguiente instruccion: “PARA
CADA TEXTO, elabora 3 criterios semejantes a las presentadas en las
anteriores lecturas y respéndelos. Al terminar, levanta la mano para que
alguno de los monitores acuda a tu lugar”. Seguido de ello, aparecia un
cuadro con la siguiente instruccién: “;Como consideras que fue tu
desempefio en cada criterio? Justifica tu respuesta en el recuadro

pertinente:”, en el cual, debian realizar su propia retroalimentacion.

Para realizar todas las actividades, no se les impuso un limite de tiempo y al
terminar, debian levantar la mano para poder subir su archivo contestado a
la plataforma de Dropbox, por medio del sitio web, poniendo su nombre

completo como el nombre del documento.

El grupo Sin TDF realizé las sesiones en el aula de computo de la UDC de la
FES-I. A diferencia del Grupo Experimental, los estudiantes no tuvieron un
acercamiento previo a la identificacion de criterios, satisfaccion de los mismos,
retroalimentacion y evaluacion del propio desempefio (componentes de TDF).

En cada ordenador se encontraba el sitio web
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https://tdfiztacala.wixsite.com/unam abierto para que los estudiantes pudieran
descargar los archivos para realizar sus ensayos por sesion. En la primera
sesion de entrenamiento, realizaron 2 ensayos, en la segunda, tercera y cuarta
sesion, realizaron 3 ensayos, respectivamente. En cada archivo de Word (Ver
Anexo 8) se encontraban los ensayos que constaban de instrucciones, una
lectura y una seccién de actividades (6 por ensayo). Por medio de una
instruccion escrita en el archivo de Word, se les pedia que leyeran el texto y

enseguida contestaran la seccion de actividades correspondiente.

La actividad no tenia un limite especifico de tiempo para ser concluida, sin
embargo, se les mencioné de manera oral que cualquier duda respecto al
funcionamiento del link o sobre la actividad, podian levantar la mano para que
alguno de los moderadores acudiera a su lugar. Cuando alguno de los
participantes terminaba, debia levantar la mano y enseguida, el moderador le
pedia que subiera su archivo contestado a la plataforma de Dropbox, por
medio del sitio web, poniendo su nombre completo como el nombre del
documento. Finalmente, se les hacia hincapié en cerrar adecuadamente el sitio
web, asi como abandonar el aula de computo para evitar que interfirieran en la

actividad realizada por otros participantes.
A’: Evaluacion 2

Se realizd 1 sesiéon de 120 minutos de Evaluacién 2 bajo las condiciones

establecidas en la Evaluacion 1.
C: Transferencia

Se realiz6 una prueba de Transferencia en la dltima sesion que constaba de 3
ensayos en total; a comparacion de las sesiones anteriores, los participantes
realizaron la sesion a distancia, es decir, los estudiantes hicieron su actividad
desde otro escenario, como su casa, celular, etc. Para ello, se siguié el mismo
procedimiento de abrir el sitio web y descargar un nuevo archivo de Word (Ver
Anexo 9), pero proporcionandoles la liga de la pagina web con anticipacion. En el

archivo, venia la siguiente instruccion: “Elabora 3 criterios semejantes a las
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presentadas en las anteriores lecturas y respondelos. En esta ocasion, puedes
consultar otros medios para complementar tus respuestas (Internet, PDF, etc.). En
caso de hacerlo, cita la fuente que utilizaste”. Para realizar todas las actividades,
no se les impuso un limite de tiempo y al terminar, debian subir su archivo
contestado a la plataforma de Dropbox, por medio del sitio web, poniendo su

nombre completo como el nombre del documento.



ANALISIS DE RESULTADOS

Los resultados se presentan con base en una comparacién general entre los dos
grupos, seguido de una particularizacion de cada uno de los participantes para
determinar el efecto del uso de TDF-TIC en el cumplimiento de criterios en tareas
de ajuste lector. Con fines practicos, ambos grupos seran identificados a lo largo
de todo el apartado con las siguientes siglas: Grupo control = GC, Grupo

Experimental= GE.
5.1 Analisis general por grupos

Para iniciar el andlisis de resultados, es importante realizar un comparativo de los
resultados obtenidos por los alumnos de ambos grupos durante la presente
investigacion: Evaluacion 1y 2, Entrenamiento y Prueba de Transferencia.

Durante la Evaluacion 1, se obtuvieron los siguientes resultados: EI GC
obtuvo un 81.6% de aciertos en los criterios impuestos, mientras que el GE obtuvo
75.8%, es decir, durante esa condicion, los participantes del GC obtuvieron

mejores resultados a comparaciéon del GE.

En el Entrenamiento, se realizaron diversas condiciones en el GE para que
los estudiantes estuvieran en contacto con el uso de TDF a la par de TIC. Los
participantes del GC obtuvieron un 83.92% de promedio de aciertos en dichas
tareas, mientras que el GE obtuvo un 83.73%. Cabe sefalar que, a pesar de que
el GC obtuvo un porcentaje relativamente mayor, los resultados obtenidos por el
GE destacan al haberse incrementado de una condicion a otra: recordemos que,
durante la primera evaluacién, dicho grupo obtuvo un 75.8%, es decir, se

incrementd 7.93% el cumplimiento de criterios en las tareas impuestas.

Seguido de ello, se realiz6 una segunda evaluacion para identificar el grado
de cambio después de implementar el entrenamiento de TDF-TIC. Los resultados
obtenidos por el GC reflejan un 73.3% de promedio de aciertos, mientras que el
GE obtuvo un 93.3% de promedio de aciertos en las tareas establecidas. Se
puede identificar que los participantes de los grupos obtuvieron grados de cambio
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distintos: por una parte, el GE incrementé considerablemente el promedio de
aciertos en los criterios establecidos durante dicha condicion al obtener un 9.57%
méas de promedio, mientras que el GC decremento su promedio en un 10.62%,
indicando que el entrenamiento al que fueron expuestos los participantes en la

condicion anterior, auspicio un cambio en el GE.

Por dltimo, se realiz6 una Prueba de Transferencia con el objetivo de
exponer a los estudiantes ante una nueva condicion e identificar si los estudiantes
podian aplicar lo aprendido en el Entrenamiento. Los resultados reflejan que el GC
obtuvo un 78.3% de promedio de aciertos en los criterios impuestos; por su parte,
el GE obtuvo un 95.5% de promedio de aciertos. Con base en los datos obtenidos,
se puede hacer énfasis en el efecto prolongado del uso de TDF en los
participantes que tuvieron un entrenamiento previo en el cumplimiento de criterios

en tareas de ajuste lector (Ver Figura 3).

Porcentaje promedio de aciertos por
condicion
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Figura 3: Porcentajes promedio de aciertos en criterios para cada grupo en todas las

condiciones de la investigacion.
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5.1.1 Evaluacién 1y 2

A partir de los datos obtenidos en Evaluacion 1y 2, se observa que ambos grupos
obtuvieron un porcentaje mayor al 70%; respecto al GC, se puede identificar que
fue el que mejor se desempefié en la Evaluacién 1, obteniendo un 81.6% de
promedio de aciertos en los criterios planteados; por su parte, el GE obtuvo un

75.8% de promedio de aciertos en dicha evaluacion.

Sin embargo, al analizar los datos obtenidos durante la Evaluacion 2, se
pueden identificar algunos cambios: en lo que concierne al GC, a pesar de tener
un alto porcentaje de respuestas correctas (73.3%), disminuyé el promedio que
obtuvo durante la primera evaluacion; es decir, entre evaluaciones existid una
disminucién del 8.3% en este grupo. Por su parte, el GE aumentd visiblemente la
cantidad de respuestas correctas en la segunda evaluacién, llegando a un 93.3%
de respuestas correctas. La diferencia entre evaluaciones en el GE fue por arriba
del 17%.

Si se comparan los datos obtenidos entre GC y GE, se pueden mencionar
dos aspectos principales. El primero, que el desempefio del GC fue mejor durante
la Evaluaciéon 1 (5.8% mas que GE), y que existio un efecto contrario en la
Evaluacion 2, ya que GE obtuvo un 20% mas de porcentaje promedio de aciertos
(Ver Figura 4).
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Figura 4: Porcentajes promedio de aciertos en criterios para cada grupo en ambas

evaluaciones.

Con base a los resultados obtenidos respecto al promedio de aciertos de cada
uno de los criterios impuestos, se calcul6 el grado de cambio entre evaluaciones
en ambos grupos. Los datos reflejan que el GC tuvo un retroceso del 8.33% de
aciertos entre Evaluacion 1 y Evaluacion 2, es decir, su desempefio disminuyé
luego del entrenamiento. En contraste, el GE obtuvo una diferencia notoria entre
cada evaluacion, observando un grado de cambio del 17.5%, reflejando que el
entrenamiento al que estuvo expuesto este grupo, tuvo un impacto en las tareas
impuestas posteriormente. El grado de cambio entre cada uno de los grupos, se
diferencia en un 9.17%, identificAndose que el desempefio del GE fue mayor que

el GC entre evaluaciones (Ver Figura 5).
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Grado de cambio: Evaluacion 1y 2
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Figura 5. Grado de cambio en ambos grupos entre la Evaluacion 1 y Evaluacion 2

5.1.2 Entrenamiento

Ademas de los resultados de las dos evaluaciones, se analizaron los resultados
del entrenamiento de ambos grupos. A partir de los datos obtenidos, se observa
que ambos grupos obtuvieron un porcentaje mayor al 70%; al realizarse tres
condiciones, se presentaran los promedios de aciertos en cada condicion. Durante
la primera condicion del entrenamiento (Criterios+retroalimentacion), el CG obtuvo
un 84.17% de aciertos, mientras que el GE obtuvo un porcentaje menor (75%). En
la segunda condicion del entrenamiento (Entrenamiento de imposicién), se
encontr6 que el GE incrementd su porcentaje de aciertos en los criterios
impuestos, al obtener 84%; por su parte, el GC decrementd a un 80.39%. En la
Gltima condicion (Imposicién + Evaluaciéon del propio desempefio), ambos grupos
incrementaron el porcentaje de aciertos en criterios impuestos; GC obtuvo un
87.22% y el GE obtuvo un 92.20% (Ver Figura 6).
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Porcentaje promedio de aciertos:
Entrenamiento
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Figura 6: Porcentajes promedio de aciertos en criterios para cada grupo en el
entrenamiento.

5.1.3 Transferencia

Para finalizar el analisis general, se plasman los resultados de la prueba de
Transferencia. A partir de los datos obtenidos, se observa que ambos grupos
obtuvieron un porcentaje mayor al 75%; el GC obtuvo un 78.3% de promedio de
aciertos en los criterios planteados; por su parte, el GE obtuvo un 95.5% de
promedio de aciertos en dicha evaluacion. Cabe destacar que el GC se mantuvo
en un rango similar a los resultados obtenidos tanto en la Evaluacién 1 como en la
Evaluacion 2. Por su parte, se puede identificar que el GE tuvo un 2.2% de grado
de cambio respecto a los resultados obtenidos en la Evaluacién 2 y aumenté un

19.7% respecto a lo obtenido durante la Evaluacion 1 (Ver Figura 7).
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Porcentaje promedio de aciertos: Prueba de
Transferencia
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Figura 7: Porcentajes promedio de aciertos en criterios para cada grupo en Prueba de
Transferencia.

Uno de los componentes dentro de la prueba de Transferencia, fue que los
estudiantes tenian una instruccion adicional, la cual era, que podian consultar
otras referencias via internet para poder complementar sus respuestas. Con base
a ello, se realizé un analisis sobre el porcentaje promedio de respuestas donde se

utilizaron referencias adicionales en ambos grupos durante dicha prueba.

Respecto al GC, se identific6 que solo el 6.6% de respuestas de los
estudiantes, fueron complementadas con referencias adicionales. Cabe destacar,
gue las referencias que utilizaron en este grupo, fueron paginas de internet. Por su
parte, el GE utilizo referencias adicionales en el 40% de sus respuestas, con lo
que se visualiza una diferencia del 33.4% entre ambos grupos. (Ver Figura 8).
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Uso de referencias adicionales: Prueba de
Transferencia
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Figura 8: Porcentaje promedio de respuestas contestadas con ayuda de una

referencia adicional para ambos grupos en Prueba de Transferencia

5.2. Andlisis por grupo y nivel funcional
5.2.1 Evaluacién 1y 2

A partir de los datos agrupados respecto del nivel de Ajustividad, se observa que
el GC fue el que mejor se desempefié ante este tipo de criterios durante la Eva 1
al obtener un 97.5% de respuestas correctas; el puntaje mas bajo lo obtuvo el GE
con un 82.5%, sin embargo, en la Evaluacién 2 el porcentaje de este grupo
aumentd a 95% de respuestas correctas bajo dicho criterio, con lo que se visualiza
una ganancia del 12.5% entre evaluaciones respecto al desempefio bajo dicho
criterio. Por su parte, el GC disminuyé un 20% el promedio de aciertos en la
segunda evaluacion, obteniendo un 77.5% de aciertos en criterios de Ajustividad
(Ver Figura 9).
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Criterio de Ajustividad: Evaluacion 1y 2
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Figura 9. Porcentajes promedio de aciertos en preguntas elaboradas con base en el

criterio de Ajustividad para cada grupo en ambas evaluaciones.

Los resultados obtenidos en la Evaluacion 1 respecto a criterios de
Congruencia, estan por debajo del 70% en ambos grupos. Por un lado, el GC
obtuvo un 67.5% de aciertos, mientras que el GE obtuvo un 70% en dicha
evaluacion. Contraste a ello, son los datos obtenidos en la Evaluacion 2, en la que
se visualiza que el GE aument6 a 97.5% el promedio de aciertos bajo el criterio de
Congruencia; es decir, entre evaluaciones existié un grado de cambio de mas del
27% en el cumplimiento de criterios de Congruencia entre la Evaluacion 1 y
Evaluacion 2. Un dato a considerar, es que el GC disminuy6 un 1.5% la cantidad
de aciertos, ubicando un 65% de porcentaje promedio en la Evaluacién 2 (Ver
Figura 10).
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Criterio de Congruencia: Evaluacion 1y 2

100 -
[%2]
£ 90 -
Q
9 80 -
L 70
o
5 60
(]
g 50 -
o
o 40 4
(%]
2L 30 A
8
S 20
o
s 10 -
a 0 .

Control Experimental

n=20

mEval mEva?

Figura 10. Porcentajes promedio de aciertos en preguntas elaboradas con base en el

criterio de Congruencia para cada grupo en ambas evaluaciones.

Al analizar los resultados de la Evaluacion 1 respecto al criterio de
coherencia, se puede visualizar que, en ninguna de las evaluaciones, los grupos
superan el 90% de respuestas correctas bajo dichas condiciones. EI GC obtuvo
resultados similares en ambas evaluaciones: en la Evaluacion 1, obtuvo un 80%
de aciertos, mientras que en la Evaluacion 2, disminuy6 a un 77.5% de promedio
de respuestas correctas. Es decir, existi6 un retroceso del 12.5% ante el

cumplimiento de criterios de coherencia de Evaluacién 1 a Evaluacion 2.

Siguiendo con dicho analisis, el GE tuvo diferencias notorias en ambas
evaluaciones. Durante la Evaluacién 1, el desempefio de los estudiantes arrojoé un
75% de aciertos en el criterio de Coherencia, mientras que en la Evaluacion 2,
aumenté un 12.5% el promedio de respuestas correctas, obteniendo un 87.2%
(Ver Figura 11).
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Criterio de Coherencia: Evaluacion 1y 2
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Figura 11. Porcentajes promedio de aciertos en preguntas elaboradas con base en el

criterio de Coherencia para cada grupo en ambas evaluaciones.
5.2.2 Transferencia

A partir de los datos agrupados respecto del nivel de Ajustividad, especificamente
en la prueba de Transferencia, se observa que el GE fue el que mejor se
desempefid ante este tipo de criterios al obtener un 93.33% de respuestas
correctas; el puntaje mas bajo lo obtuvo el GC con un 83.33%, es decir, la
diferencia entre cada uno de los grupos, fue de 10%. Con ello, se puede visualizar
que los porcentajes obtenidos durante la Evaluacion 2 se mantuvieron constantes

al pasar a la Prueba de Transferencia (Ver Figura 12).
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Criterio de Ajustividad: Prueba de
Transferencia
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Figura 12. Porcentajes promedio de aciertos en preguntas elaboradas con base en el

criterio de Ajustividad para cada grupo en Prueba de Transferencia.

Continuando con el andlisis de la prueba de Transferencia, se identifico el
porcentaje promedio de aciertos en criterios respecto al nivel de Congruencia. El
GE fue el que obtuvo un mayor porcentaje durante esta prueba, al obtener 96.66%
de respuestas correctas bajo este criterio; por su parte, el GC obtuvo 73.33% de
respuestas correctas, identificando que el desempefio en la prueba de
transferencia fue menor a comparacion de GE con una diferencia del 23.27% entre
grupos. Cabe destacar que, a pesar de existir una diferencia entre el desempefio
de ambos grupos, este porcentaje fue el menor dentro de los dos grupos y de los

tres niveles de criterios (Ver Figura 13).
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Criterio de Congruencia: Prueba de
Transferencia
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Figura 13. Porcentajes promedio de aciertos en preguntas elaboradas con base en el

criterio de Congruencia para cada grupo en Prueba de Transferencia.

Concluyendo con el analisis de la prueba de Transferencia, el porcentaje
promedio de aciertos en criterios respecto al criterio de Coherencia fue mayor en
el GE, debido a que se obtuvo un 96.66% de respuestas correctas. EI GC no
obtuvo porcentajes satisfactorios, ya que el porcentaje de aciertos fue de un 80%,
con lo que se puede afirmar que, de manera general, el desempefio del GE fue
satisfactorio a comparacion del GC al existir un grado de cambio del 16.66% (Ver
Figura 14).
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Criterio de Coherencia: Prueba de
Transferencia
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Figura 14. Porcentajes promedio de aciertos en preguntas elaboradas con base en el

criterio de Coherencia para cada grupo en Prueba de Transferencia.

5.3 Andlisis intra sujetos

Con fines ilustrativos, se organizaron los resultados de cada participante durante
la Evaluaciéon 1y 2, haciendo un analisis mas detallado respecto al cumplimiento

de criterios.

Respecto a los datos obtenidos del GC, se observé que en las preguntas
realizadas bajo un criterio de Ajustividad, nueve de los diez participantes
obtuvieron un 100%, mientras que solamente el participante 7 obtuvo un 91.6% de
respuestas correctas. Respecto al criterio de Congruencia, los puntajes obtenidos
fueron menores en la mayoria de los participantes a comparacion del primer
criterio. EI menor puntaje lo obtuvieron el participante 1 y 7 con un 75% de
respuestas correctas, los participantes 2, 3 y 4 obtuvieron un 83.3% vy el
participante 6 obtuvo un 91.6%. Finalmente, respecto al criterio de Coherencia, el
menor porcentaje de respuestas correctas lo obtuvieron los participantes 2, 4y 9,
con un 83.3%; los participantes 1 y 3 obtuvieron un 91.6% y el resto de los
participantes obtuvieron un 100% de respuestas correctas.
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En la Evaluacion 1 se observo que, de manera general, el desempefio de los
participantes fue menor en el criterio de Congruencia y Coherencia respecto al
resto del criterio de Ajustividad, es decir, a mayor nivel de complejidad del criterio,
la efectividad sera menor. Sin embargo, se debe enfatizar que el efecto fue mas
notorio en los porcentajes obtenidos en el criterio de Congruencia a comparacion

del criterio de coherencia en los participantes 1, 3,6y 7.

Respecto a la Evaluacion 2 en el GC, en las preguntas elaboradas con base al
criterio de Ajustividad, los porcentajes fueron menores a comparacion de la
Evaluacion 1. En la mayoria de los participantes, los porcentajes rondaron en un
91.6% (participante uno, cuatro, cinco, seis y nueve) y 83.3% (participante tres y
siete), lo que indica que en 7 de los 10 participantes hubo un decremento entre la
Evaluacion 1 y 2; el resto de los participantes se mantuvo en un 100% de

respuestas correctas al igual que en la primera Evaluacion.

Respecto al nivel de Congruencia, hubo un decremento en algunos de los
participantes respecto a la Evaluacion 1 y 2. Los participantes uno, cinco, seis,
siete y nueve obtuvieron un 91.6% de respuestas correctas, el participante cuatro
obtuvo 83.3%, mientras que el participante cuatro obtuvo un 75% de respuestas
correctas. Un caso particular se presentd ante dicho criterio, debido a que el
participante dos, obtuvo un 66.6% en esta evaluacién, existiendo una diferencia

entre el resultado obtenido en la Evaluacion 1 (83.3%).

En las preguntas elaboradas bajo el criterio de Coherencia en la Evaluacion 2,
se observd que, de los 10 participantes que realizaron la actividad, 2 de ellos
lograron obtener todas las respuestas correctas (participantes cinco y ocho), el
participante uno obtuvo un 83.3% de respuestas correctas bajo dicho criterio, y el

resto de los alumnos, obtuvo un 91.6% de aciertos (Ver Figura 15).
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Porcentaje promedio de aciertos por participante:
Evaluacion 1y 2
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Figura 15. Porcentajes promedio de aciertos por participante del GC en la

Evaluacion 1y Evaluacion 2.

De acuerdo a los datos obtenidos del GE en el criterio de Ajustividad, los
participantes tres, cuatro y seis obtuvieron todas sus respuestas correctas,
mientras que el resto obtuvo un 91.6% de aciertos bajo dicho criterio. Bajo el
criterio de Congruencia, los puntajes fueron menores respecto al anterior criterio.
El participante dos obtuvo el menor puntaje de respuestas correctas al obtener un
75% de aciertos, los participantes seis, ocho y diez obtuvieron un 83.3% de
respuestas correctas, los participantes tres, cinco, siete y nueve obtuvieron un
91.6% de aciertos y los participantes uno y cuatro obtuvieron todas las respuestas
correctas bajo dicho criterio. Finalmente, respecto al criterio de Coherencia, el
menor porcentaje de respuestas correctas lo obtuvo el participante uno, con un
83.3%; el participante diez obtuvo un 100% de respuestas correctas, mientras que

el resto de los participantes obtuvieron un 91.6% de aciertos.
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Al igual que en la Evaluacion 1 del GC, se observo que el desempefio de
los participantes fue menor en el criterio de Congruencia y Coherencia respecto al
resto del criterio de Ajustividad, pero fue mas notorio en los porcentajes obtenidos
en el criterio de Congruencia a comparacion del criterio de Coherencia,
especialmente en los participantes dos, seis, ocho y diez. Respecto a la
Evaluacion 2 en el GE, en las preguntas elaboradas con base al criterio de
Ajustividad, los porcentajes aumentaron respecto a la Evaluacion 1. En la mayoria
de los participantes, el porcentaje aumenté de un 91.6% a 100% de respuestas
correctas bajo dicho criterio. El participante 2 se mantuvo en el porcentaje que

obtuvo en la Evaluacion 1, es decir, un 91.6% de aciertos.

Los datos obtenidos bajo el nivel de Congruencia, muestran que, al igual
que bajo el criterio anterior, el porcentaje de respuestas correctas aumento
considerablemente. A excepcion del participante 1 (que obtuvo un 91.6% de
aciertos), se obtuvo un 100% de respuestas correctas bajo dicho criterio. El
participante dos fue el que obtuvo un mayor grado de avance, debido a que, en la
primera evaluacion, habia obtenido un 75% de respuestas correctas, es decir, se
logré un 25% de avance respecto al cumplimiento de criterios de Congruencia con

ayuda del entrenamiento.

En las preguntas elaboradas bajo el criterio de Coherencia en la Evaluacion
2, se observo que, de los 10 participantes que realizaron la actividad, la mitad
(participantes uno, dos, cuatro, cinco y diez) obtuvieron el 100% de respuestas
correctas, mientras que el resto obtuvo un 91.6%. El avance obtenido entre la
primera y la segunda evaluacién son notorios, especialmente en el participante
uno, que en la Evaluacion 1 obtuvo 83.3% de respuestas correctas y en la
Evaluacion 2 obtuvo todas las respuestas correctas (Ver Figura 16).
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Figura 16. Porcentaje promedio de aciertos por participante del GE enla Eva 1y
Eva 2.

Para identificar el grado de cambio en cada uno de los participantes,
especificamente en las dltimas dos condiciones (Evaluacion 2 y prueba de
Transferencia), se realiz6 un analisis por ensayo y definir si el participante habia
cumplido o no con el mismo. Para que se considerara que un estudiante habia
cumplido con el ensayo, tenia que haber cumplido con, minimo, el 85% de los
criterios impuestos en cada ensayo. De dicho andlisis, se derivaron los siguientes

resultados:

En el GC se pudo identificar que varios participantes no satisficieron los
criterios sefialados en los ensayos disefiados. En el primer ensayo de la
Evaluacion 2, se observo que los participantes 5, 8 y 10, cumplieron con los
criterios impuestos en la actividad. Por su parte, los participantes 1, 2, 3,4,6,7y 9
no lograron alcanzar el porcentaje propuesto. Seguido de ello, en el ensayo 2 de la
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Evaluacion 2, se identificé que los participantes 1, 2, 3 y 4 no lograron satisfacer

los criterios, mientras que el resto de los participantes si consiguieron cumplirlos.

Seguido de ello, se realizd6 el mismo analisis para la prueba de
transferencia. En primera instancia, se analizaron los resultados del ensayo 1, en
el cual, se identific6 que la mitad de los participantes (1, 3, 5, 6 y 10) no lograron
satisfacer los criterios, mientras que el resto de los participantes si lo logr6. En el
ensayo 2, ocurri6 un caso similar, ya que la mitad de los participantes
(participantes 1, 2, 3, 4 y 7) no lograron cumplir los criterios impuestos, mientras
que los participantes 5, 6, 8, 9 y 10 sobrepasaron el porcentaje estipulado de
criterios satisfechos. Finalmente, en el caso del ensayo 3 de la prueba de
transferencia, fueron mas los participantes que no lograron satisfacer los criterios
impuestos (participantes 2, 4, 5, 7, 8, 9 y 10); los participantes 1, 3 y 6 si lograron
la satisfaccion de los criterios, al superar el porcentaje estipulado para el analisis
(Ver Tabla 2).

Tabla 2. Ensayos con satisfaccion de criterios en Evaluacion 2 y en la prueba de

Transferencia en Grupo Control

Ensayos: Grupo Control
E2: Transf | E3: Transf

Participante

- No satisfaccion del criterio - Satisfaccion del criterio

En el GE se identific6, de manera general, que la mayoria de los
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participantes satisfizo los criterios establecidos para los ensayos, tanto de

Evaluacion 2 como prueba de Transferencia.

Respecto a la Evaluacion 2, se encontraron los siguientes resultados: en el
ensayo 1, todos los participantes lograron la satisfaccion de los criterios
impuestos. En el ensayo 2, el participante 8 no obtuvo el porcentaje para que el
ensayo fuera considerado como correcto, sin embargo, el resto de los

participantes si satisfizo los criterios establecidos.

En la prueba de Transferencia, los resultados fueron los siguientes:
Respecto al ensayo 1, los participantes 1 y 7 no lograron satisfacer los criterios,
mientras que el resto de los participantes si alcanzaron el porcentaje promedio
para considerar que lograron la satisfaccion de criterios. Respecto al ensayo 2, los
participantes 5 y 6 no obtuvieron un porcentaje considerable para satisfaccion de
los criterios, sin embargo, el resto de los participantes obtuvieron un porcentaje
mayor al 85% de criterios satisfechos. Finalmente, un dato relevante dentro de
este andlisis, es que al final de la prueba de Transferencia, es decir, en el ensayo
3, todos los participantes cumplieron con los criterios impuestos en la actividad,
por lo que se puede inferir que el efecto del ensayo de TDF se mantuvo en el GE
(Ver Tabla 3).
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Tabla 3. Ensayos con satisfaccion de criterios en Evaluacién 2 y en la prueba de

Transferencia en Grupo Experimental

Participante

Ensayos: Grupo Experimental

E1: Eva 2 E2: Eva 2 E1: Transf | E2: Transf | E3: Transf

- No satisfaccion del criterio B satistaccion del crierio



CONCLUSIONES

La presente investigacion tuvo por objetivo, evaluar los efectos del uso de TIC
modulado por criterios funcionales (TDF) sobre el desempefio estudiantil en tareas

de ajuste lector.

Los resultados obtenidos, permiten afirmar que el uso de una Tecnologia
Psicolégica, como lo es la Tecnologia Didactica Funcional (TDF), apoyada de las
Tecnologias de la Investigacion y Comunicacion (TIC) influyen en el desempefio
lector en los alumnos. Para sostener dicha premisa, se consideran algunos de los

datos obtenidos en el andlisis entre grupos e individual.

El GE, que tuvo su respectivo entrenamiento, consiguio resultados optimos
en comparacion con el otro grupo y consigo mismo en la Evaluacion 1. Al realizar
en analisis entre grupos, se pudo observar que, en la Evaluacion 1, existia un
porcentaje mayor de cumplimiento de criterios en el GC respecto al GE. En la
Evaluacion 2, las diferencias entre los grupos son mayores, al ubicar que el GE
presentd un grado de avance considerable, a comparacion del GC que incluso,

presentd un retroceso respecto a su desempefio en la primera evaluacion.

De acuerdo con Morales et al. (2013), la imposicion de criterios de diferente
complejidad posibilita interacciones mas variadas y efectivas, lo que da pie a la
formacién de habilidades. Dicha aseveracion refleja lo resultante en esta
investigacion, ya que, al elegir tres tipos de criterios en cada actividad, aunado con
el uso de ambos tipos de tecnologias (TDF-TIC), auspiciaron en los estudiantes

que desarrollaran habilidades a lo largo de cada actividad.

A la par de lo anterior, los datos de esta investigacién, concuerdan con
Morales, Canales, Arroyo, Pichardo, Silva y Carpio (2005) ya que, luego de
evaluar los efectos de un entrenamiento para identificar criterios de ajuste lector
sobre el porcentaje de aciertos en dichas tareas, con ayuda de textos y una
actividad presentada en el texto, se encontré que los estudiantes son capaces de
elaborar y cumplir criterios después de haber estado en condiciones de regulacién

didactica por otro. Ademas, la tarea no soOlo se limitaba a la elaboracion y
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cumplimiento de un criterio, sino que lograban la identificacion del mismo.

En el mismo tenor, Pintle (2017) evalué los efectos de variar tipos de
estrategias y criterios a cumplir sobre el porcentaje de respuestas correctas en
tareas de ajuste lector, encontrando que, después de recibir un entrenamiento
para satisfacer cierto tipo de criterio en conjunto con la realizacion de estrategias,
se obtiene un mayor porcentaje de respuestas correctas en pruebas de ajuste
lector. Lo anterior, permite visualizar la importancia del entrenamiento en

satisfaccion de criterios en el estudiante.

Con base en los resultados obtenidos en esta investigacion, se reporta que
los estudiantes lograron, con ayuda del entrenamiento basado en TDF, la
identificacion de los criterios al momento de solicitarles por medio de la
instruccion, que formularan criterios con base a los textos, asi como en la

evaluacion del propio desempefio.

Ejemplo de lo anterior mencionado, fue lo realizado durante el
Entrenamiento. Los estudiantes que trabajaban sobre actividades en las que se
contara con una retroalimentacién inmediata, lograban identificar con mayor
facilidad sus deficiencias en el cumplimiento de criterios. Especificamente en la
condiciéon 2, los estudiantes tuvieron un mayor contacto con retroalimentacién
tanto por los monitores de la investigacion, asi como por si mismos, lo que
incrementd el promedio de aciertos en el cumplimiento de criterios de manera
general. A partir de dicha acotacién, se propone el abrir una nueva linea de
investigacion enfocada al uso de la retroalimentacion en tareas de ajuste lector

desde una perspectiva interconductual.

Los resultados del grupo experimental pueden atribuirse a que, cuando un
estudiante esta en contacto directo con una tecnologia psicologica, es posible que
sea capaz de identificar las caracteristicas pertinentes para satisfacer un criterio
especifico, incrementando la posibilidad de que el nivel de los mismos se eleve
constantemente. En el nivel superior, es necesario que el estudiante no sélo se
centre en criterios de complejidad mejor (Ajustividad); el nivel de complejidad en

un criterio exigido en el aula y fuera de ella va en aumento.



87

Algunos expertos (Tapscott, 1998; Papert, 1996), han analizado el papel de
las tecnologias y plantean que la mera disponibilidad de redes sofisticadas de
informacion basta para que los usuarios, haciendo uso de una “capacidad
constructiva” se apropien de la informacion y la transformen en conocimiento util,
considerando que para este proceso de “apropiacion” tenga lugar, no se requiere
de habilidades concretas. Sin embargo, dados los resultados obtenidos bajo la
implementacion del entrenamiento en el GE, con base en la TDF, reflejan que es
necesario que el estudiante se encuentre en contacto, no solo con tecnologia

dura, es decir, las TIC.

Partiendo de dicha distincion, se puede afirmar que, si bien, las TIC son
necesarias debido a las demandas sociales del siglo XXI, es imprescindible la
implementacion de una tecnologia blanda que subsane las deficiencias existentes
dentro del aula, es decir, el uso de las TIC no necesariamente se traduce en
interacciones mas complejas ni en aprendizajes (Varela, 2005; Rodriguez, 2009).

En este sentido, una Tecnologia Didactica Funcional deriva en el desarrollo
de competencias en el estudiante, incluso, no so6lo en el aula. Derivado del
entrenamiento con TDF, se identific6 que en la prueba de transferencia se
mantuvo el efecto en los participantes, a pesar de que una caracteristica de dicha
prueba, era su realizacién a distancia, es decir, sin la presencia de algan monitor
que pudiera resolver sus dudas. Los resultados obtenidos, difieren de los
encontrados por Bohrt, Arce y Walker (2007), que documentaron que los
estudiantes no tuvieron un desempefio eficiente debido a la ausencia de un

monitor al realizar los ensayos de la post-prueba disefiada.

La transferencia, como menciona Ribes, Padilla y Ramos (2002), sugiere
gue el aprendizaje de algo se pasara o trasladara al aprendizaje de otra cosa. Sin
embargo, el aprendizaje no constituye un tipo de resultado permanente en el
organismo o una actividad que permiten que otros desempefios se adquieran. El

aprendizaje tan solo significa que se ha logrado un cambio en el estudiante, ya
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sea en la forma de producto, resultado o desempefio. En este caso, los
estudiantes pertenecientes al GE, reflejaron un cambio en su desempefio en

tareas de ajuste lector.

Partiendo desde los resultados obtenidos, surgieron algunas interrogantes
que es necesario plasmar. Como se mencion6 en el Capitulo 3, se han realizado
investigaciones sobre el uso de diversas formas de presentar un material de
lectura en los alumnos (Varela, 2005), sin embargo, a lo largo de la presente
investigacion surgié la interrogante sobre la influencia de tipo de material
presentado a los estudiantes y su impacto en el cumplimiento de criterios de ajuste
lector, por lo que, para futuras investigaciones, se propone el desarrollar dicho
proyecto, considerando las aportaciones encontradas en esta y anteriores

investigaciones.

Una de las probleméticas encontradas a lo largo del estudio, fue que la
cantidad de tiempo y la distribucion de las sesiones tuvieron que ser modificadas a
lo largo del desarrollo de las condiciones del estudio. A falta de aulas de computo
que facilitaran la distribucién de cada grupo, se optd por la division de un aula y
pedirles a los participantes del GC que se sentaran en la parte inferior de la sala y
al grupo TDF en la parte superior, de tal manera en la que no afectara en los

resultados por obtener.

Ademas de recomendar que, para futuras investigaciones, se utilicen dos
aulas diferentes para correr la investigacion, una opcién presente es el realizar un
estudio de corte longitudinal para visualizar los efectos, especificamente en el

entrenamiento.

De la mano de estas observaciones, se busca que los estudiantes logren un
desemperio efectivo en el aula, sin embargo, una propuesta planteada es realizar
investigaciones en las que se modifique el escenario y el desempefio. Es decir,
realizar sesiones donde toda la clase se lleve a cabo en sala de codmputo y se
implemente que el profesor instruya a los estudiantes de tal manera en la que se
haga contacto directo con la busqueda de informacion (como en la prueba de

Transferencia de esta investigacion) para autoimponerse criterios funcionales en



89

pro del desarrollo de competencias estudiantiles.

De igual forma, cabe tomar en cuenta que como se comprueba a lo largo
del presente trabajo, los beneficios del TDF son evidentes y es a partir de ello que
se recomienda para futuras investigaciones que se haga un comparativo TIC vs
TDF, con la finalidad de identificar las diferencias entre ambos tipos de
tecnologias, es decir, el efecto de manera independiente de una tecnologia blanda
en pro del desarrollo de competencias en el aula, ademas de aportar informacion

necesaria para este reciente campo de investigacion.

Es prioritario resaltar que los resultados obtenidos permiten debatir el efecto
del entrenamiento con TDF en los estudiantes, debido a que, pareciera que el
alumno deberia ser capaz de autorregular su aprendizaje, es decir, el uso de la
TDF junto con las TIC, de manera indirecta, obtuvo que los estudiantes
desarrollaran una conducta en la que el docente no era participe en la imposiciéon
de criterios, ademas de que los estudiantes pasaron de una retroalimentacion por
parte de los monitores, a una evaluacion del propio desempefio, ademas de

autoimponerse criterios y satisfacerlos.

Para finalizar, se debe hacer hincapié en gue los resultados obtenidos,
reflejan la deficiencia que se vive en el ambito educativo en nuestro pais al ubicar
dos panoramas: Uno, en el que a pesar de los avances tecnoldgicos, se perciba a
las TIC como herramientas poco funcionales, y otro, en el que existen el uso de
nuevas tecnologias pero se cree que con sélo tener acceso a informacion varia,
los estudiantes sean capaces de aprender y desarrollar habilidades vy
competencias para su vida profesional. Es por ello, que es necesario el continuar
con la investigacion en pro de un 6ptimo contexto educativo, en el que los
estudiantes sean capaces de recabar informacién, pero también de aterrizarla a

contextos y escenarios particulares en pro de su formacion profesional.

El camino es largo y los objetivos claros: competencias y habilidades para

el quehacer profesional del psicélogo del siglo XXI.
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ANEXO 2: Ejemplo de ensayo para Evaluacion 1

INSTRUCCIONES: A partir de la lectura, realiza las siguientes actividades

TICs, oportunidad de desarrollo para México

Las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién (TICs) han demostrado ser uno de los sectores de mayor
crecimiento de la economia mexicana. Recabar y distribuir informacion ya no es una tarea que corresponde
solamente a paises con tecnologia de punta. Prueba de ello es que actualmente México ocupa el tercer lugar
a nivel mundial en exportacién del sector de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TICs), de
acuerdo con datos de la Secretaria de Economia (SE), representando un 5.6% del Producto Interno Bruto
(PIB) del pais.

Sin embargo, en un analisis realizado por el Banco de Desarrollo de América Latina entre 14 paises de la
region, que mide el desarrollo integral de las TICs, Brasil obtuvo un puntaje de 4.53, seguido de Uruguay,
Chile, Costa Rica y Argentina. Con mas de 3 puntos perfilan Colombia y México. Finalmente con 2.56 puntos
figuran Paraguay y Bolivia.

A pesar de que México se encuentra rezagado en el desarrollo de las TICs, en contraste con algunas de las
economias de América Latina, analistas prevén un avance positivo a nivel tecnoldgico en el pais, creciendo un
15% para los proximos afios.

ProMéxico explica que el sector de las TICs representa una oportunidad de crecimiento para México gracias a
que cuenta con cinco ventajas: Tratados comerciales, afinidad en cultura y negocios, talento altamente
calificado, localizacién geografica y costos competitivos. Resultado de ello, la Comision Econdémica para
Ameérica Latina (Cepal), en 2010, determiné que México ocupa el segundo lugar como destino de inversion
con el 23% del total de proyectos financiados en la region.

1.- ; Qué factores consideras que influyen para que exista un rezago en la industria de las TIC’s en México, en
comparacion a otras economias latinas?

2.- llustra una situacién en la cual, la educacion a Nivel Superior se vea beneficiada con el uso de las TIC’s

3.- ¢ Qué relacion hay entre el crecimiento nacional del uso de TIC's y el aumento de inversion econémica en

el pais?
4.- ; Cudles son las ventajas que tiene México para ser un destino atractivo para las inversiones extranjero
5.- ¢ Cudl es la relacion que existe entre el PIB de un pais, con la industria de las TIC’s y nuevas tecnologias?

6.- ¢ Qué porcentaje de PIB destina México al sector de las TIC's?
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ANEXO 3: Ejemplo de ensayo para Condicion 1

INSTRUCCIONES: A partir de la lectura, realiza las siguientes actividades.

Los pagos invisibles y el futuro del comercio

Que el comercio electrénico estd cambiado los habitos de consumo de nuestra sociedad es algo que asusta a
muchos comercios tradicionales.

La preocupacion es légica porque las soluciones que aporta el comercio electrénico proporcionan gran
comodidad a los clientes ademas de ahorros notables de tiempo. Muchas veces una vez que el cliente ha
realizado su compra en un pequefio comercio o ha finalizado su comida en un restaurante, puede estar
muchos minutos esperando para poder pagar los productos adquiridos o su cena. Este tiempo de espera no
s6lo no aporta ningun valor a la experiencia de compra del cliente, sino que por el contrario incentiva que el
potencial cliente se decante cada vez mas por soluciones de comercio electronico. Es en este contexto donde
aparecen los llamados pagos invisibles o sin friccion.

El proceso seria realmente sencillo. En primer lugar, se necesitaria que el cliente a través de la app del
establecimiento realizara su compra a través de su teléfono mdvil y en cualquier momento del dia. Cuando el
cliente accediera fisicamente al comercio tradicional, su pedido ya estaria preparado por lo que no tendria que
ir seleccionando productos en el local y se lo llevaria a su domicilio de forma inmediata. Cuando el empleado
entregara al cliente el producto se cargaria automaticamente el importe de este en la tarjeta de crédito del
cliente, una tarjeta que previamente habria sido asociada a la app del establecimiento. Si el cliente y el
establecimiento quisieran un mayor nivel de seguridad, la app podria exigir al cliente que introdujera el pin de
su tarjeta de crédito o de su tarjeta prepago en la aplicacion. El cliente recibiria el ticket de su compra en el
establecimiento o fuera de la tienda, a su eleccioén.

En definitiva, si el comercio tradicional, los restaurantes y los pequefios negocios quieren sobrevivir al
comercio electronico, tienen que emplear al igual que ellos herramientas digitales. Es decir, deben luchar con
sus mismas armas a la vez que mantienen muchas de las virtudes con las que cuenta el comercio o
restauracion de proximidad.

1.- ¢ Cudl es el proceso para realizar una compra con pago invisible?

2.- ¢ Qué diferencias significativas hay entre un comercio tradicional y uno electrénico?

3.- ¢ Como se vinculan los pagos invisibles con el ahorro de tiempo en una compra?

4.- ; Qué medidas preventivas, consideras que deben tomarse al usar dicho método de pago?

5.- ¢ Con qué tipo de herramienta deberan contar los comercios tradicionales para sobrevivir al comercio
electronico?

6.- Con tus propias palabras, describe el método de pago invisible

Instrucciones: Al terminar la actividad, levanta la mano para que uno de los monitores acuda
atu lugar.

Correcto Incorrecto
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ANEXO 4: Ejemplo de ensayo para Condicion 2, primera
sesion

INSTRUCCIONES: PARA CADA TEXTO, elabora 3 criterios semejantes a las presentadas en
las anteriores lecturas y respondelos. Al terminar, levanta la mano para que alguno de los
monitores acuda a tu lugar.

5 cosas que revolucionaran la vida en los proximos afos

IBM publicé, como cada afio, su lista de predicciones de las 5 cosas que revolucionaran nuestras vidas en los
préximos afios, haciendo hincapié en desmitificar el lado oscuro de la tecnologia y mostrar a la sociedad los
avances como una verdadera apuesta al cambio del mundo.

1. La tecnologia blockchain y la criptografia se unirdn para luchar contra la falsificacion: En los
préximos 5 afios, se insertaran “criptoanclas” en objetos y dispositivos cotidianos. Se utilizaran en tandem con
tecnologia blockchain para garantizar la autenticidad de un objeto desde su origen hasta que llegue al
consumidor.

2. Rejillas criptograficas: Los cientificos de IBM han presentado ya ante el Gobierno de Estados Unidos una
técnica de encriptado poscuantico llamada “rejilla criptografica”. Con ella, se puede trabajar en un documento
o encriptarlo sin poner en riesgo datos sensibles ante cibercriminales.

3. Microscopios robot con inteligencia artificial podran salvar nuestros océanos de la contaminacion:
Cientificos de IBM estan trabajando en un sistema que utiliza el plancton como un sensor biolégico natural de
la salud acuicola. Los microscopios con IA pueden ser alojados en masas de agua para analizar el
movimiento del plancton en 3D en su habitat natural y utilizar esta informacion para predecir el estado y
comportamiento de las aguas.

4. Aumentaran los sesgos de la IA, pero solo la IA objetiva sobrevivira: En 5 afios, tendremos nuevas
soluciones para contrarrestar el aumento sustancial de algoritmos y sistemas de IA sesgados. Una de ellas,
consiste en que ningun algoritmo de IA perpetle una inequidad al aprender posteriormente de esos datos.
Asimismo, los cientificos de IBM han elaborado una técnica para examinar sistemas de IA, incluso cuando los
datos que se han utilizado para su entrenamiento no estan disponibles.

5. La computacién cuantica es hoy cosa de investigadores, pero en 5 afios se popularizara: Dentro de 5
afos, la computacion cuantica serd utilizada ampliamente por nuevas categorias de profesionales y
desarrolladores para resolver problemas considerados anteriormente como irresolubles. También estara
asentada en las aulas universitarias e incluso podria estar disponible, hasta cierto punto, en la ensefianza
secundaria.

1.-
2.-

3.-
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ANEXO 5: Cuadro de retroalimentacion para Condicion 2,

primera sesion

Al formular y contestar un criterio, debes considerar que existen distintos
tipos pero los 3 principales son:

Criterios de
complejidad baja

Criterios de
complejidad media

Criterios de
complejidad alta

Aquellos en los que se
demanda la
correspondencia
morfologica entre la
actividad del lector y las
propiedades fisicas del
texto.

Es decir, son aquellos en
los que la instruccién se
cumple recuperando un
segmento literal del
texto.

Involucra como criterio a
satisfacer que el lector
establezca
linglisticamente
relaciones entre
elementos referidos en el
texto y los elementos de
otras situaciones
especificas

En pocas palabras, son
aguellos en los que se
relaciona el texto con
situaciones cotidianas
para argumentar dichos
criterios teoricos.

Aquellos en los que se
pide al lector que
establezca relaciones
lingliisticas, abstraidas
por completo de las
situaciones especificas
en la que fueron
elaboradas. Por ejemplo,
cuando se contrastan
conceptos o teorias,
construccioén o resolucion
de sistemas
l6gicomatematicos, se
formulan principios no
explicitados en el texto o
se formulan principios
generales que integran
casos particulares en
clases mas amplias,
etcétera.

Es decir, establecen
relaciones entre dos
argumentos. Los dos
pueden estar contenidos
en el texto o uno puede
estar en el texto y el otro
en fuentes distintas.
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ANEXO 6: Ejemplo de ensayo para Condicion 2, segunda
sesion

INSTRUCCIONES: A partir de la lectura, realiza las siguientes actividades

Las empresas sin memoriay las redes sociales

El fendmeno de la amnesia corporativa se produce cuando no existe en la organizacién una memoria del
conjunto de datos, informacién y conocimiento creados durante la vida del negocio. Segun establece Kenneth
Megill, autor del libro Corporate Memory, esta herramienta tiene dos repositorios: los archivos de una
organizacion, incluidas sus bases de datos electrénicas, y los recuerdos de los individuos. Para saber mas del
tema es preciso ahondar en sus clasificaciones:

Individual. Cuando un empleado, que disponia de los conocimientos para realizar ciertas tareas y procesos
neurdlgicos, decide abandonar la organizaciéon. Cada vez que un colaborador sale de la empresa, esta pierde
toda la red de informacion informal que las magquinas no registran.
Colectiva. Cuando los actores dentro de una organizacion multidisciplinaria no colectan la informacién de las
interacciones o comunicaciones entre si, lo que crea redundancia o paralisis por analisis. Las organizaciones
deben habilitar herramientas digitales a sus diferentes unidades de negocio, para que cada una tenga acceso
a su memoria corporativa.
Generacional. Cuando el personal con mas tiempo en la empresa se retira y la empresa recluta candidatos
mas jovenes, los recursos con experiencia se llevan los conocimientos y detalles de funcionamiento de
estructuras que no son estables.
De tercerizacién. Cuando los proveedores del negocio conocen los procesos sensibles mejor que sus
gestores de turno, debido a factores de antigiedad, confianza o) relacion.
Tecnolégica. Cuando los sistemas de informacion dentro de la organizacién no cuentan con una politica clara
de almacenamiento de datos, creando “silos de informacién” al no relacionar los datos entre las unidades de
negocio.

Asi, para abordar la amnesia corporativa es preciso contar con: Procesos claros, implantaciéon de un
repositorio de datos o knowledge management, sistemas amigables para los usuarios, colaboradores y
unidades de negocio empoderadas para crear su memoria.

1.- Desde tus funciones como psicoélogo, ¢ Cémo contrarrestarias la amnesia corporativa generacional?
2.- Menciona los tipos de amnesia corporativa

3.- ¢ Como pueden vincularse las bases de datos electrdnicas y los recuerdos de los individuos?

4.- ¢ Por qué se produce el fendbmeno de amnesia corporativa?

5.- ¢ Cuédl es la diferencia entre la clasificacion individual y tecnoldgica?

6.- Si te desempefiaras en una empresa de formulacion de cosméticos, ¢ Como prevendrias la aparicion de
amnesia corporativa individual?

INSTRUCCION: Al terminar la actividad, levanta la mano para que uno de los monitores te asesore.

Correcto Incorrecto
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ANEXO 7: Ejemplo de ensayo para Condicion 3

INSTRUCCIONES: PARA CADA TEXTO, elabora 6 criterios semejantes a las presentadas en
las anteriores lecturas y respondelos. Al terminar, levanta la mano para que alguno de los
monitores acuda a tu lugar.

Con el contactless: ¢Adios al fraude de tarjetas?

Una de las promesas basicas de las tarjetas de crédito es ofrecer seguridad a sus clientes al realizar pagos.
No obstante, los defraudadores todavia ponen en duda la efectividad de los bancos para garantizar este
compromiso, especialmente cuando entregas tu tarjeta para pagar en algun lugar. Si tienes una tarjeta de
crédito, debes estar familiarizado con distintas medidas de seguridad. Una de las mas recientes es
el contactless, una tecnologia capaz de aumentar el blindaje de tu informaciéon bancaria, y que ya esta
presente en diferentes bancos mexicanos.

La palabra en si denota su funcidn principal: la falta de contacto. Con esta premisa basica se han desarrollado
dispositivos capaces de realizar pagos sin un contacto directo. Frente a otros paises de la regiéon como Brasil,
Colombia y Chile, los mexicanos aun nos mostramos un poco recelosos a “pagar de lejos” sin una transaccion
fisica que nos garantice que el cobro se hace correctamente. No obstante, pagar sin contacto fisico
idealmente reduce riesgos de usar medios de contacto directo: las bandas magnéticas de las tarjetas de antes
almacenaban informacién facilmente extraible y aunque las tarjetas de crédito ya cuentan con un chip de
seguridad, siempre existe la posibilidad de perder de vista el plastico durante el cobro.

En el caso de los dispositivos contactless estos no almacenan directamente los datos de la tarjeta, pues usan
un proceso llamado tokenizacion en que los datos se encuentran cifrados. Existe un limite de operaciones y
después de eso, la informacién del dispositivo debe reiniciarse. Para pagar mediante contactless hay dos
formas basicas: la tarjeta de crédito o débito y/o una aplicacion mévil. Estos se acercan a una terminal que
intercambia informacién sin contacto (ni con la tarjeta, ni con el mavil del tarjetahabiente).

Contactless es una tecnologia y una tendencia irreversible. EI CGI Global Payments Research 2017 muestra
gue para 2022 los pagos con tarjetas que incluyan esta tecnologia sean de 58%, mientras que el uso de
aplicaciones moviles serd de 38%, al menos en Europa, Estados Unidos y Canada. No es casualidad que los
paises industrializados apuesten por esta tecnologia. Los mudltiples niveles de proteccién de datos que
ofrece contactless complican la tarea de los estafadores cibernéticos.

1.-
2.-
3.-
4.-
5.
6.-

INSTRUCCION: ¢Cémo consideras que fue tu desempefio en cada criterio? Justifica tu respuesta en el
recuadro pertinente:

Correcto Incorrecto
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ANEXO 8: Ejemplo de ensayo para entrenamiento de
Grupo Control

INSTRUCCIONES: A partir de la lectura, realiza las siguientes actividades.

Compromiso laboral y ‘felicidad’ del colaborador

En este mundo laboral multigeneracional, cada vez se hace mas complejo elaborar planes que promuevan el
compromiso entre el colaborador y la empresa. Establecer una clara estrategia para este fin supone
considerar que, para distintas generaciones, existen distintos motivadores que los conecten con los objetivos y
metas de la organizacion.

Generar compromiso laboral exige de las organizaciones y su liderazgo un esfuerzo planificado, constante y
permanente por ganar la mente y el corazén de las personas, y de cara a obtener resultados excepcionales,
de mutuo beneficio y con visién de largo plazo. Este esfuerzo implica estudiar y comprender el entorno que
impacta a los colaboradores, promover una conexion emocional con el propésito de la empresa y procurar un
liderazgo empresarial que los comprometa con el flujo de trabajo de la organizacion.

Para esto, la mayoria de las organizaciones hacen foco en medir la relacion con su gente a través de estudios
de “clima”, tratando de descubrir el grado de “satisfaccion” existente con el fin de cubrir las necesidades y
preocupaciones bésicas que se desprenden de la opinién de los empleados.

El grado de compromiso laboral esta intimamente vinculado con la “felicidad” del colaborador, y aunque existe
una tendencia a asumir que este concepto esta vinculado con ideales “romanticos” de los que la empresa no
es responsable, lo cierto es que la felicidad es una sensacion profunda de satisfaccion con uno mismo y con
nuestras propias circunstancias.

Los beneficios del “compromiso laboral” son multiples: contribuye, de manera significativa, a impactar el
negocio en diversos ambitos, desde la calidad de servicio y la satisfaccion del cliente, hasta el aumento en las
ventas, la mejoria del clima laboral, el incremento de la competitividad y la resiliencia corporativa, el
fortalecimiento de la identidad y la cultura organizacional, y la consolidacion de la reputacién de la
organizacion.

El reto para generar el compromiso radica en la responsabilidad del liderazgo empresarial por indagar y
conocer la situacion de su organizacion y, con ello, establecer estrategias de atencién en areas basicas como
remuneracion, reconocimiento, capacitacion y desarrollo.

1.- Dicho factor esta intimamente vinculado con la “felicidad” del colaborador:
2.- ¢ Qué relacion existe entre el liderazgo empresarial y el adecuado funcionamiento de una empresa?

3.-Desde tus funciones de psicélogo, ¢, Cémo auspiciarias un buen ambiente laboral entre los trabajadores de
una empresa?

4.- ;Consideras que el ambiente laboral esta relacionado con la felicidad del colaborador? Justifica tu
respuesta

5.- llustra el fortalecimiento de la identidad y cultura organizacional entre los trabajadores de una tienda
departamental

6.- Menciona los beneficios del “compromiso laboral”
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ANEXO 9: Ejemplo de ensayo para prueba de
Transferencia

INSTRUCCIONES: Elabora 3 criterios semejantes a las presentadas en las anteriores
lecturas y respondelos. En ésta ocasién, puedes consultar otros medios para complementar
tus respuestas (internet, pdf’s, etc). En caso de hacerlo, cita la fuente que utilizaste.

El 43% de los millennials dejarad su empleo actual en menos de 2 afios

La esperanza de los millennials en las grandes corporaciones va en picada y con ello la lealtad que estan
dispuestos a otorgar. Con sus prioridades alejandose de las de sus empleadores, cada vez es mas probable
gue esta generacion renuncie al esquema de trabajo tradicional, segun detalla el Millennial Survey 2018 de
Deloitte.

Casi el 80% de los millennials que laboran actualmente para una empresa consideraria trabajar como
freelance en busca de mejores ingresos, flexibilidad y balance de vida. En tanto, el 43% de los encuestados
planea cambiar de empleo en menos de dos afios, de acuerdo al andlisis que realizé la consultora a 10,455
millennials de 36 paises. En opinion de la generacion que para 2020 representara el 50% de la fuerza laboral,
las empresas no estan atendiendo las urgencias que les resultan clave al momento de evaluar un empleo.

Aunque los millennials registran una mayor lealtad a las compafiias que se preocupan su bienestar, solo una
cuarta parte de los encuestados percibe que sea una verdadera prioridad para los empleadores. La
remuneracion econdémica, seguida de la cultura y la flexibilidad destacan como los aspectos mas relevantes al
elegir una organizacién. Al ultimo estén las oportunidades de voluntariado, niveles de diversidad e inclusion y
reputacion de la empresa.

Pese a las diferencias con sus empleadores, los millennials ain reconocen el potencial de las grandes
compafiias para beneficiar a la sociedad —por encima de la clase politica— pero desde su punto de vista los
lideres empresariales no estan haciendo lo suficiente.

2.-
3.-
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