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INTRODUCCION

En esta labor que durdé un afio, ha abarcado el disefio y ejecucidn de una
investigacion que busca promover la existencia, desde un punto de vista empirico,
de la necesidad de desarrollar y cuidar un protocolo de intervencién del Trabajo
Social con Organizaciones (en especial caso, con los sujetos del sector privado).

Es pertinente explicar desde un inicio que este estudio en México, es algo innovador
en la profesidn; ya que es el primer intento por desentrafiar, esa posibilidad de
ejecutar una intervencion con organizaciones (un proceso que ha sido emprendido
y promovido en otras regiones del mundo). Ahora veamos que esta obra, no se
relaciona con ninguna que acepte analizar fragmentos de la estructura de una
organizacién ni de los que han trabajado exclusivamente con organismos sociales;
asi, por ejemplo, la iniciativa que ha impulsado el senador y profesor de la ENTS-
UNAM? Marti Batres Guadarrama en el afio 2018, para colocar un Trabajador Social
en cada escuela de la republica mexicana, se le puede considerar como un impulso
a la mediacién de la disciplina con organizaciones publicas.

En lo que toca a esta tesis, se considerara como sujetos beneficiarios de este estudio,
a los Trabajadores Sociales y a toda forma de Organizacién que sea reconocida por
la sociedad (Cuando hablemos de organizaciones: se estara haciendo referencia a
pequefias y medianas empresas, macro empresas, transnacionales, etc.); puesto que
ambas partes, podran mejorar sus relaciones y su participacion en el desarrollo de la
vida social (el ciclo de vida de una organizacion, se ve influido por los vinculos que
teje a su interior y exterior).

Con todo lo que se ha dicho, se pudo generar una investigacidn que intentara
determinar sila falta de desarrollo de un protocolo de intervencidn del Trabajo Social
con Organizaciones entre los egresados de la ENTS-UNAM del 2015, ha repercutido
en las relaciones de una organizacién del sector privado que este ubicada en México
en el afio 2017. Por todo esto, se vuelve necesario obrar un reconocimiento de esos
sujetos involucrados en el problema de investigacion y su relacién con el proceso; de
ahi que esta tesis, se haya dividido en 5 capitulos para permitir entender esa
complejidad del tema de indagacion elegido:

1 Siglas utilizadas para referir a “Escuela Nacional de Trabajo Social de la Universidad
Nacional Auténoma de México”.
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Capitulo 1, fundamentacidn tedrica y conceptual. En este primer apartado se creé
una identificacion, una delimitacién, una formulacién y una justificaciéon de ese
problema de investigacion que fue elegido; porque esto al final, generara esos
objetivos que guiaran el rumbo de las acciones de esta tesis. Como un complemento
a la seccidn, se elabord el marco tedrico y conceptual del estudio para facilitar un
entendimiento del tema elegido: Marco Teérico, se empled la corriente tedrica de la
complejidad para explicar que nada es lineal y que todo esta interconectado de
alguna manera en la realidad; y el Marco Conceptual, se ha centrado en dar una
definicidon a los componentes centrales de la problematica de indagacién (Trabajo
Social y las organizaciones).

Capitulo 2, fundamentacién metodoldgica. Luego de presentar esos cimientos
tedricos-conceptuales del trabajo, nuestro tesista nos expone ese proceso
metodolégico que considero (Metodologia de Marco Ldgico) para disefiar su
investigacion; dado que este punto tiene como objetivo final, el recolectar esa
informacién de la realidad que represente la complejidad del problema de reflexion.

Capitulo 3, andlisis de resultados. Después de haber recolectado la informacion de
la realidad con un estudio de opinidn (Ese sentir reunido de los Egresados de la ENTS-
UNAM del 2015), se generd una reflexion del problema para confirmar si la
suposicién de investigacidn fue verdadera o falsa.

Capitulo 4, conclusiones. Después de conocer y analizar la realidad del problema de
investigacion, se presentaron esas reflexiones que necesitan ser consideradas para
comprender lo que trata de explicarnos nuestro Trabajador Social.

Y Capitulo 5, alternativas de solucidn. Con respecto a este punto, se planted un
nuevo analisis para encontrar y formular un remedio integral al problema de estudio;
como consecuencia de esto, se diseid un plan en direccidn a impulsar el desarrollo
y cuidado de un protocolo de intervenciéon del Trabajo Social con Organizaciones.

Cabe senalar que esta obra, estd enfocada a crear un estudio novedoso en la
profesién y algo muy distinto a lo que podria desarrollar un administrador; porque
en esta tesis, se trabajaran las relaciones de las organizaciones y la relacion del
Trabajo Social con este sector de la poblacidn.
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CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA Y CONCEPTUAL

Por lo que se refiere a este primer capitulo de la presente investigacion, se llevé a
cabo una exposicién de esos argumentos que sustentan esta obra; de ahi que
nuestro Trabajador Social, haya considerado presentar su Planteamiento del
Problema, su Marco Tedrico y su Marco Conceptual.

1.1: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ahora veamos que este apartado, comienza con una presentacion de esa trama que
fue seleccionada para este trabajo de investigacién; dado que esto le permitira a
nuestro autor, dar una guia al pensamiento en esa direccidon que desea mostrarnos.
Sin embargo, el planteamiento de la problematica requiere de la definicion de tres
cuestiones para existir y cumplir con su propésito: el tema, el problemay la pregunta
de indagacion.

1.1.1 Identificacién del tema y problema.

EL origen de una idea de investigacidén para una tesis, puede provenir de multiples
fuentes de inspiracién; puesto que muchas veces un tema responde a las exigencias
0 experiencias personales, y otras, como necesidades sociales o institucionales.
Luego de esta salvedad, se vuelve preciso indicar que la trama elegida para esta obra
serad la siguiente:

Tema: La intervencion del Trabajo Social con organizaciones.

Problema: La falta de desarrollo de un protocolo de intervencion del Trabajo
Social con organizaciones del sector privado.

Conviene subrayar que este trabajo de investigacion, tiene un origen en la
experiencia personal, académica y profesional que ha desarrollado nuestro
Trabajador Social; porque:

En lo personal. Se ha observado que la existencia de las organizaciones, se ve
envuelta e influida por sus relaciones (tanto internas como externas); a causa de que
todo individuo o sujeto sin excepcion alguna, crece y se rodea por una organizacion
(ejemplos de esto son: el ser parte de una familia, los programas comunitarios del
gobierno, las estrategias de marketing de las empresas, etc.).
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En lo académico. La formacién que ha tenido nuestro tesista, le ha permitido
comprender que el Trabajo Social tiene esa capacidad para dar atencién a las
relaciones de una organizacién; dado que la academia, les ha otorgado a sus
profesionales esos conocimientos basicos para entender la estructura y dinamica de
estos miembros de la sociedad.

En lo profesional. Por casi ocho afios de actuacién como Trabajador Social, nuestro
tesista ha percibido y encontrado evidencia de que el ejercicio de su profesion
requiere de un proceso de innovacién; teniendo en cuenta que esto mejorard, ese
campo de accion e intervencion que ofrece el Trabajo Social.

1.1.2 Delimitacidn del problema.

Enseguida de identificar el tema y problema de investigacion, se debe reducir la
problematica inicial a una dimensién que facilite su estudio; a causa de que toda
“indagacién, sélo puede disefiarse y conducirse de forma adecuada, cuando el
conflicto a tratar se ha definido con claridad” (Gémez, 2018, pag. 1). Como resultado
de estas palabras, nuestro Trabajador Social ha decidido delimitar su tematica de
exploracion de la siguiente manera:

La falta de desarrollo de un protocolo de intervencion del Trabajo Social con
Organizaciones entre los egresados de la ENTS-UNAM del 2015, ha
repercutido en las relaciones de una organizacion del sector privado que este
ubicada en México en el afio 2017.

Es necesario recalcar que la delimitacién de nuestro problema de investigacion, se
ha basado en 4 limites:

Espacial: Las organizaciones del sector privado que se encuentran en México.
Temporal: En el afo de 2017
Universo: Los egresados de la ENTS-UNAM del 2015

Contenido: Las repercusiones en las relaciones de una organizacion, por una
falta de desarrollo de un protocolo de intervencion del Trabajo Social con
organizaciones.
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1.1.3 Formulacién del problema.

La pregunta de investigacidn, es aquel elemento del trabajo que nos permite
establecer esos ejes que le dardn forma y estructura a este estudio de la realidad:

Pregunta de investigacion:

¢Como ha repercutido esa falta de desarrollo de un protocolo de intervencion
del Trabajo Social con Organizaciones entre los egresados de la ENTS-UNAM
del 2015, en las relaciones de una organizacion del sector privado que este
ubicada en México en el afio 20177

Hipotesis:

A toda pregunta de investigacion, le corresponde una especulacién sobre ese
resultado que sera obtenido con el trabajo; en este caso, nuestro escritor nos sugiere
lo siguiente:

Hipétesis: la ausencia y la falta de un protocolo de intervencion profesional
que atienda esas necesidades y problemas que experimentan las relaciones
de una organizacion, ha repercutido en la pérdida de espacios laborales y de
injerencia para el Trabajo Social.
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1.1.4 Justificacidn

El propdsito de este apartado, es la exposicidon de esos argumentos que fueron
usados para sustentar la pertinencia, la originalidad, la factibilidad y la posibilidad de
ejecutar el presente trabajo; ya que estos discursos nos permitiran al final: construir
nuevo conocimiento en la profesidn; refutar o apoyar teorias del tema; crear nuevas
perspectivas de estudio sobre las organizaciones; entre otros aspectos. Después de
esto, se vuelve necesario comentar que nuestro problema de investigacién tiene un
nivel de importancia en el Trabajo Social; dado que existen dos motivos que reflejan
el valor de esta tematica:

Como primera razon, tenemos que las organizaciones requieren de una intervencion
profesional que contemple su complejidad y no solamente un aspecto econdmico o
productivo; porque al final, se necesita garantizar una atencién de calidad hacia sus
problemas y necesidades que aumenten su esperanza de vida (vida que esta
compuesta, por multiples elementos y relaciones). Sirva de ejemplo que el Instituto
Nacional del Emprendedor de México (INADEM) en el afio 2018, ha detectado esas
situaciones que amenazan con la estabilidad de una organizacién del sector privado
(desequilibrio en la relacidn de lo social, econédmico y productivo) : “Los errores mas
comunes de estos individuos son: la pobre planificacidn; la falta de visién y
capacitacioén; la mala administracion; la carencia de un control financiero; la ausencia
de un analisis estratégico; él vacid de una definicion de las obligaciones de los
miembros involucrados; la pobreza de estrategias; y el descuido de interpretar mal
a la realidad” (Instituto Nacional del Emprendedor, 2018, pag. S/N).

Aunado a lo anterior, se debe mencionar que existe una preocupacién para
aumentar la esperanza de vida de las organizaciones del sector privado; porque la
existencia de estos sujetos, le permiten a una sociedad el satisfacer sus necesidades
y alcanzar sus aspiraciones. Con respecto a esto, el INADEM ha publicado un articulo
en el 2018 para indicar que “en México, un negocio vive 7.7 afios en promedio; y en
los ultimos cuatro afios desaparecieron 1.6 millones de empresas. Estas cifras son
preocupantes, si tomamos en cuenta que las pequeias y medianas empresas son
parte de la columna vertebral del desarrollo nacional” (Instituto Nacional del
Emprendedor, 2018, pag. S/N). Para terminar con este punto, se vuelve necesario
subrayar que el valor social actual de las organizaciones ha aumentado porque: “A
partir de la adopcién en el 2015 de la agenda 2030 para el desarrollo sostenible,
diversos organismos internacionales, paises y desde luego empresas han empezado
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a alinear sus estrategias y acciones de desarrollo en torno a los 17 obijetivos
planteados en dicho documento, con la intencién de poder contribuir al avance de
los grandes retos que como humanidad enfrentamos para mejorar la supervivencia
de todos, sin dejar a nadie atras” (lturbide, 2018, pag. S/N).

Como segunda razén, tenemos que el Trabajo Social necesita crear nuevo
conocimiento y abrir puertas para su ejercicio profesional; porque la disciplina, se
debe adaptar a los nuevos avances cientificos y a la nueva realidad del planeta. No
obstante, hoy en dia se ha comprobado que los fendmenos de estudio son
cuestiones no lineales y ni algo exclusivo para una sola profesion; de ahi que
multiples carreras, hayan empezado a trascender fronteras para responder a las
necesidades de la sociedad (la mediacidn de psicologia en lo social que dio origen, a
la psicologia social; la incursién del marketing en lo social que cred, el marketing
social; la inclusién de la medicina en lo molecular que dio origen, a la medicina
molecular; etc).

Dicho lo anterior, se puede decir que el Trabajo Social debe innovar y trascender
fronteras en su saber para seguir cumpliendo con su razén de ser; es por esto que
necesita, estudiar temas como este para comprender que un fenédmeno emerge de
multiples factores visibles e invisibles y que rompen con la exclusividad del
conocimiento-intervencidn.

Se debe agregar que las disciplinas de las ciencias sociales como es el Trabajo Social,
son las encargadas de proteger y fortalecer a cada aspecto de la sociedad; sin
embargo, esto no significa que todo su pensamiento este centrado Unicamente en
el factor humano de una comunidad (Porque eso que es bueno para el hombre, no
siempre sera lo mejor para la civilizacion y viceversa). De modo que debe cambiar,
ese paradigma profesional conservador de sélo actuar con las personas mas
necesitadas; dado que el universo entero, es un conjunto de multiples individuos,
elementos y procesos que interactian y se relacionan. Como apoyo a esta postura,
se tienen las palabras de Luis Macas?: “La sociedad es el resultado de un proceso
social, econdmico, politico, cultural, histérico determinado. Los pueblos o las
naciones, los que nos hemos visibilizado en estos ultimos tiempos, somos el
producto de la vida en sociedad” (Macas, 2010, pag. 452).

2 Abogado Kichwa ecuatoriano, ex presidente de la Confederacién de Nacionalidades
Indigenas del Ecuador (CONAIE) y ex candidato presidencial por Pachakutik

( .. )
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Para terminar con esta segunda motivacion, se puede decir que la apertura del
Trabajo Social a incursionar en nuevos ambitos, le sera de ayuda para innovar y
promover su intervencion profesional (aumentando la demanda por estos
profesionistas); no obstante, los beneficios de este y otros procesos académicos se
irradiaran al crecimiento de todas las civilizaciones del mundo (porque esta
informacioén al final, nos permite explicar esa cuantica que rodea a las relaciones de
una sociedad).

En cuanto a la originalidad de la problematica, nuestro escritor sugiere que esta
contiene una singularidad en lo académico y en lo profesional; ya que este tema de
investigacion en Trabajo Social, no ha sido contemplada para ser desarrollada ni
estudiada en México. Aunque es primordial aclarar que existe evidencia en otras
partes del mundo, de un proceso para promover y difundir la teorizacion de la
profesién con respecto a una organizacién; para ser mas especificos con esto ultimo,
se tienen ubicadas algunas universidades de Ameérica Latina y Espaia que han
incluido la intervencién de los Trabajadores Sociales con Organizaciones en sus
planes de estudios vigentes (véase tabla 1). Por otro lado, la informacién recolectada
de los anteriores lugares, nos indica que los objetivos formativos de este protocolo
en los profesionales son los siguientes (Universidad de Alicante, 2009):

e Conocer los elementos del funcionamiento de las organizaciones de
servicios de bienestar y las aportaciones especificas a la gestion, el liderazgo
y la calidad en los servicios publicos y privados.

e Conocer los modos de intervenir con organizaciones para ayudarles a tomar
decisiones fundamentales acerca de sus necesidades, circunstancias,
riesgos, opciones preferentes y recursos, y para promover la participacion
de los usuarios.

e Conocer el proceso de formulacion, puesta en practica y evaluacién de
programas sociales, el desempefio profesional de los Trabajadores Sociales
en su gestidon y la participacién en los mismos de organizaciones publicas y
privadas.

e (Capacidad de aplicar los métodos y técnicas de organizacién, participacion,
planificacién, evaluaciéon y financiacidn de los servicios, incluidos los
relativos a las evaluaciones y la gestidn de la calidad.

e Capacidad de preparar y tomar parte activa en reuniones de toma de
decisiones.

12
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e Capacidad de participar dentro de redes y equipos interdisciplinares e
institucionales con el fin de establecer acuerdos de cooperacién, y abordar

de manera constructiva los posibles desacuerdos.
e Conocer la responsabilidad social corporativa.

Tabla 1 Inclusion de la intervencion del Trabajo Social con Organizaciones en los

Universidad

Ubicacion

Planes de estudio de las Universidades

Semestre de

imparticion

Ultima revisién
del plan

Universidad Barrangquilla, 7 de 8 semestre | No se menciona
Metropolitana Colombia

Universidad Santiago | Cali, Colombia 5 de 8 semestre 2015

de Cali

Universidad de Alicante, Espaiia | 4 de 4 semestre 2012

Alicante

Universidad de Rio Piedras, No se menciona | No se menciona
Puerto Rico Puerto Rico

Fuente 1 Jimenez, L. (2018). Inclusion de la intervencion del Trabajo Social con organizaciones en los
planes de estudio de las universidades (Tabla) Autoria propia

Ahora bien, este trabajo de investigacion tiene un nivel de factibilidad por su sostén
tedrico y técnico que fueron pensados para cada etapa (Corriente de la Complejidad,
Metodologia de Marco Légico, Instrumento FODA, etc.); pero esto no pudo ser
posible, sin los consejos y guia que han proporcionado el equipo de sinodales y el
asesoramiento del Doctor Alejandro Navarro. Asi mismo, la colaboracién de los
colegas Trabajadores Sociales hacia esta obra, es fundamental para entender ese
panorama de la realidad que esta siendo estudiada.

Luego de lo anterior, veamos que este estudio de la problematica podria ser bien
aceptada por el Trabajo Social y por una Organizacidn; considerando que este
documento, generara una propuesta de solucién innovadora y creativa para las
necesidades de desarrollo de ambas partes. Por otro lado, esta indagacion del tema
servird como base para préximas investigaciones y para teorizar en la intervencion
con organizaciones del sector privado.

Para concluir con la justificacién, se debe mencionar que existe una gran posibilidad
de aplicar un instrumento para estudiar a la realidad de nuestro problema de
investigacion; puesto que nuestro Trabajador Social, retomara la opinién de los

13
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egresados de la ENTS-UNAM del 2015 para establecer las repercusiones de esa falta
de desarrollo de un protocolo de intervencién de la profesion con organizaciones.

14
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1.1.5 Objetivos

Para finalizar con el planteamiento del problema, nuestro tesista nos presentara
esos objetivos que tendra esta obra; puesto que estos elementos, les dard guia a las
acciones y al pensamiento en ese entendimiento de la complejidad de nuestra
problematica de indagacion.

Objetivo General

Analizar como ha repercutido esa falta de desarrollo de un protocolo de
intervencion del Trabajo Social con Organizaciones entre los egresados de la
ENTS-UNAM del 2015, en las relaciones de una organizacion del sector
privado que este ubicada en México en el afio 2017.

Objetivos Especificos

e |dentificar, esa relacion que existe entre el Trabajo Social y las
Organizaciones.

e Determinar, esa relacion que existe entre el Trabajo Social y las
Organizaciones con el problema de investigacion.

e Confirmar, esa capacidad que tienen los Trabajadores Sociales para
intervenir con organizaciones.

e Generar, esa propuesta que impulse el desarrollo de una intervencion del
Trabajo Social con Organizaciones.
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1.2: MARCO TEORICO (Corriente de la Complejidad)

Después de haber planteado el problema de investigacidon, nuestro Trabajador Social
nos presentard esa conjetura cientifica que ha empleado para analizar a la realidad;
de donde resulta que la corriente de la complejidad, es la teoria que se acopla a los
intereses de esta obra. Ahora bien, para dar explicacién a lo que es la corriente de la
complejidad, se hard un parafraseo del escrito de Arthur Battram, titulado:
NAVEGANDO POR LA COMPLEJIDAD (Guia bdsica sobre la teoria de la complejidad
en la empresa y la gestion).

1.2.1 ¢Qué es la complejidad?

La complejidad, se puede considerar como un sinénimo de complicacidn y también
constituye una sintesis de su connotacidn cientifica (Todo objeto que ocupa un lugar
en el universo es complejo, pero su complejidad no se define por sélo el nimero de
sus componentes, sino también por la interconexion que guarda con otros objetos);
sin embargo, al inicio del pensamiento complejo no existia una definicién universal
gue fuera aprobada por la ciencia o por la academia. Pero fue en el aifio de 1996,
cuando emergid el Grupo de Santa Fe? para proponer un significado definitivo a esta
nueva corriente tedrica:

“La complejidad hace referencia a la condicién del universo integrado y a la
vez demasiado rico y variado para que podamos entenderlo mediante los
habituales métodos simples mecanicos o lineas. Mediante tales métodos
podemos entender muchas partes del universo, pero los fendmenos mas
amplios y mas intrinsecamente relacionados sélo pueden entenderse a
través de principios y pautas; no detalladamente. La complejidad trata de la
naturaleza de la emergencia, la innovacion, el aprendizaje y la adaptacién”
(Battram, 2001, pag. 12).

Por otra parte, Murray Gell-Mann (premio Nobel y uno de los fundadores del ISF),
considera que el valor de la complejidad esta en observar a la realidad como un
conjunto de sistemas complejos no lineales:

3 El grupo de Santa Fé es un grupo de tedricos de la complejidad y expertos en gestién
vinculados al instituto de Santa Fé (ISF). El ISF es el centro mundial de investigacion de la
complejidad.
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“Los sistemas complejos no lineales, en general, no se pueden analizar
satisfactoriamente determinado previamente un conjunto de propiedades o
aspectos que se estudien aparte y después combinando esas percepciones
parciales con la intencién de crear una imagen del todo. Conviene observar
todo el sistema, incluso si eso significa hacer una observacién rudimentaria,
y posteriormente dejar que surjan del trabajo las posibles simplificaciones”
(Battram, 2001, pag. 12 y 13).

De acuerdo con las anteriores declaraciones, nuestro Trabajador Social nos sugiere
que la corriente de la complejidad es parte de la ciencia moderna; porque estd
reconoce que el universo entero, es un conjunto de sistemas complejos no lineales
gue involucra lo visible e invisible de la realidad (La ciencia tradicional, sea centrado
en estudiar lo lineal de la realidad y lo visible). Para terminar con este punto de la
teoria, se deben mencionar dos reflexiones que ilustran la esencia de la complejidad:

La primera reflexidn, es la que describe el cientifico M. Mitchell Waldrop* para
proponer que la complejidad: “En vez de basarse en la metafora newtoniana de lo
inequivocamente predecible, la complejidad parece basarse en metaforas mas
similares al crecimiento de una planta a partir de una mindscula semilla..., algo
organico, adaptativo, sorprendente y vivo” (Battram, 2001, pag. 13).

La segunda reflexion, es aquella que ofrecen los tedricos Jack Cohen y lan Stewart
de una comparacién entre abejas y coches para describir a la complejidad: “Los
huevos crecen dentro de las abejas, que ponen huevos que se convierten en otras
abejas. Cohen y Stewart sugieren que se piense en fabricas de coches que fabriquen
coches que se convierten en otras fabricas de coches: jeso es la complejidad!”
(Battram, 2001, pag. 12).

1.2.2 Dos perspectivas

La corriente de la complejidad, sugiere que se miren los cimientos de la ciencia
tradicional; dado que la percepcidn cientifica occidental, se inicié aproximadamente
en el afio 500 a 600 a.C. cuando Demdcrito®, desarrollo esa primeras teorias sobre el

4 Escritor del “Complexity: The Emerging Science at the Edge of Order and Chaos” de la
incipiente historia del “Santa Fe Institute”.

5 Filésofo griego presocrético y matematico que vivid en los siglos V-VI a.C. y discipulo de
Leucipo.
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atomo y que Descartes®, amplio la filosofia racional con su idea de la dualidad de
mente y cuerpo. En cierto sentido, hoy en dia, toda la ciencia como se conoce es una
extensién del pensamiento griego; por lo cual, se desplazd a su opuesto que estaba
encabezado por Herdclito?, cuya postura teoria resume Friedrich Salomén Perls®, con
la frase: no puedes bafarte dos veces en el mismo rio (todo estd cambiando
continuamente en un proceso de conversion).

En contraste con lo anterior, la postura que tomo Heraclito se empalma con la idea
de los sistemas adaptativos complejos, con la imagen sobre los sistemas vivos y con
el pensamiento filoséfico oriental.

1.2.3 ¢Entendemos el mundo descubriendo “cosas por ahi” o las
inventamos en nuestra mente?

De acuerdo con la autopoiesis o autopoyesis’, no percibimos el mundo
directamente, sino que nuestro modelo mental del mundo filtra los datos entrantes.
Razén por la cual Erwin Rudolf Josef Alexander Schrddinger®, cuando habla del
efecto del observador en sus experimentos de mecdnica cudntica, sefiala el punto
de vista compartido generalmente por los cientificos, segun el cual ellos se
mantienen fuera de sus experimentos en calidad de observadores privilegiados
(Porque se tiene, esa idea de que no somos necesario para que pase todo esto); pero
esta antigua creencia, solo perjudica a la ciencia y al conocimiento.

1.2.4 La complejidad: una ciencia que puede surgir ahora.

Durante un tiempo largo, la ciencia ha empleado el sistema disefiado por Platon que
se basa en la elaboracidn de una historia probable para entender un escenario; pero

8 fildsofo, matematico y fisico francés, considerado como el padre de la geometria analitica y
de la filosofia moderna.

7 Filésofo griego vivié en los siglos V-1V a.C. y conocido como El oscuro de Efeso.

8 Medico neuropsiquiatra y psicoanalista aleman, creador de la Terapia Gestalt.

% El concepto de autopoiesis o autopoyesis identifica un tipo de organizacién cuyos
componentes estan dindmicamente relacionados en una red continua de interacciones de
tal manera que se producen en ella, establecen los limites dentro de los cuales se dan esas
interacciones y, en un mismo y unitario proceso, se distinguen, constituyéndose asi como
unidades auténomas que especifican un dominio de existencia y a la vez son especificas de
éste (Marcelo Arnold, 2011, pag. 91).

10 Fisico austriaco y Premio Nobel de Fisica en 1933; realizo importantes contribuciones en
los campos de la mecdnica cuantica y la termodinamica.
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esta férmula, no permite comprender la estructura y funcionalidad de los sistemas
complejos de la realidad. Es por esto que tuvieron que transcurrir cientos de afios,
para contar con las herramientas necesarias que pudieran profundizar en el analisis
de las cosas; en particular, los recursos tecnoldgicos/informaticos actuales, cuentan
con esa capacidad de efectuar multiples repeticiones de escenarios y simulaciones
qgue producen datos tan consistentes como por los obtenidos a partir de métodos
experimentales tradicionales.

Es asi que en estos tiempos modernos, se puede afirmar que existe la posibilidad de
gestarse una nueva revolucién cientifica; ya que los recursos disponibles en esta
etapa de la evolucién social, nos permitiran estudiar y reflexionar esa complejidad
en la que se ve inmersa la humanidad.

1.2.5 Que sea sintético.

Para la ciencia conservadora, si se es capaz de predecir y controlar el
comportamiento de una estructura, entonces este ya se ha definido, por lo tanto,
esto es entendido y explicado; sin embargo, esta afirmacién no es aplicable a los
seres vivos, ni a la economia, ni a la metodologia...; porque todos ellos son sistemas
complejos. La corriente de la complejidad en estos casos, emplea otro
procedimiento, la simulacion: un método que puede definirse como sintético, dado
gue se basa mas en la creacion que en el analisis (Como en el sistema analitico
tradicional). Un autor que ejemplifico estas palabras, fue Michael McMaster!!:

“Mi ilusion con la complejidad, es que aporte maneras de entender las cosas
gue no requieran grandes capacidades intelectuales. Depende de las pautas
y de la simplificacidn. La corriente de lo complejo, tal como yo la entiendo,
consiste en estructurar a cada objeto de manera mas simple para mejorar su
comprension. Es por esto que el inconveniente de la dindmica de sistemas
(tras presenciar el intento de integrarla a un entorno colectivo), es que exige
prestar atencién a muchos detalles” (Battram, 2001, pag. 15).

1.2.6 La corriente de la Complejidad.

La complejidad, mas que una teoria es una corriente de estudio que conjunta una
serie de teorias para dar explicacion a la realidad, como son: la Teoria de
termodinamica, la Teoria de cuerdas, la Teoria estructuralista, la Teoria de sistemas,

1 Miembro fundador de la ISF y CEO de “Transformational Technologies Inc”
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la Teoria M... Sin embargo, este movimiento tedrico que nace en las ciencias exactas,
ha trascendido fronteras para ser usada por otras areas del conocimiento; porque
sin saberlo, han entendido que el universo entero es un conjunto de sistemas
complejos no lineales que se unen e interactian. Ahora bien, las disciplinas que se
han unido al pensamiento complejo son:

e Lainteligencia artificial.
e La ciencia cognitiva.
e Laecologia.

e Laevaluacion.

e lateoria del juego.
e lalingistica

e las ciencias sociales.
e Lavida artificial.

e lainformatica.

e lLaeconomia.

e Lainmunologia.

e lafilosofia
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Debe subrayarse un detalle, a diferencia del conocimiento conservador que se
enfoca a un estudio de simples fendmenos ideales, la corriente de la complejidad
dirige su mirada a un analisis de esos fenédmenos mdas comunes del mundo real (la
turbulencia y el desequilibrio, auto organizacion, adaptacidn, aprendizaje del
sistema, incremento de los beneficios y la persistencia). Para Stuart Kauffman?®?, el
desarrollo histdrico del pensamiento complejo se relaciona con la evolucién de la
ciencia de la siguiente manera (Véase llustracion 1):

llustracion 1 Desarrollo de la ciencia sequn Kauffman

~
¢ Revolucion newtoniana
eDesarrollo de las ciencias de simplicidad organizada
Y,
’ . ré . \
* Mecanica estadistica
eLos estudios se centran en la complejidad organizada
Y
. . . e \
e Renacimiento de la biologia
eSe confrontan las ciencias de complejidad organizada
Y,

Fuente 2 Kauffmann (1993). Adaptacion de “The origins of order” (llustracidn).

Para concluir con la presentacidn del Marco Tedrico de esta investigacidn, se puede
decir que este conocimiento cientifico nos ha ensefiado que la realidad es compleja;
a causa de que cada individuo, objeto y situacidn en el universo, se encuentran
enlazadas e influidas entre si. Pongamos por caso, ese impacto que tuvo el ciclo
hidrolégico en la evolucién de la sociedad o los efectos mundiales que provoco la
crisis del "efecto tequila"... De acuerdo con estas lineas, nuestro problema de
indagacién podria ser considerado como un sistema complejo no lineal; cuya
estructura y dindmica, se encuentra determinada por una red de multiples aristas
que son visibles e invisibles.

12 Bidlogo estadounidense y tedrico de la complejidad biolégica.
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1.3: MARCO CONCEPTUAL

Luego de haber expuesto la postura tedrica que serd ocupada en esta obra, nuestro
Trabajador Social pasara con la fragmentacién de su problematica de indagacion;
con la intencién de poder extraer y definir, esos elementos claves que ayudaran en
el estudio y reflexién de la realidad. Para ser mas especificos con este punto, se le
dara definicion a las unidades de analisis que derivan del problema de investigacion
(Véase ilustracion 2).

llustracion 2 Definicion de las unidades de andlisis

Problema de investigacion

|

Unidades de andlisis

Trabajo Social Organizaciones

Fuente 3 Jimenez, L. (2019). Definicion de las unidades de andlisis
(Tabla) Autoria propia

1.3.1 Trabajo Social
éQué es el Trabajo Social?

El Trabajo Social, es una disciplina de las ciencias sociales que se define por sus
elementos mas basicos como son: su objeto de estudio, su sujeto de intervencion,
su propdsito y su objetivo (véase tabla 2); sin embargo, existen multiples tedricos y
escuelas que han adecuado estas particularidades para responder a sus intereses o
contexto®. Asi, por ejemplo, la idea por esta profesidn en México, no es parecida a
la que se formula en Espaiia... o el concepto por Trabajo Social en la actualidad, no
sea igual a la que se pudo formular hace una década.

13 Eli Evangelista Ramirez (Académico e investigador de la ENTS-UNAM): “Es importante
mencionar que el termino Trabajo Social contiene multiples y variadas connotaciones,
empleadas de acuerdo al contexto donde se desarrolla... Sin embargo, dentro de la misma
accion profesional del TS interactian diferentes niveles, enfoques y orientaciones que,
incluso, son contradictorias y que en ocasiones son equiparables a actividades y visiones de
anteriores formas de ayuda y accidn social” (Ramirez, 2006, pag. 26).
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Tabla 2 Elementos bdsicos que definen al Trabajo Social

Objetivo \

Ramirez Alonso
sugiere que es
“promover un cambio
sociall...]” (Alonso, 2016,
pag. 20).

Javier Barria Mufoz,
sefala que “El propdsito
del Trabajo Social es
contribuir a mejorar la

Miguel

Objeto de estudio y sujeto de intervencion.

“Boris Lima considera que el Trabajo Social, se hace
cientifico cuando decide tomar para si la indagacién
de las relaciones causales de las necesidades con las
cuales se enfrenta. Cuando se preocupa por conocer
las cuestiones esenciales de los fendmenos o
problemas que se le ofrecen como objeto de estudio
y de intervencion. Es decir, cuando inicia el camino al
interior de los fendmenos, para encontrar en ellos la
naturaleza contradictoria y sustancial que los explica”
(Parra, 1999, pag. 2). Dicho de otra manera, el objeto
de estudio y sujeto de intervencién es el mismo (las

calidad de vida[...]” | relaciones de la realidad de la sociedad).
(Mufioz, 2001, pag. 12).
Dicho de otra manera, su

propdsito es la atencién.

Fuente 4 Jimenez, L. (2018). Elementos bdsicos que definen al Trabajo Social (Tabla) Autoria propia

Lo anterior no quiere decir que la disciplina, se encuentre perdiendo su esencia con
cada nueva interpretacion hecha a lo que hace; porque el Trabajo Social, se ha
preocupado en preservar esas bases que le definen como miembro de las ciencias
sociales (Objeto, sujeto, objetivo y propdsito). De ahi que el rigor cientifico de esta
profesién, se haya mantenido con el paso del tiempo para legitimar su existencia y
su labor con la sociedad; para ilustrar mejor estas lineas, es que se elaboré el
siguiente recuadro para visualizar esa base cientifica de la carrera que permanece
en todo significado creado (véase tabla 3).
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Tabla 3 La base cientifica del Trabajo Social en la opinion de los tedricos

Definicién de Henry Pratt!*
“El Trabajo Social es un conjunto de actividades y procesos que tienen lugar, cuando
se trata de conseguir un ajuste en las relaciones de un individuo con otras personas o

con su medio social y econdmico...” (Menendez, 2012, pag. 9).

Objetivo (Cambio) \ Sujeto Objeto
Conseguir un ajuste...

las relaciones de un individuo con otras
Propésito (Atencidn) ‘ personas o con su medio social y econémico...
Un conjunto de actividades y procesos que
tienen lugar, cuando se trata...

Definiciéon de Manuel Moix Martinez™®
“El Trabajo Social es la actividad de ayuda técnica y organizada, ejercida sobre las
personas, los grupos y las comunidades, con el fin de procurar su mas plena
realizacion y mejor funcionamiento social, y su mayor bienestar, mediante la

activacion de los recursos internos y externos...” (Martinez, 2004, pag. 134).

Objetivo (Cambio)
Con el fin de procurar su mds plena
realizacion y mejor funcionamiento social, y
su mayor bienestar...

Propdsito (Atencion) \
Definicion de la ENTS-UNAM
"El Trabajo Social, es una disciplina que mediante su metodologia de intervencion,
contribuye al conocimiento y a la transformacién de los procesos sociales, para incidir
en la participacion de los sujetos y en el desarrollo social” (ENTS-UNAM, 2016, pag.
S/P).

\ Sujeto Objeto
ejercida sobre las personas, los grupos y las
comunidades...

Objetivo (Cambio)
Contribuir al conocimiento 'y a la
transformacion de los procesos sociales...
Propdsito (Atencion) ‘

Definicion de la Federacion Internacional de Trabajo Social

‘ Sujeto Objeto
La participacion de los sujetos y el desarrollo
social...

14 socidlogo, Presidente de la Sociedad Americana de Sociologia en 1936.
15 Catedréatico de Trabajo Social y Servicios Sociales en la Facultad de Ciencias Politicas y
Sociologia de la Universidad Complutense de Madrid.
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“El Trabajo Social es una profesion basada en la practica y la disciplina académica que
promueve el cambio y el desarrollo social, la cohesidon social y el fortalecimiento y la
liberacion de las personas. Principios de la justicia social, los derechos humanos, la
responsabilidad colectiva y el respeto de las diversidades son fundamentales para el
Trabajo Social. Sustentado en las teorias del Trabajo Social, ciencias sociales y
humanidades, el Trabajo Social involucra a las personas y las estructuras para hacer
frente a desafios de la vida y mejorar el bienestar” (International Federation of Social
Workers, 2017, pag. S/P).

Objetivo (Cambio) \ Sujeto Objeto
Promueve el cambio y el desarrollo social, la | Las personas y las estructuras...
cohesion social y el fortalecimiento y la
liberacion...

Hacer frente a desafios de la vida y mejorar
el bienestar.

Fuente 5 Jimenez, L. (2018). La base cientifica del Trabajo Social en la opinion de los tedricos (Tabla)
Autoria propia

Para concluir, se debe decir que el Trabajo Social es una disciplina de las ciencias
sociales que haya su definicién en sus propios principios; a causa de que es una
profesién que ofrece, una atencidon especializada (propdsito profesional) a las
relaciones de una sociedad (sujeto de intervencidon y objeto de estudio <siendo el
mismo para ambos casos>); con la intensién de generar un cambio en el bienestar
(objetivo de la materia). Ahora veamos que estos elementos que describen la esencia
de los Trabajadores Sociales, se veran reflejados en todo concepto de la carrera (sin
importar su contexto o evolucién); porque estas caracteristicas, le seran de ayuda
para conservar ese rigor cientifico de su ejercicio y el lugar que le pertenece en la
ciencia.

éQué ofrece el Trabajo Social?

Luego de reconocer que es el Trabajo Social, se puede proceder con una exposicion
a lo que tiene que ofrecer esta disciplina a la sociedad; porque de cierta forma, este
es el medio que posee la profesidon para cumplir con su objetivo y razén de ser. Sin
embargo, esta oferta se encuentra definida por la suma de los siguientes elementos:
el propésito, el disefio de la intervencidn y las areas de operacion de los Trabajadores
Sociales.
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El propdsito del Trabajo Social (tal como se mencioné en parrafos anteriores), se
encuentra centrado en dar una atencion a las relaciones de una sociedad; pero dicho
cometido de la profesidn, se basa en 3 principios que garantizan su éxito y que el
tedrico Tomas Fernandez logro describirles (Tomas, 2009, pag. 346):

o 1°: Asistir a personas y grupos para identificar, resolver y minimizar los
problemas que producen un desequilibrio entre ellos y sus entornos (Tratar).

o 2° ldentificar las posibles dreas de desequilibrio entre el entorno y los
usuarios, para prevenir situaciones o conflictos (Prevencién).

o 3°: Reforzar al maximo el potencial de las personas, grupos y comunidades
para que puedan alcanzar su desarrollo deseado (Potencializacién).

Como resultado de lo anterior, se logra apreciar que esta profesidon ofrece una
intervencién de calidad para preservar y desarrollar eso lazos que unen a la sociedad;
puesto que trata y previene, esas situaciones que pudieran producir un desequilibrio
o conflicto (véase ilustracién 3).

llustracion 3 Intervencion del Trabajo Social

Fuente 6 Jimenez, L. (2018). Intervencion del Trabajo Social (llustracion)
Autoria propia

El disefio de la intervencién de los Trabajadores Sociales, se le puede describir de
forma simple con las palabras de Maria del Carmen Barranco Expdsito, quien sugiere
que “es la accién disefada y ejecutada por esta disciplina con las personas, grupos y
comunidades (Sociedad)...” (Expdsito, 2004, pag. 80). Ahora veamos que esta
profesién, ha utilizado multiples enfoques tedricos de diversas areas para dar una
silueta a su ejercicio profesional; como resultado de esto, es que se ha creado un
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abanico con varios protocolos de mediacién que guian el actuar de esta carrera
(véase tabla 4).

Tabla 4 Protocolos de intervencion del Trabajo Social

Protocolo psicodindmico.
Protocolo de intervencidn en crisis.
Protocolo centrado en la tarea.
Protocolo conductual-cognitivo
Protocolo humanista y existencial.
Protocolo critico/radical.
Protocolo de gestidn de casos.

Protocolo sistémico.
Fuente 7 Ferndndez, T. (2009) Adaptacion de “Fundamentos del Trabajo Social” (tabla)

Ahora bien, el disefio y proceso de los protocolos de intervencion del Trabajo Social,
se basan en 3 etapas esenciales (véase tabla 5); dado que estos elementos, le son de
ayuda a esta disciplina para definir: él como, el cuando, el donde, el para quéy el por
qué llevar a cabo su hacer. De ahi que el doctor Sanchez Rosado, haya sefialado y
agregado que “estas tres condiciones, son absolutamente necesarias para
desarrollar una practica con intencionalidades de transformacion mediante
precisiones cientificas, con continuidad y permanencia metodolédgica” (Rosado,
2004, pag. 230); dicho de otra manera, todo modelo de mediacién de los
Trabajadores Sociales se debe formar por principios cientificos para garantizar una
respuesta efectiva.

Tabla 5 Disefio y proceso de la intervencidn del Trabajo Social

Etapal Etapa ll Etapa Il
Conocimiento Planeacion Intervencion
Investigacidn Descriptiva Analisis Organizacion
Investigacién Documental Elaboracion de Diagnostico Realizacién del Proyecto
Elaboracién Marco Teérico Programacion Supervision
Elaboracién de marco Elaboracién de proyecto Evaluacién
operacional
Recoleccién de Sistematizacion
informacion.

Fuente 8 Sanchez, M (2004) Proceso Metodoldgico (Tabla)
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Las dreas de intervencién del Trabajo Social, se pueden definir como esos sitios en
los que la carrera ha incursionado con su labor profesional; en relacidén con esto, la
ENTS-UNAM considera que esta profesiéon ha logrado insertarse con éxito en 8
espacios con su forma de atencién. No obstante, estos lugares que han ganado los
Trabajadores Sociales, se encuentran clasificados por su nivel de desarrollo: en
dominante, alternativo y emergente (véase tabla 6).

Tabla 6 Areas de intervencién del Trabajo Social

Area Clasificacion Descripcion
Salud Las dreas dominantes, son aquellos
Educacién ] contextos tradicionales en donde Trabajo
- - - Dominante . . .
Asistencia Social Social (histéricamente) ha realizado Ia
Juridico mayor parte de su ejercicio profesional.
Empresarial Las dreas alternas, son aquellos contextos
Sector Social . nuevos en donde Trabajo Social ha
Alternativo ) .
incursionado y creado nuevos
conocimientos.
Medio Ambiente Las dreas emergentes, son aquellos
Seguridad Publica | Emergente contextos que contempla el Trabajo Social
como prioritarios para atenderlos

Fuente 9 ENTS-UNAM (2010) Clasificacion del campo laboral (tabla)

En conclusidn, el Trabajo Social es una disciplina que puede ofrecer una oportunidad
para cuidar y desarrollar esos lazos que unen a una sociedad; puesto que ejecuta, un
ejercicio con principios cientificos para prevenir y resolver esas situaciones que
pudieran amenazar con la estabilidad social. Conviene subrayar que esta profesién
de las ciencias sociales, ha reconocido que las relaciones de una sociedad tienen una
naturaleza compleja no lineal (dimensiones); por todo esto, los Trabajadores

Sociales han tenido que renovar algunos aspectos de su intervencion como son:

Su ambito de intervencion: El Trabajo Social, es una disciplina de las ciencias sociales
gue ha considerado ampliar y compartir su campo de accién profesional; porque el
mundo entero, se encuentra interconectado entre siy por seguir un proceso natural

16 Las relaciones de una sociedad, se encuentran compuestas por multiples dimensiones
que son dificiles de imaginar o entender; porque hay algunas que son tan grandes y otras
tan pequefias, que solo serian perceptibles con ciertas técnicas o instrumentos de otras
ciencias.
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de evolucién. Es por esto que tedricos como Ana Isabel Lima Fernandez, observan
que “los nuevos ambitos de actuacidén para esta profesidn son: la planificacidon
estratégica de servicios de bienestar, el analisis y desarrollo organizacional, el
asesoramiento en la direccién de politicas de bienestar social, el marketing social, la
comunicacion e imagen en relacidn con temas sociales, la atencidn a situaciones de
catdstrofes o de emergencias, la defensa de los derechos humanos, la cooperacién
y solidaridad internacional en proyectos de desarrollo, la prevencion de riesgos
laborales, la mediacién comunitaria, el peritaje social, la gestion y direccion de
servicios y equipamiento sociales, etc.” (Fernandez A. i., 2012, pag. 80)

Y su forma de intervenir: dia con dia, el Trabajo Social ha buscado la forma de
adaptarse a los avances cientificos, sociales y laborales que le rodean; con el objetivo
de crear o idear, una solucion que atienda e impulse esos lazos de la sociedad. Es asi
gue tedricos como Clara Ines Torres Mendez, sugieren que la inter y la
trasdisciplinariedad de esta disciplina “trae consigo la posibilidad de tejer redes,
iniciar conversaciones, abrir compuertas, compartir fronteras y rutas en el contexto
de la complejidad... Ahora bien, transitar por el camino de una tras disciplina, supone
un abordaje y practica hacia lo complejo que ni atienda Unicamente a los estandares
a priori o modelos especificos. Denise Najmanovich, considera que Renunciar al
método no implica caer al abismo del sin sentido, sino abrirse a la multiplicidad de
significados, no sélo somos capaces de inventar nuevas cartografias, nuevos
paradigmas, sino también ir mas alla, de construir formas diversas de cartografiar,
es decir nuevas maneras de pensar” (Mendez, 2002, pag. 35).

1.3.2 Organizaciones
¢Qué es una Organizacién?

Una organizacién, de acuerdo con el tedrico Ezequiel Ander- Egg’, se le puede
interpretar o visualizar de dos maneras:

La 1° “Como un proceso organizador que indica la forma de determinar y
establecer las estructuras, procedimientos y recursos que son necesarios y

17 pedagogo y Socidlogo Argentino, Consultor de las Naciones Unidas en planificacion
nacional y local, de la UNICEF en Politica Social, de la UNESCO para América Latina en el
campo de la Politica Cultural, Etc.
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apropiados para llevar a cabo el curso de la accion seleccionada, en funcién
del logro de determinados objetivos...” (Ander-Egg, 1990, pags. 461-462).

Y la 2° “Como un titulo designado para toda aquella asociacién permanente
de individuos...” (Ander-Egg, 1990, pags. 461-462).

Teniendo en cuenta que existen dos usos para esta palabra, se ha elegido centrar los
esfuerzos por explicar ese término que describe a una asociacion permanente de
individuos; aunque se vuelve necesario puntualizar que el segundo término sugerido
por Ander-egg, contiene un nivel de dependencia por el primero: a razén de que un
proceso de organizacién, puede existir sin requerir de un grupo organizado; sin
embargo, los grupos organizados requieren de un sistema estructural para ser
concebidas o disefiadas.

Volviendo al tema que nos ocupa, se ha elaborado un recuadro con algunas
referencias conceptuales sobre una organizacion; con la intencion de poder
identificar, esos puntos en comun que tienen las diferentes formas de apreciar a este
perfil de asociacidn (véase tabla 7). Pero antes de continuar, se debe puntualizar que
distintas ciencias y disciplinas han generado una opinién del significado de las
organizaciones entre ellas el Derecho, Medicina, Administracién, Etc.

Tabla 7 Conceptos de una Organizacion

Autor Concepto

Greenberg | “Es un sistema social estructurado, constituido por grupos e

y Baron?® individuos que trabajan para alcanzar determinados objetivos
compartidos” (Rodriguez & Hera, 2003, pag. 36).
R.H. Hall “Una organizacion es una colectividad con unos limites

relativamente identificables, un orden normativo, niveles de
autoridad y sistemas de comunicaciéon y de coordinacién de
pertenecias; esta colectividad existe de manera continua en un
ambiente y se involucra en actividades que se relacionan por lo
general con un conjunto de metas; las actividades tienen resultado
para los miembros de la organizacién, la organizacién misma vy la
sociedad” (Rodriguez & Hera, 2003, pag. 36).

18 Escribieron en equipo el libro “Behavior Organization; Edit. Pearson Prentice Hall”
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Alegria, “Toda accidn colectiva que se proponen una finalidad determinada
Toledo vy | y que intentan ordenar los recursos disponibles para alcanzar esa
Zambrano | finalidad... Asi mismo, cada vez que dos o mas personas se ponen
de acuerdo para actuar juntos en funcién de un objetivo comun,

necesitan organizarse...” (Alegria, Toledo, & Zambrano, 2013).
Fuente 10 Jimenez, L. (2018). Conceptos de una Organizacion (tabla) Autoria propia

Dicho lo anterior, se puede sefialar que los diferentes autores han concordado que
la definicidn de una organizacion esta sujeta a sus elementos base (Origen, Objetivo,
Propdsito y Alcance) (Véase tabla 8); porque en estos fundamentos, se logra
expresar esa esencia de las organizaciones (sin importar que se comparta o no, una
visién o postura tedrica).

Tabla 8 Elementos que definen a la organizacion

Su origen Es cuando dos o mds personas, se ponen de
acuerdo para actuar juntas.

Su objetivo Alcanzar esos resultados que espera la
organizacion.

Su propésito Coordinar las acciones previstas.

Su impacto que alcanzan Es cuando las actividades tienen resultados en los
miembros de la organizacion, en la organizacion
misma y en la sociedad.

Fuente 11 Jimenez, L. (2018). Elementos que definen a la organizacion (tabla) Autoria propia
¢Qué importancia tienen las organizaciones en la sociedad?

En cuanto a este punto de la investigacidon, nuestro autor comienza con las palabras
del tedrico Etzioni quien refiere que “Nuestra sociedad es una sociedad
organizacional. Nacemos en una organizacién, seremos educados en una
organizacién, pasaremos gran parte de nuestras vidas trabajando para
organizaciones e incluso moriremos en una organizacién... y cuando llegue el
momento de nuestro entierro, la organizacién mas grande de todas -el estado- debe
conceder un permiso oficial” (Zastrow, 2008, pag. 377). Dicho de otro modo, esta
cita nos hace la insinuacidn de que existe un vinculo simbidtico de una organizacién
con cada miembro de la sociedad; dado que esta relacion, resulta en la cooperacién
y desarrollo de capacidades que garantizan la supervivencia de ambos sujetos.

Ahora bien, esta idea de una simbiosis entre las organizaciones y la sociedad, es la
misma que puede definir el valor de una organizacidn para el desarrollo mundial; en

( 21 )
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vista de que multiples autores como Gibson, Ivancevich y Donnelly?®, han sefialado
gue “una organizacion, es aquella entidad que le permite a la sociedad perseguir
esas aspiraciones que no pueden alcanzar los individuos por separado” (Rodriguez &
Hera, 2003, pag. 36). Asi mismo, Richard L. Daft, es otro escritor que asegura que
nuestro mundo depende de este vinculo para existir; porque “Las organizaciones
estdn a nuestro alrededor y dan forma a nuestra vida en muchos aspectos” (Daft,
2011, pag. 12).

De manera andloga, Richard Berkhard y Goldsmith Marshall son ensayistas que
concuerdan con Daft, en comentar que el beneficio comin de este vinculo es
multifactorial e incluso reciproco; ya que la estructura e impacto de las
organizaciones, se encuentra sujeto a su contexto social, econémico y productivo.
De ahi que planteen que una organizacidn, necesite adecuar sus objetivos hacia
multiples aspectos y con un grado de armonia entre ellos; es por esto que ha escrito
lo siguiente:

“La organizacién es mds que una maquina como en la estructura de Fayol. Es
mas que una entidad econémica, definida por sus resultados en el mercado.
La organizacion es ante todo social. Es la gente. Por eso su objetivo debe
estar en resolver eficientemente los problemas, desarrollar las aptitudes de
las personas y anular sus debilidades. En realidad, esta es la Unica tarea que
solo una organizacidon puede ejecutar; este es el motivo por el cual, la
tenemos y la necesitamos” (Beckhard & Goldsmith, 1998, pag. 22).

19 Escribieron en equipo el libro “Las organizaciones: comportamiento, estructura y
procesos” Edit. Mcgraw-Hill.
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Para ilustrar mejor la idea de Beckhard y Goldsmith, es que se desarrollé el siguiente
ejemplo: la planeacidon estratégica que ejecuta una organizacién, se encuentra
enfocada a la armonizacién de su contexto econdmico, productivo y social; sin
embargo, cada tactica generada debe contemplar a todas las partes para garantizar
su éxito y funcionamiento (véase ilustracion 4).

llustracion 4 Triada de la equivalencia de una organizacion

Social .
Econdmico

Productivo

Fuente 12 Jimenez, L. (2018). Triada de la equivalencia de una organizacién
(ilustracion) Autoria propia

Conforme a lo que fue expresado en parrafos anteriores, se puede determinar que
el valor de las organizaciones esta en su papel como guardianes de la vida social; en
vista de que su existencia y suerte, se encuentra ligados a ese destino que sigue la
sociedad. Como resultado de esta singularidad, se debe comentar que tanto las
organizaciones y el resto del mundo deben preservar, promover e impulsar su
trabajo simbidtico; con la finalidad, de que la humanidad siga evolucionando como
grupo y alcance ese bienestar que anhela.
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éCual es el ciclo de vida de una organizacién?

Luego de haber determinado el valor social que gana una organizacidn, se pasara
con la definicién de ese ciclo de vida que siguen estos sujetos; a causa de que esto
nos ayudara a conocer esas fortalezas, oportunidades, amenazas y debilidades que
repercuten en la supervivencia de las organizaciones. Pero antes de empezar, se
necesita comentar que fue empleado para este apartado el trabajo de la escritora
Fernanda Zuin Secco, donde propone que “El ciclo de vida de las organizaciones
parte del principio de que las empresas tienen un comportamiento similar al ciclo
bioldgico de los seres vivos: nacen, crecen, se desarrollan y llegan a su fin” (Secco,
Cunha, Spers, Galeano, & Silva, 2016, pag. 108).

Ahora bien, esta idea de que las organizaciones tienen un ciclo de vida parecido al
de cualquier otro sujeto fue compartido por multiples escritores; sirva de ejemplo el
caso de Arie De Geus, que propuso que “La empresa u organizacién perdurarg,
cuando los directivos dejen sus modelos mecanicos de funcionamiento y laempiecen
a percibir como un sistema viviente, distinto de un recurso, un disefio formal y
predefinido; puesto que considerarla como una entidad viva, es el primer paso para
incrementar su expectativa de vida. Habria que decir también que toda organizacion,
cuenta con una identidad propia que esta determinada por su gente y sus
subestructuras” (Etkin, 2013, pag. 66).

Por otro lado, en cada definicién generada sobre el ciclo de vida de una organizacion
se plantea una distribucién o divisidn de ésta; ya que la existencia de estos sujetos
“puede ser interpretada, como un conjunto de fases o etapas que atraviesa la
organizacién durante su vida, en general caracterizada por nacimiento, crecimiento,
madurez y decadencia, independientemente de los nombres que emplee cada
autor” (Secco, Cunha, Spers, Galeano, & Silva, 2016, pag. 108) (véase tabla 9 e
ilustracién 5).
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Tabla 9 Ciclo de vida de una organizacion

Lester, Parnell y | Kaufmann Adizes (1990) Marques
Carraher (2003) “la | (1990) (1994)
teoria del ciclo de vida

de la empresa”

Nacimiento | Existencia Nacimiento | 1) La etapa de crecimiento | Conceptual
que comprenden | Organizativa
enamoramiento, infancia y
primeros pasos.

Crecimiento | Supervivencia Crecimiento | 2) Segundo nacimiento y | Productiva
mayoria de edad, que | Cazadora
abarcan la adolescencia y | Administrativa

Madurez Exito Maduracién | plenitud. Normativa

Participativa
Adaptativa
Decadencia | Renovacién Renovacion | 3) Proceso de | Innovadora
Decadencia envejecimiento, que incluye
estabilidad, aristocracia,
burocracia incipiente,
burocracia y muerte.

Fuente 14 Secco, F. (2016) Adaptacion del “Etapas de la planificacion estratégica de marketing y el
ciclo de vida organizacional” (tabla)

llustracion 5 Ciclo de vida de una organizacion

A

Nacimiento Crecimiento Madurez Decadencia

~
7

Fuente 13 Jimenez, L. (2018). Ciclo de vida de una organizacion
(ilustracion) Autoria propia

Como se afirmé arriba, la mayoria de los tedricos dividen la vida de las
organizaciones en 4 ciclos; puesto que estos apartados representan, esa evolucién
gue sufren sus necesidades, objetivos y niveles de estrés al que se ven sometidos
(Dado que las necesidades de una organizacién joven, no seran iguales a las que
experimenta una madura) (véase tabla 10). Ahora bien, el proceso de transitar de
una fase a otra, se encuentra determinado por como una organizacion atiende sus
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas; ya que las decisiones tomadas
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en estos puntos, tendrd una repercusion directa en su desarrollo, supervivencia e
impacto (en otras palabras, esto amplia o disminuye su ciclo de vida) (véase
ilustracién 6).

Tabla 10 Caracteristicas del ciclo de vida de una organizacion

Caracteristicas = Nacimiento Crecimiento Madurez Decadencia

Detalles Etapa en donde las | La organizacidon | Se caracteriza por | Momento en
ideas se transforman | entra en una | una claridad de | donde la
en una organizacién | etapa de rapido | visidony de mision, | organizacién
y en proyectos. desarrollo y un equilibrio | entra en declive

entre la | o en un proceso
flexibilidad y el | derenovacién
control.

Objetivo Sobrevivir a esta | Lograr un | Mantener la | Reflotarse,
primer fase y | crecimiento rentabilidad y | renovarse,
validar(en la medida | sostenible de la | evitar saturacion. | transformarse,
de lo posible) el | organizacion. Consolidar reorientarse o
producto/servicio, posicidn. reinvertirse para
solucién y modelo de asegurar la
negocio. supervivencia,

retomando un
nuevo ciclo
evitando asi el
declive y
abandono.

Nivel de estrés | Muy alto. Mucha | Bajo, si se ha | Medio. Todo | Alto, hasta
incertidumbre demostrado la | dependerd de las | demostrar la
durante los primeros | vitalidad y | nuevas dareas de | reinvencion de la
meses de actividad. sostenibilidad desarrollo, el | organizacién.

del negocio. control de costes y
de la capacidad de
la organizacion
para
reorganizarse y
consolidarse.
Edad Joven Vieja Mas vieja La mas vieja

Fuente 15 ANC (2014) Adaptacion de “Ciclo de vida de la PYME” (tabla)
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llustracion 6 Mutaciones del ciclo de vida de una organizacion

..
N /’ N N " ==
7 \ ‘<
-~ / \\ Il
7’ 1
’ A ’ i !
7 \ ! !
7 \ 7 1
AY 1
I' \_,/ 1
7 1
1 1
1 1
/I 1
7
,/ d
.
_- ~ _ -~ S
7 .
Ciclo-reciclé Madurez
A
1
7
4
4
e
.
.
1
1
1
/"\/,
7
1
1
1
1
1
1
1
N
7

Relanzamientos sucesivos
Fuente 16 ANC (2014) Adaptacién de “Ciclo de vida de la PYME” (ilustracicn)

De acuerdo con el modelo EFQM (European Foundation for Quality Management),
la vida de una organizaciéon se encuentra influenciada por 9 rubros que estan
relacionados e interconectados (rubros basados en su contexto econdmico,
productivo y social); no obstante, estos mismos elementos que ha sugerido el EFQM
son una representacion de esos elementos estructurales que tienen todas las
organizaciones (véase ilustracién 7) (Fernandez J. M., 2002, pags. 633-634):

o Liderazgo: comportamiento y actitudes del equipo directivo y de los
demas lideres de la organizacién que fomentan una cultura de
gestién de la calidad.

o Personas: como se aprovecha en la empresa el potencial maximo de
su platilla de trabajadores.

o Politica y estrategia: se refiere a como es formulada, desarrollada 'y
revisada la politica empresarial y como es convertida en planes y
acciones.

o Alianzas y recursos: gestién por parte de la organizacién de sus
recursos disponibles de manera eficaz y eficiente.
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o Procesos: procesos de gestion, revision, identificacion y mejora de
los procesos presentes en la organizacion.

Por otro lado, se tienen rubros que representan lo que la organizacion
consigue para cada uno de sus agentes y para la sociedad:

o Resultados en las personas: resultados personales conseguidos en
las personas como la satisfaccién de loe empleados.

o Resultados en los clientes: comparacion entre los objetivos y el
producto final resultante de la ejecucion de la actividad empresarial.

o Resultados en la sociedad: que ha conseguido la organizacién en
relacidn con la sociedad.

llustracidon 7 Estructura de una organizacion

1. Politica y
Estrategia

3. Alianzas y
Recursos

9. Resultados

4. Liderazgo Globales

Fuente 17 Universidad de Politécnica de cataluya (2018) Modelo Europeo EFQM (ilustracién)

Ahora veamos que estos rubros que estructuran a una organizacién, pueden ser
usados para definir sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas; puesto
gue la dindmica e interaccidn entre estos elementos, nos revela ese estado de salud
en el que se encuentra este miembro de la sociedad. Sin embargo, la definicion de
estos puntos necesita respetar una serie de principios o pasos a seguir:
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1) La configuracion de las fortalezas, oportunidades, debilidades o amenazas
no serd igual entre las organizaciones.

2) Cada rubro puede ser visto como una fortaleza, oportunidad, debilidad o
amenaza para la organizacion.

3) Las fortalezas, oportunidades, debilidades o amenazas tienen esa capacidad
de mantener o modificar su naturaleza con cada etapa de la organizacion;
asi, por ejemplo, ese rubro que estd dedicado a las “personas”, puede
comenzar como una fortaleza para luego terminar como una debilidad.

4) Las fortalezas y debilidades, se encuentran enfocadas a realizar un analisis
interno de la organizacién; Las oportunidades y amenazas, estan dirigidas
para identificar el contexto exterior de las organizaciones (véase ilustracion
8).

llustracion 8 Orientacion del FODA

Analisis interior Anidlisis exterior

Fuente 18 Jimenez, L. (2018).0rientacion del FODA (ilustracion) Autoria
propia

Lo dicho hasta aqui supone que las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas para una organizacién, se pueden definir como aquellos elementos que
atestiguan el funcionamiento de su estructura; porque estas caracteristicas, se
hayan analizado la vida de las organizaciones para identificar esas areas que
necesitan ser atendidas o aprovechadas. Por otro lado, la configuracién que
presentan estos segmentos en cada caso es proporcional a su complejidad; de ahi
que las organizaciones, puedan compartir los mismos resultados analizados o no.
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¢Como es reconocida la existencia de una organizacién?

El siguiente punto a tratar en esta tesis, se relaciona con una exposicién de cdmo es
legitimada la existencia de una organizacidn; ya que esta informacién ayudara a
comprobar, ese lugar que ocupan estos sujetos en la super estructura de la sociedad
contemporanea. Antes de continuar con este texto, se necesita comentar que
nuestro escritor pudo comprender que todos los miembros involucrados en la vida
social estdn en la busqueda de una legitimidad; porque dicho proceso, les permite
adquirir esos derechos y obligaciones que les ayudaran a sobrevivir y a conservar un
modelo social. Sirva de ejemplo, las siguientes situaciones que reflejan lo que fue
comentado:

El nifio que nace en México, es necesario de llevarlo a un registro civil para otorgarle
un documento que lo acredite como ciudadano mexicano (acta de nacimiento); dado
que este proceso social, es una forma para garantizar su supervivencia y la
conservacién de la misma sociedad mexicana.

La organizacidn que nace en México, se encuentra en la misma necesidad de
contactar con las autoridades para adquirir un documento que lo reconozca como
un miembro de la sociedad mexicana (acta constitutiva); puesto que este proceso
social, es una forma para garantizar su sobrevida e inclusién su participacién en la
preservacion de la sociedad.

Es necesario recalcar que todos los individuos sin excepcion alguna, se encuentran
en la necesidad y obligacién de ser reconocidos por la sociedad; esto es para
encontrar, esa colaboracion y simbiosis que aumenten sus posibilidades de
sobrevivir a su realidad. Ahora bien, este proceso social para legitimar a los sujetos
es determinado e influido por una serie de particularidades: las aspiraciones del
sujeto y las exigencias sociales.

Las aspiraciones del sujeto. Este punto trata de que los individuos de una sociedad,
son reconocidos de acuerdo con las pretensiones o necesidades que tienen; dicho
en otras palabras, una organizacién como la ONU, no podria legitimar su existencia
ni razén de ser con el acta de nacimiento de un recién nacido.

Las exigencias sociales. Con respecto a esta exigencia, nos centraremos en decir que
toda sociedad del planeta genera sus propias reglas para este proceso de
legitimidad; teniendo en cuenta que esto definird, esos derechos y obligaciones que
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tendra un sujeto en la dindmica social. Para ilustrar mejor este parrafo, se puede
comentar que una licencia de conducir expedida en México, no seria de mucha ayuda
para legitimar una capacidad de manejo en otras partes del mundo. Sin embargo,
existen diversos reconocimientos que son avalados y respaldados por multiples
sociedades (lo que resulta en una forma de trascender y ser reconocidos): la
declaracion de los derechos humanos de las naciones unidas; los pasaportes; el
registro de una marca a nivel internacional (Coca-Cola, Telcel, Tesla, etc.); etc.

Volviendo al tema que nos ocupa y al tomar en consideracion lo previo, se requiere
de sefalar que una organizacion debe responder a las anteriores particularidades
para legitimar su existencia; por tanto, se deben definir esas aspiraciones que
persiguen estos miembros de la sociedad por ser reconocidos y esas exigencias
sociales que necesitan atender para dicho proceso.

Para empezar con la definicion de este proceso social de legitimidad, se invita a
retomar esa idea sobre la que estos individuos son complejos; dado que esta
particularidad, nos permite explicar que la mayoria de asociaciones no tienen ni
persiguen las mismas aspiraciones. Por todo esto, es que podemos observar que
multiples disciplinas y escritores, han generado una categorizacién e incluso una sub-
clasificacion del grupo para reflejar una constante entre ideas (véase ilustracion 9y
10 y tabla 11); ilustremos estas lineas con la siguiente imagen, una organizacion
privada del sector terciario, no compartird los mismos anhelos y aspiraciones que
una organizacion publica del sector primario.

llustracion 9 Ubicacion de las organizaciones en la complejidad de la sociedad

Sociedad

Componentes Relaciones
contextos

Individuos

- INENHES DUEINES

Fuente 19 Jimenez, L. (2019). Ubicacion de las organizaciones en la complejidad de la sociedad
(ilustracion) Autoria propia
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llustracion 10 Principal categorizacion de las Organizaciones

Sub-categorias

Organizaciones

Sub-categorias

Fuente 20 Jimenez L. (2019). Principal categorizacion de las organizaciones (ilustracion) Autoria

propia
Tabla 11 Sub-clasificacion de las Organizaciones
Aspectos de la e .
P e s Nombres de las sub-clasificaciones
sub-clasificacion
Numero de Unipersonal
propietarios Societaria
Sector primario
Sector de P .
o Sector secundario
actividad .
Sector terciario
Dimension de la PeqL{enas
B — Medianas
Grandes
Personalidad Fisica
Juridica Moral
Asociaciones y sociedades civiles, sociedades de personas, colectivas, en
Naturaleza comandita, de capital e industrial, de responsabilidad limitadas, de capital por
juridica acciones, anénima, en comandita por acciones, de economia mixta, sociedades

cooperativas, etc

Ambito . .
e Globales, nacionales, regionales, locales.
Geografico

Origen del Nacional
capital Extranjero

Fuente 21 Web del Emprendedor (2012). Adaptacion del trabajo: Clasificacion de las Organizaciones
(Tabla). Autoria Propia

Por lo que se refiere a las exigencias sociales para el reconocimiento de las
organizaciones, estas son determinadas por la clasificacion referida y por el
postulado en cada sociedad; pero en este trabajo de investigacion, nos iremos con
la definicion de lo que sucede en México con este proceso.
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Ahora bien, las exigencias sociales para reconocer a un sujeto en la sociedad
mexicana parten con la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; de
manera puntual, este documento es disefiado para reflejar los derechos vy
obligaciones que ganaran los miembros de su sistema social. Asi, por ejemplo, el
articulo 4 del parrafo adicionado DOF 17-06-2014 de la carta magna, es el encargado
de identificar a las personas que nacen en el pais; porque hace la menciona, de que
“Toda persona tiene el derecho a laidentidad y a ser registrado de manera inmediata
a su nacimiento. El Estado garantizara el cumplimiento de estos derechos...” (Cdmara
de Diputados del H. Congreso de la Unién, 1917, pag. S/N).

En relacién con el reconocimiento a las organizaciones, el articulo 2° y 25° de la
constitucién mexicana tienen el propdsito de sustentar este proceso; considerando
que el primero habla de “Reconocer y garantizar el derecho de los pueblos y las
comunidades indigenas a la libre determinacién y, en consecuencia, a la autonomia
para: decidir su forma interna de convivencia y organizacidn social, econémica,
politica y cultural” (Camara de Diputados del H. Congreso de la Unidn, 1917, pag.
S/N). Con respecto al segundo, este nos comunica que “Bajo criterios de equidad
social, productividad y sustentabilidad se apoyard e impulsard a las empresas de los
sectores social y privado de la economia, sujetandolos a las modalidades que dicte
el interés publico y al uso, en beneficio general, de los recursos productivos,
cuidando su conservacion y el medio ambiente” (Camara de Diputados del H.
Congreso de la Unidn, 1917, pag. S/N). Se debe agregar que estos articulos de la carta
magna, son complementados con las multiples leyes que son formuladas por los
poderes de la federacion (Ley general de sociedades mercantiles, Ley general de
organizaciones de la sociedad civil para el desarrollo social, Ley general de
organizaciones ganaderas, Etc.) (Véase ilustracion 11); puesto que estos cddigos, son
los que se encargan de especificar esos requisitos que exige la sociedad para
reconocer a las diferentes organizaciones y a su sub-divisiones.

Para terminar, se debe comentar que las organizaciones necesitan acudir con la
autoridad correspondiente a fin de solicitar su legitimacion; de ahi que pueda
obtener, un documento o un registro que acredite su incorporacion a la estructura
de la sociedad mexicana (Comenzaremos dando un ejemplo sobre una Organizacion
privada, estos sujetos deben presentarse con un notario publico y levantar un acta
constitutiva que atestigiie su participacidon en el sistema social mexicano; en el caso
de las Organizaciones publicas, estas son creadas por un decreto o promulgacién de
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llustracion 11 Estructura de las normas mexicanas que reconocen a las organizaciones

eArticulos (2°y 25)

Politica de los
Estados Unidos

Mexicanos <
eGenerales (Sociedades mercantiles, Organizaciones de la
sociedad civil para el desarrollo social, Organizaciones
ganaderas, etc)
eLocales
J

Fuente 22 Jimenez L. (2019). Estructura de las normas mexicanas que
reconocen a las organizaciones (ilustracion) Autoria propia

alguno de los poderes de la federacidn y acreditando su existencia con su aparicién
en el diario de la federacion).

En conclusidn, sobre lo que es esta unidad de analisis, se puede apreciar como un
ser viviente que piensa y reacciona a su contexto; puesto que tiene necesidades
fisicas, sociales y psicoldgicas que requiere cubrir para crecer o sobrevivir. Para
ilustrar mejor esta idea, tenemos el siguiente ejemplo: una Organizacion, nace de
aquella necesidad u objetivo que desean satisfacer dos o mds personas de una
sociedad; sin embargo, sus menesteres y aspiraciones de este nuevo ente pueden
cambiar con el paso del tiempo con el fin de garantizar su supervivencia. De ahi que
los intereses de los creadores y creados, tienden a seguir compaginando o incluso
oponerse.

Como resultado de aceptar los anteriores argumentos, se vuelve factible modificar y
nutrir el conocimiento que fue creado sobre las organizaciones; dado que el papel
qgue tienen estos individuos, es de gran significado para impulsar el desarrollo y
equilibrio del contexto humano, econdmico y productivo de la sociedad.
Consideremos ahora que esta situacion, no podria ser posible sin haber existido un
proceso previo que legitime la existencia de una organizacion ante la comunidad;
porque este tipo de individuo y el sistema social, se requieren mutuamente para
crecer y sobrevivir a su entorno. Con esto se quiere decir que las organizaciones,
dejan de ser un ente aislado y se convierten en una pieza clave en el mundo; de ahi
gue necesiten, de una intervencion profesional para cuidar y desarrollar sus
relaciones internas y externas. De igual suerte, estos sujetos necesitan resguardar y
crear un vinculo con alguna sociedad para contribuir a la evolucién humana.
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CAPITULO 2: FUNDAMENTACION METODOLOGICA

En cuanto a este segundo capitulo de la indagacién, se presentard una explicacidon
sobre esa metodologia que empleo nuestro tesista para analizar a la realidad; con la
intencién final, de contrastar la teoria con el entorno y de dar una respuesta al
problema de investigacion. Por otra parte, la importancia del presente apartado,
recae en su capacidad para dar confiabilidad y certidumbre a los resultados que se
generen de esta tesis.

2.1: METODOLOGIA MARCO LOGICO

A causa de que se busca utilizar nuevos conocimientos que impulsen el ejercicio de
la profesion, nuestro Trabajador Social ha optado por usar la Metodologia de Marco
Légico (MML); porque dicha formula, se acopla a los intereses particulares de la
investigacion y por su capacidad de facilitar ese entendimiento de la complejidad del
fendmeno estudiado.

2.1.1 ¢Qué es la Metodologia de Marco Légico?

Tomas Alberrich®® y Eva Sotomayor, son tedricos que han hecho un esfuerzo por
crear una definicién de la MML que resalte su capacidad para resolver problemas;
de ahi que hayan escrito que esta es "un modelo de planificacidn, seguimiento y
evaluacion de proyectos... Que también analiza el problema en cuestién, los agentes
sociales involucrados, los objetivos a cumplir, el disefio y las acciones a ser realizadas
segln la estrategia que se ha elegido como la mas eficiente” (Alberrich & Sotomayor,
2014, pag. 99).

Por otro lado, el Instituto Universitario de Desarrollo y Cooperacion de la Universidad
Complutense de Madrid, propone que este modelo “es una manera de estructurar
los principales elementos de un proyecto, subrayando los lazos ldgicos entre los
recursos, las actividades planteadas y los resultados esperados” (Instituto
Universitario de Desarrollo y Cooperacion, 2012, pag. 17).

De manera concreta, la MML resulta ser una guia que orienta el rumbo de los
proyectos como cualquier otra metodologia; pero lo que la hace especial, es su

20 politélogo y Socidlogo espafiol, Profesor Titular en la Universidad de Jaén, Area de
Trabajo Social y Servicios Sociales, Miembro del Observatorio para el Desarrollo
Sociocultural Rural, Observatorio Internacional de Ciudadania y Medio Ambiente
Sostenible.
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capacidad de resaltar aquellos lazos légicos que guarda cada elemento con el resto
y con las estrategias. Por esto, nuestro tesista decidié usarla para poder identificar
esa relacidon de las partes involucradas en el problema de investigacidén; con la
intencién de crear, una respuesta profesional que atienda a las necesidades de una
organizaciény a las del propio Trabajo Social.

2.1.2

¢Cémo se desarrolla la Metodologia de Marco Légico?

La MML segun Alberich y Sotomayor, se desarrolla y compone por 10 pasos (Véase

ilustracion 12):

Paso 1: Andlisis de involucrados (ayuda a visualizar a las categorias
de andlisis en la realidad).

Paso 2: Andlisis de Problemas (permite ordenar los datos de la
realidad para identificar las causas y efectos del problema de
investigacion).

Paso 3: Andlisis de Objetivos (ayuda a estructurar esa formula que
atenderd a las causas y efectos del problema de investigacion).

Paso 4: Andlisis de Alternativas (sirve para evaluar la viabilidad de
las estrategias que responden a los objetivos).

Paso 5: Estructura Analitica del Proyecto (colabora a establecer la
estructura Iégica de las alternativas de solucion).

Paso 6 a 9: Matriz de Marco Logico (hace detalle del disefio operativo
de las alternativas de solucion).

Paso 10: Evaluacion Intermedia (ayuda a corregir fallas en la
ejecucion o disefio de las alternativas de solucion).
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llustracion 12 Estructura Metodoldgica de Marco Ldgico

@ Andlisis de involucrados

Andlisis de Problemas Andlisis de Objetivos Amndlisis de Alternativas

: : Dpcidn 1
Dpcién 2 ﬂ_

@ @ @ Estructura Analitica Proyecto

.EL%®

Matriz de Marco Logico

Ohjetivos Indicadores M. Verificaciin Hipdtesis
Fin r/‘-\\'l
Proposito 1\_3_/! @
Compomnents P
— 8
Actividades
© = e

Evaluacion Intermedia

Proyect/Real Evaluaciin

o

Fuente 23 Alberich y Sotomayor (2014). Estructura Metodologia de Marco Légico (ilustracion).

Indicadaor 1

Indicador 2

Antes de continuar, se necesita mencionar que este trabajo de investigacion sélo
retomarad los 9 primeros pasos de la MML; ya que la intencién de nuestro Trabajador

Social, es el crear una propuesta de solucidén que atienda a la problematica de
indagacidn elegida.
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2.2: DISENO DE LA INVESTIGACION

Después de sefialar que metodologia fue empleada en esta investigacién, nuestro
Trabajador Social nos describira esos puntos técnicos que contemplo para contrastar
la problematica de indagacion con la realidad (la forma de exploracion; el tipo de
estudio; la unidad de observacién, universo y muestra; y la técnica e Instrumento
gue seran usados).

2.2.1 Laforma de la investigacion

Roberto Hernandez Sampieri, comenta que existen tres enfoques de investigacion
para establecer una ruta hacia esa busqueda del conocimiento y que son:
Cuantitativo, Cualitativo y Mixto.

Ahora veamos que nuestro tesista, hizo una reflexion sobre cada enfoque para elegir
aquel que estuviera mds acorde con sus intereses; como resultado de este proceso,
se ha decidido emplear un enfoque cualitativo que “se basa en métodos de
recoleccion de datos sin medicidbn numérica, como las descripciones y las
observaciones. Por lo regular, estas se mueven entre los eventos y su interpretacion,
entre las respuestas y el desarrollo de la teoria. Su propdsito consiste en reconstruir
la realidad, tal y como la observan los actores de un sistema social previamente
definido” (Sampieri, 2004, pag. 10).

Para ser mas especificos con lo anterior, esta investigacion se hara con un enfoque
cualitativo que responde a la necesidad de dar a conocer las percepciones,
experiencias y reflexiones de los sujetos de estudio.

2.2.2  Eltipo de Investigacion

Otro rasgo de la exploracidon que comparte campo con el enfoque empleado, es la
definicidn del tipo de investigacion; porque esta singularidad, nos permite obrar una
proyeccidn del alcance y consecuencia que tendra el presente estudié de la
problematica. Todavia cabe sefialar que Sampieri, ha propuesto la existencia de 4
tipos de trayectoria para un trabajo cientifico: Exploratorio, Correlacional,
Descriptivo y Explicativo.

De acuerdo con los intereses que marca nuestro Trabajador Social, se ha
contemplado que este trabajo cientifico sea dirigido hacia una Correlacién de las
Unidades de Analisis; considerando que este alcance "tiene como propdsito,
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establecer una evaluacidn de la relaciéon que existe entre dos o mas conceptos,
categorias o variables” (Sampieri, 2004, pag. 97). Ahora bien, la expresion
matematica que representa ese enlace de correlacién es la que propone: que el
Trabajo Social (x), influye de forma lineal sobre las Organizaciones (Y) (Véase
Ecuacién 1).

2.2.3 La Poblacion, Tamafio Universo y Tamafio de Muestra

Ecuacion 1 Correlacion de las Unidades de Andlisis

Formula (Relacion de dependencia)

Influye en o causa
X—>Y

Datos

X (Independiente)= Trabajo Social.
Y (Dependiente)=Organizaciones.

Sustitucion

Influye sobre
Trabajo Social X—————————> Y  Organizaciones

Fuente 24 Jimenez, L. (2018). Correlacion de las Unidades de Andlisis (Ecuacion) Autoria propia

Poblacion: como fue expresado en el anterior capitulo del trabajo, se ha propuesto
como poblacién de estudio a los egresados de la ENTS-UNAM del afio 2015

Universo: conforme a la base estadistica que presenta la UNAM, se ha determinado
gue nuestro universo de estudio tiene un tamafio de 246 egresados (divididos en 58
hombres y 188 mujeres) (Universidad Nacional Autonoma de Mexico, 2017, pag.
S/P).

Muestra: ahora veamos que esta investigacion, no tendra definida una muestra para
ejecutar el analisis de la realidad del problema de indagacién; dado que existen dos
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impedimentos para precisar esta concepcion: la primera, el tamafo que tiene el
presente universo de estudio es reducido; y la segunda, esta tesis busca extraer y
conjuntar la opinién que tienen los Trabajadores Sociales sobre el tema.

2.2.4 La técnica e instrumento

El estudio de opiniéon o también conocido como barémetro de opiniones, sera esa
técnica que esgrimira nuestro tesista para recolectar la informacion de la realidad;
porque la capacidad de esta herramienta, presenta ser de ayuda para concretar esa
imagen que desea desarrollar este trabajo de investigacién. Para comprender esta
idea, tenemos que “un estudio de opinién, se encarga de valorar el ambiente de
nuestro entorno para que preveamos posibles cambios y nos adaptemos de la mejor
manera” (Lopez, 2018); no obstante, Jorge Arias Lopez, agrega que este proceso
contempla tres etapas: La selecciéon de un disefio de indagacién; La definicion y
aplicacion de un instrumento para obtener datos; y, El andlisis de los resultados.

La primera etapa de nuestro estudio de opinidn, se le puede relacionar con todo lo
gue se ha desarrollado y explicado hasta este momento; dado que la técnica de
exploracién, necesita de la definicion de una serie de elementos: El propdsito de la
investigacion, los conceptos a emplearse, la seleccién de una muestra, etc.

La segunda etapa de nuestro estudio de opinidn, es el disefio y ejecucion de esa
herramienta que ayudara a obtener la informacion de la realidad; es por esto que
nuestro Trabajador Social, eligié usar un cuestionario para capturar ese sentir de los
egresados de la ENTS-UNAM del 2015 (Nota: se suele recomendar, el uso de los
cuestionarios para esta técnica de dictamen).

Conviene subrayar que el disefio de nuestra herramienta, retomo reactivos del
Cuestionario de autoevaluacion del modelo European Foundation for Quality
Management (EFQM) que adapto la Catedra UNESCO de la Direccidn Universitaria,
de la Universidad Politécnica de Cataluya; dado que esta técnica, emplea la opinion
de los miembros de una organizacién para definir las Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas de la misma institucion. Por tanto, al sumar esta base con
lo que se ha reflexionado para la investigacion: este instrumento nos permitira
entender, ese conocimiento que tienen los Trabajadores Sociales sobre las
relaciones de las organizaciones; con la intencién final de generar, un diagnostico
que refleje la salud de la organizacidon ubicada México y la capacidad de esta
profesién para desarrollar un protocolo de intervencién con estos sujetos.
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Volviendo al tema que nos ocupa, se debe pasar con la descripcién de la estructura
y légica que seguird nuestro cuestionario de investigacion; en el caso de la
configuracion de la herramienta, esta fue disefiada en 3 partes: la primera seccion,
es de presentacion; la segunda, es de instrucciones; y la tercera, es la de preguntas
(Se pensaron en 61 reactivos) (Véase tabla 12) (Véase anexo).

Tabla 12 Disefio del Instrumento

Unidades Sub-unidades Definicion Distribucion de preguntas
de Analisis de andlisis Operacionales

Desarrollo del I L
Difusién y promocion
S - protocolo de
o .© . L de un protocolo de Preguntas:
2 o intervencion L.
c3 Intervencion con lall
= con o
o organizaciones.
organizaciones
2. Personas. Prequntas:
Desarrollo de las 6. Resultados en los 16 g 20
relaciones sociales clientes
o 37a45
de una organizacion. | 8. Resultados en la
. 51a53.
sociedad.
(7]
w Desarroll I .
2 esa‘ ollo de las 3. Alianzas y recursos. Preguntas:
o Salud de las relaciones
O . - 7. Resultados en las 21a24
b relaciones de econdmicas de una
N . personas. 46 a 50
> una organizacion.
< . . s .
organizacion Desarrollo de las . . Preguntas:
2 9 . 1. Politica y estrategia. g
o relaciones . 12a 15
. 4. Liderazgo.
productivas de una 25029
o 5. Procesos.
organizacion. 30a 36
Equilibrio general de
. Preguntas:
las relaciones de una | 9. Resultados Globales 54061
organizacion.

Fuente 25 Jimenez, L. (2018). Disefio del instrumento (tabla) Autoria propia

En lo que toca a la légica del cuestionario, esta fue pensada para que las once
primeras preguntas hicieran una evaluacién a la difusién y promociéon de la
intervencién del Trabajo Social con Organizaciones; con la intencién de conocer, ese
desarrollo que ha tenido este protocolo en los egresados de la ENTS-UNAM del 2015.
Baste, como muestra de esto, ese cuestionamiento que fue formulado en este
estudio para averiguar si los profesionales de esta disciplina reconocen a una
organizacién como parte de su ejercicio.

Con respecto a la secuencia de las preguntas restantes, estas fueron disefiadas para
evaluar ese estado de salud que tienen las relaciones de una organizacién; pero este
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proceso requiere de tres etapas: la primera, es obrar un andlisis de los componentes
estructurales de estos sujetos; la segunda, es la agrupacién y estudio de los
elementos orgéanicos de los individuos conforme a su contexto de relacion (Social,
Econdmico o Productivo); y la tercera, es una reflexiéon sobre ese equilibrio que
tienen entre si las relaciones de las organizaciones.

Antes de continuar, se necesita comentar que la poblacién de estudio fue localizada
mediante las redes sociales (Facebook, Whatsapp, Twitter, etc.) y que la aplicacién
de este instrumento fue con ayuda de la Tecnologia de la Informacién vy
Comunicacion (TIC). Para terminar con esta seccidn y capitulo, la tercera etapa del
estudio de opinidn, se desarrollard en el siguiente episodio de la investigacién;
porque su intencién de este apartado, se relaciona con un analisis a los resultados
obtenidos de la herramienta disefiada.
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CAPITULO 3: ANALISIS DE RESULTADOS

En el tercer capitulo de nuestra exploracidn, se le dara continuidad a nuestro estudio
de opinidn y se entrelazard con la Metodologia de Marco Ldgico (MML); con miras a
contrastar la teoria con la realidad, para asi entender esa complejidad que rodea al
problema de investigacion estudiado.

3.1: ANALISIS DE INVOLUCRADOS: Paso 1 de la Metodologia de Marco Légico

Tomando en cuenta el propdsito de este capitulo, nuestro Trabajador Social empleo
el primer paso de la MML para generar una reflexién sobre las unidades de andlisis;
ya que este elemento de la metodologia, esta dedicado para "Reconocer esa
participacién que tienen las partes involucradas en el proceso; por lo tanto,
identificar los grupos y organizaciones que pudieran estar directa o indirectamente
relacionados con el problema y analizar su dindmica y reacciones... ayudara a dar
mayor objetividad al proceso de planificacion y conciliar los acuerdos” (Ortegén,
Pacheco, & Prieto, 2015, pag. 70).

Ahora bien, el instrumento que se pensd para complementar este punto fue una
matriz de andlisis; dado que esta herramienta por su estructura, facilitara esa
comprension de lo que se necesita tratar, prevenir y potencializar en las Unidades
de Analisis con referencia al problema de investigacidn. Se debe agregar que la forma
de la matriz, sugiere establecer tres columnas de trabajo: Punto de Andlisis;
Interpretacion Tedrica; y, Respuestas relacionadas con los resultados.

3.1.1 Unidad de andlisis: Trabajo Social.

Avanzando en nuestro razonamiento, se vuelve momento para mostrar esa relacién
gue existe entre nuestra unidad de andlisis con el problema de investigacidn; puesto
gue esto nos arrojara, esos puntos que el Trabajo Social necesita tratar, prevenir y
potencializar. Cabe sefialar que la informacion utilizada para esta accién, fue
obtenida de la opinion de los egresados de la ENTS-UNAM del 2015 (véase tablas 13
a 15):

53

——
| —



UNAM | ESCUELA NACIONAL DE TRABAJOSOCIAL

Tabla 13 Situaciones a tratar en Trabajo Social

Interpretacion Teodrica Resultados de las Preguntas

Para empezar, esta unidad de andlisis se encuentra directamente relacionada
con las causas que originan el problema de investigacion; porque el Trabajo
Social, se ha distraido en la atencién de las siguientes situaciones de la
realidad:

La falta de profundizacion en los conocimientos sobre la estructura de una
organizacion. Sobre este punto, los egresados de la ENTS-UNAM del 2015, han
considerado como satisfactorio ese conocimiento que tienen de la complexién
de las organizaciones; sin embargo, en los comentarios que hacen los mismos
profesionales encuestados, se resalta una necesidad por profundizar en una
serie de datos que fortalezcan la compresion sobre una organizacién, como son:
los Resultados Globales en la organizacion; las Politicas y Estrategias para las
organizaciones; y los Resultados en los Clientes o Poblacion (R.P: 10 y 8). Ahora
bien, este andlisis de la sapiencia de los Trabajadores Sociales es una muestra de
su proceso para lograr innovacion; dado que esta reflexion, les sera de ayuda
para reestructurar una intervencion y dar atencién a una nueva realidad.

La pobreza de la congruencia entre la formacion y el ejercicio de los
Trabajadores Sociales. Con respecto a este punto, algunos de los egresados de
la ENTS-UNAM del 2015, han sugerido que no se observa una coherencia entre
su instruccidn y su actuacion; porque ese adiestramiento que recibieron, no
responde a lo que han experimentado en la realidad (R.P 4.1). Ahora veamos
que esta reflexion, se empalma con ese problema que viven en el presente las
ciencias sociales y el Trabajo Social (la re-definicion de la intervencion
profesional); dicho de otra manera, la profesion necesita crear técnicas y
conocimientos basados en los avances cientificos para responder a una realidad
que es compleja.

La inconformidad del ejercicio de los Trabajadores Sociales. En cuanto a este
punto, la mitad de los egresados de la ENTS-UNAM del 2015, han comentado no
estar conformes con el drea de desarrollo de su accidn profesional; dicho de otra
manera, esto nos quiere decir que esa labor de la profesidn ha sido encapsulada
y que existe un interés por incursionar en otras areas, como son: sociales,
artisticas o bioldgicas (R.P 2). Conviene subrayar que esta sensacion
experimentada por los profesionales, es un impulso natural de la carrera para
seguir cumpliendo su razén de ser; en miras de que necesita cuidar y desarrollar,
esas relaciones de la sociedad (reconociendo que es un sistema complejo).

La falta de oportunidad para el ejercicio profesional. En relacion con este
punto, un pequefio nimero de egresados de la ENTS-UNAM del 2015, han
expresado no estar ejerciendo la profesion por las siguientes causas: la
incapacidad para concluir con su proceso de titulacién y a la realidad laboral de
la carrera (R.P 3.1). Como resultado de estas situaciones, se puede decir que el
Trabajo Social estd perdiendo su valor social y su capacidad para actuar en el
contexto actual.

R.P 10: Los egresados de la ENTS-
UNAM del 2015, califican de
manera general su saber de los 9
aspectos de la estructura de una
Organizacion con un 67 de
100%... Ahora bien, las
calificaciones individuales de
estos elementos nos sugieren
una necesidad por trabajar en las
mas bajas, como son: 58%
Resultados Globales; 61%
Politicas y Estrategias; y, 62%
Resultados en los clientes...

R.P 8: De acuerdo con la opinidn
de los Trabajadores Sociales, se
vuelve necesario el profundizar
en 4 aspectos de la estructura de
una organizacién para gestar una
intervencion, como son: De
politicas y estrategias
(calificacion 9.6%); De resultados
en la sociedad (calificacion 8.8%);
y, De equipo/ De procesos
(calificacidn 8.5%)

R.P 4.1: El 27% de los egresados
de la ENTS-UNAM, creen que su
formacién no esta acorde con su
ejercicio profesional...

R.P 2: El 44% de las opiniones,
hacen esa sugerencia de no estar
conformes con el drea de su
desarrollo profesional...

R.P 3.1: El 23% de los egresados
de la ENTS-UNAM que no
ejercen, han identificado como
principal obstaculo de su
crecimiento a las siguientes
situaciones: el no haberse
titulado y la realidad laboral de la
profesion.

Fuente 26 Jimenez, L. (2018). Situaciones a tratar en Trabajo Social (tabla) Autoria propia

54

——
| —




TESIS | Comprobacién de la capacidad y conocimientos latentes para impulsar una intervencién con organizaciones.

Tabla 14 Situaciones a prevenir en Trabajo Social

Interpretacion Teodrica Resultados de las Preguntas

Después de lo anterior, se necesita comentar que nuestra unidad de
andlisis estd relacionada con las causas que originan el problema de
investigacion; dado que el Trabajo Social, se ha distraido en la
prevencion de las siguientes situaciones.

La pérdida de la labor y colaboracion de los Trabajadores Sociales con
Organizaciones. Por lo que se refiere a esto, se puede explicar que la
mayoria de los egresados, han tenido una oportunidad para colaborar con
el desarrollo de una Organizacion (R.P 9); es por esto que el Trabajo
Social, se encuentra en esa situacidén de generar medidas y acciones que
preserven esta relacion. Para ilustrar mejor estas palabras, se necesita
exponer que las Organizaciones son un elemento clave en la prosperidad
y evolucion del mundo; ya que la vida de estos individuos, se haya en una
posicion para influir en las relaciones de una sociedad y viceversa.

El desajuste de la armonia entre la formacion y el ejercicio. Sobre este
punto, las % partes de los egresados de la ENTS-UNAM del 2015, han
comentado que la accidn profesional que realiza el Trabajo Social esta en
congruencia con su formacion (R.P 4); es por esto que la profesion, se ve
en la necesidad de mantener una postura abierta hacia los avances
tedricos y técnicos para cuidar e impulsar a la sociedad. Pongamos por
caso, ese pensamiento que considera a las organizaciones como un
sistema complejo no lineal y parte de un paradigma aiin mas grande; con
esto quiero decir que una organizacion, se encuentra compuesta por
multiples elementos y relaciones que necesitan ser estudiadas.

La pérdida de la necesidad por actualizarse de los Trabajadores Sociales.
Acerca de este punto, se necesita expresar que una gran parte de los
egresados de la ENTS-UNAM del 2015 han complementado su formacion
con nuevos conocimientos y técnicas; dado que estos, se han preocupado
por tomar cursos, talleres e incluso cursar nuevas carreras o estudios de
posgrado para ofrecer una mejor intervencion profesional. Como
resultado de todo esto, se genera un proceso complejo que permite llegar
a la innovacién y crecimiento del Trabajo Social; sin embargo, este
escenario se debe cuidar para mantener una vitalidad en la disciplina
(Teoria del Caos parte de la corriente de la complejidad) (R.P 5).

R.P 9: EI 90.4% de los egresados de
la ENTS-UNAM, han trabajado o
colaborado en Organizaciones...

R.P 4: El 73% de los egresados de la
ENTS-UNAM del 2015, han referido
que su ejercicio profesional estd
acorde con su formacion...

R.P 5: El 71% de Los egresados de la
ENTS-UNAM, se han visto en la
necesidad de complementar su
formacidn... Dicho proceso lo hacen
a través de cursos, seminarios,
talleres e incluso cursan otras
carreras o estudios de posgrado...

Fuente 27 Jimenez, L. (2018). Situaciones a prevenir en Trabajo Social (Tabla) Autoria propia.
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Tabla 15 Situaciones a potencializar en Trabajo Social

Interpretacion Teodrica Resultados de las Preguntas

Para terminar con esto, se vuelve indispensable sefialar que nuestra unidad
de andlisis estd relacionada con las causas que originan el problema de
investigacion; a causa de que el Trabajo Social, ha permitido un
debilitamiento de ese crecimiento de las siguientes situaciones de la
realidad:

El debilitamiento de la calidad de las oportunidades laborales para la
profesion. En cuanto a este punto, la mayoria de los egresados de la ENTS-
UNAM del 2015, han encontrado un sitio para desarrollar y ejercer su
profesidn; sin embargo, estos mismos sujetos hacen la referencia que las
opciones laborales para la disciplina, se encuentran concentradas en lo social
(R.P 1y R.P 3). Por esta razén que fue expresada por los encuestados, se
vuelve indispensable generar un proceso que promocione e impulse esa
invencion o innovacion del Trabajo Social; ya que esto al final, se encargara de
fortalecer esas zonas propias de la profesidn y abrir nuevos panoramas (pero
sobre todo esto, se lograra revelar que lo social es trasversal a los demas
sectores del conocimiento y viceversa).

La falta de reconocimiento hacia las organizaciones como sujeto de
intervencién del Trabajo Social. Con respecto a este punto, una gran porcion
de los egresados de la ENTS-UNAM del 2015, han admitido que las
organizaciones son parte de la configuracién social (R.P 6). Es probable que
esto se deba, al valor que tienen estos sujetos en el desarrollo y evolucion de
la sociedad; porque al final, un individuo no podria sobrevivir en este universo
sin la ayuda de una organizacion y viceversa. Aunado a estas palabras, se
podria agregar ese sentimiento de seguridad que fue expresado por los
encuestados para intervenir con estos miembros de la estructura social (R.P
7); puesto que esto ayudara al Trabajo Social, en impulsar su crecimiento y en
dar una mejor atencién a las necesidades sociales.

La pobre apertura del Trabajo Social hacia una intervencion con
organizaciones. En relacidn con este punto, los encuestados han considerado
que la intervencion del Trabajo Social con Organizaciones tiene un futuro
prometedor (R.P 11 y 11.1); por consiguiente, se puede decir que existe una
apertura de la profesién para adoptar nuevas practicas y conocimientos que
respondan al contexto actual.

La deficiente nocion que tienen los Trabajadores Sociales de como se
desarrolla la vida de una organizacion. Sobre este punto, los egresados de la
ENTS-UNAM del 2015, han podido reconocer esas partes que estructuran a
una organizacion y él como interactian entre ellas (R.P 12 a 20); como
resultado de esta informacidn, se logra decir que el Trabajo Social tiene esa
capacidad para dar atencidn a las necesidades que experimentas las relaciones
de estos miembros de la sociedad. No obstante, se requiere de profundizar en
una serie de conocimientos en esta carrera para ejecutar una intervencion de
calidad con las organizaciones.

R.P 1: EI 86.5% de los egresados de
la ENTS-UNAM, han encontrado un
lugar para desarrollarse... El 63.5%
de las opciones, sugieren que las
oportunidades laborales estdn en
lo social...”

R.P 3: El 77% de los egresados de la
ENTS-UNAM, han ejercido como
TS...

R.P 6: EI 80.8% de los egresados de
la ENTS-UNAM, han considerado
como sujetos sociales a las
Organizaciones...

R.P 7: EI 90.4% de los egresados de
la  ENTS-UNAM, se sienten
preparados para hacer una
intervencion con Organizaciones...

R.P 11: El 92.3% de los egresados
de la ENTS-UNAM, han considerado
la posibilidad de un futuro para
llevar a cabo una intervencién con
Organizaciones...

R.P 11.1: Porque: existe una
simbiosis de todos los
componentes de una sociedad
(individuos, grupos,

organizaciones, etc.); Se ha
limitado mucho la intervencién del
Trabajo Social...; y ampliara los
horizontes profesionales...

R.P 12 al 20: EL 91% de los
egresados de la ENTS-UNAM del
2015, han comentado que tienen
una nocién sobre como se
desarrolla la estructura de una
organizacién (dato obtenido por las
casillas que no fueron
seleccionadas con la opcion “No
se”).

Fuente 28 Jimenez, L. (2018) Situaciones a potencializar en Trabajo Social (Tabla) Autoria propia.
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3.1.2 Unidad de analisis: Organizaciones.

Al mismo tiempo que es desarrollado un diagndstico del Trabajo Social, se ha creado
uno para las organizaciones con respecto al problema de indagacién; con el
propésito de indicar, esas situaciones que necesitan ser tratadas, prevenidas y
potencializadas en las relaciones de estos sujetos. Cabe sefialar que la informacién,
fue obtenida de la opinién de los egresados de la ENTS-UNAM del 2015 (véase tablas

16 a 18).

Tabla 16 Situaciones que necesitan ser tratadas en las Organizaciones

Interpretacion Tedrica Resultados de las Preguntas (R.P)

Iniciemos diciendo que esta unidad de andlisis, se relaciona
directamente con las consecuencias que surgen del problema de
investigacion; dado que una Organizacion, se ha visto impactada
por la falta de atencion en las siguientes situaciones de su
realidad:

La baja calificacion que recibe las organizaciones por su estado
general. A través de la opinidn de los egresados de la ENTS-UNAM,
se pudo determinar que el estatus actual de las organizaciones es
valorado como regular; porque de forma "ocasional, se realizan
acciones de manera sistemdtica que sean revisadas o mejoras, lo
que ha llevado a tener resultados por debajo de lo proyectado
(interpretacidon obtenida del European Foundation for Quality
Management)" (R.P: 12 a 61(1)). Con respecto a esta informacion,
se ha logrado comprobar que las estrategias econdmicas,
productivas o sociales de una organizacién, no han tenido ese éxito
esperado; de manera que es necesario, el formular nuevos
planteamientos que contemplen esta relacién y equilibrio entre
estos contextos.

La pobre atencion a los puntos de cuidado al interior de las
organizaciones. En cuanto a los resultados que fueron obtenidos
del instrumento aplicado, se logra identificar que las medidas
tomadas por las organizaciones tuvieron repercusiones en el
desarrollo de los siguientes aspectos estructurales: Los miembros
del equipo; El impacto o resultados con los clientes; El impacto o
resultados de las actividades en los integrantes del grupo; La
imagen y compromiso con la sociedad; y, La evaluacidn y mejora de
sus resultados proyectados (R.P: 12 a 61 (2)). Ahora veamos que el
resultado de esta situacion, se relacionan con lo expuesto en el
parrafo anterior sobre ese desequilibrio en las relaciones internas
y externas de la estructura de una organizacion; porque sin saberlo,
esto tiene repercusiones en la sustentabilidad y viabilidad de estos
sujetos para seguir existiendo con el paso del tiempo.

R.P12a61(1): El estado general de
las organizaciones que marca el
instrumento aplicado, lo califica
con un 58%... (obtenido mediante
la suma de los porcentajes
resultantes de los 9 aspectos y
divididos por la misma cantidad (9
aspectos) ...

R.P 12 a 61 (2): Entre los 9
elementos estructurales de una
organizacion, se demuestra que 5
de ellos necesitan de una atencién
por su baja calificacién: Miembros
del equipo con 56%; El impacto o
resultado con los clientes con 54%;
El impacto o resultados de las
actividades en los integrantes del
grupo con 50%; La imagen vy
compromiso con la sociedad con
58%; vy, La evaluacion y mejora de
sus resultados proyectados con
52%.

Fuente 29 Jimenez, L. (2018) Situaciones que necesitan ser tratadas en las Organizaciones (Tabla) Autoria propia.
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Tabla 17 Situaciones que necesitan ser prevenidas en las Organizaciones

Interpretacion Teodrica Resultados de las Preguntas (R.P)

Enseguida de lo anterior, se debe comentar que esta unidad de
andlisis concuerda con las consecuencias que surgen con el
problema de investigacion; dado que una organizacion, se ha
visto impactada por esa falta de prevencion en las siguientes
situaciones.

El aparente equilibrio entre los contextos fundamentales de la
organizacion. Sobre este punto, la informacion recolectada con el
instrumento aplicado, nos ensefia que las organizaciones han
conseguido una aparente armonia entre sus contextos
fundamentales (R.P 12 a 61(4); es por esto que una organizacion,
se debe preocupar por generar estrategias que preserven y
respeten este equilibrio (pero es necesario comentar que este
balance en la actualidad, se ha inclinado hacia una trama
productiva).

R.P 12 a 61 (4): Los cimientos
estructurales de una organizacion,
se encuentran en un aparente
equilibrio conforme a porcentajes:
Social: 33%; Econdmico: 32%;
Productivo: 35%

Fuente 30 Jimenez, L. (2018) Situaciones que necesitan ser prevenidas en las Organizaciones (Tabla) Autoria propia.

Tabla 18 Situaciones que pueden ser potencializadas en las Organizaciones

Interpretacion Teodrica Resultados de las Preguntas (R.P)

Para finalizar con este proceso, se vuelve imprescindible senalar
que esta unidad de andlisis concuerda con las consecuencias que
surgen del problema de investigacion; considerando que las
Organizaciones, han tenido un debilitamiento en el desarrollo de
las siguientes situaciones de su realidad:

Los deficientes niveles de desarrollo de la estructura de una
organizacion. En relacidon con este punto, se puede decir que la
informacidn recolectada nos sugiere que el desarrollo estructural
de una organizacion ha sido deficiente; puesto que las medidas
tomadas por las organizaciones, se han preocupado en impulsar
esos elementos de su estructura que tienen que ver con lo
productivo (accién que genero una desatencion hacia el contexto
social y econdmico de estos sujetos) (R.P 12 a 61 (3)). Cabe sefialar
que el tedrico Etkin, advierte que cualquier inclinacion de estos
sujetos por uno de los tres contextos, terminara por instalar
oposiciones y conflictos que desmoronaran a la propia
organizacion; razén por la cual todas las organizaciones, se deben
preocupar por encontrar acciones integrales y armdnicas para
lograr un desarrollo de sus elementos estructurales.

R.P 12 2 61 (3): El nivel de equilibrio
entre los tres contextos
fundamentales de una
organizacion, ha sido de: Social:
57%; Econdmico: 56%; y
Productivo: 60%.

Fuente 31 Jimenez, L. (2018) Situaciones que pueden ser potencializadas en las Organizaciones (Tabla)

Autoria propia.
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3.2 ANALISIS DEL PROBLEMA: paso 2 de la MML

Después de tener el andlisis de involucrados, nuestro escritor procedera con la
reflexion del problema de investigacion considerandolo como el paso 2 de la MML;
porque “a partir de esto, se establece toda la estrategia que implica la preparacién
del proyecto. No se puede llegar a la solucidn satisfactoria de un problema si no se
hace primero el esfuerzo para conocerlo razonablemente” (Ortegdn, Pacheco, &
Prieto, 2015, pag. 72). Para elaborar este paso, se necesita construir un arbol de
problemas que contenga otros dos: uno serd de Causas y el otro de Efectos.

Iniciemos con el Arbol de Efectos: Segln las palabras del escritor Ortegdn, este
grafico sera de ayuda para “definir esos efectos mds importantes del problema en
cuestién, de esta forma se analiza y verifica su importancia. Se trata, en otras
palabras, de tener una idea del orden y gravedad de las consecuencias que tiene el
problema que se ha detectado lo cual hace que se amerite la busqueda de
soluciones” (Ortegdn, Pacheco, & Prieto, 2015, pag. 73) (Véase llustracion 13).

Después de conocer los efectos de la problematica, se puede construir el Arbol de
Causas: en este caso, Ortegdn sugiere que “A partir del problema central, hacia
abajo, se identifique y persiga la pista a todas las causas que pueden originar el
problema... Es muy significativo tratar de determinar ese encadenamiento que
tienen las causas. En particular, es muy valioso tratar de llegar a las causales
primarias e independientes que se piensa que estan originando la problematica.
Mientras mas raices se puedan detectar en el arbol de causas, mas cerca nos
encontraremos de las soluciones que se deben identificar para superar una
condicién restrictiva que se ha detectado” (Ortegdn, Pacheco, & Prieto, 2015, pag.
73) (Véase llustracion 14).

Para terminar, se puede decir que “Una vez que se han identificado las causas y
efectos del problema central, el paso siguiente es integrarlas en un sélo cuadro, este
cuadro representara el resumen de la situacién del problema analizado” (Ortegdn,
Pacheco, & Prieto, 2015, pag. 74) (Véase llustraciones 13y 14).
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llustracion 13 Arbol de Problemas: Efectos
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Fuente 32 Jimenez, L. (2018) Arbol de Problemas: Efectos (llustracién) Autoria propia.
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3.3 COMPROBACION DE HIPOTESIS

De acuerdo con el andlisis de los resultados, se puede comprobar que nuestra
suposicion que responde a nuestra pregunta de investigacion podria ser aceptada de
forma total; porque “la ausencia y la falta de un protocolo de intervencion
profesional que atienda esas necesidades y problemas que experimentan las
relaciones de una organizacion, ha repercutido en la pérdida de espacios laborales y
de injerencia para el Trabajo Social” (véase tabla 19). Con esto quiero decir que los
egresados de la ENTS-UNAM del 2015, han desperdiciado esa oportunidad para
tratar las necesidades de un sector de la poblacion y una oportunidad para dar
innovacion a su conocimiento y praxis.

Tabla 19 Comprobacion de hipdtesis

Hipdtesis Positiva o Modificacion

Negativa
La ausencia y la falta de un protocolo de
intervencion profesional que atienda
esas necesidades y problemas que
experimentan las relaciones de una | Positiva Ninguna
organizacion, ha repercutido en la
pérdida de espacios laborales y de
injerencia para el Trabajo Social.
Fuente 34 Jimenez, L. (2018) Comprobacion de hipdtesis (Tabla) Autoria propia.
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CAPITULO 4: CONCLUSIONES

Al obrar este estudio se comenzé con la premisa de conocer, si la falta de desarrollo
de un protocolo de intervencion del Trabajo Social con Organizaciones entre los
egresados de la ENTS-UNAM del 2015, ha repercutido en las relaciones de una
Organizacion del sector privado que este ubicada en México en el afio 2017; es por
esto que se formuld y ejecuto un ensayo cientifico, el cual permitiria un analisis de
la situacién estudiada para razonar sobre su complejidad.

Ahora bien, los resultados de este ejercicio de investigacién nos llevan a las
siguientes reflexiones que permitirdn entender esa complejidad del problema
analizado:

La complejidad de la sociedad y de las organizaciones. Para empezar, la teoria que
fue empleada y descrita en el capitulo uno, nos demostré que el universo entero es
un sistema complejo; con esto quiero decir que todo lo que ocupa un espacio en la
realidad, se encuentra enlazado con otros elementos de la existencia. Ahora bien,
nuestro Trabajador Social comprendié que la sociedad es parte de una super
estructura y dinamica universal; pero aunado a esto, se debe reconocer que las
sociedades son al mismo tiempo un sistema complejo (envista de que éstas, se
forman por multiples elementos y relaciones).

Como resultado del anterior aprendizaje, se decidié contrastar esta teoria con la
realidad por medio del instrumento que fue disefiado para la presente averiguacién;
de acuerdo con la opinién obtenida de la encuesta, se puede afirmar que todas las
sociedades son sistemas complejos. Es decir que los egresados de la ENTS-UNAM del
2015, han aceptado que a través de su insercién en la vida social pudieron reconocer
los fenémenos sociales; en consecuencia, este conocimiento le permite entender
qgue la sociedad esta compuesta por un sinfin de elementos y de relaciones.
Simultdneamente a esta reflexidn, estos profesionales ubican en esta misma légica
compleja a las organizaciones; porque estos consideran que una organizacion, es
parte del sistema de la sociedad y que también es una forma de sistema complejo.

Conviene subrayar que la ultima afirmacién del parrafo anterior, se sustenta en la
pregunta 9y en los 9 criterios (pregunta 12 a 61) del instrumento aplicado; teniendo
en cuenta que las interrogantes, estan buscando conocer si los Trabajadores Sociales
han interactuado y reconocen la dindmica de las Organizaciones.

63

——
| —



UNAM | ESCUELA NACIONAL DE TRABAJOSOCIAL

La vida de una organizacion como un sistema complejo no lineal. Por lo que se
refiere a este punto, se necesita retomar nuevamente el principio de la complejidad
y esa conceptualizacién hecha a la unidad de analisis sobre las organizaciones; con
la intencidon de refutar, esa obsoleta creencia de que la vida de estos sujetos
responde a una condicidn simple o lineal. En otras palabras, la informacion que fue
expuesta en el capitulo 1 nos ensefia que una organizacidn se encuentra compuesta
por multiples elementos y relaciones que interactian entre si; por consiguiente,
estos sujetos presentan tener una naturaleza compleja que actla y reacciona a los
diferentes estimulos que puede experimentar (por estas particularidades, se le
podria considerar como un ente viviente a las organizaciones).

Para ilustrar mejor el anterior parrafo, expongamos el siguiente ejemplo: un
fendmeno social que afecta a la economia de una organizacién, puede parecer que
obedece a un aspecto econdmico o de sociedad, pero al seccionar o ampliar la
dimension del evento es probable observar una conexidon con otras areas del
conocimiento. Ahora bien, esta ensenanza se confirmé con la encuesta aplicada a los
egresados de la ENTS-UNAM del 2015; dado que algunas preguntas disefiadas
(interrogaciones 6, 9, 10 y los 9 criterios (pregunta 12 a 61)), se centraron en una
busqueda para reconocer el sistema no lineal que siguen las organizaciones.

El objeto de estudio e intervencion del Trabajo Social. Después de escuchar lo que
define al Trabajo Social en el capitulo 1, nuestro tesista creo su propuesta sobre el
asunto de reflexién e injerencia de su profesidon; sin embargo, este proceso requirié
un reconocimiento a lo que hacen las demas ciencias para lograr definir lo propio
(véase tabla 20). Luego de esto y de entender que la sociedad es un sistema complejo
(compuesto por multiples elementos y conexiones), se puede determinar que el
objeto de estudio e intervencién del Trabajo Social son: esos fendmenos de las
relaciones de una sociedad, con respecto a sus miembros, contexto, procesos y
objetos.

Tabla 20 Comparacion del Objeto de estudio de las ciencias

Ciencia Objeto de estudio

Sociologia Estudia los fendmenos colectivos producidos por la actividad
social.

Antropologia Analiza los aspectos fisicos y las manifestaciones sociales y
culturales de las comunidades humanas.
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Psicologia Examina los procesos mentales del ser humano, con respecto a
su medio ambiente fisico y social.

Medicina Se encarga de observar la vida, salud, enfermedades y muerte
del ser humano.

Politica Reflexiona sobre el gobierno y la organizacidon de las sociedades
humanas.

Fuente 35 Jimenez, L. (2019) Comparacion del objeto de estudio de las ciencias (Tabla) Autoria propia

Las organizaciones como parte de la intervencion del Trabajo Social. Para continuar
con este proceso de reflexién, se puede decir que la informacion tedrica retomaday
los datos obtenidos de la realidad, nos proponen que el Trabajo Social tiene esa
capacidad para dar atencién a las necesidades de una organizacién; con respecto a
esto, tenemos dos razones que sustentan esta idea:

La primera. Los datos plasmados en la conceptualizacién de una organizacion, nos
sirven para decir que estos individuos son parte y forman parte de un sistema
complejo (capitulo 1); dicho de otra manera, el desarrollo de la vida de estos sujetos
estd determinado por sus relaciones y por el funcionamiento de sus partes. Ahora
veamos que la singularidad en las organizaciones, ha hecho que comprendamos que
los fendmenos experimentados por este grupo tienen esa capacidad para
desequilibrar a toda la sUper estructura existente; es por esto que los tedricos
recomiendan, mantener una vigilancia permanente a las necesidades de estos
individuos. No obstante, la opinién de los egresados de la ENTS-UNAM del 2015
comprueban que esta atencidon no ha tenido ese éxito esperado (los 9 criterios
(pregunta 12 a 61)).

Lo anterior no quiere informar que esa atencién a las necesidades de una
organizacién sea mala, sino que las acciones disefiadas no han contemplado a la
complejidad de estos sujetos; dado que los comentarios de la poblacidn encuestada,
se han centrado en decir que las organizaciones reciben tareas que impulsan su
contexto productivo, pero no a su contexto econdmico y social. Como resultado de
todo esto, es que se pueden generar situaciones que repercutiran en el desarrollo y
relaciones de una organizacién; mas no se trata tan sélo de un efecto que se limita
con estos personajes, sino que también tendrd repercusién en otros sistemas
complejos (sociedades, personas, planeta, etc.). Por esto requieren de una nueva
intervencién profesional.
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La segunda. La informacién obtenida de la conceptualizacién del Trabajo Social, nos
explica que esta profesién estudia y trabaja en la complejidad; ya que creay emplea,
una serie de multiples conocimientos de diferentes indoles para dar explicacién a
nuestra realidad. Ahora veamos que esta caracteristica, le permite a los Trabajadores
Sociales estudiar y tratar esos fendmenos de las relaciones de una sociedad, con
respecto a sus miembros, contexto, procesos y objetos; es asi que la disciplina, se
convierte en una opcién légica para dar respuesta a las necesidades de la estructura
social y colaborar en la salud de cada componente de este sistema complejo. En
consonancia con esto, tenemos que la opinién de los egresados de la ENTS-UNAM
del 2015 confirman esta capacidad de trascender para dar vigilancia (Preguntas 1 a
11).

Por lo que se refiere a la opinidn obtenida de la encuesta, esta nos revela que el
Trabajo Social ha logrado inmiscuirse en diferentes areas del conocimiento y
aprender de ellas; aunque existen algunos profesionales que expresan, un interés
para acomodarse o colaborar en otros espacios mas acordes con su vision. Por todo
esto, ha hecho que los Trabajadores Sociales amplien su formacion base con cursos,
talleres o estudios de posgrado que atiendan a las exigencias de su intervencion
(motivo que consigue, la transdisciplina del saber); de igual suerte, se puede decir la
disciplina empieza a estudiar mas elementos que componen a la sociedad (con la
intencion de ubicar esas relaciones que se crean). Para ilustrar mejor la idea, el
Trabajo Social estd ejecutando novedosas actividades con las familias y con las
organizaciones para fortalecer sus lazos internos y externos.

Todavia cabe sefialar que los egresados de la ENTS-UNAM del 2015, se encuentran
con la apertura y disponibilidad para trabajar en nuevos horizontes profesionales; a
causa de que han aceptado, el tener esos conocimientos necesarios para generar
una intervencién desde Trabajo Social con organizaciones. A pesar de existe un
futuro para establecer una injerencia en la vida de una organizacién, estos expertos
consideran esa inquietud por adquirir nuevas herramientas y nociones (De acuerdo
con la encuesta, se requiere de profundizar en esas asignaturas que otorguen el
saber de los siguientes aspectos de una organizacidn: De politicas y estrategias; De
resultados en la sociedad; De equipo; y De procesos); con el objetivo de propiciar en
los Trabajadores Sociales, esas actitudes que describe la Universidad de Alicante
(Universidad de Alicante, 2009):
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e Actitud reflexiva respecto al entorno organizacional y laboral en el que el
Trabajo Social realiza su actividad.

e Promover la justicia social y el desarrollo sostenible, promoviendo la
creacion, modificacion o mejora de los recursos.

e Actitud de critica constructiva hacia las organizaciones, los programas y/o
los servicios en los que realizan su actividad profesional los/as
trabajadores/as sociales.

e Valorar criticamente las posibilidades reales de intervencién de los
trabajadores sociales en las organizaciones, programas y/o servicios.

e Promover el respeto de la dignidad personal, del valor y singularidad de
todos los seres humanos en las organizaciones, programas y/o servicios.

La relacion del Trabajo Social con el problema de investigacion. En lo que toca a
esta situacion, se puede puntualizar que el Trabajo Social es la causa directa del
problema; a razén de que este ha permitido, ese desarrollo de una serie de
circunstancias en la realidad (véase andlisis de involucrados: Trabajo Social) (véase
tabla 21).

Tabla 21 Relacion del Trabajo Social con las causas del problema

Circunstancias De tipo

. La falta de profundizaciéon en los conocimientos sobre la estructura de una
organizacion.
. La pobreza de la congruencia entre la formacion y el ejercicio de los Trabajadores
P g f yetel / Tratables
Sociales.
. La inconformidad del ejercicio de los Trabajadores Sociales.
. La falta de oportunidad para el ejercicio profesional.
. La pérdida de la labor y colaboracién de los Trabajadores Sociales con
Organizaciones. .
. El desajuste de la armonia entre la formacion y el ejercicio. Prevenibles
. La pérdida de la necesidad por actualizarse de los Trabajadores Sociales.
. El debilitamiento de la calidad de las oportunidades laborales para la profesion.
. La falta de reconocimiento hacia las organizaciones como sujeto de intervencion
del Trabajo Social. Potenciables
. La pobre apertura del Trabajo Social hacia una intervencién con organizaciones.
. La deficiente nocion que tienen los Trabajadores Sociales de cémo se desarrolla
la vida de una organizacién.

Fuente 36 Jimenez, L. (2019) Relacion del Trabajo Social con las causas del problema(Tabla) Autoria
propia.

La relacion del problema de investigacion con las Organizaciones. En cuanto a este
punto, se necesita indicar que una organizacién sufre las consecuencias de la
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problematica de estudio; puesto que estd, no logra responder de forma adecuada a
una serie de situaciones de la realidad (véase analisis de involucrados:
Organizaciones) (véase tabla 22).

Tabla 22 Relacion del Trabajo Social con las causas del problema.

Circunstancias De tipo

e lLa baja calificacion que recibe las organizaciones por su estado general. Tratables
e  La pobre atencion a los puntos de cuidado al interior de las organizaciones
e Elaparente equilibrio entre los contextos fundamentales de la organizacion. | Prevenibles

e Los deficientes niveles de desarrollo de la estructura de una organizacion Potenciables

Fuente 37 Jimenez, L. (2019) Relacidn del Trabajo Social con las causas del problema(Tabla) Autoria
propia.

Propuesta de solucion. Como resultado de las anteriores reflexiones que contrastan
a la realidad estudiada con la informacién tedrica obtenida, se puede afirmar que el
Trabajo Social tiene esas capacidades y conocimientos para desarrollar un protocolo
de intervencidn con organizacién; sin embargo, este proceso requiere de una
propuesta de accidon que considere a las diferentes variables de la situacién para
conseguir ese objetivo deseado. Ahora bien, en esta investigacion sea generado un
plan de trabajo que atendera a las necesidades de este proyecto; con la intencién de
forjar, esos cimientos que son obligatorios para erigir un procedimiento de
innovacion en la profesion.

Para comprender mejor lo antes dicho, se generd un plan de accién de cuatro etapas
para conseguir ese desarrollo de la intervencién del Trabajo Social con
Organizaciones (véase capitulo 5):

e laprimeraetapa, es lacomprobacion de la necesidad de crear y atender una
insercién de los Trabajadores Sociales con organizaciones (punto que se
cubre con esta tesis).

e la segunda etapa, es la formulacidon y validacion de un protocolo de
intervencién con organizaciones (punto que se desarrollara en futuras
investigaciones).

e la tercera etapa, es la promocidn entre los Trabajadores Sociales sobre la
existencia de una mediacidn con este grupo de la sociedad (punto que se
desarrollara en futuras investigaciones).
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e Lacuartay Ultima etapa, es la difusidn del nuevo protocolo de intervencién
de la profesion entre los sujetos que podrian estar interesados (punto que
se desarrollara en futuras investigaciones).

Pronostico. De acuerdo con el punto de vista de nuestro Trabajador Social, el
prondstico de este caso es Favorable; porque existen, las condiciones perfectas para
erigir y desarrollar una intervencion con organizaciones. Aunque es necesario, hacer
esa referencia de mantenerse precavidos por cualquier situacién que pudiera
representar una amenazar a lo proyectado; si llegara a suceder entonces, se deberia
adaptar los trabajos a la realidad y continuar con las actividades.
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CAPITULO 5: ALTERNATIVAS DE SOLUCION

En este ultimo capitulo de la investigacidn, se presentara esa propuesta de solucidn
a la problematica que sugiere nuestro Trabajador Social; pero es necesario
puntualizar que la alternativa, ha sido elaborada para cuidar y desarrollar esos lazos
gue comparten los sujetos involucrados en el problema. Ya que al final, se busca
generar esos cimientos que son obligatorios para erigir este proceso de innovacion
en la profesion.

Ahora veamos que los pasos restantes de la MML (Paso 3 a 9), fueron utilizados en
este apartado para idear, concretar y estructurar un proceso de atencion.

4.1 ANALISIS DE OBJETIVOS: paso 3 de la MML

Para empeazar, el tercer paso de la MML nos sera de ayuda para “Cambiar todas las
condiciones negativas del arbol de problemas a condiciones positivas que se estiman
como deseadas y viables de ser alcanzadas. Al hacer esto, todas las que fueron
contempladas como causas en el arbol de problemas se transforman en medios en
el arbol de objetivos, los que eran efectos se transforman en fines y lo que era el
problema central se convierte en el objetivo central o propdsito del proyecto”
(Ortegdn, Pacheco, & Prieto, 2015, pag. 75) (Véase ilustracién 15y 16).
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llustracion 15 Arbol de Objetivos: Fines
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Fuente 38 Jimenez, L. (2018) Arbol de Objetivos: Fines (llustracion) Autoria propia.
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llustracion 16 Arbol de Objetivos: Medios
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4.2 ANALISIS DE ALTERNATIVAS: paso 4 de la MML

Luego con la ayuda del cuarto paso de la MML, se puede construir aquella accion
que le dard atencién al problema de investigacion; pero la elaboracion de este punto
segun el tedrico Edgar Ortegdn, se encuentra condicionada por tres actividades a
desarrollar:

1° actividad. La identificaciéon de las acciones: “Este es un proceso analitico que
permite volver operativos a los medios. Es decir, en este momento se definen esas
acciones concretas que deben ser materializadas; por ejemplo, si en el arbol de
objetivos uno de los medios fuera el uso eficiente de la capacidad de las jornadas
escolares, una accion para este medio seria <un aumento en las jornadas escolares>"
(Ortegon, Pacheco, & Prieto, 2015, pag. 77). Siguiendo con ldgica de este punto, se
puede comentar que nuestro arbol de objetivos sugiere hacer una injerencia en la
relacién de los Trabajadores Sociales; esto quiere decir que la propuesta de solucién,
serd un plan de intervencion para cuidar y desarrollar un protocolo de intervencion
del Trabajo Social con Organizaciones (Véase llustracion 17).

llustracion 17 La coherencia de las acciones

Coherencia de la

o Medio Accién Causa
accion

Coherencia de la ) B
Mejorar la relacion

accion de Plan de Intervencion Tratar, Prevenir y del Trabajo Social
nuestra Potencializar con las

Organizaciones

investigacion

Fuente 40 Jimenez,,L. (2018). La coherencia de las acciones (llustracion) Autoria propia

2° actividad. La postulacion de las alternativas: “Luego de formular las acciones para
solucionar el problema, se necesita configurarles para darles viabilidad y
pertinencia” (Ortegdn, Pacheco, & Prieto, 2015, pag. 77). De ahi que nuestro
investigador, haya mirado como configuracidn: el crear un plan de accidn que cuide
y desarrolle un protocolo de intervencién del Trabajo Social con Organizaciones.
Habria que decir que esta idea, ayudara a dar una coherencia légica y viabilidad a la
propuesta de solucidn de esta tesis (Véase Ilustracion 18).
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llustracion 18 Estructura de las Alternativas

Programa Proyecto Actividades

Fuente 41 Jimenez, L. (2018). Estructura de las Alternativas (llustracion) Autoria propia

3° actividad. El andlisis de la estrategia: La MML nos describe que las alternativas de
solucidn, se deben someter a una evaluacidon conforme a diferentes criterios; en
miras de que esto comprobard, esa viabilidad y pertinencia que tienen para ser
ejecutadas (Véase Tabla 23):
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Criterio

Tabla 23 Andlisis de la estrategia

¢Porque?

1. Costos totales en

Nuestra alternativa de solucion, muestra factibilidad en costos presentes

valores presentes y Si y futuros; porque el principal recurso a utilizarse es la mano de obra e
futuros intelecto de nuestro Trabajador Social.
2. Viabilidad Nuestra alternativa de solucion comprueba tener rentabilidad financiera
financiera 'y Si y econdémica; porque los recursos que se requieren son minimos y no
econdmica afectan a la economia de quien la lleve a cabo el trabajo.
Nuestra alternativa de solucion evidencia tener factibilidad técnica;
3. Viabilidad técnica Si porque las actividades fueron disefiadas conforme a un proceso ldgico y
técnico.
4. Habilidad para Nuestra alternativa de solucidn, ha demostrado tener esa capacidad para
mejorar y mantener Si mejorar y mantener los recursos; porque busca la innovacion con esos
recursos recursos que ya se tienen a disposicion.
Nuestra alternativa de solucidn muestra sostenibilidad; porque se ha
o . reocupa por: El seguir una estructura ldgica; El garantizar productividad
5. Sostenibilidad Si P pap & . gica; £18 P ,
y efectividad en sus acciones; El mantener una armonia entre lo
econdmico, productivo y social; etc.
6. Contribucion al Nuestra alternativa de solucién evidencia una contribucion al
fortalecimiento Si fortalecimiento institucional; porque esta busca, el beneficiar a las
institucional organizaciones y al Trabajo Social.
L Nuestra alternativa de solucién, muestra una gran posibilidad de ser
7. Aceptacion por s . s
parte de los i aceptada por los beneficiarios; porque: A las organizaciones, les permitira
beneficiarios aumentar su esperanza de vida y tener un desarrollo integral; vy, al
Trabajo Social, se le abrirdn nuevas dreas de intervencién y conocimiento.
8. Compatibilidad . L, -
Nuestra alternativa de solucion es compatibilidad con programas
del proyecto con
. . gubernamentales y no gubernamentales; porque se busca hacer una
prioridades de un Si

sector o un
programa

intervencion con un sector que fue apartado del ejercicio del Trabajo
Social y por compaginar con el plan de desarrollo de PYMEs.

Fuente 42 Jimenez, L. (2018) Andlisis de las Estrategias (Tabla) Autoria propia
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4.3 ESTRUCTURA ANALITICA DEL PROYECTO: paso 5 de la MML

Por lo que se refiere al quinto paso de la MML, este “consiste en diagramar un arbol
de objetivos ajustado a la alternativa seleccionada pero con 4 niveles jerarquicos:
fin, propdsito, componentes y actividades...” (Ortegdn, Pacheco, & Prieto, 2015, pag.
80) (Véase llustracion 19).

llustracion 19 Configuracion de la Estrategia/Accion

Desarrollo

Tratar I Promocion
Plan de desarrollo y Difusién
cuidado de un Desarrollo
protocolo de Prevenir

intervencion del Promocion
Trabajo Social con o
Organizaciones Difusion
Desarrollo

Potencializar -
Promocion

Difusion

Fuente 43 Jimenez, L. (2018) Configuracion de la Estrategia/Accidn (llustracion) Autoria propia

4.3 Matriz de Marco Légico: paso 6 a 9 de la MML

Para terminar con este trabajo de investigacidn, nuestro tesista ha empleado los
pasos restantes de la MML para crear una Matriz de Marco Ldgico de su propuesta
de solucién (EI molde sugerido, se encuentra estructurado por cuatro filas y cuatro
columnas?! (Véase Tabla 24)); puesto que esta técnica, nos ayuda a presentar esos
aspectos mas importantes del plan de accion (Véase Tablas 25 a 37).

21 cuadro formulado por Alberich y Sotomayor con bases en el documento Metodologia del
Marco Ldgico para la planificacion, el seguimiento y evaluacion de proyectos y programas.
Serie manuales N° 42 Santiago de Chile, Cepal
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Tabla 24 Matriz de ML

COLUMNAS

Resumen Narrativo

Indicadores

Medios de
Verificacion

Supuestos

Descripcion del objetivo
fundamental, objetivos
inmediatos,  productos
esperados, actividades e
insumos  (informacién,
bienes y equipo
necesarios)

Medidas que permiten la
verificacion objetiva del
grado de cumplimiento
de las actividades vy
objetivos

Fuentes de informacion
para  determinar el
estado de los indicadores
en cada etapa o fase del
proyecto

Elementos o factores
externos a la
implementacion del
proyecto que pueden
afectar a su desarrollo y
que, por tanto, implican
riesgos

FILAS

Objetivo General

Fin a largo plazo que se pretende conseguir con la ejecucion del proyecto.

Objetivo Especifico

Impacto del proyecto. Resultados concretos e inmediatos esperados tras la

ejecucion del proyecto.

Resultados

Resultados completados en el transcurso de la ejecucién del proyecto.

Actividades

Actividades necesarias para producir los resultados esperados

MATRIZ

Resumen Narrativo

Indicadores

Medios de
Verificacion

Supuestos

Objetivo General

Objetivo Especifico

Resultados

Actividades

Fuente 44 Alberich y Sotomayor (2014). Matriz de Marco Légico (Tabla).
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Tabla 27 Matriz de ML
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Fuente 48 Jimenez, L. (2018) Matriz de ML: Propuesta de solucion (Tabla) Autoria propia
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Fuente 49 Jimenez, L. (2018) Matriz de ML: Propuesta de solucion (Tabla) Autoria propia
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Fuente 50 Jimenez, L. (2018) Matriz de ML: Propuesta de solucién (Tabla) Autoria propia
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Fuente 51 Jimenez, L. (2018) Matriz de ML: Propuesta de solucién (Tabla) Autoria propia
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Fuente 52 Jimenez, L. (2018) Matriz de ML: Propuesta de solucion (Tabla) Autoria propia
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]
86 |

(
{




TESIS | Comprobacién de la capacidad y conocimientos latentes para impulsar una intervencién con organizaciones.
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e

F « UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL

%

N” de cuenta UNAM:
Justificacion:

Buenos dias/buenas tardes, mi nombre es Jimenez Rosales Luis Guillermo estoy realizando una
encuesta para mi investigacidn de tesis, relacionada con la comprobacidn de las capacidades y
conocimientos latentes en Trabajo Social para impulsar una intervencidn con Organizaciones.

Objetivo:

El instrumento que presento, busca recolectar la opinién de los egresados de la ENTS-UNAM sobre
su conocimiento de las relaciones de una organizacidn; con la intencion final de generar, un
diagnostico que refleje la salud de las organizaciones y la capacidad del Trabajo Social para
desarrollar un protocolo de intervencién con estos sujetos.

Cuestionario basado en el Modelo Europeo de Excelencia
Adaptado por T5 Luis Guillermao Jimenez Rosales

Duracion: aprox. 20 minutos

Instrucciones: 1° apartado, leer atentamente cada pregunta y marque con una X la opcién que
considere oportuna, o en su caso la calificacion deseada (1 es igual a “nada”; 4 es igual a “regular”;
y 7 esigual a “mucho”).

2° gpartado, dentro de cada criterio, se pide que se describan los principales puntos fuertes y débiles
de la institucion y las principales oportunidades y amenazas del entorno, de la manera mas sintética
posible.

Para orientar la respuesta se propone un sistema concreto de valoracién con A-B-C-D. Si se puntda
"A & B" se trata de un punto fuerte, si se ha optado por "C & D" estamos ante un drea de mejora.

El significado de las cuatro alternativas de respuesta es el siguiente:

- D = S6lo ha habido algunas ideas buenas. Todavia no se ha realizado ninguna accién o las
que se han llevado a cabo han tenido resultados insignificantes.

- € = Se ha realizado alguna accién puntual, con resultados positivos que han significado
algunas mejoras.

- B = Se realizan acciones de manera sistemdtica y se revisan y mejoran de forma continua,
alcanzando buenos resultados, pero no se ha generalizado todavia a toda |a organizacion o
no se ha aprovechado todo su potencial.

- A = El planteamiento es excelente, se aplica de forma general y constante y se obtienen los
resultados esperados, de tal manera que otras organizaciones podrian adeptarlo como
modelo.

Nota: se agregd la opcidn “No sé”, se aplica en el momento en el que no se reconoce la respuesta a
darse.
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e
1'%: Andlisis del ejercicio

1. ¢En qué drea has encontrado oportunidad de desarrollo? (puedes marcar mas de una opcion)
a) Bioldgico, Quimicas y de la Salud b) Fisico-Matematicas y de las Ingenierias
¢) Sociales d) Humanidades y de las Artes. e) ninguna (pasar directo a la pregunta 4)

2. ¢El drea en que te has desarrollado es la que esperabas?

a) 5 b) NO éEn cudl te hubiera gustado?
3. éHas ejercido como Trabajo Social?
a) 5 b) NO éPorque?
4, éTu ejercicio profesional como Trabajo Social esta acorde con tu formacidn académica?
a) sl b) NO éPorque?
5. éTe has visto en la necesidad de complementar tu formacion?
a) 51 éEn qué? b) nO

6. éA las organizaciones, empresas e instituciones las podrias considerarlas como un “sujeto
social*?

a) s b) NO éPorque?
7. éTe sientes con la capacidad de intervenir en el desarrollo de la vida de una organizacion,
empresa o institucion?

a) 51 b) NO é Porque?
8. éQué conocimientos crees que son fundamentales para ofrecer una intervencion del TS en las
organizaciones, empresas e instituciones? (puedes marcar mas de una opcion)

a) De Politica y estrategias g) De resultado en el equipo

b) De Equipo h) De resultados en la sociedad
¢) De Recursos y Alianzas i) De resultados globales

d) De liderazgo

e) De Procesos j) todos los anteriores

f) De resultados en los clientes K) ninguno

9. ¢Has trabajado en los dltimos tres anos en alguna organizacidn, empresa e institucion?

a) 51 ¢En cual? b) NO
10. Como calificarias a tus conocimientos que se relacionan a los elementos componentes de las
organizaciones, empresas e instituciones (1 es igual a “nada”; 4 es igual a “regular”; y 7 es igual a

“mucho”).
a) De Politica y estrategios f) De resultados en los clientes
b) De Equipo g) De resultado en el equipo
¢) De Recursos y Alionzas h) De resultados en la sociedad
d) De liderazgo i) De resultados globales
e) De Procesos

11. éCrees gue el TS tiene futuro en el desarrollo de la vida de las organizaciones, empresas e

instituciones?
a) 51 é Porgue?

b) NO é Porque?
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2° apartado: Andlisis Institucional

La organizacién sabe a donde va y tiene claro qué es lo que debe hacer para llegar.

1. POLITICA Y ESTRATEGIA D|C|[B A

12. La Misién y la visién de la organizacion se ven claramente reflejados en la
politica y la estrategia, en los planes, programas, objetivos y en la
asignacion de recursos.

13. La organizacion planifica utilizando la informacidn necesaria, lo que incluye
las opiniones de clientes y usuarios, la situacion del entorno y la
comparacidn con otras organizaciones de referencia.

14. Las lineas estratégicas se despliegan en planes operativos consistentes y
viables, que son conocidos, aceptados y desarrollados por las personas de
la organizacion.

15. La organizacion revisa y, si es preciso, cambia la politica y la estrategia en
relacidn al servicio que esté ofreciendo, siguiendo una metodologia
rigurosa, como por ejemplo sabiendo cuando y como debe hacerlo, quien
ha de llevar la iniciativa, quien tiene que intervenir, quién se responsabiliza
de su aprobacidn, etc.

La organizacion puede contar plenamente con las personas que trabajan en la misma para
conseguir lo que se propone.

2. MIEMBROS D|C|[B|A

16. La politica de personal —como la seleccion, la contratacion, la formacidn, el
desarrollo, la retribucién, la promociéon, el reconocimiento, etc.- es la
correcta para conseguir los objetivos acordados por la organizacion.

17. Se hace todo lo posible para que las personas conozcan y acepten los
valores y criterios de calidad de la organizacion y los asuman en su trabajo
diario.

18. Las personas de la organizacidn encuentran canales para sugerir e
implicarse en la incorporacién de mejoras y sienten que cada vez pueden
tomar con mas autonomia las decisiones que les corresponden.

19. Se ha conseguido establecer un buen nivel de comunicacién en todos los
sentidos, de tal manera que las personas se sienten bien informadas y
notan que se valoran sus opiniones.

20. Se reconocen, se valoran y recompensan los esfuerzos que hacen las
personas y los equipos por incorporar mejoras y por contribuir a conseguir
los objetivos de la organizacion.
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La organizacidn utiliza de forma dptima todos sus recursos y las posibilidades de establecer
alianzas.

3. RECURSOS Y ALIANZAS D|C|[B|A|Nosé

21. La organizacion tiene un enfoque sistémico para garantizar que la
organizacion y la utilizacion de los recursos econdmicos responden a su
paolitica y estrategia y a los valores vy criterios de calidad.

22. Serecopila informacién suficiente y de forma sistémica vy fiable a fin de que
la organizacidn la pueda utilizar para la toma de decisiones.

23. Se gestionan de forma dptima los medios materiales —espacios, equipos,
materiales, nuevas tecnologias- y todo el capital intelectual, para mejorar
los servicios que ofrece la organizacion.

24. Las relaciones exteriores derivan, cuando es necesario, en alianzas con
otras organizaciones, que ayudan a mejorar el servicio que se ofrece.

Se nota que los directivos de la organizacién estan notablemente implicados en el reto de la
Calidad, entendida como mejora continua.

4. LIDERAZGO D|C|B|A|Nosé

25. Se puede apreciar con claridad el compromiso personal de los directivos de
la organizacién en el momento de definir y revisar las grandes lineas
estratégicas y la cultura de la calidad, basada en la mejora continua.

26. Los directivos aseguran el buen funcionamiento de una estructura
organizativa y un sistema de gestion de los procesos, que facilitan el
trabajo de las personas y resultan eficaces para conseguir los resultados
esperados.

27. Los directivos demuestran con su ejemplo, su comportamiento y sus
acciones, que defienden y apoyan los valores de la organizacion, de tal
manera que los refuerzan constantemente.

28. Las relaciones de los directivos con las personas de la organizacion son
positivas porgue son facilmente accesibles y se implican en el
reconocimiento de los esfuerzos de personas y equipos.

29. Los directivos también se preocupan por las relaciones externas de la
organizacion: se comunican con todos los agentes implicados y estan
abiertos a todo el sector y 2 organizaciones publicas y privadas del entorno.
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5. PROCESOS

D

C

A

No sé

Existe un sistema que garantiza que todas las actividades estdn organizadas
y controladas de acuerdo a normativas internas o con normas esténdar,

. En el momento de organizar los procesos siempre se tienen en cuenta las
necesidades, las expectativas, los requisitos y la satisfaccion de los clientes.

. Existe el habito de documentar los procesos y mantener actualizada esta
documentacién para facilitar el control y la mejora de las actividades.

. Existe un compromiso claro de mejora continua de los procesos, a partir
del anélisis de la informacidn de los clientes, de |os resultados conseguidos
y de la comparacion con otras organizaciones de referencia.

La organizacién controla el grado de aplicacién de las normas establecidas
y tiene un método para valorar el grado de eficacia de sus actividades.

puntuales.

. Los datos sobre los resultados se utilizan para mejorar el sistema buscando
soluciones a las causas de los problemas, en lugar de aplicar sélo soluciones

controlan y se mejoran.

. Los procesos de soporte también se organizan, se documentan, se

La organizacidn conoce las opiniones de sus clientes.

6. RESULTADOS EN LOS CLIENTES

No sé

. La organizacidn mide periddicamente de forma sistematica y directa el
grado de satisfaccion de sus clientes, mediante encuestas o entrevistas.

Los resultados de las encuestas o entrevistas presentan una tendencia
positiva desde hace tres afios como minimo.

arganizaciones y se puede demostrar gue son parecidos o mejores.

. Se comparan los resultados de las encuestas o entrevistas con los de otras

. La organizacion dispone de un sistema de indicadores gue la orienta respecto al
grado de satisfaccion de los clientes, como, por ejemplo, el grado de respuesta a las
distintas convacatorias, |a participacian, la demanda, el grado de fidelizacion, etc.

mediante estos indicadores de referencia.

. Serealiza una evaluacidn periddica de |z satisfaccion de los clientes

desde hace tres afios como minime.

. Los resultados de estos indicadores presentan una tendencia positiva

. Se compara los resultados de estos indicadores con los de otras
arganizaciones y se puede demaostrar gue son parecidos o mejores.

a4,

La organizacion fija unos estandares de referencia para determinar los objetivos
que quiere alcanzar tanto en las encuestas como en los indicadores.

45.

Existe un sistema de quejas y sugerencias, que los clientes utilizan habitualmente y

que esta bien gestionado por la organizacion.
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Lo organizacién conoce las opiniones de sus trabajodores.

7. RESULTADOS EN LAS PERSONAS D|C|B|A|Nosé

46, La organizacion mide periddicamente de forma sistematica y directa
mediante encuestas o entrevistas la percepcién de las personas, sobre el
clima laboral, el entorno de trabajo, las perspectivas de carrera, la
comunicacion, el estilo de direccion, el reconocimiento, las cportunidades
de formacion, la participacion, etc.

47. La organizacion dispone de un sistema de indicadores que le orienta
respecto al grado de satisfaccion y de motivacion de las personas, como el
absentismo, los retrasos, las bajas por enfermedad, la participacitn en
programas de mejora, el numero de sugerencias, etc.

48, Los resultados de las encuestas o entrevistas y los de los indicadores
presentan una tendencia positiva desde hace tres afios como minimo.

49. Se compara los resultados de las encuestas o entrevistas con los de otras
organizaciones y se puede demostrar gue son parecidos o mejores.

50. Los resultados son conocidos por las personas y se puede apreciar que los
directivos actdan en consecuencia.

La organizacién conace las opiniones de la sociedad que le rodea.

8. RESULTADOS EN LA SOCIEDAD D|C|B|A|Nosé

51. Laorganizacion tiene un programa activo y organizado de relaciones con

los agentes sociales, como los medios de comunicacion, las instituciones,
asociaciones, plataformas diversas, etc. para conseguir una presencia clara
y decisiva en la sociedad.

52. Se conocen los resultados de estas actividades mediante encuestas o
entrevistas y un sistema de indicadores.

53. Los resultados de las encuestas o entrevistas y de los indicadores presentan
una tendencia positiva desde hace tres afios como minimo.
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La organizacion consigue los resultados que se ha propuesto y éstos mejoran continuamente,

9. RESULTADOS GLOBALES

C

A

No sé

54.

Se mide con regularidad suficiente la eficacia de los procesos clave de la
organizacién, controlando los resultados mediante un sistema de
indicadores.

55.

Estos resultados de eficacia presentan una tendencia positiva desde hace
tres afios como minimo.

56.

Se compara los resultados de eficacia con los de otras organizaciones de
referencia y se puede demostrar que son parecidos o mejores.

57.

Se ha establecido un sistema de indicadores que determina la eficiencia de
los procesos clave de la organizacion, relacionando los resultados
obtenidos con los recursos utilizados.

58.

Estos resultados de eficiencia presentan una tendencia positiva desde hace
tres afios como minimo.

59.

Se compara estos resultados de eficiencia con los de otras organizaciones
de referencia y se puede demostrar que son parecidos o mejores.

. Se ha establecido un sistema de indicadores gue determina la eficaciay la

eficiencia de los procesos de soporte.

61.

Los resultados de estos indicadores siguen una tendencia positiva desde
hace tres afios como minimo y se puede demeostrar que son parecidos o
mejores que los de otras organizaciones de referencia.
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