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INTRODUCCION

En los ultimos afnos, el avance tecnologico ha provocado que el disefio Web tome
importancia. Por ejemplo, cada dia incrementa el numero de usuarios a sitos y
paginas Web, que son de facil acceso y permiten mayor interactividad. Por ello, es
tarea de los disenadores y comunicadores visuales involucrarse de manera mas
consciente en su creacion.

Beh por México es un proyecto de turismo alternativo que ofrece distintos servici-
os. Es una empresa joven que ha crecido rapidamente, actualmente tiene un sitio
Web complejo y poco dinamico, lo cual complica que el usuario obtenga la infor-
macion que busca. Al mismo tiempo que éste proyecto crece, crecen también sus
objetivos, por ejemplo llegar a mas usuarios. Asi pues, necesita un disefio de inter-
faz mas dindmico con un estilo mas juvenil, que sea adaptativo, ya que la mayor
parte del mercado meta del cliente utiliza con frecuencia sus dispositivos moviles
para ingresar al sitio.

El diplomado Disefo de interfaz Ul y experiencia de usuario UX en proyectos digi-
tales, permitira aplicar nuevas herramientas para un diseno Web mucho mas
optimo y con multiples beneficios. Con un nuevo disefio se refresca laimagen para
los actuales usuarios y permitira llegar a nuevos dando mayor confianza y des-
pertando mas interés.

Esta tesina se compone de tres capitulos; en el capitulo 1, se hablara sobre los con-
ceptos basicos sobre el Disefio y Comunicacion Visual, como disefio de interfaz
para un sitio Web y de los elementos graficos que debe contener. En el capitulo
2, se conocera al cliente, Beh por México, su historia, a qué se dedican, sus objetivos,
su mercado meta y a su competencia directa e indirecta.

Finalmente, en el capitulo 3 se presentara el proceso de diseno que se utilizé para
el sitio Web de Beh por México y la propuesta del disefio de interfaz.



Capl'tulo 1. Diseno Yy Comunicacion Visual

1.1 Definicion de Diseno y Comunicacion Visual

En la vida cotidiana las personas se encuentran con distintos tipos de mensajes
visuales, lo que pone de manifiesto que la practica del Disefio y la Comunicacion Visual
se han vuelto indispensables en un mundo globalizado.“La mundializacion engloba a
los procesos econémicos, politicos y culturales de las diferentes naciones...” (Pérez,
2003: 24).

“Disenar es ordenar, concertar, innovar, pero sobre todas la cosas, abrir las puertas
de la comunicaciéon” (Fuentes, 2005: 64). Dicho con otras palabras, el disefio es
transmitir o comunicar mensajes de caracter visual a un publico especifico, de
manera creativa. Asi, participa en la solucién de distintas necesidades de la sociedad
con eficiencia y eficacia.

El diseno se ha convertido entonces, en una actividad que acerca ideas y
pensamientos entre diversas culturas y sociedades a través de la creacién de
imagenes. Para ello, el disefhador y comunicador visual ha de conocer y dominar el
lenguaje visual, puesto que mediante el codifica un sistema de signos que los
receptores decodifican. Cabe sefalar que el proceso de recepcién de mensajes
visuales actualmente es mucho mas rapido debido a los medios digitales, ya que es
mas facil y rdpido consultar informacién a través de una computadora, ahora en
teléfonos moéviles u otros dispositivos “..el hombre vive, piensa, produce y actia:
Las redes estan en el corazén de las sociedades y las economias” (Pérez, 2003: 37).

Ahora bien, los dispositivos moviles requiere del diseno de interfaz (Ul)
y la experiencia de usuario (UX). El Ul es un proceso interdisciplinario en el cual se
definen un conjunto de objetos graficos y acciones que permitan al usuario
interactuar.
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La experiencia de usuario es un componente esencial del proceso del disefio Web,

que no es igual a la usabilidad, el UX no depende solo de factores generados pro-

piamente por el disefio sino también de las emociones y sentimientos que genera

una marca en los usuarios.

Para ello, esimportante que el disefrador entienda el contexto, situacion y los habitos
de uso de un determinado grupo de personas.

“Con el ciberespacio los consumidores se preparan a tomar un poder” (Levy, 2000: 63).
El disefio de interfaz Ul y el uso de experiencia de usuario UX no son elementos
nuevos, pero si han despertado mayor interés en los disenadores, quienes desean
conocer mas sobre sus beneficios ya que actualmente muchas empresas estan
apostando a éste tipo de diseno para mejorar la interacciéon del usuario.

En éste sentido, el avance en la tecnologia ha permitido el acceso a medios de
comunicacion diversos, lo cual implica reajustarse no solo a las medidas de una
pantalla, si no ademas a ordenar de forma util y funcional la informacién que
presenta cada dispositivo.
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1.2 Diseino de interfaz para sitio Web

El disefio Web es una actividad moderna que ha crecido rapidamente, modificando
la interaccién con el usuario y asi creando un disefio de interfaz mucho mas dindmica
y de facil acceso. La interfaz es el conjunto de distintos elementos como tipografia,
imagenes, formas y colores reflejados en la pantalla de un maquina permitiendo al
usuario interactuar a través de ella. Al disefar un sitio Web es muy importante desarrollar
un mapa de navegacion el cual contendra todos los apartados de la informacion que
necesitamos incluir, el diseno de interfaz es un proceso que involucra el andlisis del
usuario, la creacién de diferentes prototipos y la evaluacion de la misma“si queremos
que las paginas Web sean eficaces, han de mostrar su encanto tras un vistazo rapido,
la mejor forma de consequirlo es crear paginas faciles de entender o, al menos, claras”
(Krug, 2005: 19).

El Hypertext Markup Language (HTML) es el lenguaje que aporta estructura, contenido
y conexion entre pdaginas, y que permite a los disefiadores web crear experiencias
interactivas.

Un sitio Web es un conjunto de paginas Web que se relacionan entre si por medio de
hiperenlaces alojadas en un mismo servidor mientras que una pagina Web es parte
de un sitio Web el cual puede incluir texto, imagenes, entre otros elementos.

“El trabajo de un disenador Web no esta limitado al disefo grafico, ahora son
disenadores de interfaz” (El gran libro de disefio Web, 2012). En otras palabras, el
diseno Web ya no se limita a crear paginas de lectura, ahora es indispensable crear
sitios interactivos donde el usuario pueda encontrar facilmente la informacién que
desea.
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1.3 Conceptos basicos para el diseno de interfaz de un sitio Web

Para poder establecer criterios, contenidos y consecuentemente un disefio claro y
organizado de interfaz. Podemos definir interfaz como el conjunto de pasos que
seguira el usuario durante todo el tiempo que interactue con el sitio Web. Es necesario
tener claro el proceso de construccion. En el disefio de interfaz se utilizan distintos
elementos graficos como tipografia e imagenes que enriquecen el proceso de elaboracion
ya sea que su aplicacion sea para un sitio Web, teléfonos méviles u otros dispositivos.
El disefio de interfaz es un modelo de conceptualizacion donde el usuario ademas de
entender el mensaje, debera comprender la dinamica del mismo.

Asi pues, el disenador y comunicador visual primero debe definir el estilo grafico en
que se basara el diseno; segundo jerarquizar la informacién segun cierta importancia;
tercero realizar un mapa de navegacion; luego bocetar para poder visualizar y depurar
ideas en torno al disefo; hacer el story board del sitio donde se mencione la funcién
de cada espacio y finalmente realizar las pruebas de la visualizacién digital.

Con respecto al proceso de bocetaje, el disefiador debe aplicar diferentes conceptos
para la mejor solucién al problema de disefio, tales como: formatos de pantalla, reticula,
tipografia, imagen, color y estilo grafico.

Formatos de pantalla

La pantalla de un monitor, teléfono mévil u otro dispositivo muestra la informacién
mediante pixeles cada pixel en la pantalla se enciende con un determinado color
para formar una imagen. Los formatos de pantalla son de 320 x 480, 768 x 1024, 1024
x 768 pixeles. Hoy en dia los disefios son bloques que se definen en porcentajes, de
manera que permiten adaptarse a la resolucion de cada pantalla ya sea un monitor u
otro dispositivo, es decir un disefio adaptativo.
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La reticula es un elemento que organiza en el disefo y consiste en un conjunto

Reticula

determinado de relaciones basadas en alineacién, son guias para la distribucion de
todos los elementos. Las reticulas pueden ser flexibles y organicas, una reticula esta
indicada para ayudar a resolver problemas de comunicacion que presentan un alto
grado de complejidad. La reticula aporta al proceso de bocetaje un orden sistematizado,
distribuyendo los diversos tipos de informacion y facilitando la navegacion del usuario
a través del contenido, el uso de una reticula permite que el disefiador pueda jerarquizar
cantidades enormes de informacion.

Tipografia

La tipografia es el oficio que trata el tema de las letras, nimeros y simbolos de un
texto impreso (ya sea sobre un medio fisico o digital), tales como su disefio, su forma,
su tamano y las relaciones visuales que se establecen entre ellos. La tipografia es la
escritura con caracteres elaborados en forma previa que se encuentran formando
parte de una fuente tipografica.

Basicamente se clasifican en old style, transitional, modern, slab serif, y sans serif. Las
caracteristicas esenciales de dichas familias son tipografias de mayor legibilidad en
pantalla, son tipografias de palo seco y tienen variantes de sus estilos. Lo mas acertado
es emplear letras normales, anchas y negritas, en el caso de las negritas el grosor de
la linea debe ser moderado. Algunas familias tipograficas para Web son; Baskerville,
Bembo, Bodoni, Garamond, Franklin Gothic, Frutiger, Futura, Gill Sans, Helvética.

Imagen

Imagen es un término que proviene del latin imdo y que se refiere a una figura,
representacion, semejanza o apariencia de algo. Una imagen también es la representacion
visual de un objeto a través de técnicas como la fotografia, la pintura, el disefo, el
video u otras disciplinas. Las imagenes son elementos muy importantes en el desarrollo
de la interfaz ya que estas se deben adaptar en los diferentes formatos de pantalla u
otros dispositivos y es importante que en cada modo de visualizarlas sea éptimo sin
perder proporcion o calidad de la misma.

10



También es importante recordar que en la jerarquizacion de informacién se puede

omitir uno o varios elementos en el disefo para teléfonos méviles por el tamaro de
la pantalla.

Color

El color es luz con diferentes longitudes de onda. Los profesionales del disefo y la
comunicacion visual utilizan el color de acuerdo a valores de tono, saturaciéon y brillo.

«  Tono:es la propiedad que hace distintos a los colores entre si. Los primarios
son el amarillo, el rojo y el azul, siendo el verde, naranja y violeta los secundarios.
«  Saturacion: es el grado de pureza de un color con respecto al gris.

«  Brillo:indica cuan brillante u oscuro es un color.

Existen dos modelos de color principalmente, los colores (RGB) término anglosajén
que toma el nombre de los colores (Red, Green, Blue) estos colores tiene una gama
cromatica mas amplia que la utilizada para la impresion (CMYK) que se basa en los
colores (Cyan, Magenta, Yellow, Key) estos se utilizan en un mecanismo de composicion
basado en la mezcla de tintas.

En cambio los colores RGB estan formados por colores primarios luz, estos se pueden
reproducir en pantalla obteniendo hasta 16,7 millones de colores, estos son los
colores ideales para utilizar en disefio web.

Estilo grdfico

Un estilo grafico es un conjunto de atributos de apariencia en un disefo estos
permiten cambiar el aspecto del mismo. Los estilos graficos permiten tener una linea
sobre la cual se basara un disefio a lo largo de la historia han existido distintos como
lo son: Renacentista, Barroco, Arts and Crafts, Futurismo, Expresionismo, Constructivismo,
Art dec¢, entre otros estilos.

1



2.1 Beh por México

Beh por México es un proyecto de turismo alternativo que ofrece servicios a precios
accesibles, garantizando la calidad y seguridad en cada viaje, ya sea en la Republica
Mexicana o a otros paises. Para Beh por México es importante promover viajes para
conocer lugares y al mismo tiempo beneficiar a las personas que radican en ellos.
Puesto que son los pobladores quienes brindan el hospedaje (en su propias casas)
y programan actividades ecoturisticas para los visitantes. Cabe destacar, que un
porcentaje del pago de cada viajero se destina a un fondo de ahorro para el desarrollo
y mejora de la calidad de vida las distintas comunidades indigenas. Asi, se va
generando consciencia social sobre las distintas realidades en el pais u otros.

Beh por México esta conformado por un colectivo de jovenes profesionistas de
diversas areas, desde junio de 2011, cada uno apoya en diversas actividades ya sea
planificando, investigando, promoviendo, coordinando de forma responsable cada
grupo de viajeros, antes, durante y después de cada viaje, cubriendo distintas
actividades y compromisos de acuerdo con los objetivos del proyecto.

Beh es una palabra de origen Maya Lacandén que significa Camino traducido se
entenderia como: Camino por México. También es un juego linglistico fonético
gue se entiende como “ver por México” 6 “ve por México” que refleja la ideologia del
proyecto, conseguir que la gente se acerque, camine y haga por la gente, por
México. Viajar es una ventana que permite descubrir, aprender y acercarse a
maravillas naturales, zonas arqueoldgicas, ciudades con historia, gastronomia y
convivir con diferentes ideologias y formas de vivir. Beh por México acerca a vivir
ésta experiencia.

12
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Actualmente, Beh por México cuenta con una pagina Web la cual es una plantilla
basica, que se apega mas a un blog que sélo permite texto y algunas imagenes,
que informan sobre préximos viajes, lo cual no resulta atractivo, ni dindmico para
los usuarios. Beh por México es un proyecto que ha crecido en gran parte por la
recomendacién de los propios viajeros, pero es importante que pueda ofrecer

mediante una pagina web sus servicios de manera mas atractiva, rapida y confiable
tanto para sus usuarios como para los nuevos.

E\Plorando Realidades...

- “A-H ‘%.-.._

Barrancas d

Sitio Web actual de Beh por México.
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2.2 Mercado meta

El mercado meta es el sector de la poblacién al que esta dirigido un producto 6
servicio que cubre determinadas necesidades. Beh por México tiene un mercado
potencial conformado en su mayoria por hombres (54.15 %) y mujeres (45.857 %),
que se pueden dividir en dos grupos de acuerdo a su edad: uno de entre 18 a 34
anos y el otro de 35 a 55 afos. Entre sus intereses destacan los deportes, la
tecnologia, la alimentacion, los viajes y los destinos turisticos.

Sexo 100% del fotal de sesiones Edad 100% del total de sesiones

27,50% 33,50% 15,50% 12,50% 5,50% 5,50%

45,85%
Mujer

54,15%
Hombre

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 Mas
de 65

T Informacio’n CO”SUItada en JU”O 2014
Categoria de intereses 100% del total de sesiones a través de googleanalyticsbehpormx.

5,49% MM Deportes / Deportes individuales / Correr y caminar

Ordenadores y electronica / Electrénica de consumo /
3,94% MM sccesorios electronicos

3.05% B Deportes / Deportes individuales / Ciclismo

2,096% Bl  Almentacién y bebidas / Cocina y recetas / Sopas y
guisos
Viajes / Destinos turisticos /

2,45% Edificios y lugares historicos

Beh por México, utiliza carteles como medio de comunicacién (principal) para la
difusion de sus servicios y son colocados en mamparas de distintas universidades
como: la Universidad Nacional Auténoma de México, el Instituto Politécnico
Nacional y la Universidad Autbnoma Metropolitana. El objetivo es dirigirse a
estudiantes (incluyendo a alumnos de intercambio escolar) y personal docente.

14



También, se colocan carteles en mamparas de las distintas estaciones del Sistema
de Transporte Colectivo Metro, dirigidos a publico asalariado.

Ahora bien, Beh por México se distingue por ofrecer servicios de turismo a jovenes
estudiantes y aventureros, personas que laboran y desean salir de vacaciones en
familia, en general el proyecto esta abierto a cualquier persona que tenga la inquietud
de descubrir y explorar distintos lugares de la Republica Mexicana u otros paises a
precios accesibles. Por ello, se busca una imagen llamativa y dinamica.

15
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2.3 Competencia directa e indirecta

Beh por México es un proyecto que tiene la siguiente competencia directa
e indirecta:

Infinitur es un colectivo de viajeros que ofrece opciones de recorridos turisticos
para el cliente que busca divertirse y disfrutar la riqueza natural y cultural de
México. Infinitur es competencia directa ya que ofrece servicios similares a Beh por
México, aunque a un precio mas caro que soélo incluye los gastos de transportacion
y de hospedaje. Ellos también promueven actividades de interaccién con comunidades
indigenas pero su prioridad no es beneficiarlas. Suelen tener mayor oferta de
viajes, pero no se han consolidado por falta de responsabilidad y honestidad con
los viajeros.

@arzcuaro 8,

Ii dc Dclvb eaJE deno emhe

INFINITUR.COM
LR LA LR K

Sitio Web de Infinitur.

Otras agencias de viajes son competencia indirecta, ya que tiene una gran cantidad
de servicios que ofrecer, adaptandose a todo tipo de presupuestos, con facilidades
de pago y viajar por cuenta propia y no precisamente con un grupo de personas.
Las ventajas pueden ser muchas, desde un vuelo en vez de un viaje en autobus,
hospedaje en vez de acampar, etc. Claro esta que una agencia te ofrecerd mayores
comodidades si es solo lo que buscas.

16
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Capitulo 3. Proceso de diseino para la interfaz

del sitio Web

3.1 Proceso de diseio

El Disenoy la Comunicacion Visual, es una actividad focalizada en el desarrollo concreto
de un determinado producto y/o servicio. “Los métodos, mas que una técnica
mecanica, son ayudas para el desarrollo de diversas estrategias dirigidas a resolver
una gama variada de problemas” (Frascara, 1988: 77).

Un proceso de disefo es la forma de resolver un problema, una necesidad especifica.
Esta organizado en términos de fases de trabajo, que persiguen objetivos especificos
buscando evitar la improvisacién. Es un camino que el disefiador decidira tomar al
momento de recabar toda la informacion que necesite sobre el problema que
pretende resolver.

Como un proyecto de diseno esta rodeado de distintos componentes, desarrollar un
método ayuda a la estrategia para pensar y planear. “ Las buenas ideas surgen
cuando el disefiador se embebe del problema que tiene que resolver; no solamente
comprende los datos y el contexto, sino que lo siente y lo vive. Esto es lo que alimenta
el espiritu creativo” (Costa, 2005: 16).

17



No se puede establecer una unica secuencia de pasos para aplicar a un proyecto de
comunicacién visual ya que cada proyecto es diferente, sin embargo hay puntos

esenciales del proceso. Para la realizacion de la pagina web se aplico el siguiente
proceso:

—

. Ruta critica

Brief

Mood board

Mapa de navegacion
Bocetaje

Story board

Paper prototype
Mock up

¥ ©®© N o U bk W N

Diseno de interfaz

18



3.2 Ruta critica

La ruta critica es un método de planificacion, calculo de tiempos y plazos para crear
un esquema de trabajo. Este proceso permite planificar todas las tareas necesarias
para disefar en tiempo y con fechas de entrega fijadas con el cliente. La ruta critica
se refiere a la secuencia de actividades asentadas en un cronograma para todo el
proyecto. En este cronograma se especifican fechas de entrega, y tanto el
disefiador como el cliente deberan respetar para hacer efectivo los tiempos de
entrega.

A continuacién se presenta la ruta critica para este proceso.

Diseno de interfaz para el sitio web de Beh por México

Actividades Julio Agosto Septiembre Octubre
Semana 1 2 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

Investigacion Cliente (giro,

publico meta, historia) X

Competencia directa e indirecta X

Elaboracién de Brief X
Mood Board X
Mapa de Navegacion X
Bocetaje X X
Story Board X X
Paper prototype X X
Mock up X

Disefio de interfaz X X

Ruta critica.

19
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3.3 Brief

De la llamada jerga anglofona (cuyos origenes provienen de la terminologia miliar
brief = breve), un brief es un documento informativo conciso, completo y detallado
donde cita las caracteristicas, metas y entorno a grandes rasgos de un servicio o
producto. Permitiendo conocer mejor al cliente y asi tener un mejor panorama de
una planeacion de trabajo.

Un brief es una herramienta flexible que se debe adaptar a las necesidades del
proyecto, no hay una estructura particular pero si se debe rescatar la informacién
mas importante del cliente y/o producto para asi estructurar mejores estrategias y

objetivos por cumplir.

A continuacién se presenta el Brief.
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Cliente Ichel Huitron Ruvalcaba

Beh por México
Descripcion del proyecto
Diseno de interfaz para el sitio web de Beh por México.
Objetivos
Al disefar una nueva interfaz para el sitio web de Beh por México tendrd un mayor

impacto en posicionar los servicios que ofrece, ya que al jerarquizar la informacién serd
un sitio mucho mds interactivo con el usuario y de fécil acceso.

Objetivos cualitativos
Incrementar el nUmero de usuarios que busquen informacién por medios digitales.

Dar a conocer a los usuarios frecuentes un nuevo sitio web que les permita estar en
mayor contacto y utilizar los servicios que ofrece Beh por México.

Target
A todos los usuarios actuales de Beh por México. Hombres y mujeres jovenes de 18 a 24
anos de edad que se encuentran estudiando en distintas universidades publicas (UNAM,

IPN, UAM) o que ya cuentan con una vida laboral que va de los 25 a 35 anos de edad.
Los adultos de 45 a 64 anos. (no se si incluirlo)

Mensaje clave
- Comunicar la variedad de servicios que se ofrecen durante todo el ano y de esta

manera contemplar a Beh por México como una opcidn viable para utilizar sus servicios
por su calidad y precio.

Estado de la marca
- Beh por México es un proyecto de turismo alternativo que ofrece servicios a precios
accesibles garantizando la calidad y seguridad en cada vigje, ya sea en la Republica
Mexicana o a otros paises.
‘Es importante para Beh por México promover vigjes para conocer lugares mds alejados
y al mismo tiempo beneficiar a las personas que radican en ellos.
Beh por México busca generar conciencia entre los vigjeros al crear un turismo
alternativo que beneficie a fodos.
Beh por México cuenta con distinfas competencias que ofrecen servicios similares

pero no promueven interaccion con comunidades indigenas ni beneficiarlas. De igual
manera una agencia de viajes ofrece mayores comodidades si es sélo lo que se busca.

Estilo y tono de comunicacion

Funcional, juvenil, denotando elementos étnicos y dindmica.
Duracién

Un diseno funcional y actual durante 1 ano.
Mandatorios

Utilizar logotipo, eslogan “Explorando realidades”.
Presupuesto

$ 10,000 mds IVA.
Entregables

Una propuesta creativa del diseno de interfaz del sitio web para Beh por México.

Brief

21



3.4 Mood board

3.4 Mood board

Un mood board, es una herramienta de comunicacién muy recurrente en el mundo
del diseno, ya que ayuda a presentar de manera visual una propuesta de elemen-
tos, es conocido como un collage de ideas, es también una manera interesante de
presentar graficamente la informacién por medio de bocetos, ilustraciones,
recortes de revistas, fotografias, otras imagenes y textos que presentan la infor-
maciéon como se quisiera obtener el resultado final.

A continuacién se presenta el mood board del sitio Web.

Formas

Elementos g
graficos

Wes

byhnwuu | avaiiable for D%

Mood board
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3.5 Mapa de navegacion

Un mapa de navegacion es la estructura basica de la representacién grafica de la
organizacién de la informacién de una estructura Web. Expresa todas las relaciones
de jerarquia y secuencia y permite elaborar escenarios de comportamiento de los
usuarios. Los mapas de navegacién proporcionan una representacion que indica
los principales conceptos de informacidn y como se interrelacionan entre si facilitando
al usuario su interaccién en el sitio Web.

Para el sitio Web se utilizé un mapa de navegacién no lineal, el cual permitié un

desplazamiento ordenado pero a la vez ir de un apartado a otro de manera aleatoria
y volviendo siempre al inicio sin importar la pagina en la que el usuario se encuentre.

SITIO WEB BEH POR MEXICO MENU PRINCIPAL

I I T I I I
Ped  (QUEHACEMOS? KEed PROXIMOSVIAJES KEEd QUIENESSOMOS? K GALERIA KE=4d
-+ 4 + 4 4 +

v v v v v
QUE ES VIAJAR INTEGRANTES
BEH POR MEXICO VER MAS sl VER MAS ENVIAR MAIL
N t t $
VER MAS

4
A

‘ MENU SECUNDARIO

POLITICAS POLITICAS
TRANSPORTE Emd AVISO DE PRIVACIDAD Kmd TRANSPORTE ARd  DERESERVACION A4 DE CANCELACION

Mapa de navegacion
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3.6 Bocetaje

El boceto es la representacién mas fiel posible de una o mas ideas respecto al
proyecto de disefio. El boceto debe ser detallado para que pueda cumplir su
funcién de visualizar la forma de trabajo.

Los bocetos en programas virtuales como en las pagina Web y los sistemas interac-
tivos de informacion deben funcionar, al menos en parte, tal y como lo haria de
estar terminado.

Existen distintos tipos de bocetos:

« Bocetos rough

«  Wireframe

La primera imagen muestra un ejemplo del rough y la segunda del wireframe,
elaborados para éste proyecto.

EEEEREEEERRERERRE]

H B ED MDD

Bocetos rough
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Bocetos wireframe
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3.7 Story Board

El storyboard es un conjunto de imagenes mostradas en secuencia sobre las paginas
que conforman un sitio Web, esto permitié tener detalles especificos sobre cada

apartado, area y su comportamiento al navegar en el sitio Web.
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En la pagina principal de nuestro sitio Web, podemos
observar en la parte superior el logotipo del cliente,
después aparecen las opciones de menu, en la parte
media se muestra un slider que cambiara automaticamente
0 bien el usuario podré adelantar o regresar por medio
de los circulos de la parte inferior.

En la segunda seccion aparece el menu ,Qué hacemos?
en la cual se muestra informacién que se podra desplegar
en el botén de ver més. También se muestran unos iconos
referentes a los servicios que ofrece el cliente.

La tercera seccion es proximos viajes, en la parte superior
izquierda se muestran los iconos de las redes sociales.
Posteriormente se encuentra un menu donde se selecciona
el mes deseado para obtener informacion. En éste
apartado se podra previsualizar un archivo en pdf
con informacion mas detallada descargarlo o bien
cerrar para continuar en el sitio. Finalmente en la parte
inferior se encontrard un calendario, también se podra
observar las fechas de los siguientes viajes.
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¢, Quiénes somos? es la cuarta seccion donde aparece
una breve descripcion de cada integrante del proyecto
el cual al dar un click en la fotografia se mostrara una
ventana emergente la cual contiene mas informacion
pero se puede cerrar para continuar en el sitio. Al dar
click en ver méas apareceran mas biografias.

La quinta seccion es galeria se muestran distintas
imagenes de varios albumes fotograficos, al dar click
en la seccion de ver mas apareceran mas 0 bien se
puede seleccionar directamente en los botones de la
parte inferior.

Contacto finalmente es nuestra Ultima seccién en la
cual vienen todos los datos con los cuales los usuarios
podran contactar al cliente o bien enviar un comentario
directamente desde el formulario que aparece.

En la parte inferior se encuentra el pie de pagina el
cual contiene un menu secundario, al dar un click se
mostrara una ventana emergente con el contenido a
detalle el cual se podré descargar o bien cerrar para
continuar en el sitio. Por ultimo se vuelven a mostrar
los datos de contacto y redes sociales.

Story Board
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3.8 Paper prototype

Paper prototype es una técnica que sirve para realizar pruebas de usabilidad, ya
que permite crear y probar interfaces de forma rapida. Consiste en realizar bocetos
en papel de una forma muy similar a como seran en realidad, uno de los principales
beneficios es que el usurario al interactuar con esta prueba permite detectar posibles
problemas en el proceso de disefio que se pueden corregir antes de pasar a la parte
de programacion.

Paper prototype
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3.9 Mock up

Mock up o maqueta es un modelo a escala o tamano real de un disefio, utilizado para
la demostracion y evaluacion del disefo. El mock up fue utilizado principalmente
para la retroalimentacién con el cliente y usuarios con el fin de depurar detalles y

concretar el diseno final.

Al B W
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Beh por México s un proyecto de turisme alternativo que cfrece e

en la Replblica Mexicana o a otros pal

viajes para conocer lugares y al mismo tismpo beneficiar a las personas que radican en ellos

Cabe destacar, que un po je del pago de cada vigjero ge destine a un fondo de ab

Document Setup

garantizendo la calidad

e iImportante promover

pera el desarrollo y mejora

de |a calidad de vida las e comunidades indigenas. A va generando coneciencia social scbre |as distintas

en el pais u otr

Viajar s una ventana que permite desoubrir, aprender v ac. e & maravillas naturales, zonas arqueclégioas, ciudades

Preferences

Mock up
30



0 sata ONRIDAMAGO Par un Dolective 08 [évenes profsalon|stas os diversas drsas. desds junio 0e 2011, oada

uno apoys en diversss solividades ya ses: planfioando, INveshgands, premoviende, coorsinando de farma responssbis

oads grupe ge viajercs. antes, duranis y CRupuée 96 caoa visle, oubrisndo diatinies sofividades y compromisos Os

sousrdo 0on Io8 oOjstivos 08l proy

31



3.10 Diseino de interfaz

A continuacién se muestra el resultado del disefio de interfaz del sitio Web y la
correspondiente justificacion.

Estilo grdfico

El diseno del sitio Web tiene un estilo minimalista con toques étnicos, lleno de
imagenes que nos permitan hacer un sitio atractivo visualmente, jugando con
formas y colores pero sin saturar cada espacio para también denotar orden y limpieza
en cada apartado del sito Web. Se utilizan formas simples, geométricas como
triangulos, cuadrados y circulos para dar estructura a cada informacion.

Estilo grdfico
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Formatos de pantalla

Para el disefio de interfaz del sitio Web se utilizaron tres tipos de formatos de pantalla
1024 px para ordenador, 768 px para tablet y 320 px para dispositivos moviles. Esto
permite tener un disefio de interfaz adaptativo; esto quiere decir que se puede
visualizar en cualquier dispositivo y se adaptara al tamano de pantalla, lo cual lo
hace un disefio de facil usabilidad.

768 x 1024 px 1024 x 768 px

Reticula

Se utiliza una reticula fluida de 16 columnas y una de divisiones estructurales la cual es
una repeticiéon de una estructura que puede dividirse en formas cada vez mas pequenas
0 quiza mas complejas. La reticula permitié dar dinamismo al disefio ya que jerarquizala
informacion vy al jugar con las imagenes utilizando la reticula como base permite crear
una apariencia de similitud con algun bordado o detalle étnico.

e
TTIVSCAIR
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La tipografia es un elemento muy importante en un sitio Web ya que de esto dependera
su legibilidad y buen entendimiento del contenido para los usuarios, para ello se utilizan
dos familias de tipograficas, las cuales permite jerarquizar los menus y los textos dando
legibilidad y un estilo moderno.

Se utilizaron fuentes de estilo sans serif o palo seco. Este estilo de tipografias dan un
toque de modernidad, sobriedad, minimalista, limpieza. Se consideran una buena
opcién para visualizar en pantalla.

Tipografia

Helvetica

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ ABRCDEFGHIIKLN
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz

1234567890 NOPORSTUVWXY/Z
Helvetica Oblique adeefg h”klm
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ NOPQArStUVWXYZ
abcdefghijkimnopgrstuvwxyz

1234567890 1234567890

Helvetica Bold RGW@”gU/kSGnS

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkilmnopqrstuvwxyz
1234567890

Helvetica Bold Obligue

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopqrstuvwxyz
1234567890

Helvetica
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Imagen

Las distintas imagenes que se utilizan para el diseno del sitio Web funcionan como
elementos de contraste visual formando figuras, esto resalta el disefio pero sin saturar
con tanta imagen el sitio. Permite observar fragmentos de diferentes fotografias sin que
sea una galeria.

También se utilizan fotografias como fondo del disefo para dar textura y resaltar
elementos. En el apartado de galeria si se puede observar con mayor detenimiento cada
fotografia.

N
L 4
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Color

Los colores utilizados son una gama de colores vivos, no se utilizan degradados ni
colores opacos. Estan basados en colores que vemos en telares, bordados y artesanias
mexicanas.

#0066CC #FF3300 #993399 #66CC66

36



-~ -

ﬂ{/ EE,H Inicio | BehPorMéxico x '\\+

'C:'i © & www.behpormexico.com.mx e | (' Google Q) wBa 4+ &%

[E5] Mds visitados = | | Comenzar a usar ...

de enterarte de nu

poco més. En Beh por México creem

TAWEXIKTA

4 : % -
del 14 al 17 de noviembre"d.e_.__2(21o4ia%_ o0
$ 1,600 + 1 kg. de grano .~ Yilg

+ Otiles escolares

l"\’j-/;}i U & www.behpormexico.com.mx < | (' Google Q) A=l n Ay | =

i i Comenzar a usar ...

[&] Mis visitados

JQUE HACEMOS?

Beh por México es un proyecto de turismo alternativo que ofrece servicios a precios accesibles, garantizando la calidad
y seguridad en cada viaje, ya sea en la Republica Mexicana o a otros paises. Para Beh por México es importante promover
viajes para conocer lugares y al mismo tiempo beneficiar a las personas que radican en ellos.

Cabe destacar, que un porcentaje del pago de cada viajero se destina a un fondo de ahorro para el desarrollo y mejora
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realidades en el pais u otros.

Viajar es una ventana que permite descubrir, aprender y acercarse a maravillas naturales, zonas arqueolégicas, ciudades

con historia, gastronomia y convivir con diferentes ideologias y formas de vivir. Beh por México acerca a vivir ésta experiencia.

Nuestros servicios incluy

Hotel, Campamento, Autobus, Lanchas, Camionetas
y Entradas a zonas naturales.
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CONCLUSION

Disefar, es siempre una tarea enriquecedora que permite aprender de distintas
areas del conocimiento desde su inicio hasta su termino. Desarrollar un sitio Web
basado en los conocimientos adquiridos en el diplomado de Disefio de interfaz Ul
y experiencia de usuario UX en proyectos digitales, me deja un panorama mas
amplio sobre el disefio Web tanto sus ventajas como desventajas.

Aprendi que desarrollar un sitio web no solamente requiere de gusto, sino que se
deben establecer parametros de disefio como: conocer las necesidades reales del
cliente, sus objetivos y el publico al que va dirigido el diseno para que el mensaje
sea transmitido correctamente.

Disefio de interfaz y Experiencia de usuario, son conceptos relativamente nuevos
para algunos disefadores, sin embargo hoy en dia se aplican cada vez mas, un
ejemplo claro es el diseno adaptativo. Aunque claro esta que no todos los sitios lo
manejan pues no existe un interés en seguir ésta tendencia, puesto que se requiere
un estudio destallado del publico/ usuario para asi conocer a detalle sus intereses
y realizar un disefo de forma estructurada segun la pantalla de la computadora o
dispositivo mévil en que se vera. Esto no es tarea sencilla.

Deseo que la solucién aqui desarrollada, ayude a profesionistas, docentes y estudi-

antes como un modelo para entender todos los aspectos que abarcan un proceso
de disefio Web, asi como los involucrados en su estética y funcionalidad.
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