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INTRODUCCION.

Este trabajo recepcional presenta un reportaje en el cual se aborda el tema del
tren en Celaya. Analizando diferentes ambitos como el trafico de
indocumentados; los constantes atracos que sufre el tren y las modificaciones a
los Cdédigos Penales, considerando este delito como grave; el caos vial
generado en las principales arterias de circulacién vial de nuestra ciudad y la
infraestructura necesaria para evitar el constante roce entre la ciudadania y el
tren; también se abordara el tema de las actividades econdémicas de la region
gue estan implicadas con el paso de este medio de transporte de carga por La
Puerta de Oro del Bajio.

La region Laja — Bajio, conformada por los municipios de Celaya, Apaseo el
Alto, Apaseo el grande, Tarimoro, Cortazar, Villagran y Celaya como cabecera
municipal, cuenta con un millon de habitantes en promedio, Celaya y sus
alrededores se prospecta para convertirse en una de las ciudades mas
importantes no solo del Estado sino del Pais.

Guanajuato es el unico estado de la Republica Mexicana el que se encuentran

cinco empresas automotrices:

Honda, en Celaya.

General Motors, en Silao.

Mazda en Salamanca.

Volkswagen, en Silao.

Ford, anuncio la construccion de su planta de transmisiones, en Irapuato.

RN N NN

Toyota, anuncio la construccién de su planta en Apaseo el Grande.



Proximamente seran seis empresas automovilisticas en Guanajuato, las cuales

traeran enormes beneficios a sus habitantes, y en particular a Celaya.

Estas empresas decidieron construir sus plantas, en Celaya porque
estratégicamente es el punto mejor comunicado del pais. Estas empresas
tendran ahorros sustanciales en la trasportacion de insumos y la exportacion de
su producto, gracias a este crecimiento industrial en nuestro municipio las vias
del tren seguirdn siendo nuestras eternas vecinas, el tren es ese vecino
incbmodo, pero cuando reflexionamos de manera detenida al final no es del

todo malo.

En este reportaje se abordan los temas que giran alrededor del tren, viendo los
pros y contras que este medio de transporte genera. Con este trabajo
periodistico se pretende que el lector pueda sacar una conclusién objetiva sobre

el tema, conociendo y tomando en cuenta las diferentes aristas de la situacion.



CAPITULO I.

GENEROS PERIODISTICOS INFORMATIVOS.

1.1 DEFINICION DE PERIODISMO.

Primeramente se tendrd que explicar el término Periodismo, “medio de
comunicacién social cuya misiéon fundamental es la de difundir entre los
hombres la informacion, orientacion y pasatiempo en intervalos de tiempo
determinados. Modernamente se considera al periodismo como una actividad
humana de triple vertiente: como ciencia, orientadora de la opinion publica;
como arte, de difusién de noticias; y como técnica, desarrollada para el propio

progreso y perfeccionamiento de la prensa”.

En pocas palabras se considera al periodismo como un medio de expresion
donde se da a conocer y se comentan hechos de interés general para formar y
orientar a la opiniébn publica. En una sociedad moderna, donde la principal
herramienta, para muchos es la informacion, una persona bien informada puede
tomar una buena decision en cualquier ambito de su vida. Estar bien informado
hoy dia ya no es una moda ni mucho menos un lujo, hoy representa toda una

necesidad para enfrentar al mundo capitalista en el que vivimos.

1.2 GENEROS PERIODISTICOS.

Los géneros periodisticos los podemos encontrar en diversos y muy variados
lugares, como la television, la radio, la prensa y ahora en internet, al que se le
nombra ciberperiodismo. Ya sean escritos o audiovisuales los géneros

! VIVALDI, Martin. GENEROS PERIODISTICOS. Ed. Paraninfo S.A y Ediciones Prisma S.A. México. 1973.
P 370.



periodisticos tienen la misma funcion informar, entretener o comentar un hecho

en particular.

Los géneros periodisticos son el medio por el cual la gente puede estar
enterada de los sucesos que acontecen a su alrededor, que por lo relevante e
impactante del hecho se considera noticia.

Pero mas que una simple redaccion de los hechos, el periodismo utiliza Ila
belleza de la narracién para describir el suceso, los lugares y los personajes
noticia, es por ello que el buen periodismo no sélo se preocupa por dar a
conocer un hecho; para los buenos periodistas el escribir, mas que una técnica,
es un arte. Se intenta dibujar con palabras el suceso, para que el publico pueda
imaginar detalladamente el lugar donde sucede el relato, esto exige del
lenguaje viveza y precision, para que el publico conozca todos los detalles

necesarios y pueda recrear en su mente el acontecimiento.

1.3 CLASIFICACION DE LOS GENEROS PERIODISTICOS.

Existen una clasificacion de los géneros periodisticos ampliamente aceptada:

Informativos, opinativos e hibridos.

v" Informativos:

La primer clasificacion de la que hablaremos tienen la funcién basica de dar a
conocer los hechos puramente como son, donde la presencia del reportero es
casi imperceptible, ya que este se abstiene de dar a conocer su opinion y punto
de vista sobre el tema.



v' Opinativos:

Esta categoria de géneros periodisticos no tiene la funcién de informar, sino
comentar sobre hechos de interés para el publico, dentro de estos géneros es
muy valido dar a conocer las ideas Yy opiniones del periodista sobre el tema

abordado, de hecho esto es lo que nutre a este tipo de géneros periodisticos.

v" Hibridos:

Dentro de estos encontramos a la cronica y la columna, donde se narra un
acontecimiento en el orden en el que fue desarrollado, o se tratan uno o varios
temas de forma breve y concisa, tanto la crénica como la columna se
caracterizan por transmitir las impresiones del escritor y pueden ser

informativos u opinativos, por eso se les da el nombre de géneros hibridos.

Este trabajo de tesis se enfocard en los géneros periodisticos informativos, ya
que analizarlos es primordial porque son la columna vertebral del ultimo
capitulo, el cual abordara la problematica del paso del tren por la ciudad de

Celaya, por medio de un reportaje.

1.4 DEFINICION Y DIVISION DE LOS GENEROS PERIODISTICOS
INFORMATIVOS.

El dnico propdsito de los géneros periodisticos informativos es dar a conocer
un hecho que ya sucedié o podria suceder, sin dar a conocer la opinion del
autor, siendo lo mas apegados a la realidad, objetividad y fidelidad del hecho en

s

Sl.

Entre los géneros periodisticos informativos se encuentran: la noticia, la

entrevista y el reportaje.



v" Noticia o Nota informativa:

“‘Es el género fundamental del periodismo, cuyo propdsito unico es dar a
conocer los hechos de interés colectivo. La noticia es el menos subjetivo de los

géneros. En la noticia no se dan opiniones: se informa del hecho y nada mas”. 2

v" Entrevista:

“‘Relata todo o en partes la conversacion o didlogo mantenido por el periodista
con determinada persona” A través del didlogo entre dos personas
(entrevistador y entrevistado) se puede recoger opiniones, noticias Yy

comentarios sobre algun tema.

v" Reportaje:

“El propésito del reportaje es relatar los aspectos desconocidos de un suceso
conocido. Como género informativo exige una profunda investigacion
documental, observacion de campo y entrevistas. El estilo del reportaje se
distingue por el uso de enunciados y parrafos simples. En cuanto a las
descripciones que acompafan al relato, son vivas y precisas, el lenguaje evita

los vulgarismos y las redundancias”. *

> MARIN, Carlos. MANUAL DE PERIODISMO. Ed. Debols!llo. México. 2006. P. 63.

3 VIVALDI, Martin. GENEROS PERIODISTICOS. Ed. Paraninfo S.A y Ediciones Prisma S.A. México. 1973.
P. 340.

* GONZALEZ, Susana. GENEROS PERIODISTICOS 1: PERIODISMO DE OPINION Y DISCURSO. Ed. Trillas.
México. 1991. P. 43.



1.5 LA NOTICIA O NOTA INFORMATIVA.

“La noticia es todo aquello que ocurrié 0 que va a ocurrir y que, a juicio del

periodista sera de gran trascendencia y de interés general”.”

La noticia es el género periodistico mas puro y menos subjetivo de todos los
géneros, esto implica mucha disciplina por parte del periodista, para no plasmar
su punto de vista y opiniones en la redaccion, ya que esto impediria al lector

formarse una opinion propia del hecho.

El objetivo principal de este género es informar oportunamente al pablico de un
acontecimiento noticioso, y para determinar si un hecho es noticioso o no, sélo
hace falta reflexionar si es de interés colectivo, para el periodismo todo lo que

sea de interés social, sin duda es naoticia.

Los aspectos que debemos de tomar en cuenta a la hora de redactar la noticia
son los siguientes: la noticia debe de trasmitir datos de un acontecimiento
actual, desconocido, inédito y de interés general. Como lo dice Carlos Marin
“Todo material periodistico es informacion pero no toda informacion es

periodistica”®

. El periodista debe de ser capaz de clasificar la informacion para
darle importancia a lo que la merece y desechar lo que no tiene valor

periodistico.

Lo caracteristico de la noticia es la veracidad, oportunidad y objetividad con que
se redacta, se puede decir que es veraz porque en ella no caben las mentiras o
la distorsion de los hechos, es un texto oportuno porque su publicacién debe ser

5 ,
Ibidem. P. 25.
6 MARIN, Carlos. MANUAL DE PERIODISMO. Ed. Debols!llo. México. 2006. P. 73.



lo mas pronto posible después de que ocurre el acontecimiento, sino la noticia
pierde vigencia, la objetividad no admite los juicios ni la opiniones del reportero.

15.1 Preguntas Periodisticas.

Para que el periodista pueda hacer una buena investigacion, se deben tomar en
cuenta las seis preguntas periodisticas, las cuales seran muy utiles al momento
de redactar la nota informativa, ya que con las respuestas a estas preguntas
nos ayudaran a escribir, sin omitir los detalles necesarios para que el receptor
pueda recrear el suceso en su mente y estas seis preguntas son los puntos que
a la gente suelen interesarle mas.

v ¢ Qué?

Se refiere al suceso, que acontecidé o que va a suceder.

v’ ¢ Quién?

Esta pregunta se refiere al sujeto que realiza la accién, y quién y/o quienes
estan involucrados y reciben las consecuencias del hecho.

v' ¢Coémo?

Nos habla sobre la forma en que se llevé a cabo el suceso.

v’ ¢Cuando?

Esta pregunta hace referencia al factor tiempo, dia y si es importante también
mencionar la hora exacta en que ocurrio el hecho noticioso.



v’ ¢Dobénde?

El lugar donde se llevo a cabo el suceso es importante darlo a conocer, para

ayudarle al lector a formarse un panorama méas amplio de lo ocurrido.

v ¢Por qué?

Esta pregunta nos habla sobre la finalidad del suceso, para qué o por qué se
efectud tal o cual cosa, nos da los elementos fundamentales para conocer las
razones de lo que ha ocurrido, esto puede ayudar al periodista a llegar al
trasfondo de algun suceso politico, o algin hecho que parezca ser una cortina

de humo.

Estas preguntas son de gran ayuda al recopilar informacion y redactar una nota,
‘no siempre es necesario responder a las seis, ello dependera de las

» 7 con frecuencia se contestan las dos

caracteristicas de cada hecho noticioso
primeras preguntas, y las restantes ¢Como?, ¢Cuando?, ¢(Donde? Y ¢Por
qué?, son detalles que complementan la informaciéon que se presentara en la

nota informativa.

15.2 Estructura Y Cuerpo De La Noticia.

La estructura de la noticia depende en gran parte del espacio y del tiempo con
que se cuente y esto depende de cada empresa periodistica, el reportero debe
de ser capaz de ajustarse a los lineamientos que se le piden. Pero en general
todas las notas periodisticas deben de tener en su primer parrafo la informacién
mas importante, y en los parrafos subsecuentes la informacion complementaria,

considerando que el lector contemporaneo no tiene tiempo de leer tantas

” Ibidem. P. 87.



paginas, de modo que la persona se entere del suceso con sélo leer el primer

parrafo.

Debido a las necesidades del publico, el periodismo actual ha adaptado su
forma de estructurar las notas periodisticas y la mas comun es la piramide

invertida.

En esta estructura encontramos en las primeras lineas los detalles mas
importantes, generalmente aqui hallamos el desenlace del acontecimiento, y en
los parrafos subsecuentes se dan a conocer los datos secundarios que son
necesarios para poder comprender el hecho. Como se muestra a continuacion.
‘La piramide invertida esta conformada por dos relatos, uno altamente

condensado y otro desglosado”. ®

Desenlace

Hechos importantes

Detalles
interesantes

Pormenores

Piramide Invertida.

® lbidem. P. 111.



El cuerpo de la nota informativa comprende tres partes:

v Entrada

La entrada de la nota periodistica es lo que aparece en la pirdmide invertida
como el desenlace. En el primer parrafo se sintetiza todo el cuerpo de la noticia,
para ayudarle al lector que tiene poco tiempo, a estar bien enterado sin que se
van afectadas sus actividades diarias.

v Cuerpo.

El cuerpo de la noticia es el conjunto de parrafos que siguen de la entrada, en el
cuerpo de la noticia se presentan los pormenores, detalles importantes y
aspectos que puedan ayudar al lector a formarse un panorama general de la
situacion y es donde se amplian los datos que en la entrada se presentaron de
forma breve.

En el cuerpo es importante hablar sobre los detalles del suceso, ya que muchos
lectores no leen a diario el periddico o escuchan las noticias y no estan
enterados de lo que esta sucediendo y pensando en este tipo de lectores es
bueno describir el contexto de la situacion, explicando lo que pasé antes y por
qué es importante, para que todo tipo de publico pueda entender de lo que se
esta hablando.

El cuerpo de la noticia debe estar estructurado de tal forma que cada parrafo
debe ser una unidad propia, de tal suerte que el jefe de redaccién pueda quitar
o cambiar de lugar uno o mas parrafos, sin que se pierda la secuencia y el valor
comunicativo de la noticia.
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v" Remate

“Tiene por funcion cerrar la noticia, dar a entender al receptor que la noticia que
se les ha dado es completa.” ° El remate es el tltimo parrafo de la noticia, este
parrafo generalmente no contiene datos importantes, pero el periodista si puede

concluir con algun dato secundario pero concluyente.

1.6 LA ENTREVISTA.

La entrevista es el didlogo entre dos personas el entrevistador, que
generalmente es un periodista y el entrevistado, que es una persona
importante, que interesa a la comunidad. En este dialogo el entrevistador hace
una serie de preguntas al entrevistado, con el fin de conocer su forma de

pensar, actuar y sentir sobre algun tema en especial.

Para realizar una buena entrevista se necesita de un buen periodista, que sea
capaz de formular bien sus preguntas, para obtener buenas respuestas.
Muchos han considerado que el género periodistico de la entrevista es un arte,
“Como dijo Voltaire: Juzga a un hombre por sus preguntas, mejor que por sus
respuestas”’®, la forma en que el periodista formule las preguntas, seguramente
sera la manera en que el entrevistado contestara. Si el periodista no tiene una
idea clara de la informacidbn que quiere conseguir con esa entrevista,
seguramente las respuestas de su interlocutor no seran lo suficientemente
claras, y esto dificultara la redaccion de la entrevista. “Quienes se dedican a los
sondeos de opinién, saben que la forma en que se plantean las preguntas

puede afectar drasticamente las respuestas”. **

? Ibidem. P. 121.
' SHERWOOD, Hugh. LA ENTREVISTA. Ed. Prisma. México. 1970. P. 47.
" bidem. P. 53.
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El periodista debe ser muy cuidadoso y agil al momento de redactar la
entrevista, para conseguir recrear las condiciones en que se dio el dialogo y
tener la habilidad de describir perfectamente el ambiente para que al lector se le

haga ameno e interesante continuar con la lectura del texto periodistico.

“El propésito de la entrevista es dar a conocer, una situacion, un hecho o a una
personalidad. Este es un género descriptivo — narrativo, aunque su finalidad
primaria es describir, también se apoya en el relato para dar mayor interés al

mensaje”.*?

Este género periodistico se divide en tres vertientes que son:

v" Entrevista noticiosa:

‘Lo que interesa de ella fundamentalmente es lo que dice el entrevistado sobre
un problema de actualidad.”® Se busca con el fin de obtener informacion

noticiosa.

v Entrevista de opinion:

“Sirve para recoger comentarios, opiniones y juicios de personajes sobre

noticias del momento o sobre temas de interés permanente”.**

!> GONZALEZ, Susana. GENEROS PERIODISTICOS 1: PERIODISMO DE OPINION Y DISCURSO. Ed. Trillas.
México. 1991. P. 28.

BMARIN, Carlos. MANUAL DE PERIODISMO. Ed. Debols!llo. México. 2006. P. 129.

" Ibidem. P. 133.
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v' Entrevista de semblanza:

“Se realiza para captar el caracter, las costumbres el modo de pensar, los datos
biograficos y las anécdotas de un personaje en particular: para hacer de él un

retrato hablado”.*®

1.6.1 Fases De La Entrevista.

Para la realizacion de una buena entrevista se deben tomar en cuenta los
siguientes pasos:

v Preparacion:

“‘Nada es mas importante para el éxito de la mayoria de las entrevistas que su
preparacion previa.” *® El éxito o fracaso de una entrevista comienza desde la
pre produccion de la misma, si un periodista no se ocupa en conocer el contexto
y detalles importantes sobre el tema que se abordard en la entrevista,
seguramente carecera de argumentos necesarios para hacer ciertas preguntas,
la misma importancia representa saber algo sobre la persona a la que se
entrevistard y conocer detalles sobre el entorno en el que trabaja o se
desenvuelve. “Es muy sencillo demostrar a la persona a quien se entrevista que
se ha dedicado cierto tiempo y esfuerzo en preparar el tema; y esta es la mas

sincera forma de adulacion al entrevistado”.’

Para realizar una entrevista, primeramente se necesita decidir el tema general
que se abordara, después sera conveniente plantear los objetivos concretos

Y |bidem. P. 137.
'® SHERWOOD, Hugh. LA ENTREVISTA. Ed. Prisma. México. 1970. P. 47.
Y Ibidem. P. 52.
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que se persiguen con dicho trabajo periodistico, al estar haciendo el trabajo de
preparacion, una buena ayuda seria anotar todas aquellas preguntas que
lleguen a la mente, después de esto se podria ordenar las preguntas en el
orden que mejor convenga.

v" Realizacion:

Ya que se ha fijado la fecha, el lugar y hora para la entrevista, es de suma
importancia que el reportero llegue a tiempo a la cita, hacer esperar al
entrevistado podria generarle una gran molestia y por consecuencia sus

respuestas se verian afectadas por su disgusto.

El periodista nunca debe olvidar que él representa al medio de comunicacion
para el que trabaja, por eso es importante que su apariencia siempre sea digna
del trabajo que desempefa. Esto también aplica cuando el reportero tiene una
cita para realizar una entrevista, tiene que ir vestido correctamente, siempre de
acuerdo a la ocasién, por ejemplo, si un reportero va vestido de traje sastre, a
entrevistar a una persona que trabaja en el campo, seguramente esta persona
se sentiria cohibida, por la apariencia de su entrevistador, pero por el contrario
daria mal aspecto un reportero que llega vestido de manera informal a la
entrevista con un alto funcionario. Como dice Carlos Marin “No se va a la

playa, con traje de esquimal”.*®

Otro aspecto importante a tener en cuenta antes de comenzar con la entrevista
es llevar consigo todo lo necesario para realizarla sin contratiempos, a estos les
podemos llamar, los utensilios del periodismo, como son la grabadora, libreta de
notas, plumas, lapices y algo indispensable es la credencial que acredita al

reportero como trabajador del medio de comunicacion.

® MARIN, Carlos. MANUAL DE PERIODISMO. Ed. Debols!llo. México. 2006. P. 151.
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Cuando el reportero ya esta frente al entrevistado, es indispensable que sea
cordial y educado en todo momento. Si el tiempo lo permite es bueno tener una
charla introductoria con el entrevistado sobre sus gustos y aficiones, esto
permitira romper el hielo, para que el personaje sienta que esta platicando con
un conocido o hasta con un amigo y las respuestas que dé en la entrevista sean
lo mas sinceras posible.

Seria conveniente tener en mente que si hacemos preguntas concretas, las
respuestas seran concretas. En ocasiones es mas importante lo que el
personaje calla o rehdye decir, que lo que afirma, en estas ocasiones es
importante que el periodista sea capaz de darse cuenta de los motivos por los
que no quiere hablar de cierto tema. El entrevistado debe ser el que hable mas.
En todo momento el reportero debe ser quien dirija el rumbo de la conversacion

y tenga el control de la misma.

“‘Nunca hagas preguntas sucias, que estan encaminadas, directamente, a poner
en un aprieto a la persona a quien va dirigida. Las preguntas de este tipo no

hacen bien a nadie y menos a la reputacién del periodismo”. *°

v" Examen de datos:

La fase de examen de datos comprende desde el momento en que se termina
la entrevista. Lo mas recomendable es que el periodista redacte la entrevista lo
mas pronto posible, para que no olvide datos y detalles que podrian nutrir y dar
viveza a la redaccion. Si el periodista no tiene la intencibn de escribir
inmediatamente la entrevista, es recomendable que pase las anotaciones que

¥ SHERWOOD, Hugh. LA ENTREVISTA. Ed. Prisma. México. 1970. P. 58.
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hizo en limpio y apunte las ideas que no le fue posible escribir completas

durante la entrevista.

Existen algunas recomendaciones que seran de utilidad al hacer el examen de
datos. La primera sugerencia es leer las notas tomadas durante la entrevista,
estas deben descifrarse y apuntar lo que se guard6 solo en la memoria, para
tener presente todo detalle al momento de redactar.

Otro consejo util es transcribir las notas, pasar en limpio todo lo que el
periodista pudo anotar durante la entrevista y seria mejor hacerlo

preferentemente en la computadora.

Es recomendable que se analice el tema, el reportero debe leer y/o escuchar
cuantas veces sean necesarias las declaraciones recogidas y las anotaciones
hechas. Este es el momento indicado para que el reportero se comunigue con
el entrevistado, si es que algun punto no quedd del todo claro. No se debe de

transcribir nada que el reportero no entienda en su totalidad.

La seleccién es otro consejo util ya que al momento de leer las notas se puede
subrayar las frases pronunciadas por el entrevistado, que a juicio del reportero
sean interesantes, existen frases que sintetizan toda la entrevista en un solo
punto, frases rotundas, en las que el entrevistado expone clara y vigorosamente
su punto de vista, y las frases graficas que por medio de comparaciones o
ilustraciones ponen de manifiesto las ideas y puntos de vista del entrevistado.
La identificacion de estas frases puede ayudarnos al momento de redactar, ya

gue se puede utilizar alguna de estas para la entrada y remate de la entrevista.
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v Redaccion:

“La entrevista debe escribirse en caliente, cuando el periodista aun se siente en
el ambiente dentro del que se desarrolld la platica.” % La entrevista debe de
escribirse lo mas pronto posible, y su estructura es muy parecida a la noticia, en
su primer parrafo se encuentra lo mas importante, dentro del cual se responden
las seis preguntas periodisticas. El cuerpo y el remate de la entrevista son muy
similares a la noticia.

La redaccion puede ser:

v Forma dialogada: donde la presencia del reportero es en primera
persona del singular.

v' Forma narrativa: el reportero aparece en primera persona del plural, o
simplemente desaparece el reportero y la entrevista se escribe en tono
impersonal.

v' Estilo directo: El reportero redacta su informacién apoyado solamente en
frases y expresiones textuales, utilizando comillas, sélo se oye hablar al
personaje entrevistado.

v' Estilo indirecto: “El publico no oye hablar directamente al entrevistado, el

reportero cuenta Unicamente lo que aquél informé”.?*

*® MARIN, Carlos. MANUAL DE PERIODISMO. Ed. Debols!llo. México. 2006. P. 161.
! Ibidem. P. 171.
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1.7 EL REPORTAJE.

“Se trata de un género en el que se combinan las formas narrativa y descriptiva,

el periodista se apoya en retratar con palabras los lugares y personas”.??

El reportaje es el género periodistico mas amplio y el que exige mayor
preparacion por parte del periodista, “El reportaje quizas sea el género que de
mejor manera permite conciliar realidad y creatividad, el apego de los hechos
con la capacidad de imaginacion, lo utilitario con lo estético. Pero el éxito de
este género depende de muchos requisitos, entre ellos la definicion precisa del
tema, la seleccion de las fuentes, la investigacion y reflexion sobre la realidad
son fundamentales”™ Y pese a su gran libertad narrativa nunca debe de
alejarse de la ética y la responsabilidad.

Un buen reportaje pretende trascender no sélo por el tema o contenido sino
también por el estilo que infunda el periodista en dicho género periodistico.

1.7.1 Caracteristicas Del Reportaje.

El reportaje es el mayor género periodistico por excelencia, se nutre de todos
los demas géneros, es libre en cuanto estructura, puede redactarse como un
cuento, novela corta, una comedia o hasta un drama teatral, el periodista puede
redactarlo como mejor le convenga, para lograr los fines deseados. Este es el
género periodistico mas extenso ya que investiga, describe, informa, entretiene
y documenta. “En el reportaje caben las revelaciones noticiosas, la vivacidad

2 VIVALDI, Martin. GENEROS PERIODISTICOS. Ed. Paraninfo S.A y Ediciones Prisma S.A. México. 1973
P. 378.
> ULIBARRI, Eduardo. IDEA Y VIDA DEL REPORTAIE. Ed. Trillas. México. 1999. P. 10
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de una 0 mas entrevistas, la notas cortas de la columna y el relato secuencial

de la cronica”.?

Aqui se presenta los hechos como son, sin alterar el mas minimo detalle,
profundiza en los hechos, da a conocer los pormenores y describe el ambiente

en el que se desarrollo tal suceso.

El lenguaje debe ser fluido, preciso, sin caer en la vulgaridad, de forma que todo
tipo de publico lo pueda entender. El reportero debe de estar consciente que al
momento de escribir es como un pintor, que, con cada pincelada que da, el
cuadro va tomando forma, de igual modo, con cada palabra escrita el reportaje

va adquiriendo vida.

1.7.2 Clasificacién Del Reportaje.

v' Reportaje demostrativo:

“Generalmente, el reportaje demostrativo parte del establecimiento de una
hipétesis que el propio periodista formula. La investigacion, la recopilacién de

datos, lo han de llevar a confirmar esa hipdtesis”.?®

v" Reportaje descriptivo:

La finalidad de este reportaje es mostrarle al publico algo que el periodista ha
observado con detenimiento. La observacion es la clave de este género, este
reportaje exige del periodista una gran habilidad para describir situaciones,

** Ibidem. P. 225.
%> |bidem. P. 259.
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lugares y personajes, de tal modo que los lectores sientan que estan viviendo la
situacion junto con el reportero.

v Reportaje narrativo:

Este tipo de reportaje, recoge a los dos anteriores, ya que toma la investigacion
documental del reportaje demostrativo, observacién directa y la descripcion del
reportaje descriptivo.

v Reportaje instructivo:

Este reportaje esta pensado para ayudar al publico a entender algo, como su
nombre lo dice, da la informacidn necesaria para instruir a sus lectores sobre
algun tema en especifico. Generalmente este tipo de reportaje aborda temas
cientificos con un lenguaje claro y sencillo de entender.

v' Reportaje de entretenimiento:

Su principal funciébn es hacernos pasar un buen rato, la exigencia de este
reportaje es para con el periodista, ya que se necesita de una buena narracion,
porque esta clasificacion hasta cierto punto se parece a la novela corta.

Ulibarri, en su libro Idea y Vida del Reportaje, habla sobre un tipo de reportaje
en que las palabras: explicacion, argumentacién, investigacion y documentacion
van de la mano para la creacion del “reportaje profundo”, el cual necesita
buscar antecedentes, agregar informacion y afiadir datos a las noticias, hay que
ofrecer toda la informacién necesaria para poder situar al lector dentro de la
historia, pero en este tipo de reportaje el periodista debe ser muy cuidadoso
porque tiene que interpretar algunos datos con el fin de explicar y/o aclarar
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algun punto pero no debe opinar con el fin de dar a conocer su punto de vista
sobre el tema.

1.7.3 Fases Del Reportaje.

v Preparacion:

Todo comienza desde que nace la idea de crear dicho reportaje, generalmente
la idea suele provenir de lectura de periddicos, libros, temas de interés general,

de conversaciones informales y hasta de la propia observacion del reportero.

Ya determinado el tema, seria importante decidir qué tipo de reportaje se va a
realizar, después se podrian ordenar los puntos que se pretenden investigar,
elaborar un temario béasico, seria de gran utilidad. Durante el reporteo es
necesario que pensemos en las personas, lugares y documentos a los que
vamos a recurrir para nuestra investigacion. Ya con el temario basico y
plenamente identificado las personas, lugares y documentos, es necesario
hacer un calendario de trabajo, tomando en cuenta los dias que se disponen
para la investigacion, las personas que se van a entrevistar y a los sitios que se

tiene que acudir.

v" Realizacion:

Cada reportaje es diferente, asi que su realizacion sera diferente, el reportero
siempre debe de satisfacer las necesidades de informacion de su publico.
Nunca debe conformarse con la informacion mas elemental y basica, al
contrario debe de interesarse en el asunto, si al reportero no le apasiona el
tema, dificiimente lograra atraer la atencion y apasionar al publico con su

investigacion.



21

Siempre se debe cuidar no alterar las fechas, cifras, datos y declaraciones de
un entrevistado, comprender cada uno de los puntos abordados en el reportaje,
el periodista jamas debe escribir algo si no lo entiende en su totalidad, igual de
importante es que se pueda visualizar los pros y contras que dicho trabajo
periodistico pueda traer como consecuencia.

v" Examen de datos:

Una vez realizada la investigacion y obtenidos los datos el reportero tendra que
valorar que datos le sirven y cuales no, y jerarquizar la informacion restante.
“Ordenar los elementos constitutivos, clasificarlos tematicamente, capitularlos,

analizarlos con detenimiento y comprenderlos”. %°

Todas las entrevistas que contenga nuestro reportaje deben de someterse a un
examen detallado, para depurar la informacion. Si contiene datos
numeroldgicos, es preciso interpretar las cifras, es decir, hacer comparaciones
para que el lector pueda entender, se podria establecer las relaciéon entre un
dato obtenido y uno bésico, un reportaje que contenga numeros, sin
comparaciones adecuadas, significa muy poco al lector.

v" Redaccion:

Como todo género periodistico encontramos, entrada, desarrollo y remate. A
diferencia de los otros géneros, que lo mas importante se escribe en los
primeros parrafos, en el reportaje los primeros parrafos son para atraer la
atencion del publico y lo mas importante se escribe en el cuerpo. “En cada

%% |bidem. P. 235.
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parrafo, en cada cuartilla, el reportaje debe ir ganando mas y mas la atencion

del lector”. %’

La entrada debera ser el gancho, que capture a nuestro lector, en estos
primeros parrafos se utilizardn frases contundentes y atractivas, para que

nuestro publico no abandone la lectura.

El cuerpo o desarrollo del reportaje no tiene una estructura definida, pero se
puede redactar por temas, cuando un reportaje tiene aspectos bien definidos,
esto ayuda mucho a la comprension del trabajo periodistico. Desarrollarlo por
fuentes de informacion ayudara en reportajes complejos y amplios, se puede
dividir en subtemas, por cada fuente de informacion diferente. En el desarrollo
cronoldgico los datos se presentan en orden histérico, como si fuera una
cronica de lo ocurrido. En el desarrollo en orden de la investigacion el lector,
puede sentir que acompafia al periodista durante la investigacion, porque se
redacta conforme a la planeacion establecida desde la fase de preparacion. El
desarrollo enigmatico requiere de gran habilidad del reportero para mantener el
suspenso a lo largo del texto y dar datos importantes poco a poco a fin de

guardar lo mejor para el final.

El remate es el broche de oro del reportaje, asi que requiere de una atencion
especial, para no crear en el lector una sensacion de vacio al terminar de leer el
trabajo periodistico, el reportero debe de cuidar que el remate no de la

sensacion de que algo importante quedo pendiente por abordar.

En el reportaje se comunica algo que despierta en el lector la necesidad de

actuar, de manera que no soélo se trata de dar informacién, sino también de

%’ Ibidem P. 239.
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denuncia, el reportaje muchas veces representa la forma de comunicacion para

ciertos sectores de la sociedad y que se hagan oir sus inconformidades.

En el proximo capitulo se hablara mas a fondo sobre este género periodistico,

ya que es la columna vertebral de este trabajo recepcional.



CAPITULO 11.

El PROCESO CREATIVO DEL REPORTAJE.

2.1 EL CODIGO ESCRITO.

El codigo escrito es mucho mas complejo de entender y de utilizar que el cédigo
oral, ya que este ultimo nos da la facilidad de darnos a entender con nuestro
interlocutor por medio de unir el lenguaje corporal, el tono de voz y el lenguaje
hablado, de esta forma facilitamos la comunicacion y el mensaje llega a nuestro
receptor de una forma mas clara y entendible. A diferencia del codigo escrito, el
emisor solamente se vale del buen uso que le dé a las palabras que plasma
sobre un pedazo de papel, otra desventaja es que el lector tarda bastante
tiempo en leer todo el texto para poder conocer el mensaje completo, en
comparacion con el codigo oral este que no implica mucho esfuerzo de parte
del receptor para poder comprender el mensaje. La ventaja del cédigo escrito
es que el lector puede leer el texto cuantas veces sea necesario para entender
hasta el mas minimo detalle, lo escrito perdura, lo hablado es efimero, como

muy bien lo describe un dicho popular, las palabras se las lleva el viento.

Si un periodista pretende comunicarse correctamente por escrito con sus
lectores debe tener suficientes conocimientos del cédigo escrito y ademas tiene
que saber aplicar las estrategias necesarias para una buena redaccion.

Parafraseando lo que dice Gregory y Carroll solamente una breve reflexién nos
hace comprender que hay cosas que podemos hacer cuando hablamos,
podemos expresar mediante el tono de voz ironia, sarcasmo, rabia o intereses
afectivos, en cambio cuando escribimos tenemos que buscar una manera

distinta de expresar lo que sentimos.
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“Conocer el codigo significa conocer las reglas linglisticas de la lengua en que
se escribe: la gramatica, la ortografia y la utilizacién correcta de los signos de
puntuacion, cuando un individuo ha adquirido todos estos conocimientos

decimos que ha adquirido satisfactoriamente el cédigo escrito”. 2

En este sentido el periodista debe ser un buen escritor. Para la mayoria de la
gente la palabra “escritor” la relaciona con alguien que escribe poemas, prosas,
cuentos, novela y muchas veces el periodista también olvida que es un
“escritor” no un simple transcriptor de la realidad.

2.2 LA IMPORTANCIA DE LEER PARA REDACTAR UN TEXTO.

Si quieres aprender a escribir tienes que leer. Un buen escritor no solo se
conforma con la ensefianza adquirida en la carrera profesional, va mas alla,
sabe que es indispensable leer constantemente diferentes tipos de textos, a fin
de adquirir variados conocimientos, aprender sobre el estilo de otros escritores
experimentados, incluso el habito de la lectura puede ayudarle al escritor a
mejorar su ortografia y a perfeccionar el estilo propio al redactar un texto.

Por lo general los buenos escritores suelen ser buenos lectores, pero eso no
quiere decir que también los buenos lectores sean buenos escritores, esta
habilidad para algunos no representa mayor dificultad mientras que para otros
representa una ardua tarea, si este es el caso el lector que pretende ser un
buen escritor necesita desarrollar las habilidades necesarias que le faciliten la
redaccion del texto.

8 CASSANY, Daniel. DESCRIBIR EL ESCRIBIR, COMO SE APRENDE A ESCRIBIR. Ed. Paidés Comunicacién.
Espafia. 1989. P. 18.
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Primeramente tenemos que aprender a leer como un escritor, ya que ellos
consciente o inconscientemente aprenden de cada texto que leen, por ejemplo
“‘estamos leyendo una revista, una narracién o una carta personal y, de repente,
nos detenemos para fijarnos atentamente en la ortografia de una palabra,
posteriormente puede que descubramos que ya estamos pensando cémo
utilizar dicha palabra. Hemos aprendido la nueva grafia incidentalmente. No
habiamos empezado a leer la revista o la narracibn con la intencion de
aprenderla, tampoco con el objetivo de estudiar conscientemente la ortografia
de las palabras o de aprender algtin otro aspecto de la expresién escrita.”* Sin
embargo el lector que quiere llegar a ser un buen escritor piensa en como y
cuando puede utilizar lo que aprendio en la lectura, de esta forma aumenta su
cultura general y su vocabulario lo que le abrird un abanico impresionante de
ideas y le dara una mayor flexibilidad a la hora de escribir.

Leyendo como un escritor aprendemos a escribir como un escritor, muchas
veces puede pasar que solamente nos interesa comprender la informacién que
contiene el texto y leemos sin fijarnos en los detalles de la redaccion, estilo,
ortografia y palabras nuevas que puedan enriquecer nuestro léxico, sin
interesarnos en aprender a escribir como el autor que estamos leyendo en ese
momento.

2.3 PROCESO DE REDACCION DE UN TEXTO.

“El proceso es muy parecido al que utiliza un nifio para jugar con un juego de

construccion. Como sabe lo que quiere construir, aflade y retoca las piezas

hasta que consigue exactamente la forma que tiene en el pensamiento”.*

2 |bidem. P. 68.
*% |bidem. P. 101.
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Este proceso comprende desde el momento en que decidimos escribir algo
hasta que damos el visto bueno a la Gltima version del texto y esta formado por

el conjunto de estrategias que utilizamos para producir un trabajo periodistico.

No basta con que el escritor tenga los conocimientos suficientes sobre
ortografia y sintaxis, etc. Se necesita mucho mas que eso para poder escribir un
buen reportaje, se debe tener en cuenta factores como el tipo de publico al que
nos dirigimos, el medio por el cual llegaremos a nuestro receptor, también
debemos ser habiles para manejar correctamente las herramientas con las que
contamos y saber utilizarlas en situaciones concretas, es recomendable utilizar
el proceso de redaccion, el cual nos facilitara la interesante pero no simple labor

de escribir.

A este proceso lo llamaremos El Proceso de Redaccion el cual consiste en
varias etapas 0 pasos a seguir: primeramente tenemos que considerar los
aspectos técnicos y espaciales. Hay que elegir atinadamente el tema,
considerando que debe ser algo de interés para nuestros lectores o datos que
necesitan saber; pensar en lo que se quiere lograr con el texto que vamos a
redactar, el medio por el cual llegara a nuestros receptores y tener una idea del
espacio con el que contamos para poder determinar la extension que tendra

nuestro trabajo profesional.

Ya que sabemos el tema y la extensidon de nuestro reportaje, necesitamos
comenzar con la investigacion necesaria, recurriendo a fuentes de informacion
confiables, buscando en las memorias bibliograficas datos que nos puedan
ayudar, realizando investigacion de campo, consultando libros, enciclopedias

manuales, diccionarios, etc.
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Cuando ya tenemos todos los datos necesarios para comenzar con la
redaccion, es imprescindible que dediguemos tiempo a meditar sobre la
intension y la forma que le queremos dar a nuestro reportaje. Es muy
importante este punto, ya que asi comenzaremos con la idea en la cabeza, la
que nos sera de mucha utilidad en el proceso de redaccion, se puede decir que,
comenzamos con el fin en la mente. Para esto podemos valernos de esquemas,
mapas mentales, notas, etc. todo lo que consideremos que nos sera de utilidad.
Los escritores experimentados saben que el arte de escribir no es una simple
casualidad, que la inspiracion no llega como acto de magia, para escribir un
buen texto se necesita todo lo que ya se menciono anteriormente y al momento
de comenzar a escribir se debe tener en cuenta que se necesitara hacer mas
de un borrador, releer las veces que sea necesario e incorporar ideas nuevas o
simplemente pulir las que ya se tienen. “Los buenos escritores, mientras releen
lo que han escrito, descansan para planificar lo que escribiran a continuacion,
para comprobar si estos planes se ajustan al escrito y después se detienen otra

vez para reformularlos”.®

Pensar en nuestra audiencia, planear el texto, detenerse para releerlo, revisarlo
y rehacerlo las veces que sea necesario son algunas de las cosas que él
escritor nunca debe olvidar hacer, porque esto garantiza que el trabajo

periodistico sera de buena calidad.

2.4 REDACCION DEL REPORTAJE.

“Cuando hablamos o escribimos (y también cuando escuchamos o leemos)
construimos textos y, para hacerlo tenemos que dominar muchas mas

habilidades como: discriminar las informaciones relevantes de las irrelevantes,

! Ibidem. P. 104.
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estructurarlas en un orden cronolégico y comprensible, escoger las palabras

adecuadas, conectar las frases entre si, construir un parrafo”.®?

Para que un escritor pueda redactar satisfactoriamente un texto debe tomar en

cuenta que es la adecuacion, la coherencia, y la cohesion.

v" Adecuacion:

Aungue en un pais se hable el mismo idioma, el significado que se le da a
algunas palabras puede ser muy diferente de una zona a otra, y €so no quiere
decir que el idioma este mal utilizado o que un significado este bien y el otro
mal, simplemente es la riqgueza innata del idioma, nuestro trabajo como
escritores y comunicadores es ampliar nuestro Iéxico, con el fin de hacernos

entender por una gran variedad de publico.

Otra parte muy interesante de la adecuacién es saber utilizar las palabras
precisas en el momento, lugar y con las personas adecuadas, tomando en
cuenta el tema del que escribimos, el canal de comunicacion que utilizamos
para enviar el mensaje, el propésito que deseamos lograr ya sea informar,
convencer o solamente entretener, y no debemos olvidar nunca la relacion que
tenemos con nuestro receptor, si es un lenguaje formal o informal, ya que de

esto depende que el mensaje llegue sin complicaciones.

“Los escritores competentes son adecuados y conocen los recursos linguisticos
propios de cada situacién”.®® Teniendo presente esto, nuestro lector, no sélo
entendera el mensaje, sino que estara satisfecho con el trabajo periodistico que

le hemos presentado.

*2 |bidem. P. 28.
** Ibidem. P. 29.
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v" Coherencia:

La coherencia es la propiedad del texto que selecciona la informacion relevante
de la irrelevante y estructura la informacion de una forma ordenada,
presentando primero la introduccion, desarrollo y desenlace. “Los escritores
competentes dominan este tipo de estructuras y las utilizan para construir y

organizar el significado del texto”.>*

Existen escritores a los que les cuesta mucho trabajo escribir un texto o
simplemente no quedan conformes con el resultado final, y esto puede ser por
dos causas, porque dicen mas cosas de las necesarias o por el contrario no
explican suficientemente el tema, a este tipo de escritores se les llama

laconicos.

v" Cohesion:

El reportaje esta compuesto por frases que unidas conforman un texto
periodistico. Las herramientas que se utilizan para conectar estas frases se
denominan formas de cohesiéon y pueden ser de distintos tipos: repeticiones,
anéaforas, (figura literaria de repeticion), enlaces o conectores como los signos

de puntuacion.

La cohesién es la propiedad del texto que interrelaciona las distintas frases,
para convertirlas en un todo y darles un significado. La principal funcion de la
cohesion es “asegurar la comprension del significado global del texto. Sin
formas de cohesién, el texto seria una lista inconexa de frases y la

comunicacion tendria grandes posibilidades de fracasar, puesto que el receptor

** Ibidem. P. 30.
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deberia conectar las frases por si solo, sin ninguna indicacién del emisor y con

un elevado margen de error”.*

** |bidem. P. 31.



CAPITULO Il

EL FERROCARRIL EN MEXICO.

3.1 INICIOS DEL TREN EN MEXICO.

El tren ha sido una pieza fundamental en la historia de nuestro pais, no solo
vino a revolucionar la transportacion de gente y mercancias, sino la economia
del pais entero y los caminos nacionales. También cambio la forma de viajar ya
gue antes de este novedoso medio de transporte se utilizaban las carretas y

mulas que viajaban en caminos reales o veredas.

El 16 de Septiembre del afio 1850 fue el parte aguas en la historia del ferrocarril
en nuestro pais, ya que se inauguraron los primeros 13 kilometros de vias,
donde un convoy ferroviario transito, por primera vez en nuestro pais El servicio
al publico comenzo6 5 dias después, asi que el 16 de Septiembre del 2015 el

tren cumplira 165 afios de circular en el territorio nacional.

En 1873 se construyd la linea México Veracruz cuya longitud era de 424
kilbmetros. Y en 1880 se crea una de las lineas ferroviarias mas grandes del
pais, México — Ciudad Juarez, casi con dos mil kilbmetros. Durante el sexenio
del General Porfirio Diaz fue cuando mas recursos se invirtieron en el ferrocarril,
al terminar su mandato la red ferroviaria estaba tan desarrollada casi como

hasta el dia de hoy.
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3.2 EL TREN DE CARGA EN MEXICO.

Durante la mayor parte del siglo XX se consideraba que el sector ferroviario era
de uso exclusivo del Estado. Esta industria fue agotandose, siendo incapaz de
proveer la inversion suficiente para expandir la red, dar mantenimiento a la
infraestructura y ofrecer un servicio de calidad. La sustentabilidad financiera del
sector se redujo drasticamente por lo cual los gobiernos optaron por privatizar la
industria como habia sucedido con otras industrias exclusivas del Estado.

“Con la privatizacién de Ferrocarriles Nacionales de México, se formaron varios
ferrocarriles de carga que operan en el territorio nacional, tres con conexién con
los ferrocarriles de EUA y uno con la frontera de Guatemala. Hoy en dia,
continlan operando siete ferrocarriles de carga, todos ellos socios de la
Asociacion Mexicana de Ferrocarriles: Ferromex filial de Ferrosur, Kansas City
Southern de México, Terminal y Ferrocarril del Valle de México, Linea Coahuila-

Durango, el Ferrocarril del Istmo y el Ferrocarril CZRY (Tijuana-Tecate)”.*

De las empresas antes mencionadas que trabajan dentro del territorio nacional,
solamente dos son de interés para este trabajo periodistico. Ferromex y Kansas
City Southern de México, ya que estas atraviesan la ciudad de Celaya.

3.2.1 Flotilla De Transportacién.

Las empresas ferrocarrileras cuentan con una flota de transportacion bastante

amplia, en los cuales encontramos:

*® Vease: http://www.industriaferroviariaonline.com/
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v' Carro Tanque 43":
Tienen una capacidad de 17,574 galones, generalmente transporta
combustible.

v' Contenedor 53:
Su capacidad de carga es de 22,000 toneladas y en este contenedor se
transporta cualquier tipo de carga, pero se enfoca principalmente a productos
terminados como, autopartes, cerveza, alimentos, electrodomésticos, entre
otros.

v' Gobndola Multiusos:
Su capacidad es de 70.96 metros cubicos, en ella se transporta productos a
granel como minerales, carbdn, metales, chatarra y sorgo.

v' Tolva Cementera:
Su capacidad es de 90 toneladas, en este tipo de equipo se transporta
cemento a granel.

v' Tolva Granelera:
En este tipo de tolva existen don capacidades diferentes una tiene capacidad de
carga de 92 toneladas y la jumbo puede soportar hasta 101.7 toneladas, en

este tipo de equipos se transportan trigo, maiz, canola, sorgo, frijol, arroz,
azucar, semillas, fertilizantes, entre muchas otros mercancias.
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v Tolva abierta:

Tiene la capacidad de carga de 91 toneladas y este equipo mueve minerales y

carbon a granel.

v" Plataforma Intermodal Maxi Stack Ill doble estiba.

Transporta un peso de 266 toneladas, esta disefiada para cargar dos

contenedores a la vez.

3.3 FERROMEX.

Ferromex tiene mas de 8 500 kilometros de vias que brindan conectividad con
puertos y ciudades importantes no sélo de México sino de Estados Unidos y
Canada. Conecta a cinco ciudades con territorio Estadounidense, Ferromex
tiene presencia en cuatro puertos maritimos en el pacifico y otro mas en el

Golfo de México.

L PASO

1%, Terromex.

-

LE PASS
EDRAS NEGRAS

@1 Ferrocarril

Mexicano

CIUDAD DE RABAC = I

MEXICO & COATZAGORLCOS
PUEBLA .

MANZANILO

&>
SALNACRUZ /

Ruta dentro de la Republica Mexicana de la empresa
Ferromex.
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3.3.1 La Mision De La Empresa.

La Mision de la empresa transportista de carga es “Proporcionar un servicio de
transporte ferroviario de clase mundial con los mas altos estandares de calidad,
confiable, seguro, eficiente, competitivo y rentable, que satisfaga las
necesidades de nuestros clientes, personal, accionistas, proveedores vy

sociedad, para contribuir al desarrollo del pais”.*’

3.3.2 Campairia Publicitaria De Ferromex.

Ferromex lleva a cabo una campafia de prevencion de accidentes a nivel
nacional, en avenidas donde exista un cruce o una via utilizada por la empresa,
con el fin de hacer conciencia en los automovilistas para que tengan cuidado

con las vias y no quieran ganarle el paso al tren.

Estas son las leyendas que se pueden observar en los anuncios:

Eje Nororiente, de Norte a Sur; a la
altura de Liverpool

* Vease: http://www. Ferromex.com.mx/index.jsp
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Eje Nororiente, de Sur a Norte; a la altura
de Liverpool

Avenida 12 de Octubre esquina con la
carretera libre a Salamanca

Eje Nor-poniente esquina con la
carretera libre a Salamanca
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3.3.3 Responsabilidad Por Parte De La Empresa Por Asaltos Y
Pérdidas A Mercancia.

Ferromex no se hace responsable de los dafios a la mercancia si estos fueran
por cuestiones climatologicas o robo con violencia a los vagones del tren,
tampoco si la pérdida de mercancia sucediera cuando se hace el intercambio
de una empresa a otra, en este caso seria de Ferromex a Kansas City

Sourthern. Los empresarios son los afectados directos en este tipo de robos.

“La responsabilidad de Ferromex y/o Ferrosur queda extinta en los términos que
marca la ley reglamentaria del Servicio ferroviario y su reglamento, asi como
por lo sefialado en el Cédigo de Comercio. Ferromex y/o Ferrosur estd exenta
de responsabilidad en las pérdidas, desfalcos, mermas y averias debidas a
casos Fortuitos o fuerza mayor tales como rayos, huracanes, sismos,

derrumbes, violencia, guerra, huelga, Manifestaciones, etc.

La mercancia que deba ser intercambiada y que tenga como destino los
Estados Unidos de América o Canada Ferromex y/o Ferrosur, por medio de
una 0 mas cartas de porte en donde se incluya tanto Trafico local en México
como trafico internacional en Estados Unidos de América y/o Canada, Ferromex
y/o Ferrosur sera responsable del dafio o pérdida de la mercancia, sélo si este
dafio o pérdida Ocurre en México y bajo la posesiéon de Ferromex y/o Ferrosur,
el dafio o pérdida sea debidamente comprobado, y sin que haya existido algun
hecho o circunstancia que conforme a la legislacibn Mexicana o esta carta de
porte, sea causa de liberacion o exclusion de responsabilidad de Ferromex y/o

Ferrosur.

Para los traficos que se intercambian con otros ferrocarriles nacionales, por

medio de una o Mas cartas de porte o cualquier otro documento que acredite el
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trafico, Ferromex y/o Ferrosur sera responsable del dafio o pérdida de la
mercancia, solo si este dafio o pérdida ocurre bajo la posesion de Ferromex y/o
Ferrosur, el dafio o pérdida sea debidamente comprobado, y sin que haya
existido algun hecho o circunstancia que conforme a la legislacibn mexicana
sea causa de liberacion o exclusion de responsabilidad de Ferromex y/o

Ferrosur”.%®

3.4 KANSAS CITY SOUTHERN DE MEXICO.

Hoy en dia, Kansas City Southern de México es la linea de ferrocarril que ofrece
un corredor continuo entre el medio oeste y sureste de los Estados Unidos, a
través de la frontera con México y hasta Panama.

La propiedad operada por Kansas City Southern de México es propiedad del
Gobierno Mexicano y es operado por la empresa en prestacién de servicios
publicos de acuerdo a una concesién por 50 afios entre Kansas City Southern
de México y el Gobierno en 1997. La empresa opera 4,251 kilometros de ruta,
principalmente entre la Ciudad de México y Nuevo Laredo; Cuidad de México y

Veracruz y Cuidad de México y Lazaro Cérdenas.

* Vease: http://www.ferromex.com.mx/herramientas/condiciones-de-carta-de-transporte.jsp
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SOLEDAD SALTILLO

MONTANA

LAS CANOAS

KANSAS CITY SOUTHERN DE MEXICO
TAMARINDO
PEROTE

AJUNO PARANGUTIRO 'f CRUZ

LAZARO
CARDENAS
TN

Ruta de Kansas City Southern de México.

3.4.1 Mision de Kansas City Southern de México.

La vision de la empresa es “Ser el proveedor lider en materia de transportacion,
entre y dentro de Estados Unidos y México, ademas exceder siempre las
expectativas de nuestros clientes, ofreciendo crecimiento profesional de nuestra

gente e incrementar el valor para nuestros accionistas”.*

Kansas City Southern de México transporta cargamentos de granos, carbén,
petréleo, maquinaria, aparatos, productos quimicos, industriales, automotrices y

de consumao.

%% Vease: http://www.kcsouthern.com/es-mx/AboutKCS/Pages/VisionandValues.aspx
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3.4.2 Responsabilidad Por Parte De La Empresa Por Asaltos Y
Pérdidas A Mercancia.

Kansas City Southern tampoco se hace responsable de las mercancias
pérdidas o robos, pero ofrece brindar la maxima seguridad posible al

cargamento.

“Sin importar que tipo de carga usted transporte, le aseguramos que ésta se
encontrara a salvo con nosotros. Nuestro Equipo de Prevencion de Darios a la
carga le proporcionara su experiencia como valor agregado ya sea porque sera
la primera vez que usen el transporte por Ferrocarril, o por la introduccion de
nuevos productos, revisar si ocurrid algun dafio en su producto o simplemente

revisar los métodos de carga”.*’

Se tienen instaladas a lo largo de la red, extensas medidas de seguridad, con
equipos de vigilancia y especialistas entrenados para supervisar cada

cargamento a lo largo del recorrido y en todos los puntos de conexion.

0 Vease: http://www.kcsouthern.com/es-mx/Services/Pages/FreightLossAndDamage.aspx



CAPITULO IV.

PROCESO DE REDACCION Y CREACION DEL REPORTAJE: EL
PASO DEL TREN POR CELAYA.

“Carlos Marin en su libro Manual de Periodismo, define al reportaje narrativo
como aquel que relata un suceso, hace la historia de un acontecimiento. Tiene
semejanzas con la crénica, con el ensayo histérico, con el cuento o novela

corta”.*

El reportaje tiene cuatro funciones principales, la primera es, la de informar
sobre todo hecho de interés para nuestra sociedad. La segunda funcion es
describir; de nada sirve la informacién si no se describe el suceso. Otra de las
funciones es describir la narracién, el acontecimiento se debe narrar de forma

detallada. Y finalmente la ultima funcion es investigar.

Este reportaje lo considero narrativo, porque en él se exponen la historia de
ciudadanos Celayenses que a diario tienen que cruzar las vias del tren para
realizar sus actividades cotidianas, de empresarios que usan el tren como
medio de transporte para sus mercancias. El lector podra encontrar la conica
del viaje de un par de indocumentados salvadorefios y las travesias que han
tenido que pasar en nuestra ciudad, en busca del suefio americano. El
reportaje también incluye la historia de un padre de familia que tiene que llevar
a su hijo al kinder y arriesgando su vida y la de su pequefio decide ganarle el

paso al tren.

*L MARIN, Carlos. MANUAL DE PERIODISMO. Ed. Debols!llo. México. 2006. P. 230.
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El reportaje aportaré al lector datos y entrevistas que necesita saber para tener
una vision mas amplia y clara de las implicaciones que el paso del tren genera
en nuestra comunidad, invitandolo a que haga una reflexion y pueda sacar su
propia conclusion sobre el tema. En dicho trabajo periodistico no se pretende
hacer juicios o tratar de poner al lector en contra o a favor de cierto punto de

vista.

Aunque vivimos con el tren, pero todo parece indicar que todavia no
aprendemos a convivir con él, escuchamos hablar de él en las noticias, lo
oimos pitar cerca de algun cruce importante en la ciudad, algunas veces nos
retrasa cuando vamos al trabajo, la escuela, a una reunién con los amigos o
simplemente cuando vamos de paseo. Incluso muchas personas que tienen la
costumbre de llegar tarde, lo utilizan de pretexto, es comun escuchar “perddén
por la tardanza, pero... se me atraveso el tren”. Es curioso mencionar esto pero
pareciera que los celayenses somos privilegiados en poder utilizar este tipo de
excusas, ya que en otras ciudades no tienen un buen aliado que los ayude a

justificar su impuntualidad.

4.1 PREPARACION.

La idea de crear este reportaje nace por observacion directa, cuando me doy
cuenta que en nuestra ciudad, ver el tren pasar es algo tan normal como ver la
bola del agua, el templo del Carmen, el auditorio Fco. Eduardo Tresguerras, en
pocas palabras es algo ya tradicional como la cajeta y que distingue a nuestra
ciudad, pero aunque para los celayenses el tren sea algo normal, no significa

gue sea del agrado de todos.
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En Celaya no es noticia que el tren cruza a diario algunas de las vialidades
principales, provocando caos vial a su paso, como sugiere Ulibarri en su libro
Idea y Vida del Reportaje, en este reportaje no quiero quedarme con un punto
de vista del tema, por el contrario, es necesario abordar varios aristas o
dimensiones que se han ido desarrollando alrededor de este tema y que afectan
y al mismo tiempo benefician a la sociedad celayense.

“Muchos reportajes interesantes — quiza la mayoria — surgen de hechos que en
algin momento fueron noticia, y al serlo, incrementaron la atencion periodistica
o el apetito informativo sobre alguna porcion de la realidad. Pero quedarse en
esta dimension es insuficiente. Tenderiamos a ignorar las situaciones, los
procesos 0 las tendencias que se desarrollan discretamente, de manera
acumulativa, sin producir noticia alguna segun la definicion tradicional, pero que

aun asi pueden resultar fundamentales para la sociedad y el publico”.*?

Muchas personas se quejan y piden que lo saquen de la cuidad, otros, sélo
piden la construccion de puentes para librar el paso vehicular de las vias del
ferrocarril y otros tantos estan a favor de que se reubiguen las rutas fuera de la

mancha urbana.

Tomando como factores de interés periodistico el conflicto que el paso del tren
genera en nuestra ciudad asi como la proximidad que tenemos los habitantes
de este municipio con el tema, me parecié que era un buen argumento de

investigacion.

Cuando ya estaba determinado el tema del reportaje, me puse a meditar sobre

cuales podrian ser los puntos mas importantes y de mayor interés para el lector,

*> ULIBARRI, Eduardo. IDEA Y VIDA DEL REPORTAJE. Ed. Trillas. México. 1999. P. 29
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los ordené por temas, para que fuera mas facil su busqueda e investigacion,
agendando citas con personas que tuvieran conocimiento del tema, visitando

lugares y buscando documentos que me ayudaran a recabar informacion util.

Haciendo un sondeo con personas conocidas, por lo que leia en los periodicos
y veia en medios de comunicacién, los temas de mayor relevancia para el

reportaje son:

v" El tren como medio de transporte de indocumentados centroamericanos.

v" Los constantes robos a las mercancias del tren.

v Actividades econémicas que giran alrededor del tren.

v' Infraestructura necesaria.

4.2 REALIZACION.

Dicho reportaje sera de tipo narrativo para el cual es necesario hacer una
investigacion documental, se entrevistara a diferentes personalidades, para
conocer el grado de afectacién o beneficio que el paso del tren por nuestra
ciudad les ocasiona; también se llevara a cabo una observacion directa del
paso del tren por las avenidas con mas afluencia vehicular que entronquen con
las vias, para que esta observacién me permita hacer la narracién de tal forma

que el lector pueda sentir que esta viviendo la situacion.

Como dice el autor Ulibarri, ya decidido el tema, ha llegado la hora de la
investigacion, “es la busqueda de informacién con base en cierto método. En
ella el periodista entra en contacto sistematico con las fuentes de los datos,
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conceptos, ideas o descripciones que debe recopilar para fundamentar su
enfoque.

Para dirigir esta actividad debe aplicar una serie de métodos de investigacion,
segun lo que desee obtener de cada fuente. Como entrevistas y mas
observacion, informacién documental”.*®

“‘La gente guarda una enorme cantidad de informacién y gran parte del

contenido de los medios. También los seres humanos son el objeto fundamental

de nuestra tarea”.**

Esos alguien tienen funciones y naturalezas diversas que afectan su conducta,
credibilidad, importancia y posibilidades de acceso” por este motivo Ulibarri
clasifica a las fuentes en:

v' Generadores o protagonistas de la informacién

v" Voceros

v" Observadores o testigos

v Expertos e intérpretes
Para facilitar el orden y acomodo de la informacion recolectada dentro de mi

investigacioén, realice estas tablas donde pongo el tipo de fuente y la clasifico de
segun el concepto de Ulibarri en su libro Idea y Vida del reportaje.

“lbidem. P. 53.
* Ibidem P. 85.



PROPOSITO | GENERO FUENTES CLASIFICA- RECURSO
CION DE LA EXPRE-
FUENTE SIVO
Informativo. | Entrevista | Bryan Alexander | Protagonista | Didlogo
Informativo | Entrevista | José Alberto Protagonista | Dialogo
Informativo | Entrevista | LAE. Daniel | Observador Dialogo
Bernal
Informativo | Entrevista | Alfredo Herrera. Observador Dialogo
Informativo | Entrevista | Lic. Aurelio | Protagonista | Dialogo
Morales.
Informativo | Entrevista | José Luis | Observador Dialogo
Camacho
Informativo | Entrevista | Antonio Navarro | Observador Dialogo

También hubo observacion directa en las Avenidas:

PROPOSITO

FUENTES

CLASIFICA-
CION DE LA
FUENTE

Interpretativo

Avenida irrigacion

Observacion

directa

Interpretativo

Constituyentes
esquina con 2 de
Abril

Observacion

directa.

Interpretativo

Fco. Juérez
esquina con
avenida ferrocarril

central.

Observacion

directa

Interpretativo

Eje Norponiente
entronque con
carretera libre a

Salamanca

Observacion

directa

47
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“La investigacion es una actividad medular. La forma en que la realicemos, la
informacion que obtengamos en ella y el fundamento que logremos darle, se
constituiran en el gran impulso — o en el irrebasable limite — necesario para el

éxito del reportaje o de cualquier otro trabajo periodistico”.*®

PROPOSITO GENERO NOMBRE DEL DOCUMENTO FUENTES

Informativo Noticia Aplauden recursos destinados a | Periédico Am

ferroférico

Informativo Noticia Ferriférico Utopia Periédico Am

Informativo Noticia Apuestan terminar Ferroférico Periédico Am

Informativo Noticia La Terminal Intermodal Periddico el Sol

del bajio
Informativo Noticia Garantiza MM Intermodal de | El Sol del Bajio
Celaya

Informativo Noticia Exige CCE Parque Intermodal

Informativo Noticia Aeropuerto de Carga El Sol del Bajio
Noticia Ferroférico Periodico Correo
Documento. | Puerto interior Guanajuato http://www.skyscr

apercity.com/

Informativo Documento | Celayay sus vias www.contralinea.i
nfo
Informativo Documento | Caracteristicas de Ferromex http://www.ferrom

ex.com.mx/index.

sp

En cuestion de las fechas y cifras que se manejan en el reportaje, se cuidd
mucho este aspecto para no dar un dato equivocado, en la mayoria se

* Ibidem. P.54.


http://www.contralinea.info/
http://www.contralinea.info/
http://www.ferromex.com.mx/index.jsp
http://www.ferromex.com.mx/index.jsp
http://www.ferromex.com.mx/index.jsp
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transcribieron tal y como las expreso6 el entrevistado o como estaban en el
documento original consultado durante la investigacion.

Lo que se busca lograr en el lector, es crear un panorama mas amplio de la
situacién, conociendo las diversas circunstancias. Este reportaje no tiene otra
pretensiéon mas que hacer reflexionar a los lectores y que ellos mismos saquen
sus conclusiones si el paso del tren por Celaya, ¢ Beneficia o perjudica?

4.3 EXAMEN DE DATOS.

El examen de datos basicamente es “Ordenar los elementos constitutivos,
clasificarlos tematicamente, capitularlos, analizarlos con detenimiento vy
comprenderlos, son actividades que siempre deben ser consideradas antes de

redactar un reportaje”.*°

“La principal funcion de la seleccion de datos es decidir qué debemos dejar

fuera de todo el material recopilado”.*’

4.4 REDACCION.

Como ya se comentd antes, este reportaje sera de tipo narrativo. A diferencia
de los demas géneros periodisticos donde los primeros parrafos son utilizados
para escribir la informaciéon mas importante, en el reportaje estos parrafos son
utilizados para atraer la atencion de los lectores y mantenerlos interesados en la
lectura.

“*® MARIN, Carlos. MANUAL DE PERIODISMO. Ed. Debols!llo. México. 2006. P. 235
*” ULIBARRI, Eduardo. IDEA Y VIDA DEL REPORTAIJE. Ed. Trillas. México. P.54
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En el caso de este reportaje los primeros parrafos hablan de la ciudad de
Celaya y sus principales atractivos y las condiciones geograficas del Estado de
Guanajuato, lo que lo posiciona en un lugar privilegiado fomentando una

creciente actividad industrial no sélo en el municipio, sino en el bajio.

También se aborda el tema de los presuntos problemas que el tren genera con
su paso por la ciudad, como lo son el trafico de indocumentados, el robo de las
mercancias transportadas, el caos vial que se genera en las principales
avenidas de la ciudad, la infraestructura que se necesita para evitar el roce de
los ciudadanos con el ferrocarril y de las empresas que utilizan este medio de

transporte.

El cuerpo del reportaje estd estructurado en subtitulos, cada uno de ellos
aborda los puntos importantes del tema, con esto se pretende lograr que al final
del reportaje el lector pueda sacar una conclusion conociendo las diferentes

aristas.

En la elaboracion de un reportaje participan varias personas, el primero en
aparecer en escena es el jefe de informacion, es la persona encargada de girar
la orden al reportero de que tema va tratar en su reportaje. El reportero ya con
el tema en mente, hace la investigacidon necesaria para poder redactar su
reportaje, esto puede ser entrevistando a personas que saben del tema,
documentandose con archivos, notas periodisticas que puedan nutrir su
investigacion, observacion directa de la problematica a tratar, trabajando a la
par del fotégrafo o camardgrafo, segun sea el medio por el cual se publicara el
reportaje, esta persona se encarga de conseguir informacién visual que haga

atractivo a la vista nuestro trabajo periodistico.
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Cuando ya tenemos el reportaje redactado, lo turnamos al editor, quien se
encargara de diseflar nuestro trabajo utilizando el texto y las imagenes
proporcionadas por el reportero y el fotografo, cuidando que siempre se

cumplan los lineamientos de la empresa periodistica.

En este trabajo, yo desempefié los roles del reportero, fotégrafo y editor.
Haciendo la investigacion necesaria y redactando el texto, la mayor parte de las
fotografias que aparecen en el reportaje las tomé yo misma, los mapas los
descargué de las paginas oficiales de las empresas ferroviarias y la fotografia
de Celaya que aparece al principio del reportaje la descargué de la pagina
oficial de Celaya. Por cuestiones de requisitos especificos para la tesis, no pude

editarlo y darle un formato mas periodistico.

Este reportaje lo hice pensando que puede ser publicado en una revista,
incluso poder ser una revista electronica o algun periédico, como una

colaboracion.



CAPITULO V.

REPORTAJE: EL PASO DEL TREN POR CELAYA.

Le invito a relajarse, ponerse comodo y abrocharse el cinturon de seguridad
para poder comenzar y disfrutar de este viaje que realizaremos por la ciudad de
Celaya, La Puerta de Oro del Bajio o la Cuidad de la Cajeta, como algunos la
conocen; no so6lo aparece en el mapa por sus atractivos turisticos como: la Bola
del Agua, los templo del Carmen y San Francisco, ultimamente se le conoce
como una ciudad armadora de automoviles, nuestro municipio también es
conocido por el paso del tren y todo lo que conlleva como el trafico, los saqueos
y la delincuencia que éste genera, sin olvidar a los cientos de centroamericanos
indocumentados que utilizan éste medio de transporte de carga para cruzar por

nuestro pais en busca de alcanzar algun dia el suefio americano.

Templo del Carmen, San Fco. Y la Bola del agua.

Pero el tren y su paso por Celaya no sélo dejan cosas negativas, gracias a él,
las empresas que se encuentran en nuestra ciudad, los municipios aledafios y
empresas que se encuentran en territorio nacional, cuentan con un medio para
transportar sus mercancias o materias primas, mucho de este producto llega a
continentes como Asia y Europa sin olvidar el vecino pais de Estados Unidos.
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El Estado de Guanajuato est& ubicado en el corazén de la Republica Mexicana,
cuenta con una posicién geografica privilegiada al estar justo en el centro del
pais. Celaya municipio guanajuatense también conocido como “La Puerta de
Oro del Bajio” el cual también estd en un lugar muy céntrico de nuestro pais,
por mencionar un ejemplo, es la ciudad en donde las dos empresas
concesionarias del ferrocarril mas importantes del pais comparten vias y este
cruce diamante es considerado la interseccion mas importante en la Republica

Mexicana, porque conecta el Gofo con el Pacifico y el Norte con el Sur.

El hecho de que el

cruce diamante se

Localizacion Geogrifica Estratégica.

encuentre en Celaya,
£n un radio de 400 kmy;

significa tener un 80 % del Mercado Mexicano
70% del Establecimiento Industrial

70% del Comercio Internacional

radio no mayor a tres 70% de los Exportaciones

i 60% de la poblacion Total en el Pais
horas y media por
tierra al 80% del
mercado mexicano y
el 70% del
establecimiento

industrial.

Adicional a ello a 40 minutos de o . ] iy
Principales ciudades del pais y su relaciéon con
Celaya estan dos aeropuertos, Celaya
el primero es el Aeropuerto
Internacional del Bajio, con numerosas rutas internacionales para pasajeros y a
40 min al sur se encuentra el Aeropuerto Internacional de Querétaro, que se ha

consolidado como el segundo aeropuerto de carga mas importante del pais.
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5.1 EL SUENO DE “CRUZAR AL OTRO LADO”, PASA POR AQUI.

A7 7 :
u

Honduras, Guatemala, El
salvador y Nicaragua son
los paises
centroamericanos con
mayor indice de personas
que abandonan su patria
en busca de una mejor

vida.

Indocumentados Centroamericanos, a bordo del tren.

Comenta Bryan Alexander, indocumentado centroamericano “La situacién en
Honduras esta bien dificil, imaginate una lempira vale bien poquito en pesos
mexicanos (0.72 centavos) y lo maximo que puede ganar uno en una fabrica es

1200 lempiras a la quincena” lo que equivale a $865.40 pesos mexicanos

Miradas desconfiadas, voces temerosas de ser oidas y pies cansados de tanto
andar, son los elementos que podemos observar en la zona férrea de Celaya,
punto clave de reunion de hombres y mujeres que se enfrascan en la aventura

de un dificil viaje en busca de una vida mejor.

“Una parte de Honduras, el Salvador, Guatemala y la frontera los tenemos que

pasar caminando son como tres o cuatro dias a pie, caminando dia y noche, ya
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en Chiapas agarramos el tren. Vamos transbordando en cada estacion, porque
los garroteros — empleados del tren - nos bajan y nos tumban la feria, lo poco

gue traemos nos lo quitan los encargados de cuidar el tren.

Mas de diez trenes hemos agarrado durante este viaje. De Celaya nos toca
transbordar en San Luis Potosi y luego Monterrey y despues nos toca Laredo y
ya de Laredo si queremos cruzar el Rio los secuestradores te piden 200
dolares, por decirlo asi, te cobran por buscar tu propia muerte” Bryan

Alexander.

Cuando la pobreza golpea, el hambre es fuerte y la ilusiébn de una vida mejor es
grande, no importa arriesgar su vida hasta el punto de desfallecer. Pasando
inclemencias por el clima y penumbras, no les importa ver pasar la muerte

frente a sus ojos.

“La bestia - el tren de carga - corre rapido, corre fuerte y tu tienes que correry a
veces las piedras no te dejan y el tren te arrastra, a mi ya me arrastro el tren
una vez y me quedé tirado en la sierra, donde no encuentras agua, comida , no
tienes donde cubrirte del clima, se siente feo. Ya me toco ver accidentes, en
Coatzacoalcos, en el puerto, un catracho — un paisano - que se resbalo del tren
y le paso la llanta encima, pues lo matd. En tierra Blanca una chava era raza
nuestra no pudo alcanzar el tren, se cayo y la bestia le corto la pierna”. José

Alberto, Indocumentado centroamericano.
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“‘De dia el tren va viajando y el fierro se calienta bastante es insoportable el
calor del sol, tienes que andar con manga larga o una playera delgada, porque
te cose el calor. Y de noche no aguantas el frio, tienes que traer 3 o0 4 cobijas,
imaginate el fierro con el frio suda y luego el aire en medio de la sierra, vienes
temblando ya quisiera que saliera un poquito el sol.”- Bryan Alexander.

Golpes, robos y violaciones es el trato que denuncian los indocumentados
centroamericanos por parte de las corporaciones policiales y el crimen
organizado en su paso por Celaya, trampolin obligado para alcanzar su suefio.

“Nos da miedo pasar por México, ya no confiamos, un compafero que estaba
en la casa del inmigrante, vimos como llegé una camioneta y se llevaron, lo
secuestraron. Las mujeres que vienen en el tren la mayoria vienen
acompafiadas porque cuando vienen solas las violan. Cuando ya esté del otro
lado le hablo a mi hermano que esta4 en Houston, pero eso no lo puede saber
cualquiera, porque luego la gente se entera de que tenemos ayuda en la
frontera y nos secuestran, hasta que los familiares mandan los délares, nos
sueltan” José Alberto.

Celaya es el paso forzoso para miles de indocumentados centroamericanos que
buscan llegar a su Estados Unidos como polizontes a bordo de trenes
cargueros procedentes en su mayoria del estado surefio de Chiapas. Aqui es
donde los inmigrantes transbordan o cambian de tren rumbo a la linea
fronteriza, donde buscaran a un pollero para que les ayude a llegar a su destino
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final. Muchos en busca del suefio americano, encuentran una verdadera
pesadilla durante su travesia por México.

“Esta muy dificil en mi pais, si la pensé mucho para venirme, porque sufres
mucho uno, porque se va encontrando con bandas, con maras que te tumban el
dinero y te roban, andamos sufriendo. La policia nos roba lo poco que traemos,
no es por nada pero hace cuatro dias que pasamos por lecheria, nos pegaron
unos pijazos - golpes - que hasta suefio nos dio, todavia nos quitaron como 300
varas mexicanas que traiamos, nos quitaron unas cobijas que una jefecita a nos
habia regalado, nos los quitaron todo, nos dejaron asi, sin nada.

En mi mochila sélo traigo una chamarrita un poco mas gruesa para el frio, un
pantaldn sucio y unas sandalias. También traigo una pomada para curarme los
pies, porque lo que sufrimos mucho nosotros es que se nos van partiendo los
pies, hay raza que luego se queda tirada uno o dos dias hasta que se les quita
el dolor”. Bryan Alexander.

En Celaya es muy comun ver a centroamericanos pidiendo dinero o algo para
comer en las esquinas y cruceros y asi calmar el hambre aunque sea sélo por
unas horas, pero los celayenses estan perdiendo la desconfianza ya que
muchos se hacen pasar por indocumentados y poder recibir dinero. Mientras
otros que si son centroamericanos cometen delitos por su paso por Celaya.

“Comemos lo que nos regala la gente, hay pueblos como Cordoba, el pueblo de
las patronas donde extiendes la mano o nos avientan al tren bolsas con comida
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y agua. A veces cuando les pedimos una moneda la ahorramos para comprar
comida.” José Alberto.

“Vivo en Estados Unidos de ilegal, por el momento estoy de vacaciones en mi
tierra, Celaya, cuando platico con los camaradas que cruzaron México en tren
dicen que una de las cosas que mas recuerdan es cuando la personas les daba
algo de comer, uno se siente orgulloso de su gente, siempre que hablo con mi
familia les digo que ayuden a nuestros hermanos ya g como yo necesite ayuda,
ellos nos necesitan, que nunca desamparen a nadie.” José Luis Camacho,
Indocumentado.

5.2 LOS ROBOS A LAS MERCANCIAS DEL TREN.

Un dia como cualquier otro, un automovilista
pasa sobre las vias del tren y percibe un tope
gue se hace por el maiz tirado en el pavimento y
que apenas deja ver los durmientes. Esto es
sefial que horas antes el tren sufrié un saqueo.

Vias del tren después de un saqueo

Estos saqueos son tan normales en esta parte del bajio que incluso para los
celayenses es algo comun ver las vias de color blanco, amarillas o rojizas
segun la semilla o cereal que transportaba el tren que fue robado.

La gente argumenta que le roban al tren por necesidad, dicen que el hambre y
la pobreza los obliga a detenerlo, abrir las compuertas de los contenedores y
hurtar el maiz, sorgo, trigo en fin cualquier tipo de grano. Pero lo extrafio es que
muchas de estas personas recogen mas de lo necesario para comer, la mayoria
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llenan varios costales, incluso

en el lugar es frecuente
observar bastantes triciclos de
carga color amarillo, los
cuales, sirven para hacer
varios viajes a su hogar o el
lugar donde almacenan este
producto y en otros casos,
estos costales son
transportados en camionetas

y por un grupo de gente
bastante considerable y bien organizada, al ver trabajar a estas personas se
pudiera pensar que colaboran para una mafia o grupo delictivo dedicado al robo
de los trenes, al ver las cantidades exorbitantes de granos y mercancia en
general que es hurtada del tren, como lo hace notar Laura Tamayo, directora de
asuntos publicos de Cargill, “Se roban toda clase de productos, incluyendo linea
blanca y contenedores de electrodomésticos. En el caso de productos
agricolas, los principales son maiz blanco, pasta de soya, maiz amarillo y
granos destilados y secos, tan so6lo en el mes de Enero del 2009 tuvimos dos
mil toneladas de maiz blanco faltantes o robado en el tren basicamente con dos
mil toneladas de maiz blanco se podria alimentar de tortillas a medio millén de
personas durante un mes”.

Esto que ya es tan normal para los celayenses ha sido tema de investigaciones
periodisticas por parte de medios nacionales, por mencionar algunos: Televisa,
El Universal, Proceso, etc. Aqui se muestra el ejemplo de una nota periodistica
del periodico El Universal, hablando sobre las pérdidas econOmicas que las

empresas productoras de granos tienen por el robo al tren.
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‘CRECE ROBO DE GRANOS EN TRENES POR CRISIS.

Una de las principales empresas comercializadoras de grano que operan en
territorio mexicano, Cargill de México, reporté que en 2009 el robo de maiz

blanco se increment6 192% en relacion con a todo 2008.

Los trenes son detenidos por grupos de entre 10 y 20 personas armadas con
piedras, machetes e incluso armas de fuego, y vacian sus contenidos en no
mas de 30 minutos. Se registran casos en los que equipos de individuos
perfectamente estructurados detienen y vacian los trenes utilizando equipo

semimecanico.

“Las empresas méas afectadas por el robo de granos —principalmente soya y
maiz blanco y amarillo— son Cargill, Portimex, Archer Daniels Midland, Bunge,
Granjas Carroll, Grupo La Moderna y Malta Texo, y organizaciones como la

Unién Nacional de Avicultores y la Union Nacional de Porcicultores.

Entre las rutas que mas robos han registrado estan la operada por Ferromex y
las que administra la KCSM que cruzan por Celaya” segun el periddico el

Universal”. 48

Ante este problema que se agrava cada vez mas, las autoridades decidieron
tomar cartas en el asunto conforme a las peticiones de las empresas
ferroviarias concesionarias, por ello en abril y junio del 2010 las reformas
penales se hicieron mas severas para las personas que sean detenidas
robando al tren, considerando este delito como grave incluso sin libertad bajo

fianza durante sus procesos judiciales.

*® Vease: http://www.eluniversal.com.mx/estados/70875.html|
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Aqui se presentan los documentos publicados por Ferromex donde se muestran
los cambios hechos al Cdédigo Penal Federal y del Cdédigo Federal de
Procedimientos Penales para proteger las mercancias que transporta el
ferrocarril en territorio nacional.

Reformas A La Legislacion Penal Que Incrementan Las Sanciones Para
Quienes Atentan Contra La Carga Y El Ferrocarril. Abril 30 del 2010.

Para enfrentar a las personas que impune y cotidianamente atentan contra la
carga transportada por ferrocarril, asi como a la propia infraestructura
ferroviaria, Ferromex y los ferrocarriles concesionados mexicanos acudieron al
Congreso de la Unién promoviendo el perfeccionamiento del marco juridico que
brinda proteccién y da seguridad tanto a la carga como a este medio de
transporte.

Como resultado de lo anterior, el 28 y 29 de abril de 2010 fue aprobado por el
Pleno de la Camara de Diputados y el Pleno de la Camara de Senadores,
respectivamente, el Proyecto de Decreto por el que se reforman y adicionan
diversos articulos del Codigo Penal Federal y del Codigo Federal de
Procedimientos Penales.

Los puntos mas trascendentes de la reforma son:

v" Penalidad de 10 a 30 afios a la persona que cometa el delito de asalto en
vias férreas (art. 286 Codigo Penal Federal), lo que permitira abatir la
violencia ejercida sobre los medios de transporte ferroviarios y sus
tripulaciones.
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v Se establece como robo calificado el cometido en vias de ferrocarril, con
una penalidad de 7 a 15 afios de prision (art. 381 Cédigo Penal Federal),
lo que protege de manera mas eficaz las mercancias transportadas y la

estructura férrea.

v' Se considera como delito grave el robo al ferrocarril (art. 194 del Cédigo
Federal de Procedimientos Penales), lo que se traduce como la
imposibilidad de que las personas procesadas por estos delitos gocen de

la libertad condicional.

Con estas reformas se contara con un instrumento legal més eficaz que permita
abatir la violencia y la inseguridad que ha ido en aumento en los ultimos afios,
ademas de proteger de manera eficiente tanto a las instalaciones ferroviarias

como a la mercancia transportada”.*®

Estos cambios promovidos por Ferromex ante el Poder Legislativo es una de
las acciones mas importantes para la proteccion de las mercancias

transportadas y brinda mayor seguridad a sus clientes.

Por su parte las autoridades celayenses
procuran resguardar la carga del tren,
con medidas como la que se muestra en
la fotografia, donde elementos de la
guardia municipal escoltan el paso del

tren por la ciudad. Y no es una ni dos

patrullas, en ocasiones son tres 0 hasta  glementos de la Guardia Municipal, escoltando

cuatro y con varios uniformados armados. el paso del tren

* http://www.ferromex.com.mx/notic/docs/Iniciativa%20Inseguridad.pdf
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La guardia montada también se encarga de vigilar la seguridad del ferrocarril,
pero con toda y esta seguridad los atracos siguen existiendo, porque muchas

veces los mismos policias son coémplices de los robos.

5.3 NOS ENCONTRAMOS CON UN POCO DE TRAFICO EN ESTE VIAJE.

Faltan 5 minutos para las ocho de la mafiana, las avenidas mas importantes de
la ciudad estan paralizadas. Familias completas estan en medio del trafico, sin
poder avanzar o retroceder, muchos deciden apagar el motor de su vehiculo y
esperar. Con rostros frustrados muchos padres de familia ven el reloj y después
voltean hacia el trente, y ¢qué es lo que ven? Una fila interminable de vagones
que al fin parece que estan avanzando, cuando de repente se oye un fuerte
golpe y entonces los vagones comienzan a viajar en reversa, la desesperacion
aumenta al saber que esto apenas comienza, ya que las maniobras para
enganchar mas vagones apenas inicia y esta escena no es nueva para los
celayenses, es algo con lo que tienen que lidiar dia a dia, incluso varias veces

al dia.

Sin duda el paso del tren por las arterias mas importantes de Celaya exige una
buena coordinacion y planeacién para evitar en la mayor medida posible la
molestia e inconformidad de la poblaciobn en general, es béasico que las
autoridades tengan un plan bien estructurado del crecimiento de la ciudad y no
dejarlo al azar, para que en un futuro la ciudad no se meta en el territorio del
tren, para evitar problemas como los que ahora se viven. Y pensar que las vias
se pueden sacar completamente es algo utépico, ya que este medio de
transporte terrestre es un elemento importante que favorece la economia no

so6lo de Celaya, la region y el pais.
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Dia lunes, son las 8:40 y faltan diez minutos para que cierren el kinder, el papa
sube de prisa a su pequefio al auto. Al ir conduciendo se pasa algunos topes
con tal de llegar a tiempo a la escuela, cuando van sobre avenida Irrigacion
escucha el sonido del tren, el padre susurra “no puede ser solo esto me
faltaba”, sin pensarlo pisa el acelerador hasta el fondo, pidiendo que no pase el
tren por la avenida donde él circula, mientras mas se acerca confirma sus
sospechas el tren cruzara la Avenida Irrigacion y por mas que trata, no puede
ver el ultimo vagodn, esto significa que si no alcanza a pasar antes que el tren
tendrd que apagar su carro y esperar por lo menos 20 minutos, ¢20 minutos?
cYa para qué?, si la escuela la cierran en menos de 10. Asi que le dice,
agarrate hijo que le vamos a ganar al tren....

Esta escena es cotidiana en nuestra ciudad y podria evitarse con la
infraestructura necesaria y una buena planeacion de la ciudad.

v Puentes.

Mucho se ha hablado sobre la necesidad de obras publicas para evitar el eterno
conflicto de la ciudadania con el tren. Obras de infraestructura como, puentes
tanto elevados como deprimidos, el ferroférico y una planeacién estratégica del
crecimiento de la ciudad.

Las avenidas mas conflictivas son 2 de Abril esg. con Boulevard Adolfo Lépez
Mateos, Fco. Juarez, 12 de Octubre, el corredor industrial entronque con el eje
norponiente y av. Irrigacion.

Sin duda el puente en el boulevard es mas que necesario, ahora con su
construccion librard a esta arteria principal de la ciudad de conflictos con el tren.



65

v" Ferroférico.

El Ferroférico tiene muchas mas implicaciones que solamente sacar las vias del
tren de la ciudad. Este es un proyecto muchos mas ambicioso, el cual implica
un crecimiento no solo local sino regional.

Con la construccion del libramiento ferroviario, los trenes circularan mas rapido,
a una velocidad aproximada de 60 kilometros por hora, cuando hoy dia viajan a
12 kildbmetros por hora, teniendo tres cruces so6lo en la zona industrial, lo que
generara menos robos a la mercancia del tren.

v Estacion Intermodal de Carga.

Una Estacion Intermodal consiste en un lugar de carga y descarga de
mercancias en gran volumen, es un punto estratégico para el intercambio de
mercancias de una empresa ferroviaria a otra. En Celaya confluyen las dos
empresas ferroviarias mas importantes del pais, es por eso que cobra gran
importancia la Estaciéon Intermodal de carga en Celaya.

Unos afios atrds esta Terminal Intermodal hubiera sido algo impensable pero
hoy dia con la instalacion de Honda y Mazda fue posible pensar en este
proyecto ya que se prospecta que se alcance la produccién de 400 mil
vehiculos al afio s6lo de estas dos empresas sin contar otras proveedores
automotrices que se instalen en la region.

Si lo pensamos de esta manera la Estacién Intermodal no sélo reporta
beneficios localmente, este es un proyecto que pone a Celaya a nivel
internacional, lo que le permite insertarse dentro de las rutas de Comercio
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internacional mas importantes, llevando y trayendo mercancia el continente
Asiatico.

Esta estacion tendra un area de 60 hectareas aproximadamente y estara
ubicada junto a Honda que es considerada como la empresa ancla.

v" Guanajuato Puerto Interior.

El Puerto Interior, ubicado en Silao, Guanajuato mas o menos a 40 minutos de
Celaya cuenta con una Aduana, Plataforma Intermodal, Zona de Servicios
Parque Industrial y Estacion de Carga Terrestre y Aérea. El Puerto Interior
ofrece a las empresas un servicio que les resulta muy llamativo, es que durante
el viaje las mercancias no tienen que parar en las Aduanas, lo que implica
menos retrasos Yy la llegada a tiempo.

Este proyecto es un centro logistico que unird el Ferrocarril Pacifico Norte, la
carretera federal 45, la carretera federal 57 y las conexiones ferroviarias
directas con los puertos maritimos de las costas mexicanas ubicadas en el
estado de Michoacan y Veracruz que conectan a los mercados asiaticos y

europeos.

5.4 Y ESTE VIAJE ¢ CUANTO CUESTA?

v' Un tren transporta la misma cantidad de carga que 300 camiones,
reduciendo 3.2 veces las emisiones de CO2.
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v' Por cada litro de combustible, el tren transporta alrededor de 3200
toneladas por kilbmetro y un camion solo transporta maximo 85
toneladas por kilometro.

v' Mas del 26% de la carga de todo el pais se transporta en tren.

Las actividades econdémicas de Celaya son principalmente la Industria, el Sector
de Servicios, el Comercio, el Cultivo de granos como maiz, alfalfa, sorgo y la
cria de ganado bovino y caprino. Es por eso que en el 2007 se instaur6 la Zona
Metropolitana del Bajio conformado por los municipios de Cortazar, Villagran,
Apaseo el Alto, Apaseo el Grande, Comonfort, Salvatierra y Celaya.

Hoy dia Celaya busca mantenerse como uno de los municipios mas importantes
del estado, mediante las empresas como:

Honda, Mazda, General Motors, Volkswagen, MABE, Grupo Cuadritos, AVON
Cosmetics, GKN, Whirlpool, Bachoco, Abromex, Pistones MORESA, GAMESA,
CIE Automotive Celaya, Kolbenshmidt, Hutchinson, Perforaciones Bonanza S.A.
de C.V. Golden Foods, De Acero, PEMSA, Johnson Controls, Capistrano,
Laboratorios Senosiain, S.A. de C.V.

Se ha informado que dentro de Guanajuato se instalaran dos empresas mas del
ramo automovilistico. Ford en Irapuato construird una planta donde fabricaran
transmisiones, y Toyota se ubicara en Apaseo el Grande, estas empresas dejan
a Celaya justo en medio del corredor comercial automotriz del Bajio.

Al ubicarse en el corredor industrial del Bajio Celaya se ha introducido

completamente en la industrializacion cambiando sus artesanias y su cajeta por


http://es.wikipedia.org/wiki/Actividad_econ%C3%B3mica
http://es.wikipedia.org/wiki/Industria
http://es.wikipedia.org/wiki/Servicio
http://es.wikipedia.org/wiki/Servicio
http://es.wikipedia.org/wiki/Ma%C3%ADz
http://es.wikipedia.org/wiki/Alfalfa
http://es.wikipedia.org/wiki/Sorgo
http://es.wikipedia.org/wiki/Ganado_bovino
http://es.wikipedia.org/wiki/Ganado_caprino
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un proceso industrial e instalandose en su territorio fabricas de linea blanca,
acumuladores, galletas, empacadoras comerciales y de alimentos; sin dejar de
ser el productor agricola, ganadero y ahora el sector automotriz convirtiéndose

en el mas importantes del estado.

El municipio de Celaya es la central nacional de carga para toda la republica, de
las compafias FERROMEX (ferrocarriles mexicanos) y Kansas City Southern,
lo que facilita el traslado de mercancias por ferrocarril. Ferromex, que cubre la
costa del Pacifico, desde Sinaloa hasta Hidalgo y el valle de México, y las que
administran la KCSM entre Veracruz-Perote y Laredo-Perote, ambas empresas

transportistas cruzan por Celaya.

Forromex s
KCSM s Lazaro Cardenas -

e

El cruce diamante entre las vias de Ferromex y Kansas City se encuentra en Celaya.

El tren es ese vecino incomodo con el cual tenemos que convivir dia con dia y
asi como conlleva cosas desagradables, también trae progreso y prosperidad

no sélo a la region sino al pais entero.
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La ciudad esta creciendo a pasos agigantados. Esas mismas vias estan
perjudicando a todos los celayenses en sus labores para el progreso de su
ciudad, pero por otra parte beneficia a los grandes empresarios que ahora
tendran que pagar menos dinero en transportacion de sus mercancias y se
ahorraran tiempo en la revision de las Aduana ya que la Intermodal de Carga
contard con ese servicio, 10 que resta pensar, es si el beneficio también sera
para los trabajadores celayenses, si el ahorro sustancial de esas empresas se
veran reflejados en el aumento de sueldos de la clase obrera de nuestra ciudad,
porque al final de cuentas son ellos quienes tienen que lidiar con el trafico que
el tren genera en nuestra ciudad; es el celayense que dia a dia se topa con
indocumentados centroamericanos que estan pidiendo dinero en los cruceros o
pasan de casa en casa pidiendo una moneda o algo de comer y en los peores
casos robando nuestras pertenencias. El establecimiento de mas empresas
genera mas empleos y serdn ¢bien pagados o mal pagados? Y quien se
guedara con los buenos sueldos y altos mandos dentro de estas empresas que

hoy se estan consolidando en el bajio ¢ mexicanos o japoneses?



CONCLUSION.

Las conclusiones con las que me quedo al terminar con esta investigacion son
varias y me dan una visibn mas amplia no solo del crecimiento y desarrollo de
Celaya sino de la regién, creo que si esto lo aprovechdramos de la mejor
manera, nuestras opciones a futuro mejorarian considerablemente. Bien dicen
gue las oportunidades no se van, simplemente hay alguien que las aprovecha
mejor que nosotros; la informacion es poder y si hosotros como sociedad nos
preocuparamos por estar mas informados de lo que pasa a nuestro alrededor

estariamos preparados y con una mente abierta esperando los cambios.

En mi punto de vista el tren beneficia mucho a la regién, no solo porque
transporta los insumos necesarios para que las empresas puedan realizar su
proceso de produccién o sacar al mercado sus productos, sino porque este
medio de transporte sera un detonante de la industria en esta region.

Como ya se comentaba en el reportaje, el Estado de Guanajuato esta ubicado
en el corazén de la Republica Mexicana, lo cual le da una posicion privilegiada
en comparacién con otros Estados, simplemente hay que saber utilizar esta
ventaja.

Guanajuato Puerto Interior es un ejemplo, donde el ferrocarril es un medio de
transporte muy valorado por las empresas y pronto lo sera para Celaya, con la
construccion de la Terminal Intermodal de Carga ya que podra transportar
mercancias de Norte a Sur, del Golfo Pacifico al Golfo de México, o0 a

practicamente cualquier parte del pais de manera mas sencilla.

En primer lugar el tren es necesario para el desarrollo de nuestra ciudad, pero

tenemos que aprender a vivir con él, tenemos que conocer de los beneficios



gue este reporta a la economia e industrializacion de la region para que nos sea

mas facil aceptarlo como una parte mas de nuestra vida cotidiana.

Debido a la instalacion de las fabricas armadoras de automoviles en el Estado
de Guanajuato, el crecimiento de la Ciudad va a pasos agigantados, por ese
motivo es necesario mejorar los servicios publicos como el brindar mayor
seguridad a los ciudadanos, la construccion de mas clinicas del IMSS para que
se pueda atender a los nuevos derechohabientes que estas fabricas daran de
alta ante el Instituto Mexicano del Seguro Social y acelerar la construccion de

la infraestructura ferroviaria que necesita Celaya.

Para que estos beneficios sean tangibles a corto plazo, no solo para los
empresarios sino también para la clase trabajadora es necesarios contar con
politicas publicas que vayan encaminadas a la construccion de infraestructura
ferroviaria y carretera para que Celaya no solo sea la ciudad mejor comunicada
en cuestion de transporte de carga, con el Libramiento Ferroviario y la Terminal
Intermodal de Carga, sino que también sea reconocida por la buena
planificacion de sus vialidades.

La terminal Intermodal de Carga se hace cada vez mas necesaria con la llegada
de Ford y Toyota a Guanajuato. Dice Miguel Marquez Marquez — Gobernador
de Guanajuato — que los terrenos para este proyecto ya estan, sélo habra que
consolidarlo con el Gobierno Federal.

Se pretende que con toda esta estructura ferroviaria, los problemas que genera
el tren sean cada vez menores, por ejemplo con la habilitacion del Libramiento
Ferroviario el tren viajara a una velocidad de 60 kilbmetros por hora y solo
disminuird su velocidad cuando entre a los Parques Industriales, teniendo
planeado que soélo haga tres paradas en los Centros Industriales, lo que

reducira considerablemente los saqueos al tren.



Mientras que por la parte de los indocumentados, es poco probable que cambie,
ya que la crisis econdémica afecta severamente a los paises de Centro América,
escaseando el trabajo, motivo por el cual cientos de centroamericanos tienen
gue salir de su Pais en busca de un mejor futuro que ofrecer a sus hijos. Aun
sabiendo el dificil viaje que les espera arriba del tren y en su paso por Celaya,
donde sufren de robos por parte de la policia y malos tratos de los ciudadanos.
Asi que este es otro aspecto del tren con el que los celayenses tendremos que
lidiar hasta que la crisis mengue un poco o hasta que el Gobierno Mexicano
haga algo por mejorar la situacibn, mientras eso pasa, las Autoridades
Municipales son las encargadas de brindar seguridad a los ciudadanos que

sufran algun tipo de delito por parte de los centroamericanos indocumentados.
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OTRAS FUENTES.

http://www.industriaferroviariaonline.com/

http://www. Ferromex.com.mx/index.jsp

http://www.ferromex.com.mx/herramientas/condiciones-de-carta-de-

transporte.jsphttp://www.kcsouthern.com/es-

mx/AboutKCS/Pages/VisionandValues.aspx

http://www.kcsouthern.com/es-mx/Services/Pages/FreightLossAndDamage.aspx

http://www.eluniversal.com.mx/estados/70875.html

http://www.ferromex.com.mx/notic/docs/Iniciativa%20Inseguridad. pdf
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