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INTRODUCCION

La Administracion de Riesgos es reconocida como una parte integral de las buenas
practicas gerenciales. Es un proceso de pasos ejecutados secuencialmente que
posibilitan una mejora continua en la de toma de decisiones.

La Administracion de Riesgos es un término aplicado a un metodoldgico y
sistematico de establecer el contexto, identificar, analizar, evaluar, tratar, monitorear
y comunicar los riesgos asociados con una actividad, funcién o proceso de una
forma que permita a las organizaciones minimizar pérdidas y maximizar ganancias.
El analisis moderno de los riesgos relaciona a estos con el proceso de planificacion
estratégica, que usualmente se vincula con la determinacién de la vision, la mision
y los principales objetivos de la empresa.

El manejo de riesgos en el pasado se orientaba principalmente a la compra de
seguros para cubrir posibles pérdidas. Mundialmente, los riesgos se estan moviendo
hacia un manejo mas extenso integral y coherente. La Gestion Integral de Riesgos
es un proceso de analisis de todas las exposiciones al riesgo que enfrenta una

compafia y del desarrollo de estrategias empresariales para enfrentarlos.

Los elementos principales del proceso de administracion de riesgos son los

siguientes:

1. Establecer el contexto: un contexto estratégico, organizacional y de
administracion de riesgos en el cual tendra lugar el resto del proceso. Deben
de establecerse criterios contra los cuales se evaluaran los riesgos y definirse

la estructura del analisis.

2. ldentificar riesgos: identificar qué, por qué y cdmo pueden surgir las cosas

como base para andlisis posterior.



3. Analizar riesgos: Determinar los controles existentes y analizar los riesgos, las
consecuencias y las probabilidades de esos controles. El analisis debe de
considerar que tan probable es que ocurran esas consecuencias y
probabilidades pueden ser combinadas para producir un nivel estimado de
riesgo.

4. Evaluar riesgos: Comparar niveles estimados de riesgos contra los criterios
preestablecidos. Esto posibilita que los riesgos sean ordenados para identificar
las prioridades de administracion. Si los niveles de riesgo establecidos son
bajos, los riesgos podrian caer en una categoria aceptable y no se requeriria
un tratamiento.

5. Tratar riesgos: Aceptar y monitorear los riegos de baja prioridad. Para otros
riesgos, desarrollar e implementar un plan de administracion especifico que
incluya consideraciones de fondeo.

6. Monitorear y revisar. Monitorear y revisar el desempefio del sistema de
administracion de riesgos y los cambios que podrian afectarlo.

7. Comunicar y consultar: Comunicar y consultar con interesados internos y
externos segun corresponda en cada etapa del proceso de administracion de
riesgos. La administracion de riesgos se puede aplicar en una organizacion a

muchos niveles.

Por lo tanto, en el Capitulo I; analiz6 la Administracion de Riesgos describiendo su
definicion, objetivos y pasos seguir. En el Capitulo 11, describo la definicidn de riesgo,
clasificacion, asi como, su identificacion y seleccion. En el Capitulo 11, desarrollo el
resumen ejecutivo de la Federacidon Nacional de Cajas Solidarias, abarcando puntos
como, su visién, misién, organigrama y Analisis FODA. Finalmente, en el Capitulo
IV describo el proceso de Administracion del Riesgo aplicado a una Sociedad
Cooperativa de Ahorro y Préstamo. Este analisis comprendera el Riesgo de crédito,
Riesgo de Liquidez, Riesgo de Capital y una parte de Riesgo de Mercado en el
periodo de 2015 a 2017, porque durante este periodo, el desarrollo de la

administracion de riesgos en las Sociedades Cooperativas tuvo mayor auge.



CAPITULO 1. ADMINISTRACION DE RIESGOS

Actualmente, la Administracion de Riesgos es una tarea clave en la direccion de
una empresa. La gestion de riesgos se lleva a cabo como parte integral del proceso
administrativo, un subproceso que analiza todas las ostentaciones al riesgo que
enfrenta cualquier compafia y desarrolla estrategias para enfrentar los mismos. La
gestion Integral de los riesgos es un proceso estructurado, consistente y contindo
implementado a través de toda la organizacion para identificar, evaluar, medir y
reportar amenazas y oportunidades que afectan el poder de alcanzar el logro de sus

objetivos.

1.1 Definiciéon de Administracion de Riesgos

La Administracion de Riesgos se define como el conjunto de técnicas y
procedimientos usados para el andlisis, identificacion, evaluacion y control de
aquellos efectos adversos consecuencia de los riesgos a los que se expone una
empresa, para asi lograr reducirlos, evitarlos, retenerlos o transferirlos. También,
se explica como un proceso de organizacion, planificacion, direccion y control de los
recursos tanto humanos como materiales de una empresa, para reducir al minimo

los riesgos e incertidumbre, con el fin de crear un equilibrio que genere valor.

1.2 Objetivos de la Administracion de Riesgos

El objetivo principal que busca alcanzar una administracién de riesgos es evitar las
pérdidas significativas, producidas por la manifestacion del riesgo en la empresa.
También, se busca constituir metodologias para el analisis y evaluacion de posibles
riegos, identificar la informacidén conveniente para la medicion, estipular los niveles
de riesgo admisibles de acuerdo con la estructura de la entidad, mejorar la toma de

decisiones, asi como, optimizar y mejorar la asignacion de capital.



1.3 Pasos de la Administracion de Riesgos

El primer paso consiste en hacer que los procesos de gestion del riesgo sean parte
de la cultura de la organizacion. El nivel mas alto tendrd que estar comprometido,
ya que, se tendran que dictar politicas y tomar decisiones estratégicas.

Para una Gestion de Riesgo Eficaz se debe buscar:

e Definir criterios de aceptacion general de riesgos, de acuerdo con la actividad
comercial de la entidad (matriz segmento, mercado, producto, canal).

e Uso de un mapa de riesgo para definir el area aceptable de exposicion, el
riesgo maximo aceptable (area de peligro) y el area no aceptable de exposicion

al riesgo.

e Relacionar el area maxima de exposicion al riesgo con el capital que se desea

arriesgar en forma global y por unidad estratégica de negocio.

e Monitoreo y medicidn de todas las categorias de riesgo que pueden impactar
el valor de la entidad (en forma global, por unidad de negocio, por productos y

procesos).

e Definir el tipo de pérdida que se desea estimar, su horizonte temporal,

metodologia o modelo.

e Disefiar mecanismos de cobertura de los riesgos, con una visiéon integral y

comprensiva del negocio.

e Definir y estimar medidas de desempefio ajustadas por negocio.



Los procesos de gestion de riesgos en organizaciones no complejas son distintos a
los que se utilizan en las organizaciones de mayor complejidad. Sin embargo, no
hay normas estrictas que dicten como debe una entidad manejar el proceso. Su
grado de rigor debe cumplir con los dictados de la alta direccién, y ser apropiado en

funcion de los riesgos en cuestion.

Antes de considerar métodos de identificacion de riesgos en gran detalle, es de

utilidad definir los propoésitos basicos de dicho proceso:

1. Obtener informacién acerca de los tipos de pérdidas que se pueden presentar
en una organizacion;

2. Comprender de manera cabal la filosofia de la empresa.

Mucho se ha discutido acerca de las dificultades de orden practico que presentan
los procesos de administracion de riesgos. Esta problematica se incrementa de
manera notable por la necesidad de enmarcar esta actividad dentro de los limites
de relacion aceptable costo/beneficio y la aceptacion de los métodos de
administracion por parte de la alta gerencia y de los diferentes procesos. La
identificacion, medida y administracion de riesgos funcionan como un solo proceso.
La mayoria de las técnicas usadas en administracion de riesgos han sido adaptadas
de otras areas de la actividad industrial y comercial. Lo que resulta nuevo acerca
del concepto de administracion de riesgos es el uso integrado de las técnicas
disponibles para identificar, medir y administrar los riesgos.

Para llevar a cabo una adecuada administracion de riesgos es necesario seguir una
serie de etapas que ayudan a hacer frente al riesgo. Por lo que es necesario
reconocer las diferentes amenazas que se segregan sobre la entidad. Luego de
identificar las amenazas, el paso consecutivo consiste en cuantificarlas, para ello,
se trata de establecer el impacto que podria generar dichas amenazas, en términos

de severidad y frecuencia.



Una vez realizada la cuantificacién, se lleva a cabo la preparaciéon de un plan
estratégico para determinar el rumbo econémico a seguir ante los riesgos. Entre las
estrategias a considerar encontramos:

e Prevencion

e Proteccion

e Control

e Absorber el riesgo

e Transferir el riesgo

La prevencion esta destinada a reducir la contingencia de un evento indeseado,
mientras que, la proteccion son las acciones destinadas a minimizar las
consecuencias de la materializacion del riesgo. Por otra parte, la estrategia de
control se refiere al conjunto de acciones destinadas a combatir el evento en su mas
simple manifestacion. Absorber el riesgo, es el conjunto de acciones orientadas a la
recuperacion de aquellos recursos afectados en una contingencia y, por ultimo, la
transferencia consiste en ceder bien sea la responsabilidad o solo el efecto
economico de la materializacion de un suceso a terceros. Sin embargo, también es
importante tener contextos superiores para identificar incidentes potenciales y
establecer respuestas a los mismos; establecer posibles cambios en las variables
gue incurren en la exposicion al riesgo y optimizar la capacidad de respuesta a los

impactos concernientes.

Derivado de lo anterior, en el siguiente capitulo se conocera mas a fondo cada una
de las etapas del proceso, asi como, las estrategias aplicadas en algunas

instituciones para Administrar el Riesgo.



CAPITULO 2. PROCESO DE ADMINISTRACION DEL RIESGO

2.1 Definicién del Riesgo

El riesgo tiene un significado negativo y deriva del latin “risicare”, que significa
atreverse. Cultural y psicolégicamente esta palabra es asociada con peligro o
amenaza. (De Lara Haro, 2005). Existen tres elementos esenciales del riesgo: la
incertidumbre, las consecuencias y el cambio en las circunstancias existentes.
La incertidumbre es un concepto sumamente importante dentro de la administracién
del riesgo, esta palabra proviene del prefijo latino “in” que indica negacion y de la
voz latina “certitudo”, que significa conocimiento seguro y claro. De manera que, la

incertidumbre se entiende como el “desconocimiento” de las cosas.

En términos econdmicos, es el potencial de pérdidas que existe asociado a una
operacion productiva, cuando cambian en forma no planeada las condiciones
definidas como estandares para garantizar el funcionamiento de un proceso o del
sistema productivo en su conjunto. También puede entenderse como, la
probabilidad de que las expectativas positivas para un sistema orientado al logro de
objetivos no se realicen.

Debido a lo anterior, las organizaciones se ven obligadas a identificar y gestionar
aquellos riesgos relevantes que conlleven un peligro para la entidad en términos de

rentabilidad.



2.2 Clasificacion del Riesgo

Los riesgos se clasifican de acuerdo con distintos criterios. Existen diversos tipos
de riesgos y hay muchas formas de clasificarlos.

Segun su origen, los riesgos pueden ser internos o externos (dependiendo si sus

causas vienen de la propia organizacion, o fuera de ella).

Segun su causa, pueden ser riesgos de acciones fortuitas (un desastre natural), o

de acciones intencionadas.

Segun su ambito, pueden ser riesgos estratégicos (pérdida de clientes), riesgos del
mercado, riesgos econdémicos o financieros, riesgos de produccion, riesgos

laborales, riesgos ambientales, etc.

Su clasificacién también puede ser de acuerdo con el tipo de amenaza que puede

materializarse:

Riesgos fisicos: incluyen las lesiones o muertes de personas y todas las formas de
pérdida o dafio de propiedades. Las causas de pérdidas fisicas son el resultado de
la materializacién de peligros comunes, como incendio, explosion, robo o dafios

causados por error humano.

Riesgos de responsabilidad: Este tipo de riesgo puede provenir de reclamaciones
de los empleados, de los clientes o proveedores. Se encuentra estrechamente
relacionado con los productos o servicios que presta la empresa, los efectos de la
responsabilidad contractual con los clientes, proveedores u otros y efecto de

regulaciones nacionales e internacionales.
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Riesgos de interrupcion de negocios: Fendmenos de esta naturaleza suelen seguir
a la materializacion de los riesgos fisicos y de responsabilidad. En este punto es
importante considerar el efecto de las potenciales pérdidas debido a factores
externos, tales como falta de suministros, dependencia de sistemas electrénicos;

ademas de las interrupciones forzadas por decisiones de tipo legal.

Riesgos sociales: el efecto de los cambios sociales es una amenaza creciente para
las organizaciones. Esta categoria incluye los cambios en los habitos de consumo,
el desempleo, la recesion y todas las manifestaciones de fraude.

De acuerdo con su naturaleza, el riesgo también puede clasificarse en:

e Riesgo operativo

e Riesgo legal

¢ Riesgo de mercado
e Riesgo de crédito

e Riesgo de liquidez

2.2.1 Riesgo Operativo

El Riesgo Operacional surge de la posibilidad de que una organizacion incurra en
pérdidas inesperadas, directas e indirectas, como consecuencia de sistemas de
control de gestion inadecuados, problemas operativos, incumplimiento de controles
internos, fraudes, problemas imprevistos o bien acontecimientos externos que no
permiten asegurar la integridad, efectividad y eficiencia de las operaciones.

Este riesgo comprende: desarrollo y oferta de productos, procesamiento de la
operacion, desarrollo de sistemas, sistemas computarizados, complejidad de los

productos y servicios, y el entorno de control interno.
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Los principales factores de riesgo operativo son:

Recursos Humanos: Posibilidad de pérdidas financieras asociadas con negligencia,
error humano, sabotaje, fraude, robo, paralizaciones, apropiacion de informacion
insensible, lavado de dinero, inapropiadas relaciones interpersonales y ambiente
laboral desfavorable, falta de especificaciones claras en los términos de
contratacion del personal, etc.

Procesos internos: Posibilidad de pérdidas financieras relacionadas con el disefio
inapropiado de los procesos criticos, o con politicas y procedimientos inadecuados
0 inexistentes que puedan tener como consecuencia el desarrollo deficiente de las

operaciones y servicios o la suspension de estos.

Tecnologia de informacion: Posibilidad de pérdidas financieras derivadas del uso
inadecuado de sistemas de informacion y tecnologias relacionadas, que pueden
afectar el desarrollo de las operaciones que realiza la compalfiia, al atentar contra la

confidencialidad, integridad, disponibilidad y oportunidad de la informacion.

Eventos Externos: Posibilidad de pérdidas derivadas de la ocurrencia de eventos
ajenos al control de la empresa que pueden alterar el desarrollo de sus actividades,

afectando a los procesos internos, personas y tecnologia de informacion.

La ocurrencia de desastres naturales, atentados, actos delictivos, fallas en los
servicios publicos y contingencias legales son algunos ejemplos de eventos

externos, los cuales implican un riesgo para cualquier entidad econémica.
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2.2.2 Riesgo Legal

Por otra parte, el Riesgo Legal es la posibilidad de que exista una pérdida
econdémica por el incumplimiento de las disposiciones legales y administrativas.
Se puede presentar por situaciones como demandas judiciales, contratos
inexigibles o sentencias adversas que interrumpan o afecten en forma negativa las

actividades de una organizacion.

Este riesgo no se puede cuantificar facilmente y la gerencia suele darse cuenta de
su existencia cuando ya es demasiado tarde. Sin embargo, se puede controlar a
través de la implementacion de politicas, en donde se analice la validez juridica y

se procure la adecuada instrumentacion legal.

2.2.3 Riesgo de Mercado

El Riesgo de Mercado es el riesgo de que el valor de un activo disminuya debido a
las fluctuaciones en las condiciones del mercado como son: las variaciones en las
tasas de interés, tipo de cambio, cambio en el precio de las acciones y las
fluctuaciones en los precios de las materias primas; las condiciones antes

mencionadas son algunos de los riesgos asociados al riesgo de mercado.

Riesgo de tipo de interés. Este tipo de riesgo de mercado surge a consecuencia de
la probabilidad de variacion del tipo de interés en sentido contrario a la posicion de
la empresa. Es decir, si la empresa es prestamista sera beneficioso para ella que el
tipo de interés aumente; y, al contrario, sila empresa es prestataria sera beneficioso

gue el tipo de interés disminuya.
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Riesgo del tipo de cambio. Este tipo de riesgo depende de la pérdida potencial a
consecuencia de las variaciones en el tipo de cambio. Por lo tanto, dependera de la
volatilidad y la posicion de la empresa en cada divisa.

Riesgo del precio de las acciones. Es aquel que se produce cuando existe una
posibilidad de que una empresa obtenga resultados negativos en funcién de su
cartera de acciones que posea.

Riesgo del precio de mercancias. Se refiere a la probabilidad de que las empresas
obtengan un resultado negativo en funcion del precio de los productos

(commodities), asi como de la posicion de la empresa respecto a esos productos.

2.2.4 Riesgo de Crédito

Es la probabilidad de incurrir en pérdidas derivadas del incumplimiento de las
obligaciones asumidas por la contraparte de un contrato, es decir, cuando un
acreditado cae en incumplimiento, ya sea por incapacidad o por falta de disposicion.
Este tipo de riesgo es usual en las entidades financieras y depende de dos variables:
la frecuencia de la mora y la cuantia de la pérdida, la cual esta en funcién del importe

de la operacién y de la tasa de recuperacion.

El Riesgo de Crédito puede analizarse en tres dimensiones:

e Riesgo de Incumplimiento

e Riesgo de Exposicion

e Riesgo de Recuperacion

14



Riesgo de Incumplimiento. Es la probabilidad de que se presente un incumplimiento
en el pago de un crédito, se mide a traves del célculo de la probabilidad de que

ocurra el incumplimiento en un periodo determinado de tiempo.

Riesgo de Exposicion. Se genera por la incertidumbre respecto a los montos futuros

en riesgo.

Riesgo de Recuperacion. En el caso de ocurrir un incumplimiento, la recuperacion
no se puede predecir, ya que depende del tipo de incumplimiento y de numerosos
factores relacionados con las garantias que se hayan recibido, el tipo de garantia

de que se trate y su situacion al momento del incumplimiento.

Otro tipo de clasificacion seria en funcion de quién soporta el riesgo. De este modo

los tipos de riesgo de crédito son:

Riesgo de Crédito soportado por personas fisicas. Los individuos también estan
expuestos y asumen riesgo de crédito en muchas de sus actividades diarias.
Por ejemplo, al depositar su dinero en un banco, cuando se asumen obligaciones
contractuales para realizar un depdsito o simplemente al trabajar por cuenta ajena

pues se asume el riesgo de que la empresa o pagador no haga efectivo su salario.

Riesgo de Crédito soportado por las empresas. El principal riesgo de crédito que
asumen las empresas es la venta a plazo en la que asume el riesgo de que el cliente

gue ha comprado una mercancia finalmente no pague.

Riesgo de Crédito soportado por instituciones financieras. Una de las actividades
cotidianas de bancos e instituciones financieras son la concesion de créditos a
clientes, tanto individuales como corporativos. La entidad financiera asume el riesgo

de que el deudor incumpla el pago de su deuda e intereses pactados.

15



2.2.5 Riesgo de Liquidez

El Riesgo de Liquidez se define como la pérdida potencial ante la imposibilidad o
dificultad de renovar pasivos o contratar otros en condiciones normales. Esta
tipologia de riesgo afecta a las entidades financieras al no poder disponer de los

recursos liquidos suficientes para cumplir con las obligaciones adquiridas.

Deriva de los desfases entre el grado de exigibilidad de las operaciones pasivas
ligadas a la inversion y el grado de realizacion de los activos, también puede
considerarse como el agregado de los siguientes riesgos:

Riesgo de Fondeo: este tipo de riesgo se refiere a la imposibilidad de que una
entidad no pueda cumplir en la forma pactada sus obligaciones de pago, debido al

desajuste entre los flujos de fondos activos y pasivos.

Riesgo contingente: es el riesgo de que eventos futuros puedan requerir un volumen
de liquidez superior. El riesgo de que los flujos de caja tengan un vencimiento

diferente a los previstos contractualmente.

2.3 Etapas de la Administracion del Riesgo

La administracion de riesgos le permite a la organizacion tomar los riesgos
adecuados, proveyendo el conocimiento y la comprensién de dichos riesgos,
identificando los recursos y esfuerzos necesarios para alcanzar los resultados
deseados, midiendo los resultados contra las expectativas presupuestas; ademas

de proveer los medios para la temprana deteccidn y correccion.
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Una adecuada administracion del riesgo estd compuesta de cuatro etapas, mismas

gue se detallan a continuacion:

e Identificacion y Seleccion del Riesgo
e Evaluaciéon y Medicion del Riesgo
e Estrategias ante el Riesgo.

e Monitoreo y Control del Riesgo.

2.3.1 Identificacion y Seleccion del Riesgo

Para lograr una adecuada gestion del riesgo, es importante contar con un
procedimiento para su identificacion y seleccion de manera que sea mas facil

implementar medidas preventivas o en su caso mitigantes.

La identificacion del riesgo se define como un proceso mediante el cual la empresa
reconoce sus principales amenazas y, pone en practica mecanismos que le
permiten descubrir en forma sistematica y consistente las exposiciones a pérdidas

tan pronto como estas surgen e incluso antes.

Los objetivos de la identificacion de riesgos son:

e Obtener informacion a las condiciones de riesgo

e Detectar posibles situaciones de peligro

Existen diversos métodos para identificar los riesgos, sin embargo, su aplicaciéon
depende de factores como su tamafo, proveedores, pais en el que se encuentra,

clientes de mercado nacional y/o extranjero entre otros.
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La deteccion de pérdidas potenciales se realiza de manera empirica, la cual produce
una absorcién inconsistente de riesgos que influyen en la salud financiera y la
continuidad de las operaciones de la empresa.

Las herramientas de andlisis especificas como los diagramas de Ishikawa y
diagramas de flujos de sistema, y los sistemas de andlisis estandarizados como el
FODA; nos ayudan en la identificacion y clasificacion de los riesgos. Sin embargo,
la aplicacién de cuestionarios, organigramas, Estados financieros e Inspecciones,
contindian siendo las herramientas mas utilizadas por las empresas para la gestion

del riesgo.

Cuestionarios

Para la elaboracion y aplicacion de cuestionarios se recomienda acudir a
organizaciones especializadas en ese campo. Los cuestionarios nos sirven como
guia para la identificacion. No pueden ser compendios de todos los riesgos y deben

de estar dividos en areas que abarquen todos los sectores.

En ellos se debe de solicitar por lo menos la siguiente informacion:
e Nombre, directivos, antecedentes (historia) y localizaciones.
e Organizacion financiera

e Administracion de la planta

¢ Informacion particular sobre la empresa: edificios y contenidos
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Organigrama
Los organigramas nos ayudan a obtener informacion valiosa sobre:
e La centralizacién del control de la empresa, es decir, que tan centralizado o
descentralizado se encuentra el control de la compafiia.
e El grado de autonomia con el que cuentan los directivos y gerentes a los
diferentes niveles de autoridad.
e Las probables interrelaciones e interdependencias que existen entre los

diferentes departamentos de la empresa.

Estados Financieros
El andlisis cuantitativo, en este caso los estados financieros nos permiten
visualizar la situacion financiera en la que se encuentra la empresa y con ello,

a recordar areas de riesgos que no podrian identificarse de otra forma.

Inspecciones

Las inspecciones fisicas nos sirven para descubrir los riesgos de las
propiedades fisicas y los accidentes de los trabajadores de la empresa que no
pueden ser detectados por la aplicacion de las demas herramientas de
identificacion. Por ejemplo:

e Ordeny limpieza de la fabrica

e Condiciones de las protecciones contra incendio

e Mantenimiento

e Operacion del equipo

e Separacion de areas

La informacion recopilada por estos medios debera ser compilada mediante:

¢ Informes de inspeccién
e Planos descriptivos

¢ Informe de condiciones inseguras como la evaluacién de riesgos
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Lo anterior con la finalidad de adoptar decisiones basadas en:

e Laimplementacion de nuevas medidas de control y proteccién
e Llevar a concurso un contrato

e Decidir retener parte del riesgo.

Tras la identificacion es importante proceder a clasificar los riesgos que se han
detectado. Definiendo sistemas de clasificacion de los riesgos en categorias tanto
por el tipo de riesgo (técnico, externo, de organizacion, etc.), por la influencia sobre
el proyecto (riesgo de leve, moderado o severo impacto sobre el proyecto) o la
probabilidad de que se presenten (riesgos de baja, intermedia o elevada
probabilidad).

2.3.2 Evaluacién y Medicion del riesgo

Esta etapa consiste en la cuantificar y evaluar de los riesgos, es decir, establecer
un proceso para evaluar que tan seria es la amenaza en términos de frecuencia y
severidad. El “indice de riesgo” resulta ser una herramienta efectiva para la
evaluacion de los riesgos ya clasificados, lo anterior, con la finalidad de priorizar los

riesgos mas relevantes.

Se recomienda definir un valor minimo de relevancia por debajo del cual se
consideran los riesgos poco relevantes. Este valor umbral dependerd de nuestro
nivel de tolerancia al riesgo, es decir, la cantidad de riesgo que estamos dispuestos
a asumir.

Una vez realizada la evaluacion es importante definir procesos para su
cuantificacion, para ello, se recurre a sistemas especificos de andlisis cuantitativo
de riesgos, como pueden ser simulaciones matematicas, entre las que destaca el
Método de Montecarlo, o bien Métodos de Simulacion Historica como el Valor en

Riesgo VaR.
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Una posibilidad més sencilla es recurrir a un arbol de decisiones en el cual se
ilustren numéricamente los pardmetros derivados de escoger de cada una de ellas.
En caso de que no existan criterios objetivos para cuantificar los riesgos se puede

recurrir a expertos en la materia para que realicen una valoracion.

En condiciones ideales, los expertos deberian ser ajenos al proyecto, y, por tanto,
no presentar conflictos de intereses. Ademas, para evitar sesgos, deberian de
realizar la evaluacién de manera ciega y sin conocer las valoraciones realizadas por

los demas expertos.

2.3.3 Estrategias ante el riesgo

Una vez identificados y evaluados los riesgos, el siguiente paso es crear un plan de
accion que nos permita definir la estrategia que adoptaremos para hacer frente al
riesgo. Trazar planes de accion ante la presencia de riesgos, permite concentrarse
en la prevencion para evitar su aparicion; transferirlos a agentes externos o mitigar
sus efectos, en el caso de que finalmente ocurran. Cuando los riesgos no se puedan
evitar se deben de elaborar planes de contingencia que permitan una actuacion

coordinada y correcta.!

Por consiguiente, se presentaran cuatro estrategias que podrian ser utilizadas una
vez identificados los riesgos, mismas que estan orientadas a mejorar los resultados

de la entidad, las cuales son:

e Prevencion
e Proteccién
e Absorber el riesgo

e Transferir el riesgo

! Jimeno Bernal Jorge, Gestidn de Riesgos: éCémo hacer una evaluacién de riesgos? en
https://www.pdcahome.com/8293/gestion-de-riesgos-por-que-debemos-gestionar-los-riesgos/
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Prevencién

El desarrollo de manuales de procedimientos, politicas empresariales, capacitacion,
entre otras. Son algunas de las herramientas que se pueden aplicar para reducir la
probabilidad de ocurrencia de un evento indeseado. Asi como, tomar medidas para
gue no se llegue a producir cierta situacion (por ejemplo, si el riesgo esta en una
actividad concreta, cambiar esa actividad por otra).

Proteccion
La estrategia de Proteccién es el conjunto de acciones, elementos y equipos
destinados a reducir las consecuencias de la materializacion de un riesgo, por

ejemplo, la sefializacion, sistemas de deteccidn, uso de salidas de emergencia, etc.

Absorber el riesgo

Se entendera por absorber el riesgo, cuando la entidad o empresa cubra con sus
propios recursos el riesgo al que se encuentra expuesta. Para ello, es importante
gue se cuente con los recursos suficientes para cubrir el riesgo sin afectar la
rentabilidad de la entidad. Dentro de una entidad financiera el capital neto, los
activos menores a 30 dias y la Estimacion Preventiva para Riesgos Crediticios son

algunos de los recursos que se utilizan para cubrir el riesgo.

Transferir el riesgo

La transferencia del riesgo se refiere a pasar el riesgo a manos de un externo con
la finalidad de disminuir o eliminar el impacto que este pudiera tener sobre la
rentabilidad de la entidad. Existen dos maneras de transferencia. La transferencia
del riesgo, por ejemplo, cuando se contrata el transporte de dinero y valores con
una firma especializada; o cuando se transfiere el efecto econémico de la
materializacién de un evento, como en el caso de la contratacion de seguros. En la
primera forma de transferencia el riesgo queda a cargo de un tercero; en la segunda
forma se transfiere el efecto econémico, pero la responsabilidad de administrar el

riesgo fisico continla en cabeza de la organizacion.

22



2.4 Monitoreo y control del Riesgo

La etapa de monitoreo consiste en valorar el desempeiio de los modelos de
identificacion y medicion de los riesgos con la finalidad de identificar las deficiencias
en la administracién de riesgos.

En esta fase, también se da seguimiento a todos los indicadores seleccionados y
se determina la eficiencia de estos. Los planes de accién también requieren ser
revisados para asegurar que los cambios en las circunstancias no alteren el objetivo
de estos.

Por otra parte, permite controlar la evolucién de la situaciébn para poder tomar

acciones en el futuro.
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CAPITULO 3. FEDERACION NACIONAL DE CAJAS SOLIDARIAS

3.1 Antecedentes

Durante la década de los noventa, la economia sufrié grandes cambios estructurales
al adoptar el neoliberalismo como modelo econémico. En general, el pais presentd
un auge en varios sectores de la economia principalmente en el comercio exterior y
sector industrial. Sin embargo, el sector agricola fue el menos beneficiado con estos
cambios.

Mucho antes de la firma del TLCAN?, el sector agricola ya enfrentaba problemas de
descapitalizacion en todas sus actividades.

El apoyo por parte del gobierno para recapitalizar el sector fue minimo en
comparacion con las necesidades que le acontecian, lo que ocasiono, que muchos
campesinos abandonaran los cultivos. Para solventar la situacion, el gobierno
impulso a través de la Secretaria de Programacion y Presupuesto, el programa de
“Crédito a la palabra™, dirigido a los productores de bajos ingresos, el cual consistié
en otorgar préstamos sin intereses y directos a los productores agricolas. Estos
recursos fueron manejados a traves de las tesorerias municipales y los montos eran
de hasta 300 mil pesos por hectéarea.

Derivado de estos apoyos economicos, en 1993 se fundaron las Cajas Solidarias
para consolidar los avances obtenidos del programa; convirtiéndose asi, en una
alternativa de financiamiento para las zonas rurales de escasos recursos.

Las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo fueron reconocidas legalmente
mediante la expedicidn de la Ley General de Sociedades Cooperativas el 3 agosto

de 1994, misma que, entro en vigor 30 dias siguientes a su publicacion.

2 E| Tratado de Libre Comercio es un acuerdo entre los paises: ESTADOS UNIDOS, CANADA Y MEXICO. Fue
firmado en 1993; Con este acuerdo se pretendia eliminar las barreras al comercio, tener un crecimiento
econdmico acelerado; lo cual generaria mejores empleos, y asi, la competencia modernizaria al pais y daria a
los consumidores mercancias y servicios de mas calidad a menor precio.

3 Los créditos a la palabra fueron parte del Programa Nacional de Solidaridad (PRONASOL), impulsado durante
el Gobierno de Salinas de Gortari en 1993.
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Sin embargo, En estos no se establecieron aspectos de regulacion prudencial,
supervision, mecanismos de salida, sanciones ni barreras a la entrada.

El funcionamiento de estas Sociedades, sOlo se basaba en la confianza de los
clientes y estaban reguladas principalmente por la fe en la palabra y el apoyo mutuo.
Su desarrollo se dio en condiciones adversas, debido al proceso de reestructuracion
de la banca social ocasionado por problemas internos y externos. Entre los factores
internos encontramos, la falta de profesionalizacion en la prestacion de servicios
financieros, la poca capacitacion de personal y el nivel educativo de la zona.
Mientras que, en los factores externos se encuentra un entorno macroeconémico
adverso y el aumento de la inflacién. Para el afio 2000, las operaciones de este
sector se vieron involucradas en diversas actividades fraudulentas, motivo por el
cual, el gobierno federal se vio obligado a tomar acciones.

Finalmente, el 4 de junio de 2001, se promulgo la Ley de Ahorro y Crédito Popular
para regular las cooperativas de ahorro y préstamo (Eguia, 2003, pag. 364). Para
lograr la supervision de este sector, la ley impulso la creacion de organismos de
integracion, quienes en conjunto con la Comisién Nacional Bancaria y de Valores,
pretendian vigilar y supervisar las actividades financieras de las cooperativas.

Los organismos de integraciéon son las Federaciones y Confederaciones #
autorizadas por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, cuyo objetivo es
ejercer de manera auxiliar la supervision de las sociedades cooperativas.

Esta supervision consistia en verificar el cumplimiento de las disposiciones
establecidas en la LACP y el apego a las reglas prudenciales emitidas por la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores.

Por lo tanto, las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo y las Sociedades
Financieras Populares debian agruparse en Federaciones y éstas, a su vez, en
Confederaciones; mismas que, serian las encargadas de integrar un Fondo de

Proteccion similar al del Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario (IPAB).

4 Las Federaciones se constituiran con la agrupacién voluntaria de sociedades cooperativas de ahorro y
préstamo, fungiendo como los organismos cooperativos de integracién y representacion, de segundo grado,
se integraran como un minimo de cinco y maximo de cincuenta Sociedades Cooperativas de Ahorro y
Préstamo.
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Dentro de este contexto, en octubre de 2004 se constituyo la Federacion Nacional
de Cajas Solidarias (FNCS), como un organismo de integracién sin fines de lucro y
con personalidad juridica. “Fue autorizada el 16 de junio de 2005 por la Comision
Nacional Bancaria y de Valores para operar dentro del marco regulatorio de la Ley
de Ahorro y Crédito Popular”. (Federacion Nacional de Cajas Solidarias, 2015).

Una vez autorizada, la FNCS se encargdé de supervisar y realizar el dictamen a cada
una de las sociedades afiliadas. También, brindaba apoyo en diversas actividades
como la autorizacion de las sociedades ante la CNBV, asistencia técnica y

asistencia legal.

Afos mas tarde, el sector cooperativo seria objeto de una nueva ley. De acuerdo
con las ultimas reformas a la LACP en 2007, las sociedades Cooperativas de Ahorro
y Préstamo necesitaban de un marco regulatorio que respetara su naturaleza social,
sus fines solidarios y distributivos de la riqueza social; dado que, el marco juridico
vigente no permitia el desarrollo del sector cooperativo de ahorro y préstamo del
pais.

Atendiendo a lo anterior, en agosto de 2009 se promulgo la Ley para Regular las
Actividades de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo (LRASCAP),
con la finalidad de regular la captacion de los recursos monetarios, las actividades
de colocacion referentes al otorgamiento de créditos y las inversiones realizadas en
beneficio de los socios. Con esta nueva legislacion, se creo el Fideicomiso Fondo
de Supervision Auxiliar de Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo y de
Proteccion a sus Ahorradores, mejor conocido como FOCOOP, lo que significo, un

cambio en la figura juridica de la federacion.
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La nueva estructura del sector reconocia Unicamente a la CNBV como supervisor
directo y al FOCOOP como supervisor auxiliar. En consecuencia, las federaciones
pasaron a tomar la figura de una Sociedad Cooperativa, cesando sus actividades
de supervision auxiliar. Por lo tanto, las Sociedades Cooperativas de Ahorro y
Préstamo dejaron de ser obligadas a afiliarse a una Federacion. Ante esta situacion,
la FNCS se vio obligada a cambiar su estructura interna y externa conforme a lo
establecido en LRASCAP; LimitAndose a ofrecer los servicios de asesoria técnica,
legal, financiera, y de capacitacion a las sociedades que la integran, y en algunos
casos, de representacion.

3.2 Sector en el que se ubica

La Federacion Nacional de cajas solidarias opera dentro del sector social de la
economia en México. Este sector esta constituido principalmente por Sociedades
Cooperativas, Comunidades, Organizaciones de trabajadores y Empresas que
pertenecen mayoritaria 0 exclusivamente a los trabajadores.

La economia social es la actividad econdémica que llevan a cabo Organismos del
Sector Social (OSSE), basados en la democracia en la toma de decisiones,
propiedad social de los recursos, distribucion equitativa de los beneficios entre sus
integrantes y el compromiso social en favor de la comunidad.®

En estas organizaciones se favorece el trabajo, pero también a las personas que lo
realizan, ya que, su principal objetivo es satisfacer las necesidades de sus
integrantes y sus familias.

Las alianzas estratégicas en la economia social son de principios y valores, de
objetivos comunes donde la formacion de capital social es la clave para desarrollar

emprendimientos a favor de los miembros de la sociedad.

>https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/102028/ABC_de_la_Econom_a_Social_e_ INAES.pdf
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Dentro del sector social existe un subsector cooperativo, en el cual, estan
incorporadas las Sociedades Cooperativas de Productores de bienes y/o servicios,
las Sociedades Cooperativas de Consumidores de bienes y/o servicios, las
Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo y los Organismos de Integracion
Cooperativa.

De acuerdo con la informacion publicada en el dltimo boletin del Fondo de
Supervision Auxiliar de Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo y de
Proteccién a sus Ahorradores (FOCOP), apoyado en datos del Registro Nacional
Unico de Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo (RENSOCAP) al 30 de
noviembre de 2016, existen 765 cooperativas inscritas en el RENSOCAP en las que
participan 7°262,024 socios y manejan activos por $128,120°478,782.91.

Sin embargo, de las 765 cooperativas que integran este subsector solo 152
SOCAP’s estan autorizadas por la Comision Nacional Bancaria y de Valores
(CNBV). Las cooperativas autorizadas administran el 88% de los activos del sector
y cuenta con el mayor numero de socios; su participacion en las comunidades
rurales ayuda a la poblacion de ingreso medio y bajo a tener acceso a servicios
financieros. De acuerdo con datos de la CNBV, las Sociedades Cooperativas de
Ahorro y Préstamo cuenta con el 73% de sucursales en municipios rurales® y el 46%

en los municipios en transicién’.

La banca social en México aun presenta inmadurez, las dificultades para el fondeo
y captacion de capital han ocasionado que el financiamiento a las actividades
productivas sea escaso. Ademas, el sector también se enfrenta a retos como la

reduccion de costos, una limitada cobertura operacional y a una sobrerregulacion

® Menos de 5,000 habitantes
7 De 5,001 a 15,000 habitantes
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3.3 Mision

La mision de la FNCS es promover e integrar a las Sociedades Afiliadas en un
ambito nacional y proporcionarles servicios especializados de calidad que colaboren
en su crecimiento, expansion, desarrollo integral y competitividad, dotdndolas de

valores agregados por efecto de la integracion.®

3.4 Vision
Ser una institucién en constante mejora, con personal comprometido, competente e
integrado, que genere las acciones orientadas a mejorar el desarrollo y

fortalecimiento de las Sociedades integradas a la Federacion.

3.5 Organigrama

La Estructura de la Federacion Nacional de Cajas Solidarias, se basa en el articulo
63 de la Ley de Ahorro y Crédito Popular, en donde se estipula que las federaciones
deben de contar con una Asamblea General de Afiliados que sera el 6rgano

supremo de la Federacion.

Los integrantes de la Asamblea General se eligen o designan por periodos de tres
afios con la posibilidad de una reeleccion, la composicion de dicho consejo va en

atencion a la cantidad de Sociedades afiliadas.®

8 http://www.fncs.mx/principal-2/mision-y-vision/
9 http://www.fncs.mx/principal-2/quienes-somos/
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COMSEN DE

VIGILANCIA CONSEID DIRECTIVO

GERENTE GENERAL

COORDINADOR DE
ASISTEMCIA TECHICA

ADMINISTRACION

Fuente: FNCS, Informe Anual 2017.

3.6 Analisis FODA

Este andlisis ayuda a identificar y diferenciar las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas que se encuentran en el sector y en la cooperativa.
Ademas, nos permite determinar los objetivos que se pueden alcanzar. Con base
en la experiencia y el conocimiento general de la Federacién, se establecieron de
manera objetiva las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas a las que se
enfrenta actualmente. Para ello, se construyé una matriz de condiciones reales® en

la que se presentan los criterios internos y externos.

9 El modelo de matriz de condiciones reales se elaboré en base al articulo de “Procedimiento para
la elaboracidn de un Andlisis FODA como herramienta de planeacion estratégica en las empresas”
(Ramirez Rojas, 2009).

30



Matriz de determinacion de condiciones reales

INTERNAS EXTERNAS

Fortalezas Debilidades Oportunidades Amenazas
Apertura al cambio por parte del personal |Falta de Qrganizacion Apoyos gubernamentales Ajustes en |a regulacidn

Ofrecer servicios a sociedades

Predomina el personal Javen Faltan manuales no afiliadas Competencia
Estrecha relacion con las autoridades que |No existe una delimitacion  {Incrementar la cartera de Condiciones socioeconomicas
regulan el sector de areas y funciones servicios negativas
) . Incrementar el nimero de Problemas financieros de las
Trabajo en equipo ) N ] ) .
sociedades afiliadas sociedades gue integran |a Federacion

Buena percepcion de la calidad de los
servicios ofrecidos

Como parte del andlisis se procedié a evaluar los criterios internos y externos;
calificandolos de acuerdo con su nivel de importancia. La escala utilizada para

evaluar los criterios es del 1 al 3, en donde 3 significa un alto nivel de importancia,
2 un nivel medio y 1 un nivel bajo.

Escala

La matriz de porcentajes sirve para realizar el analisis global de la federacién, pues
a través, de las ponderaciones se puede determinar un balance estratégico que
permitira fomentar estrategias competitivas.
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Matriz de Porcentajes

INTERNAS EXTERNAS

Fortalezas Debilidades Oportunidades Amenazas

Apertura al cambi rie del . . y
PEFHIra & Cambio por parte ¢8 Falta de Organizacion (3]  |Apoyos gubernamentales (2)  |Ajustes en la regulacion (3] 11
personal (3)
) Ofrecer servicios a sociedades )
Predomina el personal loven (2 Faltan manuales (2) N Competencia (2] g
no afiliadas (3)
Estrecha relacion con las autoridades  |No existe una delimitacion  |Incrementar |a cartera de Condiciones socioeconomicas 1"
que regulan el sector (3) de areas y funciones (3] |servicios (2] negativas |3)
. Problemas financieros de las
; ) Incrementar el numero de ; )
Trabajo enequipo(2) . . sociedades que integran la 3
sociedades afiliadas (2 B
Federacion (1)
Buena percepcion de la calidad de los ;
servicios ofrecidos {3)
13 8 ] 9 39
33% 21% 23% 23% 100%

Balance Estratégico : Factor de Optimizacion = Factor de Riesgo

El balance estratégico esta compuesto por factores de optimizacion y factores de
riesgo. El factor de optimizacion esta relacionado con las circunstancias favorables
para la organizacion, mientras que, el factor de riesgo indica las condiciones que

pueden limitar el desarrollo futuro.

F + O = Factor de Optimizacion

D + A= Factor de Riesgo
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Para obtener el Factor de Optimizacion se suman los porcentajes de las Fortalezas
y Oportunidades,
F+0 =33% + 23%

Factor de Optimizaciéon = 56 %

Mientras que, para determinar el Factor de Riesgo se sumaran los porcentajes de
las Debilidades y Amenazas,
D+A=21%+ 23%
Factor de Riesgo = 44%

ANALISIS GLOBAL " FNCS"

FACTOR DE
RIESGO
44%

FACTOR DE
OPTIMIZACION
56%

La grafica anterior indica que el balance es positivo, debido a que el Factor de
Optimizacion es mayor al Factor de Riesgo. A pesar de contar con el 56% en
fortalezas y oportunidades, el factor de riesgo (debilidades y amenazas) tiene un
porcentaje muy alto. Por lo cual, es importante trabajar en la organizacion y
delimitaciéon de las areas, con el fin de tener un mayor control sobre las actividades
de la Federacion. El contar con una buena organizacion permitira hacer frente a la

competencia y a los ajustes que pudieran realizarse en las leyes de regulacion.
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CAPITULO 4. CASO PRACTICO. APLICACION Y ANALISIS DE LA
ADMINISTRACION DE RIESGOS EN LA FEDERACION NACIONAL DE CAJAS

SOLIDARIAS.

A partir de la Crisis financiera de 2008, el Comité de Basilea establecié medidas
prudenciales mas estrictas para regular el sistema bancario. La complejidad de las
operaciones financieras ocasion6 que dicho Comité pasara de establecer reglas a
controlar los procedimientos de las Instituciones para el manejo de los riesgos.
(Sotelsek Salem & Pavon Cuéllar, 2012).

Dichas normas y procedimientos se decretaron en el Acuerdo de Basilea Ill. Este
acuerdo es aplicable a nivel internacional y su implementacion seria de manera
gradual del 2013 al 2019; para que, las entidades puedan captar sus recursos,
capitalizarse y adaptar sus razones de solvencia al nuevo marco regulatorio.

Bajo este contexto, surge la necesidad de contar con una administracion de Riesgos
dentro de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo. A pesar de que, no
cuentan con las mismas funciones que un Banco Comercial; sus operaciones de
captacion y colocacion de recursos, les obliga a medir los riesgos a los que se
exponen.

El area de Administracion Integral de Riesgos dentro de la FNCS se encarga de
apoyar con asesorias, capacitaciones, elaboracion de informes trimestrales y
atencion a requerimientos en la materia, a todas las sociedades afiliadas a la
Federacion. Por lo tanto, las funciones dentro de este organismo estan orientadas
a brindar servicios de asistencia para la determinacion de procedimientos,
metodologias, parametros, medidas correctivas y procesos, que les ayuden a llevar
una adecuada Administracién de Riesgos dentro de la Sociedad Cooperativa.

Lo anterior, se lleva a cabo a través de capacitaciones in situ!! o en talleres, en los

cuales, se convocan a todas las sociedades a participar.

11 Capacitaciones que se llevan a cabo en las instalaciones de las Sociedades Cooperativas.
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Otro tema relevante es el apoyo en la atencion a los oficios que reciben de la CNBV.
Este apoyo resulta ser muy importante, ya que, la mayoria del personal que colabora
con las cajas carecen de conocimientos en administracion de riesgos, auditoria
interna, contabilidad, legal, entre otros; Por lo que, les resulta dificil atender dichos
requerimientos. Derivado de la falta de conocimiento, la FNCS también apoya a las
sociedades con la revisién y elaboracién, en algunos casos, del Informe Trimestral
de Administracion de Riesgos. Para ello, se revisa el comportamiento de la cartera
crediticia, comportamiento de captacion, probabilidad de incumplimiento, gap de
liquidez, pérdida esperada, pérdida no esperada, seguimiento a la concentracion,
monitoreo de indicadores financieros y las inversiones en valores.

En este Capitulé se analizara el caso particular de una Sociedad Cooperativa de
Ahorro y Préstamo, cuya seleccion se baso en el Nivel de Operaciones y la zona
geografica en donde se ubica. Por Zona Geogréafica, se selecciond el Estado de
Nayarit. Dado que, la mayoria de las Sociedades afiliadas se localizan en dicha
region.

Por Nivel de Operaciones?? nos referimos a los activos totales netos de la Sociedad,

gue van conforme a la siguiente tabla:

Nivel de Monto de Activos Totales (Netos de sus correspondientes
Operaciones depreciaciones y estimaciones)
Mivel | |guales o inferiores & 10°000,000 de UDIS
Mivel Il Superiores a 10°000,000 v hasta 50°000,000 de UDIS
Mivel 1 Superiores a 50°000,000 v hasta 250° 000,000 de UDIS
Nivel IV Superiores @ 250°000,000 de UDIS

Por consiguiente, se estudiara el caso de una Cooperativa de Ahorro y Préstamo

Nivel Il, localizada especificamente en el municipio de Compostela.

12 Articulo 7 de la DCG Aplicables a las actividades de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo.

35



4.1 Marco Normativo

Antes de examinar el caso practico es importante revisar el Marco Normativo al que
estan sujetas las Cooperativas, especialmente en materia de Administracién de
Riesgos.

Actualmente las Sociedades Cooperativas estan reguladas por LRASCAP,
LCNBV?!3, LPDUSF*, LTOSF®* y sujetas a las Disposiciones de Caracter General.
De acuerdo con la CNBV, la regulacién del sector es necesaria para proteger los
intereses de los ahorradores y promover la competencia, eficiencia y sano desarrollo
de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo.'® A pesar de las diversas
leyes que regulan el sector, solo en las DCG'’ se establecen las funciones vy

obligaciones en administracion de riesgos.

Las Disposiciones de Caracter General establecen los limites prudenciales y
lineamientos que las Sociedades Cooperativas estan obligadas a cumplir en el
desarrollo de sus actividades. Este documento consta de ocho Titulos y 22 Anexos
en los que se detallan cada uno de los procedimientos; el Titulo Primero, se indica
el método para el calculo de requerimiento de capitalizacién y la informacion
financiera que deberan de presentar las SOCAP’S con Nivel de operaciones
Basico!®. El Titulo Segundo, hace referencia al proceso que deberan seguir las
Sociedades para ser autorizadas por la CNBV, también se menciona el nivel de

operaciones con relacién al monto de activos en UDIS?,

13 Ley de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores.

14 Ley de la Proteccidn y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

15 Ley para la Transferencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros.
Bhttps://www.cnbv.gob.mx/SECTORES-SUPERVISADOS/SECTOR-POPULAR/Estudios-y-
Accesos/SCAP%20Estudios/SCAP%20Antecedentes%20y%20Evolucion%20Ago-2010.pdf

17 Disposiciones de Caracter General Aplicables a las actividades de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y
Préstamo.

18 | as Sociedades Cooperativas de Nivel Bésico son aquellas que no estan autorizadas por la CNBV.

19 Unidades de Inversion.
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En el siguiente Titulo, se aluden las obligaciones y funciones que tienen las
Sociedades Cooperativas en temas de Control Interno, Coeficiente de Liquidez,
Procesos crediticios, Administracion de Riesgos, Provisionamiento de Cartera
Crediticia y bienes Adjudicados; asi como, los lineamientos para elaborar manuales
de sus respectivos procesos. En el caso del Cuarto Titulo, se establecen las
especificaciones que deberan de tener la informacion financiera para su revelacion
y evaluacion; tales como, criterios contables y la valuacion de valores. Para el
Quinto Titulo, se describen los criterios que tomara en cuenta la CNBV para
clasificar a las Sociedades cooperativas de acuerdo con su nivel de capitalizacion;
acorde con la clasificacion se ordenara la implementacion de las Medidas
Correctivas Minimas establecidas. Por otra parte, en los Titulos Sexto y Séptimo se
sefialan las politicas y lineamientos con relacion al Comité de Supervision Auxiliar y
al Comité de Proteccion al Ahorro Cooperativo y, por ultimo, el Titulo Octavo indica
el proceso que se llevara a cabo para €l envio de la informacion financiera al Fondo

de Proteccion y a la CNBV.

Dicho lo anterior, el titulo en donde se establecen las normativas en Administracion
de Riesgos corresponde al Titulo Tercero. Por lo tanto, se revisaran temas

referentes a la Regulacion Prudencial.

En cada Nivel de Operacion existe una regulacion prudencial diferente. Para las
Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo con Nivel de Operaciones |, la

regulacion se divide en:

|. Capital minimo

II.Requerimientos de Capitalizacion por Riesgos
[ll. Control Interno
IV. Provisionamiento de Cartera Crediticia y bienes adjudicados
V.Lineamientos en materia de coeficiente de liquidez

VI. Diversificacion de riesgos en las operaciones
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En el caso de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo con Nivel de
Operaciones Il, la regulacién incrementa al adicionar temas como:
e Administracion de Riesgos
e Proceso crediticio
e Lineamientos minimos para el manual de Crédito
e Generalidades del Manual de Crédito
Al igual que en las Sociedades de Nivel II; las Cooperativas de Nivel Il y Nivel IV se
clasifican en:
|. Capital minimo
Il. Requerimientos de Capitalizacion por Riesgos
[1l. Administracion de Riesgos
IV. Control interno
V.Proceso Crediticio
VI.Lineamientos minimos para el manual de Crédito
VIl. Generalidades del Manual de Crédito
VIII. Provisionamiento de Cartera Crediticia y bienes adjudicados
IX.Lineamientos en materia de coeficiente de liquidez

X. Diversificacion de riesgos en las operaciones

4.1.1 Regulacién en Administraciéon de Riesgos.

Entre mayor Nivel de Activos exista en una Sociedad Cooperativa, mayor sera la
regulacion. Por ende, en los Niveles Il, Il y IV; las medidas son mas estrictas en

materia de Administracion de Riesgos.

Las cooperativas con un monto de activos mayor a los 10°000,000 UDIS, estan
obligadas a determinar modelos, metodologias y procedimientos para evaluar los
riesgos a los que se encuentran expuestas. Sin embargo, algunos aspectos varian

de acuerdo con su Nivel de Operaciones.
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En el caso de las Sociedades con Nivel de Operaciones Il, los articulos del 57 al
62, nos presentan los aspectos minimos para la regulacion en administracion de

Riesgos:

Riesgo de Crédito

e Limites de riesgo

e Vigilancia, diversificacion y calidad del portafolio de crédito.

e Estimar la pérdida esperada y no esperada de la cartera de crédito.

e Estimar el valor de recuperacién de la cartera vencida y severidad de la
pérdida.

e Disefiar procedimientos de control de riesgo de crédito de operaciones a plazo,
de acuerdo con su liquidez y calidad crediticia de la contraparte.

e Estimar la exposicion al riesgo con instrumentos financieros, actual y futura.

e Calcular la Probabilidad de incumplimiento de la contraparte.

e Analizar el valor de recuperacion y estimar la pérdida esperada en la

operacion.

Riesgo de Liquidez

e Andlisis de brechas de vencimiento de activos y pasivos.

Por su parte, las Sociedades con Nivel de Operaciones lll tienen una regulacion
mas estricta. Los articulos que comprenden son del 97 al 104 de las DCG, cabe

mencionar que, algunas especificaciones difieren de lo establecido en Nivel Il.

Riesgo de Crédito
Adicional a lo antes mencionado, en materia de riesgo de crédito se suma la
estimacion a la exposicién al riesgo considerando su valor a lo largo del tiempo y

estimar la probabilidad de incumplimiento por parte de los deudores.
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Riesgo de Liquidez
En lo que se refiere a liquidez, se agreg6 el articulo 99, el cual establece:
e Medir y Vigilar el riesgo ocasionado por las diferencias entre flujos de efectivo
proyectados en distintas fechas.
e Evaluar la diversificacion de las fuentes de fondeo a que tenga acceso la
sociedad
e Contar con un plan que incorpore las acciones a seguir en caso de

requerimientos de liquidez.

En Nivel de Operaciones IV, se consideran los aspectos antes mencionados y se

anexan requerimientos en Riesgo de Mercado y Riesgo de Liquidez.

Riesgo de Liquidez
En riesgo de liquidez se pide cuantificar la Pérdida potencial derivada de la venta
anticipada o forzosa de activos, a descuentos inusuales para hacer frente a sus

obligaciones de manera oportuna.

Riesgo de Mercado

En cuanto al riesgo de mercado, la CNBV exige la evaluacion y el seguimiento de
las inversiones en valores que efectien las Sociedades para medir la pérdida
potencial. Asi como, la determinacion de modelos y metodologias que permitan
calcular el valor en riesgo. Para la aplicacion de estos modelos, deberan de

establecerse normas cualitativas y cuantitativas.

También, se debera de evaluar la diversificacion del riesgo de mercado de sus
posiciones y allegarse de informacion histérica de los factores de riesgo que afecten
dichas posiciones. Al igual que, en riesgo de liquidez se requiere de un analisis de
brechas de vencimiento de activos y pasivos, asi como, un sistema de vigilancia
gue permita estimar las pérdidas generadas por las brechas en las tasas de interés

de las posiciones activas y pasivas de la Sociedad.
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4.2 Modelos y Metodologias aplicadas

Una adecuada administracion de Riesgos debe de contar con procedimientos
matematicos, estadisticos y acciones, que permitan mitigar y controlar los riesgos a
los que se encuentran expuestas las sociedades. Para determinar dichos modelos
y metodologias, es necesario contemplar las operaciones y politicas de la entidad.
A continuacién, se describiran cada una de las Metodologias Aplicadas en la FNCS
para el calculo de riesgos de las sociedades afiliadas, principalmente en Riesgo de
Crédito, Riesgo de Liquidez y Riesgo de Mercado.

4.2.1 Riesgo de Crédito

Dentro del andlisis de riesgo de crédito, es necesario conocer nuestro riesgo de
cartera crediticia. Este tipo de riesgo nos permite conocer las pérdidas a las que
esta expuesta la cartera y se puede determinar calculando la concentracion de la
cartera, Probabilidad de Incumplimiento, la Severidad de la Pérdida, Tasa de

recuperacion, Pérdida Esperada y la Pérdida No Esperada.

Concentracion.

La concentracion de cartera significa la colocacién de créditos en un solo rubro? y
se mide através de un Indicador que nos demuestra cOmo esta distribuida la cartera
de crédito por saldos.

El indice de Herfindahl-Hirshmann (IHH) es un indicador Creado a mediados del
Siglo XX por los economistas Orris Herfindahl y Albert Hirschman, este indice nos

permite medir el nivel concentracion en una entidad.

n

2

HHI = Zsi
i=1

20 por rubro nos referimos a la concentracién por Sector Econémico, Zona Geogréfica, Por tipo de crédito,
Modalidad de pago, entre otros.
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El IHH toma valores entre el reciproco numero de créditos de una carteray 1. Una
cartera diversificada, mostrara un valor del indice de 1/N, mientras que, el valor de
una cartera totalmente concentrada sera de 1.

Probabilidad de Incumplimiento

La probabilidad de incumplimiento se define como que tan probable es que un
acreditado deje de cumplir con sus obligaciones contractuales.

Para calcular la Probabilidad de incumplimiento es necesario adoptar un modelo de
riesgo de crédito que nos permita observar el comportamiento historico de la cartera
crediticia.

Modelo de migracion. Un modelo de Migracion de calificacion es una forma de
determinar pérdida y retorno (J.P. Morgan Securities, 2000); y se basa en un
sistema de calificacion con diferentes niveles. Este sistema de calificacion sirve para
identificar cada uno de los créditos mediante la asignacion de una etiqueta alfabética,
numérica o alfanumérica; la asignacion de esta etiqueta sera en funcion de la
calidad de pago. Los sistemas de calificacion y estimacion de riesgos proporcionan

una evaluacion significativa de las caracteristicas del prestatario y de la operacion.

En el caso de las Sociedades, la calificacion de la cartera también va de acuerdo
con la clasificacion por dias de mora. De acuerdo con el Anexo C de las
Disposiciones de Caracter general, las sociedades cooperativas de ahorro y

préstamo deberan de utilizar la siguiente clasificacion:

0
la7y
ga30
31a60
6las0
91a120
121 a 180
181 a més
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Una vez calificada la cartera crediticia, se procede a realizar la matriz de transicion
para asi poder calcular la probabilidad de incumplimiento, tasa de recuperacion,

severidad de la perdida, pérdida esperada y pérdida no esperada.

La probabilidad de incumplimiento se representa mediante una cadena de Markov
e introduce la suposicion de absorbencia del estado de impago (Rodriguez Vazquez
& Hernadndez Vaquero , 2013). Las Cadenas de Markov son modelos probabilisticos
aplicados para predecir el comportamiento a corto y largo plazo de un sistema. La
mejor forma de representar las probabilidades de transicion es mediante una matriz,
razén por la cual, se aplica el Modelo Credit Metrics.

El Credit Metrics es un modelo de medicion de riesgo en crédito basado en el uso
de matrices de transicion, que permite obtener la distribucion del valor de una
cartera de créditos en un periodo de tiempo, generalmente un afio, misma que
refleja las probabilidades de que un activo con riesgo de crédito migre de una

calificacion i a una calificacion j.

Estructura de una matriz de transicion

Calificacion al final del periodo i+ 1

Calificacion al
final del
periodo t

Probabilidad de permaneceren A| Probabilidad de migrarde AaB Probabilidad de impago de A

Probabilidad de migrarde Ba A | Probabilidad de permanecer en B Probabilidad de impago de B
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Severidad de la Pérdida
La severidad de la Pérdida se define como lo que pierde el acreedor en caso de
incumplimiento del deudor y se mide como una proporcién de la exposicion?! al

riesgo.

Severidad de la Pérdida = ([ 1-tasa de recuperacion)

Tasa de recuperacion
La tasa de recuperacion del crédito es el complemento de la severidad, respecto a

la unidad. A mayor garantia, mayor tasa de recuperacion.

(1- pérdida dado
incumplimiento)

Tasa de recuperacion =

Pérdida Esperada
La pérdida esperada es lo que se estima perder en promedio (valor medio de las

pérdidas).

Exposicion® Severidad de la

pérdida*Probabilidad de incumplimiento

Pérdida no Esperada

Son las pérdidas que puede tener una entidad, superiores a las esperadas.

Desviacion de la Tasa de Incumplimiento®

Severidad de la pérdida*Exposicion

21 Es lo que debe el deudor en un momento dado en caso de incumplimiento.
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4.2.2 Riesgo de Liquidez

La importancia de medir el riesgo de liquidez tuvo mayor auge a partir de la crisis
financiera de 2008. Para el caso de las Sociedades Cooperativas la medicion de
este tipo de riesgo no difiere mucho de lo aplicado en los Bancos comerciales. Al
igual que, en las grandes instituciones financieras; las sociedades deben de cumplir
con un GAP de liquidez que les permita gestionar los descalces entre sus cuentas
de activo y pasivo, y un coeficiente de liquidez para monitorear su nivel de activos

liquidos.

GAP de Vencimientos Contractuales o GAP de Liquidez?

El GAP de liquidez es una metodologia que consiste en clasificar las cuentas de
activo y pasivo por bandas de tiempo, con la finalidad de identificar en qué periodo

Se cuentan con mas activos que pasivos o viceversa.

GAP = Activo, - Pasivo ,

En forma acumulada
para un intervalo de
tiempo

GAP acumulado = }, }:1 GAP simple t

Donde:

T =es la banda de tiempo en la cual se hace la medicion de liquidez.

22 Metodologia referida del articulo “Medicidn del Riesgo de Liquidez. Una aplicacion en el sector
Cooperativo”, (Sanchez Mayorga & Millan Solarte , 2012).
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Una vez clasificados los activos y pasivos de acuerdo con su fecha de vencimiento,
se determinara la brecha de liquidez para cada periodo. Cabe mencionar que, las

cuentas patrimoniales se tomaran en cuenta como operaciones pasivas.

El modelo de brechas de liquidez se representa mediante la siguiente expresion:

Brecha de Liquidez k = {ACTk + CDk) - (PASk +CAk)

Donde:
Brecha de liquidez k= exceso o defecto de liquidez para la banda k.
ACTk = flujos generados por los activos que vencen en la banda k.
PASK = flujos generados por los pasivos que vencen en la banda k.
CDk = flujos generados por las contingencias deudoras vencen en la banda k.

CAk = flujos generados por contingencias acreedoras que vencen en la banda
K.

K = k - ésima banda de tiempo.

Posteriormente, se procede a calcular la brecha de liquidez acumulada para cada
periodo. Esta seré igual a la suma de la brecha de liquidez del respectivo periodo y
la brecha acumulada obtenida en la banda de tiempo inmediatamente anterior,

como se indica en la siguiente férmula:

Brecha acumulada de liquidez k = Brecha de liquidez k + Brecha acumulada de liquidez k-1
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Ratio Cobertura de Liquidez

El LCR (Liquidity Coverage Ratio) es un coeficiente que pretende garantizar que la
entidad mantenga un nivel suficiente de activos liquidos de alta calidad para
sobrevivir a un escenario de stress de 30 dias. Tal como se estableci6é en BASILEA
[, la determinacion del coeficiente de liquidez dependeréa del valor de los activos y
los pasivos menores a 30 dias de la entidad.

Activos

Pasivos

Pruebas de Stress

Las pruebas de Stress son técnicas adicionales que tratan de medir la sensibilidad
de la situacion de una entidad ante variaciones de determinados factores de riesgo.
En este caso se aplican en un Analisis de Solvencia y Liquidez para determinar si

la sociedad cuenta con los suficientes recursos ante un cambio en los indicadores?3.

4.2.3 Riesgo de Mercado

Las metodologias empleadas para el calculo del riesgo de mercado dependen del
tipo de inversiones que la Sociedad efectué. Para este caso, se utiliza un modelo
de Valor en Riesgo.

El uso del VaR fue propuesto por el Comité de Basilea durante la década de los
noventa. Actualmente, la aplicacion de este modelo es obligatorio para cuantificar
el Riesgo de mercado.

El valor en Riesgo es una medida estadistica y estima la pérdida maxima que podria

registrar un portafolio en un intervalo de tiempo con cierto nivel de confianza.?

2 Principales indicadores econdmicos: tasa de interés, INPC, Inflacidn y tipo de cambio.
24 La adopcidn de un nivel de confianza permite definir la probabilidad de pérdida asociada a un
horizonte temporal.
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Dentro de las metodologias utilizadas para calcular el VaR se encuentra el Método
Paramétrico, este supone que los rendimientos de un activo se distribuyen con una
curva de densidad de probabilidad normal y se emplea preferentemente en activos

lineales como acciones, bonos, swaps, forwards y futuros.

Para calcular el valor en riesgo de un portafolio de inversion es necesario determinar
los rendimientos de cada uno de los instrumentos financieros que componen la

cartera. A los rendimientos obtenidos se le aplicara la siguiente formula:

VaR =F*S* o =/t

Donde:

F = factor que determina el nivel de confianza de célculo. Para un nivel de

confianza del 95%, F = 1.65. Para un nivel de confianza de 99%, F= 2.33
S = monto total de la inversion o la exposicion al riesgo
o = desviacion estandar de los rendimientos del activo

T = horizonte de tiempo en que se desea calcular el VaR.
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4.3 Desarrollo del Analisis

Como ya se habia mencionado anteriormente, en este apartado se analizara el caso
de una Sociedad Cooperativa ubicada en el municipio de Compostela en Nayarit.
Esta sociedad cuenta con un nivel de activos superiores a los 10, 000,000 UDIS,

por lo que, pertenece al Nivel de Operaciones Il.

4.3.1 Concentracion de Cartera

Dentro del periodo de 2015 a 2017, la Sociedad Cooperativa ha demostrado que el
destino comercial es el de mayor participacion con un promedio del 75%. Con
respecto a su indice de concentracion, podemos observar que la cartera demuestra
un I.H.H mayor al 0.18, lo que, nos indica que el nivel de concentracion es alto para

los tres afios.

Cuadro 1. Nivel de concentracidn por Destino

2015

Destino # Créditos Maonto (saldo insoluto) Cartera Vigente Cartera Vencida
Consumo 658 5,965,833.92 5,185,863.52 779,970.40 8% 0.0056
Comercial 1808 59,317,886.97 50,613,482.45 8,704,404.52 75% 0.5561
Vivienda 810 14,257,408.14 13,760,219.45 497,188.69 18% 0.0321
TOTAL 3276 79,541,129.03 69,559,565.42 9,981,563.61 100% 0.5939
2016
Destino # Créditos Monto (saldo insoluto) Cartera Vigente Cartera Vencida
Consumo 575 5,756,253.02 5,060,967.18 695,285.84 9% 0.0075
Comercial 1680 52,193,319.71 46,184,634.36 6,008,685.35 79% 0.6178
Vivienda 311 8,451,797.71 7,739,751.31 712,046.40 13% 0.0162
TOTAL 2566 66,401,370.44 58,985,352.85 7,416,017.59 100% 0.6416
2017
Destino # Créditos Maonto (saldo insoluto) Cartera Vigente Cartera Vencida
Consumao 631 8,498,398.22 7,853,503.20 644,895.02 13% 0.0171
Comercial 1387 46,768,460.78 40,806,805.27 5,961,655.51 72% 0.5192
Vivienda 267 9,636,791.80 9,047,388.31 589,403.49 15% 0.0220
TOTAL 2285 64,903,650.80 57,707,696.78 7,195,954.02 100% 0.5584
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4.3.2 Comportamiento de Cartera

Dentro del informe de Riesgos, también se analiza el comportamiento de la cartera

de crédito. De acuerdo con la gréfica 1, el nivel de la cartera de crédito disminuyé
cerca de 12 millones de 2015 a 2017.

Grafica 1. Cartera Vigente
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La variacion porcentual demuestra que, en 2015, la colocacion de créditos comenzo
a recuperarse a partir de julio, mientras que, en el 2016 fue en el mes de junio.
Sin embargo, en este Ultimo la cartera volvié a presentar una disminucién y se
mantuvo asi hasta finales de afio. Por dltimo, en 2017 la cartera repuntd en el mes
de septiembre. Sin embargo, para el mes de noviembre nuevamente disminuyo al

colocarse en 1%.
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Grafica 2. Cartera Vigente
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La cartera vencida sefiala que el 2016, fue el afio con mayor nivel de morosidad.
Como se puede observar en la grafica 4, la cartera vencida comenzé a incrementar
a partir de julio de 2015 y hasta noviembre de 2016.

En 2017, el nivel mas alto se presenté en el mes de junio con mas 9 millones.

Grafica 3. Cartera Vencida
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Por su parte, la variacion porcentual demuestra que el 2016 y 2017, fueron los afios

en donde se logré que la cartera vencida se redujera hasta en un 36% y15%

respectivamente.
Grafica 4. Cartera Vencida
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4.3.3 Probabilidad de Incumplimiento, Pérdida Esperada y Pérdida no
Esperada

La probabilidad de incumplimiento se determina por medio de una matriz de
transicion que permite observar el comportamiento histérico de los créditos. En el
caso particular de esta cooperativa, se determiné que el nivel de tolerancia® al
riesgo es de 90 dias de mora, por lo que, los créditos mayores a 90 dias se

consideran para calcular la probabilidad de incumplimiento.

25 El nivel de tolerancia al riesgo es el maximo nivel de riesgo que puede asumir una entidad.
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El sistema de calificaciones implementado para esta cooperativa va de acuerdo con

los dias de mora y es una simulacion simplificada de algunas calificadoras?®.

Dias de .
Mora CALIFICACION
0 LAAA
1-7 204
&8-30 3.4
31-60 4.BBB
61-90 5.BB
091-120 0.B
121-180 F.CCC
181 8.D

En 2015, se obtuvo una probabilidad de incumplimiento del 100% en los créditos
con calificacion 6.B y 7.CCC, seguido de un 99.25% de los créditos con calificacion
8.D. En 20186, las calificaciones con mayor porcentaje fueron 4.BBB, 5.BB, 7.CCC,
8.D y 6.B; mientras que, en 2017 el 100% se present6 en las calificaciones 7.CCC
y 8.D, y el 88% en 4.BBB y 6.B. Lo anterior significa que, a partir de los 60 dias de

mora la probabilidad de no recuperar el monto expuesto de esos créditos es muy

alta, lo que, implicaria una pérdida econémica para la cooperativa.

Cuadro 2. Probabilidad de Incumplimiento 2015 — 2017

Probabilidad de Probabilidad de
incumplimiento incumplimiento

Probabilidad de

incumplimiento
2.67%
12.50%
33.33%
81.82%
90.91%
100.00%
100.00%
99.25%

26 F| sistema de calificacién estd basado en el Credit Ratings de S&P Global Ratings para

https://www.spratings.com/en_US/understanding-ratings#firstPage
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Para calcular a cuanto ascienden las pérdidas, se estima la pérdida esperada y la
pérdida no esperada del portafolio crediticio tomando en cuenta las garantias y la
severidad de la pérdida.

Durante 2015, la pérdida esperada del portafolio crediticio ascendi6
aproximadamente 12.5 millones de pesos. Lo anterior, se debe a la alta probabilidad
de incumplimiento que se presentd en cada tipo de calificacién y al poco porcentaje
en la tasa de recuperacion; ocasionado a su vez, un incremento en la severidad de
la pérdida que va del 79% al 93%. Por su parte la pérdida no esperada de este
periodo fue mayor a 10 millones de pesos, esto significa que, a parte de la pérdida
esperada la Sociedad Cooperativa puede llegar a presentar una pérdida adicional.

Para hacer frente a estas estimaciones la Cooperativa tendria que contar con
Estimacion Preventiva para Riesgos crediticios que cubriera al 100% la PE?,
mientras que, del Capital Neto solo se considera un 50% para la PNE?. Sin
embargo, la EPRC?® fue cerca de 10.5 millones, es decir, solo el 84% de la PE. En

el caso de la PNE, el capital neto alcanzo a cubrir un 119%.

Tabla 1. Estimaciones 2015

“ : . L. Pérdida no Tasa de )
Meonto Expuesto CETETNNET Pérdida Esperada - Severidad
Esperada Recuperacion

. 64,576,861.00 | $  13,019,639.00 1,376,201.89 | $  8,310,187.40 20% 80%
582,545.00 | § 174,060.00 51,060.63 | &  135,093.72 30% 70%

2,130,162.00 | 5 450,611.00 559,850.33 | 5 791,747.93 21% 79%

1,947,759.00 | 341,761.00 1,313,998.36 | & 619,424.77 18% 82%

1,324,431.00 | & 97,077.00 1,115,776.36 | &  352,839.47 7% 93%

625,368.00 | S 77,413.00 547,955.00 | 5 - 12% 88%

1,870,119.00 | 204,135.00 1,665,984.00 | & - 11% 89%

6,483,384.00 | § 598,096.00 5,841,864.21 | $  506,553.87 9% 91%

79,541,129.00 | §  14,962,792.00 12,472,690.78 | § 10,715,847.16

27 pérdida esperada
28 pérdida no esperada
29 Estimacion Preventiva para riesgos crediticios
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Un afo después, la PE logré bajar casi un millébn de pesos. Sin embargo, al no
registrarse una garantia considerable la tasa de recuperacion se vio afectada y
ocasiono que la severidad fuera del 100% para casi todos los créditos. El descenso
en el PE obedecio principalmente a la disminucion del monto expuesto, mientras
que, la PNE incrementd mas de un millon de pesos por el aumento en la cartera

vencida.

Para este afno, la EPRC solo representaba un 69% del PE y el Capital Neto 132%
de la PNE, por lo que, la cooperativa no contaba con las suficientes estimaciones

para hacer frente a la PE.

Tabla 2. Estimaciones 2016

. .. Pérdida no Tasa de )
Monto Expuesto Garantias Pérdida Esperada L. Severidad
Esperada Recuperacion

1.AAA $ 55,290,058.00 | % 318.00 | $  1,995595.71 | $ 10,312,786.52 0.001%| 99.9994%
$  868,842.00 | % 7.00 | & 325,813.13 | §  420,622.94 0.001%|  99.9992%
$ 1,776,434.00 | & - g 888,217.00 | $  888,217.00 0.000% 100%
¢ 528,391.00| & g 528,391.00 | & - 0.000% 100%
% 956,349.00 | & g 956,349.00 | - 0.000% 100%
¢ §09,432.00 | & g 474,002.67 | & 253,365.08 0.000% 100%
¢ 1,050,511.00 | ¢ 1,050,511.00 | 3 - 0.000% 100%
¢ 5,321,355.00 | & - ¢ 5,321,355.00 | & - 0.000% 100%
% 66,401,372.00 | $ 325.00 | § 11,540,234.50 | § 11,874,991.54

En 2017 la PE solo aument6 300 mil pesos; en este afio, no se registré ninguna
garantia, lo que llevd, a una tasa de recuperacion del 0% con un 100% de severidad.
De igual modo, la PNE no presenté una variacion mayor, el comportamiento fue

similar al 2016.

En cuanto a la EPRC, el porcentaje disminuyd a 63% para PE y aument6 a 176%

del Capital Neto para la PNE.
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Tabla 3. Estimaciones 2017

. L Pérdida no Tasa de .
Monto Expuesto Garantias Pérdida Esperada L Severidad
Esperada Recuperacion

1.AAA g 53,192,728.00 | $ 1,686,598.69 | & 9,320,416.86 0% 100%
2.AA g 733,903.00 | $ §  314,529.86 | &  363,187.80 0% 100%
3.A s 2,467,202.00 | $ § 1,886,683.88 | $ 1,046,543.92 0% 100%
4.BBB s 1,450,911.00 | $ § 1,269,547.13 | $  479,843.71 0% 100%
5.BB g 880,777.00 | § § 58718467 | $  415202.26 0% 100%
6.B g 656,472.00 | § § 57441300 | %  217,107.71 0% 100%
7.cCC g 459,522.00 | & §  459,522.00 | - 0% 100%
3D g 5,062,136.00 | & - 4 5,062,136.00 | & - 0% 100%
TOTAL $ 64,903,651.00 | § - $ 11,840,615.22 | § 11,842,302.25

4.3.4 GAP de Liquidez (Analisis de Brechas)

Para medir el Riesgo de Liquidez dentro de la Sociedad se opto por adaptar el GAP
de liquidez, ya que, es un analisis que permite identificar los periodos de mayor o
menor liquidez, de acuerdo con las fechas de vencimiento de sus cuentas. El
analisis de Brechas esta estructurado conforme a las cuentas que maneja la

Sociedad Cooperativa, en este caso por Activo, Pasivo y Capital Neto.

Las brechas de vencimiento entre activo y pasivo en cada categoria de vencimiento
no deben de superar el 10% del Capital neto, mientras que, las brechas de
vencimiento acumulado no deben de ser mayor al 20% del mismo. Estas pautas
prudenciales recomendadas son para evitar en la medida de lo posible el riesgo de

liquidez.
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Al cierre del cuarto trimestre del 2015, la Sociedad Cooperativa presento diferencias
entre las cuentas de Activo y Pasivo. Como se podra apreciar el siguiente cuadro,
los periodos con mayor riesgo de liquidez son aquellos en donde la brecha es
negativa, ya que, esto indica que la cooperativa no cuenta con los suficientes
recursos para hacer frente a sus obligaciones en dichos periodos.

Es importante mencionar que, solo en el periodo de 6 a 12 meses la brecha
acumulada como porcentaje del capital neto es menor al 20%, por consiguiente,

cumple con el parametro prudencial recomendado.

Cuadro 3. GAP de Liquidez 2015

Sin
Concepto 0 dias <30dias 2meses 3Imeses 4.6 meses 2-3aiios 3-4aiios 4-5afos >5aiios vencimien Total
to

Activo

Disponibilidades 3,561,422 3,561,422
Inversiones a la vista 18,221,982 18,221,982
Invesiones a plazo 0
Cartera de préstamos, neto 20547 2085355 29832112 4085948 14168517 22482981 10581670 11253814 0 0 0 1452724 69,064,663
Otras cuentas por Cobrar 526,778 526,778
Bienes Adjudicados 303,857 303,857
Propiedades, Mobiliario y Equipo 3,887,080 3,887,080
Inversiones Permanentes 51,282] 51,282
Otros Activos 851,228 851,228
Total Active 21,803,046 20850955 20932112 4085948 14168017 22482981 10,581,670 11253814 0 0 0 7072949] 06,468,292
Pasivo

Depésitos a la vista 29,692,809 29,692,809
Depdsitos a plazo 12810426 205794 4940648 9901754 8,566,240 0 0 0 0 0 13770394] 51,195,256
Préstamas por pagar 1,156,945 203,799 141,971 1,821,234 3,323,549
Otras cuentas por pagar 3,406,980 3,406,850
Total Pasiva 29,692,809 12,810,426 205,794 6,097,593 10105553 9,708,211 0 1821234 0 0 0 17,177,384 87,619,004
Capital Neto 12,755,710 12,755,710
Total Pasivo y Capital Neto 29692808 12810426 205794 6097593 10,105553 9,708,211 0 1,821,238 0 0 0 29933,004] 100374714
Brecha entre activo y pasivo -7,888.B63 -10724471 2726318 -2011645 4063364 12774770 10,581,670 9,432,580 1] 0 0 -22,860,145 -3,906,422|
Como % del Capital Neto -61.8% -B4.1% 21.4% -15.8% 31.9% 100.1% B83.0% 713.9% 0.0% 0.0% 0.0% -179.2% -30.6%
Brecha acumulada -7,888,863 -1B,613,334 -15,887,016 -17BOB661 -13,835297 -1060,527 9,521,143 18953723 18,953,723 18,953,723 18953723 -3,906,422 7,812,844
Como % del Capital Neto -61.8% -145.9%  -124.5% -140.3% -108.5% -8.3% 74.6% 148.6% 148.6% 148.6% 148.6% -30.6% -61.2%

Fuente: Elaboracién propia.
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Para el 2016, la situacién es similar en la mayoria de los periodos no se logra cumplir
con las pautas prudenciales y existen brechas negativas. Aunque en este caso, la
disminucion en la cuenta de Depdsitos a la vista ayudd a reducir la brecha y pasoé
de ser negativa a positiva.

Cuando los activos son mayores a los pasivos, se puede decir que, existe un
excedente de liquidez. Identificar estos excedentes permite gestionar ese dinero
para distribuirlo en los periodos de menor liquidez y, asi, mitigar el riesgo de que la
Sociedad se quede sin recursos. Esta gestion puede realizarse a través de las

inversiones en valores o por medio de la diversificacion de la captacion.

Cuadro 4. GAP de Liquidez 2016

6-12 Sin

Concepto Odias <30dias 2meses JImeses 4-6meses o 1-2anos 2-3anos 34anos 4-5afos >b5afos TR Total

Activo

Disponibilidades 2,876,590 2,876,590
Inversicnes a la vista 30,098,991 30,098,991
Invesiones a plazo 0|
Cartera de préstamaos, neto 0 1622421 2,049,004 2,662,918 14,038,825 16,368,046 11,826,551 6118978 1,759,174 1,198,230 0 805,727 58,449,874
Otras cuentas por Cobrar 563,009 563,009
Bienes Adjudicados 320,000 320,000
Propiedades, Mobiliario y Equipo 5,242,015 5,242,015
Inversiones Permanentes 51,282 51,282
Otros Activos 903,667 903,667
Total Activo 32,975,581 1622421 2,049004 2,662,918 14038825 16,368,046 11,826,551 6,118078 1,759,174 1,198,230 0  5885700] 96,505,428
Pasivo

Depositos & la vista 27,280,023 27,280,023
Depdsitos a plazo 14,586,171 7,537,881 5,340,540 11944777 11,124,559 0 0 0 0 0 50,533,928
Préstamos por pagar 672,000 672,000
Otras cuentas por pagar 3,318,959 3,318,959
Total Pasivo 27,280,023 14586171 7,537,881 5,340,540 11944777 11,124,559 0 672,000 0 0 0  3,318959] 81,804,910
Capital Neto 15,644,954 15,644,954
Total Pasivo y Capital Neto 27,280,023 14586171 7,537,881 5,340,540 11944777 11,124559 0 672,000 0 0 0 18963,913] 97,449 864
Brecha entre activo y pasivo 5,695,558 -12,963,750 -5488,877 -2677,622 2,094,048 5243487 11826551 5446978 1759,174 1,198,230 0 -13,078,213] -944, 436
Como % del Capital Neto 36.4% -B2.9% -35.1% -17.1% 13.4% 33.5% 75.6% 34.8% 11.2% 7.7% 0.0% -B3.6% -6.0%
Brecha acumulada 5,695,558 -7,268,192 -12,757,069 -15434,691 -13,340,643 -B097,156 3,729,395 9,176,373 10,935,547 12,133,777 12,133,777 -944 436| 1,888,872
Como % del Capital Neto 36.4% -46.5% -81.5% -98.7% -85.3% -51.8% 23.8% 58.7% 69.9% 77.6% 77.6% -6.0%)| -12.1%)

Fuente: Elaboracion propia.
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Por ultimo, en 2017 la gestion de liquidez mostro una notable mejoria al presentar

tres periodos con una brecha menor al 10% del Capital Neto. Mientras que, las

brechas negativas solo se observaron en los periodos de 2 y 3 meses. En este afio

se puede divisar una menor diversificacion en la parte de los depdsitos a plazo, asi

como, la liquidacion de la cuenta Préstamos por pagar.

Es importante sefialar que, este andlisis es bajo el supuesto de que todos los

créditos sean recuperados, es decir, que los créditos que conforman la cartera son

pagados en tiempo y forma por los socios de la cooperativa. De aqui, deriva la

importancia de realizar ajustes al estudio y hacerlo de manera mensual para tener

un analisis mas certero.

Cuadro 5. GAP de Liquidez 2017

6-12

Sin

Concepto Odias <30dias 2meses 3 meses 4-6 meses o 1-2anos 2-3anos 3-4anos 4-5afios >5afos T TR Total

Activo

Disponibilidades 3,359,443 3,359,443
Inversiones a la vista 52,829,742 52,829,742
Invesiones a plazo 0
Cartera de préstamos, neto 0 1,886,559 2,321,339 3,514,045 11537946 17,695,297 £,590,261 6,729,024 1926356 2,304,407 0 922,758 57,427,993
Otras cuentas por Cobrar 262,186 262,186
Bienes Adjudicados 3 3
Propiedades, Mobiliario y Equipo 3,499,505 3,499,505
Inversicnes Permanentes 51,282 51,282
Otros Activos 1,196,092| 1,196,082
Total Activo 56,280,185 1,886,559 2,321,339 3,514045 11,537,946 17,695297 8,590,261 6,729,024 10926356 2,304,407 0 5,931,827| 118,726,246
Pasivo

Depositos a la vista 28,844 019 28,844 019
Depasitos a plazo 0 9,961,406 7,540,763 8,892,107 8471535 0 0 0 0 0 29848878 64,714,689
Préstamos por pagar 0| 0
Otras cuentas por pagar 3,526,040 3,526,040
Total Pasivo 28,844,019 0 9961406 7,540,765 8892107 8471535 0 0 0 0 0 33374918 97,084,748
Capital Neto 20,864,476| 20,864,476,
Total Pasivo y Capital Neto 28,844 019 0 9,961,406 7,540,763 B,892,107 8471535 0 0 0 0 0 54,239,394 117,949,224
Brecha entre activo y pasivo 27,445,166 1,886,559 -7,640,067 -4,026,718 2,645839 9,223762 8,590,261 6,729,024 1,926,356 2,304,407 0  -48,307,567 777,022
Como % del Capital Neto 131.5% 9.0% -36.6% -19.3% 12.7% 44.2% 41.2% 32.3% 9.2% 11.0% 0.0% -231.5% 3.7%
Brecha acumulada 27,445,166 29,331,725 21,691,658 17,664,940 20,310,779 29,534,541 38,124,802 44,853,826 46,780,182 49,084,589 49,084,589 777022] 1,554,044
Como % del Capital Neto 131.5% 140.6% 104.0% B4.7% 97.3% 141.6% 182.7% 215.0% 224.2% 235.3% 235.3% 3.7%) 7.4%

Fuente: Elaboracién propia.
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4.3.5 Comportamiento de Captaciéon

En la grafica 5, se puede apreciar que en 2016 el nivel de captacién se comportd de
manera similar al 2015 en los primeros cinco meses; sin embargo, a partir del mes
de junio sufrié una caida de la cual no pudo recuperarse. Posteriormente, en 2017
la captacion logro recuperarse manteniendo su ritmo de crecimiento y consiguié

colocarse cerca de los 93.5 millones de pesos.

Grafica 5. Captacion 2015 - 2017
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La variacion porcentual muestra que en los tres afios el nivel de captacion desciende
en los meses de abril, julio, octubre y diciembre, mientras que, en los meses de
marzo, mayo y septiembre presenta mayor auge. Lo anterior, obedece a que
durante estos meses ingresa una cantidad importante de remesas del extranjero.
Dinero que normalmente es utilizado por las familias para ingresarlo a sus cuentas

de ahorro.
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Grafica 6. Captacion
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4.3.6 Coeficiente de Liquidez

Uno de los indicadores que se consideran dentro de los Riesgos de Liquidez es el
Coeficiente de liquidez; este indicador permite monitorear y vigilar el nivel de liquidez
con el que cuenta la Sociedad Cooperativa. Su calculo es obligatorio, ya que, forma

parte de los reportes regulatorios que se envian de manera mensual a la CNBV.

Cuadro 6. Coeficiente de Liquidez

De acuerdo con la
CNBV, el limite
normativo es = 10 %.

Indicador 2016

Coeficiente de liquidez 52.40% 75.02% 128.32%

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede determinar que la sociedad cumple con el
limite normativo e incluso ha mejorado su nivel de liquidez al incrementar en 75.92%

su Coeficiente de Liquidez.
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4.3.7 Nivel de Capitalizacion (NICAP)

Dentro del riesgo de Capital se analiza el requerimiento de capitalizacion de la
Cooperativa con la finalidad de revisar si cuenta con suficiente capital para hacer
frente a los riesgos crediticios, al igual que, el coeficiente de liquidez. El NICAP se
calcula de manera mensual y forma parte de los reportes regulatorios. El limite

normativo de este indicador es mayor o igual a 150%.

De 2015 a 2017, el requerimiento de capitalizacion fue mayor al 150%. No obstante,
presentd un incremento del 110 %.

Cuadro 7. Requerimiento de Capitalizacion

Indicador

NICAP 186.23% 225.90% 296.47%

4.3.8 Inversiones en Valores

Actualmente, las SOCAPS tienen permitido efectuar inversiones Unicamente en
instrumentos de deuda que no representen un riesgo para el dinero de los socios®.
Por consiguiente, el riesgo de mercado solo se calcula en caso de que la cooperativa
efectué inversiones en instrumentos de deuda distintos al PRLV o en Fondos de
Deuda. Para calcular el VaR, generalmente se toma en cuenta el percentil mensual
publicado por el banco y se analiza el documento prospecto de los Fondos de

Inversion.

30 Articulo 9, Frac. 11, inciso k de la LRASCAP.
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En este caso, la sociedad cooperativa tiene inversiones en un Fondo de Deuda, el

cual, es considerado como un Fondo de muy bajo riesgo al obtener la calificacion

AAA/1, ya que, es 100% gubernamental.

Cuadro 8. Inversiones en Valores 2015 - 2017

Tipo de Instrumento o Fondo

BEMRGOB 18,221,982.00 0.0024 43,733
BEMRGOB 15,408,647 0.007651 118,354
BEMRGOB 24,170,155 0.00048 11,602

De acuerdo con el cuadro anterior, la inversion efectuada en el mes de diciembre
de 2016, registré una maxima pérdida de 118 mil pesos. Mientras que, en 2017 el

fondo obtuvo una menor pérdida al presentar un VaR del 0.000048 %.



CONCLUSIONES

La administracion de riesgos es un proceso que debe de implementarse en
cualquier entidad. Sin embargo, la adaptacion de los modelos y metodologias al
Sector Cooperativo de Ahorro y Préstamo representa un gran reto, no sélo, por la
diferencia que existe entre las figuras, sino también, por la disparidad que existe en

el nivel educativo.

La mayoria de las Cooperativas se encuentran en zonas rurales en donde el nivel
de educacién es muy bajo, lo cual, hace complicado que las sociedades encuentren
a profesionales en el tema de administracion de riesgos; obligandolas a recurrir con
consultores externos de otros estados. Sin embargo, el cobro por las asesorias es

excesivo y a veces resulta dificil cubrir los gastos.

Ante esta situacion, la Federacion Nacional se dio a la tarea de desarrollar un
programa de capacitaciones y asesorias para apoyar a las Sociedades en materia
de riesgos. Dicho programa comenzO a implementarse a partir del 2015 v,

actualmente, se han asesorado a 28 Cooperativas.

El aplicar la administracion de riesgos en una Caja Solidaria ha ayudado a evitar
pérdidas econémicas y a mejorar su gestion financiera. Permitiendo asi, que la

Sociedad Cooperativa pueda seguir operando en beneficio de la poblacién.

La existencia de estas Sociedades Cooperativas también ha permitido que
incremente el uso de los microcréditos para financiar principalmente actividades

agropecuarias y de comercio. Lo que, se traduce en una mayor productividad.

En el tema de inclusion financiera aun falta mucho por hacer y es importante que se
tome en cuenta a este sector que beneficia el desarrollo econémico de ciertas

regiones.

64



La aplicacion de la Administracion Riesgos en la cooperativa permitié reducir
significativamente la perdida esperada y no esperada de la cartera crediticia.
Mientras que, el Gap de liquidez ayudo a identificar aquellos periodos en los que se
podria presentar un riesgo de liquidez; Esto permito que la Cooperativa se anticipara

a la situacion creando un plan de acciones para evitar que el riesgo se materialicé.

Por otra parte, el Coeficiente de liquidez y el Nivel de Capitalizacion se ubican dentro
de las pautas recomendadas. Esto indica que la Sociedad tiene el suficiente Nivel
de capitalizacién para cubrir los riesgos crediticios y un buen nivel de liquidez para

hacer frente a sus obligaciones financieras de corto plazo.
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