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INTRODUCCION

Desde épocas antiguas, la politica se ha caracterizado por desarrollar un sinfin de
técnicas, métodos y herramientas enfocadas a la persuasiéon de la poblacion, con el
objeto de conseguir que la preferencia de los individuos se oriente en favor de
determinadas acciones 0 personas. En tiempos modernos, el desarrollo mas
importante de estos mecanismos se da después de la segunda guerra mundial, en
Estados Unidos.

No es de balde que el Marketing Politico (MKP) surgiera en un pais considerado
altamente democratico; la apertura al MKP se justifica con la participacién abierta de

los ciudadanos originando sus cimientos.

En el caso de México, la transformacion democrética con la evolucion del sistema
politico dio oportunidad a la existencia de las reformas electorales las cuales a su vez
sirvieron de pauta a nuevas técnicas y herramientas de contienda politica dando

origen al MKP en el pais.

En este contexto, este estudio plantea como objetivo principal explicar como Enrique
Pefia Nieto, en ese entonces representante del Partido Revolucionario Institucional
(PRI), uso la imagen como herramienta del marketing politico en su candidatura

presidencial 2011-2012; para ello se plantea la siguiente hipotesis:

e En el marco de la evolucion democratica en México, que permitio la aparicién
del MKP en el Pais, el triunfo de la campafia presidencial de Enrique Pefia Nieto
2011-2012, se debié al manejo de la imagen como herramienta de marketing
politico, usada con anterioridad en su campafia para gobernador del Estado de
México, 2005, tras algunas variaciones para sortear los conflictos coyunturales
presentados durante la campafa presidencial.

Generando asi las siguientes preguntas de investigacion:
¢, Puede el marketing politico existir en una democracia como la mexicana?

¢La campana presidencial de EPN se baso en estrategias y técnicas de marketing
politico?



“MARKETING POLITICO EN MEXICO: EL USO DE LA IMAGEN EN LA CAMPANA PRESIDENCIAL DE ENRIQUE PENA
NIETO, CANDIDATO DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL, PRI, 2011-2012"
Maria Margarita Luna Granados

¢La estrategia de marketing para la campafia presidencial se bas6é en su anterior
campafia, como candidato a Gobernador del Estado de México?

¢Las estrategias de marketing politico son funcionales en las campafas

presidenciales?

Para poder demostrar lo anterior se desarrollaran tres capitulos, los cuales se

describen a continuacion:

El capitulo uno se enfoca en la elaboracion del marco teérico, aclarando que aunque
el origen del MKP no es el objetivo principal de este estudio se realiza una breve
resefia del mismo, el cual sirve como base para entender la concepcion que
posteriormente se usa para analizar la campafa presidencial de EPN; asimismo, se
definen los conceptos basicos del MKP, entre los que destacan: la comunicacion, que
permite entender el proceso de mediacion entre el Estado y la Sociedad, consintiendo
con ello la discusion de ideologias y la trasmisidén de informacion la cual posibilita la
oferta y la demanda de la politica, en este punto se realizar4 un breve estudio de los
conceptos de Comunicacion, Comunicacion Politica, Opiniébn Publica y Politica
Mediatica para comprender como los medios de comunicacién sirven al MKP para el

logro de su objetivo.

Con respecto a la conceptualizacion de dicho marketing se estudian a diversos
autores para llegar a una definicion aplicable a este estudio y que nos sirve mas

adelante como referente para explicar a detalle |la estrategia de campafia de EPN.

Por otra parte, resulta importante comprender los conceptos de persuasion, teoria de
la decision racional con el objeto de entender como ejercen su voto los ciudadanos y
si es factible la persuasion del electorado, asi como los conceptos de imagen,

mensaje, comunicacion no verbal, spot, y estrategia.

El capitulo dos, esta enfocado a estudiar la evolucion de la democracia y atender asi
una de las partes de la hipotesis ya planteada anteriormente a la pregunta que
asegura que dicha evolucion permitio la aparicion del MKP en el pais, asimismo se
responde a la pregunta de la existencia de este en una sociedad democratica, para
ello se maneja la concepciéon de Joseph Alois Shumpeter, que para el desarrollo de
este tema se considera la mas apropiada ya que justifica la existencia de los métodos

y herramientas utilizados en una contienda electoral. Se presenta también, un

3
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apartado referente a la representacion politica y su actual crisis con la intencion de

lograr una mejor comprension de la existencia del MKP en una democracia.

Por otra parte, se utiliza el método historico, con el objetivo de analizar la trayectoria
de los diferentes periodos de reformas electorales (de 1977 a 2007) que permitieron
avanzar en la induccion y desarrollo del MKP en el pais, asi como las etapas
principales de su desenvolvimiento y las conexiones histéricas fundamentales, se
habla brevemente de dos procesos electorales (2000 y 2006) que marcaron el uso del
Marketing Politico en el pais y que son primordiales para entender el contexto de la
campafa presidencial de EPN.

En el capitulo tres se da respuesta a la hipotesis central de este estudio , la cual sefiala
que el triunfo de la campafa presidencial de Enrique Pefia Nieto (EPN) se debié al
uso y manejo de la imagen como herramienta del Marketing Politico (MKP),
instrumento mas sobresaliente utilizado por EPN y su equipo de campafa para ganar
la contienda electoral en 2012, para ello el capitulo se divide en tres partes, el primero
tiene como objetivo principal analizar su entorno y su perfil; en la segunda parte se
realiza un comparativo de su campafia para Gobernador del Estado de México en
2005 con su camparfia presidencial en 2012, haciendo énfasis en la premisa que
asegura que desde ese entonces se orquestd su estrategia presidencial, permitiendo
de esta manera definir si el manejo de su imagen le dio ventaja en la contienda

presidencial.

Se presentara el caso del diario “The Guardian”, con el objeto de conocer la estrategia
de imagen en la campafa presidencial y realizar la comparacion de su campafia como

gobernador en 2005, y desvelar su estrategia de imagen usada en de 2012.

Para desarrollar la investigacién de este capitulo, se realizdé un seguimiento de notas
periodisticas de La Jornada, El Universal, Reforma, Milenio, Crdnica, algunos articulos
electrénicos y las revistas Proceso, Milenio y Quehacer Politico; asi como algunas
paginas de Youtube para los estudios de los spots. Todo ello bajo una investigacion
Expost Facto, considerada no experimental, sistémica empirica, es decir que no se
tiene el control directo sobre las variables independientes por que sus manifestaciones
ya han ocurrido (Kerlinger 1979, 116), limitando el estudio a la observacion de manera

retrospectiva.
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Lo anterior permitio el registro de datos que sirvieron para llevar a cabo un andlisis
descriptivo, analitico documental facilitando el desvelamiento de la estrategia de
Marketing Politico utilizada en la ya mencionada campafa electoral; asimismo, el
estudio de los spots se realiza mediante el uso de formulas de spots de Lourdes Martin
Salgado, explicadas en el capitulo uno y se agregan algunos resultados de encuestas
publicados por Consulta Mitofsky parar demostrar que la mercadotecnia politica
continuidad de su campafa electoral en 2005 le ayudo a ganar candidatura

presidencial.

Por ultimo el apartado de las conclusiones incluye las observaciones realizadas
durante el desarrollo de esta investigacion, asi como los resultados obtenidos de la

misma, destacando:
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Capitulo I. Origen y Conceptualizacién del Marketing Politico

El objetivo principal de este capitulo es el de exponer los elementos tedricos
conceptuales que serviran para el desarrollo de la investigacion, los cuales estaran
basados en los autores, que asi convenga para la demostracion de las hipotesis ya
planteadas en la introduccion de este analisis. Entre los principales objetivos de este
apartado se realizara una breve resefa de los origenes del Marketing Politico (MKP),
para posteriormente definir el concepto del mismo, por lo que se estudiaran los
conceptos de Comunicaciéon, Comunicacion Politica, Opinion Publica y Politica
Mediatica, dando una explicacion de cémo el desarrollo de la Comunicacion hace
posible la existencia del Marketing Politico.

Por otra parte, se dard una breve explicacion del manejo de la imagen y su concepcion
como medio de persuasion, objeto principal del MKP, para la obtencién de votos, asi
como un pequefio apartado dedicado a la explicacion de la teoria de la decision
racional con la finalidad de entender en base a que ejercen su voto los ciudadanos y
si es factible la persuasion del electorado; continuando con el tema de la persuasion
se explicaran los conceptos de Imagen, Mensaje, Comunicaciéon No Verbal, Spot,

Persuasion y Estrategia.
1.1. Breve Resefia del Origen del Marketing Politico

Con el objeto de entender la concepcién y desarrollo del marketing politico en nuestro
pais para posteriormente analizar la campafia presidencial del entonces candidato
presidencial, Enriqgue Pefia Nieto (EPN) es que se desarrolla este apartado, de esta
manera y de acuerdo con Lourdes Martin Salgado el origen y desarrollo del marketing
politico surge a partir de los afios cincuenta y esta enlazado con la historia de la
comunicacién politica de Estados Unidos, debido a las caracteristicas de su sistema
politico y del electorado de este pais, por lo que las técnicas de persuasion son

facilmente aplicables, dichas caracteristicas se resumen de la siguiente manera:

e El uso de tecnologias de comunicacién sin restriccion, por parte del gobierno,

fungiendo estas como su principal medio de publicidad.
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e Las constantes y periddicas elecciones democraticas directas que se llevan a

cabo en el pais, se estima que cada afio se celebran mas de 50,000 elecciones,

desde presidente de la nacion (cada cuatro afios), miembros del Consejo y del

Senado (cada dos y tres afios respectivamente), hasta gobernador, cAmaras

legislativas y cargos a nivel condado y local, fomentando el uso de la

mercadotecnia politica.

e Elecciones primarias directas, donde un candidato desconocido tiene la opcion
de darse a conocer lo que da la oportunidad a la existencia de una estrategia

de comunicacion y por tanto de marketing politico.

e La naturaleza de los partido politicos, que se han desarrollado como
organizaciones descentralizadas con escasa o variable ideologia y un niumero
minimo de afiliados, lo que ocasiona que los candidatos ajusten

constantemente su estrategia de comunicacion.

e Debilitamiento de la lealtad de los partidos o el fendbmeno del “ticket splitting”,
en el cual una misma persona vota por candidatos de partidos diferentes en
una misma cita electoral; ejemplo: elige un republicano para Presidente y un

democrata para el Congreso (Martin 2002, 49-51).

Es de destacar que el MP estuvo, en sus inicios, estrechamente ligado al marketing
comercial, entre 1952 y 1968, las campafas electorales fueron encargadas a agencias

de publicidad sin una especializacion politica particular (2002, 46).

Joe McGinniss, 1969; asegura que las campanas sirven para “vender” a los
candidatos, describe asi, la campafia de Richard Nixon de 1968 como la primera que
incorpora técnicas de marketing de manera significativa; sin embargo, aunque el
marketing comercial y el politico comparten similitudes como la persuasion, sus
profesionales deben conocer bien su producto o servicio o en tal caso sus adversarios
o competidores y por ultimo al publico al que han de dirigirse, en ambos existen
organizaciones (empresas/partidos politicos), ambos utilizan encuestas de opinién y
publicidad para transmitir sus mensajes; sin embargo las diferencias entre comunicar

un producto y un candidato son:
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e Los productos comerciales no se comentan en las noticias y no confrontan el

escrutinio periodistico, al que son sometidos los politicos y sus estrategias.
e Los candidatos tienen limites de tiempo y recursos para hacer su campafia.

e Ladistincidon esencial reside en la naturaleza de la competicién y de la eleccion,
no es lo mismo elegir a un gobernante que a un producto, el segundo no tomara

decisiones por nosotros.

En la actualidad, las practicas del marketing politico Estadounidense han sido
exportadas por distintas vias; asimismo, han influido en la forma de hacer campafas
en otros paises con las necesarias adaptaciones, de igual manera los asesores
estadounidenses son contratados para realizar campafias cada vez mas frecuente,

especialmente en paises latinoamericanos.

Surge asi la profesionalizacion de los asesores de campafia o consultores politicos,
por tales se entendera la gente encargada de la campafa electoral; sin embargo,
hasta 1952, los estrategas de la campafa eran gente estrechamente ligada al partido
politico, en la época actual donde la comunicacion ha adquirido mayor relevancia la
gente de partido ha sido substituida por profesionales especializados, existen tres

rasgos que caracterizan la profesionalizacion del marketing politico:
e La especializacion de los consultores por funciones y etapas de la campafa.
e Profesionales no partidistas.
e Surgimiento de cursos sobre como comunicar politica y realizar campanias.

Hasta aqui se ha analizado el surgimiento del marketing politico, sin embargo sera

necesario establecer un concepto del mismo.
1.2. Conceptualizacion del Marketing Politico

Como se ha podido observar el MP surge del desarrollo de la comunicacién en los
Estados Unidos, razén por la cual en este apartado se estudiaran los conceptos de
comunicacién, comunicacion politica, opinion publica y politica mediatica, como parte

del marco teorico que permitira llegar a un concepto claro del marketing politico.
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1.2.1. Concepto de Comunicacion

Una de las preguntas de esta investigacion es la de definir si el Marketing Politico
puede existir en una democracia como la mexicana, esta pareciera no tener
vinculacion con el concepto de comunicacion, sin embargo, a simple vista se puede
comprender que la comunicacion es un proceso esencial de las sociedades humanas,
el proceso de produccion de sentidos mediante el intercambio de sefiales y mensajes
entre sujetos, como se explicara y fundamentara mas adelante. En este sentido, la
importancia de dar una definicién del concepto de comunicacion radica en el hecho
de que sin una sociedad no existiria una democracia y por tanto no existirian
personajes dispuestos a representar dicha sociedad, por la misma razén, tampoco
existiria la tendencia a competir por un puesto politico, ni la aspiracion de persuadir a

un individuo por su voto, en tanto, no existiria marketing politico.

Como lo dijera F. Engels “El principal progreso...es la formacién del lenguaje
articulado...” es precisamente el lenguaje, el que le proporciona a la sociedad la
infraestructura que requiere para su desarrollo, este les permite a los individuos la
facultad de asociacion lo que refrenda a su vez la aspiracién de estos por dirigir esta
sociedad (Prieto 1967, 86), de esta manera dentro de una democracia como la
mexicana los individuos que eligen deberan hacerlo a través de un método, en el cual
formaran su voluntad mediante la discusion, para llegar al consentimiento de la
mayoria a través del intercambio de argumentos (Manin 1998, 139) y este se dara

precisamente por medio de la comunicacion.

La comunicacién ha sido definida, a través de la historia de la humanidad, por diversas
teorias concebidas en diferentes escuelas de pensamiento; Manuel Castells afirma
que comunicar “es compartir significados mediante el intercambio de informacion. El
proceso de comunicacion se define por...las caracteristicas de los emisores y los
receptores de la informacién, sus codigos culturales de referencia, sus protocolos y el
alcance del proceso. El significado solo puede comprenderse en el contexto de las
relaciones sociales en las que se procesan la informacion y la comunicacion” (Castells
2009, 80)

Como se puede observar esta definicion involucra diversas formas de comportamiento

humano, que pudieran estar determinadas por los factores que crean diferencia en

9
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éste como la religion, el sexo, la cultura, la ideologia, la economia, sus necesidades
sociales y/o econOmicas, pero también hace mencién a sus codigos, los cuales
podrian interpretarse como aquellos definidos por Mattelart, denominados no verbales
(Mattelart 1997, 47-49) que involucrarian palabras, gestos, movimientos, posturas,
percepcion del entorno, etc (Mora 2017, 01), variantes que en el proceso de
comunicacién pueden ser manipuladas para lograr una persuasion, en este caso del

electorado.

Se entiende asi, que la comunicacién no sélo es comprendida por medio de formas
verbales sino también corporales, como lo afirma el modelo orquestal de la
comunicacion expuesto por la llamada Escuela Invisible de Palo Alto, durante los afios
cuarenta, la cual afirma que debido a la complejidad que implica la comunicacion es
impropio pensar en variables de forma lineal, sugieren que sus contextos mdultiples
conllevan a sistemas circulares, resaltando la Kinesia y la proxemica de esta manera

los gestos, los movimientos, la imagen se vuelve trascendental para la comunicacion.

En este contexto, su llamada “légica de comunicacién” explica la existencia de
vertientes horizontales (referente a todo tipo de mensajes) y verticales (la relacion
entre los elementos y el sistema) compaginando el anteriormente referido
comportamiento humano con las formas verbales y corporales, para con ello deducir

la comunicacion que cada individuo refleja.

En este contexto, la comunicacion es entonces la secuencia permanente de
intercambio de ideas, formas de comportamiento, emociones y percepciones

constituidos por el entorno de los individuos generando un proceso circular.
1.2.2. Concepto de Comunicacion Politica

En el concepto de comunicacion planteado en el punto anterior, resalta el intercambio
de ideas y las formas de comportamiento variables que se aplican en toda actividad

humana, incluida la politica.

Son variadas las definiciones que a través de la historia los diversos autores han

consolidado con el afan de entender el papel de la comunicacién en la politica, cabe

10
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sefalar que no es del interés de este trabajo ahondar en cada uno de ellos, sin

embargo si vienen a bien de esta investigacion los siguientes:

Dominique Wolton (1995): Afirma que la comunicacién politica es “El espacio
en el que se intercambian los discursos contradictorios de los tres actores que
tienen legitimidad para expresarse publicamente sobre la politica y que son los
politicos, los periodistas y la opinidén publica a través de los sondeos” (Ferry y
Wolton 1995). Si bien se puede observar que este concepto es muy completo
por que incluye tres actores en el intercambio de discursos, por lo que se puede
entender como el espacio general que permite la interaccion entre la politica,
la informacion y la comunicacion, pero también de espacios mas pequefios
como la comunicacién de los partidos en las camparias politicas, es entonces
que este acto de comunicacién politica implicaria la construcciébn de un
conjunto de estrategias utilizadas para impactar a distintos auditorios y
conseguir “un consenso con respecto al mensaje que se intenta transmitir”
(Meyenbeg 2015, 18).

Teodoro Luque (1996): Para él la comunicacion politica “intenta establecer una
conexién entre los oferentes y demandantes del intercambio politico, entre la
comunidad en general y las diferentes alternativas de respuesta a sus
necesidades sociales, por tanto, es un tipo de comunicacién que destaca por
su globalidad puesto que implica a toda la sociedad, sus consecuencias afectan
a toda la comunidad” (Luque 1996, 162-163). Es decir la comunicacion estara
basada en las necesidades de los votantes, por lo cual las estrategias de

comunicacién estaran enfocadas y dirigidas hacia estas.

Maria José Canel (2006): La autora define la comunicacién politica como “la
actividad de determinadas personas e instituciones (politicos, comunicadores,
periodistas y ciudadanos), en la que, como resultado de la interaccion, se
produce un intercambio de mensajes con los que se articula la toma de
decisiones politicas asi como la aplicacion de éstas en la comunidad” (Canel
2006, 27-28). Se puede entender que la comunicacion politica tiene como
funcién la de mediar la transmision de mensajes entre actores politicos

(instituciones politicas o partidos) y sociedad con la intencién de intercambiar
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discursos persuasivos e influir o modificar la actitud de algunas de las partes 'y

conseguir un beneficio.

Partiendo de la concepcion de estos tres autores se puede definir la comunicacion
politica como la actividad en la que diversos actores (politicos, periodistas y la opinién
publica) interactian para establecer una conexién entre los oferentes y demandantes
politicos con la intencion de producir discursos persuasivos en base a sus
necesidades sociales, econdmicas y culturales y poder asi influir o modificar la actitud
de alguna de las partes, ya sea en la sociedad o al interior de los mismos actores

politicos.

En este contexto la principal herramienta para que la comunicacion politica logre su
objetivo, principalmente en las campafas politicas, sera mediante el marketing

politico.

Opinion Publica

Si un concepto domina en la comunicacion politica es el de “La Opiniéon Publica” el
cual se encuentra relacionado con los procesos democraticos y la participacion de los
publicos en la toma de decisién en los procesos politicos y electorales. La opinion
publica puede manifestarse de diversas maneras como: Protestas, huelgas, toma de
establecimientos, los cierres peatonales, corte de vias de circulacion movimientos de
indignados, etc. Situaciones que durante y después de las campafias politicas, los

candidatos y sus respectivos equipos deberan sortear para comprender las
expectativas ciudadanas.

En una democracia es fundamental la existencia de derechos y libertades que
garantice tanto su voto como la competencia libre y justa entre las diversas opciones
politicas, para ello deberan existir los derechos civiles con usos politicos, como la
libertad de expresion, manifestacion, reunion, asociacion, asi como el derecho a las

fuentes alternativas de informacion (Dahl 1989, 41).

En este contexto, la opinidn publica es una libertad que sélo existira si las opiniones
politicas se pueden expresar sin ningun tipo de represalia y el proceso de toma de
decisiones del gobierno es publico, de esta manera, la opinidon publica es “la

manifestacion de una expresion colectiva que comparte un numero importante de
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ciudadanos”, los representantes no pueden ignorar estas demandas en la toma de
decisiones (Manin 1998, 210).

De esta manera, el desarrollo de una opinién publica es importante porque permite
qgue la ciudadania influya en las decisiones de sus gobernantes, es decir la opinion

politica publica requiere de dos elementos:

e Para que los gobernados puedan formarse sus propias opiniones sobre
cuestiones politicas sera necesario tener acceso a informaciones politicas, lo

que exige que las decisiones gubernamentales se hagan publicas;

e El segundo requisito es el de la libertad de expresar opiniones politicas en todo
momento (1998, 114).

La libertad de opinién publica mantiene abierta la posibilidad de que los representados
puedan hacer oir su voz en todo momento. El gobierno representativo es, por lo tanto
un sistema en el que los representantes nunca pueden afirmar con completa confianza

y certeza “nosotros el pueblo” (1998, 118).

1.2.3. Concepto de Politica Mediatica.

Castells, asegura que “La politica es fundamentalmente una politica mediatica”
(Castells 2009, 261), ya que sin ella los lideres, los politicos, los mensajes no existirian
para los ciudadanos, transmitir un mensaje posibilita obtener posiciones de poder y
mantener el control en las instituciones politicas, ya que un mensaje permite modificar
las decisiones del pueblo, de esta forma la politica mediatica abre la posibilidad del

uso de marketing (concepto que se definira mas adelante)

En este sentido la politica mediatica nos permite crear el poder, siempre y cuando se
asegure el acceso de los actores politicos en los medios de comunicacion, elaborar
mensajes y producir imagenes que sirvan a los intereses de cada contendiente, el uso

de la tecnologia y los sondeos.

Las caracteristicas de la politica mediatica son la personalizacién de la politica,
campafas electorales centradas en el uso de los medios y procesamiento diario la

informacion politica mediante la practica del Spin (actividad de politicos normalmente
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a través de asesores consistente en comunicar los asuntos de tal forma que

favorezcan sus intereses al tiempo que buscan perjudicar al adversario).

En tanto Castells propone que “una de las mejores maneras de ejercer el poder es a
través de redes, para ello nos adentra en el funcionamiento de los medios de
comunicacion, él nos sefiala que una de la formas mas eficaces de construir el poder
es por medio de la imagenes, construidas estas por medio de la comunicacién
socializada...” (2009, 265), resaltando de esta manera su importancia, la pregunta en
este sentido es ¢cOmo se puede hacer politica a través de los medios de

comunicacién? Castells indica que es por medio de la Politica Mediatica.

1.2.4. Concepto del Marketing Politico

Hasta el momento se ha observado que el origen del marketing politico se enlaza al
desarrollo de la comunicacion politica en Estados Unidos, motivo por el que resultd
fundamental exponer los conceptos de comunicacién, comunicacion politica, politica
mediatica y opinidon publica, ya que estas variables son las principales fuentes de

exposicion de la camparfia de un candidato.

Con respecto al concepto de MP se pueden enunciar variadas definiciones, sin
embargo para el desarrollo de este estudio se tomaran en cuenta las que abajo se

enuncian, por el reconocimiento de sus autores en el tema:

Teodoro Luque (1996): El Marketing politico, es “un proceso de planificacion con
estudios previos del electorado que se concreta en una oferta programatica y de
personas, responde a las expectativas detectadas en el electorado desde una 6ptica
ideolodgica. Este proceso se complementa con la comunicacion de esa respuesta al
electorado y el andlisis global de estas actuaciones que sirven de retroalimentacion”
(Luque 1996, 1-22)

Guillermina Baena Paz (2003): “Es un proceso sistematico y susceptible de control,
una herramienta fundamental para las campafias modernas que debe ser aplicada y
adaptada para cada situacion... La mercadotecnia es un ejercicio multidisciplinario,
integrador y plantea elementos que permiten al candidato mejorar como personay su
calidad de vida para que pueda mejorar la de los ciudadanos que gobierna...” (Baena
2003, 40)
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Philippe Maarek (1997): “La disciplina que trata de definir los objetivos y programas
politicos e influir en el comportamiento del ciudadano...Es el método global de la
comunicacién politica dentro del cual, la publicidad politica (propaganda) constituye
una forma de informacién politica, unidireccional mediante pago” (Maarek 1997, 43-

44)

Pedro GoOmez Fernandez (1995): Entiende el marketing politico como “el conjunto de
teorias, métodos, técnicas y practicas sociales inspiradas en la mercadotecnia
comercial destinadas a promocionar ante los ciudadanos la imagen de hombres,
grupos, instituciones, proyectos e ideales politicos, ya sea ante el hecho inmediato de
un proceso electoral o para el mantenimiento o incremento de su influencia social y

politica en general” (Gémez 1995, 203).

Andrés Valdez Zepeda (2006): Dice al respecto que el marketing politico se puede
concebir como “el campo de conocimiento multi e interdisciplinario, que tiene como
proposito la comprension profunda del ciudadano, la elaboracion de estrategias de
proselitismo y comunicacion politica, la construccidén de imagen publica, la persuasiéon
de los ciudadanos y el proceso de construccion de legitimidad politica...implica una
serie de técnicas, tecnologias, estrategias y acciones usadas antes, durante y
después de las campafias politicas con el propésito de alcanzar o mantener

posiciones de poder politico” (Valdez 2006, 18-19).

Francisco Javier Barranco Sainz (2010): “El conjunto de técnicas que permiten
captar las necesidades que un mercado electoral tiene, estableciendo, en base a esas
necesidades, un programa ideolégico que las solucione y ofreciéndole un candidato
que personalice dicho programa y al que se apoya e impulsa a través de la publicidad
politica” (Barranco 2012, 12).

En base a estos referentes podemos decir que el marketing politico es: la metodologia
usada en los procesos politicos en busca del poder, para construir candidatos que
busquen satisfacer las expectativas ciudadanas sustentandose en la investigacion de
las necesidades de los ciudadanos a través de técnicas, tecnologias, estrategias y
acciones usadas antes, durante y después de las campafas politicas con el objetivo
de persuadir, a través de la comunicacion, la voluntad ciudadana en busca del voto

electoral.
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1.2.4.1. Persuasion

Como ya se ha visto el objetivo principal del marketing politico es el de la persuasién
de los ciudadanos para obtener el voto de un candidato en especifico, la comunicacion
es el medio optimo para lograr dicha persuasion ya que sera ésta el conducto por el
cual se intentara influir en las creencias, actitudes y la conducta de otra persona o
personas mediante la emision de un mensaje, el cual sera recibido o rechazado por el

receptor.

Lourdes Martin Salgado (2002), asegura que la persuasion en una campafa electoral
requiere prestar atencion especial al electorado al que el candidato intenta persuadir
para ello requerira estrategias y mensajes distintos de acuerdo al auditorio al que se
trate de convencer, el marketing politico jamas intentara convertir o hacer que los
votantes cambien su opinion, se trata mas bien de conseguir los votos suficientes para
qgue el candidato gane, para ello se requiere de un analisis de las motivaciones,
identificar lo que el votante necesita para después desarrollar un producto (candidato)
y servicio (propuestas) que satisfagan esas necesidades, para ello podra usar las

siguientes tres estrategias:
a) Reforzar a los convencidos

Es generalmente usada cuando el candidato es popular o pertenece a un partido
mayoritario, aun cuando ya estan convencidos es vital predicarles para reforzar sus
convicciones y convertirlos en exponentes eficaces, suele ser la estrategia principal

de campainia.
b) Dirigirse al indeciso

Martin Salgado (2002) asegura que los indecisos son el blanco principal de los
esfuerzos de persuasion, ya que con ellos hay que crear una actitud, de ellos se
consideran dos grupos, el de los que intentan tomar una decision y siguen con
atencion la informacion y los que no tienen interés por las elecciones. El primer grupo
requiere de informacion persuasiva, el segundo argumentos de activacion, ambos

grupos, generalmente, toman su decision de voto durante la campafa. Generalmente
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son el campo de accidn de las casas encuestadoras quienes estan interesados en

determinar quiénes son esos votantes, su perfil, etc.
c) Activacion y desactivacion del voto

Lo méas importante en el marketing politico es lograr influir en la conducta de las
personas, su mayor esfuerzo de persuasion esta orientado a la accion, a la induccion

del voto.

Activar el voto es precisamente inducir a la participacién, las variaciones en la
participacion politica se dividen en tres rasgos distintivos; los recursos (lo que cada
individuo sabe, posee y su tiempo), la movilizacion (la importancia que cada persona
le da a su propia participacion en el sistema, puede haber sido inculcado por los
medios, los partidos o algun grupo social), la motivacion (se refiere al deseo de influir

en el curso de politicas concretas).

Para fomentar la participacion conviene construir mensajes que hagan pensar a los
ciudadanos en un problema o un tema en concreto (inducir a pensar en las

implicaciones que tiene su conducta).

Desactivar, es desmovilizar la participacion del electorado, esta estrategia se usa

cuando un candidato se puede beneficiar de una baja concurrencia a las urnas.
Otra parte importante que se debe entender de la persuasion son los tipos de votantes
1.2.4.2. LaTeoriade laDecisién Racional

Si bien existen diversas teorias de por qué y como el electorado decide votar, entre
ellas las de las escuelas tradicionales de Columbia y Michigan, este estudio analizara
la del votante racional, extendida en la década de los setenta, donde la toma conducta
del votante es considerada una decision libre de cualquier pertenencia a grupos de
cualquier indole, los factores que este modelo plantea son la posibilidad de elegir, la
informacion, la incertidumbre y el modo en el que los votantes relacionan su voto con

el de los demas, asi como la labor del gobierno.

La teoria de la decision racional esta basada en el trabajo de Anthony Downs (1973),

en su teoria econdémica del voto, asegura que el votante reconoce su propio interés,
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es decir, evalla las alternativas en funcion de cual servira mejor ese interés y vota por
la alternativa evaluada mas favorablemente, lo cual no significa que estas
explicaciones excluyan las variables emocionales, estd comprobado que las personas
dan sentido a las ideas a medida en que éstas comprometen las emociones. (Martin

2002, 131-133)

En este contexto, esta teoria tiene un acercamiento mas cercano con la persuasion
qgue las de Columbia o Michigan ya que se centra en la formacién psicologica de los

individuos para determinar como por qué actuamos como lo hacemos.
1.2.4.3. Concepto de Estrategia

Hasta aqui se ha dado una definicién de MP y su principal objetivo, la persuasion, por
otra parte se ha hecho mencién de las estrategias de campafa, razon por la cual
resulta fundamental definir el concepto para una mayor comprension del marketing
politico, en este sentido, se puede definir a las estrategias como las acciones que
deberan seguirse para concretar las metas y objetivos fijados y con ello conseguir los
mejores resultados posibles, asi como los objetivos especificos buscados. La
estrategia de campafia serd el conjunto vinculado y coherente de parametros de
accion que buscando minimizar esfuerzos y optimizar resultados conduzcan las
acciones partidarias al triunfo. (Kirchner 1995, 175), traza el plan de guerra y afade la
serie de actos que conduciran a este propésito (Von Clausewitz 1992, 99).

Para poder lograr el triunfo, mediante una estrategia se debera contemplar las
oportunidades y fortalezas de la campafia electoral en juego, del partido y el candidato,
asi como de las debilidades y amenazas de los adversarios, minimizando los riesgos,
obstaculos y las fuerzas de los contrincantes. De acuerdo con la teoria politica la

estrategia tiene cinco caracteristicas especiales:
a) Se elaboran antes de gue se realicen las acciones
b) Se desarrollan de manera consciente
c) Buscan un propoésito determinado

d) Proporcionan ventajas acerca de los competidores
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Siempre deben renovarse

La principal funcion de la estrategia es lograr ventajas competitivas para derrotar a los

adversarios utilizando de manera eficiente los recursos con los que se cuenta, es el

arte de seleccionar las alternativas mas inteligentes para ganar la eleccion. En las

campafias politico- electorales, existen tres tipos de estrategias:

a)

b)

d)

Centradas en el candidato. Se centran en las cualidades, experiencia, imagen
y talento del candidato, se subdividen a su vez en estrategias de construccion
de imagen (auditoria, disefio construccion y evaluacion de la imagen publica),
en estrategias de comunicacion (disefio, produccion, periodizacion de la
presentacion de los mensajes de campafia, tipos de mensaje, tipos de medios,
formatos de mensaje, relacion con los medios de comunicacién y el media
training), estrategias de organizacion (disefio del organigrama de la campafa,
creacion de la estructura territorial) y estrategias proselitistas (proselitismo

inteligente).

Centradas en el partido. Se articulan en torno a la institucion partidaria, con la
finalidad de dotar de coherencia, apoyo y uniformidad a las campafias de sus
candidatos, incluye la definicibn del mensaje, construccion de la imagen
corporativa, seleccion del candidato, organizacion territorial, contacto directo

con los electores y la defensa legal del voto.

Centradas en los gobernantes. Son impulsadas por los gobernadores en turno,
tienen como finalidad apoyar a los candidatos lanzados por su partido,

generando ventajas sobre los candidatos de partidos adversos.

Estrategias de ataque, defensa u omision. Enfocadas en desmoralizar, debilitar
o destruir politicamente al adversario, asi como responder, proteger sobrevivir

y defenderse de los ataques de los adversarios. (Valdez 2013, 175-179)

1.2.5. Lalmagen

En el marketing politico el producto principal seréa el candidato, este debera contar con

caracteristicas particulares que puede o no tener, lo importante serd que dichas
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caracteristicas deberan cumplir los deseos de los votantes, entre las principales

destacan para este estudio las siguientes:

a)

b)

Credibilidad

Sera el éxito en la comunicacién de un mensaje, la credibilidad se da cuando
existen dos factores, la experiencia y la honradez, para difundir entre el
electorado estas caracteristicas existen variadas estrategias, la mas frecuente
es invitar a la prensa a investigar su pasado, incluyendo incluso su vida privada
(Hovland et. al. 1953, 47).

Liderazgo y carisma

Johnson Cartee asegura que el liderazgo electoral existe en funcion de la
comunicacion y solo se demuestra a través de las conductas comunicativas, un
lider es aquel que moviliza a su auditorio, lo incita a comportase de determinada
manera, los votantes pueden observar cualidades de liderazgo cuando el
candidato hace frente a una situacion y de muestra de responsabilidad, valor,
o integridad de caracter (Johnson-Cartee y Copeland 1997, 75).

En tanto, el concepto de carisma se acerca a aquellas cualidades del candidato
gue le permitan crear empatia, enfatizan su proximidad y su accesibilidad,
causando influencia en los individuos, el liderazgo en una campafia se referira

la representacion de los intereses de un grupo.
La imagen

Martin Salgado (2002) afirma que es el resultado de la interaccion entre lo que
el candidato proyecta y lo que el votante percibe. Puede ser elaborada
estratégicamente con base en las caracteristicas sociales del auditorio al que

se pretende lanzar la proyeccién del candidato.

Nimmo y Savage (1976) en su estudio sobre la imagen politica sugieren que
las reacciones que tienen los votantes respecto de los lideres politicos son
meramente emocionales y se enfocan mas en el aspecto del candidato que en

las politicas que este propone.
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De esta forma, todo tipo de informacién que los votantes reciban sobre el

candidato influye sobre la formacion de su imagen contribuyendo a la decision

final que estos puedan tomar respecto de las diferentes alternativas

(candidatos). (Kinder, 1986)

Como se puede observar no es precisamente un factor de marketing politico
sino parte del proceso de comunicacion; sin embargo, da al persuasor o asesor,
la oportunidad de modelar la imagen que se presentara al electorado, mediante

una estrategia.

La estrategia de imagen no se enfocan Unicamente en el aspecto y el estilo del
candidato si no en su papel actoral, los asesores tratan de comunicar la
personalidad de su candidato de manera que esta se adapte a la expectativa

de los votantes.

Otras variables que influyen en la formacion de la imagen es lo que el auditorio
sabe del candidato o de sus origenes, informacion que conoce habitualmente
por los medios de comunicacién y de los mensajes de la campafia, del
candidato o de la oposicion; asi como, ser publicamente apoyado por

personalidades o instituciones de prestigio. (Martin 2002, 67)

Kenneth Boulding (1956, 6), asegura que la imagen se construye a través del
conocimiento y las experiencias pasados, afirma que la imagen actual es la
historia de la misma imagen determinando el comportamiento de las personas,
ya que con las experiencias creamos una idea de como son y funcionan las

cosas, asi si las imagenes cambian, cambiamos nuestro comportamiento.

Es decir, la imagen se forma por el conocimiento y la experiencia del individuo
regulando el comportamiento del mismo, puede ser de dos tipos, de hecho
(Fisica: objeto, espacio, tiempo) y de valores (valor asignado a ese objeto)
(Bouding 1956, 10-12)

De estas definiciones se han desprendido los conceptos de imagen publica e
imagen politica, la primera y como su nombre lo indica se centra en el individuo

publico, es decir aquel que es conocido por la mayoria de la sociedad, puede
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ser un actor, cantante, politico, empresario, etc; la segunda se refiere

exclusivamente al individuo politico.

Para poder proyectar una imagen persuasiva a través de los medios se requieren de

algunas caracteristicas, por ejemplo, Teodoro Luque menciona las siguientes:

e Cualidades humanas: simpatia, honradez, sinceridad, etc.

e Cualidades intelectuales y de preparacion: inteligencia, experiencia, nivel
cultural, etc.

e Cualidades politicas: experiencia politica, aceptacion en la organizacion,
capacidad de negociacion, etc.

e Cualidades de comunicador: oratoria, imagen, actuaciéon ante los medios de

comunicacion, etc. (Luque 1996, 118)

Martin Salgado (2002, 96-98) explica que en las Ultimas décadas, la television ha
formado parte de los cambios que se han producido en la forma de hacer campafas.
Como medio visual favorece la dramatizacion y la simplificacion verbal, se transmiten
mas facilmente emociones que conceptos, la manera de producir a un candidato a

través de los medios de comunicacion a recaido en los spots.

Philippe J. Maarek asegura que en la television, la comunicacion no verbal tiene mayor
peso para influir en las percepciones y decisiones de los electores que el mismo
mensaje, resulta ser asi el medio ideal para establecer comunicacion emocional con
los electores (Maarek 1997, 140)

Por estas razones la apariencia fisica es fundamental en la transmision de un spot, en
este caso, factores como la vestimenta funcionan como un sistema de comunicacion,
puede proyectar identidad, proyeccion de estados de animo y habilidad personal
(Garcia 2000, 143).

La comunicacion no verbal es parte fundamental de la imagen, existen diferentes
enfoques para interpretar este tipo de comunicacion, este estudio no pretende

ahondar en este tema por lo que se basara Unicamente en los siguientes dos autores:
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José Lorenzo Garcia Fernandez (2000, 21). Es el intercambio de informacion a traves
de signos no linguisticos. Donde intercambio es entendido como comunicacion

interpersonal, grupa o de masas.

Sergio Rulicki (2010, 13-16). Es una disciplina cientifica que estudia la expresion,
percepcion e interpretacion de los mensajes que tienen lugar a través de canales
diferentes del lenguaje hablado o escrito, Es el conjunto de elementos, expresiones
faciales, posturas, miradas, tono de voz, signos y sefiales no-verbales que constituyen
un lenguaje complementario al de las palabras, con el que comunicamos de forma

constante.

A estas definiciones vale la pena afiadir que dentro de este tipo de comunicacion
existen categorias que para este estudio resultan interesantes y son: Kinesia,

Proxémica y Paralenguaje, las cuales se mencionaran de forma breve.

Kinesia: son movimientos del cuerpo o comportamiento cinésico que comprende los
movimientos corporales, de las extremidades, las manos, la cabeza, los pies, las
piernas, las expresiones faciales, la conducta de los ojos (parpadeo, direccion y

duracion de la mirada y dilatacion de la pupila) y también la postura (Knapp 2009, 17)

Proxémica: es el estudio de la percepcion y del uso del especio por el hombre (hall
2008, 198). Es el estudio a través del cual, el ser humano es capaz de conocer el
contenido de los pensamientos de otro por medio de juicios sobre patrones de
comportamiento asociados con los diversos grados de proximidad fisica con la otra
persona (Garcia 2000, 105)

Paralenguaje: son las cualidades no verbales de la voz, sus modificaciones y las
emisiones biolégicas producidas por la boca, clasificados en cualidades primarias
(timbre, resonancia, intensidad, velocidad, tono, entonacién, duracion silabica, ritmo),
diferenciadores (estados emocionales, fisiologicos, relaciones culturales vy
patoldgicas), expresan lo que las palabras no pueden expresar, risa, llanto, grito,
suspiro, jadeo, bostezo, tos, carraspeo, escupir, eructo, hipo, estornudo (Poyatos
1994, 52-80, 141) y Alternantes signos y ruidos aislados de la cadena verbal (jMmm!,

Aja, Rrrrrrn, pss,pss, etc) (Poyatos 1994, 145).
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Como se puede observar la comunicacion no verbal resulta elemental para
comprender el comportamiento del candidato en el Spot politico y entender la
estrategia de imagen que este pudiera estar aplicando, sin embargo parte de la
imagen que el candidato proyecta durante su campafa recae en la comunicacion

verbal y la mejor herramienta es el mensaje.
1.2.6. El Mensaje

Una vez realizada la investigacion correspondiente que nos arrojara los datos
referentes a los votantes, los puntos débiles y fuertes del candidato y de sus
adversarios es el momento de armar la parte crucial, el mensaje. Los consultores
politicos definen el mensaje como la razén fundamental para la eleccion de su

candidato y la derrota del adversario (Martin 2002, 200).

El mensaje puede expresarse de diversas maneras, pueden ser imagenes, palabras,
esloganes, y discursos por medio de audiovisuales o impresos, el mensaje debe ser
claro y facil de entender, pero sobretodo constantemente reiterado, los elementos
determinantes de dicho mensaje estaran basados en las cualidades y defectos del
candidato, asi como las preferencias y preocupaciones del electorado, sin

menospreciar el contexto, tiempo y lugar en el que se sitda la eleccion.

Se ha visto que son variadas las formas de emitir el mensaje uno de las més
importantes es la figura del slogan, la cual resulta relevante para este estudio. Un
slogan es la simplificacion del mensaje, constituido por las caracteristicas
anteriormente mencionadas, indica cual es el aspecto, para el candidato, que

considera mas importante para su eleccion.

1.2.7. El Spot

Si bien son variados los estudios que se han realizado respecto de los spots, este
trabajo se enfocar en el realizado por Lourdes Martin Salgado, la autora propone siete
férmulas de spot (2002, 258):

a) Cabeza Parlante: El candidato habla directamente a la camara, a la audiencia,

de si mismo y/o de sus politicas.
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b) Cinema Verité: Ofrece a la audiencia la posibilidad de ver escenas reales de la
vida del candidato mientras trabaja, pasea, celebre un mitin o disfruta de su
familia.

c) Hombre en la calle: Muestra al votante medio hablando de los logros del
candidato o de su honestidad. A veces fruto de un guién, otras de la seleccién
de entrevistas reales, estos spots tienen un déficit de credibilidad.

d) Testimonio: Presenta a otros politicos de prestigio, a estrellas de cine u otras
personalidades populares a favor del candidato.

e) Santo: Spot biografico que celebra la trayectoria vital y los logros del candidato.

f) Toma de posicion: presenta a una politica o posicion respecto a un tema del
candidato o partido.

g) Noticiero: esta formula intenta utilizar la legitimidad y credibilidad de los
noticieros. Se emplean elementos visuales o presentadores similares a los de
€s0s programas. Se usan cortes reales de informacion o recortes de perioddicos

como evidencia del mensaje que se requiere transmitir.

Por otra parte los spots politicos pueden clasificarse como positivos, negativos y de
contraste (Garcia 2006, 89)

1. Positivo: se centran en las cualidades de los candidatos y buscan ofrecer la
mejor cara del mismo, son una forma de presentacion personal y familiar,
puede incluir testimonios de personas que lo conozcan y es ideal para explicar
Su propuesta, asi como expresar lo que va a hacer si es ganador en la
contienda.

2. Negativo: contienen comparaciones explicitas entre los contendientes
(atributos personales, trayectorias y propuestas); Ataque directo, comparacién
directa e implicita.

3. Contraste: se centran en exhibir las debilidades y carencias del oponente con
el fin de marcar sus diferencias. El spot de contraste puede ser de contraste
directo o indirecto, el primeo se usa para confrontar a un candidato con otros,

el segundo apuesta a que el elector haga su deduccion.

De esta manera el spot politico no solo se divide en siete categorias sino que pueden
ser evaluados en relacion a los valores, que pueden ser positivos, negativos o de

contraste.
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Conclusiones

“Una campafa electoral es un complejo proceso de persuasion en distintos niveles,
fundamentalmente dirigida hacia el votante y, en este sentido, todo hecho relativo a la
campafia, la imagen del candidato, los mensajes asi como las omisiones se
consideran como hecho de comunicaciéon” (Castro 2006, 17), las campafias politicas

estan normadas y sus resultados se expresan en votos.

Sin embargo, si una campafa electoral no cuenta con una planeacion estratégica ni
todo el activismo, ni todos los recursos sirven para ganar si no se utilizan

racionalmente y de acuerdo a un plan dirigido a un objetivo.

De ese objetivo se derivaran planes, programas, estructuras, procedimientos en los
gue se aplicaran los empefios para cumplirlo. La planeacion de la estrategia se basa
en una metodologia que nos da la opcién de elaborar un diagnéstico claro de la
situacion politica y de las condiciones del candidato y del partido, esta metodologia

nos ofrece una herramienta para fijar la ruta de trabajo.

La campafa politico electoral son el conjunto de acciones que se realizan en un corto
periodo de tiempo encaminadas a lograr mantener, modificar y/o transformar las
adhesiones de los electores hacia partidos y candidatos, por lo general estas
adhesiones se logran a través de la comunicacion politica que utiliza mecanismos

simbdlicos para lograr sus objetivos.

Para que las campafias tengan éxito, deberan ser disefiadas con la metodologia del
MKP y ofertaran promesas de servicios en torno del cual se estructura toda la obra

comunicativa, consiste en:

Valoracion adecuada de los deseos, aspiraciones, necesidades, y actitudes de

los electores.
e Sistematizacién y planificacion de las campafias.
e Evaluacién de su desarrollo.

e Calificacion y cuantificacion de la informacion poblacional y del padrén

electoral.
¢ Resultados de las elecciones recientes y tendencias del pasado.

26



“MARKETING POLITICO EN MEXICO: EL USO DE LA IMAGEN EN LA CAMPANA PRESIDENCIAL DE ENRIQUE PENA
NIETO, CANDIDATO DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL, PRI, 2011-2012"
Maria Margarita Luna Granados

e Actitudes, motivaciones, opiniones e intencién del voto de los probables

electores.
¢ Insatisfacciones de todo tipo de sensibilidad frente a los mismos.

e Opinion de los electores sobre cada uno de los partidos, y con respecto a los

candidatos.

La imagen de un candidato resulta fundamental en el desarrollo de una estrategia de
MKP, debido a que la fuente principal de comunicacion es a través de la television

cuyo principal producto es la imagen.

El método para organizar, planear y ejecutar una campafa politica en México no es la
excepcion; sin embargo, las condiciones sociales, politicas y econémicas de cada pais
son diferentes, por lo que se tendra que aplicar cada técnica del MKP de acuerdo a la
conveniencia de los consultores y el candidato en cuestion, la evolucion del marketing
politico en México se debe a determinadas condiciones y elementos propios del
sistema politico mexicano, razén por la que resulta importante estudiar el origen del
mismo en el pais, y de esta manera comprender las técnicas utilizadas durante la
campafa de Enrique Pefia Nieto, objeto de estudio de esta investigacién, por este

motivo, el siguiente capitulo ahondara estos temas.
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Capitulo 2. La Democracia y El Marketing Politico en México

Una de las hipotesis de esta investigacion es la que asegura que la evolucion
democratica en México permitio la aparicion del Marketing Politico (MKP) en el pais,
si bien no es del interés de este estudio entablar una discusion respecto de la
democracia, este capitulo plantea como objetivo principal exponer los fundamentos
del MKP en el marco de la democracia procedimental, para lo cual se expondra la
concepcion de Joseph Alois Schumpeter?, que para el desarrollo de este tema se
considera la mas apropiada; atendiendo de esta manera la hipotesis ya sefialada, por
otra parte se realizara un breve recorrido historico por las reformas que impulsaron la
aparicion del MKP, asi como las conexiones historicas fundamentales que marcaron
sSu uso y que son fundamentales para entender el contexto de la campafa presidencial
de Enrique Pefa Nieto (EPN).

2.1 La Evolucion Democratica

Como bien ya se sefal6é con anterioridad el objetivo de este apartado no es realizar
un estudio profundo respecto de la democracia ni entablar una discusion sobre ésta,
sin embargo si es importante definir una base conceptual minima que nos permita
entender el marketing politico en una democracia moderna, por lo cual este apartado

se enfocara en exponer la concepcion de democracia conveniente a este estudio.

2.1.1 Concepcion de la Democracia Moderna

Es bien sabido ya que son variados los autores que han criticado y expuesto sus
argumentos respecto de la definicion clasica de democracia, como ya se expuso con
antelacién esté estudio dejara de lado esta discusion y se enfocard en una sola
concepcion, la de Shumpeter, quien considero que la definicidn clasica de democracia
estaba plagada de especulaciones y preferencias normativas arbitrarias, por lo que
consider6 conveniente desarrollar un modelo de democracia “realista” mucho mas fiel

a la realidad, que los modelos existentes hasta ese momento.

1Destacado economista Austro-Estadounidense, conocido por sus investigaciones sobre el ciclo econémico, su
principal aporte es la concepcion ciclica en la que habla del espiritu del emprendedor, de aquellos que crean
innovaciones técnicas y financieras en un medio competitivo en el que asumen riesgos y reciben beneficios que
no siempre se mantienen en el tiempo. http://revista.bancomext.gob.mx/rcemagazines/41/7RCE.pdf.
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Para Shumpeter la democracia que se concebia en su tiempo estaba constituida por
un contrato de conveniencia mutua entre individuos libres y racionales, donde la
sociedad tenia una opinién definida y racional, en este sentido, elegian a sus
representantes para lograr que dicha opinidn se pusiera en practica. La eleccion de
los representantes se consideraba como el medio que se subordinaba al fin primario
del sistema democrético, que consiste en investir al electorado del poder de decidir
las controversias, de esta manera el concepto democratico del siglo XVII y XVIII dice

asi:

“El Método democratico es aquel sistema institucional de gestacion de las decisiones
politicas que realiza el bien comun, dejando al pueblo decidir por si mismo las
cuestiones en litigio mediante la eleccion de los individuos que han de congregarse
para llevar a cabo su voluntad” (Shumpeter 1983, 321).

Como se puede observar en esta concepcion el pueblo elige a individuos que llevaran
a cabo su voluntad, nada mas falso para Shumpeter que esta aseveracion ya que deja
de lado “la importancia vital de la aceptacion del caudillaje politico”, el economista,
antepone “la eleccion de aquellos que deciden” a la de “la decisidn de las controversias

por el electorado” por lo cual definié a la democracia de la siguiente manera:

“El método democréatico es aquel sistema institucional, para llegar a las decisiones
politicas, en el que los individuos adquieren el poder de decidir por medio de una lucha

de competencia por el voto? del pueblo” (1983,343).

Como se puede observar esta definicibn nos habla de individuos que adquieren el
poder de decidir por medio de una lucha de competencia, donde el voto del pueblo
sera larecompensay dependera de la influencia que los lideres politicos ejerzan sobre
los votantes, como es sabido ya, estos lideres pueden o0 no estar organizados en
Partidos Politicos, la obligacion del ciudadano democratico recae en el derecho
periodico de escoger y autorizar un gobierno para que a su vez éste actie en nombre

del votante.

2 De acuerdo con el Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola en su 222 edicion, el voto es un acto
por el cual un individuo expresa apoyo o preferencia por cierta mocion, propuesta, candidato o seleccién de
candidatos durante una votacion de forma secreta o publica.
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Con la concepcion de Shumpeter podemos observar la semejanza que existe entre la
competencia por el liderazgo y la competencia econdémica, dejando entrever la
relacion entre la democracia y la libertad individual que deja atras la idea de igualar la
voluntad del pueblo con la voluntad de la mayoria de las personas y da paso como ya
se menciond a la libre competencia entre los candidatos al caudillaje por el voto del
electorado (Shumpeter 1983, 362), dando con esto oportunidad a la existencia del

marketing politico.

En las democracias modernas, un punto importante y de interés para ese estudio, es
el que ve a la politica como carrera, ya que reconoce el interés profesional (Held 2007,
202), dando paso aqui a la figura del “Consultor Politico o Electoral™. Esta idea, da la
oportunidad de pensar al lider politico como la figura prioritaria en la lucha por la
competencia del voto, que de acuerdo a Schumpeter (1983, 345) se conseguira

Unicamente a través del método electoral.

Como se observa, el voto del electorado se da a través de una competencia, la cual
permite que los individuos realicen una eleccion entre una serie de competidores que
al final seran los que tomen las decisiones politicas definiendo el método democratico
como un sistema en el que el voto de los ciudadanos sera primordial para el
establecimiento del principio de gobierno electivo, el principio de la democracia
significa entonces simplemente que las riendas del gobierno deben ser entregadas a
los individuos o equipos que disponen de un apoyo electoral mas poderoso que los
demas que han entrado en la competencia (1983, 343-344), o a aquellos que han

logrado convencer al electorado que les conceda el poder.

Shumpeter sostuvo que la llamada voluntad general (voluntad del pueblo o voluntad
de los votantes) es una construccion social con poco o nada de fundamento racional,
ello basandose en las teorias de los psicologos de masas y de observaciones de la
publicidad en la modulacién de las preferencias de los consumidores (1983, 256-268).

Resalta aqui la oportunidad de los publicistas para crear “necesidades” dejando

3 El consultor politico o electoral es el profesional que opera el proceso electoral y politico en todas sus fases,
investigacion disefio, racionalizacidn. transmisidn de la comunicacién, programas electorales, imagen politica,
establecimiento de agenda, estrategia de comunicacion, relato mediatico y propagacion de imagen (Serpa 2013,
95)
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entrever la susceptibilidad de los consumidores (en este caso votantes) a las
influencias de los mismos (1983, 258). Para el economista, la volonté génerale de la
democracia clasica es en realidad el producto y no el poder motor del proceso politico

(1983, 258).

De esta manera, segun Shumpeter la democracia debe entenderse como un método
politico en el que el elector, elige periddicamente entre equipos posibles de lideres; es
asi que el elitismo competitivo es el modelo de democracia mas indicado factible y
apropiado. La figura del caudillo y “la capacidad para ganar una posicién de caudillaje
politico esta asociada a cierto grado de energia personal y también a otras
aptitudes...” (1983, 258); planted la idea de persuasion al hablar del acto de “volicion”
en el que sefala que la voluntad de un individuo para elegir a un caudillo puede ser
convertida por los lideres politicos, en determinados momentos, en factores politicos
de maneras apropiadas para estimularlos y llevarlos a la competencia electoral (1983.
258).

Es preciso indicar que en el proceso democratico se distingue la existencia de
subcategorias de comunicacion y producciéon de sentido, si los ciudadanos han de
votar por algo o alguien, deberan estar informados acerca de las opciones (Sanchez
Ruiz 2004, 22). El caudillaje politico permite la libertad de expresion lo que exige un
alto grado de tolerancia para las diferencias de opinién (Shumpeter 1983, 375), dando
oportunidad a la existencia de la libertad de expresion y de prensa, razon por la que
es importante ahondar en la participacion de la opinion publica dentro de una
democracia, ademas de ser un factor fundamental en la aplicacién del marketing

politico.

La democratizacién, entonces, comienza por el establecimiento del principio de
gobierno electivo, el derecho al voto quedara exento de diferencias de clase, sexo,
raza, asi como de la demarcacion arbitraria de distritos electorales, la no manipulacién

del procedimiento electoral, etc.

Como se puede observar, dentro de su definicion de democracia, Schumpeter (1983)
proporciona varios puntos que dan pauta a la existencia del marketing politico en las

democracias modernas (el carisma, liderazgo, libertad de expresion o comunicacion y
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persuasion), pero sobre todo la existencia de una competencia entre individuos o

grupos (partidos politicos) que pretenden alcanzar el poder de gobernar.

En este punto es importante definir el concepto de “Partido Politico”, ya que en el
contexto de la contienda politica que interesa a esta investigacion son los partidos
politicos los Unicos quienes en ese momento tuvieron la oportunidad de una
competencia electoral*, por lo que usaremos la concepcion de Anthony Dawns (1973),
quien los define asi: un partido politico es un grupo de hombres que desean sus cargos
para gozar de la renta, el prestigio y poder que presupone la direccién del aparato
gubernamental, este supuesto nos hace entender que cada ente (individuo, coalicién,
etc) se comporta racionalmente en todo momento, en este aspecto el gobierno
siempre actuara para maximizar su caudal de votos, es decir es considerado como un
empresario que en vez de vender productos vende politica, su empresa es su partido
(Kenneth y Mark 2005, 95-96)

Surge aqui el escenario en el que el individuo o ciudadano tiene la responsabilidad de
tomar la decisibn como actor importante en el sistema democrético representativo de
realizar una serie de tareas que requeriran de instituciones y procedimientos
especificos para lograr la representacion que de acuerdo al concepto Schumpeteriano
proporcionan las democracias modernas, para ello deberd entenderse la idea de

representacion politica y su actual crisis.
2.1.2 La Representacion Politica

Para poder comprender adecuadamente el marketing politico dentro de una
democracia se explicara la llamada “crisis de representacion politica”; sin embargo,
cabe hacer mencién que solamente se hara una explicacion del tema sin entrar en él

a fondo; pero antes se entendera el concepto de representacion politica.

En este contexto se sefiala que una caracteristica primordial de las democracias

representativas es que los ciudadanos eligen a sus representantes a traves del voto,

4 Antes de 2012 las candidaturas independientes no estaban reglamentadas en la legislacién, fue hasta
septiembre de 2013 que se lleva a cabo una reforma al articulo 116 ibidem con la finalidad de permitir las
candidaturas independientes en las entidades federativas. Revista Derecho del Estado no. 33, Julio-diciembre de
2014, p.p. 65-99, Las candidaturas Independientes en México, p.p.81. Universidad Externado de Colombia,
disponible en: http://www.redalyc.org/pdf/3376/337632740003.pdf
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lo que implica seguir un conjunto de normas establecidas de antemano por el derecho

electoral que rige las democracias modernas.
Bernard Manin nos sefiala cuatro principios constitutivos del gobierno representativo:

1. La periodicidad de las elecciones, lo que permite a los votantes influir en las

decisiones.

2. La independencia parcial de los representantes, es decir que no necesariamente

los representantes van a llevar a cabo los deseos del electorado.

3. Lalibertad de opinion publica, toda decision publica adquirird fuerza hasta obtener
el consentimiento de la mayoria, representara ademas la voz del pueblo que

llegaréa a quienes gobiernan.

4. Latoma de decisiones publicas mediante la discusion, la cual se debe justificar en
el debate (Manin 1998, 199-236).

Como ya se ha dicho, para Shumpeter la democracia moderna es representativa, ya
que resultaria impensable que un ciudadano pudiera participar en todos los asuntos
publicos (1998, 200). Bernard Manin sefiala que la representacién es una técnica
empleada en aquellos Estados que cuentan con numerosas y diversas poblaciones

para hacer posible la voz y el voto de la comunidad (1998, 228).

Es decir que en la democracia representativa las decisiones colectivas no son
tomadas por la mayoria sino por personas elegidas, llamadas representantes, cuyo
principal papel es velar por un interés general y no especifico de ciertas comunidades
ya que es dificil reunir las voluntades particulares para conciliar y conocer el voto
general por su cuenta, por lo que es necesario tener autonomia para tomar decisiones

en diferentes ambitos, en busca del interés general (Pantoja 1993, 63-114).
2.1.3 La Crisis de la Representacién Politica

Como es bien sabido, el escenario en el que fluye la actual sociedad no es el mismo
gue en épocas anteriores, sobre todo porque la complejidad de dicha sociedad se ha
fortalecido por los cambios que los canales institucionales de representacion han
sufrido principalmente por el uso de los recursos tecnolégicos de comunicacion:

medios masivos, redes sociales, internet, asi como la especializaciéon de las
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campafias; en este panorama el principal papel es el que juegan los partidos politicos
gue fungen como filtros y portavoces que recogen y canalizan demandas para crear

la agenda politica.

En este contexto, para una mejor comprension, es importante realizar una
comparacion entre el pasado y presente del comportamiento de la representacion

politica:
Pasado:

e La relacion de votantes y partidos politicos se basaba en la confianza entre
ambos, en la que prevalecia una mayoria de votantes identificados y fieles a

algun partido politico.
e Las diferencias entre partidos eran mero reflejo de las divisiones sociales.

e Las estrategias de los partidos se basaban en propuestas de medidas que

llevarian a cabo si es que lograban ostentar el poder.
Actualidad:

e La mayoria de las personas cambian su voto de unas elecciones a otras, de

esta manera las personas han dejado de identificarse con algun partido.
e Pareciera que son los partidos los que imponen divisiones a la sociedad.

e Las estrategias de los partidos estan basadas en la proyeccion de la imagen y

personalidad de sus dirigentes (Manin 1998, 131).

En este ultimo punto se puede percibir que los politicos, en gran medida, logran el
poder gracias a sus capacidades mediaticas, ya que el escenario publico esta cada

dia mas dominado por especialistas en medios, expertos en opinién publica.
2.2La Apertura del Marketing Politico en México

Como ya se menciond el objetivo de este capitulo esta basado en la hipétesis que
asegura que la evolucion de la democracia permitio la aparicion del MKP en el pais,

para analizar si esto es verdad se realizard un breve analisis de la evolucion del
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sistema de partidos® y comprender el paso de este sistema hegemoénico a un
pluralismo moderado, ya que dicho proceso requiri6 de las reformas electorales®
orientadas en la transformacion del régimen y sus practicas politico administrativas,
asi como los procesos electorales y la manera en que estos son conducidos, a traves
de la democracia; de acuerdo con Navarrete Vela (2008, 131) este proceso fue el que
dio paso a la existencia del MP.

Se realizara breve recorrido historico con el objeto de analizar la trayectoria de los
diferentes periodos de reformas electorales (1977-2007), si bien, en México, el MP
aparece a finales de los ochenta con las elecciones presidenciales de 1988, resulta
relevante estudiar como las anteriores reformas a la ley electoral dieron pauta a que

en ese momento se pudiera consolidar su aparicion.

Es importante sefialar que el sistema politico mexicano, hasta 1988, se consideraba
hegemonico ya que no existia competencia por el poder, aunque autorizaba la
presencia y competencia de mas de un partido, siempre y cuando el otro no
representara una amenaza, la base legal de este sistema fue la Ley Federal Electoral
de 1946, donde el Estado se encargaba de la organizacion de la competencia electoral
en todos sus niveles y del control y existencia de los partidos politicos, dando auge a

la desigualdad de condiciones entre dichos partidos (Huaracha 2015, 233).

Como se puede observar las leyes y reformas electorales dieron oportunidad de forjar
el camino para que en México el Marketing politico tuviera paso y oportunidad en los

procesos electorales.

221 El Proceso democratizador en México

Los sistemas de partidos hegemonicos presentan una minima o nula fragmentacion
en la competencia por el poder, su dindmica hace que ésta se concentre en un solo

partido (2015, 233). En tanto por pluralista moderado entendemos, aquel que se

S El sistema de partidos es “El sistema de interacciones resultado de la competencia entre los partidos politicos”,
(Sartori 1999, 450).

®Estas reformas comenzaron en 1977, con Lépez Portillo, quien al tratar de buscar la democratizacién del pais
logra que la legitimidad se obtenga mediante los procesos electorales a partir de una competencia entre partidos,
logrando con ello el aspecto mas importante de la democracia, “la incertidumbre” de quien sera el vencedor en las
elecciones. Murilo Kuschick 2006, 85).
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encuentra conformado de entre tres a cinco partidos importantes, demarcados por el
sistema bipartidista. Presenta segun Sartori, una distancia ideoldgica pequefia entre

los partidos, una configuracion de coalicion bipolar y una competencia centripeta.
Otros aspectos a considerar son los siguientes:

a. La ideologia de los tres principales partidos esta cubierta en el eje izquierda
derecha, la competencia se centra en dos fuerzas (partidos en individual o
coalicion)

b. Los partidos no presentan una distancia ideoldgica considerable y se mueve
hacia el centro

c. Ninguno de los partidos tiene la mayoria absoluta en la Camara de Diputados
(2015, 237)

Como se menciond en un principio México ha vivido una constante transformacion de
procesos caracteristicos de una sociedad globalizada, los cuales terminan impactando
la vida cotidiana de la sociedad (Abundis 2014, 153), cabe resaltar que toda sociedad
es multiple y compleja, plural y diversa incluida la mexicana, la cual se ha encargado

de forjar su sistema de organizacion, el cual es entendido como sistema politico.

Este sistema como se ha visto ya con Schumpeter se ha modificado significativamente
a través del tiempo, al grado de que en los uUltimos tiempos la democracia ya no gira
Unicamente en asuntos de elecciones o en su significado etimolégico (gobierno del
pueblo), ha ampliado su campo al ejercicio y reparto del poder entre la sociedad,
grupos étnicos, regiones, género, clases sociales, etc., y aun cuando incluye la libertad
individual hoy en dia es un problema de participacion social, es también un asunto de
tolerancia ante la pluralidad de intereses, opiniones, opciones y acciones sociales
(Sanchez Ruiz 2004, 21).

En la dltima década del siglo XX, el sistema de partidos en México pasé de la no-
competitividad a la competitividad o de la incertidumbre a la certidumbre, dando paso
a la transicion de la democracia en México (Huaracha 2015, 234,244).

En su etapa no competitiva se caracterizaba por la existencia de un partido

hegemonico, para posteriormente posicionarse como un sistema de partido
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predominante y terminar consolidandose como un sistema de partido pluralista
moderado (2015, 234).

Por sistema de partido predominante, podemos entender segun Sartori (1999, 56),
aguel que pertenece ala zona de pluralismo de partidos donde existen partidos legales
y legitimos competidores del partido predominante sin embargo, el partido se las
arregla a lo largo del tiempo para ganar una mayoria absoluta en los escafios.

La transicion de la democracia en México dependiéo de diversos factores pero
principalmente de los procesos de modernizacion no solo de las décadas de los 60°s
y 70’s (Huaracha 2015, 244) que generaron una recomposicion del electorado, si no,
de la década de los 80°s empapada de la percepcion ciudadana sobre la existencia
del fraude electoral, en las estrategias en el partido en el gobierno y la oposicién por
establecer reglar claras que otorgaran confiabilidad al desarrollo y resultado de los
procesos electorales (Sanchez y Sdnchez 2011, 99).

2.2.2 Reformas Electorales

Para poder entender de manera precisa como la transformacion del sistema politico
hegemaonico a plural, a través de las reformas electorales contribuy6 a la apertura de
la opinion publica y el uso de técnicas de marketing politico se realizara un breve
estudio de las mismas, enfocandonos Unicamente en las cuestiones que competen a

este estudio, es decir la apertura del MP.
2221 Reforma Electoral de 1977 y 1986

La crisis politica que México vivio hacia los afios 60 y 70 rodeada de eventos como la
matanza de 1968 en Tlatelolco, la aguda crisis econdmica de 1976, donde la
legitimidad del Estado se encontraba gravemente debilitada tanto en los grupos
privados como entre las clases trabajadoras debido a los altos niveles de inflacién,
desempleo y subempleo; lo que propicié la preocupacion del grupo gobernante para
mejorar la apariencia de vida democratica en el sistema autoritario mexicano,

surgiendo la idea de una “reforma politica” (Sanchez Ruiz 1982, 66).

En 1976, José Lopez Portillo contendi6 como candidato por el PRI en un proceso
electoral en el que se puso en tela de juicio el modelo electoral, contemplado en la

constitucion, y el discurso oficial mas que democratico, resaltaba la falta de
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incertidumbre politica, creando un problema de legitimidad y evidenciando asi una
crisis de representatividad (Valdés 1984, 152).

Es asi que para abril de 1977, el secretario de gobernacion Jesus Reyes Heroles hizo
publico el proyecto de dicha reforma politica, la cual fue aprobada a finales del mismo
afo, Lopez Portillo sabia que tenia que ampliar las posibilidades de participacion y
representacion politica, permitir que la oposicidbn participara electoralmente
fragmentada en diversos partidos minoritarios ofrecia una via para que el sistema
recuperase legitimidad sin poner en riesgo su posicion de poder (Sanchez 1982, 67-
68).

Esta reforma busco darle vitalidad a los comicios, desgastados por el monopolio del
PRI, abriendo nuevos espacios de participacion institucional y de representacion
politica. Esta ley abri6 posibilidades para el registro de partidos politicos dispuestos a
competir electoralmente (Rodriguez 2014, 726).

De esta reforma y atendiendo al tema que nos compete podemos mencionar los

siguientes puntos:

e El articulo 41 Constitucional establecio la figura de los partidos politicos como
"entidades de interés publico", definiéndose tres prerrogativas fundamentales
para su desarrollo: el derecho al uso permanente de los medios de
comunicacioén; el derecho a contar, en forma equitativa, con un minimo de
elementos para llevar a cabo sus actividades, y el derecho a participar en las

elecciones estatales y municipales.

e Se introdujo la figura del "registro condicionado", que permitié la obtencién del
registro legal a los partidos que acreditaran al menos cuatro afos de actividad
politica sostenida y demostraran representar una corriente politica definida.
Este registro se transformaba en definitivo si el partido lograba al menos el 1.5%
de los votos, una proporcién poco exigente. Por esta via, obtuvieron su registro,
en 1979, el Partido Comunista Mexicano (PCM), el Partido Socialista de los
Trabajadores (PST) y el Partido Demdcrata Mexicano (PDM). En 1982 lo
obtuvo el Partido Revolucionario de los Trabajadores (PRT), y tres afios mas

tarde el Partido Mexicano de los Trabajadores (PMT).
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e Se sistematizo todo un capitulo de la nueva legislacion electoral dedicado a las

prerrogativas de los partidos politicos, integrando las que ya existian desde la

reforma de 1963 (la exencion del pago de cuatro impuestos) y la de 1973

(franquicias postales y telegraficas y acceso a radio y televisién durante los

periodos de campafa electoral), creando otras dos nuevas: contar con los

medios adecuados para sus tareas editoriales (papel, impresion, medios para

sostener sus cuerpos de redactores, etc.), y contar en forma equitativa, durante

los procesos electorales federales, con un minimo de elementos materiales

para sus actividades (folletos, carteles, etc.). Se convierte en permanente el

acceso a radio y television y no solamente durante los procesos electorales

(Camara de Diputados, 1977)

Como se puede observar esta reforma buscéd darle vitalidad a los comicios
desgastados por el monopolio del PRI, abriendo nuevos espacios de participacion
institucional y de representacion politica. Esta ley abrié posibilidades para el
registro de partidos politicos dispuestos a competir electoralmente (Rodriguez y
Gonzélez 2014, 726), asi como la apertura a la democratizacion del pais mediante
la legitimizacion de los procesos electorales, a través de la competencia entre
partidos al permitir el ingreso y registro de los mismos consiguiendo con ello la
existencia de incertidumbre, factor fundamental para la democracia en México, se
consigue con ello el actuacion de los actores politicos en la opinion publica, donde
se comenzaron a utilizar técnicas tanto de investigacion, como modalidades de

comunicacién (Camara de Diputados, 1977)

Pasadas las elecciones de 1985, como resultado de una serie de impugnaciones
realizadas por los partidos politicos de oposicién; el presidente De la Madrid, debido
a las condiciones econémicas y politicas que vivia en ese momento el pais, el
presidente decidio abrir el debate sobre la normatividad de la legislacion electoral
sentando las bases de un cambio politico de profundidad, minando el apoyo social y
creando el clima propicio para reaccionar contra el réegimen debido a la falta de reglas
formales para la substitucion de gobernantes (Sanchez 2011, 106). Asimismo, el
reemplazo de la Ley Federal de Organizaciones Politicas y Procesos Electorales
(LFOPPE) de 1977 por el Cédigo Federal Electoral de 1986 permitié suprimir el
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registro condicionado y preciso el acceso a los medios de comunicacion y recursos

econdmicos.

La reforma de 1986 establecio el derecho de los partidos politicos para acreditar un
representante ante la comision de radiodifusion, con el propdsito de contribuir en la
elaboracion de los programas de su partido (articulo 51); se les otorg6 a los partidos
15 minutos mensuales en la radio y la television, para cada uno de ellos (articulo 52);
asimismo, se propuso la creacion de un programa especial para ser transmitido por

radio y television dos veces al mes (articulo 57) (Barquin 1988, 349).

En 1987, estas nuevas condiciones dieron la oportunidad a los grupos inconformes al
interior del PRI con las decisiones partidistas que se tomaban en ese momento de
organizarse y conformar lo que se conoceria como la corriente Democratica,
encabezada por Cuauhtémoc Céardenas, Porfirio Mufioz Ledo y Rodolfo Gonzalez
Guevara; quienes cuestionaron publicamente la politica econdmica desarrollada por
el presidente propusieron que se eligiera de manera democratica al candidato del PRI
(Camara de Diputados, 1977)

De esta manera atentaron contra el presidencialismo y las formas autoritarias del
partido, por lo que aprovechando el nuevo codigo, conformaron una coalicion con los
partidos paraestatales PPS, PARM, PST con el nombre de Frente Democratico
Nacional, postulando a Cardenas como su candidato presidencial, por su parte el PRI,
postuld a Carlos Salinas de Gortari. Las elecciones se celebraron el 6 de julio y fueron
la causa de una de las mayores disputas electorales en muchas décadas (Camara de
Diputados, 1977).

Fue justamente con la sucesion presidencial de 1988, que la percepcion de
incertidumbre por parte de la ciudadania cre6 la presion necesaria para el cambio
institucional, el curso de la transicidon democratica en México estuvo definido por la
influencia de la percepcion ciudadana sobre la existencia del fraude electoral, es decir
la transicion a la democracia mexicana comienza cuando la certeza sobre la

continuidad del viejo régimen termina (Sanchez 2011, 100-101).

Es asi que durante los comicios electorales de 1988, por primera vez el PRI no obtiene
la mayoria absoluta de los votos, debido a la reorganizacion de las bases partidarias
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durante este proceso lo que significo el fin de la certidumbre sobre la continuidad del
régimen de partido unico (2011, 108).

2222 Reforma Electoral de 1989-1990

Carlos Salinas de Gortari llegé a la presidencia de la republica en el marco de una
cuestionada eleccion presidencial, durante el proceso, al realizar el computo de los
votos se report6 un fallo en el sistema encargado de reportar el conteo de los sufragios
a medida que se realizaban. Este incidente ocasion0 acusaciones de fraude en la
eleccion del Presidente de la Republica (Céardenas 2004, 1), esta coyuntura politica
requeria del disefio de estrategias de comunicacion social diferentes a las utilizadas
hasta el momento por los gobiernos del PRI por lo que la reforma electoral de 1990,
sirvié para revertir la desconfianza en torno a las elecciones de 1988 (Cérdova 2006,
664).

Es en este proceso electoral de 1988 que se realizan los primeros sondeos de opinién
sobare las preferencias electorales, organizadas por: UNAM (Facultad de Ciencias
Politicas y Sociales), la empresa Gallup, La Asamblea Democratica Por el Sufragio
Efectivo, La Fundacion Arturo Rosenbnlueth, y el Consejo Mexicano de Ciencias
Sociales (Salgado 2004, 59).

Con el apoyo que la ciudadania le manifest6 al entonces candidato del Frente
Democratico Nacional (FDN), Cuauhtémoc Céardenas, la competencia politica empezé
a ser una realidad y la mercadotecnia politica fue utilizada por diferentes actores
politicos, ya sea como instrumento para diagnosticar el mercado electoral y definir
agendas publicas y plataformas programaticas, o para difundir una serie de

propuestas, imagenes e ideas de los candidatos (Meyenberg 2015, 98).

Ante la existencia de una oposicién dividida, Salinas buscé un entendimiento con la
derecha, el PAN, y un endurecimiento frente a la izquierda, el PRD. En 1989, por
primera vez en la historia posrevolucionaria de México, el gobierno reconocio un
triunfo de la oposicién en un Estado, con la llegada de un panista a la gubernatura de
Baja California (Rodriguez y Gonzélez 2014, 756). Asimismo, iniciaron los primeros
debates en forma, entre los candidatos a puestos de eleccion popular en estaciones

de radio o en medios impresos, en donde los periodistas comparan algunas
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propuestas y planteamientos de los candidatos (Barquera 1999, 38). Se incremento el
uso de spots en radio y televisiébn que permitian interactuar y conocer méas a fondo al
candidato y sus mensajes, también se empezé a usar la impresion computarizada de
materiales de campafia como objetos utilitarios en los que se daba a conocer la

imagen y propuesta del candidato (Salgado 2004, 10).

Es asi que a finales de la década de los 80’s, como parte del proceso de transicion y
cambio politico, con sentido democratico, asi como del emergente mercado electoral
y la disputa de este por diferentes candidatos y formaciones politicas que se hace
posible la incorporacién de la mercadotecnia politica en México en las contiendas
electorales. Para la década de los noventas, México pasa de un modelo de voto

cautivo a un proceso de desregularizacion del electorado (2004, 19).

La reforma de 1990 implicé diversos cambios en el disefio de las Instituciones y en los
procedimientos electorales mexicanos, el mas importante fue la sustitucion de la
desacreditada Comision Federal Electoral por el Instituto Federal Electoral (IFE)
constituyéndose, el 11 de octubre de 1990 como un érgano Institucional Autbnomo
(Cordova 2006, 662). El conflicto poselectoral provoc6é una serie de reformas a la
Constitucion Politica aprobadas el 4 de abril de 1990 y publicadas el 6 de abril de ese
mismo afio, asi como, la expedicidén de una nueva legislacion reglamentaria en materia
electoral federal: el Cédigo Federal de Instituciones y Procedimientos Electorales
(COFIPE) el 15 de agosto de 1990.

Por primera vez, los candidatos presidenciales (Manuel. J. Clouthier, Cuauhtémoc
Cardenas, Carlos Salinas) empiezan a contratar profesionistas especializados en el
campo de la mercadotecnia politica y consultorias provenientes del extranjero; como
parte de la estrategia propagandistica, de los candidatos y de los partidos, surge el
uso del Spot en radio y television; la impresion computarizada de diversos materiales
de camparfia como gallardetes y objetos utilitarios (Salgado 2004, 15).

Con respecto al nacimiento de casas encuestadoras, Maria de las Heras sefiala:
“Aunque antes del proceso federal de 1988 hubo algunas experiencias aisladas, fue
realmente hasta ese afio que la realizacion de encuestas con fines electorales se
volvié una practica generalizada. No fue sino hasta 1994 cuando los medios de

informacion entraron de lleno y con recursos propios a la practica de medir y dar a
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conocer la situacion electoral a través de encuestas de opinion” (De las Heras 1999,
86).

Es de esta manera en la que se pasa de un sistema hegemaonico a uno predominante,
en el que el partido se las arregla para ganar la mayoria relativa en el parlamento. La
base de este sistema lo da la reforma electoral aprobada en 1993-1994 en la que se
cancela la garantia de la mayoria absoluta de Diputados aun sin lograr el voto
necesario para ello y establecié que ningun partido obtendria mas del 65% de las
diputaciones (Huaracha 2015, 34).

2.2.2.3 Reforma Electoral de 1994

En 1993, se prohibi6 realizar aportaciones a los partidos politicos en dinero o en
especie por parte de los poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial de la Federacion, las
entidades federativas y los ayuntamientos. (Salvo lo establecido en la ley); La
administracion publica federal, estatal o municipal, y los 6rganos de gobierno del
Distrito Federal, Los partidos politicos, personas fisicas o morales extranjeras, Los
organismos internacionales de cualquier naturaleza, Los ministros de culto,
asociaciones, iglesias o agrupaciones de cualquier religion o secta, Las personas que

vivan o trabajen en el extranjero, Las empresas mexicanas de caracter mercantil.

Asimismo, se dieron varios cambios en el congreso de la unién como la constitucién
de la Camara de Senadores donde se empezaron a elegir cuatro senadores por
entidad, los senadores aumentaron de 64 a 128; la forma de asignacion fue tres de
mayoria relativa y uno de primera minoria, en tanto en la Cadmara de Diputados el
limite de representacion politica fue maximo de 315 diputados (63%). En el IFE el
namero de consejeros aumento de 6 a 9 y los 6rganos de todos los niveles se
ciudadanizaron, lo que se reafirma a nivel constitucional en 1994 (Tribunal Electoral
2015, 18).

En las elecciones electorales de 1994, la presencia de las innovaciones tecnologicas
se incrementd, adoptando nuevos habitos politicos como la realizacién de debates
politicos en las campafas electorales y nuevos instrumentos de medicion de las

preferencias politicas como son: las encuestas de opinion (Aguilar 1994, 240).
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Ademas de los elementos que se utilizaron en 1988 como debates televisivos,
intervencién de agencias, sondeos de opinidén y contratacion de profesionistas de

publicidad en campania; esta eleccidon se caracterizé por:

e La presentacion del Primer debate televisivo a nivel nacional entre los
candidatos a la Presidencia de la Republica (Salgado 2004, 8).

e Laincorporacién del desarrollo tecnolégico a las campafias politicas en donde
el internet, las impresiones digitalizadas y el telemarketing se constituyen como
medios utilizados por los partidos y candidatos en sus esfuerzos proselitistas
(Salgado 2004, 8).

e Las Formas tradicionales de hacer politica como movilizaciones vy
concentraciones multitudinarias aun estuvieron presentes, sin embargo los
partidos politicos prefirieron recurrir a los medios de comunicacion: radio y
television, para hacer llegar sus mensajes y propuestas, en especial el PAN
(Loaeza 1999, 542).

e El uso de encuestas electorales como medio de diagnéstico o instrumento de
propaganda formé parte de las estrategias de los partidos politicos los estudios
de opinion fueron realizados por empresas como Mori de México, Gallup,
Indermerc-Harris, Buré de Inversion de Mercados (BIMSA), Nielsen,
Covarrubias y Asociados, Mitosky y por los variados medios de comunicacion
(Salgado 2004, 10).

e La institucionalizacién y la transformacion de las campafas politicas como
mecanismos privilegiados por partidos y candidatos en la busqueda de la
conquista del mercado electoral (Aguilar 1994, 9).

e El Marketing Politico comenz6 a desarrollar un nivel académico, aparecieron
mas publicaciones acerca del campo de estudio y surgieron cursos, talleres y
especialidades en dicho ambito (Aguayo y Acosta 1997, 11).

e La intervencion e incremento de agencias y profesionistas de publicidad en
campafias politicas (1997, 11).

e Los sondeos de opinion a los que recurrieron los partidos politicos les
permitieron conocer las preferencias electorales. Los medios de comunicacion
con recursos propios realizaron sondeos antes, durante y después de los

comicios electorales (Salgado 2004, 8).
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En este contexto y de acuerdo a datos estadisticos del entonces IFE como resultado
de la aplicacion de técnicas de marketing politico se logré6 una participacion
significativa por parte de la poblacion, siendo esta del 77.16% en los comicios
electorales de 1994, que equivale a 35 millones 285 mil, 291 votos de una lista nominal

de 45 millones 729 mil 057 electores’.

2224 Reforma Electoral de 1996-1997

La Reforma electoral de 1996, se destaca por ser considerada como aquella en la que
se trabajo a mayor profundidad en materia electoral y sirvié como referente para las
elecciones de 1997, 2000, 2003 y 2006 (Garcia 2011, 79-91). Esta Reforma modifico
las leyes relativas al financiamiento publico de las campafias a fin de que todos los
partidos pudiesen competir casi por igual especialmente por lo que toca a los onerosos
medios de comunicacion, encargada de vigilar tanto los programas de noticias como
el nimero de anuncios de cada equipo presidencial, asi como de publicar los
resultados, también se consolid6 la autonomia del Instituto Federal Electoral (IFE)
(Becerra, Salazar y Woldenberg 1997, 237)

e Distribucion del 30% de forma igualitaria y en un 70% en forma proporcional a
su fuerza electoral.

e Los tiempos adicionales no sélo comprenden la asignacion de hasta 250 horas
de transmisién en radio y 200 en television en el proceso electoral en el que se
elija presidente (que reduce a la mitad en elecciones estrictamente legislativas),
sino, ademas, la adquisicién mensual por pate del IFE de hasta 10 mil espacios
promocionales en radio y 400 en television, con una duracién de 20 minutos
cada uno.

e Se reconoce el derecho de aclaracion informativa respecto de la informacién
gue presenten los medios de comunicacién durante las campafas electorales
cuando se considere que la misma ha deformado hechos o situaciones

referentes a sus actividades o caracteres personales (Garcia 2011, 84).

En cuanto a financiamiento publico:

7 Sistema de consulta de estadistica de las elecciones Federales 1991-2009, en linea.

http://portalanterior.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/Resultados Electorales 1994/
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e Preponderancia del financiamiento publico sobre el privado.
e Nueva férmula para calcular financiamiento a partidos y mecanismos de
distribucién equitativo.
e Topes a los gastos de campafia con restricciones a las aportaciones
privadas.
e Prohibicion de financiamiento externo.
e Afiliacion individual a los partidos politicos.
e Se crean las agrupaciones politicas.
e Se incrementa el umbral legal al 2% de la votacion para acceder a la

representacion proporcional®.

En este contexto, la modernizacion de la camparia presidencial mexicana, se dio antes
de que el PRI perdiera por primera vez la mayoria en la Cdmara de Diputados (1997),
ello fue por la creciente popularidad electoral de los partidos de oposicién®, asi como,

ésta reforma electoral (1996).
2.2.25 Reforma Electoral de 2007

Para poder comprender esta reforma sera necesario remontarse en el contexto
histérico de los procesos electorales de 2000 y 2006, puesto que debido a los sucesos
electorales que se dieron en dichos procesos surge un nuevo planteamiento de
reforma electoral en el pais y es justamente esta legislacion la que se aplica en la

campanfa presidencial de 2012.

Uso de la Mercadotecnia Politica de 2000

Como ya se ha visto la transformacién politica en México ha atravesado un largo
proceso de reformas logrando con ello la substitucion del sistema electoral no
competitivo a otro plenamente competitivo, es decir un sistema Pluralista Moderado
(Este sistema se encuentra conformado de entre tres a cinco partidos importantes,

demarcados por el sistema bipartidista y pluralismo extremo y polarizado, presenta

8 http://www.ieemorelos.org.mx/site/documents/9e/camt/Spresentacion.pdf.

9 Beatriz Magaloni, Voting for Autocracy: Hegemonic PartySurvivaland Its Demise in Mexico,
Cambridge, Nueva York, Cambridge Universite Press.
http://www.sscnet.ucla.edu/polisci/cpworkshop/papers/Magaloni.pdf.
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segun Sartori una distancia ideologica pequefia entre los partidos, una configuracion
de coalicion bipolar y una competencia centripeta.

En este sentido, la Reforma de 1996 sirvi6 como aval para una competencia equitativa,
factor que abri6 la oportunidad de la alternancia el 2 de julio de 2000 en las elecciones
presidenciales, y que permitid a su vez que las preferencias se moldearan a partir de
una oferta abierta de informacion y de un clima de mayor libertad de eleccion (Garcia
2011, 85).

Después de siete décadas en el poder, el PRI fue finalmente derrotado. Diversos
factores explican esta derrota, incluyendo cambios profundos en la economia politica
del pais, en las instituciones electorales y en la estructura y el comportamiento del
electorado mexicano durante las ultimas décadas del siglo XX. Sin embargo, el
resultado de la eleccién de 2000 no puede ser explicado sin tomar en consideracion
otros factores de corto plazo relacionados con una serie de cambios en las estrategias

y tacticas de campafia de los partidos de oposicion (Diaz 2015, 126).

Es de esta manera que las elecciones del 2000 son consideradas como el “boom” del
marketing politico mexicano, ya que estas marcaron el exitoso debut de una
innovadora estrategia politica con la campafa del gobernador panista del estado de
Guanajuato Vicente Fox Quesada, mientras que la eleccién interna del PRI produjo
una candidatura débil debido a algunos conflictos al interior del partido, ademas de
que Francisco Labastida estaba muy lejos de ser “el elegido” en la mente del

ciudadano mexicano.

Cabe sefalar que Vicente Fox comenz6 su campafa casi con tres afios de antelacion.
Exhibiéndose publicamente como franco aspirante a la presidencia, esto en oposicion
a la dinamica del “tapado” tradicionalmente utilizada por el PRI. Fox despego una
dindmica difusion de su imagen y personalidad a través de los medios de
comunicacion (Garcia 2011, 264-265).

El equipo de campafa de Fox contd con la asesoria de consultores politicos
norteamericanos (Diaz 2015, 131) y expertos locales en investigacion de opinion
publica, marketing, publicidad, relaciones publicas y manejo de medios, asi como de

mas de 100 empleados en el cuartel general de campafa del candidato y miles de
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activistas del partido a lo largo de todo el pais. El nucleo de la organizacién de
campafia de Fox fue el Comité Nacional de Campafia (CNC), integrado por el
candidato y seis coordinadores a cargo de los departamentos de marketing, prensa,
politica, operaciones, ingresos y gastos, asi como del presidente del partido y otros
representantes del CEN del PAN; Sin embargo, tanto los coordinadores de la
campaia como otros miembros clave del equipo de campafa de Fox fueron
nombrados por el propio candidato con base en sus meéritos y experiencia, y no en
lealtades personales o partidistas. En cuanto a la investigacion durante la campafa,
el equipo del candidato de la Alianza por el Cambio utiliz6 un tracking poll diario y siete
encuestas mensuales nacionales asi como un gran nimero de entrevistas cualitativas

y grupos focales y de discusion (Canta 2001, 130).

La campafa de 2000 posibilité ademas la transicion politica la integracion de alianzas
politicas entre partidos que permitieron que la campafa de Fox y Cardenas recibieran
muchos més recursos para enfrenar al PRI en materia de financiamiento publico. De
acuerdo con Ricardo Becerra y José Woldenberg en “La mecanica del cambio politico
en México, elecciones, partidos y reformas” la campafia presupuestal del PRI contaba
con 910.2 millones de pesos (30.3%), en tanto que la de Alianza por el Cambio era de
905.4 millones de pesos (30.2%) y la del Alianza por México de 1,024.0 millones de
pesos (34.1%) es decir, estaban practicamente en igualdad de condiciones financieras
(Garcia 2011, 266).

De esta manera la lucha por modificar la intencién del voto se llevé acabo en los
medios de comunicacion, las campafas publicitarias tuvieron un impulso nunca antes
visto, principalmente la candidatura de Vicente Fox que tuvo una exhaustiva labor de

marketing, entre los simbolos promocionales que utilizé estaban:

¢ Slogan: “Si se puede”

e Senfal de la victoria (proyector de confianza)

e Imitacion de Miguel Hidalgo, con el estandarte de la Virgen de Guadalupe
(Garcia 2011, 266).

Ademas integro el proyecto “Amigos de Fox”, para hacer aportaciones voluntarias a la
campanfa de la Alianza por el Cambio; asi como el uso de una simbologia popular, un

lenguaje altamente coloquial (términos populares y regionalismos), con una promesa

48



“MARKETING POLITICO EN MEXICO: EL USO DE LA IMAGEN EN LA CAMPARA PRESIDENCIAL DE ENRIQUE PERA
NIETO, CANDIDATO DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL, PRI, 2011-2012”

Maria Margarita Luna Granados
de transicion politica, logrando con ello catapultar su campafia en las preferencias
electorales, dejando en claro que la imagen publica se construye a través de los
medios y que esta determinado el éxito o el fracaso electoral (Villasefior 2010, 268).

De esta manera Woldenberg (1996, 523) sefiala:

“Se puede ser categorico, la campafia electoral de 2000 instalo la disputa por los

votos en el espacio mediatico”

Los partidos tuvieron acceso a 1620 horas de radio y alrededor de 420 horas de
television, ademas del acceso a través del tiempo asignado por el IFE, los partidos
adquirieron espacios en los medios de difusion por sus propios recursos. Las grandes
cadenas de televisiobn y las principales radiodifusoras dieron una cobertura sin
precedentes. A pesar de que los medios concentraron mayor atencién en la campafa
del PRI, la equidad en los recursos y la efectividad de las estrategias publicitarias de

la Alianza por el cambio dirigieron la opinion publica rumbo a la transicion politica.

A la eleccion presidencial de 2000 acudieron a votar 37°603,484 ciudadanos para
arrojar la victoria del candidato Fox Quesada, primer presidente de México de un
partido distinto al PRI. No se trat6 de convencer ciudadanos para comulgar con la
plataforma politica de un partido, fue cuestion de detonar la intencién del voto a través

de motores generadores de emociones en los ciudadanos (Garcia 2011, 269-272).

Uso de la mercadotecnia politica de 2006

Al igual que en la campafia de 2006, Felipe Calder6n Hinojosa uso a los medios de
comunicacién como la principal forma de llegar a los votantes; sin embargo, a
diferencia de 2000 cuando la publicidad del PRI represent6 la mitad del tiempo total
pagado en television, en 2006, los tres partidos se anunciaron casi a partes iguales
en las cadenas nacionales de television, aunque el PAN obtuvo mayor presencia en
television a lo largo del periodo legal de la campafia, sobre todo en el horario estelar.
De hecho, los anuncios pagados del pan ascendieron a 42% del tiempo total de
emision de publicidad politica solventada en horario estelar durante la campana,
llegando asi a un publico mas amplio (Trejo 2010, 58). Calderén también superé a sus
rivales en cuanto a la calidad, la creatividad y la recordacion de sus anuncios (Lawson,
Chappelle 2009, 132)
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Las diferencias entre el pan y los demas partidos respecto al uso de métodos de
investigacion modernos para medir las respuestas de los votantes a sus esfuerzos de
campafa se volvieron de nuevo evidentes en la eleccion presidencial de 2006. Felipe
Calderon, el candidato presidencial del pan, y su equipo consideraron a las encuestas
y a los grupos de enfoque como instrumentos valiosos para el seguimiento de las
respuestas de los electores a sus mensajes de campafia (Garcia 2015, 132).

Al comienzo oficial de la campafia, la mayoria de las encuestas mostraban a Andrés
Manuel Lopez Obrador, candidato de la Coalicidon por el Bien de Todos, encabezada
por el PRD, como amplio favorito, con una ventaja de alrededor de 10 puntos sobre
Calderdn. Lopez Obrador mantuvo esta ventaja hasta finales de marzo, a pesar de los
esfuerzos de campafia de sus rivales. En general, el equipo de Calderén demostro
una gran capacidad de respuesta a las encuestas, tanto publicas como privadas, las
cuales revelaron que la estrategia inicial de la campafa, lanzada el 19 de enero,
consistente en presentarlo como el candidato de las “manos limpias” con “pasién y
valor por México” no estaba funcionando como se esperaba (Calderén Hinojosa,
Felipe (2006) El hijo desobediente. Notas en campafia, México, DF, Aguilar). Como
resultado, el panista realiz6 una serie de cambios importantes en su equipo y en su
estrategia de campafia. A principios de marzo, reemplaz6 a Francisco Ortiz, director
de imagen y marketing de su camparia, por el consultor espafiol Antonio Sola. Al igual
gue Fox, también buscé la asesoria de los consultores estadounidenses Dick Morris
y Rob Allyn (Bruhn 2009, 114)

Dick Morris sugirié adoptar el combate al crimen como el nuevo tema de la campafia,
mientras que otros miembros del equipo propusieron relanzar la camparfia con base
en temas econdémicos como el empleo. Con el fin de resolver el diferendo, el equipo
calderonista acordo realizar una encuesta que ayudara a determinar cual tema era
mas importante para los electores. Los hallazgos de la investigacion resultarian en un
documento conocido como Estrategia ajustada, el cual dejé claro que deberian
relanzar la campafia con base en el tema de la economia (Camarena y Zepeda 2007,
114).

Por lo tanto, los estrategas de Calderdn reenfocaron los mensajes de su campafia en

temas economicos como el desempleo; destacaron el relativamente buen desempefio
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macroecondémico y la popularidad de la administracién del presidente Fox, y
proyectaron al candidato como el “presidente del empleo” (Garcia 2011, 134).

El equipo de Calderon también realizé un importante cambio estratégico en las
tacticas de publicidad de la campafa. El 18 de marzo, el pan lanzé una intensa
campafia negativa contra Lépez Obrador, la cual lo presentdé como un populista
peligroso, intolerante e incompetente, que, en caso de ganar la eleccion, llevaria al
pais a la quiebra. La investigacion cualitativa también jugo un papel importante en la
estrategia de campafa del panista, ya que los anuncios de ésta en radio y television
fueron probados en grupos de enfoque, asi como adaptados y dirigidos a conjuntos
especificos del electorado (2011, 134).

Un mes después del cambio en la estrategia de comunicacién del candidato panista,
la mayoria de las encuestas de opinién publica mostraron que Calderdn estaba
alcanzando a Lopez Obrador, y que la diferencia entre ambos era de menos de cinco
puntos porcentuales, la cual siguié estrechandose hasta que, a principios de mayo, el
candidato del pan aparecié como puntero por primera vez en la contienda, que termind
ganando por un margen de victoria apenas superior a medio punto porcentual (2011,
134).

De acuerdo con Alejandro Moreno (2009?%, 134) al enmarcar la contienda electoral
como una decisién entre la estabilidad macroecondmica y la generacion de empleos,
por un lado, y el endeudamiento y la crisis econdémica, por el otro, las comunicaciones
de la campafia panista “tuvieron como efecto la vinculacion de los puntos de vista

sobre la economia con las preferencias electorales”

En resumen, los mensajes de la campafa del pan activaron un razonamiento de tipo
econdémico en los electores que iba en este sentido: si se consideraba que la economia
marchaba bien, entonces el apoyo a Calder6n era mayor; por el contrario, si se
pensaba que la economia iba mal, éste era para Lopez Obrador.4 De manera similar,
Kenneth Greene sostiene que la campafia de Calderdn posiciono de forma exitosa el
tema de la crisis, aunque enfatizar este tema en particular no necesariamente
persuadi6 a mas votantes de temer una victoria de Lépez Obrador, si hizo que
aguellos que ya estaban preocupados por la crisis pusieran mas peso en ese factor al

decidir como votar. En otras palabras, un votante que estaba de acuerdo con que
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Lépez Obrador representaba un riesgo, pero que aun planeaba votar por él debido a
sus actitudes respecto a otros factores al inicio de la eleccion, pudo haber sido

predispuesto (primed) para votar por Calderon al final.

Su analisis muestra que los mensajes de campafa de Calderén también persuadieron
a los votantes de que la capacidad del panista se incrementaba en diversas areas de
politica publica, como la seguridad publica, el combate a la corrupcion y, sobre todo,
la gestion de la economia. SAlo un tema de politicas fue favorable a Lopez Obrador:
la reduccion de la pobreza. A su vez, tales percepciones sobre las competencias de
los candidatos acerca de esos temas influyeron en las decisiones de voto de manera
significativa. En otras palabras, la exposicion a las comunicaciones de campafa afecto
notablemente las evaluaciones de los electores acerca de las capacidades de los
candidatos y predispuso a los votantes a darle mas peso a la competencia en la

gestion de la economia al momento de decidir por quién votar (Garcia 2011, 134).

La eleccién presidencial del 2006 puede analizarse como un continuum del desarrollo
del mercado politico mexicano. Los medios de difusibn masiva cobraron una
trascendencia tal, como formadores de la opinion publica e inductores del voto, que el
propio IFE impuls6 una reforma en 2007 que ataca directamente los intereses de las

cadenas de radio y television en materia politica (Franco 2010, 272).

La Reforma Electoral 2007

Se origind en el senado a manera de compensacion hacia los partidos derrotados en
2006, en ella se consigui6é que el IFE adquiriera el control del acceso de los partidos
a radio y televisidn, asi como la adopcion de las figuras de reconteo y la afinacién de
las causales de nulidad, se reforzaron las medidas para la fiscalizacion del
financiamiento de los partidos politicos y de contraloria sobre la administracion de los
recursos de la burocracia del IFE. El TEPJF adquiri6 el caracter de tribunal

constitucional (Morales 2008, 34).
De esta manera es que la eleccion de 2012 fue:

e La primera en la que se aplico el nuevo modelo de comunicacion politica

establecido en la Reforma Electoral de 2007.
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e Laprimera eleccion presidencial en la que el IFE despleg6 todas sus facultades

sancionatorias, para hacer respetar las multiples reglas de la reforma 2007

(Guerrero 2012, 309).

Como se ha venido viendo las reformas politicas han tenido como principal interés
contrarrestar la desigualdad politica del sistema de gobierno mexicano y su impacto,
en este caso, en las contiendas electorales, en donde el acceso a los recursos
politicos eventualmente pone en riesgo la vigencia de los derechos fundamentales,
como el de la libertad de expresion, que aungue este constitucionalmente garantizada
no se materializa en fuentes alternativas de informacion publica por la ausencia de
espacios en los medios masivos de comunicacién producto de la concentracion en la
propiedad o en su orientacibn a la trivialidad (Cantad 2001, 81). Como dijera
Rueschemeyer, la desigualdad politica es producto de un sistema hegemdnico
Dietrich 2004, 76-90.

En este aspecto David Beetham asegura que una manera de subvenir los derechos
civiles es a través de la formulacidén inadecuada de una legislacion en la materia, un
ejemplo es el inadecuado pluralismo en materia de propiedad de los medios masivos
de comunicacion, ya sea a través de oligopolios publicos o privados. Para garantizar
la igualdad en los procesos electorales hay que controlar el financiamiento para las

campanfas y el acceso a los medios masivos de comunicaciéon (Beetham 2004, 61-75).

En cuanto al primero, la Constitucion mexicana contempla un cuantioso financiamiento
entre todos los partidos politicos con representacion en el Congreso de la Uniony 70%
en funcién del porcentaje de votacion que obtuvieron en la ultima eleccién de
diputados. De esta forma se garantiza que todos los contendientes tengan acceso a

un minimo de fondos para sufragar los gastos de una campafa electoral.

En el ambito de los medios masivos de comunicacion, en particular radio y television,
el articulo 41 constitucional establece las mismas reglas para la distribucién de los
llamados “tiempos comerciales”, que en este caso son todos tiempos oficiales —de

Estado y fiscales—, y la prohibicion para partidos politicos y terceros de comprar
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espacios para promover o atacar a partidos o candidatos?®. Sin embargo, la regulacion
en torno a los contenidos emitidos fuera de los espacios comerciales es limitada vy,
sobre todo, carece de fuerza vinculatoria (a pesar que en el apartado D del articulo 41
Constitucional indica que “las infracciones a lo dispuesto en esta base seran
sancionadas por el IFE mediante procedimientos expeditos, que podran incluir la
orden de cancelacion inmediata de las transmisiones en radio y television, de
concesionarios y permisionarios que resulten violatorias a las ley...”), pues la
disposicion contenida en el parrafo 7 del articulo 49 del Cddigo Federal de
Instituciones y Procedimientos Electorales (COFIPE) permite al Consejo General del
Instituto Federal Electoral (IFE) formalizar —en acuerdo con las organizaciones de
concesionarios y permisionarios— lineamientos generales aplicables a los noticieros,

pero son simples recomendaciones (Cantu 2011, 81).

Ademas, en el parrafo 8 del articulo 76 de la misma ley, se faculta al mismo Consejo
General para que ordene “la realizacion de monitoreos de las transmisiones sobre
precampafias y campafias electorales en los programas en radio y television que

difundan noticias”!?.

La reforma electoral de 2007 es en gran parte resultado de la inconformidad de las
élites politicas ante el nulo avance en materia electoral, por ello este nuevo modelo de
reforma instaur6 cambios en el modelo de comunicacion politica, el cual determiné
que el proselitismo electoral se llevaria a cabo en espacios y tiempos oficiales, se
prohibi6 ademas la compra de espacios en medios para propaganda electoral
(Becerra 2012, 28).

10 Apartado C del Articulo constitucional: En la propaganda politica o electoral que difundan los partidos deberén
abstenerse de expresiones que denigren a las instituciones y a los propios partidos, o que calumnien a las
personas...

11 Cdmara de Diputados, 2008, p.p. 31.
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Capitulo 3. Uso de la imagen como herramienta del Marketing Politico en la
Campafa Presidencial de Enrique Pefia Nieto 2011-2012

En este capitulo se pretende dar respuesta a la hipétesis central de este estudio, la
cual sefiala que el triunfo de la campafia presidencial de Enrique Pefia Nieto (EPN) se
debid al uso y manejo de la imagen como herramienta del Marketing Politico (MKP),
instrumento mas sobresaliente utilizado por EPN y su equipo de campafa para ganar
la contienda electoral en 2012, para ello el capitulo se divide en tres partes, el primero
tiene como objetivo principal analizar su entorno y su perfil; en la segunda parte se
realiza un comparativo de su campafia para Gobernador del Estado de México en
2005 con su campaiia presidencial en 20122 que permita definir si el manejo de su
imagen le dio ventaja en la contienda presidencial; por dltimo y con el objetivo de
desvelar la estrategia de imagen en la campafia presidencial de 2012, se analizaran
algunos de los spots presentados durante la misma en donde se observaran las

distintas categorias de imagen como herramienta del marketing politico.

Para desarrollar la investigacion de este capitulo, se realizé un seguimiento de notas
periodisticas de La Jornada, El Universal, Reforma, Milenio, Cronica, algunos articulos
electronicos y las revistas Proceso, Milenio y Quehacer Politico; asi como algunas
paginas de Youtube para los estudios de los spots. Todo ello bajo una investigacion
Expost Facto, considerada no experimental, sistémica empirica, es decir que no se
tiene el control directo sobre las variables independientes por que sus manifestaciones
ya han ocurrido (Kerlinger 1979, 116), limitando el estudio a la observacion de manera

retrospectiva.

Lo anterior permitié el registro de datos que sirvieron para llevar a cabo un analisis
descriptivo, analitico documental facilitando el desvelamiento de la estrategia de
Marketing Politico utilizada en la ya mencionada campafia electoral; asimismo, el
estudio de los spots se realiza mediante el uso de formulas de spots de Lourdes Martin
Salgado, explicadas en el capitulo uno y se agregan algunos resultados de encuestas

publicados por Consulta Mitofsky parar demostrar que la mercadotecnia politica

2 Ello debido a que se dice que desde ese entonces se orquestd su estrategia presidencial.
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continuidad de su campafa electoral en 2005 le ayudo a ganar candidatura
presidencial.

3.1Entorno y perfil del Candidato

Este apartado forma parte de la primera fase de estudio arriba ya mencionada y su
objetivo es visualizar la trayectoria y la imagen que el candidato proyect6 antes de la
campafa presidencial, asi como el contexto que lo rodeaba, y poder comprender,
posteriormente, la estrategia de MKP que su equipo uso para llevarlo a ganar la
Presidencia de la Republica. Se realizara un analisis de su perfil, por lo que se
presentara su biografia'?, asimismo un estudio del entorno que rodeaba al entonces
candidato del PRI el cual estara dividido en: el partido!4, los Adversarios® y la

situacion sociopolitica del pais.

Enrique Pefia Nieto

Nacié en Atlacomulco el 20 de julio de 1966, hijo de Enrique Pefia del Mazo y Maria
del Socorro Nieto Sanchez y hermano de Verodnica, Ana Cecilia y Arturo Pefa Nieto;
contrajo matrimonio el 12 de febrero de 1994 con Modnica Pretelini (fallece el 10 de
enero de 2007) con quien tuvo tres hijos, Paulina, Alejandro y Nicole (Biografias y
vida, 2012).

Sus estudios basicos los realizdé en Atlacomulco, al ingresar a la secundaria en 1978
su padre lo hace participe de las giras politicas de Jorge Jiménez Cantu, gobernador
del Estado de México (1975-1981); estudia la Licenciatura en Derecho en la
Universidad Panamericana en 1984, donde se titula con la tesis “El Presidencialismo

Mexicano y Alvaro Obregén”; el 12 de diciembre de 1995 obtiene el grado de maestria

13 Saber explotar y manejar las caracteristicas biograficas de un candidato da la posibilidad de conocer a la
persona que pretende gobernar, hecho relevante en mas de un sentido en la construccién de la imagen, ya que
da la posibilidad al candidato como alguien que comparte las mismas aspiraciones y preocupaciones del pueblo,
se establece entre ambos un ambito de contacto. (Meyenberg 2015, 42)

14 Se realizard un breve anélisis de la situacién que en ese momento atravesaba el PRI, para poder observar las
ventajas y desventajas que como consecuencia de estas influian en su imagen.

15 Es importante el estudio de los adversarios ya que de acuerdo al perfil de estos se tendra que cambiar o no la
estrategia de imagen del candidato.
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en Administracion de Empresas por parte del Instituto Tecnologico de Estudios
Superiores de Monterrey (ITESM) (Anon, 2012).

Comenzé su actividad politica en 1981, cursando la preparatoria repartia propaganda
de la campafia politica de su tio, Alfredo del Mazo Gonzalez candidato a gobernador
del Estado de México. Se vuelve miembro activo del PRI en 1984, para mayo de 1990
ocupa el cargo como secretario del Movimiento Ciudadano de la Zona | de la
Confederacion Nacional de Organizaciones Populares (C.N.O.P) para agosto de ese
afo ya es representante de la Comision Coordinadora de Convenciones para la
Asamblea Municipal del Frente Juvenil Revolucionario (FJR) (Anon, 2012).

En 1992 es Delegado Distrital del PRI mexiquense el siguiente afio, 1993, es
nombrado como tesorero en la Campariia de Emilio Chuayffet, candidato a gobernador
del Estado de México. De 1993 a 1998 funge como Secretario Particular del Titular de
la Secretaria de Desarrollo Econdmico del Estado de México con Arturo Montiel Rojas,
de 1998 a 1999 fue secretario general del Instituto Politécnico Empresarial; en 1999
es nombrado subcoordinador financiero en la campafa electoral de Arturo Montiel
Rojas, candidato a Gobernador del Estado de México, siendo ya gobernador, Montiel
lo nombra como Secretario Particular del Secretario de Desarrollo Economico, Carlos

Rello Lara (Biografias y vida, 2012).

De 1999 a 2000, fue Secretario de Desarrollo Politico de la Secretaria General de
Gobierno del Gabinete de Arturo Montiel, en este Ultimo afio fue Vicepresidente de la
Junta de Gobierno del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
México (DIF); Presidente del Consejo Directivo del Instituto de Seguridad Social del
Estado de México y Municipios (ISSEMyM) y Secretario de Administracion.

En 2003, fue Diputado Local de la LV Legislatura de la Camara de Diputados del
Estado de México por el Distrito de Atlacomulco; asi como, coordinador del grupo
parlamentario del PRI en la LV Legislatura de la misma Camara de Diputados; para
2004 inicia el proceso interno del PRI para la designacién a Candidato a Gobernador
por el Estado de México 2005-2011 (Anon, 2012).

En abril de 2005, se registra como candidato Unico a Gobernador del Estado de

México por parte de la coalicion PRI-PVEM, el 03 de julio de 2005 gana las elecciones
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con un millén 801 mil 530 votos (47.57%) con una participacion del 42.70% (3'786,929)
y un abstencionismo del 57.3% (5'081,757) (Zamit y Pefia 2006, 135).

En este contexto, es importante mencionar la relacion familiar entre EPN y el Grupo
Atlacomulco, quienes fueran el principal motor para ganar la contienda electoral en
2005, mismos que a fin de conservar el poder por mas de ocho décadas, eligieron a
EPN para seguir representandolos, brindandole todo el apoyo que en sus manos
estaba (Rivera 2013, 70-72).

Se destaca que como lider y parte del Grupo Atlacomulco, Arturo Montiel Rojas, quien
aprovechando su posicion a la muerte de Carlos Hank Gonzéalez, conformé un grupo
politico conocido como los “Goldens Boys”, encabezado por Enrique Pefa Nieto,
quien fue impuesto como candidato a Gobernador por el Estado de México con el
objetivo de asegurar el poder del grupo Atlacomulco tanto a nivel estatal como
nacional (Cruz y Toribio 2009, 74-173).

El papel que Enrique Pefia Nieto represento en ese momento en el grupo Atlacomulco
fue de un instrumento a las 6rdenes de la agrupacion, su imagen sustituyé aquellas
viejas reglas del PRI por unas nuevas, dependientes del poder mediatico (Cruz y
Toribio 2009, 16), le fue construido un liderazgo de apariencia dependiente antes del
rating que de la eficacia y la credibilidad; de acuerdo con Jenaro Villamil la imagen de
Pefa Nieto tuvo referente al modelo de la politica Mexiquense, “el corte de copete
Emula al Profesor maestro de las formas elegantes en publico e intimidatorias en
privado” (Cruz y Toribio 2009, 36).

Pefa Nieto es considerado como “el producto mercadolégico mas importante de estos
altimos tiempos, resultado de la continuidad de una tradicion de negocios, pactos,
redes familiares y encubrimientos” (Cruz y Toribio 2009, 47). El principal interés por
conservar el poder en el Estado de México, es porque el contexto electoral del mismo
permite a cada partido medir su posicionamiento, tendencias y posibilidades para

llegar a la presidencia de la Republica (Gémez 2005, 10).
El contexto

En el capitulo anterior se demostré que la evolucién del sistema politico mexicano
propicio la aparicion del MKP en el pais, mediante la instauracion de las reformas

electorales implantadas a partir de dicha evolucion, es decir, del paso de un sistema
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hegemdnico a uno pluralista, sin embargo la hipotesis principal de este estudio es la
que plantea que el triunfo de la campafa presidencial de EPN se debié al manejo de

imagen como herramienta del MKP.

En este contexto es importante sefalar que desde un inicio las opiniones de quien
ganaria la eleccién presidencial favorecian a Enrique Pefia Nieto, ello de acuerdo con
la informacién que circulaba en el entorno y que aludia a la produccion de spots en
todos los municipios del Estado de México, es evidente que desde ese entonces se
produjo un escenario estratégico, anticipAndose a sus adversarios; la campafa
electoral de EPN no fue sustentada en criterios politicos y electorales, sino, mas bien

publicitaria resaltando la percepcién de los ciudadanos basada en su imagen.

Como se mencion6 al principio de este apartado para una mejor comprension del
manejo de la imagen como herramienta de MKP usado por el equipo de campafia de
EPN se analizaran las circunstancias que rodearon al candidato en torno a su
candidatura presidencial, para ello este punto analizara tres partes: El partido, sus

adversarios Yy la situacion sociopolitica que el pais vivia en ese momento.

El Partido

La importancia de hacer mencion del Partido Politico que lo representa, en este caso
el Revolucionario Institucional (PRI) radica en como la sociedad puede percibir ciertas
caracteristicas del candidato, entre ellas la credibilidad, honradez, etc, lo cual puede
perjudicar o beneficiar al candidato, como es ya bien sabido el PRI fue Gobierno
Federal por mas de setenta afios, durante los cuales fue sefalado por practicas
fraudulentas para perpetrarse en el poder, hasta que en 2000 fue derrotado, por
primera vez en una contienda presidencial, por el Partido Acciéon Nacional (PAN)
representado en ese entonces por Vicente Fox Quesada; asimismo, en 2006,
nuevamente es derrotado por este partido, tras contender con Felipe Calderén
Hinojosa (El Nacional, 2012).

Este dltimo gobierno le dejo al PRI tanto ventajas como desventajas, en el ambito
social, politico y econémico, en la Encuesta Nacional de Valores (ENVUD) 2010 se
destaca que a juicio de los mexicanos, la presencia de violencia (28%) y corrupcion
(23%) eran vistos como sintomas de fracaso nacional, por lo que se deberia combatir

el crimen (31%) y la pobreza (26%), asi como generar empleos (23%), otorgando de
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esta manera ventaja al PRI como, ahora, partido de oposicion, dejando atrds sus

antecedentes de corrupcion (Este Pais, 2011).

En 2012, el 79% de la poblaciébn se percibia como clase econdémicamente
desfavorecida; nia EPN ni al PRI se les asociaba con estas clases, sino con la derecha
politica, pese a que este puntaje era bajo dentro de los positivos, ofrecer discursos

sobre mejorar la calidad de vida resulto atractivo para los electores.

Histéricos de votacion:

El histérico de votacion generalmente sirven para realizar una proyeccion y definir la
posibilidad de victoria del candidato en cuestion, en este caso como la eleccion ya ha
ocurrido servira para observar cuales fueron las posibilidades de triunfo de EPN y de
esta manera deducir las estrategias de campafia que su equipo utilizé en ese

momento.

Para lograr esto se usaran los historicos de las cinco elecciones presidenciales
anteriores a la contienda electoral de 2012; el estudio se enfocara unicamente en los

tres principales, PAN, PRD y PRI, y en su caso sus respectivas coaliciones.

Histérico de Votacion

Partido Afio de eleccion presidencial, total de votos y porcentaje en base al total de la votos emitidos por partido en cada
periodo presidencial

198216 % 19887 % 199418 % 2000%° % 2006%° %
Partido Accién Coalicién
Nacional Alianza por el

3,700,045 15.68 3,267,159 17.07 9,146,841 25.92 42.56 15,000,280  35.89

Cambio
15.389,630
O,

Partido 16,748,008 Coalicién

Revolucionario Alianza por
Institucional 70.99 9,641,329 @ 50.36 17,131,65 48.69 13,579,710 36.08 México 22.03
9,301,441
R
Partido de la Coalicion Coalicién
REVEI B 5852134 1659 | Alanzapor |, ., | porelbien | 5.4
Democratica México de todos
SBE 6,256,780 14,756,350
R B A
PRD @m FT

Fuente: Elaboracion propia con datos del Instituto Federal Electoral.

16 | a lista nominal era de 23, 605,761 y el total de votantes fue de 31, 516,370, segin datos del entonces IFE.
17 La lista nominal era de 38, 074, 926 y el total de votantes fue de 19, 145,012, seglin datos del entonces IFE.
18 | a lista nominal era de 45, 729,057 y el total de votantes fue de 34, 686, 916, seglin datos del entonces IFE.
19 La lista nominal era de 58, 782,737 y el total de votantes fue de 34, 686,916, seglin datos del entonces IFE.
20 | 3 lista nominal era de 71, 374,373 y el total de votantes fue de 4, 792,322, seglin datos del entonces IFE.
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En esta tabla se puede observar que, durante los Ultimos cinco periodos
presidenciales, a diferencia del PAN y el PRD, los porcentajes de votacion para el PRI
disminuyeron, es un hecho que como partido el PRI se encontraba en declive,

creandoles la necesidad de cambiar la imagen que la gente percibia de ellos.

Los Adversarios

De acuerdo a un estudio realizado por parametria, entre los meses de abril y mayo de

2011, los posibles escenarios de la eleccion eran los siguientes:

Escenario 1 Escenario 2
PAN Santiago Creel 16% PAN Santiago Creel 15%
PRI Enrique Pefa 47% PRI Enrique Pefa 48%

PRD Marcelo Ebrard 16% PRI Andrés M. Lépez 18%

Fuente: Elaboracion propia con datos de Parametria.

Como bien ya se sabe la candidata presidencial por el PAN fue Josefina Vazquez
Mota, no obstante la ventaja de Santiago Creel era de 25% sobre el 12% de Josefina.
Por parte del PRD Andrés Manuel L6pez Obrador fue su candidato electo y por el PRI,
Enrique Pefa Nieto.

En este contexto se presenta un breve analisis del perfil de sus principales

contrincantes.
Andrés Manuel Lopez Obrador (AMLO)

Fue en su momento considerado su mayor contrincante por las razones ya conocidas
y que lo singularizan en la campafia de 2012, ya que a saber fue candidato en 2006
por la coalicion “Por el Bien de Todos”, que aglutino al PRD, PT y Convergencia
(Sanchez Gudifio 2003, 224).

AMLO es considerado como un incansable luchador social, en 2012 contaba con el
apoyo de todos los partidos de izquierda, gran poder de convocatoria, destacaba su

compromiso con las clases necesitadas, considerado como real opositor al PAN y al
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PRI, su posicionamiento ante el electorado era considerado alto, su gestion de
gobierno era aceptable y sus credibilidad era popular; asimismo, con la percepcion

popular de fraude en 2006, la cual lo favorecia (Bucio 2014, 59).

De acuerdo a informacion del Diario Reforma para el mes de junio de 2006 las
encuestas sefialaban a AMLO con 36% Yy a Felipe Calderdon con 37%, una diferencia
que llevo al candidato por el PRD a sostener de 2006 a 2011, la llamada “presidencia
Legitima” de la cual tomo posesion el 20 de noviembre de 2006; se pasd de esta
manera recorriendo la Republica haciendo proselitismo los siguientes cinco afios,
mediante una campafa de tierra, hasta que en 2011 es designado como candidato
presidencial del PRD.

Josefina Vazquez Mota:

Toma posesion como candidata del PAN a la presidencia de la Republica el 5 de
febrero de 2012, entre las ventajas que para ese entonces destacaban a la candidata
se encuentra el hecho de ser candidata de genero experiencia en la iniciativa privada,
buena oradora, producto de la eleccién interna del PAN, experiencia legislativa y de
gobierno, politica disciplinada y trabajadora, producto de una contienda democratica
dentro de su partido; sin embargo, no fue la candidata del Presidente Calderon, la
divisiéon interna del PAN y la mala imagen que Felipe Calderén dejaba de su partido y

la falta de apoyo del mismo no le permitié tener una buena posicion.
Situacién Sociopolitica del pais

Conocer la conformacion del escenario politico antes de la eleccién es importante
porque al igual que los otros dos puntos permite comprender la estrategia de

marketing usada por el equipo de EPN para llevarlo a la presidencia.

En este marco, de acuerdo al Censo de Poblacién y Vivienda 2010 realizado por el
INEGI, en 2012, la poblacion total en México era de 112 336 583 personas, las cuales
vivian dentro del territorio nacional, de estas el 51.2% correspondian a la poblacion
Femenina, el 48.8% restante a la masculina, lo cual representa el 57.5 y 54.9 millones

de mujeres y hombres respectivamente (INEGI 2012, 2).
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El aflo 2012, se caracterizé por el costo negativo para la legitimidad del Gobierno
Panista en ese entonces, la crisis econémica de Estados Unidos y la dificil situacion
de los mercados internacionales negaron al panismo la proyeccién de un crecimiento

econdémico con amplio beneficio social (Becerra 2012, 67).

Aunado a esto los estragos de la lucha contra el narcotrafico. La estrategia del
entonces presidente Felipe Calderdn recay6 en decenas de miles de victimas y un
ambiente mas inseguro al del pasado, la sociedad comenzé a percibir el incremento
de la inseguridad, la proliferacion de los grupos delincuenciales dedicados al
narcomenudeo, el secuestro y la venta forzada de “proteccion” para pequefios y

medianos empresarios (Becerra 2012, 68).

La inconformidad de la gente detond en la formacién de un movimiento social,
denominado Movimiento Nacional por la Paz con Justicia y Dignidad, integrado por
familiares de las victimas del crimen organizado y de la lucha contra el mismo, en su
momento, esta organizacion tuvo la oportunidad de dar a conocer su punto de vista y

sus recomendaciones a los candidatos presidenciales (Becerra 2012, 68-69).

Dicha situacién detond la inconformidad de la poblacion en general quien vio como
responsable del incremento de la violencia al gobierno federal, con un consecuente

costo para el partido en el poder.

El protagonismo de los medios fue en ascenso a partir de que el congreso pusiera a
discusion la ley en materia, adoptaron una postura critica hacia los partidos politicos,
el congreso y la autoridad electoral demeritando la confianza de los ciudadanos hacia
estas instituciones del sistema politico, con el manejo del incremento del escepticismo
hacia la democracia, la informacion de los proyectos de cada opcién electoral quedo
en sus manos favoreciendo a unos y limitando a otros de acuerdo con sus propios

intereses.

Francisco Reveles Vazquez (Elecciones y Partidos Politicos 2012, Contexto) sefala:

“Es probable que la reforma haya acercado a los medios con el candidato del PRI. Al
menos asi parece por su incesante presencia en la television en todo tipo de
programas y en horarios de gran audiencia. Los gastos de “comunicacion social” del

entonces gobernador fueron elevados y cuestionados en su momento por la
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oposicién, sin que se demostrara nada irregular, ademas de su muy elevado monto.

Al margen de esta cuestion, lo que resultaba sospechoso era la creciente presencia

mediatica del mexiquense, sin que hubiera una noticia relevante de por medio: ni un

discurso de altura, ni una politica de gobierno notable, ni una accién original;

solamente su presencia fisica y el ser autoproclamado lider de una nueva generacion

de priistas”.
Como se vio en el capitulo anterior, las reformas electorales marcaron y dieron pauta
a las estrategias politicas utilizadas en campania por los diversos partidos politicos y
sus respectivos candidatos, estrategias que en épocas pasadas, en donde prevalecia
un sistema politico hegemaonico, eran impensables e inalcanzables, principalmente
con la reforma de 2007 que se incorpord una modificacion que elevé al rango de
constitucional la restriccion de la utilizacidon de frases de calumnia y denigracion dentro
de la propaganda electoral de los partidos, por medio de la modificacién al articulo 41
constitucional (Lugo Rodriguez 2011, 54).

Por otra parte, para febrero de 2012, el PRI gobernaba en 20 estados, equivalentes al
63% (Aguascalientes, Campeche, Chihuahua, Coahuila, Colima, Durango, Estado de
México, Hidalgo, Michoacan, Nayarit, Nuevo Ledn, Querétaro, Quintana Roo, San Luis
Potosi, Tabasco, Tamaulipas, Tlaxcala, Veracruz, Yucatan y Zacatecas) de las
gubernaturas; PAN gobernaba en ocho 25% (Baja California, Baja California Sur,
Guanajuato, Jalisco, Morelos, Puebla, Sinaloa y Sonora), el PRD ejercia poder en tres
9% (Chiapas, D.F?L. y Guerrero) y la alianza PAN-PRD en un estado 3% (Oaxaca)
(IEESONORA 2012, 2)

3.2Comparacion del uso de imagen como herramienta de Marketing Politico

en las campafas de Enrique Pefia Nieto en 2005 y 2012

La revista Nexos (Tello, junio 2012) publicé un articulo en el que hace mencién de una
singular estrategia de EPN, sefialando que la publicidad (politica en este caso) esta
hecha de repeticiones, enfatizando la ensefianza que los asesores del entonces
candidato priista le inculcaron, sefiala que todas las marcas deben ser constituidas en

el tiempo, con variaciones dentro de la repeticion, para no saturar al publico.

21 Ahora Ciudad de México.
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Es desde este punto de vista que este apartado plantea que la campafia presidencial
de EPN en 2012 es la continuacion de estrategias de MKP con variaciones, adaptadas
a las situaciones coyunturales, respecto de su campafia a gobernador en 2005;

ejemplo de ello es el slogan que utilizé en ambas campanas.

“Te lo firmo y te lo cumplo”

Si bien la estrategia de mercadotecnia se sustenta de diferentes tipos de tacticas para
lograr su objetivo, este estudio se centrara en el manejo de imagen usada través de
los medios de comunicacion. En este sentido la campafia presidencial de Enrique
Pefia Nieto, de acuerdo a la investigacion realizada, es producto de: un intenso,
exhaustivo y arduo trabajo de publicidad que inici6 desde su candidatura como
Gobernador del Estado de México, como ya se mencioné con anterioridad la campafia
electoral de EPN no fue sustentada en criterios politicos y electorales, sino, mas bien

publicitaria resaltando la percepcién de los ciudadanos basada en su imagen.

Para poder lograr lo anterior se comparara el uso de la imagen entre las dos
campanfas, en la del 2005 se realizara un breve andlisis del articulo del Diario Britanico
“The Guardian”, el cual desvela las estrategias y construccion de la imagen de EPN
durante su candidatura a Gobernador, las cuales posteriormente son recicladas en su

campafia presidencial.

Apelando al contexto nacional que prevalecia en 2012, el PRI requeria acreditar su
imagen para recuperar el gobierno federal, su alternativa fue crear un personaje
creible, varias fueron las estrategias que se usaron para lograr la imagen de un politico
joven, con caracteristicas que lo diferenciaran de la vieja escuela de priistas, ello a
través de diversos spots e infomerciales con frases como “Te lo firmo y te lo cumplo”,
“Yo soy eficaz, estoy siendo eficaz, yo ya fui eficaz”, para construir como dijera Silva-

Herzog Marquez “la imagen de la novedad y de la eficacia”.

En este marco, el 7 de junio de 2012 el diario britanico “The Guardian” publicé un
reportaje en el que se hicieron publicas las acciones del consorcio de TELEVISA para
impulsar al priista desde su campafa electoral 2005, segun esta informacién, dada a
conocer con anterioridad por la revista proceso (Jenaro Villamil, 23 de Octubre de
2005) el plan de promocion mercadolégica creado para EPN proponia: enlaces en
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vivo, y capsulas en el programa “Hoy” de canal 2, en “Vida TV” entregando pensiones
a personas de la tercera edad en la que adicionalmente se le invitaba a un concurso
de baile, asi como acciones noticiosas que incluyeron una entrevista con Joaquin
Lépez Doriga en el Noticiero después de cumplirse los primeros 100 dias de gobierno

Peiiista, impulsando desde ese entonces su imagen (Boix, 2012).

En ese entonces Alejandro Quintero, vicepresidente de comercializacion de la
televisora, uno de los pioneros de la mercadotecnia en México, con afos de
experiencia en publicidad y la comunicacion en el grupo TVPromo que desde 1980
trabaja en alianza con televisa, se encontraba al frente del area de comercializacion
de Televisa, que en ese entonces ofrecia desde la perspectiva de sus accionistas
“‘nuevas y atractivas posibilidades”, entre ellas la mercadotecnia politica, que incluia
el disefio de campafas, produccion de anuncios y pautas de publicidad (Tello, junio
2012).

Televisa habia prestado estos servicios a politicos de todos los partidos, entre ellos al
exgobernador del Estado de México, Arturo Montiel, desde su campafia en 1999,
empezo a prestarselos también a Pefia Nieto (Tello, junio 2012). El equipo asignado
a EPN estaba constituido por Liébano S&enz??> y Ana Maria Olabuenaga??, quien

desde entonces trabajaria con EPN como su publicista.

Al analizar el perfil del candidato se percataron de sus debilidades, pero también de
sus oportunidades, su mayor debilidad era que no lo conocian en su Estado, en tanto
su mayor fortaleza era su carisma, por lo que Olabuenaga decidié hacer una campafa
de Rockstar: vender no al partido, que era invendible, ni las propuestas del candidato,
gue nadie recordaria, sino al personaje Pefia Nieto, tampoco convenia una campafa
de odio, ya que era incompatible con el personaje que pretendian proyectar, un joven

apuesto, alegre, calido, con muy buenas formas.

22 Habia sido secretario de la presidencia durante el gobierno de Ernesto Zedillo, especializado en estudios de
opinion (htttp://www.nexos.com.mx/?p=14839)

23 Era considerada una estrella del mundo de la publicidad desde que, a principios de los noventa, lanzé la
campafia Soy Totalmente Palacio, para 2005 hacia la publicidad de los Hoteles Posadas, asi como la prevencién
de la violencia contra las mujeres con el slogan el que golpea a una nos golpea a todas con su agencia Olabuenaga
Chemistri manejaba la estrategia de comunicacién del Teletén (htttp://www.nexos.com.mx/?p=14839)
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El lema utilizado en su campafa de 2005, y que posteriormente reutilizaria en 2012,
le abrid las puertas de la ciudadania al darle la esperanza que un candidato por fin

cumpliera sus promesas de campafia.

“Te lo Firmo y te lo Cumplo”

Segun Liébano Saenz, esta frase fue idea de EPN, argumentdé que lo que mas
demandaba la gente era que los politicos cumplieran lo que prometian. Destacan
ademas estrategias como los compromisos que firmé en cada municipio del Estado
de México (Anon Reforma, 2005, 12)

Pefia Nieto demostré ser un candidato disciplinado y consistente, desde entonces
EPN proyectdé un solo mensaje: “Te lo firmo y te lo cumplo”, variando asi: “Compromiso

Gobierno que Cumple”, “Compromiso por México”, nombre de la alianza que postuld

en 2012 a la presidencia de la Republica (Tello Nexos, junio 2012).
La estrategia de imagen en 2005

La campafia de Enrique Pefia Nieto, para gobernador del Estado de México en 2005,
se baso principalmente en cuatro estrategias: las centradas en el candidato, en el
partido, en las estructuras gubernamentales y las enfocadas en el ataque, defensa y

omision.
1. Estrategias Centradas en el candidato:

Imagen: Esta fue el punto fuerte de su camparia, se proyectdé como un hombre
joven guapo, atractivo, pulcro, sabio, sensato y con caracter fuerte, capaz de

tomar decisiones.

Su familia fue también parte de la imagen que el entonces candidato a
gobernador utilizara para proyectar una imagen sensible (Anon Reforma 2005,
09), Monica Pretellini, quien creo el club de “Fans de Enrique Pefia Nieto”,
donde fungia como la presidenta oficial del grupo ademas de ser la principal

promotora y aglutinadora.

El club se expandi6é en cada uno de los 125 municipios del Estado de México,

cada uno con su respectiva presidenta, logrando una congregacion de mas de
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cinco mil mujeres de todas las edades registradas que acudian a los mitines a

apoyarlo (Anon Reforma 2005, 18). Las mujeres lo percibian como un galan de

telenovela anteponiendo la imagen por encima de las propuestas, por lo que

sus asesores dirigieron buena parte de sus discursos hacia el sector femenino

(Anon El Universal 2005, C-10) con ello se logré, de acuerdo con las encuestas

de opinién, que a un mes de haber comenzado la campafa el 91% de la

poblacidn lo identificara (Anon Reforma 2005, 18).
Su look fue disefiado de la siguiente manera:

e Clasico, Conservador, cuidado

e Vanguardista, corbatas con grandes franjas o flores

e Trajes con hombres marcados a tres botones y pantalones rectos (aire
juvenil)

e Camisas blancas y con mancuernillas

e Zapatos de piel negro o café y con cintas de atar

e Para ocasiones informales: camisas tipo polo combinadas con pantalones
de mezclilla o caqui, chamarras deportivas con el logotipo del partido

e Gorras o sombreros tipicos de la region que visitaba

La actitud qgue manejo fue la de aparecer siempre sonriente, con voz amable,
saludaba a cuantos podia, les daba la mano, los escuchaba y repartia
autografos, besos y apapachos (Ventura Reforma 2005, 18).

Como se puede observar la mayoria de sus fortalezas se encontraban en su
imagen, dejando pocas oportunidades a sus debilidades entre las que

sobresalen:

e Falta de estatura
e Inseguridad e incapacidad para improvisar (opto por discursos escritos)
e Timidez (su equipo de campafa recurrié al maquillaje para endurecerle el
rostro) (Cruz y Montiel, 132, 275)
2. Estrategias centradas en el Partido: La construccion y difusion de una nueva
imagen, el proceso de seleccion interno priista, asi como el objetivo del partido

en la entidad mexiguense.
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3. Estrategias centradas en las estructuras gubernamentales: los beneficios
obtenidos por el candidato a través del apoyo del Gobernador Arturo Montiel
Rojas y el respaldo de los politicos mas influyentes del PRI.
4. Estrategias de ataque, defensa y omision: a pesar de las descalificaciones que
sufrio durante la campafia, el candidato del PRI optd por basar su campafia en

propuestas y evitd las confrontaciones.

Como se puede observar a pesar de que el objetivo de las cuatro estrategias
presentadas es diferente, todas recaen de alguna manera en la construccion y
proteccion de la imagen del candidato. De esta manera, tanto su campana electoral
en 2005 como gestion como gobernador del Estado de México 2005-2011, dej6é un
candidato presidencial con experiencia en el gobierno, carismatico, hombre de partido,
dandole la oportunidad de mantener alianzas con diversos gobernadores, asi como la
capacidad para realizar alianzas con la clase politica, proyeccién de una buena
imagen, juventud, posicionamiento mediatico, y la posicién de ser considerado como
un politico disciplinado y trabajador con capacidad para conformar un equipo capaz,
destacando que con estas virtudes fue el candidato que podia lograr posicionar

nuevamente al PRI en la contienda presidencial. (Bucio 2014, 58).
Estrategia en la campafa presidencial 2011-2012

Los spots producidos durante la campafia a gobernador en 2005 y su gestiobn como
tal le vali6 el reconocimiento de la mayoria de la poblacion a nivel nacional,
demostraron un profundo respeto a la comunicacion visual con un guidén bien
adaptado, congruencia entre el texto y la imagen, frescura en el porte del aspirante,
aprovechamiento de su atractivo fisico, escenarios naturales y una imagen limpia
(Politica y Estilo, 22 marzo 2012).

Aparecia de cuerpo entero, caminando en calles desiertas de lugares emblematicos
de México, se presentaron factores emblematicos tipicos del MKP como la musica,
emisora de emociones, identificacion con el personaje (acercamiento a los ciudadanos
de los Estados mas importantes del pais), el ambiente calido, transparente, con luz
gue emula a los sentimientos, el ritmo con que fue grabado el video, la empatia con la
frase “quiero cambiar a México” al igual que el resto de la poblacién y lo mas

importante el Gimmick.
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Como se puede observar existen cambios relevantes en el manejo de su imagen, ya
que por ejemplo, en 2005 sus trajes atendian a ser obscuros, a diferencia de 2012 en
donde tendian a lo blanco, cabe recordar aqui que “la publicidad estd hecha de
repeticion con variaciones dentro de la misma para no saturar al publico”, EPN

continuo mostrando su imagen célida y jovial que tanto éxito le habia dado en 2005.

El Gimmick “Ta me conoces, sabes que sé comprometerme, pero lo mas importante
sé cumplir’, hace alusioén a su estrategia de 2005 “Te lo Firmo y te lo cumplo”. Como
ya se vio, la imagen es entendida como una representacion, aquello que no es copia
fiel de un objeto, sino lo que representa para nosotros, en este contexto, es la sintesis
de las cualidades reales, supuestas o pretendidas que perciben los ciudadanos de
aguellas personas 0 grupos que aspiran a ser elegidos, la imagen es la impresion
construida a partir de: Apariencia Fisica, Estilo de Vida, Conducta y modales,
Conducta y modales y las Emociones; la pregunta aqui es ¢Qué representd Pefia

Nieto para los mexicanos durante su campafa presidencial?

El cambio de vestimenta de rojo encendido al blanco, representaba su estrategia de
modificar la seguridad nacional como paso inicial para dar un clima de paz y

tranquilidad al pais (El Universal Reséndiz, 31 de marzo 2012)

4
Imagen 2010, como Imagen 2012, como candidato presidencial.
Gobernador del Estado de
México
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Como es sabido ya, el color blanco implica inocencia y pureza, simboliza un nuevo
comienzo, nos ayuda a seguir adelante y poner el pasado atras, significa igualdad y
unidad. Usar el color simbdlico de la paz, del cambio, de la igualdad y la unidad fue

parte del mensaje que EPN pretendia dar (Crespo, 14 noviembre 2015)

En los spots fueron reflejados los deseos y las aspiraciones de las personas como:
una familia sélida, vivir en una casa llena de comodidades, en armonia y paz, el

entonces candidato difundio imagenes de su familia feliz.

Imagen 2012, presentando a su familia

Las emociones son parte fundamental en la promocion de la imagen ya que estas son
la principal arma de manipulacién que se podria tener, para ello el spot del dia de las
madres donde abrazaba mujeres sin importar la clase social, las tomas estaban llenas
de luz y su musica de fondo emitia paz y armonia, como parte de la produccion para
emular afecto como el de un hijo hacia su madre.
https://www.youtube.com/watch?v=7Y2riCYJGsc&list=PL7E83A88514AC9CE1&inde
x=1 o el biogréfico, donde utiliza la misma musica pero hace alusiéon a su madre y el
apoyo que recibid de ella.
https://www.youtube.com/watch?v=XmrPNmyLD2I&index=15&list=PL7E83A88514A
COCE1.

Es importante destacar que la construccion de la imagen de un candidato parte de la
necesidad de comunicar sus pretensiones, pero también la manera de persuadir al

electorado para conseguir el voto, esto lo lograra a través de un lenguaje sencillo y
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del uso de simbolos que le permitan crear empatia con los destinatarios del mensaje,
como ya se vio con anterioridad, en la imagen convergen el conjunto de ideas, valores,

creencias y quiza mitos sobre los candidatos (Meyenberg y Aguilar 2015, 41)

En este contexto, existe una estrecha relacion entre la imagen y el mensaje, ya que
echadas andar las técnicas comunicacionales y mercadotecnias tendran que
traducirse en mensajes que permitan visualizar los objetivos y persuadir a los
votantes; hay candidatos cuyo carisma les facilita las tareas de comunicacion,
mientras que otros tienen habilidades histrionicas que se ajustan a los parametros de
lenguaje, concrecion y dramatismo que demandan los medios y les permiten ser
convincentes. De acuerdo con André Gosselini la finalidad del mensaje es la de
convencery la mejor manera es mediante la accion dramatuargica, creando el ambiente
propicio para la representacion semejante a la que hacen los actores en los teatros
(Meyenberg y Aguilar 2015, 48).

En este contexto, las personas se encuentran dia a dia inmersas en un mar de
mensajes, los cuales tendrdn que comprender para poder tomar decisiones, lo que
implica un mercado de mensajes en el que un candidato tendra que hacerse ver, la
mejor manera para lograrlo es mediante “historias”, es asi que el candidato tendra que
actuar y contar su propia historia que puede ser real o ficticia, un relato bien contado
hace uso de estrategias narrativas, recurriendo a mitos metaforas y otros recursos,
pero también a arquetipos de personalidad como fue el caso de EPN en 2005, de
acuerdo al articulo de “The Guardian” al cual lo mencionan como el “Rockstar”,

inspirado de acuerdo con Joseph Campbell en el arquetipo del seductor.

Todas estas herramientas se conjuntan en la construccion de la imagen y sus
categorias, que son: la apariencia fisica, la Kinesia, la Proxémica y el paralenguaje,
pero también a través del oido (mensaje), la cual sera expuesta, en este caso,

mediante los llamados spots.
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3.3Andlisis de los Spots usados por Enrique Pefia Nieto en la Campafia
Presidencial 2012

Es importante resaltar que la imagen de un candidato no solo implica su apariencia
fisica 0 su vestimenta sino que se relaciona con elementos como su carisma,
credibilidad, la comunicacion verbal y no verbal, caracteristicas cruciales en la
transmision del mensaje, algunos autores plantean que la transmision de mensajes
en television depende de la proyeccion de la imagen del candidato, dejando en

muchas ocasiones el mensaje en segundo término.

El Spot es uno de los recursos mas eficaces para dar a conocer, convencer y estimular
el deseo de la audiencia hacia algun objeto o persona en particular, en este caso la
captacion de votos hacia el entonces candidato presidencial. Como ya se vio en el
capitulo uno los spots politicos pueden dividirse en siete tipologias que estan
relacionadas con el contenido y disefio del mismo, sin embargo pueden incluir valores
y principios de la sociedad en si, que pueden ser catalogados como positivos,
negativos o de contraste (Martin 2002, 258).

De esta manera el spot politico resulta una manera de interaccion entre los partidos
politicos, los candidatos y los ciudadanos con el objetivo de transmitir sus intenciones,
gue generalmente tienden a ser persuasivas, mediante el uso de los sentidos de la
vista y el oido, con las propuestas de los spots se crea la imagen del candidato,
creando en el votante la idea de esperanza dejando atras cualquier crisis coyuntural

gue pudiera presentarse durante la campafa electoral.

Si bien no es del interés de este estudio realizar un analisis de cada una de las
estrategias de marketing politico si es importante recalcar la sectorizacion
demografica que se realiz6 durante la campafa para permitir al candidato dirigirse a
todos los sectores que conforman la sociedad mexicana, lo cual permitiria conocer y

tener una idea de los mensajes con los que se deberia dirigirse en cada ocasion.

EPN presento para la primera etapa de pautas una serie de cuatro temas diferentes
de spots, el primero de ellos se llamé “Lanzamiento” en el que recorre calles vacias

del pais sobre lo que parece una autopista de ocho carriles y lanza la pregunta ¢ Por
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qué quiero ser presidente?, a lo que responde: “porque nuestro pais merece estar

mejor, porque quiero cambiar a México” (AINI 2012, 1).

De esta manera se presentan los siguientes cuadros que pretenden facilitar el

entendimiento de la estrategia de imagen proyectada a través de 60 spots de la

campafa de EPN (Primera Plana TV, Spots Pefia Nieto, 2012), el analisis se realizara

en base a las siete férmulas de spot ya mencionadas en el capitulo uno (Martin 2002,

258).

CUADRO 1: ANALISIS DE SPOTS DESTINADOS A CONVENCER A LOS ELECTORES

Estrategia

Cantidad
de
Spots

1

Tematica

Propuestas
de
Campaia

Propuestas
de
Campaia

Propuestas
de
Campaia

Propuestas
de
Campaia

Propuestas
de
Campafa

Propuestas
de
Campafa

Sector de
Formula la
de Spot .,
P Poblacién
Cabeza Adultos
Parlante Mayores
Cabeza Seguridad
Parlante
Toma de Medio
Posicién Ambiente
Cabeza Cultura
Parlante y
Toma de
Posicién
Tomade @ Respuesta al
posicion caso IBERO
Toma de Vales para
posicion Medicina

Basadas en el oido
(Propuestas y Frases
usadas)

Uso las siguientes frases:
“Crearé la pension
universal”

“no olvidaré a quien tanto
nos han dado”

Basadas en el oido
(Propuestas y Frases
usadas)

“Me comprometo a
corregir la estrategia de
seguridad para reducir la
violencia”

“Que las empresas que
contaminen paguen 'y
reparen el dano”,
haciendo alusion a la
propuesta del PVEM.

“Impulsaré una politica
Cultural que resguarde
nuestro patrimonio”

Dej6 en claro que no
estaba molesto por los
ataques verbales, afiadié
“voy a gobernar ala altura
de los que encuentran en
mi una esperanza, pero
también entiendo a los
gue no comparten mis
ideas”
Propuesta del PVEM

Basadas en la vista
(Apariencia Fisica,
Kinesia, Paralenguaje y

Proxémica)
Ambiente laboral, con
camisa blanca con
corbata a rayas en
blanco y azul.

Basadas en la vista
(Apariencia Fisica,
Kinesia, Paralenguaje y
Proxémica)
Ambiente laboral, con
camisa blanca, corbata
a rayas saco azul
marino, correcto
manejo de la voz y el

lenguaje no verbal.
Ambiente laboral,
camisa blanca corbata
verde, saco azul
marino, buen manejo
de la luz, la entonacién
y el lenguaje no verbal.
Ambiente laboral,
camisa blanca con traje
obscuro y corbata a
rayas en rojo y azul.
Ambiente laboral, con
traje obscuro y camisa
blanca, corbata en
tonos rojos y azules,
ambiente en blanco y
negro.

Ambiente laboral,
camisa blanca corbata
verde, saco azul
marino, buen manejo
de la luz, la entonacién
y el lenguaje no verbal.

Fuente: Elaboracion propia basada en observaciones de los Spots publicados en Primera Plana TV
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Cantidad
de Tematica
Spots
1 Propuestas
de
Campafia

1 Propuestas
de
Campafia

1 Propuestas
de
Campafia

1 Propuestas
de
Campafia

1 Propuestas
de
Campafia

Sector de
Formula
de Spot la .
Poblacion
Cabeza Combate a
Parlante y la pobreza
Toma de
Posicion
Cabeza Campo
Parlante y
Toma de
Posiciéon
Cabeza Lanzamiento
Parlante de su
campafa
Cabeza Jovenes
Parlante y
Toma de
Posicién
Cabeza Diputados
Parlante y
Toma de
Posiciéon

Estrategia

“Ni un nifio mas con
hambre”, “voy a erradicar
la pobreza alimentaria en
el pais”
“Me
promover  un
moderno”, “la gente
separa al campo y la
ciudad, pero, tenemos que
entender que se trata de
un solo pais”

Basadas en el oido

(Propuestas y Frases

usadas)

comprometo a
campo

¢Por qué quiero ser
presidente? Dio a conocer
los motivos por los cuales
estaba interesado en ser
presidente "Porque quiero
cambiar a México”

Basadas en el oido
(Propuestas y Frases
usadas)

“Me comprometo a crear
condiciones para que
nuestros jovenes
encuentren un trabajo de
calidad”

“Promoveré eliminar cien

Diputados de nuestro
Congreso... vamos a
hacer de nuestra
democracia una de

mejores resultados”

Ambiente laboral con
camisa blanca vy
corbata a rayas con
tonos rojos y azul

Ambiente laboral con

camisa blanca
remangada,
pantalébn  obscuro,

corbata a rayas.

Basadas en la vista
(Apariencia Fisica,
Kinesia,
Paralenguaje y
Proxémica)

El spot esta
disefiado de manera
en la que mas resalta
es la imagen del
entonces candidato,
usando playeras
blancas, camisa a
rayas color rojo con
blanco pantalones
caqui, andando por
la ciudad de manera
apacible y tranquila,
asimismo el buen
manejo del lenguaje
no verbal se hace

presente.

Basadas en la vista
(Apariencia Fisica,
Kinesia,
Paralenguaje y
Proxémica)
Ambiente laboral,
camisa blanca con

corbata roja y azul.

Ambiente laboral,
saco negro, camisa
blanca, corbata a
cuadros roja, buen
manejo del lenguaje
corporal, cuadro
perfectamente
iluminado, buen
manejo de la
entonacion.

Fuente: Elaboracion propia basada en observaciones de los Spots publicados en Primera Plana TV
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Cantidad Sector de Estrategia
" Formula
de Tematica de Spot la
Spots P Poblacién

1 Promesa Cabeza Todos Dandole continuidad asu ~ Ambiente laboral,

Ante Notario Parlante, idea usada en su anterior camisa blanca, saco
Publico Santoy campafa en 2005, para gris Oxford, corbata
noticiero de esta manera darle roja a rayas, buen
peso a la idea que queria  manejo de la luz, del
proyectar que era la de lenguaje no verbal,
que él si cumple con porta su anillo de
frases como: “Cuando fui casado, posa sus
gobernador del Estado manos en los
de México, firmé ante compromisos firmados
notario publico mas de vy los sustenta posando
600 la otra en los
compromisos...estos resultados
compromisos ... se
cumplieron”, “hoy mi
compromiso es cumplirle
a todo México”
2 Guerra Sucia  Toma de Todos Record6 la guerra sucia = Su atuendo es de traje
Posicion que se realiz6 en las vy corbata roja,
pasadas campafias aludiendo a su futuro
presidenciales, donde cargo presidencial,
Calderdn y Lépez aparece en un
Obrador  fueron los ambiente laboral
protagonistas, arguy6  (indicando se dedicara
que “no dividiria a a trabajar) el lenguaje
México”, y que tampoco corporal y el tono de
emplearia un lenguaje Vvoz son adecuados.
Beligerante.
4 Logros en el Cabeza Todos Expuso sus principales Saca imagenes de los
Estado de Parlante y logros durante su logros firmados como
México hombre en gobierno en el estado de gobernador del Estado
la calle México 2005-2011, en de México, al final
los spots hubo un aparece con un fondo
narrador, con laintencién del vitral en Toluca,
obvia de que no fuera el manejando
candidato el que hablara nuevamente las
de sus logros, dio a manos en aseveracion
conocer sus logros en aque cumplird, sulook
materia de salud, en casual con camisas a
educacion, en cuadros, con
comunicaciones, y los tonalidades en rojo y
compromisos a las que azul.
se comprometio y
cumplié.

32 Probleméticas n Toma de De acuerdo Reconocer la Aparece con
de las = Posicion.  a la entidad @ problematica y adecuada luz, camisas
diversas del pais. proponer una solucion. | a cuadros o a rayas en
entidades del colores rojos, blancos,
pais claros, chamarras

rojas, en el caso del
entonces D.F. un traje
sastre obscuro, buen
manejo de la kinesia,
el paralenguaje y la
proxémica,
acercamiento a la
gente

Fuente: Elaboracion propia basada en observaciones de los Spots publicados en Primera Plana TV
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CUADRO 3: ANALISIS DE SPOTS ENFOCADOS EN LAS EMOCIONES

Estrategia

Cantidad L. formula Sector de Basadas en el oido Basadas en la vista
de Tematica de Spot la (Propuestas y Frases (Apariencia Fisica,
Spots P Poblacion Usadas) Kinesia, Paralenguaje y
Proxémica)
5 Cambio que Cinema Todos A través de sus giras Mandando besos,
propone Verité capta los momentos saludando,
para México mas emotivos de estas, acercandose a la gente,
abrazos, sonrisas, los colores de su
saludos todos del indumentaria sin claros,
candidato hacia las manejo a la perfeccion
persona, mujeres = de la kinesia, el tono de
coreando su nombre, voz es claro.
concluye los spots con
el lema “Tanta gente no
puede estar
equivocada: México
quiere cambiar”
1 Dia de las Cinema Mujeres Aparece con mujeres Su look es casual, con
Madres Verité de distintas clases guayabera blanca vy
sociales, etnias y camisas a cuadros,
edades a las cuales abrazando a mujeres
manifiesta su afecto y de diversas clases
apoyo. “a todas las sociales, alas cuales se
mamas de México acerca a abrazar.
muchas felicidades”
2 Biogréfico Santo Familias Habla en estos no sélo = Luce casual con una

de su experiencia sino
de sus raices y familia.

camisa a cuadros gris,
buen manejo, de la
posicion de las manos y
la entonacion, la musica
remonta a lugares
familiares.

Fuente: Elaboracion propia basada en observaciones de los Spots publicados en Primera Plana TV

CUADRO 4: ANALISIS DE SPOTS RESPECTO DEL PROGRAMA OPORTUNIDADES

Estrategia
Cantidad L. Formula Sector de Basadas en el oido Basadas en la vista
de Spots Tematica de Spot la » (Propuestas y Frases (Apariencia Fisica,
Poblacion usadas) Kinesia, paralenguaje y
proxémica)
Hace alusion a la | Aparece en un
continuidad del | ambiente laboral con un
- programa look de camisa blancay
Comgglj'dad Cabeza oportunidades, con las | saco negro, la
Parlante y Sectores siguientes Frases: | iluminacion y tono de
1 Programa
. Toma de vulnerables | “Programas como | vVoz son correctas
Oportunidad L .
es Posicion oportunidades en
hacerse mas grandes”,
“Yoy a combatir Ila
pobreza”.

Fuente: Elaboracion propia basada en observaciones de los Spots publicados en Primera Plana TV

Como se puede observar en los anteriores cuadros el manejo de la imagen tanto de
mensaje como de imagen es muy similar a la usada en 2005 en donde el uso de trajes
obscuros con camisas blancas y corbatas a rayas prevalece, asi como el manejo de

la proxémica en el que incluye el acercamiento a la gente, los abrazos, los saludos y
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besos a las mujeres tanto que constantemente hace alusion a sus principales logros

y estrategias utilizados durante su gestion como Gobernador del Estado de México

En el cuadro uno enfocado a los spots para convencer a los electores se puede
observar que de 18 spots cuatro estan basados en la formula de cabeza parlante, tres
en la toma de posicion y uno respectivamente de santo, noticiero y hombre en la calle,
por lo que resulta que la imagen es lo que en realidad esta utilizando mayormente

para convencer a los posibles votantes.

En cuanto al cuadro dos, enfocado en las entidades del pais, aun cuando todos son
en base a la formula de toma de posicion, el mensaje reconoce la problematica y
propone una solucién, dando esperanza al ciudadano, lo que permite dejar una buena
opinion respecto del candidato, no dejando de lado el buen manejo de la luz, de los
tonos claros, el acercamiento a la gente lo denota como una persona célida en la que
se puede confiar, su imagen nuevamente es bien utilizada para conseguir la simpatia
de la gente; mostré una imagen célida, afable, cotidiana, en sintonia con la gente, los
spots fueron positivos y propositivos, aprovecharon las coyunturas, apelaron a los

compromisos firmados y jamas presentaron ataques.

En el cuadro tres de analisis de spots enfocados en las emociones de ocho spots, tres
son los temas principales: cambios que propone para México, dia de las madres y
biografico, dos se enfocan en la formula de cinema verité y uno en la de santo
captando momentos reales y emotivos presentdndolo como una persona comun que
puede abrazar mujeres sin importar su estrato social, su look casual lo pone a la altura

de cualquier ciudadano lo que lo hace ser aceptado.

En el cuadro cuatro el andlisis de spot se enfoca en el programa oportunidades, la

férmula es de cabeza parlante y toma de posicion, nuevamente da esperanza.

El manejo de la kinesia, paralenguaje y proxémica en sus spots son bien manejados,
el movimiento de manos, su tono de voz, la iluminacion, se enfocan todos ellos en
resaltar su imagen, que resulta pulcra e impecable, el aparecer en la mayoria de ellos
en un ambiente laborar denota a una persona que se esfuerza por trabajar dejando a

tras la imagen de un candidato que solo promete pero no cumple, como se puede
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recordar, la principal promesa del entonces candidato recaia en las frases “te lo firmo
y te lo cumplo” “Sabes que voy a cumplir’, tomadas de su anterior campana en 2005.

Como ya se sabe la camparia por la presidencia de la repuUblica mexicana comenzo el
ler minuto del 30 de marzo de 2012, sin embargo los partidos politicos tuvieron que
entregar sus Slogans, al Instituto Federal Electoral (Ahora INE), los cuales estuvieron

enfocados de acuerdo a sus respectivas estrategias de campania, incluido EPN.
En este enfoque, el abanderado del PRI lanz6 su Slogan principal:

“Este es mi Compromiso y sabes que lo voy a cumplir”

De acuerdo a un estudio de parametria, hacia el mes de abril esta frase era conocida
por el 78% de los mexicanos, les gustaba al 21% y era creible para el 44%
(Parametria, 2012). Ocho de cada diez mexicanos identificaban la frase con Pefia o
con su partido, para el 54% la frase tenia poca o nula credibilidad, con lo que se coloco

como la campafia en la que mas mexicanos creian en ese entonces.

g [
EVALUACION DE CAMPARAS -

Ahora le woy a leer algunas frases que aparecen en distintos comerciales de radio, television y espectaculares,
digame si las identifica o no las identifica con algian partido politico o candidato

ESTE ES MI COMPROMISO Y TU SABES QUE LO VOY A CUMPLIR

¢{De quién cree que es £Qué tan creible es para usted la frase?
éLa ha escuchado? esta frase? (Sdlo aquellos que han escuchado la frase)

(Sdoaquelios que ham euouchado | frase) My creibbe  Credbde  ® Pococrelble  Mada creible Mo contesta

Fuente: Parametria.
Como ya se ha visto el Slogan estuvo inspirado en el usado para la campafa de 2005,
pero modificado para los tiempos que se vivian en 2012, es decir, en 2005 se usé la
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frase: “Te lo firmo y te lo cumplo” apelando a ella y a que cumplié los compromisos

firmados,

En este sentido la palabra “Sabes” apela al conocimiento de los ciudadanos sobre las
acciones positivas que lograra en 2005, durante su gobierno en el Estado de México.
Asi mismo, la frase “te lo cumplo” hace alusion a las expectativas de la gente, a la cual
como ya se ha visto anteriormente, le interesa un candidato que cumpla lo que

promete.

Durante la campafa sobresalié la mencion que la mayoria de las casas encuestadoras
hacian al respecto, ya que coincidian en la ventaja entre quince y veinte puntos sobre
sus contrincantes, el 28 de marzo de 2012 Consulta Mitofsky dio a conocer la ventaja
de EPN sobre Josefina Vazquez Mota con diecinueve puntos y catorce sobre Andrés
Lépez Obrador. La propaganda de su imagen que Televisa realizar por todo el pais
mediante spots lo convirti6 en el personaje mas conocido del momento, lo mas

importante es que o mostrd en circunstancias comunes pero de manera insistente.

La tendencia al voto durante la campafa presidencial fue variable, aunque en todo
momento la tendencia favorecié a EPN, es relevante sefalar que las elecciones
celebradas el 1° de julio de 2012 son consideradas como el “bum” de las encuestas
electorales en México, Francisco Abundis Luna, director asociado de Parametria,

senala en “Las Encuestas Electorales en México: Los retos a futuro”, que:

‘Las democracias modernas no pueden imaginarse
completas sin la realizacién y difusion de estudios
demoscopicos. Son estos los que dan a los ciudadanos
informacion y ayudan a explicar el comportamiento del
electorado, mas no son predictores de este ultimo.”
(Abundis 2014, 13-19)

Ejemplo de ello son los siguientes resultados reportados por doce casas
encuestadoras durante la contienda electoral a la presidencia 2012, lo que permite
obtener un promedio estimado de las preferencias electorales reportadas por dichas

casas.
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Preferencia electoral efectiva en los comicios para
Presidente de la Republica Mexicana 2012
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Francisco Abundis, Las Encuestas Preelectorales en

México: los retos a futuro.

Como se puede observar esta encuesta le da la ventaja a EPN, otra encuesta
realizada por Consulta Mitofsky a 1,000 mexicanos mayores de 18 afios con
credencial para votar a febrero de 2012 y anteriores, donde el perfil de la poblacion

encuestada es el siguiente:

e 52% Mujeres
e 48% Hombres
e Edad:
= 18-29 afos 32%
= 29-49 afios 41%
» 50 0mas 27%
e Escolaridad:
* Primaria: 31%
» Secundaria: 58%
» Preparatoria: 10%

=  Universidad: 1%

De esta manera se obtuvieron los siguientes resultados:
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Competencia General al 23 de Febrero del 2012

Gabriel
Quadri
1% No sabe
17%

AMLO
17%

Fuente: Consultora Mitofsky, estadisticas de las elecciones de 2012, en México.

Porcentaje de gente que conoce al candidato

Febrero 23 del 2012

100% 97% 98%

90% 86%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

1%
0%

Enrigue Pefia Nieto AMLO Josefina Vdzquez Gabriel Quadri
Mota

Fuente: Consultora Mitofsky, estadisticas de las elecciones de 2012, en México.

Como se puede observar el porcentaje de conocimiento entre EPN y AMLO equivale

a un punto porcentual.

Para el mes de marzo las diversas casas consultoras arrojaron los siguientes datos:
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Encuestas de los presidenciables 2012, al mes de marzo

60%

50%

40%

30%

20%

10%
0

Consulta Mitofsky Excélsior Milenio El Universal

X

M Josefina Vazquez Mota M Peila Nieto B Quadri AMLO

Fuente: Consultora Mitofsky

Se observa nuevamente que todas las encuestadoras le dan la ventaja al candidato

priista.

Sumado a esto el voto duro en 2012, segun Moreno, era el siguiente: 32% para los
priistas, 11% panistas, 14% perredistas y el resto de los partidos entre el 1%, el voto
duro, segun el autor representa la cuarta parte del electorado general (Moreno 2012,
22).

Como se puede percibir los spots se enfocaron en difundir la imagen del candidato en
donde se le dio peso a la idea de ser un candidato que cumple resaltando sus
principales logros durante su gestion en el Estado de México. A pesar de que los
contenidos de los audiovisuales promovidos por EPN no tuvieron propuestas politicas,
resalta la produccién competitiva con la del resto de los presidenciables asi como el
enfoque por entidad federativa, pero sobre todo el manejo de la imagen y las

emociones que el candidato manejara durante sus spots publicitarios.

Por otra parte, se puede percibir que los aspectos desfavorables y negativos que el
Partido Accion Nacional (PAN) creo en el contexto de las elecciones de 2012, asi
como la presencia mediatica que desde la campafia de 2005 en el Estado de México

ya habia utilizado el entonces candidato del PRI, EPN le dio el control a su partido
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para colocarse a la cabeza de las preferencias electorales, como se verd mas
adelante, ello no fue resultado de politicas publicas distintivas, de un ejercicio de
gobierno excepcional o bien un discurso novedoso o propositivo sino de la importancia
y atencion que el entonces candidato del PRI y su equipo de campafa le otorgaran a

su imagen (Becerra 2012, 153).

Su estrategia de comunicacién fue parte de su proyeccion de imagen y como ya se
menciono en el articulo de “The Guardian” fue realizada por un grupo de expertos,
incluyendo aqui el uso de spots en los que aparecieron figuras como la cantante
Lucero y la actriz Angélica Rivera. La complicidad PRI - Televisa creo la sensacion de
que era un politico serio bien parecido, representante del nuevo PRI, agradable, con

capacidad para gobernar, simpatico.
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CONCLUSIONES

Durante la investigacion se pudo observar que una campafia es un complejo proceso
de persuasion de los candidatos hacia la ciudadania, dirigida en distintos niveles
principalmente mediante la comunicacion, la cual sera dirigida a través de una
planeacién estratégica, la cual debera ser racional y enfocada a su objetivo principal,
la obtencion de votos, para ello se derivardn planes, programas, estructuras y
procedimientos que lleven al adecuado manejo del mensaje del candidato, en el cual
estaran implicitos todo tipo de recursos, entre los mas destacables para esta

investigacion son la imagen y los recursos para proyectarla en este caso el SPOT.

La planeacion de la estrategia permite realizar una metodologia que arroja un
diagnéstico claro de la situacion politica y de las condiciones del candidato y del
partido, lo que permite fijar una ruta de trabajo, en el caso de esta investigacion la
metodologia fue basada en la anterior campafa para gobernador del Estado de
México en 2005, como ya se sabe el Estado Mexiquense se caracteriza por contar
con las diversas clases sociales que predominan en el resto del pais, convirtiéndolo
en la muestra perfecta para desarrollar la estrategia ya mencionada, es por esa razon

que se utilizé la misma en la campafia presidencial.

De esta manera La campafia politico electoral son el conjunto de acciones que se
realizan en un corto periodo de tiempo encaminadas a lograr mantener, modificar y/o
transformar las adhesiones de los electores hacia partidos y candidatos, por lo general
estas adhesiones se logran a través de la comunicacion politica que utiliza

mecanismos simbolicos para lograr sus objetivos.

La oferta de la campafa politica debera estar sustentada en la valoracién de los
deseos, aspiraciones, necesidades y actitudes de los electores; asi como de
evaluaciones constantes del desarrollo de la misma; Calificacién y cuantificacion de la
informacion poblacional y del padron electoral; Resultados de las elecciones recientes
y tendencias del pasado; Actitudes, motivaciones, opiniones e intencién del voto de
los probables electores; Insatisfacciones de todo tipo de sensibilidad frente a los
mismos y la opinidn de los electores sobre cada uno de los partidos, y con respecto a

los candidatos
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La imagen de un candidato resulta fundamental en el desarrollo de una estrategia de
MKP, debido a que la fuente principal de comunicacion es a través de la television

cuyo principal producto es la imagen.

En este marco el objetivo de la investigacion presentada fue dar respuesta a la
hipotesis sefialada en esta investigacion la cual sefiala que en el marco de la evolucion
democratica en México, que permitio la aparicion del Marketing politico en el pais, el
triunfo de la campafa presidencial de Enrique Pefia Nieto 2011-2012, se debié al
manejo de la imagen como herramienta de marketing politico, usada con anterioridad
en su campafia para gobernador del Estado de México, 2005, tras algunas variaciones
gue permitieron sortear los conflictos coyunturales presentados durante su campafa

presidencial.
Generando las siguientes premisas de investigacion:
¢, Puede el Marketing Politico existir en una democracia como la mexicana?

Este estudio encontré que la evolucién de la democracia mexicana pasoé de un sistema
hegemaonico a un pluralismo moderado que permitié la posibilidad de realizar reformas
electorales, orientadas en la transformaciéon del régimen y sus préacticas, politico
administrativas, asi como los procesos electorales y la manera en que estos son
conducidos, las mencionadas reformas electorales dieron pie a la existencia del
marketing politico, muy particularmente la reforma de 2007, en el caso de Enrique
Pefia Nieto (EPN), que fue la legislacién que regulo su campafia electoral en 2012,
por lo que se concluye que el Marketing politico puede existir en una democracia como
la mexicana gracias a su evolucion y la posibilidad de realizar reformas en el codigo

electoral.

¢La campafa presidencial de EPN se basé en estrategias y técnicas de marketing

politico?

Durante el transcurso de esta investigacion se estudiaron las estrategias de imagen
usadas durante la campafa del entonces candidato a la presidencia de la Republica,
con las cuales se demostré que las técnicas utilizadas corresponden en este caso al
manejo de técnicas comunicacionales en las que se descubrié el uso de Kinesia,
Proxemica, paralenguaje, correspondientes a la comunicacion no verbal; asi como, el

uso de spots para transmitir sus mensajes, en el estudio que se realizo de estos se
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encontraron variadas manifestaciones de técnicas de Marketing politico, expuestas ya
con anterioridad por lo que se puede decir que efectivamente la campafia presidencial

se baso en estrategias de Marketing politico.

¢La estrategia de marketing politico para la campafa presidencial se basé en su
anterior campafia como candidato a Gobernador del Estado de México?

Es evidente tras el estudio realizado y el analisis de la publicacion del diario “The
guardian” en el que afirma que la estrategia de marketing politico para la campafia
presidencial fue orquestada desde su lanzamiento como candidato a Gobernador del
Estado de México, asi como los resultados del estudio realizado a los spots de su
campanfa presidencial en 2012, en los que se comprueba la similitud de estrategias,

de imagen en este caso, entre ambas campafias.

Las encuestas, realizadas por parametria también sefialan que la ventaja del entonces
candidato del PRI a la presidencia de la Republica al momento de iniciar su campafa

electoral 2012, eran superiores a las de sus contrincantes.
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