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1.- INTRODUCCION

Desde hace algunas décadas, el autoconcepto ha logrado llamar la atencion de
algunos ambitos de la Psicologia y sobre todo, tener un lugar dentro de esta
ciencia. El estudio del autoconocimiento no empezé siendo una investigacion
principalmente psicologica, esto data desde las primeras especulaciones
filosdéficas, las cuales serian tomadas como referencia por los primeros psicologos
en desarrollar las diferentes teorias sobre el autoconcepto y sus diversas

caracteristicas.

El autoconcepto se vuelve un elemento fundamental en el estudio de la
personalidad, la cual se compone por tres conceptos: la vision del mundo, los
estilos de vida del individuo y la autoimagen o autoconcepto, siendo el ultimo
concepto el mas importante dentro de la personalidad (Royce y Powell, 1983), ya
gue la imagen que un individuo tiene de si mismo, se basa en sus propias
experiencias con los demas y en las atribuciones que hace de su propia conducta.
Siendo que si hay una adecuada percepcion, organizacion e integracion de las
experiencias, sera una clave importante para explicar y adecuar el funcionamiento
comportamental, cognitivo, afectivo y social. Concediendo también la importancia
del feed-back y los refuerzos que vienen de las personas significativas en la vida

del individuo (Shavelson, Hubner y Stanton, 1976).

Por lo cual, es importante tener en cuenta este elemento dentro del ambito
educativo, ya que durante la vida académica de un estudiante, se enfrentara a
diversas situaciones, las cuales podrian afectar la percepcion de si mismo y su
funcionamiento en la escuela. Por ello, es importante tener en cuenta que si el
estudiante logra tener una valoracion positiva sobre su funcionamiento escolar y
sus habilidades dentro de ella, conllevard a una sana autoestima y a un mejor
rendimiento escolar, que traera beneficios no solo académicos, sino tendra mucha

mas confianza en lo que realiza, se sentira valorado por las personas que lo



rodean, en este caso, por sus profesores y sus compafieros. Sin embargo, si el
estudiante tiene una valoracién negativa de si mismo en la escuela, esto podria
tener repercusiones en su autoestima y en su rendimiento académico,
apareciendo problemas psicolégicos que no solamente afecten la vida académica

del estudiante, también su vida social y familiar.

Conocer el nivel de autoconcepto en los estudiantes universitarios es de
suma importancia, ya que puede desarrollar acciones que permitan el apoyo en el

proceso de vida académica y en favorecer el éxito escolar.



2.- AUTOCONCEPTO

2.1. Antecedentes histéricos del autoconcepto

El campo de la Psicologia es muy amplio y extenso, por lo que existen diversas
teorias en esta disciplina que se han encargado de estudiar el comportamiento
humano. Por ello, desde sus comienzos, estas teorias y sus autores han dado su
punto de vista para poder comprender al ser humano.

La Psicologia al encargarse de explicar y entender al ser humano, lo ha
investigado a través del estudio de la personalidad y uno de los conceptos a los
cuales recurre mayormente esta teoria es a la del autoconcepto. Por ello, el
autoconcepto, ademas de ser el objeto de estudio de la Psicologia, también lo ha
sido para otros campos del saber: filosofico, socioldgico, clinico, entre otros.
Dentro de la Psicologia, la investigacion acerca de como se produce el propio
autoconocimiento y como tal conocimiento puede afectar a la conducta, se
encuentran en las especulaciones filosoficas de diversos autores y en los primeros
psicélogos que aceptaron realizar el estudio de este autoconocimiento como un
legado de la Filosofia. Precisamente, la elaboracion por parte de la Psicologia del
constructo “autoconcepto”, representa un modo de acercamiento a la cuestion

filosofica de ¢ quién soy yo? (Gonzalez y Tourdn, 1992).

Para responder la cuestion filosofica mencionada anteriormente, se
comenzo a estudiar al ser y esto nos remonta a la época de los griegos, siendo
Parménides el primero en hablar del ser, definiéndolo como una unidad eterna e
inmovil que identifica con el pensamiento, la mente y al ser siendo uno; el ser
siempre es y estad presente, su ausencia es la nada. Durante el movimiento
intelectual sofista, este fildsofo reacciona contra el saber acerca del mundo ya que
lo considera estéril y se siente atraido por el saber acerca del hombre, dejando a
un lado la existencia de verdades universales validas, que por ser humanas, son

transitorias (Flores, 1998).



Platon fue quien inicio el estudio del self entendido como el alma, el hombre
tiene un alma divida en tres partes: razén, apetito y voluntad, afirmando que la
mayoria de las personas permanecen en un conocimiento sensible pero que
algunas personas alcanzan una ascension cognoscitiva, pasando de lo sensible a
lo intelectual y con esto, llegan a un conocimiento real y el auténtico ser (Alonso,
1995). Ademdas el autor, menciona que Aristdteles se oponia al dualismo
ontolégico de Plantdn y plantea que en el ser individual, hay que distinguir lo que
se es actualmente y lo que se tiende a ser. El hombre debe realizar también con

esfuerzo lo que es potencia, para realizarse como ser humano.

En la Edad Media aparece San Agustin y exalta el valor de la experiencia
personal, de la interioridad, de la voluntad y del amor, subrayando que la verdad
del hombre debe buscarse en su interior, poniendo énfasis en la vida subjetiva y el

autoconocimiento (Flores, 1998).

Durante esta época, la cuestion sobre el conocimiento del self permanecié
en las manos de pocos pensadores que subsistieron en el vacio cultural de la
época, sin embargo, con el renacer cultural de la Europa del siglo XVII, el
concepto del self se reflejaria en el pensamiento de Descartes, Hobbes y Locke
(Musitu y Roman, 1982).

De acuerdo con Descartes, la frase “pienso, luego existo” marcaria el
precedente para sentar la filosofia en el hombre, aunque se conciba como un yo
abstracto pensante (Flores, 1998). Hobbes en su obra Leviatan, publicada en
1651, aport6 un codigo ético interesado en el self (Hobbes, 2009), sin embargo, ya
no estaba de acuerdo con algunas nociones de Descartes y junto con Locke,
atribuia mayor énfasis a la experiencia sefiorial, hasta el punto de considerarla
como propiamente del self. El autoconcepto, para estos autores, lo conforman las

sensaciones y percepciones actuales de las personas.



Después, Kant introdujo la distincién del self como sujeto y objeto; el objeto
gira en torno al sujeto y lo que el sujeto conoce es el producto de su conciencia.
Kant con esto hace referencia a la manera en que se observan los objetos, es
producto de nuestra percepcion personal, nuestros conocimientos, a los cuales se
les atribuyen ciertas caracteristicas. En contraposicion, Humme considera que lo
valido es lo real, dandole un mayor peso al objeto y cerrandose a las diferencias
individuales, los objetos considerados como reales los vivimos de la misma

manera (Ferrater, 1971).

Shopenhauer por su parte, considera que la forma de conocer la verdad es
a través del andlisis de si mismo y del yo como objeto psiquico, que conduce a la
existencia. Este analisis arroja que la esencia de una persona esta hecha de
voluntad que motiva, alienta e impulsa, llevandola a una insatisfaccion eterna
(Alonso, 1995).

Rodriguez (2008) al realizar una revision historica sobre el autoconcepto,
encuentra que fue William James a finales del siglo XIX, el primer psicologo en
desarrollar la teoria del autoconcepto y establecer un esbozo de lo que seria la

concepcion jerarquica y multidimensional del mismo.

Para William James, la persona se encuentra conformada por el “yo”, es
decir, uno de los elementos fundamentales de la filosofia, el cual es el sujeto
pensador, y por el “mi”, éste representa el computo total de lo que el hombre
considera como suyo, por lo que James toma al “mi” como objeto de sus
investigaciones extrapolando este concepto de la filosofia a la psicologia. Por lo
tanto, el autoconcepto se vuelve una de las variables centrales que conforma a la
personalidad y es uno de los tres componentes esenciales del self o de la

personalidad integral (NUfiez y Gonzalez, 1994).

Segun Navajas (2016), William James organizd de una manera jerarquica al



“‘mi” y lo compondria de tres elementos esenciales, el “mi social”, el “mi material” y
el “mi espiritual”. En cuanto al “mi social”, este se forma a través del
reconocimiento que uno mismo recibe de los demas, sumado con un “mi social”

gue intenta agradar, ser admirado y amado dentro del contexto social.

El “mi material” se centra en el hombre, el cual es poseedor de objetos con
los que se siente identificado y los incluye en sus pertenencias. El cuerpo sera
también objeto de posesidn, por lo tanto necesitara ser cuidado.

Por ultimo, el “mi espiritual” se enfocara en factores mas introspectivos del
individuo como son los sentimientos, deseos, aspiraciones, facultades, asi como

su moralidad y todo lo que ésta abarca.

James (1892), psicoélogo estadounidense, también recalca que los
sentimientos y emociones surgen a partir de los distintos elementos sociales,
materiales y espirituales, logrando que compongan la autoapreciacion y
autodecepcion. Los sentimientos del “yo” de una persona se ven determinados por
circunstancias personales, valores y metas, logrando que estos elementos se
integren de forma uUnica en cada individuo como postulaba este autor. Ademas,
James a partir de lo anterior, formula el principio de la autoestima, el cual se
refiere a que el éxito que consiga una persona en sus objetivos sera directamente
proporcional a su nivel de autoestima. Con esto, afirma que el hombre siempre
intentard enriquecer la imagen que los demas poseen de él para elevar su

autoestima, lo que va a desencadenar distintas conductas en el individuo.

El interaccionismo simbdlico, al igual que William James, resalta el caracter
social del desarrollo del autoconcepto, ya que éste se forma a partir de las
interacciones sociales con los otros, por lo que no es posible realizar el andlisis de
un individuo sin tener en cuenta el aspecto social de dicho individuo. Asi que el

autoconcepto propio surge de las interacciones con la sociedad y éste reflejara las



caracteristicas, expectativas y evaluaciones que los otros dan de las personas
(Cooley, 1922; Mead, 1934, citados en Cazalla y Molero, 2013).

Segun Cooley (1922, citado en Cazzalla y Molero, 2013) los otros
representan una especie de espejo social (looking-glass self), el cual constituye la
percepcién que cada quien tiene acerca de si mismo y ésta se determina por la
percepcion de las reacciones que los demas tienen sobre una persona. Mead
(1934, citado en Cazalla y Molero, 2013), con el apoyo de las teorias de James,
concibe que el autoconcepto esta conformado por las diversas identidades
sociales correspondientes a los diferentes roles de esa persona, y que se forma

gracias a que la persona es capaz de tomarse a si misma como objeto.

Por dltimo, Kinch (1963, citado por Flores, 2015) realizé tres postulados
basicos sobre el autoconcepto: 1) el autoconcepto del individuo se basa en su
percepcion y en la manera como otros le responden, 2) el autoconcepto del
individuo actua dirigiendo su conducta y 3) la manera como el individuo percibe las
respuestas de otros hacia él, influye en su conducta y en el desarrollo de su

autoconcepto.

En cuanto a las teorias que conforman a la Psicologia, cada una desarrollo
una teoria acerca del autoconcepto y su formacion. El psicoanalisis y su precursor
Freud (1914, citado en Flores, 1998) no utilizo el término self propiamente, sin
embargo en su trabajo sobre el narcicismo, introdujo un criterio diferente al del Yo
estructural del sistema psiquico referido en sus trabajos anteriores. El Yo de la
teoria del narcisismo representa a un Yo que abarca al todo del individuo,
convirtiéndolo en el self basico y total. Freud insisti6 repetidamente en la
importancia del Yo corporal en el desarrollo del Yo, es decir, la influencia de la
imagen del cuerpo en la diferenciacion del self del mundo de los objetos, pero
también al hecho de que las funciones de los 6rganos que establecen contacto

con el mundo exterior, caen gradualmente bajo control del Yo.



Ademas esta teoria se centra en el ello, el yo y el stuper yo como los tres
procesos inconscientes que integran la personalidad del sujeto, de los cuales el yo
es una estructura mas englobante que no se limita a ser un mero agente de
mediacion entre el ello y el super-yo, sino que ejerce un papel integrador de toda
la personalidad. El yo, el ello y el sUper-yo son el aparato psiquico y el concepto
de si mismo es el contenido de este aparato mental, por medio de
representaciones simbolizadas, que influye en el comportamiento de la persona en
la medida en que mantiene la coherencia entre esas diversas percepciones
(Freud, 1923).

Por su parte, Balcazar (1996) menciona que en los trabajos de Horney, éste
considera que hay factores que producen el aislamiento y desamparo. Menciona
dos tipos de Yo: uno real que son las metas, los deseos, imagenes y percepciones
gue la persona tiene de si y para si mismo y el Yo ideal que es el que sirve de
modelo y esta muy cercano a la perfeccion. Por otra parte, Adler considera que el
individuo tiene un instinto para la realizacion del yo, para ser completo y alcanzar
la perfeccion, la cual pensaba que era la fuerza impulsora de la vida misma, a esta
fuerza la llamé el poder creativo que era la primera causa de todo comportamiento
(Mc Conell, 1992).

En la segunda década del siglo XX surge con fuerza el Conductismo, que
solo toma en cuenta la observacién en parametros observables y cuantificables,
es decir, métodos objetivos (Farr, 1987), ademas de ser la principal corriente
defensora del método cientifico para el andlisis de la conducta, supuso un freno en
el avance del estudio del autoconcepto. El hecho de que sélo dieran importancia a
todos aquellos aspectos de la conducta susceptibles de observacién y medicién
para el avance de la psicologia como ciencia hizo que negara los procesos
internos como los pensamientos, los deseos, las expectativas o el self, si no

podian ser usados para medir las conductas. Argumentaban que para poder tratar



de analizar estos aspectos de la persona habria que recurrir a técnicas como la
introspeccion, rechazadas de plano por el conductismo por ser no cientificas y
subjetivas, totalmente opuestas al avance de la psicologia como ciencia empirica
(Callaza y Molero, 2013).

La psicologia fenomenoldgica, a diferencia del conductismo y el
psicoanalisis, comienza a estudiar la personalidad, centrdndose en el estudio de la
conducta humana desde un marco interno del sujeto. Por lo que, la conducta es el
fruto de la interpretacidn subjetiva de la realidad y la autopercepcion se construye
a partir de como se ve cada uno a si mismo, las situaciones en las que se ve
inmerso y cOmo se interconectan ambas percepciones, es decir, la percepcion se
centra en la que la persona tiene de la realidad, mas que en la realidad en si
misma, entonces el autoconcepto se desarrolla y mantiene gracias a las
percepciones del mundo exterior. Para evitar conflictos entre el propio concepto y
las situaciones incompatibles con éste, la persona solamente percibe los
elementos concordantes a éste (Snygg y Coms, 1949, citado en Callaza y Molero,
2013).

Para la teoria humanista, la concepcién fenomenologica influyé de gran
manera, tomando al si-mismo como el constructo central de la personalidad. El
humanismo menciona que la madurez emocional se alcanza cuando la persona es
capaz de aceptarse a si misma y no necesita los mecanismos de defensa.
También destaca que la capacidad creativa del individuo y su necesidad de
crecimiento personal, hace que se preocupen ante todo por ayudar a cada cual a
alcanzar el sentido de direccion del si mismo, subrayando la importancia de la
autorrealizacion, el cual es un proceso de crecimiento psicologico continuo y de

mejora (Flores, 2015).

Uno de los autores mas destacados es Carl Rogers, el cual menciona que

se nace sin autoconcepto y ningln yo, pero que se tiene un ansia innata por
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convertirse en una persona que funcione completamente y que esté dispuesta al
crecimiento personal. También, el autoconcepto mejorard mediante el equilibrio de
la experiencia y la autopercepcion, lo cual conllevaria a un estado de ajuste
psicolégico (Rogers, 1951 citado en Mc Connell, 1992).

Otro autor destacado de esta teoria es Abraham Maslow, que subraya la
necesidad innata de la autorrealizacién de cada individuo para lograr el pleno
desarrollo de sus capacidades. Por lo que, las personas se percibiran a si mismas
y los demés, como seres que se determinan espontaneamente y que en forma

creativa procuran alcanzar metas (Grace, 1991).

La teoria del aprendizaje social introduce dos nuevas variables en el
estudio del autoconcepto: la autorrecompensa y el autocastigo, ambos
componentes del autorrefuerzo. De esta manera, el autoconcepto dependeria de
la frecuencia del autorrefuerzo. El aprendizaje social, a diferencia del conductismo,
tiene en cuenta una serie de procesos internos del individuo, aunque la conducta

observable continde siendo lo mas importante (Bandura, 1969).

La psicologia social centra el andlisis de las aspiraciones y valores en como
las experiencias personales, familiares y sociales pueden provocar diferentes
respuestas. En la formacion de la autoestima de una persona, se toma como
punto de partida la etapa de la nifiez, por lo que es necesario que tomen en cuenta
estas cuatro condiciones: a) la aceptacion total o parcial del nifio por parte de sus
padres; b) los limites educativos claramente definidos y respetados; c) el respeto a
la accion del nifio dentro de estos limites; y d) la amplitud dejada a esta accion. La
autoestima es un juicio personal y una experiencia subjetiva con la que el individuo
se comunica con los otros, por medio de relaciones verbales y de otras conductas

claramente expresivas (Coopersmith, 1967).

Por dltimo, el cognitivismo al ser una teoria influenciada por el
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interaccionismo simbdlico, considera al yo como una estructura o conjunto de
estructuras cognitivas que permite ordenar la informacion que cada uno tiene
sobre si mismo. El self es un sistema de esquemas cognitivos que se organizan,
modifican e integran funciones de la persona, por lo que la gente es diferente de
los demas gracias a sus estructuras cognitivas o sistemas de esquemas. Por
tanto, el desarrollo del autoconcepto es un proceso evolutivo que con la edad
cambia de manera cualitativa y cuantitativamente en su estructura cognitiva por
medio de la asimilacion de aquellas situaciones para las que se poseen esquemas
(Coopersmith, 1977; Epstein, 1973; Kelly, 1955, citado en Callaza y Molero, 2013).

2.2. Definicién de autoconcepto

El autoconcepto es uno de los constructos que ha suscitado mayor interés en
cientificos de diferentes disciplinas. En Psicologia, el autoconcepto ha sido
definido de diversas maneras por diferentes autores, por lo que ahora es
necesario conocer las definiciones con mayor relevancia a nivel académico, asi

como los autores mas representativos.

Antes de poder pasar a cada una de las definiciones, es importante
entender que el autoconcepto es uno de los aspectos de la teoria de la
personalidad propuesta por Royce y Powell (1983) en donde existen tres
conceptos importantes: la vision del mundo (interaccién entre los sistemas
cognitivos y estilos), los estilos de vida del individuo (determinados por la
interaccidn de los sistemas afectivos y de valores) y la autoimagen o autoconcepto

(interaccion de los sistemas de estilos y valores).

Por lo que, centrandonos en el dltimo punto de la teoria, se podria afirmar
gue el autoconcepto es uno de los tres componentes esenciales del self o
personalidad integral, siendo la visién del mundo y los estilos de vida los otros dos

componentes (Gonzalez, Nufiez, Glez y Garcia, 1997).
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Siguiendo con estos autores, se definiria al autoconcepto, desde esta
perspectiva, como la imagen que un individuo tiene de si mismo y que se
determina por la acumulacion integradora de la informacién tanto interna como
externa, que es juzgada y valorada mediante los sistemas de estilos (forma
especifica que tiene el individuo de razonar sobre la informacion) y valores
(seleccion de aspectos significativos de dicha informacion con gran dosis de
afectividad). La informacién acumulada proviene de la coordinacién entre lo que el
sujeto ya tiene y lo nuevo que debe integrar, ademas el autoconcepto desde esta

teoria, es una de las variables centrales del ambito de la personalidad.

Por su parte, Shavelson, Hubner y Stanton (1976) definen al autoconcepto
como la percepcion del individuo de si mismo, la cual se basa en sus experiencias
con los demas y en las atribuciones que el individuo hace de su propia conducta.
Ademas, la adecuada percepcion, organizacion e integracion de las experiencias
en las que se diferencian los seres humanos, se ha constituido como una clave
para poder explicar y adecuar el funcionamiento comportamental, cognitivo,
afectivo y social. También le conceden importancia al feed-back y a los refuerzos

gue vienen sobre todo de personas significativas en la vida del individuo.

Al igual que los autores anteriores, Purkey (1970) define al término como
un sistema de creencias complejo y dinamico donde cada individuo tiene una

apreciacion particular acerca de si mismo.

Los autores revisados coinciden con la importancia de integrar los aspectos
descriptivos y valorativos dentro de una organizacién interna que hace que la
informacion se asimile y exista una guia en el comportamiento. Es relevante la
necesidad de acomodarse a las exigencias ambientales y, los autores coinciden
en la naturaleza afectiva de caracter personal que tiene el autoconcepto (Navajas,
2016).
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Gonzélez, Nufiez, Gonzélez y Garcia (1997) definen al autoconcepto como
la imagen que uno tiene de si mismo donde se aglutina la informacion tanto
externa como interna, donde ésta sera juzgada y valorada por el propio individuo

segun sus valores y formas de clasificar la informacién.

Goiii (2009) considera que el autoconcepto, al igual que autores pasados,
es un factor importante para el desarrollo de la personalidad, por lo que un buen
autoconcepto hace que la persona se sienta bien consigo misma y a la vez esto

permita crear una base para el buen funcionamiento personal, social y profesional.

Para Clark, Clemes y Bean (2000) el autoconcepto es un constructo
relacionado con la personalidad y la competencia social. Segun lo que se recibe
del entorno y de nuestro interior, se crea una forma de pensar, de sentir y asi se

logra una manera de valorar la relacion con los demas.

Garcia (2003) considera al autoconcepto como una organizacion del
conocimiento respecto a uno mismo, donde se trata de mantener coherencia entre
las informaciones externas y el filtro personal de lo que uno piensa de si utilizando
sesgos cognitivos segun sus propias experiencias. El individuo autorregula esas
percepciones y asi ejerce ciertos roles determinados a lo largo de la vida que se
basan en creencias y valores. De este modo, el autor considera que este término
estd intimamente relacionado con la personalidad, ya que funciona como
instrumento de unidad y guia de la conducta del individuo. Tiene caracter
multidimensional y se organiza de forma jerarquica por lo que sus
autopercepciones van desde un nivel concreto y conductual a otro abstracto y

general.

Por otra parte, Gonzalez y Criado del Pozo (2007) estiman que en el

autoconcepto, la opinion personal sobre el aspecto corporal, las habilidades
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fisicas, psicoldgicas como sociales y la propia conducta, determinara la

representacion de lo que cada individuo piensa sobre si mismo.

Para Bandura (2001) considera que el autoconcepto es la visién global que
se forma un sujeto a partir de su experiencia y de las evaluaciones significativas

gue hacen otras personas sobre si mismo y sobre sus conductas.

Desde el punto de vista de Segal (1988), el autoconcepto es un proceso de
andlisis, de valoracion e integracion de diferente informacion que proviene de la
experiencia y el feed-back externo, que se relaciona con las habilidades, logros,
preferencias, valores y metas que posee el individuo, por lo que, el proceso de
constitucion del autoconcepto es selectivo y tiene elementos de tipo inventivo y
creativo. Siguiendo con esta perspectiva, Markus y Wurf (1987) consideran que el
autoconcepto se organiza en autoesquemas que se relacionan con experiencias
pasadas que se utilizan para reconocer e interpretar la informacion mas importante

gue el individuo hace sobre su contexto mas inmediato.

En cambio, Rosenberg (1965) define este término como la totalidad de los
pensamientos y sentimientos que hacen referencia a si mismo como objeto, sin
embargo Burns (1990) menciona que el autoconcepto es una serie de actitudes
gue una persona tiene sobre si misma y que las concibe como un conjunto
organizado de acciones que tienen distintos elementos, como son la autoimagen,
elementos afectivos y evaluativos, comportamentales y la motivacion como

tendencia conductual.

Epstein (1970) por su parte, determina que el autoconcepto es un conjunto
de conceptos que se caracteriza por una consistencia interna y una organizacion
jerarquica compleja que esta organizada por distintos autoconceptos que se
componen por el ambito social, fisico, emocional y académico. Estos

autoconceptos se caracterizan por ser dinamicos y modificables, es decir, que van
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cambiando segun las experiencias que el individuo vaya teniendo.

Siguiendo con las ideas anteriores en cuanto a la organizacion del
autoconcepto, Garcia y Musitu (2014) lo definen como el concepto que el individuo
tiene de si mismo, percibiéndose como un ser fisico, social y espiritual, teniendo
en cuenta que la totalidad de los pensamientos y los sentimientos de un individuo
hacen referencia a si mismo como un “objeto”. Estas implicaciones permiten poder
comprender como se encuentra un individuo interiormente. Harter (1999) define a
éste término como una construccién cognitiva que se relaciona con la construccién
social que a lo largo de la vida de una persona se desarrollara, formando parte del
proceso de socializacion en todas las etapas en donde se estan incorporando la

adquisicion de roles de tipo social, académico, laboral, familiar e interpersonal.

El proceso de aprendizaje de las experiencias de vida tendrd mucha
importancia en la formacion del autoconcepto, ya que para Craig y Baucum (1992)
desde la infancia se empiezan a hacer evaluaciones que vienen del ambiente y se
recibe informacion que aun no se sabe gestionar, debido a la edad y a todas las
interacciones que el nifio tiene. Es ahi cuando la persona empieza a percibir el
nivel de competencia que se tiene y se comienzan a diferenciar los mensajes
evaluativos que se van acumulando de manera positiva como negativa. En tanto,
Gallagher (1994) destaca la importancia en la que el autoconcepto forma parte de
las variables de los modelos de ensefianza y aprendizaje, donde se habla de la
importancia de los sistemas de estilos o formas personales que tiene el individuo
para recibir informacion, junto con el sistema de valores donde se seleccionan

aquellos aspectos significativos de dicha informacién.

El ambiente es una variable muy importante dentro de este concepto, ya
gue afecta y determina la manera en la que el individuo se logre desenvolver, por
ello la dimensidn social es importante dentro del autoconcepto, donde el individuo

recibe del entorno informacién diversa que reconoce y logra que forme parte de él
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mismo. El autoconcepto por tanto, se define como un conjunto de rasgos,
sentimientos e imagenes que influye en el individuo sobre todo en la parte afectiva
(L’ecuyer, 1981).

Siguiendo la idea del autor anterior, Gonzalez y Touron (1992) coinciden
con que el autoconcepto es una organizacion de tipo cognitivo afectiva que esta
condicionado por una realidad llena de complejidades, donde el individuo se

reconoce tratando de saber cOmo quiere ser y cOmo se presenta ante los demas.

El autoconcepto, en la gran mayoria de la literatura revisada, es definido
como un proceso donde el individuo se percibe a nivel emocional y conductual
sobre toda la informacion que se recibe del exterior ya que, no es individuo aislado
y esta constantemente influido por el ambiente (Martorell, 1988), basandose en
una serie de actitudes o percepciones sobre lo que una persona piensa de si
misma en donde se juntan experiencias e interacciones tanto internas como

externas (Lopez y Pichardo, 2003).

Es importante resaltar que algunos autores explican que el autoconcepto y
la autoestima tienden a confundirse o utilizarse como si fueran sinénimos, por lo
gue su uso es indistinto, sin embargo, se deben diferenciarlos. La autoestima se
entiende como la percepcion de si mismo que lleva un componente afectivo o
valorativo que tiene que ver con el autoconcepto, ademas de un componente
comportamental, ya que influye en la conducta del individuo y la determina (Burns,
1982).

2.3. Caracteristicas del autoconcepto

Desde el modelo de Shavelson, Hubner y Stanton (1976), el autoconcepto se
compone de siete caracteristicas fundamentales en cuanto a la definicion del
constructo, el cual puede considerarse como: I) organizado, II) multidimensional,

[I) jerarquico, 1V) estable, V) experimental, VI) valorativo y VII) diferenciable.
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[) Organizado: EI autoconcepto se entiende como un constructo
organizado, ya que existe una gran variedad de experiencias que un individuo
vive, las cuales le permiten establecer una fuente de datos, sobre la cual éste
basa sus propias percepciones. Para reducir la multiplicidad y la complejidad de
dichas experiencias, el individuo debe cifrarlas y categorizarlas de formas mas
simples. Al categorizarlas, las organiza con base a sus propias experiencias y les
otorga un significado.

II) Multidimensional: El constructo posee esta caracteristica, en donde, el
individuo construye sus autopercepciones a lo largo de su vida, las cuales no son
de la misma naturaleza, ni se encuentran relacionadas linealmente y tampoco
tienen la misma importancia o valor en la construccion del autoconcepto. Por el
contrario, las autopercepciones se encuentran organizadas segun su naturaleza
en dimensiones especificas, mas o menos amplias. El nimero de factores que
cada individuo presente, formara parte de su autoconcepto y dependera de ciertas
variables como la edad, el sexo, la cultura de que dispone, el medio social en que
se desarrolla, las exigencias profesionales, entre otros. Asi, que a medida que
aumenta la edad de los individuos se van identificando con mas factores, e

incluso, los cambiara por otros.

Dentro de la caracteristica de multidimensionalidad, existen diferentes
modelos que explican la cantidad de factores que los constituyen y la relacién que
tienen los diferentes factores entre si. Respecto a qué relacion puedan mantener
entre si los distintos factores que puedan conformar el autoconcepto, se han
descrito seis modelos diferentes segun Rodriguez (2008): a) modelo
multidimensional de factores independientes, b) modelo multidimensional de
factores correlacionados, ¢) modelo multidimensional, d) modelo multidimensional
multifacético taxonémico, €) modelo compensatorio y f) modelo multidimensional

de factores jerarquicos.



a)

b)

d)

f)
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Modelo multidimensional de factores independientes: En contraste al
modelo unidimensional, dado que plantea que no existe ningun tipo de
correlacion entre los factores del autoconcepto, si bien una version menos
restrictiva del mismo defiende la relativa ausencia de tal correlacion, la cual
ha recibido cierto apoyo empirico, y no tanto la version mas restrictiva del

mismo.

Modelo es el multidimensional de factores correlacionados: Supone que
todos los factores del autoconcepto se encuentran relacionados entre si,
siendo este modelo el que tiene mucho mas apoyo empirico que el modelo

de factores independientes.

Modelo multidimensional: En este modelo solo hay una uUnica faceta (el
contenido de los factores del autoconcepto) que presenta multiples niveles,

los diferentes factores del autoconcepto (fisico, social 0 académico).

Modelo multidimensional multifacético taxondémico: Este modelo se
diferencia del anterior, en que hay al menos dos facetas, y cada una de

ellas tiene como minimo dos niveles.

Modelo compensatorio: Este modelo apoya la existencia de una faceta
general del autoconcepto en la cual se integran las facetas mas especificas

inversamente relacionadas.

Modelo multidimensional de factores jerarquicos: Este plantea que el
autoconcepto esta formado por mdiltiples factores organizados
jerarquicamente donde el autoconcepto general domina la punta de la

estructura.
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lll) Ordenamiento jerarquico: Shavelson, Hubner y Stanton (1976)
mencionan que al existir diferentes facetas que conforman al autoconcepto, éstas
pueden crear una jerarquia desde las experiencias individuales en situaciones
particulares, situadas éstas en la base de la jerarquia, hasta el autoconcepto
general, situado en lo alto de la jerarquia. Los factores se encontraran organizados
jerarquicamente, gracias a los tres niveles factoriales que Shavelson explica en su

modelo.

IV) Estabilidad: El autoconcepto general se puede encontrar estable hasta
qgue, a medida que un individuo va descendiendo en la jerarquia del autoconcepto,
dependera de las situaciones especificas del individuo y asi podra llegar a ser
menos estable. Sin embargo puede existir una estabilidad en los factores mas
genéricos e una inestabilidad en los mas especificos. De acuerdo con el modelo
elaborado por Shavelson, cuanto mas general es un factor, mayor estabilidad
posee. Este supuesto, tiene una logica de explicacion, ya que los factores de
primer nivel pueden llegar a ser mas inestables porque estan directamente
vinculados con las experiencias cotidianas concretas. En cambio, los factores de
segundo nivel estan formados por varios factores del primer nivel, es evidente que
sean mas estables que los anteriores y, por esta misma razon, estos factores son

menos estables que el autoconcepto general.

V) Experimental: En esta caracteristica, el autoconcepto puede ir
cambiando con la edad, es decir, al aumentar la edad y la experiencia
(especialmente cuando el individuo comienza a adquirir los niveles verbales), llega
a diferenciarse cada vez mas. A medida que el individuo coordina e integra las
partes de su autoconcepto, se puede hablar de un autoconcepto multifacético y

estructurado.

VI) Valorativo: Esta caracteristica no solamente se desarrolla en el individuo

como una descripcion de si mismo en una situacion particular o en diferentes
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situaciones. Las valoraciones pueden realizarse comparandose con patrones
absolutos, tales como el “ideal” al que una persona le gustaria llegar a ser, y
pueden hacerse comparandose con patrones relativos, tales como
‘observaciones”. La dimension evaluativa varia en importancia y significacion

segun los individuos y también segun las situaciones.

VII) Diferenciable: El autoconcepto tiene una entidad propia, la cual es

diferenciable de otros constructos con los cuales esta tedéricamente relacionado.

Aunque no es considerada por los autores una de las siete caracteristicas,
Gonzalez, Nufez, Glez y Garcia (1997) consideran que el autoconcepto es una
dimension funcional, ya que desde esta perspectiva, este constructo es un
conjunto de autoesquemas que organizan la experiencia pasada del individuo y
gue son utilizados para reconocer e interpretar la autoinformacion relevante
procedente del contexto inmediato. Este conjunto de autoesquemas se
complementarian con dos caracteristicas mencionadas anteriormente, se vuelven
una estructura multidimensional y jerarquica. Los autoesquemas son
generalizaciones cognitivas sobre el yo, derivadas a partir de las experiencias
pasadas y que se organizan y se guian en el procesamiento de la informacion
relevante existente en las experiencias sociales concretas. Esta aproximacion al
autoconcepto, esencialmente cognitiva, asume que los autoesquemas
frecuentemente implican y contienen feedback relevante procedente de otras
personas (en la mayoria de las veces, personas significativas). Las estructuras de
los autoesquemas se vuelven mas elaboradas y diferenciadas a medida que se va
obteniendo informacion mas significativa. Estas generalizaciones cognitivas, que
sirven como un mecanismo de selectividad, guian al individuo en la eleccion de
aquellos aspectos de la conducta social (propia y de otras personas significativas
en su vida) que han de tenerse en cuenta por su relevancia y, ademas, funcionan
como marcos interpretativos para dar significado a su conducta. Desde este punto

de vista, podemos hablar de que el autoconocimiento se construye de forma
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creativa y selectivamente ya que cada nueva informacién se selecciona, interpreta

y asimila en funcién de los autoesquemas preexistentes.

Dentro de las caracteristicas del autoconcepto, es importante resaltar las
etapas en las cuales se forma el autoconcepto. Haussler y Milicic (1994) postulan

la existencia de tres etapas en la formacion del autoconcepto:

La primera etapa es la existencial o del si mismo primitivo. Esta etapa
abarca desde el nacimiento hasta los dos afios, el nifio al desarrollarse, comienza

a percibirse a si mismo como un individuo en una realidad distinta a los demas.

La segunda etapa es denominada como la del si mismo exterior y comienza
a los dos afos y termina a los doce, abarcando la edad preescolar y escolar. Es la
etapa mas abierta a la entrada de informacion y, en este sentido, es crucial el
impacto del éxito y el fracaso, asi como la relacion con los adultos significativos
del nifio. Asi, en la edad escolar, el autoconcepto tiene un caracter “ingenuo”, es
decir, la forma en que el nifio se ve a si mismo depende casi totalmente de lo que
los otros perciben y le comunican. Una de las figuras mas relevantes en esta
etapa es la del docente, quien influye en la imagen que el alumno tiene de si
mismo como estudiante, fundamentalmente debido a la extensa cantidad de
tiempo que interactia con el alumnado y la importancia que tiene para los

escolares por el rol que cumple.

En la tercera y Ultima etapa, se le denomina como la del si mismo interior.
En esta etapa, el adolescente busca describirse en términos de identidad,
haciéndose esta etapa cada vez mas diferenciada y menos global. Si bien, gran
parte de la base del autoconcepto del adolescente, ya se encuentra construida,
esta es la etapa crucial para definirse en términos de autovaloracion social. De
este modo, el conjunto de interacciones sociales vivenciadas por el adolescente

van a definir gran parte de sus vivencias de éxito y fracaso y, por tanto, van a
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reforzar o introducir cambios en su autoconcepto. Es esperable, por tanto, que
dada la gran cantidad de tiempo que permanece en el sistema escolar, seran las
interacciones sociales que viva en la escuela las que jueguen también el rol mas

relevante en esta construccion.

2.4. Factores del autoconcepto
Segun Garcia y Musitu (2014), los factores del autoconcepto son: fisico, personal,

social e intelectual.

2.4.1. Autoconcepto fisico

El autoconcepto fisico hace referencia a la percepcion que tiene una
persona de su aspecto y condicion fisica. Este factor gira en torno a dos
ejes que son complementarios en su significado. El primer eje hace
referencia a la practica deportiva en su aspecto social (por ejemplo: me
buscan...), fisica y de habilidad (por ejemplo: soy bueno...). El segundo se

refiere al aspecto fisico (atractivo, gusto por si mismo, elegancia).

Por lo tanto, un autoconcepto fisico alto significa que la persona se
percibe fisicamente agradable, que se cuida fisicamente y que puede
practicar algun deporte adecuadamente y con éxito. Lo contrario se puede
decir de un autoconcepto fiscco bajo. El autoconcepto fisico se correlaciona
positivamente con la percepcion de salud, con el autocontrol, la percepciéon
de bienestar, con el rendimiento deportivo, con la motivacion de logro y con
la integracion social y escolar. Asimismo, el autoconcepto fisico se puede
correlacionar negativamente con el desajuste escolar, la ansiedad y, en un

menor grado, la presencia de problemas con los iguales.

2.4.2. Autoconcepto social
Este factor hace referencia a la percepcion que tiene una persona de su

desempefo en cuanto a las relaciones sociales. Para este factor, dos ejes
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lo definen, el primer eje menciona la red social del individuo y su facilidad o
dificultad para mantenerla y ampliarla; el segundo eje se relaciona con
algunas cualidades importantes que la persona posee en cuanto a las
relaciones interpersonales (por ejemplo: ser amigable y alegre).

El autoconcepto social se correlaciona positivamente con el ajuste
psicosocial, con el buen rendimiento académico y laboral, con la estima de
profesores y superiores, con la aceptacion y estima de los comparfieros de
clase, con la conducta prosocial y con los valores universales. En cambio,
cuando se correlaciona negativamente este factor, se puede asociar a

comportamientos disruptivos, agresividad y la sintomatologia depresiva.

En nifios y adolescentes, este factor esta relacionado de manera
muy positiva con las practicas de socializacion parental de afecto,
comprension y apoyo; y negativamente, con la coercion, la negligencia y la

indiferencia.

2.4.3. Autoconcepto intelectual

El autoconcepto intelectual se refiere a la percepcion que el individuo tiene
en relacion a la calidad en su desempefio de su rol, como estudiante y
como trabajador. Este factor hace referencia a dos ambitos: el académico y
el laboral, que en realidad, en este caso, es mas una diferenciacion de
periodos cronolégicos que de desempefio de roles, puesto que ambos
contextos son similares. Al igual que los factores anteriores, este tipo de
autoconcepto gira en torno a dos ejes: el primero hace referencia al
sentimiento que el estudiante o el trabajador tiene del desempefio de su rol
a partir de sus profesores o superiores (buen/mal trabajador/estudiante...) y
el segundo se refiere a cualidades especificas valoradas especialmente en

ese contexto (inteligente, buen trabajador/estudiante, etc).
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Este factor se correlaciona positivamente con el ajuste psicosocial, el
buen rendimiento escolar/laboral, la calidad en la ejecucion del trabajo, la
aceptacion y la estimacion de los compafieros, el liderazgo y la
responsabilidad, en cambio, al correlacionarse negativamente, con el

absentismo académico/laboral y el conflicto.

En niflos y adolescentes, el autoconcepto intelectual también se
correlaciona de manera positiva y negativa. En cuanto a la primera, se
relaciona con los estilos parentales de induccion, afecto y apoyo; y con la

segunda, con los estilos de coercion, indiferencia y negligencia.

2.4.4. Autoconcepto emocional

Este factor hace referencia a la percepcion de la persona en cuanto a su
estado emocional y a sus respuestas a situaciones especificas, con cierto
grado de compromiso e implicacion en su vida cotidiana. El factor tiene dos
fuentes de significado: la primera se refiere a la percepcién general del
estado emocional de la persona (por ejemplo: soy nervioso, me asusto con
facilidad...) y la segunda a situaciones mas especificas (por ejemplo:
cuando me preguntan, me hablan...), donde la otra persona implicada es de

un rango superior (profesor, director, etc).

Cuando el autoconcepto emocional es alto, significa que la persona
tiene un control de las situaciones y emociones, que logran responder
adecuadamente y sin nerviosismo a los diferentes momentos de su vida, y
lo contrario sucede, cuando normalmente existe un autoconcepto bajo. El
autoconcepto emocional correlaciona positivamente con las habilidades
sociales, el autocontrol, el sentimiento de bienestar y las aceptaciones de
los iguales; cuando se correlaciona negativamente, puede llegar a aparecer
sintomatologia depresiva, ansiedad, mayor probabilidad de consumo de

alcohol y cigarrillos y con una pobre integracion social en el aula y en el
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ambito laboral.

Con respecto a los nifios y adolescentes, este factor se correlaciona
positivamente con las practicas parentales de afecto, comprension,
induccion y apoyo, mientras que lo hace negativamente con la coercion

verbal y fisica, la indiferencia, la negligencia y los malos tratos.

2.5. Rendimiento académico relacionado con el autoconcepto

Un estudiante a lo largo de su vida académica, realiza cierta valoracion de si
mismo de acuerdo a la percepcion que tiene de la escuela y su funcionamiento en
ella. También experimenta sentimientos relacionados a diferentes factores como lo
son la escuela, sus capacidades intelectuales, sus habilidades y su rendimiento
escolar. Si la valoracion que hace un estudiante sobre su funcionamiento escolar y
sus capacidades es buena, esto con llevara a una sana autoestima y por lo tanto,
favorecera al rendimiento académico. Ademas el estudiante tendra la confianza en
sus posibilidades para aprender, superar las evaluaciones y se sentira valorado

positivamente por sus profesores y sus compaferos (Osnaya y Gémez, 2007).

Ciertos elementos comienzan a aparecer en la vida de un estudiante que se
vuelven importantes como lo son la habilidad y el esfuerzo, siendo que éstos no
significan lo mismo, ya que el esfuerzo no garantiza el éxito académico y la
habilidad comienza a tener una mayor importancia. Esto se debe a cierta
capacidad cognitiva que le permite al estudiante hacer una elaboracion mental de
todas las implicaciones causales que tiene el manejo de las autopercepciones de
habilidad y esfuerzo. Dichas autopercepciones, si bien son complementarias, no
presentan el mismo peso para cada estudiante. Para un estudiante percibirse
como héabil es un elemento central dentro de la escuela, en este sentido, en el
contexto escolar, los profesores valoran ain mas el esfuerzo que la habilidad que
un estudiante posee. En otras palabras, mientras un estudiante espera ser

reconocido por su capacidad para realizar ciertas actividades (lo cual resulta
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importante para su autoestima), en el salon de clases, se le reconoce su esfuerzo
(Edel, 2003).

Para Covington (1984) existen tres tipos de estudiantes:

El primer tipo son los orientados al dominio. Este tipo de estudiantes tienen
éxito escolar, se consideran capaces, presentan una alta motivacion de logro y

muestran confianza en si mismos.

El segundo tipo de estudiantes son los que aceptan el fracaso: Suelen ser
estudiantes pesimistas que presentan una imagen propia deteriorada y
manifiestan un sentimiento de desesperanza aprendido, es decir, que han
aprendido que el control sobre su ambiente es sumamente dificil o imposible, y por

lo tanto renuncian a realizar algun esfuerzo.

El tercer y ultimo tipo de estudiantes son los que evitan el fracaso: Estos
son estudiantes que carecen de un firme sentido de aptitud y autoestima y ponen
poco esfuerzo en su desempeno. Para “proteger’ su imagen ante un posible
fracaso, recurren a diferentes estrategias como lo son la participacion minima en
clases, retraso en la realizacion de una tarea, trampas en los examenes, entre

otras practicas.

Siguiendo con la idea de habilidad y esfuerzo, esto puede volverse riesgoso
para los estudiantes, ya que si tienen éxito, decir que se invirtié poco o nada de
esfuerzo en una actividad escolar, implica brillantez y por lo tanto, se es muy habil.
En caso contrario, cuando se invierte mucho esfuerzo, no se puede ver el
verdadero nivel de habilidad que el estudiante posee, de tal forma que esto no
amenaza la autoestima o el valor como estudiante, y en este caso, el sentimiento
de orgullo y satisfaccion que se experimentan, son grandes. Lo anterior significa

gue, en una situacién de éxito, las autopercepciones de habilidad y esfuerzo, no
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perjudican la autoestima ni el valor que el profesor le otorga al estudiante. Sin
embargo, cuando la situacion es de fracaso, las cosas suelen cambiar. Cuando el
estudiante ha invertido un gran esfuerzo, implica que posee poca habilidad, lo que
genera un sentimiento de humillacién. Asi que, el esfuerzo comienza a convertirse
en un arma de doble filo y en una amenaza para los estudiantes, ya que éstos
deberan esforzarse aln mas para evitar la desaprobacion del profesor, pero no
demasiado, porque en caso de existir un fracaso en la vida académica del
estudiante, sufren un sentimiento de humillacion e inhabilidad (Edel, 2003).

En dado caso que una situacion de fracaso pueda poner en duda la
capacidad de un estudiante para realizar ciertas actividades escolares, es decir, su
autovaloracion, algunos estudiantes evitan ciertos riesgos, y para ello comienzan a
emplear ciertas estrategias como la excusa y la manipulacion del esfuerzo, con el
proposito de desviar la implicacion de inhabilidad (Covington y Omelich, 1979,
citado en Edel, 2003).

Como se menciona anteriormente, algunas de las estrategias que emplean
los estudiantes pueden ser las siguientes: tener una participaciéon nula o minima
en el salén de clases (en este caso el estudiante no fracasa pero tampoco
sobresale), demorarse en la realizacion de una tarea (por ejemplo, si un estudiante
estudia una noche antes para un examen, en caso de fracasar, este le puede
atribuir a la falta de tiempo y no a su capacidad), no hacer el intento en realizar
una tarea (el fracaso produce menos pena porque esto no es sinénimo de
incapacidad), estrategias como el sobreesfuerzo, copiar en los examenes y la
preferencia por tareas muy dificiles (si se fracasa, no estuvo bajo el control del
sujeto), o muy faciles (de tal manera que aseguren el éxito). En otras palabras, se
fracasa con “honor” por la ley del minimo esfuerzo. El empleo desmedido de estas
estrategias trae como consecuencia un deterioro en el aprendizaje, se esta
propenso a fracasar y se terminara haciéndolo tarde o temprano, lo que en forma

analoga seria el “efecto Pigmalion” en el proceso educativo, es decir, una
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profecia de fracaso escolar que es autocumplida (Covington, 1984).

Por ello, es importante que se conozca el ambiente escolar, el clima de
clase y las relaciones interpersonales de un estudiante, porque se pueden conocer
diversas situaciones en las que sea necesario brindarle apoyo para poder superar
problemas, ya sean comparaciones entre compareros, infravaloraciones de sus
propias capacidades y cualquier otro problema que afecte su autoestima al
estudiante (Osnaya y Gémez, 2007).

Como se ha revisado, el rendimiento académico es una de las dimensiones
mas importantes en el proceso de ensefianza aprendizaje de un estudiante. Para
poder evaluar y mejorar el rendimiento académico en los estudiantes, es muy
importante que se analicen en mayor o menor grado los factores que puedan
influir en él. Generalmente se consideran, entre otros, factores socioeconémicos,
los programas de estudio, metodologias de ensefianza utilizadas, asi como su
manera de emplearlas, factores psicolégicos, los conceptos previos que tienen los
estudiantes y su nivel de pensamiento formal de los mismos, por lo que el
rendimiento académico se vuelve un fendmeno multifactorial (Benitez, Gimenez y
Osicka, 2000).

Se puede definir al rendimiento académico como un nivel de conocimiento
demostrado en un area o materia comparado con la norma de edad y nivel
académico. Entonces, se puede encontrar que el rendimiento de un estudiante
deberia ser entendido a partir de los procesos con los cuales es evaluado, sin
embargo, con una simple medicién y/o evaluacién del nivel de rendimiento
alcanzado por el estudiante, no provee por si misma todas las pautas necesarias

para la accién destinada al mejoramiento de la calidad educativa (Jiménez, 2000).

Una de las formas con la cual los docentes evallan el rendimiento

académico en un estudiante, son las calificaciones escolares, razén por la cual,
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diversos estudios las consideran como una variable predictiva para conocer el
rendimiento de los estudiantes dentro del aula. Cascén (2000) atribuye la
importancia de esta variable por dos razones principales: la primera se relaciona a
la efectividad y a la eficacia del sistema educativo para poder proporcionarles a los
estudiantes el marco idoneo para desarrollar sus potencialidades, y la segunda
razon se refiere a que las calificaciones escolares se han vuelto un indicador muy
importante en los paises desarrollados y en vias de desarrollo, a su vez éstas son
el reflejo de las evaluaciones y examenes, donde el alumno tiene que demostrar
sus conocimientos sobre las distintas areas o materias, que el sistema considera

necesarias y suficientes para su desarrollo como miembro activo de la sociedad.

Al existir una continua interaccion entre el autoconcepto y el rendimiento
académico, ambas se refuerzan. Por lo que, Gonzélez y Touron (1992) mencionan
gue el autoconcepto se vuelve un factor importante en relacion a la conducta de
un estudiante, y por consecuencia, al rendimiento académico. Siendo asi, el
autoconcepto se vuelve un elemento que forma parte de la personalidad del

estudiante, el cual debe ser considerado por tres razones:

La primera razén es el desarrollo de autoconceptos adecuados en los
estudiantes. Esto se vuelve una meta educativa importante dentro de los objetivos

del dominio afectivo, que debe contemplarse en la planificacion del curriculo.

La siguiente razén una variable interviniente o moderadora del aprendizaje,
gue puede ayudar a explicar la conducta escolar de los estudiantes y sus

resultados académicos.

Y por ultimo, la tercera razon tiene que ver con que es un producto del
proceso de aprendizaje. Un estudiante puede resultar afectado, en mayor o menor
medida, por todas las variables implicadas en el proceso educativo (clima de la

clase, tipo de instruccién, expectativas del profesor, éxitos y fracasos conseguidos,
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tipo de ensefianza, procedimientos de aprendizaje, tipo de organizacion escolar,

conducta del profesor, tipo de interaccion profesor/alumno, entre otras).

Por lo que, el curriculum no debe dirigirse a solo lograr objetivos cognitivos,
ni tan solo conseguir el desarrollo de la autoestima por la implicacion académica
que tiene ésta, sino a potenciarla como meta en si misma. Se considera
importante crear un medio escolar que favorezca el desarrollo de un buen
autoconcepto, siendo uno de los principales retos para los docentes dentro del
salon de clases (Gonzalez y Tourdn, 1992).

Purkey y Novak (1984) consideran que un “buen autoconcepto” en un

estudiante se caracteriza por los siguientes rasgos:

Relating: El estudiante tiene una confianza béasica en la gente, y en la vida

escolar actia espontanea y naturalmente.

Asserting: Este tipo de estudiante puede confiar en su propio valor y se
siente con control sobre lo que le ocurre en la escuela, es decir, no se siente

desvalido sino que actua con afirmacion.

Investing: El estudiante tiene confianza en su propio potencial y actia

decididamente frente al riesgo de fracaso o ridiculo.

Coping: EIl estudiante puede confiar en su propia capacidad académica,
interesandose e implicandose en lo que ocurre en la clase y enfrentdndose con los
retos y expectativas de la escuela.

También es importante proporcionar ambientes favorecedores al
aprendizaje como lo mencionan Coppersmith y Feldman (1974), ya que éstos
ayudardn al estudiante a interpretar sus experiencias y el lugar donde se

desarrollen de un modo positivo, ademas de proporcionar juicios favorables sobre
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si mismos, un sentido de control y responsabilidad por sus acciones dentro del
aula. Por ello, es importante que el docente proporcione a los estudiantes un trato
respetuoso y de aceptacion, estableciendo limites claramente definidos, con
indicaciones precisas y claras de la conducta deseada y de los patrones de
comportamiento que orienten a los estudiantes hacia metas educativas claras y
realistas, y por ultimo, estructurar las tareas de aprendizaje de modo que
presenten un cierto grado de dificultad pero que conduzcan al éxito académico.

Por ello, son multiples los factores que indican el éxito o fracaso académico,

aunque se pueden agrupar en tres categorias, segun Gonzalez y Tourdn (1992):

Factores psicologicos, como son la inteligencia, personalidad, actitudes,

motivacion, entre otros.

Factores sociolégicos o ambientales, los cuales son clima social, clima

escolar, ambiente familiar, etc.

Factores didacticos o pedagogicos, los cuales incluyen las estrategias de

instruccion, métodos de ensefianza, recursos didacticos, etc.

Shavelson, Hubner y Stanton (1976) consideran que no se puede lograr
entender la conducta escolar sin considerar las percepciones y los sentimientos
gue el estudiante tiene de si mismo, en particular de su propia competencia
académica. Esto vuelve al autoconcepto como un factor mediacional en todo el
proceso de aprendizaje, por lo que todas las experiencias escolares son filtradas a
través de un buen o mal autoconcepto y, en concreto, a través del autoconcepto
académico o intelectual. La teoria que el estudiante forja de si mismo influye en
como se percibe de si mismo y al contexto en que se encuentra, en cOmo se
siente y en como responde ante ello, es decir, como influye en el estudiante y se

implica en el proceso de aprendizaje y en los resultados que obtiene.
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También, en el cldsico modelo de aprendizaje escolar de Bloom (1976), el
autoconcepto es una de las variables destacadas en el estudio de la personalidad,
por lo que es necesario para optimizar el aprendizaje y se favorezca de ello.

Para Bloom (1976), el aprendizaje es una funcion de dos tipos de variables
de entrada en el estudiante: las variables de entrada cognitivas y las variables de
entrada afectivas, y ademas de la calidad de ensefianza. Bloom resalta que dentro
de las variables de tipo afectivo, se determinan el grado en que el estudiante esta
motivado para comprometerse en el aprendizaje y las percepciones de
competencia académica son centrales, y las variables de tipo cognitivo se
correlacionan con el rendimiento. Las variables de tipo afectivo y cognitivo se

correlacionan independientemente.

Walberg (1981) plantea el modelo de productividad, el cual incluye nueve
factores que son necesarios para la optimizacion del aprendizaje, los cuales se

agrupan en tres categorias: aptitudinales, instructivos y ambientales.

Los factores aptitudinales del estudiantes se componen por la capacidad o
rendimiento previo, la edad y desarrollo (estadios de maduracién), motivacion y

autoconcepto.

Los factores instructivos se refieren a la cantidad y calidad de la ensefianza.

Los factores de ambiente psicologico estimulante estan compuestos por el
ambiente familiar, el ambiente o clima escolar, ambiente del grupo de amigos

fuera de la escuela y medios de comunicacion.

Por otra parte, como se ha mencionado anteriormente, al existir un buen
autoconcepto en un estudiante, su rendimiento académico sera mucho mejor, sin

embargo, cuando estos dos factores se ven afectados, los problemas de salud
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mental pueden aparecer en el estudiante, interfiriendo en el desarrollo de diversas
capacidades, ya sean intelectuales, emocionales, sociales y personales, cobrando
relevancia en el desarrollo de las etapas criticas como la infancia y la juventud

(Riveros, Rubio, Candelario y Mangin, 2013).

Los problemas de salud psicolégica, al impactar la salud fisica y el
funcionamiento humano, pueden deteriorar algunas expresiones muy importantes
del rendimiento, como lo son la creatividad, la iniciativa, la motivacion, el altruismo,

la lealtad y el respeto por los demas.

Asi, muchos de los problemas de salud psicologica comienzan por
expresarse inicialmente en el ambito académico. Durante la formacion
universitaria, con la transicion de la vida estudiantil al del ejercicio de una
profesion o de la vida autonoma, se pueden establecer formas de actuar
ocasionadas por estos problemas, que logren persistir y afectar distintos ambitos
de la vida, tales como profesional, familiar, de pareja y personal (Harter, Schimdt y
Keyes, 2002).

Respecto a la salud mental de los universitarios, si bien un estudio
realizado por Palacio y Martinez (2007), menciona que no existe una relacion
entre el rendimiento académico y depresion o ansiedad, aunque en dicho estudio
solo se utilizaron instrumentos especificamente construidos solo para el
diagndstico clinico. Otros autores mencionan que en estudiantes de bachillerato, el
estrés se relaciona con comportamientos poco saludables como una mala
alimentacion, lo cual puede favorecer a una percepcion y desarrollo de un estado
deteriorado de salud. Ademas, los alumnos con un mayor indice de estrés
muestran una menor autoestima (Hudd, Dumlao, Erdmann, Murray, Phan, Soukas
y Yokosuka, 2000).

Entre los estresores de tipo académico, se encuentran el requerir aprender
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y manejar grandes cantidades de informacion en periodos breves, y los estresores
de tipo financiero, ya que tienen que hacer frente a gastos como de transporte,
alimentacion, libros, materiales, entre otros. Estos ultimos afectan su economia y
por ello, lo que pueden hacer de su tiempo libre, e indirectamente en sus
relaciones y redes de apoyo, ocasionando que la presencia o ausencia de dichos
elementos de bienestar también se reflejen en su rendimiento académico (Misra y
McKean, 2000).

El rendimiento académico evidencia contrastes en el bienestar entre los
estudiantes con alto y bajo rendimiento. Comparados con estudiantes de alto
rendimiento en términos de promedio de calificaciones o materias reprobadas, un
estudio realizado en estudiantes de la Ciudad de México, demuestra que los
estudiantes con un bajo rendimiento han mostrado mayor propension a la ideacion
0 intento suicida, conductas delictivas, conductas agresivas, consumo alcohol,
tabaco y otras sustancias adictivas con mas intensidad y frecuencia, mayor

actividad sexual y menor uso del preservativo (Palacios y Andrade, 2007).

En sintesis, el autoconcepto y el rendimiento académico tienen una relacion
muy importante, determinante en el plan de la vida del estudiante, en particular del
universitario y en la construccion de su identidad personal como ser humano y
como profesional. Por lo que el objetivo del presente estudio es determinar la
correlacion entre el nivel de autoconcepto y el rendimiento académico en los

alumnos de la carrera de Odontologia de segundo semestre.



3.- METODO

Disefio: El disefio de esta investigacion es de tipo descriptivo, ya que solo se hara
una descripcién de los resultados obtenidos acerca del nivel de autoconcepto que
los estudiantes de Odontologia tienen. También este disefio es de tipo transversal,
porque solo se aplico el Listado de Adjetivos para la Evaluacién del Autoconcepto
en adolescentes y adultos en un solo momento. Por ultimo, es un disefio
correlacional, ya que se realizé una correlacion entre el promedio y los factores del

autoconcepto para conocer si existe una relacion entre ellos.

Hipotesis: A mayor puntaje de los estudiantes en autoconcepto, mejor

promedio escolar tendran los estudiantes.

Muestra: Participaron 53 estudiantes de segundo semestre de la carrera de
Odontologia, 62.3% mujeresy 37.7% hombres, con un rango de edad de 19 a 29

y un promedio de 20 afios.

® Mujeres

® Hombres

Figura 1: Porcentaje de participantes

Durante la aplicacion de la prueba, se les solicitd a los participantes que
reportaran su promedio actual, donde la media del promedio de todos los
participantes fue de 7.63, con un minimo de 6 y un maximo de 8.9. Todos los

estudiantes pertenecian al turno matutino y a dos grupos seleccionados
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aleatoriamente.

Instrumento: Listado de Adjetivos para la Evaluacion del Autoconcepto en
adolescentes y adultos de Garaigordobil (2011) que consta de 57 adjetivos
positivos que tiene por finalidad medir el autoconcepto global en personas de 12 a
65 afos. El listado contiene adjetivos que describen aspectos relacionados con el
autoconcepto fisico, social, emocional e intelectual, con cinco opciones de
respuesta: 0= Nada, 1= Un poco, 2= Moderadamente, 3= Bastante y 4= Mucho.
Unicamente proporciona normas para el autoconcepto global.

Procedimiento: La seleccion de los grupos se hizo a través de un muestreo
aleatorio simple, una vez identificados los grupos se solicité la autorizacion de los
profesores de los grupos para la aplicacion del listado. Ante la previa autorizacion
de los profesores, se acudié a los grupos y se les explicé a los estudiantes la
finalidad de la escala, informando que era voluntaria su participacion, aclarado
esto, se procedio a entregar a cada participante la escala y se explicé como llenar
la hoja de respuesta. El tiempo aproximado para cumplimentar fue de 20 minutos

aproximadamente.

Una vez recabadas las hojas de respuesta, se realizé la captura de la
informacion con el paquete estadistico SPSS V20, asi como el analisis de los

datos.



4.- ANALISIS DE RESULTADOS

A continuacion se muestran los resultados obtenidos de la investigacién sobre
Autoconcepto y promedio escolar en alumnos de segundo semestre de la Carrera
de Odontologia. Primero, se hablara de los resultados descriptivos y después, se
mencionaran los resultados de tipo correlacional. Con respecto a las categorias de
autoconcepto, se obtiene que un 33.3% se encuentra por debajo de la norma, el
2% con una norma baja, el 25.5% con una norma adecuada, el 7.8% con una
norma alta y el 31.4% se encuentra por arriba de la norma (Ver Figura 2). Cabe
resaltar que el porcentaje mas alto de estudiantes corresponde a la categoria por
debajo de la norma, sin embargo al realizar una sumatoria de los porcentajes de
las categorias de la norma adecuada, alta y arriba de la norma, son una mayoria
los estudiantes que califican con un buen autoconcepto (64.7 %) y solo el 35.3%

por debajo de la norma y con una norma baja.

A
debajo de la norma _ 333

]
z
norma baja I'Z
|—
norma adecuada |_'25-5
norma alta -|7-8
|
arriba de la norma _|31-4
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Categorias de
autoconcepto

Figura 2: Porcentaje de estudiantes en las categorias de autoconcepto.

Con respecto a los porcentajes obtenidos por parte de hombres y mujeres
en las diferentes categorias, los hombres registraron que el 22.2% se encuentra
por debajo de la norma, el 27.8% con una norma adecuada, el 11.1% con una

norma alta y el 38.9% por arriba de la norma. En cambio las mujeres obtuvieron un
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39.4% por debajo de la norma, el 3% con norma baja, el 24. 2% con una norma
adecuada, el 6.1% con norma alta y el 27.3% estan por arriba de la norma (Ver
Figura 3). Es importante destacar que los hombres obtuvieron un mayor
porcentaje en las categorias por arriba de la norma y norma adecuada, aunque la
categoria por debajo de la norma es el tercer porcentaje mas alto, los participantes
califican con un buen autoconcepto. Por su parte, las mujeres, en la categoria por
debajo de la norma, alcanzaron un porcentaje mas alto, sin embargo al realizar
una sumatoria de las categorias norma adecuada, norma alta y arriba de la norma,
son la mayoria de las participantes que califican con un buen autoconcepto

(57.6%) y un 39.4% estan por debajo de la norma.
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Figura 3: Porcentaje de estudiantes en las categorias de autoconcepto.

En cuanto a los indices descriptivos del puntaje global de autoconcepto, en
la Tabla 1 se presentan la media y la desviacion estandar, asi como el tamafio de
la muestra. Se puede notar que los hombres tienen una media mas alta que las
mujeres, sin embargo al realizar una prueba T de Student para comparar el total
de autoconcepto global entre hombres y mujeres se obtiene que las diferencias no
son estadisticamente significativas (t=-1.27 (49) p=. 21).

Tabla 1.
Estadisticos del puntaje total global de autoconcepto entre hombres y mujeres.
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Sexo N Media Desviacion
Tip.

Mujer 33 148.90 30.81

Hombre 18 160.50 31.14

A fin de comprobar la relacién entre el promedio escolar y los puntajes de
los factores (fisico, social, emocional e intelectual) y el total global de
autoconcepto, se realizé una prueba r de Pearson y se encontré6 que no hay
correlacion en la direccion esperada ademas de no ser significativa entre las
variables estudiadas, es decir, no hay evidencias de una relacion entre el
promedio escolar y los diferentes factores de autoconcepto, asi como con el global
(Ver Tabla 2).

Tabla 2.
Correlacion del promedio y los factores del autoconcepto.
Puntaje Puntaje  Puntaje Puntaje  Puntaje
Fisico Social Emocional Intelectual Global
Promedio Correlaciéon -.112 -.059 -.204 -.044 -.130
de Pearson
Probabilidad 487 714 .196 .783 424

N 41 41 42 42 40




5.- DISCUSION Y CONCLUSIONES

El autoconcepto es un elemento importante a desarrollar en la vida de una
persona, especialmente en un estudiante universitario, en donde, constantemente
realiza una valoracion de si mismo y de su actuar en la Universidad. También
experimenta sentimientos relacionados con factores como la escuela, su habilidad
intelectual y su rendimiento en la carrera de su eleccidn, en esta investigacion
participaron estudiantes de la carrera de Odontologia. El objetivo general de esta
investigacion fue determinar la correlacion entre el nivel de autoconcepto y el
rendimiento académico, asi como los objetivos especificos se centran en
determinar la correlacion entre los factores del autoconcepto (fisico, social,

intelectual y emocional) con el rendimiento académico.

Los resultados de la aplicacion del instrumento del Listado de Adjetivos
para la Evaluacion del Autoconcepto en adolescentes y adultos de Garaigordobil
(2011) en estudiantes universitarios de la carrera de Odontologia demuestran que
los participantes se encuentran distribuidos entre las cinco categorias de
autoconcepto, sin embargo al separar a hombres y mujeres, los hombres
obtuvieron porcentajes mas altos en las categorias donde se puede considerar
gue los participantes tienen un buen autoconcepto (arriba de la norma, alta y
adecuada) a diferencia de las mujeres, en donde el mayor porcentaje obtenido
estuvo en la categoria debajo de la norma. A pesar de esto, el resto de las
participantes al encontrarse distribuidas en las categorias norma adecuada, arriba

de la norma y norma alta, también califican con un buen autoconcepto.

De acuerdo con Shavelson, Hubner y Stanton, (1976), la mayoria de los
estudiantes al calificar con un buen autoconcepto, tienen una percepcion
adecuada de si mismos, basandose en sus experiencias con los demas y en las
atribuciones que hacen de sus propias conductas. Ademas, como lo menciona
Goni (2009), el autoconcepto esta involucrado en el desarrollo de la personalidad,

por lo tanto al tener un buen autoconcepto, la persona se siente bien consigo
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mismo y a la vez, le permite crear una base para el buen funcionamiento personal,
social y profesional, siendo éstos importantes dentro de la instituciéon educativa
para tener un buen rendimiento académico. Sin embargo, el resto de los
estudiantes obtuvieron un autoconcepto bajo, para Riveros, Rubio, Candelario y
Mangin (2013) consideran que cuando este factor se ve afectado, los problemas
de salud mental pueden aparecer en los estudiantes, interfiriendo en el desarrollo
de diversas capacidades, ya sean intelectuales, emocionales, sociales vy

personales.

Con respecto al rendimiento académico, Jiménez (2000) menciona que el
rendimiento de un estudiante debe ser entendido a partir de los procesos con los
cuales es evaluado y con una simple medicidn o evaluacion, el nivel alcanzado por
el estudiante, no provee por si misma la pauta para la accion destinada al
mejoramiento de la calidad educativa. Uno de los elementos utilizados para
determinar si existe un buen o mal rendimiento académico, es el promedio escolar,
por lo que en esta investigacion se planted la hipotesis que a mayor puntaje de los
estudiantes en autoconcepto, mejor promedio escolar tendran los estudiantes,
siendo esta hipotesis rechazada, ya que los estudiantes obtuvieron un promedio
general de 7.3, demostrando que el buen autoconcepto y el rendimiento
académico de los estudiantes son elementos independientes que no tienen

ninguna relacion entre si.

Como se mencionaba anteriormente, Gofi (2009) relaciona el autoconcepto
con la personalidad, por lo que estos resultados puede que tengan relacion con la
personalidad de los estudiantes, como lo mencionan Aragon y Flores (2014) en su
estudio sobre las caracteristicas de la personalidad del estudiante de la carrera de
Odontologia de la FESI, en donde se aplicé el cuestionario 16 PF a una muestra
de 345 estudiantes, encontrando que los estudiantes cuentan con la capacidad
mental escolar para desempefiarse en sus estudios exitosamente, logran

relaciones sociables con los demas de una manera apropiada, confiando en las
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personas en términos aceptables, siendo flexibles en su comportamiento,
mostrandose afirmativos sin ser dominantes y presentado una autosuficiencia
adecuada para tomar sus propias decisiones. Ademds, presentaron una
estabilidad emocional y como caracteristicas positivas que se encontraron en los
estudiantes, catalogandolos como objetivos y practicos, conservadores vy
respetuosos de las normas establecidas y con la capacidad de tolerar trabajos
rutinarios y dificiles. Sin embargo, la presente investigacion no identifica una
relacién con la personalidad de los estudiantes, se sugiere como una linea de

investigacion.

Es muy importante tener en cuenta que, aunque la mayoria de los
estudiantes demostraron tener un buen autoconcepto, hubo un porcentaje que
obtuvo un puntaje menor en el listado y por ello obtuvo un autoconcepto bajo. Por
lo que seria importante impartir talleres en la carrera de Odontologia para mejorar
el autoconcepto de los estudiantes que lo requieran, asi como dar un seguimiento
a los estudiantes con un autoconcepto bajo y brindarles apoyo psicologico. Para
futuras investigaciones, se recomienda que la muestra sea mayor y mas

homogénea.
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