UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

FACULTAD DE PSICOLOGIA

FORTALECIMIENTO DE LA AUTOESTIMA PARA DISMINUIR EL
BULLYING EN ESTUDIANTES DE PRIMARIA. UNA PROPUESTA DE
TALLER

TESINA
QUE PARA OBTENER EL TIiTULO DE

LICENCIADO EN PSICOLOGIA

PRESENTA:
RUBIO FLORES FELIPE RUFINO
DIRECTORA:
LIC. LIGIA COLMENARES VAZQUEZ

COMITE DE TESIS:

MTRA. MARGARITA MARIA MOLINA AVILES
LIC. OBDULIA GABRIELA LUGO GARCIA
MTRA. INGRID MARISSA CABRERA ZAMORA

DRA. MARIANA GUTIERREZ LARA

Ciudad Universitaria, CDMX Enero, 2019



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



-La profesion de mi ejercicio no consiente ni permite que yo ande de otra
manera. El buen paso, el regalo y el reposo, alla se inventé para los blandos
cortesanos; mas el trabajo, la inquietud y las armas s6lo se inventaron e hicieron
para aquellos que el mundo llama caballeros andantes, de los cuales yo, aunque
indigno, soy el menor de todos.

Apenas le oyeron esto, cuando todos le tuvieron por loco; y por averiguarlo
mas y ver qué género de locura era el suyo, le torné a preguntar Vivaldo que qué
gueria decir caballeros andantes.

-¢No han vuestras mercedes leido? —respondié Don Quijote-.

Don Quijote de la Mancha
Miguel de Cervantes



Al Anciano de dias, viejo sabio, por la oportunidad de la vida.

He sido muy afortunado donde naci, quienes son mis padres, por su
disposicion a escucharme, mis viejos sabios, mis robles, insistentes en su trabajo y
sencillez al andar, mi primer marco de referencia, mi primera ventana al mundo. Por
enseflarme a disfrutar la vida, a viajar ligero. Tan incansables. Por su apoyo y
paciencia, son la sistole y diastole de mi corazon.

Mi infancia esta plantada en el Bosque de Tlalpan, alla en el Sur, lleno de
arboles, junto a un lago con patos y tortugas; siempre estuve rodeado de amigos,
caminabamos descalzos los Dinamos y el Ajusco; mi infancia viajo en bicicleta y
vol6 en papalotes, siempre estuvieron mis padres y hermanos, no me alcanzaria
la vida para agradecerles tan tiernas e infinitas, tan excelsas muestras de carifio;
sin duda les quedaria debiendo.

Soy, seré y fui, como hasta ahora 34 afios de ustedes, gracias por compartir
su vida y ensefiarme a caminar sin miedo, a controlarlo, a reir. A tolerar y respetar
las diferencias.

Valentina Manantial de alegrias; pebetero de amor, balsamo para la vida.

A mi Norte, mis estrellas que me alumbran dia a dia, Vale Y Ana.

A ustedes que me ayudan a deconstruirme. Gracias por purificar, cuidar,
sostener y contener lo que soy, en mi sustancia las llevo, son la energia dinamica
gue me enriquece, mueve y sostiene, ustedes son el porque para vivir y la inmutable
forma del como.

Mis deudas son muchas con cada uno de ustedes, sobre todo porque me
iluminan, por compartir su amor, por compartirlo todo. Les debo lagrimas, risas,
suefios, su apoyo incondicional. Por compartirme sus dias, quiero seguir
escuchando sus pléticas, sus ensefianzas, cual Sancho Panza caminar a su lado,
son la sal de la vida. Seré honesto y humilde con ustedes, llenan mi corazéon de
felicidad.

Nunca cambiaria la alegria que me genera el beber una buena taza de café
a su lado.

A mi amada Universidad Nacional Autbnoma de México. Porque en sus aulas
encontré conocimiento, amigos y el amor.

Gracias Lic. Ligia Colmenares por tu apoyo y guia .

Al mis mentores por compartir sus conocimientos: Mtra. A. L. Mendoza
Batista, Dr. José Cueli, Dr. Carlos Santoyo, Mtro. Victor Satré, Mtro. J.C. Mufioz
Bojalil, Mtro. F. Pérez Cota, Dra. A. Ampudia Rueda, Dr. Bacha Méndez, Dr. H.
Sanchez Castillo, Dr. C. Casasola castro, Dr. V. Uriarte Bonilla.
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Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo analizar la relacion que existe entre el
fortalecimiento de la autoestima y la disminucion del bullying o acoso escolar en
estudiantes de 4to, 5to y 6to de primaria, entendiendo a la autoestima como factor
de proteccion. En el capitulo uno se hace una revision del fenomeno del bullying,
que explica el concepto y el uso de la palabra bullying, se hace revision de algunas
teorias sobre su origen y por ultimo se analiza la prevalencia del fenomeno en el

pais y en la Ciudad de México.

En el capitulo dos se describe el ‘circulo del bullying’, es decir, sus participantes:
tipo de victimas, el agresor y los observadores. También se explican las
modalidades y tipos de bullying que se han documentado. Se hace una revision de
los factores de riesgo y proteccion de las victimas y las consecuencias del bullying

en las victimas que en muchas ocasiones terminan en suicidio.

En el capitulo tres se analiza la autoestima como factor de proteccion en casos de
bullying, ya que la autoestima sirve de apoyo a las victimas, antes y después de un
evento traumatico. Se explica qué es la autoestima, qué la conforma y la
responsabilidad de padres de familia y maestros en su formacion. Se explica como
se previene el bullying con autoestima y cdmo se logra su fortalecimiento. Se hace
una revision de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes y como estos sirven
como un marco de referencia para dicha autoestima que a su vez es factor de

proteccion para los menores.

Culmina el trabajo con una propuesta de Taller con el propédsito de fortalecer la
autoestima para reducir el bullying en las escuelas primarias, y finalmente se

abordan los alcances y limitaciones del trabajo.

Palabras clave: bullying, acoso escolar, autoestima, derechos.



Qué he hecho yo para merecer semejante castigo?
Una palabra a tiempo

puede matar o humillar

sin que uno se manche las manos.

una de las grandes alegrias de la vida

es humillar a nuestros semejantes

PIERRE DESPROGES

Introduccidén

La nifiez es una etapa fundamental del aprendizaje, de ahi todo lo que se aprenda
tendra efectos durante toda la vida y consecuentemente estos se reflejaran en sus
comunidades, asi como en sus circulos sociales. Por lo que es esencial que, en la
medida de lo posible, el menor viva en una cultura de respeto a sus derechos
humanos y el de los demas, alejado de la exclusion, el maltrato, la discriminacion y
la violencia; lo cual es posible mediante la intervencion y el apoyo de los padres y

maestros.

En el presente trabajo se hace una revision teérica de las aportaciones del Doctor
Dan Olweus en el estudio del bullying en las escuelas y los esfuerzos de
intervencion para reducirlo. Asi mismo, se revisan los estudios sobre autoestima del
Doctor Nathaniel Branden y los factores que estan involucrados en que se mantenga
a niveles saludables y que funja como factor de proteccion en el desarrollo. También
se explora una perspectiva sobre los Derechos Humanos de Nifias, Nifios y
Adolescentes, que puede aportar una forma diferente de hacer frente a los conflictos

por bullying en los escenarios escolares.

A partir de la investigacion teorica, se considera que una autoestima sana es un
recurso psicologico que puede disminuir el riesgo de ser victima de bullying,
entendido como el fendmeno de violencia entre pares, principalmente en espacios
escolares. La autoestima se tiene que fortalecer desde la infancia, por medio de la
interaccion con los padres principalmente, ya que la familia es el primer circulo
social con el que interactian los menores y en el cual aprenderan valores, principios
y reglas. Esta también es una tarea para los maestros ya que pasan mucho tiempo
en las aulas con los menores. La autoestima puede ser una herramienta de

supervivencia para las victimas de acoso escolar (Bullying) ya que podria permitir a
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nifios y nifias a afrontar esta conducta violenta que permea los diferentes niveles de
educacion, desde la primaria hasta la universidad. Con la propuesta del presente
Taller se tiene como finalidad que el menor reconozca sus propias fortalezas y
capacidades, conozca sus derechos como persona y que, con ello, adquiera
herramientas para hacer frente a posibles agresiones de sus pares, y pueda

recuperarse de eventos coercitivos pasados.
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“El futuro de los nifios es siempre hoy.
manana sera tarde.”
Gabriela Mistral

1. El Bullying: Un grave problema actual
1.1. Origenes de los estudios del Bullying

Los humanos somos sociales por naturaleza;, siempre hemos vivido en
comunidades. A lo largo del ciclo de vida mantenemos relaciones con personas
iguales o diferentes a nosotros, diferentes culturas, ideas politicas, religiones,
idiomas, etc. Cuando se ejerce la violencia en estas relaciones, como el acoso
moral, o el maltrato psicoldgico, este tipo de relacion se vera desgastada, ya sea en

la pareja, en la familia, en la empresa, en la escuela, en la vida politica y/o social.

Se ha definido a la violencia como: “el uso intencional de la fuerza fisica, amenazas
contra uno mismo, otra persona, un grupo o una comunidad que tiene como
consecuencia 0 es muy probable que tenga como consecuencia un traumatismo,
dafos psicologicos, problemas de desarrollo o la muerte” (OMS, Organizacién
Mundial de la Salud, 2017). Ademas, las personas que utilizan la violencia no
siempre utilizan la fuerza fisica, sino las palabras, las actitudes, la influencia sobre
los recursos o sobre otras personas, para lastimar, esto incluye las insinuaciones,

las alusiones malintencionadas, la mentira y las humillaciones (Hirigoyen, 2015).

Parece gque en nuestra sociedad actual nos estamos acostumbrando a este tipo de
eventos, poniendo pocay en ocasiones nula atencion a las victimas. Como sostiene
Marie-France Hirigoyen en su ensayo sobre el acoso moral, “una manera actual de
entender la tolerancia consiste en abstenerse de intervenir en las acciones y en las
opiniones de otras personas aun cuando estas opiniones y acciones nos parezcan
desagradables o incluso moralmente reprensibles. Manifestamos asimismo una
indulgencia inaudita en relacién con las mentiras y las manipulaciones que llevan a

cabo los hombres poderosos. El fin justifica los medios” (Hirigoyen, 2015, pag. 13).

El contexto sociocultural actual permite que se desarrolle la violencia porque se
tolera, nos estamos acostumbrando a tolerar niveles mas preocupantes de

violencia, y no hemos aprendido a marcar limites. “Hemos perdido los limites
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morales o religiosos que constituian una especie de codigo de civismo y que podian
hacernos decir: <<jeso no se hace!>>. Sélo nos volvemos a encontrar con nuestra
capacidad de indignarnos cuando los hechos aparecen en la escena publica,
presentados y amplificados por los medios de comunicaciéon” (Hirigoyen, 2015, pag.
14).

La violencia ha sido estudiada desde diversos contextos y espacios, como dentro
de los hogares, en la calle, en el trabajo, en el transporte publico, y claro en las
escuelas. El presente documento trata sobre una de las expresiones de la violencia

gue se presenta en los espacios escolares, que se denomina “Bullying”.

Es asi como hasta hace muy poco tiempo, a principio de la década de los setenta y
principio de los ochenta, el fendbmeno de la violencia entre escolares atrajo la
atencion publica y de la investigacién de varios paises como Japon, Inglaterra,

Paises Bajos, Canadd, Estados Unidos y Australia.

En el caso de Suecia, a finales de los setenta y principio de los ochenta hubo un
particular interés en toda la sociedad por el problema de agresores y victimas. En
Noruega, la preocupacion en los medios de comunicacion, entre profesores y
padres de familia, no motivo a las autoridades educativas a realizar tareas de forma
oficial. Fue hasta 1982 cuando un periddico informaba la situacion de tres chicos
del norte de Noruega, de edades comprendidas entre los 10 a 14 afios que se
habian suicidado, probablemente debido al constante acoso al que eran sometidos
por parte de sus compafieros, que se dio inicio a una campafia a escala nacional
contra la violencia entre pares en las escuelas de educacién primaria y secundaria
de Noruega, por medio del Ministerio de Educaciéon en otofio de 1983 (Olweus,
2004). Este hecho demuestra la importancia de los medios de comunicacion y de la
sociedad civil en informar los problemas sociales, aunque las autoridades aun no

se den cuenta de la problematica.

El Doctor Dan Olweus Ake, nacio en Kalmar Suecia en 1931, es actualmente
profesor de la Universidad de Bergen, en Noruega, es considerado pionero en la
exploracién, descripcion y explicacion del acoso escolar o bullying, pues desarrollé

con base a sus investigaciones programas de intervencion que hasta el dia de hoy



son implementadas alrededor del mundo (Mendoza, 2012).
1.2. Concepto de Bullying

En su informe de 2002 titulado Informe mundial sobre la violencia, La Organizacion
Mundial de la Salud (OMS, 2002) mencioné que la definicion de violencia
comprende una amplia gama de actos fisicos para incluir “amenazas e
intimidaciones”. Este mismo informe agrega que “El uso de la fuerza fisica o el poder
comprende e incluye la negligencia y cualquier tipo de abuso fisico, sexual o

psicoldgico, el suicidio y otros actos auto-abusivos”.

Una de las formas que toma la violencia en la actualidad es el Bullying o Acoso
Escolar. Existen varias definiciones acerca de ésta; sin embargo, debe de
entenderse que en su origen es un acto violento entre “victima-victimario”; que es
un acto “intencional de maltrato ejercido sobre un escolar por parte de uno o mas
ofensores, generalmente pares o alumnos mayores. Mediante comunicaciones
verbales y no verbales, actitudes, mensajes y otras maneras de intercambios
relacionales, se ejerce poder en prejuicio de una tercera persona que esta en
calidad de victima ofendido” (Musalem & Castro, 2015, p 15).

El psicélogo sueco Dan Olweus es pionero en realizar estudios sobre violencia
escolar entre alumnos y es este investigador quien acufio el término de “Bullying”
para referirse a cierto tipo de conductas violentas dentro de las aulas y lo define
como: “La situacion de acoso e intimidacion y la de su victima queda definida en los
siguientes términos: Un alumno es agredido o se convierte en victima cuando esta
expuesto, de forma repetida y durante un tiempo, a acciones negativas que lleva a
cabo otro alumno o varios de ellos” (Olweus, 2004, p.25).

Olweus aclara que se cometen ‘acciones negativas’ cuando se causa un dafo, hiere
0 incomoda a una persona. Se pueden cometer acciones negativas con palabras
por ejemplo con amenazas, burlas y apodos. También comete una accion negativa

quien golpea, empuja, da patadas, pellizca, todo esto mediante contacto fisico.

También comete accion negativa quien, mediante muecas, gestos obscenos,

excluyendo de un grupo o negandose a cumplir los deseos de otra persona. Estas



acciones pueden ser producidas por un solo individuo o por un grupo (Olweus,
2004).

Para que exista bullying debe de existir un desequilibrio de fuerzas, una relacion de
poder asimétrica, por lo que la victima tiene dificultad en defenderse del alumno o

los alumnos que lo acosan (Olweus, 2004).

Como explica Mendoza (2015) para que se considere una conducta de acoso,
violencia escolar o Bullying, se deben de presentar cuatro elementos esenciales:
1. La conducta es agresiva 0 negativa.
2. La conducta se realiza en multiples ocasiones, de forma permanente, contra
la misma victima.
3. La conducta ocurre en una interaccién en donde no hay equilibrio de poder
entre las partes involucradas, nétese que esta diferencia no siempre es real
sino asi percibida por el agredido.

4. La conducta es intencional, deliberada y cumple un propdsito.

Esta definicion implica que una accién de violencia aislada, como puede ser una
pelea particular, o las acciones de violencia mutua entre pares, no constituyen actos

de bullying o acoso escolar.

Algunos ejemplos de la gravedad a que pueden llegar estos actos, se pueden leer
en los extractos de periddico que Olweus incluye en su libro “Conductas de acoso y

amenaza entre escolares (2006, pag. 23-24):

“Johnny, un chico de 13 afos, fue un juguete de sus compafieros de
clase durante dos afios. Los adolescentes le importunaban para que
les diera dinero, le obligaban a tragar hierbajos y a beber leche
mezclada con detergente, le golpeaban en la sala de recreo y le ataban
una cuerda al cuello, para sacarle a pasear como un ‘perrito’. Cuando
se pregunto a los torturadores de Johnny sobre las intimidaciones,
dijeron que perseguian a sus victimas porque ‘era divertido’.

El alumno Philip C. se vio abocado a la muerte por culpa de las

intimidaciones y el acoso de que era objeto en el patio de la escuela.



Se ahorco, después de recibir continuas amenazas, empujones y
humillaciones que le infligian tres comparieros de clase. Al final, cuando
a ese chico timido de 16 afios le robaron lo apuntes para el examen,
unos dias antes de que éste tuviera lugar, ya no pudo resistir mas.
Tenia miedo de decirselo a sus padres, y Philip decidié morir. Al
regresar a casa del colegio, se colg6 con una cuerda de la puerta de su
habitacién”.

Mendoza también explica que diversas investigaciones han demostrado que el
acoso escolar ocurre sobre todo desde los seis y hasta los 16 a 17 afios de edad,
teniendo mayor incidencia entre los 13 y los 15 afios de edad (durante los afios de
secundaria), que es el inicio de la adolescencia y comienza a disminuir
aproximadamente a los 16 afios de edad; siendo ligeramente mayor el porcentaje
de nifias con el perfil de victimas y en el caso de los varones con el perfil de
agresores (Mendoza, 2015).

Con relacion a la victima segun estudios del Centro Reina Sofia para el Estudio de
la Violencia (Serrano & Iborra, 2005), se considera bullying cuando se cumple los
siguientes factores:

e La victima se siente intimidada.

e Lavictima se siente excluida.

e La victima percibe al agresor como mas fuerte.

e Las agresiones son cada vez mas intensas.
1.3. Teorias sobre el origen del Bullying

Se llama bullying a las conductas violentas que suceden entre nifios y adolescentes
dentro del &mbito escolar. Pero la violencia no sélo ocurre en este espacio. Si bien
este tipo de violencia entre pares tiene como base el origen del poder, en donde se
establecen relaciones de dominio de parte de un acosador hacia la victima, es
necesario explicar el origen de la violencia entre los seres humanos. Como lo
recopila Ofiederra (2008), existen diversas teorias que pretender dar respuesta a la

cuestidon de por qué los seres humanos nos involucramos en relaciones violentas:



e Teoria contextual o ecoldgica.

Explica que las conductas agresivas son el resultado de la interaccion entre las
caracteristicas del nifio y otros factores que surgen de los distintos contextos y de

los valores imperantes en los que vive.
e Teoria de las habilidades sociales.

Explica que es el resultado de un déficit de las competencias sociales apropiadas,
que son distintas, menores en las victimas que en los agresores. Los agresores
obtienen puntuaciones mas altas que las victimas en pruebas de habilidades

sociales.
e Teorias socioldgicas.

La causa reside en la historia, en la memoria colectiva de los pueblos, en los hechos

sociales que le preceden y no en los estados de conciencia individuales.
e Teoria conductual.

Es el resultado del aprendizaje por imitacién de modelos violentos. Se consigue el
aprendizaje en medida que el sujeto se identifica con el modelo de acuerdo con su
escala de enfado e ira. Ademas, la observacion del modelo que es recompensado
por su conducta violenta aumenta la probabilidad de que el sujeto que observa

también presente la conducta.
e Teoria bioquimica.

El desequilibrio de los procesos bioquimicos, los sistemas neuronales y hormonales
gue desencadenan procesos quimicos internos son fundamentales en las

conductas agresivas.
e Teoria psicoanalitica.

El sujeto tiene dentro de si energia suficiente para destruir a su semejante, pero

también hacia si mismo, esta energia es llamada pulsion de muerte.



10
e Teoria de la frustracion-agresion.

El desarrollo de la conducta agresiva es el resultado de la no satisfaccion de las
necesidades basicas, asi como de la frustracion incontrolada por deseos o

necesidades no basicas.
e Teoria mimética.

El deseo esta en la base de las relaciones agresivas y es de caracter mimético, es
decir, la imitacion del deseo del otro, copiar el deseo de otro por un objeto, que
puede ser real (dinero, una persona, beneficios, etc...) o simbdlico (el prestigio, el

honor, el estatus, el reconocimiento, etc...).
e Teoria del dolor.

El dolor, fisico o psiquico genera en el individuo conducta agresiva, ya que existe

una relacion directa entre la intensidad del estimulo (dolor) y la respuesta (agresion).
e Teoria de catarsis.

Se entiende a la catarsis como una expresion repentina de sentimientos y afectos
reprimidos cuya liberacion es necesaria para mantener el estado de relajacion
adecuado para el individuo. En caso contrario, cuando no exista un estado
adecuado dichos sentimientos y afectos se expresaran en la conducta agresiva del

sujeto.
e Teoria etologia de la agresion.

Es una teoria propuesta por etélogos. Considera la agresiéon como una conducta
innata, impulsiva y es debido a esto que en la conducta violenta no necesariamente

hay algun tipo de placer o recompensa observable.
e Teoria de la construccion social.

Propone que las relaciones sociales se construyen y se mantienen en base a
conflicto de intereses, pero cuando fallan los instrumentos mediadores, o bien las

estrategias o procedimientos pacificos de resolucion de conflictos no resultan
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idéneos, aparecen las conductas violentas.

Todas estas teorias han propuesto su vision sobre las posibles razones por las que
se da el comportamiento violento, incluyendo el del bullying. Sin embargo, diversos
estudios han sefialado que mas que ser Unicamente un problema del agresor
individual o del aprendizaje que éste ha vivido en la familia o en otros circulos, el
problema del acoso escolar aparece por la combinacion de dichas caracteristicas
personales de los actores involucrados (agresores, victimas y observadores) con un
contexto en el que existe discriminacion por raza, sexo o apariencia, hay impunidad
para las acciones agresivas y la violencia es una forma aceptable de resolver
problemas para la comunidad y los modelos adultos (Eljach, 2011). En este sentido,
es importante analizar a todos los actores y el contexto en el que se estan

desenvolviendo estas interacciones violentas.

En el siguiente apartado se hara una revision acerca del panorama el bullying en
México, y como es que las autoridades, la comunidad académica y la sociedad civil

estan abordando el temay los avances en esta materia.
1.4. El Bullying en México

Segun Brenda Mendoza (2012) en México fue hasta 2007 cuando se empezd a
estudiar el fendmeno del bullying, a partir de ese afio se inicié la descripcién de la
violencia, y para 2008 se publica uno de los primeros articulos que reconoce al
bullying como objeto de estudio, en una revista mexicana y con datos de estudiantes

de secundaria del sureste del pais.

Sin embargo, existe un estudio de 2005 realizado por el Instituto Nacional para la
Evaluacion de la Educacion (INEE), sobre disciplina, violencia y consumo de
sustancias nocivas para la salud en primarias y secundarias de la Republica
Mexicana, con base en cuestionarios a los alumnos y docentes, que brinda una
aproximacion relevante, aunque aun no usa el término de “bullying”. Dentro de las
tematicas que se abordaron en dichos cuestionarios las preguntas sobre el acoso
entre pares en México arrojaron que uno de cada diez estudiantes de nivel primaria

dijo haber robado o amenazado a sus compafieros. En secundaria se reportaron
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diferentes conductas violentas dentro de las que destacan las peleas con golpes
donde uno de cada diez estudiantes aceptd haber participado en ellas durante el
ciclo escolar. Les siguen el dafio a las instalaciones y/o equipo de la escuela, la
intimidacion a los compafieros y en menor porcentaje el robo de objetos o de dinero

dentro de la escuela.

El estudio del INEE (2005) exploro la victimizacion preguntando en el cuestionario
a los alumnos si eran objeto de burla dentro de las escuelas por parte de sus
comparfieros. Dando como resultado que al menos de tres de cada diez alumnos
dicen que sus compafieros se burlan constantemente de ellos y por lo tanto estan
siendo violentados. Dos de cada diez reportaron haber sido lastimados durante el
ciclo escolar. Al menos tres de cada diez afirmaron sentir miedo al asistir a la
escuela. Esta sensacion de miedo constituye un indicador de que asistir a la escuela

esta resultando en una experiencia amenazadora (CEAMEG, 2011).

Otro estudio realizado por la Secretaria de Educacion Publica (SEP) en 2008 es la
llamada “Primera encuesta sobre Exclusion, Intolerancia y Violencia”, en escuelas
publicas del Nivel Medio Superior (estudiantes entre 15 a 19 afios de edad). De
acuerdo a esta encuesta cuatro de cada diez adolescentes hombres, han sido
generadores de algun tipo de acoso hacia sus pares, siendo el de mayor prevalencia
los insultos 46.6%; mientras que tres de cada diez adolescentes mujeres reportaron
haber acosado a sus comparieras, siendo el de mayor prevalencia el ignorarlas con
43.5%.

El mismo estudio reporté que en promedio 35.5% de los alumnos sienten estrés o
depresion, mientras que en promedio el 45.1% de las alumnas lo sienten; las
mujeres reportaron que les es dificil hacer amigos 58.5%, o que han vivido
situaciones que les han provocado pensamientos de deseo de dejar de existir
46.4%: mientras que los hombres sefialaron que es dificil hacer amigos 58.5% o
que consideran que su vida es un fracaso 35.7% (CEAMEG, 2011).

Durante el afio 2014 México ocupd el primer lugar en casos de bullying a escala
internacional. El bullying “en educacion basica afectd a 18 millones 781 mil 875

alumnos de primaria y secundaria tanto publicas como privadas, de acuerdo con un
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estudio de la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémicos OCDE”
(Valadez, 2014, pérr.1), en donde participan 33 paises y del cual México es

miembro.

En ese mismo estudio efectuado por la OCDE se reporta que “40.24% de los
estudiantes declar6 haber sido victima de acoso; 25.35% haber recibido insultos y
amenazas; 17% ha sido golpeado y 44.47% dijo haber atravesado por algun
episodio de violencia verbal, psicolégica, fisica y ahora a través de las redes
sociales” (Valadez, 2014, parr.2).

Otro dato importante es que segun la Comision Nacional de los Derechos Humanos
(CNDH), “el numero de menores afectados aumento en los ultimos dos afios 10 por
ciento, al grado de que siete de cada diez han sido victimas de violencia” (Valadez,
2014, parr. 3).

En el afio 2003 se reportdé en México que el porcentaje de estudiantes victimas de

agresion de nivel medio superior era de 30% (CEAMEG, 2011).

Se ha documentado algunos estudios para medir el bullying en la Ciudad de México.
En el “Estudio exploratorio sobre maltrato e intimidacion entre escolares 2008 y
2009” que realizaron el Gobierno del Distrito Federal y la Universidad
Intercontinental a 2 mil 930 nifios, nifias y jévenes de 16 Centros de Desarrollo
Infantil (CENDIS), de 14 primarias y de 15 secundarias, el 92% de los estudiantes
reporté acoso escolar como observadores y 77 % ha sido victima. En nivel primaria
el 80% reportaron estar viviendo, observando y/o ejerciendo la violencia hacia y por
parte de sus comparfieros. En nivel secundaria el 63% y en nivel preescolar 36%
(CEAMEG, 2011).

También se ha documentado el gran numero de escolares acosados en sus
escuelas. En México, 43% de los nifios reconocieron agredir a sus compafieros, de
acuerdo a una encuesta hecha a 6 mil alumnos por la Organizacion Educadores sin
Fronteras. Uno de cada tres estudiantes de entre 12 y 18 afios de edad han sufrido
acoso escolar, segun la encuesta de Cohesion Social para la Prevencion de la

Violencia y Delincuencia. Cabe recordar que México es considerado el pais con el
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ambiente escolar mas violento entre los 34 paises que conforman la Organizacion

para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) (Landetta, 2017).

Desde 2014, existe la Ley General para la Prevencion y Atencidén de la Violencia
Escolar, sin embargo, s6lo uno de cada 10 estudiantes recibe la atencidon en casos
de acoso escolar. En caso de la preparacion que se espera que tengan los maestros
solo el 48% saben como aplica la Ley, datos de la Fundacién en Movimiento, que
es una organizacion dedicada a erradicar y prevenir el acoso escolar (Landetta,
2017).

El bullying ha sido estudiando y ha dejado huella en los cinco continentes. El
blullying ha permeado todos los niveles de educacion en México, asi como grupos

sociales, en escuelas publicas y privadas.

A continuacién, se hablard un poco de las caracteristicas especificas del acoso

escolar o bullying, sus fases y actores.
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2. Caracteristicas del Bullying

2.1. Ciclo del Bullying

Onate & Pifiuel (2016), han descrito el acoso escolar como un proceso que presenta
varias fases y que se repiten caso por caso, por lo que se asegura que casi todos

los procesos de acoso escolar siguen una secuencia de cuatro fases. (Ver figura 1)

Figura 1. Secuencia de cuatro fases en el proceso de acoso escolar (Ofate
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& Pifiuel, 2016).

Fase 1: Incidentes criticos. Efecto sefial y desencadenamiento por el

instigador.

Comienza el acoso psicoldgico hacia la victima en la escuela de manera repentina,
a partir de entonces, se va a convertir en el objeto de acoso. Entra en un proceso

de victimizacién sistematico.
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El acosador inicia un proceso de persecucion, en el cual va agregando, poco a poco,
a los demas nifios formando un grupo que hostiga, margina, agrede, o excluye a la
victima. Este cambio de conducta tan repentino en una relacion hasta entonces

positiva puede estar motivada por los celos, la envidia, o la rivalidad.

Existen algunos factores que pueden desencadenar la seleccién de la victima, como
lo es la obtencion de buenos resultados académicos, ser popular, éxito social, o la
simple belleza de la victima; debido a que estos rasgos favorecedores son causa
de celos o envidia. También suelen ser victimas de acoso los nifios que pueden
suponer una amenaza contra otros, por sus habilidades, personalidad, caracter, etc,

que pueden amenazar el liderazgo de otros nifios.

Dentro de los motivos se puede mencionar la desintegracion del grupo por falta de
disciplina dentro del aula, lo que desencadena el proceso de victimizacion de un
nifio que sera tomado como ‘chivo expiatorio’. En algunos casos es el profesor el
victimario, sefialando a la victima sobre el cual el resto del grupo dirigira sus
agresiones. De esta forma ganan al grupo sobre el cual no tienen control. Esta clase
de profesores victimizadores suelen seleccionar a nifios con muy pocas
probabilidades de defenderse, como en el caso de nifios introvertidos, los nuevos
en el grupo, lo que por una razén son distintos. Estos suelen ser nifios retraidos
socialmente o que atraviesan situaciones personales o familiares que les hace estar

en indefension psicoldgica.

Algunos sucesos desencadenantes en el proceso de acoso escolar contra la victima
estan basados en sus errores como dejarse marcar un gol lo que hace perder al
equipo, haberse orinado frente a la clase, haber sacado calificaciones fuera de la

media del grupo, o haber cometido un error significativo, relevante para el grupo.

Todo lo anterior significa una sefial que no trascendera. Pero existen tres factores
gue daran inicio a la segunda fase: el inicio del acoso, la impunidad de la conducta
de los agresores y la sefalizacion directa de la victima que es convertida en el ‘chivo

expiatorio’ de su grupo.
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Fase 2: Acoso y estigmatizacion escolar. Repeticion de los comportamientos
de hostigamiento y estigmatizacion escolar: latencia y aprendizaje de la
indefension psicoldgica.

El acosador regularmente manipula socialmente a los demas compafieros, lo que
alimenta el acoso. Esto pone en contra de la victima a todo el grupo de comparieros,

lo que ocasionara severos dafios a la victima.

El acosador no perdera la oportunidad de ponerle apodo a la victima, de realizarle
caricaturas, de gritarle, de pegarle, tratarlo ofensivamente, etc. a la vista de todos,
por lo que estos observadores pasaran poco a poco a ser de meros testigos a ser
participes activos en el proceso de acoso. El grupo se burlard de la victima, la
estigmatizard, se apartara de ella, le pondra apodos por el simple hecho que todos
lo hacen, lo cual logra hace parecer que la victima es merecedora de violencia y

acoso.

En esta fase surge la victimizacion secundaria o doble victimizacion. Esta tiene que
ver con la inapropiada intervencion de un profesional que atiende a las victimas, por
parte de instancias policiales, judiciales y sociales, de salud, etc. Se trata del
sentimiento negativo que aparece cuando los nifios logran acusar o denunciar los
malos tratos y las agresiones, pero reciben incomprension, falta de empatia y poca
o nula sensibilidad del personal que atiende, asi como en muchas ocasiones, el
malestar ligado a la repeticion forzada de la informacion emocionalmente dolorosa

frente a diversas autoridades o incluso frente al victimario o victimarios.

En el caso del bullying los maestros que son quienes deberian proceder a evaluar
la situacién y poner remedio inmediato a la violencia protegiendo a la victima, no

siempre lo hacen asi.

Con el afan de encontrar una solucién a las agresiones recibidas, en muchas
ocasiones los padres de la victima lo sacan de las clases para llevarlo con el
psicologo, se le sefala frente a sus padres y profesores que es un nifio con déficit,
no sociable, agresivo, depresivo, hiperactivo, por lo que necesita cuidados

especiales, entonces se ve al nifio ya no como victima sino como la causa de las
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agresiones. Asi, la intervencion se centra en la evaluacion del menor y no en la
verificacion de las conductas de acoso y violencia que recibe en la escuela por parte
de sus comparieros, por lo que se le manda un mensaje explicito al menor, de que

€l es el causante de todas las agresiones y dafios.

A la doble victimizacion y la indefension de la victima, se suma la impunidad de los
acosadores, lo cual termina por estigmatizar a la victima que resulta marginada y

aislada socialmente.

Es inevitable que una victima de acoso escolar presente dafios psicologicos, pero
la profundidad de estos depende de factores que tienen que ver con caracteristicas
individuales como el nivel de autoestima y del apoyo que recibe de su entorno social
y familiar.

La fase de latencia se refiere al tiempo que tarda en establecerse y manifestarse el
aprendizaje de la indefensién psicologica de la victima. Es el constante acoso
escolar y que nadie en el entorno detiene las agresiones lo que desencadena en la
victima el aprendizaje de la indefension. Ello deriva en todos los cuadros

psicolégicos y psicosomaticos que aparecen en la siguiente fase.

La indefensién aprendida es potencializada por los fendmenos tipicos de esta fase

de latencia:

e Alteraciones emocionales que afectan la vida social del menor, generando
problemas que antes no existian.

e Disminuciéon del rendimiento escolar, accionados por problemas de
concentracion.

¢ Aislamiento social, los observadores lo perciben como ‘raro’.

e Alteraciones conductuales, reacciones de panico o mido, ataques de enojo,
no querer asistir a la escuela.

¢ Indefension en el nucleo familiar.

e Episodios de agresividad con la familia.

e Aumenta los conflictos con sus comparieros de escuela y maestros.

e Abstencion escolar, debido al miedo experimentado en la escuela.
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e Retraimiento escolar de la victima.

e Disminucién del apoyo social, debido a que sus compafieros y amigos se
apartan de la victima, debido a la estigmatizacion social. Esta estigmatizacion
social se puede trasladar a otras esferas de su entorno fuera de la escuela
como la colonia, los hermanos, la familia y en las actividades donde patrticipa.

e Falta de apoyo, desinformacion y mala orientacion por parte de los padres y
profesores, al considerar el acoso escolar como un problema de la victima y
no de los agresores o del centro educativo, lo cual disminuye la probabilidad

de protegerse de los ataques que recibe.

Cuantos mas compaferos se suman al linchamiento social, ‘todos contra uno’,

resultara mas dificil defender la inocencia del menor.

Fase 3. Creacién de un chivo expiatorio. Manifestaciones psicoldgicas

y psicosomaticas graves.

La victima podria asumir la responsabilidad por algo que no ha hecho, lo que da
lugar a manifestaciones psicoldgicas y psicosomaticas graves. Cuando los padres
o los maestros se dan cuenta que existe un problema de acoso escolar, suele ser
demasiado tarde. En este momento se corre el riesgo de confundir el diagndstico
de un dafio psicolégico efecto del acoso escolar (que puede incluir estrés
postraumatico, trastornos de ansiedad, depresion, sentimientos de culpabilidad,
indefensién y baja autoestima) con una enfermedad mental o un trastorno
psicolégico. Por lo que en la mayoria de estos casos de acoso son ignorados o

erroneamente diagnosticados.

Estos menores presentan sentimientos de culpa internalizados debido al maltrato,
ellos creen que son torpes, estupidos, repulsivos, que algo hacen mal, que se han

equivocado, que han cometido errores.

Onate & Pifiuel (2016), recomiendan durante el tratamiento las victimas tengan
acompafamiento, vigilancia y monitoreo, del equipo profesional que garantice que
durante el periodo de recuperacion los nifios no vuelvan a sufrir situaciones de

acoso.
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Cabe mencionar que los periodos de recuperacion de las victimas son variables.
Del enfoque terapéutico utilizado por parte del equipo profesional asi como de la
constitucién psicolégica del menor, sus recursos personales, como el nivel de

autoestima, también el apoyo social y familiar que recibe el nifio.

En el prondstico y evolucion terapéutica dependen del tipo de acoso que ha sufrido
la victima, la duracién, sus diferentes modalidades, pero sobre todo el apoyo social
y familiar que ha recibido desde el principio.

Fase 4: Victimizacion alargo plazo. Expulsién o autoexclusion escolar y social

de la victima y cronificacion del dafio.

Cuando no se diagnéstica adecuadamente a la victima o no se interviene
efectivamente, existe una probabilidad mas alta que se excluya a la victima antes

de brindarle atencion.

Muchas victimas son obligadas a abandonar su escuela debido a las situaciones de
acoso de las cuales son objeto; sin embargo, aun cuando la victima ahora se
encuentre a salvo, estos centros educativos se vuelven lugares toxicos por el efecto
de la impunidad. En ocasiones este abandono escolar tiene que ver con la
estigmatizacion social en la que profesores, orientadores, directores, padres de
otros nifios, vecinos, etc. que se unen a los acosadores de la escuela, por lo que ni
en la escuela ni en el barrio puede huir del linchamiento colectivo, lo que obliga a
las familias a abandonar la escuela y en ocasiones el abandono del pueblo o ciudad.

Cabe mencionar que también se ha reportado el suicidio de la victima.

“Son muy escasos aun los casos en que la situacién de acoso es correctamente
diagnosticada y reconducida con eficacia por los centros educativos afectados por
la situacion, dando la posibilidad a las victimas de recuperarse y de seguir
desarrollandose en un entorno educativo libre de violencia, acoso e intimidacion”

(Onate & Pifiuel, 2016, Fase 4: Victimizacion a largo plazo, parr.6).

Por lo que la implementacion de programas o talleres, la mayor difusion de
informacion acerca de la prevencion del bullying y en nuestro caso el fortalecimiento

de la autoestima podria funcionar como factor protector que ayudara a las victimas
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de acoso a detener la violencia e iniciar su recuperacion.

El presente trabajo presenta una propuesta de Taller con el objetivo de aumentar la
autoestima en menores de 4to a 6to afio de nivel primario, y se podria evaluar que
si hay una mejora en el nivel de autoestima con la prueba de Autoestima infantil
(PAI), adaptado a la poblacion mexicana por Caso (1999), es una escala auto
aplicable que consta de 21 items, donde cada uno cuenta con 5 opciones de
respuesta: siempre, usualmente, algunas veces, rara vez y nunca. La escala cuenta
con un indice de confiabilidad de .82 para poblacion mexicana se ha aplicado con

éxito en otros estudios llevados a cabo por la UNAM (Contreras, 2013).

2.2. Participantes

En el afio 2005 Olweus describié que tanto la victima como los agresores juegan un
papel importante en el acoso escolar, sin embargo, existen otros grupos de
estudiantes que muestran actitudes y reacciones frente al acoso. Describe ocho

roles en el ciclo del bullying (Mendoza, 2012; Schmill, 2012):

1. Agresor (bully): estudiante que comienza y ejerce la agresion.

2. Seguidor o secuaz: alumno que participa activamente una vez que el
agresor (bully) comienza a molestar a la victima.

3. Acosador pasivo: este alumno refuerza el comportamiento del agresor
al aprobar su comportamiento.

4. Seguidor pasivo: este alumno no se involucra en el episodio de acoso,
pero es un potencial acosador.

5. Testigo no implicado: es el alumno que observa y no se involucra.

6. Posible defensor: alumno que no aprueba el acoso escolar, cree que
deberia de ayudar a la victima, sin embargo, no lo hace.

7. Defensor de la victima: alumno que trata de ayudar a la victima.

8. Victima: alumno que es el objeto del comportamiento agresivo de

otros.

Ademas de estos ocho actores, Mendoza (2012) ha propuesto otros dos actores:
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1. Victima/agresor: alumno que desempefa doble rol.
2. Profesorado: pueda también ser victima, acosador o agente de cambio

para detenerlo.

2.2.1. Victimas (Tipos)

Son los nifios, alumnos que reciben las expresiones de violencia por parte de sus
comparieros. Por lo general comparten algunas caracteristicas psicosociales como
gue tienen pocos amigos y por tanto poco apoyo social. Tienen dificultades para
expresarse, no logran expresar con claridad lo que quiere, necesitan, piensan o
desean. Son nifios y jovenes prudentes, callados, sensibles y timidos

(Giangiacomo, 2010).

Este tipo de victimas pasa mas tiempo en casa, con poco contacto con sus pares.
Es importante sefialar que el miedo de la victima es real, pues la victima recibe
maltrato de su entorno, de su salon y/o comparfieros de escuela. Esta en riesgo y
asi lo percibe, puesto que nadie hace algo por detener las agresiones

(Giangiacomo, 2010).
Por otra parte Olweus (2004) describe dos clases de victimas de bullying:

1. Victimas tipicas (sumisa o pasiva): son alumnos mas ansiosos e inseguros
que el resto. Suelen ser reservados, sensibles y tranquilos. Cuando estan
siendo victimas reaccionan llorando y alejandose, separandose del grupo.
Poseen una baja autoestima, tienen una opinién negativa de si mismos, se
consideran fracasados, se sienten estupidos, avergonzados o faltos de

atractivo.

Dentro de los centros escolares estan solos, no poseen amigos dentro del salon de
clases. Cabe mencionar que no muestran conducta agresiva o burlona, suelen tener
una actitud negativa ante la violencia. Si son victimas hombres es probable que

sean mas débiles fisicamente que sus pares.

En resumen, son alumnos que no responden a los ataques ni a los insultos, estas

caracteristicas aumentan la probabilidad de convertirse en victimas de acoso e
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intimidacion. Cabe mencionar que el hostigamiento repetido incrementa la

ansiedad, la inseguridad y en general la valoracion negativa de las victimas.

2. Victimas provocadoras: se caracterizan por combinar ansiedad y reaccion
agresiva. Por lo regular tiene problemas de concentracion; provocan a su
alrededor irritacion y tension. Algunos de ellos muestran hiperactividad, de

igual forma presentan depresion y autoestima baja.

Por otra parte, en otros estudios se han documentado dos tipos de victimas de
bullying: la victima pura y la que responde con agresion. Estas ultimas tienen un
doble papel: victima/agresor, es decir, es un estudiante que acosa a otros y también

es acosado (Mendoza, 2012).

Hirigoyen (2015) se pregunta el por qué las victimas no reaccionan frente a las
conductas de acoso. Ha encontrado en las victimas sentimientos de inferioridad, lo

cual ocasiona que las victimas se aislen, teniendo poco o nulo contacto social.

El riesgo que corre la victima es que su agresor logre paralizarlo, porque no hara
nada para defenderse. Esto se debe, en gran medida a que la victima no cuenta
con las herramientas necesarias para ello, pues carece de confianza y de la
capacidad de autoafirmacion, que son necesarias y que lo pueden alejar de su
acosador, lo cual, como se puede observar en el ciclo del bullying, puede llevar a la
victima en pensar en el suicidio. Por otro lado, si la victima rechaza las agresiones
de su acosador, pues cuenta con una imagen sana de si, podra enfrentar el acoso
del que es objeto o al menos desviando su atencién (Cruz, 2014). Esta es una de
las razones por lo que la presente propuesta planea centrarse justamente en la

fortaleza de las victimas.
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2.2.2. El agresor o acosador

Es el nifio que ejerce conductas agresivas, de maltrato e intimidacion en contra de

otro nifo.

Son nifios y/o jovenes que tienen la necesidad de sentirse superiores, tienen
actitudes de dominio y han aprendido a conseguir lo que quieren agrediendo y/o

sometiendo a los demas.

Algunas de las caracteristicas de los nifios bully son las constantes peleas con
golpes que incitan hacia sus compaferos, el bajo rendimiento escolar, las
constantes burlas hacia sus compafieros hacia su fisico o la forma de hablar. Parece
que ellos no estan conscientes de las consecuencias de sus agresiones. Un
acosador es una persona popular, ya sea porque le admiran o le temen, este tipo
de agresores no sienten culpa por su forma impulsiva de actuar. Asi lo define el
estudio Violencia entre pares en México, realizado por el Centro de Estudios para

el Adelanto de las Mujeres y la Equidad de Género (Landetta, 2017).

Son alumnos que tienen poco control sobre sus emociones, y reaccionan de forma
violenta con sus compaferos, muestran conductas desafiantes y agresivas hacia
los adultos con los que convive (padres, maestro, etc.). Son alumnos con poco
rendimiento escolar, en ocasiones han reprobado el afio y presentan mal

comportamiento, lo que ocasiona que constantemente los cambien de escuela.

El nifio bully también vive una situacion compleja, ha aprendido a relacionarse con
otros por medio de la violencia, no ha aprendido otras formas de acercarse a sus
comparieros o de resolver conflictos (Giangiacomo, 2010). Se sabe que los varones
ejercen el bullying de manera directa, con conductas violentas y a través de la
busqueda de humillar, mientras que las mujeres, suelen intimidar de forma indirecta

a través de manipulacion de la red social (Calixto, 2016).

Segun Olweus (2004) este tipo de estudiantes se caracterizan por ejercer

agresividad hacia sus comparieros, y en ocasiones hacia sus profesores y padres.

Se caracterizan por su impulsividad y una necesidad imperiosa de dominar a otros.
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Tienen poca empatia hacia las victimas de agresiones. Tienen una opinion positiva
sobre si mismos. Suelen ser mas fuertes fisicamente que los demas, y en particular

MA&s que sus victimas. Sin embargo, son ansiosos e inseguros.

También destaca la presencia de alumnos intimidadores, quienes no participan en
el inicio de las agresiones, a quienes el autor les llama pasivos, seguidores o
secuaces. Describe a los agresores con un nivel medio de popularidad quienes se
rodean de un grupo pequefio de dos o tres amigos cercanos quienes les apoyan en

Sus agresiones.

Desde el punto de vista psicolégico el autor describe tres motivos por lo que los
nifios agresores atacan a sus victimas (a) Los agresores sienten una necesidad
imperiosa de poder y de dominio, (b) Disfrutan cuando tienen el control, (c)

Necesitan dominar a los demas.
2.2.3. Observadores

Son aquellos alumnos que presencian las conductas de maltrato de unos hacia
otros. Son testigos de las situaciones de maltrato, de violencia y juegan un papel
importante, pues pueden inhibir las conductas de acoso o fomentarlas. Sin embargo,
en la mayoria de los casos estos observadores o testigos estimulan la violencia.
Puesto que el acosador o nifio bully se siente con mas fuerza al ser observado por
el grupo, ésta se magnifica como una forma de aprobacion si los observadores no

hacen algo para detenerlo (Giangiacomo, 2010).

Segun Giangiacomo (2010), el miedo de actuar de los observadores se debe a que

ellos pueden convertirse en la proxima victima del agresor.

Mendoza (2015), describié cuatro tipos de observadores:
1. Secuaces: Son los acompafiantes del acosador, no detienen sus actos de
violencia y celebran su acciones pues temen ser victimas de él.
2. Reforzadores: Son la “jporra!” del acosador. Alimentan y estimulan las
relaciones de poder y/o sumision, creen que al reforzar los actos violencia
nunca van a ser victimas.

3. Ajenos o indiferentes: Estos espectadores se mantienen neutrales, con
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indiferencia frente a la violencia.
4. Defensores: Son los observadores que abandonan el papel de espectador y
apoyan a la victima y denuncian el acoso, condenan y desaprueban al

generador de la violencia.

El riesgo de los observadores en nuestra sociedad moderna es que solo se limitan
a observar en el mejor de los casos, estos observadores pasivos no ayudan a la

victima en caso de estar sufriendo algun acto de violencia.

2.3. Tipos de acoso

Maria Teresa Mendoza (2015) hace dos grandes clasificaciones sobre el fenomeno
del Bullying. La diferencia por las formas de agredir, aunque destaca la autora que
contienen los mismos elementos. Son dos formas diferentes de abordar el tema,

aungue las conductas suelen ser las mismas.

Cabe mencionar que existe un fendmeno de escalamiento de las conductas
violentas en el bullying como es la exclusién, maltrato verbal, maltrato fisico que
desencadena en conductas antisociales, y ademas se presentan en forma
combinada, por lo que en esta primera clasificacion se muestran las conductas
operacionalmente por la forma especifica de los actos y los contextos en los que
ocurren; mientras que la segunda clasificacion es de forma mas general y se basa

en el tipo de arma o herramienta de la agresion.
2.3.1. Primera clasificacion (modalidades)

Se describen ocho modalidades de acoso escolar, es decir la manera de expresion

de la conducta, el modo en que se hacen visibles:
2.3.1.1. Bloqueo Social

Es la conducta que bloquea socialmente a la victima, con la finalidad de buscar el
aislamiento social, marginarlo y excluirlo. Con esto se rompe la red social del apoyo
a la victima, haciéndola llorar. “Esta conducta busca presentar al nifio socialmente,

ante un grupo de iguales, como alguien flojo, indigno, débil, indefenso, estupido,
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llorén, etc.” (Mendoza, 2015 p.26). De todas las conductas de acoso ésta es la mas
dificil de combatir ya que se vuelve frecuente y no deja huella. La victima se siente
aislado, siente que nadie quiere estar con él, pues le excluyen sistematicamente de

los juegos (Mendoza, 2015).
2.3.1.2. Hostigamiento

Es la conducta que consiste en acciones que manifiestan desprecio, falta de respeto
y desconsideracién por la victima. Los indicadores de hostigamiento son entre otros,
el odio, la ridiculizacion, la burla, los apodos, la manifestacion gestual del desprecio

y la intimidacion grotesca (Mendoza, 2015).
2.3.1.3. Manipulacién social

Son conductas que tienen como propésito principal distorsionar la imagen social del
nifio, presentandolo con una imagen negativa, distorsionada y con carga negativa.
Se exagera lo que hace la victima, o lo que no ha dicho o no ha hecho. Todo esto
en conjunto con la finalidad de inducir el rechazo hacia la victima. Gracias a esta
manipulacion de la imagen social de la victima se suma el grupo de acoso de

manera involuntaria (Mendoza, 2015).
2.3.1.4. Coaccion

Son conductas que buscan que la victima realice acciones contra su voluntad. Esto
provoca en el nifio bully una ganancia de poder social, debido a que los que acosan
son percibidos como poderosos, sobre todo en los nifios observadores, pues
percibe el sometimiento de la victima. Lo cual implica que el nifio sea victima de

vejaciones y abuso.

Algunos ejemplos de este tipo de acoso son: cobrarle dinero para evitar ser
golpeados, exigir robar examenes, trabajo, investigacion del escritorio del profesor
para el agresor, o demandar regalos por parte de la victima como pueden ser

videojuegos, dulces, balones, etc. (Mendoza, 2015).
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2.3.1.5. Exclusién social

Son conductas encaminadas a excluir la participacion de un nifio. Con estas
conductas se trata a la victima como si no existiera, aislandolo, impidiendo su

expresion y su participacion en el juego.

Algunas formas de exclusion sociales son: hacer una fiesta y no invitar a la victima,

no seleccionarlo para formar equipos de trabajo o de juego, etc. (Mendoza, 2015).
2.3.1.6. Intimidacion

Son las conductas que se ejercen sobre la victima que pretenden asustar, acobardar
emocionalmente al menor, con lo cual se busca inducir al miedo. Como, por ejemplo:
decirle que se las vera a la hora de la salida o llamarle a casa de la victima para
amenazarlo (Mendoza, 2015).

2.3.1.7. Agresiones

Son las conductas llevadas hacia la victima o hacia sus propiedades lo cual incluye
esconder, romper, rayar, maltratar, doblar, ensuciar, tirar sus pertenencias, asi

como tomar algo sin pedirlo o pegarle a la victima (Mendoza, 2015).
2.3.1.8. Amenaza a la integridad

Son conductas que buscan atemorizar enormemente a alguien, de modo que quede
aturdido, sin capacidad para reaccionar. Como puede ser la extorsion en donde se
amenaza con hacerle algo a la victima y hacia su familia, para que haga algo o deje
de hace algo (Mendoza, 2015).

2.3.2. Segunda clasificacién (tipos)

La segunda clasificacion que hace Mendoza (2015) por la forma de agredir, es la

siguiente:
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2.3.2.1 Abuso Fisico

Incluye las conductas de hacer dafio fisico contra el cuerpo de la victima: como
pegar, empujar, sofocar, estrangular, envenenar, quemar, pellizcar, picar, jalar

cabello, poder, disparar, apufialar, patear etc.

Lo cual ocasiona desercion escolar, por el temor de ser agredidos al regresar a la

escuela (Mendoza, 2015).
2.3.2.2 Abuso Verbal

Es la mas comun en los centros escolares, consiste en usar la palabra con crueldad
hacia la victima con el propésito de deteriorar su bienestar moral, fisico o mental.

Estas son algunas de sus caracteristicas:
a) Intentar lastimar, causar dolor y/o herir

Se trata de burlas en contra de la victima que hacen reir a otros, aludiendo a
caracteristicas fisicas o genéticas que escapan del control de la victima. Tiene el
propdsito de lastimar el desarrollo de la seguridad personal y la autoestima.
Burldndose de la estatura, el peso, el género, lunares 0 manchas, cicatrices,
enfermedades, dificultades de aprendizaje, inmadurez neuroldgica, tartamudeo,
coordinacion motora, etc. Todas estas burlas hacen sentir a las victimas diferentes,

gue no encajan dentro del grupo y que nunca van a ser aceptados entre sus pares.
b) Involucrar intensidad y duracion

Los apodos y las burlas son repetidos durante todo el dia y durante un largo periodo.
El riesgo que corre la victima al no reaccionar ante estas agresiones es que los
acosadores las subiran de nivel, buscando nuevas formas para burlarse como

canciones o rimas 0 nuevos apodos.
c) Se usa para ganar u obtener poder sobre una persona

Esas burlas se usan como medio para dominar o controlar y lograr que la victima

actué como el agresor lo desea.
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d) Atacar la vulnerabilidad de la victima

El agresor buscara los defectos y las marcas que mas averglienzan a la victima y
las expondrd publicamente. Cuando este tipo de agresion falla, el acosador
involucra a miembros de la familia de la victima en sus burlas, como el caso de la

madre de la victima, lo cual provoca que la victima pierda el control y explote.
e) Escala hasta llegar a alcanzar consecuencias fisicas

Cuando las burlas no surten efecto, los agresores comienzan a decir groserias hacia

las victimas, empiezan a lanzar objetos o a darles golpes.
f) Puede llegar a convertirse en una forma de acoso sexual

Al utilizar comentarios de indole sexual, como, por ejemplo: “eres una zorra”,
“pareces ramera”, que son formas de agresién sexual que involucra conducta sexual
de la victima. (Mendoza, 2015)

2.3.2.3 Abuso Psicologico o emocional

El abuso emocional son conductas que incluyen rechazar, ignorar, excluir, aislar,
aterrorizar y corromper, este tipo de abuso es mas dificil de detectar por los nifios,
es la forma de devaluacion sistematica del otro. Este tipo de abuso esta enfocado a
disminuir la autoestima de la victima hasta el momento en que se considera sin

valor, sin sentirse merecedor de respeto, de amistad, sin el derecho de ser amado.

Este tipo de abuso es dificil de diagnosticar pues no deja huella como en el caso del

abuso fisico o el sexual.

Se ha documentado por Paula y Sueller Fried (en Mendoza, 2015) que este tipo de
abuso tiene tres niveles: el abuso leve, moderado o severo. El abuso leve, se
considera cuando produce un dafio psicolégico en una sola area del funcionamiento
del nifio, como en el caso de una menor que deja de asistir a las clases de Ballet
por que se burlan de su vestimenta. El abuso moderado se produce cuando la
victima se ve impedida de alcanzar el éxito en los contextos que €l considera

importantes; por ejemplo, la victima también deja de asistir al entrenamiento de
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atletismo por temor que si asiste le peguen. Y el abuso severo, son acciones que
impiden que la victima se desarrolle en actividades cotidianas, lo cual lo incapacita

para actuar y convivir con sus pares, es decir ya no quiera asistir a la escuela.

También se ha documentado por Garbarino (en Mendoza 2015) que existen cuatro

formas de abuso psicolégico o emocional: rechazar, aterrorizar, aislar y corromper.
a) Rechazar

Sucede cuando se muestra al otro desprecio y se muestra con comentarios, gestos,
burlas, risas 0 ademanes, con la finalidad que la persona no se acerque a su grupo

social.
b) Aterrorizar

El autor lo describe como revelar caracteristicas vergonzosas de la victima, cosas

privadas que no se quiere que se expongan, pues estas podrian ser humillantes.
c) Aislar

Consiste en privar a un nifio de la interaccién social normal, por ejemplo, no invitarlo
a una reunion social en donde estaran todos sus comparieros, o no elegirlo para

actividades dentro y fuera del salén de clases.
d) Corromper

Consiste en presionar a un nifio a desarrollar conductas inadecuadas en &reas que
podrian traerle consecuencias graves como en el area de la sexualidad, agresividad
o en el abuso de sustancias. Esto podria ejemplificarse con la incitacién de grupo
hacia la victima a beber hasta emborracharse o a probar una droga para saber qué

es lo que se siente.
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2.3.2.4 Abuso sexual

Este tipo de conducta es considerada por nuestra legislacion vigente como un delito,
en su Articulo 176 del Cadigo Penal para el Distrito Federal se describe como:

“Al que sin consentimiento de una persona y sin el propésito de llegar a la cépula,
ejecute en ella un acto sexual, la obligue a observarlo o la haga ejecutarlo, se le
impondra de uno a seis afos de prision. Si se hiciere uso de violencia fisica o moral,

la pena prevista aumentara en una mistad”.

Como se puede leer, la ley habla en sentido general sobre la conducta que
considera Abuso sexual y no da ejemplos, en comparacion a otro tipo de
legislaciones de otros paises como veremos mas adelante, esta ley deja a
interpretacion de lector la conducta sancionable; sin embargo, las conductas que
ahora nos interesan son las que se presentan con mayor frecuencia dentro de las

escuelas, son las siguientes:
a) Abuso sexual sin contacto fisico

Conducta que se expresa al nombrar, apodar, llamar a la victima con sobre nombres

de indole sexual: “eres una perra”, “estas rica”, “eres joto”, “caminas como vieja”,

“eres un punal’, etc.
b) Abuso sexual con contacto fisico

Hacer tocamientos, besar, pellizcar, tocar las nalgas o zonas intimas, todo esto sin

consentimiento de la victima.

c) Acoso escolar de tipo sexual

Mendoza (2015) hace referencia al Cédigo penal del condado sur de la
Ciudad de Washington, en donde se define el acoso escolar (harassment) de tipo

sexual con base en los siguientes tipos de conductas:

o Jalar el brasier de una chica, hacer “calzén chino”, bajar los pantalones

a los nifios y levantar la falda a las chicas.
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e Dar calificaciones a otros estudiantes o clasificarlos. Por ejemplo, dar
calificacién a las mujeres por su belleza fisica cuando pasan frente a
ellos.

e Circulan y ensefian material de contenido sexual, como revistas,
fotografias porno, videos, etc.

e Poner apodos de contenido sexual, como: “zorra”, “perra”, “maricon”,
“‘joto”, "gay”, “marica”, “nenita”, “puietas” etc.

e Burlarse de otros alumnos por su actividad sexual o por haber iniciado la
vida sexual.

e Vestir camisetas, sombreros, gorras, chamarras, camisetas, insignias,
con mensajes sexualmente ofensivos.

e Aprovechar la ocasién para acosar, como por ejemplo al saludar a las
mujeres con un beso en la mejilla aprovechar para tocarlas.

e Hacer comentarios sexuales o sugestivos sobre la manera de vestir, por
ejemplo: “con ese vestido se ve rica”.

e Hacer comentarios y piropos, albures en doble sentido, acerca de otro

menor.

2.3.2.5 Bullying entre hermanos

Se ha reportado la rivalidad entre hermanos, sin embargo, es dificil de aceptar y
reconocer pues ocurre dentro de la familia, en donde se supone deberia de haber

fraternidad; asi se sucede también en el caso de la violencia familiar.

Sin embargo, el tardar en reconocer este conflicto y la rivalidad entre hermanos
hace que se retrase en su intervencion, el problema es que puede crecer y tomar

dimensiones severas.

Segun reporta Valle (en Mendoza, 2015) las siguientes conductas pueden

considerarse Bullying entre hermanos:

¢ Rivalidad excesiva: siempre compiten para demostrar quién es el mejor.
e Ridiculizar a un hermano, aprovechando la presencia de visitas en casa.

e Mentir, acusar con los padres a un hermano de algo que no es verdad, por lo
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regular es el que se percibe como mas débil de la familia.

e Desacreditar, esparcir chismes y/o rumores en contra del hermano en su
grupo social, en la escuela, en el equipo al que pertenece, etc.

e Golpear o agredir fisicamente, estar constantemente dando empujones,
manotazos (zapes), pellizcos, patadas en las nalgas, etc.

e Agresion peligrosa, cuando la escala de violencia se ha salido de control y

puede poner en peligro la vida del hermano.

Cabe mencionar que este tipo de acoso trae consecuencias graves dentro de la
dinamica familiar, en ocasiones provoca la muerte de alguno de los miembros, por

accion u omision de la conducta.
2.3.2.6. Ciberbullying o acoso por internet

En este tipo de acoso se ve implicado el uso de aparatos electronicos (celular,
Tablet, computadora, lap top, camaras fotogréaficas, etc.) aunado a las diferentes
plataformas tecnolégicas conocidas como redes sociales (Twitter, Facebook,
Instagram, Whatsapp, Youtube, Messenger, video juegos online, videoconferencia,
correo electronico, etc.); en donde diariamente millones de usuarios comparten
informacion, fotografias, videos, comentarios, memes, gif's que en cuestion de
minutos dan la vuelta al mundo. Solo basta con etiquetar a una persona o usar un

hashtag para que la informacion se vuelva viral.

Esta forma de acoso es nueva, crece en forma acelerada y desproporcionada,
puesto que no existe hasta el momento un recurso tecnolégico capaz de que
censure o restrinja la informacion que se comparte. Toda esta informacién se
propaga por mensajes de texto de los celulares, blogs o chats, en donde se pueden
difundir rumores sin ninguna restriccién y en algunos casos para entrar a esos chats
ni siquiera es necesario identificarse, por lo que los jévenes utilizan seud6nimos,
sobrenombres, apodos, para poder ingresar a ellos, lo que dificulta la identificacion
del agresor. (Mendoza, 2015)

Los agresores han subido por medio de la red social llamada Youtube fotografias o

videos de peleas entre dos nifios y los multiples observadores, lo que les provoca
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risa o burla. Al ejercer este tipo de acoso el victimario, en algunos casos, utiliza el
acoso psicoldgico y el acoso sexual al mismo tiempo, esto sucede al publicar
informacion intima de la victima (partes de su cuerpo, o de su actividad sexual) sin
el consentimiento de esta. Se trata de atormentar, amenazar, hostigar, humillar o

molestar, chantaje, vejaciones, e insultos mediante medios telematicos.

Algunos ejemplos de como se manifiesta este tipo de acoso son los siguientes,
como lo muestra la pagina de internet Pantallas Amigas, Ciberbullying:

e Subir a internet una imagen o video comprometedor (real o modificada) datos
delicados o intimos que pueden perjudicar o avergonzar a la victima.

e Hacer un tipo de subasta, con una foto incluida de la victima, en donde se
trata de votar a las personas mas feas, menos inteligentes y resaltar por
medio de las votaciones electronicas sus pocas capacidades sociales.

e Crear un perfil falso de la victima en redes sociales, con la finalidad de dar a
conocer a los observadores informacion falsa o que la victima no ha querido
revelar, en ocasiones con la finalidad de pedir favores sexuales.

e Dejar comentarios ofensivos en las diferentes redes haciéndose pasar por la
victima de manera que las reacciones sean dirigidas hacia quien ha sufrido
robo de identidad.

e Robar a la victima las diferentes claves de acceso a redes sociales y/o
correos electrénicos para impedir su consulta y realizar modificaciones sin su
consentimiento, también tiene la finalidad de leer su mensajes o
notificaciones y contestar por ellos, violando en todo momento su intimidad.

e Provocar en la victima que reaccione de forma violenta en fotos o en las redes
sociales, una vez evidenciada su forma de reaccionar fomentan la exclusion
de quien en realidad es la victima.

e Hacer circular rumores sobre la victima, que la hagan ver por su comunidad
o circulo social como ofensivo o desleal, haciendo que los observadores no
pongan en duda lo que leen y entonces se ejerza sobre la victima sus propias
formas de represalia 0 acoso (Pantallas Amigas, s/f, ¢ COmo se manifiesta el

ciberbullying?, parr. 10).
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Como se puede ver en este tipo de acoso la victima no esté frente al victimario, por
lo que no puede ser identificado inmediatamente el agresor, lo que hace al agresor
mas sadico y cruel. El anonimato y la adopcion de roles imaginarios en la internet

convierten al cyberbullying un problema grave.

La mayoria de las victimas de cyberbullying reportaron no haber informado a sus
padres o tutores que eran objeto de acoso, por el temor a que se les impidiera o se

les restringiera el uso de internet.

Este tipo de acoso amenaza el desarrollo saludable de la infancia y de la juventud
en el mundo entero. Nos hemos vuelto consumidores de este tipo de acoso por
medio de los medios de comunicacién, sin hacer nada que lo detenga; muchos
menores soportan el dolor de la humillacién, el miedo a denunciar a sus
comparferos. Muchos de estos casos terminan en tragedia, pues ya no soportan la
presidn que sufren y acaban cometiendo suicidios o asesinatos, en un intento por

recuperar su identidad (Fante, 2014).
2.4. Factores de riego y proteccién en las victimas

El psiquiatra Eduardo Calixto (2016) enumeré algunos factores de riesgo como

son:

¢ En cuanto a la escuela: salones escolares pequefios, edades menores de 16
afos en los escolares, ambiente con mayor poblacion de hombres.

e En cuanto al individuo, baja autoestima y aislamiento social,

e En cuanto a la familia: nulo interés por parte de los padres en los problemas
de los hijos, baja escolaridad de los padres.

El Departamento de Salud y Servicios Humanos de Estados Unidos en 2014, por
su parte, sefiala que en los nifios que corren riesgo de ser victimas de bullying se

pueden identificar uno o mas de estos factores de riesgo:

1. Son percibidos como diferentes de sus pares (por ejemplo, tienen sobrepeso,
peso bajo, distinto peinado, ropa diferente o anteojos, o0 provienen de una
razal/etnia diferente).
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Son percibidos como débiles o incapaces de defenderse.
Estan deprimidos, ansiosos o tienen baja autoestima.
Tienen pocos amigos 0 son menos populares.

No socializan bien con los demas.

R

Sufren una discapacidad intelectual o del desarrollo.

A su vez, el bullying en la infancia es un factor de riesgo para otros resultados
desadaptativos en la vida adulta. En otra investigacion, se analizaron los efectos del
bullying en poblacién adulta europea. Se analizo a una generacion a través de 58
afos, de los datos que arrojo la investigacion se identificé que las personas que
ejercieron acoso escolar durante la infancia tuvieron cambios negativos en la vida
adulta, y ademas, se documentaron dafios en el cerebro. Es decir, el bullying es
también un factor de riesgo para resultados no deseados en el desarrollo de los
mismos agresores. Los resultados incluyeron la presencia en la vida adulta de
angustia, depresion, ansiedad, dependencia al alcohol, ideas suicidas y dafios en

funciones cognitivas (Takizawa, Maughan, & Arseneault, 2014).

También se han estudiado los factores de proteccion. Mendoza (2012), ha reportado
que en nuestro pais se han desarrollado distintas estrategias metodoldgicas como
la etnografia, cuestionarios y entrevistas reportados en la Revista Mexicana de
Investigacion Educativa. Destaca que en la UNAM se desarrolld un estudio de
evaluacion conductual del bullying (Santoyo & Mendoza, 2009), dando como
resultado lo siguiente:

e Es posible evaluar el desequilibrio entre victimas y agresores, por medio de
una ecuacién conocida como como indice de reciprocidad (Santoyo,
Colmenares, Cruz & Lopez, 2008), que mide el desequilibrio en los
intercambios sociales coercitivos, se identificd que las victimas no inician
los conflictos sino los agresores (bully) quienes lo comienzan.

e A partir de la metodologia observacional, indican que el bullying ocurre en
el aula y en presencia del profesor, o que confirma que los profesores son
incapaces de identificar el bullying en clase.

e Se documentd que para detener la victimizacion se tiene que ayudar a la

victima a fortalecer sus habilidades sociales, y que estas no aparecen
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espontaneamente a traves de sus diferentes etapas del desarrollo y que al

fortalecerlos minimizan el riesgo de ser acosado por sus comparieros. Estos

factores son:

v/ Responsabilidad social: interactGa en platicas con sus compafieros
cuando ellos se dirigen a él,

v' Efectividad social positiva: inicia alguna actividad social invitando a sus
comparferos, como jugar;

v  Filiacion: se siente aceptado por sus compafieros y porte de un grupo,

v/ Conducta académica: participa activamente en actividades académicas

y mostrando interés en otras actividades.

Mendoza (2012) afirma que existen factores que protegen a las victimas dentro de

las aulas, son los siguientes:

Monitorear cotidianamente: el profesor esta pendiente de las actividades
gue cada alumno desarrolla en clase, si cuentan con el material adecuado,
si siguen las instrucciones y si finaliza su trabajo.

Motivar académicamente: el profesor brinda a todos los alumnos la
oportunidad de participar en las actividades académicas, brindando
estrategias que se adapten a sus intereses y edad, evitando que se
distraigas de las actividades.

Desarrollar asambleas escolares: donde el alumno victima exprese la
situacion que esta viviendo, dando sanciones al acosador.

Establecer estrategias en colegiado: los profesores junto con los directivos
de la escuela propondran acciones que protejan a las victimas en donde
intervengan padres de familia. Dando seguimiento.

Operar el liderazgo del profesorado: el profesor invita al alumnado a que si
estan siendo molestados hablen abiertamente de la situacion, garantizando
su seguridad.

Desarrollar autoestima en el aula: el profesor desarrollara estrategias donde
el alumnado se sienta valioso entre sus compafieros, en donde el alumno
participe activamente en las actividades como repartiendo el material a

utilizar, le resuelve dudas, hace notar los aciertos dentro del aula, evitando
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acciones negativas que lo desprestigien.

Mas adelante se revisara el desarrollo de la autoestima como factor protector para
todos los alumnos, ya que como ha explicado Mendoza (2012), el bullying en la
escuela no desaparece, el agresor busca nuevas victimas a las que dirigird su
comportamiento agresivo. Sin embargo, si el alumnado se encuentra con un nivel
de autoestima elevado, disminuira la probabilidad de ser victima, aunando a otros

factores de proteccion.

Cabe mencionar que en estas estrategias no solo el profesor esta involucrado,

también autoridades y padres de familia.

2.5. Las consecuencias del Bullying en la victima, el acosador y los
observadores

Las consecuencias de la violencia son multiples, unas de ellas son las psicolégicas.
Se considera a “una persona que ha padecido una agresion psiquica como el acoso
moral es realmente una victima (...). Estamos ante un proceso real de destruccion
moral que puede conducir a la enfermedad mental o al suicidio” (Hirigoyen, 2015,
pag. 16). Y es gque los actos violentos son tan cotidianos que nos parecen normales,
comienzan con una simple falta de respeto, con una mentira 0 con una
manipulacion. Y solo nos molestan cuando nos afectan directamente y si el grupo
social en el que aparece no reacciona, estos actos se transforman progresivamente
hasta convertirse en verdaderas agresiones violentas a las victimas afectando su
salud psicolégica. Lo que ocasiona que la victima, al no ser comprendida, sufra en
silencio. Algunos casos de abuso llegan hasta los medios de comunicacién, como
por ejemplo las redes sociales, donde se replica de forma subita, al grado de

conocerse a nivel mundial en cuestiones de minutos.

Como lo menciona Mendoza (2015) se debe dar atencion tanto al acosador (bully),
como a la victima, ya que ambos requieren de intervencion, aunque de diferente
forma. Menciona los riesgos de no atender a tiempo al agresor aun siendo nifio,
pues este crecera siendo un agresor hasta llegar a la adolescencia y podria

involucrarse en actividades delictivas o enrolarse en pandillas antisociales; y al
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llegar a la vida laboral podria convertirse en un “acosador laboral”’, lo son las
personas que ejercen aquello que se conoce como mobbing o harassment, es decir,
el acoso ejercido por parte de un compariero de trabajo hacia sus comparieros sin
importar las diferencias de jerarquia o de sexo. Estas ultimas son contempladas con
penas privativas de libertad en nuestro pais por la legislacion vigente, lo cual lo

llevara a terminar en serios problemas con la Ley.

El bullying es un tipo de agresion que es considerado como un problema social por
sSus consecuencias a corto y largo plazo para la victima, los agresores y para los
observadores, haciendo un ambiente tenso dentro y fuera de las escuelas, la
relacion con sus profesores, en las familias y en la sociedad. El abuso entre
escolares, como ya se ha revisado, incrementa potencialmente las ideas suicidas

en la victima y en conducta antisocial en jovenes.

El bullying favorece en la victima la probabilidad de padecer ansiedad, dificultades
académicas, disminucién de la empatia y autoestima, actitudes sumisas, falta de
confianza, y en gran medida, como ya hemos visto, la probabilidad de favorecer la
agresividad y la induccion de pasar de victima a acosador. Las victimas de bullying
suelen tener crisis de ansiedad, una personalidad antisocial e ideas suicidas
(Calixto, 2016).

Giangiacomo (2010), coincide que las consecuencias del bullying son: bajo
rendimiento escolar, ansiedad, miedo a asistir a la escuela, baja autoestima,
depresion y riesgos fisicos. Y como ya se ha informado en los estudios de Olweus

(2006), ideas suicidas que en muchos de los casos se consuman.

El bullying ocasiona que la victima se sienta mas sola, temerosa e indefensa, y mas
importante aun, que dude de su percepcion. Lo cual lleva a la victima a un desgaste
psiquico, que puede desencadenar un trastorno de ansiedad generalizada, en un
estado depresivo o algun trastorno psicosomatico (Cruz, 2014). Por lo anterior el
presente trabajo trata sobre la importancia de fortalecer la autoestima, para que
menor adquiera una adecuada percepcidén de si mismo. Y también el conocer y

defender sus Derechos Humanos y hacerlos valer.
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Aunque este apartado documenta las consecuencias del bullying en las victimas,
cabe mencionar que también los agresores sufren consecuencias no deseadas. Se
piensa que ellos tienen una posicion altamente valorada y respetada, que tienen
habilidades como futuros lideres. Sin embargo, es muy probable que repitan las
conductas violentas en sus relaciones adultas, con su pareja, en el trabajo, en la
familia, debido a que aprendié la forma incorrecta de lograr poder y liderazgo
mediante el ejercicio de la violencia, la prepotencia, la falta de respeto y la sumisién

del otro.

En un estudio publicado por Albores, Sauceda, Ruiz & Roque (2011), mostraron las
consecuencias del acoso escolar (bullying) y su relacién con trastornos psiquiatricos
en una muestra de escolares en México. Documentaron las consecuencias del
bullying de los participantes. Encontrando en sus resultados que en el grupo de
agresores hubo asociacion con trastornos de ansiedad, sintomas somaticos,
oposicionismo y de conducta. El grupo de victimas-agresores presento asociacion
con problemas de atencién, oposionismo y de conducta. Y en el grupo de las
victimas problemas de ansiedad. Por lo que concluyeron que el acoso escolar se

asocia con psicopatologia que requiere atencioén psiquiatrica oportuna.

Informaron mediante el estudio la frecuencia del acoso escolar (bullying) en alumno
de las cinco escuelas en donde se llevd a cabo la investigacion en escuelas
primarias oficiales del Distrito Federal, que fue alrededor de 24%, semejante al
reportado en otros paises. Encontraron que en lo que respecta a las nifias, fue un
namero reducido el detectado por lo que plantean la necesidad de realizar méas
estudios con instrumentos disefiados para la poblacion mexicana (Albores,
Sauceda, Ruiz & Roque, 2011).

También reportaron los investigadores que durante el estudio cinco alumnos del
grupo agresor abandonaron la escuela, evento que segun ellos, es un factor de
riesgo para el uso de sustancias, confirmando la asociacion entre el acoso escolar
y el mayor uso de sustancias ilicitas, asi como el abandono escolar en los sujetos

agresores (Albores et al., 2011).

Sin embargo los investigadores consideran que la tarea de los especialistas en la
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salud mental no termina con la identificacion de los alumnos implicados en el
fendmeno del acoso, también implica su referencia a los servicios de salud mental
como una estrategia terapéutica para estos casos (Albores et al., 2011). Es aqui
donde toma relevancia en el tema el tipo de Taller que en el presente trabajo se
propone, considerandose un apoyo para todos los involucrados en el bullying y no
solo las victimas; pues como ya hemos estudiado todos los participantes tienen

consecuencias directas o indirectas.

Vallés (2014), documento las emociones, sentimientos y estados de &animo
experimentados por los participantes del Bullying; en el caso de la Victima, donde
predomina el miedo, el acosador, donde predominan emociones derivadas del
orgullo y de los observadores que presentaron emociones derivadas del miedo al

riesgo.

Entendiéndose a la emocién como una reaccién brusca, rapida del organismo ante
un estimulo que la provoca, que tienen afectacion fisiolégica en el cuerpo, el
sentimiento es el componente cognitivo de la emocién. Como observo el
investigador las emociones varian segun los roles en las situaciones de acoso:

acosadores, victimas, observadores o defensores (Vallés, 2014).

En el siguiente cuadro se puede apreciar los tipos de emociones o0 sentimientos
experimentados por las victimas del Bullying. (Ver Figura 2)

Comportamiento de acoso Emociones de la victima

Llamarles motes (apodos) Humillacién, vergienza

No hablarles Disgusto
Reirse de él cuando se equivoca Humillacién
Insultarle Enfado, Rabia

Acusarle de cosas que no ha dicho o ha hecho Enfado, Rabia

Contar mentiras sobre él Enfado, Rabia

Meterse con él por su forma de ser Miedo, temor, inquietud

, o Humillacién, autodesprecio,
Burlarse de su apariencia fisica

verglenza
No dejarle jugar con el equipo Decepcibn, frustracion
Hacer gestos de burla o desprecio Humillacién
Chillarle o gritarle Miedo

Criticar por todo lo que hace

Autodesprecio

Imitarle para burlarse

Disgusto, verglienza, animadversion

Odiarle sin razon

Disgusto, zozobra

Cambiar el significado de lo que dice

Enfado

Pegarle, puiietazos y paradas

Miedo
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No dejarle hablar Frustracion
Esconderle cosas Enfado, miedo

Ponerle en ridiculo ante los demas Humillacién

. Zozobra, incertidumbre,
Tenerle mania (rechazarle)
desesperanza
Meterse con él para hacerle llorar Miedo

Decir a otros que no estén o que no le hablen Temor, rabia

Meterse con él por su forma de hablar Desprecio
Meterse con él por ser diferente Autodesprecio
Robar sus cosas Miedo, enfado

Figura 2. Comportamientos de acoso y emociones experimentadas por las
victimas (Pifiuel, I. & Ofiate, A., 2006).

Las victimas como consecuencia de la intimidacion dan lugar a la exclusién, a la
falta de afrontamiento efectivo, reservando el problema de acoso para si mismoy a

autoinculparse, dando como consecuencia trastornos psicologicos (Vallés, 2014).

También los espectadores tienen consecuencias emocionales, pues actian de la
misma manera bajo situaciones injustas y reciben un refuerzo para posturas
individualistas, egoistas y de tolerancia hacia actos casa vez mas violentos, lo que
logra la desensibilizacion ante el sufrimiento de los demés, una sociedad de
indiferencia. En un ejemplo social, sucede cuando nadie interviene para ayudar,

resolver o mejorar una situacion violenta hacia una victima.

Siguiendo con los sentimientos que experimentan los observadores del acoso
escolar (Bullying), Vallés (2014), afirma que se produce un efecto de contagio social.
Como ya se ha mencionado anteriormente, los cuatro tipos de observadores que
describe Mendoza (2015) y con lo que concuerda Vélles (2014), son: 1. Secuaces,
2. Reforzadores, 3. Ajenos o indiferentes y 4. Defensores. Y dependiendo del Tipo
de observador sera decisivo para la resolucién del episodio de acoso escolar o
puede continuar si los observadores lo toleran. En la siguiente Figura se muestran
las emociones y sentimientos experimentados por los observadores del acoso
escolar, obsérvese que se encuentra constantemente en un dilema social. (Ver

Figura 3)
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Emociones en el observador

Indiferente, culpabilizado, anormal y prosocial

y

Piensa que si no esta a favor del Piensa que deberia de Esta a favor del
acosador puede él mismo ser victima hacer algo acosador
Miedo Culpa Indiferencia

Ayuda a la victima

Empatia Pena Tristeza

DILEMA SOCIAL: A pesar de ser consientes de que el acoso esta mal y que
deberia intentar detenerlo, son penamente consientes de sus propias necesidades
de seguridad y de proteccion dentro del grupo de compafieros.

Figura 3. Emociones y sentimientos en los observadores de acoso. (Vallés,
2014).

Por lo anterior, en la presente propuesta de Taller, se ha considerado impatrtirlo a

todo el grupo escolar en donde se experimenten situaciones de acoso escolar.
2.6 Esfuerzos locales de combate al bullying

En los ultimos afios el bullying ha sido estudiado y se ha sido reconocido en diversas
areas de la sociedad, por lo que el area académica, autoridades educativas,
sociedad civil, padres de familia e instituciones gubernamentales unen esfuerzos
para dar intervencion. En México, las instituciones gubernamentales han
implementado programas federales y locales como “escuela segura” y “escuelas sin
violencia” respectivamente. Sin embargo, esto no ha sido suficiente para erradicar

la violencia en las escuelas, las agresiones entre pares.

El Gobierno de la Ciudad de México lanz6 en marzo de 2017 una campainia titulada
“Estas viendo y no ves”, que consiste en detectar en la ciudad las actitudes que se

pueden considerar como actos de violencia en el entorno escolar a fin de hacerlas
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conscientes para evitar pasarlas por alto y que se vuelvan comunes entre la
comunidad escolar. De las encuestas realizadas por parte del Gobierno de la CDMX
para la implementacion de la campafia “Estas viendo y no ves” se detect6 que cuatro
de cada 10 nifios han sido victimas de violencia escolar, tres de cada 10 han jugado
el rol de victimario y seis de cada 10 reconoce haber sido observador de estas
formas de violencia. Por ello, la campafa fue consultada y aprobada por la
Comisién de Derechos Humanos local, el Consejo para Prevenir y Eliminar la
Discriminacion de la CDMX (COPRED). Para su difusion se utilizé el Sistema de
Transporte Colectivo Metro y la red de Metrobus, asi como en escuelas de la Ciudad
de México. Todo lo anterior derivado de lo publicado en la Gaceta Oficial el 14 de
julio de 2016 en donde se dio a conocer el Programa de Atencion a la Violencia en

el entorno escolar, y el Protocolo Unico de Atencion.

A partir de lo anterior se cre6 el Sistema de Informacion Localizada (SIL), que es
una herramienta informética creada por el Gobierno de la Ciudad de México que
permite el registro, en una plataforma electronica, de los casos de violencia, acoso,
maltrato o discriminacion en el entorno escolar que se identifiquen, asi como su
canalizacion, atencién y seguimiento de la Violencia Escolar; el cual pone a
disposicion de los capitalinos varios puntos en la ciudad para recibir atencién, como
son las oficinas de las dependencias de gobierno que participan, una red
Interinstitucional conformada por 13 dependencias con atribuciones especializadas,
dentro de las cuales destacan la Secretaria de Desarrollo Social de la Ciudad de
México (SEDESO), Secretaria de Salud de la Ciudad de México (SEDESA),
Secretaria de Seguridad Publica de la Ciudad de México, (SSPCDMX),
Procuraduria General de Justicia de la Ciudad de México (PGJCDMX), Secretaria
de Educacion de la Ciudad de México (SEDU), Consejo para Prevenir y Eliminar la
Discriminacion de la Ciudad de México (COPRED), Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia de la Ciudad de México (DIF-DF) por mencionar algunas. Lo
anterior es un sistema computarizado en donde los usuarios resuelven una bateria
de preguntas, que consta de 31 preguntas para poder identificar la tipologia de la
violencia y poder ser canalizados a las dependencias que podran resolver su
problematica. Ademas, permite realizar geolocalizacion (mapeo) por delegacion
donde se ha presentado el caso y el tipo de tipologia con la finalidad de disefar
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politicas publicas para su intervencion (Ciudad de México CDMX, 2017).

El programa SIL funciona de la siguiente manera (CDMX., 2017):

1. Registro: Se determina si la situacion es un caso de violencia o no.

2. Orientacion: Se proporciona informacion al solicitante acerca de la autoridad
competente para que le brinde asesoria.

3. Identificacion: Se determina tipologia y manifestaciones de la situacion de
violencia escolar.

4. Canalizacion: Se notifica al usuario sobre la o las autoridades competentes
para atender su solicitud.

5. Atencién: Las autoridades competentes ayudaran a contrarrestar los efectos
que se presenten en la situacién de violencia escolar.

6. Acompafiamiento: Si el caso lo requiere, se canalizara a la autoridad
correspondiente, quedara seguimiento con personal especializado.

7. Seguimiento: Se da vista del estatus de las solicitudes de atencién brindada

por parte de la autoridad competente.

De esta forma, ha habido algunos esfuerzos para atender la problematica brindando
herramientas de denuncia y de sensibilizacion a la poblacion escolar de la Ciudad
de México. Esto ha dado algunos avances sobre todo para minar la normalizacion
de la violencia que desgraciadamente se vive en la sociedad actual. Sin embargo,
es preciso profundizar el conocimiento del fenbmeno y abordar sus diferentes
aspectos, para tener un efecto mas contundente al detener dicha violencia. Una
posibilidad es retomar la perspectiva de los derechos humanos para empoderar a
la victima y dejar muy explicita la intolerancia dentro de los contextos escolares y

comunitarios a la violencia.

2.7 Lainfancia como sujeto de derechos humanos: Una forma de afrontar
el bullying desde la equidad y el respeto

La mayoria de las intervenciones revisadas en este trabajo, estan centradas en
visiones de trabajo clinico para que el agresor o bully trabaje posibles problemas
emocionales previos y/o aprenda formas nuevas de interaccion, o bien, para que la
victima de bullying trabaje los problemas emocionales que ya le ha causado la

violencia de sus pares. Sin embargo, pocos trabajos han procurado el trabajo con
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la comunidad escolar en conjunto, cambiando contextos y tratando de convertir a
los observadores de bullying en agentes de cambio en lugar de agentes de violencia
(con la notable excepcion del trabajo de la Asociacion Educacion, Redes y

Rehiletes, que se puntualizara mas adelante).

Se ha mencionado el papel que desempefan los observadores en el ‘ciclo del
bullying’, aunque no estan directamente relacionados en las conductas agresivas,
las pueden estar apoyando al ser apoyadores activos o acosadores potenciales.
(Giangiacomo, 2010). Y es en este sentido en donde la sociedad y las autoridades
en general ‘como observadores’ también puede estar apoyando directamente a la
proteccion de la nifiez contra el bullying y el maltrato infantil: divulgando,

promoviendo y sobre todo haciendo valer los ‘derechos humanos de los nifios’.

La sociedad y las autoridades pueden y debe participar en la proteccion de la nifiez,
al dar a conocer a nivel mundial a los nifios ‘los derechos de la infancia’ que se
encuentran estipulados en la ‘Convencion sobre los Derechos del nifio’ que data del
afio 1989. Cabe mencionar que dentro de este acuerdo internacional se considera
nifio a todo ser humano desde su nacimiento hasta los 18 afios de edad, y para el
presente trabajo las nifias, nifios y adolescentes estaran englobadas en la palabra

ninez.

En el sitio de la asociacion Olweus International, puede encontrarse una cita del
investigador Dan Olweus (s/f), en la que sefala que “Para cualquier estudiante, es
un derecho humano fundamental tener seguridad en la escuela y ser protegido de
la humillacion repetida que esta implicada en el bullying”. Esta perspectiva de que
la vida libre de violencia es un derecho humano de los estudiantes, podria ser un
punto de partida para las intervenciones efectivas de prevencién y atencion remedial

de casos de bullying.

En México, la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos prevé tales
derechos, a partir la publicacién de la ‘Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios
y Adolescentes’ el 3 de diciembre de 2014, la poblacibn mexicana ha reconocido
gue las niflas, nifios y adolescentes son sujetos plenos de derechos, su respeto y

proteccion es un deber de las familias, la comunidad, la sociedad civil y el estado.
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Por lo que la Comisién Nacional de los Derechos Humanos se ha visto en la
necesidad de elaborar materiales y publicaciones para que los niflos y adultos
conozcan sus derechos, los ejerzan, promuevan y difundan (CNDH, 2017). Como

ha de notarse esta iniciativa es muy reciente.

En esta Ley se reconoce que las nifias, nifios y adolescentes tienen derechos por
el simple hecho de ser nifios. En el cual se destaca el ‘derecho a la igualdad’, en
donde todos deben de gozar del mismo trato, a no ser tratados diferentes por sus
rasgos fisicos, de ideologias, de extracto social, nacionalidad, o por ser migrantes,
etc. Esto es relevante porque hemos visto en la revision que los episodios de
bullying se ‘alimentan’ del odio o el miedo a estas diferencias. La ley fortalece las
medidas de proteccion a los nifios que viven con alguna discapacidad, que de nuevo
es uno de los rasgos de las victimas comunes de bullying en las escuelas. La
incapacidad para proteger los derechos de todos los nifios sin importar las
diferencias, y la falta de habilidades para convivir dentro de dicha diversidad son el
‘alimento’, ‘el combustible’, por decirlo de alguna manera, del bullying en las

escuelas (Pinheiro, 2006).

Se reconoce el derecho a la ‘salud gratuita y de calidad’, el ‘derecho a la educacion’,
el ‘derecho de acceso a las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion’
para que la nifiez interactle, pero de una forma sana aprenda a manejar estas
tecnologias, recordemos los peligros y las consecuencias del cyberbullying, de lo
facil que resulta en las plataformas tecnoldgicas la distribucién de la informacién; es

en este sentido por lo que es conveniente ensefar a la nifiez sus derechos.

Se reconoce el ‘derecho a la participacion’. A que las voces de la nifiez sean
escuchadas y tomadas en cuenta, y en este sentido se ensefa a la nifiez a hablar
de sus ideas, necesidades, opiniones, para gue no sean victimas y en caso de ya

serlo, ponerle un alto a las agresiones, a la violencia.

Por otro lado, también en esta Ley el estado mexicano prevé un Sistema a nivel
nacional de Proteccién de los Derechos de nifias, Nifios y Adolescentes, que
encabeza la Secretaria de Gobernacion (SEGOB, 2014).
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Se debe ensefiar a los menores que sus derechos humanos son una serie de
‘poderes’ que tienen todas las personas sin importar edad, raza o etnia; y que tienen
gue hacer uso de ellos en todo momento, ya que cubren sus necesidades para vivir
bien, en paz y ser felices, y que ademas los protege de situaciones que los ponen

en riesgo o causarles algun tipo de dafio.

Ensefarles que todos los nifios tienen derecho de vivir en una familia que los quiera,
respete y haga valer sus derechos. A que tienen derecho a la salud, a vivir en un
medio ambiente limpio, asi como acceso al agua potable, a poder expresarse
libremente, a jugar y a participar con otros, a tener acceso a las tecnologias de la
informacion, entre muchos otros. Todos estos derechos humanos estan descritos
en un documento que se respeta a nivel internacional y se llama ‘Convencién Sobre
los Derechos Humanos del Nifio’ (CNDH, 2017).

Cuando estos derechos no se reconocian los menores se enfrentaban a muchos
riesgos y peligros, porque no se les tomaba en cuenta, no se les permitia que se
expresaran. Antes de esta ley no se les permitia que asistieran a la escuela, se les

pegaba o gritaba.

Sin embargo, la realidad es que pocos nifios y pocos adultos conocen el contenido
de estos derechos, o tienen herramientas para defenderlos o exigir su cumplimiento.
En el Informe mundial sobre la violencia contra los nifios y nifias, la UNICEF sefiala
gue la aceptacién social de la violencia contra la infancia es un problema a nivel
mundial. Textualmente, relata que, en muchos Estados miembros de la ONU, “el
castigo fisico y otras formas de castigo cruel o degradante, la intimidacion (bullying)
y el acoso sexual y una variedad de practicas tradicionales violentas pueden ser
percibidas como normales, particularmente cuando no dan lugar a un dafio fisico
visible y duradero” (Pinheiro, 2006, pag.13). En ocasiones, los castigos y sanciones
que impone la escuela como medidas de disciplina puede ser violatorios de
derechos establecidos en las leyes, pero tanto profesores, padres de familia y los
mismos nifios lo consideran natural e irremediable (Eljach, 2011). Dicho informe
sugiere para enfrentar este problema, que los Estados prohiban la violencia contra

la infancia en todos los entornos como requieren los tratados internacionales, para
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enviar con ello un mensaje claro de que toda forma de violencia contra nifios y nifias
es inaceptable e ilegal y con ello reforzar normas sociales positivas no violentas.
Ello también facilitaria que los gobiernos inviertan en politicas y programas basados
en evidencia que detengan la violencia desde sus causas. También se recomienda
dar prioridad a la prevencion, a la disminucion de factores de riesgo como la
pobreza, los papeles de género estereotipados, la discriminacién y otras formas de
desigualdad, las diferencias salariales, el desempleo, el hacinamiento urbano, etc.
(Pinheiro, 2006).

El Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacién publicé en 2011 un informe
sobre la discriminacion de la infancia en donde se hace mencién que “la infancia es
una etapa de la vida para comprender, asimilar e interiorizar derechos,
compromisos, reglas, valores y formas de conducta dentro de la comunidad”
(P4ag.5). En este sentido, en dicho periodo se ofrece la oportunidad de transformar
patrones culturales excluyentes y discriminatorios”, lo que hace necesario
ensefiarles a los nifios una cultura de respeto a sus derechos y de las demas
personas, lo cual no serd posible si sus experiencias se viven en la exclusion, el

maltrato, la discriminacion y la violencia (CONAPRED, 2011).

En otro documento informativo sobre Discriminacion en la infancia realizado por el
CONAPRED (2011), se destaca que un 35 % de los nifios de entre seis y nueve
afos de edad a nivel nacional han sufrido de violencia en su familia y en el ambito
escolar. Destaca que la nifiez es una etapa fundamental de aprendizaje que sin
duda tendra efectos durante toda la vida de las personas, considera que todo lo que
suceda en la infancia tendr& gran influencia en el resto de sus vidas y por tanto en
sus comunidades. Es por este motivo que se debe dar mayor importancia a mejorar
la autoestima durante la infancia por parte de los padres de familia. Es en la infancia
donde se comprende, asimila e interioriza derechos, compromisos, nociones,
reglas, valores y formas de conducta dentro de una comunidad, por lo que, en esta
etapa de la vida, ofrece una oportunidad de transformar patrones culturales
excluyentes y discriminatorios. EI mismo documento considera al bullying y el
ciberbulling como nuevas manifestaciones de la violencia y exclusién, formas mas

sofisticadas de poner en riesgo a las comunidades educativas que dividen a la
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sociedad. Por lo que se requiere un compromiso de las instituciones publicas y
privadas, de las familias y de la sociedad en general para erradicarlas. Ademas, se
ha considerado como factor de vulnerabilidad en la nifiez la falta de educacion, el
trabajo infantil, la nifiez en situacién de calle, la violencia contra los nifios, que
presentan alguna discapacidad, los nifios que son migrantes, los menores que han
tenido problemas con la Ley (CONAPRED, 2011).

En México existen mecanismos para levantar quejas y proteger el interés superior
del menor en casos de violencia escolar o especificamente de bullying (Red por los
Derechos de la Infancia en México, s/f), y las autoridades federales, de los estados,
municipales y de la Ciudad de México estan obligadas a tener mecanismos de
prevencion, atencion y canalizacion de los casos de violencia que se suscite en los
centros educativos, a tener protocolos de actuacion en caso de bullying y a disefiar
estrategias y acciones para la deteccién temprana, contencidén, prevencion y
erradicacion de acoso escolar en todas sus manifestaciones (SEGOB, 2014). Sin
embargo, estas leyes no podran aplicarse a cabalidad si no hay informacion y

sensibilidad por parte de los actores involucrados.

Por todas estas cuestiones, la UNICEF recomienda que se proporcione
capacitacion para impartir conocimientos y promover el respeto de los derechos de
los niflos en todas las personas que trabajan con y para los nifios (docentes,
cuidadores, etc.) con el fin de eliminar los ambientes propiciadores de violencia
(Pinheiro, 2006). Sin embargo, también se considera necesario ensefar a la nifiez
sus derechos y las formas en las que la sociedad mundial esta involucrada para
protegerles y defenderles, incluyendo mecanismos de denuncia y de busqueda de
apoyo. La misma Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes
establece en su articulo 57 que “Nifas, nifios y adolescentes tienen derecho a una
educacion de calidad que contribuya al conocimiento de sus propios derechos v,
basada en un enfoque de derechos humanos y de igualdad sustantiva, que
garantice el respeto a su dignidad humana; el desarrollo arménico de sus
potencialidades y personalidad, y fortalezca el respeto a los derechos humanos y a
las libertades fundamentales (SEGOB, 2014).
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Ensefar a los nifios sobre sus derechos humanos es importante porque les brinda
herramientas para reconocer y aceptar la diversidad de los individuos, los géneros,
los pueblos y las culturas, les permite desarrollar la capacidad de cooperar con los
demas, resolver los conflictos con métodos no violentos, nutre el sentimiento de
solidaridad y equidad, y ademas, tiene la ventaja de estimular la autoestima de los
alumnos y profesores (OREAL/UNESCO, 2004). Todo ello contribuye a crear en la
escuela un buen clima de convivencia humana, que no deje espacio a la violencia
en general ni al bullying en particular. Un esfuerzo que se ha basado en esta vision
es el proyecto “Somos comunidad educativa: hagamos equipo”, de la Asociacién
Civil llamada Educacién, Redes y Rehiletes (2011). Este proyecto plantea que es
importante el trabajo basado en los derechos humanos tanto con los nifios, nifias y
jovenes, con sus responsables de crianza, docentes, personal directivo de las
escuelas, etc., para que lo que esta en las leyes se convierta en una practica
cotidiana basada en la solidaridad, la cooperacion, el respeto a la diferencia, la
solucién no violenta de conflictos, etc. Sera muy importante poner a prueba esta
perspectiva y buscar documentar los resultados obtenidos para fortalecer la

propuesta y lograr que mas espacios adopten estas estrategias.

Un punto importante de esta reflexion de la Oficina Regional de Educacion de la
UNESCO para América Latina y el Caribe (OREAL/UNESCO, 2004), es el acento
gue pone sobre la autoestima, que puede definirse como la actitud global hacia uno
mismo (Bosson, 2006). Se ha considerado que una autoestima fragil (Roca, 2014),
en la que los sentimientos hacia uno mismo son vulnerables, necesitan promocion
y proteccién continua, puede estar relacionada de manera cercana con varios
procesos en los participantes involucrados en el bullying:

a) En las victimas, es posible que se presenten casos de autoestima
contingente (Kernis, 2003). Esto querria decir que las actitudes de las
victimas hacia si mismas dependen de los actos de los demas. En ese
sentido, el ser victimas de bullying podria producir un circulo vicioso en el
gue recibir agresion les confirma que son merecedoras de ello. Otros autores
hablan de que una baja autoeficacia en cuanto a la competencia social, es

predictor de victimizacion en episodios de bullying (Kokkinos & Kipritsi, 2012).
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b) En los agresores, una alta autoestima de tipo inflada o insegura (Kernis,
2003) podria estar relacionada con la agresion a pares cuando esta mediada
por un bajo nivel de apoyo en el clima escolar (Gendron, Williams & Guerra,
2011). También se considera que los bajos niveles de autoeficacia -tanto
para las interacciones sociales como para el desempefio académico, estan
relacionados con afrontamientos de tipo poco perseverante, ansioso 0
maladaptativo, incluyendo la agresion y el bullying (Kokkinos & Kipritsi, 2012).

c) Poca literatura se centra en los observadores, pero se ha encontrado que la
“controlabilidad”, o la capacidad percibida de que tendrian efecto en lo que
esta ocurriendo (concepto muy cercano a la autoeficacia), explica en gran
medida si los observadores ayudan o no al bully o a la victima, sobre todo
entre varones (Bushard, 2013).

Es importante analizar entonces esta relacion entre el acoso escolar y la autoestima
porque podriamos estar ante una posibilidad de intervencion inmediata y de bajo
costo.

La autoestima sana se considera un recurso psicologico que puede utilizarse
como facto de proteccion para disminuir el bullying en las escuelas, se ha observado
que sirve de apoyo a las victimas antes y después de un evento traumatico (Bulnes,
2015); por lo que la autoestima debe de ser constantemente fortalecida:

e Fortaleciendo la autoimagen.

¢ Que el menor reconozca su valores y logros.

e Aprendiendo a controlar el enojo, las emociones.

e Aprendiendo la comunicacion asertiva.

e Desarrollando la escucha activa, el dialogo y negociacion.

e Solucion de problemas.

e Aumento de la empatia.

e Conociendo los Derechos Humanos.

Ademas de las anteriores, desarrollando estrategias de afrontamiento
efectivo ante las situaciones de peligro, de modo que no se paralicen si no que estén
motivados a actuar ante una injusticia o se encuentre en peligro su integridad fisica

0 psicologica. Por lo que se necesita de proteccion permanente (Roca, 2014).
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Por esa razon, el siguiente capitulo se referira al estudio de la autoestima y las

herramientas necesarias para fortalecerla en la infancia.
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“Un ser humano no puede esperar realizar su potencial sin una sana

autoestima, tampoco puede hacerlo una sociedad cuyos miembros no
se respetan a si mismos, no valoran su persona

ni confian en su mente”.

Branden.

3. La autoestima como factor de proteccion

3.1. Antecedentes

En la actualidad pareceria que cualquier persona es capaz de hablar de la
autoestima. Somos bombardeados por los medios de comunicacion quienes
distribuyen programas, comerciales, propaganda, cursos o talleres; también existen
grupos de autoayuda y en ocasiones han surgido personajes a quienes se les
considera eruditos en el tema, o dirigentes que terminan por ser charlatanes. Por
todo lo anterior existe el peligro de mal informar a las personas acerca de este tema
debido a que no se han documentado y su informacion carece de valor y veracidad,
ya que dan diferentes definiciones del término y no se mide de forma estandarizada
el fenomeno, pues no utilizan instrumentos idoneos para estudiar el tema,
terminando por confundir a las personas que estan buscando ayuda por medio de

estas publicaciones.

Sin embargo, debe de entenderse que la autoestima es un tema de relevancia en
cuanto al desarrollo de la personalidad, como lo demostr6 Abraham Maslow en su
‘jerarquia de necesidades’, situando a la autoestima por encima de las necesidades
basicas de supervivencia, pero incluyéndola dentro de las necesidades mas
elementales. Maslow (2007) centr6 sus estudios en el desarrollo personal y la
autorrealizacion, ya que era humanista, y tenia la idea de que los humanos tienen
el deseo innato para autorrealizarse, lo cual significaba para este autor la realizacion
creciente de las potencialidades, capacidades y talentos, el cumplimento de la
mision o llamada, destino, vocacion. El definia a una persona sana como aquélla
gue ha satisfecho suficientemente sus necesidades basicas de seguridad, entrega,
amor, respeto y auto-estimacién, de tal modo su motivacién vigente ya no es por

esas cosas sino por conductas que les lleven a dicha auto-realizacion (Maslow,
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2007).
La ‘Piramide de Maslow’ esta dividida en dos sectores:
1.-Las necesidades basicas.
2.-Las necesidades de crecimiento.
Cabe mencionar que el autor considerd que ese debe de cubrir primero una para

llegar al siguiente nivel en la piramide (Santillan, 2004).

e Necesidades basicas:

-Las fisioldgicas: Las vitales para la supervivencia son de orden
bioldgico (respirar, beber agua, dormir, comer, sexo, etc.).

-Las de seguridad: Las que tiene que ver con la seguridad personal,
estabilidad y proteccion (seguridad fisica, de empleo, de ingresos y recursos,
familia, salud, etc.).

-Las de filiacion: Tiene que ver con el &mbito social, el no estar solos
(el amor, el afecto, la pertenencia o filiacion hacia un grupo social, deseo de
casarse, de tener una familia, ser parte de la comunidad, etc.).

-Las de reconocimiento: Es aqui en donde Maslow considera a la
autoestima, como el reconocimiento de la propia persona, el logro personal
y el respeto hacia los demas. Al satisfacer estas necesidades las personas

se sienten seguras de si y se sienten valiosas dentro y fuera de la sociedad.

De lo contrario si las personas no satisfacen dichas necesidades se dienten

inferiores y sin valor.

e Necesidades de crecimiento:
-Desarrollo de necesidades internas: Es el nivel mas alto se
encuentran las necesidades de autorrealizacion, como el desarrollo
espiritual, moral, busqueda de los logros e intereses, el cumplimiento de las

metas, ayuda hacia los demas, y en donde se encuentra la autoestima.

Asi mismo, el autor distinguié entre necesidades deficitarias o inferiores y
necesidades de desarrollo o necesidades "meta". Las necesidades deficitarias son

aguéllas que, al cumplirse, reducen una tensién o un dolor, de modo que cuando
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son satisfechas, se detiene el comportamiento de busqueda. Aqui se incluyen las
necesidades fisiolégicas, las de seguridad, de amor y pertenencia, y las
necesidades de estima. Las necesidades de desarrollo en cambio, son aquéllas
cuyo cumplimiento aumenta la tension y estimula ain mas el comportamiento, y se
refieren a las necesidades del hombre de hacer reales sus capacidades potenciales
de sentirse libre y a gusto con lo que hace, asi como la utilizacion plena de sus
capacidades (Santillan, 2004).

De acuerdo con esta teoria, las necesidades de autoestima son las mas complejas
de las necesidades basicas. Es decir que, aunque no se requiere para mantener la
vida bioldgica, si es indispensable para una vida psicoldgica saludable. También la
ubica como una necesidad deficitaria, es decir, como una parte del desarrollo cuya
no satisfacciéon, causa tensiones y problemas, asi como una conducta persistente
para lograr dicha satisfaccion. La autoestima también influye en la manera en como
tratamos a los demas, influye en las interacciones sociales, por lo que es necesario
fomentar y reforzar la autoestima ya que si el nifio es seguro de si y sabe lo que
vale, entonces podra enfocarse en la satisfaccion de otras necesidades superiores,
y en este proceso lograra una buena relacion con sus compafieros. Se tiene la teoria
de que un nifio que se estima, quiere y respeta a si mismo sera capaz de
comportarse con los demas de la misma forma. Ello hara mas probable que sea

tratado con reciprocidad por parte de sus semejantes.

"Todas las personas mayores fueron al principio nifios,
aunque pocas de ellas lo recuerdan”.
Antoine de Saint-Exupéry

3.2. Definicion

Para entender mejor la definicibn de autoestima habria que explicar que es el
autoconcepto. En psicologia se ha distinguido tres dimensiones dentro del

autoconcepto (Cava & Musitu, 2000):
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1.-La cognitiva: Se refiere a los multiples esquemas en que las personas

organizan la informacion que se refiere a ellos mismos.
2.-La afectiva o evaluativa: Se refiere a la autoestima.

3.-La conductual: Se refiere a las conductas orientadas a la autoafirmacion

y/o a la busqueda de reconocimiento.

Puede entenderse que en el autoconcepto se utilizan descripciones abstractas, pero
no necesariamente juicios de valor; en el caso de la autoestima se expresa el
concepto que se tiene de uno mismo, segun las cualidades subjetivas y valorativas,
es la satisfaccidon personal de individuo consigo mismo, relacionada con una actitud
evaluativa de aprobacion (Cava & Musitu, 2000).

Cava & Musitu, 2000, afirman que en la practica esta distincién no es tan clara y

depende del autor y su formacion.

Por otra parte, Branden (2015) afirma que la autoestima es una necesidad humana
fundamental, la define como: “...la experiencia fundamental de que podemos llevar
una vida significativa y cumplir con sus exigencias...podemos decir que la

autoestima es lo siguiente:

1. La confianza en nuestra capacidad de pensar, en nuestra capacidad de
enfrentarnos a los desafios basicos de la vida.

2. La confianza en nuestro derecho a triunfar y a ser felices; el sentimiento
de ser respetables, de ser dignos, y de tener derecho a afirmar nuestras
necesidades y carencias, a alcanzar nuestros principios morales y a gozar del fruto

de nuestros esfuerzos” (Branden, 2015, p.21, 22).
Una definicién formal de autoestima es “la disposicidn a considerarse competente
para hacer frente a los desafios basicos de la vida y sentirse merecedor de la

felicidad” (Branden, 2015, p.46).

Cabe resaltar que la autoestima es un constructo multidimensional y que mas de un
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autor la ha definido desde su posicion tedrica y ha tenido modificaciones a traves
del tiempo. Fajardo (2001), después de realizar una revision encontré que la
autoestima contiene seis factores que interactuaran, conviven y se nutren entre si
(en Vite, 2008):
1. Auto-percepcion: la evaluacion que se hace de uno mismo.
2. Conducta: las habilidades y competencias del individuo.
3. Cognitivo: Proceso en el que individuo percibe la realidad y la evalla.
4. Contexto inmediato: Retroalimentacion que consigue el individuo en el
medio e influencia de las personas que el rodean.
5. Contexto social: las ideas, valores, normas y creencias del grupo social en
el cual se desenvuelve el individuo.

6. Sentimientos y emociones: derivados de la auto-evaluacion.

3.3. Elementos que conforman la autoestima

Segun Branden (2015) en sus estudios se describe a la autoestima que esta
conformada por seis partes que él llama “pilares de la autoestima” y que estas se

deben de fomentarse constantemente en el menor:

1.-Vivir conscientemente: Es estar consciente de nuestras conductas y de
sus consecuencias, de los peligros, de comportarse o evitar alguna conducta que

nos lleve a recibir cosas buenas o malas.

2.-Aceptaciéon de si mismo: Implica el conocimiento y aceptacion de

habilidades y deficiencias.

3.-Responsabilidad de si mismo: Implica responsabilidad de los propios
actos, lo que esta a nuestro alcance y posibilidad, para el logro de las metas. Se
refiere a la forma, la manera en que se van a lograr los objetivos, teniendo presente
los riesgos. Si deseo una meta debo de tener presente el tiempo que le dedico, a la

escuela, al trabajo, a la pareja, al ejercicio, etc.
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4.-La practica de la autoafirmacion: Se refiere a respetar los deseos,
necesidades y valore. Es oponerse a lo que se rechaza y vivir de acuerdo a los
valores y expresarlos en conducta. Se refiere a la disposicion de enfrentar los retos
de la vida y no negarlos, confianza en la capacidad para enfrentarlos. (Branden,
2015).

5.-La practica de vivir con propoésito: Significa tener autodisciplina para que
las conductas lleven a las metas. Lo cual implica tener autodisciplina para dedicar

tiempo y recursos en lograr nuestras metas.

6.-La practica de la integridad personal: Es la congruencia entre las
convicciones, normas, creencias y la conducta. Si existe congruencia entre las ideas

y conducta, entonces se tiene integridad.

7.-El amor a la propia vida (autoestima):
Para Branden, 2015, la autoestima se refiere a la practica constante de los seis

pilares anteriores.

Como se considera mas adelante, el fortalecimiento de la autoestima supone un
marco de referencia para los padres en la labor de educar y criar hijos
psicolégicamente saludables y con buenas bases para una vida adulta satisfactoria
(Bulnes, 2013). Esto resalta la necesidad de examinar las creencias y las normas
con las cuales estamos criando a los hijos, las practicas educativas en casa y en la
escuela; implica revisar las actividades de esparcimiento de los menores y en
general la forma en que los estamos educando, para asegurar que dichos espacios,
dichas interacciones y practicas estén orientadas a generar en ellos emociones y
acciones para reforzar la autoestima. Bulnes (2013), propuso el fortalecimiento de
la autoestima con la finalidad de deducir y/o evitar episodios de bullying y al abuso
sexual, se fortalece la capacidad de reacciéon en forma efectiva frente a las

agresiones.
Para Branden (2006) la autoestima se forma a partir de dos factores:

a) Internos: ideas, creencias, conductas.

b) Externos: mensajes transmitidos verbal o no verbalmente y experiencias
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suscitadas con personas significativas.

También habla de la autoestima saludable, conformada por dos aspectos. Si una de

las dos falla, la autoestima se deteriora:

1. La eficacia personal: Se refiere a la confianza en el funcionamiento de la

mente, en la capacidad de pensar y entender, elegir y tomar decisiones, es
decir, la posibilidad de esperar el éxito debido a sus propios esfuerzos.

El respeto a uno mismo: Se refiere a la valia personal, es una actitud positiva
hacia el derecho de vivir y de ser feliz. Es la conviccidon para apoyar, proteger
y alimentar la propia vida y el bienestar personal. Es tener confianza y

admiracion por nosotros mismos basado en la realidad.

Asi lo demostro Aladro (2012), quien explico que dentro de la autoestima se han

identificado una serie de caracteristicas:

Caracteristicas cognoscitivas: opiniones y creencias de la personalidad y

conducta.
Caracteristicas socioafectivas: valoracion de lo positivo o negativo.

Caracteristicas conductuales: intencién y decision de actuar.

Los estudios de Aladro (2012) muestran caracteristicas conductuales especificas

relacionadas con el grado o nivel de autoestima:

Autoestima baja (carente de autoestima): son personas que evitan
actividades en donde se tenga que evidenciar alguna habilidad por miedo a
ser criticados, complacen a la autoridad en todo para no tener problemas,
carecen de autonomia, no toman decisiones, muestran dependencia hacia
alguien, no exponen sus necesidades personales, toman decisiones
inadecuadas.

Autoestima alta (autoestima positiva, saludable o constructiva): este tipo de
personas tienen habilidades cognoscitivas y socioafectivas altas, pues tienen
ideas claras de si mismas, hablan de manera positiva, su discurso es
coherente, su juicio es estable e independiente a las circunstancias o a las

personas. Buscan nuevas experiencias.
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Por otra parte, Rodriguez (1988), ha documentado y descrito la ‘escalera de la
autoestima’, en la que los componentes de la autoestima se visualizan como
peldafios, en los que el logro de un componente requiere el dominio de los
anteriores. Estos elementos se describen a continuacion en el orden en el que los

plantea el autor:

1.-Autoconocimiento: Consiste en el reconocimiento que tenemos de
nosotros mismos como personas en el mundo. En donde se reconocen nuestras
necesidades, debilidades, cualidades corporales o psicolégicas, etc. y que todas

estas se entrelazan.

2.-Autoconcepto: Es la serie de creencias que tenemos acerca de nosotros
mismos. Consiste en aceptarnos a nosotros mismos, el cdmo somos en varios
aspectos de la vida, como es nuestra apariencia fisica, en el aspecto psicolégico y

en el social.

3.-Autoevaluacion: Es nuestra capacidad de evaluar y valorar las cosas que
nos rodean de forma objetiva y que son positivas para nosotros, identificando las
cosas que nos proveen de satisfaccion y nos enriguece, provocando bienestar,

crecimiento y aprendizaje.

4.-Autoaceptacion: Es aceptar nuestra forma de ser y sentir, la forma de
expresar nuestros sentimientos y emociones de forma adecuada, teniendo presente
a las demas personas, lo que permite respetar a los otros con sus propias
individualidades. La autoaceptacién es tratarnos de la mejor manera posible,

teniendo presentes nuestros deseos y necesidades son un derecho natural.

4.-Autorrespeto: Trata sobre atender y satisfacer las propias necesidades y
valores, expresando de forma correcta nuestras emociones y sentimientos,

sintiéndonos orgullosos de nosotros mismos.

5.-Autoestima: Tiene que ver con la suma de todas las anteriores, es decir,

si la persona se conoce a si misma, tiene conciencia de los cambios, ha creado una
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escala de valores, han desarrollado y fortalecido las capacidades y potenciales
propios, donde se acepta y se respeta a si mismo y a los demas, tendréa buen nivel
de autoestima.

Como se ha considerado anteriormente, los autores concuerdan que para
desarrollar una autoestima sana existen varios niveles, y que no solamente depende
de cdmo no vemos a nosotros mismos, sino también con el trato con los demas; la
autoestima no surge de la noche a la mamana, por lo que es importante el

fortalecimiento de la autoestima constantemente, como lo veremos mas adelante.

3.4. Circulos sociales implicados en la formacién de la autoestima

Existen numerosos estudios sobre el tratamiento del Acoso escolar y se ha tratado
desde diferentes perspectivas tedricas, desde diferentes metodologias, pero se
debe entender que es un problema multifactorial en el que se ven involucradas la
sociedad, los padres de familia, la dinamica familiar, los tipos de crianza, el tipo de
cultura, las normas y leyes que sancionan y regulan la convivencia en una sociedad
determinada, por lo que debe de ser tratada desde una éptica multidisciplinaria en

donde estén involucradas todas las partes que originan el problema.

Los adultos mas cercanos a los menores que sufren acoso escolar como son los
maestros y sobre todo los padres de familia son el primer circulo social implicado
en desarrollar una autoestima sana. Por lo que los adultos mas cercanos al menor
deben de estimular la confianza hacia ellos, haciendo una relacién estrechay sélida,

libre de miedo o ansiedad.
3.4.1. Padres de familia

Los padres de familia tienen una labor sumamente importante en el desarrollo de la
autoestima. Si el objetivo es proteger a los nifios de la violencia y darles
herramientas para defender sus derechos, se debe ensefiar a los menores desde
pequefios a quererse, a valorarse y a motivarlos a ser mejores, a realizar todo lo
que se propongan. Los padres deben fomentar en sus hijos el amor hacia ellos

mismos, a valorar lo que son, el proponerse metas y ensefiarles a cumplirlas. En
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casa se pueden evitar, el primer entorno social, conductas que afecten el desarrollo
emocional del menor, como es el caso de violencia familiar, adicciones, una familia
amenazante, o maltratos (Deza, 2015); antes bien el menor se debe de sentir

reconfortado en casay libre.

En un estudio de Stanley Coopersmith titulado The antecedents of self-esteem, (en
Branden, 2015) se identificaron las conductas que los padres realizaban con mayor
frecuencia en las familias en las que los menores crecian con una autoestima sana.
En los resultados de este estudio Coopersmith no encontrd correlacion significativa
en factores como: estatus social, la educacion, zona geogréfica, la profesién del
padre o que la mama del menor estuviera todo el tiempo en casa. Lo que encontrd
el investigador fue la importancia de la calidad de la relacion entre el hijo y los

padres.

Estas fueron las cinco condiciones asociadas a la alta estima en nifios:

1. El nifio experimenta aceptacion de los pensamientos, sentimientos y valora
Su propia persona.

2. El nifio cuenta con limites definidos e impuestos con claridad que son justos,
no opresores y negociables. Lo cual le da al menor una sensacion de
seguridad, asi como un parametro para evaluar su comportamiento. Asi
mismo, la libertad con la que cuenta no es ilimitada. Estos limites le dan
confianza de que sera capaz de cumplirlas.

3. El niflo experimenta respeto hacia su dignidad. No ha aprendido de los
padres la utilizacion de la violencia, humillacién o ridiculo para controlar
alguna conducta o manipular a sus semejantes. Cabe mencionar que los
padres de estos menores estan dispuestos a negociar las reglas familiares,
pero dentro de los limites; por lo que los padres ponen énfasis en la
recompensa y el refuerzo de la conducta positiva.

4. Los padres tienen alta expectativa sobre el nifio en cuanto a su
comportamiento y rendimiento. Los padres tienen expectativas morales y de
rendimiento que trasmiten a sus hijos, se le propone al menor ser mejor que
los padres.

5. Los padres tienen un alto nivel de autoestima, y con ello son modelo para
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sus hijos.

Cabe mencionar que en el sano desarrollo de la autoestima no solo se ven
implicados lo padres del menor, sino también los maestros o algun otro adulto que
sirve como modelo para el nifio. Es importe darle a conocer al menor sus derechos,
pues si sabe cuéles son es mas probable que exija que se cumplan. Supone desde
satisfacer sus necesidades fisioldgicas, hasta educarlos para ser independientes
para la etapa adulta. Se trata de generar un entorno en el que el menor se sienta
seguro y protegido; la tarea es construir un sentimiento de identidad fuerte y sana
(Aladro, 2012).

Por supuesto que la comunicacion entre los miembros de la familia es esencial. A
través de la comunicaciéon verbal y no verbal interactan y se transmiten
informacion, transmitiendo sus necesidades fisicas, socioafectivas, cognitivas,
conductuales, sexuales, laborales, recreativas, materiales y espirituales. Por lo que
dentro de las familias debe existir confianza y comunicacion abierta en donde se
acepten las diferencias individuales, se motiven los errores a corregirlos y ser
flexibles para propiciar una autoestima positiva. De lo contrario si el menor se
encuentra de una familia disfuncional, con un ambiente punitivo, en donde se
descalifique, y la comunicacién no sea congruente con las reglas y los limites, esto

dificultar& el pleno desarrollo de la autoestima del menor (Aladro, 2012).

El desarrollo de la autoestima va ocurriendo poco a poco, cada etapa de la vida
aporta experiencias y sentimientos que dan una sensacion de valia. Es por ello que
es importante que el circulo mas cercano de adultos no deje de persistir en fomentar
el fortalecimiento de la autoestima. Ya que este apoyo social por parte de otros que
coinciden con sus propios valores hace que el menor se sienta valioso para avanzar
a nuevas etapas de desarrollo, como ingresar a otro afio escolar, a pasar de primaria
a secundaria, o de nifio a la pre adolescencia, es decir a estar preparado para los

cambios. Le ayudara a ser independiente y a confiar en sus propios recursos.
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3.4.2. Maestros de escuela

El ambito escolar constituye especial relevancia en de desarrollo de la autoestima,
puesto que el menor pasa gran parte del dia en este circulo social, teniendo gran
namero de interacciones sociales, interacciones con el profesor y experiencias de
éxito y fracaso académico. En este sentido se debe de tener especial atencién, pues
se ha documentado que los escolares utilizan los éxitos y fracasos académicos
como indice de autovaloracion y que nifios con bajo rendimiento académico tiene
bajo autoconcento (Cava & Musitu, 2000). También los maestros pueden ayudar a
aumentar la autoestima en las aulas de las escuelas, como ya se mencioné
anteriormente, por ser de los adultos mas cercanos y que pasan mas tiempo los

menores.

Si el maestro trata a los menores con respeto, los estara orientando a tener buenas
relaciones humanas para fortalecer lo ya aprendido por los padres, o en el caso que
en su casa exista carencia de respeto, pueda aportar elementos novedosos a su
circulo familiar o ser resiliente al dafio que ese circulo podria hacerle. Sin embargo,
esto no sucede en un corto tiempo, se tiene que estimular a los menores para que
poco a poco aumenten su nivel de autoestima (Branden, 2015). La imagen que el
menor ha comenzado a crear en el seno familiar continuara desarrollandose en la
escuela a través de las interacciones con sus profesores, en las relaciones con sus
compafieros, y las experiencias de éxito y fracaso académico (Cava & Musitu,
2000).

Es de considerar el tipo de relaciones que el menor establece con los comparieros,
ya que durante la infancia influye en el desarrollo de los nifios y en la adaptacion del
medio social, en el desarrollo cognitivo y emocional, la influencia de los iguales

influye en varios aspectos, como (Cava & Musitu, 2000):

1.-Aprendizaje de actividades, valores e informaciones respecto del mundo
que lo rodea, la cual toma mayor relevancia para el menor si se siente satisfecho

con Ssu grupo.
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2.-Percibir situaciones desde el punto de vista del otro, lo cual aleja al nifio
de posiciones egocéntricas, lo cual mejora el aprendizaje y el progreso en la
competencia social.

3.-Formacion de la identidad del menor, el menor evaluara constantemente
todas aquellas conductas que su circulo social valora como positivas y cuales de
forma negativas, y cuales reconoce como relevantes e importantes.

4.-Habilidades sociales: Se iran adquiriendo conforme aumente la edad y con
ayuda de sus semejantes.

5.-El control de los impulsos agresivos: Se iran adquiriendo psicoldgicas y
sociales que se expresen en conductas para regular la agresividad con sus iguales.

6.-Socializcion del rol sexual: en el cual se refuerzan las conductas que son
pertinentes al propio sexo.

7.-Uso de drogas ilegales, conductas alcohdlicas, y la conducta sexual:
También seran influidas por el grupo social el cual pertenece.

8.-Aspiracién académica y logro académico: influidos por las interacciones
sociales entre iguales.

9.-Fuentes de apoyo en situaciones de estrés: los iguales se convierten en

amigos ‘confidentes’.

Convirtiéndose todo lo anterior en un indicativo de evaluacion valido para salud
psicologia, y de vital importancia la convivencia entre sus iguales dentro de la
escuela (Cava & Musitu, 2000). Por todo lo anterior, en el caso que nos ocupa en la
propuesta de Taller me interesa, y de esta forma esta disefiado, el impartir a todo el
grupo escolar el Taller para el fortalecimiento de la autoestima para disminuir el
bullyin en estudiantes de primaria, con la finalidad que todos sean beneficiados y

ninguno de los menores sea discriminado.

En el caso de los maestros, se deben de dirigir a los menores con respeto y cortesia,
no haciendo comparaciones entre los alumnos, no provocando el miedo sino
estimulandolos, creyendo en las posibilidades de crecimiento y no resaltando sus
limitaciones. Se debe de crear un vinculo entre el profesor y el alumno. Por lo cual

el maestro debe de ser receptivo a las conductas, pensamientos y sentimientos de
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los menores, observando los logros obtenidos por los menores, con el objetivo de

motivarlos (Branden, 2015).

Los maestros deben tener como meta formar a menores que puedan pensar e
innovar en el presente para que pueden funcionar adecuadamente en el futuro. Eso
significa que el fomento de la autoestima se debe de fortalecer en las escuelas,
principalmente por dos razones: “una es apoyar a los jovenes a perseverar en sus
estudios, a apartarse de las drogas, evitar el embarazo, abstenerse del vandalismo
y a conseguir la educacion que necesitan. La otra es ayudarles a prepararse
psicol6gicamente para un mundo en el que la mente es el principal activo capital de
todos” (Branden, 2015, p. 229).

Cabe mencionar que, en el caso de los maestros, sucede algo muy similar a lo que
ocurre con la autoestima de los padres: si el maestro cuenta con una sana
autoestima no le serd dificil transmitirla a sus alumnos, pues servira de modelo de
un sentido de identidad sano y afirmativo. Por el contrario, los maestros infelices a
menudo favorecen las conductas devaluativas y destructivas que se ejercen durante
la clase.

Los maestros sirven de modelos a los menores para aprender conductas
adecuadas. Por lo que deben de tener una profunda creencia en el potencial de los

alumnos y la puede transmitir durante sus interacciones.

Otro factor importante que influye en la autoestima del nifio es la forma en que es
tratado por el maestro y la forma en que se tratan a los demas. En donde se ve
implicada, segun Branden (2015):

e La dignidad del nifio: por lo que se espera que los maestros traten a los
estudiantes con cortesia y respeto, esto lo observan los demas estudiantes
de la clase.

e Lajusticia en clase: tiene que ver con la forma en que se aplican las mismas
reglas a todos, teniendo la misma actitud y criterio para con todos los
menores, por lo que los se ve al maestro como una persona integra y que

esta reforzando la seguridad fisica y mental.
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e Aprecio de uno mismo: el maestro ayuda a los menores a sentirse visibles,
reforzando o retroalimentando las participaciones que tiene durante la clase.

e Atencion: dando atencién adecuada los menores, algunos necesitaran mas
atencién que otros, pero la idea es que no se ignore a nadie. Y tengan la
misma oportunidad.

e Disciplina: el maestro se ocupa de dar a conocer las reglas que deben de
respetarse para que el aprendizaje avance y todas las tares que se llevan a
cabo dentro de la escuela.

e Comprender las emociones: se debe de educar para que los menores
comprendan e identifiquen sus sentimientos, con el propdsito que no
repriman sus emociones y sentimientos. Se debe de hacer entender a los
menores que las emociones no son peligrosas, y que no se deben de negar,
por el contrario, se debe de tener conciencia de ellas, pero se debe de tener
cuidado y conciencia en la forma en gue las expresamos, para que sea de
forma adecuada.

e Relacion con los demas: el reto es ensefiar a los menores a relacionarse
eficazmente con los demas. Que las relaciones deben de ser agradables para
uno mismo y para los demas. Si por el contrario esas relaciones no son
buenas o0 adecuadas sera muy poco probable que los menores quieran seguir
socializando, se veran limitados en sus interacciones por que no se respetan
mutuamente, por lo que se les debe de dar atencion adecuada a la escucha
activa y se les debe retroalimentar adecuadamente.

e Competencias y aptitudes: consiste en que el maestro fomente el desarrollo
de habilidades, utilizando ejercicios o dinamicas que el menor pueda llevar a
cabo, adecuadas a su capacidad, y que le impliquen un reto cada vez mayor,
lo cual requiere que maestro identifique las habilidades de cada estudiante.

¢ Implicaciones morales: implica que el estudiante alcance sus metas, pero no
perjudicando a sus comparfieros. También no tratara de retar a la autoridad,

podra cuestionar alguna regla, pero no con el propdsito de desafiar.

Cava & Musitu, (2000) consideran a la autoestima como el principal recurso

personal del nifio, y que bajo situaciones dificiles incide de modo directo en el
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bienestar; y que su desarrollo esta basado en la interaccién con sus semejantes.

En especial, como ya se ha mencionado, los padres y los maestros, acompafnados
de ayuda profesional, como son los psicélogos, son los principales actores en el
desarrollo de la autoestima en los menores. Estos personajes estan implicados en
los cuidados de los menores, y de igual forma tendran que trabajar por tener una
autoestima adecuada. Los retos a los que pueden enfrentarse frente a la
implementacion de los programas, talleres, platicas, cursos, clases, etc., pueden
convertirse, si asi lo ven, como un instrumento de desarrollo personal, en el cual

también se veran beneficiados en la busqueda de aumentar su propia autoestima.

En la formacion de la autoestima estan implicados padres y maestros, y esta sirve
como factor de proteccién contra posibles actos de violencia en contra de los
menores, recientemente Cuenca & Mendoza, (2017) demostraron mediante un
estudio que el entrenar a padres y maestros disminuye el comportamiento agresivo
e incrementa el comportamiento prosocial en alumnos de escuela basica. Los
resultados demostraron que la intervencién de padres y maestros como agentes de
cambio obtuvo el mayor incremento en el comportamiento prosocial y una mayor
disminucién del comportamiento agresivo en el contexto familiar comparado con el
grupo que recibié solo entrenamiento a padres. De igual forma el tratamiento
combinado demostré cambios significativos en el comportamiento de los nifios en

el contexto escolar.

Se utilizaron las siguientes categorias para medir el comportamiento agresivo:
agresion fisica, agresion verbal, agresion sexual, conducta antisocial, excluir, no

sigue instrucciones, disrupcion verbal, disrupcion motriz y otras conductas.

Y en cuanto a las categorias para medir el comportamiento prosocial se midi6:
comunicacién asertiva, escuchar, seguir instrucciones, autocontrol, compartir,

empatia, actividad académica, ayuda fisica, ayuda verbal.

En el contexto familiar se hizo participar a los padres, como se ha propuesto
anteriormente, quienes registraron diariamente la frecuencia de la ocurrencia de la

conducta agresiva y prosocial. Registrando fecha, lugar y a quien dirigio la conducta.
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Se aplicaron 2 condiciones experimentales: la condiciéon experimental 1 fue un
entrenamiento a padres, en cuanto la condicibn experimental 2 fue un

entrenamiento a profesores y padres.

En cuanto a la condicidén 1 se ensefiaron las siguientes técnicas en el programa de
entrenamiento a padres: identificacion de maltrato dirigido a sus hijos, economia de
fichas, establecimiento de hébitos y limites, extincion (conductas negativas),
respuestas alternativas, consecuencias, seguimiento de instrucciones, interaccién

positiva.

En cuanto a la condicidn 2 se ensefiaron las siguientes técnicas en el programa de
entrenamiento a padres y profesorado: técnicas de control de estimulos,
monitorizacion, moldeamiento y autocontrol (establecimiento de habitos), técnicas
de respuesta alternativa, establecimiento y aplicacién de costos al alumnado por
romper reglas, técnicas de sobrecorreccion del comportamiento agresivo, técnicas
de autocontrol, comunicacion asertiva, habilidades para solucion de problema,
técnicas de contingencias grupales (reforzamiento grupal), andlisis de tareas,

aprendizaje cooperativo.

Los investigadores concluyen que un entrenamiento a padres en crianza positiva
permite que los niflos aprendan conductas prosociales, como son el seguir
instrucciones, comunicacién asertiva, ayudar y compartir; reduciendo la
desobediencia, la agresion y los berrinches, por lo que afirman que disminuye el
comportamiento agresivo. Concluyeron que el entrenamiento a padres y maestros,
afecta de forma positiva el comportamiento de los menores previniendo el
comportamiento antisocial y delictivo, mejorando la relacién entre pares (Cuenca &
Mendoza, 2017).



72

"No hay causa que merezca

mas alta prioridad que la

proteccion y el desarrollo del

nifio, de quien dependen la

supervivencia, la estabilidad y

el progreso de todas las

naciones y, de hecho, de la

civilizacion humana”

Plan de Accion de la Cumbre Mundial a favor
de la Infancia, 30 de septiembre de 1990.

3.5. Prevencién del Bullying con autoestima

Como se mencioné en el primer capitulo, se ha considerado que en algunos casos
el acoso puede tener un origen organico o un déficit en ciertos neurotransmisores,
gue dan origen a la violencia, pero también existe evidencia de que hay factores de
riesgo en el ambiente violento en donde ha sido criado el menor; es decir existe una
implicacion biolégica y psicolégica tanto en el acosador (bully) como en sus
victimas. Asi mismo, como se establecié en el segundo capitulo, un pobre desarrollo
de la autoestima puede facilitar la victimizacion en los nifios, pero también tendencia
a la una resolucion violenta de los conflictos por parte de quienes tienen otros
factores de riesgo para ser agresores. Por lo anterior es necesario que desde
temprana infancia se fortalezca la autoestima, dotando al infante de herramientas
gue ayuden a reducir el riesgo de ser victimas de bullying, pero también en el caso
del acosador, ya que en el caso tanto de la victima como del acosador el Psic6logo
juega un papel importante (Cruz, 2014, pag. 1227).

Se han estudiado las consecuencias del Bullying, dentro de las que se pueden
mencionar el dafio a la salud, desarrollo o dignidad del nifio poniendo el peligro la

vida; por ello es vital reducir este riesgo.

Por medio de la autoestima condcenos mejor, nuestras cualidades, capacidades
sentimientos, pensamientos que conforman nuestra autoimagen. La autoestima es
la valoracién que hacemos de nosotros mismos con base a nuestras experiencias y
sensaciones que hemos aprendido a lo largo de la vida; y que depende de nuestro

potencial personal y nuestros logros en la vida. Lo que posibilita a resolver conflictos
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y retos, a hacernos responsables de nuestros actos y sus consecuencias.

Se desarrolla un ser reflexivo, ya que se ejercita la capacidad de pensar, por lo que
se es consciente de la conducta. De forma contraria, si se desconfia de los
sentimientos y pensamientos, se tomara una actitud pasiva y menos persistente
frente las dificultades, dicha conducta tendra como resultado resultados
desagradables y dolorosos. En cambio, si se cuenta con una autoestima alta es mas
probable que la persona se esfuerce ante las dificultades. Si se persevera ante las

dificultades es mas probable que tenga éxitos que fracasos.

En el caso de los menores, si aprenden el respeto hacia ellos mismos, piden a los
demas que los traten con el mismo respeto y se comportan de la misma manera
hacia sus compafieros, aumentaran la probabilidad que los demas respondan de
forma apropiada hacia ellos. Cuando el menor asi lo haga su creencia inicial estara
reforzada y confirmada. En caso contrario, si el menor no aprende respetarse a si
mismo y acepta las conductas negativas y el abuso de forma natural las demas
personas lo trataran de la misma manera, disminuyendo cada vez mas su
autoestima. Cabe mencionar que, en cualquiera de los dos casos, el concepto de

uno mismo saldra reforzado (Cruz, 2014).

Branden (2015), explica que “el valor de la autoestima radica no solamente en el
hecho de que no permite sentir mejor, sino que nos permite vivir mejor, responder
a los desafios y a las oportunidades con mayor ingenio y de forma mas apropiada”
(p.23).

El nivel de autoestima sana influye en muchos aspectos de nuestras vidas, sobre
todo en nuestra conducta en el trabajo, en la escuela, en las relaciones que
emprendemos con nuestros iguales, influye en la relacion con nuestra pareja, con
nuestros hijos, con nuestros amigos y el nivel de felicidad personal que lleguemos
a alcanzar. Se ha correlacionado una autoestima saludable con la racionalidad, el
realismo, la creatividad, la independencia, la flexibilidad y la capacidad para aceptar
cambios y el deseo de corregir errores (Branden, 2015).

Un nivel de autoestima baja se correlaciona con la irracionalidad, la rigidez y el

miedo al cambio, lo que llevara al sujeto a la conformidad, estara a la defensiva o la
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sumision, por lo que el sujeto estara reprimido, con miedo y mostrara conductas
hostiles hacia los demas (Branden, 2015).

De manera clara, la autoestima tiene implicaciones para la adaptacion al cambio y
la realizacion personal. Por lo que una autoestima sana busca el desafio y el
estimulo de nuevas metas. Tiene la necesidad de expresarse abiertamente, pues
se cree que los pensamientos tienen valor. Cuanto menor sea la autoestima es
probable que la comunicaciébn sea pobre, restringida, evasiva pues existe
incertidumbre sobre los pensamientos y sentimientos personales.

Si la persona tiene la autoestima alta, buscara a sus iguales, favoreciendo sus
relaciones sociales. También se correlaciona el buen sentido de valia personal y
autonomia con la amabilidad, la generosidad, la alineacion con el otro, a un espiritu
de cooperacion. De manera que todo lo anterior nos da como resultado una mayor

probabilidad de felicidad personal (Branden, 2015).

En el caso especifico de las victimas de bullying,

“Un cambio sustancial sobre el que se puede trabajar para al menos contenerlo
es el fortalecimiento de la autoestima en las posibles victimas, con el fin de
capacitarlas para defenderse; torndndose en personas asertivas y sintiéndose
personas valuadas, amadas, y respetadas, al conocer sus derechos como
individuos de una misma sociedad, que lejos de generar violencia, los apoya y
los acoge. Labor que corresponde en primera instancia al entorno familiar
primario y en segunda instancia la labor realizada por el psicélogo podria en caso
necesario, reforzar o fomentar un claro sentido de la importancia de la
autoestima. Adicionalmente habria de considerarse que los acosadores también
podran estar requiriendo que se les fomente una sana autoestima” (Cruz, 2014,
pag. 1229).

Toda forma de violencia debe de ser erradicada, para lograr la sana convivencia
humana. “Si con ello no se logra erradicar el acoso, al menos podria conseguirse
gue el impacto de dichas agresiones sea mucho menor, con lo que podria

aseverarse que el acoso estara siendo contenido” (Cruz, 2014, pag. 1229).



75

Como ya se ha sefialado, la generacion del bullying, la violencia en las escuelas,
tiene una causa multifactorial asi como su tratamiento y prevencion debe de ser
atacado desde varias disciplinas y con ayuda de padres, maestros, sociedad civil y
expertos de la salud; asi también como medios de comunicacion masiva y redes
sociales, ya que los desarrollos tecnologicos tiene cada vez mayor influencia sobre

los escolares.

El tema de interés en el que se debe de trabajar en forma constante y permanente
en el escolar victima de acoso y mas aun en quienes no lo son, es el fortalecimiento
de su autoestima. Para evitar la proliferacion de las practicas de acoso en las
escuelas y se concienticé a la poblacion en general, pero en especial por supuesto
a todos los actores involucrados en el Bullying.

Como un ejemplo de un programa que ha resaltado la importancia de la autoestima
en el desarrollo de los nifios y en la construccién de ambientes de convivencia sin
violencia, el gobierno de la Ciudad de México en el afio 2010 public6 un manual
titulado “Escuelas aprendiendo a convivir’ (SE, 2010), en donde las autoridades de
la Ciudad de México se han basado en las propuestas de Branden, pues reconocen
gue a la autoestima como una necesidad profunda, esencial para la sana

adaptacion, para el funcionamiento 6ptimo y para la autorrealizacion.

En este programa se considera la construccion de la autoestima como un proceso
“‘dinamico y continuo”, en donde las experiencias sanas y amorosas se pueden
obtener del medio familiar y que son determinantes en el autoconcepto y que a su
vez permiten el desarrollo critico en cualquier etapa de la vida con esta herramienta
se pueden evitar relaciones de violencia, adicciones, y que el menor pueda
participar en conductas delictivas. De manera que los menores aprendan a expresar
sus emociones. En comparacién con quienes no las expresan, que tienen mas
probabilidad de refugiarse en emociones colectivas e inducidas, incluyendo
conductas delictivas (SE, 2010).

Es necesario aumentar la autoestima en menores, sin embargo, también es
necesario en los adolescentes, ya que el bullying persiste hasta el nivel universitario,

segun lo demuestra la investigacion de Aguilar Pérez (2011), demostrando que las
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victimas de acoso suelen no tener recursos o habilidades para reaccionar ante una
situacién de acoso, pues al tratarse de personas poco sociables tiene poco apoyo
en las redes de apoyo. Lo cual los hace mas vulnerables. Esto puede tener su origen
en la crianza dentro de su entorno familiar, por lo que se debe de trabajar

primeramente desde casa.

El mejoramiento de la autoestima no s6lo mejorara el clima escolar y el ambiente
de convivencia, sino que la relacion también ir4 en sentido contrario, pues existe
evidencia de que en los casos en los que una intervencion logra incrementar las
conductas prosociales en el aula, se disminuye el riesgo de rechazo y exclusion en
la interaccion de pares, se incrementa la autoestima en ellos disminuyen los
comportamientos disruptivos, los problemas emocionales, la hiperactividad y la
agresion (Wright et al., 2010).

A continuacion, se expondran algunos elementos implicados en las intervenciones
orientadas al fortalecimiento de la autoestima en nifios de edad escolar. El proposito
de la propuesta de Taller, que mas adelante se describe, es el fortalecimiento de la
autoestima para disminuir el bullying en estudiantes de primaria, lo cual implica que
se imparta a todos los involucrados en el ciclo del bullying, tanto observadores,

bullies y victimas.

Se ha documentado que los bullies agreden como una forma de defenderse cuando
ellos mismos son violentados en otros espacios 0 por personas mas grandes que

ellos, por lo que la propuesta de Taller también va dirigido a ellos (Ramos, 2009).

También el en caso de los observadores del bullying, al contar con una mejor
autoestima y autoeficacia, se pretende que se sientan motivados y capaces de
detener un evento de bullying con su conducta, en lugar de sentir que no pueden
actuar para evitar el acto violento, en lugar de sentir que no serviran de nada o que

se pondran en riesgo ellos mismos (Ramos, 2009).
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3.5.1. Fortalecimiento de la Autoestima

En nuestros dias los padres de familia trabajan fuera del hogar y pasan muchas
horas fuera de casa, por lo que es dificil que los padres pasen tiempo con sus hijos,
en muchas ocasiones no comen juntos, de hecho, solo los ven por las noches, lo
gue ocasiona que no exista interaccion social entre ellos y el lazo afectivo se vea
deteriorado, por lo que pierden la confianza entre ellos. Existe evidencia de que la
interaccion social positiva junto con el menor uso del castigo promueve relaciones
MA&s cercanas, mejor comunicacion y mejor comportamiento en los nifios (Morales
& Vazquez, 2014). Por lo cual es importante que se les ayude a los menores a
expresar ideas y sentimientos de forma natural, seguros de que tienen el derecho

de hacerlo. En general a aumentar su autoestima.

Branden (2015) afirma que el fomento de la autoestima en el nifio depende en gran
medida en la adecuada crianza por parte de los padres, con el propésito de que
sobreviva de forma independiente en la edad adulta. De manera que seran adultos
que se respetan a si mismos, siendo responsables de si mismos; con la capacidad
de ser autosuficientes no solo desde el punto de vista econdmico, también
intelectual y psicolégico.

El autor afirma que “la tarea humana primaria consiste en llegar a ser nosotros
mismos. También es el reto humano primario, porque no esta garantizado el éxito”
(Branden, 2015, p.191). Destaca que en este proceso algo puede interrumpirse,
frustrarse, bloquearse o desvirtuarse y explica que los riesgos de que esto pase es
que el individuo quede fragmentado, escindido, alienado o detenido en algun nivel
de madurez mental o emocional; por todo lo anterior es necesario que en el menor

se estimule el desarrollo de la autoestima, y se logre la autonomia del individuo.

Lo que se consigue con la autoestima segun Bulnes Puerta (2013), es que los

menores se sientan:

1. Amados y capaces de amar
2. Inteligentes y respetados

3. Fuertes y competentes
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4. Independientes
5. Con valores
6. Capaces de hacer lazos permanentes

Lo anterior es una tarea permanente, lo que implica que los padres estén en
constante cuidado de las actividades del menor, lo que reducira la probabilidad de
ser victima, ensefiarle a defender sus derechos y a ser respetado por los demas
pero sin utilizar la violencia (Bulnes Puerta, 2013). Lo anterior muestra la necesidad
de fortalecer la autoestima en los nifios y adolescentes. Por lo que los padres deben
de construir en su hogar un lugar tranquilo y una atmaosfera segura, en donde el
menor se sienta protegido, en donde el respeto y el amor sea lo cotidiano. (Bulnes
Puerta, 2013)

En el trabajo de Garcia Cruz y cols. (citado en Cruz, 2014) se considera a la familia
como el primer sistema social, pues cuentan con leyes y reglas. La familia es el
contexto mas grande de crecimiento fisico, psicolégico y social; que a su vez esta
vinculado con diversos grupos exteriores. Por medio de la familia el menor es
introducido a la vida social, esta moldea su conducta. Reportaron que una baja
autoestima podria encadenar un estado de apatia, aislamiento y pasividad; por el
contrario, una alta autoestima se asocia a personas activas, menor ansiedad y una

mejor capacidad para tolerar el estrés interno y externo.

Para desarrollar una sana autoestima en los menores escolares con la finalidad de
disminuir el bullying es necesario desarrollar habilidades y destrezas en el menor
gue sirvan como herramientas frente al acoso escolar.

Una de las herramientas puede ser el uso de la asertividad, ya que permite al menor
decir lo que piensa, expresar lo que siente, con respeto al otro y hacia si mismo. Ya
que le da la capacidad de negociar, negarse, permitir o ser flexible para obtener lo
que se desea. Lo cual fortalecera la confianza y seguridad en el menor, mejorando
su posicion social y el respeto de los demas (Cruz, 2014).

La empatia ha sido mencionada como factor protector en el Manual “Escuelas
aprendiendo a convivir’ (SE, 2010), ya que se le reconoce como la capacidad para

comprender los pensamientos y emociones de las otras personas, es ponerse en el



79

lugar del otro. Cuando la empatia se practica en el ambito familiar los adultos

ensefian al menor a que sus emociones son aceptadas y correspondidas.

Angela Serrano (Cruz, 2014), menciona que la educacion familiar para el desarrollo
de la empatia, debe reunir tres condiciones:

1. Relacion afectiva calida

2.  Cuidado del menor de acuerdo a la edad

3.  Disciplina constante

En este ejercicio estan implicado implicados los dos padres del menor, pues en ellos

recae la responsabilidad de la crianza.

Alcantara (citado en Aladro 2012), menciona que en el fortalecimiento de la
autoestima se debe de dar atencion a tres areas en el menor: la cognitiva, la afectiva
y la conductual. Entendiéndose lo siguiente:

e En el éarea cognitiva: son las creencias, opiniones, percepciones y
procesamiento de la informacion que influyen en las conductas, es decir, los
rasgos de personalidad y las expectativas a futuro.

e En el area afectiva: es la esencia de la autoestima, lo que implica juicios de
valor sobre la propia persona.

e En el area conductual: es la forma en que el sujeto buscan el respeto vy el

reconocimiento de las personas, se busca conductas de autoafirmacion.

Para este proposito se ha documentado algunas técnicas de intervencion
psicolégica para el fortalecimiento de la autoestima, como lo es el entrenamiento
asertivo y la reestructuracion cognoscitiva utilizando los principios de psicologia
humanista de Branden (Aladro, 2012).

En cuanto el entrenamiento asertivo se tiene el propdésito de ensefiar a identificar y
aceptar los derechos personales y los de los demas, reduciendo los obstaculos
cognoscitivos y afectivos que pudieran interrumpir el proceso, ensefiando a

identificar la conducta asertiva y agresiva, evitando ideas irracionales, la ansiedad
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y sentimientos de culpa. Utilizando también habilidades sociales como son las
verbales para la comunicacion en las relaciones interpersonales.

En relacion a la reestructuracion cognoscitiva, se aplican autorregistros para
identificar pensamientos 0 ideas negativos; como son el perfeccionismo, el
absolutismo, la exageracion, el resentimiento, la apatia, la intolerancia, la depresion
y el aislamiento, para posteriormente sustituirlos con pensamientos alternativos. De
igual forma la visualizacion y las autoafirmaciones sirven para la reestructuracion
cognoscitiva en la sensibilizacidn interna, para hacer cambios en la forma de pensar,

sentir y actuar.

Algunas de las estrategias que se pueden usar los maestros y los padres para
mejorar la autoestima segun Feldman (2006), pueden ser las siguientes:
e Aceptar a los nifios tal y como son, esta aceptacion impulsara en el menor

los sentimientos de autoaceptacion.

Tratar a los niflos como individuos, valorando y apreciando sus diferencias

y no utilizando las comparaciones.

e Llamarlos por su nombre. En lo posible familiarizarse con sus vidas fuera de
la escuela, consiguiendo familiaridad con su entorno (pasatiempos, mascota,
familia, gustos).

e Respetar a los menores, sus familias y cultura.

e Reconocer los talentos de todos los menores, no solo la intelectual.

e Los nifios hablan por medio de la conducta, por lo que se debe de ser
sensible a sus acciones y comentarios en clase.

e Los estudiantes con capases de muchas cosas, esto depende de sus
cualidades, por lo que se puede disefiar un curriculo en el que cada uno
pueda tener éxito.

e Impulsando a los nifios dandoles opciones para lograr las metas.

e Motivarlos a ser independientes, enfrentando sus responsabilidades y
conseguir la finalizacion de sus tareas.

e Fijar metas claras y realistas. Fijando limites.

e Ser justos y coherentes, ayudar a los menores a asumir las consecuencias

de su conducta.
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Tener un horario de actividades durante el dia.

Dar tiempo a los menores para el desahogo de su energia, asi como de sus
emociones con ejercicios, puede ser con juegos al aire libre.

En caso que los nifios cometan errores, se debe de evitar las acciones
desmedidas.

Evitar las etiquetas en clase, ya sea para bien o para mal.

Valorar la creatividad y originalidad de los menores.

Hacer preguntas abiertas, con el objetivo que los menores se expresen con
sus propias palabas.

Animar a los menores a solucionar los problemas.

Ofrecer a los niflos tiempos de calidad, hablar con ellos individualmente de
las cosas que los inquietan.

Compatrtir nuestra vida con ellos, que nos conozcan.

Es indispensable mantener un sentido del humor constantemente, que
disfruten las actividades que realizan.

Celebrar los logros de los menores, recordando los éxitos pasados, para
recordarles que estan creciendo y cambiando.

Motivar a los menores a ponerse metas y a disfrutar de forma correcta los
éxitos.

Utilizar estimulos motivacionales en vez de recompensas inmediatas.

Los nifilos deben de escuchar comentarios positivos acerca de ellos.

También Feldman (2006), destaca técnicas de comunicacién constructivas que

ayudan a fortalecer la autoestima en los menores:

Escuchar todo lo que nos quieran comunicar.

Ayudarlos a conocer sus pensamientos y sentimientos.

Ser empaticos cuando nos hablan y mirar a los ojos.

Ayudar a los menores a expresar sus emociones, no importando si estan
enojados, tristes, etc.

Evitar interactuar con ellos cuando se esté enojado, usar un tono de voz,
lenguaje y gestos adecuados a la situacion.

Ensefarles que se debe de decir lo que se siente y sentir o que se dice.
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El ambiente, como puede ser en el hogar o la escuela, también es una poderosa

influencia en el desarrollo del autoconcepto en los nifios.

Realizar actividades adecuadas apropiadas a su desarrollo.

Dentro del aula de clases los menores deben de trabajar de manera
independiente, sacando, utilizando y guardando todos los materiales que
se ocupen.

Permitir que exploren sus intereses.

El docente debe de aprovechar los distintos estilos de aprendizaje
acompafnado de actividades para que los menores pueden desarrollar
mas habilidades.

Ofrecer elecciones, para que el menor tome decisiones propias.

Ofrecer un horario de actividades equilibrado, momentos de actividad y
de silencio.

Destinar en el dia tiempo para el juego, la exploracion libre y diversion,
ya sea en casa o escuela.

Planear actividades para los menores para que trabajen de forma
individual y de grupo.

Ensefarles a trabajar en equipo, en grupos cooperativos.

Proporcionar para cada actividad los materiales, espacio y tiempo
necesarios, para que el interés se centre en las tareas.

Ayudar a los menores a sentirse aceptado, como parte del grupo en todas
las actividades, no excluirlo.

Mostrar a los menores la diversidad cultural, por medio de fotos libros,
juguetes musica, arte, por medio de objetos de otras culturas, etc.
Reconocer su trabajo que realizan, hablar con ellos sobre como se
sienten por los logros alcanzados.

Exponer sus trabajos realizados en clase frente al grupo, como sus obas
artisticos, dibujos, redacciones, maquetas y otros proyectos.

Lograr que en el aula o en casa, los alumnos se sientan seguros y

protegidos, evitando un clima amenazante.
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Todas estas estrategias que se han descrito anteriormente, se deben de estar
practicando en casa por los padres de los menores; también se pueden entrenar
dentro del aula con una intervencién, en este caso, con una propuesta de Taller,
gue permita el fortalecimiento de la autoestima para poder disminuir el bullying en
estudiantes de primaria dentro del aula. Esto permitira apoyar estos aspectos
mencionados y con ello, disminuir las probabilidades de ser victima o participar en

episodios de bullying.

En la tarea de erradicar el bullying de las aulas y aumentar la autoestima en los
menores hay muchos participantes: padres de familia, maestros, autoridades
gubernamentales, personal de la salud mental, investigadores, medios de
comunicacién, etc. Por lo que todos los programas, talleres, platicas, foros,
publicaciones, convenciones sobre el tema, se deben de estar impartiendo de forma
permanente en las escuelas para lograr nuestro objetivo. A continuacion se

describe la propuesta de taller.
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4. Propuesta de Taller

“Mi autoestima y yo contra el bullying”

El presente taller tiene el propdsito de aumentar la autoestima y disminuir los
episodios de bullying en los escolares de nivel primaria de entre 9 y 12 afios de
edad, que representa los grados escolares de 4to afio a 6to afio de nivel primaria.
Debido a que se encuentran en un periodo de cambio biologico, de la nifiez a la
pubertad, y un cambio escolar, la transicion de primaria a secundaria, se encuentran
en constante formacién de valores, de autoestima. Se encuentran receptivos a
nuevos aprendizajes y pueden adaptarse a ellos. AUn mas porque estan expuestos

a episodios de acoso escolar o bullying en las escuelas.

Esta disefiado con un lenguaje de facil comprensién para los nifios. Consta de 10
sesiones de una hora cada una, dos horas por semana, se pueden elegir los dias
martes y viernes después del recreo, ya que los menores llegan a las aulas con
mayor disposicion para prestar atencién y no se cansen al realizar las actividades,

dando tiempo a la reflexién entre casa sesion.

El Taller ayuda a que los menores identifiquen los episodios de bullying y puedan
hacer frente de manera que pueda evitarlo o eliminarlo de las aulas, debido a que
el fenémeno de bullying permea las escuelas publicas y privadas, con el propdsito
de reducir las consecuencias a corto y largo plazo. Por lo que consta con una serie
de actividades para aumentar el nivel de autoestima en los menores, en cada sesién
se propone una serie de actividades para que cada dia se aprenda y se aplique, con

una actividad, lo aprendido, de manera que sea un aprendizaje dinamico.

Cabe resaltar que el Taller cuenta con tres pilares tedricos:

1. El programa de intervencion del Doctor Dan Olweus para reducir el bullying en
las escuelas.

2. Los estudios sobre autoestima del Doctor Nathaniel Branden.

3. Los Derechos Humanos de Nifas, Nifios y Adolescentes que muchas

organizaciones nacionales e internacionales defienden y respaldan.
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Se recomienda que el personal que imparta el Taller sea un psicologo o profesional
relacionado con los servicios de salud mental, familiarizado con los temas de
Autoestima, Bullying y Derechos Humanos. Sin embargo se espera que puedan
incluirse a Maestros y Padres de familia en un futuro para darle continuidad al Taller
de forma permanente, y se puedan incluir temas dependiendo de las necesidades
de la poblacion a la cual va dirigido.

Objetivo general del taller:

El alumno fortalecera su autoestima y la utilizara como una herramienta para

prevenir el bullying o acoso escolar.
Perfil de los alumnos:

Alumnos, nifios y nifias, que cursan cuarto, quinto y sexto afio de primaria, de
edades entre los afios 9 y 12 afios; con el objetivo de prepararlos para transicion a
secundaria. Ya que es un periodo de cambio y adaptacion a una nueva etapa de la
vida personal y académica. Con el propésito de fortalecer su autoestima.

Duracion:
10 sesiones de una 1 hora cada una, dos sesiones por semana, pueden ser los dias

martes y viernes, se recomienda que sea después del recreo.
Metodologia:

El taller busca la participacion activa del alumno, donde se involucre en todas las
actividades. Dependiendo de la dindmica se trabajara de forma individual o grupal
para reafirmar los conocimientos segun sea el caso de la actividad. Se tendran como

metas constantes a lo largo de todas las sesiones, que consiste en:

e Buscar que el menor se sienta comodo y atraido hacia el curso por lo que se
recomienda que se les brinde una bienvenida calurosa y efectiva. Que los
participantes puedan interactuar desde el primer momento por lo que se debe
de pedir a los participantes que se saluden de mano o con un abrazo, si asi

lo desean.
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e Explicar el encuadre para el trabajo, el objetivo y las indicaciones de cada
actividad, es decir, darles un contexto de por qué y para qué se realizaran las

actividades.

e Explicar clara y brevemente las ideas centrales de cada tema.

e Procurar que las actividades no se desvien del objetivo. El instructor sera el
encargado de dirigir y retroalimentar cada sesion. Evitando que los alumnos
tengan diferencias entre las actividades.

¢ Incentivar el desarrollo de la autoestima, para que los nifios tengan confianza
en sus propias capacidades, desarrollando habilidades para conocer los

sentimientos propios y la de los demas.

e Fomentar un ambiente de empatia, considerando los sentimientos ajenos,
promover el decir las cosas con respeto y claridad, actuar de la misma
manera, y tratar de entender el punto de vista de los demas, asi como la
capacidad de conocer los propios derechos y los de los demas. Esto con la
finalidad de fomentar un clima empéatico, para que los nifios participen y
disfruten este taller. Consiste en una serie de actividades para fortalecer la
autoestima, la comunicaciéon y las relaciones interpersonales dentro del
grupo, con ello se busca que quienes participan se sientan bien al escuchar
y ser escuchados.

Instrumentos para evaluar bullying y autoestima

Aunque el objetivo del presente Talle es fortalecer la autoestima para disminuir el
bullying en estudiantes de primaria, también se puede medir la violencia escolar,
qgue incluye al bullying o el acoso escolar, previo a la aplicacion del mismo, es
importante la deteccion del rol del participante como victima, acosador o espectador

para contrarrestarlo, de aqui la importancia de hacer una evaluacion del bullying.
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Se seleccionara la escuela primaria en donde se aplicara el Taller por medio del
Cuestionario para medir el bullying y violencia escolar (Mendoza, Cervantes,
Pedroza & Aguilera, 2015), la finalidad es que el Taller se imparta en escuelas en
donde se identifique que existen episodios de bullying, al término del Taller se
volvera a aplicar el Cuestionario a los participantes para conocer si incidio en el
bullying y comparar si ayudo a las victimas, a los bullies o a los observadores o a

todos por igual.

El Cuestionario para medir el bullying y violencia escolar (Mendoza, Cervantes,
Pedroza & Aguilera, 2015), consta de 57 reactivos con cuatro opciones de respuesta
cada una: Nunca, A veces, A menudo y Muchas veces; los cuales estan organizados
en tres escalas: recibir, dirigir u observar agresion; lo cual permite identificar el tipo
de agresion empleada y el rol que desempefa el alumnado como victima, acosador
0 espectador. El instrumento mide: 1.-Situaciones de violencia y exclusion, en las
gue se juega el papel de la victima; 19 reactivos. 2.-Situaciones de violencia y
exclusion en las que se ha sido acosador; 19 reactivos. 3.-Situaciones de violencia
y exclusién en las que se ha sido espectador, 19 reactivos. Con un indice de
confiabilidad de 0.90; por lo que se considera un instrumento adecuado para
identificar acoso escolar en poblacion mexicana (Mendoza, Cervantes, Pedroza &
Aguilera, 2015) (Ver anexo 4). Su aplicacion es de aproximadamente 35 minutos y
se aplicara en forma grupal. Después de repartir a cada uno de los menores el
cuestionario impreso, el aplicador leera las instrucciones a los nifios y cada uno de
los items para que se vaya contestando. Al terminar el aplicador recogera los
cuestionarios y verificar que se hayan respondido todos los reactivos de manera

apropiada.

Por otra parte, la forma de evaluar el objetivo general del Taller sera por medio de
la aplicacion de un instrumento, la Prueba de Autoestima Infantil (PAI), adaptada a
poblacién de nifios mexicanos por Caso (1999). Escala auto aplicable que consta
de 21 items, donde cada uno cuenta con 5 opciones de respuesta: siempre,

usualmente, algunas veces, rara vez y nunca. Dichos items se agrupan en 3
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factores: evaluacion positiva, percepcion de competencia y evaluacion negativa.
(Contreras, Hernandez & Freyre, 2016) La escala cuenta con un indice de
confiabilidad de .82 para poblacién mexicana (Contreras, 2013) (Ver anexo 3).

La Prueba de Autoestima Infantil (PAI), se aplicara al inicio y al término del Taller
con la finalidad de evaluar la autoestima antes y después del Taller. Se espera que

los menores tengan una mejor evaluacion de su autoestima al finalizar el Taller.

La aplicacion del instrumento se realizara de forma colectiva. Después de repartir a
cada uno de los menores el cuestionario impreso, el aplicador leera las instrucciones
a los nifios y cada uno de los items para que se vaya contestando. Al terminar el
aplicador recogera los cuestionarios y verificar que se hayan respondido todos los
reactivos de manera apropiada.

Materiales

Los materiales a utilizar durante el Taller se enlistan en casa sesion, ya que se
adaptan a cada actividad que realizan los menores, el instructor se asegurara de
contar con el material necesario para cada uno de los participantes, se puede pedir

el apoyo de padres y maestros para conseguir el material.
En general se ocupan materiales de facil acceso, como son:

e Pizarrén

e Plumones de colores
e Borrador

e Computadora

e Proyector

e Bocinas

e Hojas blancas

° LépiZ

e Pluma

e Cartulina blanca

e Lapices de colores
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e Tijeras

e Pegamento

e Goma

e Caja de cartén

e Papel de varios colores y tamafios

e Revistas con imagenes para recortar
Tipo de escenario

En cuanto al tipo de escenario para la realizacion del Taller debe ser un Aula o Salén
bien iluminada, con ventilaciébn, que no exista distractores como ruido. Y lo
suficientemente grande para que los menores puedan realizar las actividades.
Puede ser un salon de usos multiples, donde los menores puedan mover las bancas
de lugar y no sentirse apretados en espacio, con sillas y mesas para llevar a cabo

las actividades.
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SESIONES

TEMAS A TRABAJAR

Aplicacion de instrumento para evaluar la autoestima en los nifios

Sesion 1
Encuadre del curso y concepto de bullying o acoso escolar
Sesiéon 2 El ciclo del bullying y sus consecuencias
Sesion 3 Mi autoimagen, reconociendo mis valores y logros
Sesion 4 Aprendiendo a respirar y controlar el enojo
Sesion 5 Comunicacion asertiva
Sesién 6 Escucha activa, didlogo y negociacion
Sesion 7 Solucién de problemas
Sesion 8 Aumentando la empatia
Sesion 9 Derechos Humanos de Nifias, Nifios y adolescentes, parte |
Derechos Humanos de Nifias, Nifios y adolescentes, parte Il
Sesion 10 Aplicacion de instrumento para evaluar la autoestima en los nifios

Fin del Taller

A continuacion, se presentan las cartas descriptivas de cada una de las sesiones.
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Nombre del taller: “Mi autoestima y yo contra el bullying”

Duracion:
10 sesiones

Objetivo general: El alumno utilizara la autoestima como una herramienta para prevenir el acoso escolar.

Objetivo particular: Aplicacion de instrumento para evaluar la autoestima en los nifios.
El alumno conocera el concepto de bullying y sus diferentes tipos para detectar situaciones de acoso.

Perfil de los participantes: Alumnos de cuarto, quinto y sexto de primaria, de entre 9 y 12 afos de edad.

Sesion 1

Instructor: Personal capacitado para impartir el tema.

| Horario: Una hora, se recomienda después del recreo.

Contenido
tematico Actividades Materiales 'I_'e(fnlg:a Duracion
Temas y didactica
Subtemas
a) Presentac!gn del tal[er_ e Pizarrén
Encuadre b) Presentac!gn del Objetl\.lo general e Plumones e Expositiva 5 min.
c) Presentacion del temario
d) Explicacion de las reglas del taller * Borrador
El instructor aplicara la Prueba de la Autoestima
Infantil (PALI). e Hojas carta
e Se realizara de forma colectiva. impresa con
e EIl aplicador repartira a cada uno de los el
Aplicacion del menores el cuestionario impreso: “;Cémo cuestionario e Aplicacion
Instrumento para me siento realmente?” (PAI). :“¢ Como dg
medir la e Leera las instrucciones a los nifios y cada me siento Instrumento 15 min.
autoestima en uno de los items para que se vaya realmente?” | '
nifios (PAI). contestando. Se hara notar que no existen (PAI). (ver grupal,
respuestas buenas ni malas a los Anexo 3)
participantes. e Lapiz.
e Al terminar el aplicador recogera los e Goma.

cuestionarios y verificar que se hayan
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Contenido
tematico
Temas y

Subtemas

Actividades

Materiales

Técnica
didactica

Duracién

respondido todos los reactivos de manera
apropiada.

Qué es bullying y
sus diferentes
tipos

Se explicara qué es bullying, asi como los
diferentes tipos que existen y en qué consisten,
realizara en el pizarrobn un mapa mental con ayuda
de los participantes del tema:

e Abuso fisico.

e Abuso verbal.

e Abuso psicologico o emocional.

e Abuso sexual.

¢ Bullying entre hermanos.

e Ciberbullying o0 acoso por internet.

Pizarrén
Plumones
Borrador

e Expositiva
e Participativa

15 min.

Los diferentes
tipos de bullying

Se proyectara un video sobre “Corto animado
bullying” (04:12)

Al terminar se pedira a los alumnos que formen
equipos de 5 y que identifiquen los diferentes tipos
de bullying que vieron en el video.

Se pedird a los equipos que compartan si en su
escuela han visto estos tipos de bullying, que
compartan sus experiencias y se retroalimentaran.

La actividad estara dirigida y supervisada por el
instructor para evitar confrontaciones.

e Proyector

¢ Video
(VIDEO 1,
ANEXO 2)

e Expositiva

20 min.

Cierre de sesion

Al terminar la sesion se les pide a los participantes
que formen un circulo, el instructor retroalimentara
al grupo, los estimulara para que hagan preguntas
y respondera a los que desean participar. Se

e Dinamica
grupal y de
integracion.

5 min.
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Contenido
tematico
Temas y

Subtemas

Actividades

Materiales

Técnica
didactica

Duracién

concluye un abrazo entre los participantes (si lo
desean) y un aplauso.

Si la actividad lo requiere se puede extender la
actividad para que el instructor resuelva las
inquietudes de los participantes.
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Nombre del taller: “Mi autoestima y yo contra el bullying”

Duracion:
10 sesiones

Objetivo general: El alumno utilizara la autoestima como una herramienta para prevenir el acoso escolar.

Objetivo particular: El alumno conocera el ‘ciclo del bullying’ y sus consecuencias.

Perfil de los participantes: Alumnos de cuarto, quinto y sexto de primaria, de entre 9 y 12 afos de edad.

Sesion 2

Instructor: Personal capacitado para impartir el tema.

| Horario: Una hora, se recomienda después del recreo.

Contenido
Elc_amatlco Actividades Materiales Tegnlpa Duracion
emasy didactica
Subtemas
Qué es el ciclo Se explicaré, q_ué es el “ciclo deI_b_uIIying”, asi como : CP::)OrxthJtt:lrdora
del bullvi las caracteristicas de c_ada participante en el ciclo, - . . .
el bullying y sus . . e Lamina Expositiva 10 min.
- con ayuda de una lamina que se le presentara al
participantes grupo. (FIGURA 4,
ANEXO 1)
Se proyectara el video sobre las “10 graves
consecuencias del bullying” (07:12).
Al terminar se pedira a los alumnos que formen
equipos de 5 y que identifiguen las consecuencias
Consecuencias del bullying, ademas discutiran lo que les llamo la * Proyector e Pequefios .
del bullying atencion del video. *_ Computadora grupos 15 min.
Se hara hincapié en las consecuencias: (VIDEO 2, ANEXO 2)
e Fisicas.
¢ Psicoldgicas.
e Elriesgo de suicidio.
Juego deroles en | El instructor sensibilizard a los estudiantes a e Unasila e Juego de 15 min
el bullying reflexionar sobre qué papel quieren jugar en el ciclo roles '
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Contenido
tematico
Temas y

Subtemas

Actividades

Materiales

Técnica
didactica

Duracién

del bullying, una vez que ya conocen sus
consecuencias.

Pedira la participacion de 6 nifios para interpretar
los roles frente al grupo durante 5 minutos (se
tratara que el dialogo sea improvisado).

El instructor estard al centro del grupo sentado,
simulando estar en una silla de ruedas.

e 2 participantes se burlaran de él, trataran de
hacerlo sentir menos por su condicion.

e 2 participantes trataran de evitar que se siga
insultando. (sin tocar a ningun participante
por ningan motivo, ni utilizar groseria).

e 2 participantes solo observaran, sin emitir
ningun tipo de comentario.

Se trata que los espectadores se sensibilicen a la
impotencia de actuar ante situaciones similares, se
espera que la reflexion sea emotiva.

Después de interpretar los roles, se realizara las
siguientes preguntas al grupo.

e (Qué sintieron cuando los personajes
intervinieron para detener a los agresores?

e ;COmo hubieras reaccionado si estuvieras
en la silla de ruedas?

e Alos agresores ¢ Qué sintieron al momento
que intervinieron para detener el abuso?

e A los defensores ¢Qué sintieron cuando
detuvieron a los agresores?
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Contenido
tematico Actividades Materiales 'I_'e(:‘m_ca Duracion
Temasy didactica
Subtemas
El instructor tratard que todos los menores se
expresen.
El instructor informara a los participantes que deben
de hacer en caso de ser victimas de bullying.
1. Rompe el silencio: Si una persona dentro
de la escuela te molesta todo el tiempo, te
hace cosas que te causan dafio o te
amenaza para que hagas cosas que no
quieres hacer, debes de informarlo al director
de la escuelay le pidas que te proteja de esa
persona.
2. Cuéntale a tus papas: para que te apoyen
frente al director de la escuela.
+Qué debo hacer 3. Rompe el cirCL_JIo de la violen_cia: nadie Hojas impresas
en caso de ser tiene derepho a insultarte o a Iastlma_rte, por con informacion e Expositiva- .
victima de lo que 1 tampoco debes de lastimar 0| f\exg g informativa | 20 ™"
bullying? insultar a otros; mejor aléjate de los nifios o FIGURA 5)

del adulto que te esta agrediendo.
Si a pesar que ya lo comentaste con tus
papas y con el director de la escuela, te sigue
molestando o lastimando, cuéntalo a mas
personas hasta que alguien te proteja.
De no ser asi tu puedes llamar a los teléfonos
de emergencia o a los teléfonos del
Ministerio Publico mas cercano. (los
teléfonos se proporcionaran en la hoja
impresa).

4. Debes de identificar si este tipo de
violencia es un delito: puede existir el caso
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Contenido
tematico
Temas y

Subtemas

Actividades

Materiales

Técnica
didactica

Duracién

de que alguien esté ejerciendo violencia
sexual o violencia fisica en tu contra, por
ejemplo: es un delito el que alguien te toque
tu cuerpo sin tu consentimiento o que te
obligue a que tu lo toques; también es un
delito que alguien te golpee o te maltrate o
lastime de tal manera que cause dafio o deje
marcas en tu cuerpo.

En caso de que tu seas victima de este tipo
de violencia tienes que acudir acompafiado
de un adulto al Ministerio Publico que esté
mas cerca de tu escuela o casa para
denunciar estos actos y pedir que te
protejan.

Es importante que sepas que los insultos,
apodos, rechazo, gritos o alguna forma de
exclusion no son considerados como un
delito, pero es importante que pidas a tus
padres que te ayuden y en caso de que ellos
no hagan algo, tu puedes poner tu queja.
Puedes recurrir a autoridades: con una
llamada telefénica o puedes utilizar los
medios tecnoldgicos a tu alcance para pedir
ayuda como Twitter o Facebook de las
instituciones que estan encargadas de
protegerte como es la Secretaria de
Seguridad Publica, Procuraduria General de
Justicia, la Secretaria de Educacion, la
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Contenido
tematico
Temas y

Subtemas

Actividades

Materiales

Técnica
didactica

Duracién

Comisién Nacional de Derechos Humanos
de la Ciudad de México.

El instructor ofrecera esta informacién impresa para
gue los niflos la conserven, dada la importancia y
relevancia en el caso de ser victimas, tengan la
informacion a la mano.

Para terminar la sesion se les pide a los
participantes que formen un circulo para que se
despidan. Se concluye un abrazo entre los
participantes (si lo desean) y un aplauso.

Si la actividad lo requiere se puede extender la
actividad para que el instructor resuelva las
inquietudes de los participantes.




99

CARTA DESCRIPTIVA

Duracion:
10 sesiones

Nombre del taller: “Mi autoestima y yo contra el bullying”

Objetivo general: El alumno utilizara la autoestima como una herramienta para prevenir el acoso escolar.

Objetivo particular: El alumno fortalecera su autoimagen, reconociendo sus valores y logros.

Perfil de los participantes: Alumnos de cuarto, quinto y sexto de primaria, de entre 9 y 12 afos de edad.

Sesion 3

Instructor: Personal capacitado para impartir el tema. \ Horario: Una hora, se recomienda después del recreo.
Contenido
tematico Actividades Materiales Tegnlpa Duracion
Temasy didactica
Subtemas
- o o . e Pizarrdn
Presentacion del | Se les explicara a los nifios que es la autoimagen y e Plumones e Expositiva 10 min
tema en que consiste. P '
e Borrador
A cada participante se le proporciona una hoja
blanca de tamafio carta para que la doblen por la
mitad. Se realizara lo siguiente en la hoja:
e De lado izquierdo se dibujaran tal y como
ellos se perciben, y dibujaran las cosas que
Presentacion les gustan; * Hojas e Dinamica
frente al grupo de e Del Iado_derecho de la hOJa.escrlblran todas blfir!cas grupal de 10 min.
- las cualidades que ellos tienen, antes de e Lapiz : et
cada participante ; o . y _ integracion
cada cualidad escribiran “Yo soy...” ejemplo: e Pluma

yo soy amigable, yo soy inteligente, Yo soy
bueno para las matematicas, Yo soy
deportista, etc.
e En la parte superior de la hoja escribiran su
nombre.
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Contenido
tematico Actividades Materiales 'I_'ecfmg:a Duracion
Temasy didactica
Subtemas
Los nifios que lo deseen se presentaran frente al
grupo, con ayuda de su dibujo, Se recomienda que
todos se presenten, si lo permite el tiempo.
El instructor proporciona a cada participante una
hoja blanca y media cartulina blanca, dibujara en la
cartulina un arbol frondoso y con raiz ocupando
todo el espacio, lo iluminara a su gusto, utilizara
muchos colores.
e Elinstructor dibujara en el pizarrén un ejemplo e Pizarron
de como debera de realizarse el arbol. e Plumones
e Se pedird a los nifios que realicen en las hojas e Borrador
blancas un listado de sus cualidades, e Hojas
habilidades y valores, una lista por cada uno; blancas
Autoimagen: el se puede poner, por ejemplo: si es carifioso, e Cartulinas o
arbol de la buena sensible o bueno para la lectura. blancas * Dlnarr;lca;i 30 min.
persona e Se realizara otro listado de todos sus logros e Lapices de %rtlép?aziéﬁ
gue ha conseguido durante su vida, por colores g

ejemplo: si se sacé un diploma, si logro
conseguir mas amigos, que si consiguié andar
en bicicleta, si ha recibido medallas, etc.

e Con relaciéon al listado de cualidades,
habilidades y valores se recortaran y pegaran
sobre la copa del arbol.

e Conrelacion al listado de logros personales se
pondran sobre la raiz del arbol.

El propdsito del arbol de la buena persona es
reafirmar la autoimagen de los menores.

e Plumones de
colores

e Tijeras

e Pegamento
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Contenido
tematico - . Técnica -
Actividades Materiales DO Duracioén
Temas y didactica
Subtemas
Estos dibujos se pegardn en el salon de clases
durante el tiempo que dure el taller, se lo podran
llevar a casa una vez que se termine el taller.
Al terminar la sesién se les pide a los participantes
gue formen un circulo, el instructor retroalimentara
al grupo, recomendando a los menores que al
reconocer las cualidades, valores y logros de las « Dinamica
, - personas podemos valorarlas mejor, los estimulara :
Cierre de sesion grupal y de 10 min.
para que hagan preguntas. Se concluye un abrazo h 2
integracion

entre los participantes (si lo desean) y un aplauso.
Si la actividad lo requiere se puede extender la
actividad para que el instructor resuelva las
inquietudes de los participantes.
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Nombre del taller: “Mi autoestima y yo contra el bullying”

Duracién:
10 sesiones

Objetivo general: El alumno utilizara la autoestima como una herramienta para prevenir el acoso escolar.

Objetivo particular: Aprendiendo a respirar y a controlar el enojo.

Perfil de los participantes: Alumnos de cuarto, quinto y sexto de primaria, de entre 9y 12 afos de edad.

Sesién 4

Instructor: Personal capacitado para impartir el tema.

| Horario: Una hora, se recomienda después del recreo.

Contenido
tematico
Temas y

Subtemas

Actividades

Materiales

Técnica
didactica

Duracioén

Se les ensefiara a los menores a aprender a
expresar su enojo mediante frases en primera
persona.

e Se les explicara a los participantes a cémo
comunicar sus emociones empleando la
expresion “yo siento” para reemplazar las

Expresando el expresiones que sefalen a otra persona

enojo, en primera como responsable de su enojo “tu eres...” o

persona “por ti”.

e EIl instructor mostrard la importancia de
cuando se esta enojado con alguien debe de
expresar su enojo con palabras, y con
conductas agresivas como pegar o aventar
cosas.

e Explicara que cuando se estad enojado es
muy probable que “se culpe a otra persona”

Expositiva

10 min.
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Contenido
tematico Actividades Materiales Tegnlpa Duracioén
Temas y didactica
Subtemas
de lo que sentimos, utilizando frases como
“POR TU culpa...”, “POR Tl me cai “,” POR
Tl me reganaron...”.
e Explicara que cada vez usa frases con el
nombre “tU”, es mas probable que no se
reconozca lo que en ese momento €l esta
sintiendo. Lo cual hace menos probable que
se identifiquen las emociones y complique la
resolucién del conflicto.
Se les proporcionara de forma impresa en media
hoja blanca 5 frases, en donde se culpa a otras
personas, sin reconocer los sentimientos propios.
e POR TU culpa me cai.
e POR TI me regafaron. :
e POR Tl me sacaron del juego. ¢ wo?g;as
o TQ ERES el causante que se burlen de bla{ncas, con
mi. . -z
enojo, vamosa | * PORTUculpame castigaron. do 5 frases. | Dndmica | oo iy
escribirlo . (VER grupal
Estas frases las transformaran en primera persona, ANEXO 1
donde escriban el sentimiento que estan FIGURA 8) ’
experimentando empleando la frase “me siento” o . Lapiz

“estoy”, dependiendo la frase, por ejemplo:
e “ME SIENTO ENOJADO, POR QUE”, y a
continuacion descubrir el comportamiento
de la otra persona.
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Contenido
tematico
Temas y

Subtemas

Actividades

Materiales

Técnica
didactica

Duracioén

Se retroalimentaran las respuestas, el participante
identificar4 que esta enojado debido a la conducta
de la otra persona, y reconocera sus propias
emaociones.

Ejercicios de
respiracion para
controlar el enojo

El instructor explicara a los participantes como
tranquilizarse y concentrarse a través de la
respiracion profunda, estrategia esencial para
fomentar la calma. Se presentar4d como estrategia
gue deportistas, actores y otras personas realizan
para calmarse, enfocarse y tener confianza antes
de algo importante.

e El instructor pedira que se sienten derechos
sin tensarse, con las manos en los musculos
abdominales bajos (justo debajo del
ombligo).

e Pedirda a los participantes realizar una
respiracion profunda y “jalar” aire desde su
estdmago (se tienen que levantar el térax y
los hombros) como si se inflara un globo
dentro del estbmago.

e Les solicitara mantener el aire unos
segundos y expulsarlo lentamente a la vez
que relaja o pone “flojito el cuerpo”, desde la
cabeza hasta los pies.

e Los participantes realizaran este ejercicio
tres veces, haciendo pausa entre cada una
de ellas.

Silla

Dindmica
grupal
(relajacion)

30 min.
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Contenido
tematico
Temas y

Subtemas

Actividades

Materiales

Técnica
didactica

Duracioén

Debera de comunicar a los participantes que no
cuesta trabajo relajar el cuerpo y que puede darse
cuenta como al respirar todo su cuerpo empieza a
relajarse a medida que suelta el aire lentamente.

El instructor mencionara que estos ejercicios de
respiracion se pueden realizar: acostado, sentado o
parado.

Los participantes se pondran de pie poco a poco, y
tomaran su lugar para la siguiente actividad.

Se explicara la importancia del control de la
respiracion cuando se estd experimentado una
emocion fuerte.

Para terminar la sesion se les pide a los
participantes que formen un circulo para que se
despidan. Se concluye un abrazo entre los
participantes (si lo desean) y un aplauso.

Si la actividad lo requiere se puede extender la
actividad para que el instructor resuelva las
inquietudes de los participantes.
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Nombre del taller: “Mi autoestima y yo contra el bullying”

Duracién:
10 sesiones

Objetivo general: El alumno utilizara la autoestima como una herramienta para prevenir el acoso escolar.

Objetivo particular: El alumno aprenderd la solucién de problemas por medio de la comunicacion asertiva.

Perfil de los participantes: Alumnos de cuarto, quinto y sexto de primaria, de entre 9 y 12 afos de edad.

Sesion 5

Instructor: Personal capacitado para impartir el tema.

| Horario: Una hora, se recomienda después del recreo.

Contenido
tematico Actividades Materiales Tegnlpa Duracion
Temasy didactica
Subtemas
El instructor explicara que es el enojo.
e Ayudarad a los participantes a identificar el
c',Qu.é es el enojo, los cambi_os corporales, tono _de vgz, y « Expositiva « Expositiva | 15 min.
enojo? las consecuencias del comportamiento: se
alejan de él, le pegan, lo regafian, lo castigan
0 consigue que lo quieran, etc.
El instructor pedirA a los participantes que
respondan las siguientes preguntas, en las hojas
blancas:
e (Qué haces cuando te enojas? o
s - , . ) ¢ Dinamica
¢,Como se e (Qué le pasa a tu cuerpo cuando te enojas? e Hojas I
manifiesta mi e ¢Qué hacen las deméas personas cuando te Blancas g;urggpativa- 25 min.
enojo? enojas? e Lapiz reflexivo

Se analizaran las respuestas con el propdsito de
hacerlos reflexionar con las siguientes preguntas:

e (Te has dado cuenta cdmo es la cara de las

personas cuando se enojan?, ¢ Te has dado
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cuenta que le pasa a tu cara y a tus pufios?,
¢,Cuando te enojas alguna vez has sentido
gue tu cara se pone ‘calientita’?, ;Te has
dado cuenta que a veces demuestras tu
enojo pegando, llorando, tirando objetos,
etc?, ¢(Crees que esta bien pegar para
mostrar que estas enojado?

e Elinstructor les pedira a los participantes que
relaten la ultima vez que se enojaron, ¢como
reacciond la persona con la que te enojaste
cuando le demostraste tu enojo?

El instructor concluira diciendo que este tipo de
comportamiento lastima a otras personas y que
esta forma negativa provoca que las personas se
alejen.

Comunicacioén
asertiva

El instructor les mostrard a los participantes una
diapositiva que contenga frases negativas. El
instructor les comentara que las frases negativas
hacen sentir mal a las personas, por lo que son una
falta de respeto y ademéas aumentan la probabilidad
de que lo insulten o le hagan algo para hacerlo
enojar.

Después el instructor les mostrara el lado contrario,
gue al utilizar frases positivas hacen sentir bien a
las personas y que “seria buena idea” decirlas a sus
compafieros, a sus amigos, sus hermanos, a sus
padres y profesores.

Los participantes elegirdn a un compafiero del
grupo y le diran tres frases positivas que ellos elijan.

e Computadora

e Proyector
(VER
ANEXO 1,
FIGURA 9)

Dinamica grupal
de integracion

20 min.
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Para terminar la sesion se les pide a los
participantes que formen un circulo para que se
despidan. Se concluye un abrazo entre los
participantes (si lo desean) y un aplauso.

Si la actividad lo requiere se puede extender la
actividad para que el instructor resuelva las
inquietudes de los participantes.
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Nombre del taller: “Mi autoestima y yo contra el bullying”

Duracién:
10 sesiones

Objetivo general: El alumno utilizara la autoestima como una herramienta para prevenir el acoso escolar.

Objetivo particular: Se le mostrara al participante la capacidad para resolver conflictos haciendo uso de la escucha activa, el dialogo

y la negociacion.

Perfil de los participantes: Alumnos de cuarto, quinto y sexto de primaria, de entre 9 y 12 afos de edad.

Sesién 6

Instructor: Personal capacitado para impartir el tema.

\ Horario: Una hora, se recomienda después del recreo.

Contenido
tematico Actividades Materiales Tegnlpa Duracion
Temasy didactica
Subtemas
Se les explicara que cuando una persona exhibe
conductas de enojo acompafiadas de tono de voz
alto, respiracion agitada, etc. Serd mejor que evite
discutir con esa persona ya que muy
probablemente se involucrara en una discusion; asi
se evitara que los niveles de enojo escalen a niveles
Aprendiendo a incluso de comportamientos agresivos. « Computadora
escuchar para . - " .
evitar e Diapositiva e Expositiva | 10 min.

confrontaciones

El instructor explicard que la siguiente dinamica
tiene el propodsito de comunicarse asertivamente
con una persona que visiblemente se encuentra
enojada.
Pasos para aprender a escuchar, se presentaran en
una diapositiva los siguientes pasos:

e Primer paso: Mantener contacto visual con la

persona que habla.

¢ Proyector
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Contenido
tematico
Temas y
Subtemas

Actividades

Materiales

Técnica
didactica

Duracioén

e Segundo paso: respirar profundamente y

relajarse (relajacion por postura).

Tercer paso: dejar hablar a la personay evitar
interrumpirla.

Cuarto paso: mostrar expresion facial amable
(contacto visual). Se deberd evitar escuchar
con expresion facial de asco, enojo.

Quinto paso: decir con un tono de voz
tranquilo: “me doy cuenta que estas enojado
(@), por lo que es mejor que platiguemos
cuando estés méas calmado, por ahora no
podemos platicar, te voy a dejar solo para que
te tranquilices y mas tarde platicamos”; “Tal
vez este no es momento adecuado para
platicar, cuando estés mas tranquilo y este un
adulto presente”; “Estamos muy alterados y
podemos decirnos cosas que no queremos, lo
mejor es tranquilizarnos y buscarnos mas
tarde ” (No es necesario decir esto de
memoria, el instructor puede ayudar a los
participantes a decir mas frases que cumplan
este propodsito, de hecho puede pedir a los
participantes su apoyo en lluvia de ideas y las
escriban en su cuaderno).
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Contenido
tematico Actividades Materiales Te(;nlpa Duracion
Temasy didactica
Subtemas
El instructor les propone la siguiente situacion al
grupo:
e “Estas en tu casa con tu hermano mayor
decidiendo que pelicula veran, El quiere ver una
pelicula y ta otra; tu hermano se enoja y te grita
gue veran la pelicula que él decida. TU mama les
ha dicho que tienen que ponerse de acuerdo sin
discutir, si no lo hacen los dos se quedaran sin
ver la pelicula ni comer palomitas”.
Vamos a poner en El instru}cto_r pedira al nifio que resuelva la situaqién
préctica lo con la técnica para saber espuchar en un conflicto
aprendido, que apr_enc,llo durante la sesion. ] « Participacion _
Se dividira el grupo en dos, se pondran los 20 min.

escuchar para
evitar
confrontaciones

participantes en parejas, mirando de frente, grupo
A, hara el papel del hermano mayor y el grupo B el
hermano menor, después cambiaran de papel.

Los que tengan el papel del hermano mayor,
tendran que hablar por 5 min. Los que tengan el
papel del hermano menor aplicaran la escucha
activa.

Después de realizar la dindmica el instructor le
preguntara al grupo, en forma de retroalimentacion:
¢, COmo se sintieron mientas escucharon a su
hermano pelear?

¢, Como se sintieron al ni involucrarse en la pelea?

grupal
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Contenido
tematico
Temas y
Subtemas

Actividades

Materiales

Técnica
didactica

Duracioén

El dialogo y la
negociacion

El instructor pedira al nifio que recuerde sobre la

Gltima vez que sintié enojo, teniendo consecuencias

negativas para €l. Dicha situacion se analizara con

el siguiente listado de preguntas que se les dara en

media hoja blanca:

e ¢ Cual fue la situacién por la que enoje?

e (COmo me comporte ante esa situacion?

e ¢;Qué cosas se obtuvieron de esa respuesta? Y
¢, Cuales cosas malas se obtuvieron?

e ¢ Qué otras formas de solucionar ese problema
existen sin recurrir al enojo?

e ¢;Qué cosas buenas y malas se obtiene de esa
solucién?

e Toma de decision

e ;Qué debo de hacer para llevar a cabo esa
solucion sin agresion?

Con ayuda del instructor se evaluaran los aspectos
buenos que traen como consecuencia las
soluciones que los participantes expresen. Se
resaltaran las soluciones alternativas para la
solucion de problemas que ya se han aprendido,
como la escucha activa y el empleo de relajacion.

e Media hoja
blanca con
preguntas
escritas

e Lapiz

e Dinamica
grupal

20 min.

Retroalimentacion

Preguntara a todo el grupo:
¢,Qué otras soluciones existen para resolver el
problema sin enojarme?

Media hoja
blanca con
preguntas

eEXxpositiva

10 min.




113

Contenido
tematico Actividades Materiales Te(;nlpa Duracion
Temasy didactica
Subtemas
Los participantes contestaran, y escribiran su escritas (al
respuesta, al reverso en la media hoja de trabajo, reverso)
esta ultima seré evaluada y guiada por el instructor. e Lapiz

Para terminar la sesion se les pide a los
participantes que formen un circulo para que se
despidan. Se concluye un abrazo entre los
participantes (si lo desean) y un aplauso.

Si la actividad lo requiere se puede extender la
actividad para que el instructor resuelva las
inquietudes de los participantes.
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Nombre del taller: “Mi autoestima y yo contra el bullying”

Duracién:
10 sesiones

Objetivo general: El alumno utilizara la autoestima como una herramienta para prevenir el acoso escolar.

Objetivo particular: El alumno aprenderd afrontar conflictos, solucién de problemas.

Perfil de los participantes: Alumnos de cuarto, quinto y sexto de primaria, de entre 9 y 12 afos de edad.

Sesion 7

Instructor: Personal capacitado para impartir el tema.

| Horario: Una hora, se recomienda después del recreo.

Contenido
tematico Actividades Materiales Te(,:nlpa Duracion
Temas y didactica
Subtemas
El instructor pedira a los participantes que
describan el comportamiento o palabras que otros
le expresan y que elevan la probabilidad de que se
involucre en una situacién conflictiva.
eSe escribiran como lluvia de ideas en el pizarrén eintercambio de
Evitar a modo de identificar Ia; palabras, ppiniones e
involucrarme en _sobr_enombres 0 comportamientos  que oP!umo,nes ideas ) entre 15 min.
conflictos inevitablemente provocan enojo y hacen que ePizarrén pequefios
tengan problemas con otros compafieros. grupos

El instructor explicara a los participantes que al
identificar de manera temprana lo que nos hace
enojar, podemos evitar que las agresiones suban
de nivel, utilizando las técnicas que se han
aprendido.
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Contenido
tematico
Temas y

Subtemas

Actividades

Materiales

Técnica
didactica

Duracion

No permito que
suba de nivel mi
enojo, aprender a
decir “NO”

Continuando con la dinamica anterior, el instructor
les ensefiard algunos pasos para enfrentar este tipo
de conflictos evitando involucrarse en peleas y
tener consecuencias escolares como castigos o
sanciones, que lo lleven a la direccién, regafios de
los papas, etc.

1. El primer paso: respirar tranquilamente (ya lo
han aprendido en sesion anterior).

2. Segundo paso:
autoinstrucciones, el
siguientes frases.

e “Mantente calmado”
“No fue intencional, fue accidente”
“No vale la pena enojarse”
“‘Respirar tranquilamente”
“Respira e ignorar”

e “Respiray relaja tu cuerpo”
Estas frases se deben de realizar acompafadas
con tres respiraciones profundas para ayudarse a
relajar. (las fases anteriores sirven como ejemplo,
sin embargo, el menor o el instructor pueden
enriquecer la actividad aportando otras, puede ser
en una lluvia de ideas que los participantes pueden
apuntar en las hojas que se les proporcionan).

decir las siguientes
nifo puede emplear las

3. Tercer paso: decir “NO”

e Hoja
blanca, con
dos
situaciones

de conflicto.

(VER
ANEXO 1,
FIGURA 6)

e EXxpositiva
grupal

e Intercambio
de opiniones
entre pequenos
grupos

30 min.
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Contenido
tematico
Temas y

Subtemas

Actividades

Materiales

Técnica
didactica

Duracion

Mirarlo a los ojos, y decir firmemente: “NO TE
PERMITO QUE LLAMES ASIl.." o “NO TE
PERMITO QUE ME LLAMES ASI.”

4. Cuarto paso: solicitar ayuda a un adulto.

El instructor debe de recalcar que el nifio debe de
evitar involucrarse en una situacion de conflicto, por
lo que debe de solicitar ayuda inmediatamente a un
adulto.

A continuacién, se les dan por escrito en una hoja
blanca dos situaciones para que el menor ponga en
practica lo aprendido.

El instructor revisara las respuestas con el grupo,
los participantes que quieran compartir sus
respuestas.

Resolviendo
conflictos
valorando la
situacion

El instructor solicitara al nifio que comente un
conflicto que haya tenido durante la semana pasada
en casa, escuela o cualquier otro lugar, se le
proporcionara en una hoja blanca con preguntas
gue contestard para la toma de decision que
contendrd las siguientes preguntas:

1. Cuéntame ¢qué fue lo que te ocurrié para

gue te enojaras?

e Hoja blanca
con
preguntas
impresas

o Lépiz 0
pluma (VER
ANEXO 1;
FUGURA 7)

Dialogo
sobre
anécdotas
familiares y
personales

15 min.
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Contenido
tematico
Temas y

Subtemas

Actividades

Materiales

Técnica
didactica

Duracion

2. Cuéntame ¢en donde estabas? (ejemplo:
patio escolar, salon de clases, en tu
habitacion) y ¢ quiénes estaban presentes?

3. Nombra las conductas positivas que
realizaste para solucionar el problema.

4. Cuéntame si otras personas reaccionaron
positivamente cuando solucionaste el
problema.

El instructor y los participantes analizaran el
conflicto con base a cada una de las preguntas de
la hoja de trabajo, se iran anotando las respuestas.

Para terminar la sesion se les pide a los
participantes que formen un circulo para que se
despidan. Se concluye un abrazo entre los
participantes (si lo desean) y un aplauso.

Si la actividad lo requiere se puede extender la
actividad para que el instructor resuelva las
inquietudes de los participantes.
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Nombre del taller: “Mi autoestima y yo contra el bullying”

Duracién:
10 sesiones

Objetivo general: El alumno utilizara la autoestima como una herramienta para prevenir el acoso escolar.

Objetivo particular: El alumno aprendera a fomentar la empatia.

Perfil de los participantes: Alumnos de cuarto, quinto y sexto de primaria, de entre 9 y 12 afos de edad.

Sesion 8

Instructor: Personal capacitado para impartir el tema.

| Horario: Una hora, se recomienda después del recreo.

Contenido
tematico Actividades Materiales Técnica didactica Duracion
Temas y
Subtemas
El instructor resaltara que una caracteristica de los
nifios que ejercen bullying es la falta de empatia con
los demas.
Por lo que el instructor plantea una cuestién en que
todos los participantes se tengan que poner de
acuerdo.
Pero se tendran que respetar las siguientes reglas: elntercambio de
Fomentando la e Respetar el turno de los demas cuando ePizarrén opiniones entre 20 min
empatia tengan la palabra. ePlumones pequefios '
e Hablar sin herir al resto del grupo. (evitar grupos

decir la palabra “NO”, o “eso para que”, etc.)
Se propondra la siguiente actividad ficticia:
“tenemos el dia sabado un dia de campo, ¢Qué
cosa te gustaria llevar para el dia de campo?”
Entre todo el grupo tendran que elegir solo 10 cosas
u objetos que llevaran, la idea es que todo el grupo
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Contenido
tematico . . L . .
Actividades Materiales Técnica didactica Duracion
Temas y
Subtemas
esté de acuerdo. Se escribira el listado en el
pizarron.
El instructor fomentara la empatia entre los
participantes, reconociendo las cualidades de sus
comparieros. Explicard que esta es una actividad
clave para la convivencia de los participantes en su
comunidad.
El instructor organizara el grupo en parejas, es eIntercambio de
. referible emparejarlos con aquellos comparieros opiniones entre
Pongamonos de b pare] q b pinion .
gue conozcan menos 0 tengan menos contacto. pequefios 20 min.
acuerdo . o
Durante 10 min. uno de ellos se auto describira grupos
hacia el otro, pasado ese tiempo se realiza la
actividad a la inversa.
El instructor les pedira que describan a su
comparfiero como en primera persona, es decir,
como si él mismo fuera su compafiero, ejemplo: “yo
soy...”, “Me gusta...”, etc.
. . . - e Expositiva
El instructor les mencionara a los participantes e  Intercambio
. algunas de las actividades que los participantes .
Después del ; . . de opiniones
, o~ A pueden llevar a cabo para evitar el mal humor | e Pizarron :
conflicto, ¢Qué . . entre 20 min.
sigue? despues de haber tenido un problema_t. _Se le| e Plumones eqUERos
' explicara a detalle como llevar a cabo las siguientes gn?pos

actividades y para qué sirven.
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Contenido
tematico
Temas y
Subtemas

Actividades

Materiales

Técnica didactica

Duracioén

1. Dar un paseo, de ser posible acompafado
(caminar por lugares seguros y que les
gusten a los participantes).

2. Realizar tacticas de relajacion (por posturas,
caminando o recostado), pueden poner
musica relajante para esta actividad.

3. Jugar con otras personas (reir, expresar
frases positivas), socializar con otras
personas.

4. Jugar con tu mascota.

5. Jugar juegos de mesa.

6. Dibujar o colorear.

El instructor invitara a los participantes a proponer
otras actividades que podrian realizar, se
comentaran con el grupo.

Se analizara con el grupo los aspectos positivos de
llevar a cabo estas actividades.

Para terminar la sesion se les pide a los
participantes que formen un circulo para que se
despidan. Se concluye un abrazo entre los
participantes (si lo desean) y un aplauso.

Si la actividad lo requiere se puede extender la
actividad para que el instructor resuelva las
inquietudes de los participantes.
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CARTA DESCRIPTIVA

Duracién:

Nombre del taller: “Mi autoestima y yo contra el bullying” 10 sesiones

Objetivo general: El alumno utilizara la autoestima como una herramienta para prevenir el acoso escolar.

Objetivo particular: El alumno conocerd que son los Derechos Humanos de Nifias, Nifios y Adolescentes para fortalecer su
autoestima, para protegerlos y que no se violentes sus derechos.

Perfil de los participantes: Alumnos de cuarto, quinto y sexto de primaria, de entre 9y 12 afios de edad.

Sesién 9

Instructor: Personal capacitado para impartir el tema. \ Horario: Una hora, se recomienda después del recreo.
Contenido
tematico Actividades Materiales Tegnlpa Duracion
Temasy didactica
Subtemas

e En lluvia de ideas, se pedira al grupo para que
de manera libre exprese Los derechos de
Nifias, Nifios y Adolescentes. Estas ideas se
redactaran o dibujaran en el pizarrén y se
analizardn de manera que conformen un

Lluvia de ideas listado colectivo. e Lluvia de
sobre los e Posteriormente, con la participacion de todo el e Pizarron ideas
derechos de Las grupo se elaborara en una cartulina blanca el e PIUMONES e Dindmica | 15 min.
Nifias, Nifios y listado correcto de los derechos. grupal y de

: - e Borrador : .
adolescentes e Finalmente se coloca en un lugar visible de e Cartulina integracion

manera permanente en el salén.
blanca

El instructor realizara las siguientes preguntas al
grupo, con el propdsito de reforzar lo aprendido.
e ¢/ Ya conocian sus derechos como nifios?
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Contenido
tematico Actividades Materiales Tegnlpa Duracion
Temasy didactica
Subtemas
e ;. COmo se sienten al conocerlos, me hacen
sentir seguro?
e ;Son importantes para ustedes?
e ;Cuales ya se estan aplicando y cuales falta
por aplicar en su vida diaria?
El instructor explicard como surgieron los Derechos
de Nifas, Nifios y Adolescentes, se presentara e Pizarron
video titulado: “;Qué es la convencidon de los e Plumones
derechos del Nifio- UNICEF” (07:03’) e Borrador
o~ : Resolvera dudas después de presentar el video y e Video
¢Como surgieron o . » : " .
mis derechos? motivara el pensarr.nento critico haciendo (VIDEO 3, e Expositiva | 15 min.
preguntas al grupo: ANEXO 2)
¢ Es necesario que surgieran estos Derechos? e Computadora
¢En qué parte del mundo es mas necesario que se e Proyector
hagan cumplir estos derechos?
¢ Se cumplen en tu localidad?
El Instructor presentara brevemente qué son los
Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes y como
surgieron estos, se presentara el video: “Aprende
Conociendo mis | los 10 derechos de Nifios en Kindon.com” (03:25’), e Pizarron
Derechos estos son expuestos de forma enunciativa pero no e Plumones
Humanos de limitativa: e Borrador e Expositiva | 20 min.
Nifias, Nifios y 1) Derecho a la igualdad. ¢ Video
Adolescentes 2) Derecho a la proteccion. (VIDEO 4,
3) Derecho a la identidad. ANEXO 2)

4) Derecho a la integracion.
5) Derecho a la salud.

e Computadora
e Proyector
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Contenido
tematico Actividades Materiales Te(;nlpa Duracién
Temasy didactica
Subtemas
6) Derecho al amor.
7) Derecho a la educacion.
8) Derecho al juego.
9) Derecho al auxilio.
10) Derecho a la participacion.
Resolvera dudas después de presentar el video y ¢ Video
motivara el pensamiento critico haciendo preguntas (VIDEO 5,
al grupo: ANEXO 2).
¢,Cual es el derecho méas importante para ti? e Computadora
¢SAgregarias un derecho mas? e Proyector
¢ Ya conocias estos derechos?
Para recalcar estos derechos se presentara una
cancion en un video titulado “Derechos de los
Nifios-UNICEF” (03:02’)
a) El instructor explicara la importancia de
hacer valer los Derechos Humanos de Nifias,
. Nifios y Adolescentes.
Por que es b) Explicara que los adultos estan directamente , .
importante hacer . e Pizarron
valer mis mvo_lucrados en hace_rlos valer, en general la e Plumones N _
. sociedad en la que vive. Expositiva 10 min.
derechos y qué e Borrador

relacion tiene con
la autoestima

c) Explicara que al saber los menores que
existen leyes que los protegen, y que existen
mecanismos internacionales y locales
aumenta la seguridad en ellos. Que no se
encuentran solos cuando se encuentran en
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Contenido
tematico
Temas y
Subtemas

Actividades

Materiales

Técnica
didactica

Duracioén

peligro y que pueden alzar la voz cuando

sientan
seguridad.

amenazada

su integridad o
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CARTA DESCRIPTIVA

Duracién:
10 sesiones

Nombre del taller: “Mi autoestima y yo contra el bullying”

Objetivo general: El alumno utilizara la autoestima como una herramienta para prevenir el acoso escolar.

Objetivo particular: El alumno conocerd que son los Derechos Humanos de Nifias, Nifios y Adolescentes para fortalecer su
autoestima, para protegerlos y que no se violenten sus derechos.
Aplicacién de instrumento para evaluar la autoestima en los nifios.

Perfil de los participantes: Alumnos de cuarto, quinto y sexto de primaria, de entre 9 y 12 afios de edad.

Sesion 10

Instructor: Personal capacitado para impartir el tema. \ Horario: Una hora, se recomienda después del recreo.
Contenido
tematico Actividades Materiales Te(,:nlpa Duracién
Temasy didactica
Subtemas
e Video
Reforzando El instructor presentara un video para recalcar lo (VIDEO 5,
aprendido, titulado “Derechos de Nifas, Nifios y ANEXO 2). e Expositiva | 5 min.

conocimientos Adolescentes” (01:53’) e Computadora

e Proyector

El instructor formara tres equipos con los
participantes del taller.
e Se les pedira que se imaginen un pais que se

. e Hojas
. acaba de descubrir en el cual no hay personas L,
Un nuevo pais ni reglas blancas Participacion
con reglas de e Cada mi.embro del equipo son los primeros * Pluma grupal y  de | 10 min.
convivencia , quip P e Goma integracion
habitantes en ese lugar, pero poco a poco van Lapiz
[ ]

a ir llegando mas personas.
e Por lo que cada equipo imaginara un nombre
para ese pais y deberan de escribirlo en una
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Contenido
tematico - . Técnica .
Actividades Materiales Y Duracién
Temasy didactica
Subtemas
hoja, ademas lo describiran como se lo
imaginan, (si es una montafa, una isla, etc.).
e Después describiran un listado de 10
derechos que deben de tener todas las
personas que viven ahi.
Cada equipo pasaré al frente y le contara al grupo
como se llama el lugar que crearon, cOmo es y
cuales seran los derechos de todos los habitantes.
Para estd actividad los menores tendran que
elaborar el arbol genealdgico de su familia:
o nombre de los abuelos
o nombre de los padres
. nombre de los hermanos ¢ Hojas
describiran su nacionalidad, edad, qué les gusta blancas
hacer y a que se dedican. e Pluma
) _ Cua.ndo’termlnen de elaborar el arbol, el instructor e Goma Participacion
El arbol de mi explicard el derecho al nombre, a tener - :
- : : . . . e Lapiz grupal y de 10 min.
familia nacionalidad y a una familia que los cuide, proteja y : .
) e Pegamento Integracion
quiera.
e Foto de las
Se sentaran en circulo y cada participante explicara familias de
los menores

su arbol genealdgico. Asi todos aprenderan algo
nuevo de sus compaferos y de sus familias.
Resaltando que la diferencia entre las personas
enriquece la diversidad y tolerancia entre las
personas.
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Contenido
tematico
Temas y
Subtemas

Actividades

Materiales

Técnica
didactica

Duracioén

Si en vez de discutir escuchamos las opiniones de
cada quien, llegaremos a soluciones que beneficien
a todos.

Se pedirda al grupo que cometen las siguientes
preguntas:

1. .Se parecen algunas familias, o son
diferentes?

2. ¢En que se parecen?

3. ¢ Hay mas familias grandes o pequefias?

4, ¢, Quieren a su familia?, ¢ Se sienten a gusto
con los miembros de su familia?

5. ¢, Qué es lo que les gusta hacer mas con su
familia?

6. ¢Por qué crees que es importante vivir con
una familia?

Nota: se puede pedir con anticipacién una fotografia
al menor donde aparezca toda su familia, para que
se pegue abajo del “arbol de mi familia” y lo puedan
explicar a los demas participantes.

Todos tenemos
derecho a
aprender a usar
internet, ver y
escuchar

El instructor concientizara a los participantes que
vivimos en la era de la informacién, y de la
importancia de utilizar la tecnologia para nuestro
beneficio para recibir, buscar y publicar informacion
con millones de personas.

e Hojas
blancas
Pluma
Goma
Lapiz
Pegamento

Participacion
grupal vy
integracion

de

15 min.
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Contenido
tematico Actividades Materiales Tecnica Duracion
Temasy didactica
Subtemas
programas Informara sobre los peligros de compartir e Unacajade
educativos informacion sensible sobre nuestras vidas. carton
También explicara los peligros de utilizar la grande
tecnologia sin la supervision de un adulto. e Colores
e Plumones
El instructor proporcionara una caja de carton de colores
grande con el proposito que todos los participantes e Pliegos de
la pinten y decoren como si fuera una gran diferentes
television. tipos de
Realizaran un hoyo por debajo de la caja para que papel, de
los menores puedan meter sus cabezas y también diferentes
recortaran del lado de la pantalla para que se pueda colores
ver que es lo que hacen. e Revistas
. (para hacer
Se haran dos equipos, cada uno actuara un recortes)

programa de televisibon para los demas
comparieros, se meteran a la television de carton y
le ensefiaran a los demas su programa. Cada
equipo estard de acuerdo en el tipo de contenido
que les gustaria presentar y que les gustaria que se
presentara en la television abierta y accesible a
todos.

Al terminar la presentacion, el instructor les pedira
gue se sienten en circulo y comenten, haciendo las
siguientes preguntas:

1. ¢, Qué pasaba en los programas?
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Contenido
tematico Actividades Materiales Te(;nlpa Duracion
Temasy didactica
Subtemas
2. ¢, Qué programa presento el contenido mas
llamativo y por qué?
3. ¢Ya existen programas asi en la television
real? ¢ Cada cuando los pasan y en que horario?
4, ¢, Qué es lo que les gusta ver mas en la
television?
El instructor aplicara la Prueba de la Autoestima
Infantil (PAI).
e Se realizara de forma colectiva. e Hojas carta
e EIl aplicador repartirda a cada uno de los impresa con
menores el cuestionario impreso: “;Como el
Aplicacion del me siento realmente?” (PAl). cuestionario « Aplicacion
Instrumento para e Leera las instrucciones a los nifios y cada ;4 Como dg
medir la uno de los items para que se vaya me siento Instrument 15 min.
autoestima en contestando. Se hara notar que no existen realmente?” |
nifios (PAI). respuestas buenas ni malas a los (PAI). (ver 0, grupal.
participantes. Anexo 3)
e Al terminar el aplicador recogera los o Lapiz.
cuestionarios y verificar que se hayan Goma.
respondido todos los reactivos de manera
apropiada.
Para terminar el taller, se les pide a los participantes oo
. - gue formen un circulo para que se despidan. Se * Dinamica .
Cierre de sesion . . grupal y de | 5 min.
concluye un abrazo entre los participantes (si lo h 2
desean) y un aplauso. Integracion
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Contenido

tematico Actividades Materiales Tecnica Duracion
Temasy didactica

Subtemas

Si la actividad lo requiere se puede extender la
actividad para que el instructor resuelva las
inquietudes de los participantes.

* Cabe mencionar que todos los anexos se podran proporcionar a los participantes para que los vean en su casa junto con su

familia y los puedan compartir.
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5. Conclusiones

Vivimos en una sociedad marcada por la indiferencia sobre el sufrimiento ajeno,
estamos acostumbrados a ver el sufrimiento en vivo: descuartizados, la
narcoguerra en México, balaceras en la colonias, etc., en redes sociales como
Youtube o Periscope se transmite en vivo los accidentes, asaltos, asesinatos,
protestas, golpes de estado, no existe ningun filtro o medio de censura para
compartir la informacion, cabe destacar que si un adulto no es capaz de asimilar
esta informacion a un menor le sera mas dificil entender estos actos de violencia.
El miedo nos paraliza para actuar. Giovanni Sartori (1998), describi6 los riesgos de
pertenecer a una sociedad teledirigida, en donde los espectadores tienen la
concepciéon del mundo deformada, en donde solo se conoce la realidad por medio
de las imagenes. Los acontecimientos no se analizan por lo rapido que viaja la
informacion, no existe capacidad de analisis. Lo cual dificulta el actuar, muy pocos

son defensores de las victimas y muchos los observadores.

En el caso de los observadores de la violencia hay mucho por hacer, pues como
sabemos estan a un paso de ser apoyadores de la violencia e incluso fomentarla.
En nuestros tiempos nadie quiere ser excluido, todos quieren pertenecer a un grupo
que los apruebe sin importar el dafio en la sociedad que esto pueda ocasionar, para
muestra tenemos el auge de todas las redes sociales. Por lo que los profesionales
de la salud mental, autoridades publicas y privadas, padres, maestros, la sociedad
en general debemos de educar de mejor forma a los menores para que aprendan a
defender sus derechos y los de los demas. Ensefiarles a no ser solo observadores
desde pequefios. La nifiez es una etapa de aprendizaje, por lo que se debe de
aprovechar esta etapa de formacién de habitos y costumbres, apoyandolos en la
formacion civica y de valores, fortaleciendo su autoestima. Por lo que se debe
aprovechar los medios masivos de comunicacion, asi como las nuevas tecnologias

y las redes sociales.

En caso concreto habria que preguntarnos como estamos educando a la nifiez en
nuestro pais, como les ayudamos a afrontar la violencia, en cualquiera de sus

manifestaciones. Sabemos que en las escuelas no so6lo permea la violencia en su
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expresion de bullying, también existen otras formas de violencia dentro de las
familias y en la sociedad, como es la discriminacion, el maltrato infantil, el abuso
sexual, el trabajo infantil, el maltrato fisico, emocional o psicolégico, el abandono o
negligencia, etc. Por lo que se necesita para su intervencion, diagnéstico y
tratamiento un grupo multidisciplinario, asi como la importante tarea de sensibilizar
a la ciudadania sobre la proteccion de los menores, por lo que es conveniente
impartirles, cursos, talleres, platicas, etc. que ayuden a concientizar sobre la
importancia que tiene la nifiez y en la responsabilidad de educarlos y cuidarlos, con
el objetivo de formar ser humanos conscientes de sus necesidades y la de los
demas, ciudadanos que estén dispuestos de aportar lo mejor de si para la sociedad.
Recordemos que los pequefios cambios logran producir grandes resultados.

Como se ha mencionado, es importante dar seguimiento he intervencion a los
‘observadores’ de la violencia, ya que la mayor parte de las personas la pasan por
alto, por lo que aumenta la probabilidad que no disminuya, de hecho, conforme pasa
el tiempo esta aumentando. Este tipo de Talleres ayuda a sensibilizar a los menores
a intervenir directamente en su comunidad, cuando observan o sufren actos de
violencia, a no tolerarlos, un nivel de autoestima alto ayudara a conseguir estos
objetivos a corto, mediano y largo plazo. El riesgo de los observadores es que se
refuerzan posturas individualistas, egoistas y de tolerancia hacia actos cada vez
mas violentos, lo que logra la desensibilizacion ante el sufrimiento de los demas,
una sociedad de indiferencia. Y es que, no solo pasa en el tema del bullying,
podemos verlo en nuestra sociedad actual, cuando una mujer esta siendo victima
de acoso sexual en el trasporte publico, por ejemplo el Metro de la Ciudad de
México, y ninguno de los usuarios interviene en ayudar a la victima, las personas
sacan su celular de la bolsa de su pantalon y graban la agresion para después
publicarla en sus redes sociales, pero en el momento no se oponen al agresor para
acompanfar y defender a la victima, para tratar de frenar la agresion. Por lo que es
conveniente que desde temprana edad se impartan este tipo de talleres en las aulas,

y no solo a las victimas, sino también a los agresores y observadores.

Dentro de las limitaciones se puede decir que el taller dura poco tiempo y se debiera

de estar implementando de forma permanente en las aulas, donde también se
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involucre a los maestros y padres de familia en las dinamicas, para que puedan
desarrollar herramientas pedagdgicas para la nifiez. Es importante mencionar que
las personas no nacen con una buena o mala autoestima, esta se va desarrollando
en el transcurso de la vida con las experiencias que uno va acumulando durante la
nifiez, en el ambiente escolar, en el familiar, en lo laboral, etc, por lo que este tipo
de talleres se puede aplicar de manera permanente en los diferentes niveles
escolares y con forme a la edad de los participantes.

El taller estd destinado para que se presente en las aulas, pero como se ha
mencionado la responsabilidad de fomentar la autoestima en los menores va mas
alla, los menores deben de conocer las caracteristicas del bullying y como prevenir
el acoso y el que conozcan sus derechos humanos, no depende solamente de
psicologos o trabajadores sociales, sino también de los padres de familia, los
maestros y de la sociedad en la que viven inmersos, por lo que seria pertinente
disefiar platicas informativas, conferencias, talleres, elaborar materiales o
programas, y poder compartirlos por medio de las nuevas tecnologias como lo son
las redes sociales, como: Twitter, Whatsapp, Facebook, paginas web, Youtube, etc,
y darles seguimiento para que puedan intervenir en la erradicacion del fenémeno.
Es por ello que en el Taller se muestran varios videos de diferentes plataformas,
para que los menores se sientan cercanos a las redes sociales que ellos ocupan y

aprendan a utilizarlas en beneficio de los temas de su interés.

Como profesionales de la salud a corto plazo, tenemos que ayudar a lograr que las
escuelas se conviertan en lugares seguros, en donde los menores se sientan
comprendidos, para que no abandonen la escuela. Recordemos que el bullying
atenta contra el derecho de los nifios a crecer y asistir a la escuela en un ambiente
saludable, libre de violencia, con igualdad de oportunidades. Si los padres y
maestros, reciben la capacitacion adecuada, tendran la capacidad de detectar a
tiempo el bullying y apoyan a los menores a fortalecer su autoestima, serd menos
probable que los menores se vean involucrados en abuso de sustancias, abandono
escolar, violencia intrafamiliar, embarazos de adolescentes, conductas delictivas y
trastornos psiquiatricos como déficit de atencién, conducta oposicionista, ansiedad,

problemas psicosomaticos y de conducta como ya se ha documentado. La
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autoestima es una herramienta de supervivencia para las victimas de acoso escolar
(Bullying) ya que permite a los menores a afrontar esta conducta violenta que
permea los diferentes niveles de educacion. Y es aqui en donde el Psicélogo puede

ayudar a la capacitacion de las personas cercanas a la nifiez.
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ANEXO 1

MATERIAL VISUAL



FIGURA 4. CICLO DEL BULLYING
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Figura 4. Ciclo del Bullying. (Daniel, 2016)
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FIGURA 5. ;{QUE DEBO HACER EN CASO DE SER VICTIMA DE

BULLYING?

1.

Rompe el silencio: Si una persona dentro de la escuela te molesta todo el
tiempo, te hace cosas que te causan dafio o te amenaza para que hagas
cosas que no quieres hacer, debes de informarlo al director de la escuela 'y
le pidas que te proteja de esa persona.

Cuéntale a tus papas: para que te apoyen frente al director de la escuela.

Rompe el circulo de la violencia: nadie tiene derecho a insultarte o a
lastimarte, por lo que tu tampoco debes de lastimar o insultar a otros; mejor
aléjate de los nifios o del adulto que te esta agrediendo.

Sia pesar que ya lo comentaste con tus papas y con el director de la escuela,
te sigue molestando o lastimando, cuéntalo a mas personas hasta que
alguien te proteja.

De no ser asi tu puedes llamar a los teléfonos de emergencia o a los teléfonos
del Ministerio Pablico mas cercano. Estos niumeros estan al reverso de la
hoja.

Debes de identificar si este tipo de violencia es un delito: puede existir el
caso de que alguien esté ejerciendo violencia sexual o violencia fisica en tu
contra, por ejemplo: es un delito el que alguien te toque tu cuerpo sin tu
consentimiento o que te obligue a que tu lo toques; también es un delito que
alguien te golpee o te maltrate o lastime de tal manera que cause dafo o deje
marcas en tu cuerpo.

En caso de que tu seas victima de este tipo de violencia tienes que acudir
acompafado de un adulto al Ministerio Publico que esté mas cerca de tu
escuela o casa para denunciar estos actos y pedir que te protejan.

Es importante que sepas que los insultos, apodos, rechazo, gritos o alguna
forma de exclusion no son considerados como un delito, pero es importante
gue pidas a tus padres que te ayuden y en caso de que ellos no hagan algo,
tu puedes poner tu queja.

Puedes recurrir a autoridades: con una llamada telefénica o puedes utilizar
los medios tecnoldgicos a tu alcance para pedir ayuda como Twitter o
Facebook, de las instituciones que estan encargadas de protegerte a la nifiez
como es la Secretaria de Seguridad Publica, Procuraduria General de
Justicia, la Secretaria de Educacion, la Comision Nacional de Derechos
Humanos de la Ciudad de México o a la Red por los Derechos de la Infancia
en México.
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Contacto

Secretaria de Seguridad Publica de la Ciudad de México.

Direccion: Calle Liverpool 136

Colonia Juérez, Delegacion Cuauhtémoc C.P. 06600, Ciudad de México
Teléfono de emergencia: 911

Twitter: @SSP_CDMX

Facebook: Policia Ciudad de México

Pagina de internet: www.ssp.df.gob.mx

Procuraduria General de Justicia de la Ciudad de México

Direccion: Calle Gral. Gabriel Hernandez 56

Colonia Doctores, Delegacion Cuauhtémoc C.P. 06720, Ciudad de México
Teléfono: 5200 9000

Twitter: @PGJ_CDMX

Facebook: PGJCDMX

Pagina de internet: www.pgj.cdmx.mx

Secretaria de Educacion CDMX

Direccion: Avenida Chapultepec 49

Colonia Centro, Delegacion Cuauhtémoc C.P. 06010, Ciudad de México
Teléfonos:51340770 Ext. 1012, Ext. 1013

Twitter: @educacionCDMX

Facebook: Secretaria de Educacion CDMX

Web: http://www.educacion.cdmx.gob.mx/

Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal
Avenida Universidad 1449, Colonia Pueblo Axotla,
Delegacion Alvaro Obregén, 01030 Ciudad de México.
Teléfono: 52295600

Twitter: @ CDHDF

Facebook: CDHDF

Web: http://cdhdf.org.mx

e-mail: cdhdf@cdhdf.org.mx

Red por los Derechos de la Infancia en México
Av. México Coyoacan No. 350 Col. General Anaya
C.P. 03340 México, D.F.

Tels. 56 04 24 66, 56 04 32 39, 56 04 24 58
buzon@derechosinfancia.org.mx

Figura 5. ¢ QUE DEBO HACER EN CASO DE SER VICTIMA DE BULLYING?
(RDIM, 2017)



FIGURA 6. RECONOCIENDO MIS SENTIMIENTOS

Frases sin reconocer mis
sentimientos

1. POR TU culpa me cai.

2. POR Tl me regafiaron.

3. POR Tl me sacaron del
juego.

4. TU ERES el causante que
se burlen de mi.

5.POR TU culpa me
castigaron.

Frases en primera persona,
reconociendo mis
sentimientos

Figura 6. Reconociendo mis sentimientos (Mendoza, 2010 ).
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FIGURA 7. FRASES POSITIVAS Y NEGATIVAS

Frases positivas
iBien, lo hiciste muy bien!
Gracias por apoyarme
Gracias por cuidarme
Gracias por enseflarme
Gracias por servirme
Gracias por...
iExcelente esfuerzo!
iTe ves muy bien!
iExcelente trabajo!

Eres un gran amigo/a
iMaravilloso!

iMuy buena idea!
iSensacional, lo hiciste muy
bien!

iFelicidades, eres un ganador!
iEres un buen deportista!
iQué padre lo hiciste!

iLo hiciste muy bien, estoy
seguro que lo puedes hacer
mejor!

Frases negativas
iNo quiero ser tu amigo!
iSiempre te equivocas y
perdemos por tu culpa!
iNo te queremos en nuestro
equipo!
No juegues con nosotros
iEres un idiota!
iVete de aqui, no te queremos!
Burro, no puedes hacer nada
bien
Eres un estupido
¢ Eres tonto o qué te pasa?
Eres un menso, baboso, etc.
iVete al diablo!
iTodo me sale mal pro tu culpa!
Tonto, burro, cuatro 0jos,
enano, marrano, chimuelo, (0
cualquier otro apodo)

Figura 7. Frases positivas y negativas (Mendoza, 2010 ).
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FIGURA 8. DOS SITUACIONES DE CONFLICTO

Situacion 1.

Estas en el patio escolar y un nifio te empuja tan fuerte que y te caes, el nifio
inmediatamente te ofrece una disculpa y te dice que se tropezd, esta situacion te
causa enojo, que harias?

Pon en practica lo aprendido:

Decir con firmeza “NO”

N

Situacion 2.

Estas en el patio escolar y se acerca un nifio de dos grados escolares mayores al
tuyo y comienza a decirte un apodo que te molesta mucho ( escribir
apodo), se acerca y comienza a decirte “gallina”, ;,qué harias?

Pon en practica lo aprendido:

Decir con firmeza “NO”

W=

El instructor revisara las respuestas con el grupo, los participantes que quieran
compartir sus respuestas.

Figura 8. Dos situaciones de conflicto (Mendoza, 2010).
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FIGURA 9. RESOLVIENDO CONFLICTOS VALORANDO LA SITUACION

1. Cuéntame ;qué fue lo que te ocurrié para que te enojaras?

2. Cuéntame ;en donde estabas? (ejemplo: patio escolar, salon de clases, en
tu habitacién) y ;quiénes estaban presentes?|

3. Nombra las conductas positivas que realizaste para solucionar el problema.

4. Cuentame si otras personas reaccionaron positivamente cuando
solucionaste el problema.

Figura 9. RESOLVIENDO CONFLICTOS VALORANDO LA SITUACION
(Mendoza, 2010).
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VIDEOS



ANEXO 2. Videos utilizados para el taller
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SESION VIDEO TITULO REFERENCIA DURACION

1 VIDEO 1 Corto Animado Bullying (Blender) (Serdna, 2014) 04:12°

2 VIDEO 2 10 Graves Consecuencias del Bullying (Lifeder, 2016) 07:35
¢, Qué es la Convencién sobre los Derechos e

9 VIDEO 3 del Nifio? | UNICEF (UNICEF, 2012) 07:03

9 VIDEO 4 Aprende los 10 derechos de los Nifios en (Kidon, 2015) 03:25
kindon.co

9 VIDEO 5 Derechos de los nifios — UNICEF (INICEF, 2015) 03:02’

10 VIDEO 6 Derechos de los nifios, nifias y adolescentes | (ISSSTE, 2016) 01:53
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ANEXO 3

PRUEBA DE
AUTOESTIMA INFANTIL



¢, Como me siento realmente?
PAN (Pope, McHale & Craighead, 1988)

Tu nombre:

Fecha:
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Instrucciones: Estas afirmaciones son para ayudarnos a aprender como se sienten
los nifios de tu dad con respecto a diferentes cosas. No hay respuestas buenas o
malas. Solamente tl conoces tus verdaderos sentimientos. Por ello, es importante
gue contestes, marcando con una X, la opcién que mejor represente la forma como
tu te sientes, y no cdmo otros piensan que deberias sentir.

Siempre

Usual
mente

Algunas
veces

1.-Me gusta como soy.

(

)

(

)

2.-Me siento bien cuando estoy
con mi familia.

—~

~—

—~
o —

~—~

~—

3.-Estoy orgulloso(a) del trabajo
gue hago en la escuela.

4.-Estoy feliz de ser como soy.

5.-Tengo una de las mejores
familias de todo el mundo.

6.-estoy orgulloso(a) de mi.

7.-Soy un(a) buen(a) nifio(a).

8.-Me gusta la forma como me
veo.

9.-Hago enojar a mis padres.

10.-Si me enojo con un(a)
amigo(a) le digo groserias.

—~ || ~ ] ~ |~

~ N~ NN~ N~ N~ N~

~ |~ ~ |~~~ ~ |~ ~
S N | N N N | SN N N

—~ || ~ ] ~ |~

~ N ~ NN N~ N~ N~

~ || ~ ] ~ |~

~ N ~ NN N~ N~ N~

~ || ~ ] ~ |~

~ N ~~ NN N~ N~ N~

11.-Soy muy lento(a) para realizar
mi trabajo escolar.

12.-Soy un(a) tonto(a) para
realizar los trabajos de la escuela.

13.-Soy malo(a) para muchas
cosas.

14.-Me enojo cuando mis padres
no me dejan hacer algo que
quiero.

15.-Le echo la culpa a otros de
cosas que yo hago mal.

16.-Me gustaria ser otra persona.

17.-Siento ganas de irme de mi
casa.

18.-Tengo una mala opinion de mi
mismo(a).
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19.-Mi familia est4 decepcionada
de mi. (
20.-Me siento fracasado(a). (
21.-Pienso que mis padres serian

felices si yo fuera diferente. (

~ [~ ~
~ b~ ~
~ [~ ~
~ [~ ~
~ [~ ~

iMuchas gracias por ayudarnos!

Adaptado por Laura Herndndez-Guzméan. Ph.D.
Facultad de psicologia. Universidad Nacional Auténoma de México.

(Contreras, 2013)




ANEXO 4

CUESTIONARIO PARA
MEDIR BULLYING Y
VIOLENCIA ESCOLAR



156

Cuestionario para medir bullying y violencia escolar
(Mendoza, Cervantes, Pedroza & Aguilera, 2015).

Tu nombre: Fecha:

Instrucciones: Llena correctamente. No hay respuestas buenas o malas. Por ello,
es importante que contestes, marcando con una X, la opcidn que mejor represente
la forma como tu piensas, y ho cOmo otros piensan.

A Muchas

Nunca
menudo veces

o >
n

.-Me ignoran.

.-Me rechazan.

.-Me prohiben jugar.

.-Me insultan.

.-Me dicen apodos.

.-Hablan mal de mi.

.-Me pegan.

N[OOI WNF

.-Me rompen mis cosas.

9.-Me amenazan verbalmente.

10.-Me obligan a hacer cosas que no quiero con
amenazas.

11.-Me amenazan con armas.

12.-Se burlan de mi fisico.

13.-Me intimidan con frases de caracter sexual.

14.-Me obligan con amenazas a conductas de caracter
sexual.

15.-Me esconden mis cosas.

16.-Me roban mis cosas.

17.-Me molestan tocAndome mis partes intimas.

18.-Me empuijan.

19.-Me molestan con mensajes via internet.

20.-Yo ignoro.

21.-Los rechazo.

22.-Les prohibo jugar.

23.-Los insulto.

24.-Les digo apodos.

25.-Hablo mal de ellos.

26.-Les pego.

27.-Les rompo sus cosas.

28.-Los amenazo verbalmente.

29.-Los obligo con amenazas a hacer cosas que no
quieren.

30.-Los amenazo con armas.

31.-Me burlo de su fisico.

I~ —~ |~~~ e N N S N NS S s
N | ~ NN N N o N N N |~ N~ N N N N N N N —
I~ ~ |~~~ s e N e N S e e~
N | ~ N |~ |~ N~~~
) e e T el e an ) mn  anl anl anl an ) an  anl ) an e T ) el o B T ) L ) ) an ) ) ] a)
N | ~ NN N N e N o N N N |~ N |~ N N N N N —
I~ ~ |~~~ e s N S N NS e S s
N | ~ N |~ |~ N~ N N N N [~
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32.-Intimido con frases de caracter sexual.

33.-Los obligo con amenazas a conductas de caracter
sexual.

34.-Les escondo sus cosas.

35.-Les robo.

36.-Los molesto tocadndoles sus partes intimas.

37.-Los empujo.

38.-Les envidé mensajes via internet para molestarlos.

39.-He visto como ignoran.

40.-He visto como rechazan.

41.-He visto como les prohiben jugar.

42 .-He visto cuando insultan.

43.-He visto cuando les dicen apodos.

44.-He visto que hablan mal de otros.

45.-He visto que les pegan.

46.-He visto que les rompen sus cosas.

47 .-He visto como amenazan verbalmente.

48.-He visto que les obligan con amenazas a hacer
cosas que no quieren.

49.-He visto como amenazan con armas.

50.-He visto como se burlan.

51.-He visto como les intimidan con frases de caracter
sexual.

—~ | ~ |~~~

~ NN N~ NN NN N N N N N N N N N N~ N~

~ |~~~ ~ ||l ==~ s

N—r N [N N—r N [N N N [N N [N N N N N [N N N N—r IN—

—~ |~ ~ |||l e ==~ e
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52.-He visto como obligan con amenazas a conductas de

caracter sexual.

53.-He visto como les esconden sus cosas.

54.-He visto como les roban.

55.-He visto como los molestan tocandoles sus partes
intimas.

56.-He visto como empujan.

57.-He visto como los molestan con mensajes via
internet.

—~ |~ ~ |~

~ [N~ ~ N[~ ~

~ |~ ~ |~~~ —~

~ [~ ~ N[~ ~

—~ |~ ~~ |~

~ [~ ~ N[~ ~

~ |~ ~ |~ ~

~ [N~ ~ N~ ~

iMuchas gracias por ayudarnos!

(Mendoza, Cervantes, Pedroza & Aguilera, 2015).
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