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RESUMEN

La violencia en México es uno de los temas mas cotidianos para los
mexicanos ya que dia con dia se ven rodeados de informacién que
modifica su vision de seguridad; cada persona ha construido una
definicién de violencia segun su cultura, contexto y conocimiento. La
television es un medio de comunicacién masivo, cuya programacion
transmitida puede influir en la vida de la personas. De este modo,
decidimos llevar a cabo un estudio exploratorio para conocer la forma
en que cuatro mujeres reciben la informacién de una nota periodistica,
y como describen que ésta impacta en su vida cotidiana. Las
participantes fueron divididas en parejas y se les proyectd dicha nota
con contenido violento hacia una mujer, que habia sido transmitida en
uno de los noticieros mas vistos de México y al término del video se
realiz6 una entrevista. Se llevé a cabo un andlisis multimodal del
discurso tanto de la nota periodistica como de las expresiones
discursivas de las participantes, se resaltan la orientacién
epistemoldgica y la orientacion hacia la accién de sus descripciones.
Los resultados obtenidos muestran que las participantes tienen un
discurso enfocado a sentir enojo, preocupacion e impotencia; asimismo
expresan sentirse inseguras y haber modificado su actuar diario a
consecuencia de la informacion que reciben en a través de los medios.

Palabras clave: medios de comunicacidon, violencia, impacto,
mujeres, discurso, psicologia discursiva, México.



INTRODUCCION

A lo largo del tiempo, los medios de comunicacién han formado parte
fundamental en el desarrollo y actuar diario de las personas, de todos los
existentes el medio mas comercial es la television, la cual se encarga de
transmitir diferente informacién a sus usuarios; un tema que abunda en este
medio es la violencia presentandose en peliculas, programas en vivo, telenovelas,
programas infantiles y noticieros, siendo estos ultimos los que transmiten

informacién real.

Debido a lo anterior se han realizado diversos escritos e investigaciones respecto
a los efectos que tiene en las personas el ver violencia en la television (Schramm,
Lyle y Parker, 1961; Clemente y Vidal, 1996; Gerbner, 1972; Williams, Zabrack
y Lesley, 1982; en Garcia y Ramos, 1998; Fernandez, Revilla y Dominguez, 2011),
la mayoria enfocados en que ver violencia genera mas violencia y en las

emociones que se producen al observar la misma.

Tomando en cuenta lo anterior el primer apartado esta dedicado a la violencia
contra la mujer transmitida en television, principalmente en noticieros. Azaola
(2012), comenta que la violencia es un tema que se vive dia a dia, que forma parte
de la condicién humana y que adquiere poder y significado Unicamente en el
contexto social y cultural en el que se presenta, pues éste es el que le da un
sentido determinado. En la primera seccién de este capitulo exponemos parte del
panorama actual de la violencia en México y la percepcion que tiene la poblacion
respecto a la misma, la cual desemboca en una serie de consecuencias como la
modificacién de habitos: dejar de salir a ciertos horarios o cambiar las rutas de
viaje; asi como que se generen temores mas alla de lo normal y vivir con miedo y
angustia, todo lo anterior se maximiza cuando la noticia transmitida ocurre cerca

de los lugares donde la persona frecuenta.

Al hablar de la violencia contra la mujer es necesario tocar el término feminicidio

para el cual retomamos la definiciéon de Russel (1982; en Olamendi, 2016, p. 31),
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quien dice que feminicidio es “el asesinato de mujeres por ser mujeres’,
recalcando que consideramos pertinente el uso de dicho término ya que es
mencionado en nuestro material de analisis. Relacionado a este tema, en el ano
2017 se transmitieron en television gran cantidad de casos de mujeres
asesinadas, la mayoria ocurridos en el Estado de México y en el norte del pais,
en el 2018 las noticias siguen abundando en dichas entidades (Gonzalez, 2018;

Salinas, 2017).

En este apartado también aludimos a los medios de comunicacion,
principalmente a la television pues ésta es el medio mas comun en toda la
poblaciéon y el mas popular para informarse acerca de la situacién del pais
(INEGI, 2017), también exponemos el papel que tiene dentro de la sociedad, como
la funcién informativa y educadora, por lo que citamos algunas estadisticas sobre
el uso de la misma y sobre los programas mas vistos, a raiz de esto hablamos

acerca de las audiencias y los métodos utilizados para medirlas.

En el segundo apartado senalamos la importancia que tiene el discurso dentro
de la psicologia y la sociedad, asi como el valor que tiene la construccién de
agentes mediante el discurso y lo que se puede crear al manipular el mismo
teniendo en cuenta el contexto en que dicho discurso sea producido; asimismo
formulamos que el cuerpo se expresa yendo mas alla del habla, esto a través de

gestos, ademanes, movimientos y muecas.

Debido al tipo material que utilizamos (videos) y al material que obtuvimos
decidimos elegir un método multimodal como herramienta de analisis, lo que
1mplico el analisis del habla y lo visual que incluye, en el caso de las noticias el
texto puesto en pantalla y los movimientos y gestos que realizan las personas.
Tomando esto como base, hemos definido al discurso como todo aquello que es
expresado por una persona como un proceso multimodal yendo mas alla de habla

(Williamson, 2005).



En el apartado de la metodologia, se encuentran especificados: pregunta de
investigacion, objetivos, materiales, muestra, método de analisis en el que se
incluyen nuestras categorias analiticas retomadas de Potter (1998) y como
recurso para el mismo, las Guias diddcticas para el andlisis del discurso de lo
psicologico. Habla, texto e imagen (Beltran-Ruiz, Mandujano-Vazquez, Sanchez-

Somera y Capistran-Caballero, 2017); y finalmente el procedimiento.

Al terminar el analisis de los materiales obtuvimos las respuestas a nuestra
pregunta de investigacion las cuales dividimos en dos grupos: el primero
derivado del analisis de las notas periodisticas y en el segundo se exponen los

resultados arrojados por las participantes.

Como consecuencia de la revision bibliografica y de los resultados obtenidos en
esta investigacion, concluimos que para nuestras participantes ver noticias con
contenido violento influye en su vida cotidiana, ya que reportaron modificaciones
en sus habitos como medida de prevencién para evitar ser victimas de la
violencia. Por otro lado, concluimos que las noticias con contenido violento
analizadas en este proyecto se realizan a modo de corroboracién, pues se disefian
de tal forma que todos los participantes ratifican la informacién dada y a su vez

dan uno que otro dato nuevo para dar mayor credibilidad a la noticia presentada.

Es conveniente mencionar que los anexos de este trabajo se encuentran
agrupados en un portafolio electronico! (Roldan y Beltran, 2018), el cual se
realiz6 con el fin de que el lector tenga un mejor entendimiento y cuente con el

material estudiado en esta tesis.

Sin mas que agregar, esperamos que esta aventura ya terminada sea de su

interés

! Todos los archivos contenidos en el Portafolio Electrénico se encuentran disponibles en el
siguiente link:
https://drive.google.com/drive/folders/1xrsgRW20T26eq41wvaReAFq9qAQpcSbi?usp=sharing
para uso de los lectores del archivo en formato digital.



https://drive.google.com/drive/folders/1xrsgRW2OT26eq41wvaReAFq9qAQpcSbi?usp=sharing

1. Violencia hacia la mujer transmitida en medios de comunicacion.
1.1. Violencia en México

A lo largo de este escrito mostraremos la importancia que tiene el contexto para
enmarcar el significado de las palabras o de los actos, de esa forma podemos decir
que la palabra “violencia” no tiene el mismo significado para cada regién o
incluso para cada persona, considerando lo anterior la Organizacion Mundial de
la Salud (2017) define a la violencia como: “El uso intencional de la fuerza o el
poder fisico, de hecho o como amenaza, contra uno mismo, otra persona o un
grupo o comunidad, que cause o tenga muchas probabilidades de causar lesiones,

muerte, danos psicoldgicos, trastornos del desarrollo o privaciones”.

En México desde los 90’s Garcia y Ramos (1998) exponian la situacién que se
vivia relacionada con el incremento en los indices de violencia e inseguridad, el
panorama actualmente se mantiene, pues cada vez es mas frecuente que surja
como tema de conversacion aquel que involucra el miedo a ser victima de algin
delito y la inseguridad que este genera. Algunos datos que apoyan lo senalado
son los resultados obtenidos por el INEGI en su Encuesta Nacional de Seguridad
Pablica Urbana (2017), donde se aprecia que tanto hombres como mujeres
perciben su entorno como inseguro, siendo estas ultimas las que presentan una
mayor percepcion de la inseguridad con un 80.2% en comparaciéon a los hombres
con un 68.9%, es importante mencionar que dentro de esta encuesta también se
encuentra que mas de la mitad (74.9%) de los jovenes de 18 anos (en adelante)
considera que vivir en la ciudad resulta ser inseguro, dato que se maximiza en
habitantes de Ecatepec de Morelos, la zona norte y oriente de la Ciudad de
México y Coatzacoalcos, Veracruz; por mencionar algunos, mientras que aquellos
que viven en lugares como Puerto Vallarta, Mérida y Durango; tienen una

percepcion menor acerca de la inseguridad en su ciudad.

En la misma encuesta el INEGI (2017), senala los lugares donde la poblacion

encuestada refiere sentirse mas insegura, en primer lugar se encuentran los
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cajeros automaticos de la via publica con un 81.3%, seguidos del transporte
publico con un 73.7%; el banco con un 68.1%, las calles que frecuentemente
utiliza con el 66.1%, el mercado con un 60%, casa con un 29.9% y escuela con el

25.6%.

Un dato importante a resaltar es que en la primera versiéon de esta encuesta
realizada en marzo de 2017, la percepcion de inseguridad de las personas se
encontraba en 72.9% y en la segunda version realizada en junio del mismo afo
la percepcion de la inseguridad aumenté a un 74.9%, mientras que en el ano 2018
crecid otro tanto llegando al 76.8%, por lo que se puede ver un incremento del 2%

cada medio afno aproximadamente (INEGI, 2018).

En este sentido, es pertinente mencionar a Azaola (2012), quien plantea que el
incremento de la violencia fue mas notorio entre el 2007 y 2011, esto a raiz de
las politicas establecidas para la lucha contra el narcotrafico, pues a
consecuencia de la captura de capos y/o abatimiento de los mismos, los
acontecimientos violentos aumentaron, lo cual puede explicarse gracias a que las
politicas establecidas han privilegiado el uso de la fuerza antes que la ley. Sin
embargo, mas alla de la lucha contra el narcotrafico, dicha autora opina que la
violencia siempre ha existido por encima del crimen organizado y explica que hay
ciertos actos que se consideran como irrelevantes, pues se toleran e incluso
minimizan, lo cual va de la mano con las inadecuadas politicas de seguridad en
las cuales no existen metas claras, hay desorganizacion por parte de las diversas
instituciones respecto a como se debe tratar a alguien que comete violencia, por
lo que son incompetentes para investigar a los responsables y procesarlos;
ademas de las insuficientes politicas econdmicas y sociales que permitan la
igualdad y promuevan la inclusién entre los diferentes sectores de pais, las
acciones realizadas resultan deficientes e incluso terminan siendo rechazadas

por lo que se llega a temer a la autoridad.



Cabe mencionar que la violencia no se reduce de un gobierno a otro, pues resulta
complicado disminuir las tazas de la misma ya que mientras en algunos estados
de la Republica disminuyen en otros aumentan, en los ultimos anos la violencia
en México paso de estar concentrada principalmente en la zona norte del pais a
una distribucion geografica mas generalizada, pero las cifras registradas no son
suficientes para esclarecer el panorama de la violencia en México, ya que éstas
no siempre son correctas o estan completas, ademas de que tenerlas no sirve de
mucho porque se desconocen las causas que la generan y entre mas se conozcan
los detalles de los crimenes y otros acontecimientos violentos se podra saber como

es que se esparcen éstos al resto el pais (Guazo, 2016).

En este sentido, dicho panorama hace que temas relacionados a la violencia sean
cada vez mas frecuentes en la radio, television, prensa escrita e Internet, lo cual,
a su vez, tiene mas influencia en la existencia y percepcion de la misma. De
acuerdo con Carrion (2008) las notas principales de los noticieros y las primeras
planas de los periédicos aportan informacion relacionada con acontecimientos
violentos: delincuencia, narcotrafico y accidentes, temas que se consideran
usuales en la vida social del mexicano, por lo que se exceden las noticias de estas
problematicas (Casas, 2013), lo cual puede ocasionar que se perciba a la realidad
como Insegura y violenta, y que al mismo tiempo se vea con desconfianza a las
autoridades y a la informacién proporcionada por los medios de comunicacion,
desconfianza que fomenta que la sociedad se deslice de un extremo a otro en una
inestable plataforma que va desde la paranoia del rumor, hasta la indiferencia

propia por la situacion que se vive en México (CIDAC, 2013).

Sumado a esto, se comprende que aquellas noticias relacionadas con la violencia
pueden ocasionar que el publico televidente modifique sus habitos del dia a dia,
pues facilitan que se generen temores sin razon aparente e incluso angustia al
estar en casa y observar la violencia o situaciones de riesgo que ocurren alrededor
del ambiente donde se vive, desafortunadamente la violencia se ha convertido

para muchos en parte del panorama rutinario por la informacién producida en
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los diversos medios (Casas, 2013), aunado a lo anterior, resultados de la ENSU
(INEGI, 2017), arrojan que la percepcion de la inseguridad se da por temor al
delito y las expectativas que tienen los habitantes acerca de la seguridad publica,
las cuales cambian al ser testigo de diversas conductas delictivas (consumo de
alcohol en las calles, robos, asaltos, vandalismo en las viviendas o negocios, venta
o consumo de drogas, pandillerismo, uso de armas de fuego), este temor al delito
puede hacer cambiar las rutinas o habitos de la poblacién asi como la percepcion

del desempeno de los servidores publicos.

1.2. Violencia hacia mujeres (Feminicidios?

Continuando con el tema de la violencia, hemos de mencionar que nuestro
interés principal se enfoca en las mujeres ya que estas fueron las que mayor
porcentaje de percepcion de inseguridad tuvieron en la encuesta realizada por el
INEGI (2017) con el 80.2% del 100% de la muestra. Asimismo queremos recalcar
que dicha percepcion se puede ver afectada por los medios de comunicacién pues
al transmitir informacion e imagenes sobre violencia hacia la mujer y hacerlo de
forma repetida deja de ver a esta como sujeto, transformandola en objeto de

agresiones, delitos sexuales, feminicidios y conflictos familiares (Robles, 2014).

Olamendi (2016), expone que la violencia hacia la mujer ha existido a lo largo de
la historia, siendo cometida principalmente en el hogar y se ha reconocido como
tal hasta 1975 cuando la Organizacion de las Naciones Unidas declaré dicho ano
como el “Ano Internacional de la Mujer” donde a consecuencia de una serie de
conferencias expuestas se exigi6 mejorar la calidad de vida de las mujeres
buscando la igualdad de las mismas ante los hombres, sin embargo esas medidas
no han sido suficientes pues, aunque la violencia hacia ellas ha disminuido sigue
existiendo, siendo asi que de manera cotidiana se aprecien en diferentes
contextos a mujeres como protagonistas de algin acontecimiento violento,

principalmente en el papel de victima, informacién que se pudo corroborar en la



realizacién de esta investigacion. Si bien se sabe que la violencia va desde un
msulto hasta un asesinato, estos Gltimos son lo que mas se encuentra al buscar
en Internet “violencia hacia las mujeres’”, nombrando a los mismos como
feminicidios, término que se entiende como asesinato hacia una mujer por el
hecho de ser mujer (Russel, 1982; en Olamendi, 2016). Cabe mencionar que el
término feminicidio lo hemos incluido ya que el concepto fue mencionado en una
de las notas periodisticas analizadas por lo que decidimos exponer un poco acerca

del tema.

Al respecto de lo anterior, durante el ano 2017 diversas historias acerca
feminicidios han sido expuestas en television, la mayoria dando a conocer casos
ocurridos en el Estado de México y alrededores. Como se vera mas adelante, una
de la participantes de nuestra investigaciéon mencioné el caso de Mara Fernanda
Castilla ocurrido en Puebla y otro caso difundido en television abierta y en redes
sociales fue el de Mariana Joselin acontecido en Ecatepec, este tltimo estaba en
discusiéon al momento de realizar las entrevistas para este trabajo y ambos

asuntos generaron diversas reacciones en la audiencia.

En el segundo, la poblacién de Ecatepec “exigi6 justicia” manifestandose para
obtener mayor seguridad por parte de sus autoridades, al grado de no poder
negociar con el alcalde del municipio, quien terminé abandonando el lugar como
consecuencia del disgusto de los habitantes. Mientras que el caso Mara caus6
indignacién mas alla de Puebla, pues al ser encontrado el cuerpo en Tlaxcala y
ella ser originaria de Veracruz la noticia tuvo mayor difusiéon en los medios e
incluso se podria decir que fue “la gota que derramé el vaso” este afo, siendo este
el caso mas reciente en causar tanta molestia en la poblaciéon que el dia 17 de
septiembre se llevo a cabo una marcha para nuevamente exigir justicia hacia las
mujeres asesinadas, “hombres, mujeres y ninos salieron a las calles para
demandar mayor seguridad y que frenen los homicidios de mujeres” (Avila,

2017).



Cabe mencionar que estas no han sido las Unicas ocasiones en las que la
poblacién ha salido a manifestarse con el fin de exigir seguridad y/o justicia, pues
en mayo del 2017 al ser encontrado el cuerpo de una mujer en las instalaciones
de Ciudad Universitaria, poblaciéon estudiantil y en general se organizé para
realizar una marcha en forma de protesta por la inseguridad percibida, del
mismo modo, en anos anteriores se han realizado otras marchas con el mismo
fin, pues el feminicidio como se mencioné antes no es un problema actual, es una
cuestion que existe hace varios anos y que por desgracia se ha maximizado, pues
segun datos del INEGI (2007-2016) en los tltimos diez anos han sido asesinadas
cerca de 22 mil 482 mujeres en México y lejos de lo que podria pensarse la
mayoria de estos asesinatos han ocurrido en la zona centro del pais, lo que es
peor, mas de la mitad sigue sin resolverse, pues desafortunadamente dia con dia
surge uno nuevo para investigar lo cual hace que se olvidé el anterior para exigir

justicia por uno nuevo y al final no se resuelva nada (Salinas, 2017).

1.3. Medios de comunicacion

La comunicacién ocurre todo el tiempo, de distintas maneras y en diferentes
espacios; mas alla de comunicarse entre personas, la comunicacién muchas veces
se da entre aparatos y personas, misma que ha evolucionado de manera
importante con el paso del tiempo y a través de diferentes medios. De acuerdo
con Carriéon (2008) los medios masivos son aquellos que mas contribuyen en este
proceso ya que transmiten informacién y emiten opiniones que permiten

socializar conocimientos y compartir informacién con otros.

En el dltimo siglo se ha visto a detalle el perfeccionamiento de los medios de
comunicacién, en sus inicios la prensa escrita era la principal fuente para la
obtenciéon de informacién, lugar que conservo hasta la aparicién de la radio, cuya
popularidad disminuy6 con la llegada de la television en 1925 (Fernandez y

Garcia, 2001), medio que ha mantenido su fama hasta la fecha, aunque

10



recientemente se ha visto opacada con el desarrollo del Internet, pues este medio
permite a las audiencias un acceso a la informacién en tiempo mas rapido e
incluso real, sin embargo, no es accesible a todas las poblaciones, por lo que la

televisién continua como la “lider” de los medios masivos de comunicacidn.

A propésito de lo anterior, en la Encuesta Nacional de Consumo de Contenidos
Audiovisuales 2015 realizada por el Instituto Nacional de Telecomunicaciones
(IFT) se reporta que el 98.3% de los encuestados cuenta con television en casa,
por lo que practicamente todos los hogares mexicanos cuentan con una, el
numero promedio de televisores es de dos por casa, aunque algunos cuentan con
servicios de paga, los canales de TV abierta son los mas vistos, 8 de cada 10
personas ven la television, de éstas mas del 14% mantiene el televisor encendido
a lo largo de las 24 horas del dia, sin embargo, es durante la noche cuando hay
un mayor consumo de TV con un 61%, la tarde es el segundo turno mas alto con
un 53% y finalmente la manana con el 26%. Entre los canales mas populares se
encuentran el Canal de las Estrellas, seguido de Azteca Uno, Azteca 7, Canal 5,
Gala TV y Canal 11 y entre los géneros televisivos mas vistos se encuentran los

noticiarios con un 56%, seguidos de las telenovelas con un 47% (IFT, 2015).

Sumado a esto Garcia y Ramos (1998), plantean que el contenido presentado en
los diversos medios de comunicacion genera un impacto en la audiencia, mismo
que se ha investigado a través de una serie de estudios donde la hipotesis a
validar es que la transmisién de la violencia genera violencia en la sociedad
(Schramm, Lyle y Parker, 1961; Clemente y Vidal, 1996; Gerbner, 1972;
Williams, Zabrack y Lesley, 1982; en Garcia y Ramos, 1998), sin embargo, no se
ha podido demostrar una correlacién entre estas variables, dando paso asi a una
serie de teorias que pretenden explicar como es que los medios de comunicacion,
principalmente la televisiéon funge como generadora de violencia y cuales otros
efectos puede tener la transmisién de la misma, en este sentido es de importancia
recalcar que mas alla de los medios “la verdadera violencia” se sitia mayormente

en el entorno social (Genevieve, 2002).
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1.4. Transmision de la violencia en noticieros de México

Con relacion a lo anterior, Feo (2013) expone que los medios de comunicacion
mas alla de informar cumplen con una funciéon educativa, ya sea de manera
implicita o explicita, pues el contenido mediatico crea y fortalece conductas,
creencias y valores que los programas transmitidos quieren que tenga la
sociedad. Por consiguiente, cada uno de los medios forma una alternativa
funcional con respecto a otros, pues cada uno proporciona noticias, informaciéon
y entretenimiento de manera diferente. La informaciéon transmitida en la
television, llega a tocar la sensibilidad de las personas por esta razoén los
contenidos y habitos sociales que impone se perciben como atrayentes y, antes
que disminuir, ha tendido a aumentar a lo largo de estos afos, la informacién
que se transmite en la televisiéon es cada vez mas grafica al presentar la
violencia, la cual se muestra en todo tipo de programas, sean noticias o ficciéon

(Garcia y Ramos, 1998).

En este sentido se comprende que la poblacién tiene una amplia gama de
contenidos para elegir y por consiguiente es ella quien decide qué ver, cuando y
como hacerlo, en el caso de los noticieros, género que concierne a esta
investigacion, nuevamente el INEGI (2017) detalla que del 100% de las mujeres
encuestadas el 69.8%, manifest6 haber consultado los “noticieros en televisién”
para informarse sobre la situacién de la seguridad publica en el pais, mientras
que 43.1% lo hizo a través de redes sociales. Por otra parte, del 100% de los
hombres el 66.2% recurre a los noticieros en television y 42% se informo a través

de redes sociales.

En consecuencia, los noticieros suelen ser la herramienta mas popular que
tienen las personas para advertir lo que ocurre con su poblacién y en el mundo,
siendo asi que tengan supuestamente la misiéon de proveer a sus televidentes
informacién, la cual se espera que sea clara y por tanto se les permita estar al

tanto de lo que pasa a su alrededor, asi como deducir las causas de los hechos y
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por ende establecer las consecuencias derivadas de estos, éstas son algunas
razones que hacen a los noticieros tener un papel importante dentro de los
medios de comunicacién ya que en comparacion a otros como la prensa escrita,
revistas e internet, tienen una mayor distribuciéon lo que permite a las personas
acceder con mayor facilidad a las noticias a través de la radio y la televisién

(Burton, 2002; en Gutiérrez, Gomez, Hernandez y Arango, 2011).

De acuerdo con datos obtenidos de Riquelme (2016) y HR Ratings (2017), en
México el noticiero mas visto por la poblacién es En punto con Denisse Maerker,
el cual se transmite por el Canal de las Estrellas a las 22:30 horas, de manera
secundaria se encuentran Hechos Noche, Hechos Meridiano de Azteca Uno, Al
Aire con Paola, Despierta con Loret, Las noticias con Karla Iberia Sanchez, todos
de Canal de las estrellas; asi como Once Noticias Nocturno de Once TV México,
A las Tres de Foro TV, Las noticias con Danielle Dithurbide nuevamente de
Canal de las Estrellas y finalmente Noticias MX de Foro TV. Segun datos
aportados por HR Ratings (2017), los programas de noticias con mayor audiencia
son los que se transmiten en el horario nocturno pues es en éste donde se
presenta el mayor nivel de consumo de television; de la poblacion que ve
noticieros aproximadamente el 70% son mujeres y el porcentaje restante son
hombres. Relacionado con esto, Yarto y Lozano (2004) exponen que la mujer es
mas consumidora de television puesto que su esquema se asocia a que se dedican
mayormente al hogar por lo que se quedan solas buena parte del dia: “los hijos
se van a la escuela y el marido al trabajo” (p. 43), siendo asi que la television les
sirva de compania mientras realizan labores domésticas, sin embargo no ponen
atencion todo el tiempo a lo que se transmite, sino solamente cuando se percatan

de algo que les resulta interesante.

Sumado a lo ya expuesto, en una de las primeras investigaciones que
encontramos realizada en el area metropolitana de Monterrey con el objetivo de
“conocer la diferencia en la aceptacion y reconocimiento de la violencia entre

personas que se exponen mucho y las que se exponen poco a la television en el
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area metropolitana” Huerta, Garagarza y Villegas (1999, p. 171), la informacion
recabada mediante entrevistas telefonicas dio como resultado que “mas de la
mitad de la gente no espera sufrir violencia un dia cualquiera; casi una de cada
tres (29%) contesté que no habia ninguna probabilidad de ello y 25% que esa
probabilidad era remota (1 en 1000)”, es importante mencionar que estos datos
puntian mayormente en las mujeres entrevistadas en este estudio ya que la

muestra se conformdé principalmente de ellas (Huerta et al., 1999, p. 184).

Las limitantes que hay de estos estudios en América Latina, especificamente en
México, nos llevan a citar a Fernandez, Revilla y Dominguez (2011), quienes
analizaron el discurso de ocho grupos de discusion focales a los que se invit6 a
hablar sobre la violencia en la television de Espana; en su estudio encontraron
que las personas que se exponen a situaciones de violencia a través de la
television generan diversas emociones, las cuales se crean y se modifican por la
interpretaciéon que se le da a las escenas presentadas, ellos perciban esa
informaciéon como real o ficticia, lo cual depende de la manera en que los
espectadores clasifiquen y evalien la presentacion de la violencia; otro aspecto
que influye en el impacto que la violencia genera en los espectadores es la
distancia fisica o psicoldgica de dénde se presenta, pues de acuerdo con los
citados, los ambientes mas cercanos a las audiencias modifican los efectos
emocionales generalmente para recalcar la importancia de los sentimientos y la
fuerza de la emociéon producida. Otro aspecto relevante que estos autores
demuestran en su estudio es que la violencia se normaliza pues la repeticion
continua de la misma hace pensar que no va a cambiar y por ende que no se
puede hacer nada, lo que da como resultado que esta se disocie del espectador y

se acepte.

De la misma forma Gutiérrez y colaboradores (2011) plantearon que “si las
personas no sienten que la informacién no tiene “algo que ver” con sus vidas,
seguramente no prestaran atenciéon a los hechos relatados” (p. 113); en esta

misma linea se realizé una investigaciéon con 160 entrevistas focalizadas en
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Monterrey, Guadalajara y la Ciudad de México se estudié como los receptores se
relacionan con las noticias televisivas de acuerdo con su género y su nivel
socioeconomico, entre los resultados obtenidos tanto hombres como mujeres
reportaron ver “muy frecuentemente” noticieros televisivos, es por eso que se
necesita conocer el impacto de los “productos” de los mismos. De este modo
sugerimos que la televisién muestra contenido que tiende a captar la atencion de

la gente y al mismo tiempo se relaciona con el actuar de los televidentes.

Por otro lado, la elecciéon de las cadenas televisivas sobre los programas que
transmiten depende en gran parte de la cantidad de audiencia que estos tengan,
audiencia que vera dicha cadena por el contenido que transmita y que se basara
segin Del Mar (2009) en el placer, disfrute o cualquier otro tipo de emocién
televisiva que experimenten al verlo, pues la busqueda del disfrute es la
principal razén por la que el espectador ve un producto audiovisual como las

series, los concursos o cualquier programa televisivo.

Siguiendo esta linea, los estudios sobre audiencias se realizan basandose
principalmente en la investigacion cualitativa y sus diferentes técnicas para la
recoleccion de datos: observaciéon, distintos tipos de entrevista, grabaciones de
audio y video, etc., todas de acuerdo a comprender o conocer desde la 6ptica de la
audiencia, la opinién y el gusto sobre cierto contenido cabe recalcar que el uso de
la metodologia cualitativa promueve la exploracion de la vida cotidiana de las
personas y el analisis del discurso de las mismas para obtener opiniones mas
completas y por ende datos mas completos (Barrios, 1986). Complementando el
uso de los métodos cualitativos Wolf (1991) plantea que el estudio de las
audiencias se debe realizar a través de la comparacion de modelos u
orientaciones tedricas que enriquezcan al sector estudiado, haciéndolo mas
profundo y méas adecuado tedéricamente, y también a través de la exigencia de
conocimiento del mercado, pues este obliga a la realizacion de estudios y analisis

operativos y funcionales.
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A lo largo de este trabajo se ha formado la impresién de que el uso de la violencia
en los medios aumenta dia con dia, sin embargo desconocemos la causa de esto
ya que surge la interrogante de si son las personas las que piden ver ese tipo de
contenidos o si en realidad ha habido un incremento considerable de los
acontecimientos y por ende deben informarse, lo que lleva a que diariamente
tanto los medios de comunicacién mexicanos como internacionales, reporten

decenas de crimenes, asesinatos, secuestros y otros delitos (Casas, 2013).
1.5. Noticias con acontecimientos violentos

Segun Casas (2013), las noticias acerca de acontecimientos violentos “han
llegado para quedarse” puesto que crecen en cantidad, se expanden por distintos
medios y acaparan gran audiencia, siendo asi que las personas que no han vivido
esos hechos, se enteren de los mismos por algiun medio informativo, los cuales,
con tal de ganar la nota, acenttan la violencia a través de sus descripciones en
texto, imagenes y video, en los cuales las victimas de la violencia cuentan su
experiencia, misma con la que los medios se encargan de anunciar que cualquiera
puede ser la proxima victima, de igual forma se observa en las notas que los
familiares de los protagonistas toman el discurso, algunos organizan marchas e

incluso se apropian del aparato mediatico para pedir justicia.

En este sentido Carrion (2008) considera que la manera en que informan los
medios de comunicacién acerca de la violencia se relaciona con el aumento de la
percepcion de la misma, pues al mostrar frecuentemente los hechos de violencia,
se produce una demanda progresiva para conocer, informarse e incluso sufrir con
el mensaje que transmiten los medios, siendo asi que la audiencia reciba y
demande esa informacion mientras mas se exponga a ella, lo que entra en una
interrogante déonde no se sabe quién modifica a quien: si los medios a las

audiencias o las audiencias a los medios.

Lo anterior s6lo como una parte de lo que las noticias con contenido violento

pueden causar en la poblacién, de igual forma este tipo de noticias generan
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expectativas en los televidentes, dando como resultado dos posibles acciones:

ejercer violencia y autocuidado, siendo esta ultima nuestro foco de interés.
1.6. Consecuencias de la transmision de la violencia en medios

Desde la década de los anos 30, los cientificos sociales comenzaron a atribuir
cierta influencia a los medios de comunicacién en la conducta de los receptores,
los estudios fueron en aumento conforme crecia la popularidad de la television

(Casas, 2013), siendo asi que se llegara a considerar que:

La transmision de la violencia constituye un incentivo o disparador de
conductas violentas de diverso tipo, que fomenta la agresividad en los
espectadores, que en ocasiones sirve como modelo para la imitacion de
acciones delictivas o riesgosas, y que incrementa los niveles de ansiedad y

angustia en la poblacion (Garcia y Ramos, 1998 p.9).

Durante las ultimas décadas se han realizado diversas investigaciones para
conocer hasta qué punto influye la violencia mostrada por la televisiéon en las
actitudes y conductas de la audiencia (Schramm, Lyle y Parker, 1961; Clemente
y Vidal, 1996; Gerbner, 1972; Williams, Zabrack y Lesley, 1982; en Garcia y
Ramos, 1998), pues como se leyd con anterioridad y continuando con los mismos
autores se dice que los medios de comunicacién ejercen un impacto en el
auditorio, principalmente efectos de tipo cognitivo, emocional y comportamental
como la percepcion del mundo donde éste se ve como un lugar inseguro; y el temor
de sufrir violencia en la propia persona, lo que puede generar conductas
antisociales en las personas y aumentar la ansiedad en las mismas, ademas de
servir como un modelo a seguir. Siendo asi que en la actualidad, las teorias
relativas a los medios de comunicacion y violencia hayan evolucionado, sobre
todo aquellas en las se habla de sus supuestos efectos, buscando establecer una

relaciéon mas alla del tema unidireccional de la violencia (Genevieve, 2002).
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Como se ha podido leer, hablar de la influencia que tiene la television sobre las
personas resulta complicado pues existen una serie de factores que influyen en
la interaccion entre ella y sus espectadores, por lo que aunque se realicen
diversos estudios buscando una relacién de causa y efecto, hasta la fecha ésta no

se ha podido establecer.

Es importante mencionar que la television no transmite la realidad tal cual, sino
que editan la informacién de tal forma que genere impacto, esta deformacién se
crea con la presentacion selectiva de las noticias y los énfasis que se ponen a
unos temas sobre otros, los cuales terminan por delimitar la percepciéon del
mundo, de ahi que en muchas ocasiones el relato periodistico tenga poca
semejanza con la realidad (Carrién, 2008) y cuando el televidente se percata de

esto la noticia pierde credibilidad, por ende ejerce un menor o nulo impacto.

Segun Garcia y Ramos (1998), el contenido de la programacién puede producir
emociones diferenciales en forma predecible, entre las que se encuentran
emociones y estados de animo con valencia negativa tales como enojo tristeza,
ansiedad y depresion, estados que pueden facilitar la ocurrencia de otros
procesos psicolégicamente indeseables con un efecto negativo en la salud
psicoldogica general como es la preocupacion crénica o patoldgica. Si en la mayoria
de la programacién se muestran acontecimientos con violencia llamese
asesinatos, suicidios, peleas o golpes, la audiencia se concentra en las
repercusiones de los mismos, por lo que pueden generar preocupaciones
catastroficas en las personas lo cual podria evitarse si la programacién se
enfocara en otro tipo de noticias o programas, sin embargo por la lucha constante
entre televisoras para conseguir raiting, el contenido presentado es violento,

pues la violencia es una de las cosas mas entretenidas e impactantes de ver.

A este respecto, Casas (2013) comenta que los ciudadanos, llevados tal vez por el
morbo o por la desesperacion, contemplan a diario los periddicos, las pantallas

televisivas o de computadora, para ser testigos directos de las transformaciones
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sociales del entorno, ya sea para constatar lo que esta sucediendo, o para tener
tema de conversacion con los demas. Por el contrario, también expuso que la
proyeccion exagerada de la violencia no es del todo malo, pues la difusién de
delitos criminales violentos a través de los medios de comunicaciéon permite
generar conciencia sobre las acciones de los criminales, siendo asi que se
promueva la denuncia de la actividad delincuencial y conductas de prevencion
para las mismas, las cuales generan temas de debate, pues si bien se aconseja
no salir de casa por las noches, acudir a ciertos sitios en compania de otros, no
cargar con grandes cantidades de dinero, etc., se discute que esto no tendria por
qué ser asi, pues se deberia exigir mayor seguridad a las autoridades
correspondientes, seguridad que permita existir sin miedo y sin esa paranoia que
se genera después de vivir con la violencia dia tras dias, pues se observa con
cotidianidad que personas cambian sus habitos o rutinas para no ser victima de

un acontecimiento violento.

Como muestran los datos de la ENSU (INEGI, 2017) el 61.8% de la poblacion de
18 afios en adelante ha modificado sus habitos como “llevar cosas de valor como
joyas, dinero o tarjetas de crédito” por temor a sufrir algin delito; mientras que
55.5% reconocié haber cambiado habitos respecto a “permitir que sus hijos
menores salgan de su vivienda”; 50.3% cambid rutinas en cuanto a “caminar por
los alrededores de su vivienda, pasadas las ocho de la noche” y 34.3% cambid
rutinas relacionadas con “visitar parientes o amigos”. Todos estos cambios de
rutinas se pueden corroborar al hablar con cualquier persona que salga de su
vivienda, que haya sido o no testigo o victima de algtin delito o simplemente se

entere de lo que pasa a su alrededor con mirar la television.
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2. Discurso, Multimodalidad y Psicologia

El mundo no esta categorizado de
antemano por Dios o por la naturaleza
de una manera que todos nos vemos
obligados a aceptar. Se construye de
una u otra manera a medida que las
personas hablan, escriben y discuten
sobre él.
-Potter, 1998-

2.1. Aspectos metodologicos: Psicologia Discursiva y Analisis

multimodal.

Los materiales analizados y obtenidos en la elaboracion de la presente
investigacion son de tipo audio- visual, mismos que fueron extraidos del canal de
Noticieros Televisa en la plataforma de YouTube especificamente del noticiero
En Punto con Denisse Maerker; dichos materiales contenian informacién acerca
de violencia cometida hacia una mujer. Los resultados obtenidos fueron video-

grabados para su analisis.

Debido a los materiales y resultados conseguidos nos parecié pertinente hacer
uso del analisis multimodal y de algunas categorias analiticas de la Psicologia
Discursiva de Potter (1998), ya que de no hacerlo perderiamos informacién
valiosa para nuestro estudio; al analizar la palabra hablada, escrita e imagen de
manera aislada, se pierde gran parte del contexto y por ende el significado de lo
que se dijo o de lo que se construyé. Por tal razén decidimos hacer uso de la
metodologia empleada por Gunther Kress y Theo van Leeuwen (1998, en
Williamson, 2005), dichos autores pasaron de una vision en la que el lenguaje se
tomaba como un objeto aislado a un enfoque en el que el lenguaje es parte de un

proceso y se toman en cuenta otros aspectos como las imagenes, escritura,
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colores, sonidos, gestos y muchos otros modos de expresién de los que pueden

hacer uso las personas.

Desde la perspectiva que sostenemos en este trabajo, los procesos psicoloégicos se
construyen y se observan en los seres humanos gracias al uso del lenguaje, el
cual no se puede definir tnicamente como la capacidad de hablar, y lo
desarrollamos gracias a la interaccién con otros, por lo que es un acto social con
el cual es posible nombrar a las cosas, a los procesos y al mundo. Retomando la
1dea de que el lenguaje no es solo la capacidad de hablar, este se emite de diversas
formas, conocidas como modos, entre estos se encuentra la kinésica la cual se
enfoca en el uso comunicativo del cuerpo sin emitir sonido alguno, es decir, a

través de gestos, muecas, movimientos corporales, procesos relacionales etc.

A continuacion describimos las caracteristicas analiticas que justifican el uso de
estos enfoques, los cuales a pesar de haber sido desarrollados por grupos
académicos diferentes, permiten abordar las unidades de analisis de la presente

investigacion.

2.1.1. Psicologia Discursiva

La idea general de la psicologia discursiva es que el mundo comienza a existir a
medida que las personas hablan o escriben sobre él, de esta forma la construccién
de las descripciones es parte de la actividad humana en las cuales se manejan

diferentes realidades.

De esta forma si para un grupo de personas un fenémeno, cosa o situacién es
real, entonces existe, lo que puede ser explicado con el construccionismo social
en el cual las personas forman parte del modo en el que se caracteriza al mundo.
Dentro de la Psicologia Discursiva no se puede decir lo que sies o no es el “mundo
real”’, n1 de un mundo aislado de la persona que realiza la descripcion, es decir

que las descripciones hechas se encuentra permeadas por la cultura, la ideologia,
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historia, intereses, etcétera (Beltran, 2017); aunado a esto, el lenguaje como
constructor de la realidad social permite que elaboraremos versiones de nuestra

propia identidad y del mundo social que nos rodea (Alonso, 2004).

Dentro de la psicologia discursiva, Potter (1998) cita como precursores de su
trabajo a Peter Berger y Thomas Luckmann y a su obra La construccion de la
realidad, siendo ellos los primeros en mencionar el termino: construccién social,
dicho trabajo tuvo una gran importancia dentro de la sociologia del conocimiento;
mostrando que el mundo en el cual nos encontramos no es un fenémeno tnico y
objetivo, por el contrario, se encuentra en constante cambio y es construido por

las experiencias e intereses sociales.

En la presente investigacion definiremos el discurso como el acto que centra su
interés en el habla, en los textos (Potter, 1998) y en todas aquellas acciones que
se expresan a través del cuerpo como partes de practicas sociales; cabe destacar
que este tipo de discurso construye objetos o ideas, las cuales se utilizan para
construir una nueva realidad, lo que en este trabajo es tomado como la
construccién de violencia en notas periodisticas de un noticiero y como éstas

impactan en el discurso de un grupo pequeno de mujeres.

La Psicologia Discursiva centra su atenciéon en tres aspectos analiticos; el
primero toma en cuenta que las practicas humanas construyen los hechos de las
realidades; el segundo aspecto se centra en el discurso, en el habla y los textos
como practicas sociales; y el ultimo “destaca que la construcciéon de hechos se
organiza retéricamente” (Potter, 1998 p.157). De la misma forma hemos de
mencionar que el analisis en la Psicologia Discursiva funciona a través de dos
dimensiones, la primera de ellas conocida como retérica defensiva se encarga de
proteger al relato contra ataques; y la segunda retérica ofensiva esta destinada

a minimizar una descripcion.

Asimismo, la Psicologia Discursiva permite el analisis de las realidades a través

de sus descripciones, las cuales van en funciéon de la construccién de los hechos

22



y en los tipos de acciones que realizan o contribuyen a realizar; en otras palabras,
permite analizar el proceso mediante el cual se hace que una descripcion se
convierta en un hecho aceptado (Potter, 1998); lo que en este trabajo es, como un
acontecimiento violento hacia una mujer transmitido en un noticiero crea una
descripcion que modifica el discurso y por ende la realidad de una mujer
televidente; y a su vez describir como ese acontecimiento es construido en uno de

los noticieros con mas audiencia de México.

De acuerdo con los intereses de esta tesis, hemos seleccionado algunas categorias
analiticas que permiten dar respuesta a nuestra pregunta de investigacion, estas
fueron implementadas por Potter (1998) con base a dos orientaciones: orientacion
epistemologica y orientaciéon hacia la accion. La primera se define como: “las
maneras en que los relatos se construyen como creibles y factuales” (Potter, 1998,
p. 224), su objetivo es producir descripciones que se traten como simples
descripciones, informes que cuentan las cosas como son, sin ningun otro interés,
haciendo que una descripciéon sea creible; cabe mencionar que la orientacion
epistemoldgica es una caracteristica abstracta de las descripciones que se
determina basandose en su relacién con una realidad teniendo una naturaleza

practica y retérica.

Esta orientacién “recurre a cuestiones de conveniencias o intereses para socavar
afirmaciones y relatos, y como se resisten estos intentos” (Potter, 1998, p. 159);
y también otorga autoridad a descripciones resaltando u otorgando pertenencias
a categorias que implican acreditaciones de conocimientos particulares para

evitar la socavacion del relato.

Las categorias (o estrategias discursivas, cuando nos referimos al hablante) que
utilizaremos para el analisis de nuestro material dentro de la orientacion

epistemologica son:

e Nominalizaciones: “La nominalizacion es una técnica para

categorizar acciones y procesos que permite al hablante o escritor
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evitar pronunciarse sobre la responsabilidad de una historia concreta.
Puede desempenar un papel ideoldgico al controlar la cobertura
periodistica de acciones que ponen en duda la legitimidad de
suposiciones dominantes. (...) La nominalizacion se puede emplear
como mecanismo para demostrar neutralidad” (Potter, 1998, p.232).
Atribuciones: “Para Wood y Eagly, la atribucién es un proceso
cognitivo dirigido por la percepcion del mundo, y el mundo esta poblado
por entidades (...). En cambio el argumento aqui es que estas cosas se
construyen y se reelaboran durante la interaccién. Las personas se
construyen a si mismas como poseedoras de unas expectativas o unos
puntos de vista particulares y lo hacen segtin sus necesidades y de una
forma que se adapte estrechamente a la interaccion del momento”
(Potter, 1998, p. 167).

Retoérica defensiva-ofensiva: “Una descripcion funcionara como
retéorica ofensiva en la medida en que socave descripciones
alternativas. Se puede construir expresamente para reelaborar, danar
o reenmarcar una descripciéon alternativa. Por otro lado, una
descripcién puede proporcionar una retorica defensiva dependiendo de
su capacidad para resistir menoscabos o socavaciones. La distincién
también destaca el valor de adoptar un enfoque analitico doble” (Potter,
1998, p.141).

Posicionamiento: Al permitir reforzar o disminuir la neutralidad de
una afirmacion recurriendo a diversas técnicas de citaciéon, desempena
un papel importante en la construcciéon de hechos. Este puede ser
proximo y distante.

Intereses y conveniencias: “Esta nocion se emplea para sugerir que
quien hace la descripcion, o la instituciéon responsable de la misma,
tiene algo que ganar o perder; que no carecen de intereses. Tienen un

interés en algun curso de acciones con que se relaciona la descripcion,
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0 entran en juego consideraciones personales, econémicas o de poder”
(Potter, 1998, p. 162).

o Vacuna contra conveniencias: “Se consideran una serie de
descripciones construidas para anular 1mputaciones de
conveniencias o intereses” (Potter, 1998, p. 163), haciendo al
discurso mas creible.

o Confesion de conveniencias: Es wutilizado cuando los
intereses del agente son conocidos por otras personas a tal punto
que vacunarse contra ellas llegaria a ser contraproducente, asi
mismo la confesidon muestra que el hablante no trata de enganar
a los oyentes y al senalar sus intereses se eliminan las
posibilidades de socavacion basados en los intereses que puedan
hacer oyentes.

o Sutileza: Se define como la forma en la que los hablantes
muestran cautelosamente su desinterés en un momento en que
podria constituir un problema.

Acreditacion de categorias (experto, testigo, testimonio):
“Ciertas categorias de personas, en determinados contextos, se tratan
como expertas. En la practica, la acreditacién de categorias pasa por
alto la necesidad de preguntar como sabe algo una persona y la simple
pertenencia a alguna categoria (...) se considera suficiente para
explicar y justificar el conocimiento en un ambito especifico” (Potter,
1998, p. 172).

Construccion de exterioridades: hace mencion a los
procedimientos disefiados que construyen la descripcién como si fuera
independiente del agente que la produce; estos procedimientos desvian
la atencion de los intereses que el creador de una descripcion pueda
tener en la misma y de su responsabilidad por ella. Con este tipo de

procedimientos se busca invalidar los intentos de socavar las
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descripciones, mismas que se presentan como producto de las
conveniencias o intereses de una persona concreta.

o Discurso empirista: Término dado a conocer por Gilbert y
Mulkay en 1984 (Potter, 1998), gracias a su concepcion de que
existe un conjunto especifico de tropos, formas gramaticales y
estilos argumentativos que se apoyan mutuamente, con base en
el discurso de bioquimicos, los autores mencionados nombraron
a esta construccion de hechos “discurso empirista” ya que tiene
caracteristicas del empirismo tradicional. Este mecanismo evita
construcciones del tipo «descubri que..» en favor de
construcciones del tipo «se descubrié que...», descripciones que
emplean una forma gramatical que elimina al productor de la
descripcion.

o Corroboracion y consenso: “Aunque las nociones de
corroboraciéon (;hay otro testigo de este suceso?) y consenso
((estan de acuerdo los diferentes testigos?) son familiares en
contextos judiciales, tienen un uso mucho mas amplio. (...) los
participantes tienden a construir corroboraciéon cuando elaboran
y socavan relatos, (...) se alude al consenso entre varias historias
diferentes como garantia de verdad en un contexto donde se ha
puesto en duda la veracidad de un relato” (Potter, 1998, pp. 152-
153).

o Detalles y narracion, descripciones detalladas: se pueden
emplear para elaborar la factualidad de un relato, asi como para
dar la impresion de que el hablante ha estado presente al
detallar caracteristicas que, si bien no son sustanciales para la
afirmacion o el argumento, habrian sido evidentes para alguien
que realmente hubiera presenciado el suceso. (Potter, 1998, p.
154). Cabe mencionar que esta categoria hace alusion a datos

especificos de una descripcién para la construccion de un relato,
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promoviendo la literalidad de los mismos para aumentar la
credibilidad del relato.

» Enfoque cero: Cuando alguno de los narradores toma
una posicion omnisciente en su discurso, “...en algunas
narracilones existe un narrador omnisciente, de caracter
cuasl divino, que puede revelar detalles de cualquier
personaje, irrumpir en cualquier escena y meterse en los
pensamientos de cualquiera” (Potter, 1998, p.210).

= Enfoque interno: “...la narracion se construye desde el
punto de vista de un personaje concreto: tiene acceso a los
pensamientos y sentimientos de ese personaje, pero no a
los de otros personajes, salvo mediante inferencias”

(Potter, 1998, p. 210).

La segunda es la orientacion hacia la accion (Potter, 1998), la cual se utiliza para
analizar como a través del discurso se construye una accién o se realizan
peticiones, las cuales regularmente no se plasman de forma explicita; las
descripciones del relato estan estrechamente ligadas a las practicas de las
personas y el uso de verbos dentro de su lenguaje haciéndolo un recurso
importante para caracterizar esas practicas aunque no exista necesariamente
una correspondencia entre unas y otros. Las categorias analiticas y/o estrategias
discursivas dentro de esta orientacion se basan en tres vertientes, la primera se
centra en la categorizaciéon y la manipulaciéon ontoldgica, es decir en aquellas
practicas que se emplean para construir una accion; la segunda se basa en el

extremismo; y la Gltima hace énfasis en la normalizacion:

e C(Categorizacion: se entiende como un proceso de denominacién trivial en
dénde se asigna una palabra correcta a aquello que posee propiedades

adecuadas para la misma; dentro de este proceso es posible seleccionar
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ciertas descripciones y rechazar otras; ademas de que la categorizacion se
puede “utilizar para apoyar conveniencias e intereses poniendo de relieve
determinadas consideraciones y excluyendo otras potencialmente
pertinentes” (Potter, 1998, p. 31).
Manipulacion ontolégica: “Se centra en las practicas de categorizacion
y formulacién que se emplean para constituir una accién, un objeto, un
suceso, una persona o un grupo como poseedor de un caracter distintivo y
especifico adecuado para alguna accion” (Potter, 1998, pp. 225- 226); esto
aunado a la manera en que se hacen oportunos o se desconocen
determinados ambitos de entidades o terrenos argumentales.
¢ Maximizacion y minimizacion: el uso de estas estrategias permite
la construcciéon de descripciones que transmiten la impresiéon de
grandeza o pequenez, violencia o pasividad, bondad o maldad, etc.
(Potter, 1998, p. 31) “la maximizacion se utiliza cuando alguien intenta
justificar, desacreditar o contradecir alguna conclusion. En una
descripcién se pueden manipular los hechos, exagerando o suavizando
la descripcion, para conseguir que algo parezca extremo o minimo
empleando conjuntos de categorias descriptivas y practicas de calculo
para producir versiones maximizadas o minimizadas de algo” (Potter,
1998, p. 239); estas estrategias también son utilizadas cuando se llega
a hacer mencion de estadisticas para favorecer o reprobar algun
discurso. En el caso de las unidades de analisis de esta tesis, vemos que
estas se maximizan por la serie de adjetivos que utilizan para su
descripcion, sin embargo estas también se ven opacadas por la
frecuencia en la que las noticias con violencia hacia la mujer aparecen.
e Normalizacion y anormalizacion: se utilizan en las descripciones
para hacer que un suceso se considere normal y/o corriente o por el
contario se aprecie como raro o sospechoso. El término de
anormalizacién se abordoé con Dorothy Smith (1990), quien plantea que

la anormalidad se elabora principalmente mediante el empleo de un
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mecanismo descriptivo denominado “estructura de contraste” que es
una organizacion discursiva que describe una actividad y proporciona
pistas para verla como anormal o extrana. Es decir, la violencia hacia
la mujer se torna como algo anormal pues afecta de forma negativa a
quienes la viven, sin embargo al ser algo regular y relativamente
comun, la violencia hacia la mujer también puede definirse como algo
normal.

o Lista de tres elementos: “La mencion de listas presenta varias
caracteristicas que indican que estas agrupaciones de tres
elementos pueden tener una condicibn normativa o
convencional. (...) las listas especificas de tres elementos se
suelen emplear para resumir una clase general de cosas. Bastan
tres elementos para indicar que disponemos de ejemplos que
representan algo general y no de simples ejemplos aislados”
(Potter, 1998, p. 249).

o Formulacion de guiones y rupturas: Este término fue dado
por Edwards (1994, 1995, 1996), tomando como base la idea “del
guion es que las personas abordan las situaciones cotidianas y
rutinarias siguiendo guiones codificados mentalmente. La
analogia con los guiones cinematograficos es evidente. De la
misma manera que un guién guia a los actores durante una
escena, determinando qué deben decir y en qué momento, los
guiones cognitivos establecen instrucciones para abordar
situaciones comunes, como ir a cenar a un restaurante” (Potter,
1998, p. 250). En el caso de nuestra investigacion podemos
observar que los guiones se enfocan a exponer como la violencia

modifica la vida cotidiana de nuestras participantes.

Tomando en cuenta lo anterior citado, la orientacién epistemoldgica en esta

investigacion nos permite analizar como se construye la violencia en dos notas
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periodisticas y como se construye el impacto que tiene dichas noticias en las
participantes. Mientras que la orientacion hacia la accién nos permitira dar
cuenta de las acciones que son provocadas por la descripcién de las noticias
violentas, asi como las practicas que toman e invitan a tomar las participantes
como consecuencia de ver dichas noticias. De tal modo con la informacion
arrojada por ambas orientaciones obtenemos como resultado la influencia que
tienen las noticias transmitidas en televisién en un pequeno grupo de mujeres

televidentes.
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2.1.2. Kinésica y Gestualidad

“La expresion humana es
primeramente expresion con todo el
cuerpo. el hombre no empezé a escribir
utilizando las letras de un alfabeto, no
empezo a leer con textos hechos para ser
recorridos sélo con la vista, no inicio la
explicacion haciendo servir soélo sus
labios”™.
-Fromont, 1981-

Como se ha expuesto, discurso es todo aquello que se expresa con el cuerpo a fin
de comunicar algo. La comunicacién exclusiva del cuerpo sin emitir sonido
alguno recibe el nombre de Kinésica, Winkin (2005) la define como la interaccion
social mediante la actividad corporal explicando que “nunca ocurre que no ocurre
nada”, pues al momento de comunicarse tanto el emisor como el receptor de las
senales estan organizados de tal manera que pueden comprender lo que sucede,
asi como percibir posibles senales que no estan presentes de manera implicita,
idea que Munoz (2018) apoya, pues para él la comunicacién se conforma de
expresiones, las cuales van desde el sonido que se produce con las cuerdas vocales

hasta los gestos o las posturas que lo acompanan.
2.1.2.1 Estudio de la kinésica

La importancia del estudio de los movimientos corporales y expresiones faciales
se enfoca en el significado que se le dara a la palabra o frase emitida, pues ésta
adquiere un sentido diferente si el gesto o movimiento con el que se acompana
no va de acuerdo a lo que se dice, es importante recalcar que dicha interpretacion
dependera del contexto (Munoz, 2018). Por consiguiente, en las relaciones
humanas ningun silencio esta desprovisto de significacién ya que todos los gestos
se realizan a fin expresar algo, por ejemplo, la ausencia de lagrimas en una

situacion donde se consideran necesarias puede revelar gran informacion, pues
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como se ha podido observar, en la interaccién social resulta imposible que se
pueda evitar el proceso de atribucion a lo que hacen los demas (Munoz, 2018;

Winkin, 2005).

De i1gual forma la kinésica cobra relevancia en esta tesis por la informacién que
revela y complementa al habla, segiin Winkin (2005) si se transcribiera el habla
de una grabacion sobre una hoja de papel, se perderia buena parte del contenido
sobreviviendo Unicamente el habla, no obstante para reducir un discurso a su
puro contenido 1éxico se necesita de un procedimiento preciso en el que se tome
en cuenta el contexto donde el discurso se dio, la persona que lo dijo y a la que se
dirigid, siendo necesario para el analisis kinésico preguntarse si la significaciéon
de esa senal emitida por el cuerpo es alterada o natural pues de este dato

dependera la interpretacién que se le dé al mismo.

En otras palabras, en cada sociedad las posibilidades de comunicacion estan
codificadas, un gran nimero de los elementos utilizados pueden ignorarse pero
hay al menos algunos susceptibles usados mediante reglas y a los que se concede
una significacion comun, por la cual no se pueden evitar. Es decir, el individuo,
a medias es consciente de que cierto aspecto de su comportamiento se ofrece a la
vista de todos los que lo rodean y tiende a comportarse en funciéon del caracter
publico de su conducta, incluso llega a utilizar ciertos actos como signos
simplemente porque pueden ser percibidos por otros, sin importar si las personas
presentes no son en absoluto conscientes de la comunicacién que reciben, aunque
notaran sutilmente algo anormal si el mensaje no es habitual. De esta manera,
existe un simbolismo corporal, un dialecto de las actitudes y de los gestos
individuales, que tiende a producir en el actor lo mismo que él observa en su
entorno, el cual sélo comprende a las personas que se encuentran en su presencia

inmediata (Winkin, 2005).

Sumado a lo expuesto, refiere el ya mencionado autor que existen diferentes

formas de estudiar la kinésica, todas enfocadas a ofrecer una explicacién a las
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interrogantes hechas sobre los comportamientos y la comunicacién no verbal en

seres humanos.

Dentro de los movimientos del cuerpo mayormente estudiados tenemos los

ademanes y las expresiones faciales:

Ademanes:

Entre los movimientos corporales mas destacados se encuentran aquellos
que se realizan con los brazos, manos y cabeza, mismos a los que se le
define como ademanes, las funciones de éstos son reforzar el discurso,
regularlo y/o controlarlo (Garcia, 2005).

Winkin (2005) expone que las formas regulares de mover la cabeza,
parpadear, sostener la mirada, levantar los brazos, senalar, etc., brindan
un comentario continuo a cada persona sobre la compresién de los
intercambios y la aprobacién del ritmo de su desarrollo. En otras palabras,
la persona que observa un movimiento lo interpreta de acuerdo a la
situacion en la que se esta dando, sin embargo dicho movimiento debe
estar relacionado con lo que la persona ve o dice para que se pueda
interpretar, cada individuo dispone de mecanismos de automatizacion
auditivos, visuales y propioceptivos, y las senales les permiten ubicar un

rompimiento de las unidades o una ruptura de la sincronia interaccional.

Expresiones faciales

Un gesto se define como una manifestacién neuromuscular, una entre los
millares que puede reproducir el rostro, por si sola no significa nada, sin
embargo se distingue de otros juegos musculares, un gesto puede
reproducirse de diferentes formas, mismas que cambian de sentido
(Birdwhistell, s/a en Wikin 2005).y que cobran significado una vez que han

sido adoptados por la cultura.
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Por su parte, Ricci (1980; en Garcia 2005) expone que la mimica facial,
aquella que se conforma por la boca, nariz, ojos, cejas y frente, cumple con
tres funciones principales:

1) Expresar emociones y actitudes interpersonales.

2) Enviar senales inherentes a la interaccion.

3) Manifestar aspectos caracteristicos de la personalidad del

individuo.

Por otro lado, y complementando lo anterior, en el campo de la etiologia Eibl-
Eibesfeldt (1970; en Alvarez, 2003) obtuvo ejemplos de la semejanza en las
expresiones faciales de la emocién, sugiriendo que es posible encontrar
secuencias de comportamientos que manifiesten similitudes transculturales, por
ejemplo, la timidez, misma que se genera en situaciones de coqueteo o
embarazosas. Ademas de otros gestos comunes, como los movimientos que se
realizan con las cejas, expresiones que también identificoé en diferentes
poblaciones, principalmente el subir y bajar de cejas muy rdapido, desplazamiento
que considerd principalmente como un saludo amistoso, aunque también lo
relacion6 con actitudes de agradecimiento, aprobacién o correspondencia,
coqueteo y enfatizaciéon o como comienzo de un juicio formado. Indicé asimismo,
que también hay senales de cejas negativas, las cuales aparecen acompanadas
de miradas fijas y declive de parpados y se relacionan con una actitud que

senalaria un cierre de contacto con otra persona.

Para finalizar este apartado es pertinente enfatizar que existen diversas formas
para estudiar la kinésica, si bien cada metodologia para el estudio de las
expresiones faciales y movimientos corporales sigue procesos rigurosos,
cualquiera puede fallar ya que ninguna garantiza que el significado deducido de
cada comportamiento sea el mas exacto, por lo que pueden existir
interpretaciones equivocadas en las cuales el significado termine siendo
totalmente lo contrario a lo que se dedujo (Garcia, 2005). Siendo asi que sea

necesario recordar a Anguas-Wong y Matsumoto (2007) quienes postularon dos
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principios metodolégicos para realizar este género de analisis con el fin de

obtener el mejor resultado:

1. Observar que acciones se producen efectivamente.
2. Mantener constantes el segundo plano cultural y subcultural de sus

sujetos, asi como los contextos de la interaccion.

2.1.3. Analisis multimodal

Debido a las diferentes corrientes que estudian el discurso es mas comun
encontrar datos acerca del analisis de datos verbales y escritos,
tradicionalmente, el lenguaje ha sido examinado como un medio privilegiado que
puede conducir al psicélogo al estudio de los procesos sociales y cognitivos y,
desde ahi y a través de él, examinar los procesos de la memoria, las atribuciones

causales y el cambio de actitudes (Alonso, 2004).

S1 Unicamente hacemos el analisis del lenguaje, como ya se ha mencionado
estariamos dejando fuera informaciéon, ya que gran parte de la misma se
encuentra en la expresion corporal, explicada anteriormente, estos datos son de
suma importancia pues ayudan a crear una visiéon conjunta de lo que es el
discurso. Al tomar en cuenta todos los modos de expresion tenemos un mayor
conocimiento del lenguaje a analizar, ya que dichos modos permiten abrir otras
perspectivas sobre la lengua propia, asi como del conocimiento de otros modos
semioticos, los cuales pueden abrir nuevas perspectivas sobre la lengua (Kress y

van Leeuwen, 1998: en Voghel, 2013).

En otro punto, pero bajo la misma linea, la investigacién en kinésica se proponia
establecer las correlaciones mas notorias entre movimientos del cuerpo y
comportamiento verbal, sin embargo conforme ha transcurrido el tiempo esta
investigacion se ha enriquecido dando origen a diferentes métodos, entre los mas

1mportantes se encuentra el método descripcion- anotacion- transcripcion, el cual
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se utiliza para diferenciar los comportamientos en diferentes situaciones. (Ricci

1980 en Garcia 2005).

En el analisis multimodal Kress y van Leeuwen (Williamson, 2005) hicieron
énfasis en el diseno del que cada persona hace uso al momento de decir algo, este
diseno es un concepto que tiene una parte social y conceptual y una parte
material. Los estratos analiticos que se toman en cuenta son los discursos que
las personas tienen a su alcance para comunicar sus ideas, tomando en cuenta
siempre su contexto para poder aprovechar las diferentes vias (modos) de
expresion en su mensaje. Otro estrato analitico es el disefo, que se encuentra en
medio del discurso y los modos, conformando una configuraciéon especifica, y es

este el objeto principal del estudio multimodal.

Uno de los aspectos mas importantes dentro de la Psicologia Discursiva es
mostrar significado de un relato dentro de un contexto determinado, es por esto
que “el analisis de los procesos de produccion y de distribuciéon (o difusién) del
mensaje nos ayuda a apreciar éste en su materialidad y su sentido real”

(Williamson, 2005, p. 2).

La teoria multimodal tiene la visién que nuestra investigacion necesitaba, ya
que ve a la realidad como cambiante, en constante evolucién que solo puede ser
captada mediante un disefo y bajo un contexto especifico; y como lo menciona
Williamson (2005, p. 11) “para comprender la naturaleza de los discursos, hay

que examinar las audiencias que los reciben”.

Uno de los beneficios del analisis multimodal es que los elementos que se podrian
leer de forma independiente, se leen como elementos conectados y unificados en
algiin sentido, asi como continuos y complementarios (Kress y Van Leeuwen,

2001).

Como parte del analisis multimodal Krees y Van Leeuwen (2001) y Williamson,

(2005) advierten que el investigador puede anadir los modos comunicativos que

36



considere pertinentes para el proyecto de investigacion que desarrolle. En este
caso, hemos anadimos el modo kinésico como un aspecto relevante por lo cual
seguiremos la propuesta que Paul Ekman (2003) presenta en su libro Unmasking
de Face en la que se refiere al modo kinésico como la imagen que representa cada
una de las emociones de las que él a través de una serie de investigaciones

considerd universales.

Dichas emociones son: la sorpresa, cuyos rasgos significativos son las cejas
levantadas, los parpados abiertos y la frente arrugada; el miedo que tiene como
caracteristicas las cejas levantadas y juntas asi como arrugas inicamente en el
centro de la frente; el asco que se identifica porque ambos labios se levantan y la
nariz se arruga; el enojo el cudl se aprecia cuando ambas cejas se bajan y se unen
y la cara se torna tensa con los labios apretados; la felicidad que se caracteriza
porque los labios se hacen hacia atras, pueden estar los dientes expuestos y se
observan ligeras arrugas en el contorno de los ojos; finalmente la tristeza la cual
tiene como caracteristica principal que las comisuras de los labios se ven hacia

abajo o el labio puede estar temblando.
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3. METODO
3.1. Planteamiento del problema

El presente estudio se centra en el analisis discursivo multimodal tanto de
noticias con contenido violento, que fueron retomados de la plataforma de
YouTube, especificamente del canal de Noticieros Televisa; y del discurso de

cuatro de mujeres durante y después de ver una noticia por television.

,Como fue que nos interesaron estos fenémenos? Como ya mencionamos
anteriormente, se cree la programacion presentada en television tiene un
1mpacto en las personas que la reciben, sin embargo, este tema no ha sido del
todo explorado dentro de la Psicologia Discursiva y el Analisis multimodal. Es
importante recalcar que los estudios sobre recepcién de la informacién dentro de
esta area resultan insuficientes para conocer el impacto que tienen las noticias,

especificamente aquellas con contenido violento.

Las noticias que hemos seleccionado tienen contenido violento dirigido hacia las
mujeres, por ello nos resulta importante comentar que la violencia en México y
la informacién sobre ésta van en aumento, lo cual se puede observar en el
ranking de las 50 ciudades mas violentas del mundo (BBC Mundo, 2018), entre
las cuales se encuentran 15 ciudades de México, siendo Los Cabos el primer
lugar. Sin embargo en Octubre de 2018 se ha escuchado informacién mas
alarmante sobre el Estado de México, pues este se ha visto permeado de nuevos
casos de agresiones hacia a mujeres al grado de considerar a dicha entidad como

un estado feminicida donde los y las habitantes se sienten inseguros.

Por tales situaciones la presidenta del consejo ciudadano de Seguridad Publica
en el Estado de México considera que la violencia hacia la mujer debe ser un
tema prioritario en todos los sectores, pues en este estado tan sélo el 60% de la
poblacion de mujeres declara haber sido victima de algin tipo de violencia

(Gonzales, 2018).
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Como consecuencia del incremento de la violencia, Valero (2018) expone que las
personas se ven obligadas a modificar sus habitos debido a la inseguridad
percibida y el miedo que esta les genera, lo que las lleva a refugiarse en un
espacio que consideren seguro, aislandose y encerrandose en el individualismo y

desconfianza

En este sentido hemos de mencionar que con el aumento de la informacién sobre
la violencia han aumentado las noticias sobre la misma encontrandolas
disponibles en diferentes medios. Entre los mas populares se encuentran la
television, el internet, el radio y la prensa; de estos encontramos que la television
es el mas utilizado debido a su disponibilidad, al ser el mas usado las cadenas
televisivas se obsesionan y se olvidan que la televisién tiene un rol formador,
dejando de lado a sus audiencias e ignorando su funcién informativa; al ser el
medio de comunicacién mas accesible para la poblacion, llega a tener un gran
poder, tanto que en algunas ocasiones se asegura que es el “cuarto poder” de la
sociedad (Tapia, 2008), esto se asegura debido a que la gran mayoria de las
campanas en television tienen como finalidad intervenir en la toma de decisiones

de los espectadores e incluso modificar su comportamiento (Lara y Pérez, 2004).

Es conveniente recalcar que cada discurso que se muestra en television es
interpretado por cada persona, y dicha interpretacion se ve influida por diversos
factores entre los que se encuentran el contexto, y las circunstancias que se estén
viviendo en ese momento especifico, sin embargo existen regularidades pues

aunque son diferentes personas observan la misma nota.

Tomando en cuenta los aspectos ya descritos, podemos decir que la television
transmite lo que vende, por lo que es conveniente preguntarse como es el diseno
de algunas notas transmitidas con contenido violento hacia la mujer, si estas

notas impactan a un grupo pequeno de mujeres y de qué forma lo hacen.

Los noticieros exponen acontecimientos del dia a dia utilizando diversos

calificativos, el presentador habla de una manera en particular, ordenan las
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imagenes y/o videos con cierta secuencia, promueven ciertas frases en pantalla,
etc.; todos estos son factores que influyen en la interpretaciéon que le da cada
televidente al verlos; ya que se puede solo informar de una situaciéon o exagerarla

utilizando el amarillismo o la violencia.

En consecuencia, esta tesis tiene como finalidad exponer mediante un estudio
exploratorio como el disefio de noticias con contenido violento impacta en los
modos de expresion y la descripcion de la vida cotidiana de cuatro mujeres

televidentes.
3.2. Preguntas de investigacion

e /Cuales son las caracteristicas que cuatro mujeres dan a su discurso?
e //Cémo es el diseio de una noticia con contenido violento presentada en un

noticiero?

3.3. Objetivo

Describir las caracteristicas del discurso de cuatro de mujeres televidentes de
noticias con contenido violento, asi como el disefio de dichas notas transmitidas
en el noticiero En punto con Denise Maerker, esto a través de un estudio

descriptivo haciendo uso de la Psicologia Discursiva y el Analisis Multimodal.
3.4. Tipo de estudio: Estudio cualitativo- exploratorio-descriptivo.
3.5. Estrategia analitica: Analisis multimodal y Psicologia Discursiva.

3.6. Categorias analiticas:

Para los videos de noticias

Aspectos logonémicos de los videos. Palabra hablada
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Intereses y conveniencias (Potter, 1998).

Manejo de intereses y conveniencias
(Potter, 1998).

Nominalizaciones (Potter, 1998).

Atribuciones (Potter, 1998).

Acreditacion de categorias (Potter, 1998).

Maximizacién y minimizacién (Potter,
1998).

Lista de tres elementos (Potter, 1998).

Corroboracion y consenso (Potter, 1998).

Detalles y narracion (Potter, 1998).

Vacuna de conveniencias (Potter, 1998).

Retorica defensiva-ofensiva (Potter, 1998)

Caracteristicas de la toma de turnos de
habla, expresion verbal.

Palabra escrita.

Datos visuales.

Tabla 1. Categorias analiticas de los videos de las noticias

Para el discurso de las participantes

Palabra hablada/ Preocupaciones de los
participantes (Potter, 1998).

Nominalizaciones (Potter, 1998).

Atribuciones (Potter, 1998).

Intereses y conveniencias (Potter, 1998).

Manejo de conveniencias e intereses
(Potter, 1998).

Acreditacion de categorias (Potter, 1998).

Maximizacién y Minimizacion (Potter,
1998).

Lista de tres elementos (Potter, 1998).

Corroboracion y consenso (Potter,
1998).

Detalle y narraciéon (Potter, 1998).

Vacuna de conveniencias (Potter,
1998).

Retorica defensiva-ofensiva (Potter, 1998).

Caracteristicas de la toma de turnos de
habla, expresion verbal (tono de voz).

Expresion kinésica: Cambio de postura,
movimiento al ver la noticia, ademanes,
voltear la mirada.

Expresion facial: Expresiones universales de las emociones: felicidad, tristeza, enojo,

sorpresa, miedo.

Tabla 2. Categorias analiticas para el discurso de las participantes.
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3.7. Participantes

e Muestreo por conveniencia: se llevd a cabo una seleccién intencional de 4
usuarias, las mujeres entrevistadas se encontraban entre los 30 Y 60 anos
de edad, tenian de 1 a 3 hijos que acudian a la Clinica Multidisciplinaria

Zaragoza al servicio de Psicologia Educativa.
3.8. Materiales

e 1 Webcam.

e 1 Grabadora de voz.

e 2 Computadoras con Word 2013 y Power Point 2013.

e 2 videos de noticias con contenido violento obtenidos a través de Internet

de la pagina de YouTube en el canal de Noticieros Televisa.

Ficha técnica video 1

Atropellan Con Violencia A Enfermera-CDMX-Denise

Nombre: Maerker 10 En Punto.

Canal de YoyTubeMX: Noticieros Televisa.

Link de visualizacién https://www.youtube.com/watch?v=ulsDXk1Ndp0
15/03/17

Fecha de subida:

Numero de suscriptores: 509 K

. . . 142917 (hasta el 20/06/18: 10:36 am)
Visualizaciones:

Nimero de likes: 404 (hasta el 20/06/18: 10:36 hrs).

Nimero de dislikes: 73 (hasta el 20/06/18:10:37 hrs).

Tabla 3. Ficha técnica del video 1: Atropellan con Violencia a Enfermera-CDMX- Denise
Maerker 10 en Punto

Ficha técnica video 2.

Feminicidio brutal en Edomex - Inseguridad - En
Nombre: Punto con Denise Maerker
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https://www.youtube.com/watch?v=ulsDXk1Ndp0

Canal de YoyTubeMX:

Noticieros Televisa

Link de visualizacién:

https://www.youtube.com/watch?v=Hg2263U0eOg

Fecha de subida:

07/10/17

Numero de suscriptores:

509 K

Visualizaciones:

45627 (hasta el 20/06/18: 10:39 hrs)

Nuimero de likes:

133 (hasta el 20/06/18: 10:39 hrs)

Numero de dislikes:

14 (hasta el 20/06/18: 10:39 hrs)

Tabla 4. Ficha técnica del video 2: Feminicidio brutal en Edomex-Inseguridad En Punto con

Criterios de inclusidn:

Denise Maerker.

- Duraciéon no mayor a 3 minutos.

- Noticia transmitida en el noticiero En Punto con Denise Maerker.2

- Noticia que exponga un acontecimiento violento hacia una mujer.

3.9. Procedimiento

1. Se eligieron 2 noticias con acontecimientos violentos, donde la agresion

y/o violencia presentada fue hacia una mujer.

2. A través de la pagina Youtube se descargaron los videos de las noticias

las cuales pertenecieron al noticiero En Punto con Denise Maerker,

producido por la cadena Televisa.

3. Se analizaron multimodalmente los videos seleccionados utilizando las

Guias didacticas para el analisis del discurso de lo psicolégico. Habla,

2 Noticiero con mayor raiting a la fecha de esta investigacion.

43


https://www.youtube.com/watch?v=Hg2263U0eOg

10.

texto e imagen (Beltran-Ruiz, Mandujano-Vazquez, Sanchez-Somera y

Capistran-Caballero, 2017).

Una vez analizados los videos, se procedi6 a la busqueda de

participantes.

Se llevo a cabo la selecciéon intencional de las participantes en la Clinica

Multidisciplinaria Zaragoza.

Se explico el objetivo general de la investigacion a cada participante y se
les pidid firmar el consentimiento informado para grabarlas durante su

participacion.

Una vez obtenido el consentimiento informado se formaron dos parejas,
a cada una se le mostré un video diferente. Durante la reproduccion del
material se grabaron las reacciones de las participantes, la grabacién se
realiz6 de manera frontal para visualizar los modos de expresion de las

mismas.

Al finalizar la presentacion del video se realizaron a las participantes
algunas preguntas disparadoras para obtener su opinién acerca de la
noticias con contenido violento. Las preguntas fueron: /qué opina de ese
tipo de noticias?, jconsidera que este tipo de noticias impacta en su vida
cotidiana?, ;de qué forma? El tipo de preguntas y el orden en el cual se
realizaron dependié de las respuestas obtenidas, siendo el contexto social

un punto fundamental para la interpretacion de significados.

Se revis6 la grabacion de las entrevistas varias veces, realizando la
transcripcion de cada material para realizar el analisis se palabra

hablada.

Se analizaron las entrevistas con ayuda de las Guias didacticas para el

analisis del discurso de lo psicolégico. Habla, texto e imagen (Beltran-
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11.

Ruiz, Mandujano-Vazquez, Sanchez-Somera y Capistran-Caballero,
2017).

Se relacionaron los resultados de las participantes, mostrando los

aspectos en comun que cada una de ellas mostraban en su discurso.
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4. Resultados
Este apartado lo dividimos en dos secciones:

1) Hace referencia a los resultados obtenidos del analisis del diseno de los videos

de las notas periodisticas presentadas en el noticiero.

2) Analisis multimodal del discurso de las participantes, el cual incluye el habla

de las participantes y las acciones realizadas al momento de ver la noticia.

Antes de comenzar la lectura de nuestros resultados es importante recalcar que
los mismos tienen mayor peso en las retoricas, pues en éstas se basan los analisis

presentados.

4.1. Notas periodisticas
4.1.1. Atropellan a enfermera con violencia.

Comenzando con las noticias, en el caso de la primera nota cuyo nombre es:
Atropellan Con Violencia A Enfermera-CDMX-Denise Maerker En Punto el
acontecimiento violento que se construye es el atropellamiento de Alejandra
Cuauhteca, creando su identidad a lo largo de la nota, se describe que ademas
de ser Alejandra también es una victima, una enfermera, una lesionada,
internada, o simplemente ella; esto se realiza con el uso de metaforas (La
envisten por la parte de la espalda); verbos promotores de intenciéon (Este video
ha provocado que usuarios de redes sociales inicien un movimiento para ubicar
al responsable de este hecho); listado de tres elementos (Bueno es increible porque
como usted vio ella no va caminando a la mitad de la calle, ella va caminando en
la orilla, practicamente sobre la banqueta); formulacién de guiones y rupturas y
construccion de impersonalidad, para estos ultimos encontramos que al ser

Denisse Maerker la conductora del noticiero presenta y termina la nota haciendo
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un resumen de ésta, aumentando su credibilidad, mientras que el experto que
en este caso es el Fiscal, da a conocer como sucedié el atropellamiento; el
reportero se encarga de presentar detalles sobre el caso en diferentes ambitos
como son las redes sociales y el seguimiento juridico. Todos siguen un orden

dénde se observa que cada uno valida lo que el otro dice.

A continuacién se presenta parte de las tablas de Orientacién Epistemologica y
Orientacion hacia la accion, donde se puede ver con mayor detalle lo anterior
descrito. Es importante mencionar que a lo largo de este apartado se encontraran

diferentes tablas que ejemplifican lo redactado.
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Atropellan con violencia a enfermera CDMX Denise Maerker 10 en punto

ORIENTACION EPISTEMOLOGICA DEL RELATO FACTUAL

Busque las preocupaciones
de los participantes.

» Nominalizaciones,
categorias

> Atribuciones

(,Qué atribuciones le da a lo
que factualiza?

;Cudles son las cosas con las que trata, qué
palabras/categorias/conceptos usa cada hablante para
referirse a ellas?

Imagen que ha causado enorme indignacion;
atropellamiento de enfermera, conductor de la
camioneta, movimiento en redes sociales, el
responsable, la victima, enfermera, Alejandra
Cuauhteca Onofre, enfermera de 27 afios, camaras de
video vigilancia de un negocio, el momento, dos
personas, camioneta Gran Cherokee, la parte de la
espalda, la lesionada, el lugar, el vehiculo, Alejandra, el
hospital de especialidades de Zumpango, fracturas de
cadera y pelvis, las autoridades, dos tripulantes de la
camioneta, accidente, intento de homicidio, la certeza,
intencién directa, sujeto activo, manera dolosa, manera
culposa, este video, usuarios de redes sociales,
responsable, este hecho, usted, la calle, la orilla, la
banqueta, las autoridades, la investigacién, homicidio
doloso, posibilidad, esta persona, enfermera.

:Como las caracteriza o las describe? ;Qué atributos les
confiere?

Enorme, toda, enfermera, trabaja en un asilo,
enfermera de 27 afnos, fue arrollada, sin prestar auxilio,
hospital de especialidades, accidente, intento de
homicidio, intencién directa, sujeto activo, manera
dolosa, premeditada, responsable, usted vio, mitad de la
calle, orilla, practicamente sobre la banqueta, una
posibilidad, la persona haya querido.

:Cémo utiliza los conceptos psicolégicos?
Como una forma de maximizar la informacién dada en
la noticia.

;Como orienta las preocupaciones psicolégicas?

Ver un atropellamiento causa una enorme indignacion;
un atropellamiento conlleva una intencién directa; un
atropellamiento provoca movimientos para dar con los
responsables.

;Qué relaciones establece entre los objetos/procesos que
configura?
e Enfermera, Alejandra Cuauhteca de 27 afios, la
victima, la lesionada, internada, ella
¢ Conductor de una camioneta, el responsable, dos
personas, el vehiculo, dos tripulantes de la
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camioneta, sujeto activo, responsable, esta
persona.

e Atropellamiento, arrollada, envisten por la
espalda, se retira sin prestar auxilio, accidente,
intento de homicidio, intencién directa,
homicidio doloso, posibilidad.

Tabla 5. Orientaciéon Epistemolégica Del Relato Factual- Videos 1.
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Atropellan con violencia a enfermera CDMX Denise Maerker 10 en punto

ORIENTACION HACIA LA ACCION

Aspecto/categoria Analisis
analitica
Categorizacién .Qué objetos y relaciones se estan construyendo?

» Metaforas

» Control de Agencia
(Nominalizaciones,
Promotores de
intenciones)

» Manipulacién
Ontolégica

El atropellamiento/ muerte de Alejandra Cuauhteca
también se le define como: imagen que ha causado una
enorme indignacién; atropellamiento de una enfermera;
accidente; intento de homicidio; homicidio doloso.

(Qué descripciones alternativas estan en juego
con/entre sus palabras?

A lo largo de la nota se menciona sobre el movimiento
iniciado en redes sociales para dar con el responsable del
accidente de Alejandra, por lo que se invita a la gente a
participar en él; al final de la nota la conductora dice: ella
no va caminando en la orilla, prdacticamente sobre la
banqueta, con esa frase se busca justificar que Alejandra
no haya caminado sobre la banqueta, pero como casi lo
hacia la responsabilidad cae directamente sobre los
tripulantes de la camioneta.

(Qué accion se promueve con la forma en la que se
le llama al suceso u objeto?

Unirse al movimiento en redes sociales para dar con el
responsable ya que el atropellamiento causa una enorme
indignacion.

Empatizar con el caso de Alejandra pues ella iba
practicamente sobre la banqueta, ademas de que su
atropellamiento causa una enorme indignacién.

({Quién convoca a quién a la accion?

Denisse Maerker y los reporteros a través de la
elaboracién de la nota, sin embargo Maerker al ser la que
interactia con el publico da responsabilidad al
televidente sobre lo que esta viendo al decir como usted
vio.

.Se utilizan términos que proceden de otro campo
de conocimiento?

Si, términos de Derecho Penal al mencionar el proceso de
investigacion que lleva el caso de Alejandra: intento de
homicidio; intencién directa;, sujeto activo, manera
dolosa/ premeditada,; manera culposa, homicidio doloso.

(Coémo son utilizadas las metaforas?

Las metaforas son utilizadas para decir que causa el
atropellamiento de Alejandra; que pasd con el conductor;
cémo fue atropellada y que ocasiond su atropellamiento.
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Y otra imagen que ha causado una enorme

indignacion y ademds con toda la razon es la del

atropellamiento de una enfermera.

e El conductor de la camioneta simplemente se
siguio de largo.

e La envisten por la parte de la espalda

e Se ha organizado un movimiento en redes sociales

para dar con el responsable.

(Como es utilizado el control de agencia en la
promocion de determinados tipo de explicaciones?
A través de verbos promotores de intencién donde se ve
la construccién de lo que causa un atropellamiento y que
se espera que se realice al enterarse de uno (causar una
enorme indignacion/ organizar un movimiento en redes
sociales) y nominalizaciones donde el verbo indignar se
transforma por indignacion.

Verbo Promotor de intencién:

e FEste video ha provocado que usuarios de redes
sociales inicien un movimiento para ubicar al
responsable de este hecho.

Nominalizacién:
e Ha causado una enorme indignacion.

Qué fenomenos determinados da importancia la
descripcion realizada y cuales ignora/rechaza que
son potencialmente relevantes?

Se le da mayor importancia al video testimonio donde
muestran como fue atropellada Alejandra ya que es
repetido en diversas partes de la noticia, dentro de esta
narracién también se enfatiza en que el responsable se
dio a la fuga lo que ocasiona que de igual forma se repita
en diferentes ocasiones el movimiento iniciado en redes
sociales para encontrarlo, mientras que se socava la
muerte de Alejandra pues s6lo se menciona al final de la
nota cuando la conductora menciona las autoridades
iniciaron la investigacion por homicidio doloso, es decir,
ellos consideran que puede haber una posibilidad de que
esta persona haya querido matar a la enfermera.

(En la descripcion que entidades se constituyen?
La muerte de Alejandra Cuauhteca pues aunque se
menciona al final, a lo largo de la noticia no se menciona
y la conductora del noticiero no afirma o dice la fuente de
dénde saco la informacion por lo que queda en duda.

Normalizacion y | (La descripcion realizada presenta el suceso u
anormalizacién objeto como normal y natural? O ;Cémo anormal,
sospechoso o problematico?
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Estructura de
contraste

Listado de tres
elementos
Formulacion de
guiones y rupturas

Se presenta como un suceso problematico al relatar las
siguientes frases:
e Otra imagen que ha causado una enorme
indignacion
e Ya investigan a los dos tripulantes de la
camioneta para determinar si se traté de un
accidente
e Para poder tener la certeza de cudl fue la intencion
directa del sujeto activo n intento de homicidio.

.Se utilizan estructuras de contraste para
describir la normalidad (regularidad) o
anormalidad?

Si, al final de la nota cuando Denise Maerker menciona:
Bueno es increible porque como usted vio ella no va
caminando a la mitad de la calle, ella va caminando en
la orilla, prdcticamente sobre la banqueta. Esto para
anormalizar el atropellamiento pues Alejandra caminaba
prdcticamente sobre la banqueta.

(Se enlistan tres elementos para construir sucesos
0 acciones como comunes/no comunes?

Se utiliza LISTADO DE TRES ELEMENTOS para
anormalizar el atropellamiento de Alejandra Cuauhteca,
pues ella no hizo nada fuera de lo comun para ser
atropellada:

o Bueno es increible porque como usted vio ella no
va _caminando a la mitad de la calle, ella va
caminando en la orilla, prdcticamente sobre la
banqueta es por eso que las autoridades iniciaron
la investigacion por homicidio doloso.

,Coémo se constituye el caracter metédico o comun
de la accion? O ;Como se construye la descripcion
de una accién para presentarla como una
desviacion?

La acciéon desviada es el atropellamiento pues este se
define como algo que causa una enorme indignacion;
intento de homicidio; homicidio doloso; algo que conlleva
una intencién; algo que provoca un movimiento en redes
sociales para dar con el responsable.

Observar habla anterior y posterior ;de qué se trata?
Relato donde 3 personas hablan acerca del
atropellamiento de una enfermera y lo que este provoca.

(En qué se hace hincapié?
En la narracién del video donde Alejandra es atropellada,
principalmente cuando los responsables se dan a la fuga
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y en el movimiento organizado en redes sociales para
encontrarlo.

(Cuales son las acciones relevantes en/entre
turnos de los hablantes?

Organizar un movimiento en redes sociales para dar con
los responsables de algin delito;

;Cual es la version que se da del suceso? Guion
preferido.

El guion preferido es que el atropellamiento de Alejandra
causa una enorme indignacién porque ella iba caminando
practicamente sobre la banqueta cuando fue arrollada y
no recibié auxilio dandose los responsables a la fuga y
ocasionando un movimiento en redes sociales para
encontrarlos.

Se utiliza la formulaciéon de guiones y rupturas, asi como
construcciéon de impersonalidad con historia oficial para
normalizar el como se da el atropellamiento de Alejandra
Cuauhteca y dar la versién acerca del mismo:

o Denise Maerker: Ocurrié el domingo en calles de
San Mateo en Iztacalco, el conductor de la
camioneta simplemente se siguio de largo ya se ha
organizado un movimiento en redes sociales para
dar con el responsable.

e Voz masculina 1: El domingo pasado Alejandra
Cuahteca Onofre, enfermera de 27 arfios, fue
arrollada en calles de San Mateo Iztacalco en
Cuautitlan Izcalli, camaras de video vigilancia de
un negocio captaron el momento en que dos
personas a bordo de una camioneta Gran
Cherokee atropellan a Alejandra.

e Juan Minutti- Fiscal Regional Estado de
México: La envisten por la parte de la espalda, la
lesionada queda en el lugar y el vehiculo se retira
sin prestar auxilio.

e Voz masculina 1: Alejandra fue internada en el
hospital de especialidades de Zumpango con
fracturas de cadera y pelvis, las autoridades ya
investigan a los dos tripulantes de la camioneta
para determinar si se traté de un accidente o un
intento de homicidio.

Tabla 6. Orientacién Hacia la Accion- Video 1.

Continuando con los resultados de este primer video, un punto importante a

resaltar es el uso de las retdricas, en este material se aprecia que la retorica
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ofensiva esta encaminada a contar que el atropellamiento de una enfermera
causa enorme indignacion y provoca movimientos en redes sociales para dar con
el responsable y la retorica defensiva se enfoca en exponer que sélo los
atropellamientos de mujeres causan indignacion y provocan movimientos en
redes sociales para dar con los responsables. Dentro de estas retdricas y en
conjunto con el discurso que se maneja en el video podemos encontrar diferentes

descripciones que potencian y/o refutan la retérica ofensiva, por ejemplo:

Y otra imagen que ha causado una enorme indignacion y ademds con toda la

razon es la del atropellamiento de una enfermera.

o [Existen mds imagenes que han causado enorme indignacion.
e Hay imdgenes que no causan una enorme indignacion.
e Hay imadgenes que causan una enorme indignacion sin toda la razon.

e Otras imdgenes que han causado indignacion no han sido de
atropellamientos o enfermeras.

e Los atropellamientos causan enorme indignacion.

Respecto a los datos visuales se observa que la conductora del programa es
expresiva con sus gestos priorizando una expresion de desagrado, ademas hace

diversos ademanes para dar énfasis a su habla.

Imagen 1.
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Imagen 2.

El video donde se aprecia el acto del atropellamiento se presenta en fragmentos
dando mayor tiempo en pantalla y por ende énfasis a cuando la camioneta huye

sin prestar auxtilio.
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Imagen 3.

Ademas de esto, se presentan de manera continua fotografias de Alejandra con
el fin de que los televidentes la conozcan, lo cual permite generar empatia hacia

ella y ser solidario ante su caso.
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Finalmente, en palabra escrita se acreditan categorias del reportero, fiscal y
televisora repitiéndose en diversas ocasiones, al ser una nota periodistica las
letras en el video son puestas de manera intencional, por lo que permiten de

manera apropiada la lectura de las mismas.
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las estrellas

Imagen 5. Imagen 6.

4.1.2. Feminicidio brutal en Edomex.

En la nota Feminicidio brutal en Edomex -Inseguridad- En Punto con Denise
Maerker el acontecimiento violento que se construye es un asesinato hacia una
mujer que, también era una hija y una doctora que tenia un estilo de vida
constante; y las acciones que se realizaron después de su desaparicién, estas
etiquetas son construidas a lo largo del testimonio dado por Juana Pedraza quien
es la madre de la victima, su discurso es préoximo y omnipotente; jugando un
doble papel, el primero como experta en el caso y el segundo en la busqueda de
su hija por redes sociales, de esta forma le da fuerza a su discurso y aumenta la
credibilidad, no solo de lo que ella dice, sino también a la nota presentada en

television.

A continuacién parte de la guia de Orientacion Epistemologica de este video:
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ORIENTACION EPISTEMOLOGICA DEL RELATO FACTUAL

Aspecto/categoria
analitica

Analisis

Busque las preocupaciones de
los participantes.
» Nominalizaciones,
categorias
» Atribuciones
;Qué atribuciones le da a lo
que factualiza?

(Cuales son las cosas con las que trata, qué
palabras/categorias/conceptos usa cada
hablante para referirse a ellas? ;(Como las
caracteriza o las describe? ;Qué atributos les
confiere?

Mujer asesinada, Estado de México, doctora Jessica
Sevilla Pedraza, 29 afios de edad, desparecida, 4 de
agosto, enero, junio, este ano, 33 feminicidios, 128
homicidios dolosos, mujeres en el Estado de México,
informacién, Fatima Monterrosa, justicia, hija,
dolidos, autoridades, humanamente posible, justicia,
hija, otra chica, hija, doctora Jessica Sevilla, 4 de la
tarde, viernes, vehiculo, carretera Naucalpan-
Toluca, cuerpo, ayer, huellas de tortura, pobladores,
paraje Piedra Larga, comunidad El Hielo, municipio
de Huixquilucan, dJessica, mananas, Hospital
Regional, municipio de Xonacatlan, tardes,
consultorio, comunidad de San Antonio, consultorio,
un mes, ablerto, 2 de la tarde, 9 de la noche,
desaparecida, familiares, fiscalia mexiquense,
campana de busqueda, redes sociales, dia, rastreos,
investigaciones, hija, persona, inconsistencias,
declaracidn, las autoridades, nada, nadie.

,Coémo utiliza los conceptos psicolégicos?
Como un motivo que lleva a Juana Pedraza a
realizar “todo lo humanamente posible” para que se
le haga justicia a su hija

(Coémo orienta las preocupaciones

psicolégicas?
Como una forma de sentir

(Qué relaciones establece entre los
objetos/procesos que configura?

Se habla de una mujer asesinada, que era doctora e
hija, contra la que se cometi6 un feminicidio-
homicidio doloso, fue torturada.

En un segundo punto se muestra a unas autoridades
que no hacen nada para buscar justicia al caso de la
doctora asesinada, por lo que su madre tuvo que
realizar una busqueda en redes sociales.

Tabla 7. Orientaciéon Epistemolégica Del Relato Factual- Video 2.
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Algunas de las retoricas que se pueden encontrar en esta nota periodistica son:
una mujer fue asesinada (feminicidio) en el Estado de México y como defensiva
se expone las autoridades hacen justicia, teniendo como descripciones que

potencia y/o refutan la retérica ofensiva los siguientes ejemplos:

e Otra mujer fue asesinada en el Estado de México se trata de la doctora

Jessica Sevilla Pedraza

e Hay mas mujeres que fueron asesinadas en el Estado de México y en otros

lugares.

Cabe mencionar que el discurso de Juana (madre de la victima) no es constante
en su habla, ya que por momentos se expresa en singular de primera persona: ya
no la vuelvo a ver y en otras ocasiones en plural estamos dolidos, sin mencionar
quiénes son las otras personas a las que ella hace referencia, de esta forma rompe

con la linea argumental y resta credibilidad a su discurso.

En otro punto su tono de voz no cambia a lo largo de su declaratoria pero se hace
énfasis en datos visuales y palabra escrita, colocando algunas palabras con un
mayor tamano, color y repeticion (JUSTICIA-AUTORIDADES), dando fuerza a
la peticion de hacer-buscar justicia, que se vuelve un verbo promotor de
intencién, asi mismo se culpabiliza directamente a las autoridades por no hacer

nada para darle justicia a Juana.

voz JUANA PEDRAZA

Madre de doctora ase

iz A Fena BV 4o Mdssco | Pr

Imagen 7.
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Respecto a los datos visuales y a la palabra escrita se muestra una transcripcion
del habla de Juana Pedraza cambiando algunas palabras, construyendo algunos
aspectos diferentes: una madre a quien le asesinaron a su hija y busca justicia

para que no le ocurra lo mismo a otra chica.

voz JUANA PEDRAZA
Madre de doctora asesinada

Imagen 8.

Por su parte la conductora del noticiero Denise Maerker realiza énfasis con el
tono de voz, cuando menciona las cifras de feminicidios o muertes dolosas y las
hace que ver graves o espantosas, sin embargo no se menciona algun dato sobre
cuantos de estos han tenido una resolucién a favor de la victima; a pesar de que
el discurso de Juana se enfoca en que se haga justicia. Esta pequena intervencion
de la conductora abre el panorama a la noticia y encuadra el asesinato de Jessica
como un feminicidio aunque este concepto no se vuelve a utilizar en la nota

periodistica.

A continuacion parte de la tabla de Orientacién Hacia la Accién de este video:
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Atropellan con violencia a enfermera CDMX Denise Maerker 10 en punto

ORIENTACION HACIA LA ACCION

Aspecto/categoria

analitica

Analisis

Maximizacién y
minimizaciéon

>

>

Términos
modales
Repeticién
palabra
Contraste
estadistico
Exhibicién visual

,Coémo se construyen descripciones que maximizan
0 minimizan el suceso u objeto? ;Qué papel juega
esto para promover/desacreditar una accion?

Se realiza maximizacion con el tono de voz, en el caso de
Denisse cuando dice el nimero de feminicidios y muertes
dolosas, Juana cuando menciona “estamos dolidos” y
“justicia’.

Otra forma de maximizar las algunas palabras como
“justicia” es con ayuda del modo visual y escrito, ya que se
presenta dicha palabra en color rojo y mas grande
comparada con otras (ver guia visual - palabra escrita).

(Cémo se describe para que parezca espantoso,
malo o condenable? O en su lado opuesto ;Como se
le puede restar importancia o hacer que parezca
aceptable?

Denise menciona el periodo de tiempo (“de enero a junio”)
en el que se registraron las muertes (“33 feminicidios y 128
homicidios dolosos contra mujeres”) también menciona el
estado en el que ocurrieron.

La forma en que esta editado el audio, muestra en primer
lugar el sentir de Juana y sus deseos/intenciones
“queremos justicia, estamos dolidos” presentando como
inaceptable el que las autoridades no hayan hecho nada; a
su vez maximiza y condena lo ocurrido a su hija al
enunciar “para que no haiga otra chica igual que mi hija”,
de modo que si le llegara a pasar a otra chica, su madre se
sentiria igual de dolida que ella.

Por otro lado utilizan términos comunes (redes sociales) y
términos que son mas especializados pero que no llegan a
confundir a cualquier persona (feminicidios, homicidios
dolosos) y se utilizan metaforas que se entienden con
facilidad (“estamos dolidos, todo lo humanamente posible,
campaina de busqueda”).

Tabla 8. Orientaciéon Hacia la Accién Video 2.
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4.1.3. Aspectos en comun de ambas notas.

Algunas caracteristicas que tienen en comun las noticias son las siguientes: en
primer lugar ambas notas se realizan con un posicionamiento distante con el cual
dan formalidad a lo que se presenta y del mismo modo les permite vacunarse
ante lo que estan diciendo, ademas en ambas notas hacen al publico participe de
lo que informan pues con su discurso hacen responsable al televidente de lo que
esta viendo y por ende de la opinién que pueda generar. Con respecto a las
secuencialidad dentro de las notas periodisticas, encontramos que se utiliza el

siguiente formato:

Testimonio i M Reportero

Siguiendo esta secuencia se aumenta la credibilidad de la noticia, ya que los
testimonios aceptan y/o confirman la informaciéon que la conductora y los
reporteros mencionan. En este sentido es pertinente resaltar que discursos que
los participantes realizan son paralelos pero que al estar colocados en el orden
en el que se encuentran forman uno solo, por un lado los testimonios relatan
sucesos desde el punto de vista de un experto y por el otro los reporteros

describen el caso e incluso se puede decir que también fungen como expertos.

Por otro lado, en ambas notas los hablantes presentan un enfoque cero, pues se
ven omnipotentes ante los demas al asegurar lo que sienten y las acciones que
deben de tomar. Consecuentemente, se aprecia consenso y corroboracion, dado
que todos los involucrados conocen el tema del que se habla y estan de acuerdo
con la informacion que cada uno esta diciendo ya que el formato de las noticias

no permite que se refuten los puntos de vista de los otros.

Asimismo, se observa confusién en la informacién, en el proceso de Alejandra

conforme transcurre la nota se deja de hablar de un atropellamiento y se habla
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de un intento de homicidio para posteriormente convertirlo en homicidio doloso,
dando a entender que la protagonista de la nota falleci6 sin confirmar esa
informaciéon. Mientras que en el caso de Jessica, al ser mayormente un
testimonio no se deja claro a quiénes se refiere Juana cuando dice: “queremos
. LRI LT3 . s £

justicia” o “nos refieren que no podemos hacer al otro dia mds rastreos que porque

vamos a entorpecer las investigaciones”.

Del mismo modo, en ambas noticias se invita a las personas a realizar ciertas
acciones con ayuda de verbos promotores de intencién y maximizaciones. Para la
noticia de Atropellan con violencia a enfermera las acciones que se promueven
son: unirse al movimiento en redes sociales para dar con el responsable y
empatizar con el caso de Alejandra pues ella no hizo nada malo al ir
prdcticamente sobre la banqueta, ademas de que su atropellamiento causa una
enorme indignacion. En el caso de la noticia Feminicidio Brutal en Edomex las
acciones promovidas son: sentirse dolidos, buscar justicia y unirse a la campana
en redes sociales. Otro aspecto que recalcar es el uso de términos del Derecho
Penal por parte de Denise Maerker, pues al ser noticias con contenido violento
se utilizan conceptos juridicos (intento de homicidio, intencion directa, sujeto
activo, manera dolosa/ premeditada, manera culposa, homicidio doloso) a fin de

dar mayor credibilidad y seriedad a lo que se esta informando.

Para concluir esta seccion, al tratarse de noticias violentas presentan estos
acontecimientos (atropellamiento, asesinato) como sucesos problematicos, pues
en el primer caso lo describen como: otra imagen que ha causado una enorme
indignacion, intento de homicidio y homicidio doloso/premeditado y en el
segundo se observa una doble funcién pues ademas de ser problematico porque
es un asesinato es también narrado como algo normal al presentarse tantos

feminicidios en un periodo particular, en un lugar especifico.
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4.2. Resultados del discurso de las participantes: acciones realizadas

durante la visualizacion del video.
4.2.1. Participantes 1y 2.3

En este apartado describimos los movimientos corporales que las participantes
realizaron durante la visualizacion de los videos asignados, los cuales van desde
levantar las cejas hasta tallarse los ojos. Es importante mencionar que las cuatro
participantes tienen las mismas secuencias en la toma siendo asi que se puede
apreciar como efectian movimientos durante la transmision del video de su

noticia.

En el caso de las participantes 1 y 2 podemos observar que realizan una mueca
que expresa desagrado al segundo 00:43 justo cuando se visualiza cémo
atropellan a Alejandra Cuauhteca, por lo que ven este acto como algo inusual,

algo que causa indignacién y/o algo desagradable.

Imagen 9.

En el segundo 00:50 de la noticia se puede apreciar que la participante 1 frunce

el ceno, lo cual realiza a fin de prestar mayor atencién a lo presentado en el video

3 Participante 1 ubicada al lado derecho con suéter negro; Participante 2 ubicada del lado
izquierdo con vestimenta verde.
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y también para expresar el desagrado que le provoca la noticia, cabe mencionar

que esta accion la repite al minuto 1:39.

Imagen 10.

4.2.2. Participantes 3 y 44.

En el caso de la segunda noticia, se observa que la participante 3 mueve la cabeza
hacia su derecha lo cual puede ser para acomodarse, mientras que la participante
4 abre de forma bastante notoria los ojos al segundo 00:27 de la nota esto como

sorpresa por lo que se dice y se presenta en pantalla.

Imagen 11.

Asimismo la participante 4 levanta las cejas al segundo 00:54 de la noticia justo
en el momento en que se visualiza el cuerpo encontrado de Jessica Sevilla,

expresion que de igual forma realiza para enunciar su sorpresa ante lo que ve.

4 Participante 3 del lado derecho con vestimenta beige; Participante 4 del lado izquierdo con
vestimenta gris.
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Imagen 12.

Cabe mencionar que en diferentes ocasiones dirige su mirada de un lado a otro
esto para dar mejor seguimiento al texto presentado en el video, pues como se
mencioné con anterioridad en esta noticia se presenta una transcripciéon del
testimonio de Juana Pedraza por lo que con frecuencia se presentan frases en

pantalla.

4.2.3. Resultados del discurso de las participantes: habla

Para este apartado expondremos las respuestas dadas a raiz de las preguntas
disparadoras realizadas a las participantes después de la visualizacién de sus
videos, siendo de mayor interés las retoricas ofensivas y defensivas encontradas;
respecto a las participantes 1 y 2 quiénes vieron la noticia Atropellan Con
Violencia A Enfermera-CDMX-Denise Maerker 10 En Punto, construyen que las
mujeres no se pueden defender por el simple hecho de ser mujeres, que los
hombres son quienes las atacan lo que causa que ellas salgan con temor y tengan
que estar volteando a mirar a los lados. Aunado a esto, ambas sugieren algunas
acciones para prevenir lo dicho, dando como resultado que el acto mayor de su

discurso sea:

“Cuidarse (cuidarnos mds; como mujeres, como nosotros ora si debemos de
tener mas cuidado; tiene uno que andar cuidandose las espaldas; ya vas
con miedo, ya ora’si te vas cuidando, ;qué necesidad tenemos de estarnos

cuidando en esa forma?)”

65



Lo anterior se construye mediante el uso de metaforas; verbos promotores de

intencion; listado de tres elementos; nominalizaciones y atributos que le otorgan

a cada objeto.

A continuacién parte de la tabla de Orientacion Hacia la Accion:

66



Atropellan con violencia a enfermera CDMX Denise Maerker 10 en punto

ORIENTACION HACIA LA ACCION

Aspecto/categoria Analisis
analitica
Categorizacién .Qué objetos y relaciones se estan construyendo?

» Metaforas
» Control de Agencia

(Nominalizaciones,
Promotores de
intenciones)

» Manipulacién
Ontolégica

Cuidarnos mas: andar viendo por aca por alla, divertirse
moderadamente, fijarnos con quien nos vamos avisarle a
los padres dénde vamos, con quien vamos, andar con el
Jests en la boca, tener un poquito de conciencia, ser
comunicativo con los padres.

Ser mujer: no poderse defender, causa indignacién y
coraje, los hombres le hacen cosas a las mujeres
(violaciones, asesinatos, te pueden atacar), madre
(mujer) es culpables porque deja a los hijos ser agresivos
desde pequenos, tener cuidado.

:Qué descripciones alternativas estan en juego
con/entre sus palabras?

Para evitar que te ataquen debes cuidarte mas lo cual es:
andar viendo por aca por alld, divertirse moderadamente,
fijarnos con quien nos vamos avisarle a los padres dénde
vamos, con quien vamos, andar con el Jesus en la boca,
tener un poquito de conciencia.

Ambas participantes apoyan el discurso de la otra, por lo
que forman uno solo sin llegar a las contradicciones.

(Qué accion se promueve con la forma en la que se
le llama al suceso u objeto?

Cuidarse mas y para lograr esto la participante 1 da una
serie de sugerencias: andar viendo por aca por alla,
divertirse moderadamente, fijarnos con quien nos vamos
avisarle a los padres déonde vamos, con quien vamos,
andar con el Jests en la boca, tener un poquito de
conciencia.

({Quién convoca a quién a la acciéon?

Ambas participantes invitan a quienes las escuchen a
cuidarse mas, principalmente a las mujeres pues son
ellas quienes no se pueden defender, cabe mencionar que
la participante 2 habla desde su papel como madre.

{Como son utilizadas las metaforas?

Las metaforas son utilizadas para describir como se
apoya a las autoridades aunque éstas no hagan nada; por
otro lado se utilizan para describir lo que te puede pasar
por salir sin cuidarte, para narrar como antes no se veia
la inseguridad; exponer algunas sugerencias de lo que
debes hacer para cuidarte. De igual forma son utilizadas
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por la participante 2 como parte de su narracién sobre los
sucesos que ocurren cerca de su domicilio.

Participante 1: vendemos nuestro voto a otra
persona pero no hacen nada y ahi, y ahi siempre
estamo y estamos.

Participante 1: te pueden atacar en cualquier
lado jno?

Participante 1: estdn pasando cosas que no, no
se veian ante.

Participante 2: tiene uno que andar cuiddndose
las espaldas.

Participante 2: ya namas estd uno con el Jests
en la mano.

Participante 2: ultimamente alld por su pobre
casa ya la agarraron también con hasta con las
chavas.

Participante 2: ;Qué culpa tenemos nosotros de
tanta gente maleada?

Participante 2: mds drogados, yo siento que se
vuelven mds locos.

Participante 2: el carro pasé que por poco y me
jala.

Participante 2: si no he llevado a la nifia ahora
si mas pegada ora si al barandal porque ella iba
pegada al barandal.

Participante 2: si no voy a media calle, voy
pegada cast a la orilla.

Participante 2: si t no vas a mitad de calle
porque el carro a fuerzas se tiene que pegar hacia
ti.

Participante 2: qué traiga en la cabeza y hace y
deshace de las personas.

Participante 2: ya no llevas la misma vida.
Participante 2: te dan ganas de hacer muchas
cosas, tan sélo a mi y me dan ganas de decirles
hasta lo que no.

Participante 1: no se detiene esta, estos secuestro,
esta agresiones.

Participante 1: la ciudad muy, muy mal ;no?, en
todo lado no nada mas en la ciudad sino en todo
lado.

Participante 2: si, ya se solto.

Participante 1: tener un poquito de conciencia
sno?

Participante 2: agarré y me espanté.

sComo es utilizado el control de agencia en la
promocion de determinados tipo de explicaciones?
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El control de agencia es utilizado con nominalizaciones y
verbos promotores de intencién; en el caso de las
nominalizaciones la participante 1 cambia el verbo
“indignarse” en “indignante”; violar-violaciones; matar-
muerte; molestar- molestia; cuidar- cuidado; ser
consiente- conciencia. Mientras que la participante 2
cambia el verbo “agredir” por agresiones/ agresivo;
temer- temor.
e Participante 1: vi el video o sea la noticia cuando
paso esto y si fue indignante
e Participante 1: viendo que le hacen a las
mugjeres, los hombres a las mujeres, violaciones.
e Participante 1: no deben de quedar impune esa
muerte.
e Participante 1: o sea eso si, si causa molestia,
coraje.
e Participante 2: los deja uno hacer este agresivos
desde ora si desde pequernios.
e Participante 2: si fueras agresivo pues si va y le
dice a los chavos.
e Participante 2: ya anda uno con miedo con
temor.
Participante 1: debemos de tener mas cuidado.
e Participante 1: tener mds conciencia.

Los verbos promotores de intencién son utilizados por
ambas participantes como sugerencias para prevenir ser
victima de un acontecimiento violento, en el caso de la
participante 1 también sugiere que el caso de Puebla no
se quede impune, asi como una invitacién a las mujeres
a defenderse y acabar con la inseguridad:

e Participante 1: el caso de Puebla, que digo entre
mi pue no deben de quedar impune esa muerte.

e Participante 1: si nosotros nos defendiéramos
que como hay personas que se defienden aa hasta
matar.

e Participante 1: quisiera ser alguien, uno mismo
para acabar eso porque son cosas que pasan en
diferentes lados, secuestros, muerte.

e Participante 1: ese es mi modo de pensar eso, de
cuidarnos mds.

e Participante 2: tienes que andar ora si como dice
uno viendo por acd por alld.

e Participante 2: tiene uno que andar cuiddndose
las espaldas.

e Participante 2: estoy viendo, espiando si ya viene
0 si viene bien o qué sé yo.
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e Participante 1: Como mujeres, como nosotros ora
st debemos de tener mas cuidado, mds este tener
mds conciencia de que yo digo que si el, dice el
divertirse es bueno pero hay que hacerlo
moderadamente.

e Participante 1: pensarlo mds bien de que al salir
hay que fijarnos con quien, con quien nos vamos,
visarle mds bien a los padres a donde vamos, con
quien vamos, porque dice uno, orita estd la ciudad
muy, muy mal.

e Participante 1: avisarle a los padres, estar ahora
si mds este mds comunicativo con ellos porque si,
hay caso que no, ora si lo que estd pasando dice
uno es para ahora si ya tener un poquito de
conciencia.

Qué fenomenos determinados da importancia la
descripcion realizada y cuales ignora/rechaza que
son potencialmente relevantes?

A lo largo del relato de las participantes se le da
Importancia a que las mujeres no se pueden defender, sin
embargo en estos extractos se aprecia que se da
importancia a que se debe tener mas cuidado (dando
sugerencias para eso) y se rechaza la responsabilidad de
las autoridades respecto a la violencia hacia la mujer, ya
que es uno quien vende su voto, a pesar de que la
participante 1 hace mencién de ellas no son retomadas a
lo largo de su discurso.

(En la descripcion que entidades se constituyen?
La participante 1 comenta que las autoridades “no hacen
nada y ahi, y ahi siempre estamo y estamos” como una
queja, sin embargo no tiene bases sélidas que corroboren
su informacién. Asimismo, ambas participantes
comentan que las mujeres que no se pueden defender sin
tener bases que sustenten lo mencionado.

“Jovenes, que son gente maleada “y mas drogados” que
se vuelven mas locos, asimismo se les describe como

agresivos.”
Normalizacion y | (La descripcion realizada presenta el suceso u
anormalizacién objeto como normal y natural? O ;Cémo anormal,
» Estructura de | sospechoso o problematico?
contraste Se presenta al suceso como algo problemaético pues el ver
» Listado de tres | violencia hacia la mujer hace que se vea a éstas como
elementos personas que no saben defenderse por ser mujeres,

» Formulacién de | ademas de que ver noticias donde estas son agredidas
guiones y rupturas | genera miedo, temor, coraje, impotencia y que como
mujeres tengan que seguir ciertas sugerencias para
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evitar ser victima de algiin acontecimiento violento, cosa
que los hombres no deben hacer.

.Se utilizan estructuras de contraste para
describir la normalidad (regularidad) o
anormalidad?

La participante 1 comenta el caso de Puebla (Mara
Castilla), diciendo que no debe quedar impune porque lo
dicen en las noticias, lo que corrobora que la violencia
hacia las mujeres es algo anormal pues “da coraje porque
digo si nosotros nos defendiéramos que como hay
personas que se defienden a hasta matar ;/no? pero pues
nosotros no nos defendemos en esa forma y por eso estan
pasando caso”.

La participante 2 muestra la anormalidad de la violencia
al comparar lo que vio en el video con sus vivencias me
voy a comparar yo, ora acd, estoy viendo que Si
efectivamente ya me pasé a mi también.

;Se enlistan tres elementos para construir sucesos o
acciones como comunes/no comunes?

Si por parte de ambas participantes para describir sus
modos de sentir a consecuencia de ver noticias con
acontecimientos violentos y las sugerencias que dan para
abordarlas.

e Participante 1: si causa molestia, coraje jay no!
porque estdn pasando cosas que no, no se veian
ante

e Participante 2: por el espejo nada mdads esta
viendo a qué horas salgo, a qué hora entro, pa’
donde voy, pa’ donde jalo

e Participante 2: namas estoy viendo, espiando si
ya viene o si viene bien o qué sé yo, o sea ya namas
esta uno con el Jestis en la mano

e Participante 2: cuando crecen pues son ora si
son agresivos son malos, tienen muchas ideas en
la cabeza que para mi son malos y mas drogados,
yo siento que se vuelven mds locos

e Participante 2: ya no tiene uno derecho o con
gusto va uno a divertirse a salir o qué se yo ;por
qué? porque ya llega un loco

e Participante 2: ya no llevas la misma vida, ya
vas ora si temerosa a la calle, hasta la tienda
aunque sea a la vuelta ya vas con miedo, ya ora st
te vas cuidando

e Participante 2: ya anda wuno con miedo con
temor, sea en el dia, sea en la noche, a cualquier
hora vy si te da coraje

o Participante 2: ver asi que te asaltan, que te
jalonean y todo pues aunque no es de tu propia
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familia pero también te da no sé, te dan ganas de
hacer muchas cosas [...]

o Participante 1: Como mujeres, como nosotros
ora si debemos de tener mds cuidado, mds este
tener mas conciencia

e Participante 1: no se detiene esta, estos
secuestro, esta agresiones

e Participante 1: pensarlo mas bien de que al salir
hay que fijarnos con quien, con quien nos vamos,
visarle mds bien a los padres a dénde vamos, con
quien vamos

o Participante 1: Hay que ir ora si y avisarle a los
padres, estar ahora si mds este mds comunicativo
con ellos porque si, hay caso que no, ora si lo que
esta pasando dice uno es para ahora si ya tener un
poquito de conciencia.

Tabla 9. Hacia la Accién 2- Entrevista 1.

Del mismo modo encontramos en estas participantes corroboraciéon y consenso
pues en diversas ocasiones ambas hablan acerca de que las mujeres no se pueden
defender estando de acuerdo una con la otra, ademas de que la participante 2

corrobora el relato de la participante 1 dandole fuerza al decir:

“y la verdad pues como dice la sefiora, ya mds tiene uno que andar

cuidandonos’.

Con relacion a las retéricas, la participante 1 y 2 tienen retérica ofensiva la

siguiente:

“los hombres atacan a las mujeres quienes no se pueden defender por ser
mujeres, lo cual provoca que ellas salgan con temor, con miedo y
cuidandose las espaldas y la defensiva es que las mujeres no atacan a los
hombres ya que ellos si se pueden defender y salen sin miedo y sin

cuidarse”.

Dentro de estas retéricas y en conjunto con el discurso que manejan las
entrevistadas podemos encontrar diferentes descripciones que potencian y/o

refutan la retérica ofensiva, por ejemplo:
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Siendo uno mujer no se puede defender.

e La mujer es débil.

o Sieres mujer eres deébil.

e Los hombres si pueden defenderse.
e Las mujeres si se pueden defender.

Otros puntos importantes de recalcar es que a lo largo de su entrevista las
participantes apoyan lo que la otra dice haciendo énfasis en que las mujeres no
se pueden defender por lo que viven con miedo y temor al salir y para evitar esto

hay que cuidarnos, andar cuidandose las espaldas.

En la segunda aplicacion las participantes observaron el video Feminicidio
brutal en Edomex -Inseguridad- En Punto con Denise Maerker y factualizaron
que las autoridades no hacen nada y los delincuentes tienen mas a favor que la
ciudadania por lo que ésta tiene que estar mds alerta, esta construccion se realizo
mediante el uso de nominalizaciones y atributos: muchas llamadas de atencion,
gente, reglas, delincuentes, ciudadania, alarmas, etc.; confesiéon de intereses ya
que la participante 3 pide a las autoridades que hagan algo; y la participante 4

no se confie en nadie, maximizacion de tener alarmas.

También se hace uso de verbos promotores de intencién y los emplean para dar
factualidad a sus formas de prevenir ser victima de un acontecimiento violento
y en el caso de la participante 4 como invitacion a las autoridades para que hagan

su trabajo: no hay que confiar en nadie.

Por otro lado encontramos que ambas participantes refutan lo que la otra dice
porque mientras que para la participante 3 la solucién para evitar vivir un
acontecimiento violento esta en no salir muy solas para la participante 4 es no

confiar en nadie. Otro aspecto a considerar es el cambio que realizan las
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entrevistadas al inicio de su discurso la participante 3 comenta sentir “coraje,
1mpotencia” al ver ese tipo de noticias, sin embargo a lo largo de la entrevista,
ambas participantes describen la situacion como algo natural doénde

simplemente hay que tener alarmas / estar mds alerta para sobrellevarlas.

Es necesario mencionar que la accién que ellas invitan a realizar es a tener

alarmas y las describen de la siguiente forma:

“que se fijen donde estan, con quién estan o que se acompanen en amigas

sno? en grupos, no salir muy solas y no confiar en nadie”

Asociado a esto utilizan metaforas para hacer mostrar que las autoridades no
cumplen con su trabajo proteger a la ciudadania; asi como para decir que los
delincuentes se encuentran antes que los ciudadanos; y para finalizar se utilizan
para dar a entender que se deben tomar precauciones para evitar ser victima de

un acontecimiento violento estar mas alerta y varias cosas.
Con las participantes 3 y 4 la retérica ofensiva es que:

“las autoridades no hagan nada y los delincuentes tengan mas a favor que
la ciudadania genera impotencia y enojo, mismos que a su. ez se convierten
en alertas para si y los familiares y la Defensiva narra que no es necesario

estar alertas ya que las autoridades hacen lo que tienen que hacer”.

Dentro de las descripciones que se encargan de potenciar y/o refutar la retérica

ofensiva, se encuentran:

Las autoridades no hacen nada por muchas llamadas de atencion que la gente le

haga

e Si la gente no hiciera llamadas de atencion las autoridades harian algo.

e Si la gente hiciera menos llamadas de atencion las autoridades harian
algo.
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e No se deben hacer llamadas de atencion para que las autoridades actiien.

Aunque ambas participantes se muestran de acuerdo con lo que la otra dice,

conforme transcurre la entrevista se contradicen:

“-Participante 4: “...pero aun asi como lo comentan en el video ve que iba
acompanada y le sucedio y como dice su mamad: muchas inconsistencias en
eso, 0 sea que ya tampoco no hay que confiar en nadie, bueno es lo que yo
pienso... -Participante 3: ...pues es en parte si y parte no, también no vas a

vivir siempre desconfiada sino pus te quedas en tu casa encerrada...”

Algunos aspectos que tienen en comun las cuatro participantes son los
siguientes: en primer lugar utilizan los conceptos psicolégicos como formas de
maximizar sus estados de animo y el peligro que ellas perciben en su dia a dia,
en el caso de las participantes 1 y 2 los términos que utilizan son: indignacion
para las mujeres, coraje, culpa, agresion, preocupacion, locos, molestar, temor,
miedo, y las participantes 3 y 4 emplean: coraje, impotencia. Estos conceptos los

usan para contar su dia a dia:

e Participante 1: No tener seguridad ni en su propia casa, tener que voltear
a mirar a los lados porque te pueden atacar en cualquier lado, siendo estas
acciones recientes, pues no se veian antes, tener mds cuidado y conciencia

e Participante 2: Cuidarse las espaldas, preocupacion por hijos, no poder
salir a divertirse con gusto, andar temerosa por la calle, andar con miedo
y temor de dia y de noche.

e Participante 3: Las personas sienten coraje e impotencia ante la situacion.
e Participante 4: No hay que confiar en nadie.

También manejan un posicionamiento préoximo pues hablan en primera persona
utilizando frases como Ese es mi modo de pensar, Bueno eso es lo que yo opino, y

cabe mencionar que las participantes 3 y 4 también ocupan el posicionamiento
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distante al citar el video y a las autoridades por no hacer caso a las llamadas de

atencion:

e Participante 3: ...por muchas llamadas de atencion que haga, que haga la
gente o que hagamos participes de eso no, no hacen nada, no cambian las
reglas...

e Participante 4: Pues lo mismo y no, las autoridades no hacen nada, todo

se queda asi...

Cabe mencionar que al mantener un posicionamiento préoximo y al relatar sus
vivencias y opiniones las cuatro participantes se ven como expertas en su tema.
Igualmente las cuatro participantes manejan un enfoque interno ya que hablan

en primera persona y basan su opinidén en experiencias propias.

En lo que se refiere al uso de vacunas, las participantes 1, 2 y 4 las utilizan
disminuyendo asi el impacto de su relato y evitando que se refuten las
sugerencias que han dado (ese es mi modo de pensar, bueno, en este caso me voy
a comparar yo, bueno es lo que yo pienso). En el caso de la participante 3 no
expresa vacunas, sin embargo invoca sus intenciones mediante una queja hacia

las autoridades:

...por muchas llamadas de atencion que haga, que haga la gente o que
hagamos participes de eso no, no hacen nada, no cambian las reglas, sino

simplemente ya, ya los delincuentes tienen mds a favor que la ciudadania.

Por otro lado, las cuatro participantes describen los acontecimientos observados
en las noticias como algo problematico y anormal. Las participantes 1y 2 al ver
la violencia hacia la mujer perciben a esta como alguien que no se sabe defender
Unicamente por ser mujer, ademas de que describen que ver noticias donde las
mujeres son agredidas genera miedo, temor, coraje, impotencia, etc. Asimismo,
como otra forma de corroborar la violencia hacia la mujer como algo anormal la

participante 1 cita el caso de Mara Castilla comentando que no debe quedar

76



impune. Mientras que las participantes 3 y 4 comentan sentir coraje, impotencia
al ver ese tipo de noticias. Cabe mencionar que estas ultimas también

normalizan la situacion poniendo como solucion tener alarmasy estar mds alerta.

NOTA: Los resultados expuestos se pueden revisar detalladamente en el portafolio electrénico,
dénde se encuentran las guias contestadas de cada categoria de andlisis: Orientacion
Epistemolégica, Orientacién Hacia la Accién, Analisis de la Palabra Escrita, Datos Visuales,

Datos Visuales Gestos y Ademanes y Aspectos Logondmicos.
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5. DISCUSION

Respondiendo a la primera pregunta de investigacion: (Cuales son las
caracteristicas que cuatro mujeres dan a su discurso?, encontramos que las
participantes construyeron un discurso enfocado a sefialar que las mujeres son
mas propensas a ser victimas de la violencia y por el hecho de ser mujeres
“tenemos que cuidarnos mas”’, esta creencia se ve apoyada por la tasa de
prevalencia delictiva por entidad federativa (INEGI, 2016) en donde por cada
cien mil habitantes 27 609 mujeres son las afectadas, si bien no son la mayoria
se considera un nimero importante, de la misma forma esta creencia se avala al
prender la television y ver nuevamente que mujeres fueron asesinadas en alguna
region del pais. Si bien sabemos que los hombres son en mayor medida victimas
de la violencia, sin embargo las noticias cuyo protagonista es una mujer son
aquellas que llaman mas la atencién, pues /por qué motivos se podria matar a

una mujer?

Un segundo punto que las participantes construyeron dentro de su discurso fue
una serie de cuidados hacia las mujeres y sus seres queridos, esto con el uso de
verbos promotores de intencion, los cuales utilizaron para dar recomendaciones;
dichos cuidados fueron definidos por las participantes como “estar alertas/ tener
alarmas” y consistian principalmente en voltear a mirar los lados al salir, “fijarse
con quién estas”, avisar a los padres si sales y con quien lo haces, y no confiar en
nadie. Cabe mencionar que estas recomendaciones son exclusivamente para las
mujeres pues ellas son vistas como las principales victimas, a esto Robles (2014)
comenta que las mujeres limitan su movimiento y transito social permitiendo el
desarrollo de miedo ante sus entornos por sus restricciones para usar el espacio

publico, limitar su forma de vestir, los horarios para salir y el tipo de compaiia.

Asimismo, dichos cuidados fueron sugeridos a consecuencia de la inseguridad
que es el tercer aspecto construido junto con el papel de las autoridades en el

ejercicio de la justicia y/o en el actuar hacia la delincuencia, déonde exponen que
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a su parecer “las autoridades no hacen nada”, percepcién que no es incorrecta
pues segun datos de la Encuesta Nacional de Seguridad Urbana del INEGI
(2017) la poblacion percibe que las autoridades realizan su trabajo “muy o algo
efectivo” de la siguiente manera: Policia Estatal 47.6%, Marina 85.6%, Ejército

82.4% y Policia Federal 62.9%.

De acuerdo con lo anterior, podemos inferir que el trabajo poco efectivo de las
autoridades percibido por nuestras participantes para frenar la delincuencia
aumenta la percepciéon de la inseguridad en ellas, si a esto le sumamos las
noticias violentas presentadas dia con dia, las mujeres podrian percibirse en un
estado de indefensién, de costumbre y citando a Casas (2013) incluso de angustia
al estar en casa observando la violencia o situaciones de riesgo que ocurren
alrededor del ambiente donde se vive, provocando que la violencia se vuelva
parte del panorama rutinario y este se refuerce al ver la informacion presentada

en los diversos medios.

Lo anterior se pudo apreciar en nuestras participantes, ya que al momento de
entrevistarlas sus respuestas se enfocaban a expresar resignaciéon hacia la

violencia en su entorno y costumbre ante las noticias con contenido violento.

Valero (2018) comenta que la violencia se relaciona con la inseguridad que tiene
la poblacion provocando miedo y aislamiento, bajo este mismo criterio las
participantes refirieron sentir coraje, impotencia, indignacién, preocupacion,
entre otros sentimientos; todos a consecuencia de la inseguridad percibida por la

visualizacion de noticias violentas.

El cuarto aspecto mencionado fue la identidad de los agresores quiénes para las
participantes son inicamente hombres, principalmente aquellos que son: chavos,
jovenes, locos, drogados; al tiempo de comentar esto las participantes realizaban

gestos y ademanes (fruncir el ceno, levantar las cejas, hacer muecas, etc.) que
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segun el patrén de sus movimientos previos y posteriores podemos decir que

expresaban los sentimientos antes escritos e incluso algunas emociones.

Esto resulta alarmante pues como se mencioné la percepcion de la inseguridad
afecta la vida cotidiana de las personas, siendo asi que éstas a causa de la
inseguridad y el miedo busquen espacios seguros, refugiandose en sus propias
casas, aislandose, encerrandose en el individualismo y en la desconfianza, en el
enojo, en el resentimiento y en el deseo de venganza (Valero, 2018), retomando
esto ultimo en nuestras participantes podemos encontrar que lo mencionado si
esta presente, principalmente en las participantes 1 y 2, la primera comentado
quisiera ser alguien, uno mismo, para acabar con esto y la segunda al decir te
dan ganas de decirles hasta lo que no, siendo asi que se establezca un circulo
vicioso en donde los ciudadanos perciben que las autoridades no hacen su trabajo
por lo que toman medidas violentas para protegerse y la violencia a su vez
termina con la vida cotidiana de estas personas, pensando nuevamente que las

autoridades no realizan su deber.

Un aspecto importante a rescatar de nuestra investigacién, es la muestra
utilizada, que fue elegida principalmente porque las mujeres son las mayores
consumidoras de television (Yarto, 2004), aunado a esto y conforme la
elaboracion de este trabajo encontramos que al ser madres sus emociones o
formas de ver al mundo son diferentes, pues ademas de ver por su bienestar ven
por el bienestar de su familia y seres queridos, por lo que la forma en que reciben
las noticias con contenido violento resulta interesante y diferente, si ademas los
hijos de ellas son mujeres se obtienen datos atin mas enriquecedores como los de

este trabajo.

Respondiendo a la otra pregunta de investigacion: jcomo es el diseno de una
noticia con contenido violento presentada en un noticiero?, las noticias con
contenido violento hacia las mujeres se disefian de manera en que la conductora

del noticiero haga un resumen de la nota, los reporteros se encargan de ampliar
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la informacion dicha por el presentador y en ocasiones de repetir lo que ya se ha
comentado, también hay siempre un testimonio que rectifica y da mayor
credibilidad a lo que se informa y con frecuencia al finalizar la nota la

presentadora da una opinién sobre la misma.

En estas noticias se interactia con el publico, en el caso de la nota Atropellan
con violencia a enfermera, se hace de manera explicita con expresiones como
como usted vio, mientras que en el caso de la segunda nota Feminicidio brutal se
hace a través del uso de verbos promotores de intencién, donde se invita al
espectador a “estar dolido”. Como ya se menciond las notas presentan
testimonios que son en su mayoria de las victimas del delito, los familiares de
las mismas o servidores publicos los cuales cuentan su experiencia y / o vivencias
con respecto a lo sucedido, suponiendo que cualquiera puede ser el préxima
victima, mostrando que este tipo de noticias provoca molestia en la poblacién al
grado de que en diversas notas se informe sobre las marchas realizadas para
“exigir justicia”, es conveniente mencionar que para que se genere empatia con
la afectada influye mucho todo lo que se perciba en comtun con la victima (Focas,

2017).

Otro punto que la mayoria de las noticias informa es el uso de redes sociales para
encontrar al responsable, lo cual funge como un verbo promotor de intencién para
que la poblacién se una a los mismos y se haga justicia para la mujer asesinada
en ese momento. Informar acerca de las desapariciones y/o muertes de mujeres
en las redes sociales es cada dia mas comun, pues si una persona no vio un caso
por television si puede ser testigo de él a través de las redes sociales, por lo que
este tipo de noticias cada vez se expanden mas y por ende acaparan mas

audiencia (Carrion, 2008).

Continuando con este punto, también encontramos que en las noticias referentes
a la violencia contra la mujer, se muestra la imagen de la victima en diferentes

ocasiones, acompanando su imagen de un habla que explica qué edad tenia, a
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qué se dedicaba, dénde vivia, etc., para posteriormente construir la identidad de
la protagonista como una victima, informando y en ocasiones mostrando en qué
condiciones murid. Informacién e imagenes que al ser tan repetidas dejan de ver
a la mujer como sujeto transformandola en el objeto de agresiones, de disputa

entre varones; siendo delitos sexuales, feminicidios y conflictos familiares

(Robles, 2014).

Al utilizar adjetivos como “asesinada”, “lesionada”, “intento de homicidio”,
“desaparecida”, “feminicidio”, “huellas de tortura”, “homicidio doloso”, etc.; y
repetir de manera constante el video o la imagen de la mujer afectada, se
maximiza la agresiéon y por ende el impacto en la audiencia de la misma, pues
ésta puede aumentar su percepciéon de inseguridad e incluso de la violencia,
principalmente si el acontecimiento sucedi6 cerca de su domicilio, si la victima

era conocida o tenian algo en comun.

Un ejemplo de lo anterior es el caso de nuestra participante dos, ella al ver la
noticia Atropellan con violencia a enfermera, narré su testimonio involucrando
una camioneta y una situacién donde casi era atropellada, en el caso de la
camioneta expuso que la seguia, lo cual le provocaba temor al grado de que al ver
cualquier vehiculo similar temia por su bienestar y el de su sus hijos por lo que

debia modificar sus acciones en ese momentos y sus habitos del dia a dia.

Cabe mencionar que al informar sobre las caracteristicas de las victimas también

se crea un perfil de ellas, en el caso de nuestras notas las afectadas eran mujeres

mvolucradas en el ambito de la salud (medico, enfermera), también se aprecian
({3

notas donde las victimas son adolescentes con “x” caracteristicas, universitarias

y recientemente mujeres embarazadas.

Segun Carrion (2008), ese impacto que se genera en la audiencia tiene relacién
directa con la funcion que cumplen los medios de comunicacién cuando informan

o forman opinién publica. Retomando el punto donde comentamos que las
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noticias con contenido violento cada dia aumentan mas, cabria preguntarse si
estos acontecimientos también han aumentado o si sélo se informa mas acerca
de los mismos, sin embargo y continuando con el mismo autor, no podemos negar
que al conocerse mas acerca de estos casos se genera una demanda creciente para
conocer, informarse e incluso sufrir con el mensaje que transmiten los medios,
por lo que noticias con contenido violento se convierten en informacién que la
audiencia recibe y a su vez demanda, claro que esta demanda puede ir mas alla
de querer ver casos de mujeres asesinadas, también puede presentarse para
conocer si se hizo justicia con un caso ya informado, el avance del mismo o
simplemente para ver si por fin las autoridades han propuesto algo para

minimizar la incidencia delictiva.

El uso en las noticias de estrategias discursivas como verbos promotores de
Intencion, maximizaciones, posicionamiento distante, discurso empirista,
enfoque cero, etc.; incitan a la audiencia a empatizar con la victima, a sentir dolor
por su caso, a buscar al responsable, a unirse a movimientos en redes sociales, a
reportar una desaparicion, a exigir justicia y la mas importante de todas a tener
cuidado cuando ti como mujer sales a la calle, pues como ellos te lo presentaron,
la violencia esta en todos en lados y en cualquier momento la siguiente victima

puedes ser tu.

Lo anterior se puede tornar alarmante y mas si consideramos lo que Feo (2013)
comenta respecto a que los medios de comunicaciéon fungen como educadores,
pues si esto es asi, nos resulta intrigante cuestionarnos /qué es lo que se pretende
con la proyeccion de noticias violentas? Y como respuesta a esta pregunta
generamos tres opiniones: la primera que los medios simplemente se encargan
de informar lo que sucede en el pais; la segunda es que los medios pretenden
educar a una poblacién temerosa de lo que sucede a su alrededor; y la tercera es
que se pretende educar a una poblacidon que se acostumbre a vivir con la

violencia, a ser victima de innumerables delitos sin quejarse de ellos.
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Esta dltima tiene mas sentido en nuestro panorama actual pues si consideramos
que algunas de las consecuencias de la aprobacion del nuevo sistema de justicia
penal vigente desde junio del 2016 (Ordaz, 2016), donde se expone que los
procesos penales deben tener mayor transparencia y eficiencia (Contreras, 2016)
sean que la mayoria de los acusados queden en libertad inmediatamente y que
ademas dia con dia se liberen reclusos de las carceles por no tener pruebas
suficientes en su contra, se entiende que se genere temor en la poblacién y se
refuerce la idea de que las autoridades no cumplen con su deber, siendo asi que
la personas busquen auto protegerse y a largo plazo al ver que la delincuencia y

violencia lejos de disminuir aumenta la poblacién termine por resignarse.

Continuando con la funcién educadora de los medios de comunicacién y su
relaciéon con las noticias violentas, Casas (2013) expone que la violencia no es
una opcion por lo que los medios de comunicacién deben tener cuidado respecto
a lo que presentan, y no solamente reflejar la violencia que circunda o existe en
la realidad, sino mas alla de eso hacer una reflexion sobre la misma y aprovechar
su alcance en la poblacion para modificar su actuar cotidiano, una reflexién hacia
si mismos a través de la autocritica y de la critica de la violencia sin sentido, que
les permitan lograr la articulacién de nuevas y positivas formas de construccion

de la realidad.

Otro punto a rescatar es que si bien las noticias informan sobre la situacion
violenta ya sea de manera neutral, maximizandola o minimizandola somos
nosotros quienes la interpretamos, recordemos que de acuerdo con la Psicologia
Discursiva para que se dé la interpretacion de un discurso hay que considerar la
visién que tiene el receptor respecto al emisor, asi como el contexto en el cual el
mensaje esta inmerso pues este es la clave de las interacciones y de la

comunicaciéon (Cortés y Camacho, 2003).

Por lo que finalmente, no creemos que ver noticias con contenido violento sea

Unicamente lo que produce el temor o el cambio de habitos en la poblacion, son
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multiples los factores que estan involucrados como el disefio de las noticias, el
lugar donde ocurrié el acontecimiento, la forma, la frecuencia, las creencias; no
es lo mismo ver que una mujer fue asesinada cerca de tu domicilio a ver que lo
fue en otro estado o pais, siendo asi que la noticia se convierta en una imagen
construida por quien la hace y quien la interpreta, contribuyendo a enriquecer
nuestras relaciones con las mismas y a hacer de nosotros ciudadanos mas

exigentes respecto a nuestros medios de comunicacién (Genevieve, 2002).
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6. CONCLUSIONES

Las conclusiones a las que pudimos llegar con la elaboracion de este trabajo, son

las siguientes:

Ver noticias con contenido violento hacia la mujer:

e En México tiene un impacto que se relaciona con la modificaciéon de
héabitos de nuestras participantes, del mismo modo les genera temores sin
un fundamento, principalmente en las participantes 2 y 4, y sentimientos
o emociones como indignacion, miedo, coraje, impotencia, desconfianza,
etc.

e Hizo que nuestras participantes perciban a las mujeres como débiles y
personas que no se saben y no se pueden defender.

e Genera en nuestras participantes la creencia de que los hombres y
unicamente ellos atacan a las mujeres, por lo que se ve indefensa ante
ellos y esto les genera temor haciendo disefien conductas de
autoproteccion hacia su persona.

e Si el acontecimiento ocurrié cerca de su ambiente cotidiano o se ha
experimentado una vivencia similar hace que las personas incrementen
sus emociones o estados de animo al respecto lo que se puede observar en
su discurso.

e Genera gestos y ademanes que denotan: preocupacion, enojo, desagrado y
costumbre.

e En las noticias con contenido violento hacia una mujer siempre aparece
un testimonio que conoce de primera mano el caso.

e Las noticias estan construidas de forma que la presentadora Denise
Maerker conoce toda la informacién del caso.

e Las noticias con contenido violento pretenden forman parte de un proceso

complejo de construccién del fenémeno de la violencia hacia la mujer. El
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noticiero no sélo informa, sino que orienta al espectador sobre cémo

interpretar el fendmeno y sobre como actuar ante éste.

A modo de cierre aportamos algunas sugerencias y reflexiones obtenidas a raiz

de la elaboracién de este trabajo.

En futuras investigaciones consideramos que seria oportuno ampliar la muestra
a fin de obtener mayor informacion acerca de las reacciones que cada una de las
participantes realiza, asimismo para poder obtener una mayor relevancia de lo
que se genera en las mujeres con este tipo de noticias, pues aunque nuestra

investigacion fue fructifera no podemos generalizar lo aqui obtenido.

Del mismo modo se sugiere realizar la investigacion con hombres y mujeres, a
fin de conocer la percepcion de ellos ante este tipo de noticias y por ende ver si
existen similitudes en su forma de pensar sobre el tema. Por otro lado se sugiere
un analisis a futuro de otras noticias con este tipo de contenido, seria interesante
ver si contintian aumentado o por el contrario su produccién disminuye y en caso
de que se mantengan corroborar que el uso de las estrategias discursivas y el

disefio sea el mismo.

Continuando, se propone un analisis en diferentes medios, /tendran el mismo

diseno?, ;qué quitan?, ;qué ponen?, ;como lo ponen?, ;qué construyen?

Finalmente queda una invitacién a nuestras autoridades, ya que como pudimos
notar la poblacion no se encuentra conforme con su desempefno y seria
conveniente evaluar qué les esta faltando, se les invita a cumplir con su deber de
salvaguardar el bienestar ciudadano a fin de tener una poblaciéon mas tranquila
y feliz que pueda desempenar sus actividades sin el temor a ser victima de la

delincuencia.
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ANEXOS
ANEXO 1
(Preguntas disparadoras de la entrevista)
1.- /Qué opina usted al ver este tipo?

2.- (Considera usted que ver este tipo de noticias impacta en sus habitos?
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ANEXO 2
(Portafolio Electronico)

Elaborado por:
* Brenda Balderas Martinez ==
5 3 Menu
* Luz Maria Camacho Hernandez Poitafoli
Electrénico

Universidad Nacional Autonoma de México

Facultad de Estudios Superiores Zaragoza

Psicologia Clinica y de la Salud e

ZARAGOZA

Portafolio Electronico de la tesis de licenciatura
Notas Periodisticas de Acontecimientos Violentos
y Mujeres Televidentes. Un Anélisis
del Discurso Multimodal

4
CONSENTIMIENTO

] [ NOTICIA 1 ] [ NOTICIA 2 ] APLICACION 1 [ APLICACION 2

N

INFORMADO
lte
o (N Para poder navegar por el
N A, Portafolio Electronico darle

click a cada wuna de las
pestanas que se encuentran
en la parte superior.

2
13
o
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CONSENTIMIENTO

e [ NOTICIA 1 ] [ NOTICIA 2 ] [ APLICACION 1 ] [ APLICACION 2

Contentamiento
informado

4
CONSENTIMIENTO .
= (oo ] [
Noticia 1 flb

Aspectos
Logonomicos

APLICACION 2

@

; o Orientacién
Orientacion :

Epistemologica Hacia la
PiSt gl Accion

T Analisis

Guia Global i Palabra
isuales Y

scrita
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[ A
CONSENTIMIENTO ‘ ) :
INFORMADO ] [ NOTICIA 1 ] NOTICIA 2 [ APLICACION 1 ] [ APLICACION 2

Noticia 2 EIE@

: . Orientacion
Aspectos Orientacion :
Logonémicos Epistemologica Hacia la
- e & Accion

TRANSCRIPCION Guia Global
MULTIMODAL

N

4
CONSENTIMIENTO
INFORMADO ][ NOTICIA 1 ][ NOTICIA 2 ]

[ APLICACION 2

==
]

Da clic en la imagen
para reproducir el video

Orientacion
Hacia la Accién

. ~ Visualizacién
Datos Visuales, 7
Gestos y
Ademanes

Entrevista

Transcripcién Multimodal
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4
CONSENTIMIENTO 4 s
INFORMADO ] [ NOTICIA 1 ] [ NOTICIA 2 ] APLICACION 1 APLICACION 2

Aplicacion 2
Da clic en la imagen p
para reproducir el video

e =
/

Datos Visuales,
Gestos y
Ademanes

Transcripciéon Multimodal

Orientacion Orientacion
Epistemologica Hacia la Accion

X

‘ ' Visualizacién

P, ‘ Entrevista
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ANEXO 3
(Consentimientos Informados)

Universidad Nacional Auténoma de México
Facultad de Estuding Superiores Zaragoza
Psicologia Clinica y de la Salud

CONSENTIMIENTO BAJO INFORMACTON

Participante no., P41

De mimera libre ¥ voldanie sonde mayor de edud v conocicndo mis derechos
persomales declare que cstoy de avuendo on participar en la investigacion qoe 52 Leva o cubo en
Ta Tarullad de Esmdios Superiones Zaragoza de 1a Uiniversidid Vacional Aamdnoma de México,
Ta cual ficne por oljelive conocer 1 las personns en diferenles dreas de su vida; we misno
deelara que s me o infirmyado de las condiciones hajo s euples so levard acubis lu imisma, por
lo que doy mi consentirmonto para que las enlresistas que we iovolueros a mi pucdon ser
observadad y analizudes por loz profesiomales de T frstimeion /o prolesionsles extemos!

Tgualmenie, doy ml conssabiniente par que los procedimiznties on los cnalea poctivipurd
seun grubamlos on owcio ¥ en videw, ¥ que ms teanscripeiines o pames scleccionuie weam
utilpmdos por Ing porsonas reaponsables con fines de investiyeeim, cnscllanza ¥ publicacion ¢n
Tovistar, libeos ¥ olras pubhcuciones de carfeter chentilion v profisional.

P'er ultine estoy omerada de gqoe la informacidn que Yo proporcivee seni etada con
absoluty eon lidencialidad, o forma andmmi y procseada esadisticamenles.

o S o T il

Firma del partscipanie

A
Fewla: E'a"/ ;:_Frf{r;:b"-/ Hoia de imictediermine: ¢ % 0 &) M
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Universidad Nacional Autimoma de México

L

L FEE
o EERARGDS

Facultad de Estudios Superiores Xaragoza

Paicologia Clinica v de la Salud

CONSENTIMIENTO BAJO INFORMACION

Parltwipante no.z

De rnuners lihre v volontarda, siends miver de oedad ¥ conociends mia dercchos
parsolales declar que estoy de aenarde en purleipar <o Lo loveatipacion que se lleva o cabo eu
L Yacultald de Tandiog Snperiores Zorapon i la Llndversidad Nosioeal Autdnoma de Mésico,
La vual tiene por ahjetive conover a Jas personay cn diferentes dreas de su vidas asl misnwo
declurn que s me ha informado de Tas comdicionss bapo las cusles se levard acabo la mismn, por
ko ogque doy mi coptentimienly pema que [as entrévisdus yuz me mvolocran 8 i puodun sor
obsonvndas ¥ annlizados por los profcsionales de Do imaiiwewm v profozicnales extermos

lpualmente, doy mi comzentimdcnto paro gue low procedimicntes e Jos cuales patic pané
scan arabados en anlio v cn wideo, ¥ gue sos anscripeicces o purles seleecionndas sean
ulilizadiss por lay peraonas responsables con fines de livestipacicn, enserfume y publicacion én
revislews, Tk ¥ ofras p11l;-.lil.::u:ifu|-:.-i Je casielar glenritlen ¥ prevlesional

Por tltime cstoy enterudy de quz la informaciin que vo proporeione serd tratadi com
absolota contidenciehidad, en forma andnima » pricesaln esladisucamente.

a re

Firma del participanis

Fechc | 409 - [} Hora de Iniciotenmine: 7] 14 7 7] /é
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Universidad Nacional Autonoma de México
Facultad de Estudios Superivres Zaragoza
Psicologia Chiniea vy de la Salud

CONSENTIMIENTO BAJO INFORMACION

Partivipante no._[ 5
e munera lbee ¥ voluntaria, slendo mayoe de edud v conociends mis dcr.echnh
persomules declare que ésiwy de aoncrdo en paricipar en la invesipscion que 4= lleva a cabo en
ki Fucultad e Estdios Superiorss Zerugnan de 13 Umvarsidad Nacivnal Autonoma de Méxiuo,
Ta cunl tiene por ohjelivo conover a las parsmss cn diferenies dress de su vide e misno
declare due seme hf‘ mtarmudn dz Jas cendivienes bajo lus cunles s levaed acab 1y nsme, puor
lo que diry mi consentimiento para dque lus cotrevislos que me Involusran aomd posdun ser
vhservadns ¥ amlizale: por los profesiomales de la mshitncion yio profesienales cxtemas.
Ipualinenie, dov mi consenimmicnto pora yez los pmardi:n:tnhﬁ cn Jos cunles participad
sean peoabudos cn opudio ¥ en video, ¥ gue g wEnsenpelmes o partes seleccionadas sean
utilizadas por las parsonuy responsables con fines de im-uﬂt.ignni-ﬁu, enseduns ¥ publicacion en
revistag, libros ¥ otras publicaciooes d= cordoter cientifco v prodosional.
LPor iliime ostoy enterada de qoe la informecién qué yo proporcient serd (raiads con

abaoluls confidonciaiidad, en forma andnima v procesada sxludisieamente.

W

.I= irma del participante

Techa: _ch"ﬂq -1 1 : Hora de fnickosermine: 30" 06 £ (12 9
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Universidad Nacionul Auténoma de México 1.

Facultad de Estudios Superiores Zaragoza

4 FES
S Psicologia Clinica y de la Salud B2 el

CONSENTIMIENTO BAJO INFORMACION

Partimpante uu.%

g pparers [bre y volunraia siendo maver de odad ¥ convciendn mis derechay
personales decloro que estoy de asuerdo en parliciper o [a lovestigacion que 5 lieva 2 cabo en
I Faculind Je Fshebios Superiores Faragoza dz la Unbversidad Nacional Anténona de Mexico.
La cual Hiene por-objetive conocor a las personas en diferenies drcas de su vide, sl misioo
declurg que sc me ha informade de las vandiciones Bjor 1am euales s2 Devard ueabo la misma, per
T gue doy mi conseniimicony purt gque Jag entrevistas que me inwdocran a ol poedan sor
ooscrvadis ¥ anulizadas por box profcsionales Je 1n nstinocién y/o profcsionales ealemos,:

lguatmenne, doy o comscotimientn pern que los procedimizimos en los cwales pamicipard
seun grabpdos en awdio y en video, v gue 3US tunsenpeiones o parles scleeclonadas sean
wtilizadas por fws personas responsahles con flnes de i111=c!11au¢ilﬁl:, ensefigzm ¥ publicasiin o
revistas, lihma v otras publicusimes do cardcler dentifics ¥ profestimal,

Por gltime estoy enlerada de que la informeciin que vo propercionsy serd atada can
bl ira contldenciohidad, cn forma andimima ¥ procesads cstadisticamente.

Firma del participante

Facha: J ?{EJEJ VAT i TTowa de lnicisterming;
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ANEXO 4

las estrellas 0”01

0”25

12/03/201-7 11:10:30
las estrellas

@FONDO ESTADO DE
MEXICO

0”32
las estrellas

JUAN MINUTTI
Fiscal Regional

Estado de Meéxi
stado de México 0734

Espacio Visual

@ v

0”35
las estrellas
las estrellas
las estrellas
0”39

(Transcripcion Multimodal. Noticia 1)

Espacio Visual

Espacio Sonoro

Y otra imagen que ha causado una enorme indignacién ¥
ademas con toda la razén es la del atropellamiento de una
enfermera, de Alejandra Cuauhteca de 27 afos, ocurrié el
domingo en calles de San Mateo en Iztacalco, el conductor de
la camioneta simplemente se siguié de largo ya se ha
organizado un movimiento en redes sociales para dar con el
responsable, esta informacién es de Raymundo Pérez Arellano
v Victor Olmera.

Siendo aproximadamente las once de la mafana con diez
minutos, la vietima venia...

.. caminando con direccién a su trabajo, ella es enfermera,
trabaja en su asilo.

Espacio Sonoro

El domingo pasado Alejandra
Cuahteca Onofre, enfermera de
27 anos...
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Espacio Visual

0”39
las estrellas
0”41
las estrellas
0”47
las estrellas
0”48
v

Espacio Sonoro

...fue arrollada en calles de...

...de San Mateo Iztacalco en Cuautitlan
Izcalli...

...cAmaras de video vigilancia de un negocio
captaron el momento en que dos personas a bordo
de una camioneta Gran Cherokee atropellan a
Alejandra.

Espacio Visual

0748
las estrellas
0”54
las estrellas
las estrellas 1702
v

Espacio Sonoro

...camaras de video vigilancia de un negocio
captaron el momento en que dos personas a bordo
de una camioneta Gran Cherokee atropellan a
Alejandra.

La envisten por la parte de la espalda, la
lesionada queda en el lugar...

...y el vehiculo se retira sin prestar auxilio.
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CENTRO DE JUSTICIA
DE ZUMPAN:

Espacio Visual

las estrellas

las estrellas

las estrellas

1”05

1”09

1”14

1717

Espacio Sonoro

A 4 -

Alejandra fue internada en el hospital de

especialidades de Zumpango con fracturas de cadera
y pelvis...

...]Jas autoridades ya investigan a los dos tripulantes
de la camioneta para determinar si se traté de un
accidente o un intento de homicidio.

Para poder tener la certeza...

Espacio Visual

@ v -

las estrellas

JUAN MINUTTI
Fiscal Regional
Estado de México

las estrellas

las estrellas

1718

1”25

127

1”33

Espacio Sonoro

...de cual fue la intencién directa del sujeto activo, si

fue de manera dolosa o f premeditada o fue de
manera culposa.

Este video ha provocado que usuarios de redes

sociales inicien un movimiento para ubicar al
responsable de este hecho.
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Bueno es increible porque como usted vio ella no
va caminando a la mitad de la calle, ella va
caminando en la orilla, practicamente sobre la
las estrellas banqueta , es por eso que las autoridades
iniciaron la investigacién por homicidio doloso, es
1357 decir, ellos consideran que puede haber una
posibilidad de que esta persona haya querido
matar a la enfermera.

1”740
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ANEXO 5
(Transcripcion Multimodal. Noticia 2)

Espacio Visual

0”00

las estrellas

las estrellas

QUEREMOS

VOZ JUANA PEDRAZA
Madre de doctora asesinada
Fuente: A Fondo Estado de

Meéxico / Frida Guerrera

Espacio Visual

las estrellas

JUSTICIA
(*) 0”21

las estrellas 0722
QUEREMOS

JUSTICIA PARA MI
HIJA

(%)

las estrellas

ESTAMOS DOLIDOS

(%)

las estrellas

LAS AUTORIDADES
(%)

v

v

0727
v

Espacio Sonoro

Denise Maerker: Otra mujer fue asesinada en el
Estado de México se trata de la doctora Jessica
Sevilla Pedraza de 29 afios de edad, estaba
desaparecida desde el pasado 4 de agosto, de enero a
junio de este afo se han registrado 33 feminicidios y
128 homicidios dolosos contra mujeres en el Estado
de México la informacion es de Fatima Monterrosa.

Este texto se encuentra escrito
en multiples imagenes por lo
que haremos referencia a él

con un asterisco (*)

Juana Pedraza: Queremos justicia...

Espacio Sonoro

Juana Pedraza: ... para mi hija...

Juana Pedraza: ... estamos dolidos...

Juana Pedraza: ... porque las autoridades...
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== S

LAS AUT

NO HACEN NADA

- LANA PEDRAZA

VOY HACER

W LUANA PEDRAZA

(&

HUMANAMENTE

W UANA PEDRAZA

Espacio Visual

=

las estrellas 0”28
LAS AUTO (letra
incompleta)
NO HACEN NADA
(*)
las estrellas
ESTAMOS DOLIDOS
(*)
las estrellas
R (tenue) TODO LO
P(tenue)
HUMANAMENTE
Q (tenue)
(*) 0”32
v

Espacio Visual

= =

R

@

POSIBLE PARA
QUESELEHAGA

WA PEORAZA

AMI HLIA, PARA QUE NO HAYA
OTRA CHICA ASESINADA

" s peoRAZA
i e O

-

/

las estrellas
POSIBLE PARA
QUE SE LE HAGA

(*)

las estrellas

JUSTICIA
(*)

las estrellas

JUSTICIA (atras)

A MI HIJA, PARA QUE NO
HAYA

OTRA CHICA ASESINADA

(%)

0742

v

v

0”33

v

Espacio Sonoro

Juana Pedraza: ... no hacen nada...

Juana Pedraza: ... y voy hacer ...

Juana Pedraza: ... todo lo humanamente
posible...

Espacio Sonoro

Juana Pedraza: ... para que se le haga...

Juana Pedraza: ... justicia a mi hija ...

Juana Pedraza: ... para que... no haiga otra
chica igual que mi hija.
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Espacio Visual

las estrellas
CARRETERA
NAUCALPAN-TOLUCA
EDOMEX

CDMX

las estrellas

las estrellas

LAS AUTORIDADES

Espacio Visual

P —

s

LTORIO

HABIA ABIERTO
ACE UN MES

(;)Nilll TAS A

Y SE VA, Y AHI YA
NOLAVUELVO AVER

ANA PEDRAZA

O

las estrellas

TENIA UN
CONSULTORIO

QUE HABIA ABIERTO
HACE UN MES

(*)

las estrellas
TENIA CONSULTAS A
LAS 2 PM

(*)

las estrellas
YSEVA YAHIYA
NO LAVUELVO A VER

(*)

v

0743

1”10
v

v

1731

1720
v

Espacio Sonoro

Fatima Monterrosa: La doctora Jessica Sevilla
despareci6 a las 4 de la tarde del viernes, cuando
iba en su vehiculo sobre la carretera Naucalpan-
Toluca...

Fatima Monterrosa: ... su cuerpo fue hallado
ayer con huellas de tortura por pobladores del
paraje Piedra Larga de la comunidad El Hielo en
el municipio de Huixquilucan.

Fatima Monterrosa: ... Jessica trabajaba por
las mafnianas en el Hospital Regional del
municipio de Xonacatlan y por las tardes en un
consultorio que acababa de abrir en la
comunidad de San Antonio.

Espacio Sonoro

Juana Pedraza: Tiene un consultorio que tenia
como un mes que habia abierto...

Juana Pedraza: ... tenia consultas alas 2 de la

tarde ...

Juana Pedraza: ... y se vay ahi yano la
vuelvo a ver...
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HASTA LAS 9PM

HASTA LAS 9PM

QUE ME INFORMAN
SU DESAPARICION

Espacio Visual

las estrellas

HASTA LAS 9PM
(*)

las estrellas

ESTAMOS DOLIDOS

(*)

las estrellas

Espacio Visual

il

N

NOS REFIEREN

AU PEORAZA

£ NO PODEMOS HACER AL OTRO

RASTREOS

W SUANA PEORAZA

JUE PORQUE
VAMOS A

las estrellas

NOS REFIEREN

(*)

las estrellas

QUE NO PODEMOS
HACER AL OTRO DIA
RASTREOS

(*)

las estrellas
QUE PORQUE
VAMOS A
ENTORPECER

LAS INVESTIGACIONES

(*)

v

1721

1%33
v

v

1”34

1743
v

Espacio Sonoro

Juana Pedraza: ... hasta las 9 de la noche
que...

Juana Pedraza: ... me informan que esta
desaparecida.

Fatima Monterrosa: Sus familiares reportaron
la desaparicién ante la fiscalia mexiquense e
iniciaron una campana de busqueda a través de
redes sociales.

Espacio Sonoro

Juana Pedraza: Nos refieren que...

Juana Pedraza: ... no podemos hacer al otro
dia mas rastreos...

Juana Pedraza: ... que porque vamos a
entorpecer las investigaciones...
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Espacio Visual

e . = ——

las estrellas
MI HIJA IBA
ACOMPANADA

(*)

1744

las estrellas

MI HIJA IBA
ACOMPANADA

DE OTRA :
PERSONA QUE NO AVISO

(*)

DEOTRA
PERSONA QUE NO

W LANA PEORAZA

las estrellas

HAY MUCHAS
INCONSISTENCIAS

Y LAS AUTORIDADES

NO HAN HECHO
ABSOLUTAMENTE NADA

HAY MUCHAS
INCONSISTENCIAS

Y LAS AUTORIDADES
NO HAN HECHO ABSOLUTAMENTE NADA

g o

A 4

(*) 1”55 y

Espacio Visual

e = e b
; las estrellas 1”56
NADIE E¥s
SE HA COMUNICADO
oNNOSOTROS O CON NOSOTROS
g (%)
N
televisa
N
[ER NEWS
2”00
v

Espacio Sonoro

Juana Pedraza: Mi hija iba acompanada...

Juana Pedraza: ... de otra persona que no
aviso...

Juana Pedraza: que hay muchas
inconsistencias en su declaracion y las
autoridades no han hecho absolutamente
nada.

Espacio Sonoro

Juana Pedraza: Nadie se ha comunicado con
nosotros.
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Espacio Visual

Espacio Visual

4 4 | 4 7
- -e I- I-e

A 4

0”00

0”15

0”29

0”30

0”41

0”51

ANEXO 6
(Transcripcion Multimodal. Aplicacion 1)

Espacio Sonoro

Participante 1: Pues mira yo este, si este, bueno vi
el video o sea la noticia cuando pasé esto y si fue
indignante porque digo pu siendo uno mujer no se
puede defender...

Participante 1:...porque como digo, ella iba en la
banqueta y cémo va a pasar un, un hombre a
atropellarla a ella, es lo que si causa indignacién
para las mujeres...

Espacio Sonoro

Participante 1: ...si porque ahorita hay mucho,
muchas cosas que se esta viendo que le hacen a las
mujeres los hombres a las mujeres, violaciones, hasta
la matan ahorita...

Participante 1: ...en el caso de Puebla, que digo
entre mi pue no deben de quedar impune esa muerte
como estan diciendo ahorita las noticias (no? si da,
da coraje...
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Espacio Visual

0”52

1”06

1718

Espacio Visual

1719

1”34

d | 7N 7N 4
i -e e -e

1749

Espacio Sonoro

Participante 1: ...porque digo si nosotros nos
defendiéramos que como hay personas que de
defienden a hasta matar ;(no? pero pues nosotros no
nos defendemos en esa forma...

Participante 1: ...y por eso estidn pasando caso,
porque ahorita digo yo que no, no, el gobierno en vez
que se preocupe por, por otras cosas que se dedique a
eso...

Espacio Sonoro

Participante 1: ...es lo que a mi mee, me da coraje y
digo debe de, de ver eso y por dice uno mucho
tenemos la culpa porque siempre ponemo, nos
vendemos nuestro voto a otra persona...

Participante 1: ...pero no hacen nada y ahi, y ahi
siempre estamo y estamos y, y eso si, le digo que si
causa coraje y a veces hasta digo entre mi, quisiera
ser alguien, uno mismo para acabar eso...
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Espacio Visual

_
“
-

I T I
r

I . I
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H

Espacio Visual

1”50

2”08

2737

2”18

2"36

2”59

Espacio Sonoro

Participante 1: ...porque son cosas que pasan en
diferentes lados, secuestros, muerte, o sea ya no esta
seguro uno, ni en su propia casa dice uno ;no? Si pero
eso si yo opino /no? ese es mi modo de pensar eso de
cuidarnos mas.

Participante 1: ...ya sales pero ya andas volteando
hacia mirar a los lado porque de pronto /qué te puede
suceder? ;no?...

Espacio Sonoro

Participante 1: ...y ya tienes que andar ora si como
dice uno, uno viendo por aca por alld porque te
pueden atacar en cualquier lado /no? o sea eso si, si
causa molestia, coraje jay no! porque estan pasando
cosas que no, no se veian ante...

Entrevistadora: justed?

Participante 2: Pues igual porque bueno, en este caso me
voy a comparar yo, ahorita ya llevo dos semanas que anda
rondando una camioneta por su pobre casa...

Entrevistadoras: .. .Gracias...

Participante 2: ._.cuando voy a dejar a este nifio a la
escuela que va en la tarde, namas esta espejeandome, o sea
por el espejo nada mas estia viendo a qué horas salgo, a qué
horas entro, pa’ donde voy, pa’ donde jalo...
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Participante 2: ...y la verdad pues como dice la
sefora, ya mas tiene uno que andar cuidandose las
espaldas y no tan solo las espaldas, yo tengo hijas
méas grandes y también me preocupo por ellas, a la
hora que sé que tienen que regresar a la casa, namas
estoy viendo, espiando si ya viene o si viene bien o
qué sé yo, 0 sea ya namas esta uno con el Jesus en la
mano...

3”00

3”19

Participante 2: ...;por qué?, por lo mismo de tantas
cosas que estan pasando y simplemente por uno
como mujer que no se sabe defender o simplemente
por ser mujeres porque ultimamente alld por su
pobre casa ya la agarraron también con hasta con las

chavas...
3”35

Espacio Sonoro

3736 Participante 2: ... ,qué culpa tenemos nosotros de
tanta gente maleada?, de tanta gente queee son
jovenes, porque he visto muchos jévenes que son
chicos pero uno como madre pues yo siento que
también tiene la parte de la culpa (por qué? porque
los deja uno hacer este agresivos desde ora si desde
pequenos...

3”54

—

Participante 2: ...0 no sé qué vida lleva uno como
h i 4 | pareja uno mayor y todo lo, lo ven los hijos y cuando
crecen pues son ora si son agresivos son malos,
tienen muchas ideas en la cabeza que para mi son
malos y més drogados yo siento que se vuelven mas
locos...

4712
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[ | 4 4"13 Participante 2: ...ora acd estoy viendo que si
efectivamente ya me pasé a mi también le digo que
iba yo a dejar a la otra nifia a la escuela temprano y
iba igual asi como la persona que estamos viendo
(qué? en la orilla de la banqueta...

4”27
Participante 2: ...paso el carro que por poco y me
jala en la mano si no he llevado a la nina ahora si
mas pegada ora si al barandal porque ella iba pegada
al barandal pus no sé qué nos viera pasado...
4741
v

Espacio Sonoro

2742 Participante 2: ...y si me dio coraje porque dije “si
no voy a media calle”, voy pegada casi a la orilla pero
no sé qué le pasé y si me molesté y lo ofendi “pinche
viejo loco lleva tanta prisa o qué” pues es que da
coraje porque si ti no vas a mitad de calle porque el

carro a fuerzas se tiene que pegar hacia ti...

5”02

Participante 2: ...los demas si iban bien pero él no
sé, se orill6, pero mero cuando yo voy pasando por
ahi se orillé y hizo esto igual con qué, o sea (con qué
derecho? si habia mas espacio ora si que le grité, le
digo “estas pinche gordo pues no, es que no se vale,
hay maés espacio ora’ yo no voy a media calle...

5”24
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Espacio Visual

525

5155

6”06

6”33

Espacio Sonoro

Participante 2: ...y si da coraje, y de porque pus de
alla de lo de Puebla pues también ora si ya no tienes,
ya no tienes ora si, o ya no tiene uno derecho o con
gusto va uno a divertirse a salir o qué se yo {por qué?
porque ya llega un loco y nada mas por la nada, no
sé qué traiga en la cabeza y hace y deshace de las
personas y no, no se vale...

Participante 2: ...ya no llevas la misma vida, ya vas
ora si temerosa a la calle, hasta la tienda aunque
sea a la vuelta ya vas con miedo, ya ora si te vas
cuidando...

Espacio Sonoro

Participante 2: ...o tan s6lo mi esposo orita que te
digo de, de esto que me esta pasando pues también
me dice “no, cierra tantito el negocio” y me dice “te
espero aqui en la esquina, desde aqui te vigilo” jqué
necesidad tenemos de estarnos cuidando en esa
forma?...

Participante 2: ...Ahora como le digo, porque té no
eres asi agresivo que si fueras agresivo pues sivayle
dice a los chavos porque son chavos creo los de la
camioneta “qué onda, (qué te pasa?’ O “/por qué
tanto la vigilas?”;No?
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6734 Participante 2: ...y ayer si estaba parada una
camioneta idéntica a la, a la que siempre me espia y
de regreso de irlo a traer a la escuela agarré y me
espanté porque lo llevaba yo suelto de la mano y le
dije yo “ven, ven para acd” y dice mi hija la grande
“.qué pasa?’ le digo nada le digo es que creo que es la
misma camioneta que siempre...

6”51

-
-

Participante 2: ...pero en eso agarré al nifio de la

mano y ya le dije “vente” y le dije a la otra “ven para

aca” dice “si” y dice “(si es?” le digo “no, no es, es este,

son otras placas” porque pus de lejos aparentemente

se ve igual pero ya llegando mas cerca, le digo “no,

o son otras placas” pero ya anda uno con miedo con
temor...

711 Participante 2: ...sea en el dia, sea en la noche, a
cualquier hora y si te da coraje que al ver, ver asi que
te asaltan, que te jalonean y todo pues aunque no es
de tu propia familia pero también te da no sé, te dan
ganas de hacer muchas cosas tan sélo a mi y me dan
ganas de decirles hasta lo que no...

[__EspacioVisual ]
r

\ | § l

7"29

Participante 2: ...pero dije pus me van a decir “jta
por qué te metes?, contigo no es la bronca o no es de
tu familia” o qué sé yo a pero si, =i da coraje y
cambia, de que cambia, cambia cualquier noticia que
llega uno a ver si cambia, cambia los modos de vida
hacia uno...

—
\I‘ 1 I ;

7747
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Espacio Visual

—

Espacio Visual

i‘ i‘ I I‘i

7748

759

8”09

8”10

8”21

8”39

Espacio Sonoro

Participante 1: Como mujeres, como nosotros ora si
este, debemos de tener mas cuidado, mas este tener
mas conciencia de que pues...

Participante 1: ...yo digo que si el, dice el, el
divertirse es bueno pero hay que hacerlo
moderadamente (no? o sea porque estan viendo casos
que

Espacio Sonoro

Participante 1: ...digo entre mi, somos mujeres y
(qué ta pasando (no? con la sociedad? tanto hombres
COmMO Mu como mujeres pero mas causantes son los
hombres...

Participante 1: ...a pesar que como le digo, veo los
casos y digo ja dénde esti, a donde estamos para
defenderno? Pos, le digo porque la verdad no, no, no
se detiene esta, estos secuestro, esta agresiones
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Espacio Visual

8”40

9”00

9i23

Espacio Sonoro

Participante 1: ...digo entre mi, no, hay que
ponerno un poquito ora si mas, este pensarlo mas
bien de que al salir hay que fijarnos con quien, con
quien nos vamos, visarle més bien a los padres a
dénde vamos, con quien vamos, porque dice uno,
orita esta...

Participante 1: ...l1a ciudad muy, muy mal ;no?, en
todo lado no nada mas en la ciudad sino en todo
lado...

Participante 2: ... si, ya se solt6...

Participante 1: ...Hay que ir ora si y avisarle a los
padres, estar ahora si méas este mas comunicativo
con ellos porque si, hay caso que no, ora si lo que esta
pasando dice uno es para ahora si ya tener un
poquito de conciencia {no?

121



ANEXO 7
(Transcripcion Multimodal. Aplicaciéon 2)

0”00

Participante 3: Psss coraje, impotencia.

0”15
Participante 4: Pues lo mismo y no, las autoridades
no hacen nada, todo se queda asi...

Participante 3: ...por muchas llamadas de atencién
que haga, que haga la gente o que hagamos,
participes de esos no, no hacen nada, no cambian las
reglas, sino simplemente ya, ya los delincuentes
0”29 tienen mas a favor que la ciudadania.

Espacio Sonoro

Participante 3: Alarmas nada maés, de en cuestién
de para los hijos que hoy empiezan sus estudios, salir
de casa mas, mas tiempo...

0”00

0”15

Participante 3: ...nada mas este cuestién de pus
que se fijen dénde estan, con quién estan o que se
acompafien en, en amigas (no? en grupos, no salir
muy solas.

0”29
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Espacio Visual

0”00

0”15

0”29

Espacio Sonoro

Participante 4: ...pero aun asi como lo comentan en
el video ve que iba acompanada y le sucedi6 y como
dice su mama: muchas inconsistencias en eso, 0 sea
que ya tampoco no hay que confiar en nadie, bueno
es lo que yo pienso...

Participante 3: ...pus es en parte si y parte no,
también no vas a vivir siempre desconfiada sino pus
te quedas en tu casa encerrada...

Participante 4: ... si(risa) ...

Participante 4: Estar méas alerta /no? que nos
hacen estar mas alerta y varias cosas.
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