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Introduccién.

La tesis que se propone tiene como finalidad saber si la autopercepcion de salud
de los docentes se relaciona con las condiciones de trabajo y contribuir con la

institucion.

La reflexion de la autopercepcion de salud del docente de la escuela de
Comunicacion y Mercadotecnia, con respecto a las condiciones de trabajo en un
ambiente como el de las instituciones educativas, presenta caracteristicas
especiales, dado que; en este escenario intervienen diversas dimensiones sociales,

individuales y bioldgicas.

El trabajo docente consiste en ensefar y evaluar los procesos de aprendizaje
con la particularidad de que esos procesos deberan verificarse en seres humanos.
Esta es una caracteristica diferencial y con consecuencias en el trabajo que no
podemos soslayar, puesto que implica un especial desgaste con riesgos evidentes

para la salud fisica y emocional de los docentes.

En la docencia, igual que en otros sectores productivos, existe limitacion en el
sistema de informacion sobre accidentes de trabajo y enfermedades profesionales;
esto fundamenta un cuestionamiento sobre el reconocimiento o no de esta actividad
como trabajo, con sus respectivas implicaciones en relacion con la salud y seguridad
profesional de los docentes, teniendo en cuenta que el trabajo representa una de
las principales funciones del ser humano, una vez que ocupa gran parte del tiempo

de las personas.

Su funcién es contribuir al desarrollo integral de los alumnos facilitando su
crecimiento y comprometiéndose en el acompafiamiento de este proceso. De alli la
grandeza y la responsabilidad de la tarea que realizan los docentes que les otorga

un lugar primordial en la sociedad.



La docencia en América Latina se practica en la mayoria de los paises de forma
individual o mejor dicho en solitario; a pesar de que se han gestado cambios
sustanciales en la tarea del docente aunado a que existen pocas instancias para el
intercambio de experiencias, la discusion de la ensefianza y resolucion conjunta de
dichas problematicas, sin embargo no se deja de lado la libertad de catedra,
elemento esencial para el desarrollo de este tipo de ensefianza a nivel superior,
mecanismo que no cuenta ningun sector de la educacion previo al que se refiere

esta investigacion.

En el contexto actual, la autopercepcion de salud de los docentes y condiciones
de trabajo en instituciones educativas privadas, son un tema de vital importancia
sobre el cual se tiene que debatir; pues los males que aquejan a los docentes son
cada vez mas frecuentes, teniendo consecuencias en su estado fisico y emocional

lo que provoca efectos muy negativos en su labor académica.

Tomando como base lo anteriormente expuesto, la observacion y mi servicio
social en la Direccion de la escuela de Comunicacion y Mercadotecnia de la
Universidad Latina Campus Cuautla, se tuvo la iniciativa de realizar una indagatoria
con relacion a la autopercepcion de salud del docente y las condiciones de trabajo.
Asi mismo se pretende hacer énfasis que cuando se habla de salud es no solo en

el aspecto fisico sino también en el &mbito emocional.

Para contestar a estas interrogantes se realizd un andlisis cuantitativo, ademas
de realizar un analisis a dichos resultados, mediante un instrumento que se disefié
para este estudio, el cual estad en forma de una encuesta, misma que se aplicé a 25
de los docentes, que imparten catedra en las Licenciaturas de Comunicacion y
Mercadotecnia de la comunidad Universitaria, dicha muestra se determiné a partir

de factores tales como: disposicion, horario, edad, y antigiiedad en la institucion.

Los resultados obtenidos, se gestionaron y se presentaran mediante tablas, con

la finalidad de realizar un anélisis detallado.



La estructura de esta tesis esta compuesta de cuatro capitulos: En el primer
capitulo se hace una breve descripcion del sistema de educacion superior en
México, privatismo de la educacion superior, asi como de los antecedentes con
respecto a los diferentes estudios que se han llevado a cabo por parte de La
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) en colaboracion con paises de América Latina, asi como se muestra un
apartado que es parte importante y medular de este proyecto que esté intimamente

relacionado con la educacion superior en México.

En el segundo capitulo se hace una descripcidbn general del docente, su
perspectiva, su vision y el rol que desempefia, innovacion en la educaciéon y asi
también se hace mencién de la salud iniciando por su definicion, la salud del docente
en el trabajo, las consecuencias psicoldgicas y el estilo de vida de los docentes
universitarios. Las condiciones de trabajo son otro rubro que forma que se describe
en este apartado las cuales se dividen en condiciones materiales de trabajo,
ergonomia, carga laboral, remuneracion econdémica, permanencia en el trabajo,
satisfaccion, flexibilidad laboral y autonomia e influencia en el trabajo. La meta que
persigue esta investigacion es contribuir a la estabilidad y consolidacién de esta

casa de estudios en el caso de que existan areas de oportunidad.

El tercer capitulo esta constituido de la parte metodologica de la investigacion,
gue consta de: pregunta de investigacion, hipotesis, planteamiento del problema,
justificacion la cual descansa sus argumentos en la necesidad de conocer la
autopercepcion de la salud del docente de Comunicacién y Mercadotecnia y sus
condiciones de trabajo producto de los cambios constantes y acelerados de la
sociedad que inciden directamente en su labor. También hace mencion de los
objetivos de la investigacion, analisis del contexto, participantes, escenario,
procedimiento, instrumento de evaluacion y analisis del instrumento de evaluacion,

para llevar a cabo este proyecto.

Como cuarto capitulo, se muestran los resultados arrojados por el instrumento
gue se utilizo; los cudles, se detallan por medio de tablas y se realiza un analisis de

dichos resultados. Asi como se presentan las conclusiones.



CAPITULO I
ANTECEDENTES
GENERALES DE

LA
INVESTIGACION



CAPITULO | Antecedentes generales de la Investigacion.

Este primer capitulo tiene como finalidad proporcionar una sintesis con respecto
al docente y los diferentes estudios que se han hecho en Latinoamérica con
respecto a las condiciones de trabajo y la salud, asi como un apartado que hace
referencia al trabajo del docente en el nivel superior y una breve descripcion de la

importancia y trascendencia de estos para la educacion.

1.1 El sistema de educacion superior en México.
Zorrilla (2002) “Describe por sistema educativo al conjunto de politicas,

instituciones, procesos, sujetos y actores cuya finalidad es proporcionar un servicio
gue garantice el derecho de toda persona a la educacion; en términos actuales se

trata de asegurar una educacion de calidad con igualdad para todos”.

En los ultimos 30 afios las politicas de educacién superior en México se han
orientado a promover cambios institucionales intentando relacionar la calidad con la
evaluacion y el financiamiento. Estas politicas han tenido impactos diferentes y de
diversa significacion en el campo de las universidades publicas, y han modelado

parcialmente muchos de sus comportamientos institucionales. (Acosta, 2014 p. 96)

Durante mas de un siglo la formacion docente en México, ha venido cambiando
a través de los diversos acontecimientos historicos y de politicas publicas impuestas
por presidentes, secretarios de educacion, sindicalistas y docentes, lo que ha
generado su transformacién de oficio a una profesién. Es por esto que se ha tratado
de hacer un esfuerzo por mostrar los procesos vividos dividiéndolos en: Formacion
docente en el México Independiente; Profesionalizado al magisterio (1969 -1989),
fortaleciendo las escuelas; plan de estudios 2012; y finalmente perspectiva del siglo

XXI.

La educacién superior ocupa un lugar central en la sociedad contemporanea,
caracterizada como sociedad del aprendizaje continuo, como sociedad del conocimiento, la
educacion y la informacion (Bernheim, 2010). La educacion superior no puede ser ajena a la
probleméatica de la humanidad. De esta suerte, una reflexion sobre la educacién superior

para el siglo XXI necesariamente tiene que partir de una concepcion global de los problemas

humanos y de sus soluciones, asi como de una visién holistica del mundo.
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Se han esbozado variaciones en la educacion de nivel superior, y tiene ante si
la tarea de reinventarse para estar en la posibilidad de enfrentar los desafios de la
globalizacion y los tiempos en la sociedad de la Informacién.

De acuerdo con datos obtenidos por el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia. (INEGI) en 2013, la planta académica de las instituciones de educacion
superior asciende en este momento a cerca de 369 mil profesores. De ese total,
s6lo 89 mil (24 por ciento) son profesores de tiempo completo (PTC). La gran
mayoria (85 por ciento) de los PTC labora en instituciones publicas, donde han
venido consolidando un nuevo perfil. Hace apenas seis afios, alrededor de 56 por
ciento de los profesores de tiempo completo pertenecientes a los principales
subsistemas publicos tenian estudios de posgrado, en la actualidad el 75 por ciento

cuenta con ese rasgo.

El Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educacion (INEE) elaboro una
investigacién con respecto a los docentes en México (2015) y esta sustentada en
una tendencia que se observa en Instituciones de Educacion Superior (IES)
mexicanas, particularmente, en algunas escuelas privadas, cuyo niumero en México
ha aumentado a partir de la década de los ochenta del siglo XX. En esta década se
inicia la redistribucién de la oferta educativa.
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1.2 Privatismo de la educacion superior

El sector de las instituciones privadas de nivel superior ha venido adecuandose
a los nuevos requerimientos, que las sociedades globalizadas plantean. Ramirez
(2012) sostiene que, “uno de estos requisitos es el incremento de la productividad,

bajo la lI6gica de hacer mas con menos”

Si el Estado ha decidido que para asegurar la cobertura de educacion superior
se requiere de instituciones privadas, entonces se deben establecer mecanismos
que aseguren que un estudiante, al elegir alguna de ellas, va a contar con la
formacion. “Al restringir la oferta de educacioén superior publica, el Estado flexibilizd
los procesos de incorporacion de la Secretaria de Educacion Publica (SEP) para
abrir nuevas instituciones privadas, dirigidas éstas a sectores sociales medios y
bajos, con lo que se cubriria la oferta de educacion superior” (Cajiga, 2015, p. 63)

La incapacidad de las universidades publicas para atender la demanda ha generado,
en parte, la aparicion y florecimiento de un mercado educativo privado practicamente
inexistente hasta finales de los afios setenta. (Acosta, 2014) Asi, mientras que en 1980 el
52% de las (IES) eran publicas y el 48% restante eran privadas, mientras que para el 2012
la proporcién era de 32% de instituciones publicas contra el 68% de instituciones privadas.
El problema no es el cambio de las proporciones, sino el hecho profundo que del total de
(IES) existentes (2,882), s6lo una minima parte realizan labores de docencia, investigacion

y desarrollo tecnolégico.
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Hoy en dia, es limitada la bibliografia que hace énfasis, en la influencia de las
condiciones de trabajo en la salud de los docentes, como de la existencia de riesgos
en el trabajo que pueden afectar a los docentes. Por otro lado, las transformaciones
son la comprobacién de que las reformas educativas de los ultimos afios han llevado
una serie de lineamientos que vulneran directamente a los docentes, puesto que;
no se hacen los ajustes necesarios de las condiciones de trabajo, pues solo se han
enfocado en determinados puntos relacionados con lo administrativo, y que tienen
como objetivo mejorar la calidad de la educacion, por medio del modelo de escuelas
de tiempo completo, la aplicacibn de la prueba enlace, ademas de la
implementacion de tecnologias, y de esta forma asegurar su propdésito. Hoy solo se
han efectuado pequefios cambios referidos al ambito mas conceptual respecto del
papel de los docentes en el aprendizaje, gestion escolar y politicas educativas, la
identificacion de factores del desempefio mas alla de la capacitacion y los salarios;
la necesidad de politicas integrales para el desarrollo profesional y humano de los
docentes etcétera.

En el continente americano la profesion docente es interpuesta por la propia

concepcion que los profesionales tienen acerca de su propia actividad.

La tarea docente se realiza en la mayoria de los paises de forma aislada, pues
hay poca comunicacion, escasamente se comparten las responsabilidades
académicas; y a pesar de que ha habido cambios sustanciales en la tarea docente,
existen pocas instancias para el intercambio de experiencias, la discusién de
problemas de la ensefianza y resolucién conjunta de dichas problematicas. Las
acciones que se desarrollan a través de la participacion colectiva tienen que ver
principalmente con actividades periféricas que dejan de lado los aspectos centrales
de la ensefianza. (Garcia, 2004)
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A lo anterior se suman situaciones conflictivas provocadas por posturas politico
sindicales, condiciones laborales que afectan el trabajo cotidiano, mecanismos de
promocion laboral que siguen atendiendo principalmente a aspectos formales y a

factores distintos del trabajo académico y de los resultados educativos

Los desafios que tiene la educacion superior en el mundo y en particular en América
Latina son de magnitud considerable. Deben ser atendidos para que los paises de la regién
tengan fortaleza para combatir la desigualdad social y alcanzar mejores niveles de vida en
democracia. (Narro, 2014 p. 146)

Ante la urgencia de una educacidén de calidad resulta necesario y obligatorio
comenzar a unificar esfuerzos a favor de quienes cumplen con la mision de impartir
y promover el aprendizaje, por lo que su calidad esta estrechamente vinculada con

su bienestar.

En Madrid, el centro de investigacion y documentacion educativa (CIDE), realizo
una supervision de las investigaciones relevantes en el periodo 1993-1997, y
selecciond treinta que se ajustan en la tematica de formacion del profesorado, trece
en la de satisfaccién docente, dieciséis en el &mbito de actuacién del profesor,
cuatro en el de evaluacion de la funcion docente y nueve en la categoria de direccién
de centros educativos. En México no existen muchos estudios sobre condiciones

de trabajo y su relacion con la salud de los docentes particularmente a nivel superior.

En los ultimos afios, son mas recurrentes las investigaciones que se vinculan con
los procesos de calidad de las universidades, penosamente la mayoria de los
estudios solo son descriptivos, 0 se centran en la autopercepcion del docente y su

vision de la actividad educativa.
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1.3 Unesco: Estudio de las condiciones de un Maestro en América Latina.

Por su parte, la oficina regional de la organizacion de las naciones unidas para
la educacion, la ciencia y la cultura (UNESCO, 2005) Apoydé un conjunto de
reflexiones sobre “ser maestro” en condiciones dificiles en Peru, Argentina y
Uruguay, publicadas en 1989 que hoy adquieren plena vigencia a pesar de todos

los cambios producidos en el entorno. Entre las que resaltan las siguientes:

La relacion de la salud de los profesores con el desempefio y los
aprendizajes esta también relacionada con su salud mental.

o La situaciéon de salud de los profesores (mas aun si representan mas de
los dos tercios de la docencia en todos los paises)

o La relacion entre valoracién profesional, autoestima, clima del aula,
liderazgo de los directores, cultura escolar y resultados de las escuelas;
modelos pedagodgicos y salud docente.

o La realizacién de estudios e implementacién de estrategias respecto del

tema de la violencia en las escuelas y su entorno, percibido como uno de los

grandes problemas en la actualidad.

Se llevaron a cabo investigaciones sobre condiciones de trabajo y la salud de
los docentes aproximadamente desde la década de los afios setentas en américa
latina; por parte de la UNESCO lo que permitié la construcciéon de lineas y equipos
de trabajo que desarrollaron metodologias cualitativas y cuantitativas de estudio de
la realidad laboral de la docencia, aunque; no han sido suficientes los esfuerzos
porque los cambios que se realizan, producto de la globalizacion hacen complicado
revertir la situacion que se recrudece en el dia a dia y de alguna manera ha influido
en la salud, condiciones de trabajo y ambiente en el que se desempeian los

docentes.
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La investigacion de la UNESCO (2005), trata de sensibilizar y actuar en la calidad
de vida de los docentes y en su capacidad de desarrollar respuestas afectivas,

emocionales y humanas que contribuyan a un buen desempefio profesional.

El estudio resalta que los docentes no consideran su salud como un factor
importante para su bienestar personal y un buen ejercicio de la profesion, y pone de
manifiesto que la salud y las condiciones laborales docentes todavia estan ausentes
0 aparecen en lugares secundarios en las agendas de los gremios; cuando deberia
considerarse como un aspecto que podria ampliar el espectro de las negociaciones
y junto con los gobiernos, contribuir por esta via al mejoramiento de la calidad de

vida del docente:

El estudio de UNESCO (2005) deja pistas para dinamicas de intervencion, de las

cuales destacan:

o Es necesario incluir el cuidado de la salud en los programas de formacion
inicial y en servicio para un ejercicio saludable de la docencia, y el
fortalecimiento de la autoestima.

o Para romper el vacio de soledad y abandono frente a la ausencia de
espacios colectivos para compartir y aprender saberes pedagogicos e
implementacion de programas de seguridad en las escuelas se
recomienda la integracibn de redes de apoyo y acompafiamiento
pedagdgico a los docentes

e Trabajar la exploracion y transformacion de las practicas pedagdgicas de
los maestros, quienes siguen utilizando, predominantemente, formas de
trabajo tradicionales; como "hablar mucho forzando la voz" y "estar de pie
muchas horas", que se asocian tipicamente al manejo de metodologias

frontales y poco participativas.
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Los estudios realizados en 2004 por él, instituto de investigacion y planeamiento
educativo (IIPE) de la UNESCO de Buenos Aires, en el nivel basico arrojan
informacion con relacion a la subjetividad de los docentes en Argentina, Brasil, Peru,
Uruguay y conceptualizan las condiciones de trabajo como un amplio escenario
donde se conjugan un conjunto de dimensiones sociales, personales y fisicas en las
cuales laboran los docentes. Salud la definen como algo integral que depende de
un equilibrio social, psicoldgico, fisiolégico y biolégico que determina, la manera
como los docentes acuden a laborar.

El concepto tradicional de la salud cabe sefialar, se ha asociado, exclusivamente,
al aspecto fisico, dejando de lado un amplio e importante ambito que influye en la
calidad de vida del docente y en su capacidad para desarrollar respuestas afectivas,

emocionales y humanas que contribuyan a un buen estado integral de salud.

Por tal motivo, es necesario comenzar a generar una perspectiva distinta del
docente que lo posicione como pieza importante en el proceso educativo; lo cual
significa que el docente es también una persona y como tal se encuentra expuesto
en un conjunto de condiciones que lo afectan como individuo y profesional. De tal
manera que se debe empezar a dirigir la vista hacia las condiciones en que vive y
las problematicas a las que se enfrenta (mas alla de las dimensiones pedagdgicas)
y que de manera directa o indirecta pudieran influir en su salud de forma significativa
en el aspecto fisico, emocional y desde luego en lo laboral. Aunque no se debe
minimizar la parte que corresponde al docente para la consolidacion y estabilidad

en los rubros antes sefnalados.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO



2.1 Docente

Este capitulo estd dedicado a ofrecer una perspectiva general sobre las
caracteristicas propias de la profesion docente, lo que concierne a la salud en el
aspecto fisico y emocional, asi como de las condiciones de trabajo; analizando los
aspectos singulares como profesion de servicio, vinculada a las politicas publicas,

y muy independiente de los cambios profundos que experimenta nuestra sociedad.

En este apartado se hace una descripcion de la profesién docente, de lo que es
un docente, de la visién, del rol del docente, de sus funciones como docente y de

la innovacioén en la educacion.

Las Universidades en México, asi como las instituciones educativas de Iberoamérica viven
hoy retos importantes; Las presiones demogréficas y sociales, las exigencias politicas, los
cambios culturales y educativos y sobre todo los retos de las economias nacionales e
internacionales. Se les exige calidad, se les motiva a modernizarse, a ser eficientes, a
satisfacer la demanda educativa, a desarrollar una cultura empresarial, ser innovadores en
sus procesos de gestién, a evaluarse, elevar los estandares de formacion de su profesorado,
acreditarse y se les propone la incursion y consolidacion en la “sociedad del conocimiento”

como su nuevo paradigma. (Soto, 2013, p. 2)

La profesion docente, en la sociedad actual ha adquirido importancia puesto que;
desempefia una funcion social, la cual requiere de cierto grado de destrezas no
ciclicas o rutinarias y de un conjunto de conocimientos construidos a través de la
practica. El término docente hace referencia a las personas que se dedican de forma
profesional a la ensefianza, es una profesion cuyo fin principal es transmitir el
conocimiento a otras personas. Los docentes son, ademas, el puente de
comunicacién con los estudiantes; por lo tanto, son un componente significativo de

la fuerza de trabajo.

“El maestro o maestra son ante todo personas con historias personales y familiares
concretas, con una cosmovision del mundo mas o menos compartida con sus semejantes,
con una idea de la profesion y de como realizar su ejercicio. En esta constelacion de
significados personales y sociales que se han ido tejiendo en el transcurso del tiempo, se
puede notar que esta el poder educador del maestro. No obstante, los tiempos actuales nos

exigen reinventar la profesion”. (Zorrilla, 2002, p. 9)
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2.1.1 Docente, profesor, maestro.

En México hasta la década de los noventas, una persona encargada de la
ensefianza, era considerada alguien de mucho respeto, ademas de un ejemplo de
disciplina, valores y formacion, pero con el paso del tiempo y los cambios acelerados
del sistema de educacion ejecutados por el estado; genero un ajuste en su status,
y pasaron a ser trabajadores de la educacion, por lo que; el concepto de maestro
es utilizado en el nivel basico y nivel medio superior como figura maxima al igual
que el de profesor; mientras que, en nivel superior es alguien que posee un grado

superior a la licenciatura.

En américa latina, se les llama profesores a los docentes de todos los niveles de
ensefianza, ya sea educacion infantil, educacion primaria, educacién secundaria o
educacién superior. En algunos lugares en especifico se refieren a los ensefiantes

como maestro, profesor, docente u orientador entre otros.

En el norte europeo se denomina profesor a aquellos que poseen una posicion
permanente e investigan a nivel universitario, generalmente estos tienen titulos de

doctorado.

El concepto de docente, es un término muy poco utilizado por la sociedad en
general, es un profesional que posee las herramientas pedagdgicas de forma

especializada para el desarrollo de su quehacer académico.
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Un docente, profesor o maestro de acuerdo con la teoria del aprendizaje de
Piaget (1970), es responsable no solo de transmitir un conocimiento a sus alumnos,
sino que debe actuar como guia u orientador en las actividades que realizan los
alumnos para poder entender y asimilar esos nuevos conocimientos. Este debe
proporcionar los métodos necesarios para facilitar el aprendizaje en cada alumno
con el propésito de crear cosas nuevas, ademas de implementar la consolidacion
de mentes que estén en condiciones de poder analizar, verificar y no aceptar todo
lo que se le expone. En la actualidad, es fundamental ya que pueden caer en la

cultura de las opiniones colectivas y el pensamiento dirigido.

En contra parte Lev Vygotsky en su teoria sociocultural de 1934 sugiere que el
docente ocupa un lugar como mediador y cede el protagonismo al alumno para que
asuma el papel fundamental en su proceso de formacion; y segun el autor es

importante que el docente impulse y acepte la autonomia del alumno.

Entre los principales atributos que caracterizan al profesorado y las funciones que

desempeiian, de acuerdo con lo expuesto Carnicero (2004), enlista los siguientes:

o “Profesorado con formacion completa. Los profesores deben tener una
formacién que los capacite y habilite para el conjunto de las funciones
académicas que les competen. Lo ideal es la formacion completa con el
grado de doctor.

e Profesorado con experiencia apropiada. Los de tiempo completo requieren
experiencia en las actividades docentes y en la generacion o aplicacion
innovadora del conocimiento. Los profesores de asignatura requieren de una
experiencia relevante para garantizar que los estudiantes de carreras
orientadas a la practica se informen de los mejores métodos y practicas

utilizadas en el ejercicio profesional.
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Proporcion adecuada de profesorado de tiempo completo y asignatura.
Debe haber en las instituciones de educacion superior, una proporcion
adecuada de profesores de tiempo completo y de asignatura que permita
atender adecuadamente las tareas académicas de acuerdo con las
caracteristicas de sus programas educativos.

Distribucién equilibrada del tiempo de los profesores entre las tareas
académicas. El profesor de tiempo completo debe realizar equilibradamente
las labores docentes en su mas amplia concepcion, la gestion, planeacion
académica y la generacion o aplicacion avanzada del conocimiento. Estas
Gltimas permiten incorporar al proceso educativo conocimientos actualizados
y habitos cientificos rigurosos.

Cobertura de los cursos por el profesorado adecuado. Para impartir los
cursos basicos de los programas educativos requieren de profesores de
tiempo completo con formacion y experiencia académica de alto nivel. Los
cursos practicos requieren de profesores de asignatura con la experiencia
adecuada, como en cualquier profesion, los docentes tienen el deber de
ejercer su trabajo contemplando toda cualidad ética y moral que le permita

trabajar de forma honesta.” (p 28.)
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2.1.2 Vision del trabajo docente

El caracter profesional de la docencia no esta en discusion si bien; el modo como
se concibe a los docentes y se valora socialmente su trabajo en muchos sistemas
sociales es variable. En cierta medida, esto afecta la forma cdmo los docentes se

ven a si mismos, cOmo interpretan y ejecutan su trabajo docente.

Freire (1999) afirma: no naci para ser un profesor asi. Me fui haciendo de esta manera en el
cuerpo de las tramas, en la reflexion sobre la accién, en la observacion atenta de otras
practicas o de la practica de otros sujetos, en la lectura persistente y critica de textos teéricos,
no importa si estaba o no de acuerdo con ellos. Es imposible practicar al estar siendo de ese
modo sin una apertura a los diferentes y a las diferencias, con quienes y con los cuales

siempre aprendamos” (p 93).

Historicamente la docencia se pens6 como una tarea realizada por mujeres, y fue
establecida como una labor sencilla, de medio tiempo, con una formacién mediante
una carrera corta y un salario acorde a estas caracteristicas. No obstante, desde la
aparicion del neoliberalismo puede verse, que existe una transformacion del trabajo
docente; producto de un intento por justificar o ajustar el trabajo docente a las
necesidades que impone el mercado.

“La profesion de la docencia se ha convertido en una labor mucho mas dificil de llevar
acabo a diferencia de afios atras. Mas compleja que en los origenes de los sistemas
educativos, cuando los principios y valores fundamentales del programa escolar no se
cuestionaban vy, por lo tanto, brindaban certeza, proteccion, seguridad y autonomia a la
funcion del docente” (Lea, 2005, p.58)
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En el presente adquiere cada vez mas relevancia, la capacidad de adecuarse al
contexto metodolégicamente, la vision de la ensefianza no tanto técnica, como la
transmision de un conocimiento acabado y formal, compuesto de valores éticos y
morales, el desarrollo de la persona y la colaboracion entre ellas como un factor
importante en el conocimiento profesional. Esto hace valorar la gran importancia
que tiene para la docencia el aprendizaje de la relacion, la convivencia, la cultura
del contexto y el desarrollo de la capacidad de interaccion de cada persona con el

resto del grupo, con sus iguales y con la comunidad que enmarca la educacion.

A todo esto, el docente ha tomado conciencia de la disminucion de su poder
adquisitivo debido a la falta sistematica de presupuesto para la educacion.

2.1.3 Perspectiva social del trabajo docente

Los docentes son valorados como un referente social valido, reconocido y creible.
Desde esta dptica, los docentes son como un puente entre el estado y la comunidad,
funcionan para salvaguardar a la sociedad, ante la presencia de un estado
indiferente. Esta actitud pasiva del estado trajo consigo, la destruccion de la
profesion y de su status; producida como consecuencia de los miseros salarios, y

la ausencia de incentivos al esfuerzo y la capacidad.

“La comprometida defensa de la educacion superior como un bien publico frente a la ola
neoliberal que la considera como una mercancia en un mercado global y como
consecuencia, dentro de este marco, la educacion deja de ser considerada un derecho social
de los ciudadanos, para convertirse, en un servicio que puede ser provisto por el mercado”
(Menéndez, 2009, p 2)
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La actividad laboral docente ha tenido transformaciones en su papel. El
neoliberalismo, ha propiciado una sociedad de personas en donde las creencias
comunes se diluyen, y la apuesta a un proyecto colectivo de sociedad se ve
cuestionada por ese individualismo exacerbado, que privilegia los intereses

particulares por sobre la preocupacion del bien comun.

Por lo tanto, se deduce que, desde las expectativas de la sociedad, los docentes
advierten diferentes contradicciones que se expresan cuando, por ejemplo, se
sienten condicionados a brindar una educacion que posibilite la movilidad social,
puesto que dentro del imaginario social, todavia estd presente esta idea; pero
mientras que por un lado hay una imposicion que se orienta hacia la cultura del
esfuerzo; por otro, la sociedad y el estado cultivan retrocesos con una educacion

raquitica y que promueve facilidades.

Divasto (2011) hace hincapié en que “La sociedad demanda sistemas educativos
mas flexibles y accesibles, menos costosos y los que puedan incorporarse a lo largo
de la vida. Para responder a estos desafios tanto las instituciones existentes, como
aquellas en las que estan naciendo, los profesores mas nuevos deben revisar sus
referentes actuales y promover experiencias innovadoras en el campo de los

procesos de ensefianza-aprendizaje” (p.130).

2.1.4 Rol docente.

La funcion principal del docente es propiciar espacios de aprendizaje que
favorezcan la adquisicion de competencias por parte de los alumnos; de ahi que se
debe establecer el clima adecuado para el desarrollo de las actividades de
ensefianza-aprendizaje, atendiendo a los recursos que se requieren para su
efectivo progreso, puesto que dependiendo de factores sociales, culturales,
politicos, econdmicos, familiares, de infraestructura y por supuesto ambientales,

entre otros, se podra concretar el fin.
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Las personas, al comenzar a escribir, en palabras de Paulo Freire (2005) no
copian palabras sino que expresan juicios y al darles una forma escrita, adquieren
conciencia de su participacion en la historia, por ello, la teoria de Freire coloca a los
sujetos en condiciones de replantearse criticamente las palabras de su mundo para
conocer y expresar su propia palabra y, asi, asumir ldcidamente su condicion

humana.

Por ello, desde la perspectiva de Flores (2007) el papel de los docentes de hoy,
no es tanto “ensefar’ (explicar o examinar), sino el de guiar y acompafar a los
alumnos a “aprender ” de manera autonoma en esta cultura del cambio, y asi
también promover su desarrollo cognitivo y personal mediante actividades criticas y
aplicativas, aprovechando la inmensa informacion disponible y las potentes
herramientas TIC, (Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién) asi como;
la exigencia de un procesamiento activo e interdisciplinario de la informacion para
gue construyan su propio conocimiento y no se limiten a realizar una simple

recepcion pasiva de memorizacion de la informacion.

Lo que sucede en el aula con las nuevas tecnologias, marca la diferencia en los
procesos de ensefianza, aprendizaje y en los perfiles del docente y alumno. La
funcién principal de la educacion en la sociedad del conocimiento supone redefinir
el papel del docente, tomando en cuenta que es la pieza clave de todo sistema

educativo.

El papel de los docentes es mas importante cada dia en los nuevos entornos culturales y
educativos que se estan creando y que se deben crear con la ayuda de las tecnologias de
la informaciéon y la comunicacion. La innovacién metodoldogica y de profusién y
enriquecimiento de las actividades docentes son ejes de orientacion clara hacia un mundo

en construccidn. (Blazquez, 2001, p. 6)
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2.1.5 Innovacién educativa.

El discurso de la innovacion educativa se fundamenta de acuerdo con Diaz
(2010)

En torno a la realidad social del mundo cambiante, incierto y complejo en que vivimos, y por
ello se afirma con contundencia que el conocimiento y, por ende, los modelos educativos,
caducan constantemente, de ahi la necesidad de una reinvencion constante, que cada vez

parece iniciar con un conjunto vacio. (p.41)

Si bien es cierto que se puede interpretar que la innovacion consiste en “un

proceso de destruccion creadora”

Cuando se enfrenta a los docentes con el tema de la innovacion educativa, ésta
suele presentarse como elaboraciones completamente inéditas, sin recuperar la
historia de las ideas pedagogicas que les dieron origen, sin ofrecer sus fundamentos
en las teorias del aprendizaje y desarrollo en que se sustentan, o sin propiciar una
mirada critica al corpus de investigacion educativa que las avala. (Diaz, 2010) De
esta manera, el aprendizaje basado en la solucién de problemas, el analisis de
casos, el enfoque de proyectos, la evaluacion por portafolios, entre otros, quedan
reducidos a una prescripcién técnica simplista, carente de historia, de bases teéricas
y de la posibilidad de arribar a una apropiacion estratégica para su empleo en el

contexto del aula.
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2.1.6 Funciones del docente.

Siempre se refieren a las responsabilidades establecidas en la profesion docente;
describen las acciones que se desarrollan para desempefar el trabajo. Estas
funciones no se quedan dentro del aula se desarrollan en un contexto mas amplio,

que lo obligan a tomar diferentes roles como, por ejemplo:

e Actor principal como mediador de los procesos de ensefianza y aprendizaje
e Innovador de la practica docente

¢ Investigador en la accion, en un proceso de trabajo cooperativo.

La deduccién mas importante esta fundamentada en lo anteriormente expuesto,
y reafirma la idea de que la participacion del docente es realmente trascendental,
ya que es un agente activo en el programa que le proporciona la institucién; lo
analiza e interviene adecuandolo al grupo y en el momento preciso, de tal manera
que su primera accion es elaborar un programa que se apegue a las necesidades y

circunstancias del alumno.

Tébar (2003) describe algunas caracteristicas indispensables del docente, entre
las cuales se encuentran. (p.18)

e Competencia pedagogica.

e Madurez y estabilidad emocional. Lo que llamamos un buen desempeiio
como adulto.

e Conocimiento de la materia que debe ensefiar y de su didactica.

e Comprension de los procesos de desarrollo de los alumnos.

e Capacidad para trabajar en equipo con sus comparieros docentes.

e Espiritu abierto y dindmico para estar en constante aprendizaje y en
busqueda de una mejora continua.

e Capacidad para evaluar su propia practica docente y aprender de ella.
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2.2 Condiciones de salud.

2.2.1 Concepto de salud

En este apartado se exponen en un principio las caracteristicas y la definicion
de salud. Se analiza la relacion entre trabajo y salud, exponiendo en primer lugar
los efectos del trabajo que generan salud en el docente aunado a los antecedentes
de investigaciones que se han realizado. Asi como de los problemas y estilo de vida
de los docentes universitarios. Aqui se sientan las bases de la salud del docente y
las consecuencias psicolégicas que son de influencia en la actividad profesional de

los docentes.

“Los estudios sobre salud docente, salud mental y bienestar emocional de
profesores, si bien son bastante recientes en américa latina, tienen una historia de

mas de treinta afios en otras partes del mundo “(Chavez, 2008, p.78).

Las definiciones de salud adolecen de limitaciones relacionadas con la manera
de entender el concepto, muy relacionado con la capacidad o manera de vivir. ¢ Qué
es estar sanos? No lo sabemos, no esta definido, no esta en los programas de las
escuelas; no se ensefia en la universidad ni en los profesorados, es algo etéreo, no
existe. Su comprension ha evolucionado en el tiempo, entendiéndose en la
actualidad como “el estado de bienestar fisico, mental y social que permite un
ajustamiento adecuado y continuo del hombre a su ambiente”, segun la (OMS). El
nivel de salud de las poblaciones depende de una serie de condiciones o
determinantes como son: “Los factores socioecondémicos, fisiograficos, personales
y la organizacion del sistema de asistencia sanitaria. Existen, por tanto, diferentes

niveles de salud segun las poblaciones y los periodos” (Gonzalez, 2007, p. 2).
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La definicion mas conocida de la salud es de la (OMS): “La salud es el estado completo
de bienestar fisico, mental y social y no solamente la ausencia de enfermedades”. No
solamente significa verse libre de dolores o enfermedades sino también la libertad de

desarrollar y mantener sus capacidades funcionales fisicas, psiquicas y sociales. (Pedrola,

2011, p.13)

La salud laboral implica el establecimiento de unos principios basicos que
marcan lineas estratégicas de accion en funcion de unos objetivos. Pero la realidad
muestra una situacion deplorable en el rubro de la salud de los trabajadores
docentes; en la que, como en un espejo, se reconocen los hombres y mujeres de la
educacién con la realidad que los rodea, las enfermedades no pueden manejarse

como una simple culminacién del metabolismo del individuo.

A través del tiempo, el concepto de salud se ha transformado, iniciando desde
una dimension negativa y reduccionista, con cimiento en la ausencia de
enfermedad, incapacidad o invalidez, hasta un nuevo pensamiento mas positivo y
holistico, que contiene las dimensiones de bienestar, ajuste psicosocial, calidad de
vida, funcionamiento cotidiano, proteccion de posibles riesgos de enfermedad y

desarrollo personal, entre otras.

Por un lado, el enfoque negativo de la salud es el proceso en el cual, la salud se
restituye a través de acciones meédicas aplicadas a las personas que estan
enfermas, mientras que el enfoque positivo, se refiere a una decisidn considerada
por los gobiernos y sociedades, a fin de prevenir la enfermedad y promover el

bienestar de los individuos.

Asi, la salud es un estado de equilibrio no solamente fisico, psiquico y espiritual,
la salud, segun Jiménez (2016) “Es un deseo basico de las personas, es la forma
para poder satisfacer cualquier otra necesidad o aspiracion de bienestar y felicidad,
aunque, la salud no puede ser identificada literalmente como el estado total de

felicidad o bienestar”
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“La tarea docente inevitablemente provoca una serie de emociones de que deben
reconocer y aceptar: el contacto con los comparieros, con los alumnos, padres, o
cualquier persona de la comunidad educativa” (Belandia, 2010, p. 78). Estas son
producto del desgaste que se ocasiona en su estado fisico y mental a partir de su
relacion con las rigurosidades del proceso de trabajo. A través de cuidadosos
estudios estadisticos ella muestra como se ha encontrado una relacion muy fuerte
entre el proceso de trabajo y determinado tipo de enfermedades que van

presentandose frecuentemente en los trabajadores.

En el ambito escolar se han extendido los problemas de estrés, ansiedad y depresion, que
se traducen en bajas laborales. En primer lugar, hay que decir, que el profesorado constituye
un colectivo muy heterogéneo que este tipo de trastornos no estan alejados de padecerlos
en esta profesion, como consecuencia de algunos factores como: el ritmo de trabajo, la prisa,

el trato con personas etc. (Otero, 2007; p. 114)

El proceso de trabajo es una referencia fundamental para entender el tipo de
enfermedades que aparecen con mayor frecuencia en determinados grupos
profesionales. Actualmente las politicas de salud relacionan el proceso de salud-
enfermedad con las condiciones de vida y de trabajo de los empleados: “El estrés
esta relacionado con el consumo de alimentos o en caso contrario con una
disminucién en la ingesta del mismo. De igual manera se ha vinculado con el
desarrollo de mdultiples patologias como la obesidad o la diabetes” (Galan, 2012, p.
66).

Ademas, ahora se sabe que algunos efectos del estrés se presentan después de
un tiempo de latencia y el centro del problema es el control del proceso de trabajo.
En 1983 la organizacion internacional del trabajo (OIT), por medio de la publicacion
de la revista "La salud del docente: una necesidad por atender” informaba que el
porcentaje de incapacidades laborales por causas psiquicas o psicosomaticas

aumentaba rapidamente entre los colectivos docentes” (Ferreres, 2009; p. 21).
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De acuerdo con cifras estadisticas, el 27 % de los ensefiantes de Estados Unidos
tiene problemas cronicos de salud debido a su empleo; otro 40 % toma
medicamentos que le permiten enfrentarse al aula. “Uno de cada cinco profesores
padece de estrés o ansiedad”, éste es el titulo de una informacién publicada el 5 de

octubre de 1999 por el diario espanol “El mundo”.

Segun este articulo, las causas principales de dicha tension son los horarios de
trabajo, la falta de medios para acometer las continuas reformas, el desprestigio
social y la tendencia de las familias a descargar su responsabilidad en la escuela,
sobrecargando al docente. Las propuestas para resolver la problematica, segun
este diario, son muchas, pero la principal seria hacer cumplir la ley de prevencion
de riesgos laborales, ya que sus efectos no se han trasladado al mundo de la

enseflanza.

Aunque se han detectado esfuerzos aislados; en el Instituto de estudios
educativos y sindicales de américa; se esta realizando una investigacion acerca de
las acciones llevadas a cabo tanto en el extranjero como en México para combatir

esta problematica, "La salud del docente: una necesidad por atender “.

El comité conjunto de la organizacion internacional del trabajo (OIT) (2013) y la
organizacién mundial de la salud (OMS), consideran que la salud laboral puede entenderse
como el resultado del esfuerzo organizado de la sociedad para prevenir y tratar los
problemas de salud, ademas de promocionarla entre los trabajadores. Esta definicion
encierra dos intenciones: Por una parte, se considera que los problemas de salud en el
trabajo son susceptibles de prevencion y proteccion; y por la otra, que los centros de trabajo

son adecuados para establecer programas de promocion de la salud. (Aldrete, 2016, p. 54)

Al hablar de salud, se hace referencia a aquellas acciones que tienen como fin,
conocer la importancia del trabajo en las alteraciones de la salud del trabajador, asi
como las medidas de prevencién que pueden tomarse en el marco del trabajo,
donde pueden existir riesgos que normalmente no estan presentes en el ecosistema

extra laboral.
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Los cambios que se estan produciendo en la sociedad actual estan dando lugar a que
surjan problemas que afectan a la labor docente, llegando a incidir en su salud: la indisciplina
del alumnado, la carga de responsabilidades educativas propias de la familia al docente, el
cambio de los valores y las relaciones sociales, la escasa valoracion del profesorado, la
diversidad de alumnado, la carga de responsabilidades al docente por falta de personal
especializado. (Hijano, 2010, p. 14)

La intervencién en la prevencion de la salud del docente debe seguirse por
criterios y principios claros. Es imposible defenderse de los riesgos laborales si no
se conocen. La ausencia de una cultura sobre la prevencion, y las repetidas excusas
sobre la falta de recursos por parte del empleador docente, y el estado, han
contribuido al progresivo deterioro de la salud laboral docente. En el mejor de los
casos, la aplicacion de las normativas de prevenciéon y la profundizacion del
conocimiento de la ley, comienzan a practicarse cuando el infortunio

lamentablemente ya esta instalado.

2.2.2 Salud laboral del docente.

Hoy, existe una enorme carga psiquica a la que se encuentra sometido el
trabajador de la educacion, que, ademas de educar, debe auxiliar a mantener la red
social, deteriorada por la falta impune de ayuda, por parte de los responsables que
deberian brindarla.

Hijano (2010) enfatiza que la sobrecarga de tareas vinculada a las frustraciones,
insatisfacciones y a la falta de entendimiento con otros miembros de la comunidad educativa
puede desencadenar en el profesorado alteraciones como: fatiga, descenso de la
concentracion y del rendimiento, ansiedad, insomnio, trastornos digestivos. (p.16)
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El trabajador docente, entonces, comienza a ceder y aparecen trastornos de
diversas manifestaciones: afectacion de la esfera psicosocial (insomnio, angustia,
insatisfaccion laboral, o manifestaciones psicosomaticas); hasta afectacion de la
esfera fisica a largo plazo (afecciones coronarias, digestivas, alteraciones de la voz,
cuerdas vocales, alteraciones musculo-esqueléticas, ginecologicas, endocrinas, y
mas). La docencia, se ha caracterizado tradicionalmente por considerarse una
profesion estresante, aunque siempre se ha enfocado para evaluar los sintomas

gue el estrés provoca y no las causas del mismo.

2.2.3 Consecuencias psicoldgicas.

Hijano (2010) manifiesta que; los trabajadores docentes trasladan estas
situaciones fuera del &mbito laboral, a su vida privada; asimismo, son mas
propensos al ausentismo, que los trabajadores de otras areas sometidos a un bajo

nivel de tension en el trabajo.

Preocupacion excesiva en el trabajador: incapacidad para tomar decisiones,
desconcentracion, inatencion, sensacién de desorientacion, falta de control,
frecuente olvido de las actividades; hipersensibilidad a las criticas, alteracion del
suefio, ansiedad, miedo, fobias, depresion y otros trastornos afectivos, alteraciones
de la conducta alimenticia, frigidez, impotencia sexual, baja resistencia a las
enfermedades, son solo algunas de las enfermedades que los docentes suelen
padecer.

Incertidumbre: El no conocer si su posicion, remuneracion y condiciones de
trabajo van a mejorar es una fuente importante de estrés y ansiedad para el maestro
(y para los trabajadores en general). Puesto que son empleados y dependen de una
institucion para realizar muchos de sus objetivos profesionales (y de la mano de
estos los personales), los docentes no pueden introducir los cambios o implementar
las estrategias que les gustaria para mejorar su labor. Por el contrario, en algunas
oportunidades dependen del visto bueno de otras personas para poder avanzar en

sSu crecimiento laboral.
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Disminucion del prestigio social: La relacion jerarquica que antiguamente existia
entre el profesor y el alumno, dandole al primero el "poder" dentro del aula, se ha
ido evaluando para dar paso a una relacion horizontal, donde la palabra del profesor
puede debatirse y los temas estan abiertos a discusion. Esto sumado al
enfrentamiento que muchas veces surge entre los padres de familia y el maestro,
quienes no pueden llegar a un acuerdo sobre el método de educacion apropiado
para el estudiante, hacen que el maestro se sienta disminuido en su condicién y
esto le genere un choque fuerte al no lograr adaptarse rapidamente a la nueva

situacion.

Pérdida del respeto por parte de los estudiantes: En nuestros dias los
estudiantes han desarrollado actitudes conflictivas que llegan a convertirse en faltas
flagrantes a la dignidad humana del educador. Las situaciones de desafio,
amenazas y agresiones generan en el maestro altos grados de ansiedad y
desmotivaciéon, al punto de dejar de interesarse por estos estudiantes o crear
resentimientos personales hacia ellos, cuando les es dificil separar su vida
profesional de la personal.

Falta de opciones para el crecimiento profesional: Tanto los problemas de
remuneracion justa, como la disponibilidad de tiempo para la actualizacién y
capacitaciéon, generan en el maestro la sensacion de "estar estancados"”. Al no ver
salidas para el mejoramiento, el docente puede deprimirse y empezar a encerrarse

en si mismo, volviendo su labor cada vez mas mecanica e indiferente.

Salud fisica: Por lo general, a los problemas de salud fisica que suele presentar
el docente se le da menor importancia que a los problemas de salud mental,
probablemente porgue estos Ultimos son mas persistentes. De cualquier forma, el
personal docente desarrolla con frecuencia enfermedades derivadas de las

condiciones de trabajo.
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Trastornos de la voz: Un trastorno que afecta de lleno a los docentes es la afonia
y la disfonia. La primera consiste en la pérdida total de la voz y la segunda en la
pérdida parcial de la voz debido a una alteracion en su calidad.

Problemas de la vista: Con el uso creciente profesional y privado de los
ordenadores han aumentado también las molestias de la vista de los usuarios. Ojos
dolientes, secos e irritados, dolores de cabeza y una vista borrosa, son algunos de
los sintomas del llamado “sindrome de la vision del ordenador”, que se ha convertido
en una de las molestias més frecuentes de los empleados/as de oficinas en los
altimos afios, pero también los docentes presentan estos sintomas debido a la gran
cantidad de horas que dedican a la busqueda de materiales y preparacion de clases

enfrente del ordenador.

Sobrecarga muscular y problemas de espalda: El trabajo permanente en
posturas 0 posiciones incobmodas y permanecer excesivo tiempo de pie puede
provocar sobrecarga muscular y otros problemas tales como el dolor de espalda, la
tensién en el cuello, el dolor de cabeza generado por la tensidbn muscular,

hinchazén, dolor de piernas y tobillos, varices, etcétera.

Factores de riesgo en las aulas: Aunque en un menor grado, también es
importante que los docentes tengan presente que existen factores que pueden
perjudicar su salud. Estos factores pueden ser una mala iluminacion, una
temperatura y humedad inadecuadas, la existencia de ruidos exteriores o
provenientes del mismo lugar de trabajo mobiliario e infraestructuras inadecuados
tanto para profesores como alumnos, instalaciones eléctricas que dan problemas,
servicios higiénicos no satisfactorios, que no cubran las necesidades de todo el

personal del centro. (p. 14)
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2.2.4 Estilo de viday problemas de salud de los docentes universitarios.

El estilo de vida es una forma particular de vivir; es un término que se refiere a
combinaciones de factores diferentes. Factores tangibles como la cultura, que se
relacionan especificamente al perfil demografico del ser humano, y los factores
intangibles que se refieren a aspectos psicolégicos como valores, preferencias y

perspectivas.

El estilo de vida (EV), se refiere al conjunto de comportamientos, que, de manera
cotidiana, practica una persona, y que son llevados a cabo de manera consciente y voluntaria

durante su vida, por ello, tienen una gran influencia en la aparicién de diferentes

enfermedades, especificamente, las de tipo crénico. (Garcia, 2016 p. 9)

Actualmente, las enfermedades que estan relacionadas con el estilo de vida de
cada persona, presentan componentes de riesgo similares, a los efectos que
presentan algunas conductas relacionadas con el estilo de vida como el tabaquismo,
una dieta no saludable y la inactividad fisica. Dichas conductas, favorecen el
desarrollo de enfermedades cronicas, como las enfermedades del corazon, los
accidentes cerebrovasculares, la obesidad, la diabetes, algunos tipos de céncer,

enfermedad pulmonar obstructiva crénica y el sindrome metabdlico.

Los EV modernos en México, también han acarreado habitos no saludables, que
aumentan el riesgo de desarrollar este tipo de enfermedades, pues la alimentacion
que anteriormente estaba constituida en su mayoria por verduras, frutas,
leguminosas y cereales, hoy en dia, estd conformada por azucares y grasas,
ademas, estan asociadas a una vida sedentaria, al consumo de alcohol, tabaco y

drogas recreativas, entre otras.
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Cabe agregar, que las enfermedades cronicas, también se encuentran entre las
principales causas de mortalidad en Baja California, entre ellas, las enfermedades
del corazén, diabetes mellitus y enfermedad cerebrovascular, las cuales, estan
asociadas con la obesidad, el sindrome metabdlico y EV no saludable como la falta

de actividad fisica, alimentacion inadecuada y el tabaquismo.

Por ello, es importante adoptar un estilo de vida saludable, como una dieta
adecuada, ejercicio regular, evitar fumar y mantener un peso saludable, pues estas
conductas se asocian a la disminucion de un 80%, en el riesgo de presentar las
enfermedades crénicas mas comunes Yy letales, como las enfermedades
cardiovasculares, diabetes, hipertension y la obesidad. La presencia de una
enfermedad cronica, puede conducir a la pérdida de independencia, afios con
discapacidad o muerte en las personas, y en consecuencia, una carga econémica

considerable para los servicios de salud.
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2.3 Condiciones de trabajo.

2.3.1 ¢Qué son las Condiciones de trabajo?

En este apartado se enmarcan de forma especifica las condiciones de trabajo
y sus diferentes aristas, tales como: condiciones materiales de trabajo, los
materiales de trabajo, carga laboral asi como el rubro de la ergonomia, la
remuneracion econdémica, permanencia del puesto de trabajo que esta relacionada
con otro aspecto como la satisfaccion, autonomia laboral asi como la flexibilidad de
trabajo.

Las condiciones de trabajo no solamente se reducen al cumulo de factores
observables en el medioambiente y “medibles” en términos convencionales, sino
que incluyen los procesos y disposiciones que hacen a la tarea de los docentes: la
organizacién del trabajo y seleccion, la cuestion salarial (tanto el régimen de salario
como su monto), las formas de asumir y distribuir responsabilidades, las jerarquias,

formas de supervision y evaluacién del trabajo entre otras.

En la reflexiébn con respecto al ejercicio pleno y satisfactorio de la docencia,
Robalino (2012) hace hincapié de la urgencia de una convergencia armonica en los

espacios laborales y condiciones favorables asociadas a aspectos como:

Conocimiento suficiente para cumplir la funcién (formacién inicial y
formacién permanente);
o Entorno fisico del ambito laboral apropiado (infraestructura, maquinas,
facilidad de acceso a los centros de trabajo);
o Reglamentaciones que faciliten y apoyen el cumplimiento de su funcién y
promuevan la utilidad en el ejercicio de la docencia;
o Condiciones sociales y culturales adecuadas en las escuelas (trabajo en
equipo, cultura institucional solidaria, manejo adecuado de los conflictos,
atencion a las necesidades y diversidades de cada miembro de la

comunidad educativa etc. (p. 317)
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Las relaciones entre condiciones de trabajo y salud/enfermedad son complejas,

van cambiando de acuerdo a factores: sociales, educativos, contextuales etcétera.

Las habilidades laborales que el docente debe aportar ya no son sélo la puntualidad, la
responsabilidad y la obediencia; como lo menciona Medrano (2010) se requiere algo mas
gue estar calificados, es necesario ser competentes; lo cual significa que se es capaz de
analizar y comprender las situaciones problematicas; de proponer y generar soluciones
creativas. Se demanda un tipo de trabajador preparado para responder a un contexto

siempre cambiante. (p. 7)

Para la realizacion de algunas actividades especificas es comun que, en las
escuelas se les pida a los docentes que realicen alguna tarea fuera del horario
establecido, y ademas de manera cotidiana los docentes se llevan trabajo a su casa
como el de revisar tareas, examenes o también elaborar planeaciones y preparar
sus clases. Con base en la ley federal del trabajo esto debe estar estipulado y
regulado en un contrato laboral en el cual se establezcan de forma clara y concisa

sus derechos y obligaciones e incluso sus actividades fuera de su horario.

En tanto el trabajo constituye una actividad central que determina el resto de las
actividades de la vida cotidiana, las condiciones de trabajo tienen una importancia
fundamental en la salud (o en su falta) de los trabajadores. En este sentido, el
enfoque no se restringe a las “enfermedades” que aparecen claramente asociadas
con las condiciones de trabajo, sino que busca complejizar esa mirada atendiendo

a otros factores que puedan provocar sufrimiento o malestar.
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2.3.2 Condiciones materiales de trabajo.

Se les definen por condiciones materiales de trabajo a todos los aspectos
concretos a partir de los cuales se estructura la experiencia de los docentes al
interior de la escuela; fundamentalmente, Rodriguez (2012) destaca aspectos como
la infraestructura, los materiales de trabajo, las exigencias ergonométricas son en
conjunto, aspectos que juegan un papel determinante en el aprendizaje y la
satisfaccion laboral de los docentes.

Infraestructura.

La infraestructura se constituye por los servicios y espacios que permiten el
desarrollo de las tareas del docente. Las caracteristicas de la infraestructura fisica
de las instituciones educativas contribuyen a la conformacion de los ambientes en
los cuales aprenden los alumnos y favorece el 6ptimo desempefio de los
profesionales de la educacion y, por lo tanto, los espacios destinados a promover la
educaciéon de calidad son fundamentales para el cumplimiento de dicha
encomienda, y a su vez deben garantizar el bienestar integral de alumnos y

docentes.

En primer lugar, la infraestructura es una condicidon para la practica docente,
pues es un insumo basico para los procesos educativos y su ausencia, insuficiencia
o inadecuacion pueden significar desafios adicionales a las tareas docentes. Asi,
las caracteristicas de la infraestructura se transforman en oportunidades para el

aprendizaje y la ensefianza.

Infraestructura hace referencia a los espacios que tienen los docentes para
preparar clases y materiales, para el descanso. Por ejemplo: una sala que sea
equipada con los recursos y materiales suficientes para el desarrollo y consolidacion
de la labor académica del docente, ademas de que sea un espacio de relajacién y

descanso.
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o Salones con una iluminacion adecuada, libre de ruidos y excelente
temperatura. Este espacio deberia ser pensado en el alumno o el nUmero
de la matricula, asi como también en las necesidades del docente.

o Los espacios educativos tales como; aulas de medios, resultan una
condicion necesaria, mas no Unica o suficiente, para promover actividades
educativas destinadas al desarrollo de las distintas competencias
establecidas. Un mayor niumero de este tipo de aulas brinda la posibilidad
de una oferta diferenciada de actividades de aprendizaje a los alumnos y
facilita la labor del colectivo docente.

o La existencia y el estado que guardan los sanitarios de las instituciones
educativas constituyen por si mismos condiciones de higiene y salud para

los alumnos y los docentes.

Sin embargo; en la revista Didlogos Educativos se pone de manifiesto que, aun
cuando se reconoce que la educacion se puede prestar bajo condiciones de
ausencia, insuficiencia o inadecuacion de la infraestructura, es deseable que el
entorno donde se encuentran los docentes y alumnos, independientemente de la
escuela a la que asistan, tenga caracteristicas que permitan garantizar su bienestar

y facilitar la realizacion de los procesos de aprendizaje y ensefianza.
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2.3.3 Materiales de trabajo

El material de trabajo es aquel que reune medios y recursos que facilitan la
ensefianza y el aprendizaje. Suele utilizarse dentro del ambiente educativo para

facilitar la adquisicion de conceptos, habilidades, y destrezas.

Son empleados por los docentes en la planeacion didactica de sus cursos, como
vehiculos y soporte para la transmisién de mensajes educativos. Los contenidos de
la materia son presentados a los alumnos en diferentes formatos, en manera
atractiva, y en ciertos momentos clave de la instruccion. Estos materiales (impresos,
audiovisuales, digitales, multimedia) se diseflan siempre tomando en cuenta el

publico al que van dirigidos, y tienen fundamentos comunicativos.

Como materiales de trabajo, se consideran las aulas para realizar actividades
académicas y los materiales didacticos como herramientas para la realizacién de su

guehacer académico.

Materiales didacticos.
e Internet.
e Pizarron.
e Marcadores.
e Cafon.
e Borrador.
e Fotocopias.

e Computadoras
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Para que un material resulte efectivo y propicie una situacion de aprendizaje
exitosa, no basta con que se trate de “un buen material”, ni tampoco es necesario
que sea un material de ultima tecnologia. Se debe tener en cuenta su calidad
objetiva y en qué medida sus caracteristicas especificas (contenidos, actividades.)
estdn en consonancia con determinados aspectos curriculares del contexto

educativo:

Los objetivos educativos que se pretenden lograr.

e Los contenidos que se van a tratar utilizando el material.
o Las caracteristicas de los estudiantes.

. Las caracteristicas del contexto (fisico, curricular...) en el que se desarrolla la
docencia y donde se piensa emplear el material didactico.

. Las estrategias didacticas que se pueden disefiar considerando la utilizacion
del material.

2.3.4 Ergonomia

La ergonomia puede colaborar con la descripcidn y la comprension de lo que hay
gue conocer del sistema, asi como de las estrategias que se pueden implementar
para su adecuado funcionamiento; y tiene como propésito que los beneficios del
sistema laboral reviertan sobre los protagonistas fundamentales, empresarios y

empleados.

“La ergonomia como disciplina, no solo puede ser aplicada a centros de trabajo
industriales o de oficinas, sino a todos aquellos espacios en los que la presencia humana
requiera como una necesidad ineludible, confort total para elevar su produccion individual

y/o colectiva. (Menéndez, 2006, p 27)
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Este enfoque plantea que la ergonomia sitla las necesidades y capacidades
humanas como eje del disefio de sistemas tecnoldgicos para asegurar que las

personas y la tecnologia trabajen en armonia.

Las exigencias ergonométricas UNESCO (2005) se entienden como los esfuerzos
adaptativos a las condiciones de exigencias fisicas y mentales que imponen la tarea a
realizar por parte de los docentes, por ejemplo: permanecer toda la jornada de pie, forzar la
voz, permanecer sentado(a) en mueble incomodo, realizar esfuerzo fisico excesivo,
mantener una postura incémoda, iluminacion deficiente, temperatura inadecuada, ambiente

ruidoso. (p.70)

Sin perder de vista la perspectiva global de este enfoque de acuerdo con:
Francesc Moreno basado en la ergonomia del docente, se pueden diferenciar areas

mas especificas tales como:

. Ergonomia ambiental: Se ocupa de las variables fisicas del medio
ambiente, estado de las instalaciones, iluminacion, ruido, ambiente climatico,
vibraciones, radiaciones etcétera.

. Ergonomia temporal: Estudia las condiciones temporales laborales:
turnos, jornada y descansos.

. Ergonomia organizacional: Analiza el sistema desde el punto de vista
organizacional, importandole la estructura y su funcionamiento. Son
relevantes en este rubro los aspectos: comunicacién, recursos humanos,

disefio de tareas, horas laborales, trabajo en equipo y calidad.

No cabe duda de la importancia que tienen las condiciones laborales en la
calidad de vida del docente. A menudo se da relevancia a aspectos materiales como
el sueldo o las instalaciones, pero hay otros aspectos que permiten entender porque
Nos encontramos mejor en una institucion que en otra, por aspectos relacionados
con mejores condiciones de trabajo, como, por ejemplo: los horarios de labores, la

asignatura que se debe impartir, ademas de las relaciones personales.
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De esta forma, pone en el centro las condiciones de trabajo internas en que este
se desarrolla, desvinculando al individuo de su entorno mediato. Asi, las condiciones
de trabajo no refieren al docente como un sujeto, sino al sujeto como un actor que

cumple una funcién determinada en el sistema escolar.

2.3.5 Carga laboral y factores psicosociales.

La carga de trabajo se define segun Moreno (2006), como “el conjunto de
requerimientos psicofisicos a los que se ve sometido el trabajador a lo largo de su
jornada laboral.” Y dependiendo de las exigencias del trabajo y de las diferentes
caracteristicas especificas de cada individuo como la edad, formacion, experiencia,
etc. pueden convertirse en una potencial fuente de dafio continuamente presente

en las actividades laborales de cualquier empresa.

La carga mental segin Paez (2012) esta determinada por la cantidad, el tipo de
informaciéon que se maneja en un puesto de trabajo, las exigencias de la tarea (ritmo de
trabajo, monotonia, repetitividad, iniciativa, autonomia y definicion de roles) y la estructura
de la organizacion (participacién y comunicacion de los trabajadores) y considera que es el
“conjunto de requerimientos mentales, cognitivos o intelectuales a los que se ve sometido el
trabajador a lo largo de su jornada laboral”, es decir, el nivel de actividad mental necesario

para desarrollar el trabajo. (p. 16)

Factores psicosociales laborales; pero, ¢qué son los factores psicosociales

laborales o del trabajo?

El Comité mixto de la organizacion internacional del trabajo y la (OMS) define a los factores
psicosociales en el trabajo como “interacciones entre el trabajo, su medio ambiente, la
satisfaccion en el empleo y las condiciones de su organizacion, por una parte; y por la otra,
las capacidades del empleado, sus necesidades, su cultura y su situacion personal fuera del
trabajo; todo lo cual a través de percepciones y experiencias influyen en la salud y el

rendimiento”. (Juarez, 2005, p. 3)
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Los riesgos en el trabajo pueden derivarse de factores fisicos, quimicos,
mecanicos, biologicos, psicolégicos, etcétera, riesgos que, derivados de los
cambios producidos en el mercado de trabajo, las nuevas estructuras y formas de

organizacién que han generado una importante problematica en el ambito laboral.

Asociacion docente (Ademys, 2011) en un estudio realizado en Buenos Aires,
Argentina, en colaboracion con el taller de estudios laborales. Expone de manera
muy clara, que en el rubro de la salud especificamente en el ambito laboral, existen
riesgos, como, por ejemplo:

. Exceso de exigencias psicoldgicas del trabajo: Cuando hay que trabajar
rapido o de forma irregular, cuando el trabajo requiere que se escondan
los sentimientos, callarse la opinion, tomar decisiones dificiles y de forma
rapida.

. Falta de influencia y de autonomia en el trabajo: Cuando no se tiene
margen de autonomia en la forma de realizar las tareas, cuando el trabajo
no da posibilidades para aplicar las habilidades y conocimientos o carece
de sentido para el trabajador, o no se puede decidir cuando se hace un
descanso.

. Relacion con los compafieros y jefatura: Cuando hay que trabajar
aislado, sin apoyo de los/as compafieros/as, con las tareas mal definidas
o sin la informacion adecuada y a tiempo, con jefaturas que hostigan al
trabajador.

. Escasas compensaciones del trabajo: Cuando el trabajador es
maltratado, se precariza la relacion contractual, generando incertidumbre,
se dan cambios de puesto o servicio contra nuestra voluntad, no se

reconoce el trabajo, el salario es muy bajo, etcétera. (p. 9)
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Del analisis de los riesgos de las condiciones de trabajo y salud laboral de los
docentes en el &mbito de las escuelas catolicas de Madrid, realizadas en el 2007;
derivan las medidas de proteccidon y prevencion adecuadas para eliminarlos y en
todo caso reducirlos. Una manera de entender los riesgos es asociarlos a los
diferentes grupos en los que se incluyen y conforman las condiciones de trabajo:

e Condiciones ambientales de los lugares de trabajo

e Ambiente fisico

e Contaminantes biolégicos.

e Carga de trabajo con sus demandas fisicas y mentales.
e Organizacion del trabajo

e Factores extra laborales individuales, familiares y sociales.

2.3.6 Remuneracion Econémica.

Para que un individuo pueda desarrollarse, en cualquier nivel cultural, econémico
o politico, tiene que estar en posibilidad de satisfacer un minimo de sus necesidades
primarias. Para que pueda satisfacer sus necesidades fundamentales tiene que
cumplir con un minimo de necesidades econdémicas. Es decir, debe tener ciertos

ingresos.

Este desarrollo abarca las necesidades econdémicas y las posibilidades de su
satisfaccion, siempre en relacion con las necesidades de otros sectores. Por lo

general, las necesidades estan por encima de las posibilidades de su satisfaccion.
Cuando las necesidades superan a las posibilidades de su satisfaccion, decimos

gue existe una descompensacion negativa; la presion que se siente por el poder

econdmico, surge como una motivacion saludable, para las actividades productivas.
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En nuestra sociedad, el dinero es un medio de intercambio. El salario o sueldo
a percibir, por razones de trabajo, debe ser en funcion exclusiva de: las tareas que
realiza, el tiempo en que las realiza y la actividad realizada. A partir de este conjunto
de elementos la empresa tiene que desarrollar una politica de remuneracion
equitativa y racional, y tratar de conservar un equilibrio en la relacion trabajo-
retribucion. Una politica de salarios bien administrada, es la base para la estabilidad
de una empresa, mediante motivaciones que influyan en el comportamiento positivo
del individuo.
Si se les pregunta, casi todos los sujetos diran que el dinero es el factor primordial
para sentirse contentos en su puesto de trabajo. Esta es una de las razones que

frecuentemente expone la gente para dejar un empleo y tomar otro.

Pero si se examinan estrechamente las razones, se hallara que pocos docentes se
separan de su empleo a menos que estén descontentos por una causa mas personal y no
simplemente por los ingresos que perciben. Aunque las personas quiza expongan sus quejas
en funcion del dinero, algo mas debe también andar mal. Los incentivos financieros por si
solos casi nunca bastan para asegurar un estado de animo elevado y un trabajo
desempefiado de manera perfecta. Hay otros factores que no son monetarios que también

adquieren una importancia creciente que conviene investigar. (Cavazos, 2003 p. 46)
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En términos relativos Robles (2015) manifesté que los salarios de los maestros
no son tan competitivos como los de otras profesiones, sin embargo, expuso que

existen ventajas de pertenecer al gremio docente y las sintetizo en tres aspectos:

e La proteccion del salario.
e La compatibilidad entre el trabajo docente y el hogar.

e La seguridad en el empleo y las prestaciones sociales. (p.67)

Entender los salarios para los académicos es muy complejo y se torna alin mas dificil
cuando se intenta realizar una comparacion internacional; los salarios mexicanos por si solos
no son competitivos a nivel mundial y esto deberia ser una llamada de atencién para los
disefiadores de politicas y tomadores de decisiones, en caso de que las instituciones de
educacién superior de México estén interesadas, como muchas de ellas lo dicen, en atraer

a més profesores y/o investigadores de otras latitudes.(Maldonado, 2016, p.13)

En México, es una realidad que hasta ahora los intentos por motivar a los
docentes, como se expone en los parrafos anteriores, se han dirigido principalmente
al aspecto econdmico y resulta necesario que se revise la forma de incentivar,
(Trevifio, 2011) ya que existen diferencias individuales que causan que unas

personas sean mas susceptibles que otras. (p.11)
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2.3.7 Seguridad y permanencia en el trabajo.

La seguridad de permanencia en el trabajo consiste en tener una posicion o mas

estable posible en lo laboral y en lo economico.

Un importante atractivo de la profesion docente en el sector publico es el alto
grado de seguridad laboral del que disfrutan los maestros, en un contexto de
mercados laborales cambiantes. Aunado a la percepcion de que la jornada laboral
es menor (menos de cuarenta horas) respecto de otras profesiones, la presencia de
prestaciones asociadas al salario que llegan a superar a las de otras ocupaciones
en la economia mexicana tales como los cuarenta dias de aguinaldo y diez dias

econdémicos, dan al magisterio un considerable grado de seguridad laboral.

“El resto de los trabajadores profesionistas comparables con los docentes no cuenta con
las mejores condiciones en tres indicadores internacionales de precariedad laboral: tipo de
contratacion, acceso a seguridad social y acceso a algun tipo de servicio médico”. (Chavez,
2015, p. 79)

Es probable que el porcentaje de docentes que no tiene alguna de estas
prestaciones laborales, se deba a la situacion contractual de las escuelas
particulares, ya que casi todos los maestros de escuelas publicas cuentan con un
contrato colectivo de trabajo, con acceso a una pensidn por vejez, préstamos
hipotecarios y servicios médicos otorgados en el IMSS. Por otro lado, la proporcion
tan grande de profesionistas que reporta carecer de alguna prestacién laboral puede
ser explicada por el autoempleo, o la contratacién por honorarios o de manera

temporal.
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El sector de los servicios, particularmente las instituciones de educacion superior
han venido adecuandose a los nuevos requerimientos que las sociedades
globalizadas plantean. Uno de estos requerimientos es el incremento de la

productividad bajo la I6gica de hacer mas con menos recursos.

En la actualidad conservar un empleo es algo serio. El hecho de construir un
desarrollo profesional dentro de la estructura de una institucibn es una tarea
agotadora pues los niveles de productividad son importantes. Para conservar el
empleo es necesario mantenerlos, y para avanzar, aumentarlos; ademas se deben
perfeccionar las habilidades y mejorar la calidad. Pues hay que tener presente que
jel trabajo da trabajo!, ademas de adaptarse de forma inmediata a las
modificaciones que se implementan dia con dia en las instituciones que persiguen
el ambicioso propoésito de reinventarse para satisfacer las necesidades de la

sociedad.

Estas transformaciones significaron:

Mayor responsabilidad del docente por el desempefio de sus alumnos y

por el desarrollo de la escuela.

o Nuevos procedimientos de registro, diagndstico y observacion que
usualmente agregan tareas a los docentes. Ademas de estas tareas

administrativas suelen incorporarse tareas de asistencia.

o Nuevos dispositivos institucionales (implementacién de proyectos de
relacion con la comunidad o de desarrollo pedagdgico) que consumen mas

tiempo de trabajo.

Aparicion y crecimiento de nuevas formas de contratacion.
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Este conjunto de cambios plantea nuevas condiciones de trabajo y de realizacion
de la tarea docente y deben ser considerados como parte esencial de los ajustes
del sistema que modificaron la labor y profesion docente.

2.3.8 Satisfaccion en el trabajo.

En términos generales, la satisfaccion laboral implica una perspectiva positiva o
negativa que el sujeto tiene respecto a distintos aspectos que hacen a su puesto de
trabajo y ambiente organizacional, dicho de otra manera, se trata de un estado
interno del sujeto que se expresa a través de una evaluacion emocional y/o cognitiva
de su experiencia en el trabajo con cierto grado de agrado o desagrado.
(Pujol, 2016, p. 264)

e Factores extrinsecos: No estén ligados a la tarea que llevan a cabo.

e Factores intrinsecos: Vinculados con las tareas del docente.

¢, Como lograr la satisfaccion laboral del docente?

e Contribuir a un buen clima laboral con sus superiores.
e Generar lineas de comunicacién con sus comparieros.
e Respaldar su labor docente frente a grupo.

e Dotar de los medios materiales, fisicos y digitales para realizar su quehacer
docente.

e Brindar estabilidad laboral.
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2.3.9 Flexibilidad laboral.

El término flexibilidad laboral es para algunos basado en los argumentos de Soto
(2008) significa:

o Generar las oportunidades para mejorar la calidad de vida y conciliar los
mundos del trabajo y la familia.
o Para otros, en cambio, flexibilidad laboral evoca viejas practicas, muy

modernas, por cierto, de precarizacion de la relacién laboral. (P.116)

Si se analiza con detalle al efectuar modificaciones a los mercados de trabajo,
como lo sugiere (Larraga, 2013) los tipos de empleo también se modifican, la

organizacion y las competencias requeridas en los mismos.

El acercamiento a los mercados de trabajo flexible permitird conocer y entender su

funcionamiento,
Caracteristicas de la flexibilidad laboral.

e Flexibilidad contractual.
e Flexibilidad salarial
e Flexibilidad de horario

e Flexibilidad de espacio.

Por ejemplo, la teoria de la organizacion prevé que la centralizacién de la capacidad
de decision sirve para acelerar la toma de decisiones en las organizaciones, tal y como
pretenden las tesis reformistas, pero no esta probado que mejore las propias decisiones.
(Olascoaga, 2015) Al contrario, puede ocurrir, que sean de peor calidad porque se toman
contando con menos informacion, dado que no contemplan, o incluso ignoran

sistematicamente, las posturas de todas las partes interesadas.
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El clima laboral y el aspecto social estan vinculados con las emociones de los docentes y a
su vez estos elementos se conjugan para la sana convivencia y la interacciéon entre sus
miembros. En el clima laboral el estilo de liderazgo también esta involucrados por ejemplo estilo
autocratico, estilo democratico. El rendimiento general de la escuela se visualiza mejor bajo el
estilo de liderazgo democratico que en otros. En este estilo los Maestros también contribuyen de

una manera positiva. (Hari, 2016, p. 12)

El movimiento hacia la flexibilidad laboral con el beneficio de autonomia y
libertad es visto por algunos como una respuesta necesaria a la rigidez del sistema
de trabajo y dificultades econémicas.

Los cambios y reformas institucionales han contribuido a erosionar principios
basicos de este modelo, como el gobierno compartido o la autonomia del docente,
sustituyéndolos por otros como la centralizacion, la autoridad o la rendicion de

cuentas.

2.4. Autonomia e influencia en el trabajo.

La influencia y la autonomia en el trabajo refieren a la toma de decisiones en la
realizacion de las tareas y la posibilidad de expresar habilidades y conocimientos.
También se vincula con la suficiencia de los tiempos de descanso y el sentido “en”
y “por” el trabajo, el compromiso con la profesion (implicacién) y la percepcion
entusiasta (Collado, 2016). La escasez de influencia o la limitacion de la autonomia
exponen a los trabajadores a un sentimiento de exigencia y auto exigencia

creciente.

El control sobre los tiempos de trabajo se refiere a la capacidad para decidir
sobre los ritmos (pausas, tramites, permisos). La falta de control y el autocontrol

sobre estos se convierten en un aspecto que afecta el bienestar de los trabajadores.
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CAPITULO Illl METODO

El siguiente capitulo detalla los principales aspectos metodolégicos que
guian la investigacion desarrollada. En este sentido, el proposito del siguiente
apartado es dar cuenta de la forma en como los objetivos de investigacion se
llevaron a cabo, teniendo en cuenta los antecedentes desarrollados y el marco

conceptual construido.

3.1 Planteamiento del Problema

En la actualidad se esta trabajando en distintos paises de América y Europa, asi
como México en el ambito de las condiciones de trabajo, pero no han sido
suficientes las investigaciones; por tal motivo es un tema muy importante a
considerar y por tanto examinar asi también la autopercepcion de la salud docente

con respecto al tema antes sefialado.

Los avances y los ritmos acelerados de la sociedad han impulsado de alguna
manera la transformacion del papel del docente, y en tal caso estos han tenido que
adaptarse a las nuevas politicas. Producto de esto pueden surgir algunas areas de

oportunidad que podrian obedecer a las formas de trabajo.

El interés personal por este tema de investigacion obedece a mi incursion como
becario en la escuela de comunicacion y periodismo en el afio 2013, producto de la
interaccidn con los docentes. A partir de ahi, focalicé mi atencién en esta tematica,
integrando mi experiencia con la conviccion de que la investigacion sea una

herramienta 0til.
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3.2 Pregunta de investigacion.

¢, Cual es la autopercepcion de salud de los docentes de la escuela de Comunicacion
y Mercadotecnia con respecto a las condiciones de trabajo en Universidad Latina,

Campus Cuautla?

¢, Si la autopercepcion de salud de los docentes de la escuela de Comunicacién y
Mercadotecnia de la Universidad Latina, Campus Cuautla; se ve afectada con
respecto a las condiciones de trabajo?

3.3 Hipotesis.

HI. “La autopercepcion de salud de los docentes de Comunicacién y Mercadotecnia
entre 25 y 50 afios de la Universidad Latina, Campus Cuautla se relaciona con las
condiciones de trabajo”.

HN. “La autopercepcion de salud de los docentes de Comunicacion y
Mercadotecnia entre 25 y 50 afios de la Universidad Latina, Campus Cuautla no se

relaciona con las condiciones de trabajo”.
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3.4 Justificacion de la Investigacion.

“Desde hace varios afios ha existido la preocupacion entre los estudiosos de los
temas educativos y de salud acerca del grave deterioro que se vive en la educacion,
considerando que una de las causas del mismo podria ser las deficientes

condiciones de trabajo y salud en que los docentes desarrollan su actividad”

(Garzon, 2010, p 8).

Los cambios acelerados de la sociedad repercuten de manera directa en el
trabajo docente, y demandan a la instituciéon buenos resultados, no sélo en cuanto

a logros académicos sino, también a nivel de contencion social.

En la actualidad las instituciones educativas de nivel superior viven en constante
evolucion, lo que les invita a modificar algunos de sus estatutos con el firme objetivo
de mantener un nivel éptimo; lo cual se traduce en mayor exigencia con relacion al
desemperio y la calidad de la educacion, que incide de alguna u otra forma en las
condiciones de trabajo de los docentes; y por ende se ven en la necesidad de
adoptar nuevas estrategias para desarrollar su labor, de tal manera que se ajusten
a las demandas de la institucion. Es por eso que por medio de un enfoque
descriptivo se busca tener una aproximacion orientada a fin de tratar de dar

respuesta al tema de investigaciéon planteado.
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En el caso del trabajo docente, hablar de la salud implica acercarse a pensar:

e ;CoOmo impactan las nuevas condiciones sociales en los docentes?
e ;COmMo se procesan las nuevas demandas y qué costo subjetivo, fisico,

emocional, conllevan?

“La universidad de hoy y todas las Instituciones de Educacién Superior (IES) del pais han de
concertar sus principios en constante renovacion con las novedades cientificas y los avances
tecnoldgicos de la mano con las transformaciones y exigencias internacionales, para integrar sus
propdsitos y metas al concierto global de una sociedad moderna, activando los procesos de
investigacién y produccién académica, actualizando sus desempefios, vigorizando su calidad,
evaluando sus resultados y reestructurando sus planeaciones. Nada es estatico, todo es versatil”
(Hernandez, 2005, p. 315).

Hay un reconocimiento general de la importancia de los docentes en el logro de
los objetivos y metas de los procesos educativos que, sin ser el Unico, es uno de los
factores determinantes; sin buenos docentes, apropiados de su rol, satisfechos con
su labor, responsables de los resultados educativos de sus estudiantes, no sera
posible cumplir con las metas de educacién para todos; a los docentes se les pide
compromiso, responsabilidad, y saber planificar, para abordar su funcion por lo que
es imprescindible que tengan la capacitacion necesaria para el ejercicio de su labor;
de esta forma, los docentes pasan a ocupar un lugar privilegiado en la institucion,
convirtiéndose en un elemento clave del éxito, siendo esto la fuente de toda ventaja

competitiva.
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Objetivos de la Investigacion

3.5. Objetivo general de la investigacion
Conocer la autopercepcion de la salud del docente de la escuela de

Comunicacion y Mercadotecnia con respecto a las condiciones de trabajo

3.5.1 Objetivos especificos de la investigacion
1. Saber si la autopercepcion de salud del docente se relaciona con las

condiciones de trabajo que existen en Universidad Latina.

2. Contribuir con este proyecto en uno de los objetivos de la filosofia
institucional, que tiene como propdsito consolidarse como una institucion
incluyente a través de profesores de excelencia y una administracion

eficiente.

3.6 Andlisis del contexto

La finalidad inicial del proyecto fue medir al universo poblacional de docentes de
licenciatura constituido por 150 maestros, por diversas razones solamente se
obtuvo alrededor de un 19.33%, del total, que equivale a 25 docentes que se dividen
en 20 hombres y 5 mujeres respectivamente los cuales forman parte de las
Licenciaturas de Ciencias de la Comunicacién y Mercadotecnia. Cabe mencionar
gue todo fue posible gracias a la colaboracién y apoyo de la directora la escuela de

Comunicacion, periodismo y mercadotecnia.
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3.7 Participantes

En esta investigacion participaron 25 docentes entre las edades de 25 a 50

anos, que imparten catedra a nivel superior en Universidad Latina Campus Cuautla.

e Rango de edad promedio: 36 - 45 afos.

o El 24% de los docentes cuenta con el grado de Doctorado, mientras que
el 68% posee el grado de Maestria y el resto el 8% con Licenciatura.

o El promedio de afios trabajando en la Institucion es en un rango de 4 a 7
afos lo que representa un 48%.

o El 60% de la poblacién lo que equivale a 15 de un total de 25 docentes

tiene otro trabajo.

La participacién de los docentes tuvo como propdsito que contestaran una
encuesta que se denomind “Encuesta para conocer condiciones de trabajo y salud”
y como el titulo lo expone el objetivo fue conocer la autopercepcion de los docentes;
y posteriormente determinar si existe relacion entre las condiciones de trabajo y la

salud del docente.

Con respecto a la participacion de cada uno de los docentes se pone de

manifiesto que fue atenta y en todo momento de colaboracién

3.8 Escenario

Se pudo encuestar a 25 docentes de los cuales 20 eran hombres y 5 mujeres y
se realizo de forma individual tanto en la direccion de la escuela de Comunicacion,

la cafeteria y la biblioteca.
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3.9 Procedimiento.

1. La “Encuesta para conocer condiciones de trabajo y salud”™ se implemento
con docentes de nivel superior de las licenciaturas de Ciencias de la
Comunicacion y Mercadotecnia este instrumento fue creado entre los meses
de julio y agosto del afio 2015.

2. Una vez elaborado el instrumento se solicité el apoyo por medio de oficios a
la direccion general de la Universidad Latina Campus Cuautla, asi como de
la direccion de escuela de las licenciaturas antes mencionadas.

3. Se autoriz6 el permiso con la condicién de que los resultados se dieran a
conocer en su totalidad a la Direccién general de la Universidad Latina,
Campus Cuautla.

4. El proceso y el tiempo para la implementacion de esta encuesta fue algo
aproximadamente cercano a los dos meses debido a la agenda y horario de
cada uno de los docentes encuestados.

5. Por ultimo, es importante poner de manifiesto que el tiempo que ha llevado
la consolidacion de este proyecto de investigacion ha sido prolongado, por
diferentes circunstancias ajenas al mismo, como por ejemplo; el cambio de
autoridades tanto en la direccién general, como en la direccién de la escuela
de Psicologia, asi como de directora de tesis. Por tal razon, cabe mencionar,
que la primera etapa de esta investigacion fue dirigida por la Mtra. Maria de
Pilar Ortiz Serrano en la cual se hizo la aplicacion del instrumento y la
segunda etapa fue dirigida por la Mtra. Rosa Elba Bahena Flores con la cual

se concluyé este procedimiento y proyecto de tesis.
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3.9.1. Instrumento de evaluacion.

Con fundamento en lo establecido por Sampieri (1991). Expone que: “Puede
elegirse un instrumento ya desarrollado y disponible, que se adapte a los

requerimientos del estudio en particular”.

El instrumento estd basado en un cuestionario denominado “Factores
psicosociales, estrés y salud:” Un estudio realizado en el afio 2005 por Arturo Juarez
Garcia. Se utiliz6 este instrumento el cual fue adaptado. Dicho instrumento se
realiz6 con la finalidad de responder a las preguntas de investigacion de esta tesis

siendo este el procedimiento a seguir:

En primer momento se elabor6 un instrumento piloto que estaba estructurado por
datos generales, preguntas con respecto a la ergonomia y sus condiciones de
trabajo, asi como preguntas con respecto al tiempo dedicado a la preparacion de
clases y trabajo frente a monitor, en un tercer apartado se abordan aspectos de
salud en el rubro de lo fisico y lo emocional; y por dltimo se tratan aspectos que
tienen que ver con la comunicacién, convivencia y trabajo en equipo con relacion a
su tiempo dedicado a la elaboracién de trabajo para la clase.. Se aplicé a 10
docentes de forma aleatoria, al término de la misma, varios de ellos manifestaron
que les resulto algo confuso el formato e incluso hasta ambiguo por la forma en que

se presentaron y por tal motivo surgié la necesidad de reestructurar el instrumento.

El segundo instrumento es producto de las observaciones antes expuestas y se
opté por delimitar la informacion en solo 61 items, los primeros 4 de ellos son
preguntas de opcion mdultiple destinadas al trabajo docente con respecto a
preparacion a clases y tiempo frente a monitor, los 57 items restantes responden a
factores como condiciones de trabajo y salud por medio de una escala Likert con la
finalidad de facilitar la tarea al contestar la encuesta y asi obtener datos confiables

y medibles.
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El grado de confiabilidad quedo establecido en 0.802. Para obtener dicho
resultado se aplico en un primer momento un instrumento piloto constituido por 72
items lo que dio la pauta para la modificacion y consolidacion de la encuesta final

gue se conforma de 61 items.

Para lograr obtener la validez del instrumento con respecto a Sampieri, H. (1991),
se realizaron diversas preguntas las cuales tenian la finalidad de medir lo que se
buscaba en cada objetivo. Esto quiere decir que las preguntas se realizaron con el

fin de dar explicacion a dicho problema y adaptarse lo mejor posible el protocolo.
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3.9.2 Andélisis del Instrumento.

Consta de 3 apartados.

En la primera se recogen algunos datos de identificacion. Tales como: Grado
maximo de estudios, sexo, edad, afios de trabajo en Unila y por ultimo si labora en

otro lugar aparte de la Universidad Latina.

La segunda parte recoge datos por medio de cuatro preguntas de opcion multiple
que hacen referencia al tiempo dedicado especificamente en los rubros de:
preparacién de clases, horas de trabajo frente al monitor, tiempo para realizar
actividades administrativas, tiempo para trabajo docente y el nimero de horas por

las que esta contratado en el presente ciclo.

La tercera y ultima parte hace referencia a las condiciones de trabajo y salud del
docente, consta de 57 items con una escala tipo Likert.

1 2 3 4 5
Totalmente en | En Ni de acuerdo | De acuerdo. Totalmente de
desacuerdo. desacuerdo. ni en acuerdo.

desacuerdo.

Con relacion a los siguientes aspectos del estudio:
1. Exigencias de la tarea.

2. Condiciones fisicas.

3. Condiciones psicosociales de la organizacion.
4. Factores individuales.

5. Condiciones sociales.

6. Salud emocional.

70



CAPITULO IV;
RESULTADOS Y
DISCUSION



CAPITULO IV RESULTADOS

Se dara cuenta de los principales resultados que pueden desprenderse a partir
de la aplicacién del proceso de investigacion realizado entre agosto y septiembre
del 2015.Con el objetivo de conocer cual es la autopercepcion de salud de los
docentes con respecto a las condiciones de trabajo; se detallan los resultados de la

encuesta en forma de graficas.

Cabe mencionar que, dado que el instrumento era muy extenso para responder
se llegd a la conclusion, que para hacer el analisis de confiabilidad se discriminaron
aquellos items que el porcentaje era muy bajo y asi considerar solo aquellos

indicadores que proporcionen veracidad a la investigacion.

En este apartado, se describen los 21 elementos que aparecen como relevantes
para poder responder a los objetivos de investigacion. Para ello, en un primer
momento se mencionan algunos aspectos a considerar con respecto a la muestra
de docentes con la cual se trabajo. Posteriormente, se realiza una descripcion de
los elementos més significativos en torno a 2 variables relacionadas con los

objetivos de investigacion: condiciones de trabajo y autopercepcion de salud.

Esta investigacion proporciono una perspectiva para tener una aproximacion de
la auto percepcion de salud con respecto a las condiciones de trabajo. En este
apartado se plasman los datos obtenidos y se vinculan con la bibliografia antes
expuesta. Esto sera de utilidad para exponer implicaciones, areas de oportunidad y

recomendaciones de este proyecto para dicha problematica.

Las gréficas estan estructuradas de dos barras que representan la Frecuencia
(F) que representa el niumero de la muestra que segun la respuesta de su interés
en color azul y asi también el porcentaje que es la conversién de la frecuencia que

se visualiza de color naranja.

Las cuales se muestran a continuacion:
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4.1 Analisis descriptivo

El método descriptivo es uno de los métodos cualitativos que se usan en
investigaciones que tienen como objetivo la evaluacion de algunas caracteristicas
de una poblacion o situacion en particular. En la investigacion descriptiva, el objetivo
es describir el comportamiento o estado de un nimero de variables. EI método

descriptivo orienta al investigador en el método cientifico .

4.1.2 Resultados obtenidos de la variable condiciones de trabajo.

Grafica 1. Tiempo dedicado para preparar clases.

5

1a3hrs. 426 hrs. Mas de 6 hrs.

FRECUENCIA m PORCENTAJE

Fuente: Elaboracion propia.

En promedio los docentes de las licenciaturas de Comunicacién Y Mercadotecnia
dedican un tiempo maximo de 3hrs, que se traduce en un 44% para preparar sus
clases; esto debido a que en ocasiones son materias que han impartido con
anterioridad. EIl 36% manifiesta hacer uso casi del doble de tiempo pues también
se toma en cuenta el nimero de clases que debe preparar, mientras que, solo el
20% ocupan un tiempo por arriba de las 6hrs, en este rubro se ubican los docentes

que sus materias requieren de mas tiempo del expuesto
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Grafica 2.

Tiempo frente a monitor para realizar actividades administrativas.

4

1a3hrs. 436 hrs. Mas de 6 hrs.

FRECUENCIA m PORCENTAJE

Fuente: Elaboracion propia.

Como se plantea en el texto “Reformas organizativas en las instituciones de
educacion superior”. La burocracia supone, ademas, normas escritas sobre el modo
en que la organizacidon responde a diferentes situaciones. Fundamentado en lo
antes expuesto se pone de manifiesto que el 52% de los docentes, asumen el
compromiso, las disposiciones y comentan no tener inconveniente para realizar
actividades administrativas pues disponen de un maximo de 3 horas para dicha
encomienda, por su parte el 32% dijeron hacer uso del doble de tiempo pues
ademas de cumplir con dichas actividades también deben disponer de tiempo para
sus actividades docentes, mientras en una proporcién minima con el 16 % se
pronunciaron aun no adaptados a este cambio al hacer uso de méas de 6 horas para

la realizacion de dipticos, planeaciones y programas etcétera.
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GRAFICA 3.
Tiempo dedicado para las tareas de la docencia.

426 hrs. Mas de 6 hrs.

FRECUENCIA m PORCENTAJE

Fuente: Elaboracion propia.

En este indicador los docentes de las licenciaturas Comunicacion vy
Mercadotecnia respectivamente que fueron encuestados se pronunciaron en su
mayoria que se traduce en un 52 % que hacen uso de mas de 6 horas esto dicho
por ellos; no solo es leery exponer frente a grupo también es investigar, preparar
la clase, en periodo de exdmenes es revisar trabajos, elaborar examenes y
calificarlos y si a esto se le suma que se deben registrar en un portal calificaciones,
el tiempo apenas es el adecuado, mientras que, el 36% de los docentes dijeron
hacer uso de 6 horas para la docencia; y solo el 12 % de la muestra dijo dedicarse
tres horas a este indicador, no obstante en este gripo se ubican los docentes con

maximo 2 materias asignadas.
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GRAFICA 4.
Horas contratadas de trabajo a la semana.

10

4 5 5 1 4%

1a5hrs. 6a 10 hrs. 11 a 15 hrs. 16 a 20 hrs. Mas de 20 hrs.

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con el texto “La institucion superior privada en México”, las
instituciones de prestigio en el sector privado, ademas de contar con costos
accesibles también cuentan con REVOE vy la acreditacion de FIMPES, como la
Universidad Latina Campus Cuautla. Confirma lo antes sefialado se puede ver que
la Universidad esta comprometida con la calidad y estabilidad laboral pies el 40%
de los docentes dijeron tener asignadas mas de 20 horas, mientras que un 20 %
dijo tener de 11 a 15 horas asignadas, caso similar el de los docentes con un
promedio de 6 a 10 horas, a diferencias del 16% quienes solo tienen 5 horas. Dicho
en otras palabras, la respuesta es simple; la proporcién de las horas estan
distribuidas de tal manera pensando en que los docentes no se saturen de trabajo,
y brinden contenidos de calidad, aunado también a otro factor, como su grado

académico, asi como también se contempla si imparte clases en otra especialidad.
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GRAFICA 5.

Tiempo para realizar actividades personales y laborales.

il Lo 2 8% 5 1 L7

TOTALMENTE EN EN DESACUERDO NI DE ACUERDO NI EN DE ACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO DESACUERDO ACUERDO

FRECUENCIA m PORCENTAIJE

Fuente: Elaboracion propia.

La universidad Latina Campus Cuautla, demanda calidad y compromiso a sus
docentes, y como se puede ver en los nimeros el 4 y 8 % respectivamente refieren
no tener tiempo para realizar actividades personales como consecuencia de la
carga de trabajo, mientras que el 20% de los encuestados no fijaron una postura al
respecto; sin embargo, es importante enfatizar que el 68% de los docentes de las
licenciaturas de Comunicacién y Mercadotecnia, comentaron que la clave esta en

organizar el tiempo y establecer prioridades
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GRAFICA 6.

Mobiliario y espacio fisico adecuado.

1 g 3 2 8%

TOTALMENTE EN EN DESACUERDO NI DE ACUERDO NI DE ACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO EN DESACUERDO ACUERDO

FRECUENCIA m PORCENTAIJE

Fuente: Elaboracion propia.

El mobiliario y espacio adecuado para la realizacién de las actividades de los
docentes en principio de las Licenciaturas de Comunicacion y Mercadotecnia
resultan parte importante, con fundamento en el libro “ERGONOMIA PARA EL
DOCENTE” y en el apartado de Ergonomia ambiental: la cual se ocupa de las
variables fisicas del medio ambiente, estado de las instalaciones, iluminacién, ruido,
ambiente climatico, vibraciones, radiaciones etcétera. Se pone en evidencia que el
58% de los docentes esta satisfecho con los espacios asignados para la elaboracion
de cada una de sus actividades, no obstante, el 32% de los docentes se abstuvieron
de externar su punto de vista, mientras tanto el 16 % enfatizaron que hacen falta

aulas virtuales etcétera.
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GRAFICA 7.

Gusto por el trabajo.

16%
4

TOTALMENTE EN EN DESACUERDO NI DE ACUERDO NI DE ACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO EN DESACUERDO ACUERDO

FRECUENCIA m PORCENTAIJE

Fuente: Elaboracion propia.

Este rubro parece algo muy simple e incluso facil de explicar y redactar, sin
embargo; es importante exponer y subrayar que, los docentes de las licenciaturas
de Comunicaciéon y Mercadotecnia, como se puede ver en numeros unificaron
criterios para poner de manifiesto, que independientemente de agentes externos
ellos estdn comprometidos con su trabajo y su pasidon es impartir y compartir el
conocimiento. Por tal motivo estar en aula frente a grupo es lo que los motiva.
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GRAFICA 8.

Satisfaccion con las condiciones de trabajo.

16%

il 4% 4

TOTALMENTE EN EN DESACUERDO NI DE ACUERDO NI EN DE ACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO DESACUERDO ACUERDO

FRECUENCIA m PORCENTAIJE

Fuente: Elaboracion propia.

Segun el texto Reformas organizativas en las instituciones de educacion superior;
citado en esta investigacion, las condiciones de trabajo generan la fragmentacion
de la profesion docente al no aportar al sentido de pertenencia; caso contrario de
los docentes de las licenciaturas de Comunicacion y Mercadotecnia los cuales un
80 % se pronunciaron en favor las condiciones laborales que les brinda La
Universidad Latina, Campus Cuautla. En tanto el 16 % no fijo una postura y solo el

4 % comentaron no estar satisfechos con las condiciones laborales.
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GRAFICA 9.

Material didactico requerido para realizar actividades.

]
16%

1 4% 4 5 R — 7.

TOTALMENTE EN ~ EN DESACUERDO NI DE ACUERDO NI DE ACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO EN DESACUERDO ACUERDO

FRECUENCIA m PORCENTAJE

Fuente: Elaboracion propia.

Los docentes de las licenciaturas de Comunicacion y  Mercadotecnia
encuestados en un 20 % dijeron estar inconformes con el material didactico que se
les asigna, en tanto el otro 20 % no dieron su punto de vista, mientras tanto, mas
de la mitad de la muestra que esta representada por un 60% refirieron que el
material que se les brinda era el necesario para el ciclo escolar entre marcadores,
lapiceros, hojas de colores, gomas, clips, marcadores para pizarrén, borrador entre

otros materiales de acuerdo con la asignatura.
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GRAFICA 10.

Compairieros de trabajo comparten informacion.

]
] 12%

, 8% 2 0 0

TOTALMENTE EN EN DESACUERDO NI DE ACUERDO NI DE ACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO EN DESACUERDO ACUERDO

FRECUENCIA m PORCENTAJE

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con el texto “Reformas organizativas en las instituciones de
educacion superior”; citado en esta investigacion” y retomando el rubro de las
condiciones de trabajo, expone que, en ocasiones erosionan la solidaridad entre los
docentes. Los numeros indican que un 40 % de los docentes de las licenciaturas de
Comunicacion y Mercadotecnia, no dijeron nada al respecto, el mismo porcentaje
de la muestra docente comentaron que si se ayudan y comparten informacion y solo
un 20 % refirieron que los compafieros no comparten informaciéon. Retomando lo
antes mencionado es necesario decir que; no son las condiciones de trabajo las que
influyen en este indicador sino mas bien los horarios de trabajo que les impiden

coincidir.
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GRAFICA 11.
Relacion con el director favorece el desempefio y la soluciéon de problemas.

2 2 e 2 e

TOTALMENTE EN EN DESACUERDO NI DE ACUERDO NI DE ACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO EN DESACUERDO ACUERDO

FRECUENCIA m PORCENTAJE

Fuente: Elaboracion propia.

El 16% de los docentes de las Licenciaturas de Comunicacion y Mercadotecnia
se manifestaron inconformes en este sentido; en el texto “Reformas organizativas
en las instituciones de educacion superior” un aspecto muy importante que se
vincula con este indicador y que se encuentra dentro de las condiciones de trabajo
es el sentido de pertenencia. El papel que juega el director de cualquier escuela, es
fundamental, para el éxito y el logro de las metas trazadas. Mientras tanto, el 84 %
de los docentes se muestran conformes con la dinAmica y la relacion con su jefe
inmediato.
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GRAFICA 12.

Motivacion por el reconocimiento del jefe de trabajo.

3 12% 3 12% 4

TOTALMENTE EN EN DESACUERDO NI DE ACUERDO NI EN DE ACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO DESACUERDO ACUERDO

FRECUENCIA m PORCENTAIJE

Fuente: Elaboracion propia.

Este indicador esta intimamente vinculado con el rubro de la relacién con el
director, puesto que, el reconocimiento mas que un incremento salarial referido en
el texto, “Reformas organizativas en las instituciones de educacion superior’ genera
un sentido de pertenencia y fortalece el rubro de las condiciones de trabajo. De
acuerdo con los datos reflejan que solo un 24% de los docentes de las licenciaturas
de Comunicacién y Mercadotecnia, comentaron no sentirse motivados por el
reconocimiento de su jefe, en tanto el 16% de la muestra no expreso nada, caso

contrario del 60 % que dijo sentirse bien con el reconocimiento de su trabajo.
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GRAFICA 13.

Inestabilidad del puesto de trabajo.

7 5 p) 8%

TOTALMENTE EN EN DESACUERDO NI DE ACUERDO NI EN DE ACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO DESACUERDO ACUERDO

FRECUENCIA m PORCENTAJE

Fuente: Elaboracion propia.

En este sentido, el texto “la seguridad de permanencia en el trabajo” citado en
esta investigacion consiste en tener una posicion lo mas estable posible en lo laboral
y en lo econdmico; en el caso muy especifico de los docentes de las licenciaturas
de Comunicacion y Mercadotecnia; los resultados, resaltan que el 44 % de la
muestra expresaron no sentir incertidumbre por su situacion laboral, en tanto el
20 % optaron por no fijar una postura en este aspecto, sin embargo el 36 % de los
encuestados refirieron sentir riesgo de perder su trabajo; Sin embargo; cabe
mencionar que haciendo referencia a lo antes expuesto, la situacion de
inestabilidad laboral esta vinculada a la situacion contractual del docente y no a

otros factores.

85



GRAFICA 14.

Evaluacién docente al final del semestre.

Grado de satisfaccion.

1 e 2 2 8%

TOTALMENTE EN EN DESACUERDO NI DE ACUERDO NI EN DE ACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO DESACUERDO ACUERDO

FRECUENCIA m PORCENTAJE

Fuente: Elaboracion propia

La evaluaciéon del docente tiene como propdsito el mejoramiento de su accién
profesional. Se evalla esencialmente para comprender y transformar las practicas
profesionales del docente, con el propésito formativo de mejorarlas y con ello la
calidad de los aprendizajes de los estudiantes. Citado en el texto, “Evaluar el
desempeno docente” de la Revista Iberoamericana de educacion a distancia.

Los resultados obtenidos evidencian que el 40 % de los encuestados comprenden
y asumen la evaluacién como parte de su trabajo, en tanto el 44 % porcentaje
significativo no expuso su sentir ante este escenario, asi como el 16% de la muestra
se pronuncia en contra de la evaluacion por sentirla como una condicionante para

mantener su status laboral.
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4.1.3 Resultados obtenidos de la variable salud.

Al hablar de salud, se hace referencia a aquellas acciones que tienen como fin,
conocer la importancia del trabajo en las alteraciones de la salud del docente.
GRAFICA 15.

Preocupacion excesiva.

5

TOTALMENTE EN EN DESACUERDO NI DE ACUERDO NI EN DE ACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO DESACUERDO ACUERDO

FRECUENCIA m PORCENTAIJE

Fuente: Elaboracion propia.

Este indicador es un rubro que se considera en el trabajador de acuerdo con el
texto citado en esta investigacién “Importancia de la salud docente” como la
incapacidad para tomar decisiones, desconcentracién, sensacion de
desorientacion, falta de control, frecuente olvido de las actividades;
hipersensibilidad a las criticas. Los numeros arrojan que los docentes de las
licenciaturas de Comunicacién y Mercadotecnia encuestados pone de manifiesto
que solo el 20 % de ellos han sentido preocupacion, en tanto que, el 44 % no
expusieron nada, mientras el 36 % mencionar no experimentar este malestar. No
obstante, os docentes refirieron que solo en ocasiones han sufrido olvidos, pero no

es recurrente o algo que influya en su labor.
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GRAFICA 16.

Estrés.

10 11

4

TOTALMENTE EN EN DESACUERDO NI DE ACUERDO NI EN DE ACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO DESACUERDO ACUERDO

FRECUENCIA m PORCENTAJE

Fuente: Elaboracion propia.

En el trabajo docente como en otras actividades el exceso del mismo no solo
afecta la salud emocional al generar agotamiento, sino que ademas como se
menciona en el texto “La importancia de la salud docente” esta intimamente
vinculado con la obesidad y la diabetes. En ese sentido los docentes dijeron segun
los nimeros que solo el 16% de la muestra ha sentido este malestar en un nivel
minimo esto producto de la carga de trabajo, caso contrario del 40% que
mencionaron no haber experimentado estrés, por su parte el 44 % no se
pronunciaron en este rubro, no obstante, es necesario no desestimar los datos con
el objetivo de prevenir futuros malestares tanto fisicos como emocionales como se
menciona en un inicio.
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4.1.4 Salud fisica.

En la investigacion ademas de la salud en el aspecto emocional también se le

dio un espacio a la salud fisica, como también a la relacion que los docentes

establecen entre su estado de su salud y sus condiciones de trabajo.

14

TOTALMENTE EN
DESACUERDO

GRAFICA 17.
Problemas de la vista.

8%

4 7

EN DESACUERDO NI DE ACUERDO NI DE ACUERDO
EN DESACUERDO

FRECUENCIA ™ PORCENTAJE

Fuente: Elaboracion propia.

TOTALMENTE DE
ACUERDO

En este item en particular es importante decir que la muestra encuestada oscila

en un maximo de 40 afios la edad promedio de los docentes de las licenciaturas de

Comunicacion y Mercadotecnia. El 28 % de la muestra comenté que cuando se

expone por tiempo prolongado al monitor es cuando se cansa la vista, pero no esta

relacionado con este indicador, mientras que el 56 % dijo no tener

ningun

inconveniente en este rubro e incluso no usan lentes; y solo el 16 % se abstuvieron

de dar su opinion.

89



GRAFICA 18.
Alteracién o pérdida de la voz.

15

7 3 12%

TOTALMENTE EN EN DESACUERDO NI DE ACUERDO NI EN DE ACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO DESACUERDO ACUERDO

FRECUENCIA m PORCENTAJE

Fuente: Elaboracion propia.

Este malestar no es algo que afecte de forma constante a los docentes de las
licenciaturas de Comunicacién y Mercadotecnia. La alteracion en la calidad de la
voz esta vinculada a factores tales como el espacio en donde realiza su actividad o
el numero de alumnos, aunque cabe mencionar que el 60% de la muestra
expusieron no tener problema por los factores antes expuestos, caso contrario del
12 % que si han tenido afonia mientras que el 28 % no comentaron nada.
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GRAFICA 19

Dolores de cabeza.

5

TOTALMENTE EN EN DESACUERDO NI DE ACUERDO NI EN DE ACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO DESACUERDO ACUERDO

FRECUENCIA m PORCENTAJE

Fuente: Elaboracion propia.

Es item esta vinculado con el estrés, es un desencadenante de las cefaleas o
asi también del insomnio. En los numeros se refleja una similitud muy marcada con
el indicador analizado del estrés pues solo el 20 % de los docentes encuestados

han sentido dolores de cabeza, y esto también se relaciona con la carga laboral.
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GRAFICA 20
Problemas gastrointestinales.

5 6

TOTALMENTE EN EN DESACUERDO NI DE ACUERDO NI EN DE ACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO DESACUERDO ACUERDO

FRECUENCIA m PORCENTAIJE

Fuente: Elaboracion propia.

Los problemas gastrointestinales, estan asociados al estrés, pero también y de
manera mas directa con el estilo de vida, forma de vida, actividades, rutinas y en la
labor docente la repeticion en determinadas acciones es algo muy comun segun el
texto “Estilo de vida y problemas de salud de los docentes universitarios” Los
resultados muestran que el 24% de los encuestados comentan tener problemas
gastrointestinales también consecuencia de la alimentacion, mientras que el 56 %

no tienen este padecimiento, por su parte el 20 % opto por no contestar.
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GRAFICA 21
Fatiga.

TOTALMENTE EN EN DESACUERDO NI DE ACUERDO NI EN DE ACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO DESACUERDO ACUERDO

FRECUENCIA m PORCENTAJE

Fuente: Elaboracion propia.

En el texto citado en esta investigacion “ La importancia de la salud docente”
se pone de manifiesto que el estrés es un detonador de la fatiga vinculado también
con las actividades docentes que realiza de forma cotidiana, los docentes de las
licenciaturas de Comunicacion y Mercadotecnia en un 4 % menciond experimentar
cansancio , aunque dijeron que solo en el fin de semestre es cuando se sienten es
en ese estado, mientras que, el 48% dijo no padecer cansancio y el resto de la
muestra no se pronuncio.
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4.2. Discusién

Las condiciones de trabajo que imperan en la Universidad latina estan
clasificadas en diferentes rubros. En el aspecto econémico y las prestaciones que
proporciona la ley, existen evidencias fehacientes de acuerdo a lo expuesto por la
muestra analizada que son buenas y satisfacen sus aspiraciones en ese sentido e
incluso son mejores que en otras instituciones.

Las condiciones ergonémicas son un aspecto bueno pues existen los espacios
para trabajar, y la institucion dia a dia busca mejorar con el fin de mantener la
calidad y los contenidos. No obstante se debe trabajar en aquellos aspectos que
aun no se han consolidado tales: aulas virtuales y medios electronicos de trabajo.
La profesion docente es una de las cuales en la actualidad demanda de un tiempo
promedio de 6 horas en periodos de trabajo como examenes de periodo o fin de
ciclo pues tan solo el 52% manifestd que por la carga de trabajo en ocasiones es
el tiempo que usan en sus labores.

Los docentes en la universidad tienen claras sus funciones y el rol que
desempefian actualmente, e incluso no manifestaron molestia ante el hecho de que
su trabajo sea supervisado.

En cuanto al indice de la inestabilidad laboral el 36% se pronuncio al respecto, sin
embargo es importante enfatizar que esta vinculado mas a la situacién contractual
gue a las condiciones laborales que existen en la institucion.

Las condiciones de trabajo en el rubro de lo social es un indicador aceptable sin
embargo, es un area de oportunidad que no se debe descuidar, ya que es
fundamental fortalecer la comunicacion entre los comparfieros de trabajo, de los
docentes con las autoridades educativas y administrativas que estan involucradas

en el proceso educativo.
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Hablando concretamente de la salud en el aspecto fisico solo un 16 % expusieron
tener problemas de Hipertensién arterial, el cansancio o fatiga ademas del insomnio
y la tension muscular aunado a los constantes dolores de cabeza en menos grado,
se han hecho presentes en mas de la mitad de la poblacion docente producto de un
ritmo de trabajo acelerado, sobre todo durante periodo de exdmenes, sumado a los
trAmites administrativos que esto demanda.

En lo que concierne a problemas de la vista solo se manifestaron aquellos que,
en un momento se exponen por un tiempo prolongado producto de sus quehaceres
académicos.

Los problemas gastrointestinales es otro rubro que solo una cuarta parte de la
muestra docente expuso los padece, pero esto estd intimamente vinculado no con
el trabajo necesariamente sino con habitos, rutinas, alimentacion, organizacion de
los tiempos etcera. En tanto en el rubro que comprende la autonomia para
desempeniarse su labor, los docentes comentaron que tienen libertad de catedra
en el aula.

Este proyecto de investigacion puede ser la base y un nuevo escenario que
posibilite las respuestas a los docentes, conociendo en profundidad qué les pasa
en el dia a dia. A su vez, se abrirdn nuevas lineas de investigacion, para mirar de
cerca coémo corregir las areas de oportunidad y dar un impulso a las
transformaciones en marcha, ya que los verdaderos cambios necesitan de docentes
comprometidos y esperanzados, con salarios justos y condiciones de trabajo dignas

gue no demeriten su estado de salud.

Un proceso de cambio implica participar en una serie de acciones que tienen que
ver con la planificacion e iniciacion de actividades especificas, la implementacion,
la continuacion y la valoracion de resultados o institucionalizacion de acciones
concretas. Cualquier cambio por pequefio que sea es fundamental que se inicie de

manera planificada, consensuada y que se cuide su avance.

Por altimo es necesario enfatizar que los resultados; producto de esta
investigacion no necesariamente reflejan la realidad de las cosas, sino mas bien el

sentir y estado fisico y emocional de cada uno de los docentes.
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Conclusiones.

El proyecto de investigacion se centr6 en dar respuesta a los objetivos
planteados, la hipétesis, planteamiento del problema en las diferentes dimensiones
del trabajo docente:

En lo que concierne al aspecto tedrico tomando como base el estudio del estilo
de vida y los problemas de los docentes universitarios (Jiménez) 2016 se puso en
evidencia que es el estilo de vida y los habitos saludables lo que determina en
cierto modo la salud , que se define como un estado de equilibrio no solamente,
fisico, psiquico o espiritual; la salud es un deseo bésico de las personas, es la
forma para poder satisfacer cualquier otra necesidad o aspiracion de bienestar,
aunqgue, la salud no puede ser identificada literalmente como el estado total de
bienestar. Y del Desempefio profesional de docentes del Siglo XXI (Medrano) 2010
expone que; las habilidades laborales que el docente debe aportar ya no son sélo
la puntualidad, la responsabilidad y la obediencia; como lo menciona, se requiere
algo mas que estar calificados, es necesario ser competentes; lo cual significa que
se es capaz de analizar y comprender las situaciones problematicas; de proponery
generar soluciones creativas. Se demanda un tipo de trabajador preparado para
responder a un contexto siempre cambiante
Se hace una aproximaciéon a la autopercepcion de la salud de los docentes de
Comunicacion y Mercadotecnia respecto a las condiciones de trabajo y saber si
existe relacion entre las dos variables mencionadas.

En el aspecto metodologico se dan a conocer las conclusiones finales con
relacion a los objetivos y la hipétesis planteados en este proyecto, respecto al
andlisis de laencuesta titulada “Encuesta para conocer condiciones de trabajo

y salud” lo que da como resultado lo siguiente:
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En lo que concierne a la autopercepcion de salud de los docentes de
Comunicacion y Mercadotecnia con respecto a las condiciones de trabajo, se pone
en evidencia que es aceptable puesto que en los items e indicadores tales como:
preocupacion excesiva, estrés, problemas de la vista, alteracion de la voz, dolor de
cabeza, problemas gastrointestinales y fatiga no hay datos que alteren lo antes
expuesto, no obstante; no se deben dejar de lado estos aspectos puesto que estan

vinculados al estrés como se expone en el texto “importancia de la salud docente”

En cuanto a saber si la auto percepcion de salud de los docentes de
Comunicacion y Mercadotecnia se relaciona con las condiciones de trabajo en
Universidad Latina campus Cuautla, se determina por medio del analisis de los
datos y la informacion obtenida, que no existe relacion que influya pues en lo que
se refiere a las horas que se dedican para preparar clases se relaciona con un
aspecto como la antigiedad y la adaptacion al sistema de trabajo y por eso el 56%
manifiestan hacer uso de un tiempo prolongado para este fin, asi como el 48 % en
el rubro de las actividades administrativas, los indicadores se muestran
significativos, no obstante en el texto “Reformas organizativas en las instituciones
de educacion superior’. La burocracia supone, ademas, normas escritas sobre el
modo en que la organizacion responde a diferentes situaciones. La institucion esté
comprometida con la calidad y la estabilidad laboral y muestra de ello es que como
se establece anteriormente el 80 % de los docentes tienen un promedio que oscila
entre las 10 y 20 horas a la semana y continuando en esta idea queda expuesto que
los docentes si cuentan con tiempo para realizar sus actividades tanto personales
como laborales. En el apartado de la ergonomia, en el texto ergonomia para el
docente, una muestra del 16% comenta la necesidad de la apertura de espacios
con la tecnologia para trabajar en aula sustentado en el rubro de la ergonomia
ambiental; es necesario enfatizar que, aunque la cifra no es significativa es un
indicador que no se debe ignorar, por otro lado, en lo que concierne al gusto por el

trabajo los docentes se pronunciaron de forma positiva.
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En el aspecto que no esta especificado como tal, pero que es parte de las
condiciones de trabajo: aspectos tales como compartir informacion entre
compafieros, relacion y comunicacion con el director, motivacion laboral, de acuerdo
con el texto “Reformas organizativas en las instituciones de educacion superior” esta
mas enlazado al sentido de pertenencia mientras que; inestabilidad en puesto de

trabajo y evaluacion docente responden a la situacion contractual del docente.

Segun Barbosa (2016) la constante e innovadora mecanizacion del trabajo, los
ritmos, los horarios, la tecnologia, aptitudes personales, etcétera, generan una serie
de condiciones que pueden afectar a la salud, sin embargo, en esta investigacion
existen evidencias que contradicen lo antes expuesto puesto que los docentes
comentan su autopercepcion de salud no se merma por las condiciones que se

brindan en la Universidad Latina Campus Cuautla.

Con el firme objetivo de contribuir con la universidad con respecto a la vision de
la Universidad que refiere que para el afio 2020 se consolide como una institucion
educativa de calidad, incluyente y generadora de oportunidades, donde se forman
personas para ser agentes de cambio, emprendedoras, competitivas y
comprometidas con el desarrollo integral de su entorno, mediante programas
pertinentes e innovadores desarrollados en un ambiente globalizado, que impulsan
la investigacion, la sustentabilidad, la cultura, el deporte y el uso de las tecnologias
de la informacién, a través de profesores de excelencia y una administracion
eficiente. Acosta (2016) argumenta que la universidad debe ser confiable para los
intereses, deseos Yy preferencias de estudiantes, profesores y personal
administrativo, pero también para sectores sociales externos a la universidad.
Identificar las razones o las percepciones de confianza social en la universidad,
seria importante para determinar las aportaciones de capital social que tiene o
puede tener la universidad en los diferentes sectores. Y asi también seguir por el
rumbo de la autonomia y la estabilidad e innovacion que mantenga y fortalezca dia

a dia las condiciones laborales y salud docente.
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En virtud de lo anteriormente sefialado, se pone de manifiesto que mi hipétesis
es rechazada y entonces se puede decir con conocimiento de causa, que: “La
autopercepcion de salud de los docentes de Comunicacion Y Mercadotecnia entre
25 y 50 afios de la Universidad Latina, Campus Cuautla no se relaciona con las
condiciones de trabajo”. Como se comenta en el texto citado en esta investigacion
las condiciones de trabajo son: “cualquier caracteristica del trabajo que pueda tener
influencia significativa en la generacion de riesgos para la seguridad y salud del
docente. Las condiciones de trabajo que predominan en la Universidad Latina estan
clasificadas en diferentes rubros. En el aspecto econdémico y las prestaciones que
proporciona la ley, existen evidencias de acuerdo a lo expuesto por la muestra
analizada que son Optimas y satisfacen sus aspiraciones en ese sentido e incluso

son mejores que en otras instituciones.

Sin embargo derivado de esta investigacion se argumenta, que se vincula con
un indicador distinto pero también importante como la “ Satisfaccion laboral” implica
en palabras de Pujol (2016) una perspectiva positiva 0 negativa que el sujeto tiene
respecto a distintos aspectos que hacen a su puesto de trabajo y ambiente
organizacional, dicho de otra manera, se trata de un estado interno del sujeto que
se expresa a través de una evaluacién emocional y/o cognitiva de su experiencia en
el trabajo con cierto grado de agrado o desagrado. Es por ello que se deben
considerar las observaciones en lo que concierne a la relacién entre comparieros y

la comunicacion etcétera.

Este proyecto de investigacion puede ser considerado como parte de los pocos
estudios que existen en la actualidad con respectos a aspectos laborales puesto
gue en México existen muy pocos proyectos en esta teméatica. A su vez, se abriran
nuevas lineas de investigacion, para mirar de cerca como corregir las areas de

oportunidad y trabajar las transformaciones en marcha.
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ANEXOS



Anexo 1

18-

Universidad
Latina

Universidad Latina
H.H. Cuautla, Morelos a 2 de Marzo del 2015
Presente:

Mtro. Aldro Alvarez Cruz.

Director General de la UNILA.
Universidad Latina.
Campus Cuautlia.

Estimado Mtro. Alvarez:

Permitame presentarme, mi nombre es Oscar Beltran, soy alumno egresado de la
Universidad Latina que usted honorablemente dirige, egrese en la generacién 2010-
2014 de la Licenciatura en Psicologia.

El motivo de la presente, es para solicitar una cita para presentarle el proyecto que
su servidor esta interesado en realizar para mi proceso de Titulacion. La intencién es
pedir su autorizacion para tomar como campo de estudio la poblacién de profesores.

Me interesaria conseguir una cita de manera personal para presentarie mi proyecto,
mencionando el objetivo y propésito de dicha investigacion, misma que tiene un fin
meramente académico y profesional.

Anteriormente se habia hablado con la Mtra. Tamara presentandole el proyecto,
mencionando que se trabajaria a partir del mes de Febrero, pero con su salida
quedod inconcluso, es por ello que tanto la Profesora que me esta apoyando con mi
tesis como su servidor, solicitan dicha cita para poder establecer de nuevo la forma
de trabajo.

Sin mas por el momento quedo a sus 6rdenes esperando una pronta respuesta, de
antemana gracias.

Atentamente: Oscar Beltran Reyes. - l\_‘
Teléfono: 7351287757 K
O

Correo:oskarsains_45@hotmail.com \ ﬁ\
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Anexo 2

ASUNTO: Autorizacién para realizar proyecto de tesis en la Universidad Latina Campus Cuautla.

H.H. Cuautla Mor, a 20 de agosto de 2015.

Mtra. Montserrat Negrete Martinez
Directora de Escuela de Comunicacion y Mercadotecnia.

Por medio del presente, me dirijo a usted y de la manera mas atenta, solicito de
su colaboracion, para que brinde las facilidades, al alumno: Oscar Beltran Reyes;
egresado de la Lic. En Psicologia, quien para titularse solicito aplicar un
instrumento, con el objetivo de recopilar informacién para la elaboracion de su
proyecto de tesis. Con respecto a “CONDICIONES DE TRABAJO Y SU
RELACION EN LA SALUD EN UNIVERSIDAD LATINA, CAMPUS CUAUTLA”

Quedo a sus ordenes, para cualquier aclaracion con respecto al presente y reitero
mi agradecimiento.

Mtro. Raymundo Eduardo Rojas Salazar.
Director de la escuela de Pedagogia y Psicologia.
UNILA Campus Cuautla.

Vo.Bo. Mtfo. Aldro Alvarez Cruz.
Director General de la Universidad Latina Campus Cuautla.
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Anexo 3

ASUNTO: Autorizacion para realizar aplicacion de encuesta de proyecto de tesis en la
Universidad Latina Campus Cuautla.

H.H. Cuautla Mor, a 20 de agosto de 2015.

Mtra. Montserrat Negrete Martinez.

Directora de escuela de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién y
Mercadotecnia.

Unila Campus Cuautla.

Por medio del presente, me dirijo a usted estimado Profesor(a) y de la manera
mas atenta, solicito de su colaboracion, para que brinde las facilidades, al alumno:
Oscar Beltran Reyes; egresado de la Lic. En Psicologia, quien para titularse
solicito aplicar un instrumento, con el objetivo de recopilar informacién para la
elaboracion de su proyecto de tesis.

Quedo a sus ordenes, para cualquier aclaracion con respecto al presente y reitero

mi agradecimien =
}\
'l R .
\HJ*L \“\KP

Mtra. Montserrat Negrete Martinez
Directora de Escuela de Comunicacién y Mercadotecnia.
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Anexo 4

Instrumento piloto.

Formato de Encuesta para conocer condiciones de trabajo y salud.

Instrucciones: El propoésito de esta encuesta es identificar las areas de oportunidad
que permitan determinar y gestionar el ambiente de trabajo colaborando para
cumplir con los requerimientos de la institucion.

Recuerde que las respuestas son opiniones basadas en su experiencia de trabajo,
por lo tanto no hay respuestas correctas o incorrectas.

Por favor, le pedimos que lea cuidadosamente cada una de las preguntas y marque

el numero que describa mejor su opinién, con base en la escala siguiente:

4

3

2

1

Totalmente de
acuerdo.

Parcialmente
de acuerdo

Parcialmente
en
desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo.

adecuado.

Cuento con el mobiliario y espacio fisico

El trabajo que realiza lo expone a estar de
pie toda la jornada

El trabajo que realiza lo expone a trabajar en
un ambiente ruidoso

vez

Cuento con el tiempo necesario para realizar
mis actividades personales y laborales a la

Considero que en el trabajo tengo la
oportunidad de crecer

Cuando compran el material educativo para
las materias que yo imparto, me consultan

En este establecimiento hay una buena
relacion entre colegas

La direccion de este establecimiento presta
atencion a lo que digo

Me gusta mi trabajo
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Me gusta mi horario

Me siento fatigado/a cuando me levanto por
la mafiana y tengo que enfrentarme con otro
dia de trabajo

Me siento emocionalmente agotado por mi
trabajo

Me siento frustrado/a en mi trabajo

Trabajar directamente con personas me
produce mucho estrés

Me siento estimulado/a después de trabajar
directamente con los estudiantes a mi cargo

En este trabajo he realizado muchas cosas
gue valen la pena

¢Ha sido capaz de hacer frente a sus
problemas?

¢ Se siente razonablemente feliz
considerando todas las circunstancias?

¢, Se ha notado constantemente agobiado y
en tension?

¢, Siento ansiedad por no ser capaz de
sobrellevar una situacién?

Siento que tengo una serie de buenas
cualidades

En general, tiendo a sentir que soy un
fracaso

Instrucciones: Marque con una X la o las opciones si ha experimentado alguno de

los sintomas que se enlistan a continuacion.

Preocupacion excesiva

Incapacidad para tomar decisiones

Sensacion de confusion

Incapacidad para concentrarse

Dificultad para mantener la atencion
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Sentimientos de falta de control

Frecuentes olvidos

Hipersensibilidad a las criticas

Mal humor

Hipertension arterial

Estrés

Colon irritable

Fracturas 6seas

Enfermedades de la columna

Varices en las piernas

Bronquitis o resfrios frecuentes

Alteracion o perdida de la voz

Ansiedad, crisis de panico o fobias

Depresién

Problemas gastrointestinales.

Problemas de la vista

Dolores de cabeza

Insomnio
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Instrucciones: A continuacion, se le presentan algunas preguntas con una serie de
opciones. Conteste con el inciso que corresponda.

1.-¢ Cuanto tiempo le dedico a la preparacion de clases?

A)1a3hrs. B) 4 a6 hrs. C) mas de 6 hrs

2.- ¢, Cuantas horas paso frente al monitor para realizar mis actividades
administrativas?

A)1a3hrs. B) 4 a6 hrs. C) mas de 6 hrs.

3.- ¢ Dedica muchas horas a tareas propias de la docencia? ¢Cuéntas?

A)la3hrs. B) 4 a6 hrs. C) mas de 6 hrs.

4.- ¢ Por cuantas horas esta contratado en este establecimiento a la semana?
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Instrucciones: Lea con mucha atencion cada uno de las preguntas y conteste, sus
respuestas son privadas. Nadie conocera sus respuestas. Es muy importante que
responda a cada pregunta con la verdad.

Si

No

Algunas
veces

Sugerencias

1.- Mi director atiende y resuelve
mis dudas e inquietudes
rapidamente.

2.-Cuento con el material
didactico requerido para
desempefiar de manera
adecuada mi trabajo.

3.- Las condiciones ambientales
son adecuadas para desempeniar
mis funciones.

4.-Tengo definidas claramente
las funciones de mis actividades.

5.-Me informan de manera
oportuna la carga de trabajo que
tendré cada ciclo escolar.

6. Para realizar mi trabajo me
comunican de manera oportuna y
clara lo necesario.

7.- Toman en cuenta mis
horarios de disponibilidad para
mi carga laboral.

8.-Me informan de manera
oportuna los documentos
administrativos que debo de
entregar.
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9.-Excesivo numero de alumnos
en el aula dificulta me complica
impartir una clase?

10.-Para realizar cambios de
asignaturas en los programas, a
los profesores se les pregunta su
opinion.

11.-Falta de libertad de catedra

para el desempefio de mi trabajo.
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Instrucciones: Lea con mucha atencion cada uno de las preguntas y conteste, sus
respuestas son privadas. Nadie conocera sus respuestas. Es muy importante que

responda a cada pregunta con la verdad.

Si

No

Algunas
veces

Sugerencias

12.-Mis compafieros de
trabajo comparten
conmigo informacion
gue me ayuda a realizar
mi trabajo.

13.-La relacién que
tengo con mi director
ayuda al buen
desempeiio de mi
trabajo y la solucién de
problemas.

14 .- Se fomenta la
comunicacion entre
compafieros de trabajo.

15.-Estoy de acuerdo
gue mi trabajo sea
supervisado.

16.- La direccion de la
escuela antes de tomar
las decisiones
considera a los
docentes.

17.- En mi
establecimiento se
realizan reuniones
pedagdgicas de manera
frecuente con mis
colegas.

18.- Estoy motivado por
el reconocimiento que
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mi jefe y los directivos
dan a mi trabajo.

19.- La sobrecarga de
trabajo administrativo
me ha provocado

malestares en mi salud.

20.- He sentido
Inestabilidad de mi
puesto de trabajo
(posibilidad de
guedarme sin trabajo).

21.- Puedo pedir ayuda
a mis colegas cuando
tengo problemas en el
trabajo.

22.- Tengo un tiempo
limitado para preparar
mis asignaturas.

23.- Cuento con el
tiempo suficiente para
comer.
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Anexo 5

Instrumento final.

Universidad
Latina

UNIVERSIDAD LATINA, CAMPUS CUAUTLA

Lic. En Psicologia.
Encuesta para conocer condiciones de trabajo y salud.

Fecha de aplicacion: Grado maximo de estudios:
Sexo: Edad: Afos de trabajo en Unila:
Trabaja en otro lugar ademas de Unila:

El propdsito de esta encuesta es identificar las areas de oportunidad que permitan
determinar y gestionar el ambiente de trabajo colaborando para cumplir con los
requerimientos de la institucion.

Instrucciones:

Las respuestas son opiniones basadas en su experiencia de trabajo, por lo tanto
no hay respuestas correctas o incorrectas. Pedimos que lea cuidadosamente cada
una de las preguntas y conteste con la opcién que mejor describa su opinién.

1. ¢ Cuéanto tiempo le dedico a la preparacién de clases al dia??
A)la3hrs B) 4 a6 hrs. C) més de 6 hrs

2. ¢Cuantas horas paso frente al monitor para realizar mis actividades
administrativas al dia??

A)la3hrs B) 4 a6 hrs. C) mas de 6 hrs
3. ¢ Dedico muchas horas a tareas propias de la docencia a la semana? ¢Cuantas?
A)la3hrs B) 4 a6 hrs. C) mas de 6 hrs

4. ;Por cuantas horas esta contratado en este establecimiento a la semana?
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Instrucciones: Lea con mucha atencién cada uno de las preguntas y conteste en
base a la escala que se le presenta a continuacion, sus respuestas son privadas.
Nadie conocerd sus respuestas. Es muy importante que responda a cada pregunta

con sinceridad.

1 2 3 4 5
Totalmente en | En Ni de acuerdo | De acuerdo. Totalmente de
desacuerdo. desacuerdo. ni en acuerdo.

desacuerdo.

5.Preocupacion excesiva

6. Incapacidad para tomar decisiones.

7. Sensacion de confusion.

8. Dificultad para mantener la atencién.

9. Sentimientos de falta de control.

10. Frecuentes olvidos.

11. Hipersensibilidad a las criticas.

5. Mal humor.

Hipertension arterial.

6.
7. Estrés.
8. Colon irritable.

9. Fracturas Oseas.

10. Enfermedades de la columna.

11.Vérices en las piernas.

12.Bronquitis o resfrios frecuentes.

13. Alteracién o pérdida de la voz.

14. Ansiedad, crisis de panico o fobias.

15.Depresion.

16.Problemas gastrointestinales.

17.Problemas de la vista.

18.Dolores de cabeza.

19.Insomnio.

20. Fatiga.

21.Tension Muscular.

22.Cuento con el mobiliario y espacio fisico
adecuado. (34)

RlRRr R RRRRRPRRRR R R R RRRPR R R R R R R R

NININININININININININININININININININININNININIDN
WWWWWWWWWWWWWWWWwWWwwWwwwwwwww
e N N I R R R R R R R R R R R R R R RS
gjlojojojojiojojojojooororjorjorjoforjoljorjoryojfofo ool

23.El trabajo que realizo me expone a estar de pie 112 |3 |4]|5
toda la jornada.

24.El trabajo que realizo me expone a trabajar en un 1123|415
ambiente ruidoso.

25.Cuento con el tiempo necesario para realizar mis 112 |3 |4]|5
actividades personales y laborales a la vez.

26.Considero que en el trabajo tengo la oportunidad 1123|415
de crecer.

27.Cuando compran el material educativo para las 112 |3 |4]|5

materias que imparto, me consultan.
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28.En esta instituciéon hay una buena relacion entre 112 |3 |4]5
companieros.
29.Me gusta mi trabajo. 112 |3 |4]|5
30.Me gusta mi horario. 1123|465
31.Me siento satisfecho con las condiciones de 112 |3 |4]5
trabajo en las que laboro.
32.En general, tiendo a sentir que soy un fracaso. 112|345
33.Cuento con el material didactico requerido para 1123 |4]|5
desempeiiar de manera adecuada mi trabajo.
41. Las condiciones ambientales son adecuadas 11213 |4]5
para desempefiar mis funciones.
42. Tengo definidas claramente las funcionesdemis | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
actividades.
43. Me informan de manera oportuna la carga de 1123 |4]|5
trabajo que tendré cada ciclo escolar.
44. Para realizar mi trabajo me comunicandemanera | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
oportuna y clara lo necesatrio.
45. Toman en cuenta mis horarios de disponibilidad 1123 |4]|5
para mi carga laboral.
46. Para realizar cambios de asignaturas en los 112 |3 |4]|5
programas, a los profesores se nos pregunta nuestra
opinion.
47. Falta de libertad de catedra para el desempefiode | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
mi trabajo.
48. Mis comparieros de trabajo comparten conmigo 1123 |4]|5
informacion que me ayuda a realizar mi trabajo.
49. La relacion que tengo con mi director ayudaalbuen | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
desempefio de mi trabajo y la solucion de problemas.
50. Se fomenta la comunicacion entre compafierosde | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
trabajo.
51. Estoy de acuerdo que mi trabajo sea supervisado. 1,12 |3]|4]|5
52. La direccién de la escuela antes de tomar las 112 |3 |4]|5
decisiones considera a los docentes.
53. En esta institucion se realizan reuniones 1123|415
pedagogicas de manera frecuente con mis colegas.
54. Estoy motivado por el reconocimientoque mijefey | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
los directivos dan a mi trabajo.
55. La sobrecarga de trabajo administrativo me ha 112 |3 |4]|5
provocado malestares en mi salud.
56. He sentido Inestabilidad de mi puesto de trabajo 1123 |4|5
(posibilidad de quedarme sin trabajo).
57. Puedo pedir ayuda a mis colegas cuando tengo 112 ]3|4|5

problemas en el trabajo.
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58. Cuento con el tiempo suficiente para comer. 112 ]3|4]|5

59. Me siento condicionado al final del semestre con 1123 |4]|5
base a la evaluacion docente.

60. Me siento excluido en las actividades de mi 1123 |4|5
direccion (Equipo de trabajo).

61. Me siento satisfecho con el sueldo que percibo en 1123 |4]|5
mi trabajo.
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