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Resumen

Las redes sociales son instrumentos creados debido a la necesidad del ser humano de relacionarse y
comunicarse con otras personas como lo es en las relaciones de pareja; pero en ciertos casos el uso de
estos medios puede ser campo para el surgimiento de conflictos originados por multiples factores, como la
comunicacion (No interaccion) y el contacto con personas ajenas a la relacion (Exparejas, Celos,
Desconfianza a terceros). El propdsito del presente estudio fue conocer como estos diversos factores
pueden predecir el conflicto en las relaciones de pareja debido al uso de las redes sociales. Se trabajé con
un total de 360 participantes voluntarios (42.5% hombres y 57.5% mujeres) de entre 15 y 62 afios en una
relacién de pareja y que hicieran uso de las redes sociales. La investigacion se realizé en dos etapas. Etapa
I. Se realizo un estudio exploratorio para asi identificar las causas del conflicto originadas por el uso de
redes sociales, posteriormente se hizo un analisis de contenido para desarrollar dos escalas que evaluaran
dichos elementos. Etapa Il. Se procedié a la validacion de dichas escalas (alfas entre .70 y .96 explicando
el 63.11 de la varianza) y (alfas entre .77 y .92 explicando el 64.42 de la varianza). Se pudo observar que
tanto la forma de comunicarse, los estilos de amor, la cercania como las interacciones que se tienen con
otros determinan el tipo de conflicto o conflictos que pueden originarse cuando se usan las redes sociales
estando en una relacion de pareja. Es por esto por lo que se determiné que el convivir con otras personas
aumenta la interaccion, dentro de la interaccion estan presentes la expresion de emociones y sentimientos
que hacen latente al conflicto para surgir en cualquier momento, generalmente cuando no hay concordancia

en ideas y pensamientos o exceden los limites permitidos dentro de una relacién (Vuchinich),
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Abstract

Social Networks are instruments created due to the need of the human being to interact and comunicate
with other people as it is in the relationships; but in certain cases the use of this media could be field for the
emergence of conflicts, caused by multiple factors, as communication (Non interaction) and the contact with
people outside the relationship (former couples, jealousy, distrust of third parties). The purpose of the
present study was known how these varios factors can predict conflict in relationships due to the use of
social networks. We worked with a total of 360 volunteer participants (42.5% men y 57.5% women) with
ages betwen 15 and 62 years old with an actual relationship and that made use of social networks. The
research was made in two phases. Phase |. Exploratory study to identify causes of conflict originated of use
of social networks, afterwards, a content analysis was carried out to develop two scales that evaluate these
elements. Phase Il. The validation of said scales was carried out (a .96 and a .97 respectively) showing
internal consistency and validity to assess these elements. It could be observed that both the way of
communicating, the love styles, the closeness as the interactions with others determine the type of conflict
or conflicts that can originate when using social networks while being in a relationship. That's why it was
determined that relate to others increases the interaction, within the interaction are present the expression
of emotions and feelings that make the conflict dormant to arise at any time, generally when there is no

agreement in ideas and thoughts or exceed the limits allowed within a relationship (Vuchinich).
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Introduccion

El acelerado y creciente avance de la tecnologia se ha convertido en una parte
fundamental en la vida de los seres humanos teniendo asi que modificar las diversas
dinamicas de interaccion en las diferentes esferas en las que se desenvuelve como un
medio de adaptacion ante los inminentes cambios a los que se enfrentan. Claro ejemplo
es del de las relaciones interpersonales con su constante e inminente transformacién
desde la aparicion de las redes sociales cuyo objetivo era reducir tiempos, acortar
distancias y maximizar recursos en torno a la forma de relacionarse; pero en ocasiones,
esta misma acelerada y creciente evolucion se ve reflejada en situaciones que aun no
son del todo entendidas, y por ende controlables dando paso a problematicas, una de
estas es el conflicto de pareja el cual, si es una parte dentro de toda relacién, también es
de suma importancia el saber ;cdmo? se enfrenta y que asi estos nuevos cambios y

nuevas formas de interactuar no atraigan consecuencias negativas a la relacion.

Si bien, es amplia la lista investigaciones que se tiene referente al conflicto de
pareja sus variables y causales (la mayoria dirigido a parejas casadas o en recientes
afnos al noviazgo), para este trabajo resulté de suma importancia conocer el conflicto de
pareja, el cual, mas alla del tipo de relacién (casados, noviazgo) y del tiempo que esta
tuviera, que fuera en funcion del uso que se le da a las redes sociales y sus repercusiones
en la relacion, tratando de encontrar nuevas variables, redefinirlas o bien, reubicarlas

ahora entorno a estas nuevas dinamicas de interaccion y asi conocer la perspectiva

CONFLICTO EN LA PAREJA MEIANTE LAS REDES SOCIALES: VALIDACION DE UNA ESCALA H



particular de los miembros de |la pareja acerca de estos fendmenos. Por tal motivo en el
primer capitulo se abordan definiciones y caracteristicas de la pareja, asi como diversas
formas en las cuales ésta puede ser vista y dividida en periodos o ciclos, lo cual permitira
crear un encuadre de la importancia que tiene el conflicto como etapa de la relacién de

pareja.

El capitulo dos se explora lo que es el conflicto de pareja, comenzando con
definiciones y las caracteristicas que lo componen, para posteriormente dar paso a
diversas teorias planteadas de esta etapa y asi conocer cémo es que se da el conflicto
de pareja, sus elementos, causas etc., posteriormente se hace una breve revision de
algunos instrumentos que se han realizado para su evaluacidon desde diversas

perspectivas.

En el tercer capitulo se expone el tema de las redes sociales, comenzando con
una explicacién del como surgieron y los diferentes tipos que existen de éstas, para
posteriormente hablar de las principales redes sociales y el uso principal que se les da, y
asi dar pauta para finalizar con la asociacién que éstas tienen y como se han influido en

el desarrollo de las relaciones interpersonales y de pareja.

Por ultimo, en el capitulo cuatro se explica la metodologia que se utilizdé para la
comprobacién del modelo propuesto, el cual consta de dos etapas. La primera, un modelo
exploratorio donde se identifican los principales elementos involucrados en el conflicto de
pareja por el uso de redes sociales y la realizacién de un instrumento para medirlo. Y la
etapa dos, la cual es la validacion de dicha escala para la cual se realizaron estadisticos

que confirmaran la confiabilidad y validez de este.
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1. Relaciones de pareja
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Definicion y caracteristicas

En distintas épocas a la relacién de pareja se le ha dado un sentido diferente, siendo su
conceptualizacion bastante amplia cambiando o extendiéndose esta misma a traveés del
tiempo.

Ruiz (2001) indica que, dentro de las relaciones sociales, la relacién de pareja
representa algo primordial ya que, cuando aparece, puede convertirse en la relaciéon mas
significativa en la vida de un individuo pues, en ella se vierten sus maximas expectativas
y anhelos. La forma en la que una pareja vive su relacion viene determinada tanto por
las caracteristicas particulares de sus miembros (estilo afectivo, historia de aprendizaje,
experiencias en relaciones romanticas previas, etc.), como por el contexto cultural y
social en el que se inicia y se desarrolla (factores culturales, roles de género, etc.). Todos
estos aspectos van a ser determinantes en las dinamicas de interaccion que se generen
en la pareja y, por lo tanto, en el ajuste y la calidad de la misma.

Es asi como, en ciertas culturas, la pareja moderna pasa de ser un aspecto
meramente publico a un aspecto mas privado, en donde la unién es determinada en
funcién de los lazos afectivos y retomando el sentimiento, de tal manera que si el amor
es el factor que une a una pareja, la falta de éste traera como consecuencia la disolucion
de la misma.

La pareja es una unidad que se compone por dos individuos, los cuales se
encuentran unidos por lazos afectivos y/o materiales. Es asi que se puede decir que

constituye una institucion, que de acuerdo con su cultura regula las conductas
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intergeneracionales, asi mismo tiene una funcién como organismo social, ya que refleja
las transformaciones sociales de cada época, esto de acuerdo a los diferentes contextos

y momentos historicos del pensamiento humano (Garcia, 2010).

Esto va acorde a lo que menciona Sanchez Aragon (1995), pues describe al ciclo
vital de la pareja como un modo caracteristico de relacion interpersonal el cual lleva a un
proceso de vida en el cual se va desarrollando cierta dependencia conforme el paso del
tiempo, las vivencias compartidas y las evoluciones, esto conforma el ciclo por el cual la
pareja nace y se desarrolla; definiéndola finalmente como:

“una serie de etapas complejas, en ocasiones progresivas, en ofras regresivas,
estaticas, dinamicas,; estables y cambiantes, con oscilacion entre periodos de cercania y
de distancia caracterizado por estados de continuidad y discontinuidad” (Sanchez Aragon,

1995).

Igualmente, Carter y McGoldrick (1980 en Sanchez-Aragén & Diaz-Loving, 1999)
informan que, el ciclo vital de pareja esta conformado por épocas consistentes en
periodos de equilibrio y de transicion, donde los primeros tienen cierta estabilidad, en
tanto que los segundos estan caracterizados por una organizacion dificil de predecir.

Es asi como las relaciones de pareja se han visto envueltas en una evolucion
constante, y aunado a los hallazgos que las investigaciones han proporcionado, surge
una multiple cantidad de propuestas acerca de este ciclo vital de la pareja y un amplio
panorama de cdmo es vista desde la perspectiva de diversos tedricos, tanto en las

etapas en las que ésta es dividida como en los elementos que para cada investigador
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éste ciclo debe contener, pudiéndose observar ciertas similitudes o diferencias entre

ellas, de las cuales, a continuacion se muestran algunas.

Ciclo vital de la parejay sus etapas

Para comenzar a conocer la relacion de pareja es importante conocer algunas teorias
que se enfocan principalmente en la interaccion y los elementos que existen dentro de la
misma, como lo son las elaboradas por Lee (1973); Sternberg, (1988), cuyas ideas,
posteriormente surgieron otras nuevas propuestas para poder observar esta etapa con
sus diferentes elementos y las cuales se mencionan a continuacion:

Primeramente, esta la teoria propuesta por Lee (1973 en Melero, 2008) en su libro
Colours of love; la cual, tras un estudio de las investigaciones realizadas hasta ese
momento y mediante el analisis de una serie de entrevistas disefiadas por €l mismo,

senald la existencia de tres amores primarios en la pareja (Figura 1).

LUDUS LUDUS
Mania ﬂa\ Pragma
EROS ~—— STORGE EROS W STORGE
Agape
ESTILOS PRIMARIOS ESTILOS SECUNDARIOS

Figura 1. Principales tipos de amor segun Lee (1973)

CONFLICTO EN LA PAREJA MEIANTE LAS REDES SOCIALES: VALIDACION DE UNA ESCALA n



Los colores del amor sefalados por Lee son formas primarias de estilos de amar
por parte de la pareja; Eros (orasis, mirada a la belleza), Ludus (amor como juego) y
Storge (amor como amistad). Estos estilos primarios a la vez se combinan para dar lugar
a los estilos secundarios; si bien pueden existir otras combinaciones tales como (ludico-
eros; storge-ludus; storge-eros) y grupos terciarios de combinaciones de estilos primarios

y secundarios solo se detallaran los primarios y sus caracteristicas:

Y Eros o amor pasional. Se caracteriza por una fuerte pasion y por un deseo de
rapida implicacion con el otro, sin caer en sentimientos de posesidon o celos. La
motivacion se centra en la atraccion fisica, el deseo y la excitacion sexual.

¥ Ludus o amor ludico. Amor sin una notable implicacion emocional, sin
expectativas futuras, centrado en el aqui y ahora que representa el juego en la
relacion. Es tipico de personas a las que les gusta entablar relaciones con varias
parejas poniendo como regla de juego la falta de compromiso y la intencion ludica
de sus contactos.

Y Storge o amor amistad. En este tipo de amor, se pone el énfasis en el
compainierismo y la confianza en las relaciones. Es un amor sereno basado en la
intimidad, la amistad y el carifio. Suele requerir tiempo de conocimiento y
convivencia.

Como se mencién en un principio; es importante sefialar nuevamente que estos
estilos descritos por Lee no son rasgos estables de la personalidad, sino que varian en

funcién de las circunstancias particulares de cada relacion o de las personas que
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componen la misma, resultando la combinacién mas satisfactoria cuanto mas cerca se
encuentren los estilos de amar de los dos miembros de la pareja.

Por otro lado, se encuentra Robert Sternberg (1988) quien propone una de las
teorias del amor mas populares y utilizadas para observar la interaccion de las relaciones
de pareja, esta es la teoria triangular del amor, la cual sefala la existencia de tres factores
principales de toda relacion de pareja: intimidad, pasién y compromiso, donde cada uno
de estos elementos tiene un peso y una evolucion propia a lo largo de los afos de
relacion. Esta teoria esta basada en las aportaciones de Lee, basando principalmente en
sus modelos sobre las formas de amar por lo cual se pueden ver ciertas similitudes entre
sus componentes como el de intimidad, equivalente a Storge; el compromiso a Agape y
la pasion se asemeja a los estilos de Mania y Eros. A continuacion, se detallan sus

caracteristicas.

Y Elcompromiso consiste en dos decisiones, amar a la persona y permanecer junto
a ella a pesar de otras relaciones potenciales. Ambos componentes estan
relacionados con la exclusividad, y la estabilidad o continuidad temporal de la
relacion.

Y Laintimidad representa la revelacién mutua de informacion personal, o lo que se
conoce como auto-divulgacion, el compartir emociones y relatos con la pareja, la
escucha reciproca de las confidencias, la preocupacion profunda con el otro,
sentimientos intensos de amor y confort con la proximidad y el contacto fisico. Esta

parte incluye a su vez 10 elementos: 1) deseo de promover el bienestar de la
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pareja, 2) sentimiento de felicidad junto a esa persona, 3) respeto por el otro, 4)
posibilidad de contar el compafero en momentos de necesidad, 5) comprensién
mutua, 6) entrega de uno mismo y de bienes materiales, 7) recibir apoyo emocional
por parte del otro, 8) ofrecer apoyo emocional a la pareja, 9) comunicacién intima
y 10) valoracion positiva del otro.

Y Por ultimo la pasidn se refiere, principalmente, al deseo y la atraccion fisica hacia
la pareja y se encuentra definida por un componente emocional (afecto positivo,
atraccion y atraccion sexual, sentimientos de malestar cuando aparecen
problemas en la relacién, un fuerte sentimiento de reciprocidad y ansia de unién
permanente), un componente cognitivo (preocupacion y pensamientos intrusivos
sobre la pareja, idealizacion, analisis y evaluacion de la conducta del otro, ademas
de, un interés por saber todo lo que concierne a la pareja) y por un componente
conductual (servir al otro, cercania fisica extensiva y monitorizacion de los

movimientos del otro).

La importancia de cada uno de los tres componentes del amor puede variar segun
la funcién del momento o etapa en que la relacidn amorosa se encuentre (Figura 2), por
lo que puede considerarse el componente de la pasion como un factor muy importante

en las primeras fases de la relacion.
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Amor amigo
INTIMIDAD

Amor romintico Amor compaiifa

Amor pleno

PASION COMPROMISO

Amor pasional Amor fatuo Amor formal

Figura 2. Estilos de amor en funcion de los tres componentes (Sternberg, 1988)

Por otro lado, conforme el tiempo va transcurriendo la relaciéon evoluciona y asi la
intimidad y el compromiso adquieren una mayor importancia al ser componentes
necesarios para que una relacion se consolide, sin dejar a un lado estos sentimientos
que generaron la relacion.

Conforme avanza la observacion de la relacion de pareja, también lo hace su
conceptualizacion al tener que contemplar otros elementos que interactuan con la pareja
a la par de los elementos anteriormente vistos por Lee, 1973; Sternberg, 1988, los cuales
son componentes meramente propios de la relacion, viendo asi a la relacion como una
serie de etapas las cuales van evolucionando o cambiando como ya se habia
mencionado anteriormente, tanto con elementos que actuan en la pareja, como influyen

externamente a la misma pero que pueden ser determinantes en su evolucion.
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Una de estas etapas dentro del ciclo de pareja es la etapa de noviazgo puesto que
se le puede considerar como la base sobre la que cual la relacion coloca sus cimientos y
que pueden hacer que la misma sea funcional y duradera.

Straus (2004 en Rojas & Flores, 2013), lo define como una relacion diadica que
involucra interaccién social y actividades conjuntas con la implicita o explicita intencion
de continuar la relacion hasta que una de las partes la termine o se establezca otro tipo
de relacion como la cohabitacion o matrimonio. Esto puede concordar como lo
mencionado por Argyle & Henderson (1985) quienes mencionan que en esta etapa se
concentran diferentes dimensiones como: deseabilidad, amor, compromiso,
permanencia, y sexualidad. La cantidad del tiempo que emplean los miembros de la
relacion en esta etapa es variable y a veces puede no ser estrictamente de una sola
persona sino se puede realizar con otras; ademas, de que esta etapa se caracteriza por
una mayor expresion verbal de afecto por parte de los miembros de la pareja conocida
por algunos autores como “auto divulgacién”, en la cual se revelan aspectos intimos, hay
una evidencia no material del amor, se brinda apoyo emocional y moral; también hay una
muestra de interés mutuo. Igualmente se expresan sentimientos de forma no verbal
como: felicidad, una mayor seguridad o mayor relajacion en la compafiia del otro; hay
evidencias materiales de amor con detalles como: regalos, realizar actividades fisicas
juntos; expresiones fisicas de amor como los abrazos y besos, y por ultimo, se expresa
una tolerancia hacia aspectos no tan placenteros del otro con el fin de mantener la
relacion.

Por otro lado, Sameron (2012 en Ruelas & Garcia, 2012) indica que es un estado

transitorio durante el cual dos personas mantienen una relacion amorosa con el objeto
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de avanzar en el conocimiento mutuo, es decir, conocerse a si mismo a través de la
persona. Lo que da referencia de la importancia que la auto divulgacion tiene en esta
etapa, pues es la comunicacion una de las partes fundamentales para que esta tenga un
buen funcionamiento y la relacién vaya a buen término, y una vez constituida y
consolidada la relacion, ésta se mantiene estable hasta que los niveles de integracion
bajan su intensidad y conforme va avanzando el paso del tiempo se va produciendo una
disminucién en la satisfaccion y en algunos casos la relacion se torna aburrida y sin
emociones, es ahi cuando se presentan problemas y situaciones que, si no se manejan

correctamente por ambos miembros de la pareja, la relacion se torna conflictiva

El'lIAM (2016) en su manual del taller titulado “Noviazgo para adolescentes”, indica
que esta etapa comienza posterior a tres etapas previas como, la amistad, encuentros
casuales y una amistad especial para que, al llegar a esta parte, los miembros de la pareja
hayan asi fortalecido sus lazos llegando a un vinculo mas intenso y por tanto, una mayor
identificacion con atenciones especiales mutuas y exclusivas; también hay una mayor
comunicacion y mas personal, compartiendo gustos y cosas en comun. Igualmente se
comienza a conocer la familia tanto de un lado como del otro, hay una mayor formalidad
en las citas ya que estas reafirman los sentimientos de autoestima y seguridad en la

pareja, asi como ayudan a reforzar los lazos de responsabilidad.

Aunque las anteriores se acercan mas a lo que es una definicién de lo que
representa el noviazgo en la relacién de pareja, Barragan (1976 en Sanchez-Aragon &
Diaz-Loving, 1999) dentro del ciclo vital de la pareja que el realiza, donde divide a la

relacidon en 6 etapas toma las tres primeras solamente para el proceso de seleccion de la
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pareja para posteriormente llegar al matrimonio; en dicho ciclo no se menciona al
noviazgo como tal, mas es importante recalcar los elementos que estas tres primeras
etapas contienen, lo que puede dar a entender que puede referirse a este, y la
importancia que pueden tener para la evolucién de la relacion y los cuales son los
siguientes.
Y Seleccion: Esta fase se ubica en las necesidades basicas de los miembros de
la pareja y no tiene una duracion fija
¥ Transicion y adaptacion temprana: Aqui los miembros de la pareja se
encuentran en un proceso de constante adaptacion a un nuevo modo de vida
con habitos, demandas y necesidades diferentes de cada uno de los miembros.
Y Reafirmacion como pareja y paternidad: Hay una resolucién de dudas
acerca de la eleccion del conyuge, asi como una adaptacion y solucion de la

labor de ser padres.

Esto concuerda con Sedikides, Oliver & Campbell (1994), pues mencionan que
esta etapa representa una oportunidad de conocer a la otra persona y reafirmar la propia
identidad y autoestima, asi como la satisfaccién de diversas funciones socioafectivas
como conocerse, pasarla bien, disfrutar, impresionar a los amigos, reafirmar la identidad
femenina o masculina, explorar o reforzar la preferencia sexual, enamorarse, platicar,
compartir alegrias y sufrimientos. Sin embargo, parece satisfacer necesidades distintas

en hombres y mujeres.
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Las relaciones de pareja de los jovenes mexicanos se inscriben en un entorno con
algunas transformaciones propias de sociedades posmodernas con una serie de cambios
que han ocurrido (y siguen ocurriendo) en los ambitos econdmico, demografico, social y
cultural que entre otras cosas ha conducido a una flexibilizacion en la estructuracion rigida
de los roles dentro de un proceso de redefinicion y negociacion de estos. Cambios que
no siempre se realizan de manera radical, sino bajo la forma de deslizamientos y que han
afectado a la familia nuclear y la pareja heterosexual en general, destacandose un
comparferismo mas cercano en términos sociales y emocionales donde este tipo de
intimidad da mayor importancia a la relacion sexual. Pero también crecientes conflictos
por la negociacién que se da entre sus miembros en diversos aspectos como los de roles
en la vida de pareja (Esteinou, 2009). La pareja se involucra en aquellas actividades que
pueden llevarlos a estar juntos; con el tiempo las citas casuales se vuelven serias y en
ellas se tiende, en la mayoria de los casos, a tener una relacidn mondégama y cierto nivel
de compromiso mutuo, factores que coinciden en teorias vistas anteriormente (Magnuson

& Dundes, 2008 en Herrera et al., 2010)

Lo anterior supone que el aproximarse al noviazgo implica conocer los sentidos
que cada uno de sus miembros otorga, asi como el conocimiento que se comparte sobre
si mismos en los distintos contextos sociales; asi pues, se puede entender a la etapa del
noviazgo como una relacion transitoria, la cual puede mostrar los componentes
necesarios llegar hasta un matrimonio, o por el contrario, puede culminar en una ruptura,
por la incompatibilidad o disconformidad en diversos factores por uno o ambos miembros

de la pareja.
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Tzeng (1992 en Sanchez-Aragon & Diaz-Loving, 1999) en su ciclo de la pareja de
8 etapas, muestra cuatro primeras etapas enfocadas al conocimiento previo vy
consolidacion de la pareja en un “romance” como él lo menciona, y se muestran a

continuacion:

VY Extraios: En esta etapa son sélo dos individuos neutrales, no son conscientes de
las caracteristicas del otro, no hay ninguna estimulacion ni reaccion fisiologica que
provoque la presencia del otro.

Y Amistad: Estos individuos se empiezan a conocer y forman una impresién mutua,
generalmente positiva, hay una disposicion para que exista un involucramiento
hacia una comunicacion mas profunda.

Y Atracciéon: Hay presencia de reacciones fisioldgicas generadas por la otra
persona, y quien las experimenta puede ser consciente de ello, aqui diversos
factores actuan como: apariencia fisica, personalidad, o intereses comunes.
Conocida comunmente como “enamoramiento”

Y Romance: Hay un involucramiento emocional reciproco y espontaneo por parte
de ambas partes, hay una identificacion en diversas maneras y hay
manifestaciones conductuales como besos: autodivulgacion, conducta sexual e

intimidad.

Asi como existen diferentes definiciones respecto a esta etapa de noviazgo, todas
ellas coinciden en la existencia de atraccion hacia otra persona con la cual se busca tener
una relacion mas cercana mas apegada a lo amoroso, por lo que esta etapa es importante

en la vida de las personas, pues es a través de ella, que se busca consolidar una relacion.
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Los jovenes en relaciones de noviazgo generalmente tienen poco conocimiento el en
nuevo dominio de las relaciones romanticas (Lépez, 2013), lo cual concuerda con
investigaciones mas contemporaneas como lo es la de Sanchez Aragon (1995 en
Sanchez-Aragon & Diaz-Loving, 1999) quien en su ciclo de la pareja contempla a esta

etapa del noviazgo y subdivide en dos partes:

Y Noviazgo de 0 a 6 meses: Esta inicia con la atraccion, el descubrimiento y
conocimiento mutuo de la pareja, en sus gustos, intereses, habitos, asi como en
su personalidad.

Y Noviazgo de 6 meses hasta el matrimonio: Aqui, la pareja se va estabilizando
ya que sus miembros poseen un mayor conocimiento del otro en términos sociales
nuevos y convencionales. Esta etapa da pauta para la posible formalizacién de la

relacion a partir de la negociacion de diferencias y la aceptacién de similitudes.

Es por esto que, el noviazgo, se debe considerar como una etapa de aprendizaje
con respecto a las relaciones de pareja ya que es donde ambos miembros comienzan a
adquirir experiencia y conocimientos sobre el como relacionarse, conocerse mutuamente
y modificar los diferentes aspectos necesarios para poder llevar por un buen camino su
relacion, logrando asi un fortalecimiento y madurez, tanto para cada uno de ellos como
para la relacion.

Asi como se explica esta etapa de noviazgo, existen otras investigaciones donde
se refiere a la pareja, ya sea en etapas, como las mostradas antes, o simplemente

haciendo énfasis en los multiples elementos que la relacion debe tener para un mejor

CONFLICTO EN LA PAREJA MEIANTE LAS REDES SOCIALES: VALIDACION DE UNA ESCALA n



funcionamiento sin diferenciar entre un periodo de evolucién o avance con el tiempo y las
cuales se muestran a continuacion:

Levinger & Snoek (1972) divide la relacidén de pareja en tres elementos principales
o caracteristicas que la conforman.

Y Conciencia: Aqui se lleva a cabo un proceso de observacion, se incluyen
procesos que guian la atraccion con rasgos mas superficiales como: atraccion
fisica, actividades en comun.

Y Contacto superficial: En este proceso hay una interaccion mas continua por lo
que la misma frecuencia e intensidad de lo recibido el uno por el otro, como
actitudes, los papeles sexuales y las conductas determinan la atraccion.

Y Mutualidad: La autodivulgaciéon y la expresion constante de los sentimientos y
cuestiones personales es compartida, asi como informacion sobre el bienestar de
ambos miembros de la pareja; también se afianza el compromiso emocional.
Posteriormente Solomon (1973 en Sanchez-Aragon & Diaz-Loving, 1999) propone

un ciclo de la pareja basado en cinco etapas un tanto aisladas entre si, y dando saltos

entre cada una de ellas sin mostrar algunos elementos que pueden apoyar a explicar el

porqué de estas etapas o como se llega a ellas para asi llegar hasta la vejez donde se
enfrentan a cambios bioldgicos.

Y Matrimonio: Hay una primera separacion de las familias de origen y la pareja

se compromete emocionalmente; aqui la pareja también aprende a lograr sus
necesidades mutuas.

Y Nacimiento: La pareja ha de desarrollar nuevos roles sin descuidar la relacion.
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Y Individuacion: En esta parte la pareja se enfrenta con la creciente
independencia de los hijos, ayudando a estimular la misma, asi como su
socializacion fuera de casa.

Y Partida de los hijos: Los hijos se alejan de los padres y los padres aprenden
a dejarlos ir.

Y Integracion de pérdidas: Los padres se afrontan con pérdidas de tipo

economico, bioldgico y social.

Murstein (1976) se centra en un ciclo de tres fases, donde primeramente los
miembros de la pareja se centran en la atraccion, principalmente en lo fisico, social e
intelectual del otro; posteriormente sigue una etapa donde hay una comparacion mutua
de valores y hay mucho intercambio verbal, para finalmente llegar a un funcionamiento
como pareja con base en roles individuales compartibles, aunque cabe sefialar que no
se toma en cuenta la parte socioafectiva entre los miembros de la pareja, lo cual puede

suponer un componente importante para la relacion.

Como ya se menciond anteriormente Barragan (1976) dentro de su ciclo de seis
etapas de las cuales se mostraron las primeras tres, las cuales se enfocan en la formacion
de la pareja continua su teoria del ciclo vital de la pareja donde muestra la continuacién
de los procesos ya vistos y la interaccidn de procesos externos a los cuales se enfrenta

la pareja hasta llegar a la vejez, visto desde la perspectiva de la pareja.

Y Diferenciacion y realizacion: Se consolida el matrimonio y terminan las dudas

acerca de la eleccion de la pareja.
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Y Estabilizacién: Los miembros de la pareja se encuentran en una en una
busqueda de equilibrio en la mitad de su vida, con aspiraciones, logros y una
reorganizacion de sus prioridades para la busqueda de una estabilidad
individual y de la pareja.

Y Enfrentamiento con vejez, soledad y muerte: En esta etapa ambos
miembros de la pareja se encuentran en un periodo de estrés y preocupacion
por lo que hay una necesidad de apoyo y afecto mutuos, asi como de fuentes

externas tanto familiares o sociales.

Posteriormente se encuentra el ciclo de pareja creado por Duvall (1977) quien
elabora una teoria mas extensa dividiendo a esta etapa en ocho fases, donde cabe
sefalar que, estas no siguen un proceso, sino que son diferentes escenarios en los cuales
se puede encontrar la relacion de pareja, dando importancia a la interaccion y los roles
que ejercen los miembros de la pareja y sus hijos, por lo cual solo se mencionan las
etapas: 1) Parejas recién casadas con hijos; 2) Parejas en periodo de crianza; 3) Familias
con hijos en edad preescolar; 4) Familias con hijos en edad escolar; 5) Familias con hijos
en la adolescencia; 6) Familias en periodo de "plataforma de despegue”); 7) Familias con
padres de edad mediana (sindrome del nido vacio, retiro o jubilacion); y por ultimo 8)

Familia en la vejez.

Mas de una década después, Tzeng (1992 en Sanchez-Aragén & Diaz-Loving,
1999) elabora un ciclo compuesto por ocho etapas, las cuales involucran componentes
no solo afectivos, sino que también se enfocan a los cognitivo y lo conductual por parte

de los miembros de la relacion, ademas de que este ciclo también sigue un proceso
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extenso pudiendo observar la evolucion de la misma, desde que son desconocidos,

pudiendo llegar hasta una posible separacion.

Y

Extrafios: En esta etapa son sélo dos individuos neutrales, no son conscientes de
las caracteristicas del otro, no hay ninguna estimulacion ni reaccion fisiolégica que
provoque la presencia del otro.

Amistad: Estos individuos se empiezan a conocer y forman una impresion mutua,
generalmente positiva, hay una disposicién para que exista un involucramiento
hacia una comunicaciéon mas profunda.

Atraccion: Hay presencia de reacciones fisioldgicas generadas por la otra
persona, y quien las experimenta puede ser consciente de ello, aqui diversos
factores actuan como: apariencia fisica, personalidad, o intereses comunes.
Conocida comunmente como “enamoramiento”

Romance: En esta etapa hay un involucramiento emocional reciproco y
espontaneo por parte de ambas, partes, hay una identificacion en diversas
maneras y hay manifestaciones conductuales como besos: autodivulgacion,
conducta sexual e intimidad.

Compromiso: Es la continuidad de la etapa romantica y tiene que ver con la
afirmacioén de un vinculo a largo plazo. Establecimiento del compromiso incluye un
intercambio de derechos y responsabilidades que pueden o no estar formalizados
en términos de funciones sociales.

Conflicto: Decline del amor. En el proceso de evolucion de una relacion a través

de las etapas de amor (atraccion, romance, y compromiso), el énfasis es puesto
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en las similitudes en personalidad, intereses valores y metas. Varias
circunstancias en las interacciones diarias pueden cambiar el énfasis de las
similitudes en las diferencias.

Y Disolucion del amor: Esta etapa representa el decaimiento del vinculo amoroso
establecido en el compromiso y muchas causas son las que influyen, incluyendo
aventuras, conflictos constantes y nuevas orientaciones de vida, etc.

Y Separacion/Divorcio: Esta es frecuentemente iniciada por factores estresantes,
una relacidén nueva o una que ya existia. Hay emociones negativas (enojo, desdén,
odio) combinadas con estrés, lo cual sirve como inhibidor para las emociones

positivas que antes se percibia en la relacion.

Por ultimo, como ya se habia visto anteriormente en la etapa de noviazgo Sanchez
Aragén (1995) posterior a las dos etapas ya mencionadas, continua con su investigacion
describiendo el ciclo vital de la pareja de una forma similar a Duval, 1977, en cuestion a
que describe a la pareja y sus roles en funcion a la socializacion con los hijos y el tiempo

que lleva la relacion.

¥ Matrimonio sin hijos con 0 a 3 afios de relacion: Caracterizado por la vida
conjunta de pareja, los cuales pueden representar la etapa mas dificil debido al
periodo de ajuste y autoconocimiento mutuo, asi como las nuevas
responsabilidades y reglas que surgen en la dinamica de la pareja.

Y Matrimonio con hijos con 3 a 7 afios de relacion: Los roles de padres se van

afianzando en los miembros de la pareja, determinados por sus antecedentes
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familiares. Aqui se enfrentan a un nuevo reajuste de responsabilidades, y aun mas
importante, la parte de la pareja se va limitando.

Y Matrimonio con hijos con 7 a 14 afios de relacion: Aqui se consolida la relacion
de pareja y se trata de llegar a un equilibrio entre aspiraciones y los logros
personales, asi como de la pareja. En esta parte la relacion de pareja ya ha
establecido su relacion con los hijos.

¥ Matrimonio con hijos con més de 14 afios de relacién: En esta parte se
presenta una confrontacion entre la pareja y los hijos adolescentes, teniendo asi
que haber un reajuste nuevamente en la pareja, debido a la exigencia de
independencia y un mayor papel en la familia. Por ultimo, este reajuste da la
oportunidad a la pareja ya que en este momento cuentan con mas tiempo para

compartir juntos y asi poder redefinir la relacion.

Es por ello por lo que, cuando se llega a establecer una relacién con otra persona,
se pretende que en estas se conozcan las cualidades, necesidades, intereses, creencias,
la personalidad, costumbres, estilo vida, etc. del otro para asi llegar a un acuerdo comun
de la manera en la que llevaran su vida al establecer este compromiso en aspectos como
la intimidad o interaccidn social y personal, es decir, se establecen las pautas de
comportamiento y valores. Cuando no se llega a este acuerdo mutuo, empiezan a

presentarse diferencias, es cuando se producen los conflictos (Flores et al., 2005).
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II. E] conflicto de pareja
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Definicion y caracteristicas

La palabra conflicto procede del latin “conflictus”, que significa pelear, combatir, choque

entre dos fuerzas (Real academia, 2001).

La interaccidn en las relaciones personales presenta una fuente de oportunidades
para la generacién de conflictos y su intensificacion. El convivir con otras personas
aumenta la interaccion, dentro de la interaccion estan presentes la expresion de
emociones y sentimientos que hacen latente al conflicto para surgir en cualquier
momento, generalmente cuando no hay concordancia en ideas y pensamientos o

exceden los limites permitidos dentro de una relacién (Vuchinich, 1984)

En toda relacion humana existe el potencial de conflicto, y en las relaciones mas
cercanas o intimas parece aumentar por la proximidad y frecuencia de dichas
interacciones. En otras palabras, las relaciones humanas en las que hay que establecer
territorios, maximizar recursos, resolver necesidades y demas, son campo fértil para el
conflicto, el cual acrece al incorporar intereses disimiles, emociones, cercania e intimidad,

como es el caso de las relaciones amorosas (Flores et al., 2005).

Por tal motivo Garcia et al., (2015) concuerdan con lo anterior al mencionar que el
conflicto por si mismo no es negativo en la relacion, en ocasiones es necesario porque
conduce a cambios que involucran una reorganizacion que beneficia y enriquece las

interacciones de la pareja.
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Cahn (1990) se centra en definir al conflicto como “la interaccion entre personas
que expresan intereses, puntos de vista u opiniones personales que son opuestos,

creando asi una situacion de conflicto”.

Es debido a lo anterior que la vida de pareja se ve afectada por diversas
incompatibilidades y por periodos de crisis que exigen que cada uno de los miembros de
la relacion se ajuste a las nuevas situaciones a las que se enfrentan. Muchas de estas
dificultades son ocasionadas por las carencias comunicativas entre cada uno de los
integrantes, misma que se van acentuando con el tiempo y con ello pueden llegar a cobrar
una dimension seria, sobre todo porque es comun observar que ninguno de los dos se
da cuenta de este deterioro de la relacion hasta que las pequenas diferencias se

transforman en un conflicto de mayor magnitud.

Paterson (1983 en Garcia 2010) definio el concepto de conflicto como un proceso
interpersonal que se produce siempre que las acciones de una persona interfieren con
las de la otra. Tomando esta definicion se puede pensar en ;Por qué es que en las
relaciones de pareja es mas comun el termino de conflicto?, ya que al hacer pareja con
alguien, las decisiones que se tomen referente a temas especificos como pueden ser los
econdomicos, actividades a realizar en comun, tareas dentro del hogar en caso de parejas
que ya viven juntos, las diferencias ideologicas, asuntos referentes a la sexualidad, la
atencion proporcionada a la relacioén o a la otra persona, relaciones con amigos o familia
extensa o el hecho de tomar decisiones sin tomar en cuenta la pareja puede dar pie a
una inestabilidad a la relacidn si estos temas no son tomados en cuenta con la precaucion

necesaria.
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Etapas del conflicto

Es bien sabido que el conflicto tiene un origen y una forma de presentarse, no es
un hecho aislado que sucede de la nada, Coombs (1987) propone que el conflicto

progresa a través de tres etapas especificas.

Y Etapa 1. El conflicto potencial es experimentado mas por un miembro de la pareja
cuando se enfrenta a una eleccion entre dos o mas opciones o metas
incompatibles con la pareja.

YV Etapa 2. El conflicto se convierte en una realidad y se expresa cuando la
interaccién revela que los miembros de la pareja quieren cosas diferentes, pero
piensan que esa diferencia debe solucionarse.

Y El conflicto ameniza a la relacidon cuando los miembros de la pareja perciben que
no existe una consecuencia mutuamente aceptable (ninguno cede en lo mas
minimo) llegando a situaciones extremas de sacrificio para poder resolver la
diferencia. En esta etapa puede cederse totalmente, imponiendo una de las partes
sus intereses personales haciendo a un lado los intereses mutuos. Hay un ganador
y un perdedor, este tipo de situaciones pueden dar fin a la intimidad y la formacion
de mas conflictos.

Rodriguez (1988 en Gonzalez, 2011) menciona que el conflicto es un fendmeno
que se encuentra presente en todos los escenarios de nuestra vida, como pueden ser: el

hogar, el trabajo, la escuela, etc., por lo que es importante comprender las situaciones
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que lo generan y que lo gobiernan, para asi poder entender como comprender las formas

mas efectivas para poder manejarlo.

Teorias del conflicto de parejay sus factores

Asi como se define el conflicto de pareja desde diversas perspectivas, también
existen multiples propuestas de como observar los factores que intervienen en lo que
respecta al origen de los mismos. Sanz (2002 en Melero 2010) quien argumenta que
eéstos se originan por tres cuestiones principales: un desnivel en el intercambio de
reforzadores, un desequilibrio en la relaciéon costo-beneficio y por la existencia de
expectativas disfuncionales. Respecto al desnivel en el intercambio de reforzadores, el
namero, la calidad y la variedad de los refuerzos que los miembros de la pareja se dan
entre si, esta directamente relacionado con la satisfaccion en la misma, por refuerzo se
refiere a cuestiones materiales, cualquier manifestacion que implique afecto y actividades
compartidas. Asi, por ejemplo, ignorar las manifestaciones de afecto conlleva el riesgo
de que dicha conducta se extinga o disminuya en frecuencia, lo que genera pérdida de

interés y desmotivacion.

La segunda causa de conflicto en la pareja tiene que ver con la relaciéon costo—
beneficio entre lo que se ofrece y lo que se percibe que se recibe a cambio. Entrar a
formar parte de una relacién implica que cada uno de los miembros haga concesiones,
es decir, sacrifique parte de sus deseos personales en aras de un mayor ajuste a la

relacion. En las primeras etapas de la relacion, estos "sacrificios" personales se realizan
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con una sensacion de esfuerzo minimo y una alta recompensa personal. Sin embargo,
conforme la relacion avanza y la etapa inicial de enamoramiento es sustituida por visiones
mas realistas, este proceso puede invertirse. Cuando uno de los miembros de la pareja
percibe que esta aportando mas de lo recibe a cambio es probable que se generen
sentimientos de insatisfaccion debido a la sensacion de desequilibrio percibida. Por
ultimo, los conflictos originados por las expectativas, es decir, las creencias que las
personas llevan en su bagaje cognitivo y que esperan se hagan realidad, pueden originar,
como sefialamos anteriormente, una falta de ajuste a la realidad que derive en

sentimientos de frustracion cuando estas expectativas no se cumplen.

Estos aspectos hacen referencia al hecho de que, conforme la relacién avanza el
balance o mantenimiento de la misma cambiara proporcionalmente. La realidad de la
rutina diaria hace que se atienda tanto a las virtudes como a los defectos lo que supone
que algunos reforzadores pierdan fuerza o que aspectos negativos externos a la relaciéon
ejerzan un impacto dafino. Si, en este balance, los aspectos negativos (desinterés,
insuficientes muestras de afecto, rinas, etc.) superan los aspectos positivos (sentimientos
de carifio, atenciones, apoyo, cuidados, etc.), la pareja sentira que la relacién no funciona

adecuadamente y es probable que surjan los conflictos.

Dentro de la perspectiva evolutiva del conflicto de pareja surgen dos teorias a

través de las cuales se busca explicar el conflicto que ha existido entre sexos:

Y Teoria del manejo del error: Esta teoria indica la existencia de asimetrias del
tipo costo-beneficio sobre inferencias sociales que producen sesgos

cognoscitivos respecto a hechos que se ocultan de manera intencionada, lo
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que genera dos tipos de inferencias, positivas y negativas. A la vez se generan
dos tipos de error de respecto a las inferencias. El primero de ellos se refiere a
una inferencia falsa respecto a una intencién malinterpretada; el otro es una
inferencia incorrecta respecto a una intencion que realmente es cierta. De
forma particular, en el conflicto entre hombres y mujeres, el hacer inferencias
correctas o incorrectas respecto a las acciones del otro individuo, puede
generar conflicto (Buss, 2001).

Y Teoria de la interferencia estratégica: Esta teoria supone que el conflicto
surge entre hombres y mujeres cuando uno de los dos obstaculiza los objetivos
y preferencias del otro. A su vez, los conflictos implican la aparicion de
problemas adaptativos que han sido recurrentes a lo largo de la evolucion, por
lo que generaron mecanismos psicologicos en los seres humanos a manera de
alerta para poder encontrar la solucién a las problematicas que se presentaban,
mecanismos que fueron heredados a las generaciones futuras como un medio
para solucionar los conflictos (Buss, 1996). Esta teoria indica que existen
ciertas emociones negativas cuya funcion es motivar a la accién, con la
finalidad de reducir el conflicto. Asi, supone que emociones como los celos y el
enojo, en lugar de reducir la racionalidad, puede evocar conocimientos
ancestrales que ayuden a disminuir la interferencia infringida por otros. Dichas
interferencias se enfrentan de forma diferente de acuerdo a los sexos (Buss,

2001).
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Por otra parte, Diaz-Loving (1996), dentro de su ciclo de Acercamiento-
Alejamiento, caracteristico por una medicion perceptual dependiendo el nivel de cercania
o lejania de la pareja menciona que la etapa de conflicto florece cuando dados los
cambios, presiones y obligaciones de la vida cotidiana, surgen tensiones que los
miembros de la pareja no pueden manejar, lo cual conlleva a sentimientos de frustracion,
enojo, irritacion y temor. Al no resolverse a corto plazo la problematica, pueden crear una
relacion en la cual el mantenimiento se tifie de conflicto. Cuando el conflicto es recurrente,
y el mantenimiento ya no resulta placentero o funcional para uno o los dos miembros de
la pareja, se desarrolla de lleno la etapa de conflicto.

Lo anterior concuerda con lo mencionado por Stanford y Grace (2011 en Garcia et
al., 2015) quienes reportan que, cuando la pareja tiene un conflicto en su relacion, es
probable que cada integrante sienta emociones fuertes que juegan un papel fundamental
en la regulacion de las interacciones interpersonales debido a que motiva a sus miembros
a realizar acciones especificas; pero cabe mencionar que, si la interpretaciéon que se
realiza de las emociones del otro asi como del conflicto es equivocada, el resultado
obtenido acerca del manejo del problema estara relacionado con bajos niveles de la
calidad de la relacion y problemas asociados a patrones negativos de interaccion, los

cuales tienden a deteriorar la relacion.

Por otra parte, Bowlby, desarrollo una teoria sobre el apego, ésta implica que las
relaciones actuales del adulto reflejan gran parte de sus experiencias anteriores con su
cuidador primario (Ojeda, 1990). Ainsworth y sus colaboradores ampliaron estas ideas y

sugirieron que las relaciones cercanas del adulto se describen como seguras,
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ansiosas/ambivalentes, o evitantes. Individuos que tienen apego seguro, tienden a
sentirse seguros en sus relaciones; mientras que aquellos que tienen un tipo de apego
ansioso/ambivalente o evitante tratan de mantener el control de la relacion siendo algo
distantes con su pareja, tienden a ser celosos y no confian totalmente en los otros.
Asimismo, se sugiere que sujetos con un estilo de apego ansioso/ambivalente
probablemente sufrieron abandono por parte de su cuidador, por lo que necesitan contar

con el amor absoluto de su pareja (Craig, 2001).

Asi también, de entre las causas mas comunes de conflictos Peterson, (1983 en
Flores et al., 2005) menciona diversos factores entre los cuales estan: las relaciones con
los parientes, las diferencias de valores, las expectativas sobre la relacion, las filosofias
de vida, las diferencias religiosas, el uso del tiempo libre, la falta de atencion, la
sexualidad, las relaciones con las amistades y la carencia de conocimientos o destrezas
de comunicacion constructiva-efectiva, de formas de solucion de conflictos y de

negociacion, entre otras cuestiones que van mas hacia la cuestion marital.

Garcia (2004) divide las causas de este en cinco factores principales sobre los
cuales se desencadenan los conflictos en la pareja si estos no son atendidos por los

miembros de la misma mientras la relacion va avanzando con el tiempo y los cuales son:

Y Poder: teniendo en cuanta las responsabilidades de cada miembro; quien se
encarga de hacer las cosas y quien decide lo que hay que hacer.
Y Intimidad: se construye con una separacion de la familia de origen, dando

prioridad al otro en la auto revelacion y en la toma de decisiones.
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¥ Pasion, afecto y sexualidad: el amor va sustituyendo al enamoramiento, la
pasion inicial va dando paso a la intimidad y al carifio; pero no se puede perder la
atraccion que se siente por el otro.

Y Comunicacion: Cuando se producen los conflictos se producen patrones de
comunicacioén que perpetuan y acentuan el problema, los cuales pueden llevar a

la separacién si no se llega a una solucién de estos.

Por otro lado, dentro de su investigacién acerca de los factores que influyen al
divorcio en las parejas a raiz del mal manejo de los conflictos, Limén (2014), menciona

dos factores principales:

Y Falta de comunicacion: Esta se presenta cuando uno de los miembros de la
pareja no le reconoce al otro sus propios valores y no busca los momentos
oportunos para expresar sus inquietudes, lo que puede llevar a agresiones
verbales por una falta de tacto al verbalizar las inconformidades y, por ende, la
situacion se torna en una discusion, cerrando asi los canales de escucha,
entendimiento y respeto, por parte de ambos miembros de la relacion.

VY Infidelidad: Esta no solo se enfoca a lo sexual, pues el infiel busca aspectos que,
para él, en ese caso, su pareja no cuenta con ellos o ya no se los brinda, los cuales
estan desde los fisicos, intelectuales y/o emocionales. En el momento en que
existe infidelidad, la victima presenta sentimientos negativos hacia su persona y la
relacion, llevando asi a una pérdida de interés y a la posible aparicion de nuevos

sentimientos y factores que mantienen a la relacién en constante conflicto.

CONFLICTO EN LA PAREJA MEIANTE LAS REDES SOCIALES: VALIDACION DE UNA ESCALA E



Para Deutsch (1973 en Cahn, 1992) el conflicto puede darse a partir de cinco principales

fuentes.

Y Control de los recursos: espacio, dinero, hijos, temas sobre los que no se
comparten las mismas opiniones.

VY Preferencias y molestias: actividades de una persona que afectan a las
preferencias y sensibilidades del otro.

Y Valores: aspectos ideoldgicos.

Y Creencias: se refiere a lo que se considera como realidad, los hechos.

Por otro lado, se tiene otro factor el cual es mencionado brevemente dentro de
algunas teorias, y es el caso de los celos. Diaz-Loving, Rivera y Flores (1989) lo
conceptualizan como esos sentimientos y emociones desarrolladas ante la real o
imaginada trasgresion de la norma de exclusividad por parte de una pareja que tiene
componentes tales como enojo, dolor, necesidad de poseer, desconfianza e intriga hacia
la pareja. Estos conforman tres componentes basicos: 1) un sentimiento de orgullo
herido; 2) un sentimiento de que los derechos de propiedad de uno han sido violados, y
3) que el valor de la exclusividad en pareja se ha perdido; refiriéndose a la ilusién que se
tiene de ser unico y extraordinario en el mundo se esfuma al entrar en escena “un

tercero”.

De acuerdo con Reidl (2005), los celos son un sentimiento de temor a la perdida
de una atencion especial, teniendo como nucleo la necesidad de ser necesitado.

Involucran sentimientos de venganza e indignacion. Cuando se sienten celosos la
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persona duda y se compara obsesivamente con el que considera su rival, lo que

frecuentemente desata sentimientos de ira y venganza.

Por otra parte, Owsley (1981 en Reidl, 2005) propone que los celos estan

constituidos por tres aspectos:

Y La victima o celoso
Y Un objetivo valioso pero neutral acerca del cual se sienten celos

Y Un causante del desequilibrio moral entre las expectativas y las recompensas

Otro aspecto que se puede tomar en cuenta para dar origen al conflicto es el caso
de las exparejas, el cual va de la mano con el tema de los celos Fierro (2014) afirma que,
uno de los tipos de celos mas destructivos son precisamente los que se sienten hacia las
parejas de relaciones amorosas del pasado. El sindrome de Rebeca es cada vez mas
frecuente en las relaciones de hoy en dia, y es que los "exes" actuan como agentes
"fantasmas" que se encuentran presentes en cualquier situacién de la pareja a causa de
un pensamiento obsesivo que impide conseguir el equilibrio y la estabilidad en la relacion.
La persona que padece este sindrome tiende a realizar una investigacion exhaustiva
sobre el pasado de su pareja. Una de las herramientas mas efectivas y simultaneamente
destructivas para obtener informacién son las redes sociales, en las cuales se pueden
conseguir historiales y fotos desde varios afios atras, funcionando, asi como elemento
conflicto de la relacion. Otra de las formas compulsivas de obtener informacion es a través
del bombardeo de preguntas a la pareja o a los conocidos cercanos, en donde cualquier

respuesta puede convertirse en paranoia por miedo al abandono.
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Es por esto por lo que se puede decir, que uno de los elementos que se considera
importante en cuanto al tema de los celos es la competencia, ya que se tiene un miedo
constante de los posibles competidores que podria tener respecto a su objeto de amor y

el miedo a perderlo (Hansen, 1982).

Por otro lado, variable que puede intervenir en el conflicto es la construccién de la
comunicacion durante la relacion, ya que en estudios realizados se ha comprobado que
estd asociada con rasgos de satisfaccion, tanto personal como en la relacién,
considerando una comunicacion negativa en la relacion como promotora de
comportamientos de evitacion o retirada que en vez de ayudar a solucionar el conflicto,
solo lo contiene por mas tiempo agravando y colocando a la relacién en riesgo (Abraham

et al., 2006).

Van Pelt (2002) menciona que la felicidad de una pareja se puede medir en gran
parte por la efectividad de su comunicacion. La forma que lo hace es uno de los factores
mas poderosos en el éxito o el fracaso de la misma. El proceso afectivo de esta nos
permite tratar los problemas, satisfacer las necesidades, evitar sobre todo los

malentendidos como también desarrollar una buena intimidad al paso de los afios.

Asimismo, Cahn (1990 en Gonzalez, 2011) identifica tres tipos diferentes de

comunicacion relacionados al conflicto.

Y Desacuerdos especificos: El conflicto se encuentra sobre un tema en particular
explicito y latente, en el cual hay una queja critica, una respuesta hostil

acompafada de una conducta defensiva o displacentera.
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Y Discusion sobre la disolucion de problemas: La relevancia de este punto se
ubica en una situacion en donde la comunicacion es conocida como sesion de
negociacion, o de regateo. Es aquella en la que el tema a discusion es de
relevancia actual y se accede a un acuerdo final, en donde una de las partes tiende
a ceder mas que la otra.

Y Relaciones infelices (en disolucion): Se caracteriza por ambas partes de la
relacion optan por ser “oidos sordos” como resultado de una incapacidad de
relacionarse o incompatibilidad con la pareja, y relacionado asi a cualquier
conflicto, lo cual crea un cumulo de problemas que tienden a ser dificiles de
solucionar. Este tipo de parejas tiende a buscar ayuda urgente y expresan con

exaltacion su infelicidad, desacuerdo e incompatibilidad.

Igualmente, Gaja (1995) menciona que, la cuestion no es que la pareja con mala
comunicacion tenga problemas, sino que, la pareja con problemas tiene mala
comunicacion, es decir, la comunicacion deficiente es el elemento que ayuda a que estos
se mantengan. No se puede concebir la existencia de buenas relaciones cuando la
comunicacion es mala y no podra haber coordinacion optima en ninguna actividad en
comun dentro de la pareja, sin el empleo de adecuados sistemas de comunicacion: por
otro lado, cuando la relaciébn comienza a deteriorarse se puede deber a que se
encuentren fallando los canales de comunicacion, la decodificacion de los mensajes o
algun otro aspecto de trasmisién de la informacion. Una mala comunicacién siempre
tendra resultados negativos dando origen a discordias que pueden culminar en la

terminacion de la relacion.
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Tomando el tema de la comunicacion en pareja, puede hacerse una acotacion
respecto a una parte importante que se encuentra dentro de esta, y el cual se refiere a
‘la desconfianza”; pero para poder entender ;Qué es la desconfianza?, es necesario
tomar su contraparte y poder entender las fluctuaciones que hay en la vida de pareja
entre una y otra. Luhmann (2005 en Sevillano & Escobar, 2015) menciona que “La
confianza se da dentro de un marco de interaccién que esta influenciado tanto por la
personalidad como por el sistema social y no puede estar asociado exclusivamente con
uno u otro”. Se reconoce que en la medida en que interactuamos aprendemos a confiar
y en la medida en que confiamos podemos arrojarnos a establecer nuevas relaciones;
esto lo reconoce Luhmann como un proceso recursivo. Cuando confiamos, creemos en
el otro, es decir, nos arriesgamos para llegar a establecer relaciones y vinculos
afectivamente. En tal sentido, si no existe la confianza no hay posibilidad de desarrollar

relaciones humanas significativas.

En el proceso de confiar, los seres humanos empiezan a interactuar de forma
precavida, prudente reservada, en la que poco a poco se va conociendo al otro,
construyendo asi, cierta cercania, para finalmente ganar la confianza...Sin embargo, la
confianza completa no es posible, toda interaccion fluctia entre la experiencia de saber
y la ignorancia (Sevillano & Escobar, 2015). Lo cual se puede comparar con lo que
menciona Luhmann (2005) pues se refiere a la confianza como “una combinacion entre

conocimiento e ignorancia”.

Castilla (2000) sugiere que “En toda interaccion hay un momento en que se ha de

apostar por la confianza, bien al comienzo o con posterioridad. Si no es asi, la interaccion
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se interrumpe apenas iniciada, porque el sujeto no tolera el exceso de incertidumbre que
la interaccion le suscita”. Es asi como, cada miembro de la pareja construye en su vida
cotidiana significados sobre si mismo, sobre el conyuge y sobre la relacién. Rojas (2005)
concuerda al indicar que, los procesos de interaccién de la pareja pertenecen a un campo
intimo, en donde se encuentra una historia comun vivida durante determinado tiempo, en
la que se construye una imagen del otro, una imagen de si y una imagen de la relacion.
Esta historia comun es alimentada con lo que cada cényuge trae: una serie de
expectativas, deseos y creencias de lo que esperan de la vida en pareja. Sager (2010)

define a esta serie de elementos como contratos individuales.

Es por esto que en ocasiones estos conflictos se pueden producir a partir de que
alguno de los miembros de la relacion se preocupe mas por sus necesidades personales,
su propia satisfaccion en vez de ver por los dos como pareja, dejando a un lado la
importancia de este compromiso, no tomar en cuenta a la pareja en la toma de decisiones

y quizas no dandole el valor que representa.

Todo lo anterior concuerda con el Modelo Territorial del conflicto de pareja
(Orathinkal & Vansteenwegen 2006 en Garcia et al., 2015), en el cual se plantea que, en
la relacion de pareja hay un numero importante de territorios que tienen un papel
relevante en las interacciones de esta como lo son: la necesidad de atencién, la
necesidad de comunicar pensamientos y sentimientos, la necesidad de un refugio, de
tener el control de determinadas actividades, etc. Y los cuales se explican de la siguiente

manera:
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¥ Atencion: Uno de los territorios mas importantes en las personas es la
atencion de su pareja. Cada persona que vive en pareja, en algun momento
desea la completa atencién del otro. Ambos quieren ser la persona mas
importante en la vida del otro y desean que los encuentren interesantes vy
atractivos.

Y Privacidad: Es la zona en la que la persona se aleja de la pareja, busca un
espacio en el que pueda quedarse con sus sentimientos o pensamientos sin
ser molestado por el compafiero.

Y Objetos: Parece innato en los seres humanos tener algunas cosas solo para
ellos mismos. Esto también sucede en la relacion de pareja en la que se tienen
cosas en comun y otras son consideradas personales.

Y Pensamientos y sentimientos propios: Los integrantes de la pareja tienen la
necesidad de poseer sus propios sentimientos y pensamientos, estos ultimos
pueden ser recuerdos personales, fantasias o ensuefos. Para uno de ellos
puede resultar irritante cuando el otro le pregunta acerca de estas areas
privadas. La persona puede compartir sus pensamientos y sentimientos si
decide hacerlo, pero si esto se vuelve una exigencia, entonces puede llegar a
sentir que su privacidad esta siendo amenazada.

Y Cuerpo: La sensacion de ser duefio de su cuerpo es muy importante para los
integrantes de la pareja. Solo cuando ambos tienen buenos sentimientos al

respecto pueden compartir los placeres corporales con el otro.
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Como punto final se puede observar a partir de lo anterior, un panorama acerca
de las areas donde hay disfuncionalidad en la relacion de pareja, cuyos factores pueden
ser multivariables al igual que el o los detonantes de dicho conflicto; porque, tanto puede
haber relacion entre ellas o pueden presentarse como de manera aislada, pero con un

comun denominador el cual es, que al final dan paso al conflicto de pareja.

Medicién del conflicto de pareja

La medicion del conflicto de pareja no es un area nueva, ya que, como se ha visto
anteriormente es un area de interés comun para diversos investigadores referente a las
relaciones interpersonales, la cual es multifactorial, es asi que existen diversas
propuestas por parte de multiples tedricos e investigadores que han prestado atencion a
esta area donde cada uno, enfocado ya sea en su area de interés o de la forma en como
cada uno percibe que se presenta esta etapa dentro de las relaciones de pareja, presenta
su propuesta metodoldgica y asi, el instrumento que ayudara a la evaluacién de la misma,
ya sea la forma de afrontarlo, los factores que lo causan, los niveles de acuerdo o
desacuerdo entre los miembros de la pareja, la satisfaccion etc. (e. g. Beier & Sternberg,
1977; Gottman,1999; Spanier, 1976; Locke & Wallace, 1959; Levinger & Pietromonaco,

1989; Sanchez, 2000; Rivera, 2000) (Ver tabla 1).
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Es por lo anterior que, continuacién se mencionaran algunos instrumentos creados
para la medicion del conflicto de pareja, asi como su conformacion y el area o areas a las

cuales se enfocan.

Tabla 1. Instrumentos para medir el conflicto de pareja

Instrumento Autor(es) Area que evalla Descripcion
Beier-Sterberg Beier & Enfocada a Es un instrumento de 10 items
Discord Sternberg parejas casadas y disefiado para medir 2
Questionnaire (1977) evalua el conflicto dimensiones de la relacién de

y el grado de parejas. La primera subescala se
infelicidad ligadoa enfoca en el conflcto vy
este desacuerdos, tiene 7 items en

formato de escala Likert que se
miden del 1(total acuerdo) al 7
(total desacuerdo); la segunda
subescala esta enfocada en la
felicidad o cuerdo referente a las
diferencias anteriores, donde 1
significa feliz y 7 infeliz.

Gottman Sound Gottman (1999) Conductas, Esta conformada de 3 subescalas
Relatonship sentimientos y las que miden las  conductas,
House tentativas ligadas sentimientos y tentativas ligadas a
Questionaries a la solucion del la solucién de conflictos por parte

conflicto de la pareja, con dos opciones de

respuesta para todos los items,
verdadero y falso.

(Continua)
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(Continuacién tabla 1)

Escala de Ajuste Spanier (1976) Mide el gradode Es un cuestionario en formato de

Diadico armonia o ajuste  escala Likert de 32 items, los
en la pareja cuales tienen una puntuacion de 0
durante el a4 05, aexcepcidon de 2 items que
conflicto punttan de 0 o 1 y un item de 0 a

6. Ademas de dar una puntuacion
de ajuste global, evalua cuatro
dimensiones de la relaciéon: -
consenso (grado de acuerdo entre
la pareja, en aspectos importantes
de la relacion); - cohesion (grado
en que la pareja se implica en
actividades conjuntas); -
satisfaccion (grado de satisfaccion
en la pareja en relacion a su
momento presente y su grado de
compromiso a continuar con dicha
relacion); - expresion de afecto
(grado en que la pareja esta
satisfecha con la expresion del
afecto dentro de la relacion y con la
satisfaccion que deriva de la
relacion sexual).

Locke-Wallace Locke & Wallace Mide el grado de  Esta organizado en dos

Marital (1959) ajuste en la pareja subescalas, la primera esta

Adjustment Test enfocada al grado de felicidad de la
pareja la cual se conforma de 7
opciones de respuesta que van de
muy infeliz a muy feliz; la segunda
se enfoca al grado de acuerdo y
aspectos relacionados con la
pareja; se conforma de 7 opciones
de respuesta que van de O
(completamente en desacuerdo) a
6 (Completamente de acuerdo).

(Continua)
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(Continuacién tabla 1)

Inventario de Levinger & Escalade Incluye 4 subescalas que miden
estilos de Pietromonaco autoreporte de cuatro estilos; - Colaboracion-
negociacion del (1989); 31 items que equidad (estilo en el cual el
conflicto Sanchez estiman la forma sujeto integra y concilia las
(2000); Rivera en que los necesidades de ambos

(2000) individuos miembros de la pareja, consta

manejan de 12 items); - Acomodacion

tipicamente el (Estilo en el que el sujeto cede y

conflicto en sus se sacrifica en pos de la

relaciones relacion, consta de 7 items); -

Evitacion (estilo en el que el
sujeto obtiene ganancias sin
importarle los demas,
incluyendo su pareja, es decir, la
estrategia es ganar o perder,
consta de 6 items) y -
Competencia (El sujeto no
resuelve el problema, pues se
aboca a liberarse y sustraerse,
rehuyendo la problematica,
consta de 6 items). El inventario
tiene un continuo de cinco
puntos que van de nunca o casi
nunca, algunas veces, la mitad
del tiempo y siempre o casi
siempre

Si bien es posible afirmar desde el punto de vista de la sociologia que el hombre
vive en una constante necesidad de convivencia y socializacién, como se ha visto en las
relaciones de pareja, la constante evolucion de la sociedad junto con el paso del tiempo
y otros factores han ido transformando estas relaciones, desde como inician, su
mantenimiento, hasta el como pueden terminar; uno de estos factores es el surgimiento

del internet y el nacimiento de las redes sociales.
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III. Redes sociales
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Definicion y caracteristicas

Segun Bernete (2010) desde que existe la World Wide Web (www), este término tiene un
uso frecuente recurriendo a la expresion “redes sociales” para identificar estructuras
sociales de todo tipo: de delincuentes, amigos, empresas, iglesias, cajeros automaticos,
etc. Las redes sociales en Internet estan adquiriendo una importancia inusitada, las
mismas son muy variadas dependiendo a qué se dediquen especificamente o segun

como funcionen.

Cornejo & Tapia (2011) mencionan que, “en los ultimos 150 afios, y en especial en
las dos ultimas décadas, la reduccién de los tiempos de transmision de la informacion a
distancia y de acceso a la informacion se ha convertido en uno de los retos esenciales

de nuestra sociedad”

DanahBoyd & Nicole Ellison (2007 en Castafieda, Gonzalez & Serrano, 2011)
mencionaron que las redes sociales son servicios basados en la Web que permitian a los
individuos (1) construir un perfil publico o semipublico dentro de un sistema delimitado,
(2) articular una lista de usuarios con los que compartir y, (3) ver y explorar esa lista de
conexiones Yy otras realizadas por otros usuarios dentro del sistema. Definicién la cual, se
puede acercar a lo que es una red social hoy en dia.

Por otro lado Childnet International (2008), que define las redes sociales como
espacios sociales disefiados para facilitar la comunicacion, la colaboracién y el
intercambio de contenidos a través de redes de contactos y con las que los usuarios

pueden administrar, construir y representar a sus redes sociales en linea; por ultimo
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Castaneda y Gutiérrez (2010) concretan que son “aquellas herramientas telematicas de
comunicacion que tienen como base la Web, se organizan alrededor de perfiles
personales o profesionales de los usuarios y tienen como objetivo conectar
secuencialmente a los propietarios de dichos perfiles a través de categorias, grupos,
etiquetados personales, etc., ligados a su propia persona o perfil profesional” y es esta
misma caracteristica la que les diferencia de las demas herramientas: el centro de su
interés —los nodos de la red- NO son, ni las experiencia de las personas en un contexto
concreto (herramientas de lifestreaming que mencionan las autoras), ni los artefactos u
objetos digitales que comparten (social media); en las redes sociales los nodos son las
personas.

Con los anterior se puede observar, hay diversas definiciones asi como autores
que intentan dar un significado a este nuevo uso de lo que conocemos como “redes
sociales”, intentando adaptarlo a los cambios que en los ultimos anos se han dado en
este aspecto de la comunicacion social, asi como a las multiples exigencias a las que la
sociedad se ve sometida cada dia, las cuales obligan a esta a reducir distancias y asi
emplear mas tiempo para la socializacion por medio de la red y los dispositivos
electronicos y se haga de lado a la interaccibn persona a persona, hablando
especificamente del contacto directo.

Del Moral (2005 en Cornejo & Tapia, 2011) menciona que existen cuatro empleos
generales que fomentan el uso de las redes sociales.

Y Mantenimiento de amistades: Seguir en contacto con amigos, colegas, ex
compainieros de trabajo, etc., quienes de no ser por estos servicios irian perdiendo

relacion.
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¥ Nueva creacion de amistades: Cada una de las personas que participa en las
redes, relaciona de una u otra forma, a sus contactos con segundas o terceras
personas, que pueden a su vez interactuar y conocerse.
VY Entretenimiento: Existe un perfil de usuarios que las usa como portal del
entretenimiento (juegos, explorar las actualizaciones del estado de otros usuarios,
mirar las vidas ajenas, etc.); utilizando en muchos casos el recurso de observar al
otro sin ser visto “voyerismo”.
Y Gestion interna de organizaciones empresariales: Uso circunscripto a
empresas dentro de cuya estructura se crean redes privadas para la realizacion
de tramites, comunicaciones, contactos con otros profesionales, etc.
Asi que, si bien las redes sociales ayudan a socializar diariamente, contactar amigos con
los cuales no se podia tener acceso u obtener una fuente de entretenimiento o de trabajo;
puede que de estos medios tecnoldgicos conllevan problemas a nivel interpersonal con
las personas que nos rodean, como nuestros amigos, familiares y hasta nuestra pareja.

Ahora es importante mencionar algunos de las funciones que ofrecen las redes
sociales, y asi tal vez comprender el porqué del crecimiento tan acelerado en los ultimos
anos del uso de estos medios por parte de los internautas, y porque han sabido
mantenerse ante la gran cantidad de sitios que ofrece la web en general. Caldevilla 2010;
Bernal 2009; Pantoja 2011, coinciden en que las redes sociales estan conformadas por
los siguientes elementos:

¥ Multimedia: Mientras los medios convencionales trabajan de forma lineal, la l6gica

estructural en el mundo digital trabaja de forma modular y en constante evolucion,
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la narracion digital permite una brecha con la forma narrativa que yuxtapone
contenidos de los medios convencionales porque favorece la combinacion de
elementos de varios tipos: videos, imagenes fijas o modelos 3-D (Caldevilla, 2010).
Estos siempre han sido el elemento mas complicado por su naturaleza
tecnolégica, sin embargo, ahora se simplifica ya que se crean aplicaciones
sencillas en estos espacios, que apenas ralentizan la carga de la Web, de esta
manera se permite al usuario subir a la red contenidos como audios, fotografias o
sonidos y que se pueden ver u oir en la misma pagina, sin que remita a ventanas
externas (Bernal, 2009).

Y Interactividad: Caldevilla (2010) la define como "una expresion extensiva que en
una serie de intercambios comunicacionales implica que el ultimo mensaje se

relaciona con mensajes anteriores a su vez relativos a otros previos".

De esta manera no solo existe una comunicacion bidireccional, sino multiple, ya
que, en un mismo instante, todas las personas conectadas a la red pueden escribir o
comentar los contenidos que suba un determinado usuario ampliando asi la
comunicacion entre sus miembros y asi contribuir al crecimiento de la misma por diversos
factores comunes que vayan surgiendo entre ellos. A diferencia de los comentarios que
un usuario puede hacer en una noticia de un medio, donde su reflexion pasa por un filtro
(el del redactor) para su definitiva publicacién; en las redes sociales pueden comentar las
noticias que hayan enlazado otros amigos con total libertad y sin restriccion alguna.

Caldevilla (2010) sefiala que ingentes cantidades de datos se transmiten en todo

el planeta gracias a la tecnologia. Como consecuencia, se producen intercambios de
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informacion simultaneos en todo el globo sin que seamos conscientes de la energia y el
espacio de los recursos necesarios para éstos, ademas de que cualquier usuario en una
red social o en la web/blog 2.0 puede ser en un breve lapso temporal emisor, transmisor
y receptor de informacion

Y Inmediatez: Potencian espectacularmente el alcance, debido a que la informacion
puede salvar cualquier distancia y se dirige a todos los puntos, ya que favorecen
la amplitud, por llegar a la vez a millones de terminales y, por ultimo, posibilitan la
multiplicacion, porque fluye abundante e incesantemente. El hecho de que
tengamos a nuestra disposicion toda la informacion facilita el que podamos
acceder a todos los detalles vy, asi, recuperar lo mas preciso o lo mas importante
de una forma instantanea y sin grandes esfuerzos (Pantoja, 2011).

Y Accesibilidad: Se consigue llegar a cualquier parte, se acortan las distancias que

antes se hacian insalvables en aquellos medios en los que la informacion estaba
aislada. Incluso, en el entorno digital, a medida que crece su capacidad de acceder
a la informacion aumenta también su conductividad.
En las redes digitales todo se acorta ya que la informacion se concentra en un
punto que converge en la pantalla, de tal manera que el espacio y el tiempo de la
informacion coinciden, una propiedad que hace desaparecer el propio concepto de
medio (Pantoja, 2011).

Y Actualizacion: Al ser un medio virtual la informacion puede ser analizada y
estudiada por millones de usuarios, y, por consiguiente, puede ser editada y

complementada, para el comun empleo (Caldevilla, 2010). Por lo cual no depende
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de la propia red social, al ser el usuario y los amigos asociados los creadores de
sus perfiles son ellos los que determinan el grado de renovacién de los contenidos
(Bernal, 2009), que permite actualizar la informacion cuantas veces se precise. Es
asi como el grupo de usuarios alimenta el medio y el mensaje y lo hace crecer
(Caldevilla, 2010), de este modo la noticia es continuamente inmediata y actual

para cada nuevo lector. (Pantoja, 2009).

Es por estos elementos principales con los que cuentan las redes sociales que las
propiedades de la red no solo quedan abiertas al publico general y se experimentan
nuevas formas de, lectura, escritura y la comunicacion en general, sino que la interaccion
entre la sociedad que forma parte de las mismas redes y grupos se vuelve mas inmediata

e interactiva acelerando el proceso de comunicacion.

Tipos de redes sociales

Calvo & Rojas (2012) mencionan que, “existen principalmente dos tipos de redes

sociales”:

En primera instancia estan las Redes Horizontales: Esta clase de red social no fue
creada para alojar a un tipo especifico de usuario o un tépico concreto. De modo
contrario, permiten la libre participacion de quien asi lo desee, proporcionandole una

herramienta para la interaccion a nivel general.
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En estas, los usuarios se incorporan a una macrocomunidad la cual ya existe, en
la cual, casi cualquier relacion entre sus miembros es posible debido a que hay libre
interaccién y navegacion interna. El claro ejemplo de este tipo de red social son
Facebook, Twitter, Google y otras redes con similares caracteristicas de las cuales ya se
hablaron anteriormente, lo cual indica que, aunque se puedan formar grupos aislados, a

cierto nivel, las relaciones horizontales son siempre posibles.

Por el otro lado encontramos a las Redes Verticales: Este término designa a
aquellas redes dirigidas a un publico determinado; es decir, son especializadas y las
personas acuden a ellas debido a un interés en comun o tematicas particulares. Estas

mismas se dividen en:

Y Profesionales: Su propdsito se centra en establecer un nexo entre distintos
profesionales. A través de estas es posible compartir informacion en torno a
una especialidad concreta, originando relaciones laborales. Incluye redes
como LinkedIn o blogs tematicos.

Y De ocio: Tiene como finalidad reunir a usuarios que compartan actividades de
esparcimiento tales como deportes, musica, videojuegos. Algunos ejemplos
son Wipley, Dogster, etc.

Y Mixtas: Esta clase de red ofrece una fusién entre las dos anteriores,
proporcionando al publico un lugar concreto donde desarrollar actividades

profesionales y personales. Unience es un ejemplo de estas redes.
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Por otro lado, siguiendo el trabajo de Caldevilla (2010); Castaneda & Gutiérrez

(2010), dentro de las redes sociales horizontales y verticales, podemos distinguir algunas
tipologias referidas a la finalidad de uso de estas, que son:
Redes sociales generalistas o de contacto: pretenden simplemente facilitar la
comunicacion entre diferentes personas, su uso esta mas relacionado con el ocio y con
aspectos personales. Habitualmente ofrecen la posibilidad de establecer una red de
contactos personal en la que entran a formar parte todos los contactos que el propio
usuario solicite y/o acepte. Los datos que se facilitan en este tipo de redes suelen tener
un caracter mas personal, aunque ademas se pueden facilitar datos académicos,
profesionales, de contacto, zonas de ocio, de manera que la propia plataforma te facilita
la puesta en contacto con usuarios con los cuales se pueden tener aspectos en comun y
a los que es posible que se conozca. Dentro de este grupo encontramos plataformas
como Facebook, Tuenti, Orkut, Hi5, Badoo, entre otras.

Redes sociales profesionales: se caracterizan porque han sido creadas
especificamente para poner en contacto a profesionales de todos los ambitos laborales
o de un colectivo en particular, facilitando de ese modo a los usuarios la creacion y el
mantenimiento de una red de contactos desde el punto de vista laboral. Dentro de este
grupo encontramos plataformas como Xing, Linkedin, que ofrecen al usuario la posibilidad
de crear un perfil centrado en aspectos laborales y académicos. En este tipo de redes,
la informacién que los usuarios deben aportar es, casi de forma exclusiva, relativa a
aspectos laborales tales como: trayectoria académica, trabajos desempefados,
inquietudes y expectativas laborales, experiencia profesional, formacion recibida, incluso

algunas de estas redes dan la opcidn de incluir recomendaciones laborales y de llevar a
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cabo busquedas activas de empleo ya que incluyen una zona con ofertas laborales
(Castarieda & Gutiérrez, 2010).

Como se puede observar ambas clasificaciones se centran en la funcion que
desempefian. Siendo verticales y profesionales, las que comparten caracteristicas mas
similares ya que son usadas con un fin mas especifico, el usuario busca una tematica o
actividad en particular para formar parte de estas redes. Mientras que las horizontales y
generalistas no se limitan a cierto tipo de usuarios, por el contrario, a estas tienen acceso
mayor numero de personas con el unico fin de mantenerse en contacto y el

entretenimiento.

Principales redes sociales y su uso

Lopez (2012), nos menciona las principales funciones que cumplen las redes
sociales para cada uno de los usuarios, estas son:

¥ Compafiia Social: Realizaciéon de actividades conjuntas o simplemente estar
juntos, compartir rutinas cotidianas para socializar.

Y Apoyo Afectivo y/o Emocional: Intercambios que connotan una actitud positiva,
clima de comprension, simpatia, empatia, estimulo. Es poder contar con la
resonancia y la buena voluntad del otro.

Y Guia cognitiva y consejos: Dirigidas a compartir experiencias, informacién

personal o social, aclarar expectativas, promover modelos de rol, etc.

CONFLICTO EN LA PAREJA MEIANTE LAS REDES SOCIALES: VALIDACION DE UNA ESCALA B



¥ Regulacion y control social: Interacciones que recuerdan y refuerzan
responsabilidades y roles, neutralizan las desviaciones del comportamiento que
se apartan de las expectativas colectivas. Permiten una disipacién de la frustraciéon

y la violencia, favorece la solucion de conflictos.

Por otro lado, Del Moral (2005 en Cornejo & Tapia, 2011), menciona que existen
cuatro usos generales que fomentan el uso frecuente de las redes sociales entre las
personas:

Y Mantenimiento de amistades: Seguir en contacto con amigos, colegas, ex
compainieros de trabajo, etc., quienes de no ser por estos servicios irian perdiendo
relacion.

¥ Nueva creacidon de amistades: Cada una de las personas que participa en las
redes se relacionan de una u otra forma, a sus contactos con segundas o terceras
personas, que pueden a su vez interactuar y conocerse.

Y Entretenimiento: Existe un perfil de usuarios que las usa para jugar, explorar las
actualizaciones de estado de otros y mirar las vidas ajenas, en otras palabras, se
recurre al “voyerismo”.

¥ Gestion interna de organizaciones empresariales: Uso circunscripto a
empresas dentro de cuya estructura se crean redes privadas para la realizacion
de tramites, comunicaciones, contactos con otros profesionales, etc.

Y, por ultimo, la Oficina de Comunicaciones por sus siglas OFCOM (2008), quien es

la autoridad reguladora y de competencia aprobada por el gobierno del Reino Unido para
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las industrias de radiodifusion, telecomunicaciones y correos del Reino Unido hace
referencia como resultado de un estudio, divide a los consumidores en diferentes grupos
basandose en sus comportamientos y actitudes:

Y Socializadores Alfa: son personas que usan las redes sociales intensamente
para coquetear, conocer nuevas personas y entretenerse, los que se encuentran
en esta categoria suelen ser la minoria.

Y Buscadores de atencion: algunas personas que crean un perfil para buscar
atencion y recibir comentarios de otras personas. Generalmente logran esto
publicando una foto o personalizando sus perfiles.

Y Seguidores: la mayoria de las personas que se inscriben en las redes sociales
para mantenerse al dia con sus amigos.

Y Fieles: son en su mayoria personas que usan las redes sociales para reavivar
viejas amistades (a menudo del colegio o de la universidad).

Y Funcionales: pequefios grupos de gente que usa las redes sociales mas
ocasionalmente, para propositos mas concretos y particulares, por ejemplo: seguir
a un grupo musical.

En cuanto a los NO usuarios, OFCOM (2008) los ha catalogado bajo los siguientes
grupos, segun sus motivos:

Y Preocupacion por la seguridad: personas a las que no les gusta publicar
informacion personal.

¥ Inexperiencia técnica: les falta confianza en el uso de las computadoras y el

internet.
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Y Rechazo intelectual: no les interesan las redes sociales y las ven como una
pérdida de tiempo.

Dentro de las caracteristicas antes mencionadas hechas por estos tres autores, se
nota la importancia que dichas redes adquieren dentro de las relaciones interpersonales,
siendo la importancia que los mismos individuos les dan acorde al uso y los intereses que
de estos surjan.

Como ya se han visto desde el punto de vista tedrico las posibles razones que
llevan a los usuarios al uso de la red (haciendo énfasis en la importancia de las redes
sociales en internet) se puede observar un constante aumento tanto en el tiempo del uso
de estos medios, como del numero de usuarios que lo usan. Una de las posibles razones
se puede inferir al observar como la constante necesidad de reduccion de tiempos y
distancias lo cual, va orillando a la poblacion, a un uso permanente de estos medios para

satisfacer estas necesidades de interaccidon con otros.
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Segun cifras obtenidas en un estudio realizado por la Asociacién Mexicana de
Internet AMIPCI (2015) acerca del uso de las redes sociales, el numero de internautas a
nivel mundial era ya de 1,374 millones, representando un crecimiento de 10%.
Latinoamérica alcanzo6 un crecimiento del 14%, significando 118 millones de internautas
respecto al mismo periodo de 2010, de los cuales, 34.9 millones eran mexicanos que
corresponden al 19%, teniendo el segundo lugar en participacién de audiencia a nivel
mundial en ese momento; pero este crecimiento no se ha detenido llegando a finales del
2014 hasta los 53.9 millones y creciendo de manera exponencial hasta el afio 2017 con

un total de 79.1 millones de usuarios en México (Figura 3).

L A A
UBER Emdl;‘ftﬂi @@

3 Usuayios de interhet en
e [V]eXiCO 2006-2017*

90 18.1% 20%

80 15.5% 168

14.0% 16%

A
70 A [134%
- Y 12.3% 4 11.9% m 14%
9 80/0 10 Ocyl) 120/0
10%
7| B
0%
6%
4%
2%
0%

0
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017*

Millones

N w B o

o o o o
Crecimiento YoY

=y
o

H |Internautas (Millones) 4 Crecimiento (%)

*México alcanza un
67% de penetracion entre la poblacion de Fr‘,‘-‘éé,“r’:g‘é"“e
personas mayores a 6 afios. Cifras enmi ica Digita,

INFOTECy Asociacion de Intemet MX, con base en
informacién de CONAPO e INEGI.

Figura 3. Evolucién de usuarios de internet en México 2006-2017. AMIPCI (2018). * Cifras en

millones calculadas por la Amipci, con base en informacion de CONAPO e INEGI.
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Con lo que respecta ya a las actividades y usos especificos de la red por parte de
los internautas en México, se puede observar en el mismo estudio ya mencionado que el
uso de smartphones para conectarse a internet es el de mayor preferencia de uso con un

89%, asi mismo el de mayor uso en comparacion a otros dispositivos con un 76% (Figura

4)
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Figura 4. Principales dispositivos utilizados para el acceso a internet por parte de los internautas

mexicanos. AMIPCI (2018)
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Asi mismo, dicha investigacion menciona que, el tiempo promedio

de conexion

diario del internauta mexicano fue de 8 horas con 12 minutos, lo que representa 11

minutos mas respecto al afio 2017, de estos usuarios el 51% corresponde a mujeres y el

49% hombres y que el 50% de los internautas en México que hace uso d

el internet se

encuentran entre los 18 y 44 afios de edad, y mostrandose también un crecimiento en

uso de internet por usuarios de 45 afios en adelante con un 16%. Con lo que respecta a

las principales actividades realizadas se puede observar el uso de las Redes Sociales y

el uso de chats entre las tres primeras actividades, siendo las Redes Sociales el primer

lugar con un 89% vy el uso de chats con 83% (Figura 5).
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Figura 5. Principales actividades online por parte de los internautas mexicanos. AMIPCI (2018)
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Lo anterior muestra como, aunque en los ultimos afos han cambiado las
estadisticas referentes al aumento de los internautas, el uso especifico de las redes
sociales continua manteniéndose como la actividad principal y de las cuales las 3 mas

usadas son Facebook, WhatsApp y YouTube (Figura 6).
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Figura 6. Redes Sociales utilizadas por los usuarios mexicanos. AMIPCI (2018)

Asi mismo se pudo observar que los usuarios pasan 40% del tiempo que destinan
para su uso de internet en alguna red social, siendo el uso de los smartphones el medio
para acceder a estas pues 7 de cada 10 los usan de esta forma, lo cual permite una

conexion practicamente en cualquier momento.
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Sin embargo, a pesar de los datos estadisticos es necesario mencionar la
importancia que estas redes tienen para los internautas, ya que mas alla de lo tecnoldgico
entra lo emocional. Ellas son un buen medio para compartir parte de nuestra
individualidad y experiencia, fomentan una mayor confianza y seguridad en uno mismo a
la hora de conocer gente, puesto que podemos determinar con quién, cémo y cuando
comenzaremos una conversacion, y por supuesto, cuando estd se acabara de forma
natural o a través de herramientas propias sélo de Internet. De esta forma en pocos dias
podemos conseguir que nuestro perfil tenga cientos de amigos, lo que refuerza nuestra
autoestima, permite que el ego del que se muestra crezca (Caldevilla, 2010).

Por ejemplo Facebook permite a las personas comunicarse sin necesidad de estar
cerca, hace que la nostalgia desaparezca, al menos momentaneamente. Este sitio social
cumple con los supuestos basicos de la teoria de usos y gratificaciones, puesto que el
publico se muestra activo y acomoda el medio a sus necesidades.

Con Respecto a esto McQuail (en Ayala, 2012), explica las diferentes categorias
de las necesidades y su respectivas gratificaciones obtenidas a partir del uso de los
medios. Por ejemplo, para la necesidad de diversion los medios funcionan como escape
emocional, de la rutina y de los problemas; para las necesidad de relaciones personales
las personas utilizan a los medios como compania y utilidad social; para la de
reforzamiento de la identidad personal se utilizan como referencia personal, exploracion
de la realidad y confirmacion de valores; y por ultimo, la necesidad de vigilancia del
contexto se cubre a partir de los medios mediante la supervision del entorno y la

obtencién de informacion.
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Por otro lado, esta red compite con otras fuentes de satisfaccion de las
necesidades, puesto que mediante las aplicaciones muchos usuarios perciben
sentimientos (Lopez, 2012), sin embargo es la preferida por los usuarios, de ahi la
relevancia de abordar esta tematica, sobre todo de conocer mas a fondo en que consiste

dicho sitio.
Desarrollo de las relaciones mediante las Redes Sociales

Internet se ha convertido en uno de los medios de influencia mas poderoso.
Sabemos que ha transformado la manera en que nos comunicamos y, en consecuencia,
en que nos vinculamos. Ya no se trata de aquellos momentos iniciales en los que la red
1.0 nos convertia en meros consumidores y consumidoras de los productos que se nos
ofrecia a través de ella, sino que la web 2.0 ha permitido que pasemos, se supone, a ser
productores y productoras de contenidos y relaciones en el ciberespacio. No soélo se ha
democratizado el acceso a la red, sino que se ha democratizado la produccion de
contenidos, pues las herramientas para la generacién de contenidos son cada vez mas
sencillas y accesibles (blogs, redes sociales, wikis, etc.) donde cualquier persona o grupo

presenta al mundo sus ideas (Diez, Fernandez & Anguita, 2011).

Es cierto que Internet proporciona diferentes beneficios para la sociedad en
general, al poner a nuestro alcance distintas fuentes de conocimiento, convirtiéndose asi

en un potente instrumento para el aprendizaje y la formacion intelectual, profesional y
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personal. Ha supuesto ademas la aparicion de nuevos tipos de comunicacion y relacion
y ha aportado un medio inagotable para el entretenimiento, la diversion y el
esparcimiento. Sin embargo, estas y otras ventajas (facilidad de acceso, inmediatez,
globalizacion, comodidad de uso o anonimato) entrafan también un cierto grado de
peligrosidad, derivado de un posible uso inadecuado, desmedido y/o sin control (Rial, et
al., 2014). Lo cual concuerda con lo mencionado por (Vifias, 2009; Widyanto & Giriffiths,
2006) quienes hacen énfasis en el potencial uso inapropiado de la Red y sus
consecuencias; principalmente entre los mas jovenes, asi como en el impacto psicoldgico
y conductual que este puede provocar. Las alteraciones comportamentales, la pérdida de
control, sentimientos de culpa, el aislamiento, los conflictos familiares o el descenso en

el rendimiento académico son solo algunas de las consecuencias destacadas por ellos.

Las motivaciones para usar las redes sociales virtuales, que permiten establecer
muchos niveles de interaccion, ya sea el de permanecer en contacto, el compartir ciertos
momentos o incluso compartir la vida a través de un “lifestreaming” de las vivencias, el
localizar a personas, chatear, mandar mensajes tanto privados como publicos, crear
eventos y colgar fotos y videos, son multiples: ser visibles ante los demas, reafirmar la
identidad ante el grupo, estar conectados a los amigos. En ellas se vuelcan las
emociones, con la proteccion que ofrece la pantalla, y se comparte el tiempo libre. Uno
puede creerse popular porque tiene listas de amigos en las redes sociales. En este
sentido los cambios a los que estamos asistiendo en la sociedad tienen que ver con el
propio concepto de amistad, el de relacion o incluso el de como se redefine la privacidad

de las personas (Echeburua & De Corral, 2010 en Diez, Fernandez & Anguita, 2011)
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Todos estos intercambios y formas de comunicacion permiten conocer gente a la
que seria imposible acceder a diario, por su lejania fisica e incluso temporal. Creamos
con estos intercambios, una relacién virtual con cierto caracter de amistad o incluso amor,
segun el modelo clasico de relacion. Se pueden compartir puntos de vista, aficiones,
fotografias, experiencias, anhelos, miedos y emociones a través de estas plataformas.
Gracias a la personalizacion de los perfiles en diferentes redes un solo usuario puede
tener un perfil en una red para los amigos intimos, otro para conocidos y excompafieros,
y otro perfil profesional con nuestras experiencias y metas en otra red. Todos los perfiles
son de una misma persona, pero los limites deben ser estudiados y definidos
concienzudamente ya que, derivadas de las nuevas formas de comunicacion e
interaccidén, surgen nuevas amenazas a la intimidad o consecuencias si no diferenciamos

bien el publico diana de cada uno de los perfiles (Caldevilla, 2010).

Por otro lado Bauman (2010) realiza una caracterizacion polémica e interesante
acerca de las relaciones humanas en la sociedad posmoderna. Enfatiza la fragilidad de
los vinculos, siendo ésa fragilidad la que inspira sentimientos de inseguridad y deseos
conflictivos de estrechar lazos, pero al mismo tiempo, éstos deben ser endebles para
poder desanudarlos. Asi mismo plantea que los hombres contemporaneos se encuentran
desesperados por relacionarse, sin embargo, prima la desconfianza de una relacion
permanente, por temor a la carga y tensiones que pueda implicar, frente a lo cual no se
significan capaces ni deseosos de soportar, ya que limitarian la libertad que necesitan.
Las relaciones se caracterizan por su ambivalencia y ocupan el centro de atencién de los

individuos modernos liquidos, siendo la prioridad en sus proyectos de vida.
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Las relaciones interpersonales se encuentran en constante transformacién en la
cotidianeidad del ser humano, y en esta transformacién han incidido las nuevas
aplicaciones tecnoldgicas generando cambios en la comunicacion interpersonal. El hecho
de que las interacciones digitales entre las personas se incrementen tanto, esta creando
una percepcion distinta del espacio y el tiempo, una sensacion de inmediatez de los
acontecimientos y una aceleracién en los procesos (Cornejo & Tapia, 2011) Sin embargo,
desde una mirada critica Bauman (2010) sostiene que las personas mas que transmitir
su experiencia y expectativas en términos de “relacionarse y relaciones”, hablan de
“conexiones, de conectarse y estar conectado”. En lugar de hablar de “parejas”, prefieren
hablar de “redes”. A diferencia de las relaciones, el parentesco, la pareja o cualquier otra
idea que resalta el compromiso mutuo; la red representa el descompromiso, una matriz
que conecta y desconecta a la vez. En las redes ambas actividades estan habilitadas al
mismo tiempo, es decir que conectarse y desconectarse son elecciones igualmente
legitimas, del mismo estatus y de igual importancia. La red sugiere momentos de estar
en contacto y a la vez momentos de merodeo; en una red las conexiones se establecen
a demanda y pueden cortarse a voluntad, pudiéndose ser disueltas antes de convertirse
en detestables. Las relaciones pre virtuales o relaciones verdaderas son reemplazadas
por las relaciones virtuales o conexiones. Estas ultimas son de facil acceso y salida, se
caracterizan por ser sensatas, higiénicas, faciles de usar, amistosas con el usuario, en
contraposicién de lo pesado, inerte, lento y complicado de las verdaderas. Las relaciones
virtuales rigen a todas las otras relaciones; sin embargo, a pesar de la facilidad que
ofrecen, el descompromiso y la ruptura a voluntad, no reducen los riesgos, solo los

distribuyen junto con las angustias que generan de manera diferente.
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En internet, las personas tienen la posibilidad de experimentar los beneficios de la
vida comunitaria sin las cargas que ello implica, es factible dar a conocer sus mas

profundos secretos sin poner en riesgo su privacidad (Wu, 2009).

Levis (2002), diferencia tres grandes tipos de relaciones personales en las redes

sociales:

Y Las relaciones puras de Internet: Aquellas que se desarrollan exclusivamente a
través de la computadora, preferentemente entre personas que no se conocen

fisicamente.

a. Relaciones eventuales y anonimas. La comunicacion se da con personas con
las que en general solo se vuelve a coincidir por casualidad. Son los encuentros
mas propensos a los disfraces. En muchas ocasiones se dan amistades y

ciberamores que nacen en encuentros casuales.

b. Relacion que se establece a través de la participacion en las comunidades
virtuales que existen en la Red. Las caracteristicas de cada relacion cambiaran de
acuerdo con el contexto en el cual se inicid. Muchas veces la relacion alcanza una

intensidad y nivel de compromiso que, requiere culminar en un encuentro fisico.

Y Relaciones que se mantienen con personas conocidas a través de la web:
Cuando estas relaciones son de amor, muchas veces, se desarrollan acunadas
por el conflicto entre la paraddjica ausencia presente del cuerpo de la persona
amada y un fantaseado amor perfecto construido desde esa ausencia. Este tipo

de relaciones suele complementarse con frecuentes llamadas telefonicas.
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Y Hay quienes utilizan Internet como un instrumento para conocer gente
personalmente: Para ellos la Red es un espacio para hacer el primer contacto,
persiguen encontrar alguien con quien pasar un rato divertido, y eventualmente un

amaor.

En los ultimos afos, el acceso a las nuevas tecnologias de la informacién, tales
como Internet y el teléfono celular, ha aumentado de manera notable el uso de Facebook
entre las personas. Junto con la disponibilidad del recurso, se ha presentado también el
abuso del mismo; ha sido asociado con problemas escolares, familiares y emocionales

(Mitchell, 2000).

Si bien esta red social juega un papel muy importante dentro de las nuevas
generaciones, también es importante analizar las formas en que produce cambios en las
relaciones fisicas y reales (Magnuson & Dundes, 2008 en Herrera, et al., 2010).

Por ejemplo, la descripcion de alteraciones comportamentales asociadas a un uso
excesivo de la red, tales como sentimientos de culpa, deseo intenso de estar o continuar
conectado a ella, pérdida de control y de tiempo de trabajo o de clases, sintomas
psicopatoldgicos, etc., ha abierto un debate sobre una posible “adiccion a Internet’
(“Trastorno de adiccion a Internet’, “Uso patolégico de Internet’, “Uso excesivo de
Internet”, “Uso problematico de Internet”, “Uso compulsivo de Internet”), referido a
situaciones en las que el uso de la web puede afectar a diferentes ambitos de la vida del
sujeto (Widyanto&Griffiths, 2006 en Herrera, et al., 2010).

En una investigacion realizada por Lopez (2012) en la Universidad Panamericana

campus Ciudad de México, con el objetivd de conocer la influencia de Facebook sobre
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la autoestima en los jovenes, se seleccion6 de manera aleatoria a 10 estudiantes,
hombres y mujeres de entre 17 y 20 afios, candidatos a entrar a la universidad. Uno de
los diez reactivos cuestionaba a los participantes respecto a la situacion especifica de
tener novio o novia cdmo se veria afectada la relacién si su pareja no publicara su estado
sentimental en Facebook. EI 100% de los participantes opind que esta no se vera
afectada por el hecho de que su pareja no lo publicara. Argumentando que él no
difundirla, no significa que se quieran menos, aunque la mayoria confeso que les gustaria

compartir dicha noticia.

Por otra parte, cuando se inicia una nueva relacion, las personas cambian la
comunicacion que mantenian con sus ex parejas, al grado de bloquearlas, ocultarlas en
sus notificaciones y eliminarlas de sus amigos. Son cada vez mas los jovenes que cierran
sus cuentas para evitar tener problemas, mientras otros han descubierto infidelidades
pasadas por este medio (Rivas & Scalbi, 2011).

Se han llevado a cabo estudios que sefalan que Facebook puede
desencadenar comportamientos patoldgicos; una investigacion realizada en la
Universidad de Guelhp (Canada), encontré que en vez de mejorar la comunicacion, las
redes sociales conducen a celos compulsivos. (Olmedo, 2012), agregando que
actualmente los jévenes “tienden a tener actitudes compulsivas de celos debido a la
cantidad de personas que conocen a diario sus parejas. Ademas, los estudios realizados
en la Universidad de Palermo en Argentina, también informan que el uso de Facebook

entre los adolescentes de dicha institucion, se encontré que ocasiona diversos
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problemas, entre los que se encuentran los celos, la desconfianza y posteriormente la
ruptura.

Todo esto debido a que permite el acceso a informacion a la que de otra forma no
accederiamos y esta informacion carece muchas veces de contexto. Un comentario en
el perfil de la pareja realizado por un contacto del otro sexo puede levantar sospechas y
llevar a vigilar de cerca su perfil, para acabar descubriendo mas informacion sospechosa
y sentirse aun mas celoso (Universal, E. 2009 en Bianchi, Falcon y Rodriguez, 2011).

De esta manera dicha red estimula el comportamiento celoso a niveles obsesivos,
al punto que muchos participantes reconocieron haber llevado a cabo verdaderas
investigaciones para desenmascarar supuestas infidelidades (Infobae, 2011 en Bianchi,
Falcén & Rodriguez, 2011).

Espiar el comportamiento de la pareja en las redes sociales podria tener
consecuencias graves, segun un estudio de la Universidad Autonoma de Nuevo Ledn el
30% de los usuarios de esta red han tenido problemas con sus parejas relacionados con

los celos a causa de su comportamiento en las redes sociales.

De una investigacion en modalidad de trabajo libre cualitativo sobre problemas y
soluciones de parejas con el uso de redes sociales, en la Facultad de Medicina y Ciencias

de la conducta en la UAEM, los resultados se retoman tal cual:

“‘En cuanto a los problemas y soluciones con la pareja se detectaron celos,
desconfianza y la tendencia a la infidelidad. La desconfianza se ve reforzada con
conductas de espionaje con la clave y la cuenta de Facebook, las fotos que se suben a

la red y las personas que aparecen, los comentarios de amigos o amigas, si responde los
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comentarios de la pareja y si no lo hace verifica si al resto de sus amigos ha respondido
y finalmente las veces en que éste (a) se conecta. Las soluciones eran acuerdos para
verse cara a cara. En cuanto a la imagen de perfil de la pareja intentaban mostrar una
compensacion con la vida real. En el respeto por la privacidad, normalmente se
intercambian las claves de Facebook y éstos entran constantemente mientras que el otro
no esta conectado. Y finalmente en la injerencia mutua con el perfil del otro o con las
cosas que aparecen en su muro se detectaron multiples injerencias y aqui es otra fuente
de conflicto de las algunas veces llegan a solucionarse con acuerdos mutuos” (Alvarado,

Gutiérrez, Virseda,& Toledo, S/A).

Respecto a las rupturas, muchos jovenes culpan inicialmente a la pagina web o lo
ven como un inicio del fin de la relacion, hablan sobre los problemas y malos entendidos
que existieron por cualquier tipo de publicacién. Sin embargo luego de un corto analisis,
terminan por aceptar que esta red social no fue la culpable, que los problemas estaban
en su relacidn y esta herramienta no alcanza a ser ni siquiera un detonante, pero insisten
en que acelera el proceso de ruptura y puede agrandar los problemas. Se convierte en
una forma de tortura que no permite evolucionar, llevando los celos a un punto enfermizo.

Como ya se menciond en toda relacion es fundamental una buena comunicacion
y confianza, por ello en el caso de las relaciones en las que se interactia mediante una
red social no son la excepcion. En estos tiempos se ha manifestado el uso de las redes
sociales como un “cuadrilatero de pelea” y exponen sus problemas ante sus contactos,
ya sean amigos o familiares, sin control. Puede que esto dependa de la edad de los

miembros de la pareja, ya que mientras mas madurez tenga es mas probable que puedan
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resolver los malentendidos o que simplemente no hagan caso de situaciones que se
presentan en estos medios. Las parejas inteligentes y maduras se comunican con
respeto, realizan acuerdos y no permiten que otras personas se metan en su relacion. Se
ha descubierto que esta red social afecta las relaciones amorosas, mientras son los
usuarios los que le otorgan este poder, el cual puede disminuir si existe una comunicacion

sincera entre la pareja, asi como confianza (Bianchi, Falcén & Rodriguez, 2011).

Facebook se ha convertido en los adolescentes, en la manera mas sencilla y usual
para divulgar que se esta haciendo, o en este caso, si se encontré al amor o si una
relacion sentimental es suficientemente seria como para poder ser difundida a través de
la red. Aunque en realidad se trata tan solo de modificar una de las opciones dentro de
los datos personas que exige la pagina, la practica adquiere un valor de compromiso.
Puede observarse de manera sencilla el cambio que se ha dado en las relaciones
amorosas con el paso del tiempo, especificamente, antes y después de la creaciéon de
esta pagina. Todos saben lo complicado que puede llegar a ser el amor y es verdad que
este medio no lo vuelve mas sencillo, términos como “me peleé por Facebook” o “me

separé por Facebook” son cada vez mas comunes” (Rivas & Scalbi, 2011).
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Planteamiento del problema
Justificacion

En toda relacion humana existe el potencial de conflicto, y en las relaciones mas cercanas
o intimas parece aumentar por la proximidad y frecuencia de dichas interacciones. En
otras palabras, las relaciones humanas en las que hay que establecer territorios,
maximizar recursos, resolver necesidades y demas, son campo fértil para el conflicto, el
cual acrece al incorporar intereses disimiles, emociones, cercania e intimidad, como es
el caso de las relaciones amorosas (Flores, et al., 2005). El conflicto hasta cierto punto
es comun en la vida de pareja, pues van descubriendo sus defectos y se enfrentan a
problemas de la vida diaria , ya sea cuestiones triviales o problemas realmente serios

(Cahn, 1992).

El conflicto de pareja es una etapa crucial en las relaciones de pareja, motivo por
el cual ha sido abordado desde diferentes enfoques y con ellos han surgido diversos
instrumentos que ayudan a medir el conflicto de diferentes formas, hablese del contexto
mexicano o en otros paises, su estudio en su gran mayoria se refiere a parejas
consolidadas en un matrimonio aparte de que estos estan enfocados principalmente en
un contexto persona a persona, 0sea, en una interaccion directa entre los miembros que
conforman la pareja, o diciéndolo de otro modo, en un contexto de la pareja mas
tradicional aparte de que algunos de estos instrumentos no han sido desarrollados ni

enfocados a poblacién Mexicana.
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Dado lo anterior y en vista de la importancia que tiene el creciente auge de las
Redes Sociales es que surge la idea considerar el desarrollo de una escala sobre el
conflicto de pareja que, aparte de ir enfocado a poblacién mexicana, tome en cuenta la
inminente influencia que estas han ido teniendo en el contexto de las relaciones
interpersonales, hablando en especifico de las relaciones de pareja y su etapa de
conflicto para su entendimiento y etiologia, y asi lograr obtener una comprensién general
y asi poder obtener bases que permitan la generacion de posteriores programas de
deteccion temprana y prevencion del conflicto de pareja a causa del uso de las Redes

Sociales, llamese noviazgo, matrimonio, etc.

Objetivo general de la investigacion

Y Desarrollar una escala que mida las causas del conflicto en la pareja por el uso

de las Redes Sociales.
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1V, Mérodo

Fase 1. Identificacion de los elementos involucrados en el conflicto en
la pareja por el uso de las Redes Sociales y desarrollo de la escala

para medir el conflicto de pareja por el uso de las Redes Sociales

Objetivo general de la Fase 1

Y Identificar los elementos involucrados en el conflicto en la relacion de pareja por el

uso de las Redes Sociales.

Objetivo especifico
Y Conocer las causas del conflicto de pareja por el uso de las Redes Sociales

V¥ Conocer qué tipo de conflictos se generan en la relacidén de pareja por el uso de

las Redes Sociales

Participantes
Y Se trabajo con un muestreo no probabilistico de tipo accidental, integrado por 73
participantes (voluntarios), 32 hombres y 41 mujeres que al momento del estudio
mantuvieran una relacion de pareja y usaran Redes Sociales. El rango de edad
fue de entre 18 y 56 afios con una media de 23.67 afnos y una desviacion estandar

de 6.77 anos.
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Instrumento

Y Se trabajé con un cuestionario de tres preguntas abiertas las cuales son los
siguientes... 1. Cuando la gente revisa sus Redes Sociales y se generan conflictos en

las parejas, son debido a...; 2. Cuando reviso mis Redes Sociales y se generan conflictos
en mi relacion de pareja, son debido a...; 3. Cuando mi pareja revisa sus Redes Sociales

y se generan conflictos en nuestra relacion, son debido a...(ver Apéndice ).

Procedimiento

Y Se pidié a las personas su cooperacion para responder el instrumento indicandoles
que para poderlo responder debian de estar actualmente en una relacion de
pareja, igualmente se les garantizé la confidencialidad de sus datos y se les
aseguré que dicha informacién y resultados se usarian unicamente con fines de
investigacion. Una vez que accedian se les proporcioné el instrumento y se les
leyeron las indicaciones que aparecian en el mismo de forma que quedaran claras
a los participantes y posteriormente se les dejo responderlo libremente.

El investigador permanecié en todo momento durante la aplicacion del mismo para
resolver cualquier tipo de duda que se generara en los participantes y al final se

les agradecio su participacion.
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Resultados

Una vez aplicados los cuestionarios se procedid a realizar la captura de las
respuestas obtenidas en una base de datos para un mejor manejo y visualizacion de los
datos. Ya que estaba toda la informacion capturada y sin errores se sometié a jueces
para su revision y evaluacion respecto a las teorias del conflicto de pareja Diaz-Loving ,
Rivera & Flores (1989); Diaz-Loving (1996), Rivera, Cruz, Arnaldo & Diaz-Loving (2004);
Orathinkal & Vansteenwegen (2006) donde se realizé un andlisis de contenido el cual
consistid en leer cada una de las respuestas capturadas y otorgarle una categoria a la
cual cada juez consideraba que este pertenecia conforme las teorias anteriormente
mencionadas. Ya que se tuvieron todas las bases de datos de los diferentes jueces con
su categorizacion, se procedio a hacer una base de datos general nuevamente con todas
las categorias que se generaron para los enunciados analizados, e igualmente se
procedié a sumar las frecuencias de cada una de estos por enunciado y posteriormente
para verificar las frecuencias que habia por categoria lo cual se puede ver en a

continuacién. (Figuras 7 y 8)
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Desacuerdo /Diferencias
Infidelidad

Borrar informacion
Miente/Esconde cosas
Control del tiempo
Violacion a la provacidad

Falta de tiempo o atencion a la...

Posesividad

Intervencion de terceros
Chismes

Ausencia de conflicto

Que no haga lo que yo quiero
Esta en linea y no me habla
Falta de comunicacion
Comunicacion en la pareja
Me deja en visto/ me ignora
Inseguridad

Desconfianza

Interaccion con terceros
Suposiciones/ malos entendidos

Celos
Comentarios/likes de terceros

100

Figura 7. Frecuencias acumuladas por categoria respecto a las respuestas de la pregunta

“Cuando reviso mis Redes Sociales y se generan conflictos en mi relacién de pareja, son

debido a...
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Figura 8. Frecuencias acumuladas por categoria respecto a las respuestas de la pregunta

“Cuando mi pareja revisa sus Redes Sociales y se generan conflictos en nuestra relacion,

son debido a...
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Por ultimo, se procedié a dar una revision final de los reactivos seleccionados y se
unieron las categorias que se enfocaban a la misma area de conflicto obteniendo un total
de 56 reactivos, de los cuales se eliminaron 7 para obtener 49 reactivos finales que

conformaron al instrumento.

Discusidn

Con el presente estudio se busco conocer las causas generales del conflicto de pareja
enfocado al uso de las Redes Sociales. Las preguntas base se realizaron de tal manera
que al responderlas, el proceso del conflicto se manifestara directamente. Asi es como
se comenzd a conocer los elementos que generan el conflicto en las relaciones de pareja
debido al uso de las Redes Sociales. Los resultados permitieron observar que las causas
principales sugeridas por los participantes, ya sea en la forma personal o en lo percibido
por parte de la pareja se enfocaron en: los celos, la inseguridad, la desconfianza, la falta
de comunicacion, los malos entendidos o suposiciones, la falta de atencién, la interaccién

con terceras personas, entre otras.

Con relacién a los resultados obtenidos, especificamente en lo que le genera a la
persona directamente se pudo encontrar que los principales factores que generan
conflicto son cuando ven comentarios o likes de terceros en las redes de su pareja, celos,
malos entendidos (esta ultima refiriéndose especificamente a las suposiciones equivocas
o inferencias a las que se llegan al observar las redes sociales de la pareja), la interacciéon

con terceras personas que tiene la pareja en sus redes sociales, desconfianza,
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inseguridad, el sentirse ignorado por parte de su pareja y la falta de comunicacion. Estos
son los principales campos en los que se encuentran la mayoria de las respuestas dadas
por los participantes en el ambito personal, o sea, lo que directamente les genera
respecto a su pareja por el uso de las redes sociales, lo cual puede si bien ya se han visto
temas como la cuestion de los celos y factores asociados a la comunicacion, Diaz-Loving,
Rivera & Flores,1989; Reidl, 2005; Garcia, 2004. También se pueden observar factores
que, si no son algo nuevo como tal dentro de una relacién de pareja, si se esta pudiendo
notar como un nuevo factor que detone conflicto dentro de la misma como lo es el que la

pareja tenga mayor interaccion con terceras personas.

Por otro lado, visto desde la perspectiva de las causas de conflicto en la relacion
cuando su pareja usa las redes sociales fueron, los celos, la interaccion con terceros, los
comentarios de terceros, desconfianza, malos entendidos, inseguridad y la falta de
comunicacion, por lo cual se puede observar una similitud con lo planteado
anteriormente, sea en mayor o0 menor medida algunos campos que otros, pero reflejando
que el tipo de conflictos originados en la relacion de pareja, ya sea visto desde la
perspectiva personal, o de lo que le genera a la pareja son los mismos, y que de igual
forma, se puede comparar con los resultados de otras investigaciones realizadas con
anterioridad donde se trata el tema de del conflicto de pareja, ya sea en parejas casadas,
o de relaciones de noviazgo; pero donde los factores siguen permaneciendo como un
factor comun, pues las interacciones entre uno y otro tipo de relacién son diferentes

(Garcia, et al 2015; Gottman, 1979; Rivera, 2004); y ahora en este caso en particular
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donde se tiene una variable mas interviniendo en la forma de relacionarse dentro de la

relacion por parte de sus miembros, las cuales son las Redes Sociales.

Fase 2. Validacion de la escala para medir el conflicto de pareja por el

uso de las Redes Sociales

Objetivo general de la fase 2

Obtener la validez y confiabilidad de la escala de conflicto en la pareja por el uso de las

Redes Sociales

Participantes
Y Se trabajé con una muestra no probabilistica de tipo accidental, integrada por 360
participantes, 42.5% hombres y 57.5% mujeres, con un rango de edad de entre 15
y 62 afos con una media de 23.69 afios y una desviacion estandar de 7.4. El
promedio de tiempo en la relacion fue de 37.12 meses. Dada la media de edad, la

mayoria de los participantes eran estudiantes, como se muestra en la tabla 1.
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Tabla 1. Frecuencia y porcentaje de las ocupaciones de los participantes

Ocupacion Frecuencia Porcentaje
Estudiante 258 71.70%
Empleado 34 9.40%
Docente 13 3.60%
Ama de casa 6 1.70%
Comerciante 6 1.70%
Ingeniero 4 1.10%
Psicologo 3 0.80%
Vendedor 3 0.80%
Asesor 3 0.80%
Arquitecto 2 0.60%
Contador 2 0.60%
Abogado 2 0.60%
Disefador grafico 2 0.60%
Obrero 2 0.60%
Ayudante de cocina 2 0.60%
Desempleado 2 0.60%
Promotor 2 0.60%
Técnico 2 0.60%
Operador 1 0.30%
Empresario 1 0.30%
Pintor 1 0.30%
Pedagoga 1 0.30%
Ejecutivo 1 0.30%
Pasante 1 0.30%
Biologo 1 0.30%
Lic. en computacion 1 0.30%
Supervisor 1 0.30%
Administrador 1 0.30%
Recursos humanos 1 0.30%
Imprenta 1 0.30%
Total 360 100%
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Instrumento
Se utilizaron las escalas de conflicto de pareja por el uso de las Redes Sociales
con un formato tipo Likert de 5 opciones de respuesta que van desde siempre a

nunca desarrollada a partir de la fase 12 (Ver Apéndice II).

1) Escala de conflicto por el uso de Redes Sociales (Personal): Conformada por 49
reactivos. Mide las causas por las que se genera conflicto de forma personal
cuando usa sus Redes Sociales.

2) Escala de conflicto por el uso de Redes Sociales (Pareja): Conformada por 49
reactivos. Mide la percepcion que la persona tiene sobre las causas que le generan

conflicto a su pareja cuando usa las Redes Sociales.

Resultados

Para el proceso de validacion de la escala, la primera parte es hacer una discriminacion

de reactivos de cada escala, para esto se realizaron tres analisis:

a) Analisis de Sesgo
b) Analisis de discriminacion mediante la prueba t de student

c) Analisis de consistencia interna, mediante el alfa de Crobach

De acuerdo a estos analisis, no fue necesario eliminar reactivos, ya que no
mostraban un sesgo, todos los reactivos discriminaban en la prueba t de student (se

realizaron dos grupos extremos en base a las puntuaciones obtenidas de las respuestas,
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el grupo con puntuaciones bajas, menores al 25%, y el grupo de puntuaciones altas,

mayores al 75%), finalmente, no fue necesario eliminar ningun reactivo con base al

analisis de consistencia interna ya que todos los reactivos mostraron un alfa mayor a

0.300, lo cual indica que todos los reactivos estan midiendo lo mismo.

Posteriormente se realiz6 el Analisis Factorial, con rotacion oblicua, con un punto

de corte de 0.40 para seleccionar los reactivos pertenecientes a cada factor. En la tabla

1 se puede observar el analisis factorial de la primera escala de conflicto por el uso de

Redes Sociales (Pareja), en el analisis se introdujeron 49 reactivos iniciales de los cuales

s6lo quedando 34 reactivos distribuidos en 4 factores que explican el 63.11% de la

varianza. Posterior a esto se realiz6 un analisis de confiabilidad mediante Alpha de

Cronbach donde no fue necesario eliminar ningun reactivo. Por lo tanto, quedaron 4

factores finales que explican el 63.11% de la varianza total como se indica en la tabla 2.

Tabla 2. Analisis factorial de la Escala de conflicto por el uso de Redes Sociales (Pareja).

Reactivos F1 F2 F3 F4 Total

C1-48 Le molesta que me publiquen terceras personas 0.902 0.010 -0.042 -0.060
C1-41 Piensa otras cosas cuando me publican algo 0.892 0.021 0.011  -0.077
C1-38 Le genera desconfianza que mis amigos le den like a las fotos que publico 0.848 0.029 -0.002 -0.104
C1-39 Piensa que le oculto cosas en mis redes sociales 0.806 0.017 0.043 0.066
C1-21 Malinterpreta lo que me publican otras personas 0.803 0.030 0.083 -0.066
C1-24 Piensa que NO le cuento todo lo que hago en mis redes sociales 0.788 0.031 0.011 0.043
C1-40 NO le gusta que me desconecte después que el/ella 0.787 0.026 -0.113 0.072
C1-46 Piensa que me quedo hablando con alguien mas 0.782 -0.008 0.010 0.168
C1-27 Personas con las que me llevo me hacen comentarios que le desagradan 0.776  0.035 0.032 -0.198
C1-36 Piensa que hablo con otras personas cuando NO le respondo de inmediato 0.766 -0.028 -0.098 0.259
C1-20 Le desagradan las personas con las que tengo contacto 0.748 -0.032 0.042 -0.034

(continua)
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(Continuacién Tabla 2)

C1-23 Le genera desconfianza que mis amigos comenten mis publicaciones 0.747 0.067 0.075 -0.031
C1-9 Desconfia de las personas que le dan like a fotos que publico 0.746 0.018 -0.008 -0.062
C1-29 Le da desconfianza que otras personas comenten mis publicaciones 0.742 0.108 0.039 -0.058
C1-33 Ve cosas que NO le gustan 0.740 0.004 0.127  -0.020
C1-30 Le genera inseguridad que este en linea y no le hable 0.733 -0.062 -0.007 0.279
C1-49 Subo fotos que le parecen sugerentes 0.608 0.092 -0.066 -0.061
C1-47 Deje de contarle sobre mis actividades en mis redes sociales 0.599 0.081 0.055 0.191
C1-37 Siente que presto mas atencion a mis redes sociales que a él/ella 0.588 -0.111 0.019 0.200
C1-1 Piensa que prefiero hablar con otras personas cuando NO le respondo de inmediato 0.587 -0.036 0.019 0.268
C1-13 Encuentra cosas que le desagradan 0.582 0.047 0.250 -0.005
C1-16 Le doy like a publicaciones de personas del sexo opuesto -0.067 0.899 0.042 0.006
C1-11 Le doy like a publicaciones de otras personas -0.041  0.880 0.037 -0.040
C1-31 Le doy like a fotos de personas del sexo opuesto 0.136 0.806 -0.035 0.011
C1-12 Me quedo mas tiempo en linea, después de que se desconecta -0.078 0.716 0.090 0.257
C1-25 Le doy like a las fotos de otras personas 0.248 0.673 -0.023 -0.085
C1-45 Respondo a comentarios que me hacen personas del sexo opuesto 0.200 0.650 0.008 0.041
C1-3 Respondo a los comentarios de mis exparejas 0.025 -0.084 0.776  -0.002
C1-2 Tengo cosas de mis exparejas en mis redes sociales 0.063 -0.020 0.768 0.014
C1-42 Platico con mis exparejas 0.075 -0.012 0.722 0.083
C1-22 Aun tengo a mis exparejas en mis contactos -0.104 0.317 0.673 -0.055
C1-15 NO le respondo inmediatamente cuando me manda mensajes -0.035 0.327 0.020 0.723
C1-43 NO respondo a sus mensajes 0.106 -0.071 0.141 0.711
C1-10 Se da cuenta que estoy en linea y no le hablo 0.369 0.102 0.030 0.516
Media 1.834 2517 1.878  2.166
Desviacion Estandar 0.959 1.259 0.929 1.011
Numero de reactivos 21 6 4 3
% Varianza explicada 44360 9.517 5.147 4.092 63.116
Alfa de Cronbach 0.965 0.900 0.758  0.703 0.963

Con base en la organizacion de los reactivos, asi como en lo que refiere a lo encontrado

en los postulados tedricos a cerca del conflicto de pareja y la conformacion de los

factores, fueron definidos como se muestra en la tabla 3.
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Tabla 3. Definicion de los factores de la Escala de conflicto por el uso de Redes Sociales (Pareja).

Factor

Definicién

1. Desconfianza-Malinterpretacion

2. Dar Like a publicaciones de otros

3. Interaccion con exparejas

4. No respuesta de la pareja

Es cuando una persona duda de, o juzga de forma
negativa, las intenciones que tienen los demas al
interactuar en redes con su pareja.

Se refiere a los sentimientos de inconformidad de
una persona, cuando su pareja menciona que ‘le
gustan” (dar like) las publicaciones de otras
personas

Es el desagrado de un individuo respecto a la
comunicacion y contacto, que muestra en redes su
pareja con las exparejas.

En este caso, el conflicto es debido a que la pareja
de una persona no contesta los mensajes de forma
inmediata o no interactua aun cuando ambos estan
conectados al mismo tiempo, como si se le
ignorara o evitara.

En la tabla 4 se observa que para la escala de conflicto por el uso de Redes Sociales

(Personal), después de realizar la prueba de sesgo, t de student y el analisis de

consistencia interna no fue necesario eliminar ningun reactivo debido a que todos los

reactivos mostraron un alfa mayor a 0.300, lo cual indica que todos los reactivos estan

midiendo lo mismo. Posteriormente se realizé el Analisis Factorial, con rotacién oblicua,

con un punto de corte de 0.40 para seleccionar los reactivos pertenecientes a cada factor.

Se introdujeron 49 reactivos iniciales de los cuales sélo quedando 36 reactivos

distribuidos en 6 factores que explican el 65.42 % de la varianza. Finalmente se realizo
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el analisis de confiabilidad Alpha de Cronbach donde no fue necesario eliminar ningun

reactivo quedando 6 factores finales que explican el 65.42 % de la varianza.

Tabla 4. Analisis factorial de la Escala de conflicto por el uso de Redes Sociales (Personal).

Reactivos F1 F2 F3 F4 F5 F6 Tota

C2-23 Me generan desconfianza sus amigos cuando comentan las publicaciones que hace

mi pareja 0.756 -0.011 0.014 0.112 0.102 0.008
C2-48 Me molesta que le publiquen terceras personas 0.742 0.126 -0.039 -0.026 -0.012 0.072
C2-38 Me genera desconfianza cuando sus amigos le dan like a fotos que publica mi pareja 0.716 0.095 -0.033 0.006 0.034 0.069
C2-21 Malinterpreto lo que le publican otras personas 0.716 -0.075 -0.019 0.089 0.051 0.137
C2-29 Me dan desconfianza las personas cuando comentan las publicaciones de mi pareja 0.715 0.083 -0.128 0.017 0.092 -0.062
C2-41 Pienso otras cosas cuando le publican algo 0.664 0.046 0.054 0.057 0.021 0.186
C2-9 Me generan desconfianza las personas que le dan like a fotos que publica mi pareja 0.647 0.110 -0.086 0.025 -0.011 0.031
C2-20 Me desagradan las personas con quien tiene contacto 0.569 -0.011 -0.126 0.067 0.217 -0.039
C2-25 Le da like a las fotos de otras personas 0.052 0.791 0.017 0.092 0.040 -0.004
C2-31 Le da like a fotos de personas del sexo opuesto -0.013 0.791 0.054 0.046 0.155 0.056
C2-16 Le da like a publicaciones de personas del sexo opuesto 0.125 0.760 0.140 0.147 0.058 0.044
C2-11 Le da like a comentarios de otras personas 0.124 0.748 -0.099 -0.014 -0.020 0.015
C2-45 Responde a comentarios de personas del sexo opuesto 0.127 0.682 -0.232 -0.005 -0.009 -0.162
C2-12 Se queda mas tiempo que yo en linea en las noches -0.208 0.583 -0.137 0.072 -0.011 0.354
C2-32 Me impide ver los comentarios de ciertas personas -0.072 0.024 -0.714 -0.022 0.234 0.106
C2-28 Tiene bloqueadas varias cosas de sus redes sociales 0.042 -0.052 -0.708 0.227 0.019 -0.079
C2-17 Me impide ver algunas fotos que publica 0.228 -0.076 -0.702 0.075 -0.111 0.038
C2-14 Quita fotos donde aparecemos juntos -0.001 -0.018 -0.665 -0.035 0.132 0.167
C2-35 NO comparte fotos donde aparecemos juntos -0.025 0.142 -0.622 0.104 0.021 0.043
C2-26 Deja de hacerme comentarios 0.032 0.249 -0.516 -0.004 0.084 0.057
C2-47 Deje de contarme sobre sus actividades en sus redes sociales 0.267 0.080 -0.512 0.006 -0.146 0.184
C2- 8 NO me deja revisar sus redes sociales 0.102 0.266 -0.480 -0.017 0.045 0.000
C2-22 Aun tiene a sus parejas anteriores en sus contactos 0.046 0.182 0.096 0.795 -0.057 -0.017
C2-3 Responde los comentarios de sus exparejas 0.053 -0.051 -0.186 0.755 -0.012 -0.053
C2-42 Platica con sus exparejas 0.048 -0.044 0.016 0.740 0.233 0.018

(continua)
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(Continuacion Tabla 4)

C2-2 Tiene cosas de su pareja anterior en sus redes sociales -0.036 0.048 -0.040 0.708 -0.017 0.082
C2-34 Le coquetean a mi pareja mediante las redes sociales -0.087 0.095 -0.061 0.106 0.730 0.055
C2-19 Personas del sexo opuesto jueguen con frases en doble sentido con mi pareja 0.175 -0.013 0.072 0.032 0.703 -0.021
C2-6 Le hablen de forma carifiosa a mi pareja 0.070 0.062 -0.087 0.023 0.625 0.130
C2-27 Personas con las que se lleva le hacen comentarios que me desagradan 0.276 0.110 -0.262 -0.090 0.482 -0.071
C2-30 Me genera inseguridad que este en linea y NO me hable 0.260 -0.023 0.003 -0.011 0.090 0.674
C2-43 NO responde mis mensajes -0.067 -0.050 -0.151 0.120 0.169 0.635
C2-10 NO me hable cuando no est4 en linea 0.190 0.109 -0.146 -0.065 -0.027 0.621
C2-15 NO me responde inmediatamente cuando le envio mensajes 0.113 0.183 -0.063 0.165 -0.073 0.562
C2-36 Pienso que habla con otras personas cuando NO me responde de inmediato 0.333 0.119 -0.007 -0.010 0.162 0.487
C2-1 Pienso que prefiere hablar con otras personas cuando NO me responde de inmediato 0.290 0.011 -0.057 0.242 0.006 0.400
Media 1.642 1.983 1.613 1.809 1.950 1.844
Desviacion Estandar 0.846 1.092 0.830 0.937 1.061 0.932
Numero de reactivos 8 6 8 4 4 6
% Varianza explicada 43.975 5792 4639 4308 3.585 3.126 65425
Alfa de Cronbach 0.925 0.905 0.891 0.820 0.771 0.885 0.971

Respecto a la organizacion de los reactivos, asi como los postulados tedricos

sobre el manejo del conflicto en la pareja y la confirmacion de los factores, estos fueron

definidos como se describe en la tabla 5.
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Tabla 5. Definicion de los factores de la escala de conflicto por el uso de Redes Sociales

(Personal).
Factor Definicion
Son sentimientos de inseguridad o
_ incertidumbre de las intenciones que las
1. Desconfianza de terceros otras personas puedan tener con la propia

pareja.

Se refiere a los sentimientos de
. o inconformidad de una persona, cuando su

las publicaciones de otros.

Es el conflicto de una persona con su
pareja por no tener acceso a visualizar

3. Bloqueo en redes de la pareja total o parcialmente las actividades que
realiza en las redes sociales.

Es el desagrado de un individuo respecto

. _ a la comunicaciéon y contacto, que

4. Interaccion con exparejas muestra en redes su pareja con las
exparejas.

En este caso hay una molestia de un
individuo, debido al fliteo de oftras
personas con su pareja en las redes
sociales.

5. Coqueteos de otros hacia la
pareja

En este caso, el conflicto es debido a la
inconformidad que existe de una persona
por la carente o nula comunicacion que se
le muestra en las redes sociales, como si
se le ignorara

6. Falta de respuesta en redes de la
pareja
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Con lo que se refiere a las dos principales Redes Sociales Sociales que usan para tener
contacto con su pareja se obtuvieron lo siguientes datos como se muestra en las tablas
6y7.

Tabla 6. Principal red social para tener contacto con la pareja.

Red Social Frecuencia Porcentaje
Whatsapp 189 52.5
Facebook 141 39.2
Messenger 26 7.2
Instagram 3 0.8
Snapchat 1 0.3
Total 360 100

Tabla 7. Segunda red social para tener contacto con la pareja.

Red Social Frecuencia Porcentaje
Facebook 141 39.2
Whatsapp 109 30.3
No usan otra red 48 13.3
Messenger 20 5.6
Instagram 19 5.3
Twitter 11 3.1
Snapchat 6 1.7
Telegram 3 0.8
Skype 2 0.6
Viber 1 0.3
Total 360 100
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Discusion

Con el presente estudio se buscd desarrollar una escala con validez y confiabilidad
acerca del conflicto en la relacion de pareja debido al uso de las redes sociales que fuera

capaz de identificar los diferentes factores que lo provocan, es decir las causas.

De acuerdo con los resultados obtenidos en este estudio se pudieron obtener dos
escalas, una que mide las causas de conflicto en la relacion de una forma personal
cuando éste usa las redes sociales, y otra que mide las causas que generan conflicto en
la relacidén desde la perspectiva de su pareja cuando el/ella las usa, y asi, de esta forma
poder tener un panorama del conflicto en la relacién cuando se usan las Redes Sociales
visto desde ambas partes de la relaciéon. De modo que a continuacion se muestra de que

forma quedan definidos los factores obtenidos en ambas escalas.

Con lo que respecta a la Escala de conflicto por el uso de Redes Sociales (Pareja)

se obtuvieron los siguientes factores.

Desconfianza-Malinterpretacion, es el primer factor, en este caso es cuando la
pareja presenta sentimientos de desconfianza respecto a las actividades que observa en
las Redes Sociales del otro, lo cual se transforma en inseguridad, llevandola asi a tener
pensamientos de incertidumbre y asi malinterpretar lo que observa, pensando que el otro
no le es totalmente honesto respecto sus actividades en sus RS. Aqui no se enfoca en
un tipo de actividad especifica, sino a la serie de ideas irracionales y sentimientos
negativos que surgen en la pareja debido a la falta de control de la pareja respecto hacia

las actividades del otro. Esto puede explicarse a través del estilo de amor de Lee (1973)
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definido como Mania, el cual refleja un estilo de amor posesivo e intenso hacia la pareja,
mostrando una preferencia por dichos comportamientos y supervisando y fiscalizando

todo aquello que hace o no.

El segundo factor es Dar Like a publicaciones de otros, aqui el objeto de
atencion de la pareja es la interaccion que existe por parte del otro hacia las otras
personas, (principalmente personas del sexo opuesto) ya sean likes a publicaciones, a
comentarios, a fotografias y/o respuestas a comentarios que le hacen otras personas, lo
cual despierta sentimientos de celos al observar estas actividades en las Redes Sociales
de la pareja. Diaz-Loving, Rivera & Flores (1989) los definen como sentimientos y
emociones desarrolladas ante la real o imaginaria trasgresion de la norma de exclusividad
por parte de la pareja que tiene componentes como enojo, dolor, desconfianza e intriga
hacia la pareja; aunado a un sentimiento de orgullo herido, un sentimiento de que los
derechos de propiedad han sido violados y que el valor de la exclusividad en pareja se

ha perdido; todo esto haciendo alusion a la entrada en escena de “un tercero”.

Interaccién con exparejas es el siguiente factor, este puede ir de la mano con el
factor anterior, sin embargo, se muestra una distinciéon de peso que para la pareja tiene
gran importancia, el cual se centra en el desagrado e inconformidad al hecho de que el
otro, cual sea la forma en que lo haga, siga teniendo algun tipo de interaccion con parejas
anteriores a través de las Redes Sociales. Los "exes" actuan como agentes "fantasmas"
que se encuentran presentes en cualquier situacion de la pareja a causa de un
pensamiento obsesivo que impide conseguir el equilibrio y la estabilidad en la relacion

(Fierro, 2014).
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Por ultimo, el cuarto factor es el de No respuesta de la pareja, aqui la pareja
muestra sentimientos de ser ignorada debido a la nula disposicion de entablar algun tipo
de comunicacién por parte del otro, pese al conocimiento de que la pareja ha comenzado
dicha comunicacién, o que esta se encuentra “en linea”. Esto puede explicarse desde el
modelo territorial del conflicto (Orathinkal & Vansteenwegen, 2006) en el cual uno de sus
elementos es la demanda de atencién por parte de la pareja, donde proponen que cada

persona que vive en pareja, en algun momento desea la completa atencién del otro.

Por otro lado, con lo que respecta a la segunda escala denominada, Escala de

conflicto por el uso de Redes Sociales (Personal) los factores que se obtuvieron fueron.

Desconfianza de terceros es como se le denominé al primer factor, aqui existe
un sentimiento de desconfianza, no hacia la pareja directamente, sino a las personas con
las que esta sostiene algun tipo de interaccidén en sus redes sociales, llamense likes, le
hagan comentarios en sus publicaciones o le publiquen cosas directamente, etc., en este
caso se observa una diferenciacion de los celos pues aqui no es realmente el sentimiento
de pérdida o competencia como podria parecer; sino es el hecho de ver como otras
personas pueden tener alcance hacia la pareja, o visto desde ese punto, como algo que
‘es mio” . Diaz-Loving, Rivera & Flores (1989) lo describen como el despertar de
sentimientos de trasgresion a la relacién por parte de los otros, violando su derecho de

“propiedad”.

El segundo factor nombrado es el de Dar Like a publicaciones de otros, al igual que el
factor del mismo nombre de la escala anterior, aqui el objeto de atencion es la interaccion

que existe por parte de la pareja hacia las otras personas; pero teniendo una atencidn
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particular hacia las personas del sexo opuesto; likes 0 comentarios a sus publicaciones
y fotos, o la misma pareja demuestre un “interés” respondiendo a dichos comentarios
hechos por terceras personas, motivos por los cuales se reflejan en celos por parte del
otro. Como lo menciona Reidl (2005) los celos son un sentimiento de temor a la perdida
de una atencién especial, teniendo como nucleo la necesidad de ser necesitado. Asi se
puede decir que, no es tanto el decir que son los celos, sino a los pensamientos y
sentimientos que despiertan en el otro, viéndolo desde su perspectiva “desplazado” por

alguien mas.

El tercer factor es Bloqueo en redes de la pareja, y es cuando existe un descontento
hacia la pareja debido a que ésta impide ver al otro algunos contenidos especificos
encontrados en sus redes sociales, o, por otro lado, al ver que elimina o0 no comparte
contenidos donde aparecen ambos, despertandole sentimientos de que hay desinterés
en la relacién por su parte y, por ende, llevar al otro a pensar que su pareja no quiere
involucrarlo por algun motivo. Lo anterior puede comprenderse desde el concepto de
cercania, Tesser (1987 en Sanchez-Aragén & Diaz-Loving, 1994) la definen como, la
extension en la cual la gente se ve a si misma como perteneciendo a otro o
interdependencia. Se dice que se experimenta cercania cuando los individuos que
conforman una pareja comparten su identidad, recursos, perspectivas y actividades (Aron

et al., 1986 en Aron et al., 1991).

Interaccidén con exparejas es el siguiente factor, en este caso hay una inconformidad
con la pareja debido a la interaccion que ésta continua teniendo con parejas anteriores

por medio de sus redes sociales. Fierro (2014) afirma que, uno de los tipos de celos mas
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destructivos son precisamente los que se sienten hacia las parejas de relaciones
amorosas del pasado. El sindrome de Rebeca es cada vez mas frecuente en las
relaciones de hoy en dia... La persona que padece este sindrome tiende a realizar una
investigacion exhaustiva sobre el pasado de su pareja... funcionando asi como elemento

conflicto de la relacion.

El quinto factor es Coqueteos de otros hacia la pareja, aqui la persona refleja
sentimientos diversos, oscilando entre los celos, desconfianza, inseguridad, entre otros
sentimientos negativos, pues este factor no se enfoca especificamente a un sentimiento,
sino a las acciones que el otro observa de parte de terceras personas hacia la pareja en
sus redes sociales, las cuales desde su perspectiva, son acciones que van mas alla de
un trato amistoso, como pueden ser: juegos de frases en doble sentido, que se dirijan
hacia su pareja de una forma que puede interpretarse como “carifosa” entre otras,
surgiendo asi, una sensacion de que se le esta faltando al respeto a la relaciéon. Estos
sentimientos pueden ser experimentados en respuesta a un estimulo simbdlico, que

puede ser significado de la interpretacion de quien los experimenta (Hansen, 1982).

Finalmente, Falta de respuesta en redes de la pareja es el sexto factor, en este caso
surgen sentimientos de inseguridad al percibir que la pareja “no quiere” comunicarse, ya
sea demorando en dar una respuesta o el hecho de no dar respuesta, motivo por el cual
despierta una sensacion de ser ignorado aunado a una serie de ideas irracionales en el
otro como, el creer que la pareja prefiere platicar con otra persona. Hazan & Shaver
(1987), definen este tipo de conductas en el apego ansioso-ambivalente, las personas

con este tipo de apego tienen experiencias y creencias negativas del amor,
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autodesconfianza estresante, baja satisfaccion, alta preocupacion, altos niveles de

miedo, ansiedad y angustia, variadas experiencias de amor.
Conclusiones

En toda relacién humana existe el potencial de conflicto, y en las relaciones mas
cercanas o intimas parece aumentar por la proximidad y frecuencia de dichas
interacciones. En otras palabras, las relaciones humanas en las que hay que establecer
territorios, maximizar recursos, resolver necesidades y demas, son campo feértil para el
conflicto, el cual acrece al incorporar intereses disimiles, emociones, cercania e intimidad,

como es el caso de las relaciones amorosas (Flores et al., 2005).

De acuerdo con lo anterior asi como con la literatura consultada, en la presente
investigacion se pudo observar cdmo es que, el uso de las redes sociales se han vuelto
un medio que, mas alla del aspecto positivo por ser una herramienta tecnoldgica creada
para “recortar” distancias entre sus miembros, se ha convertido en un distanciador y en
una variable mas para la generacion de conflictos en las relaciones de pareja; los cuales,
como ya se ha mencionado, han existido siempre, y son una parte dentro del ciclo de las
parejas , tal como lo mencionan diversos autores (p. e. Vuchinich, 1984; Diaz-Loving,
1996; Rivera, Cruz, Arnaldo & Diaz-Loving, 2004; Flores, 2004); pudiéndose observar
elementos de los cuales ya se ha hablado en investigaciones contemporaneas referentes
al conflicto de pareja, como son los celos y posesividad (Gottman, 1979) los cuales
aunque no se mencionan como tales en los factores se pueden ver reflejadas sus
caracteristicas en Dar Like a publicaciones de otros. Por otro lado se lograron

encontrar también factores aislados provocados especificamente por la nueva dinamica
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de interaccion que se ha ido modificando en las parejas por el uso de estos medios
digitales y que, tal vez se han llegado a mencionar, como elementos que forman parte de
las caracteristicas de un tipo de conflicto, como Desconfianza de terceros, la cual forma
parte o es un elemento del cual se acompafan los celos (Diaz-Loving, Rivera & Flores,
1989); sin embargo, aun asi refleja nuevas caracteristicas que son exclusivas de esta
forma de interaccidén enfocada a las redes sociales, pues ahora las relaciones de pareja
se han convertido en irbnicamente en algo que ya no es exclusivamente de dos como lo
eran no hace mucho, ampliando asi el foco de atencién no solo en la pareja, sino al resto
de personas con las que cada uno de los miembros de ésta tiene contacto en sus Redes
Sociales, porque, lo que antes se veia como una situacién de exclusividad, ya sea la
relacion o la pareja visto desde los ojos del otro, se convierten en algo que se “tiene” que
cuidar mas que nunca, desatando o potenciando otras problematicas como la
desconfianza a las terceras personas con las que la pareja tiene contacto, lldamense
amistades, ex parejas, o hasta mismos familiares del otro, que de alguna forma generan
algo a alguno de los miembros de la relaciéon desencadenando asi un conflicto. Y por otro
lado estan las cuestiones asociadas a la comunicacion y la apatia como el caso de los
factores: Falta de respuesta en redes de la pareja y Bloqueo en redes de la pareja,
enfocados a esa “falta” de comunicacién dentro de estos medios, ya sea por no responder
en el periodo de tiempo que la pareja espera que se de dicha respuesta ante un contacto
previamente propuesto por este, o por la nula respuesta del otro; y el segundo el cual
esta enfocado a lo que le genera a la pareja al no hacer de algun modo publica la relacion

en sus Redes Sociales, asi como al no “permitirle” ver sus actividades dentro de estas
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tomando esta situacion desde la perspectiva del compromiso y haciendo uso del conocido

“lo mio es tuyo” para asi denotar cierta falta de compromiso por parte del otro.

Cabe destacar que, en la presente investigacion no se hizo alguna distinciéon entre
el tipo de relacion al cual se enfocan estos conflictos, como el ser novios, vivir en union
libre, estar casados etc. Para que pudieran o no formar parte de la misma, pues sea cual
sea el tipo de relacion se tomé el hecho de que las Redes Sociales YA son parte de la
vida, sino de todos, si de un gran numero de personas, y que mas alla de que sea una
pareja de tres meses de noviazgo, o con dos 0 mas afos de casados, nos encontramos
con que cada vez mas numero de personas estan uniéndose a las filas del uso de estos
medios de comunicacion y que esto se extiende a su relacion pues ya forma parte de ella

como una extension de la misma.

Asi es como, tomando como base los resultados obtenidos y de acuerdo con
Vuchinich (1984) el convivir con otras personas aumenta la interaccion, dentro de la
interaccidn estan presentes la expresion de emociones y sentimientos que hacen latente
al conflicto para surgir en cualquier momento, generalmente cuando no hay concordancia
en ideas y pensamientos o exceden los limites permitidos dentro de una relacion. Como
se menciono6 anteriormente, el conflicto ha sido parte de las relaciones de pareja desde
siempre; pero es de substancial importancia el continuar haciendo investigaciones que
ayuden a conocer los cambios en la interaccion de las relaciones de pareja y asi poder
adaptar también los métodos de intervencion que puedan ayudar a las parejas a un mejor
funcionamiento y entendimiento de estas nuevas dinamicas que, tal vez, debido a esta

acelerada evolucion en las formas de comunicacién a las cuales muchos no estaban
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acostumbrados y que, ya sea por necesidad o simple deseo de pertenecer, no se estan
sabiendo manejar, y por ende asimilar de una forma positiva, aunado a la parte que es
directamente de cada miembro de la relacién, como pueden ser los tipos de personalidad,
pues, si es algo que yace latente en la personalidad de la persona, éste mismo
desconocimiento en el manejo de lo que pueda generar lo que ve en las redes sociales
puede ser un detonante o un catalizador que potencie aun mas esta parte de la
personalidad de las personas, teniendo asi resultados negativos y por ende llegar al
conflicto; esto pudiera ser la razén del porque el indice de divorcios o separaciones va en
aumento tomando como justificacion a las Redes Sociales por parte de uno o ambos

miembros de la relacién de pareja.

Por ultimo, es importante recalcar que, aunque estas sean escalas con una validez
y confiabilidad altas, y que explican un porcentaje alto de la varianza, sera de mucha
utilidad el que se apliquen a distintos tipos de muestras, asi como en diferentes partes
del pais, para asi conocer las diferencias o similitudes que se tienen referente a los
conflictos de pareja que usan Redes Sociales, para asi poder ofrecer mejores métodos y
alternativas en la intervencion de dichas problematicas. Asi mismo queda como area de
oportunidad el hacer las adaptaciones necesarias en algunos reactivos que denotan un
enfoque heterosexual hacia el conflicto, para asi poder hacer mas inclusivo el
instrumento, y asi también conocer diferencias o similitudes de dicha problematica en

parejas de diferentes orientaciones sexuales.
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Apéndices

Apéndice I

Cuestionario exploratorio
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Universidad Nacional Auténoma de México
Facultad de Estudios Superiores Zaragoza
Cuestionario de Opinién

EDAD: SEXO: Hombre ( ) Mujer ( ) ¢ Tiene pare actualmente? SI( )NO ( )

Mencione las tres principales Redes Sociales que usan las personas para interactuar o saber de
su pareja

1. 2. 3.

Esta es una investigacion realizada para la Facultad de Estudios Superiores Zaragoza de la
UNAM, con el fin de conocer lo que piensan las personas sobre las relaciones de pareja. Por lo
tanto, toda la informacién que nos proporciones es totalmente confidencial y el uso sera sélo para
los fines de la investigacion, asi que le solicitamos que responda con toda honestidad.

Si tienes alguna duda puedes preguntarle al investigador encargado de este cuestionario.
Por favor, contesta las siguientes preguntas. Puedes poner méas de una respuesta.

1.- Cuando la gente revisa sus Redes Sociales y se generan conflictos en las parejas, son debido
a...

2.- Cuando reviso mis Redes Sociales y se generan conflictos en mi relacién de pareja, son
debido a...
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3.- Cuando mi pareja revisa sus Redes Sociales y se generan conflictos en nuestra relacion,
son debido a...
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Apéndice Il
Escala de conflicto en /a

pareja mediante las Redes

Sociales
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Universidad Nacional Autonoma de México

Facultad de Estudios Superiores Zaragoza
Esta es una investigacion realizada para la Facultad de Estudios Superiores Zaragoza de la
UNAM, con el fin de conocer lo que piensan las personas sobre las relaciones de pareja. Por lo
tanto, toda la informacién que nos proporciones es totalmente confidencial y el uso sera solo para
los fines de la investigacion, asi que le solicitamos que responda con toda honestidad. Si tienes
alguna duda puedes preguntarle al investigador encargado de este cuestionario.

Folio:

Edad: Sexo: Hombre ( ) Mujer ( ) Ocupacion:

Edad de mi pareja: Ocupacion de mi pareja:

Tipo de relacién: (noviazgo) (casado) (unién libre) (otro )

Tiempo de relacién

Mencione las dos principales Redes Sociales que usas para interactuar con tu pareja.

1. 2.

De las siguientes afirmaciones, marca con una X la frecuencia con la que se presentan
en tu relacion, de acuerdo a la oracion principal que aparece hasta arriba del cuestionario

CUESTIONARIO 1

Cuando mi pareja revisas sus redes sociales, se generan conflictos en mi relacién porque...

Siempre Nunca

Piensa que prefiero hablar con otras personas cuando NO le respondo de

. . 5
inmediato

w
N

[EEN

Tengo cosas de mis exparejas en mis redes sociales

Respondo a los comentarios de mis exparejas

NO le gusta que borre informacidn de mis redes sociales

Hago publicaciones que NO le gustan

Me hacen comentarios de forma carinosa

Familiares que NO conoce me hacen insinuaciones en broma

NO le dejo revisar mis redes sociales

Lo N o~ W) N

Desconfia de las personas que le dan like a fotos que publico

=
e

vuiuiunniuuiuiuvuion|o | un
EE IR S B = I I B B O R B
WWiww ww wlw( w
NININININININININ

Se da cuenta que estoy en linea y NO le hablo

RlRr|lR|IRPR|RPr|R|R[R |~
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11. | Le doy like a publicaciones de otras personas 5 4 3 2 1
12. | Me quedo mas tiempo en linea, después de que se desconecta 5 4 3 2 1
13. | Encuentra cosas que le desagradan 5 4 3 2 1
14. | Quito fotos donde aparecemos juntos 5 4 3 2 1
15. | NO le respondo inmediatamente cuando me manda mensajes 5 4 3 2 1
16. | Le doy like a publicaciones de personas del sexo opuesto 5 4 3 2 1
17. | Le impido ver algunas fotos que publico 5 4 3 2 1
18. | Publico fotos que le desagrada que otros vean 5 4 3 2 1
19. | Personas del sexo opuesto jueguen con frases en doble sentido conmigo 5 4 3 2 1
20. | Le desagradan las personas con las que tengo contacto 5 4 3 2 1
21. | Malinterpreta lo que me publican otras personas 5 4 3 2 1
22. | Aln tengo a mis exparejas en mis contactos 5 4 3 2 1
23. | Le genera desconfianza que mis amigos comenten mis publicaciones 5 4 3 2 1
24. | Piensa que NO le cuento todo lo que hago en mis redes sociales 5 4 3 2 1
25. | Le doy like a las fotos de otras personas 5 4 3 2 1
26. | Dejo de hacerle comentarios 5 4 3 2 1
27. | Personas con las que me llevo me hacen comentarios que le desagradan 5 4 3 2 1
28. | Tengo bloqueadas varias cosas de mis redes sociales 5 4 3 2 1
29. | Le da desconfianza que otras personas comenten mis publicaciones 5 4 3 2 1
30. | Le genera inseguridad que esté en linea y NO le hable 5 4 3 2 1
31. | Le doy like a fotos de personas del sexo opuesto 5 4 3 2 1
32. | Le impido ver los comentarios de ciertas personas 5 4 3 2 1
33. | Ve cosas que NO le gustan 5 4 3 2 1
34. | Me coquetean mediante las redes sociales 5 4 3 2 1
35. | NO comparto fotos donde aparecemos juntos 5 4 3 2 1
36. | Piensa que hablo con otras personas cuando NO le respondo de inmediato 5 4 3 2 1
37. | Siente que presto mas atencidn a mis redes sociales que a él/ ella 5 4 3 2 1
38. | Le genera desconfianza que mis amigos le den like a las fotos que publico 5 4 3 2 1
39. | Piensa que le oculto cosas en mis redes sociales 5 4 3 2 1
40. | NO le gusta que me desconecte después que él/ella 5 4 3 2 1
41. | Piensa otras cosas cuando me publican algo 5 4 3 2 1
42. | Platico con mis exparejas 5 4 3 2 1
43. | NO respondo a sus mensajes 5 4 3 2 1
44. | Comparto con todos fotos que a él/ella le gustan 5 4 3 2 1
45. | Respondo a comentarios que me hacen personas del sexo opuesto 5 4 3 2 1
46. | Piensa que me quedo hablando con alguien mas 5 4 3 2 1
47. | Dejé de contarle sobre mis actividades en mis redes sociales 5 4 3 2 1
48. | Le molesta que me publiquen terceras personas 5 4 3 2 1
49. | Subo fotos que le parecen sugerentes 5 4 3 2 1
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CUESTIONARIO 2

Cuando reviso MIS Redes Sociales, se generan conflictos en mi relacion de pareja porque...

Siempre Nunca
1. | Pienso que prefiere habla con otras personas cuando NO me responde de 5 4 3 5 1
inmediato
2. | Tiene cosas de su pareja anterior en sus redes sociales 5 4 3 2 1
3. | Responde los comentarios de sus exparejas 5 4 3 2 1
4. | NO me gusta que borre informacidn de sus redes sociales 5 4 3 2 1
5. | Veo que hace publicaciones que NO me gustan 5 4 3 2 1
6. | Le hablen de forma carifiosa a mi pareja 5 4 3 2 1
7. | Familiares que yo NO conocia le hacen insinuaciones en broma 5 4 3 2 1
8. | NO me deja revisar sus redes sociales 5 4 3 2 1
9. Me gen_eran desconfianza las personas que le dan like a fotos que publica 5 4 3 ) 1
mi pareja
10. | NO me hable cuando esta en linea 5 4 3 2 1
11. | Le da like a comentarios de otras personas 5 4 3 2 1
12. | Se queda mds tiempo que yo en linea en las noches 5 4 3 2 1
13. | Encuentro cosas que me desagradan 5 4 3 2 1
14. | Quita fotos donde aparecemos juntos 5 4 3 2 1
15. | NO me responde inmediatamente cuando le envio mensajes 5 4 3 2 1
16. | Le da like a publicaciones de personas del sexo opuesto 5 4 3 2 1
17. | Me impide ver algunas fotos que publica 5 4 3 2 1
18. | Publica fotos que me desagrada que otros vean 5 4 3 2 1
19. | Personas del sexo opuesto jueguen con frases en doble sentido con mi 5 4 3 ) 1
pareja
20. | Me desagradan las personas con quien tiene contacto 5 4 3 2
21. | Malinterpreto lo que le publican otras personas 5 4 3 2
22. | Aln tiene a sus parejas anteriores en sus contactos 5 4 3 2
23. | Me generan desconfianza sus amigos cuando comentan las publicaciones 5 4 3 ) 1
que hace mi pareja
24. | Pienso que NO me cuenta todo lo que hace en sus redes sociales 5 4 3 2 1
25. | Le da like a las fotos de otras personas 5 4 3 2 1
26. | Deja de hacerme comentarios 5 4 3 2 1
27. | Personas con las que se lleva le hacen comentarios que me desagradan 5 4 3 2 1
28. | Tiene bloqueadas varias cosas de sus redes sociales 5 4 3 2 1
29. | Me dan desconfianza las personas cuando comentan las publicaciones de 5 4 3 ) 1
mi pareja
30. | Me genera inseguridad que este en linea y NO ME hable 4
31. | Le da like a fotos de personas del sexo opuesto 4
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32. | Me impida ver los comentarios de ciertas personas 5 4 3 2 1
33. | Veo cosas que NO me gustan 5 4 3 2 1
34. | Le coquetean a mi pareja mediante las redes sociales 5 4 3 2 1
35. | NO comparte fotos donde aparecemos juntos 5 4 3 2 1
36. | Pienso que habla con otras personas cuando NO me responde de inmediato 5 4 3 2 1
37. | Siento que presta mas atencidn a sus redes sociales que a mi 5 4 3 2 1
38. | Me genera desconfianza cuando sus amigos le dan like a fotos que publica 5 4 3 5 1
mi pareja
39. | Pienso que me oculta cosas en mis redes sociales 5 4 3 2 1
40. | NO me gusta que se desconecte después de mi 5 4 3 2 1
41. | Pienso otras cosas cuando le publican algo 5 4 3 2 1
42. | Platica con sus exparejas 5 4 3 2 1
43. | NO responde mis mensajes 5 4 3 2 1
44. | Comparte con todas fotos que a mi me gustan 5 4 3 2 1
45. | Responde a comentarios de personas del sexo opuesto 5 4 3 2 1
46. | Pienso que se queda hablando con alguien mas 5 4 3 2 1
47. | Deje de contarme sobre sus actividades en sus redes sociales 5 4 3 2 1
48. | Me molesta que le publiquen terceras personas 5 4 3 2 1
49. | Sube fotos sugerentes 5 4 3 2 1

Muchas gracias por tu participacion
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