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Introduccion

El mundo estda cambiando y ahora los usuarios cada vez pasan mas tiempo
conectados navegando en internet que viendo television o haciendo otras cosas como
usando mensajes instantaneos o viendo sus redes sociales y prueba de ello son tan solo
todas aquellas personas que en el transporte publico o al estar en una fila o en clase
pasan mucho tiempo revisando su smartphone, por ello es que también los medios
tradicionales han perdido fuerza con los usuarios, pues estos ultimos le han dejado de
prestar atencion a casi todo con tal de seguir conectados a internet.

Gracias a esta hiperconexion es que el marketing se ha ido adaptando a los canales
digitales con practicas de marketing digital teniendo un boom enorme en los ultimos afios,
lo que ha provocado que cada vez mas empresas en nuestro pais soliciten los servicios de

una agencia o de un especialista en ello.

Y sobre esto, México no ha sido la excepcidn, pues se encuentra como uno de los
paises mas conectados en América latina, donde su principal fuente de conexion son los
smartphones, seguido de las tablets y las computadoras de escritorio; gran parte de este
cambio o boom se ha dado porque internet nos da una ventaja enorme donde nosotros
como usuarios tenemos el poder de elegir qué es lo que queremos ver y en donde lo
queremos, a qué hora y en qué cantidad, cosa que no sucede con los medios
tradicionales, pues por ejemplo en TV, al ver nuestro programa favorito debiamos esperar
y terminar de ver los comerciales o hacer zapping mientras terminaban los mismos, ahora
esto que era bastante intrusivo se esta quedando atras, ya que marcas como Adidas han
preferido dejar de invertir en medios tradicionales como television para poner todo su
presupuesto solo en medios digitales y en smartphones (1). Esto no quiere decir que de un
momento a otro todo se cambiara a medios digitales, pues aun los presupuestos mas altos
se encuentran en medios tradicionales y creo que una estrategia integral de marketing

online y offline pueden lograr mejores resultados.



Nuestro pais aun se encuentra en crecimiento de usuarios digitales, lo que brinda
una ventaja para personas que quieran conocer sobre el tema, también para las empresas
que empiecen a digitalizarse, pues aun existen demasiadas organizaciones o directores
de negocios que piensan o dudan en hacerlo cuando los resultados y datos que muestro
en esta investigacion e incluso su misma competencia, demuestran con el estudio de
Inversion en Comunicacion en Internet en México 2016 un crecimiento a partir de su

digitalizacion.

Objetivos de la investigacion

Que mi tema de investigacion sea util para estudiantes interesados en entender
como nacié el marketing digital, conocer las herramientas y ramas que estructuran una
estrategia de marketing, la utilidad que tiene en las empresas que buscan actualizarse y
aprender cuestiones basicas sobre como usar estas estrategias digitales.

Mi investigacion va sobre este tema porque he venido trabajando en él en distintas
empresas y organizaciones como Mary Kay y AIESEC mientras estudiaba Administracion
y desde hace 2 afios emprendi mi propia agencia de marketing digital llamada Algorithmia
con la que he aprendido, crecido, probado estrategias y visto como nuestros clientes han
mejorado sus ventas y por ende muchas veces han visto crecer su empresa, lo que como

agencia nos ha ayudado a construir nuestra marca y reputacion.

Mi intencion al escribir esto es la de ayudar a la comprension del marketing digital
ya que es una rama muy amplia dentro de la mercadotecnia y muchas veces nos
encontramos con personas confundidas que piensan que el marketing digital s6lo son
redes sociales o tener un sitio web cuando en realidad es un mundo de herramientas que

dia a dia cambian, se actualizan o se agregan mas.



Para cumplir con este objetivo analizaré los cuatro pilares principales dentro de
marketing digital que son SEO (Search Engine Optimization), SEM (Search Engine
Marketing), Social Media (Facebook, Twitter, Instagram, etc.) y Desarrollo Web (que puede
ser desde un sitio informativo, un blog o una tienda en linea) ya que de estos cuatro se
pueden desarrollar mas herramientas de marketing digital de acuerdo a las necesidades
de los clientes.

Para el desarrollo de esta investigacion fueron tomados en cuenta estudios sobre
habitos de los consumidores de internet y usuarios de Smartphone, asi como el
comportamiento de los usuarios en las distintas redes sociales pues gracias a que
estamos cada vez mas conectados, existen nuevas y mejores maneras de trabajar en
marketing digital, también algunos ejemplos de estrategias de marketing digital exitosas
que han sido aplicadas a distintas empresas, tanto en grandes como en pymes. Para

desarrollar mejor este tema también se conforma de los siguientes objetivos especificos.

Objetivos especificos

* Saber como es que nace el marketing digital.

* Conocer la historia del internet y como influyd en la transformacion de la
mercadotecnia.

* Entender la importancia del Big Data en el entorno digital y sobre todo en marketing
digital.

» Conocer como los dispositivos moéviles como el Smartphone ayudaron a generar
estrategias digitales.

* Identificar las herramientas primordiales de marketing digital.

* Saber por qué es que nace y qué hace cada herramienta.

* Conocer la utilidad de las redes sociales.

* Entender para que sirve cada una de las redes sociales en una estrategia de
marketing digital.



Conocer la utilidad qué puede proporcionar cada red social.
Conocer la utilidad de un sitio web.
Entender para que sirve un sitio web en una estrategia de marketing digital.
Conocer la utilidad del SEO (Search Engine Optimization).
Entender la importancia de las practicas de SEO (Search Engine Optimization) en
una estrategia de marketing digital.
Conocer la utilidad de SEM (Search Engine Marketing).
Entender para qué sirve el SEM (Search Engine Marketing) en una estrategia de
marketing digital.
Conocer como puede estructurarse un plan de marketing digital.
Saber como el e-commerce esta cambiando la manera de vender en nuestro pais.
Introducir otras herramientas que también ayudan en una estrategia de marketing
digital como son:

o Content Marketing (Marketing de contenidos)

o E-mail marketing
Conocer el significado de los términos y palabras mas utilizadas en marketing
digital.

Hipotesis

Mediante la investigacion presentada permitir un mejor entendimiento sobre las

herramientas y estrategias que dan origen al marketing digital en México y como las

empresas pueden adaptarse al cambio para llegar a nuevos clientes potenciales; debido a

la fuerza que ha tomado esta practica es importante realizar una investigacion con la que

podamos conocer mas a fondo qué y cdmo se esta haciendo al respecto en nuestro pais.

Con esto pretendo aportar informacion de interés para estudiantes de la carrera de

Administracion que quieran entender mejor todo lo relacionado con el marketing digital

pues ademas de ser un tema relativamente nuevo se ha comprobado que con esta

practica se pueden obtener resultados de manera mas rapida y con presupuestos menos
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elevados que con los que se trabaja en marketing tradicional, ademas de lo anterior
resolver las siguientes preguntas.

* ;Cbomo la transformacién digital ha evolucionado y complementado la manera de
hacer marketing?

* ;Como se compone una estrategia integral de marketing digital?

e ;Cuadl es la importancia de los dispositivos moviles para las estrategias de
marketing?

* ¢ Como la Big Data puede definir una estrategia de marketing digital?

* ¢ Qué tantos beneficios se pueden obtener de una estrategia de marketing digital?

* Es posible que con practicas de marketing digital se aumente las ventas de una

empresa?

Marketing digital

Definicion

Marketing digital se define como la aplicacion de tecnologias digitales para
contribuir a las actividades de marketing dirigidas a lograr la adquisicion de rentabilidad y
retencién de clientes, a través del reconocimiento de la importancia estratégica de las
tecnologias digitales y del desarrollo de un enfoque planificado, para mejorar el
conocimiento del cliente, la entrega de comunicacion integrada especifica y los servicios
en linea que coincidan con sus necesidades particulares. (2)

Beneficios del marketing digital

Uno de los principales beneficios dentro de marketing digital es que todo es medible

(en comparacion del marketing tradicional), ya que un sitio web puede arrojar cuantas
11



personas lo han visto, en qué secciones le han dado clic, cuanto tiempo lo han visitado,
etc. Y lo mismo con redes sociales, pues podemos conocer las impresiones, el alcance de
una publicacién, a donde dieron clic y qué dias y horas son mejores para publicar,
mientras que en SEO (Search Engine Optimization) y SEM (Search Engine Marketing) es
medible el numero de clics y de personas interesadas en ciertas ofertas, de qué lugares
son o si nos han visitado de una Tablet, equipo de escritorio o un smartphone. Ademas de
poder lanzar una campafa en cualquiera de los canales anteriores y saber cuantos
clientes potenciales se pueden generar, qué color funciona mejor en una imagen, qué
texto es el ideal y en qué parte del sitio o qué red social es la mejor para lanzarla, por ello
es que puede existir una menor equivocacion al realizarla, pues sabemos con anticipacion

a quien queremos llegar a partir de esas métricas.

Otro beneficio del marketing digital son las campafas por regiones, pues podemos
lanzar una campafia por ejemplo solo para Monterrey a un costo mucho menor que si se

hiciera en medios tradicionales.

También poder crear diversos formatos de compra como el CPC (Costo por Clic),
CPA o CPL (Costo por Adquisicion o Costo por Lead), CPM (Costo por millar), CTR (Clic
Through Rate o Tasa de clics), Tasa de Conversion (% de conversion) y CPV (Costo por
visualizacion), de los que hablaré mas adelante, pues cada uno ayuda a obtener distintos
beneficios.

¢, Como nace el marketing digital?

Para hablar del nacimiento del marketing digital, primero hablaré sobre el
nacimiento del internet que ha sido punto de referencia con un cambio digital enorme
alrededor del mundo, ya que el marketing ha tenido que transformarse y actualizarse dia a
dia conforme avanza la tecnologia y como consumidores hemos evolucionado con ella ya

que a diario se suman mas mexicanos utilizando el internet pues segun el “Estudio anual
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del consumo de medios y dispositivos entre internautas mexicanos de 2016” llevado a
cabo por IAB México y Kantar Millwardbrown, somos mas de 71 millones de mexicanos
conectados a internet lo que significa el 60% de la poblacion mexicana (3), donde también
podemos darnos cuenta que pasamos demasiado tiempo navegando en la web y que ya
es parte de nuestras vidas pues al despertar lo primero que revisamos es nuestro
Smartphone para ver los mensajes de WhatsApp o nuestras redes sociales y por su

puesto nuestro email.

PENETRACION DE INTERNET EN MEXICO* -

5 28 @@

@ ®4ov o

30% 33%

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

4‘VJ'4:w:\ Milward Brown basada en daios d & TgTelevi . i
el . * G | bt | canmr

Figura 1. Para 2016, 71.5 millones de mexicanos estan conectados a internet.

Ademas de lo anterior, globalmente México se encuentra entre los 7 principales
paises que mas tiempo pasan navegando en internet con un promedio de 8 horas 17
minutos y con tan solo una diferencia de 1 hora 21 minutos que tiene Tailandia, el pais que
mas tiempo pasa en internet con 9 horas y 38 minutos, segun el ultimo estudio de 2018
llevado a cabo por Hootsuite y We are social: Digital in 2018: World’s internet users pass
the 4 billion mark lo que nos permite poder crear un vinculo mayor entre un negocio y los

usuarios navegando por la web.
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Figura 2. “Tiempo de navegacion en internet por dia”. Digital in 2018: World’s internet users pass the 4 billion

mark

Un estudio realizado por Deloitte sobre los habitos de uso del Smartphone en

México en 2016 muestra que revisar nuestro Smartphone se encuentra entre lo primero y

lo ultimo que hacemos en nuestro dia, donde revisar las redes sociales lo hace un 38% vy

un 27% revisa sus mensajes instantaneos de aplicaciones como Messenger de Facebook,

WhatsApp, Telegram o mensajes directos de Instagram ademas que el 80% revisan su

teléfono en los 30 minutos antes de dormir. (4)

Inmediatamente 24%

Dentro de 5 minutos 49%

C 1 ] 70%

Dentro de 30 minutos jlsa%}

Dentro de 1 hora T osy
Dentro de 2-3 horas 98%

Méas de 3 horas 100%

Inmediatamente 15%
Dentro de 5 minutos 40%

: 62% o
Dentro de 30 minutos 80%:
Dentro de 1 hora P
Dentro de 2-3 horas 95%
Més de 3 horas 97%

Fuente: México edition, Deloitte Global Mobile Consumer Survey, May - Jun 2016
Base: Propietarios de Smartphones: 1699

Figura 3. Intervalo entre despertar y mirar el Smartphone y entre prepararse para dormir

smartphone

y mirar el
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Y mientras navegamos en internet en nuestro Smartphone encontramos infinidad de
estrategias de marketing digital y anuncios en diversos formatos, algunos mas intrusivos
que otros como el SPAM' en nuestro correo electrénico o al revisar nuestras redes
sociales encontrarnos anuncios que pueden ser relevantes de acuerdo a nuestras
preferencias segun los algoritmos de cada red social y si nos pasamos a algun sitio web
seguro encontraremos banners o avisos pop-up que salen en ventanas emergentes o
videos y lo mismo sucede en algunas aplicaciones gratuitas para nuestro Smartphone
pues en la mayoria de estas podemos encontrarnos con anuncios que nos redirigen a

otros sitios para vendernos algo o para generar recordacion.

También es importante mencionar que existe un antes y un después del marketing
digital luego de la existencia de las redes sociales, pues a partir del nacimiento de las
mismas es que los usuarios tuvieron un acercamiento con las marcas ya que antes de que
empezaran a usarse estas las empresas tenian una comunicacion unilateral, donde solo
existia un sitio web con sus productos y si los consumidores querian informacién habia
que llamar y esperar a que respondieran lo que provocaba que no se llevaran a cabo

quejas o comentarios como se hace ahora en redes sociales.

Por ello entre los principales desarrollos tecnoldgicos que he visto para hablar de mi
investigacion sobre marketing digital se encuentra hablar sobre el nacimiento del internet y
como es que el marketing se ha adaptando a nuevos canales, el big data, que ha sido una
gran herramienta para el uso de informacion y los smartphones que se han convertido en

parte importante de los seres humanos que nos mantenemos conectados.

' SPAM. Es lo que consideramos un mensaje basura ya que no lo solicitamos o viene de
un remitente que no conocemos, este término es muy utilizado en correo electronico.
15



La llegada del internet

Como anteriormente comenté, la llegada del internet ha generado cambios en
nuestro estilo de vida y por supuesto que ha tenido que cambiar la manera en la que
hacemos marketing, a partir de 1991 que se lanza la World Wild Web o www y luego de
que en 1994 se lanzara Netscape que fue el primer buscador en linea y que fue creciendo
en numero de usuarios a pasos agigantados, pues de 16 millones de personas que
usaban este buscador a dos afios de su lanzamiento ya era usado por 70 millones de
personas Yy claro entre mas usuarios existieran mas oportunidades habian de poder hacer
marketing, pues los comercializadores funcionaban de manera muy similar al marketing
tradicional, ya que existian grandes grupos editoriales y webs de contenidos como Terra
que comercializaban banners dentro de su sitio web, asi que luego de saber su
crecimiento se lanzaron herramientas con el correo electronico y otros buscadores como
Yahoo! en 1994 y Google en 1997 donde estos ultimos empezaron a cobrar protagonismo
y mas presupuesto en los inicios del marketing digital pues empezaban a utilizarse
distintos formatos como intersticials, robapaginas, banner, superbanner, skyscrappe,
enlaces patrocinados...

También empezaron a comercializarse espacios de contenidos relacionados al
contenido que estaba en esa pagina pues se daba por hecho que si un usuario estaba
leyendo en un periédico una noticia de coches le interesaba ese tema y vendedores de
seguros y concesionarios podian ocupar esos espacios. Y asi es como nace también la

publicidad por intereses, que hasta la fecha sigue funcionando.

Have you ever clicked — 1

your mouse right HERE? — Wil

Figura 4. “;Haz alguna vez clickado con tu mouse aqui? Lo haras”. El primer banner en internet lanzado en

octubre de 1994 dentro del sitio hotwired.com para promocionar museos, patrocinado por AT&T.
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Ademas de lo anterior, nacieron las primeras tiendas en linea como Amazon en
1994 y eBay en 1995. Sin duda alguna en los 90’s el internet se estaba convirtiendo en el

foco de atencidn para la gente que ya hacia marketing en ese entonces.

De las primeras herramientas que se ocuparon para hacer marketing de manera
digital fueron los email que junto a los anuncios de television, radio, ventas por teléfono y
medios impresos daban muy buenos resultados en campafias de marketing, con el tiempo
surgia la necesidad de enviarle a los usuarios ofertas o contenidos afines a sus
necesidades y empezaban a aparecer las primeras herramientas de email marketing, los

portales fueron vendiendo espacios en emails promocionales de estos sitios.

Mientras el email empezaba a funcionar mejor, los motores de busqueda como
Google y Yahoo! Empezaban a encargase de catalogar los sitios web que fueran
apareciendo para permitirle a los primeros usuarios de internet encontrar productos vy
servicios sin necesidad de tener una seccion amarilla o siquiera levantarse de su lugar,
pues solo era necesario tener una computadora con internet para hacer busquedas desde

la comodidad de su casa.

Gracias a que los buscadores catalogaban los sitios y los usuarios hacian
busquedas es que nacen las primeras practicas de SEO (Search Engine Optimization),
donde se insertaban dentro del sitio web palabras clave o keywords, etiquetas y backlinks
que daban como resultado posicionar a los sitios en los primeros lugares de los
buscadores, quien desde ese entonces inicid con esas practicas fue Razorfish que
actualmente es una de las agencias interactivas mas importantes del mundo y pionera en

SEOQ (Search Engine Optimization).
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El nacimiento del Big Data

Big Data se le conoce a toda aquella informacion y actividad que se encuentra
almacenada de manera digital y esto empezé desde el afio 2000 donde en un estudio se
descubrié que la informacion digital era el tipo de informacion unica con el mas rapido

crecimiento, asi que a esto se le conocié como Big Data®.

Esto sucedio porque en el 2000 ya empezaban a reemplazarse los archivos fisicos
como el papel, por los CD y DVD, aunque a medida que avanzé la tecnologia, las nuevas
herramientas de almacenamiento se volvieron digitales tales como datos e informacién en
general, cuestion que se volvid una enorme herramienta para las empresas y en este caso

para el marketing.

Un afo después de esto, en 2001 nacié el .com que hizo que las practicas de
marketing cambiaran de nuevo dando lugar al inbound marketing que implica el
intercambio de informacion (normalmente datos personales) a cambio de algun beneficio y
también surgid el disefio centrado en el usuario, un afio después de esto empezaron a
surgir las redes sociales como Linkedin en 2002, Myspace en 2003, Facebook en 2004 y
Twitter en 2007 generando un enorme intercambio de datos de los usuarios.

Esta informacion y datos que surgieron a partir de lo anterior se convirtieron en la
posibilidad de obtener patrones y tendencias del comportamiento humano que han
permitido usar esto para mejorar estrategias de marketing donde incluso ya existen
empresas que se dedican a la interpretacion de estos datos para mejorar y optimizar los

resultados en marketing digital, en algunos casos se usan para predecir acciones o

> Big Data. Se le conoce a toda aquella informacion y actividad que se encuentra

almacenada de manera digital iniciando en el afio 2000.
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decisiones que tomaran los usuarios, ademas que ayudan a que las empresas se
conecten de manera mas efectiva y emocional con los consumidores y con esto mejorar la

relacion entre empresa y usuario.

La importancia del Big data no consiste en el crecimiento de un lugar para
almacenamiento de datos o en conocer de manera exacta las métricas que arrojan los
resultados de nuestra estrategia de marketing digital para anunciarlo en likes en
Facebook, en seguidores o visitas, consiste en que con toda esa informacion se pueda
generar una mejor experiencia para los usuarios, que quizas puedan hacerse contenidos o
estrategias mas personalizadas, pues todos esos datos significa que conoces de una

mejor manera a las personas que consumen nuestros productos o servicios.

El surgimiento de los smartphones

¢ Por qué también los menciono en mi investigacion? Porque quizas todo seria muy
distinto si no existieran los teléfonos inteligentes y en general los dispositivos méviles
como las tablets y es que en los ultimos 10 afios se disparé de manera exorbitante su uso
lo que ha provocado que muchas estrategias de marketing sea actualizadas
constantemente ya que al dia de hoy los smartphones son mas utilizados que las
computadoras portatiles como /laptops e incluso que tablets, pues en México, segun el
estudio anual del 2017 de la Asociacion de Internet en México y AMIPCI los usuarios
pasan alrededor de 8 horas 1 minuto conectados a internet donde el 77% de los usuarios
lo hace a través de su Smartphone, en comparacion del 69% que lo hace desde su laptop
o Tablet, mientras que el uso de las PC o computadoras de escritorio va en declive.

Pero para haber llegado a esto, los dispositivos moviles también pasaron por una
transformacion, pues los primeros teléfonos moéviles que nacieron entre los 70’s y 80’s

fueron pensados para ser sélo utilizados en automaoviles y con muchos cambios y tamafios
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en su creacion, fue hasta 2003 que el primer teléfono inteligente y moderno fue lanzado
por BlackBerry donde admitia correos electronicos, llamadas, mensajes de texto y
navegacion en internet, este primer Smartphone sélo era utilizado por profesionistas o
personas dedicadas a hacer negocios y fue hasta el 2007 que estos smartphones fueron
introducidos al mercado masivo luego de haberse lanzado el primer iPhone que fue
pionero al revolucionar lo que era conocido como un teléfono celular para hacer llamadas
a un dispositivo que ha venido a suplir las camaras fotograficas, las agendas, el iPod y en
realidad ahora podemos portar nuestro mundo en el bolsillo, asi es como se ha movido el
mundo hacia lo digital, donde el marketing digital dia a dia cambia, las estrategias cada

vez se vuelven mas personalizadas y transparentes.

Ahora, en tan so6lo un minuto en internet se hacen 3.5 millones de busquedas en
Google, 900,000 usuarios ingresan a Facebook, se visualizan 4.1 millones de videos en
Youtube y se gastan 751,522 ddlares online. Segun el articulo de TicBeat sobre “Esto es

lo que ocurre en internet en un minuto” del 2017.
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Figura 5. “Lo que pasa en un minuto en internet en 2017”. Ticbeat
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El marketing digital en México

Existen poco mas de 70 millones de internautas mexicanos, aunque aun es baja la
cantidad de consumidores de productos y servicios digitales sumando apenas el 13% de
los conectados, de acuerdo a la Asociacion de Internet.mx en 2017, ya que segun la
entrevista realizada al Fundador de la Escuela de Internet Eduardo Medeiros “México
lleva un atraso en el avance digital entre 5-10 afios dependiendo del sector en
comparacion con paises como Estados Unidos, China, y otros. Creo que existen varios
tipos de barreras, pero la que hoy mas retiene el avance digital es el conocimiento real de
lo que es digital’. (5)

Y aunque aun estamos en crecimiento, desde 2014 las empresas han invertido mas
afo con ano, pues el Estudio de Inversion en Comunicacion en Internet en México,
presentado en octubre de 2017 y realizado por PwC, AMAP, IAB y AMAPRO muestra que
la pauta publicitaria digital se inclina hacia formatos con mayor contenido. También se
muestra que la inversidn en medios tradicionales sigue siendo mayor, aunque en estos

ultimos tres afos la inversion en medios digitales va en crecimiento.

[ . . . . . . .
La pauta publicitaria digital mantiene un importante
crecimiento a doble digito en 2016 en moneda nacional.

Inversién Pauta Publicitaria Digital en México

Total Anual 2014 — 2016 Millones MXN

@ $19,055
$14,936

$11,007
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Figura 6. “La pauta publicitaria digital mantiene un importante crecimiento a doble digito en 2016 en moneda

nacional”. Estudio de Inversidon en comunicacion en internet en México.
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' La publicidad digital impulsé en gran medida el
crecimiento de la industria publicitaria en 2016.

Total inversiéon de Medios y participaciéon de

tnversion digital en México (2014-2016) Millones MXN

@ $74,435 @ 579,633
$61,297
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50,200

$11,007 $14,936 $19,055 Digital
2014 2015 2016 o
o promedio por afio de acuerdo a lo publicado por Banxico y el DOF. iab“% pw-c.. )

Figura 7. “La publicidad digital impulsé en gran medida el crecimiento de la industria publicitaria en 2016”.

Estudio de Inversidon en comunicacién en Internet en México.

Las redes sociales son uno de los medios mas importantes de ingresos para las
empresas, pues el buen uso de estos medios puede incrementar entre un 30 y 60% las

ventas de una empresa.

Un claro ejemplo de esto es Volaris, ya que en una entrevista realizada por El
Financiero al CEO de la compaiia Enrique Beltranena, comenta que en la primera mitad
del 2016, el 54% de sus ventas se generaron a partir de medios digitales: “Hemos hecho
mediciones sobre cuantas ventas generas como resultado de la promocion en los medios
digitales. Creemos que aproximadamente el 54% de las venta que hemos hecho este afio
se ha incentivado a través de medios como Facebook o Twitter”. (6)

Las marcas en México destinan en promedio de 5 a 7% de su presupuesto de
marketing, pero por ejemplo Coca Cola destina el 30% de su presupuesto de marketing a
medios digitales, mientras que hace 8 afios solo era del 10%. (6)
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¢, COmo es una estrategia de marketing digital?

En medios digitales donde lo mas constante es la evolucion y actualizacion a veces
resulta confuso saber por dénde iniciar una estrategia ya que marketing digital puede
abarcar SEO (Search Engine Optimization) SEM (Search Engine Marketing) Social Media,
Desarrollo web, analitica, marketing de contenidos, etc.

Una estrategia de marketing digital consiste en una serie de acciones o un plan de
accidon que ayuda a lograr uno o varios objetivos a través de marketing online y de acuerdo
al tamano de la empresa, a lo que ya haya realizado o desarrollado en medios digitales o a
lo que se quiera lograr (objetivos) es como se puede realizar esa estrategia.

Diferencia entre una estrategia de marketing digital y una campana de
marketing digital

Segun Hubspot en su “Guia completa para crear una estrategia de marketing
digital” La estrategia digital es la serie de acciones que realizas y que te ayudan a lograr el
objetivo de marketing principal, mientras que las campafas son los elementos o las

acciones fundamentales dentro de tu estrategia que se aplican para lograr ese objetivo. (7)

Por ejemplo, lanzar una campafia compartiendo algunos contenidos que tengan
mejor rendimiento en Twitter para generar mas oportunidades de venta a través de ese
canal. Esa campafa seria parte de tu estrategia para generar mas oportunidades de
venta. (7)

Es importante destacar que, incluso si una campafa dura un par de anos, eso no la
transforma en una estrategia, ya que sigue siendo una tactica que se une a otras

campafas para conformar tu estrategia. (7)
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Las herramientas mas importantes de marketing digital

En mi trabajo de investigacion quiero dedicarme a desarrollar y a realizar el analisis
de los cuatro pilares mas importantes dentro de una estrategia de medios digitales, esto

son:
- Social Media
- Sitio web
- SEO (Search Engine Optimization),

- SEM (Search Engine Marketing)

Y que de estos cuatro se pueden desprender otras herramientas que también se

pueden analizar como son:

- Mailing

- Content marketing
- Analitica

- Retargeting,

- Remarketing

- Reputacion online

Entre otras que terminan de complementar una estrategia de marketing digital y que

muestro a continuacion.
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Figura 8. Mapa de marketing digital. Mariana Salas Ruiz 2018

Social Media

El nacimiento de las redes sociales

Todo empieza con SixDegrees creada en 1997, es el primer sitio en la historia de
las redes sociales, en este sitio un usuario puede encontrar a seis pasos circulos sociales,
haciendo referencia a que todos estamos conectados de alguna manera; esta red tenia los
inconvenientes naturales de ser pionera en internet, ya que este ultimo no tenia mucho de
haber nacido y aun existian muchos problemas de conexion, aunado a que muchas
personas no tenian acceso al mismo, en esa misma linea, los primeros usuarios de
internet no se encontraban interesados en conocer personas extrafias y en realidad quizas
era muy temprano para esta red social. SixDegrees sigue en linea y aunque se considera
una red social fallida gracias a esta es que pudieron cimentarse las redes sociales que

ahora conocemos.
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Ademas de las incomodidades anteriores que se presentaban con la conexion de
internet, se encontraba la de los usuarios que decian luego de agregar nuevos amigos no
habia mucho qué hacer con ellos en la plataforma, asi que tomando en cuenta las
necesidades de esos usuarios nacieron sitios con una segmentacion regional muy
marcada como es el caso de migente.com que es para latinos, asianavenue.com que se
enfoca en personas de Asia y match.com para canadienses donde ya se podian crear

lazos personales, profesionales o citas via internet.

Para 2001 nacia la primera red social para perfiles profesionales llamada ryze.com
que se enfocaba en networking y a mantener conexiones con posibles candidatos para

emplearse en algun momento, algo muy parecido a lo que hoy es LinkedIn.

Pero fue hasta 2005 cuando Myspace fue adquirida por 580 millones de ddlares
cuando logr6 el mayor crecimiento de wusuarios para ser una red social,
desafortunadamente terminé su popularidad cuando denunciaron a usuarios pederastas
buscando menores de edad. Luego de esto naci6 Hi5 que fue un gran éxito en
Latinoamérica, aunque después de unos afios murié por el boom que estaba generando
Facebook luego de que en 2004 empezaran a aceptar a cualquier usuario aunque no fuera
de Harvard y asi es como inician de manera global las redes sociales.

Ahora las redes sociales se han convertido en parte esencial de los usuarios de
internet y en México se mantiene con una penetracion del 64% comparada con la
poblacidon, ademas de ser el 7mo pais a nivel global que mas tiempo pasa en ellas con 3
horas y 7 minutos, segun el ultimo estudio de 2018 llevado a cabo por Hootsuite y We are
social: Digital in 2018: World’s internet users pass the 4 billion mark.
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ol SOCIAL MEDIA PENETRATION BY COUNTRY

2018 MONTHLY ACTIVE ACCOUNTS ON THE TOP SOCIAL NETWORK IN EACH COUNTRY, COMPARED TO POPULATION
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Figura 9 “Penetracion de redes sociales por pais”. Digital in 2018: World’s internet users pass the 4 billion

mark. Hootsuite y We are social
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Figura 10 “Tiempo que pasan en redes sociales”. Digital in 2018: World’s internet users pass the 4 billion

mark. Hootsuite y We are social

La utilidad de las redes sociales para las empresas

Si bien las redes sociales fueron hechas para que nos mantuviéramos conectados y
compartiéramos nuestra vida con los demas, su gran crecimiento al igual que paso con la
llegada del internet, se convirtio en una excelente oportunidad de hacer marketing y segun

Hootsuite “ahora las redes sociales son el centro de la publicidad en marketing digital” (8)
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pues tan soélo las redes sociales son los canales por los que mas navegan los mexicanos,

siendo Facebook uno de los principales.

Desde 2013 los mercadologos han invertido mas en anuncios por internet que en
los periodicos y no solo eso, eMarketer predice que esa cantidad monetaria sobrepasara
el monto que se gasta en anuncios de television. (9) Y sobre este tema, Facebook es la

companiia que mas dinero recibe de anuncios a nivel global.

En nuestro pais la inversidn en anuncios en redes sociales han tenido un gran
crecimiento, pues segun el estudio de iAB México y pwc en el “Estudio de Inversién en
Comunicacion en Internet en México 2016” de 2015 a 2016 tuvo un aumento de 8% de
donde también en 2015 los banner y rich media tenian el 34.6% de inversion seguido de
social media con un 32.6% que para 2016 banner y rich media se convirtieron en un
17.4% mientras que social media se quedd con un 40.1% de la inversion publicitaria en
medios digitales.

' Los Jormatos de display tradicionales son desplazados
por aquellos que ofrecen mas contenido.

% de Inversion de Pauta Publicitaria Digital
por formatos Display (2015 — 2016)

Banner Ads
& Rich Media

34.6%

Banner Ads
& Rich Media

17.4%

. .
PwC  Estas cifras incluyen a los participantes del estudio y la estimacién de Display, Search y Anuncios Clasificados Iabi pwe 20

Figura 11. Los formatos de display tradicionales son desplazados por aquellos que ofrecen mas contenidos.

“Estudio de Inversiéon en Comunicacién en Internet en México 2016”
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Ademas de esto, existe gran variedad de redes lo que permite encontrar diversos
perfiles de acuerdo a los objetivos deseados. Segun el “Estudio de consumo de medios y
dispositivos entre internautas mexicanos” llevado a cabo por iab México y Millwardbrown
de 2017 los mexicanos utilizan al menos tres redes sociales con mayor frecuencia (Figura

8). Ademas de ser el medio de mayor uso simultaneo al ver la television (Figura 9).

Para 2016, los internautas utilizan al menos tres
plataformas sociales con mayor frecuencia.

TOP 10 PLATAFORMAS SOCIALES QUE UTILIZAN CON MAYOR FRECUENCIA

Utilizan

3.79+

plataformas
sociales con

42%40%40%-

18%.
15%109% 896. 7%,

Facebook Youtube Google + Twitter Instagram Pinterest Snapchat Linked In Taringa  Tumblr

*Dado el alto nivel de registro a redes sociales que se alcanzé en 2015
(93%), en 2016 esta seccion se aplico al total de la muestra.
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Figura 12. Top 10 plataformas sociales que utilizan con mayor frecuencia. IAB IAB México, Kantar
MillwardBrown (2016). Estudio de consumo de medios y dispositivos entre internautas mexicanos, 9na

edicién. Marzo 2017.

Cuando se trata del uso simulténeo de internet y
television, realizan mas actividades no relacionadas
con lo que sintonizan.
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Figura 13. Actividades digitales que se realizan al ver televisiéon. IAB México, Kantar MillwardBrown. Estudio

de consumo de medios y dispositivos entre internautas mexicanos, 9na ediciéon. Marzo 2017.
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Ventajas de que un negocio tenga redes sociales

Ayuda a que te conozcan. Esta es una de las ventajas mas grandes que existe al
estar en redes sociales, pues sabiendo llevar una buena comunicacion en ellas vy
utilizando las redes sociales adecuadas (donde esta tu publico objetivo) empezaran a
ligarte por tus valores, por lo que te hace diferente a los demas negocios y también
ayudara a acercarte a ellos o que ellos se acerquen a ti.

Aumentan la visibilidad. Si ofreces contenido que le ayude en algo a tus seguidores
provocaras que lo compartan y que aumente tu visibilidad.

Que los consumidores se decidan a realizarte una compra. Hoy en dia los usuarios
de internet revisan entre 3 y 4 lugares distintos para saber quien da mas barato, quien
ofrece mejor servicio, quien si tiene un negocio real, etc. Y por supuesto que en donde
mas investigan es en redes sociales, asi que si tu empresa tiene redes muy bien

administradas y tu competencia no, pues aumentas la posibilidad de que te compren.

Ayudan a tu reputacién. Con el punto anterior, que tengas buenas calificaciones o
comentarios hacia tu servicio, ayuda a que tu reputacion mejore, aqui puede encajar muy
bien el offline porque gran parte de los servicios tangibles o intangibles que des se veran
reflejados también en online. Asi que si no quieres que tus redes sociales se llenen de
quejas y calificaciones bajas, es mejor trabajar tanto en tu negocio como en redes
sociales.

Son un gran recurso para la atencion al cliente. Siguiendo con los puntos anteriores,

muchas empresas han tomado a las redes sociales como el mejor canal para resolver
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dudas y sugerencias, aunque esto pueda volverte loco si sélo recibes quejas, también
puedes darle la vuelta a esto y convertirte en el que mejor resuelve sus problemas, al estar
en redes sociales si un cliente se queja en tu canal, puedes darle descuentos, darle algo
mas para que vuelva y no precisamente pelearte con él, de esta manera las demas
personas veran que tienes un buen servicio en redes y mas que atacarte o hacer mas

grande el problema, podran volverse tus aliados.

Para fidelizar. Esto va desde los puntos anteriores hasta el contenido que se
publique, hay muchas empresas que iniciaron en redes sociales antes de ser un negocio
fisico, parte de que se lograra esto es que hicieron de sus canales los mejores aliados
para generar expectativa y fidelizar tanto que los convencieran de comprarles, esta es una
de las tareas que mas trabajo y tiempo pueden llevar, pero si ofreces contenido util y de

valor a tus usuarios seguro que lograras fidelizarlos.

Una de las ventajas mas grandes que tienen las redes sociales frente a medios
como television, radio o impresos es el costo de inversion para anunciarse, pues por
ejemplo para crear un anuncio en Facebook e Instagram la inversién minima es de $10°°
M/N al dia, en Twitter de $20°° M/N al dia y en medios como Youtube vy LinkedIn la
inversion minima es de $10USD al dia. Un punto importante es que no es necesario hacer
anuncios para tener presencia en redes sociales pues el contenido organico también

ayuda a mantener algunos objetivos.
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Las redes sociales mas importantes y como ayudan en una estrategia de
social media

Facebook

Facebook es la red social que mas usuarios activos tiene diariamente y donde mas
internautas se encuentran, fue creada en 2004 por cinco estudiantes de Harvard con el fin
de conocer a mas universitarios aunque al aflo de haber sido creada ya era popular entre
los mismos, aqui una breve linea del tiempo del crecimiento de Facebook realizada por el
blog TicBeat (10):

* 2004: Cinco universitarios crean Facebook.

* 2005: Rapidamente la plataforma gand popularidad, no sélo en las universidades
estadounidenses, sino en todo el mundo. Al acabar el afio la red social ya tenia 6
millones de usuarios.

e 2006: Cualquier persona mayor de 13 afios puede unirse a Facebook.
También se introduce el news feed que hoy en dia caracteriza a la red social.

e 2007: Microsoft adquiere un 1,6% de la participacion en la empresa por 240
millones de dolares.

* 2008: jFacebook ya tiene 100 millones de usuarios! (Y lo que queda...)

* 2009: Llega el famoso boton del ‘like’.

* 2010: Facebook empieza a ser rentable.

» 2012: Facebook adquiere Instagram por mil millones de ddlares.

* 2012: jFacebook ya tiene 1.000 millones de usuarios! (Y sigue subiendo...)

e 2012: Sale a la bolsa de Facebook: la empresa fue valorada en 104 mil millones
de dolares, aumentando la fortuna de Zuckerberg a 17,5 mil millones de la noche a
la mariana.

» 2014: Facebook compra la app de mensajeria instantanea Whatsapp por 19 mil

millones de dblares.
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e 2015: La compariia amplia internet.org, un proyecto para asegurar conexion
universal a internet.

* 2015: Por primera vez en la historia Facebook tuvo mil millones usuarios activos
diarios.

» 2016: Llega Facebook Live.

* 2017: Facebook alcanza los 2,000 millones de usuarios mensuales. (10)

Ahora Facebook es la red social mas utilizada a nivel mundial junto a sus otras
aplicaciones de mensajeria instantanea como Whatsapp, FB Messenger y de fotografias:
Instagram. Segun el ultimo estudio realizado por Hootsuite y We are social “Digital in
2018: World’s internet users pass the 4 billion mark”. Ademas nos muestra que México se
encuentra en el quinto lugar de los paises que mas lo utilizan con 83,000,000 de usuarios.

ol ACTIVE USERS OF KEY GLOBAL SOCIAL PLATFORMS

2018 BASED ON THE MOST RECENTLY PUBLISHED MONTHLY ACTIVE USER ACCOUNTS FOR EACH PLATFORM, IN MILLIONS
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Figura 14. Usuarios activos en plataformas sociales a nivel global. “Digital in 2018: World’s internet
users pass the 4 billion mark”
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ol FACEBOOK’S TOP COUNTRIES AND CITIES

2018 COUNTRIES AND CITIES WITH THE LARGEST ACTIVE FACEBOOK USER BASES

COUNTRIES WITH THE LARGEST NUMBER OF ACTIVE FACEBOOK USERS CITIES H THE LARGEST NUMBER OF ACTIVE FACEBOOK USERS
T D
01 INDIA 260,000,000 12% 01 BANGKOK 22,000,000 1.0%
02 UNITED STATES 230,000,000 1% 02 DHAKA 20,000,000 0.9%
03 BRAZIL 130,000,000 6% 03 BEKASI 18,000,000 0.8%
O4 INDONESIA 130,000,000 04 JAKARTA 16,000,000 0.7%
05 MEXICO 83,000,000 o 05 MEXICO CITY 14,000,000 0.6%
06 PHILIPPINES 67,000,000 06 QUEZON CITY 14,000,000 0.6%
07 VIETNAM 65,000,000 07 ISTANBUL 14,000,000 0.6%
08 THAILAND 51,000,000 08 SAO PAULO 13,000,000 0.6%
TURKEY 51,000,000 Y 09 CARO 13,000,000 0.6%
UNITED KINGDOM 44,000,000 10 HO CHI MINH 13,000,000 0.6%
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Figura 15. Ciudades y paises top de usuarios en Facebook. “Digital in 2018: World’s internet users pass
the 4 billion mark”

La importancia de Facebook

Como anteriormente mencioné, Facebook es la red con mas usuarios a nivel global,
lo que permite a las empresas tener una mayor exposicion, ademas de tener mas
oportunidad de encontrar a su mercado meta con una estrategia de social media que sea
optimizada y que tenga una buena segmentacion para realizar campafas y no solo eso,
tiene una parte dedicada a grupos que son como lo dice su nombre grupos de personas
con intereses similares, por ejemplo grupos sobre emprendedores, esto puede tomarse
como una manera de anunciarse pues al publicar nuestros contenidos en los grupos de
Facebook hay mas probabilidades de aumentar nuestro alcance organico y en muchos
casos no tener que pagar en anunciarse pues estos grupos ya se encuentran
segmentados.
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Twitter

Twitter es otra de las redes sociales mas importantes que existen pues ha
sobrevivido por los grandes diferenciadores que tiene y que son el tiempo real, es el Unico
canal que por la rapidez con la que suceden ciertos eventos, puedes enterarte de todo
minuto a minuto y al saber esto Twitter, ahora transmite eventos importantes en su canal,
que van acompanados de hashtags que puedes seguir para enterarte de todo sobre ese
evento, algo que también ha permitido ser diferente son esos hashtags donde ademas de
ser pionero es la mejor manera que existe para conocer todo sobre ese tema y la manera
de publicar que era de solo 140 caracteres pero que hace unos meses aumentd a 280,
esta red también conocida por ser microblogging® ha permitido que usuarios de cualquier
parte del mundo puedan conectarse por un mismo motivo como el denunciar, hacer de

Twitter un medio periodistico, para ayudar, participar y hacer una comunidad.

* Microblogging. Es la practica de enviar y publicar mensajes breves que usualmente
contienen solo texto y son publicados en redes como Twitter que permite publicaciones
con hasta 280 caracteres.
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Twitter nacié en 2006 y fue creada para ser una red donde los usuarios se
comunicaran con otros con sélo 140 caracteres, fue llamada asi porque viene del nombre

en inglés: “Corta rafaga de informacion intrascendente y gorjeo de pajaros”.

Hoy en dia ha colocado frending topics, hashtags y anuncios publicitarios, aunque
para negocios puede ser algo distinto, pues ademas de ser mas costosos que los
anuncios de Facebook, no es tan amplia la posibilidad de encontrar a tu publico objetivo
porque mucha gente no le entiende o porque sus amigos y amigos en comun no tienen

una cuenta en Twitter.
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Figura 17 Pagina principal de Twitter

Instagram

Instagram es una red social y una aplicacion donde puedes compartir videos y
fotografias, cuenta con “filtros” que permite editar los contenidos para que puedan verse
mejor, esta red social ha sido una de las que mas rapido crecimiento ha tenido y es que
alcanzo el éxito a los 4 afios de haberse lanzado. Su fundador fue Kevin Systrom,
compafiero de la universidad de Mark Zuckerberg.
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Fue creada como una herramienta para tomar fotos a medida de la camara de un
iPhone 4 y fue lanzada en 2010 pero solo podia usarse en este dispositivo, para 2011
implementaron los hashtags que como en Twitter son de mucha utilidad pues ayudan a
agrupar las imagenes y para 2012 lanzaron la version para sistema operativo Android que
tuvo un gran numero de descargas en los primeros dias de su lanzamiento; durante 2012
Instagram fue vendida a Facebook con la que consiguio ser una de las redes sociales mas

influyentes hasta ahora.

Figura 18. La primera fotografia subida a Instagram fue hecha por su fundador para

hacer pruebas en la aplicacién. Instagram.com

Ventajas

Entre las ventajas que podemos tener al utilizar Instagram se encuentran:

Tiene mas de 700 millones de usuarios, lo que la hace una de las redes mas

utilizadas a nivel mundial.
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Es mas facil conseguir visibilidad en Instagram que en Facebook, ya que las
preferencias de usuarios en Instagram son muy distintas a los algoritmos de Facebook lo

que provoca que tengamos mayor alcance.

Puedes llevar trafico a tu sitio web o blog; en la parte de la biografia podemos poner
el enlace de nuestro sitio por lo que cada que visiten nuestro perfil sera mas facil que le
den clic y entren a visitar la pagina.

Es un excelente canal para humanizar una marca, Instagram puede utilizarse para
mostrar algo mas intimo de una empresa, como sus procedimientos o como trabaja el
equipo, quién esta detras de la marca y es que esta red social se ha caracterizado porque
las marcas y personas que estén ahi muestren lo que hacen y como lo hacen. Esto puede
generar cercania con los seguidores pues estas mostrando algo mas que sélo tus

productos.

Caracteristicas de las marcas que usan Instagram

Segun un estudio realizado por Metricool sobre el comportamiento de los usuarios en
redes sociales, nos dice que las marcas que enamoran a sus clientes en Instagram tienen

estas acciones (12):

« Las imagenes sin filtro en Instagram gustan mas que las imagenes con filtro. De
media, las imagenes sin filtros obtienen un 21% mas de interacciones que la media
de las publicaciones. Algunos de los filtros mas usados obtienen, de media, la mitad
de interacciones que las imagenes sin filtro.

« Los carruseles de Instagram es el contenido menos utilizado por esta red social ya
que solo suponen un 7,93% de las publicaciones. Sin embargo, este tipo de

publicacion genera mas interacciones que los videos.
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Los filtros mas utilizados por los usuarios en la red social de Instagram son
Clarendon (3,24%), Juno (1,00%) y Lark (0,83%). Sin embargo, de estos 3 filtros, el

gue mas interaccidén obtiene por publicacion es el Lark, con 214,7 interacciones de

media por cada imagen. El uso del resto de filtros es muy reducido y las imagenes

sin filtro suponen mas del 89% del total.

El mejor dia para publicar en Instagram es el domingo. Curiosamente, ése dia, el

domingo es el peor dia para publicar tanto en Facebook como en Twitter. Esto

demuestra la gran diferencia entre Instagram y el resto de redes.

En Facebook los contenidos que obtienen un mayor engagement son los videos

mientras que en Instagram son las imagenes en formato carrusel. En Twitter

triunfan los tweets originales frente a retweets.

TIPOS DE PUBLICACIONES EN ‘]Mfag'lam

@® !magen
@ Video
@® cCarrusel

82,95%

Made with W by @ 7etricool

Figura 19. Publicaciones que mas se hacen en Instagram. Estudio de Metricool

https://metricool.com/es/estudio-redes-sociales-2017/

39
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Lunes Martes  Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo

Made with by @ieticool

Figura 20. Mejores dias para publicar en Instagram. Estudio de Metricool https://metricool.com/es/estudio-

redes-sociales-2017/
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Digital [] @8 Cofundadora de Algorithmia iTambién me gusta tomar fotos Entra a
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Figura 21. Perfil de Instagram en escritorio. Instagram.com

LinkedIn
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LinkedIn es una red social que fue de las primeras en aparecer y lo que la diferencia
es el perfil al que va dirigido que son perfiles profesionales por ejemplo Directores
Generales, CEOs, Gerentes, etc. Y su utilidad va de ser muy buena para generar
contactos, para hacer networking o encontrar trabajo pues al editar nuestros propios
perfiles se encuentran datos como experiencia laboral, logros, recomendaciones y todo lo

qgue puede incluir un curriculum vitae.

Las publicaciones en esta red también son muy distintas a las de Facebook o
Twitter pues el contenido es mas que todo profesional, ya que con una buena

administracion de esta red ayuda a obtener clientes potenciales.

En nuestro pais, LinkedIn alcanzé en mayo de 2017 los 10 millones de usuarios de
los 500 millones que hay a nivel global y se ha convertido en el segundo pais
latinoamericano con mas usuarios seguido de Brasil, personalmente creo que esta red no
se ha aprovechado de gran manera en México, pues para negocios o B2B es ideal por los
beneficios que obt 2016ienes y también para encontrar empleo, pues segun en una
publicacion de Expansion del 2016, tres millones de mexicanos obtienen empleo por

medio de esta red.
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Figura 22 pagina principal de LinkedIn. Linkedin.com
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Youtube

Youtube es una red social que esta dedicada a compartir videos, en este podemos
ver desde contenidos creados por cualquier persona, videos musicales, programas de

television y casi cualquier cosa.

Youtube nacié en 2015 y su crecimiento ha sido abrumador, tanto que ha
revolucionado la manera en la que consumimos contenidos, aqui algunas estadisticas al

respecto que nos muestra el portal brandwatch.com (11):

6 de cada 10 personas prefieren ver contenidos en plataformas como

Youtube que ver television.

* Se estima que para el 2025 la mitad de los usuarios menores de 32 afios no
tendran ninguna suscripcién a TV de paga.

* En 2015 las personas entre 18 y 49 afios pasaron un 4% menos viendo
television, mientras que el tiempo que pasaron en Youtube aumenté un 74%.

* Tan solo tomando en cuenta los moviles, Youtube llega a una audiencia
mayor (de 18 a 49 afos) que cualquier televisora o canal de cable.

* Youtube es el segundo buscador mas grande del mundo, sélo después de

Google y el tercer sitio mas visitado, luego de Google y Facebook.

Este canal puede ayudar mucho a que mas gente nos conozca ya que los
contenidos en video son los que mas se consumen en la web, aunque es importante
mencionar que la consistencia en ellos es clave, pues existen muchos canales que sélo
subieron un video y los abandonaron después, también esta la otra parte, de los canales
en Youtube que suben videos 3 veces a la semana y tienen contenidos que entretienen a
la gente lo que a mediano plazo puede resultar en que aumenten los seguidores y se

consigan leads.
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Figura 23. Pagina principal de Youtube. Youtube.com

¢ Qué y como es la publicidad en redes sociales?

Un anuncio es una publicacién o una pieza de contenido que se promociona en las

cuentas de los usuarios de las redes sociales donde se anunci6, puede ser una imagen o

video en Facebook o Instagram, un tuit de Twitter, un video de aufoplay en Youtube, etc.

Esto va desde hacer un anuncio con una imagen, hasta crear una campafia mas completa

que incluya hashtags, videos como los anuncios de television, hacerlo en audio para que

aparezca en Spotify y acciones que también pueden llegar a medios tradicionales.
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Figura 28. Anuncios en formato video en Youtube

Ejemplo de una estrategia exitosa de una empresa grande
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Volkswagen México (13)

Volkswagen México implementd el objetivo “Visitas en el negocio” que es uno de los
formatos de anuncio con los que cuenta Facebook con el que logré impulsar a las

personas a llegar hasta las concesionarias e incrementar la venta de los automdviles.
Logros

* 29% de crecimiento en visitas a concesionarias en el mes de noviembre respecto al
mes anterior.
* 53% de las visitas totales durante el mes de noviembre fueron generadas por
Facebook con el objetivo “Visitas en el negocio”.
Perfil y antecedentes

“El automévil del pueblo: La historia de Volkswagen en México comienza en enero
de 1964, y un afio mas tarde se inaugura la Planta de Volkswagen de México, en Puebla,
con gran importancia estratégica para el Grupo Volkswagen ya que el 80% de los
vehiculos producidos se destinan a la exportacion a mas de 120 paises del mundo.
Actualmente sus modelos clasicos como el Vocho, Combi y Karmann Ghia son iconos de

la industria automotriz”
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Figura 29. El automévil del pueblo. Facebook, historias de éxito.

Objetivo: Incrementar trafico a piso

“A través de esta campafa, Volkswagen queria dar a conocer sus promociones
dentro del Buen Fin y la promocion titulada 72 horas para llevar a las personas hasta las

concesionarias mas cercanas y finalmente incrementar la venta de automoviles”.

Solucion: Visitas medibles con Facebook

“Como primer paso, se identificaron 164 concesionarias de Volkswagen dentro de la
Republica Mexicana, y a raiz de esto con las herramientas de geolocalizacion y las nuevas
funciones del objetivo Visitas en el negocio, Facebook identifico a los hombres y mujeres
mayores a 24 afnos que se encontraban cerca de cada tienda.
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Se crearon distintos Anuncios de Foto todos con el mismo mensaje, se utilizaron los
autos que es ese momento tenian una promocién especial para Buen Fin, en donde dentro
de badges rojos se mostraban los precios financiados a meses y los beneficios adicionales
como seguro gratis. Se utilizaron fondos de color uniformes para resaltar mas el auto.
Abajo de la fotografia, se encontraba un boton de llamada a la accién “Como llegar”, al
momento de dar clic proporcionaba la direcciéon de la concesionaria mas cercana a los
usuarios, y con la informaciéon del GPS de éstos, la marca podia detectar el camino que
seguian, hasta registrar la entrada a las tiendas para cultivar la venta de autos.

Cuando las personas ingresaban a la concesionaria, a través de Visitas en el
negocio, se logro identificar por primera vez el impacto del Anuncio en Facebook en una
visita offline, cubriendo todo el funnel de compra. El objetivo “Visitas en el negocio” permite
a los establecimientos registrar ubicaciones para sus diferentes tiendas, y genera una

métrica estimada basada en la informacién de las personas con la ubicacién activada.

Volkswagen promociono sus anuncios con objetivo a Visitas en el negocio durante 3
semanas, del 17 de noviembre de 2016 al 11 de diciembre 2016, en dos promociones,
ambas contaban con ofertas especificas para sus clientes que visitaban todas las tiendas”.

@ Volkswagen

Si eres fanitico de Vento, estés muy cerca de ser atn
mis fan. Ven a: AV. TEZOZOMOC No. 405, Ciudad de
México.

Liévatelo desde $1,300
mensualesy seguro gratis.

Q0%

@

10O
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Figura 30. Anuncio para campafia de Volkswagen del objetivo “Visitas al negocio”. Facebook, casos de éxito.
Resultado: Apoyo online, impacto offline

“Volkswagen alcanz6 a las personas interesadas en sus promociones, sumado a
esto les impulso a visitar la concesionaria mas cercana a ellos incrementando el numero

promedio de visitantes.

Atribuyeron un aumento en el trafico a piso y una cantidad récord de ventas a
Facebook en el periodo de campana. Fue la primera marca en México en utilizar este
nuevo objetivo, Visitas en el negocio, dentro de los anuncios de la plataforma, lo que les

permitié aumentar, optimizar y medir sus resultados offline.

e 29% de crecimiento en visitas a concesionarias en el mes de noviembre

respecto al mes anterior.
» 53% de las visitas totales durante el mes de noviembre fueron generadas por
Facebook con el objetivo “Visitas en el negocio”.

Ejemplo de una estrategia en redes sociales de una empresa mediana

Pedregala

Pedregala es una cantina no tradicional que cuenta con distintos conceptos, como
ser un restaurante entre semana y los fines convertirse en antro, asi como ofrecer un
brunch durante los domingos, el lugar se encuentra al sur de la ciudad vy tiene terraza

panoramica.

Objetivo: Aumentar los clientes durante la semana
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Cuando nos llamaron para trabajar con ellos, el problema que tenian es que
estaban muy bien posicionados durante los fines de semana (viernes y sabado) pues los
visitantes tenian la idea de que sdélo era un antro, mientras que de lunes a jueves no
habian visitantes lo que provocaba que se quedara la comida y que no fuera tan rentable;
nuestra tarea desde que iniciamos con ellos en septiembre del 2017 al dia de hoy es
administrar sus cuentas de Facebook e Instagram para aumentar el numero de visitantes

de lunes a jueves y que mas gente conociera el lugar.

Para ello realizamos un analisis de la situacion actual de Pedregala y qué estaba
haciendo su competencia para que nos diera pie a saber qué podiamos mejorar con

Pedregala, qué oportunidades tenia y como podia diferenciarse.

Acciones

* Mejoramos los contenidos haciendo fotografias de producto, resaltando los
platillos.

* Iniciamos campafias publicitarias en Facebook e Instagram que tuvieran una
segmentacion detallada que incluyera keywords de la competencia como
“Sonora Girill”.

* Subimos fotografias de los visitantes para que los que vieran las
publicaciones sepan que es un lugar agradable.

* Realizamos campanas publicitarias con segmentacion de un perimetro de
1km de distancia, para que los oficinistas que estuvieran cerca de Pedregala
fueran a la hora de la comida, de esta manera les daria tiempo de visitarlos.

» Utilizamos los hashtags mas populares en instagram con el tema de comida
como #Foodie #Food #Restaurante para aumentar el alcance, ya que
Instagram es un gran canal para empresas que se dedican a alimentos.

* Realizamos contenidos en formato video que tienen mejores resultados que
las imagenes.
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* En todas las campaias publicitarias pusimos el llamado a la accién (CTA)

‘ENVIAR MENSAJE” para que los que vieran el anuncio no tuvieran que

buscar como contactar a Pedregala, sino que apareciera el boton en cada

publicacion pagada y de esta manera se evitara un “punto de friccion”.

* Subimos fotos de los visitantes e implementamos una promocion de obtener

un pequefio descuento si registraban su visita en Facebook.

Rendimiento de tu publicacién

19.092

455
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Figura 31. Publicacion de chiles en nogada en Facebook
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Al iniciar en el mes de septiembre realizamos fotografias de los platillos de temporada

donde de fondo apareciera el logo de Pedregala sin ponerlo como marca de agua para

que se viera mas natural, el objetivo de ese entonces fue promover los chiles en nogada y

con campafnas segmentadas con los objetivos y acciones anteriores logramos que durante

septiembre se aumentara la venta de ese platillo un 80% en comparacién del afio anterior.
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Figura 32. Publicacion de bebida “Puerco Loco” en Facebook.

Pedregala tiene una bebida que es especial del lugar llamada “Puerco loco”, lo que hemos
realizado con ella es que los usuarios vinculen esa bebida con Pedregala para que pueda

tener mas recordacion entre ellos.
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Figura 33. Publicacion de varias imagenes representativas de Pedregala. Facebook

También hemos subido series de imagenes que funcionan muy bien en Facebook para

hacer un tipo catalogo de los platillos que ofrecen, de las instalaciones y de los visitantes
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Figuras 34 y 35. Creacién de carteles para eventos en Pedregala. Facebook

También hemos creado carteles para anuncios que sean de eventos como musica
de los 90’s donde sumamos a la segmentacion a la comunidad gay que son de los
usuarios que mas van a eventos con temas de los 90’s. Y hemos jugamos un poco con los
disefios como recientemente lo hicimos al lanzar un disefio similar a los carteles de
Corona Capital o Vive Latino donde acomodan sus eventos de acuerdo a los artistas mas
famosos, asi nosotros lo hicimos pero con los platillos mas famosos de Pedregala ya que
esa promocion va lanzada a fiestas de fin de cursos, graduaciones y fiestas escolares en
general donde el publico asiste a ese tipo de conciertos. Y como se puede observar en

ambos disefos se encuentra el boton de “Enviar mensaje”.
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Promocionada el 30 de ma...

Nuevo Pedregala

esultados

[+]v LA RRES 10 comentarios 53 veces compartido
Figura 36. Publicacion de visitante de Pedregala. Facebook

Imagen compartida de las fotografias de los visitantes de Pedregala, esto ayuda a que los

visitantes se sientan tomados en cuenta.

Resultados obtenidos
Durante estos 8 meses que llevamos trabajando con ellos:

* Hemos mejorado la interaccion y el alcance.

* Han aumentado las visitas a Pedregala.

* Por las distintas publicaciones que tenemos y la segmentacion de los anuncios
hemos logrado que la gente los visite durante la semana e incluso Facebook ya
publica los horarios mas concurridos de lunes a viernes, herramienta de la que
antes no se tenia registro por las nulas visitas durante la semana.

* Hemos mejorado un 100% los mensajes que llegan tanto a Facebook como a
Instagram, donde antes de empezar a llevar las cuentas de Pedregala solo recibian

53



mensajes de vez en cuando de DJs que querian tocar en fines de semana, pero
ahora diariamente llegan mensajes de gente que quiere reservar para visitar el
lugar.

En cuanto a Facebook hemos mejorado el trabajo que se hace en esa red social en
comparacion de su competencia que ademas de contar con mas presupuesto que
Pedregala, son mas conocidos por los afios que llevan.

Hemos logrado que vayan programas de televisién a realizar grabaciones y lo han
visitado influencers para que mas personas puedan conocerlo.

De enero a mayo de 2018 han llegado mas visitas a Pedregala que en el mismo
periodo de 2017.

Cabe mencionar que el presupuesto en campanas que utilizamos mensualmente es
de $3,500° M.N. de donde lo llegan a visitar mas de 150 personas con un consumo
minimo de $200°° M.N.

Acciones en la pagina

Visitas a la pagina

Vistas previas de la pagina

73 3.223 92
WW — T \/W NV
Me gusta de la pagina Alcance Recomendaciones
740 164.035 ’ 27

A
Interacciones con publicaciones Yideos Seguidores de la pagina
25.982 29.871 749
NS PENPNY o

Figura 37 Estadisticas de mayo de 2018 de Pedregala. Facebook
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Ver noticias de péginas .l Horario més concurrido
Publicaciones de paginas que indicaste
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Figura 38 y 39. Numero de visitantes y horario mas concurrido de martes. Facebook

Pagina Total de Me gusta Esta semana Publicaciones de Interaccién de esta sem:

1 Sonora Grill Prime 106,8K A0,1% 1 31 |
La Vicenta 417K 40,4% 5 11K s

The Big's 343K 40,3% 5 24 1

Cantina La Coyoacana 27.4K 40,3% o 0

TO

]

Pedregala 143K A27% 7 264

AEEOR

Figura 40. Crecimiento comparado con la competencia.

Aun asi, siempre estamos buscando la manera de mejorar los contenidos y la
segmentacion de los anuncios para poder mejorar los resultados, ya que Facebook e
Instagram son los canales principales para atraer personas a Pedregala.

95



Desarrollo y disefio web

Un sitio web es un documento adaptado a la tecnologia a partir de la world wide
web, una de sus principales caracteristicas son los hiperviculos a la pagina y esta
compuesta por texto, vinculos, multimedia y puede ser estatica y meramente informativa o
mas dinamica, todo de acuerdo a los objetivos de la empresa y accedemos al sitio web
con un dominio que se refiere a la direccion del mismo por ejemplo

www.marianasalas.com y podemos acceder a estos sitios con una conexion a internet

desde un Smartphone, una tablet o una computadora de escritorio

Un sitio web es una de las principales herramientas si estamos buscando
digitalizarnos, pues no sélo nos ayuda a llegar a mas personas y a mejorar la
comunicaciéon con ellos, sino que su importancia también radica en que puede
considerarse la oficina virtual de una empresa, ya que sin visitarla fisicamente podemos
darnos una idea de como es al visitar su sitio, incluso podemos imaginar si ofrece calidad

a partir de sus imagenes, si se ve caro su servicio, si de verdad ofrecen soluciones, etc.

Diferencia entre desarrollo y disefio web

El disefio se refiere a la apariencia del sitio, desde el disefio grafico, la usabilidad, la

navegacion, los colores y las imagenes los textos.

Mientras que el desarrollo de un sitio web consiste en la parte trasera del sitio,
desde el codigo con el que se esta haciendo, caracteristicas, funcionalidad, si debera
tener una base de datos, etc.
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Entre sus principales ventajas se encuentran

* Que podemos mostrar nuestro catalogo de productos de manera online.

* Al tener un buen disefio, si los clientes potenciales nos han investigado antes
es mas facil convencerlos.

* Tenemos oportunidad de llegar a mas personas.

* Se puede ahorrar dinero pues al tener un sitio las 24 horas del dia se puede
anunciar todo el tiempo y a cualquier hora.

* Si se trata de una tienda en linea las ventas también pueden realizarse en

cualquier momento.

Recomendaciones para optimizar un sitio web

Ademas del tiempo de carga, tener botones que enreden a las personas en tu sitio
provocara que lo abandonen, entre mas facil sea encontrar lo que buscan sera mejor, no
encierres a tus visitantes en un laberinto y sobre todo actualizala cada cierto tiempo,
siempre es grato encontrar sitios que mejoran su disefio conforme tendencias y que
denota que hay alguien al pendiente de ello; no hagas un sitio hoy y lo vuelvas a actualizar

dentro de 5 anos.

También hacerlo responsivo. La mayor parte de la gente que se conecta lo hace
desde su smartphone y si tu sitio web tiene un gran disefio pero no se ve bien desde un
teléfono de nada servira ese gran trabajo, ademas Google puede penalizarlo por ello por
las reglas que pone para posicionamiento organico.

Tener los colores corporativos ayudara a que los visitantes se familiaricen con tu

nombre y logotipo, pero siempre utilizandolos de manera limpia para no saturar la pagina.
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Tener una seccion de “contacto” puede ayudar a generar mas conversiones Yy

mantener imagenes que no sean muy pesadas mejorara el tiempo de carga.

Ejemplo de disefio y desarrollo web Agencia de relaciones publicas

Se trata de una empresa de relaciones publicas que nos contraté para mejorar su
sitio ya que necesitaba una imagen fresca que pudiera representar mejor lo que ellos eran,
ademas de hacerlo competitivo porque asi lo requeria el mercado al que van, marcas de

lujo.

Para realizarlo nos pidieron un sitio que fuera dinamico, que incluyera imagenes,
videos e imagenes en movimiento (GIFs), ademas de un blog, poner un mapa de “cémo

llegar” y una zona de contacto sin que todo esto afectara el tiempo de carga.

Para ello nos realizamos un analisis de los sitios web de sus principales
competidores, asi como los colores que usan y la esencia de la agencia de relaciones

publicas para plasmarla en su sitio web.

Como resultado obtuvimos un sitio completamente dinamico que tan sélo al inicio

reproduce un video que muestra su trabajo realizado con las marcas que llevan.
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Figura 41. Home del sitio de la agencia de relaciones publicas

Para anunciar sus servicios realizamos un disefio vertical en una especial de

catalogo donde por cada servicio al poner el cursor se desplazara hacia la derecha.

Relaciones
Publicas Produccion| Diseno Medios Social Media

Figura 42. Seccion de servicios del sitio de la agencia de relaciones publicas

En la seccion de equipo implementamos videos cortos que al poner el cursor se
convirtieran en fotografias con movimiento.
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Fundador & CEO
Christian Rojas

Desde el afio 2010 ejerce el cargo de Director General para México y Latinoamérica de la empresa de relaciones publicas Lithiumpr
Meéxico. Esta empresa se especializa en generar estrategias de relaciones publicas.
Entre sus clientes incluye marcas como Unilever, BDF, The Swatch Group, L'Oreal, New Era, Samsonite entre otras marcas.

www.christian-rojas.com

Figura 43. Seecion de “crew” o equipo con imagenes en movimiento para el sitio de la agencia de relaciones publicas

Para el blog que requerian hicimos un disefio tipo revista digital que tuviera una
imagen grande por cada articulo para que luciera mejor.

INICIO RELACIONES PUBLICAS MARKETING MUNDO TECNOLOGIA VIDAY ESTILO

5 Claves para ser un buen vocero
para tu empresa

e El dia de las madres para el
comercio en México
’7 5 maneras de posicionar tu
- marca personal en internet
3

¢Qué es el marketing de
contenidos?

4

=
[ Vi

> Beneficios del marketing en 1a
. i
U 5 relaciones publicas
s
- . ¢Cudl es el futuro de facebook?

5 Claves para ser un buen vocero para tu empresa

Sin lugar a dudas, toda empresa tiene algo que decir al mundo exterior...

Figura 44. Seccion de blog del sitio de la agencia de relaciones publicas

Con el trabajo realizado en su sitio y después de algunos meses de optimizacion
web también se pudo posicionar su sitio en la primera pagina de Google con la keyword
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“Agencia de Relaciones Publicas” ademas de tener uno de los sitios mas modernos dentro
de las agencias de relaciones publicas en la Ciudad de México.

SEO (Search Engine Optimization)

Como al principio de mi investigacion mencionaba que en los 90’s con el nacimiento
del internet trajo consigo muchos sitios y buscadores, aunque el mas popular sigue siendo
Google; en cuanto encontraron la manera de anunciar un negocio en internet no perdieron
la oportunidad por lo que una pagina era la manera ideal de hacerlo, aunque a mayor
numero de sitios habrian de acomodarse de alguna manera y la mejor forma de hacerlo
fue clasificandolos y aunque estaba la manera de hacerlo que era pagando por
anunciarse, empezaban a ver como lograrlo de manera organica y asi es como nace el

SEO (Search Engine Optimization).

SEO (Search Engine Optimization) es una gran herramienta en marketing digital
porque nos permite posicionarnos y mejorar la visibilidad de nuestro sitio web de manera
organica en los buscadores como Google, Bing o Yahoo sin tener que estar pagando para
aparecer como en el caso de una campana de Google Adwords o SEM (Search Engine
Marketing). Aunque cabe aclarar que trabajar en SEO representa resultados a mediano
plazo, ya que hay actualizaciones constantes dentro de Google con el fin de que los
usuarios siempre obtengan los mejores resultados en su busqueda. Para que esto sea
posible existen multiples factores, como la relevancia de un sitio que consiste en cuantas
veces lo buscan diariamente, entre otros y la autoridad que tiene que ver con la

popularidad del sitio.
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Analisis de Competencia. - Més Leads, Més Clientes - Contactanos Ahora

Areas De Trabajo: Andlisis Y Consultoria, Asesoramiento Especializado, Desarrollo De Estrategia.

Avatar Digital Marketing | Agencia de Marketing Digital

Conoce una agencia de publicidad online que te entiende, conoce Avatar.

Agencia Digital Automatizada | Incrementa Ventas de Ecommerce
www.entropy.tech/ecommerce/marketing ~
Plataforma de Optimizacién de Marketing Digital para tu Ecommerce

Agencia de Marketing Digital | Octopus

https://octopus.mx/

Agencia de Marketing Digital en Cancdn, Guadalajara y Monterrey. Octopus ofrece una verdadera
estrategia digital a tu empresa - Google Partner -

Marketing Digital - Tips de marketing digital - Generacion de Contenidos - SEO

Figura 45. Buscador de Google con la palabra clave “Agencia de Marketing Digital”

Y dentro de SEO (Search Engine Optimization) existen dos grandes grupos que nos
ayudan a que nuestro sitio web tanto de manera interna como externa se encuentre

optimizado para aparecer en los primeros sitios de los buscadores:

SEO on page

SEO on page es una rama de la optimizacion de los motores de busqueda que trata
sobre los elementos internos de la propia pagina web como:

* Velocidad de carga del sitio web.

* Jerarquizacion de titulos.

* Buena densidad de palabras clave.

» Palabra clave en titulo, seccion y parrafos.
* Imagenes con informacion en etiqueta ALT.
* Contar con un archivo robots.txt

* Tener un mapa de sitio.
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¢ Enlaces internos en la seccion.

* Tener una descripcidn y titulo conveniente con los caracteres permitidos en los
metadatos.

* URL amigables.

En pocas palabras el SEO on page es aquel sobre el que tenemos pleno control de sus

elementos.

Densidad de keywords

La densidad de keywords se refiere al porcentaje que hay de nuestra palabra clave
en un contenido. Por ejemplo, si un articulo en nuestro blog tiene en total mil palabras y de
esas palabras 20 son de nuestra keyword, podemos decir que la densidad es del 2%.
Recomiendo que la densidad de palabras clave esté entre el 2% y 5%

Url friendly

Este término hace referencias al formato de las URL de las secciones de nuestra
pagina web. El formato es muy importante porque impacta directamente en el SEO ya que

no es lo mismo tener una URL amigable a una un poco rara. Mira este ejemplo:

* http://amigable.com/como-hacer-url-amigable

* http://noamigable.com/redirect-href:?189.aspx

Como veras en el anterior ejemplo la primer URL es amigable por lo tanto es
descriptiva e incluye las palabras clave que queremos posicionar.
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Meta etiquetas

Las meta etiquetas es aquella informacion que lee el motor de busqueda y que no
es visible para el usuario de la pagina web, a través de esta informacion le decimos a
Google o cualquier otro buscador como se llama nuestra pagina web, con que palabras
clave se identifica nuestro sitio, asi como el autor y descripcidn de nuestra pagina web
entre otra informacion. Las meta etiquetas tienen una estructura y se colocan dentro de la

etiqueta <head> en nuestra estructura web. El siguiente es un ejemplo de meta etiqueta.

<meta name="description” content="Aqui va la descripcién de tu sitio web.”/>

La anterior meta etiqueta lo que hace es que le dice a Google sobre que trata tu
sitio web y muchas veces puede mostrar este contenido en el snippet de tu sitio web
cuando aparezca en la SERP.

Estructura SEO en post

Un punto importante para generar contenido atractivo y que convierta a ojos de SEO
no es soélo desarrollar un buen tema si no también saberlo estructura con una buena
intencion de SEO. Los siguientes puntos sirven de guia para saber donde poner cada

elemento de un post:

* Titulo principal: Debe de incluir la keyword a posicionar y debera de ir en H1
* Subtitulo: Debe de llevar palabras clave relacionadas e ir en H2, si este tiene un

subtitulo debera ir con la etiqueta H3 y asi sucesivamente de forma jerarquica.
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* Parrafos: Deberan de incluir la palabra clave en el primer y ultimo parrafo, también
esos lugares son buenos para agregar link ya sea internos o externos.

* Densidad de palabras clave: Recomiendo tener una densidad de keywords de 3% a
5% en nuestro contenido.

* Imagenes: Todas deben de llevar contenido en su etiqueta "Alt” ademas de un titulo

descriptivo.

SEO off page

Linkbuilding

La base de las estrategias off page. El linkbuilding puede marcar la diferencia de éxito
en el posicionamiento web si se implementa de manera adecuada. Un backlink de peso puede
hacerte subir algunas posiciones en la SERP dependiendo de la competencia y la dificultad de

la palabra clave.

Redirecciones

Un elemento muy importante para la optimizacion SEO de una pagina web. Tanto
para un cambio de http a https como para arreglar enlaces rotos o errores 404. También
recordemos que dependiendo el tipo de redireccibn que hagamos podremos vernos

beneficiados de SEO juice.

* Redireccién 301: Es la redireccion mas popular y se usa cuando el cambio es
permanente, en esta si se traspasa el SEO juice.
* Redireccidon 302: Es cuando hacemos una redireccién, pero soélo es temporal y aqui

no se pasa el SEO juice.
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Redes sociales

Este factor de SEO off page es bueno tomarlo en cuenta porque un canal social
puede traer muchos beneficios al posicionamiento de nuestro sitio desde elevar el trafico,
aumentar las estadisticas de nuestra pagina como bounce rate, tiempo de sesiones,

visitas de paginas hasta aumentar la participacién de keywords de nuestra planeacion.

Guest posting

El guest posting es una gran herramienta de la cual podemos hacer uso para
beneficiarnos de muchas formas. Por una parte, podemos conseguir backlinks Do follow y
relacionados a nuestra tematica hasta traer trafico y reconocimiento a nuestra pagina web,
es cierto que para implementarlo de la mejor forma necesitamos ciertas habilidades de
comunicacién y contacto, pero eso no es impedimento para conseguir resultados buenos

desde el primer intento.

Branding Digital

Que nos conozcan por lo bueno y por lo que hacemos en internet es excelente. El
branding digital no es mas que fortalecer y construir nuestra marca en internet, piensa por
un momento que si alguien que por primera vez conoce tu marca porque leyé un buen
comentario en otra pagina web podria interesarse y buscar tu sitio web e incluso mas

adelante podria ser un cliente. Bueno asi también funciona con Google, si tu marca esta
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muy bien posicionada en internet, lo mas probable es que Google también te posicione
bien en la SERP*.

Ejemplo de SEO

En Algorithmia, tuvimos la oportunidad de trabajar con una empresa dedicada a los
marmoles y que buscaba estar actualizada como la competencia, que al igual que muchas
empresas ya con muchos anos de existir los rebasé la tecnologia. Fueron lideres de su
industria por los afios 90 y 2000 pero al pasar de los afios su industria al igual que muchas
se fue digitalizando al igual que el mercado por lo que los clientes en internet iban
creciendo, ellos al no saber sobre el impacto digital seguian invirtiendo en publicidad
offline.

Al darse cuenta que sus competidores crecian cada vez mas decidieron observar
sus estrategias de venta y notaron que estaba invirtiendo en internet y que sobre todo
estaban muy bien posicionados en Google. Al descubrir esto observaron que el liderazgo
que tenian no se reflejaba en Google ya que no aparecia en la primera pagina de

resultados.

Después de este golpe de realidad nos contactaron para platicar con los duefios y

poder aclarar mas el panorama presentandoles una solucién al problema de ventas.

Recomendamos hacer una camparfa de posicionamiento web (SEQ) para llevar a la
marca a la primera pagina de resultados de Google (SERP) y con esto tener un margen
mas alto de leads y por ende de clientes.

* SERP. Es la referencia a los resultados que muestran los buscadores como Google, Bing
o Yahoo y son las siglas de Search Engine Results Page.
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Hicimos un estudio previo para conocer el valor del mercado, el volumen de
busquedas y la dificultad de la competencia, de esta forma tendriamos un diagnéstico de
la situacion de la empresa para poder ejecutar estrategias, planearlas y actuar enfocados
a lograr el objetivo.

Luego de un estudio de palabras clave, decidimos poner 3 keywords principales a
posicionar, ya que el estudio nos arrojé que eran las que agrupaban al mercado de la
empresa en cuestion. Cabe resaltar que eran palabras con la alta dificultad para posicionar
y también la competencia ya tenia tiempo trabajando el SEO en sus pagina web.

Empezamos con crear una nueva pagina web con un nuevo dominio y la
optimizamos desde un principio con los requerimientos de las directrices de Google, le
dimos mucha importancia la disefio y a la velocidad de carga del sitio web. La segunda
etapa que implementamos fue hacer generacion de links (backlinks) de calidad vy
gradualmente, de esta forma se da naturalidad al proceso.

Con lo anterior fuimos escalando posiciones en Google y de pasar del lugar 314
pasamos a las tercer pagina de Google, al ligar 37. En el proceso siempre fue importante
el uso de la plataforma de Google: Search Console, sobre todo para notificarle a la
plataforma de todos nuestros avances en materia de posicionamiento web. Después de 8
meses de estar trabajando y repitiendo la parte de optimizacion del sitio web y la parte de
optimizacién off page como linkbuilding, redes sociales y participacion en otras web
logramos posicionar la marca en la primera pagina de Google sumando a esto que ahora
su sitio también esta entre los tres primeros que aparecen en Google Maps.
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Mérmoles Arca: Tienda de Marmol en México

Figura 46. Busqueda con la palabra clave marmol, apareciendo en el primer lugar la empresa marmolesra

que posicionamos www.google.com.mx

SEM (Search Engine Marketing)

Es una herramienta digital que nos permite posicionarnos y mejorar la visibilidad de
nuestro sitio web en buscadores como Google, Bing o Yahoo. El concepto es muy similar
a SEO (Search Engine Optimization) pero con la diferencia de que en este caso el
posicionamiento se da por anuncios patrocinados a partir de campafas en Google
Adwords, Bing Ads y Yahoo! Search Marketing, para realizarlas necesitamos la ayuda de
estudio de keywords o palabras clave, creacion de anuncios y administracion de pujas que
son PPC (Pago por clic) y CPC (Costo por clic).

Entre sus ventajas se encuentran

* Poder estar a lado de grandes competidores.
* El posicionamiento se da mas rapido.
* Podemos segmentar mejor, pues con los anuncios personalizamos completamente

a quién queremos llegar.
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Entre sus desventajas estan:

* Por el numero de busquedas, el costo de anuncios puede ser caro.
* Para que el anuncio aparezca en las primeras posiciones de los buscadores, debe

haber previo conocimiento de la optimizacion de un anuncio, si no sera mas caro.

Entre los anuncios mas utilizados en buscadores esta Google Adwords ya que al ser el
buscador mas utilizado, existe mas competencia creando anuncios en esa plataforma para

aparecer en la primera posicion.

Caso SEM (Search Engine Optimization) Empresa de limpieza

Uno de nuestros primeros clientes fue una empresa que se dedica al lavado de
alfombras, de salas y vestiduras, esta empresa cuenta con 50 afos de experiencia y justo
cuando el hijo del duefio se qued6 como administrador fue cuando empezaron a
digitalizarse, ya que ademas de que la competencia ya tenia tiempo de anunciarse en
Google y de tener una pagina web, la agencia que les llevaba sus anuncio no estaba

generando leads, asi que nos llamaron a nosotros para ofrecerles una solucion.

Cuando conocimos su situacion les ofrecimos optimizar su campafia de Google
Adwords y en lugar de que las visitas llegaran al sitio web y se perdieran, hicimos una
landing page que llevaba directamente a las promociones o descuentos de acuerdo a lo
que los usuarios buscaban, asi era mas facil para los usuarios ponerse en contacto con la

empresa, con el objetivo principal de aumentar sus ventas a corto plazo.
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Los resultados durante el periodo que estuvimos trabajando con ellos mejoraron un

80% ya que anteriormente sélo llegaban 1 o 2 leads®.

Clicks vs costo

Nos muestra la relacion de costo de la campana en relacion con los clicks
generados por la misma.

Figura 47. Estadisticas de Google Analytics obtenidas de los resultados de camparfia de Adwords.

> Leads. Este término es muy utilizado en marketing digital y se ocupa para referirse a las
personas que han completado un registro y hemos obtenido sus datos a partir de eso,
estas personas también pueden ser consideradas clientes potenciales.

71



Conversiones

Esta es nuestra unidad especial de éxito y corresponde a cada formulario enviado
desde la landing page.

Figura 48. Conversiones realizadas en una campafa durante 15 dias que se convirtieron en leads donde el

cierre de ventas fue de un 90%

Como resultado se obtuvieron:

* 15 conversiones. Tuvimos un buen promedio de conversiones pues equivalen a 1.5
conversiones por dia, esto quiere decir que tuvimos mas de un prospecto diario,
ese resultado comparado con los periodos anteriores fue mas efectivo ya que se
obtuvieron mas conversiones por menos clics.

* Posicion en la primera pagina. En el giro de empresas de limpieza existe mucha
competencia en Google Adwords, donde la primera posicion la obtiene quien tenga
mas presupuesto o quien optimice mejor su campania, en el caso de la empresa de
limpieza que nosotros llevabamos se encontraba en la segunda posicion mientras

estuvimos trabajando en ella.

¢, Como crear una estrategia de marketing digital?

Tener un plan de marketing digital nos orientara para saber a donde queremos

llegar, este puede ser un documento que detalla todas las acciones o estrategias de
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marketing que se realizaran para lograr los objetivos y metas de la empresa, incluye el
presupuesto y las etapas que se deben seguir para que este plan funcione.

Analisis

Es necesario realizar un analisis que nos ayudara a conocer la situacion actual de la
empresa en cuestion de marketing digital y con ello podremos guiarnos para saber qué
puntos hay que trabajar o incluir e incluso plasmarlo en un analisis FODA que nos permita
trabajar una propuesta de valor o un diferenciador que de alguna manera nos ayude a

superar a la competencia.

Analisis de sitio web o blog

Tener un sitio web es parte primordial dentro de una estrategia de marketing digital
pues es la carta de presentacion de una empresa de manera online y es que un sitio web
puede ayudarte de muchas maneras, es como la oficina digital de la empresa. Ahi
podemos conocer tu mision, tus valores, tus servicios, tu trabajo, etc. Desde el disefio,
hasta la usabilidad de tu sitio son importantes y con esto me refiero al tiempo de carga de
tu sitio, entre mas tiempo tarde en cargar menos gente lo visitara y seguro aumentara la

tasa de abandono, en internet las cosas van rapido asi que tu sitio web también.

Ademas de lo anterior, tener un sitio web ayuda a que los clientes potenciales
lleguen por ahi, por ello entre los puntos que deben analizarse, el ebook “Plan de
Marketing Digital” de la Escuela Marketing and web recomienda analizar los siguientes
datos de la competencia (14):

* ;Cual es la propuesta de valor del proyecto?
* La pagina home y la de la competencia

* Paginas principales de servicios
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* Las paginas principales de servicios y las de la competencia

* ¢ Qué tipo de copy utilizan

* Usabilidad de cada proyecto ¢ A cuantos clics estan las paginas principales?
* Tienen visibles las redes sociales

* Estan optimizadas las categorias

* ;Cdmo funciona el proceso de compra?

* ;Cbmo consiguen suscriptores?

Para hacer un analisis de nuestro propio sitio web es recomendable investigar:

* ;Cuantas visitas tenemos en nuestro sitio web?

* ;De qué canales llegan nuestras visitas?

* ;De qué zona geografica?

* ;Cual es la calidad de las visitas?

* ¢ Visitan las paginas de servicios?

* ;Cual es el punto de fuga?

* ;Cdmo funciona el proceso de registro y compra? (Si se trata de un ecommerce)
* ;Qué canales convierten mas?

* ;Qué tipo de contenido convierte mejor?

Puntos a analizar en SEO (Search Engine Optimization) en el sitio web propio
y en el de la competencia

* Porcentaje de visitas organicas

* ;Qué paginas reciben el trafico organico?

* Cual es la calidad de visitas organicas

* Cual es la conversion de trafico organico

* ;Qué palabras clave estan teniendo mas conversiones

* Qué estrategia de enlazado interno y externo se estan llevando a cabo
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* Qué tipo de anchor text

* Analisis de visibilidad online
* Analisis de errores SEO

* Analisis de palabras clave

¢ Analisis de backlinks

Analisis de SEM (Search Engine Marketing) Google Adwords

Los puntos a analizar de la competencia y propios en campafas publicitarias de
Google Adwords son:

» (Calidad (Quality Score) del anuncio

* Qué paginas reciben mas trafico pagado

* Cual es la calidad del trafico (tiempo de permanencia y porcentaje de rebote)
* Qué paginas convierten mejor

* Qué palabras clave consiguen mas conversiones

* Cuales activan los anuncios

* Qué CTR tenemos

* Cualesel CPC

Analisis Social Media

Como mencioné arriba, social media es una de las herramientas principales dentro
de una estrategia de marketing digital pues ayuda a dar a conocer negocios, lleva trafico a
un sitio web y también ayuda con la fidelizacion de clientes.

Y de los puntos mas importantes a analizar en social media de la competencia y de

nuestros canales son:

75



* En qué redes sociales esta la competencia.

* Qué tipo de contenido utilizan en cada red social.
* Qué contenido genera mas engagement.

* Qué estrategias y acciones estan llevando a cabo.
* Qué tono utilizan en cada red social.

* Numero y evolucién de los seguidores.

* Alcance de las publicaciones.

* Engagement.

* Trafico web de las redes sociales.

* Conversiones procedentes de las redes sociales.

Tanto un sitio web, como SEO (Search Engine Optimization), SEM (Search Engine
Marketing) y Social Media van ligados porque en muchas ocasiones uno depende del otro,
aunque el principal suele ser el sitio pues sin el no podria hacerse SEO y SEM, ademas
las redes sociales llevan trafico al sitio y si este es deficiente provocara una alta tasa de
abandono, si se han realizado campanas de Google Adwords nos ayudara a conocer cual
ha sido el presupuesto y los resultados obtenidos, en cuanto a SEO (Search Engine
Optimization) para conocer las palabras clave o keywords que se tengan posicionadas,
conocer la autoridad del dominio de su sitio web y en realizar conocer el estado de como

se encuentra la empresa en medios digitales.

Después de obtener los resultados de ese analisis, es recomendable realizar un FODA
que nos permita conocer a detalle los puntos a mejorar, las fortalezas y debilidades

internas, asi como oportunidades y amenazas externas.
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Analisis FODA

Debilidades Fortalezas

Factores internos que nos
permiten tener una ventaja
competitiva

Factores externos que
posiblemente afecten a la
consecucion de los
objetivos

Factores externos que
pueden darnos una ventaja
competitiva

Amenazas Oportunidades

Figura 49. Analisis FODA. Plan de marketing digital.

Debilidades

Entre las debilidades que se pueden encontrar son:

* Que no exista una estrategia de Social Media o que en realidad no sea una
estrategia lo que se esta haciendo.

* Que no tenga sitio web o que su disefio no esté optimizado.

* Que el trafico organico es muy bajo.

* Ausencia de una estrategia de contenidos.

* Recursos limitados para invertir en herramientas.
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* Que no estén realizando SEO (Search Engine Optimization) y no aparezcan en las

primeras paginas de los buscadores.

Fortalezas

Entre las fortalezas pueden mencionar los diferenciadores que

posiblemente la competencia no tenga:

* Gran servicio al cliente.
* Personalizacion a los consumidores.
* Hay un alto porcentaje de conversiones con campafas de Google Adwords.

* Buenas calificaciones por la calidad en su producto o servicio.

Amenazas

En amenazas hablar sobre las situaciones externas que de alguna manera

afecten a la empresa:

* Que la competencia tenga una estrategia muy bien optimizada de social media.

* Que el sitio web de la competencia tenga una mejor estructura y experiencia de
usuario lo que genera mas conversiones.

* Que la competencia esté haciendo SEO (Search Engine Optimization) y por ende

aparezca en las primeras posiciones de Google.

Oportunidades
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Y en las oportunidades mencionar aquellos factores externos que pueden provocar a la

empresa una ventaja competitiva sobre la competencia:

* Que en la estrategia de social media, ninguno de los competidores esté realizando
contenidos en video.

* Que el presupuesto de campafias en Adwords o social media no sea tan alto.

* Qué la competencia no tenga un blog.

* Que exista una nueva red social donde se encuentre el publico objetivo y la
competencia aun no se encuentre ahi.

* Que no estén haciendo SEO (Search Engine Optimization) y so6lo mantengan
Google Adwords (SEM — Search Engine Marketing) por lo que cuando dejen de
pagar desapareceran de las primeras posiciones.

Analisis del publico objetivo

Como parte de una estrategia de marketing digital, se debe saber a quién queremos
dirigirnos y en medios digitales se ha desarrollado un término que nos ayuda a identificar
de mejor manera a quién queremos llegar: las buyer personas, estos son perfiles que nos
permiten conocer a nuestro publico objetivo, se desarrollan a partir de como piensan y a
diferencia del target una buyer persona tiene caracteristicas mucho mas detalladas donde
“‘La segmentacion se centra en el problema que resuelve el producto y no en el peffil para
el que ha sido disefiado ese producto”(15). Siguiendo el texto de InboundCycle sobre la
diferencia entre target y buyer persona: “En el target se incluye un conjunto de
caracteristicas externas o contextuales como rango de edad, lugar geografico o clase
social... De este modo el target se convierte en algo abstracto que agrupa un conjunto de
usuarios pero puede dificultar personalizarlos e identificar quienes son. La buyer personas
van un paso mas alla, ya que afiade otras caracteristicas al target para poder crear una

imagen mental y mas emocional del tipo de cliente al que se dirige una empresa”. (15)
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Y como vemos no se habla de algo completamente distinto al target sino de poder
ver a quien queremos llegar desde un punto de vista aumentado y de una manera mucho
mas detallada; es importante sefalar que como cualquier investigacion, realizar buyer

personas debe estar basado en datos reales de las personas a la que vamos a dirigirnos.

Segmentacion ¢l mercado mediate Segmentacidn del merncaco mediate
coteno Target crteno Buyer Persona

Figura 50. Target versus buyer persona. InboundCycle 2014. “Si se intentara representar graficamente el
target y el buyer persona en ambos casos habria que dibujar dos circulos que simbolizan al mercado. En el
primer caso, cuando se trabaja al mercado con base al target, el circulo quedaria cortado en secciones en
funcion de la segmentacion realizada. El target es una segmentacion sociodemografica del mercado,
mientras el buyer persona es también una segmentacién del mercado, pero que también tiene como criterio
basico de segmentacion las necesidades de cada individuo en las que la pieza clave es dolor o problema

que sufre esa persona’.
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JESUS STRATEGIST
Social media Strategist en Agencia Digital
Vive en Madrid

Se encarga de la creacién de contenidos y estrategias
de social media para clientes
dentro de lo agencio. Tiene poder de decisén sobre
proveedores y herromientas.,

Tiene 28 ahos y lleva trabajando 4 ofos en este medio.

Ha hecho dos masters en importantes escuelas de
negocios y siempre tiene foco en
seguir aprendiendo.

Busca formarse e informarse todo el tiempo. Esté
constontemente cprendiendo. Scbe mucho de
marketing pero es consciente de lo velocidad o lo que
va este medio.

A veces do ponencias en eventos importantes de su
sector y es bostante influyente dentro del medio.

Figura 51. Ejemplo de buyer persona. ;Qué son y cémo puedo crear mis buyer personas? 40 de fiebre.

Recursos que se necesitan en una estrategia de marketing digital

Luego de realizar el analisis y conocer nuestro publico objetivo, es necesario
conocer con qué recursos contamos para llevarla a cabo pues esta parte nos ayuda a
organizarnos y saber con qué es lo que contamos y qué nos hace falta.

Entre los recursos a tomar en cuenta estan:

* Presupuesto que deseas invertir.
* Numero de personas que formaran parte del proyecto.

* ;Qué herramientas se utilizaran?

Sobre los objetivos en una estrategia de marketing digital
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Después de tener los perfiles a los que debemos llegar con la estrategia de
marketing digital se deben identificar los objetivos que siempre deben ir ligados con los
objetivos que se tengan en la empresa y con los objetivos de marketing offline con el fin de
tener mas claro qué herramientas de marketing digital son las que nos ayudaran a
lograrlos y fortalecer a los objetivos generales.

Para optimizar estos objetivos es bueno preguntarse cosas como ¢;Qué persigue mi
empresa al estar en internet? ;En qué puede ayudarme marketing digital? Y para
definirlos Jonh Lovett credé un esquema que fue traducido por el blogger espafol Tristan
Elésegui donde muestra “Como partiendo de los objetivos de una empresa, vamos dando
los pasos necesarios hasta definir los objetivos del canal (en este caso social media),
métricas y KPIs que lo miden y la tactica (canales) mas adecuados para cumplirlos”. (16)

Social Analytics Framework de John Lovett
tristanelosegui.com

Ingresos
Fidelizacion
Innovacion

Objetivos de Objetivos Tactica
negocio en RRSS (canales)

Figura 52. Esquema de trabajo de Jonh Lovett para definicion de objetivos (aplicado a Social Media)
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Entre los objetivos que también se pueden tener para una estrategia de

marketing digital se encuentran:

* Incrementar visitas al sitio web.
* Mejorar el posicionamiento web.
* Aumentar el numero de conversiones.

* Aumentar la base de datos.

Objetivos SMART

Y las caracteristicas que deben tener los objetivos son las siguientes:
S: specific — especificos
M: Measurable — medibles
A: Achievable — alcanzables
R: Realistic — realistas

T: Time based — definidos en tiempo

Que por sus siglas en inglés son conocidos como objetivos SMART que ayudan a
tener objetivos bien definidos y equilibrados. Siguiendo con el articulo de Tristan Elésegui:
“En muchas ocasiones vemos como los objetivos fijados son genéricos: vender, aumentar
reach, generar engagement con esto no es suficiente ;Cuanto? ;En cuanto tiempo?
¢Podremos alcanzarlos o es un objetivo irrealista? ; Tenemos los medios necesarios para
lograrlo? Nos debemos hacer este tipo de preguntas, para poder tener objetivos bien
definidos y equilibrados”. (16)
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Ejemplo de objetivo

Un ejemplo de objetivo con estas caracteristicas es el que propone el libro Plan de
Marketing Digital de Escuela de Marketing and Web (14):

Incrementar (accionable) en un 15% (medible) el nimero de plazas en una Maestria
de Marketing Digital (especifico) a través de trafico organico (como se va hacer) en los

proximos 9 meses (tiempo).

Luego de tener esos objetivos, se deben contemplar los medios con los que
contamos para establecerlos de acuerdo a los objetivos; Hubspot recomienda partir de 3
tipos de medios que son los medios propios donde tenemos un control completo de ellos,
aqui pueden entrar el sitio web, las redes sociales con las que cuenta la empresa,
imagenes o si tenemos un blog, los contenidos que existan en él. Los medios obtenidos
que son las referencias boca a boca que pueda tener, en este caso entran publicaciones
en otros blogs que se hayan hecho, relaciones publicas, recomendaciones que hayan
hecho tus clientes sobre tu trabajo, reconocimientos, aparicion en medios del sector,
comentarios y seguidores que comparten en redes sociales el contenido que realizas. Y
por ultimo se encuentran los medios pagados donde estan los medios que te ayudan a
tener mayor exposicién pero que para obtenerla se debe pagar: como Google Adwords,
paid social (anuncios en redes sociales), anuncios en sitios web. (8)

Analizando los medios que tenemos y que podemos conseguir se puede crear una
mezcla de los tres, ya que sera mas facil llegar a los objetivos deseados por el trabajo que
se hace en conjunto aunque no necesariamente debe ser siempre asi, por ejemplo si
necesitas leads para uno de tus productos de temporada (lo que significa que deben
obtenerse a corto plazo), se puede invertir en SEM (Search Engine Marketing) con Google
Adwords que ayudara a que la posicion de tu pagina supere a la de la competencia en

menor tiempo, mientras que en redes sociales puedes reciclar publicaciones exitosas que
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se hicieron de la temporada pasada, invirtiendo en anuncios pagados ya fuese en
Facebook o en las redes sociales que haya ocupado la empresa, ademas de hacer
relaciones publicas para aparecer en eventos o medios que hablen o se dirijjan a las
personas a las que quieras llegar.

Un ejemplo de ejecucion de estrategia que menciona el libro Plan de Marketing
Digital de la Escuela Marketing and Web es el siguiente (14):

Meta: Conseguir llenar plazas para un curso.

Objetivo: Incrementar en un 15% el numero de plazas para el Master de Marketing
Digital a través de la pagina web en los préximos 9 meses.

Estrategias y acciones: para conseguir el numero de alumnos:

a) Estrategia de contenidos:
* Creacion de un calendario editorial.
e Publicar articulos de invitado.

* Creacion de contenidos descargables.
b) Estrategia de social media

* Creacidon de campanas de social ads.

* Creacion de concursos.

* Creacion de pildoras formativas a través de videos en directo.

c) Estrategia SEO (Search Engine Optimization)
* Estudio de palabras clave.
* Optimizacién de los articulos para SEO (Search Engine Optimization).

* Guest Post para conseguir articulos de calidad.
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d) Estrategia de email marketing
* Creacion de formularios de registro.
* Creacioén de autoresponder.

* Envio de Newsletter

e) Estrategia de Google Adwords
* Creacién de anuncios.

* Creacion de landing page

(@ rubén maiez

Incrementar en un 15% el nimero de plazas del Master
a través de la pagina web en los proximos g meses

Estrategia Estrategia
de contenidos social media

Figura 53. Mapa de acciones para un plan de marketing digital de una Maestria. Plan de marketing digital.

Calendarizacion y grafica de Gantt

Después de tener la estrategia es importante contar con una planeacién de como se
va hacer, desde y hasta cuando y plasmarla en una grafica de Gantt para realizarla al pie
de la letra, de esta manera sera mucho mas facil lograr los objetivos y con el fin de tener

controlada nuestra estrategia.
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Plan de Social Media

Acciones iniciales
Configuracién usuarios
Configuracion perfiles sociales
Creacién cuadros de seguimiento
Creacién cuadro KPI

Acclones diarlas

Publicacién Newsletter
Publicacién Facebook
Publicacién Instagram
Publicacién Google +
Publicacién Linkedin
Publicacién Blog

Publicacién YouTube
Publicacié pos Facebook
Publicacién Grupos Google +

I [ [ [

Figura 54. Grafica de Gantt para actividades del plan de marketing digital. Plan de marketing digital.

Medicion de resultados y KPI (Key Performance Indicator)

Los KPI (Key Performance Indicator) o Indicadores Clave de Desempefio son
métricas que utilizamos para medir los resultados o el éxito de determinadas acciones,
estos sobre todo los ocupamos en marketing digital, aunque en realidad pueden ocuparse
en cualquier area de trabajo donde debas cumplir ciertos objetivos. Aqui te contaremos
sobre sus caracteristicas principales y algunas meétricas importantes que deben ser
tomadas en cuenta en marketing digital.

Caracteristicas

« Alineados. Los KPI siempre deben estar alineados con la estrategia y los objetivos
de la empresa.

« Propios. Cada KPI es propiedad de un individuo o un grupo dentro de la
organizacion, pues alguien debe ser el responsable de que se obtenga tal
resultado.

« Predictivos. Los KPI pueden medir el valor de un negocio, por ello pueden ser

indicadores principales del desempefio que desea alcanzar una organizacion.
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« Procesables. Los KPI se llenan con datos oportunos y procesables con el fin de
que los usuarios puedan intervenir para mejorar el rendimiento de ellos.

* Que sean pocos. Los usuarios deben centrarse en pocas tareas que generen alto
valor, para que no dispersen su atencion y energia en demasiadas cosas.

« Faciles de entender. Los KPI deben ser sencillos y faciles de entender, no basarse
en indices complejos que muchas veces los usuarios no entienden.

« Equilibrados y viculados. Los KPI deben estar equilibrados y reforzados entre si,
no debilitar o enredar procesos.

« Obtener reacciones en cadena. El hecho de medir un KPI debe dar lugar a una
reaccion en cadena de cambios positivos en la organizacion.

- Estandarizados. Los KPI se basan en definiciones, en normas y calculos estandar
para que puedan ser integrados a través de cuadros de mando en la organizacion.

« Reforzarlos con incentivos. Las organizaciones pueden magnificar el impacto de
los KPI compesandolos con incentivos, sin embargo deben hacerse con precaucion,
aplicando incentivos s6lo a los KPI que ya son conocidos o son estables.

 Relevantes. Los KPI pierden su impacto con el tiempo por lo que deben ser
revisados y actualizados peridodicamente.

KPI que utilizamos en marketing digital

En Social Media

« Nuamero de contenidos; contenidos realizados durante cierto periodo.

« Indice de respuesta; comentarios y menciones a las que les han dado respuesta.

- Indice de crecimiento; Tiempo en el que tarda en crecer tu audiencia o en algunos
casos cuando baja la misma.

« Menciones; Numero de veces en las que los usuarios te mencionaron en redes
sociales en cierto periodo.

« Alcance; Cuantas personas han visto o compartido tus contenidos en cierto
periodo.
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« Leads; Clientes potenciales que se han obtenido de RRSS.

KPIs de una pagina web o blog

« Visitas por RRSS; Numero de visitas al sitio web o blog que se obtienen de los
canales de redes sociales.

« Suscriptores o tasas de conversion; Personas que se han suscrito a una
newsletter llenando con sus datos formularios en nuestro blog.

« Visitas unicas; son usuarios contados una sola vez por su IP que visitan nuestro
sitio.

« Paginas vistas; Total de paginas que ha visto un usuario en nuestro sitio web.

« Visitas a tu blog mensualmente; Cuantas personas visitan tu blog cada mes, esto
depende de la calidad de contenidos que realices en él.

KPIs para SEO

« Posicién en la SERP; Es la posicion en la que estamos en la pagina de Google,
puede ser que estemos en la tercera posicion de la primera pagina o en el quinto
lugar de la pagina ocho.

« Domain Authority; Se refiere a la autoridad que tiene un dominio frente a los ojos
de Google, basado en diferentes factores como la antiguedad del dominio, el
numero de links dofollow, la optimizacion de la pagina, etc.

« Page authority; Es la autoridad que tiene cada pagina de nuestro sitio web. Por
ejemplo, nuestra pagina principal (home) por lo regular tendra mas autoridad que
cualquier otra seccién porque la mayoria de enlaces y trafico llegan ahi. La
autoridad de pagina esta basada al igual que la del dominio en distintos factores.
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KPIs para SEM

« Conversiones; Total de acciones que se lograron durante el periodo de campafia.

« Impresiones; Numero de usuarios que han visto el anuncio aunque no le hayan
dado clic

« Costo; Costo de cada conversion realizada en la campafa.

« CTR; Relevancia de tus anuncios para las personas a las que se les muestra.

« Tasa de conversién; Promedio de clics que dan los usuarios para que se haga una
conversion.

* ROI; El famoso ROI servira para que conozcas el costo del beneficio que obtuviste

frente a la inversion.

KPIs de content marketing

- Geograficos; Con estos datos podras conocer en donde estan viendo tus
contenidos y con esto optimizar las ubicaciones mas importantes para encontrar
clientes potenciales.

« Usuarios Mdviles; Es importante conocer cuantas personas ven tus contenidos
desde su moévil (seguro es la mayoria) para optimizar su disefio, pues con esto
podras aumentar las visualizaciones.

-« Engagement, Qué contenidos son los que generan comentarios y shares,
menciones, etc. Aqui también puede entrar la tasa de rebote y el tiempo que pasa
en tu blog por ejemplo, también mapas de calor y clics.

« Aumento de brand awareness; contenidos relevantes que generan emociones
donde aumentes la atencion de una gran cantidad de personas.

« Oportunidades de ventas (leads); la calidad de tus contenidos dependera de que
aumentes tus leads, mide esto en periodos para que conozcas qué contenidos

funcionan mejor para este objetivo.
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KPIs de email marketing

« CTR; Aqui de nuevo es un KPI pero ahora enfocado al porcentaje de destinatarios
de tu mail que han hecho clic en uno o mas enlaces que contiene ese correo.

« Ratio de conversion; Se refiere al porcentaje de usuarios que abrieron tu mail e
hicieron clic en algun vinculo, realizando la accién que esperabas.

« Crecimiento de tu lista; Es la medida con la que sabes cuanto esta creciendo tu
lista de suscriptores y también el tiempo que ha llevado su crecimiento.

- Tasa de apertura; Cuantas personas a las que les envias mail, abren ese correo.

+ Leads generados; De los correos enviados con algun CTA cuantos se convirtieron

en leads.

Cabe aclarar que cada estrategia es distinta y no se pueden tomar en cuenta todos los
KPI, lo recomendable es que sean 10 o que se sumen soélo los que sean necesarios; en el
libro Plan de Marketing Digital de Escuela de Marketing and Web se recomienda tomar en
cuenta los KPI que estén de acuerdo a las fases donde se encuentra el publico objetivo,
por ejemplo siguiendo el caso sobre la Maestria (14):

En la fase de atraccion que el objetivo seria que encuentren la maestria, el KPI seria el
numero de visitas que llegan al sitio web y las distintas fuentes de trafico.

En la fase de consideracion el objetivo es que tomen en cuenta a esa Maestria como
una de las mejores opciones para cubrir sus necesidades, los KPI serian la calidad de
visitas y cuantos registros o datos se dejaron en el sitio.

En la etapa de decision, el objetivo es conseguir mas alumnos por lo que el KPl mas
importante es la tasa de conversion.
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Y si con esos alumnos el objetivo fuese fidelizarlos, seria la etapa de retencién donde

los KPI serian el porcentaje en la repeticion de compra: Por ejemplo que compren otra
Maestria y el nivel de engagement en los alumnos.

Y entonces puede quedar graficamente de esta manera:

Fase de atraccién

Trafico pagado
Fase de consideracion

N° de paginas vistas
% de rebote
Duracion visita
% conversion a leads

% conversion de leads
aclientes

% repeticion compras
Nivel de engagement

Principales KPI en Marketing para un proyecto

Figura 55. Principales KPIl en marketing para un proyecto. Plan de Marketing Digital

Herramientas

Estas herramientas pueden utilizarse en la estrategia de marketing digital, desde

creacion, medicion, organizacion, etc. No es necesario utilizarlas todas pues s6lo son
necesarias las que aporten valor a tu negocio y en la estrategia:

e SEMrush
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* Ahrefs

* Moz

* Open Site Explorer
*  Web Developer

* Sixtrix

* Keyword Planner
* Facebook Insight
* Twitter Analytics
* Metricool

* Buffer

* Fanpage Karma
* Buzzsumo

* Google Alerts

* Social Mention

* Google Trends

* Octosuite

* Similarweb

* Keyhole

* Canva

* Google Analytics

Sobre el ecommerce en nuestro pais

El ecommerce consiste en el intercambio de productos o servicios utilizando un
equipo de computo o un movil que se encuentre conectado a internet, la forma de pago
usualmente es con PayPal, tarjeta de crédito (Visa, Mastercard, etc.) y cada vez es mas

comun realizar estos pagos en tiendas de conveniencia como Oxxo.

Las tiendas en linea en nuestro pais cada dia encuentran mas oportunidad y justo
en este mes de mayo se lleva a cabo el “Hot Sale” que es una iniciativa por parte de
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algunas empresas donde durante una semana hay descuentos y promociones exclusivas

de sus tiendas en linea, esto se hace desde 2014 para incentivar y fomentar el uso del
ecommerce.

Y es que el comercio electronico no ha dejado de crecer a nivel global y a grandes
pasos en nuestro pais pues una muestra de ello es que de 2016 a 2017 tuvo un

crecimiento del 28.3% lo que representa una enorme area de oportunidad, segun los datos
de la Asociacién de Internet.mx.

Evolucion del comercio electronico en Mexico

28,3%
‘ $329.85

$257.09

$162.10 i 3

$121.60 : g =

$85.70 2

54.50 =

$2450 93650 3 g =
- = N €

==
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

® Miles de millones de pesos (MXN)
Figura 56. Evolucion del comercio electronico en México. Asociaciéon de Internet.mx

Con el crecimiento del mismo, también refleja que ya existe mas confianza en el
consumidor a la hora de comprar en linea, aqui una muestra del perfil del comprador
realizada por la Asociacion de Internet.mx.
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Perfil demografico del comprador en linea

51% Edad Género Area
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Figura 57. Perfil demografico del comprador en linea. Asociacién de Internet.mx

Ademas de lo anterior, hay ciertos productos que se perfilan a ser los que mas se
compren en linea, entre ellos la ropa, accesorios, zapatos, etc. Aunque en la mayoria se
encuentran en crecimiento o estables.

La incidencia de las compras aumentoé en una serie de categorias,
especialmente ropa y accesorios. El gasto trimestral en todas las categorias se
mantuvo estable a partir de 2016.

Categorias adquiridas en los Gltimos 3 meses
Entre Compradores en Linea

Gasto trimestral promedio (Pesos)

w2016 w2017
Ropa y accesorios -m 1459 1502
46% Gasto trimestral
Descargas digitales Y 615 536
. ' s
Boletos para eventos [N 3oos 1439 1579 categorias (excluyendo
399 viajes)
32%
visies [ %5 8430 7023 20176920 pesos
Transporte 3% 1198 2016: 6535 pesos
Msica, peliculas y videos HT%‘I.'J 595 551
Video juegos, consolas y accesorios - 1772 1607 Incremento promedio
; 182 del gasto trimestral por
5 %. iajes) 2016 vs. 2017
Muebles, electrodomésticos y equipo -r;‘”“] 3037 4064 e "
g
Juguetes y pasatiempos -H}:ol 1352 1311

Figura 58. Incidencia de compras en ciertas categorias. Asociacion de Internet.mx

Algunos de los beneficios de contar con una tienda en linea son que esta abierto al

publico las 24 hrs y los 365 dias del afio, lo que permite la accesibilidad a cualquier
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persona que cuente con internet y quiera adquirir nuestros productos o que si eres una
empresa pequefia puedas ahorrarte el costo de una renta para tener una tienda fisica, al
igual que tener mayor alcance y lo mismo si aun no hay un gran presupuesto para
desarrollar la propia tienda en linea, los productos pueden subirse a MarketPlace que son
plataformas como Mercado Libre, Amazon, eBay y recientemente Facebook cuenta con su
propia plataforma para subir nuestros productos y ponerlos a la venta.

Tener una tienda en linea no solo consiste en subir tus productos y sentarte a
esperar a que se venda solo, debes trabajar en ella, mantenerla optimizada, revisar
cuantos productos te quedan, dar un buen servicio a tus clientes, incluso darles
seguimiento o incentivarlos a que regresen y siempre estar atento a nuevas tendencias en
el disefo del sitio. Estos son soélo algunos aspectos que debes de cuidar no solo por el

bien de tu ecommerce sino también para mantener una buena reputacion.

Factores que pueden perjudicar las compras en linea

No sdlo se trata de una estadistica de crecimiento de las tiendas en linea y
desafortunadamente el tener una no siempre quiere decir que habra un aumento
exponencial en ventas pues también debe haber trabajo detras como el mantenerse y
poder ser un lider sobre todo cuando hay competencia y entre muchas de las cuestiones
(como el trabajo constante y el cuidado de tus clientes) existen algunos factores que

pueden arruinar la compra como son:

Tener tiempo de entrega indefinido. Este es uno de los procesos vitales en el éxito
de una tienda en linea ya que es por el tiempo de entrega que los usuarios pueden realizar
una comprar 0 no, pues imagina que compras algo que te urge y te dicen que llegara en
una semana y termina llegando un mes después, esto provocara que no vuelvas a
comprar ahi e incluso llegar a pensar que en realidad ya te robaron y empiezas a dudar de
la existencia de la tienda en linea. Y por este pequeio detalle de no entregar a tiempo o

tardarse demasiado es que se puedan ir con la competencia.
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La forma de pago. Este punto también es de suma importancia porque se esta
hablando del dinero de los compradores, por ello es recomendable utilizar métodos de
pago que sean claros tanto en términos y condiciones como en cuestion de seguridad
sobre todo cuando se hacen pagos con tarjeta de crédito o débito y si es posible hacerlo
mas facil o comodo para ellos se pueden utilizar tiendas como OXXO, 7eleven o depdsito
bancarios, pues esto también puede ser un diferenciador de una tienda en linea, la

agilidad de los pagos.

No contar con especificaciones de los productos. Es bueno que pongas todo detalle
de los productos, tamano, textura, qué tallas tienes, material del que esta hecho, etc. Entre
mas detalles pongas de lo que vendes evitaras problemas con los compradores pues les
estas dando informacion clara y completa de tus productos. Ademas, que te ayudara a que

los compradores no piensen que los estas enganando.

Tener un pésimo servicio. El servicio es algo que debe estar siempre presente y no
porque se hagan transacciones en linea debe quedar de lado esta parte, en este caso el
servicio entra desde el seguimiento se su compra, resolver dudas o sugerencias, si algo
ha salido mal ofrecer una solucion e igual utilizar las redes sociales para generar cercania

entre los compradores y la tienda

Tener imagenes o fotografias con baja calidad. Esto también es primordial, en una
tienda en linea nos guiamos por lo que vemos, entre mas estéticas y claras sean las fotos
mas confianza daran. Por ello, es recomendable poner imagenes de buena calidad, en
distintos angulos, quizas en 360° que ayude a los usuarios a sentirse seguros de lo que
van a recibir o Comprarias algo que no tiene imagen o que es muy pequefia y no es

clara? Esta es otra de las razones por las que a veces preferimos no comprar por internet.
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Confuso proceso de compra. Entre mas complicado sea el proceso para adquirir
productos, la tasa de abandono sera mas alta; la rapidez con la que ahora podemos
buscar o adquirir algo nos ha acostumbrado a evitar procesos engorrosos y al igual que
con la forma de pago, entre mas agil sea la compra, mayor probabilidad de que esa se

realice.

Tener paqueteria que no se entrega a tiempo. La paqueteria o mensajeria es la que
se encargara de que lo que vendes llegue sano y salvo a tus compradores, asi que es
importante que encuentres a una empresa que sea profesional y que cumpla con los
cuidados que necesita lo que ofreces y sobre todo que cumpla con los tiempos estimados
de entrega y que tenga la posibilidad de que los usuarios le den seguimiento a la ruta de

compra.

No mencionar el gasto de envio. Usualmente una tienda en linea tiene un costo
extra a la hora de enviar sus productos asi que es importante que se mencione en el sitio y
que sea claro cual sera el costo extra de enviarlo, si es gratis, si hay algun descuento en
envios o si después de cierta cantidad de compra ya no se cobra el mismo. Esta parte
también es muy importante porque si no es claro cuanto terminara pagando al usuario
puedes confundirlo y provocar que abandone el sitio justo antes de terminar la compra o

peor aun, recibir quejas al respecto.

No tener un modo de contacto. También tener un lugar especial en el sitio para que
puedan hablar con la gente de la tienda y poder resolver dudas de productos o sobre la

forma de pago o envio ayudara a mantenernos cercanos con esos compradores.

Que la tienda en linea no sea responsiva. Un sitio responsivo es el que logra verse
facilmente desde una Tablet, un Smartphone o cualquier dispositivo que no sea una
computadora de escritorio. Y si una tienda en linea es responsiva tendra mas

oportunidades de vender ya que el mévil se ha vuelto fundamental, ya que el mismo
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estudio sobre ecommerce lanzado por la Asociacion de Internet.mx menciona que una de

cada tres compras recibidas en tiendas en linea se realizan desde el movil

Los comercios, en promedio, reportan una de tres ventas en
un dispositivo movil; casi todos los comercios han vendido a
través de un canal movil.

Ventas en linea / e-Commerce
Entre todos los comercios
Promedio de compras en Promedio de compras de
México vs. internacionales escritorio vs. dispositivos méviles

6? Internacional

28% & Mévil
98%
\.\ México 93%
Computadoras
de escritorio

2016 2017 2016 2017

Figura 59. El uso del mévil en ecommerce. Asociacion de Internet.mx

Lentitud al cargar el sitio. Cuando un sitio web tarda en cargar mas de 4 segundos,
los usuarios abandonan el mismo por su lentitud y como lo he mencionado anteriormente,
estamos muy acostumbrados a que en internet la informacién sea rapida y a que
obtengamos las cosas al momento en el que las queremos, a esto hay que sumarle que
en una tienda en linea, si en alguno de los pasos de compra tarda en cargar cerraran el

sitio o ya no terminaran de realizar la compra.

Igual es importante que las imagenes ademas de tener buena calidad, no sean muy

pesadas.

No tener redes sociales. Quizas este punto no tenga la misma magnitud de error
como los anteriores, pero si es importante en una estrategia digital pues las redes sociales
pueden ser muy buenos canales para que los usuarios conozcan lo que ofreces, ademas

que hacer promociones por temporadas, ofrecer descuentos, llegar a mas personas, pagar
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ads en ellas y claro ser excelentes canales para ayudar a las personas que tienen dudas
sobre tus productos, sobre como comprarte y también acercarte a ellos.

Herramientas que también apoyan un plan de marketing digital

Content Marketing

Content marketing o marketing de contenidos es el uso de contenido y aplicacion a
partir de una estrategia que nos permita alcanzar los objetivos de marketing en nuestra
organizacion, ya sea obtener clientes potenciales, retener clientes, fidelizarlos, hacer que

mas personas conozcan nuestra marca o que la recomienden con alguien mas.

Content marketing puede ser el pilar de una estrategia digital y conforme van
creciendo las empresas y los usuarios en medios digitales mas razones existen para que
hagas marketing de contenidos pues en el mar de informacion que existe, debes dar algo
mas a tus usuarios para poder ser relevante y qué mejor que dar contenidos de calidad.

Algunos de los beneficios que podemos obtener haciendo marketing de contenidos son:

Construye brand awareness. En la era digital los consumidores ahora buscamos
activamente (y me incluyo porque al final yo también soy usuaria) el contenido que nos
agrada o que para nosotros pueda ser de calidad e incluso cada vez somos mas
selectivos y de la misma manera evitamos activamente los anuncios pagados, incluso
existen Ad Blockers que cada vez se usan mas y mas pues estas herramientas sirven para

bloquear anuncios que sélo nos interrumpen lo que vemos.

Al comunicarte con tu target en términos de content marketing te permitira crear

brand awareness de una manera mucho menos intrusiva.
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Aumenta el trafico web y seguidores. Una manera de aumentar tu exposicion de
contenido y alargar su vida es compartiendolo en redes sociales, pues al hacer esto mas
usuarios lo veran, lo leeran y otros tantos lo compartiran, con esto ultimo aumentas tu
alcance pues habra gente que no te conozca hasta que alguno de sus amigos te
compartio, con el tiempo y con mucho trabajo ofreciendo contenidos de calidad obtendras
mas seguidores y mas trafico en tus redes sociales.

Mejora el SEO (Search Engine Optimization) Una buena campafia de content
marketing realmente puede hacer maravillas para tu SEO (Search Engine Optimization) y
esto ademas de que es por el contenido de calidad que puedas crear, entre mas
contenidos hagas mas posibilidades tienes de que se comparta por todas partes y también
de que los usuarios regresen a buscarte, pues no es lo mismo entrar a un sitio o un blog o
RRSS (Redes sociales) de una marca donde se publico contenido por ultima vez en 2013,
que entrar a un sitio donde hay contenidos cada dia y aparte es muy bueno, es obvio que

regresaras a este ultimo.

Los motores de busqueda quieren asegurarse de que sus resultados ofrecen
contenido que es valioso para los usuarios, por lo que si tu sitio ofrece contenido util con
un alto compromiso, mejoraras tu SEO (Search Engine Optimization) y seguro subiras

posiciones como un cohete en la SERP.

Ayuda a tu estrategia de marketing digital. Content marketing tiene una relacién
mutuamente beneficiosa con social media y con email marketing por mencionar algunas
de las herramientas de marketing digital, pues el contenido que produces puede ser
utilizado en tus redes sociales para construir tu presencia en los mismos, mientras que en
email marketing te ayudara a crecer tu lista de suscriptores y su interés por tus contenidos.
Por el contrario redes sociales y email marketing pueden mejorar el ROl de tu contenido
alentando a los visitantes a verte.
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Incrementas las ventas. Content marketing no se trata de vender y vender y vender,
marketing de contenidos es dar tan buenos contenidos que las ventas sean una
consecuencia asi que esto en ultima instancia tiene un efecto positivo en las ventas y en la

retencion de clientes.

También puede provocar ventas nuevas por recomendaciones o0 porque

encontraron contenidos tuyos y claro, mantener la fidelidad de los clientes ya existentes.

Puedes posicionar tu marca como lider de opinién. Especialmente para B2B®, el
marketing de contenidos es una gran manera de establecer tu marca como lider de
opinion en tu mercado. Mediante la produccién de contenido util, valioso, que ayude y que
genere emociones o0 entretenga a tu publico objetivo seran mas propensos a confiar en tu

marca y ser influenciados por ti.

Incrementas las posibilidades de obtener conversiones. Esto sucede después de
que tu has dado contenido que eduque, que sea valioso, que informe y que sea de valor,
pues después de haber dado lo anterior es buen momento de ofrecer tus servicios, esto
debe ser de manera sutil no sélo vender por vender, también es importante que sigas
dando buenos contenidos todo el tiempo, pues si después de dar contenido de calidad,
empiezas con “hard selling” echaras todo para abajo, en content marketing siempre debes
dar antes de recibir.

Y estos son so6lo algunos de los tantos beneficios que se pueden obtener a largo
plazo, ya que ademas de lo anterior puede ser mar barato en comparacién de otras
herramientas y si lo que estas buscando es aumentar tus conversiones, mejorar la relacion

con tus clientes y tu trafico, marketing de contenidos ayuda demasiado en ello.

® B2B. Se refiere a Busiusines to Business o negocio a negocio, que son transacciones,
relaciones o alianzas entre empresas.
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Email marketing

El email marketing fue una de las primeras herramientas que se utilizaron en
internet y consiste en enviar un mensaje via email a los usuarios para convertirlo en un cl
iente potencial. Al ser un canal directo con nuestros consumidores permite
conocerlos mejor y enviar mensajes mucho mas personalizados. La idea del email
marketing no es tener una gran base de datos, pues la segmentacion es de suma

importancia para obtener clientes potenciales de calidad.

A pesar de que muchos piensan que es un método anticuado en donde mucha
gente ya no abre su correo electronico o al enviarlo se va directo a SPAM, es en realidad
todo lo contrario, aqui algunas estadisticas:

* Segun Campaign Monitor el email marketing genera un 4400% de ROl y con una
conversiéon de al menos 3 veces mas alta que lo que se realiza en redes sociales.

* Segun McKinsey un email puede ser 40 veces mas eficaz que conseguir leads en
Facebook y Twitter juntas.

* Mientras que en cuanto a numero de compras, email marketing es el ganador
generando una tasa de conversion de 60% en comparacion de otras plataformas
para hacer marketing digital.

* Experian ha demostrado que por cada dolar invertido en email marketing hay
$44.25 dolares de retorno de inversion.

Ademas de lo anterior para conocer el éxito de una estrategia de marketing de
contenido, una de las métricas fundamentales es conocer lo que esta ocurriendo con tus
campanas de email marketing pues gracias a esa estrategia de contenidos es que los

usuarios aceptan dar algo tan valioso como sus datos, en este caso su email.
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Y es que entre lo que mas revisamos desde nuestro smartphone se encuentra el
correo electronico, cuando se trata de comunicacion laboral por donde solemos hacerlo es
por email, a esto también hay que sumarle que la mayoria de la poblacién adulta que no
esta en redes sociales si cuenta con un correo electrénico; tan sélo al hacer una campana
de leads... Hoy en dia que un usuario te de informacion personal como su mail significa
que estan confiando en ti y que le gustaria conocer mas sobre lo que ofreces, ya no es tan
facil obtener estos datos a menos que les des algo que les importe.

Entonces lo que pasa cuando en una campafia de email marketing no se obtienen
conversiones es que no se esta creando de manera correcta, pues debemos enfocarnos
en una buena estrategia, en la creatividad, en no hacer SPAM, en el dinamismo y por
supuesto en la automatizacion con ella puedes darle seguimiento a tus prospectos,
personalizar completamente lo que necesitan desde ofertas, servicios que necesiten... Ir

mas alla de sélo hacer campafias donde lo Unico que se personaliza es el nombre.

Un ejemplo de una campaina de email marketing que ha tenido éxito es la del Hotel
Drake que cuenta con los siguientes puntos importantes:

* Tiene un titulo llamativo.

* Tiene buena ortografia.

* No esta saturado de informacién.
* Cuenta con buenas imagenes.

e Tiene un botdén de llamado a la accion.
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Drake General Store's Collab with Top T.O. Chefs

Drabkn Goreral Store's latent colldboration with Toronto's top chefs, misclogists ¢ 1P,
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twist, perfect for Father's Dury.

FOOD + DRINK

Figura 60. Email de Drake Hotel enviado a sus suscriptores.
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Conclusiones y recomendaciones

Marketing digital puede tomarse como la evolucion en medios digitales, ya que estar en
ellos no significa que los canales offline sean obsoletos, al menos no aun y se puede
tomar como ejemplo que hacer Google Adwords es como antes nos anunciabamos en la
Seccion Amarilla o hacer videos en Youtube como los comerciales en TV, pues en esencia
el marketing busca mejorar la experiencia de los usuarios para fidelizarlos o convertirlos

en clientes potenciales y esto es algo que no cambiara.

Es importante comentar que al hacer marketing en medios digitales, debemos estar en
constante aprendizaje y mantenernos actualizados, pues durante este tiempo que he
trabajado tanto en empresas como en la agencia que emprendi, el adaptarnos a los
cambios de Google, Facebook y redes sociales en general para mejorar la experiencia de
los usuarios ha sido primordial, esto ademas ha sido un diferenciador para nosotros entre
la competencia que existe, de igual manera nunca hay que olvidar el servicio al cliente y
siempre dar seguimiento a lo que estemos haciendo e inclusive dar un poco mas a los
clientes para sorprenderlos, creo que esto ayuda mucho a fidelizar y a no solo tener una
relacion de compra, sino a generar una red de contactos donde podamos recomendarnos

con mas personas mutuamente.

También considero que para ser un verdadero profesional siempre es importante seguir
aprendiendo, no soélo quedarnos con lo que conocemos en la escuela o con lo que
aprendemos en clase. debemos buscar opciones para seguir formandonos, en marketing
digital debe existir con mas razén una formacion y actualizacion permanente pues siempre
esta cambiando y para esto muchas veces no necesitamos una gran inversion, internet no
sélo sirve como un gran distractor, sino como una gran fuente de recursos que pueden
beneficiar tu conocimiento y podemos aprovecharlo para seguir aprendiendo, para

superarnos personalmente y no dejar de crecer como profesionales.
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Sin importar que se busque un mejor puesto en la empresa donde laboras, que quieras
iniciar como freelance o que busques emprender, el aprendizaje constante siempre sera

una gran ventaja.

En este tiempo donde internet nos acerca a todo, a veces el no saber algo es porque no
queremos Yy no por falta de recursos ya sea econdmicos o de algun otro tipo. Otra cosa
importante es que con los recursos en linea no hay excusa de que no tenemos tiempo de

aprender pues podemos verlos cuando mejor se nos acomode.

Respuesta a hipotesis

Como se puede notar luego de mi investigacion, muestra que el marketing digital en
nuestro pais esta siendo aprovechado por empresas grandes y también algunas pymes
empiezan a digitalizarse, por el costo menor de inversion y por los beneficios que se
pueden obtener, igual podemos notar que en realidad la digitalizacién no sélo esta en las
empresas, sino que viene a mejorar las experiencias humanas al poder socializar con mas
personas asi estén del otro lado del mundo, en cuanto a marketing no solo se trata de las
practicas que mostré anteriormente sino que se empiezan a implementar chatbots que
tiene que ver con la Inteligencia Artificial que es parte de la transformacion del servicio al
cliente donde a partir de cédigos, programacion y conocimiento previo de los usuarios se

puede personalizar la experiencia de los mismos.

También pude mostrar como se hace un plan de marketing digital, que nos ayuda a tener
las bases de lo que vamos hacer y como hacerlo donde a partir de este podemos obtener
los objetivos deseados y con esto también podemos notar que un plan de marketing sea
digital o no es practicamente el mismo, s6lo cambian los medios y algunas practicas pero

la esencia no se pierde.
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Igual cémo los dispositivos méviles que estan siendo primordiales para hacer marketing ya
que tienen un peso enorme en la experiencia de usuario de los visitantes o clientes
potenciales y no sélo esto, en cuestion de posicionamiento organico o pagado, el que un

sitio sea responsivo nos ayuda a que ese posicionamiento sea mas rapido y mucho mejor.

Los dispositivos moviles seguiran siendo importantes ya que cada vez hay mas usuarios
conectandose desde ahi y evolucionando en su funcionalidad por lo que seguramente
algunas practicas de marketing deberan adaptarse a ello.

En cuanto a big data, con toda la informacion que hay en la web, es imprescindible tener
un mejor conocimiento de la misma y no s6lo para saber por saberlo sino para estudiar e
interpretar mejor esos datos con la finalidad de mejorar lo que le ofrecemos a nuestros
usuarios, creo que al hacer nuestros productos o servicios mas personalizados y ofrecer
mejores experiencias a nuestros consumidores, podemos fidelizarlos mucho mejor, sobre

todo en este tiempo donde hay demasiada competencia.

También pudimos conocer algunos beneficios de hacer marketing digital, entre ellos tener
trafico web, hacer una comunidad en nuestras redes sociales, poder mantener una mejor
comunicaciéon con nuestros consumidores y generar una conexion de cercania con
nuestros contenidos, ya no soélo venderles sino tener una relacion a largo plazo con ellos a
partir de lo que podemos ofrecerles, estar en internet con un buen plan de marketing
también nos ayuda a que mas personas conozcan nuestros servicios, segmentar a quién
queremos llegar y si es posible hacer que nuestros consumidores sean portavoces de lo

que ofrecemos y claro, optimizar mejor el presupuesto.

Con los ejemplos que puse de los trabajos que hemos realizado en Algorithmia pude
mostrar que hacer marketing digital puede ayudar a atraer mas clientes potenciales y
cerrar ventas, ya que por ejemplo en el caso de Pedregala y Tapimex, gran parte de sus
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ventas venian de lo que los usuarios buscaban en internet y al ofrecerles una solucién a lo
que buscan es mas facil que ellos se acerquen a nosotros y se conviertan en
compradores, con esto no digo que los resultados se den al otro dia de iniciar, pues con
todos los cambios que hay en las distintas herramientas, debemos estar mejorando

constantemente nuestros servicios y mantenernos probando qué funciona mejor.
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Glosario

Alcance. Se refiere a cuantas personas llegamos o cuantas personas han visto nuestras

publicaciones o mensajes. El alcance puede ser organico o pagado:

El alcance organico representa a las personas a las que se mostré en pantalla una
publicacion que no fue pagada; en cuestion de Facebook el alcance organico a caido
porque segun la misma red social “Todos los dias se crean y comparten mas contenidos,
hay mas contenido producido que tiempo para absorberlo y en promedio pueden aparecer
1,500 historias en el NewsFeed de un perfil cada que inicia sesidén en Facebook. Pero para
las personas que tienen muchos amigos o que son fans de muchas paginas, puede haber
hasta 15,000 historias posibles cada que inicia sesion”. Y por ello deben mostrarse las que

sean mas relevantes o las que sean pagadas.

Alcance pagado. El alcance pagado representa el numero de personas a las que se
mostro una publicacion pagada.

@ Socialbakers
7?0 WWWhatsnew .ee Publicidad - @
=

Hace un momento - @ Prueba tus ili de ici de facebook hoy.

#Twitter #windows Twitter afiade el modo nocturno y otras funciones a ¥  Ver original - Calificar esta traduccién
su version para Windows

SOCIALBAKERS.COM

Challenge Accepted! Take This Quiz on Mas informacién
WWWHATSNEW.COM Facebook Ads
Twitter afiade el modo nocturno y otras funciones a su
versién para Windows @O Gus Pérez y 63 personas més 18 comentarios 7 veces compartido
o Me gusta (J comentar /> Compartir @~ o Me gusta (D comentar £ Compartir @~
Figura 61. Alcance organico Figura 62. Alcance pagado en Facebook
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Amazon. Es una compafiia estadounidense de comercio electronico y servicios de
computacion en la nube a todos los niveles con sede en Seattle, Washington y fue una de las
primeras grandes companias en vender bienes a través de internet. (Wikipedia
https://es.wikipedia.org/wiki/Amazon)

Anchor Text. El anchor text o texto ancla es el texto visible en un enlace o hipervinculo que
aporta informacion sobre el contenido al que queremos dirigir al usuario y a los motores de
busqueda. La relevancia de un link depende tanto de la autoridad de la pagina de donde
viene ese link, como del texto visible en el anchor text. Existen 4 tipos de anchor text y son:

« Naked o sin texto ancla, donde so6lo se muestra el link o URL por ejemplo:

www.marianasalas.com

« Genérico, donde incluye palabras como “Este blog”, “Clic aqui” o “En este sitio”
donde al darle clic en esas palabras te llevan al sitio web.

« Palabra clave o keyword, esta es de acuerdo a lo que nos interese posicionar una u

otra palabra clave y utilizamos un anchor text diferente y elegimos el término que

queremos resaltar por ejemplo: “Marketing de contenidos”, al darle clic a esa

palabra nos llevara a una parte del sitio en especifico.

«  Nombre, Cuando esta formado por un texto distinto a los anteriores y el objetivo sea

enlazar una marca, un sitio web o un blog. Entonces el link seria Mariana Salas y al

darle clic ahi, llevaria directamente a mi sitio web.
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Autoplay. Se refiere a la auto reproduccién o reproduccion automatica que es muy comun
ver en anuncios en Youtube, Facebook y en otras redes sociales, también en algunos
anuncios que podemos ver en sitios web.

= EYouTuhe"" Buscar

Hey Abraham,

If you're free I'd love to catch up over coffee. A
My flight lands at 8:30 tommOrrow. Can you pick me up?

lommorrow.

Best
Tania

Q

— T/
«— @ pownrday

Anuncio - 0:41 ® grammarly.com 7

LD

Bienvenidos a Cuba | Alan por el mundo 4K

Figura 63. Anuncio publicitario en Youtube

Autoresponder. Un autoresponder es una secuencia de correos predefinida sobre un
tema muy especifico pero ante todo relevante para la audiencia. Es una de las
herramientas mas importantes dentro de email marketing pues ayuda a automatizar
respuestas de acuerdo a las preferencias de los usuarios, este es un ejemplo de
autoresponder en un mail que se envia luego de que un usuario realiz6 una compra para

abrir la posibilidad a ventas futuras, a ofrecer servicios postventa, para generar mas
confianza.
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Something else catch your eye?

Charles Tyrwhitt <offers@replies charlestyrwhitt com %m0

Este mensaje se ha eliminado. Restablecer mensaje

T inglls~ espaiiol> T

Tyrwhitt fold

CHARLES TYRWHITT

e

JERMYN STREET LONDON

Shirts  Suits  Shoes  Casualwear  Outerwear  Womenswear  Clearance

Figura 64. Ejemplo de mail con autoresponder.

Autoridad de pagina. La autoridad en marketing digital se refiere al prestigio que tiene un
sitio web y la importancia que tiene frente a sus competidores, esto se da con la calidad y
el valor del contenido. Hay tres maneras de conocer la autoridad de un sitio:

« Page Authority. Predice la probabilidad de cada pagina de un sitio web de

clasificarse bien en las busquedas de Google y se mide con un valor entre 1y 100.

« Domain Authority. Es otro indicador que mide la probabilidad de que un dominio (el
sitio en si) posicione bien en los buscadores.

« Pagerank, este es un valor numérico entre 1 y 10 que representa la autoridad que

un sitio tiene en internet. (17)

Backlinks Dofollow. También son conocidos como enlaces dofollow son auquellos
enlaces que se suelen poner por defecto, por lo que no hay mucho trabajo qué hacer ya

gue se ponen automaticamente.

113



Badges. Es un anglicismo que hace referencia que utilizan las principales redes sociales
en sitios web para captar nuevos seguidores o para que el usuario comparta el contenido
de la web en dichas redes sociales. (Diccionario LID de Marketing Directo e interactivo).

iContamos con lo mejor para trabajar contigo!

* Certificacion en Google Adwords 5 « HTML5 Specialist Q « Certificacion en Community
Management

; o CSS3 Specialist w. Certificacién en Analytics @ . Facebook Ads Specialist

Figura 65. Ejemplo de badges que representan certificaciones.

Banner. Es un formato publicitario en internet y es muy habitual verlo en sitios sobre todo
como formato de display, se utiliza para atraer trafico a un sitio web o que los usuarios
generen alguna accion. Se pueden crear en formato GIF o imagen en .jpg o .png si es algo
mas avanzado pueden crearse animaciones con HTMLS5, Java o Adobe Shockwave.

bacribe: Digital / Home Delivery |Login - Register Now

Mettfe Ehe New York Times

[rp— T T —

Help Schroeder with

his big performance.

SR OPINION =

2| B o

Olobal Eaion, Supreme Court LWEowvares: e
Agrees to Hear
Affirmative

siosswwss  Action Case B J
s Py
Us % I
POLITICS privacy? S r————
NEW YORK
eSS >
DEALBOOK Ry e New Yok Eimes
S SAP. %00 Dow  Nasdaq
TECHNOLC 130604 1290672 290248
SPORTS = sy < “ e 4 WEEKS FOR 99¢
ot rope agze Sage for Greece | New .
= " s indards ca y ot be anycee to [CYRVITROW)
HEALTH New Raiflant Te s . CETOUOTES Wy Potiolion »

Figura 66.Anuncio en banner de MetLife para The New York Times.
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Big Data. Se le conoce a toda aquella informacién y actividad que se encuentra
almacenada de manera digital y esto empezé desde el afio 2000 donde en un estudio se
descubrié que la informacion digital era el tipo de informacion unica con el mas rapido

crecimiento, asi que a esto se le conocié como Big Data.

Blogger. También conocido como bloggero es el autor de un blog, es decir un sitio web a
modo de diario donde se publican articulos periédicamente sobre un tema en especifico.
(18)

Blogging. Es la actividad de escribir en un sitio web a modo de diario donde se publican
articulos periédicamente.

Boton de llamada a la accion. También conocido como Call To Action es un enlace
situado en un sitio web que busca atraer clientes potenciales y convertirlos en clientes,
esta llamada a la accion puede aparecer dentro de un formulario para pedir datos o en una
landing page que sea dedicada so6lo a un servicio en especial, un call to action como su
nombre lo dice debe mover a los usuarios a querer realizar algo, por lo mismo es de suma
importancia un buen disefio del botdn, que se encuentre localizado en un lugar visible

dentro del sitio, con colores adecuados y con un buen texto que invite a la accion.

115



Recuérdalo todo.

Tringyio doin e

-
.
.
- _.a.-.»m‘\"“?
-
»
-

things to do in kyoto 0 ’

Captura cualquier Accede desde Puedes buscar por
cosa. cualquier lugar. palabra clave.
Guarda tus ideas y todas las cosas que te Evernote funcona practicamente con Buscar por palabra dave, etiqueta o

gustan, que esouschas y que ves, todos los ordenadores, telédonos y nduso en el texto en letra de mprenta o
dispositivos moviles del mercado. esanito 3 mano dentro de magenes.

"J Inscribete en Evernote Es gratis

Figura 67. Boton de llamada a la accién en la landing page de Evernote.

Buyer Persona. Una buyer persona es una representacion semi-ficticia de nuestro
consumidor final o potencial, construida a partir de su informacion demografica,
comportamiento, necesidades y motivaciones con el objetivo de ponernos aun mas en los

zapatos de nuestro publico objetivo para entender qué necesitan de nosotros. (19)

Content Marketing. Es una técnica que consiste en analizar e intentar comprender lo que
nuestro publico objetivo quiere o necesita, para luego poder ofrecérselo de una forma
relevante y sobre todo mas atractiva. (20)

Por ejemplo si tu publico objetivo son estudiantes de marketing, para que se inscriban a un
curso y convencerlos de que el curso que tienes es el mejor, puedes ofrecerles de manera
gratuita libros digitales o ebooks sobre el tema, hacer un blog especializado sobre el tema
o un canal de youtube donde se hable del mismo, con esto estas ofreciendo contenidos de
calidad y dandoles algo de valor para convencerlos de realizar la compra.
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Contenido organico. El contenido organico se refiere a las publicaciones en redes

sociales que no tienen pauta o alguna inversién en anuncios.

Conversion. En marketing digital se utiliza la palabra conversién o conversiones para
referirse a “la accion” u objetivo predefinido por una estrategia, ya sea dar clic, registrarse
en algun sitio, una descarga, llamar, seguirnos en redes sociales, etc. Esto de acuerdo a

los objetivos marcados.

Copy. Es el conjunto de textos que componen una pieza creativa, en redaccion publicitaria
el copy se encarga de conectar un producto con sus potenciales consumidores. (21)

CPA (Costo por Accion). Es un método de pago por anuncio que consiste en basar el
precio en los resultados obtenidos, o sea que el anunciante paga por los visitantes que

llegan a su sitio web y que realizaron una accion, por ejemplo un registro.

El costo por accion se calcula dividiendo el costo entre las conversiones o dividiendo el

costo por clic entre el ratio de conversion.

Por ejemplo si el costo de un anuncio fue de $2,500 y se llevaron a cabo 200 acciones, el
CPA se calcula de la siguiente manera:

CPA =2,500/200 = 12.5

O sea que el costo por accién fue de $12.50
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Si se calcula con el Costo por clic, seria asi: Costo por clic $0.75 y el ratio de conversion
es de 9% (0.09) entonces:

CPA =$0.75/0.09 = $8.33

Entonces el costo por accién es de $8.33

CPC (Costo por Clic). El costo por clic es uno de los métodos de pago mas utilizados en
la publicidad en internet donde solamente se paga cuando el usuario hace clic en el

anuncio o banner.

El precio varia de acuerdo a la demanda que tenga la palabra clave. Su formula se divide

entre el costo del anuncio y el numero de clics.

Por ejemplo si el costo del anuncio fue de $1,000°° y se obtuvieron 100 clics entonces
cada clic costo $10.00°°

CPC 1,000/100 = $10.00°°

CPL (Costo por Lead). Esto es otro de los métodos de pago de anuncios que se pueden
utilizar y se basa en el costo de cada usuario que se registra en alguno de nuestros

anuncios, estos registros se hacen via formulario en un sitio web.

Este se calcula dividiendo el costo del anuncio por los leads generados, por ejemplo si se
invirtié6 en un anuncio $2,500° y se obtuvieron 15 leads o clientes potenciales, entonces
cada lead tuvo un costo de $166°°
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CPL $2,500/15 = $166°°

CPM (Costo por millar). Tarifa que se paga en un anuncio por cada mil veces que se
muestre un anuncio (impresiones), este se cobra independientemente de cuantos clics o

acciones se hagan.

Se calcula dividiendo el costo de la campaia entre las impresiones que tuvo por mil.

CPM $3,000/12,000x1000 = $250°°

CPV (Costo por visualizacion). Este modelo de pago se lleva a cabo cuando se hacen
anuncios en video y se paga por cada usuario que lo visualiza, también pueden calcularse
las acciones que se hagan en él. Se calcula dividiendo el costo del anuncio sobre las

visualizaciones.

CPV $1,000/5,000 = $0.2

CTR (Clic Through Rate o Tasa de clics). Este es un indicador que consiste en calcular
la frecuencia de clicthrough que tiene un anuncio sobre el total de las impresiones
emitidas, este se expresa por un porcentaje que usualmente esta entre el 1 0 2% y se

calcula dividiendo el numero de clics sobre las impresiones.

CTR 3,000/10,000 = 0.3 (30%)
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Desarrollo Web. Es el término que se utiliza para creacién de sitios web en internet.
Pueden realizarse en distintos lenguajes de programacion como son: C, C+, Java, PHP o
Phyton.

Dominio web. El dominio web es la propia direccion de un sitio web, este debe ser unico y
exclusivo de ese sitio y es recomendable que esté ligado con lo que representa la

empresa o con el nombre de la misma.

eBay. Es un sitio destinado a la subasta de productos a través de Internet, es uno de los
pioneros en este tipo de transacciones, fundado e 1995 y de 2002 a 2015 fue propiedad
de Paypal. (22)

eBook. Es un libro en formato digital, usualmente en .pdf que se puede descargar en
internet de forma gratuita o de pago.

E-commerce. También llamado comercio electronico en espafnol es el intercambio de
productos o servicios usando redes computacionales y con ayuda de internet a través de
catalogos o carrito de compras de manera que pueda realizarse una transaccion, en
algunas ocasiones también se le conoce como e-Business y también puede decirse

ecommerce. (23)

E-mail marketing. Es una técnica de comunicacion con el usuario en la que se utiliza el
email o correo electrénico para atraer clientes potenciales, este es un canal directo con el
usuario que permite adaptar el contenido a cada consumidor y asi conseguir mayor
retorno de inversion (ROI). En comparacion de otras herramientas, esta no es intrusiva ya
que solo se le envian mails a las personas que han dado sus datos como el correo

electronico. (https://www.40defiebre.com/que-es/email-marketing/)
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EMarketer. Es una compania de Estados Unidos que se dedica a realizar estudios e
investigacion sobre el comportamiento del consumidor, con esto provee informacion,
insights 'y tendencias relacionadas con marketing digital. Su sitio es

https://www.emarketer.com/

Engagement. Es el arte de crear una relacion de amor incondicional hacia una marca.
Segun Merca2.0 aunque se puede agregar que es la capacidad de un producto o servicio
(marca, blog o aplicacion) de crear relaciones sélidas y duraderas con sus usuarios
generando compromiso que se establece entre la marca y los consumidores. Se consigue
estableciendo una relacion estable, duradera y profunda con el usuario, ya sea aportando
un valor diferencial, interactuando con el mismo o dandole un trato especial. Un ejemplo

de marcas que generan engagement es Coca Cola, Uber o Airbnb.

Enlaces patrocinados. Son enlaces a sitios web que van sujetos a una tarifa, estas
tarifas varian de acuerdo a cada sitio web y las empresas que hacen este tipo de anuncios
pagan por cada clic que le den los usuarios, la manera mas utilizada para realizar los

enlaces patrocinados es con Google Adwords.

(=

Go g|e venta de casas

Casas en Venta - vivanuncios.com.mx
www.vivanuncios.com.mx/Tlaxcala ¥
Casas en Venta en Vivanun s. Publica y Responde Avi:

Busca inmuebles en el DF con Vivanuncios

Casas en venta en el DF - metroscubicos.com
www.metroscubicos.com/casas/venta ¥

Mas de 4 opciones en todo DF {Més de 100m2 desde $597,0001

mpuestos en la compraventa de inmuebles

Figura 68. Ejemplo de enlaces patrocinados en Google

Estructura web. Es la forma de organizar los elementos que componen un sitio web con

el objetivo de que sea funcional y cumpla los objetivos que necesitamos con ella. (24)
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A Web Page
QO X} D)

Contenedor

L ipo Navegador

(oo [ Two [ Thvee]

Contenido C
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Figura 69.Ejemplo de maquetacién de estructura web. Joomla Magazine.

Experiencia de usuario. Es el conjunto de factores y elementos relativos a la interaccion
de las personas con un dispositivo o entorno completo. Algunos factores que se toman en

cuenta para mejorar la experiencia de usuario son:

* El disefno visual del sitio web.

* Eltiempo de carga del sitio.

* Eltiempo que pasan en ella.

* La satisfaccién o no con lo que esperaban encontrar.

e |La usabilidad del sitio.

Facebook. Es una red social creada en 2004 por Mark Zuckerberg junto a Eduardo
Severin, Chris Hughes y Dustin Moskovitz que se presentaba como un sitio para
estudiantes de la Universidad de Harvard, ahora es dirigido por Mark Zuckerberg y se ha
convertido en la red social mas importante y con mas usuarios activos, ademas de ser

ahora propietaria de Instagram y Whatsapp.
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Funnel de compra. También conocido como “embudo de conversion” define los pasos
que sigue un usuario para que se cumpla determinado objetivo, este embudo se cumple
dentro del sitio web pues puede que se lleve a cabo mediante un registro, una compra,
una descarga, etc.

Este embudo se realiza para conocer en qué etapa del mismo se van perdiendo los leads
0 empieza a desaparecer el interés en llegar a la conversion, con esto se pueden optimizar

los puntos débiles dentro de ese embudo para lograr el mayor numero de conversiones.

Un ejemplo de los pasos para llegar a la compra pueden realizarse en una tienda en linea,
donde el primer paso seria entrar al sitio web, el segundo paso es entrar en una pagina de

productos, el tercero anadir el producto al carrito y el cuarto paso realizar la compra.

00

&

Figura 70. Funnel de compra.

Geolocalizacion. Es una herramienta que permite obtener la ubicacion geografica real de
cualquier objeto o persona, esto se realiza desde una computadora o un smartphone que
se encuentre conectado a internet. (25)

Google. Es la pagina web mas visitada de internet junto a su motor de busqueda donde

esta es su herramienta mas utilizada a nivel global aunque también se dedica a realizar
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publicidad, aplicaciones, navegadores y su sistema operativo en smartphones mejor

conocido como Android.

Google Adwords. Es el programa de publicidad en linea de Google, donde a través de
anuncios publicitarios en linea puedes llegar a los usuarios en el momento exacto en el

que ellos se interesan por los servicios que ofrece una empresa.

* Google Adwords es un producto que se puede utilizar para promocionar una
empresa, vender productos o servicios, darlos a conocer y aumentar el trafico en el
sitio web. (26)

Govgle academias de ingles ﬂ

Academia de Inglés en Granada - Profesores Nativos a 3€/hora
EEED beenglishgranada es/Academia/ingles v

Examenes Oficiales Cursos Intensnos

Contactanos Clases Particulares

Academia Inglés Granada - Prueba tu clase gratis - grupo2000.es
G WWW.rupo2000 es/ v

Cursos de inglés - ; Quieres aprender inglés? - educa.net
G www educa nel/cursos-de mgles bt

de inglés!

Figura 71. Ejemplo de anuncio en Google Adwords. www.google.com.mx

GPS. Significa “Global Positioning System” y es un sistema que permite determinar la
localizacion de un objeto en cualquier parte del mundo, funciona por satélites y fue
desarrollado por el Departamento de Defensa de EE.UU. aunque actualmente es utilizado
por todos los que queremos encontrar una direccion o llegar de un punto a otro.

Guest Posting. Es una practica realizada por bloggeros que consiste en invitar y participar
en otros blog que sean del mismo tema con el objetivo de dejar un link en el otro blog y
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obtener mas visitas. Por ejemplo un blogger de marketing que invita a otro a escribir en su
blog y que también escribe sobre el tema para que ese invitado pueda poner el link de su
sitio en el del otro y lleve trafico a donde escribidé, de esta manera se pueden crear

alianzas para que haya un crecimiento mutuo.

Hashtag. Es una palabra o un grupo de palabras que se vuelven relevantes al escribirlas
acompanadas del simbolo “#” y la primera vez que se uso fue en Twitter en 2007, ahora se

pueden utilizar para agrupar y clasificar contenidos, asi como un canal de conversacion.

‘&) Chris Messina @
24 Seguir
\\

how do you feel about using # (pound) for
groups. As in #barcamp [msg]?

4.878 Retweets 9.934 M Q2020062

340 T 49k 9,9K

Figura 72. El primer hashtag en Twitter en 2007 y fue utilizado por Chris Messina, empleado de Google.

Hi5. Es una red social fundada en 2003 y para 2007 contaba con mas de 70,000,000 de
usuarios activos y uno de los 40 sitios mas visitados del mundo, mayormente de América
Latina aunque para 2009 empezé a ser desplazado por Facebook; hoy en dia Hi5 es mas
utilizado por un publico joven y mas que ser una red social, se ha convertido en un

desarrollador de videojuegos.

Hiperconexién. Hace referencia a como las personas estan conectadas constantemente
en internet, ya sea en redes sociales, informandonos o jugando en linea. Las personas
que viven en la hiperconexiéon son localizables y estan en constante observacion.

http://visitenamakitus.blogspot.mx/2012/03/hiperconexion.html
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Hootsuite. Es una plataforma web y movil que sirve para administrar redes sociales por
community managers o agencias que se dedican a llevar varias cuentas en redes sociales
y para administrar mejor el tiempo de creacion y publicacion en redes, se pueden
programar las mismas. Hootsuite fue creado en 2008.

8 HootSute O Guia Rapida de ko da - T8 Coma mugocar o marketi | (e S
A
»

« c wvES S

QuintaMagazine

ime hus tUNs f3vortns en pape!

Figura 73. Plataforma para administrar varias redes sociales, Hootsuite

Hubspot. Es una empresa creada en 2006 que consiste en un software que sirve para
gestionar lo que ellos llaman “Inbound Marketing” que tiene que ver con el embudo de
ventas, esta plataforma esta disefiada para que sea utilizada por agencias de marketing.

Impresiones. Es la métrica que se utiliza para saber el numero de veces que algun
contenido propio ha sido desplegado ante algun usuario, no se cuentan los clic, solo las
veces que pudo haberlo visto. Aunque cabe aclarar que no es muy util para representar

resultados viables.

Inbound Marketing. Es una de las metodologias mas famosas dentro de marketing en

medios digitales y consiste en combinar técnicas de marketing y publicidad no intrusivas
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que permiten a las empresas acompafar a los usuarios durante el proceso de compra

hasta llegar a ella y por ultimo fidelizarlos.

Como al principio de mi investigacion comenté, con el uso del internet y la cantidad de

anuncios que existe, los usuarios utilizan ad blockers o bloqueadores de anuncios y lo que

ayuda a generar conversiones dentro del inbound marketing es que se utilizan contenidos

que ayudan a los usuarios y que conforme les ofreces mas contenido de valor, mas se

convencen de que quien los ofrece es una buena opcion, el Inbound Marketing consta de

cuatro etapas que son:

Atraer: Aqui entra muy bien la parte de marketing de contenidos, al igual que
practicas de SEO (Search Engine Optimization) y utilizar las redes sociales con la
finalidad de atraer y dirigir a los usuarios al sitio web con contenidos utiles que

ofrezcan soluciones a su problema

Convertir: Luego de atraer a los usuarios al sitio web, se deben realizar acciones
para convertir a los visitantes en registros y ampliar nuestra base de datos. Para
conseguir esos registros nuevos, es necesario ofrecer otro tipo de contenidos que
sean mas elaborados, como un ebook, una plantilla que ayude en alguna entrega,
un video especial que solucione algun problema, etc... O sea algo mas
personalizado, al ofrecer esto a cambio de sus datos sera mas facil generar una

conversion.

Educar: Luego de haberse hecho la conversion (tener su registro en nuestra base
de datos) inicia el trabajo de enviar email pero con contenidos que sigan ofreciendo
soluciones, que sea Uutiles y que puedan aumentar la confianza en los
consumidores, para hacer esta parte de correo electronico, se recomienda usar
automatizacion y para ello existen software de email que ayudan a personalizar

esos mails y a programarlos de acuerdo a lo que puedan responder o a
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calendarizarlos, pero antes de hacer esto se debe automatizar de dos maneras, ya
que tener un registro nuevo en nuestra base de datos no siempre significa que
compraran, ya que la misma competencia puede registrarse para conocer y analizar
como lo estas haciendo una de las maneras de estudiar mejor a nuestros registros
es lead scoring y la otra es lead nurturing y segun InboundCycle consisten en:

o Lead scoring, hace referencia a la valoracién del nivel de cualificacion de los
leads es decir, hasta qué punto es posible saber qué contactos son los que
estan mas cercanos a formalizar una compra y los que muestran mas interés
en hacerlo, para segmentar mejor con lead scoring se pueden preguntar
datos como en qué empresa trabaja y su posicion.

o Lead nurturing, es el proceso que permite entregar por correo electronico y
de forma autimatizada contenidos personalizados en funcion de la fase del

ciclo de compra del usuario, su perfil y su compromiso (27).

» Cierre y fidelizacion: Luego de los pasos anteriores empieza el proceso de venta

que no termina en la compra y ya, sino que la promesa del inbound marketing es
que ese cliente se mantenga con la empresa y se fidelicen y nos vuelvan a
comprar, ademas de que realice la compra de mas de nuestros servicios y que
quede satisfecho con su compra, al igual que si es posible nos recomiende con

alguien mas que necesite los servicios que nosotros ofrecemos.
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Figura 74. Mapa de Inbound Marketing www.postcron.com

Indexabilidad. Es la facilidad de rastreo y catalogacion de un sitio o pagina web ofrece a
los robots de los buscadores para indagar concretamente en contenido que se quiere
indexar para que este sea categorizado y archivado de forma correcta y gracias a esto es

gue cuando realizamos busquedas en internet, aparezca nuestro sitio de forma correcta.

Influencer. Es una persona que tiene credibilidad en cierto grupo de personas y sobre un
tema en especifico, estos se dan sobre todo en redes sociales donde tienen un buen
grupo de personas a los que puede influir en su toma de decisiones.

Insights. Los insights son un término muy utilizado dentro de marketing digital y son datos
gue nos pueden dar pistas que conocemos del consumidor a partir de saber qué piensa o
siente con ciertas acciones de manera que este insight nos ayude a encontrar la solucion

a un problema o para generar una estrategia mas adecuada.

Instagram. Es una red social que nos permite subir fotos y videos, dentro de ella podemos
editar nuestro material, poniendo filtros que ayuden a mejorar la foto, al igual que marcos y
recientemente stories que son contenidos que sélo se mantienen visibles durante 24

horas,
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Interstitials. Los interstitials son un formato de anuncio digital que suele ocupar toda la
pagina de un sitio web, este anuncio tiene una duracion predefinida y después de que
termine su tiempo se desaparece sélo aunque hay algunos que permiten cerrarlo antes,
esta es una de las maneras de anunciarse mas intrusivas e incluso molestas que hay pues
no permite ver el sitio, aunque también es de las que mas clics llegan a tener ya que

muchos usuarios le dan clic por error.

Interstitial
1026x768 o 768x1024

Figura 75. Ejemplo de anuncio Interstitials.

KPI. Los KPI (Key Performance Indicator) o Indicadores Clave de Desempeio son
métricas que utilizamos para medir los resultados o el éxito de determinadas acciones,
estos sobre todo los ocupamos en marketing digital, aunque en realidad pueden
ocuparse en cualquier area de trabajo donde debas cumplir ciertos objetivos.

Keywords. También conocidas como “Palabras clave” son los enunciados o el conjunto
de palabras que utilizan los usuarios de internet para encontrar algo en los buscadores
como Google, por lo mismo son muy utiles al hacer SEO (Search Engine Optimization) y
SEM (Search Engine Marketing) ya que dependiendo de lo popular que sea es como
sabremos el tiempo, costo y competencia que tiene. Por ejemplo una de las palabras clave
mas buscada en internet es “Agencia de viajes” lo que significa que para hacer SEO en
una Agencia de viajes que quiera aparecer en la primer pagina de Google con esa
palabra, debera invertir tiempo, esfuerzo y dinero pues es una de las mas competidas y lo
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mismo a la hora de hacer SEM pues el costo de esa palabra es superior al de otras como
‘Lavado de alfombras”.

Entre mas utilizada sea la keywords mas costosa es para SEM y mas trabajo necesita el
posicionarla con SEO.

Go g Ie agencia de viajes Q

Todos  Maps  Imégenes  Noticias  Videos Mas  Preferencias Herramien tas

Cerca de 118,000,000 resultados (0.70 segundos)

cia de Viajes Lider | Aprovecha el Hot Sale | despegar.com.mx
www.despegar.com.mx/\Vuelos/Baratos

Paquetes Stper Baratos - Stper Oferta Vuelos - Gran Oferta

Viajes Baratos | Ahorra Tiempo y Dinero - KAYAK | kayak.com.mx

Compara Agencias de Viajes. Encuentra Tu Viaje al Mejor Precio.

¢Quieres Viajar? ADO Te Acerca | MSI + 20% en Boletos de Adulto
www.ado.com.mx/Promocion/HotSale

los Precios més Hot de ADO para viajar por México jBusca tu Viaje!

Pago con Transfer - Tarjetas de Crédito - 24 Horas - Aprovecha Grandes Ofertas - Compra en Linea
Destinos: Veracruz, Oaxaca, Canciin, Mérida, Puebla

Viaja y Ahorra - Instala ADO Mévil Android - Imprime tus Boletos - ADO te lleva a Rusia

Agencia de Viaje en Chiapas | Agencia de viajes Selva Azul
www.selvazultours.com/ +

Paquetes y viajes todo incluido en chiapas llame ahora 9676789332

Nuestros Clientes - Testimonios

Agencias de Viajes: hoteles, vuelos y paquetes | BestDay.com
https://www.bestday.com.mx/Viajes/ +

Tu Agencia de Viajes BestDay te ofrece hoteles, vuelos y paquetes de viajes baratos en ciudades
importantes del mundo. Viaja con BestDay y disfruta de los

Figura 76. Posicionamiento organico en el buscador. www.google.com.mx

Landing page. Es una seccion de nuestra pagina web a la cual llega trafico de diferentes
canales digitales y que esta diseiiada especialmente para una accion especifica o
“conversién”. Una Landing page puede ser multipropdsito y las conversiones mas
comunes que hay son la descarga de un archivo, el llenado de un formulario, la compra de

un articulo, una llamada telefénica o llenar una encuesta.
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& square soh

Square Card Reader Square Register Pay with Square

Start accepting
credit cards today. .

Sign UP and we'l mall you a free & Card Reacsr

Get Free Card Reader

or all major credit 3 ~
dcitional fees » g ! Square .
’ card recder »

a Today Starbucks signed up for Square,

Figura 77. Ejemplo de una landing page del sitio square

Leads. Este término es muy utilizado en marketing digital y se ocupa para referirse a las
personas que han completado un registro y hemos obtenido sus datos a partir de eso,
estas personas también pueden ser consideradas clientes potenciales.

Likes. Los likes es una accidn de Facebook que también es conocida como “me gusta” y
sirve para generar interaccion en las publicaciones de Facebook, ademas de que ayudan
a medir el tamafo de una pagina por ejemplo la pagina de Facebook de Ford Motor
Company cuenta con 8.8 millones de likes.

LinkedIn. Es una red social que fue de las primeras en aparecer y lo que la diferencia es
el perfil al que va dirigido que son perfiles profesionales por ejemplo Directores, CEOs,
Gerentes, etc. Lo que ayuda es que es muy buena para generar contactos, para hacer
networking o encontrar trabajo pues al editar nuestros propios perfiles se encuentran datos
como experiencia laboral, logros, recomendaciones y todo lo que puede incluir un
curriculum vitae. Las publicaciones en esta red también son muy distintas a las de
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Facebook o Twitter pues el contenido es mas que todo profesional, ya que con una buena
administracion de esta red ayuda a obtener clientes potenciales.

Mailing Es la practica de enviar correos electronicos con promociones a una base de
datos lo que no lo hace intrusivo es que puede tener descuentos especiales sélo para mail

y que tiene un buen disefio, un ejemplo de ello son los correos que envia Despegar.com.

despe ar”c‘om gn Pl Vusos | Paquees | Crceros  Avios | Acilres | Tikssy Tours d
pegar; e

d,: iDescarga gratis despegar.com
® en tu dispositivo movil!

TARJETA

SANTANDER RIO

12CUOTAS
SIN INTERES

—
< EXTENDIMOS: =
Cyber

Monday

iSEGUI APROVECHANDO
LAS MEJORES OFERTAS!

Figura 78. Ejemplo de mailing realizado por despegar.com

Microblogging. Es la practica de enviar y publicar mensajes breves que usualmente
contienen solo texto y son publicados en redes como Twitter que permite publicaciones
con hasta 280 caracteres.

Myspace. Es una red social lanzada en 2003 y consiste en tener como un sitio web
personal donde puedes publicar lo que te gusta o tus intereses, puedes encontrar amigos,
subir fotos y videos, musica y texto. Esta red social dejo de ser tan popular con la llegada
de Hi5, que fue sustituida por Facebook.
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Netscape. Fue el primer navegador en la web nacido en 1994, estuvo disponible de
manera gratuita para todos los usuarios, aunque para 1998 iberé su cdédigo para que
cualquier persona pudiera manipularlo, al saber esto Mozilla recre6 todo el cédigo para
empezar a trabajar en lo que ahora conocemos como Mozilla Firefox, el navegador web de
cédigo abierto.

=i Veision 4.08 [en]:98306 - Netseape L o0l

File Edit View Go Window Help
“E-é'\a{&adatii

30K Forwerd Reload Home Search Netscape  Print Security Ske,

" Bookmarks 4 Location: [about [z] @7 What's Related

webMal [@ Contact [ People [I YellowPages [B) Download (4 Channels

Netscapee Navigator 4.08

Copynight © 1994-1998 Netscape
Communications Corporation, All rights reserved.

@y, -

.

|

This software is subject to the I agr t set
forth in the license. Please read and agree to all terms
before using this software.

Netscape and Netscape Navigator are registered
trademarks of Netscape Communications Corporation in
the United States and other countries, Netscape's logos
and Netscape product and service names are also
trademarks of Netscape Communications Corporation,

which may be registered in other countsies. Other
nradnet and hrand namac ars teadamarke af thair v

Vieeko.net

Figura 79. El primer navegador llamado Netscape.

Networking. Es una estrategia que consiste en ampliar nuestra red de contactos y es muy
utilizada en el mundo de los negocios para realizar reuniones que formen relaciones entre

empresarios o gente de relaciones publicas, todo con el fin de ganar-ganar como negocio.

Newsletter. Es una publicacion digital que se distribuye via email, a diferencia de mailing
esta practica se hace cada cierto periodo por ejemplo cada semana, cada quincena, cada
mez, etc. y permite ampliar nuestros contenidos ya que no sélo se envian promociones
sino contenidos exclusivos, articulos del blog y poder crearlo mas como un boletin o un

“periodico” que contenga articulos de interés para la base de datos.
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Offline. O “fuera de linea” son todas las practicas que no se llevan a cabo en la web (ya

sea en diarios, revistas, en la calle, en el super, etc.)

Paid Social. Se le llama también asi a las campafas publicitarias que se realizan en las
redes sociales, para que sea “Paid Social” o “Paid Media” se necesita tener un

presupuesto para distribuir nuestros anuncios en las distintas redes sociales.

Pagina home. Es la pagina principal de un sitio web, es el primer contacto que tiene un
usuario con nuestro sitio y su importancia recae en los contenidos, textos, disefio y tiempo
de carga del mismo, ya que de esto depende que el visitante siga navegando en el sitio
web o prefiera abandonarlo.

Pain principal (Punto de dolor). Se le llama asi a los problemas que tiene un cliente
potencial, al conocerlos desarrollando una buyer persona podemos ofrecerle una solucion

mucho mas personalizada.

Los puntos de dolor pueden ser utiles para:

e Empatizar.

* Convencer.

* Redactar textos mas adecuados.
* Tener mejores publicaciones.

* Mejorar servicios.

Punto de fuga. El punto de fuga en un sitio web, como su nombre lo dice se refiere al
lugar que puede disuadir una compra (en el caso de un ecommerce) por ejemplo luego de
elegir los productos y a punto de pagar abandonan el sitio y esto quizas se deba a que el
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boton de pagar no estaba en el lugar adecuado, a los textos, al disefio, quizas se
perdieron en el formulario al llenar los datos de pago, etc.

Reach. También conocido como alcance se refiere a cuantas personas llegamos o
cuantas personas han visto nuestras publicaciones o mensajes. El alcance puede ser

organico o pagado, ver también alcance.

Remarketing. Consiste en conocer el interés de un usuario (ya que ha hecho clic en un
enlace o link en especifico, en una landing page o en alguna parte de nuestro sitio) y
volver a mostrarle el producto, servicio u otros relacionados que puedan ser de su interés

a través de distintas vias de comunicacion. (28)

Retargeting. Es el uso de una etiqueta, pixel o algun otro codigo para permitir que un
tercero reconozca a usuarios concretos fuera de dominio donde se recopild la actividad.
(29)

Un ejemplo de ello es cuando buscamos en Google un nuevo celular y le damos clic en un
sitio como bestbuy, salimos de ese sitio y luego entramos a Facebook y nos aparece algun
anuncio de bestbuy para que vuelvas a visitar su pagina.

Rich Media. Es un término que se usa en la publicidad digital para describir los anuncios
con funciones avanzadas, como video, sonido u otros elementos que atraen a los
espectadores y consiguen que estos interactuen con el contenido, este va mas alla de solo
texto o una imagen estatica, pues estos permiten ser mas dinamicos para los usuarios.
(30)
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Figura 80 y 81 Ejemplo de anuncio Rich Media que puede expandirse al darle clic

Robapaginas. Son banners que podemos encontrar en un sitio web, se encuentra en

lugares especificos con el objetivo de no ser intrusivos.

md, marketingdirecto MQ = a n
Digital 05 julio 2007

LOS ROBAPAGINAS, UN FORMATO
CADA VEZ MAS RELEVANTE EN LA
PUBLICIDAD ONLINE

¢El tamafio importa? Parece que si, al menos en lo que se refiere _—

a la publicidad online. El robapéginas (de 300x250) es el ' | NEUROMEDIA

formato que mas ha crecido, pasando del 11,3% de las i f jcaHo BRIARHEEAAEN EY

impresiones en el primer trimestre de 2005 al 19,4% en el

primer trimestre de este afio, segun el Estudio sobre la eficacia y e
. X o L ~ Informe De Calidad De Medios S2 2017

usos de la publicidad online en Espafia en los tres Gltimos afios, Consigue los datos més recientes sobre viewability,

ad fraudy brand safety en Espafia.

realizado por Trafficking Solutions Hispania. JAS =

CORAZON DEL CONSUMIDOR

Figura 82. Ejemplo de anuncio robapaginas en el sitio marketingdirecto.com

Segmentacioén. Es una practica en marketing que nos ayuda a dirigir nuestros esfuerzos a
un publico en especifico que se considera relevante para nuestros productos o servicios,

tiene que ver con aspectos como la edad, ubicacion, nivel socioeconémico y sexo.

SEO (Search Engine Optimization). es una gran herramienta en marketing digital que
nos permite posicionarnos y mejorar la visibilidad de nuestro sitio web de manera organica
en los buscadores como Google, Bing o Yahoo sin tener que estar pagando para aparecer
como en el caso de una campana de Google Adwords o SEM (Search Engine Marketing).
Para que esto sea posible existen multiples factores, como la relevancia de un sitio que
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consiste en cuantas veces lo buscan diariamente, entre otros y la autoridad que tiene que

ver con la popularidad del sitio.

SEM (Search Engine Marketing). Es una herramienta digital que nos permite
posicionarnos y mejorar la visibilidad de nuestro sitio web en buscadores como Google,
Bing o Yahoo. El concepto es muy similar a SEO (Search Engine Optimization) pero con la
diferencia de que en este caso el posicionamiento se da por anuncios patrocinados a partir
de campanas en Google Adwords, Bing Ads y Yahoo! Search Marketing, para realizarlas
necesitamos la ayuda de estudio de keywords o palabras clave, creacion de anuncios y
administracion de pujas que son PPC (Pago por clic) y CPC (Costo por clic).

Entre sus ventajas se encuentran

* Poder estar a lado de grandes competidores.
* El posicionamiento se da mas rapido.
* Podemos segmentar mejor, pues con los anuncios personalizamos completamente

a quién queremos llegar.

Entre sus desventajas estan:

* Por el numero de busquedas, el costo de anuncios puede ser caro.
* Para que el anuncio aparezca en las primeras posiciones de los buscadores, debe

haber previo conocimiento de la optimizacion de un anuncio, si no sera mas caro.

Skyscraper. Es otro tipo de banner en sitio web que se caracteriza por ser vertical y
encontrarse en la orilla derecha de la pagina. La medida ideal de este anuncio es de
300x600 pixeles.

138



Figura 83. Ejemplo de anuncio skyscraper en un sitio web.

Social Media. Es el conjunto de herramientas en la web que nos permiten tener una
comunicacién bidireccional entre el usuario y la marca e incluso entre los mismos
usuarios, como su nombre lo dice nos permite socializar con mas personas a partir de una

red o un medio, por ejemplo Facebook, Twitter, Instagram, etc.

Social Ads. Se le llama también asi a las campanas publicitarias que se realizan en las
redes sociales, para que sea “Paid Social” o “Paid Media” se necesita tener un
presupuesto para distribuir nuestros anuncios en las distintas redes sociales. Ver también
Paid Social.

Smartphones. También conocido como teléfono inteligente, es un celular con pantalla
tactii que permite a los usuarios conectarse a internet, tomar fotografias, navegar,

descargar aplicaciones y tiene un uso similar al de una computadora pero en un bolsillo.

SPAM. Es lo que consideramos un mensaje basura ya que no lo solicitamos o viene de un
remitente que no conocemos, este término es muy utilizado en correo electronico aunque

con la llegada de los anuncios a medios como redes sociales o banners en sitio web
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también se le puede considerar SPAM a mensajes que no son utiles o que son demasiado
intrusivos.

Super banner. También conocido como megabanner o bigbanner es un formato de
medidas 728x90 pixeles que se encuentra en la cabecera o parte superior de un sitio web,
puede expandirse o desplegarse para que su contenido se desplace hacia abajo.

NUEVO CORSA

EL NUEVO OH!

Materia
i

111 CIENCIA EN DIRECTO EL TIEMPO >

Recu peran teXtOS de un Ceres, visto por ‘Dawn’. La nave Dawn esta aproximandose TEMAS DEL DA
al planeta enano Ceres, Esta imagen ha sido captada a

l)_ergamino CalCi nad() por 33} t~3f)f v.iomeuos de distancia por 1a nave de la NASA cow

ACCIDENTES

Figura 84. Ejemplo de super banner en el sitio elpais.com

Suscriptores. Son los usuarios que a partir de los datos que nos han dado (como su
correo electronico, su teléfono, etc.) forman parte de una estrategia para enviarles mas
contenidos, promociones o0 descuentos exclusivos con la finalidad de convertirlos en

compradores.

Tablet. Es una computadora portatil que es mas grande que un smartphone, pero con

caracteristicas similares como el ser tactil, puede contar con mas recursos de trabajo.
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Tasa de abandono. Se refiere al porcentaje de usuarios que no completan alguna accién
o dejan de realizar alguna tarea dentro de un sitio web y dentro de este término se pueden

dar dos situaciones:

* Tasa de abandono de carrito. Este se trata especificamente dentro de un
ecommerce, donde la tasa de abandono se da justo antes de terminar la compra o
abandonarlo al llegar a la parte de dar sus datos de pago, esto se puede deber a
una carga lenta del sitio, a que quizas se estén pidiendo demasiados datos o a que
s6lo estaba probando. Para retractar la tasa de abandono de carrito se hacen
practicas de remarketing.

* Tasa de abandono en analitica (o tasa de rebote). O bounce rate, se trata de los
usuarios que visitan una pagina y se salen de ella sin visitar alguna otra seccion,
esta practica se da cuando el contenido de la pagina no es tan atractivo para los
usuarios.

e Tasa de cancelacion o churn rate. Este se refiere mas

Tasa de Conversiéon (% de conversion). Es el indicador que nos muestra el trafico de
visitas que ha realizado una accidon para que se conviertan en leads, esta accion puede

ser una descarga, una prueba de 30 dias, una suscripcion, etc.

Un ejemplo puede ser que 1,000 personas visitaaran nuestro sitio web y de esas 15 se
registraran para descargar un ebook entonces nuestra tasa de conversion seria de 1.5%

(15 registros/1,000 visitas)x100 = 1.5

Trending Topics. Son las palabras mas utilizadas en Twitter durante determinado periodo
o sea lo que se encuentra en tendencia. Para que se considere trending topic debe ser un
hashtag por ejemplo #FollowFriday que fue una de las tendencias mas usadas en 2012
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cada viernes para que la gente se convirtiera en follower de los otros usuarios que también

la utilizaran.

N7V manana saias

@marianaSalas

Tweets Sigulendo Seguidores

195 mil 7.349 9.578

Tendencias para ti - cambiar

# QueComenten

Con @HeadShouldersLA arriésgate con
tu peinado y deja #QueComenten

g Promocionado por H&S

Guatemala

Al menos 7 muertos por erupcion de volcan en

Volcan de Fuego

2 il Tiaraate
81,5 mil Tweets

Figura 85. Trending topics del 3 de junio de 2018 en Twitter.

Tuit. Es una publicacion en Twitter que maximo debe tener 280 caracteres.

Twitter. Es una de las redes sociales mas importantes que existen pues ha sobrevivido
por los grandes diferenciadores que tiene y que son el tiempo real, es el unico canal que
por la rapidez con la que suceden ciertos eventos, puedes enterarte de todo minuto a
minuto y al saber esto Twitter, ahora transmite eventos importantes en su canal, que van
acompanados de hashtags que puedes seguir para enterarte de todo sobre ese evento,
algo que también ha permitido ser diferente son esos hashtags donde ademas de ser
pionero es la mejor manera que existe para conocer todo sobre ese tema y la manera de
publicar que era de solo 140 caracteres pero que hace unos meses aumentd a 280, esta
red también conocida por ser microblogging ha permitido que usuarios de cualquier parte

142



del mundo puedan conectarse por un mismo motivo como el denunciar, hacer de Twitter

un medio periodistico, para ayudar, participar y hacer una comunidad.

Usabilidad. Se refiere al grado de facilidad de uso que tiene una pagina web para los
visitantes que interactuan con ella, una web con una buena usabilidad es aquella que

permite a los usuarios una interaccion sencilla, intuitiva, agradable y segura.

Ventajas:

* Consigue mas trafico web.

* Las visitas duran mas tiempo.

* Mejora la experiencia y satisfaccion de los usuarios.
* Disminuye la tasa de rebote.

* Aumentan los ingresos y las ventas al sitio.

Para mejorar la usabilidad se debe:

* Tener muy bien estructurados los contenidos.

* Contar con un disefio limpio.

» Simplificar y sintetizar el sitio.

* Tener un disefo responsivo (que se adapte a cualquier dispositivo).

* Facilitar la interaccion. (31)

World wild web. Mejor conocida como www o “red informatica mundial” es un sistema de
distribucion de documentos de hipertexto o hipermedios interconectados y accesibles via
internet, desarrollado entre 1989 y 1990. Esto sirve para poder visualizar sitios web, ver

contenidos, textos, fotografias, videos o escuchar audio.
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Youtube. Es una red social que esta dedicada a compartir videos, en este podemos ver
desde contenidos creados por cualquier persona, videos musicales, programas de

television y casi cualquier cosa.

Zapping. Cambio rapido o continuo de un canal de tv a otro mediante el control remoto.
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