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INTRODUCCION

El presente trabajo, busca apoyar a todas las personas que deseen convertirse en
emprendedores, ya que concentra los pasos necesarios para obtener un apoyo de

financiamiento, y con este, comenzar un negocio en el Estado de México.

La razén por la que comenzamos con esta investigacion, se remonta a los no tan lejanos
dias de estudiantes de la carrera de Licenciados en Administracion de Empresas, en las
aulas de la Facultad de Administracion, Plantel Cuautitlan, de la Universidad Nacional
Autonoma de Meéxico. Ahi constantemente, la gran mayoria de los maestros, estan
impulsando a los alumnos a emprender, a imaginar, a sofiar, con esa empresa de la que
algin dia seran los duefios; lamentablemente muchas veces, por no contar con el capital

necesario, esta idea de negocio se posterga, y algunas hasta se olvidan.

En este sentido, no debemos olvidar que: “Una de las razones que mas limita el

crecimiento y el desarrollo de las empresas es el acceso a financiamiento™.

Asi, partiendo de esta idea, es que esta investigacion pretende ser una guia para que €sos
suefios no se pierdan. Ya que, si bien es cierto que “El gobierno de nuestro pais cuenta con
diversos fondos y apoyos destinados a emprendedores y empresarios, dichos recursos se
encuentran repartidos en programas Yy convocatorias, toda esta informacion esta al
alcance de quien dese consultarla y es de libre acceso, sin embargo, no se encuentra en un
solo punto de consulta, es necesario dedicar horas y dias para conocer toda la oferta que

: . : 2
existe. Lo anterior provoca que muchos de esos no sean aprovechados en su totalidad.”

Ademés, no podemos pasar por alto el hecho de que las pequefias empresas son de vital
importancia en nuestro pais, ya que “constituyen hoy en dia la columna vertebral de la

economia nacional debido a los acuerdos comerciales que ha tenido México en los ultimos

! Diana Franco y Claudia Hernandez, Manual de Financiamiento: guia de apoyosde gobierno 2017, Editorial
Spanish Edition, 2017, p.15.
2 Ibid., p.16.



afos y, asimismo, por su alto impacto en la generacién de empleos y en la produccién

nacional”®

Como ya se menciond, el Gobierno de la Republica y de los diferentes Estados, ofrecen
diferentes programas de financiamiento dirigido a los emprendedores de todo tipo, sin
embargo, en el presente trabajo solo nos enfocaremos en el Programa Crédito Joven para

obtener un financiamiento.

Para obtener un crédito, esta convocatoria solicita que el aspirante relna un conjunto de
documentos y certificados; siendo el requisito mas importante el obtener el diploma que
otorga el curso Programa de Incubacion en Linea (PIL) Certificado que debe ser avalado
por el Instittto Nacional del emprendedor (INADEM), a través de la Secretaria de

Economia y la Nacional Financiera.

Este curso, ademas de ser el mas importante para la obtencion del crédito, es de gran
utilidad para los emprendedores, ya que los apoyara en la construccién del plan de
negocios, mismo que serd evaluado, presentado y aceptado por los especialistas en

financiamiento de la SE para poder ser acreedor al préstamo.

El objetivo general de esta investigacion es, en primer lugar, constatar si el curso PIL
realmente proporciona al emprendedor los conocimientos y capacidades necesarias para
crear su negocio. Y, en segundo término, ayudar al emprendedor a conocer los procesos
que tendrd que realizar al comenzar con el programa crédito joven como fuente de
financiamiento, con la finalidad de que tenga un panorama claro que le ayude a tomar

buenas decisiones.

Como objetivo especifico, nosotros gqueremos comprobar la viabilidad y veracidad del
programa ‘“Crédito Joven” de la Secretaria de Economia, Nacional Financiera y en

especifico el curso PIL del INADEM, esto para que los emprendedores que comienzan su

%, El contenido fue desarrollado con informacion de Secretaria de economia, INEGI, CNN Expansién, alto
nivel y Observatorio PYME. http://www.observatoriolaboral.gob.mx/'swb/en/ola/creacion_empleos_mexico
Ultima modificacion: agosto 2017, tomado 11:00hrs, 14/08/2017.



negocio puedan obtener una fuente de financiamiento confiable y que les ayude a agilizar
los requisitos, prevenir errores financieros, deudas permanentes con otras instituciones y/o
personas, tomar mejores decisiones al escoger un financiamiento y poner su idea de

negocio en marcha.

Hipdtesis; los resultados que esperamos obtener con el presente trabajo de investigacion es

comprobar que el Programa de Incubacion en Linea realmente le proporcionara al

emprendedor y le ayudara a obtener:

v Apoyo financiero del Programa Crédito Joven,

v" Servicio de consultoria gratuita,

v Un Modelo de Negocios Integral,

v" Retroalimentaciones que fortalezcan o mejoren su idea de negocio y

v Conocimientos basicos para iniciar su negocio.
Ademas de verificar:

v" Que el sistema del curso Programa de Incubacion en Linea sea de facil acceso

para cualquier persona,

v Que los lineamientos y requisitos del curso sean entendibles,

Para comprobar estas suposiciones utilizaremos el método empirico, desarrollamos el curso
y describiremos las actividades de cada mddulo del curso, daremos a conocer el perfil que
requiere el emprendedor, los documentos y requisitos que se solicitan al registrarse al curso
Programa de Incubacion en Linea, el equipo o dispositivos aceptados para poder acceder a

este programa y en general todo lo que necesita para poder participar, proporcionando



recomendaciones basadas en nuestra experiencia en el curso, la relacion que tuvimos con la

plataforma y los inconvenientes que pasamos para poder concluirlo.

La estructura de esta tesis esta dividida en seis capitulos: 1- Emprendedor,
2- Microempresa, 3- Financiamiento, 4- NAFIN y Crédito Joven, 5- Certificacion del

Programa de Incubacion en Linea y 6- Caso Practico.



CAPITULO 1: EMPRENDEDOR

1.1 Antecedentes

La palabra como tal es derivada del Francés entreprendre y del inglés entrepreneur,
significando con ello emprender.* El concepto y reconocimiento de un ser emprendedor
comienza en el siglo XVIII en Francia, cuando el economista Richard Cantillon asocio el

asumir el riesgo en economia como una caracteristica de un emprendedor.

Podemos notar que cualquier persona que tenga de nacimiento una firme conviccién, en
algo, sea lo que fuere debe tener el valor de afrontar las intrépidas oportunidades que son
dificiles de tomar con persistencia, puede convertirse en un emprendedor como son el claro
ejemplo, Carlos Cazuga, Carlos Slim y el coronel Sanders, que iniciaron con una idea
excéntrica para las personas normales, pero avanzada a su tiempo y novedosa
empresarialmente. Pero qué pasa con las demds personas comunes que no tienen ese
conjunto de emociones, suerte de ver y tomar como suyas las oportunidades que se le
presentan; pues emprender y emprendedor contienen en casi cualquier definicion estas

palabras en comun:

CREATIVIDAD realmente todas las personas son creativas cuando se trata de algo que
aman y les apasiona, estdn constantemente generando ideas y posibilidades de negocios o

enfocadas a su vida personal, solo les falta determinacion para hacerlas realidad.

VALENTIA es la capacidad de controlar el miedo que provocan las situaciones, no la

ausencia de él, genera atrevimiento, coraje y decision ante la incertidumbre de los negocios.

“Se necesita coraje para elegir aquello en lo que crees en lugar de ceder ante el miedo

*. Evolucion del emprendimiento, Emprendedores, http:/latinpymes.conVsite/2011/02/la-evolicion-
del.emprendimientoparte-1, 11:20hrs, 07/11/17.

®. Gananci.com, 21 mejores frases de Mark Zuckerberg para emprendedores, https://gananci.com/frases-de-
mark-zuckerberg/, 13:35hrs, 15/12/17.
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En el nuevo entorno econdmico y el cambio social en el que nos encontramos es de vital
importancia poner miras en la creacion de una empresa, de una estructura que nos permita
una solvencia econdmica capaz de satisfacer las necesidades que en teoria deberian de ser
cubiertas con un empleo promedio.

La razon que da forma a estas ideas esta bien descrita en el libro La Féabrica del
Emprendedor, en donde el autor nos enmarca claramente la corriente que toma la situacion
laboral que comenzd después de la de la industrializacion en épocas en que concluia la
segunda guerra mundial, la cual junto con el capitalismo como se conoce en la retérica

Marxista, ha llegado a su fin.

El modo de acumulacion capitalista y el tipo de regulacién social, que cristalizaba gracias a un
determinado papel del trabajo (empleo) en la sociedad, desaparece. La financiariazacion de la
economia fue la respuesta a una fuerza de trabajo cada vez mas indomable y a un disefio econémico -

politico fordista, colapsado.

El ciclo de la deuda ha disfrazado un proceso empobrecedor que ya estaba en marcha, pero que ahora
toma una velocidad vertiginosa. El totalitarismo de la oligarquia financiera, que todo lo somete a la
l6gica bursatil, nos avisa de que se ha acabado eso de acceder a una vida asegurada a través del
empleo, aunque, al mismo tiempo, se sigue imponiendo el empleo como la posibilidad de acceder a
los medios de vida. Trabajo y empleo vuelven a separarse en la sociedad posfordista contemporanea:
se trabaja mas de lo que el neoliberalismo es capaz de emplear. La produccion, comprendida como el
arte antropoldgico de la creacién —poiesis—, desborda el marco laboral, pero se ve atrapada por el
cepo de la acumulacion por desposesion. La vida parece tomar la forma de la empresa en una
relacién donde, ante todo, somos clientes, accionistas de nuestra fuerza de trabajo. Es la empresa-

mundo. El empleo pierde su lugar en la sociedad como la columna vertebral.®

Si bien el empleo tal y como esta comprendido en la idiosincrasia de la cultura Mexicana e
incluso a un nivel global ha dejado de funcionar como el medio principal de confort, debido
a los constantes cambios sociales, ahora se ha convertido en un medio al que solo pocos
pueden acceder como si se tratase de una zona VIP, y una vez estando dentro, uno se

debera someter a una extensa jornada de trabajo que si bien la Ley Federal de Trabajo nos

®. Jorge Moruno Danzi, La Fabrica del Emprendedor trabajoy politica en laempresa-mundo, Alfaomega,
2007, p.9.



menciona que solo se debe de trabajar una jornada de 8 horas. Nos encontramos comin
mente a un llamado puesto de trabajo de 10 horas que son bien encubiertas por las
empresas para no violar los estatutos. Igualmente, este tipo de empleos dejan desprotegidos
a la mayoria de sus empleados frente el frenesi de la inflacion y lo que conlleva el alza a los
productos y servicios de primera necesidad, desterrandolos completamente de los llamados

pequefios lujos.

Por tal motivo la esperanza que cubre a aquellos creativos, con miedos, pero persistentes y
apasionados, es el hecho de que puedan convertirse en emprendedores, aquellos que
marcaran la diferencia en los nuevos cambios geopoliticos y sociales seran los que tomen
conciencia de las dificultades y restricciones que conlleva ser esclavo de un empleo de la
vieja era capitalista. Y no solo el lider que emprende sino con ellos las oportunidades que

brindara a las nuevas generaciones mezcladas en este choque de eras.

1.2 Definicién

Cuando enfocamos pensamientos y conceptos de nuestra mente al enunciar la palabra
emprendedor, tienden a resaltar caracteristicas de las més positivas que podamos albergar y
nuestra imaginacion estructura a un ser que sobresale por encima de un conjunto de
individuos con capacidades, que lo diferencian de los demés y que muchas veces sirve de
puente para crear una forma de vida, para incluirse en una nueva adscripcion o excluirse de
todo estandar establecido y este a su vez es el duefio de su tiempo tomando decisiones e

innovando en todo momento.

Ciertamente un emprendedor debe de contar con un conjunto de actitudes y de aptitudes,
sin embargo, no cualquier persona nace con ese compendio de conocimientos, pero es
verdad que cualquier persona que desee hacerlo puede aprender esas caracteristicas y

desarrollarlas llevandolas a cabo con la préctica.



1.3 {Qué es ser emprendedor?

Un ser emprendedor, busca la innovacion para crear un negocio, ser el duefio de su propio
trabajo, estructura planes de accidén ante cualquier problematica, busca impulsar su negocio
basandose en la organizacion, planeacion y controles, toma decisiones para mejorar su idea

y convertirla en un negocio fructifero.

El socio Fundador de la Asociacion de emprendedores de México Federico Casas dice que
“Emprender estd de moda, pero no es tan facil como suena, no nos guiemos nada mds por
los casos de historias de éxito. Emprender tiene una responsabilidad grande, tienes una

alta probabilidad de fracaso

1.4 Diferencias entre las 3E

Las tres E las definimos como un proceso en donde el Empleado pasa a ser un
Emprendedor y posteriormente un gran Empresario y para ello es necesario contestar esta
pregunta, ¢(COmo es que un mismo ser puede llegar a convertirse de empleado a

empresario?

Teniendo como antecedente la ideologia capitalista, haciendo mencién a los cambios
sociales enmarcados en el siglo XXI que afectan directamente a las personas con sintomas
de empleado, pudimos conocer que ellos forman la base principal de una empresa y son los
menos enriquecidos con los bienes de produccion, cayendo en ellos lo minino de las mieles
que produce el sistema regido por las grandes empresas, este factor es uno de los

principales para que pasen de ser empleados a emprendedores.

Una persona que se ha propuesto a iniciar en el mundo empresarial, encarnandose en el
mito del empleado, se ha regido bajo las mismas metas que la organizacion propone

alcanzar, mismas que podrian ser similares o simultaneas a esta, y es de gran jubilo ser un

’. Forbes México, Principales fuentes de financiamiento para emprendedores,
https://www.forbes.com.mx/estas-son-las-principales-fuentes-de-financiamiento-para-e mprendedores,
2:05hrs, 02/12/17



empleado con paga estable y prestaciones si es que asi se lo desea y propone uno mismo.
Pero no lo es para las personas que en su mente divagan ideas que se extienden mas alla de
la compresion actual de las personas, locura y exceso de esfuerzos para la mayoria, pero un
lugar placentero para él.

Un empresario es aquel con valor suficiente para tomar riesgos que la mayoria de la gente
tiende a evitar, por el momento, solo alberguemos al emprendedor como a una persona y no
igualemos la palabra en su sentido “ente econdémico” que llega a darse en las grandes
empresas que conocemos, Coca Cola, Nike, Telmex, Nissan. Ya que cualquiera que tome la
iniciativa para comenzar desde cero, pero con mira fija en su objetivo ya se ha encarnado

para ser denominado empresario.

En el libro Joven empresario se explica lo que es un empresario en forma mas empirica que

tedrica, por su autor Enriqgue Sanchez.

Empresario es la persona que arriesga su trabajo, capital crédito para suministrar a la colectividad un
bien o servicio deseado, transformando los factores productivos. En razén a la incertidumbre del
mercado, si el servicio prestado es valorado por el consumidor a un precio mayor a su costo,

obtendra ganancias; en caso contrario, experimentara perdidas.

Es empresario cualquier persona con un negocio grande o pequefio, no importa a que actividad se
dedique, bien sea produciendo acero o vendiendo viveres en un puesto ambulante, ya que la
magnitud del negocio no cuenta, por el contrario, reinen mejore cualidades de empresario cuando su

estructura organizativa sea mas simple.

El riesgo y el espiritu de emprendedor, son las caracteristicas necesarias en la actividad empresarial y

su ausencia lo elimina como tal.®

A si mismo podemos teorizar el concepto de emprender, con lo que nos plantean los

autores Uribe y Mario en su libro Emprendimiento y Empresarismo.

8. Enrique Sénchez, Joven, Empresario es..., Ediciones Cedice, impreso por Impre Andes S.A., Venezuela,
1991, p.54-55.



Es la actitud (conducta o comportamiento) positiva de las personas para intervenir su contexto de
forma creativa, aprovechando las oportunidades del entorno y convertirlas en un resultado en

concreto, visible y con valor agregado.’

De igual manera la forma en como estructuran al emprendedor como “Una persona con
capacidad de innovar; entendida esta como la capacidad de generar bienes y servicios de

una forma creativa, metddica, ética, responsable y efectiva ”.*°

Nos damos cuenta con estas definiciones tedricas y la gran narrativa del autor Enrique
Sanchez, que lo que concebimos como emprendedor o empresario contiene ciertos tintes
pintorescos que exaltan las actitudes creativas, que las personas pueden llegar a demostrar
cuando inician en el proceso innovador de su idea. Emprendedor es antecedente de
empresario y precedente de Empleado, bajo una delgada linea textual que son divididas por
la consecutivita de las mismas, ya que, emprendedor es la creacion inicial de la idea
contenida y furiosa de salir de su mundo al ser un empleado y empresario es la realizacion

funcional de la idea auto-sostenible y que ha rendido frutos.

1.4.1 Emprendedor, Empresario y Empleado

En general cualquier persona que tenga la decision podra desarrollarse y adiestrarse para

adquirir las habilidades necesarias para emprender y hacer realidad su idea de negocio.

Para distinguir mejor estos conceptos y poder diferenciarlos vea la tabla 1 de ventajas y

desventajas:

°_ Uribe Masias, Mario Enrique, Reinoso Lastray Juan Fernando, Emprendimientoy Empresarismo, Bogota
Ediciones de la U; 1%ed, 2013, p.34
10 Ibid, p.36.



CONCEPTO

EMPLEADO

EMPRENDEDOR

EMPRESARIO

VENTAJAS

-Tiene horarios
definidos

-Seguridad en su
percepcion

econdmica (salario)

-No invierte en
recursos mariales ni
tecnologicos para
poder desarrollar su

trabajo.

-La presion al errar
en la toma de
decisiones no esta a

su mando

- No necesita
aventurarse alo

desconocido

-Toma sus propias
decisiones basado en lo
que él creeyno enlo
que alguien mas le

ordena.

-Trabaja para lograr las
metas que se ha
propuesto y cada éxito
es para hacer crecer el

negocio.

-Deja de pensar y de

sentir que el esfuerzo

en su trabajo ya no es
tiempo perdido.

-Posee el instinto
natural para
desarrollar sus

oportunidades

-Es capaz de
comunicarse en

todas las areas.

- Pose una vision
estratégica del

mercado

- Desarrolla audacia
para enfrentar las
adversidades basado

en su experiencia.

-Cuenta con fuerza
mental y equilibrio
personal para
preparar proyectos
que pueden tardar

meses.




CONCEPTO

EMPLEADO

EMPRENDEDOR

EMPRESARIO

DESVENTAJAS

-Su tiempo y sus
acciones estan bajo
el mando de otras

personas (jefes)

-Le hace infeliz
hacer un trabajo
con el que no se

siente identificado.

Se encuentra en
constante incertidumbre
por las decisiones que
han tomado ya gque no

saben hacia qué direccién

iran

-Sus horarios de trabajo
no son definidos por lo

que podria trabajar

Destinar la mayor
parte de su tiempo
para controlar todo lo
que pasa en la o las

organizaciones.

-No cuenta con
suficiente tiempo
libre para invertir en

sus relaciones

-Tiene que aceptar | durante todo el dia o de personales.

la misma la misma manera

remuneracion tomarselo.

econdmica por un
largo tiempo hasta | -Sus ideas pueden no ser
gue hacienda de aceptadas por el mercado

puesto. y por ello fracasar.

Tabla. 1

! Fuente: Creacién Propia. Empleado, Emprendedor, Empresario.




1.5 Principales caracteristicas de un emprendedor

La personalidad, es un determinante del éxito, el emprendedor es el creador de su negocio y
estas actitudes, aptitudes y valores que lo caracterizan seran el reflejo de su organizacion
hacia la sociedad, por lo cual estas tienen que encontrarse bien cimentadas, es de gran
importancia que el emprendedor cuente con 3 actitudes determinantes: voluntad, decision y

pensamiento emprendedor, véase grafico 1.

Pensamiento emprendedor

Voluntad Emprendedora Decision Emprendedora

Grafico.1

Entre la voluntad y la decision de emprender, se encuentran diferentes formas fisicas y
emocionales que caracterizan y distinguen a los emprendedores nosotros los clasificamos
como visionario, especialista, inversionista, vocacional, persuasivo, oportunista 0 como
empresario, y entre las caracteristicas emocionales podemos encontrar la perseverancia,

confianza, dedicacion, liderazgo y juan sin miedo.

! Emprendedor ahora, El triangulo de los emprendedores,
https://emprendedorahora.webnode.com.co/products/el-triangulo-de-los-emprendedores/, 18:00hrs, 12/02/18.


https://emprendedorahora.webnode.com.co/products/el-triangulo-de-los-emprendedores/

1.5.1 Tipos de Emprendedor

Existen diversos tipos de emprendedores por lo que, para su facil identificacion, hemos

realizado una pequefia imagen véase a continuacion grafico 2 seguido de sus principales

cualidades.

@
£ %4

Visionario  se

El  emprendedor
concentra en lo que mas le interesa a
la gente en la actualidad se especializa
en lo que estd de moda e invierte en

ello.

El emprendedor Inversionista es aquel
que aporta recursos econdmicos o
materiales a la empresa o sector de su

interés.

2. Fuente: Creacién Propia, EI emprendedor.

@
£ %4

Gréfico. 2

El emprendedor Intuitivo, es uno de

los mas extrafios, ya que este
emprendedor nace con esa capacidad
de distinguir cual serd& un buen

negocio e invertird en él.

El emprendedor Especialista es aquel
que relaciona todos los conocimientos
profesionales, personales y lo aplica a

Su negocio.
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X/
L X4
*

El emprendedor Vocacional es aquel s El emprendedor Persuasivo es aquel

que siempre esta en busqueda de que a través de su capacidad de
nuevos proyectos, se enfoca en uno, convencimiento  logra  que  otras
lo estabiliza y busca otro proyecto. personas apoyen su proyecto.
+« El emprendedor Oportunista es aquel « El emprendedor Empresario es aquel
que al detectar oportunidades se lanza que consolida el proyecto y lo
a ellas. desarrolla hasta llevarlo a la cima.
1.5.2 Confianza

Es uno de los principales factores que debe desarrollar el emprendedor, generar confianza
en si mismo y en su idea de negocio, le ayudara a lograr sus objetivos ya que fijara una
meta a cumplir, soportando mejor las criticas y aceptando las ideas externas que puedan

servirle para mejorar su negocio.

1.5.3 Perseverancia

En algunas ocasiones, parecera que la escalera al emprendimiento es bastante larga y muy
inclinada, para desarrollar esta caracteristica se debera visualizar a donde se quiere llegar,
se debe de afrontar con audacia los retos que se encontraran en el camino y nunca se debera

olvidar la idea de negocio.

1.5.4 Dedicacion

Es muy probable que la idea de negocio consuma el tiempo que se tiene destinado para
familia 0 amigos, sin embargo, debemos recordar que ellos pueden llegar a ser un apoyo e
involucrar a més personas al plan de negocio ayudara y podran aportar ideas que se pueden

aplicar a mejorar el plan.
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1.5.5 Liderazgo

Liderazgo es el don de involucrar el mayor nimero de personas a la realizacion de
actividades encaminadas al beneficio del negocio, mediante la persuasion nata que
involucra carisma, inteligencia, oratoria y su poner de convencimiento. El que las personas
te sigan es esencial para lograr el objetivo, al crear y vender una idea se debe tener ese don

persuasivo.

1.5.6 Juan sin miedo

Al encontrarte en el papel del emprendedor siempre te encontraras en incertidumbre, se
deberé elegir y tomar decisiones que sin dudarlo afectaran al negocio, lo mejor es controlar
esos miedos y enfrentarlos, “el riesgo y el espiritu de un emprendedor, son las

caracteristicas necesarias en la actividad empresarial y su ausencia lo elimina como tal’**.

Nunca dejarse caer por las opiniones de los demés, siempre tomar las criticas de forma
positiva utilizarlas para mejorar y no dejar que influyan negativamente, como lo hizo el
hombre mas rico de china “Jack Ma” que, a pesar de tantos tropiezos, se levantd y creo una

impresa multimillonaria.

7 fracasos que tuvo que superar Jack Ma para convertirse en el hombre més rico de china

No se rindid tras reprobar sus examenes. Jack Ma no era un buen estudiante. ..
Sac6 1 de 120 puntos en la secciéon de matematicas de su examen de admision a la universidad.
No se detuvo pese haber sido rechazado 10 veces de Harvard.

Se mantuvo optimista a pesar de ser negado en 30 trabajos.

o ~ 0w Ddp P

De un total de 24 candidatos para el restaurante de comida rapida, 23 fueron contratados. Jack
Ma fue el Unico que no fue aceptado.

6. No obtuvo inversion en Silicon Valley para fundar Alibaba.

7. Les dijo a sus 18 socios en Alibaba que ninguno podria ser ejecutivo. es uno de los peores

errores que cualquier CEO puede cometer.

11 Enrique Sanchez., op.cit., p.55.
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El es prueba de que no hay una serie de fracasos, sin importar cuan estrepitosos estos sean, que
puedan evitar que alguien logre sus suefios. Una de las consignas célebres de Jack es: Siempre

tendras una oportunidad de triunfar si no te rindes. Darse por vencido es la mayor de las derrotas.*?

Cada empresario tiene su propio estilo y cada empresa tiene diferentes inicios a base de
tropezones que les ensefian el camino a seguir, solo tienen que escuchar su instinto, con
base en los conocimientos y habilidades de los entusiastas lideres que creen fervientemente
que su idea dara frutos podran superar los obstaculos, aprender de ellos, cambiar, acoplar y
poner en marcha una empresa. “Ser empresario es un arte y no una ciencia y como todo
arte se nace con €l o se adquiere por experiencia practica, pero se perfecciona con las
técnicas de gerencia; no hay receta méagica que te convierta de la noche a la mafiana en un

buen empresario” .3

1.6 Importancia de los emprendedores

La importancia de los emprendedores desde un punto de vista economico se ve reflejado en
el crecimiento y desarrollo en México ya que existen diversos actores que hacen que la

gconomia este en constante movimiento.

Basandonos en los conceptos basicos de la secretaria de economia podemos mencionar el

siguiente circuito econémico:

La economia interactla constantemente con 3 agentes: personas, empresas y gobierno,
estos estan intercambiando y transformando los bienes o servicios constantemente para que
exista la compra y venta o lo bien denominado como mercado deben relacionarse estos

actores, véase a continuacion la imagen 1, que ejemplifica lo que mencionamos.

12 Marketing, El fracasado Jack Ma, el hombre més rico de China, revela sus claves,
https://www.roastbrief.com.mx/2017/04/el-fracasador-serial-jac k-ma-e I-ho mbre-mas-rico-de-ch ina-revela-
sus-claves/, 14:00hrs, 12/01/18.

13 Enrique Sanchez., op.cit. p.61-62.
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Imagen 1

Las personas fungen como los primeros actores, al desempefiarse como trabajadores
reciben un ingreso monetario, mismo que gastan en impuestos y en la adquisicion de

productos y/o servicios.

El segundo actor son las empresas, ellas venden productos y servicios a las personas, a
otras empresas y al gobierno, a su vez también obtienen un ingreso o utilidad, de la cual
una parte se destina al pago a sus empleados y otra parte al pago de impuestos al gobierno.

Por ultimo tenemos al gobierno, quien emplea trabajadores, compra productos y servicios a
empresas y obtiene sus ingresos de los impuestos que recaba. Estos 3 agentes mantienen
activa la economia nacional. Al existir emprendedores que abran nuevos negocios, se
podrén generar mas empleos, proporcionando al gobierno més impuesto lo que se traduce

en ingresos Y a su vez estos impuestos beneficiaran a los ciudadanos ya

! Secretarfa de Economia, Economia para todos, http://www.2006-2012.economia.gob.mx/economia-para-
todos/abc-de-economia/6912-como-funciona-el-circuito-economico-parte-i , 10:20hrs, 25/11/2017.
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que estos seran repartidos en servicios publicos, de esta forma el mercado se mantiene en
equilibrio y “la economia crece mientras mayor sea el numero de vendedores y

compradores que participan en el mercado .14

Ademas que al crear nuevos negocios existe mayor calidad en los productos porque
“Al no existir en el mercado otros proveedores que puedan quitarle clientes, no se

’ . ST
preocuparia por ofrecerte mayor calidad en el producto o servicio”.*

El proceso de activacién y dinamizacion en la economia se logra mediante la accién emprendedora,
pues al convertir recursos de areas de baja rentabilidad a las de alta, lo que mediante en 1911 Joseph
Schumpeter llamo “destruccidon creativa”, se origina un aumento en la actividad comercial, y surgen
mayores demandas para proveedores, mas salarios para nuevos trabajadores y todos los fendmenos que

se generan alrededor de una actividad empresarial exitosa. *®

1.7 Motivos del emprendedor para iniciar una empresa en Mexico (estadisticos)

Entre los motivos podemos encontrar que los ingresos que se perciben en la empresa donde
prestan sus servicios sean muy pocos, que no ofrezcan buenas prestaciones laborales como
Infonavit, bonos de productividad, falta de seguridad social, vacaciones, poca flexibilidad
de horarios, obtener mayores ingresos, el trabajo que desempefia no cumple con sus gustos

0 que por alguna de las razones mencionadas haya renunciado.

En muchas ocasiones “los empleados con perfil de emprendedor, al no encontrar espacio

para su realizacién, més temprano que tarde deciden iniciar su propio negocio”.!’

Podemos afiadir como ultimo aspecto que el emprendedor cuenta con bastante capital y le

gustaria invertirlo en un negocio, que dejarlo reposar en un banco o que simplemente quiera

14 Secretarfa de Economia, Economia para todos, http://www.2006-2012.economia.gob.mx/economia-para-
todos/abc-de-economia/6912-como-funciona-el-circuito-economico-parte-i, 13:00hrs, 25/11/2017.

15 Secretarfa de Economia, Economia para todos, http://www.2006-2012.economia.gob.mx/economia-para-
todos/abc-de-economia/7024-que-es-la-competencia, 14:20hrs, 25/11/2017.

16Jorge Enrique Silva Duarte, Emprendedor “Crear su propiaempresa”, Editorial: Primera edicion: Alfa
omega Grupo Editor, México, mayo 2008, p.30-34

7 bid, p.39
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superarse y pasar de ser un empleado a ser duefio de un negocio por que encontrd una idea
espectacular como dicen por alli las estrellas se alinean y todas las posibilidades estan a su
favor, mismo aspecto nos hace pensar que no todos los emprendedores batallan

econdmicamente.

La siguiente imagen muestra los motivos por los cuales los microempresarios inician un
negocio, en ella podemos apreciar que los principales son el querer ser independiente y
obtener un mayor ingreso que como asalariado, también nos proporcionan la situacién de
las mujeres en donde el principal motivo es complementar el ingreso familiar, es decir

apoyar a la pareja con los gastos.

Como segundas opciones tenemos las cuestiones de tradicion en las familias, una de las que
mencionamos antes es la cuestion de querer ganar mads ya que como empleados no
consiguen satisfacer sus necesidades, una cuestion que nosotros no habiamos contemplado
es que la persona no encontré empleo trabajando para alguien méas por lo que decide crear

su propio camino emprendiendo. Un motivo ligado a esta es que haya sido despedido.

También menciona la disponibilidad de horarios, ya que al ser duefio de tu propio negocio
ya no estas sujeto a terceros, sin embargo 0jo con este motivo ya que el éxito del negocio
ahora dependerda del emprendedor y por lo menos hasta que el negocio comience a dar

frutos, no es tan buena idea que lo descuiden. Véase imagen 2.
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Hombres Mujeres Hombres Mujercs

Motivos para iniciar ¢l negoeio

1992 1994
Quiere ser independiente 45.6 10.4 28.0 13.6
Tradicion familiar 9.3 7.2 11.1 6.6
Complementar ¢l ingreso familiar 1.0 55.4 21.0 69.0
Mayor ingreso que comao asalariado 23.0 6.9 47.0 16.0
No encontrd empleo como asalariado 13.6 5.2 15.3 8.7
Horario flexible 2.8 6.5 8.0 8.4
Despido o recorte de personal 3.1 0.6 5.2 1.5
Otro 8.5 13.2 13.5 12.1
Total 116.0 114.4 150.1 136.1

1996 1998
Quiere ser independiente 24.3 13.8 33.8 10.5
Tradicidn familiar 8.6 4.3 0.6 5.6
Complementar el ingreso familiar 17.3 64.5 25.6 68.5
Mayor ingreso que como asalariado 45.7 14.5 46.1 19.9
No encontrd empleo como asalariado 26.3 13.5 20.0 0.5
Horario flexible 5.4 1.7 6.7 8.7
Despido o recorte de personal 5.7 0.9 4.4 1.1
Otro 7.8 7.0 .8 6.7
Total 141.0 130.3 154.0 139.5

2002 2008
Quiere ser independiente 4.0 2.3 21.8 79
Tradicion familiar 11.9 5.8 0.3 6.5
Complementar el ingreso familiar 19.2 52.6 13.7 53.0
Mayor ingreso que como asalariado 32.6 11.9 20.3 6.5
No encontrd empleo como asalariado 13.3 6.7 10.2 1.3
Horario flexible 3.2 7.9 2.1 3.4
Despido o recorte de personal 1.7 0.8 2.8 0.5
Encontrd una buena oportunidad de neg. 9.2 6.8 8.1 5.6
Otro 4.9 53 11.0 12.9
Total 100.0  100.0 99.3 99.7

Motas: En los cuestionarios de 1992, 1904, 1996 v 1998 la pregunta enunciaba: 4Cudles son los motivos por
los que inicid esta actividad? Los duefios de las empresas podian elegir una o varias de ocho opeiones. En el
cuestionario de 2002, se modificd la redaccidn de la pregunta para enunciar: £Cndl es el motivo principal
por el que se inicid en esta actividad? Las empresas podian elegir solo una de nueve opciones. La opcion
“Quiere ser independiente” se encontraba entre esas opciones, pero una nota al pie de la pregunta indica:
“8i quiere ser independiente pregunte por qué ¥ marque la opcion indicada®. En 2008, la pregunta es la
misma que en 2002, S5in embargo, la nota al pie indica: “Escuche, anote v circule la opeidn indieada; si dice
que queria ser independiente pregunte por qué”. En el perindo 1992-1998 la suma de los porcentajes es
mayor 8 100 porque los encuestados podian elegir mis de una opeidn. En los afios 2002 v 2008 solo
podian elepir una (el motivo principal). En 2008 1a suma de los porcentajes no es 100 debido a la no
respuesta.

Imagen 2

2. Pablo Pefia, Ivan Rios y Saidé Salazar, Estudios Econémicos CNBV, Los micro negocios en México:
razones para  emprenderlos, expectativas, tamafio y  financiamiento, Vol. 1 2012,
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/71395/17_2012_Micronegocios_en_M_xico._BExpectativas
__tama_o_y_financiamiento.pdf, 17:20hrs, 6/09/17.
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CAPITULO 2: MICROEMPRESA

2.1 Antecedentes

Actualmente las empresas pueden desarrollarse en un medio fisico o virtual,
proporcionando bienes y/o servicios, con el objetivo de obtener un beneficio normalmente
de forma economica. El Diccionario de la Real Academia Espafiola en una de sus

definiciones dice que la empresa es “una unidad de organizacion dedicada a actividades

industriales, mercantiles o de prestacion de servicios con fines lucrativos" 2

La estratificacion que presentaremos es la mas actualizada de la secretaria de economia,
basada en un comunicado publicado el 25 de junio del 2009 por el diario Oficial de la

Federacion, firmada y autorizada por el Secretario de Economia, Gerardo Ruiz Mateos.

El acuerdo tiene por objeto establecer la estratificacion bajo la cual se catalogaran las micro,
pequefias y medianas empresas, para efectos del articulo 3, fraccion Ill, de la Ley para el Desarrollo
de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa®®

En la tabla que continuacion presentaremos de la secretaria de economia podemos darnos
cuenta que los establecimientos o negocios se pueden clasificar desde microempresas,
pequefias empresas y medianas empresas y esto dependera de diversos factores, tiene que
ser el sector en el que se van a desarrollar, dependiendo de esto se determina el nimero de
trabajadores y las ventas anuales.

Para establecerse como una microempresa puede desarrollarse en cualquier sector, solo
puede tener maximo 10 trabajadores y no tener ventas anuales de 4 millones de pesos,
como se observa en la imagen 3.

18 Diccionario de la lengua espafiola Edicion del Tricentenario Actualizacién 2017, Bsqueda online
“Empresa”, http://dle.rae.es/?id=EsuT8Fg, 11:53hrs, 20/12/2017.

19 Acuerdo del diario oficial tercera seccion, por el que se establece la estratificacion de las micro, pequefiasy
medianas empresas. México, D.F., a 30 de junio de 2009, version electronica
http://www.ordenjuridico.gob.mx/Federal/ PE/APF/APC/SE/Acuerdos/2009/30062009(1).pdf, El Secretario
de Economia, Gerardo Ruiz Mateos, 16:25hrs, 12/05/18.
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Estratificacion
Rango de Rango de monto L
. i Tope maximo
Tamano Sector numero de |de ventas anuales
combinado*
trabajadores {mdp)
Micro Todas Hasta 10 Hasta $4 4.6
Desde 11 hasta | Desde $4.01 hasta
Comercio 93
30 $100
Pequeiia _ . Desde 11 hasta| Desde $4.01 hasta
Industria y Servicios 95
50 $100
Desde 31 hasta
Comercio
100 Desde $100.01 35
Mediana Desde 51 hasta hasta $250
Servicios
100
Desde 51 hasta| Desde $100.01
Industria 250
250 hasta $250
*Tope Maximo Combinado = (Trabajadores) X 10% + (\entas Anuales) X 90%. Imagen 3

En Meéxico las microempresas desempefian un papel importante en el desarrollo econémico,
generan empleos, proporcionan impuestos al gobierno y entre otros beneficios expanden

productos locales a otras regiones.

2.2 Definicion

La secretaria de economia la define como “todos aquellos negocios que tienen menos de 10
trabajadores, generan anualmente ventas hasta por 4 millones de pesos y representan el 95
por ciento del total de las empresas y el 40 por ciento del empleo en el pais; ademas,

producen el 15 por ciento del Producto Interno Bruto”*°

®. Acuerdo del diario oficial tercera seccion, por el que se establece la estratificacion de las micro, pequefias y
medianas empresas. México, D.F., a 30 de junio de 2009, version electronica
http://www.ordenjuridico.gob.mx/Federal/ PE/APF/APC/SE/Acuerdos/2009/30062009(1).pdf, El Secretario
de Economia, Gerardo Ruiz Mateos, 16:45hrs, 12/05/18.

20 gecretarfa de economia, microempresarios, http://www.2006-2012.economia.gob. mx/ mexico-
emprende/empresas/microempresario, 15:36hrs, 11/03/18.
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2.3 Crecimiento de las microempresas en México (INEGI)

Las microempresas estan por todos lados, se generan, crecen y fallecen, sin que nosotros
podamos percatarnos, las microempresas como las personas, se desarrollan por etapas
cambian segun vayan avanzando, contratan nuevo personal, mejoran los sistemas
tecnologicos y los procesos, crean nuevas estrategias que ayuden a obtener ventas y
mientras mas invierten mas utilidades van obteniendo, lo que se traduce en mayor

crecimiento.

Las empresas a lo largo del tiempo también han cambiado su estratificacion todas esas
modificaciones se publican en el Diario Oficial de la Federacion. EI INEGI en un censo
realizado en el afio 2014 nos muestra los cambios que han sufrido las micro, pequefias y
medianas empresas, en dos aspectos las ventas y el personal. En la primera comparacion
realizada en este censo, fue la estratificacion de los afios, 1990, 1991 y 1993, como se

observa en la imagen 4.

Fecha del Diari Tamaio
echa del Diario . = =
. Micro Pequefa Mediana
Oficial
Personal \lentas Personal | Ventas | Personal | Ventas
hasta 1 11 hasta 2 01
18 de mayo de 1990 hasta 15 | hasta 110 sm | hasta 100 astzm ° hasta 250 astim 010
11 de abril de 1991 hasta 15 16 a 100 101 a 250
hasta 900 hasta 20 000
hast
3 de diciembre de1993 | hasta 15 az; 9230200 hasta100 | 000de | hasta250 | 000 de
P pesos pesos
Imagen 4

4. Secretaria de Economia, Economia para todos, http://www.2006-2012.economia.gob.mx'economia-para-
todos/abc-de-economia/6912-como-funciona-el-circuito-economico-parte-i , 10:20hrs, 25/11/2017.
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La siguiente estratificacion fue publicada el 30 de marzo de 1999, véase imagen 5.

Sector
Tamafio Clasificacion segin el Namero de Empleados
Indistria Comercio Servicios
Micro Empresa de0a30 deOab de0a20
Pequefia Empresa de 31a 100 de6a?20 de21a50
Mediana Empresa de 101 a 500 de 21 a 100 de 51 a 100
Gran Empresa de 501 en adelante | de 101 en adelante | de 101 en adelante

Imagen 5

La siguiente estratificacion fue publicada el 30 de diciembre de 2002, véase imagen 6.

Sector
Tamafno Clasificacion segun el Numero de Empleados
Indistria Comercio Servicios
Micro Empresa de 0al0 de 0al0 de0alo
Pequefia Empresa de 11 a 50 de 11 a 30 de 11 a 50
Mediana Empresa de 51 a 250 de 31 a 100 de 51 a 100
Gran Empresa de 251 en adelante | de 101 en adelante | de 101 en adelante

Imagen 6

®. Secretarfa de Economia, Economia para todos, http://www.2006-2012.economia.gob.mx/economia-para-
todos/abc-de-economia/6912-como-funciona-el-circuito-economico-parte-i , 10:20hrs, 25/11/2017.

® Secretarfa de Economia, Economia para todos, http://www.2006-2012.economia.gob.mx/'economia-para-
todos/abc-de-economia/6912-como-funciona-el-circuito-economico-parte-i , 10:20hrs, 25/11/2017.
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La siguiente estratificacion fue publicada el 30 de junio de 2009, véase imagen 7.

2.3.1 2005 - 2010

Estratificacion
Micro Pequefia Mediana
Rango de Rango de Rango de
Sector Montode | Tope Montode | Tope Montode | Tope
Personal | Ventas | Maximo | Personal | Ventas | Maximo | Personal | Ventas | Maximo
anuales [Combinado anuales {Combinado anuales |Combinado
(mdp) (mdp) (mdp)
. Desde $4.01 Desde 100.1
Industia | De0al0 | Hasta$4 46 | Della®0 st S0 %  |Deblay st $250 M0
. Desde $4.01 Desde 100.1
De0all | H 46 | Dell De3lal 2
Comercio e0al0 | Hasta$4 0 e11a30 s $10 93 e 314100 st 50 3
. Desde $4.01 Desde 100.1
Senicio De0al0 | Hasta$4 46 | Dellah0 asta$ioD 9%  {Deblall0 st 450 23
Imagen 7

Al enfocarnos en el crecimiento que han tenido las microempresas hicimos uso de la

plataforma nacional de transparencia, en la cual solictamos lo siguiente:

Mediante la presente solicitamos su valioso apoyo para proporcionarnos la cifra de
empresas durante los siguientes afios 2005, 2006, 2007, 2008, 2009, 2010, 2011, 2012,
2013, 2014, 2015, debido a que al hacer la basqueda en diversos censos no logramos

obtener todas las cifras, las siguientes se utilizaran para fines académicos. Gracias.

7. Secretarfa de Economia, Economia para todos, http://www.2006-2012.economia.gob.mx/'economia-para-
todos/abc-de-economia/6912-como-funciona-el-circuito-economico-parte-i , 10:20hrs, 25/11/2017.
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Después de un mes el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia nos envid la respuesta,
para revisar el siguiente documento veéase anexo 1, en el documento decia que la
investigacion ya se habia realizado y que nos llegaria via correo electrénico un usuario y
contrasefia para entrar a la informacion, después de 3 dias nos llegd el usuario y contrasefia
para tener acceso, descargamos un archivo en formato Excel que nos proporcionaba los
datos solicitados hasta el afio 2013, después de analizar y clasificar la informacion

proporcionada llegamos a los siguientes resultados, como se observa en el gréfico 3.

CRECIMIENTO DE LAS MICROEMPRESAS EN TODA LA
REPUBLICA MEXICANA

200,000 283,887
250,000
220,155
8 200,000 189,388 189,787
g 162,095
E 1o 140,725
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S
S 100,000
50,000
0
2005 2006 2007 2008 2009 2010
Anos

Grafico 3

Podemos visualizar que del afio 2007 al 2008 hubo un diferencia en aumento por la
cantidad de 63,732 microempresas para después en el afio 2009 decrecer por una diferencia
de 94,499 microempresas, indagando un poco sobre las razones recordemos que a mitad del

afio 2008 se propicié una crisis econdmica mundial, quedando para el afio 2009 un

% Fuente: Creacion Propia. Crecimiento de lasmicroempresas en la Republica Mexicana
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México dafiado econdmicamente, la lucha del narcotrafico y por si no fuera poco la
epidemia denominada A(HLN1), todos estos factores provocaron que muchas

microempresas murieran.

Despues de realizar este analisis y recordando que la poblacion a la que nos queremos
enfocar en este trabajo de investigacién se encuentra en el Estado de México realizamos la
siguiente grafica para conocer los antecedentes de su crecimiento, como se observa en el

gréfico 4.

Grafico 4

4 Fuente: Creacion Propia. Crecimiento de lasmicroempresas en el Estado de México.
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2.3.2 2011 - 2015

En este apartado analizamos las cifras proporcionadas por el Instituto Nacional de
Estadistica y geografia y obtuvimos cifras hasta el afio 2013. Durante los afios 2011 al 2013
el ndmero de microempresas en México a nivel republica aumento sus cifras
considerablemente. Sobre todo, del afio 2012 al 2013 la cifra se duplico, como se observa

en el gréfico 5.

CRECIMIENTO DE LAS MICROEMPRESAS EN TODA LA

i REPUBLICA MEXICANA

805,210
800,000
700,000
600,000

500,000
400,000 350,191

croempresas

o 210,772

2011 2012 2013

Anos

Grafico 5

®_ Fuente: Creacion Propia. Crecimiento de las microempresas en la Republica Mexicana, 2011 - 2013.
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Los antecedentes del crecimiento de las microempresas en el estado de México, dato que
nos da un panorama para esta investigacion también aumento e igualmente que el nivel

regional en el afio 2012 al 2013 la cifra se duplico, como se observa en el grafico 6.

CRECIMIENTO DE LAS MICROEMPRESAS EN EL ESTADO DE MEXICO

140,000

116,035

120,000

8
=
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80,000
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40,000

Microempresas

20,000
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Afos

Grafico 6

Para los afios siguientes y de acuerdo al boletin de prensa nim. 285/16 publicado el 13 de
julio del 2016 por el INEGI, mediante la aplicacion de la Encuesta Nacional sobre
Productividad y Competitividad de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas realizada en
el afio 2015 menciona que hay alrededor de 3,952 422 microempresas las cuales

representan el 97.6% de las empresas en México, como se observa en la imagen 6.

® Fuente: Creacion Propia. Crecimiento de lasmicroempresas en el Estado de México, 2011 - 2013.
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Empresas Personal ocupado

Numero Participacion (%) | Participacidn (%)
Micro 3952 422 97 6 24
Pequeria 19 367 2.0 13.9
Mediana 16 754 04 111
Total 4 048 543 100.0 100.0

Imagen 8

Tamano

2.4 Importancia Actual de las microempresas en México

Las microempresas no radican solo su importancia en la generacién de empleos, también lo
hacen mediante el impacto que tiene en la sociedad. A grandes rasgos se busca el beneficio
de ambos factores basandose en la cultura de la cooperacion y a su vez en el crecimiento y
“contribuir al pleno desarrollo de la sociedad, tratando que en su desempefio econdémico
no solamente no se vulneren los valores sociales y personales fundamentales, sino que en
lo posible se promuevan. Contribuir, en el seno de la empresa, al pleno desarrollo de sus
integrantes, tratando de no vulnerar valores humanos fundamentales, sino también

s 21
promoviéndolos”

2.4.1 Econ6mica

Generar un mejor desarrollo y mayor crecimiento econdémico en México es una de las
razones por las que siguen surgiendo con gran auge las microempresas, consiguen al
establecerse ganancias mediante sus bienes y servicios, generan a su vez empleos y apoyan
al gobierno mediante los impuestos para que ellos ofrezcan a la sociedad en general

mejores Servicios.

8. Secretarfa de Economia, Economia para todos, http://www.2006-2012.economia.gob. mx/economia-para-
todos/abc-de-economia/6912-como-funciona-el-circuito-economico-parte-i, 10:20hrs, 25/11/2017.

21 La importancia econémica y social de las empresas https://,www.monografias.comvdocs/La-importancia-
econ%C3%B3mica-y-social-de-las-empresas-PKTNCUPJ8GNZ, 25/01/18, 14:00hrs
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2.4.2 Social

La importancia social de una Microempresa se basa en su compromiso y su responsabilidad
con el medio ambiente y la buena practica de los valores. Actualmente el ecosistema en el
que vivimos se encuentra sumamente afectado por la contaminacion del aire, agua y suelo

causando fenémenos naturales en México y el mundo.

Algunas tratan de ayudar con esta probleméatica uniéndose a funciones, limpiando la
comunidad de desechos, creando campafias de limpieza e incluso plantando arboles en las

areas verdes.

Otras microempresas reducen la utilizacion de productos que tardan afios en desintegrarse y
que producen desechos tratando de cambiar sus materias primas como popotes, platos y

vasos desechables e incluso aerosoles por unos que no dafien tanto el medio ambiente.
Es de gran importancia que las microempresas se sumen a estas causas, ademas de que

genera un medio mas sano ayuda a concientizar a las mismas personas que viven en la

comunidad a cuidarla.
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CAPITULO 3: FINANCIAMIENTO

3.1 Antecedentes

Uno de los principales objetivos de la Secretaria de Economia “es el de facilitar el
financiamiento a las micro, pequefias y medianas empresas a través del otorgamiento de

garantias a intermediarios financieros, bancarios y no bancarios ”.??

Las garantias son el instrumento por el cual la SE cubre parte proporcional del riesgo de los
créditos que ofrecen los intermediarios financieros a las PyMEs, con su instrumentacion se
logra disminuir el riesgo financiero; promover productos financieros especializados y
competitivos para las PyMES, y generar una nueva relacion entre las instituciones

financieras y las empresas.

3.2 Definicion

En base al Diccionario de la Real academia espafiola financiamiento es accion y efecto de
financiar que se refiere a dos acepciones una en la que se refiere a la aportacion de dinero
necesario para una empresa y la segunda a sufragar los gastos de una actividad, de una

obra, etc.

Para el Banco de México y la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico financiamiento es
el conjunto de recursos monetarios financieros para llevar a cabo una actividad
economica, con la caracteristica de que generalmente se trata de sumas tomadas a

préstamo que complementan los recursos propios.?

Puede decirse a grandes rasgos que el financiamiento es un medio para obtener un fin,

enfocandolo a nuestra situacion el financiamiento nos ayudard a poner en marcha el modelo

22 gecretarfa de Economia, Economia para todos, http://www.2006-2012.economia.gob.mx/ mexico-
emprende/productos-servicios/financiamiento, 12:57hrs, 09/04/18.

23 Secretarfa de Hacienday Crédito Publico, Apartado de Glosario, Banco de México, Apartado de Glosario,
www.apartados.hacienda.gob.mx/contabilidad/documentos/informe.../Glosario.doc, 20/04/18
http://www.banxico.org.mx/divulgacion/glosario/glosario.html, 20/04/18.
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de negocio, en otras situaciones ayuda a mejorar el establecimiento para que sea mas
atractivo a los ojos del cliente e incluso hacerlo crecer. El financiamiento se puede realizar
de forma econdémica a través de préstamos con bancos o0 con programas provenientes del
gobierno y de forma material a través de bienes para el negocio.

3.3 Relacion entre el financiamiento y el emprendedor

El Financiamiento es una herramienta que utiliza el emprendedor para poder desarrollar y
poner en marcha su negocio, es verdad que el financiamiento no es muy sencillo de obtener
para un emprendedor ya que normalmente solicitan muchos requisitos para ser acreedor a

un préstamo mas cuando el emprendedor es joven o no cuenta con una carrera terminada.

En una encuesta online realizada a 513 emprendedores sobre las problematicas que tuvieron
para comenzar su negocio se llegd al resultado que “7 de cada 10 empresarios y
emprendedores sefialan que la falta de acceso a crédito es la principal limitante de su

L 24
crecimiento”

3.4 Importancia de un Financiamiento al iniciar una microempresa

Contar con un apoyo econdmico mejora en gran medida la idea de negocio, ayuda a
comprar productos de mejor calidad para ofrecer a los clientes, comprar bienes materiales
nuevos y no de uso que puedan estar en mal estado, proporcionar al recurso humano
mejores sueldos e incluso bonos de productividad, proporcionar mayor publicidad en

distintos medios de comunicacién para poder llegar a mas personas.

Todos estos factores ayudaran a generar una buena imagen del negocio, se podra conseguir

mayor clientela, mejorar la calidad de vida de los empleados y motivarlos a mejorar.

Tener apoyo de un financiamiento permite que el emprendedor pueda conseguir mobiliario

y tecnologia para iniciar su negocio, ayuda a reducir el tiempo de la puesta en marcha.

24 Reporte de Crédito PYME 2018, Reporte ejecutivo, konfio.mx, 18:20hrs, 16/04/2018.
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El INEGI en los resultados de su encuesta ENAPROCE 2015 obtuvo que las causas
principales por las que las microempresas solicitan financiamiento  se debe en mayor
medida a la compra de bienes inmuebles, transporte, mobiliario, equipo de oficina,

maquinaria y equipo, como se observa en la imagen 9.
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MGrande WMediana WPequena M Micro

Imagen 9

9. Fuente: Diagnostico 2016 del Fondo Nacional, Instituto Nacional del Emprendedor,
https:/ /www.inadem.gob.mx/wp-content/uploads/2017/02/Diagno%CC%81stico_FNE-
2016.pdf 1:35hrs, 20/04/2018.
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Algunos emprendedores que buscan iniciar su idea de negocio, antes de ponerla en marcha
investigan los requisitos que solicitan para poder ser acreedores a un prestamo entre “los
principales atributos que los empresarios sefialan como importantes al elegir

financiamiento son: un Proceso rapido y sencillo, tasas de interés accesibles y la confianza
1125

, véase grafico 7.

Con la institucion financiera

Pocos requisitos - 15.81%
Tasa de interés
accesible
12.99%
Confianza con
|la institucion \
57.62%
Proceso rapido
y sencillo

Imagen 10

25 Reporte de Crédito PYME 2018, Reporte ejecutivo, konfio.mx, 18:20hrs, 16/04/2018

1 Fuente: Diagnéstico 2016 del Fondo Nacional, Instituto Nacional del Emprendedor,
https://www.inadem.gob.mx/'wp-content/uploads/2017/02/Diagno%CC%81stico_ FNE-2016.pdf 1:38hrs,
20/04/2018.
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3.5 Tipos de Financiamiento

Existen entes que apoyan a los emprendedores a obtener un financiamiento desde
proporcionarles créditos bancarios con tasas fijas o préstamos a fondo perdido, algunos
proporcionan desde 50% a 80% del monto que solicitan, suelen clasificarlos por sectores
economicos, aunque la mayoria estdn centrados en los servicios. Existen apoyos publicos
que son provenientes del gobierno, otros que provienen de entes privadas y por ultimo

aquellos que proporcionan los familiares del emprendedor.

3.5.1 Plblicos (Gubernamentales)

El financiamiento publico mejor conocido por los apoyos que ofrece el gobierno a los
emprendedores y microempresarios, el Gobierno cuenta tiene una variedad de programas de
apoyo que realiza con ayuda de la secretaria de economia y otras dependencias con la
finalidad de desarrollar proyectos empresariales y productivos, estos programas otorgan
financiamiento y créditos para incentivar el crecimiento y desarrollo econdémico mediante

el incremento de negocios y microempresas.

Estos programas van cambiando cada afio y algunos llegan a desaparecer cuando llega un
presidente nuevo al poder, en distintas fuentes electronicas que consultamos como la revista
de Instinto emprendedor, Entrepreneur y Forbes, encontramos que estos programas son los
que han permanecido y ayudan a obtener financiamiento a los emprendedores, como se

observa en la tabla 2.

INSTITUCION CREDITO

Esta Institucion en colaboracion con la Secretaria de
CONACYT (Consejo Economia se enfoca en financiar proyectos tecnologicos y
Nacional de la Ciencia y | cientificos otorgando apoyo hasta por el 75% del Proyecto y

Tecnologia.) proyectos hasta de $36, 000,000.00 pesos.
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INADEM (Instituto
Nacional del
Emprendedor) / Red de
Apoyo al Emprendedor

Fondo Pyme

MEXICO FIRST

Mujer Pyme.

Esta Institucion guiada por la Secretaria de Economia
proporciona a emprendedores ayuda financiera para iniciar o
hacer crecer su negocio, mediante la Incubacion de proyectos,
ofrece un monto a fondo perdido de $50,000 pesos. Ademéas

de consultorias gratuitas.

Apoya a los emprendedores y a las empresas de menor
tamafio, ofreciéndole  un  financiamiento  por  tiempo
determinado, el porcentaje de financiamiento varia desde el
30 por ciento hasta de un financiamiento del 100 por ciento

del costo de tu negocio o emprendimiento.

Esta institucion en colaboracion con la Secretaria de economia
y el banco Mundial ofrecen capacitar al personal generando
capital humano de calidad para aquellos emprendedores que

inician su negocio.

Como su nombre lo sugiere, este tipo de financiamiento esta
dirigido solo a mujeres emprendedoras y empresarias,
proporcionando consultorias 'y atencion para mejorar el
negocio, esta disponible para sectores comerciales, servicios e

industriales.
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NAFIN (NACIONAL
FINANCIERA)

Financiera Rural
(Financiera Nacional de
Desarrollo
Agropecuario, rural,

forestal y pesquero.)

NAFIN en colaboracion con la secretaria de economia
(INADEM), tiene los siguientes programas que facilitaran a
los emprendedores el acceso a un financiamiento y que

promuevan el desarrollo econémico.

- Crédito Joven (Mi primer Crédito)
- Crédito PyME
- Credito para Crecer Juntos (RIF)

- Cadenas Productivas y Factoraje.

Este tipo de financiamiento es para personas y PYMES
involucradas en el sector productivo, agropecuario, rural,
forestal y pesquero, otorgan un financiamiento hasta por el

100% del proyecto a 10 afios.

Tabla. 2

La secretaria de economia en su pagina de internet menciona que existen tres programas de

apoyo gubernamental, Red de apoyo al emprendedor, Programa del Instituto Nacional

Emprendedor (INADEM) y crezcamos juntos, dichas estadisticas fueron realizadas en el

afio 2015, por lo que podemos mencionar que el apoyo crezcamos juntos fue cancelado y

red de apoyo al emprendedor u programas del INADEM se fusionaron otorgando mayor

oportunidad a los emprendedores como se observa en la imagen 11.

2. Fuente: Creacion propia, Financiamiento Gubernamentales.
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Financiamiento y Apoyos Gubernamentales

Programas de Promocion y apoyo del Gobierno Federal

3.5.2 Privados (Bancarios)

Empresas que conocen M’w
. ) Instituto
Tamafio de [ programas del gobierno || Red de apoyo al ;
- Nacional Crezcamos Juntos | Otro
Empresa | federal de promociony [ emprendedor =
ADOVO Emprendedor
(INADEM)
Total 577, 391 352, 537 227, 286 246, 046 65, 392
Micro 566, 799 347,919 221, 439 246, 046 62, 720
Pequefas 8, 858 3, 885 5,012 n/a 2, 080
Medianas 1,734 733 835 n/a 592
Imagen 11

Las fuentes de financiamiento privadas las enfocamos en las instituciones bancarias que

ofrecen a las emprendedoras facilidades para obtener un crédito.

de

economia,

Financiamiento,

millones de pesos a pagos mensuales del 3% de capital.

modo de pago es mensual y es del 8% del monto del crédito.

11 Secretaria
emprende/productos-servicios/financiamiento, 15:40hrs, 16/10/17.

Banamex mediante su proyecto Impulso Empresarial ofrece un monto de hasta 6

Banco del Bajio en su proyecto Pyme Negocios ofrece hasta $700 mil pesos el

http://www.2006-2012.economia.gob.mx/mexico
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= Banorte en su programa Empuje Negocios, ofrece una linea de credito de hasta
$750 mil pesos el modo de pago no es mensual como la mayoria, este se debe
pagar anualmente el monto es de $750 pesos més IVA.

= BBVA Bancomer: En su categoria Negocios ofrece un monto desde 50 mil a 4
millones de pesos, el pago minimo es lo que resulte mayor de 7.5 del saldo

revolvente, VA, interés. Comisiones, etc.

= BBVA Bancomer: En su modalidad Mircronegocios, ofrece un monto desde 20

mil a 300 mil pesos, en este programa no se tiene una tasa de interés fija.

Por otro lado los emprendedores no intentan acercarse a los bancos por la fama que tienen
de ser despiadados con sus tasas de interés o los tramites que llegan a tardar meses, incluso
aun que hagas todo bien puede que no les otorguen el préstamo, una encuesta realizada por
el INEGI en el censo economico 2014 nos muestra que los motivos por los que los
emprendedores no aceptan un crédito bancario es por cuestion se debe a que, es muy caro,
no necesita invertir o comprar nada acredito, no tiene confianza en los bancos, si quiere
pero no cree que se lo den, son muy pequefios generalmente y son a muy corto plazo, como

se observa en la imagen 12.
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Imagen 12

También encontramos créditos que se ofrecen mediante internet de empresas privadas,
antes de mencionarlos debemos recomendar que nunca se deben de proporcionar datos
personales via web, lamentablemente muchas plataformas y paginas son falsas y solo
quieren obtener informacién como el nimero de tarjeta de crédito, por ello recomendamos

investigar en diversas paginas si la empresa es real.

Al realizar esta investigacion descubrimos que estas empresas si son reales y ofrecen
créditos a los emprendedores, las dificultades que vimos con estas instituciones es la tasa de
interés, son muy elevadas y en algunos casos variables.

12.  Fuente: Diagnostico 2016 del Fondo Nacional, Instituto Nacional del Emprendedor,
https://www.inadem.gob.mx/'wp-content/uploads/2017/02/Diagno%CC%81stico_ FNE-2016.pdf 12:48hrs,
21/04/2018.
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o Credijusto: Ofrece hasta 6 millones de pesos en financiamiento para una pyme

con una tasa de interés del 26 al 35%.

o Proyecto pyme: Ofrece financiamientos desde $50,000.00 hasta los $5, 000,

000.00 millones de pesos con tasa de interés del 16 al 50%.

o Konfio Ofrece hasta $150,000.00 con una tasa de interés del 60%, también ofrece
financiamientos desde $10,000.00 hasta $250,000.00 pesos con tasa de interés
del 11.96% al 47.02%.

Muchas de las empresas que aparecen en la red ofrecen tasas de interés bastante bajo y
montos de crédito bastantes favorables para el emprendedor, cuidado, normalmente esas

son las empresas fantasmas.

3.5.3 Personales (Familiares, Amigos)

Este tipo de financiamiento suele ser uno de los mas sencillos ya que no se necesita de
muchos tramites como los anteriores, “la principal ventaja del préstamo efectuado por
familiares es que las dos partes pueden pactar las condiciones con mayor libertad que
cuando se pide el dinero al banco. Entre ellas, aspectos tan importantes como los plazosy

la retribucion del préstamo”*®

Sin embargo, antes de solicitar un préstamo, debemos fijar el monto que solicitaremos, asi
como, los plazos en los que podremos pagar, esto con fin de que se pueda pagar en tiempo
y forma, tratando de evitar disgustos que pueda romper la relacion, ser honestos,

responsables y comprometidos, esto sera punto clave para el financiamiento.

26 Emprendedores Como pedir dinero a familiares o amigos, http://www.emprendedores.es/gestion/pedir-
prestamo-a-familiares, 22:00 25hrs, 22/09/2017.
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CAPITULO 4: NAFIN Y CREDITO JOVEN

4.1 Antecedentes

Nacional Financiera se crea en 1934 buscando “promover el mercado de valores y
propiciar la movilizacion de los recursos financieros hacia las actividades productivas,
proporcionando liquidez al sistema financiero nacional mediante la desamortizacion de los

. . , . . 27
inmuebles adjudicados como garantia en la etapa revolucionaria

Actualmente la Nacional Financiera esta enfocada a desarrollar la economia de Meéxico, la
forma en que cumple este objetivo es a través de las instituciones bancarias para que
proporcionen préstamos de forma sencilla a diversos sujetos como lo son los
emprendedores logrando la creacion de su empresa o si estd en marcha mejorarla y hacerla

crecer propiciando en el mercado un aumento de empleos.

Por su razdn de ser Nacional Financiera ha desarrollado e implementado oportunidades
para los empresarios y emprendedores y, “Desde comienzos de la década de los noventa, se
ha concentrado en la entrega de financiamiento al sector de negocios del pais por medio
de créditos mayoristas, con un enfoque particular en aquellas partes de la economia

desatendidas por los bancos comerciales del sector privado.

En 2011, “cambid su estrategia de desarrollo hacia garantizar los créditos de los bancos
comerciales en lugar de entregar financiamiento para esos préstamos. Al mismo tiempo,

28 nero no es hasta el 11 de febrero del

NAFIN participa en el financiamiento de proyectos
afio 2015 donde el Presidente Enrique Pefia Nieto propone un programa que busca impulsar
el emprendurismo entre la poblacion més joven con la finalidad de aumentar el crecimiento

econdémico.

%’ Historia, Antecedentes, https://www.nafin.conVportalnf/content/sobre-nafin/historia.html, 14:10 25hrs,
25/09/2017.

28 Nacional Financiera S.N.C. Institucién de Banca de Desarrollo, Descripcion,
https://www.bnamericas.com/company-profile/es/nacional-financiera-snc-institucion-de-banca-de-desarrollo-
nafinsa, 15:00 25hrs, 25/09/2017.
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Con el respaldo del gobierno de la repulblica se crea el programa 2.3 denominado Crédito

Joven mismo que “permite respaldar a los jovenes que no cuentan con historial crediticio

y desean acceder a los servicios de financiamiento, cuyos monto va desde 50 mil.

529

En el grafico 7, presentamos los programas que ofrece Nacional Financiera y en que parte

se encuentra el programa crédito joven:

NAFIN
e

Modernizacion y
Equipamiento

-Programa para
|a Industria
Automatriz.

PROGRAMAS SECTORIALES
Inclusion Desarrollo de Desarrollo Financiamiento Reactivacion
Financiera Proveedores Regional Sustentable acondmica
'
-Financiamiento
Programa de para la
impulso reactivacion
-Apoyo al acondmico y econdmica de
-Apoyo parales | | - sector de fomento al Campeche y
mUJereg construccion. empleo. o Tabasco.
empresarias. -Eficiencia
energética Programa de
-Apoyo al - i ECOcredto | Fipanciamiento
sectorcueroy | T odrémade 1 empresarial. para la
Programa de | | caizadoasu mpuso reactivacion
Crédito Joven. | | cadenade | | B¢OnOmico para econémica de
duri financiamiento
proveeduria. empresas
en zonas factad
fronterizas. aleeaas por
desastres
naturales.
Grafico 7

29 Acerca de Respaldar a los J6venes que desean Financiamiento.
http://www.creditojoven.gob.mx/portalcj/content/indexhtml, 19:25hrs, 25/09/2017.
’. Fuente: Creacion propia, Programas de Nacional Financiera.
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4.2 Definicién

La “Nacional Financiera (NAFINSA) es un banco de desarrollo que pertenece al Gobierno
mexicano. Se dedica a entregar una gama de servicios financieros y técnicos para el
desarrollo de pymes en el pais. EI banco también promueve el desarrollo y modernizacion

del sector industrial en la region y estimula el desarrollo de los mercados financieros.”°

Credito joven forma parte de los programas que ofrece Nacional Financiera, ofrece
financiamiento a los emprendedores mexicanos que cuentan con una idea de negocio o
también ofrece financiamiento para hacer crecer su micro negocio actual, este programa

ofrece dos modalidades linea o presencial.

Este programa esta dirigido a los emprendedores que tienen de 18 a 35 afios de edad, que
no cuentan con un historial crediticio, el monto que se les otorga va de 50 mil hasta 150 mil
pesos con una tasa fija anual de 13%, otorgado a los emprendedores un plazo de 48 meses
para liquidar el préstamo, dando ademas un periodo de gracia de 12 meses para que el

emprendedor comience a obtener utilidades y pueda estabilizarse.

El financiamiento que ofrecen estipula que sea utilizado para capital de Trabajo y activo
fijo, dicho crédito serd otorgado mediante instituciones bancarias como Afirme,

Citibanamex, Banorte, Banregio, Mifel y Santander.

4.3 Objetivos

La Nacional Financiera tiene objetivos claros como mision de esta gran institucion
podemos mencionar que busca “contribuir al desarrollo econdémico del pais a través de
facilitar el acceso de las micro, pequefias y medianas empresas (Mipymes), emprendedores
y proyectos de inversién prioritarios, al financiamiento y otros servicios de desarrollo

empresarial, asi como contribuir a la formacién de mercados financieros y fungir como

%0 Nacional Financiera S.N.C. Institucién de Banca de Desarrollo, Descripcion,
https://www.bnamericas.com/company-profile/es/nacional-financiera-snc-institucion-de-banca-de-desarrollo-
nafinsa, 16:14hrs, 19/09/17.

42



fiduciario y agente financiero del Gobierno Federal, que permita impulsar la innovacion,
mejorar la productividad, la competitividad, la generacion de empleos y el crecimiento

regional”.

En el siguiente cuadro, véase tabla 3, definiremos brevemente los objetivos de este banco

de desarrollo:

OBIJETIVO DESCRIPCION
. Facilitar a las MIPYMES y emprendedores el acceso a obtener
un credito de forma sencilla y econémica.
, Proporcionar a los proyectos de alto impacto apoyo técnico y
econémico.
5 Enfocar el recurso por regiones, incrementando el desarrollo de
productos en las mismas.
A Fortalecer a las Pymes con recursos innovadores y econdmicos
5 Aumentar el desarrollo econdémico
Contar con estructuras de soporte y gestion flexible e

6 innovadora para todo el publico.

Realizar al menos un estudio de impacto para verificar que los
7 financiamientos otorgados han obtenido resultados positivos.

Tabla 3

3. Fuente: Creacioén propia. Objetivos de la Institucion Nacional Financiera.

43



Por otra parte, el programa crédito joven tiene como objetivo “fomentar la inclusion
financiera y el crecimiento econdémico a partir del bono demografico de México: sus

j(’)Venes”.31

4.4 Requisitos y Reglas del apoyo

Para poder ser acreedor al crédito del programa crédito joven, el emprendedor

debera adquirir las siguientes funciones Yy acreditar los siguientes requisitos:

e Estar registrado como Persona Fisica con Actividades

Empresariales (PFAE) o Persona Moral o RIF;

e Estar entre el rango de edad de 18 a 35 afios;

e Registrarse en la Red de Apoyo al Emprendedor del INADEM,;

e El emprendedor no tendrd que tener un aval u obligado
solidario en este requisito no es necesario proporcionar
documentos de ninguna propiedad como garantia, solo

presentar ambos historial crediticio favorable.

e Tanto el emprendedor como el aval que se proporcionara no

deben tener un historial crediticio desfavorable vy;

e Acreditar y obtener el certificado del Programa de Incubacion
en Linea (PIL) del INADEM, que consta de 5 mddulos que
consta de 22 horas. (Es vigente por 12 meses a partir de su

fecha de emision)

31, Acerca de respaldar a los jovenes que desean financiamiento
http:/ /www.creditojoven.gob.mx/portalcj/content/index.html, 11:48hrs, 30/09/2017.
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Nosotros recomendamos que antes de que se registren o cambien si régimen fiscal,

concluyan el curso Programa de Incubacion en Linea y obtengan el diploma, ya que si antes

de realizar el proceso de solicitud de crédito realizas este paso deberéds declarar inicialmente

y mensualmente sobre los ingresos obtenidos del negocio, evitemos este paso hasta tener el

diploma.

Asi mismo para poder participar deben de conocer las siguientes reglas del programa:

v

El plazo maximo para el pago es 4 afos;

La tasa de interés fija es de 13.5% porcentaje de la

convocatoria 2017, para este afio 2018 la tasa fija es de 14.5%.

El 1 afio sera de gracia favorable para el emprendedor;

Los montos seran dentro del rango de 50 mil a 150 mil pesos

dependiendo de curso (presencial, virtual)

El emprendedor debera enviar mediante la plataforma todas las
actividades descargables como lo son, el modelo del negocio,
resumen ejecutivo y plan financiero que desarrollaron durante
el curso en linea PIL para que sean evaluadas por un asesor de

Nacional Financiera.

El emprendedor no puede ser su propio aval,

Hacer uso adecuado del préstamo y;

En caso de detectarse mas de un registro del participante, éstos
se tomaran como DUPLICADOS vy se rechazaran los proyectos

que haya ingresado en la evaluacion.
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Como recomendacidn para este apartado se debe considerar que, aunque el emprendedor
haya realizado o esté realizando su curso durante el afio 2017 y lo termina en el afio 2018,
la tasa de interés que se aplica es la del afio 2018 ya que esta se va actualizando, esto nos

ocurrié a nosotros al concluir el curso al siguiente afio.

Ahora la convocatoria dice que el primer afio sera un periodo de gracia, sin embargo, hay
que recordar que, al darte de alta como persona fisica con actividad empresarial, se debe de
pagar los intereses al Sistema de Administracion Tributaria por los ingresos que se vayan
percibiendo mensualmente, por eso recomendamos darse de alta como RIF que te otorga 2

afios de gracia.
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CAPITULO 5: CERTIFICACION PIL 2017

5.1 Objetivos del Programa PIL 2017

Los objetivos de este programa son “elevar el poder de negociacion de las micro, pequefias
y medianas empresas en los mercados de proveeduria, comercializacion, financieros y
tecnoldgicos, entre otros, consolidar su presencia en el mercado interno e incrementar su
participacion en el de exportacion y fomentar la especializacion de las empresas asociadas
en productos y procesos que cuenten con ventajas comparativas”sz, ademés de

proporcionarle los conocimientos basicos a los emprendedores para que puedan crear y

manejar correctamente su negocio, desarrollando estrategias para que su negocio crezca.

El Programa de Incubacion en Linea, es un curso a distancia que se enfoca en los

emprendedores que cuentan con una idea de negocio. El programa consta de 5 modulos.

Madulo 1

Empresa

Mddulo 2

Madulo 5

Evaluacion ‘ ) ‘ ‘

Tu plan de

Final

Madulo 3

Negocio

Grafico 8

® Fuente: Creacion propia. Médulos del curso Programa de Incubacién en Linea.
%2 Objetivos,https//www.inadem.gob.mx/empresas-integradoras/objetivos/, 14/06/18, 18:00
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Estos modulos abarcan desde el aspecto financiero, estudio de mercado y de la competencia
y estrategias que le ayudaran al emprendedor a renovar e impulsar su idea de negocio para

ponerlo en marcha.

5.2 Poblacion Obijetivo

El programa de Incubacion en Linea esta abierto para todas las personas, aunque se enfoca
en los emprendedores que tengan la idea de iniciar un negocio y/o se encuentran en el
proceso de creacion y desean reforzar los conocimientos y puntos clave para comenzar su

negocio.

El curso PIL en la plataforma del INADEM lo pueden realizar todas las personas que lo
deseen y cumplan con los requisitos, pero si se quiere obtener en especifico el
financiamiento de crédito joven o la convocatoria 2.3 es indispensable que las personas
tengan de 18 afios hasta 35 afios, aunque algunas convocatorias y programas que ofrece la

secretaria de economia no solicitan como requisito un rango de edad.

La razon de este rango de edad se debe a una investigacion que se realizd en el 2015 antes
de que se presentara el programa crédito joven, dichas estadisticas proporcionadas por la
CONAPO, IMJUVE y el CONEVAL informaban que en Meéxico hay 2226.5 millones de
Jovenes de 18 a 30 afios de edad, mismos que tienen carencias entre las mas importantes
mencionamos que el 70% de los jovenes consiguen empleo informal y mal pagado,
“ademds, México tiene un importante bono demografico, sustentado en una amplia
poblacién joven que lo hace un pais competitivo. Mas de una cuarta parte de la poblacion
son jovenes entre 15 y 30 afios, que buscan un ambiente laboral flexible, independiente y

5233

que otorgue libertades’>°, véase imagen 13.

%3 Informe Semanal del vocero, crédito joven
http://www.shcp.gob.mXSALAPRENSA/doc_informe_vocero/2015/vocero_25 2015.pdf, 20:41hrs,
15/12/18.
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Finalmente determinaron que la probleméatica para que los jovenes emprendieran en

Meéxico se debia a 3 variables:

1- Carecen de un historial crediticio propio

2- No cuentan con Propiedades para dar como garantia.

3- Laboran en la Informalidad.

Y por eso aquellos que apenas comenzaban con su vida productiva, arriesgaban mas, y

tenian ideas creativas e innovadoras fueron seleccionados para este programa.

13 Informe Semanal del vocero, crédito joven
http://www.shcp.gob.mYSALAPRENSA/doc_informe_vocero/2015/vocero_25 2015.pdf, 20:58hrs,

15/12/18.
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5.3 Procedimientos

Para obtener este Programa de Incubacion es importante mencionar algunas
recomendaciones antes de mencionar los procedimientos. Principalmente el curso PIL se
realiza en la plataforma Universidad del Emprendedor o Red de Apoyo al Emprendedor y
dice que se encuentra abierta al publico en general todo el afio, sin embargo, por la
experiencia gque tuvimos la cierran aproximadamente durante 4 meses por mantenimiento y
cuando esto pasa los avances que se realizaron no se guardan, por lo que vuelves a empezar
de cero, por ello la recomendacion es avanzar el curso lo més rapido que se pueda, existe
aviso por parte de la plataforma, pero la realizan dos semanas antes, por lo que en dos
semanas no logras terminar con todo el curso.

Todas las Actividades son importantes, sin embargo, el mayor porcentaje de calificacion
estd centrada en el Mddulo V, las actividades de modelo canvas, resumen ejecutivo y el

plan financiero representan el 40% de la calificacion.

La imagen 14 muestra el puntaje que se le otorga a cada actividad, estos lineamientos se

encuentran en los términos y condiciones del curso en el numeral 11.

Las puntuaciones para cada RUBRO son ABSOLUTAS, es decir no hay puntos medios:

Segmento de Clientes 5 puntos Red de Alianzas 5 puntos
Propuesta de Valor 10 puntos Estructura de Costos 10 puntos
Canales de Distribucion 5 puntos Plan Financiero 40 puntos
Relacion con Clientes 5 puntos Plan Puesta en Marcha 5 puntos
-15 puntos en caso de
Flujo de Ingresos 5 puntos Ejercicios Mddulos 1,2,y 3 presentarse documentos
en blanco o duplicados.
Recursos Clave 5 puntos
Actividades Clave 5 puntos

Imagen14

14 Programa de Incubacion en Linea, Informacién Adicional: Manual de usuarios PIL 2017,

https://universidad.inadem.gob.mx/universidad/pil/cursos-recursos.php, 15:35hrs ,24/11/17.
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Todas las actividades deben de presentarse en forma detallada, el concentrado de los
modulos I, 11, 1l 'y IV vy las actividades de costos deberan tener las mismas cantidades para
el modulo V ya que los asesores hacen énfasis en los costos fijos y costos variables y en el
punto de equilibro.

Otra de las actividades en las que se centran es la propuesta de valor y la relacion con el
cliente estas actividades juntas forman un porcentaje de 20%. Por esta razon es relevante
que el emprendedor al iniciar el curso siempre mantenga la idea de negocio clara hasta el
final, porque algunas veces pueden ingresan con una idea y mientras van avanzando el

curso consideran cambiar al final el modelo de negocio.

Bien, como primer paso el emprendedor debe registrarse en la pagina del INADEM,
verificar que todos los campos de su perfil sean correctos, nombre, RFC, CURP vy
domicilio. En el menl desplegable del lado izquierdo debes de entrar en el Programa de
Incubacion en Linea (PIL), se debe ingresar al Mddulo 1 y comenzar con las lecturas,
videos, actividades entregables y el examen, asi cada mddulo. Se debe poner atenciéon que
al terminar una actividad aparezca en color verde para poder continuar con el siguiente

maodulo.

Si el emprendedor reprueba el examen de algin mddulo tendrad la oportunidad de repetirlo
una vez mas, sin embargo, si no logra se suspendera su cuenta y debera de esperar 20 dias
habiles y comenzard desde el mddulo 1. Es relevante mencionar que las actividades
entregables no son revisadas al concluir cada mddulo si no al finalizar todo el curso y todos

los examenes.

Una vez que se termina el curso, existe una probabilidad del 50% de que te otorguen el
diploma, todo dependerd de las actividades entregadas y del criterio del evaluador al

calificar.

Si el Proyecto no es aprobado deberan pasar 90 dias habiles para comenzar nuevamente

desde el modulo 1 pero con un proyecto diferente. La respuesta en tiempo estimado se
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obtiene a los 30 dias habiles después de concluido el curso, aunque en ocasiones puede

tardar mas segun las cargas de trabajo del INADEM.

Si el emprendedor obtuvo su certificado del curso PIL un asesor ejecutivo del INADEM se
contactard con él. Asi mismo el ejecutivo proporcionara una lista de los requisitos y se
encargara de integrar la documentacion, creando un expediente para posteriormente

presentarlo al banco que el emprendedor elija y asi obtener su financiamiento.

5.4 Otros a poyos Yy beneficios de la PIL 2017

El Programa de Incubacién en Linea proporciona al emprendedor otra opcion de
financiamiento por parte del INADEM, en la Categoria Il. Programas de Desarrollo
Empresarial, de la Convocatoria 2.3 Creacidn de Empresas Basicas a través del Programa
de Incubacion en Linea (PIL) del INADEM.

En el diario Oficial de la Federacion, la secretaria de economia dio a conocer las Reglas de
operacién del Fondo Nacional del Emprendedor mismas que mencionan que el objetivo de
la convocatoria es apoyar a los emprendedores en el proceso de crear o fortalecer su
empresa basica con recursos para equipo, mobiliario y/o inventarios para su negocio

(comercio, servicios o industria).

Ofrece un monto maximo de 50,000 pesos, el emprendedor debera comprobar mediante
facturas, que no exceda los 12 meses de antigiedad basada en la fecha de registro de la
solicitud del apoyo, dichas facturas deberdn amparar que financiamiento otorgado fue
utilizado para los fines que capturo en el sistema de presupuesto y se obliga al emprendedor

a gque el proyecto sea puesto en marcha maximo 6 meses.
La ventaja de este programa es que no tienen que devolver el dinero ya que es a fondo

perdido, aunque si el emprendedor no comprueba correctamente los gastos en la plataforma

y con facturas, tendra que devolverlo integro.
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CAPITULO 6: CASO PRACTICO

Nos enfocamos en el desarrollo del curso PIL 2017, que incluye los cinco modulos con sus
respectivas actividades, lecturas, videos y examenes, nos registramos en la red de apoyo
para el emprendedor como lo solicitan, buscamos una idea que no fuera complicada de

desarrollar y a la vez viable.

Las tablas, formatos e informacion que aqui presentamos no son los mismos que se
encuentran en la plataforma oficial de la SE en el apartado de Crédito Joven, asi como
tampoco en el Curso PIL 2017, ya que los formatos alli presentados estan bajo contrato de
un prestador der servicios externo al Instituto. Para no incurrir en falkas u omisiones se
describen las actividades de los modulos mediante formatos de creacion propia. Para mayor

referencia véase anexo 2.

La idea de negocio que propusimos fue un restaurante de comida rapida, debido a la
demanda y variedad que existe en este sector, aproximadamente el tiempo que nos tomo
concluir con las actividades fue de 8 meses, realmente el promedio correcto en terminar
este curso de 20 horas es aproximadamente de 3 a 4 meses, destindndole 1 hora cada dia e
incluyendo las actividades y examenes que se tienen que desarrollar y que no se encuentran

contempladas.

Nosotros tardamos mas tiempo en concluir el curso por motivos externos a nosotros ya que
cuando comenzabamos con el desarrollo del programa, cerraron la plataforma durante 4
meses, desde el 19 de Julio del 2017 al Diciembre 2017, lo cual retraso nuestra
investigacion, finalmente cuando se liber6 la plataforma comenzamos a trabajar en las

actividades de la siguiente forma:

Modulo 1

El primer Mddulo estd compuesto por 1 video interactivo llamado crea tu empresa , cada

uno de estos videos interactivos te proporcionan una semblanza del tema y los objetivos
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que el curso desea alcanzar para el emprendedor , este primer video interactivo nos da la
bienvenida al curso y comienza hablando sobre los retos que tendrd que afrontar el
emprendedor al iniciar el negocio, la formulacion de un modelo de negocio, asi como,
conceptos basicos de que es un ser emprendedor, mision, vision, valores, metas, objetivos,
logotipo, slogan y como aterrizar o definir el negocio mediante un analisis FODA de la idea

que se planea poner en marcha.

También este modulo esta integrado por 2 videos sobre conferencias en la exposicion de la
semana nacional del emprendedor, en estos videos se habla sobre las oportunidades que
existen en el mercado, ya que se puede competir cuando se busca una idea creativa e
innovadora, 1 lectura la cual se encuentra en formato PDF, esta lectura es de reforzamiento
del video interactivo ya que retoma nuevamente los conceptos de misién, vision, valores,
metas, objetivos, logotipo, imagen corporativa, los tipos, caracteristicas, perfiles del ser

emprendedor, conceptos sobre la idea de negocio, como emprender un negocio Yy sus Mitos.

Para reforzar los temas anteriores el curso proporciona 2 actividades descargables, la
primer actividad fue el cuadrante de ideas, para nosotros esta actividad tiene como finalidad
replantear al emprendedor cual de sus suefios de negocio puede tener éxito, ya que pide un
listado de las ideas que tiene el emprendedor para su negocio, la ventaja que puede tener en
el mercado e incluso podria hablarse de su propuesta de valor es decir lo que va a
diferenciar de la competencia, las limitantes que pueden existir actualmente y las acciones

que se llevaran a cabo una vez que se ponga en marcha el negocio.

Debido a que no obtuvimos la autorizacion para usar las capturas de pantalla de las
actividades, ni las tablas que se desarrollan dentro del curso, creamos nuestros formatos y
damos una explicacion més detalla de las actividades y respuestas que desarrollamos

durante el curso:
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PRODUCTO VISION BARRERAS FINANCIAMIENTOS

HOT DOGS,
Servicio rapido,
Comida rapida,

Street Foods,

Variedad en

carnes y Salsas,
Ambiente
familiar.

La segunda Actividad del mddulo 1 fue el andlisis FODA, esta actividad nos permite
identificar las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de la idea de negocio,
estos 4 factores, nos ayudaran visualizar las virtudes con las que contamos para competir en
el mercado en general todo aquello que nos puede ayudar, Debilidades y Fortalezas son
factores internos, todas las cosas con las que contamos Yy situaciones que podemos controlar
y mejorar. Por otro lado, las Oportunidades son todas aquellas que podemos utilizar que
son externas a nosotros y sirven para hacer crecer el negocio por ejemplo los apoyos del
gobierno y las Amenazas que también es un factor externo son todas las situaciones que en

algin momento pudieran afectarnos por ejemplo las crisis econémicas.

En esta actividad FODA el formato que nos proporciona el curso PIL se encontraba mal
estructurado, lo que no nos permitia modificar o escribir en los cuadrantes, por lo que
subimos en otro archivo “Word” la informacién, afiadiendo la siguiente leyenda:

55



Estimado evaluador, por motivos de la estructura en su formato y segin la mesa de ayuda

del Inadem enviamos este documento en Word con los cuatro cuadrantes solicitados y al

final se anexa la falla que existe en el documento proporcionado.

La actividad FODA que desarrollamos es la siguiente:
Fortalezas

Rapidez en el Servicio.

Calidad de los Productos.

Innovacion de Sabores.

-Crearemos un Ambiente Familiar (Para todo Publico).
-Excelente  Ubicacion.

Oportunidades

-Conocimientos Culinarios y Administrativos.

-Apoyo de familiares para poner en marcha el restaurante.

-Apoyo Financiero ‘“Programa de Credito Jovén”.

Debilidades

Puede ser un concepto rechazado por la cultura mexicana.

Pocos utensilios de cocina para comenzar.
Dificultades para conseguir Licencias.

Que la solicitud del préstamo sea rechazada.
Amenazas
Competencia desleal.

Malos Proveedores.

Inseguridad en la zona.
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M6dulo 2

El médulo dos estd compuesto por 1 video interactivo que habla sobre el plan de negocio y
los factores que forman parte esencial como el estudio de mercado, los clientes, los costos
fijos y variables, el punto de equilibrio de ingresos y costos, la propuesta de valor, los
canales de distribucion, los descuentos y las promociones, posicionamiento en el mercado,
la competencia directa e indirecta, el producto que se ofrecera a los clientes y como
ofrecerlo, asi como, la identificacién de las necesidades de la segmentacion del mercado
con ayuda de la pirdmide de Maslow, ya que conociendo lo que el cliente quiere es mas

facil ofrecerle servicios y productos de calidad, dejando a la competencia de lado.

También cuenta con 2 videos de conferencias de la semana Nacional de Transparencia, la
primer conferencia es impartida por Sergio Calix, trabajadores de estrategias moviles en
google que hablan sobre la relacion del marketing y el impulso que le da emprendedores,
el marketiy ha cambiado con la llegada de nuevas tecnologias, transmitiendo Yy
promocionando su producto y servicio, las nuevas aplicaciones ayudan al consumidor a
tener una variedad de informacion sobre productos, haciendo que los mensajes se volvieran
mas llamativos, sofisticados, interactivos y creativos para captar la atencion del cliente, en
general aconseja a los emprendedores a acercarse a las redes sociales para promocionar su

producto o servicio como una estrategia de mercado.

El segundo video lo imparte Lic. Marco Antonio Ayuso que menciona que al enfocar lo
que nos apasiona en la vida puede llegar a ser una gran idea de negocio, menciona que la
mayoria de las personas que trabajan o son duefios de sus negocios y son infelices porque
lo que hacen no les llena, no los apasiona. Hacer algo que te apasiona mayormente se puede
hacer desde casa, el propone que usar plataformas digitales y hacer uso de las nuevas
tecnologias es lo mejor del mundo, ya que se encuentra abierto a toda hora y esta

trabajando para ti.

Este modulo también cuenta con 1 lectura, esta habla sobre conceptos que integran el

modelo canvas, la propuesta de valor, los canales de distribucidn, la relacion con los
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clientes, los recursos que necesitaremos para iniciar el negocio, segmentacién del mercado,
el posicionamiento de la marca y algunos errores que podrian tener los emprendedores al

iniciar el negocio.

Para reforzar los conocimientos adquiridos la plataforma nos proporciona 3 actividades la
primera actividad es la propuesta de valor misma que busca que el servicio o producto que
se planea poner en marcha sea del gusto de los clientes para poder posicionarse en el
mercado, en esta actividad nos centramos en las cualidades del producto y las ventajas y

beneficios que ofrece a diferencia de otros productos.

Recomendamos que cada uno de los apartados se describa la idea principal en las primeras
lineas ya que los evaluadores se centran en las primeras lineas, por la cantidad de proyectos

que deben revisar.

El negocio que queremos emprender para esta actividad es un restaurante de comida rapida
que se especializara en la venta de Hot-dogs, que ofrecera a los clientes diferentes tipos de

salchichas y salsas.

Nos diferenciaremos de la competencia ya que ofreceremos:

e Rapidez en el servicio, Variedad de salchichas, ensaladas y/o complementos
como salsas, botanas.

e Opciones de producto con diversidad en tamafios (combos), para satisfacer
necesidades de los clientes.

e Estacionamiento.

e Especialidad en hot dogs

Competencia indirecta: son las cadenas de comida rapida como Dominds Pizza, Burger
King, McDonald.

Competencia directa: son los establecimientos informales de comida rapida vy

establecimientos moviles.
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Nuestra propuesta de valor esta enfocada en ofrecerle al cliente un servicio rapido y de gran
variedad de salchichas y salsas provenientes de diversos estados de la republica, ademéas de

ofrecer un ambiente familiar y con lugares de estacionamiento.

Posteriormente para completar esta actividad nos hicieron algunas preguntas, aqui

anexaremos solo las respuestas gque nosotros proporcionamos.

-Servicio de comida répida al alcance de trabajadores que buscan satisfacer
necesidades fisiologicas como lo son la comida, pero que no cuentan con el

suficiente tiempo como para detenerse en un restaurant.

-Ofrecemos ambiente familiar.

-Nos enfocamos en un solo producto para especializarnos y ser el lider en la

venta de hot dogs.

-No perdemos de vista que el cliente solicita variedad en los productos, es

por eso que ofreceremos diversos tipos de salchichas, panes y salsas.

-Combos con diferentes costos, y con diferentes productos que lo
conformen, asi como también en venta individual (por pieza) Ejemplo: Dos
hot dogs especiales con salsa chihuahua, espiro papas y refresco o un hot

dog sencillo con papas y refresco.

-Cubrimos la necesidad de alimentacion, la necesidad fisiologica (bebida y
alimento)

-Convivencia familiar,

-Status social.

-Variedad de sabores para satisfacer los gustos de los clientes.
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-Si, al realizar la encuesta a través de la aplicacion google drive los
resultados arrojaron que nuestro nicho de mercado ubicado en el Estado de
México demuestra interés por el producto, ya que le es muy familiar el
concepto de hot dogs y al agregarle el valor de salgas y complementos lo

hace mas interesante.

-No existen empresas en la zona que se dediquen a lo mismo que nosotros,
si existe un area de comida, pero nada se acerca al producto que queremos

ofrecer.

-A través de la encuesta que realizamos el 60% de nuestros clientes ha sido
atendido de forma amable y rapida por nuestros competidores, pero la

calidad y limpieza es precaria.

Aliados:

- consumo en bebidas se podria asociar con refresqueras y cerveceras del
pais.

- con diferentes empresas de embutido, panificadoras y con empresas de

logistica como uber eat.

La segunda actividad es el estudio de Mercado, estd actividad consta de una plantilla de
preguntas que tuvimos que realizar minimo a 30 personas cerca de la ubicacion del
negocio, no fue tan complicado realizar esta actividad debido a que es una plaza donde

mucha gente transita. De la actividad mencionada obtuvimos los siguientes resultados:

Primero nos solicitan los datos generales del negocio como nombre, tipo de negocio y

ubicacion:

Salsa-Dogs es el nombre de nuestra idea de negocio, sera un restaurante de comida rapida y
estara ubicada en el Estado de México, en el Municipio de Tultitlan, tenemos en mente la

plaza el camino en la estacion de lecheria de ferrocarriles suburbanos.
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Basados en una encuesta que tuvimos que desarrollar a 100 personas, obtuvimos los

siguientes resultados.

Segun los resultados de la encuesta, el publico al que mas le llamo la atencion del concepto
fueron personas desde los 17 a los 40 afios, nosotros pensabamos dirigir el producto al
publico en general por lo que ahora nos enfocaremos en las cifras proporcionadas por la

encuesta.

Al preguntar a las personas si conocian algun restaurante de comida rapida descubrimos
que la mayoria son establecimientos callejeros y realmente no existe un lugar que venda lo
mismo que ofreceremos, lo que mas llamo la atencion de los clientes fue la variedad de
salsas dulces y saladas, y el promedio que pagarian por los productos que ofreceremos es
de $150 pesos.

Después proporciondramos una definicion del negocio, en donde los productos que
ofreceremos al pulblico seran los Hot-dogs, las espiro papas y refrescos o aguas frescas. El
servicio esta enfocado a jovenes de 17 a 35 afios que estén cursando universidad o estén
laborando nos enfocaremos a una clase social media baja hasta media alta. Nuestros

principales competidores son los vendedores informales de comida rapida.

Lo que nos diferencia de otros competidores es la variedad en salsas que van de los dulce a
lo salado y variedades de salchichas para todos los gustos la competencia indirecta vende
comida rapida de diferente clase y la competencia directa solamente vende una clase de
sabor. La forma en que nos publicitaremos serd mediante las redes sociales, whatssap,

facebook, twitter y propaganda de papeleria.

Por ultimo la actividad 3 del modulo 2 tenemos el modelo de negocios o modelo canvas, es
una es una plantilla con elementos que describen propuesta de producto o de valor de la
empresa, la infraestructura, los clientes y las finanzas, esta actividad ayudara a poner los

pies en la tierra la idea de negocio y las posibilidades de que sea un éxito.
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MODELO CANVAS

Nuestro proveedor clave es la cadena comercial SAM'S CLUB vy La central de Abastos de
Ecatepec. El nos proveera de Pan, Salchichas, Aderezos, Salsas, Condimentos y Quesos.

La central de abastos de Ecatepec nos proveera de, Jitomates Cebollas, Papas, Materias
Primas, Servilletas Personalizadas, Elotes y Pifas. Nuestros aliados ofrecen servicios de

venta de alimentos.

Dentro de las actividades mas relevantes del negocio se encuentran los siguientes:

Se tendra contacto con proveedores de los insumos.

= Realizaremos las compras diarias en mercados locales y supermercados de la
Ciudad.

= Publicidad y promocién de los productos que ofrecemos.

=  Declaraciones fiscales.

=  Pago a proveedores.

= Pago de sueldos.

= Limpieza general del negocio.

= Mantenimiento de equipo de cocina.

= Entregas a domicilio.

=  Preparacion de los alimentos.

Los siguientes aspectos nos distinguiran de la competencia indirecta, ya que ofreceremos:
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e Rapidez en el servicio, Variedad de salchichas, ensaladas y/o complementos

como salsas, botanas.

e Opciones de producto con diversidad en tamafios (combos), para satisfacer

necesidades de los clientes.

e Estacionamiento.

e Especialidad en hot dogs

e Servicio de comida rapida al alcance de trabajadores que buscan satisfacer
necesidades fisiologicas como lo son la comida, pero que no cuentan con el

suficiente tiempo como para detenerse en un restaurant.

Esperamos tener un mejor trato con el cliente por lo que la relacion que tendremos con ellos

se basara en:

= Relacién comercial directa con el consumidor ya que son productos de

preparacion y consumo inmediato.

= Trato personalizado ofreciendo la variedad de preparacion de los hotdog.

= Se le proporcionara contrasefia para la zona wifi mientras esperan el pedido

= Satisfacer su necesidad de alimento y bebida.

Los datos que se obtuvieron mediante la aplicacion de las encuestas enfocadas al Nicho de

Mercado son las siguientes:

El servicio est4 enfocado a jovenes de 17 a 35 afios, que estén cursando universidad o estén

laborando, con una clase social media baja hasta media alta.
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Utilizaremos los siguientes recursos para poner el negocio en marcha:

= Recursos materiales: Vaporera, utensilio para mantener la temperatura de las
salchichas agradable para el cliente, plancha par asados y complementos,

utensilios de cocina, carro de hotdog, mobiliario, cilindro de gas.

= Recursos Humanos: se requiere 3 empleados para preparacion y servicio al

cliente.

= Recursos intelectuales: Por el momento no se cuenta con un registro de marca

solo contamos con un nombre comercial.

= Recursos financieros: Manejaremos una caja chica con $1,000.00 para gastos

no estimados.

El canal de distribucion sera directo por medio del negocio establecido, se les dara un
servicio optimo y de calidad. También se tendrd un canal de comunicacion via telefonica,
por medio de redes sociales para interactuar con nuestros clientes como whatsap, facebook,
twitter y propaganda de papeleria.

Los més funcionales son Facebook y Whatsap, ya que se acoplan a la rutina diaria de las

personas.

La fuente de ingresos se genera por las ventas de variedad de estilos de hot dog. Se cobrara

de contado y en efectivo ademas de aceptar tarjetas de crédito y debito.
Hasta este momento hemos desarrollado el modulo 1 y 2 , que contenia conceptos basicos

para comenzar el negocio, en los siguientes modulos plasmaremos en actividades todos lo

aprendido durante estos modulos.
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M6dulo 3

Comenzaremos con el modulo 3, este contiene 1 video interactivo sobre un panorama
general de lo que debemos prever antes de comenzar a realizar nuestro plan de negocio, nos
enfoca a los temas importantes que debemos poner en marcha en la practica de nuestra idea

de negocio.

Debemos tener en cuenta los recursos financieros como el financiamiento que necesitamos
y tener en cuenta un proceso contable para llevar el registro del capital, los proveedores
como las alianzas comerciales a las que podriamos llegar, la estructura de costos de nuestro
negocio, es decir, cuanto costara poner en marcha la idea de negocio y la responsabilidad
social un elemento que nos proporcionara un plus en determinado momento con el
ambiente en el que se desenvuelva nuestro comercio ya sea con las alianzas comerciales,

con los clientes o con el espacio donde se establezca fisicamente la organizacion.

Contiene tambien 2 videos de conferencias mas extensos que los anteriores, el primer video
que se nos presenta en el modulo 3 del curso, es la conferencia del Lic. Sergio Aurelio
Mufiiz Segovia. Nos enfoca hacia la importancia del plan de negocio y la creacién de una
estructura organizacional solida, teniendo en cuenta que el tema central son las micro
empresas en México y como afectan a la creacion del empleo, nos pone en una visién en
donde la creacion de una nueva empresa se ve detenida al afio de su apertura debido a

problemas con los que no pudo lidiar.

Cada tipo de empresa hablando en el estricto sentido en que dividimos por tamafio y
numero de empleados ‘“‘grande, mediana y micro”, presenta dificultades con el medio en el
que se desenvuelve, en el caso primordial que nos acontece, las micro empresas tienen la
perspectiva de que no existe financiamiento o no hay capital suficiente para continuar con

el crecimiento.

Siempre se parte del area del financiamiento, pensando como en una Unica materia, la

importancia del plan de negocio que se nos menciona en el video es la unidn de las
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componentes para la ejecucion completa de la idea de negocio, plasmando todos los

métodos posibles para obtencion del financiamiento.

Sin embargo, como cualquier emprendedor se tiene la inercia de solo pensar en una sola
cosa como el dinero o en el producto sin tener en cuenta que uno de los factores mas
importantes en el inicio es la creacion de la mision, vision, valores y elementos de medicion
con la finalidad de ser aplicados al recurso humano que constituird la base de la
organizacion, ya que con estos mismos elementos bien establecidos y apuntalados desde
principio se puede realizar una medicion de las ventas, es decir, en cantidades monetarias
cual es el proceso que esta llevando la organizacién y cual es el camino que esta tomando,
con el fin de dar correcciones para reencaminar hacia lo que se tiene planteado como meta

en el plan de negocios.

Es preciso mencionar que el tema central de la conferencia se divide en dos, el primero
tiene que ser practicado mediante la ejecucion de la idea de negocio ya que se tiene que
tener claridad de pensamiento y no caer en el error de ver la empresa o negocio desde una
sola materia llamindose materia a las éareas de estudio como la financiera, la
mercadotecnia, la social o la comercial por mencionar algunas, sino por el contrario hay
que juntar todas estas areas y unirlas en un todo que recaiga en lo que serad nuestro plan de

negocio.

El segundo tema fuerte del exponente se conforma de una buena fuerza laboral o recurso

humano, que conforma el elemento de produccién de lo que sera nuestro bien o servicio.

El segundo video se habla sobre el liderazgo y motivacion personal realizada por el director
de la empresa Clarke and Partners, Francisco Unda. Con la caracteristica forma de trasmitir
idea y sentimiento de los conferencistas magistrales que tienen un gran cumulo de
experiencias sociales con sus empleados, Francisco Unda da una platica en la feria 4.0 de

NAFIN, enfocada al cambio interno.
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Se enfoca un pensamiento innovador para realizar un proceso de desaprender ideas que en
un dia cotidiano nacen de nosotros, que son parte de nuestra personalidad y que

generalmente implementamos erroneamente dentro de nuestras relaciones laborares.

Tomando este proceso de reaprendizaje nos da un buen nimero de ejemplos en videos
donde podemos ver algin ejemplo de relaciones humanas que son bien aplicables a
cualquier relacion de trabajo o dentro de un equipo de trabajo, que si aplicamos a bien el
primer concepto pueden ser adquiridas y a serlas propias para que funcionen dentro de la

cotidianidad.

Es de vital importancia tomar nota y practicar las ideas que plantea el director de Clarke
and Partners, las ideas diferentes son a bien aplicables en proyectos nuevos como el inicio

de un negocio.

Tambien tiene 1 lectura de reforzamiento, en donde el sentido de la misma se encamina al
area financiera, esta nos adentra mas profundamente a los estudios relacionados con las
necesidades de medicion financiera que debemos de tener presente para saber cuando
dinero se necesitara, como conseguirlo y como administrarlo de forma contable, dentro de
lo que nos enmarca la importancia de del presupuesto, la evaluacion de los recursos y como

elegir el tipo de sociedad fiscal del negocio.

Este modulo tiene 4 actividades la primer actividad es la guia de ejercicios de costo y
utilidad, en ella se determinan los costos fijos y variables, asi como los ingresos, las
utilidades y ventas, en el caso de los emprendedores se debe realizar una proyeccion de las

ventas Y utilidades que obtendra durante su primer mes en funcionamiento.
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COSTOS VARIABLES
Insumo Unidad de medida Cantidad Valor unitario Total
Azlicar Kilo 20 $7.00 $ 140.00
Chocolate Kilo 20 $12.00 $ 240.00
Plastico para
envolver Metro 8 $10.00 $ 80.00
$460
COSTOS FIJOS
Unidad de
Insumo medida Cantidad Valor unitario Total
Renta del
Local Mes 1 $ 250.00 $ 250.00
Luz Mes 1 $ 150.00 $ 150.00
Agua Mes 1 $ 100.00 $ 100.00
Salario 1 Horas 160 $ 5.00 $  800.00
Salario 2 Horas 160 $ 5.00 $ 800.00
Gas Cilindro 1 $ 320.00 $ 320.00
$2420
Costo total
Costo total variable $460
Costo total fijo $2420
Costo total de produccion $2880
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Costos fijos del producto
Insumo Unidad de medida Cantidad Valor unitario Total
Renta Mes 1 8000 8000
Luz Mes 1 500 500
Agua Mes 1 200 200
Mano de
Obra Mes 3 3000 9,000
utensilios
para
alimentos Paquete 60 5 300
Total Costos Fijos 18,000
Costos variables de su producto o servicio
Insumo Unidad de medida Cantidad Valor unitario Total
Pan Paquetes 13 48 624
Salchichas 2 kilos 15 60 900
Salsas Piezas 9 40 360
Carne kilo 15 100 1,500
Verdura kilo 10 30 300
Materia
Prima Paquete 10 80 800
Papel de
comida Paquete 1 500 500
Total Costos Variables 4,984
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Costos totales

Total Costos Fijos 18,000
Total Costos Variables 4,984
Costo Total 22,984

Costo unitario

Costo total (Costo Variables Totales + Costos Fijos

Totales) 22,984
Unidades producidas o servicios al mes 550
Costo unitario de produccién (Costo Total / Unidades
Producidas) 41.79
Ventas al mes
) _ Precio de venta
Cantidad Vendida Articulo o Subtotal
unitario
300 Hot-Dog 60 18,000
250 Espiro Papas 40 10,000
200 Refresco 30 6,000
50 Agua 20 1,000
30 Botanas 30 900
Ingresos mensuales 35,900
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Utilidades

Ingresos 35,900
Costos Totales 22,984
Total 12,916

La segunda actividad es la fijacion de precios en ella determinamos los precios de venta de
los productos que ofreceremos al publico, al comenzar con esta actividad lo primero que
nos preguntan es como determinaremos el precio y como lo actualizaremos considerando el

mercado en el que el emprendedor se desarrollara.

Nosotros actualizaremos nuestros precios realizando Investigaciones sobre la competencia,
para conocer los precios que ofrecen, los combos, y los productos, de esta forma podemos
regularizar nuestros precios sin tener pérdidas, sabemos que no podemos tener precios
mayores que la competencia y sobre todo sabemos que no podemos regalar el producto, el
primer paso que realizaremos sera revisar los costos de produccidn y verificar en cuanto se
tiene que dar cada uno de los productos para obtener utilidad, para que posteriormente

verificar los precios en el mercado para poder equilibrarnos con él.

Actualmente el mercado en donde queremos posicionarnos no cuenta con empresas como la
nuestra, que se especialice en la venta de Hot-dog con la variedad de salchichas, salsas y
botanas, sobre todo con la innovacion de la especialidad de la casa la cual puede tener carne

al pastor, bisteck o costilla para acompafiar al Hot-Dog.
Una de las estrategias que utilizaremos sera analizar durante el mes que dias son los que
tendremos pocas ventas, justo aprovecharemos para introducir promociones como 2X1,

cupones o puntos acumulables para cambiar por producto.

Para esta actividad las respuestas fueron los incisos en orden: a), b), )
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Posterior nos solicitaron un andlisis de los competidores calificando las variables de precio,
calidad vy satisfaccion.

Los resultados fueron que tienen un precio de venta promedio de $132 pesos y que ninguno
de estos competidores vende lo mismo que nosotros ya que venden hot-dogs sencillos y se

encuentran lejanos a la ubicacion que gueremos para el negocio.

En la siguiente actividad de fijacion de precios nos solicitan preguntar a 10 de nuestros
posibles clientes para saber cudnto estaria dispuesto a pagar, el primer cliente proporciono
la cantidad de $120, después el segundo $180, el tercero $50, cuarto $95, el quinto $120, el
sexto $84, el séptimo $84, el octavo $120, el noveno $160 y el décimo $120.

La 3 actividad de este modulo es la calidad en las empresas en esta actividad podemos
identificar aspectos técnicos y legales de nuestro negocio, no permite examinar la
estructuracion y sistematizar de nuestra area de trabajo con la finalizada de agilizar y

generar un producto de mejor calidad

El equipo que utilizaremos serd: una freidora, una parrilla eléctrica, mobiliario tipo bufete
de acero inoxidable 5 mesas con 4 sillas y 2 barras tipo bar; nuestros proveedores son: la
central de abastos de Ecatepec y la cadena comercial SAMS, los pedidos o en este caso las

compras se realizaran una vez por semana, este podria variar dependiendo de la demanda.

Permiso de Uso de Suelo, Aviso de Declaracion de Apertura de Establecimientos
Mercantiles, Certificado de Proteccién Civil del Estado, Certificado de la FECOPEM, La
inscripcion al Registro Federal de Contribuyentes, Permisos Sanitarios y Regularnos bajo la
norma de calidad 1SO 22000.

El servicio que ofreceremos comenzara con la compra de la materia prima, la preparacion
se realizara con ayuda de la parrilla, freidora, mano de obra y estandares de medicion en

kilos, gramos y litros de los alimentos, estas nos serviran para ofrecer al cliente un producto
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caliente, posteriormente se colocara en la materia prima para ofrecerle una mejor vista al

producto.

La evaluacion de calidad se llevara acabo 20 minutos antes de abrir el negocio, verificando
que las salchichas, carne y papas tengan el sabor y la consistencia marcada en el estandar.
Los sanitarios, mesas y mobiliario se encuentren limpios y con los aderezos necesarios,

cuidar la imagen del negocio es lo primordial.

Para terminar el mddulo 3 debemos desarrollar la actividad 4, tramites para el negocio, este
nos permitird conocer cuales son los documentos que necesitamos para comenzar con
nuestro negocio. Esta actividad se desarrolla mediante una relacion de columnas, de este
modo te da a conocer las definiciones de las instituciones y las paginas donde se puede
ingresar para realizar el tramite. Realmente mas que una actividad de retroalimentacion,

proporciona informacion importante al emprendedor ya que lo guia.

Las respuestas que colocamos para esta actividad fueron: D), C), E), F), B), A) y hablan
sobre el Registro Federal de Contribuyentes, la concesion de licencias, la propiedad
industrial, tramites en materia laboral, los tramites en caso de importaciones Yy
exportaciones y la administracion de actividades. Para llegar a esos resultados leimos

atentamente los conceptos, realmente son intuitivos.

Modulo 4

Hemos llegado al mddulo cuatro este contiene 1 video interactivo donde nos adentramos al
proceso final de cémo obtener el crédito, dentro de las pestafias encontramos algunos pasos
que debemos seguir para la obtencion del crédito, nos enfoca en grandes rasgos el proceso
que iniciamos desde la obtencion del certificado PIL, hasta los posteriores de entrega y
formalizar el crédito. En realidad, podemos mencionar que este es un mddulo informativo
que nos enfoca dentro del proceso de solicitud del programa Crédito Joven el cual estamos

realizando.
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También costa de 1 imagen que agrandes rasgos nos muestra el proceso de como entrar a la
convocatoria de crédito joven. En este apartado no realizamos ninguna actividad, sin
embargo, el video y el examen estan desarrollados sobre los requisitos y procedimientos
para obtener un crédito bancario y brevemente del proceso que tenemos que seguir una vez
que hemos obtenido el diploma del curso PIL, nos menciona que tenemos que contactar a
un asesor para darle seguimiento al proyecto y apoyarnos durante todo el proceso de

obtencién del crédito.

Al realizar este proceso nosotros nos encontramos con que realmente no es un asesor Si no
una promotora externa a NAFIN o al INADEM, lo cual nos generé desconfianza, sin
embargo, al contactar con ellos nos ofrecieron concentrar todo nuestro expediente una vez
que les envidramos el diploma del curso para asegurarse que lo concluimos, nos

proporcionaron un correo y nos mencionaron las cosas que debiamos de entregar.

Recalcaron al igual que en el modulo 4 que la determinacion de que el préstamo sea
otorgado ya no depende del INADEM o de NAFIN, si no realmente del banco cuando

visualiza tu plan y modelo de negocios.

Modulo 5

Por ditimo el modulo 5 que estd compuesto por 6 actividades, mismas que como
menciondbamos son las mas importantes del curso ya que los evaluadores se centran en
ellas para dar una sentencia al proyecto, todo lo que describamos en estas actividades
deberd coincidir con las actividades que realizamos anteriormente, incluyendo el modelo
canvas y el plan financiero, en este mddulo se desarrolla un video, mismo que se sube a
YouTube para que el evaluador pueda conocer la idea de negocio de una forma breve,

aunque el pitch no tiene ningun punto evaluativo es contemplado por el evaluador.
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4- Plan financiero

2- Modelo

CANVAS

6- Solicitud de
Crédito - Crédito

Joven

Grafico 9

1-RESUMEN EJECUTIVO

Nuestro negocio entra del tipo, Sector Terciario- Comercio Alimenticio/ Microempresa
/Restaurante de Comida Répida. Con razon social del Régimen de Incorporacion Fiscal
(RIF).

Definimos que nuestra microempresa se dedicara a la venta de comida rapida especializada
en la venta de Hot-Dogs, adaptando este producto a los ingredientes y sazon caracteristico
de “los tacos” costumbre mexicana, lo cual diferenciard nuestro producto de un Hot-dog

convencional.

9. Fuente: Creacion Propia. Actividades del Modulo 5.
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Ofreceremos la carne de alta calidad como: pastor, costilla 6 bisteck, como ingrediente

especial de Hot-Dog, las espiro-papas como acompariamiento y la variedad de salsas.

Nuestros principales proveedores seran la central de Abastos del Estado de México y la
cadena Comercial SAMS CLUB ambos fueron seleccionados por la variedad en sus
productos de calidad y frescura; estaremos ubicados en el Estado de Meéxico, lo que
esperamos a largo plazo es convertirnos en un restaurante reconocido por especializarse en

los Hot-Dog que adapto las costumbres y sazon de la comida mexicana.

La principal fuente de ingreso serd obtenida gracias al préstamo que obtendremos del
INADEM, con una de las sucursales bancarias especializadas para el apoyo a
emprendedores, teniendo una tasa del 14.1%, con los caélculos realizados el retorno de la

inversién sera no mayor a 3 afos.

Basados en la pirdmide de Maslow, que habla sobre las necesidades del Hombre y como

llegar a la autorrealizacion.

Nosotros cubriremos la necesidad mas importante del hombre, “NECESIDAD
FISIOLOGICA” el hombre por simple instinto busca sobrevivir a base de la alimentacion,
nosotros ademas de ofrecerl cubrir esa necesidad le  proporcionaremos
“RECONOCIMIENTO SOCIAL” nuestro establecimiento al ser mnovador y de gran
calidad podremos ofrecerles a nuestros clientes estatus Social, que satisfaga la recreacion y

la interaccion dentro de la sociedad.

Contrataremos a 2 personas para que sean el apoyo dentro del establecimiento, realizando
tareas tales como, la distribucion de los alimentos con los comensales, atender a clientes,
levantar pedidos, limpieza general. Se contratara a un ayudante de cocina para la

realizacion de los alimentos. Por lo cual en total se proyecta la contratacién de 3 personas.

Basados en la fijacion de precios, los costos variables y fijos y las utilidades que

obtendremos mensualmente para el primer afo esperamos obtener una utilidad de
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$154,992, para el segundo afio $170,491, para el tercer afio $187,450 y posteriormente

obtener cada afio una ganancia del 10% que el afio anterior.

Nuestro objetivo general es lograr llegar a ser reconocidos en el estado de México por ser el
primer restaurante especializado en Hot-Dog por su variedad en salchichas, Salsas, y su

mnovacion al colocarle “Carne estilo tipo taco” como acompafiamiento.

También estamos enfocados en obtener la distincién en todos nuestros productos (HOT-
DOG, Espiro-papas, Bebidas y snaks) y que estos productos sean del agrado del pueblo

mexicano Yya que la idea fue adaptada para ser de su agrado (las salsas y la carne)

La principal estrategia es atraer a los clientes con el precio, el sabor y la calidad del
producto, esto lo lograremos con estrategias mercadoldgicas de precios que enfocaremos en
los combos que ofreceremos invitando al cliente a adquirir una comida completa con lo
cual podremos vender hasta tres productos a la vez, la calidad la podemos garantizar con el
proveedor SAM’'S, y la frescura la tendremos con el producto diario como son los vegetales

y carne que se consigue directo de la central.

Tenemos la estrategia de la imagen enfocada en la integracion del Fast Food con la cultura
Mexicana; otra de nuestras estrategias es incursionar en las redes sociales debido a que el
90% de nuestro nicho de mercado recurre a esta red social para obtener informacion,
ofertas y distraccion, subiremos contenido entretenido y ofreceremos cupones 2X1,
concursos Vvia red Social, como pequefias encuestas, 0 juegos de crucigramas, sopa de letras
, esto con la finalidad de permanecer en la mente del consumidor.

Con estas tres estrategias proyectamos tener una interaccién constante para la conservacion

de los clientes y la atraccion de nuevos consumidores

Esperamos tener una penetracion alta en el mercado local durante los primeros 3 meses, y
posteriormente seguir introduciendo el formato de nuestro producto en el nicho de mercado

seleccionado en el estado de México posterior al 3 mes hasta el primer afio; y finalmente
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estar fuertemente posicionada como una micro empresa de Hot-Dogs y ser reconocida por

la innovacion en los productos.

En cuanto a la parte financiera esperamos obtener una utilidad de  $154,992, para el
segundo afio $170,491, para el tercer afio $187,450 y posteriormente obtener cada afio una
ganancia del 10% que el afio anterior. Lo que esperamos del negocio es que las ventas
aumenten mes con mes, poder atender a todos los clientes, satisfacer sus necesidades, que

nos recomienden Yy que regresen a consumir nuevamente

Ubicaremos nuestro establecimiento en: México/ Estado de Meéxico, Circunvalacion, Sta
Maria Guadalupe, Cuautitlan lzcalli, México, estacion de lecheria en el interior de plaza

Suburbano

Nuestro principal producto seran los Hot-Dogs que adaptamos a los ingredientes y sazon
caracteristico de “los tacos” costumbre mexicana, Hot-Dog de 30 cm relleno de salchicha
de carne molida de res de Pavo o de Pierna, acompafiado de una salsa (dulce/salada) y
carne arriba de la salchicha (pastor/ bisteck / costilla), presentada en una canasta con poli-

papel de alimentos color rojo. Peso aproximado de 450 gr.]

Las espiro-papas serdn papas fritas cortadas en una rodaja continua costumbre de las Fast
Food, presentada en una canasta con poli-papel de alimentos color rojo. Peso aproximado
de 250 gr.

El servicio estd enfocado a jovenes de 17 a 35 afios, que estén cursando la universidad, que

estén laborando o que sean familias jovenes, sin distincion de género.

Debido al ingreso promedio que, y a las necesidades sociales que manejan, por ejemplo, un
estudiante de universidad cuenta con el ingreso necesario para consumir hasta dos veces a
la semana dentro de la Hot-cheria, y una familia tiene la posibilidad de consumir de una a
dos veces dentro de los fines de semana, aunque si evaluamos esto con detenimiento la

familia consumira mas productos que los jovenes.
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Ofrecemos ambiente familiar, rapidez en el servicio y variedades de Salchichas (pavo,
pierna, especies, molida, Enchilada y Dulce) para cubrir las necesidades y gustos de
nuestros clientes. Nos enfocamos en un solo producto para especializarnos y ser el lider en
la venta de “Hot Dogs", lo cual diferenciard nuestro producto de un Hot-dog convencional,
ya que ofreceremos carne de alta calidad como: pastor, costilla 6 bisteck, como ingrediente

especial de Hot-Dog, las espiro-papas como acompariamiento y la variedad de salsas.)

Basados en la fijacion de precios, los costos variables y fijos y las utilidades que
obtendremos mensualmente para el primer afo esperamos obtener una utilidad de
$154,992, para el segundo afio $170,491, para el tercer afio $187,450 y posteriormente

obtener cada afio una ganancia del 10% que el afio anterior.

Basados en que los ingresos mensuales serian de Ingresos $35,900 los Costos Totales
$22,984 con una utilidad total de $12,916.

Teniendo un total de unidades producidas o servicios al mes de 550, lo que nos generara un
total de costos totales mensuales entre sueldos, materia prima, costos fijos. Por lo cual

estamos manejando una proyeccion de utilidades netas de 12,916 pesos mensuales.

Las principales actividades comenzaran desde el almacén de la comida, se debe de
mantener un stock suficiente de panes, carne y salchichas procurando que la compra de

vegetales se realice diariamente o cada segundo dia dependiendo del vegetal o legumbre.

La segunda actividad es la atencion al cliente se debe mantener la atencion que se le brinda
desde que este entra al local ofreciendo un entremés cortesia de la casa para mantener la
intencién con la entro y comenzar a ganar su preferencia, haciendo eficiente el proceso en

la toma y entrega de su orden.

La tercera actividad es el control de las existencias fisicas de los materiales que se utilizan
para el servicio tales como mayonesa, catsup, salsas, envases, canastos, platos desechables,

papel comida.
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Se contratardn a 2 personas para que sean el apoyo dentro del establecimiento, realizando
tareas tales como, la distribucién de los alimentos con los comensales, atender a clientes,
levantar pedidos, limpieza general. Se contratara a un ayudante de cocina para la

realizacion de los alimentos.

Nuestras principales redes de alianza seran la central de Abastos del Estado de México y la
cadena Comercial SAMS CLUB, asi mismo los canales de publicidad que se manejan

dentro de la plaza Suburbano.

Nos basamos en los costos unitarios de los productos para obtener el costo total mensual de

los recursos que utilizaremos.

Conceptos Piezas Costo X pza Total
Renta 1 8000 8000
Luz 1 500 500
Agua 1 200 200
Mano de Obra 3 3000 9,000
Utensilios para 60 5 300
alimentos
Total Costos Fijos 18,000
Insumo Piezas Costo X pza Total
Pan 13 48 624
Salchichas 15 60 900
Salsas 9 40 360
Came 15 100 1,500
Verdura 10 30 300
Materia Prima 10 80 800
Papel de comida 1 500 500
Total Costos Variables 4,984
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2-MODELO CANVAS

Nuestro proveedor clave es la cadena comercial SAM'S CLUB y La central de Abastos de
Ecatepec. El nos proveera de Pan, Salchichas, Aderezos, Salsas, Condimentos y Quesos.

La central de abastos de Ecatepec nos proveera de, Jitomates Cebollas, Papas, Materias
Primas, Servilletas Personalizadas, Elotes y Pifias. Nuestros aliados ofrecen servicios de

venta de alimentos.

Dentro de las actividades mas relevantes del negocio se encuentran los siguientes:

+ Se tendra contacto con proveedores de los insumos.

+ Realizaremos las compras diarias en mercados locales y supermercados de la
Ciudad.

+ Publicidad y promocion de los productos que ofrecemos.

+ Declaraciones fiscales.

+ Pago a proveedores.

+ Pago de sueldos.

+ Limpieza general del negocio.

+ Mantenimiento de equipo de cocina.

+ Entregas a domicilio.

+ Preparacion de los alimentos.

Los siguientes aspectos nos distinguirdn de la competencia indirecta, ya que ofreceremos:

v’ Rapidez en el servicio, Variedad de salchichas, ensaladas y/o complementos
como salsas, botanas.

v Opciones de producto con diversidad en tamafios (combos), para satisfacer
necesidades de los clientes.

v" Estacionamiento.

v" Especialidad en hot dogs
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v’ Servicio de comida rapida al alcance de trabajadores que buscan satisfacer
necesidades fisiologicas como lo son la comida, pero que no cuentan con el

suficiente tiempo como para detenerse en un restaurante.

Esperamos tener un mejor trato con el cliente por lo que la relacién que tendremos con ellos

se basara en:

(] Relacion comercial directa con el consumidor ya que son productos de

preparacién y consumo inmediato.

(] Trato personalizado ofreciendo la variedad de preparacion de los hotdog.

1 Se le proporcionara contrasefia para la zona wifi mientras esperan el pedido

(1 Satisfacer su necesidad de alimento y bebida.

Los datos que se obtuvieron mediante la aplicacion de las encuestas enfocadas al Nicho de

Mercado son las siguientes:

El servicio esta enfocado a jovenes de 17 a 35 afios, que estén cursando universidad o estén

laborando. Con una clase social media baja hasta media alta
Utilizaremos los siguientes recursos para poner el negocio en marcha:
[ Recursos materiales: Vaporera, utensilio para mantener la temperatura de las
salchichas agradable para el cliente, plancha par asados y complementos,

utensilios de cocina, carro de hotdog, mobiliario, cilindro de gas.

[ Recursos Humanos: se requiere 3 empleados para preparacion y servicio al

cliente.
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[ Recursos intelectuales: Por el momento no se cuenta con un registro de marca

solo contamos con un nombre comercial.

1 Recursos financieros: Manejaremos una caja chica con $1,000.00 para gastos no

estimados

El canal de distribucion serd directo por medio del negocio establecido, se les dara un
servicio 6ptimo y de calidad. También se tendra un canal de comunicacion via telefonica,
por medio de redes sociales para interactuar con nuestros clientes como whatsap, facebook,
twitter y propaganda de papeleria. Los méas funcionales son Facebook y Whatsap, ya que

se acoplan a la rutina diaria de las personas.

La fuente de ingresos se genera por las ventas de variedad de estilos de hot dog. Se cobrara

de contado y en efectivo ademas de aceptar tarjetas de crédito y débito.

3-PLAN PUESTO EN MARCHA

El plan de puesta en marcha esta dividido por 12 meses, en el describiremos las actividades
que se desarrollaran durante cada mes, nosotros comparamos esta actividad con una grafica
de actividades mejor conocida en Administracion como grafico de Gantt.

PLAN DE PUESTA EN MARCHA

El plan de puesta en marcha esta dividido por 12 meses, en él se describiran las
actividades que se desarrollardn durante cada mes

1

Acondicionar el local con los toques caracteristicos del giro, proporcionar propaganda
con cupones de descuentos 0 promociones que servirdn para el primer mes de apertura,
poner un gran anuncio inaugural explicando el producto a vender.

Planeacion del dia inaugural, (fuerte plan de comunicacion local con la fecha de apertura

y principales ofertas de lanzamiento). Mantener un stock de productos altos para la
primera semana de inauguracion
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Manejar un promedio de lo que realmente se estd vendiendo en producto, gastando en
utensilios, contra lo que nosotros prospectamos; analizar el horario de la entrada de
clientes y los dias de mayor venta.

2

Manejar un promedio de ventas de los productos mas vendidos en el mes, para favorecer
y publicitarlos; asi como de los productos menos vendidos en el mes para innovarlos
complementarlos o si su costo de produccion es alto quitarlos definitivamente

Ampliar el nivel de publicidad fuera de red de comunicacion local, por medio de la
pagina web. Localizar los dias de menores ventas para implementar promociones que
también favorezcan a la rotacion del stock. Implantar una llamativa plataforma en
internet y redes sociales para publicitar las promociones.

3

Realizar una inspeccion general al local para mejorar espacios que no se hayan
contemplado, mejorar visualmente para llamar a nuevos clientes. Buscar alianzas
estratégicas con las tiendas que se encuentran cerca del lugar para introducir
propagandas, o cupones intercambiables.

4

Comparar los estados contables de las ventas que se han tenido en el periodo de los 3
meses transcurridos, para visualizar el nimero de ventas por mes, que productos son los
mas vendidos, y planear una curva de ventas posibles durante los siguientes meses.

Comparar los estados contables que se han llevado de las ventas reales para compararlos
con los estados que se presupuestaron en la planeacion del negocio antes de su puesta en
marcha, para en su caso incrementar stock y materia prima, o disminuir costos de
produccion.

)

Visualizar el crecimiento real que estd teniendo la empresa, comprobar si realmente se
esta llegando a la meta de venta diaria en productos para cubrir los gastos totales, si es asi
revisar cual ha sido el crecimiento en ganancias mensuales y continuar innovando vy
atrayendo nuevos clientes, si no implementar planes de venta que sirvan para estabilizar
la organizacion y penetrar con mas eficiencia el mercado

6

Revisar el proceso en cémo se estd atendiendo al cliente por parte de los empleados, con
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el fin de agilizar procesos de recepcion de cliente, orden, elaboracion, entrega y cobro.

Introducir a los empleados al crecimiento de la empresa con incentivos que pueden ser
quemados en fechas importantes de vacaciones o dias de puente en donde la carga de
trabajo es mayor.

Adentrarse a los detalles internos de funcionamiento tanto de recepcion como de
elaboraciéon de los productos para reducir tiempos o mejorar el servicio al cliente.

I

Dar mantenimiento general al local, a las mesas, bafios, funcionamiento de maquinas,
entrada y limpieza general. Si es necesario renovar propagandas, carteles, lonas o
logotipos que se encuentren dentro y fuera del negocio.

Mantener las estrategias de ventas con promociones especiales, teniendo en cuenta los
dias festivos o0 de asueto general marcados en el calendario, y tener presente las fechas
como el 15 de septiembre, dia de muertos, navidad y reyes magos.

8

Comprar maquinas de produccion en masa para las papas y bebidas. Implantar una
automatizacion de procesos en los productos de elaboracion répida, para generar una
respuesta mas rapida a los clientes de paso.

Planear una vision corporativa a largo plazo, de cadenas de comida rapida basadas en el
concepto de la Hot-Cheria, implando estandares especificos de calidad, velocidad de
atencion y de preparacion, asi como de cantidades o porciones exactas de porciones de
condimentos complementos para la creacion de un Hotdog.

9

Creacion de manuales de produccion de facil entendimiento para los procesos que deben
de realizar los empleados. Manual de atencion al cliente, manual de limpieza, manual de
elaboracion.

Comenzar a realizar perfiles de puestos para la contratacion del personal en las diferentes
areas, de acuerdo a la experiencia que se ha tenido en estos meses y las capacidades
bésicas que se deben de tener para el puesto.

Crear un empaque especial con el logotipo de la empresa para los productos que se
venden y se consumen fuera del establecimiento, calcular la resistencia y el precio de los
diferentes materiales para su elaboracion. Plasmar el logotipo en todos los accesorios
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adicionales como servilletas vasos bolsas, con el fin de posicionar la marca en la sique
del cliente visualmente.

Mantener un control de los gastos que conllevara la aplicacion de dichos cambios, que
fungiran como objeto de prueba para la implementacion de la vision corporativa antes
descrita.

10

Implementar los cambios consecutivamente sin saturar al cliente, llevar un control de la
implementacién ademas de mantener el conteo en el incremento o descenso de las ventas
conforme se implanta los cambios.

Implementar el manual de elaboracion de comida de la puesta en marcha de las
franquicias, para ver la reaccion del cliente ante controles mas estrictos de las porciones,
con los productos de elaboracion rapida y sencilla, manteniendo el control en la calidad,
sabor y precio de los mismos.

Dar mejoras al local con asientos més confortables, incrementar la sensacion de ambiente
familiar, buscar ideas de entretenimiento que sean acoplables al espacio y la ubicacion
del negocio.

11
Plantear gastos de fin de afio, gastos para remunerar o agradecer a los empleados,
promociones o eventos especiales que vallan de acuerdo a la temporada.

12

Hacer un analisis de todos los sucesos contables que se dieron el afio, analizar el nivel de
crecimiento que se tuvo y que factor desencadeno tal suceso. Hacer el resumen de las
actividades en el afio

Hacer un plan presupuestal para el siguiente afio, contemplando todos los gastos
necesarios para cubrir la demanda y un incremento calculado durante el afio, contemplar
las ganancias esperadas que se tendran en el afio.

Contemplar dentro del plan presupuestal, gastos especiales para la puesta en marcha de
negocio con vision corporativa, y contemplar un ahorro mensual de al menos un 10% de
las ganancias para pagar el préstamo de crédito joven.
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4-PLAN FINANCIERO

En esta actividad debemos contemplar los costos fijos y variables del modelo canvas, la
actividad se debe desarrollar en un Excel en donde todas las hojas estan hipervinculadas
para arrojar resultados finales, aqui debemos plantear 3 escenarios uno que sobrepasa los
ingresos, otro de sea el recomendado para el negocio y otro en donde los ingresos y sean

inferiores.

Al rellenar la tabla debemos de pensar o proyectar cuales serian nuestras posibles ventas, es
por eso que debemos de pensar muy bien y dar cifras aproximadas a lo que creemos que

serén los ingresos para el negocio.

Realmente esta actividad es una maravilla ya que solo con colocar el monto del préstamo,
los costos fijos, costos variables y posibles ingresos nos proporcionan el grafico punto de
equilibrio, el flujo de efectivo que tendremos cada mes y el calculo del pago de la deuda,
recomendamos colocar cifras creibles ya que asi el emprendedor podré tener un panorama
completo si el negocio es viable econdmicamente y cuanto tiempo tardara en liquidar el

préstamo.

En las siguientes tablas colocamos los egresos e ingresos en los tres escenarios que
planeamos para esta actividad, tomando como monto del préstamo $100,000 pesos y como

plazo de crédito 48 meses.

ESCENARIO SUPERIOR

MESES | INGRESOS |EGRESOSFIJOS| EGRESOS TOTAL

12 564,000.00 | 177,900.00 40,500.00 | § 345,600.00

5
24 S 1,704,000.00 376,732.74 80,100.00 | $1,247,167.26
S

A U U L

S
36 3,420,000.00 | § 594,565.48 99,000.00 | $2,726,434.52
48 S 5,712,000.00 | $ 835,398.22 114,100.00 | $4,762,501.78
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ESCENARIO REALISTA
MESES | INGRESOS |EGRESOSFIJOS| EGRESOS TOTAL
12 S 4248000($  177,900.00 | 49,300.00 | $ 197,100.00
24 |$ 1,25280000|$ 37673274 S 99,000.00 | $ 777,067.26
36 S 248400000|S 594565485  153,30000 | $1,736,134.52
48 |$ 411840000|%  83539822[S 21120000 | $3,071,801.78
ESCENARIOINFERIOR
MESES | INGRESOS |[EGRESOSFIJOS| EGRESOS TOTAL
12 S 262,200.00 | S 17790000 | S 57.700.00 | S 26,600.00
24 S 769,200.00 | S 376,73274 | S 114,100.00 | § 278,367.26
36 S 1521,000.00 | S 59456548 | S 176,400.00 | § 750,034.52
43 S 2517,600.00 | § 835,398.22 | S 242,100.00 | $1,440,101.78

5-PITCH GRABADO

Para esta actividad que es una de las méas creativas utilizamos programas de edicion y
paqueteria basica del sistema operativo Windows, el uso de la tecnologia celular nos ayudo
a grabar y tomar fotografias para crear el video, recomendamos que para aquellas personas
que no cuenten con programas de edicion de video ensayen y preparen lo que dirdn, con la
finalidad de que todo quede perfecto a la hora de grabar con su dispositivo telefonico o

camara digital.

Como lineamientos del video, solicitan que hables sobre la idea de negocio basado en las
actividades desarrolladas es decir la poblacion a la que se dirigira el producto, los
principales canales de distribucion como Facebook u cualquier otra publicidad, el precio
del producto, la ubicacion y una explicacion breve de porque escogieron esa idea de

negocio.
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Nosotros hablamos de forma breve del producto y servicio que ofreceremos a los clientes,
lo que nos distingue de la competencia, como crearemos y como se verd el producto final,
las fortalezas que tenemos para comenzar con el proyecto y la posible ubicacion del
negocio. Por otro lado justificamos al principio del video, porque seleccionamos ese giro

dando algunas estadisticas del INEGI.

Para darle un efecto dinamico al principio hicimos una portada, estd la realizamos con
power point, recomendamos que antes de comenzar a grabar el video, hay que escribir las
ideas principales del negocio y hacer que en pocas palabras se pueda comprender toda la
idea, tratando de convencer y de demostrar que es un negocio maravilloso, poner imagenes

del producto ayudara mejor al asesor a entender la idea.

Finalmente al terminar de editar el video se tiene que crear una cuenta en la plataforma de
Gmail para que se pueda subir en YouTube una red que contiene muchos videos alojados
en su nube, debemos de recordar que el video no puede rebasar los 3 minutos, nos
dirigimos al perfil den YouTube y aparece un icono ““+” el cual significa subir video,
seleccionamos el video y en un par de minutos ya estard arriba en esa plataforma, ahora
para fines del curso Programa de Incubacion en Linea se debe de copiar el link del video o
url que aparece arriba en el navegador Yy pegarlo en la actividad pitch asi la actividad se
dara por concluida, cuando a nosotros nos proporcionaron nuestra evaluacion nos
percatamos que esta actividad no es evaluada, por lo que realmente no sabemos si el

evaluador vea el video.

6-SOLICITUD DEL CREDITO

La dltima actividad del modulo 5 es el llenado de la solicitud del crédito, esta no es la
verdadera solicitud, es solo una actividad, sin embargo es necesario contestarla para
conocer los datos que van a solicitarnos para el préstamo, como primer apartado
apareceran los datos personales del emprendedor , después solicita la informacion del
negocio, en este apartado nos surgid la duda si poniamos el nombre del negocio o el

nombre del emprendedor ya que estara dado de alta como persona fisica con actividad
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empresarial, por lo que al comunicarnos nos dijeron que efectivamente se pone el nombre
del emprendedor ya que serd el responsable y duefio del negocio al darse de alta bajo el
régimen antes mencionado, aprovechando la llamada a la mesa de ayuda del Inadem
preguntamos si todos los rubros deberian de llenarse porque habia muchos con los que ain
no contdbamos como la ceédula fiscal e informacién relaciona con la empresa, nos
comentaron que estos datos se deben de omitir en el caso de los emprendedores ya que esta
solicitud de crédito también es para empresarios que ya tienen su negocio en funcionando y
piden el préstamo para mejorarla.

Datos que necesita el emprendedor para llenar la Solicitud:

Solicitud de Crédito
Nombres: ENRIQUE GERARDO
Apellido Paterno: SANCHEZ
Apellido Materno: ZENDEJAS
RFC: SAZE841009K3
Sexo: MASCULINO
Nacionalidad: MEXICANA
Fecha de Nacimiento: 08/10/1994
Estado Civil: SOLTERO/A

Domicilio
Domicilio Particular (Calle): FUENTE DE VULCANO

Numero: 78
Colonia: ECATEPEC
Ciudad / Poblacion: MEXICO
Estado: MEXICO
Cadigo Postal: 55070
Contacto (Incluir Clave LADA):
Teléfono Casa: 5558390651
Teléfono Oficina: 343121
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Celular: 5545165124

Correo Electrénico: warkiguen@hotmail.com

Informacion General del Negocio

Razon Social (PM) o Nombre del Negocio (PFAE): ENRIQUE GERARDO
SANCHEZ ZENDEJAS

R.F.C: SAZE841009K3

Domicilio (Calle): FUENTE DE VULCANO

NUmero: 78

Colonia: ECATEPEC

Ciudad / Poblacion: MEXICO

Estado: MEXICO

Cadigo Postal: 55070

Giro del Negocio

Comercio Industria: Servicios

Actividad Preponderante como se muestra en cédula fiscal: RESTAURAN DE
COMIDA RAPIDA

Numero de empleados: 2

Teléfono del Negocio: 5545165124

Informacion del Obligado Solidario y /o Aval (si es persona fisica)

Nombres: ENRIQUE

Apellido Paterno: SANCHEZ

Apellido Materno: ALQUICIRA

RFC: ALSE281071

Sexo: MASCULINO

Nacionalidad: MEXICANA

Domicilio Particular (Calle): FUENTE DE VULCANO

NUmero: 78

Colonia: ECATEPEC

Ciudad / Poblacion: MEXICO

Estado: MEXICO
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Cadigo Postal: 55070
Estado Civil: Divorciado/A
Contacto (Incluir Clave LADA)
Teléfono Casa: 58390651
Teléfono Oficina: -
Celular: 5510143546

Correo Electrénico: jevadconsultoria@gmail.com

El llenado de la solicitud es la actividad final, ahora el siguiente paso serd esperar a que se
proporcionen los resultados del curso, segun los lineamientos de la plataforma el tiempo de
espera es de 30 dias. Nosotros pasamos alrededor de 1 mes y medio esperando los
resultados de la evaluacién, por lo que decidimos comunicarnos para saber qué habia
ocurrido con nuestro curso, nos comentaron que estaba siendo calificado por un asesor y
que el tiempo de espera variaba dependiendo de la demanda de trabajos, por lo que no

podian proporcionaron una fecha de entrega de la evaluacion.

Finalmente al pasar una semana nos proporcionaron una calificacion; es importante
mencionar que el resultado aparece en el mismo apartado del curso, en un cuadro de

dialogo se establece en la pantalla principal.

Obtuvimos una calificacion aprobatoria de 90% por lo que nos desplego un nuevo botdn
que decia ‘“Descarga el Diploma”, para visualizar el diploma revisar anexo 3, ademas la
misma plataforma nos proporciond un documento en formato PDF que es el desglose de los
puntos obtenidos en cada actividad junto con una nota, mencionando que el emprendedor
debe comunicarse con el Programa Crédito Joven a los siguientes ndmeros: 01 800 623
4672 0 01 800 265 683

Al comunicarnos nos sorprendid que NAFIN en lugar de integrar el expediente como
mencionan en los lineamientos con un asesor nos redirigi® con una promotoria denominada

UCCN soluciones comerciales S.A de C.V, ésta nos comentd que teniamos establecer
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relacion telefonica con ellos para seguir el proceso ya serian ellos quienes integrarian
nuestro expediente para llevarlo ante el banco para que procedieran a la evaluacion

crediticia.

NAFIN nos proporciond los siguientes ndmeros telefonicos: 5568409138 de la Lic. Karen
X y 5547809857 de la Lic. Maricruz X. Inmediatamente nos contactamos con la Lic.
Maricruz, quien como prueba de haber concluido el curso antes que nada nos solicitd
enviarle el diploma via correo electronico, una vez que lo vio nos dio atencion y nos dijo
que una tercera persona nos atenderia el Lic. Andrés X, él se contactd via correo
electronico y nos envid un check list de los requisitos, nos dimos cuenta que existia un
extra en ese check list, ya que nos solicitaban un aval con una propiedad a su nombre,
cuando en los lineamientos iniciales que se presentan durante el curso solo mencionan que

el aval tiene que tener un historial crediticio favorable.

Esta noticia nos cayé como balde de agua fria ya que pensamos que el proceso habia
concluido o asi lo hacen ver en los lineamientos, contactamos nuevamente con Lic. Andrés
para preguntar si era necesario que tuviera una propiedad a su nombre o si en todo caso
podiamos presentar un contrato de compra venta de alguna propiedad, ya que era con lo
Unico que contdbamos, pero nos indicd que es obligatorio presentar un documento oficial
que compruebe la propiedad de nuestro aval, como lo son las escrituras, que aunque no se
utilizaran como algin fin mal intencionado o legal en contra de los solicitantes, a ellos y al

banco les sirven como garantia.

Se nos indico que consiguieramos los documentos lo mas pronto posible porque la
integracion del expediente tardaba alrededor de 1 mes y el proceso del banco para saber si
aceptaban o rechazaban la peticion de crédito seria alrededor de 3 meses, ademas de

mencionarnos que el Unico banco en el que podiamos pedir el préstamo seria Santander.

Les mencionamos que en la convocatoria y en los lineamientos nunca se menciona esa

situacion, a lo que nos comentaron que el proceso una vez que se obtiene el diploma deja de
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pertenecer al INADEM o NAFIN vy todos los procedimientos se debe realizar a través de

ellos y esos son los requisitos que ellos tienen establecidos.

Lamentablemente nos tuvimos que quedar en este paso de la investigacion, ya que no
contabamos con un familiar o amigo que contara con una propiedad a su nombre,
esperamos mas adelante poder seguir con el tramite. El diploma tiene la vigencia de 1 afio
por lo que todavia tenemos tiempo para solicitar el préstamo, sin embargo nos parece una
desgracias haber llegado hasta este punto y por una omision en los lineamientos no poder

seguir con los tramites.
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CONCLUCIONES YCONSIDERACIONES FINALES.

Con esta investigacion se determind que el curso Programa de Incubacion en Linea,
proporciona a los emprendedores conocimientos béasicos para comenzar su modelo de
negocios, sobre todo el apartado de costos y fijacion de precios, ya que nos proporciona
elementos didacticos en el Excel en los cuales podemos plasmar los costos unitarios de los
productos o servicios que pensamos vender o comercializar, los costos totales y las
ganancias que pronosticamos tener en un periodo de tiempo bajo diferentes contextos, con
lo cual podemos medir y calcular creando metas cuantificables a las cuales fijar nuestros
objetivos, mision y valores empresariales, cubriendo asi una de los elementos mas
importantes para la admiracion. Sin embargo para nosotros no es un modelo de negocios
integral ya que con nuestros conocimientos administrativos desarrollados en la carrera,
sabemos gque un modelo de negocios se constituye por mas elementos y uno de los méas

importantes que no se desarrolla durante el curso es el capital humano.

Sabemos cémo administradores y empleados que el pilar de las organizaciones son las
personas que se encargar de la produccion de los bienes y servicios, son los elementos
claves al momento de emprender. Son los elementos claves que fortaleceran la idea de
negocio, si nosotros no seleccionamos de forma precisa a las personas que trabajaran con
nosotros existen riesgos financieros en primera instancia, pensando simplemente en la
rotacion de personal en la cual incurriiamos en derrocamiento de sueldo, capacitacion y

tiempo de una persona.

Se propone que se desarrolle un mddulo enfocado a la explicacion, ensefianza y practica
para la elaboracion de fichas técnicas, desglose de actividades especfificas vy
complementarias del puesto, elaboracion de preguntas y respuestas para identificar el perfil
de cada candidato, los elementos del contrato laboral, las obligaciones del prestador de
servicios (empleado) y las obligaciones del patron (empleador) para con el trabajador. Pero
sobre todo las obligaciones a las cuales te estas responsabilizando como emprendedor ante
el SAT, debido a que el préstamo de Crédito Joven te solicita que tengas alguna figura

Fiscal, la contratacion de empleados y el pago de impuestos deben de tener un apartado
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dentro del curso de forma general con el fin de adentrar a los usuarios lo que conllevara que
soliciten un préstamo y tengan un panorama mas real de lo que sera la puesta en marcha del
negocio, asi como también, incluir dentro de sus finanzas algun costo contable al primer o

segundo afio de operaciones.

Por otro lado, la red de apoyo al emprendedor ofrece consultorias gratuitas a los
emprendedores y los apoya durante todo el proceso mediante su linea telefonica y atencion
via internet. Ademas del curso PIL para la obtencion del diploma, en la plataforma integral
para el emprendedor que ofrece la SE encontramos otros cursos de forma gratuita a los que
podemos ingresar con el mismo registro y en ellos te ofrecen capacitacion de temas mas
especificos que te ayudan a profundizar los conocimientos adquiridos en el curso. Por lo
que podemos mencionar que el servicio que ofrecen de consultoria es de calidad y esta

disponible y en constante actualizacion para el emprendedor.

Durante el desarrollo del curso no se obtuvo retroalimentaciones de los especialistas de la
SE, fue hasta terminar con el curso y después de que pasaran los 30 dias de revision que
nos proporcionaron una evaluacion con comentarios a cada una de las actividades que
desarrollamos. Nosotros proponemos que sea continua la evaluacion de actividades y que
se les asigne una calificacion minima aprobatoria y asi junto con los examenes se califique

el modulo.

El curso es de facil acceso a cualquier persona que cuente con un dispositivo o medio
electronico con acceso a internet, por tal motivo este programa no es para todo tipo de

publico ni tampoco abarca a todas las clases sociales de la RepUblica Mexicana.

Al concluir el curso y obtener el diploma, pudimos percatarnos que, para seguir con el
tramite del préstamo, tendriamos que contactarnos con una empresa externa al régimen
gubernamental, se nos mandd con una promotoria denominada UCCN Soluciones
comerciales S.A de C.V, quien ya no tiene ninguna relacién con NAFIN o con INADEM,
totalmente estas instituciones se deslindan una vez que obtuviste el diploma y lo siguiente

del proceso se llevara atreves de un tercero el cual se encarga de los enlaces con los bancos
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que participan en las convocatoria. Para continuar con el tramite del crédito nos piden que
nuestro aval tenga una propiedad a su nombre y que presentemos copia de las escrituras del
inmueble. En la convocatoria y en los lineamientos nunca se menciona esa situacion. Nos
quedamos en este paso de la investigacion, ya que no contabamos con un familiar o amigo
que contara con una propiedad a su nombre, por lo que no podemos asegurar que el

programa Credito Joven aporte apoyo financiero al emprendedor.
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ANEXOS

ANEXO 1-
DIRECCION GENERAL DE VINCULACION Y
. _ SERVICIO PUBLICO DE INFORMACION
P DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE VINCULACION
o \‘ ) .
D Ciudad de México a 9 ce julio de 2013

& (E“ INSTITUTO NRCICNRL

ISR

‘;.

Oficio Nim. 1103./24/2018
DE ESTRDISTICA Y GECGRRAFIA INEGLYSR2:03
Asunto: Entrega de informacion estadistica, a la

Suprema Corte ce Justicia de la Nacién.

JULIETA CAROLINA ELVIRA JIMENEZ

Técnica Administrativa

Direccidn General de Casas de Cultura Juridica
Suprema Corte de Justicia de la Nacion
Presente

. En atencién a su solicitud cel 12 de junio del afio en curso, recibida en el Centro de Atencion de Llamadas del

Instituto Nacional ce Estadistica y Geografia (INEGI), relativa a proporcionarle el nimero de microempresas por
afto que fueron creadas desde 2005 a 2015, le comunico que en el sitio ftp'/ ftpextarno inegi gob mx/dgegsovi/
se encuentra cepositada la siguiente informacion. El usuario y la contraseia correspondientes se enviaran a su
cuenta de correo electronico. .

* Un tabulado con el nimero ce unidades econémicas, segin afio de inicio de operaciones, que
sobrevivieron hasta el afo de referencia de la informacién, derivado de los Censos Econémicos 2014.

Cabe mencionar que el tabulado esta conformado a partir de la informacidn captada en el evento censal de
2014 y retomanco el afio reportaco como de inicio de operaciones; en el entendido de que las cifras no
necesariamente reflejan el total de nacimientos en los afos ce referencia, sino que reflejan solamente aquellas
unicades,econémicas que iniciaron actividades en cada afo y que lograron sobrevivir hasta el evento censal en
que se capto la informacion. )

Esta entrega de informacion se realiza de acuerdo con el articulo 35 del capitulo V seccién 2 de la Norma para

la difusién y promocion del acceso, conocimiento y uso de la informacién estadistica y geografica que genera el

INEGI, aprobada por la Junta de Gobierno en la sesién celebrada el 16 de diciembre de 2015; por lo que

deberan sujetarse a lo dispuesto en los términos de libre uso de la informacién del INEGI disﬁ'nibles‘gara su
o

consulta a través del vinculo:http //www.inegi org. mx/terminos/terminos _info.aspx. 2 &5 @
| .28 s 2§
Sin otro particular por el momento, reitero a usted las seguridades de mi atenta y d'_l'st[r}guida consideracion.i
. T o ﬁ,’k
: » Saolw <o
Atentamente *Eh ‘;S
El Director General Adjunto A = = =
fo ‘T 38§
-
»
s
\ P )
Lic. Gualberto José Garza Canml\ SO I S XN 0L 2L REAES
-
Conociendo México e
01800111 48 34 »
www. Inegl org mx A.am23 Pyretsmo 71 Tarra A 2iss 10 Coioma San Juan Mixesac,
atencion.usuarios@inegiorg M', C 2 03730 Cal B2nru1d Juarez Max'ed Disiris
&/ INEGI InfGima £l ®inegl Infarma ”'Ur’ Laie R_-:Cf;‘ﬁ‘ vC
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Esmada Julieta Carolina Evira Jiménez, buenos dics

Encompiemento alflo ndm. 1103,/24/2018 sgnado por el Lc. Gualberto José Garea Cantd, a confinuacitn e proporciano los datos delsto fip an el qua se encugnia depostadal nformacion
conespondients;

fioe foextemo.necigob. e/ daeasoyNserd/
lserd dgegunyi
Conhasefiadntycombdf

L& agradeceré porfavor canfimar en cuanto seredlce o descarga,
Deanfemana mychas gracias, saludos corciaes,

o, Olga Baraias Serana

Jefa el Departamento de Aencifin

0 Usuarios Etiotégions
168276100 ex. 1317
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ANEXO 2-

o K Y {asticuto Nacional del Emprendedor
__.QE.%.: \;,' o oA Direecién General Adjuata de Asuntos Juridicos
PN
LA "‘L .
£ o
W INSTITUTO NACIONAL DEL EMPRENDEDOR

ATENTA NOTA

PARA:  Alfredo Acosla Constantino
Director de Normatividad, Procesos y Control

DE: Lic. Karlo Magno de Jesis Gémez Gasca
Director General Adjunto de Asuntos Juridicos
LUGAR: Ciudad de México | FECHA: 5 de julio de 2018

ASUNTO: Se atiende consulta sobre utilizacion de imégenes del Programa de Incubacion en Linea
(PIL)

Me refiero a su Alenta Nota de fecha 26 de junio del afo en curso, en el que hace referencia al
correo electrénico del dia 20 del mismo mes y afo, mediante el cual la Unidad de Transparencia

iileahs

Q(’C\L; 7,{4%09
0:

hace de! conecimicnto de la Direccion General la solicitud de los CC. Enrique Gerardo Sanchez
Zendejas y Julieta Carolina Elvira Jiménez, respecto a la utilizacién de imagenes (capturas de
pantalla) del Programa de Incubacién en Linea (PIL), en un trabajo profesional de la adaptacién
de una guia para abtener un financiamiento, que se presentard Gnicamente para obtener el grado
de licenciatura.

Sobre ¢l particular, se haca notas gue la peticién que formulan los CC. Enrique Gerardo Sanchez

| Zendejas y Julieta Carolina Elvira Jiménez, no constituye una naturaleza de acceso a la
| informacién piblica, para que opere el principlo de maxima publicidad en términos del articulo 6”

de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, dado que, lo que pretenden los
solicitantes, es la aulorizacion de recoger informacion desarrollada dentre del CURSO que se
imparte en el "Programa de Incubacién en Linea (PILY", asi como la utilizacion de imagenes y
archivos descargables en el mismo, con fines eminentemente académicos; en ese senlido, se
deberd orientar a dichos particulares con respecto al ejercicio del derecho de peticion que
estatuye of articulo & de la misma Constitucién Federal, asi como, fa posicion que guarda la
Direccién General de Incubaderas, Hubs y Nedos de Innovacion, con relacién a la existencia del
Confrato ¢e Comodata celebrado, y el material, cuya titularidad correspende a diversa institucion,

Par otro lado, por cuanto hace a la difusidn en el portal oficial del INADEM del “Programa de
Incubacidn en Linea (PIL)", que contiene la visibilidad de signos distintives, siglas, escudos o
emblemas oficiales del INADEM, estos se encuentran protegidos conforme a la normatividad
aplicable en materia de propiedad industrial, y dicha normatividad restringe a terceros el uso,
aprovechamiento o explelacidn, anicamente cuando sea con fines de especulacion comercial o
lucro, por lo que debe considerarse los fines que plantea el solicitante.

| Finalmente, es importante orientar ¢ informar a los peticionarios que el referido programa cuenta

| con la intervencion de instituciones yfo empresas incubadoras; en ese senlido, de estimarlo

conveniente, es factible oblener informacion mas detallada del desarrollo de los cursos dentro del
citado Programa, a través de las aceleradoras e incubadoras de empresas que se ofertan,

Irsurgentes Sur 1940, Piso 10, Col, Flosida, C.1. 01030, Cisdad de México, Teléfono (55) 5229 6560 ext. 32424, 32021
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Irssismia Nasiaaal del Fip poraads Lod

Thersecian General Madjomia de Ansrndna [urislocm

SE

-\...

Mo se omite sefalar que [a presentn a8 una opiriin emilida en términos del articulo 15 fraceiin | del Acuardo
que regula la arganizacion y funcionamignta del INADEM, por lo que no o5 de cardeter vinculatorio,

Sin mas por memento quedo a sus ordones,

Insusgenbes Sar 198, s 10, Cid, mrilll. CR 00030, Ciudad de Mlidgoo, Teléfonn (553 5209 6360 gur, 12424, 1202
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INSTITUTO NACIONAL DEL EMPRENDEDOR _ —
ATENTA NOTA

FARA:  Lic. Karle Magno da Jesis Gomez Gasea
Director General Adjunto da Asuntos Juridicos

DE: Lic. Alfredo Acosta Constantine
Dirgetor de Normalividad, Pracesos ?_Ec_l['l_l_r_q-l__
LUGAR: Cludnd da Maxico FECHA: 26 de junio de 2018 |DNPC/2018/059

ASUNTO: Consulla de la uliizacidn de imagenes del Programa ce Incubacidn en Linea.

Me refiers al corren eledrdnico de fecha 20 de junio del afo an curso (52 anaxa para pronta soferencial, a raves del
cunl, la Unidad de Transparencia hace del conocimiento da asta Direccitn Genoral la selicited de los CC, Endlgue
Cigrardn Sanchoz Zendajas v Jullmia Corsling Elviea Jiménoe, respocto a ka utilizacion de imdganas (capturas de
pantaliay dal Prageama do Incubaciin en Linoa (PIL), en un trabajo profeslonal de o adapiacion do una gula para
alvanor un Hnanclomienlo, Fabajo escrlls que sa presantara tnlcamento para oblenar ol grado do llooncialura,

Al respecle de la consuta antes descrila, so realizd 1a consulta o la Direscidn de Incubadoras, Hubs v Nodos da
Innewacifn, quien mMencana que no &5 positle autonizar el uso de la infomacidn come es requeridao, dado que, en
gl PIL oxista material de ofra Inslilucidn con b cual exisle un Contrato de Comedato celebrado entre las partes,
mismo que, &n sy cliusula lescorn indica to qua al eales cito:

"TERCERA - BT COMODATARIO descorgard EL CURSO on lng oivecpionis efocirdnicos proporcionadag
por LA COMODANTE ¥ &0 atliga a hagor uso de EL CURSO para ef aljolo sedalado en of prosento

canlrale, por fo gue so obiigs a dofar de Wilizaro of vencimionlo dol plazo eslablecide en fa cldusdla
SEGUNDA anlerioy,

Con fendmmanta o fo dispuesta por o Ley Fedaral dol Dorecho de Avtor EL COMODATARID aslf oo
aserdo en quo o LA COMODANTE Jo eovresponda la propledad o EL CURSO, corresporrhidmdode fn
titutarioderd patrimendal de fos Dorechios da Aufer, por bo gue Bl COMODATARIO fiena profibido
disponer, reproducr, modifcar fofal o parcialmente, etc. EL CURSO alyjelo do esle confralo, yo que e
progipdad de Naclnal Financlara, SIN.CS

Darvado de lo anterior, mo pesmila solicitar de su valioso apoyo para canbar con su recomandacidn respeclo a |a
golizlud de los CC, Endguo Gorards Sdnehez Zondejas y Jullote Caroling Elvien Jimdnog, rospecio a la nagnaidn
dhis wna do Imagonas del PIL, oo considaracion a la aplicacldn dol pringlpa do maxima publicided comfenide artloulo
6o, e la Conelfucidn Polilica do los Eslados Unides Maxlcanos,

Sin mas por el moments agprovacha la epeclunidad para saludasrie cordiaimente,

; IMSTITUTG MACIONAL DEL
1 [MIREMDEDOR

Atentam T -
L M. 2018

A Distceitin CemEmal ADiunTA oF
SLINTOS JURIDSCL

et A

Cop Lo Susera Dugue Rogam, - Deecon Goneral do Mogiamas do Desamil Emprosansl,

Insurgeites Sur 19000, Piso 7, Col. Floruds, C.1. 01060, Crsded de Méxlco 'Teliforo (35) 5229 6500 K. 13105
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Director de Ina.hadurn de Empresas, Hubs y Nodos de Innovacion.

~[ -'.-' _ o T : 3 Trresris Gomma e Frogamas &
s e — = u - Dol Tageesral
Thoreeale @ 15t g b Wiy
Mk fe brewis e uby
ATENTA NOTA
PARA: Lic. Alfredo Acasta Constantino
Direclor de Normalividad, Procesos ¥ Control
DE: Lic. Rafael Agustin Diaz Arriela

LUGAR: Ciudad de México FECHA: 22 dao Junio del 2018

ASUNTO: Atoncidn a soliciiud do carta de sutorizackn.

Estimado Alfredo:

Hago referencia a la solicitud presentada ante s Unidad de Transparencie del INADEM, por parte dela C. Julicts
Carolina Elvim Jimdnes y su compniiere, el C. Enrigue Gerardo Sincher Zendejas, quienes cstdn interesados en
hacer nso de [n informacifn, asi como de las imdgenes ¥ archivos descargables que proporsiona el curso
"Programa de Incubacidn en Linea {(FI1)" paca fines académboos, particnlarmente en o trabajo escrilo para
obtener of grado de Licenciatura.

Al respecta, le informo que no es posible sotorizar ef uso de ls informaciin como o requerido, dado que, en €l
FIL existe material de otra Institeeién con la cual exdste un Contato de Comodato eelebrado entse las partes,
misme que, en su cliusula tercera indica lo que al eales cite;

TERCERA.- El COMODATARIO descargard EL CURSO en los direociones electrdnions
proporcionadas por LA COMODANTE y se obliga a hacer uso de EL CUURSD para = offelo
sefialado en ol presente contrato, por o que se oblipa a dejar de utifizarie of vencimienio del
plaro extablecido e o eddusulo SEGITNDA onlerior.

Con fundamento en o dizspuesto por la Ley Federal del Derecho de Autor EL COMODATARID
estd de ocwerds en que a LA COMODANTE le correspande lo propiedod de EL CURSO,
correspondiéndale o tirularfedod parrimenial de los Derecios de Autor, por lo gue EL
COMODATARIO tiene probibido disponer, reproducir, modificar tatal o parciakmente, ce. EL
CLRSO obifita de este contrate, o que es propiedad de Noeclonal Financlera, S.N.°

mmm_mﬁﬂ#nmthmdemmih]-luh

Insargeniel Sur 1950, Piso 7, Coll. Fiorkds, CF oo, Clodad de Wealm, Cotaratadan (£2) 5538 & oo, extz 323y
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ANEXO 3 -
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