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INTRODUCCION

La accesibilidad al agua es uno de los principales temas por atender del siglo XXI,
si bien esta situacion forma parte del derecho humano desde 2010, los esfuerzos
han sido insuficientes para lograr una accesibilidad mas equitativa. Cuando se habla
de accesibilidad al agua, significa que las personas pueden obtener faciimente la
cantidad suficiente de agua de calidad para consumo humano y sus actividades
cotidianas, por tanto, la accesibilidad est4 determinada principalmente por la
distancia, el tiempo, la confiabilidad y los costos (Jené, 2008).

En este contexto, en las periferias urbanas resulta complicado acceder al
agua. La problemética se acentla debido a la acelerada dinamica con la que se
reconfiguran esos sectores, misma que se acompafa de procesos de
fragmentacion, dispersion, polarizacién y segregacion, con notorias diferencias el
agua es uno de los principales. Ademas, los residentes, especialmente de bajos
recursos econdmicos, suelen acceder a un suministro intermitente o de mala
calidad, situacion que ha propiciado conflictos sociales, culturales, econémicos,
politicos y ambientales por mejorar la condicién de accesibilidad de agua.

Por lo anterior, estudiar el agua resulta complejo y al mismo tiempo
transcendental, ya que existen una serie de factores y procesos que determinaran
su accesibilidad. Esto ha provocado que varias disciplinas traten de explicar cuales
son las causas y consecuencias de las diversas problematicas referentes al tema
del agua. En la presente investigacion se aborda la accesibilidad al agua bajo el
enfoque integral del ciclo hidrosocial, propio de las ciencias sociales y la geografia.

Asi, el ciclo hidrosocial, propuesto por el gedgrafo Swyngedouw a finales de
los noventas, sefiala que los mecanismos de exclusién y el acceso al agua reflejan
las relaciones de poder a través de las cuales la geografia de las ciudades se forma
y se transforma. Al respecto, algunos autores como Budds (2012), Kallis (2010),
Larsimont y Grosso (2014), Linton (2006) han realizado estudios en ciudades de
Chile, Grecia, Argentina y Espafa bajo este enfoque para explicar los patrones de

uso y acceso dispares que existen en las urbes.



Dicho enfoque surge como respuesta a uno de los problemas de mayor
trascendencia a nivel mundial: el agua en las ciudades. El cual no solo se
caracteriza por las importantes desigualdades que impone su distribucion
geografica, tanto en tiempo como espacio, sino por las decisiones politicas y
econOmicas que determinan la relacion social con este recurso (Larsimont y Grosso,
2014). De esta manera y siguiendo el ciclo hidrosocial es que se puede analizar las
deficiencias en la gestion y distribucion del servicio del agua y, por tanto, la
problematica de accesibilidad.

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) menciona que existe 2.1
billones de personas en el mundo que se encuentran sin acceso al agua potable de
manera segura (OMS, 2017), mismas que se localizan principalmente en zonas
rurales y en las periferias de las ciudades de paises de Latinoamérica y Africa. Al
respecto, en ciudades latinoamericanas de 1990 al 2011 la poblacién sin acceso al
agua disminuyo en 63.8 millones a 32.8 millones (Willaarts, Llamas y Garrido, 2014),
aun asi, un tercio de los habitantes de la region no tiene acceso al agua potable, a
pesar de que Latinoamérica cuenta con el 27% del agua dulce del planeta (Willaarts,
Garrido, Stefano y Llamas, 2014).

En México el escenario es similar a la situacion de la regién, ya que se estima
gue aproximadamente 12 millones de personas carecen del servicio de agua
potable, siendo una de las principales probleméaticas la relacionada con la
accesibilidad (Fundacién por la Socialdemocracia de las Américas FUSDA, 2008).
En el pais comenzaron a multiplicarse los problemas para acceder al agua a partir
de la década de los setenta, cuando la poblaciébn migré hacia las ciudades,
principalmente a las denominadas ciudades medias, las cuales experimentaron un
acelerado crecimiento lo que propicio que las periferias carecieran de
infraestructura, equipamiento y servicios.

Ejemplo de lo anterior es la ciudad de Morelia, que a pesar de tener diversas
fuentes de abastecimiento como agua subterranea (pozos y manantiales) y aguas
superficiales (rios y presas) de donde abastecerse, desde que se fundé la ciudad
ha presentado diversas problematicas de agua, pues asi lo sefialan trabajos

realizados por Avila (2007) y Morales (2015), quienes ponen en evidencia que



dichos problemas son propiciados mas por cuestiones de caracter social,
econdmico y politico que por condiciones climéticas o biofisicas. Siendo las colonias
y localidades de nivel socioeconémico bajo ubicadas en la periferia las que tienen

diversas dificultades para acceder al agua.

Planteamiento del problema

La presente investigacion se desarrolla dentro del ejido (también conocido como
localidad) de La Aldea, que se ubica en la periferia noreste de la ciudad de Morelia.
La rapida transformacion del ejido de rural a urbano se propicio en gran medida por
la venta a bajo costo de las tierras para desarrollo de vivienda (Hernandez y Vieyra,
2010) en la década de los noventa (Tapia y Vargas, 2006) con la llegada del
Programa de Certificacion de Derechos Ejidales y Titulacion de Solares
(PROCEDE) en 1992 gque le permiti6 a los ejidatarios tener las posibilidades de
poder venderlas.

Dichos espacios se conformaron por asentamientos espontaneos, dispersos,
irregulares y precarios, lo que los ha condicionado en desventaja para acceder a
servicios, ademas de encontrarse carentes de infraestructura y equipamiento. Esta
situacion es reconocida por las autoridades y se enfatiza en que el servicio de agua
es uno de los principales por atender (PPDUZOM, 2012) sin embargo, poco se ha
hecho y el escenario es cada vez mas desalentador pues en 2012 se declaré que
los acuiferos de los que se extrae el agua subterranea (los pozos) para abastecer
esta zona de la ciudad estan sobreexplotados (PMD, 2012-2015).

Como respuesta a la situacion de escasez y la indiferencia de las autoridades
para atender la periferia norte de la ciudad, algunas colonias como las que
conforman La Aldea han decidido tomar la gestion del agua, y en el caso de los
conjuntos habitacionales su situacion legal no les ha permitido acceder aun al
servicio de agua de la ciudad.

Lo anterior ha impuesto un servicio diferenciado, lo que tuvo como
consecuencia que la accesibilidad al agua cambiara tanto en la forma en que llega
(por medio de tubos, mangueras, inclusive pipas), la frecuencia, cantidad y precio

que la poblacion debe pagar para obtenerla, pero también la forma de organizacion



de los responsables de llevar el servicio y como estos han logrado obtener las
fuentes de abastecimiento.

Afo tras afio el aumento de poblacién y la disminucion del recurso hidrico,
asi como la incapacidad de los responsables para poder gestionar el agua hace que
sea mas complicado dotar a toda la poblacion con la cantidad suficiente de agua.
Esto se ve reflejado mas frecuentemente cuando en algunas colonias se quedan
desabastecidas por largos periodos de tiempo y en algunas otras los nuevos
residentes tienen que comprar agua de camiones cisterna (pipa) o con vecinos que
cuentan con el servicio. La desigualdad para acceder al servicio ha propiciado que
la poblacion manifieste su informidad y se presenten algunos conflictos entre los
habitantes, con autoridades y responsables de brindar el servicio (Paz, 2015).

Es asi como se reconoce que las diversas formas en que se brinda el servicio
en cada una de las colonias que conforman La Aldea no han logrado ser efectivas,
lo cual significa que se tienen una serie de dificultades para realizar una adecuada
gestion en el acceso del agua, misma que, como se puede observar ha sido
impuesta no solo por la disponibilidad del recurso en la zona sino también por
factores econdmicos, politicos y sociales que caracterizan a estos sectores
periurbanos desfavorecidos de la ciudad de Morelia. Por lo anterior, es que la
presente investigacion aborda la accesibilidad al agua de la localidad de La Aldea
desde una perspectiva integral como el ciclo hidrosocial, que contribuye a poder
identificar cuéles son las condiciones que generan el acceso deficiente y

diferenciado al agua en dichos espacios.

Pregunta de investigacion

¢,Como el ciclo hidrosocial se relaciona con la accesibilidad al agua en la localidad
de La Aldea (1997-2007) de la periferia urbana de la ciudad de Morelia?

Objetivo General y particulares

Analizar el ciclo hidrosocial y su relacion con la accesibilidad al agua en la localidad
de La Aldea (1997-2017) de la periferia urbana de la ciudad de Morelia.



1. Describir las condiciones espacio-temporales de la distribucion en el servicio del
agua en la localidad de La Aldea.

2. Identificar las caracteristicas fisicas y econdmicas que influyen en la gestion del

agua de la localidad de La Aldea.

3. Determinar las relaciones politicas y sociales que repercuten en el ciclo
hidrosocial en la localidad de La Aldea.

4. Analizar los cambios en los flujos de agua que afectan la accesibilidad en la
localidad de La Aldea.

Hipotesis

La accesibilidad al agua en sectores periurbanos pobres no estd determinada
Unicamente por la escasez fisica del recurso o la lejania con las fuentes de
abastecimiento. El problema de accesibilidad en las ciudades radica en cémo se
lleva la gestion del agua en estos espacios.

De acuerdo al ciclo hidrosocial los flujos de agua dentro de la ciudad seran
alterados por diferentes componentes como son: las autoridades publicas y
privadas, los organismos operadores e inclusive los desarrolladores urbanos; las
modificaciones o creacion de nuevas normas; la administracion del recurso
econdmico; el tipo de infraestructura empleada; y las practicas en su
funcionamiento.

Las alteraciones de este ciclo perjudican principalmente a los sectores
periurbanos pobres, por su alta vulnerabilidad debido a sus caracteristicas de
precariedad, segregacion y pobreza en la que se encuentran: La Aldea es muestra
de estas alteraciones donde la accesibilidad al agua, siendo un derecho humano,

es uno de los principales problemas que enfrenta la poblacién.



Justificacion de la investigacion

La presente investigacion aborda desde el ciclo hidrosocial el problema de
accesibilidad al agua en sectores urbanos desfavorecidos de la periferia de la ciudad
de Morelia, dejando de lado los estudios que actualmente se limitan al andlisis
técnico y de tipo cualitativo, pues las problematicas del agua van mas alla solo
estudiar la escasez del recurso o la limitada disponibilidad de las fuentes de
abastecimiento.

A partir de lo anterior se pretende demostrar la relevancia que tiene el
enfoque del ciclo hidrosocial en las problematicas que enfrenta la ciudad en sectores
empobrecidos de la periferia (como la localidad de La Aldea con la accesibilidad), lo
cual tiene sus efectos sobre la gestion del agua y esto a su vez en la planificacion y
desarrollo de las ciudades, ya que los flujos de agua contribuyen en la configuracion
del ejercicio del poder sobre el agua en un determinado territorio.

Con ello, se busca que los actores involucrados en el servicio como los son
comités de agua, desarrolladores urbanos, autoridades del sector publico, privado
y profesional, se interesen por abordar las problematicas del agua bajo perspectivas
integrales que les permitan evaluar la eficiencia del servicio que brindan, y asi
identificar en qué trabajar y hacia dénde dirigir el recurso.

Los productos generados como cartografia y andlisis de la informacion
esquematizada seran elaborados de manera que sean de facil interpretacion para
cualquier persona, esto contribuird a mejorar la gestiéon del agua y promover el
dialogo con la poblacion y entre actores. Otro aporte de la investigacion fue
directamente en el enriquecimiento del ciclo hidrosocial y la manera de abordarlo
desde la geografia a partir del andlisis espacial y con ayuda de las herramientas

propias de esta ciencia con la aplicacion de los sistemas de informacidén geografica.

Resumen capitular

En el primer capitulo se presenta el marco tedrico bajo el que se analiza la
problematica del agua en la periferia urbana, con lo que se resalta la importancia
del agua en el desarrollo de la sociedad y como esto le llevo a ser considerado un

derecho humano. También se tratan los conceptos de disponibilidad, calidad,
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distribucion y accesibilidad, como directrices que se deben seguir para cumplir con
el derecho del agua. Esto sirvio como base para hacer un acercamiento en torno a
la accesibilidad al agua en las periferias y el reto que implica para la poblacion y
autoridades el obtener dicho servicio. Con ello se introducira al analisis y discusion
de los diversos paradigmas que han abordado las problematicas de agua en las
ciudades vy periferias, concluyendo con la justificacion del ciclo hidrosocial como
enfoque para esta investigacion.

En el siguiente capitulo se describe la situacion del agua en espacios urbanos
y periurbanos de las ciudades, desde la escala global hasta la local, todo esto
acompafiado de algunos datos y cifras que contribuyan en la justificacién de lo
planteado. Asi también se daran a conocer algunos casos de estudio de las
diferentes problematicas hidrosociales que enfrentan las ciudades en diferentes
partes del mundo, cerrando el capitulo con la problematica de accesibilidad al agua
presente en la localidad de La Aldea.

En el tercer capitulo se describe la metodologia que se utilizé6 para esta
investigacion, la cual es una combinacién de herramientas y métodos cualitativos y
cuantitativos (metodologia mixta), la cual sirvio para (explicar) como se llegara a los
objetivos del trabajo, dicho capitulo esta dividido en 5 etapas: 1) Desarrollo del
trabajo de campo, 2) Descripcién de las caracteristicas espacio-temporales en la
distribucion del agua, 3) Caracteristicas del servicio, factores econémicos y sociales
que influyen en la accesibilidad al agua), 4) Condiciones politicas y sociales que
repercuten en el ciclo hidrosocial y 5) Andlisis de la accesibilidad a través de los
flujos de agua.

En el capitulo de resultados se revelaran los factores, procesos y actores
influyentes a lo largo de veinte afios en el comportamiento de los flujos de agua y la
accesibilidad en la zona de estudio. Dichos resultados estdn expuestos en
diagramas, mapa de actores, tablas, gréaficas y cartografia para posteriormente en
las discusiones enfatizar en las relaciones entre estos, pero también explicar las
particularidades. Finalizando con las conclusiones donde se abordaran las

aportaciones y propuestas de la investigacion.



CAPITULO 1. ACCESIBILIDAD AL AGUA Y CICLO HIDROSOCIAL EN
PERIFERIAS URBANAS

El tema del agua ha cobrado relevancia a partir de la llamada crisis de los recursos
hidricos en el mundo (Tello, 2008). La accesibilidad es uno de los principales
problemas por atender, varios estudios han demostrado que también es una
cuestion enfrentada por la poblacion, sobre todo aquella de un nivel socioeconémico
bajo en zonas rurales y periferias urbanas. Resulta complejo estudiar dicha
situacion, pues el proceso de llevar el servicio a dichos espacios involucra factores
sociales, econdmicos, politicos y ambientales.

En este sentido, el enfoque del ciclo hidrosocial permite estudiar la circulacion
de los flujos del agua dentro de las ciudades, entendidos como un producto hibrido
socio-natural alimentado por la movilizacién de diversos flujos naturales, factores
politicos y socioeconémicos, con lo que se pone en evidencia como agua y sociedad
se influyen mutuamente en espacio y tiempo (Arahuetes, Hernandez y Villar, 2016).

Es asi como en este trabajo se aborda la problematica de accesibilidad al
agua en la periferia urbana desde el enfoque del ciclo hidrosocial, sin embargo,
también se tendra que abordar otra serie de cuestiones, por ello a lo largo de este
primer capitulo se abordaran generalidades sobre el planteamiento tedrico del agua,;
significados, usos, manejo y gestion.

Para ello, fue necesario realizar una aproximacion teérica al derecho al agua,
seguido de los conceptos de disponibilidad, calidad, accesibilidad y distribucién, los
cuales son factores fundamentales para asegurar el derecho al agua. Después se
realiz6 un abordaje tedrico sobre la distribucién y accesibilidad en periferias
urbanas, para posteriormente cerrar con el tema de ciclo hidrosocial, enfoque

tedrico desde el que se abordara la presente investigacion

1.1 El agua que consumimos y uso que le damos

El agua es esencial para el funcionamiento y desarrollo de las sociedades, asi como
en el cuidado de la salud humana. Sin embargo, y a pesar de que casi un 70% del

planeta es agua, el 97.5% de esta agua es salada y el resto es dulce. De esta ultima
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el 29.4% se encuentra en el subsuelo, el 0.35% en lagos y pantanos y solo un 0.01%
en rios, el resto esta congelada (Gutiérrez, 2015). La desigual distribucién natural
del agua despierta gran interés a nivel mundial y ha adquirido un importante
significado, un ejemplo es el derecho humano al agua, no obstante, este altimo
refiere a la forma en cémo hemos venido construyendo sociedades desiguales en
las que la distribucion politica del agua es un problema o un conflicto.

Las aguas superficiales, exceptuando la aguamarina, son aquellas que se
originan a partir del agua de precipitacion atmosférica, de afloraciones de agua
subterrédnea, o bien, de la fusiébn de masas de hielo. Se pueden distinguir tres tipos
de agua superficial: el agua de escorrentia, la retenida en reservorios naturales o
artificiales y el agua de estuarios.

Mientras que el agua subterranea o freéatica forma parte del ciclo hidrolégico,
el cual circula y se almacena de manera dindmica en grandes recipientes geoldgicos
(vacios existentes entre las particulas del suelo y las rocas, o bien, entre las grietas
del lecho rocoso), llamados acuiferos (Hernandez, 2005), esta es extraida a través
de pozos y/o aprovechada de los manantiales, donde estos Ultimos son
afloramientos naturales de agua subterranea (CNA, 2004).

Ahora bien, se sabe que es el agua dulce la que es apta para consumo
humano, no obstante, esta debe llevar un proceso de potabilizacion para poder ser
consumida por el ser humano, a esta se le conoce como agua potable y es segura
para el consumo humano y accesible para usos domésticos (Jené, 2008). En los
espacios rurales mucha de las veces no tiene este proceso de potabilizacion, pues
su principal fuente de abastecimiento es el agua superficial, ya que frecuentemente
la poblacion va directo a los cuerpos de agua como rios, lagos y presas para
obtenerla.

En espacios urbanos es complejo, ya que la poblacién no tiene acceso directo
al agua, lo que implica que haya intermediarios, es decir, organismos operadores,
autoridades publicas, privadas y desarrolladores urbanos involucrados,
relacionados en brindar el servicio. Esto los convierte en agentes trascendentales
en la accesibilidad al agua, pues son los responsables de llevar el agua a las

viviendas, a través de sus decisiones, estrategias y acciones encaminadas a



distribuir el agua a la ciudad. Lamentablemente muchas veces existen intereses que
influyen en la gestién del agua, a través de la infraestructura hidraulica, normas y
practicas culturales y sociales (Rondon, 2016).

Por otro lado, uno de los principales retos a los que se enfrenta la ciudad en
tema de agua esté relacionado con la busqueda y obtencion de las fuentes de
abastecimiento ya que, por lo general, son aguas subterraneas o cuerpos de agua
superficiales alejados de la ciudad, ambos implican costos econdémicos y
medioambientales insostenibles (UNESCO, 2003).

En las periferias de las ciudades la problemética se acentia debido a la
competencia directa entre la creciente demanda de agua de las zonas agricolas y
urbanas, asi también por la expansion urbana deficiencia de la cobertura de agua
en asentamientos de la periferia urbana. Pero la forma del emplazamiento, la
topografia y la lejania repercute en la éptima dotacién hidrica. Como consecuencia
de lo anterior, residentes urbanos suelen contar con un suministro de caracter
intermitente, lo mismo se puede decir sobre las deficiencias que implican su
saneamiento. Esta situacion de acceso al agua y un saneamiento basico, ha
propiciado problemas a la salud y la compra de agua a través de empresas privadas
con altos costos (ONUECC, 2003).

1.2 Las diferentes concepciones del agua

Ahora bien, resulta importante precisar las distintas concepciones que se tienen
sobre el agua, es decir, lo que se entiende por agua y su importancia en el desarrollo
de la vida. Esto influye directamente sobre la importancia que se le otorga, asi como
el uso, manejo y decisiones que se toman para su gestion y administracion. De
acuerdo con Tello (2008) y Tobias (2016) se reconoce que el agua ha tenido
diferentes maneras de entenderse y estas son: el agua como necesidad basica para
el ser humano, el agua como un bien comudn y como un bien econémico.

En primera instancia, para entender el agua como una necesidad béasica para
el ser humano, implica explicar que es una necesidad basica. Estos son elementos
0 bienes que han de ser satisfechos con el objetivo de mantener y desarrollar

funciones humanas basicas, es decir, aquéllos cuya carencia pudiera comprometer
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la subsistencia misma. Las necesidades basicas tienen como fin evitar un dafio o
un mal, a diferencia de las necesidades secundarias, que satisfacen aspiraciones,
deseos o intereses (Tello, 2008).

A nivel internacional fue aceptada la propuesta de Gleick (1996 citado por
Tello, 2008) la cual establece que para cubrir las necesidades basicas humanas de
agua se requiere de un abastecimiento de 50 litros de agua por persona al dia, ello
sin perder de vista el agua utilizada en los servicios de saneamiento. De esa
dotacion (50 litros de agua) la cantidad designada para beber y para preparar
alimentos, es decir la potable, corresponde aproximadamente a 10 litros, el resto
debe ser agua limpia. Es comun encontrar que la cantidad de agua puede ser mayor
al minimo requerido, pero la calidad es insuficiente para consumo humano lo que
aumenta el riesgo de contraer enfermedades.

En cuanto al agua como bien comun, es comun escuchar que el agua es un
recurso vital y por ello es un bien comdn que pertenece a todos, pero ¢ qué significa
ser un bien comun? Los bienes comunes pertenecen a todos y a la vez a nadie, el
término no se refiere a bienes que no tengan duefio o cuyo acceso sea
completamente libre, sino a bienes comunes de acceso limitado, de los que se
pretende realizar un aprovechamiento y utilizacién racional en beneficio de la
sociedad (Tello, 2008).

Estos bienes pueden ser utilizados por todos, pero existen limitaciones
legales al respecto y condiciones para su aprovechamiento o consumo. Con
respecto al uso de las aguas (superficiales y subterrdneas) y siendo un recurso
natural ubicado dentro de un Estado, su administracién es conferida a los poderes
del Estado que pueden transferir el dominio del recurso, constituyendo asi la
propiedad privada, lo cual indica que parte de esas aguas nacionales pueden ser
propiedad de particulares (Tello, 2008).

Por ultimo, el agua como bien econémico se remite a lo sucedido en 1992
cuando el agua fue definida como un bien econémico, como resultado del modelo
neoliberal que se comenzo6 a imponer en el mundo que ha alentado a la privatizacion
de los bienes y servicios publicos. Su argumento se centralizd6 en que el agua

representa un recurso finito, sometido a una escasez creciente, y que por ende debe
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tener un precio que permita cubrir los costos econdémicos y ambientales que supone
su produccion. Fue asi como la concepcion del agua como bien social o comun fue
remplazado por la idea del agua como un bien privado, donde los Unicos derechos

validos son los del usuario-consumidor (Swyngedouw y Kaika 2002).

1.3 El agua declarada un derecho humano

A nivel mundial comenzo una importante preocupacion por la creciente demanda de
agua, debido al aumento de poblacién y que cada vez era mas complicado generar
una distribucion equitativa, por lo que se iniciaron reuniones en las que se debatia
sobre el significado que debia tener el agua (Tabla 1.1). Durante el siglo pasado se
traté de imponer la idea de establecer el agua como un bien econémico, fue en la

Declaracion de Dublin en el 4to principio donde se sefiala:

“el agua tiene un valor econémico en todos sus diversos usos en competencia a los que se

destina y deberia reconocérsele como un bien econémico”

De esta manera se gueria establecer a nivel mundial el significado del agua, pero
esta idea no permanecié por mucho tiempo debido que la mayoria defendia que el
agua al ser indispensable para la vida y para el desarrollo de las sociedades, no
podia tomar tal significado.

En el afio 2000, se puntualizé la situacion del agua como derecho pues lo
establecido en las reuniones iba méas en funcién de una justa accesibilidad al
recurso, bajo el principio de igualdad. Al establecer el agua como derecho humano
se garantiz6 que una mayor cantidad de personas, sin importar su nivel
socioeconémico, pueda acceder al recurso. Lo cual se traduce como mejor calidad
de vida de las personas, se asegura una vida saludable y por tanto la esperanza de

vida aumente.
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Tabla 1.1 Acontecimientos que contribuyeron al establecimiento del agua como derecho humano.
Ano Acontecimiento

La Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Agua reconoci6 que, independientemente
1977 | del nivel de desarrollo econdmico, todos los pueblos tienen derecho a acceder al agua
potable en cantidad y calidad iguales para las necesidades esenciales de todos.
Declaracion de Dublin sobre el agua y el desarrollo sostenible de 1992. Se declara que el
agua es indispensable para la vida, sin embargo, fue criticada debido a que fue el
documento internacional que establecio el agua como un recurso con valor econémico.
La conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo que se
celebr6 en Rio de Janeiro del 3 al 14 de junio de 1992, dio como resultado la Agenda 21
donde se detallan las acciones del Estado en cuanto a materia ambiental y en la cual en
el nimero 18.2 se determina que: el agua es necesaria en todos los aspectos de la vida,
por tanto se debe mantener un suministro suficiente de agua de buena calidad para toda
la poblacion del planeta y al mismo tiempo preservar las funciones hidrologias, bioldgicas
y quimias de los ecosistemas.

La ONU convoco en el Cairo a una Conferencia internacional sobre la poblacién y el
desarrollo en la cual en el punto 9.18 se establece que: Los gobiernos deberian fomentar
la formulacion y la aplicacion de estrategias eficaces de ordenacion del medio ambiente
para las aglomeraciones urbanas, presentando atencién especial a las actividades de
ordenacion relativas al agua.

La agenda conferencia de las Naciones Unidas sobre los Asentamientos Humanos en
Estambul en el punto nimero 2 establecid la exigencia de: Adoptar medidas para prevenir
y controlar la contaminacion del aire, agua y suelo y reducir los niveles de ruido.

La Conferencia Internacional sobre Agua y Desarrollo Sostenible derivo en la Declaracion
de Paris, siendo uno de los sefialamientos mas importantes: los recursos hidricos son
esenciales para la satisfaccion de las necesidades humanas bésicas, la salud y
1998 | alimentacion y preservacion de los ecosistemas, asi como para el desarrollo econdémico y
social. La proteccion de los ecosistemas es imprescindible para el mantenimiento y la
rehabilitacién del ciclo hidrolégico natural con miras a una gestién sostenible de los
recursos de agua dulce.

A través de los ocho Obijetivos de Desarrollo del Milenio se establece mejorar el acceso a
los servicios de agua y saneamiento para alcanzar el Objetivo 7, denominado: “Garantizar
la sustentabilidad ambiental”. Con la finalidad de reducir a la mitad el nimero de habitantes
gue en 1990 carecian de los servicios de agua potable (PNUMA, 2000).

2002 | En noviembre de 2002, el Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales adopt6
la Observacion General n° 15 sobre el derecho al agua que constituye el documento oficial
que establece que los Estados deberan asegurar que la poblacién pueda disponer de
agua suficiente, salubre, aceptable, accesible y asequible para uso personal y doméstico.
El derecho humano al agua y saneamiento fue aprobado en 2010 por la Asamblea General
de las Naciones Unidas, documento decisivo en la formulacion del DHAS. La resolucion
64/292 reconoce que el derecho al agua potable y el saneamiento es un derecho humano
esencial para el pleno disfrute de la vida y de los derechos humanos (ONU, 2010).

Afios mas tarde, a fines de 2015, la Asamblea General de las Naciones Unidas fue mas a
2015 fondo con el DHA, al distinguir el derecho al agua potable del derecho al saneamiento,
buscando asi atender las particularidades de cada uno por separado.

1992

1996

2000

2010

Fuente: Elaboracién propia con base en Dominguez (2010) y Jacobo (2015).

1.4 Agua como servicio publico y lineamientos para un suministro equitativo

Una vez que se establecio el agua como derecho humano era importante sefalar
como y quién seria el responsable de que dicho derecho se cumpliera. Se determino

gue el Estado seria el responsable de suministrar y distribuir el agua a la poblacién
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para ello debia seguir los lineamientos de disponibilidad, calidad, accesibilidad y
distribucion (Tabla 1.2), y al mismo tiempo cuidar y alterar lo menos posible el ciclo

hidrolégico para asegurar agua para las futuras generaciones.

Tabla 1.2 Descripcion de los lineamientos que se debe seguir para el abastecimiento de agua.
Disponibilidad
Significa el acceso a agua potable en volumen suficiente y de forma continua que permita
satisfacer como minimo los usos personales y domésticos (Jené, 2008). Ademas, la disponibilidad
depende de las condiciones que presente el ciclo hidrolégico y de la velocidad con que son
extraidos para cubrir los requerimientos de las actividades econémicas y de la poblacién, por lo
gue garantizar su preservacion resulta importante para determinar si un lugar carece o no de agua
(Padron y Cantd, 2006). Sin embargo, seran los actores involucrados en brindar de
abastecimiento a la poblacion y aquellos que hagan uso del recurso quienes van a influir
considerablemente en su disponibilidad, pues si no se tiene un control sobre su extraccién del
recurso la disponibilidad puede verse en riesgo.
Distribucién
La distribucion de los recursos hidricos suele ser supervisada por una agencia gubernamental,
aunque también pueden participar empresas privadas. El proceso de distribucion comienza con
la identificacion de una fuente de agua y la determinacién de qué tipo de tratamiento puede ser
necesaria para que sea utilizable. El agua se traslada a través de instalaciones de tratamiento y
en sistemas de distribucion, incluyendo redes de tuberias, canales y acueductos. EI movimiento
del agua a través del sistema es controlado por los funcionarios que toman decisiones sobre
cuando liberar el agua para su distribucién y cuanto liberar por tiempo. Cabe sefalar que la
distribucion del agua depende de la topografia del terreno por lo que la opcién mas utilizada es
una mezcla de sistemas de tuberias gravitatorias y tubos de presion (Wisegeek, 2017).
Accesibilidad
Se refiere a la relativamente facil capacidad de uso de agua con calidad y cantidad suficiente para
consumo humano y sus actividades cotidianas (Centro de Recursos Idrisi, 2007), esto dependera
en gran medida a la disponibilidad del recurso, pero no solo es el agua, también son las
instalaciones y el servicio los que deben estar al alcance fisico y econémico de todos los sectores
de la poblacién. La accesibilidad est4 determinada principalmente por la distancia, el tiempo, la
confiabilidad y los costos (Jené, 2008). Segun Jené (2008) la accesibilidad presenta cuatro
dimensiones: Accesibilidad fisica: el agua, las instalaciones y servicios deben ser de calidad y
estar al alcance fisico de todos los sectores de la poblacion, ser suficientes, estar en cercanias
inmediatas. Accesibilidad econémica: los costes y cargos directos e indirectos asociados con el
abastecimiento deben ser asequibles y no deben comprometer otros derechos. La no
discriminacién: el agua, servicios e instalaciones deben ser accesibles a todos por igual. Acceso
a la informacién: el derecho a solicitar, recibir y difundir informacién sobre el agua.
Calidad
El agua superficial y subterranea siempre contiene diversas concentraciones o sustancias que
determinan su calidad natural, lo que significa que no toda puede ser para consumo humano pues
no tienen la calidad para tal uso (Sanchez, 2011), y por tanto se le debe dar un previo tratamiento.
Para ello existen estandares que determinan la calidad, y cada pais establece los suyos a través
de leyes y normas de acuerdo con el uso que se le vaya a dar al agua.

Fuente: Elaboracion propia con base en Jené, 2008; Sanchez, 2011, Padrén y Cantu, 2009.

Ahora bien, mediante el servicio publico de agua es que se abastece a la
poblacion, lo que significa que es una actividad técnica encaminada a satisfacer

necesidades colectivas, béasicas o fundamentales, mediante prestaciones
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individualizadas, sujetas a un régimen de derecho publico, que determina los
principios de regularidad, uniformidad, adecuacion e igualdad. Esta actividad puede
ser prestada por el Estado o por los particulares mediante concesién (Romero 1990
citado por Tello, 2008).

Respecto al servicio publico del agua el proposito es su distribucion entre las
personas con la finalidad de cubrir necesidades béasicas. Asi también, brindar
algunos servicios tiene un costo y el agua es uno de ellos, ya que para su realizacion
se requiere de una actividad o accién especifica directa y concreta, por lo tanto, se
tiene que generar un cobro el cual se determina a través de tarifas establecidas de
manera previa, y que muchas veces esta subsidiada por parte del Estado.

1.4.1 La estrecha relacion entre distribucién y accesibilidad desde el servicio

publico del agua

Cuando se habla del agua como un servicio publico los lineamientos de
accesibilidad y la distribucibn quedan estrechamente relacionados y asi lo
demuestra Garrocho (1992), aborda desde la perspectiva del desarrollo regional, la
planeacioén local y la justicia local.

En el desarrollo regional hace referencia a las actividades y localizacion de
los recursos en un espacio determinado, segun sea el propésito de planificacion. Es
asi como, la accesibilidad fisica a los servicios es un elemento que debe ser cuidado
porque ha demostrado ser particularmente importante para que la poblacion use y
capitalice a su beneficio. De esta manera, el concepto de accesibilidad se vuelve
importante sobre todo en la planificacion.

La accesibilidad no es facil de definir, tiene dos componentes cualitativos
distintos: uno geogréafico que tiene que ver con la distancia fisica que separa a la
poblacién del servicio (y que se vincula directamente con la distribucion) y otro social
relacionado con status, clase social, ingreso, educacion y valores culturales, mas
dificiles de estimar, pero alejan a la poblacion del servicio. Cabe mencionar que la
importancia de cada componente estara determinada por el tipo de servicio

analizado, el grupo y el estrato social.
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Por su parte desde la planeacion local de los servicios, se reconoce que la
distribucion espacial afectara, de manera desigual, la capacidad de uso que tengan
los distintos grupos, ya que la distribucion espacial esta ligada directamente a
consideraciones de justicia y equidad social. Importante en términos de crecimiento
econdémico y desarrollo.

La relacion entre consumidores y servicios, donde los primeros estan
dispersos y los segundos concentrados, provoca que la accesibilidad de los
servicios no sea la misma para toda la poblacion y por tanto la distribucion de los
beneficios no sea homogénea entre individuos, grupos y localidades.

Por ultimo, desde la justicia local, implica que todos los individuos deberian
tener igual oportunidad de acceso a los servicios, pero dada la naturaleza espacial
de la relacion entre usuarios y servicios esto no es posible. Entonces lo que se
busca es minimizar las diferencias de accesibilidad entre individuos, grupos y
localidades. Por tanto, facilitar el acceso a los grupos mas necesitados ha sido un
objetivo recurrente en la planificacion urbana y regional, central para alcanzar la
justicia social y territorial en la distribucion de los servicios publicos.

Una vez que se conocen todos los retos el abastecer de agua a la poblacion
por medio del servicio, se puede entender porque abordar el tema de la
accesibilidad al agua en las zonas precarias de las periferias urbanas impone un
reto. Situacién a la que se suman las caracteristicas propias de estos lugares,
segregacion socioespacial, la dispersibn en los asentamientos carentes de
infraestructuras, equipamientos, servicios y los intereses de grupos dominantes.
Ello hace que las investigaciones de estas problematicas sean complejas y al mismo
tiempo trascendentales, por ser esos espacios donde la ciudad se reconfigura y

nace.

1.5 El agua en la periferia urbana

Las problematicas de agua se relacionan en cémo se brinda el servicio de agua y
los retos que esto implica, asi también, con el buen manejo que la poblacién hace
del vital liquido. En los ultimos afios se ha tratado concientizar sobre el cuidado del

agua, pero aun hay sectores de la poblacion que tienen poca conciencia de su
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importancia. Esto se refleja en el estilo de vida de los residentes urbanos, quienes
tienen un consumo de agua cada vez mayor, segun la ONU (2006, citado por
Morote, 2014) en las ultimas dos décadas el consumo actualmente es seis veces
mayor en todo el mundo. Lo anterior se debe a que la poblacién urbana tiene poco
contacto directo con el proceso de la captacion del agua, en otras palabras, con las
fuentes de abastecimiento, asi, en el colectivo imaginario el agua es ahora
concebida como un “chorro” que nace de la llave, el cual sirve para satisfacer
nuestras necesidades basicas dia a dia, como por ejemplo desalojar desechos a
través del drenaje.

En este contexto, donde como ya se menciond, por un lado que es
complicado distribuir el agua por la ciudad, sobre todo en las periferias pues llevar
el servicio de agua a estos sitios es cada vez mas complejo y costoso que en el
resto de la ciudad, ya que la red de distribucién del agua suele ser extensa y
ramificada (Yepes y Dianderas, 1996 citado por Morote, 2014), y por el otro hay un
uso inconsciente por parte de la poblacion, de esta manera se ha propiciado que en
las zonas precarias alejadas de los centros urbanos, exista una escasez del agua y
donde se intensifican las demandas. Esta situacién genera tensiones entre los
usuarios para acceder a los recursos de mayor calidad, especialmente los de
procedencia subterranea, mismos que resultan vitales para garantizar los
abastecimientos de agua potable.

Las autoridades responsables de brindar el servicio de agua al no poder
responder a la serie de retos técnicos, ambientales, econdémicos, sociales y politicos
para hacer llegar el servicio de agua a las periferias, causan lo que parece una
situacion de escasez que mas bien es de accesibilidad, sin embargo, lo manejan
mediante el discurso donde la naturaleza siempre es “la causa principal” de escasez
de agua, por ejemplo, los afios de sequia o bien, al calentamiento global. Es asi
como de alguna manera las diversas problematicas de agua pueden ser
manipuladas por aquellos que son responsables de abastecer a la poblacion, sobre
todo cuando hay problemas de abastecimiento desigual y donde los pobres son

desatendidos.
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La diversidad de problemas del agua son relacionados con sinfin de causas
accesibilidad, distribucion, etc., terminan siendo de escasez, no obstante la escasez
para muchos autores como Johnston (2003 citada por Linton, 2003) es mas bien un
asunto social, pues esta es producida por los siguientes factores: 1) aumento de las
demandas de agua desarrollo industrial y crecimiento econdémico; 2) efectos
ecolégicos y sociales de las grandes presas y otras estructuras hidraulicas; 3)
contaminacion de las aguas superficiales y subterraneas.

Es de esta manera como las ciencias sociales comienzan a cuestionar la
forma en que se abordaban las problematicas del agua urbanas ya que estas no se
deben reducir solo al analisis cuantitativo (Linton, 2010 citado por Ridolfi, 2014)
cuando las principales causas de dichas problematicas estan relacionadas con
factores sociales, econémicas y de poder, y la relacién entre estos, los cuales
influyen directamente en el comportamiento de los flujos de agua en la ciudad. Con
esto surgen una serie de enfoques desde las ciencias sociales y la geografia que
buscan abordar las problematicas del agua urbanas de manera mas integral,

mismas que seran abordadas a continuacion.

1.6 Del ciclo hidrolégico al ciclo hidrosocial

Desde el siglo XVII el agua fue conceptualizada como una sustancia fisica (H20) y
analizada a través del ciclo hidrolégico, el cual en un principio solo explicaba la
circulacién continua del océano, cuerpos de agua y la atmosfera. Mas tarde el
mismo concepto fue utilizado como herramienta de control, gestion y planificacion
de los recursos hidricos, con lo que surgen los balances hidrolégicos
de Thornthwaite y Mather (1955).

A pesar de que en el pasado era el enfoque del ciclo hidroldgico el que se
imponia, habia investigadores como el gedlogo y antropdlogo McGeen (1909)
(citado por Schmidt, 2014) que utilizé su posicion a finales del siglo XIX 'y principios
del XX para elaborar y difundir una amplia teoria que consideraba el agua como el
vinculo vital entre la vida y la no vida, definiendo el agua como agente activo de la
evolucion. Con ello McGee dejaba ver que no tenia una vision reduccionista, pues

buscaba la union entre la hidrologia y la hidrodinamica como un medio para
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entender el comportamiento del agua. También critico la racionalidad del Estado,
particularmente la constitucién estadounidense, por su incapacidad para reconocer
la importancia del agua (Schmidt, 2014).

Con el paso del tiempo el ciclo hidrolégico era cada vez mas complejo de
realizar en las areas urbanas debido a las influencias antropogénicas que se habian
impuesto en esos espacios. Como consecuencia, el ciclo urbano y el ciclo
hidrolégico dieron paso al enfoque del ciclo urbano del agua, el cual es la via natural
y gestionada que sigue el agua en un ecosistema urbano, que incluye el ciclo
hidrolégico y los sistemas artificiales creados por el hombre, las actividades
econdmicas, la salud, la higiene y la seguridad (UNESCO, 2006 citado por Ridolfi,
2014). Actualmente este enfoque se considera importante para la planificacion
urbana, ya que ha reunido la interdependencia de los recursos hidricos urbanos, las
actividades humanas y la necesidad de una gestion integrada (Ridolfi, 2014).

Al perseguir el objetivo de proporcionar informacion detallada y ampliar el
conocimiento sobre los flujos de agua en la ciudad, los modelos del ciclo hidrologico
contindian evolucionando y con ello surge el modelo de metabolismo urbano, el cual
fue desarrollado por Abel Wolman (1965) en respuesta a la rdpida expansion urbana
y el deterioro de la calidad del aire y del agua en las ciudades americanas. Los
estudiosos de este campo se centran no soélo en la comprension de la ecologia de
las ciudades sino en la identificacion de problemas en el funcionamiento de los
sistemas urbanos con el fin de desarrollar y abordar la planificacion urbana, las
politicas y las intervenciones de disefio (Ridolfi, 2014).

Otro enfoque importante y que es abordado por Larsimont y Grosso (2014)
es el de waterscapes, el cual surgio paralelamente al concepto de ciclo hidrosocial
y por ello es que muchas veces ha llegado a ser utilizado como sinénimo, sin
embargo, este concepto abarca tres dimensiones segun la problemética a estudiar,
estas son: 1) el waterscape esta considerado social-natural y como una encarnacion
de la multitud de relaciones y procesos histérico-geogréaficos (Swyngedouw, 1999
citado por Larsimont y Grosso, 2014); 2) puede representar el médium donde se

despliega el ciclo hidrosocial, pues en un mismo waterscape podria reflejar una
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fuerte fragmentacion territorial; y 3) este concepto es utilizado a varias escalas
desde la nacional hasta la urbana.

1.7 El surgimiento del ciclo hidrosocial en el contexto urbano y periurbano

Las dimensiones fisicas y sociales de los flujos de agua dentro de las ciudades han
sido a traveés del ciclo hidrolégico, el cual ayudoé a cientificos e ingenieros a explicar
el proceso del flujo del agua natural y su circulacién en el ambiente (Ridolfi, 2014).
Pero otras disciplinas como la ecologia politica se interesaron en estudiar y analizar
las relaciones entre los problemas ambientales y los factores sociopoliticos; y en
vez de tomar una perspectiva del impacto humano-ambiental, se movieron hacia
preguntas mas fundamentales de quién produce la naturaleza y con qué productos
sociales y ecologicos, esta vision fortalecid la necesidad de soluciones politicas,
antes que técnicas (Budds, 2004 citado por Romero, 2009).

Por su parte, la geografia ha sido una de las ciencias que desde siempre se
ha interesado por estudiar el agua desde su naturaleza socio-ecoldgica y fue a
través de la ecologia politica urbana que adopt6 el término de ciclo hidrosocial. Este
logré entender como los factores politicos y socioecondémicos motivan la circulacion
de los flujos hidricos, con ello se abandoné el paradigma del ciclo hidrolégico
(Arahuetes et al., 2016).

Las desventajas que habia tenido trabajar bajo el paradigma hidrolégico es
que implicaba excluir los procesos sociales que modifican los flujos de agua, lo que
puede resultar en conjeturas generalizadas sobre las causas humanas en la
degradacion de recursos hidricos, sin considerar los roles de diferentes grupos
sociales (Budds, 2012), traduciéndose en investigaciones sesgadas, incompletas e
inclusive erroneas.

De acuerdo con ello, el ciclo hidrosocial cobré relevancia, pues llegé a cubrir
la necesidad de informacién que no eran generados a través del ciclo hidrolégico,
los que eran muy importantes para entender las diferentes problematicas del agua
presentes en las ciudades. Pero este enfoque se puede considerar como
relativamente nuevo, ya que fue acuiiado por primera vez por el geografo Erik

Swyngedouw en 1997 con su trabajo “Power, Nature and the City. The Conquest of
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Water and The Political Ecology of Urbanization in Guayaquil, Ecuador: 1880-
1980”. En dicho trabajo el autor explica que la circulacion del agua en las ciudades
es un proceso hibrido, socio-natural, que encarna aspectos politicos, econémicos,
sociales y ecologicos a diferentes escalas, con ello se refleja como los flujos de
agua, de capital y de poder estan materialmente unidos (Martin y Larsimont, 2016).

El ciclo hidrosocial esta relacionado con la vision de Swyngedouw (2006
citado por Larrabeiti, 2013) sobre las dinamicas que construyen a las ciudades, para
ello se apoyo6 de dos conceptos: el metabolismo y la circulacion, estos son potentes
metéforas que establecen que la urbanizacion es un proceso de transformacion
ecoldgica y social dinAmica que expresan un sentido de flujo, cambio, movimiento,
creacion y destruccién. El metabolismo, introducido por Marx, es un concepto que
critica de forma radical la separacién moderna entre la sociedad y naturaleza.

La circulacién estd mas asociada con cambio, crecimiento y acumulacion,
pero para Marx la ciudad es como un proceso metabdlico circulatorio en donde los
diversos flujos naturales (quimicos, fisicos, biol6gicos) se transforman en la esfera
de la comodificacion (vaso de agua, kilo de manzanas, etc.) y la circulacion del
dinero afecta de manera directa, ya sea para bien o mal, los procesos metabdlicos
por los que se generan los bienes y servicios en las ciudades (Larrabeiti, 2013). Es
de esta manera que el enfoque del ciclo hidrosocial brinda la posibilidad de abordar
las problematicas del agua a una escala local, demostrado por los trabajos iniciados
con Swingedown (1997) y que hasta la actualidad contintan (Tabla 1.3), los cuales
pretenden explicar problematicas del agua en diferentes contextos.

Tabla 1.3 Trabajos que se han desarrollado bajo el enfoque del ciclo hidrosocial.

Autor/Afio Ciudad/Region Enfoque tematico Enfoque
de estudio disciplinario
Swyngedouw | Guayaquil- Urbanizacion; escasez del agua; | Ecologia politica
(1997; 2004) | Ecuador circulacion del agua; poder; | urbana.
transformaciones politico-
econémicas
Fleury (2003) | Region Suministro y gestion del agua; | Ecologia politica

Metropolitana de | gobernanza urbana.
Montreal-Canadé

Castro Area Luchas sociales por el acceso y | Ecologia politica
(2004) Metropolitana de | mejora de los servicios de agua.
México

Continua tabla...

21



Bakker

Inglaterra y Gales

Iniciativas de mercantilizacién en

Geografia y ecologia

metabolismo; circulacion del
agua; poder; transformaciones
politico-econémicas.

(2005) Inglaterra y Gales; Crisis del agua; | politica
La regeneracion de la industria del
suministro de agua y la calidad del
agua potable.
Kaika (2006) | Atenas- Grecia Urbanizacion; escasez del agua; | Ecologia politica.

Mumbai (India)

agua y el saneamiento;
Urbanizacion capitalista

Loftus (2006) | El paisaje | Suministro de agua Ecologia politica
acuatico de urbana.
Durban,Sudafrica

Gandy Region Desigualdades sociales dentro de | Ecologia politica.

(2008) metropolitana de | la metrépolis postcolonial. Crisis del

(Canada, EE.UU)

al manejo basico de las cuencas

Budds (2009) | Cuenca del rio | Los recursos hidricos; Politica; | Ecologia politica vy
Ligua (Chile) Tecnocracia ciencia del agua
subterrénea.
Bardati Cuenca de rio | Exploracion del dualismo socio | Ecologia politica.
(2009) San  Francisco | fisico inherente a un proceso
(Canada) especifico de planificacion de
cuencas en respuesta a la Politica
de Agua de Quebec (2002)
Kallis (2010) | Area Urbanizacion; escasez de agua; | Ecologia politica
metropolitana de | Circulacion de agua; poder; | urbana.
Atenas. Transformaciones politico-
econémicas.
Zimmerer Area  Calicanto | Tecnologia del paisaje; Irrigacion; | Resiliencia ecoldgica,
(2011) (Cochabamba, Desarrollo; Paisaje; Recursos | ecologia politica y la
Bolivia) hidricos Agrobiodiversidad. teoria de red de
actores.
Barnes Egipto Reutilizacion del agua de drenaje; | Marco de referencia
(2012) Agricultura Riego Ciclo hidrosocial; | ciclo hidrosocial.
Fuente no convencional Egipto
Budds e | Peru Cuenca; extraccion de los recursos; | Ecologia politica.
Hinojosa gobernanza hidrosocial.
(2012)
Clarke- Valle semiéarido | Relacién agua-alimento; | Ecologia politica
Sather en el rio Zuli | Gobernanza Hidrosocial
(2012) (China)
Norman Mar de Salish, | Gestion transfronteriza del agua | Ecologia politica
(2012) Pacifico Comunidades indigenas
Noroeste,
(Canada,
EE.UU.)
Perramond Nuevo  México | Derechos del agua; Proceso de | Ecologia politica
(2012) (EE.UU) adjudicacion
Vogel (2012) | Cuenca del rio | Historia ambiental del andlisis del | Ecologia politica
Columbia manejo del rio Columbia, una critica

Continua tabla...
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Wang Condado de | Gestién de riego a nivel de aldea en | Ecologia politica
(2013) Zhuolu, Cuenca | el agua escasa del norte de China
de Guanting
(China)
Larrabeiti Alicante Circulo hidrosocial y urbanizacién Ecologia politica;
Rodriguez | (Espafia) economia politica.
(2013)
Mollinga Tungabhadra Cémo la agencia  humana | Geografia del ciclo
(2013) Canal del Banco | transforma el sistema de control de | hidrol4gico.
Izquierdo (India) | agua hibrido y multi-escala
Banister Noroeste de | Contabilidad de la politica de riego, | Geografia politica;
(2013) México Valle del | flujos de materia y dinamica no | Ontologia del flujo
Rio Mayo lineal en el Valle del Rio Mayo Geophiloso
Boelens Mollepata (Peru) | Socionaturales; Administracion del | Ecologia politica; ciclo
(2013) Agua; Politica cultural; Cosmologia | hidrosocial.
Bouleau Cuenca del rio | Ciclo hidrosocial para explicar la | Ecologia politica;
(2013) Sena y Rddano | manera en que el curso del agua y | estudios de las
(Francia) el de los asuntos humanos se | ciencias sociales.
entrelazaron en las cuencas del rio
Rdédano y del Sena
Bourblancy | Zonas de | Construccion de transferencias | Geografia y ciencias
Blanchon captacion interbases; luchas de poder politicas.
(2013) (Sudafrica)
Fernandez | Cuenca del | Cémo las tecnologias de gobierno, | Ecologia politica.
(2013) Garona practicas, dispositivos y regimenes
(Sudoeste de | discursivos contribuyen a formar
Francia) ciclos hidrosociales especificos;
Escasez de agua.
Larsimont Provincia de | Ecologia  politica del agua: | Ecologia politica.
(2014) Mendoza reflexiones tedrico-metodolégicas
(Argentina) para el estudio del regadio en la
provincia de Mendoza.
Sanchez Los Altos de | La configuracion hidrosocial del | Geografia politica
(2015) Jalisco, México. | espacio en Los Altos de Jalisco,
1535-2012.
Arahuetes, | Torrevieja El ciclo hidrosocial en la ciudad de | Ecologia politica
Hernandez, | (Espafia) Torrevieja:  retos y  nuevas | urbana.
Villar tendencias.
(2016)

Fuente: Elaborado a partir de Ridolfi (2014), modificado con nuevas aportaciones.

Autores como Swyngedouw (1997), Kaika (2006) y Arahuetes et al. (2016) se
apoyaron del ciclo hidrosocial para entender las problematicas de agua y
accesibilidad que atraviesan algunas ciudades y sus periferias. El autor del ciclo
hidrosocial, estudio el acceso desigual al agua en ciudad de Guayaquil donde la
mayoria del recurso hidrico estd concentrado en el centro de la ciudad mientras

gue casi la mitad de la poblacién ubicada en zonas periféricas no tiene acceso a un
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adecuado y confiable suministro de agua esto derivado en gran parte por las
relaciones de poder establecidas (Swyngedouw, 1997).

Otro estudio interesante es el realizado por Kaika (2006) en la ciudad de
Atenas donde demostr6 cdmo fue que a medida que se le comenzé a brindar un
abastecimiento mas amplio de agua a la poblacién ésta siguié demandando
mas debido a las malas practicas en el uso de agua, por lo que el problema no era
una escasez del agua sino un uso inconsciente de la misma por parte de la
poblacion.

Por ultimo, otro trabajo es el presentado por Arahuetes et al. (2016) en la
ciudad turistica de Torrevieja en la que el repentino crecimiento de la urbe a finales
de los noventas provoco que el gobierno optara por la aplicacion de fuentes alternas,
reutilizacion y desalacién, para poder cubrir las necesidades de agua de sus
habitantes lo cual provocé un cambio drastico en los flujos de agua de la ciudad y
por tanto en su ciclo hidrosocial.

Como se puede observar los estudios apoyados del ciclo hidrosocial brindan
la posibilidad no solo de analizar las cuestiones de caracter cuantitativo, sino mas
bien centrarse en conocer cuéles son los principales factores y procesos por los
cuales el agua se metaboliza en el entorno urbano, las entradas, los consumos y
las salidas, y de ser posible, cuantificar los flujos hidricos en cada fase.

De esta manera los estudios de los recursos hidricos dentro de un marco
politico-ecoldgico han buscado explicar los patrones de uso y acceso dispares entre
los diferentes interesados, pues son estos quienes modifican y definen en gran
medida los flujos del agua en las ciudades (Budds, 2012). Al respecto,
Swyngedouw, (2004, citado por Meerganz Von Medeazza, 2006) menciona que los
mecanismos de exclusion y el acceso al agua reflejan las relaciones de poder a
través de las cuales la geografia de las ciudades se forma y se transforma.

Estas relaciones de poder, cabe mencionar, derivan en cuatro maneras de
poder que se entreteje en las relaciones como identifica Wolf (2004): la primera es
el poder de capacidad que se considera inherente a un individuo, el poder destaca
la manera en que las personas entran en un juego de poder; segundo, el poder

relacional que se manifiesta en las interacciones entre la gente y se refiere a la
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capacidad de imponerse de unos sobre otros (el weberiano); el tercero, el poder de
organizacion que es el que controla los contextos en los que las personas exhiben
sus propias capacidades e interacttan con los demas y; un cuarto, el poder
estructural qgue se manifiesta en las relaciones, no sélo opera dentro de escenarios
y campos, sino que también los organiza y dirige, ademas de especificar la direccion
y la distribucion de los flujos de energia (Wolf, 2004).

Finalmente, en este apartado se plantea que fue a partir que el agua se
establecio como un derecho humano y universal con el objetivo de garantizar que
todas las personas pudieran acceder al recurso, sin importar su nivel
socioeconémico, se puede decir que el agua cobr6 su significado como un bien
comun, es decir, todos tienen derecho a utilizarla, pero existen limitaciones legales
y condiciones para su aprovechamiento y consumo, esto para asegurar el agua a
futuras generaciones.

El responsable de gestionar el agua para garantizar un correcto
aprovechamiento y distribucion entre la poblacion es el Estado el cual muchas veces
se ve influenciado por otros intereses dejando de lado la finalidad primordial,
asegurar que la poblacion acceda al recurso, siendo los mas perjudicados aquellos
sectores de la poblacion de escasos recursos, alejados de los centros urbanos y
Sus servicios, que suelen ubicarse en zonas rurales y periurbanas.

Enfocdndose en la accesibilidad al agua en periferias urbanas en sectores
desfavorecidos, es importante reconocer que los problemas que se presentan en
estos espacios van mas alla de las propias caracteristicas fisicas del lugar que
imponen su distribucién geografica, tanto en tiempo como espacio, siendo muchas
veces las decisiones politicas y econdmicas las que determinan la situacion de
accesibilidad al agua que enfrenta la poblacién.

Por lo anterior, el estudio de la accesibilidad al agua en estos espacios resulta
complejo. Enfoques como el ciclo hidrosocial brindan la posibilidad de analizar
desde una perspectiva multifactorial como se estd dando la accesibilidad,
reconociendo los factores sociales, econémicos y politicos, asi como las relaciones
entre estos; y, por el otro, identificando los acontecimientos y actores que han

influido a lo largo del tiempo en el abastecimiento. Al obtener lo anterior se
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conoceran las causas de la problematica y partiendo de ello se puede contribuir a
una mejor gestion del agua en estas zonas, lo cual repercutira sobre la accesibilidad

al agua.
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CAPITULO 2. LA PROBLEMATICA HIDROSOCIAL DE LA ACCESIBILIDAD AL
AGUA EN LAS PERIFERIAS URBANAS, UNA PRIORIDAD POR ATENDER.

Al reconocer la importancia que tiene el agua en la vida del ser humano y desarrollo
de la sociedad, queda declarado como derecho humano y universal, donde el
Estado es el principal responsable del suministro, esto ha ocasionado que exista
una diversidad de investigaciones al respecto, pues resulta de suma importancia
conocer como provee de agua o se produce el abastecimiento en diferentes partes
del mundo, y generar mejores propuestas sobre como gestionar dicho recurso.
Este capitulo se enfocara en el problema del abastecimiento de agua en la
periferia de la ciudad de Morelia, a partir del estudio de caso de la localidad de La
Aldea, ubicada al noreste de la urbe, y cuyos antecedentes estan vinculados con la
dinamica de la ciudad, pues el crecimiento acelerado ha favorecido la
heterogeneidad de los asentamientos, asi como infraestructura, servicios y
equipamiento (PPDUZOM, 2012). En este contexto, La Aldea cumple con esa
heterogeneidad donde el acceso al agua se ve limitado por una serie de factores y
actores, tanto sociales, economicos, politicos y ambientales que repercuten en la

accesibilidad del agua.

2.1 Los retos y avances de la accesibilidad al agua a nivel mundial

El agua tiene un impacto importante sobre la calidad de vida y el desarrollo de las
naciones, es un recurso finito y no renovable. Afio tras afio la disponibilidad de agua
es menor (0 al menos eso es lo que se sefiala por autoridades a nivel mundial), se
estima que el consumo de agua ha incrementado en alrededor de cinco veces mas
por afio, y estd distribuida inequitativamente, lo anterior esta asociado a la
desigualdad econdémica de las regiones y paises (Lépez, 2013). Dicha situacion ha
generado que la escasez de agua afecte al 40% de la poblacion en el mundo
(Organizacion de las Naciones Unidas ONU, 2015).

En el afio 2011, se estimé que 41 paises experimentaban estrés hidrico
(ONU, 2015), y para inicios del 2018 se ha presentado el primer caso en el mundo

donde ciudad del Cabo, en Sudafrica llego a su dia “cero”, lo que significa que la
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poblacién tendria que limitar su consumo de agua ya que solo podria acceder a 50
litros por persona al dia, esta situacién fue ocasionada por la temporada prolongada
de tres afios de sequia lo que redujo al 26% de agua en las seis represas que
dependen del agua pluvial.

A pesar de las diversas probleméticas del agua a nivel mundial y que en
algunos paises la situacion parece empeorar la accesibilidad al agua ha mejorado
desde la década de los noventa, muestra de ello en 1990 el 76% de la poblacion
mundial tenia acceso al agua y para el afio 2015 el 91% acceden a ese vital liquido
(ONU, 2015). No obstante, la situacién sigue siendo critica, una de cada cinco
personas en las ciudades no tiene acceso al agua (Oficina del Alto Comisionado de
las Naciones Unidas para los Derechos Humanos OACNUDH, 2011). La mayoria
de la poblacién que se encuentra en esta situacion es pobre y se localiza en zonas
rurales y urbanas.

Con base en un estudio comparativo realizado por la Organizacion de las
Naciones Unidas existen marcados contrastes en la accesibilidad al agua, en
paises, por ejemplo, en Alemania, Estados Unidos y Canada que tienen una
cobertura de 100% del servicio de agua entubada; mientras en Kenia y Sudafrica
se registran los indicadores mas bajos con 32% y 44%, respectivamente. México
tiene relevancia en la region en América Latina al tiene los indicadores mas bajos,
con el 57% de cobertura de agua dentro de la vivienda y 28% con servicios fuera de
la vivienda (hasta una distancia de 200 metros) (INEGI, 2010a citado por Ochoa y
Birkner, 2012).

Dos acontecimientos importantes que se dieron a principios de la década del
2000 y que contribuyeron a mejorar la accesibilidad al agua en el mundo fueron: por
un lado, la reunién en el afio 2000 donde los 189 paises miembros de Naciones
Unidas acordaron combatir la pobreza en multiples dimensiones, para ello surgieron
las Metas de Desarrollo del Milenio (ONU, 2015), donde uno de los objetivos
importantes fue la accesibilidad y saneamiento del agua. El otro acontecimiento, fue
en noviembre de 2002, cuando el Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales aprobo la Observacion general N° 15 sobre el derecho al agua, definido
como el derecho de todos a disponer de agua suficiente, salubre, aceptable,
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accesible y asequible para el uso personal. En este documento se establece que
los Estados deberan asegurar que todas las personas puedan disponer de agua
(OACNUDH, 2011).

Al respecto, en las ciudades se cuenta con infraestructura hidraulica en sus
zonas centrales, pero hacia la periferia disminuye. Aunado a lo anterior, los
problemas de contaminacién industrial que se generan en las urbes son dificiles de
controlar y dan como resultado contaminacion en las fuentes de agua y degradacion
del ambiente (ONUECC, 2003).

En 2013 se estimé que el 42% de la poblacion urbana vivia en asentamientos
precarios, al tiempo que presenta dificultades para acceder al agua (OACNUDH,
2011). Las autoridades, nacionales y locales, asi como proveedores del servicio se
han visto indiferentes ante la situacion y se escudan en el discurso de que los
habitantes no estdn en condiciones de pagar y asegurar la recuperacion de los
costos, o0 que simplemente no son asentamientos regularizados, y por tanto, no se
les puede brindar el servicio. En consecuencia, estas personas tienen que recoger
agua de fuentes no protegidas, como pozos o canales de riego contaminados, o
bien, comprarla a un precio mas alto que aquellas personas conectadas al sistema
de agua oficial (OACNUDH, 2011).

2.2 Latinoamérica con recursos hidricos, pero sin accesibilidad al agua

La poblacién urbana en Latinoamérica aumenté de forma importante en los ultimos
setenta afios. En 1950 el 40% de la poblacion vivia en areas urbanas y actualmente
mas del 75%; para el 2025 y 2050 esas cifras ascenderdn a 84% y 89%
respectivamente. Esa situacion aumentara la demanda de servicios de agua potable
y saneamiento en las ciudades, por lo que la competencia y conflictos entre los usos
urbano, agricola, doméstico e industrial pueden agravarse.

En contraparte de 1990 al 2011 la poblacion sin acceso al agua disminuy6 de
63.8 millones a 32.8 millones (Willaarts, et al., 2014), aun asi, un tercio de los
habitantes de la region no tiene acceso al agua potable y una cifra similar no cuenta
con servicios de alcantarillado y saneamiento (Lopez, 2013), esta situacion es critica

si consideramos que Latinoamérica cuenta con alrededor del 27% del agua dulce
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del planeta. Lo anterior se debe en gran medida a que el 53% del agua esta
concentrada en una sola cuenca, de Amazonas, y que el 23% de la poblacién se
encuentra en cuencas con escasez hidrica (Willaarts, et al., 2014). Cabe destacar
qgue los indices de escasez de las cuencas de México son de los mas altos con
valores de entre 2.1 y 4.5, como se muestra en el siguiente mapa (Figura 2.1),
ademas de coincidir con tamafios de poblacion altos.

Poblacién (millones)
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75-106

indice de escasez de agua azul
0.0-0.5
0.6-1.0
1.1-2.0
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N
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A

0 1,000 3,000 km

Figura 2.1 indice de escasez de agua y poblacion residente en las cuencas de Latinoamérica.
Fuente: Mapa tomado de Willaarts et al. (2014).

En los paises de Latinoamérica las extracciones totales de agua al afio (790
km3) representan el 3.2% de los recursos hidricos renovables (24,352 km?) (Grupo
de la Region de las Américas, 2012). Este porcentaje varia de menos del 1% en
diversos paises de Centro y Sudamérica, hasta mas del 15% en México, EE. UU.,
y algunos paises del Caribe. A pesar del bajo nivel de aprovechamiento, los usos
estan geograficamente concentrados y existe un agotamiento de varios acuiferos
por sobreexplotacion, como es el caso de ciudades en paises como México,
Argentina y Chile (Grupo de la region de las Américas, 2012).

No obstante, cabe sefialar que para algunos autores (Carrillo, Pefiuela,
Huizar, Cardona, Ortega, Vallejo, Hatch, 2016) hablar de “acuiferos
sobreexplotados”, es una nocion que en lo que va del siglo carece de definicion

técnica y juridica, pues casualmente aquellos lugares en los que el agua escasea
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se ha dado la principal inversion extranjera en megaproyectos, lo que sugiere una
falta de congruencia, esto, entonces puede hacer notar que la escasez se maneja
desde un esquema economista el que trata de convencer a la sociedad de que hay
hay escasez, esta definicion es de caracter subjetivo que atribuye la escasez al
aumento de la poblacion (la poblacion solo consume alrededor de 14% del agua) y
por el uso en actividades econémicas (Carrillo, Pefiuela, Huizar, Cardona, Ortega,
Vallejo, Hatch, 2016).

Uno de los principales desafios que enfrenta Latinoamérica es la de mejorar
el acceso al agua de manera homogénea e incorporar mejores estrategias de
gestién y administracion del agua, aunado a una mejor tecnificacion, suministro,
distribucion y calidad. Cabe mencionar que en algunas zonas de la periferia urbana
es posible complementar los esfuerzos de los prestadores formales de servicios de
agua y saneamiento con modelos de gestion comunitaria, al igual que el empleo de
tecnologias descentralizadas y de bajo costo (Grupo de la regién de las Américas,
2012).

En este apartado se pueden destacar dos puntos, el primero de ellos es la
importancia que tuvo el reconocimiento del agua como derecho humano en el
mundo, ya que a partir de ello se dieron cambios, principalmente en el acceso y
saneamiento del agua lo cual significa mejorar la calidad de vida de la poblacion, la
gue se concentra principalmente en las periferias de las ciudades de Latinoamérica.
El siguiente punto es que, aunque se cuenten con importantes fuentes de agua, no
dejan de existir problemas de acceso causadas por su distribucion desigual donde
muchas veces el agua esta siendo usada para beneficios de unos cuantos o se
concentran enormes volimenes en unas cuantas manos, por lo que su distribucion

no alcanza para cubrir las necesidades basicas de toda la poblacion.

2.3 México en términos de disponibilidad y distribucion del agua

México es considerado un pais en situacion de estrés hidrico, esto se debe en gran
medida, pero no unicamente, a su localizacion y relieve accidentado, lo que origina
una amplia variedad de climas, biodiversidad y a una distribucién muy heterogénea

del recurso hidrico, con abundancia en la parte sur y una baja disponibilidad natural
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en la parte central y norte del pais (CONAGUA, 2011 citado por Tiburcio y
Perevochtchikova, 2012).

La mayoria del territorio centro-norte es arido o semiarido y ocupa el 50% de
la superficie donde sélo se recibe el 25% de la precipitacion anual del pais, mientras
que el sur ocupa 27.5% del territorio y reciben casi el 50%. Si se promedia el agua
que se precipita al afio en el pais seria de 711 mm, lo que significa una disponibilidad
baja (Centro Mexicano de Derecho Ambiental, Fondo para la Comunicacion y la
Educacion Ambiental y Presencia Ciudadana Mexicana, A.C., 2006).

Aunado a lo anterior, se suma la distribucion de la poblacion en el pais, pues
en las regiones donde abunda el agua (superficial, que es de la que se tiene mayor
conocimiento) se cuenta con poca poblacién. Este es el caso de las zonas del
sureste del pais donde se asienta el 23% de la poblacidén y se localiza el 68% del
recurso, mientras que en la zona norte y centro el agua es escasa con solo un 32%
y vive el 77% de la poblacién (CNA, 2006 citado por Lépez, 2013). Ademas, cabe
mencionar que al norte del pais se caracteriza por ser desértico y tener zonas de
alto desarrollo econdémico, lo que genera mas estrés hidrico.

Particularmente, la ciudad de Morelia se ubica dentro de la cuenca de
Cuitzeo, la cual se reconoce como una cuenca con déficit o sin disponibilidad de
agua, asi también la region hidrolégica-administrativa, a la que pertenece, Lerma-
Santiago-Pacifico, es una de las regiones con mayor presion hidrica para usos
consecutivos pues de los 35 080hm3 de agua renovada, 15 724hm3 estan
concesionado (CONAGUA, 2016).

Ahora bien, el agua de la que principalmente se abastece el pais es
subterranea, de esta el 75% es destinada a zonas urbanas, 61% a la industria y
33% a la agricultura (CEMNA et al., 2006). Al respecto, de los 650 acuiferos del
pais, 104 estan sobreexplotados (Figura 2.2), los cuales se localizan dentro de las
regiones hidrolégicas- administrativas Lerma-Santiago-Pacifico, cuencas Centrales
del Norte y la cuenca del Noreste (Jiménez y Galizia, 2012), es por ello que se han
tenido que construir complejas obras de ingenieria para traer agua de lugares
alejados con el fin de satisfacer las necesidades de la poblacion, elevando los
costos de extraccion, conduccion y distribucion (Lopez, 2013).
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Por otro lado, se calcula que del total del agua que se extrae en México entre
50% y 70% se desperdicia, siendo la agricultura y las zonas urbanas las que mas lo
hacen. En la agricultura se debe a ineficientes sistemas de irrigacion que ocasionan
gue solo un 50% del agua sea aprovechada, mientras que el desperdicio de agua
urbana se da por la falta de mantenimiento de las redes de distribucion de agua
potable, las fugas en las tuberias, fisuras y fracturas relacionadas al proceso
inadecuado de instalacion, asi como a la mala calidad de algunos materiales o a las
conexiones defectuosas y tomas clandestinas, todo eso provoca que el 40% del

agua se pierda antes de llegar a su destino (CEMNA et al., 2006).
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Figura 2.2 Intensidad del uso del agua subterranea. Fuente: Tomado de
Jiménez y Galizia, 2012.

En cuanto a la calidad del agua un estudio que realizé la Comision Nacional
del Agua en 2006 reportoé que, de los 535 cuerpos receptores de agua, el 27% de
las aguas superficiales tenian calidad satisfactoria, es decir, se podian utilizar para
cualquier fin, mientras que el 49% se encontraba poco contaminado, lo que restringe
Su uso para ciertas actividades, y solo un 24% estaba contaminado o muy

contaminado, lo que hace dificil su uso (Schmidt y Hatch, 2012).
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Es en este sentido que el abastecimiento de agua se vuelve un reto, en
términos de disponibilidad y distribucién, ya que, por un lado la distribucién espacial
de la poblacion no coincide con la del agua, y por el otro el mal manejo del agua
gue se extrae y sobrexplotacion de las fuentes de abastecimiento estan provocando
la escases en algunos sitios sobre todo los alejados de los centros urbanos y de
las fuentes de abastecimiento, no obstante mas all4 de dar un panorama general
del andlisis de los factores y condiciones fisicas pais se debe conocer también las
acciones y decisiones de las autoridades y de la poblacién hacia donde van
encaminadas y con qué fines, de lo contrario se estaria limitando nuevamente al
ciclo hidrolégico. Por ello en los proximos capitulos se aborda como es la situacion

politica, legal y administrativa del agua y del servicio en el contexto urbano del pais.

2.4 Las ciudades mexicanas y su situacién con respecto al servicio del agua

En la constitucion mexicana, ley suprema del Estado, en los articulos 4, 27 y 115

habla sobre el derecho al agua dentro del pais, al respecto dice:

Articulo 40. “Toda persona tiene derecho al acceso, disposicion y saneamiento de agua
para consumo personal y doméstico en forma suficiente, salubre, aceptable y asequible. El
Estado garantizara este derecho y la ley definira las bases, apoyos y modalidades para el
acceso y uso equitativo y sustentable de los recursos hidricos, estableciendo la participacion
de la Federacion, las entidades federativas y los municipios, asi como la participacion de la
ciudadania para la consecucién de dichos fines.”

Articulo 27. “La propiedad de las tierras y aguas comprendidas dentro de los limites del
territorio nacional corresponde originariamente a la Nacion, la cual ha tenido y tiene el
derecho de transmitir el dominio de ellas a los particulares, constituyendo la propiedad
privada. Las expropiaciones solo podran hacerse por causa de utilidad publica y mediante
indemnizacion...Las aguas del subsuelo pueden ser libremente alumbradas mediante obras
artificiales y apropiarse por el duefio del terreno, pero cuando lo exija el interés publico o se
afecten otros aprovechamientos, el Ejecutivo Federal podra reglamentar su extraccion y
utilizacién y aun establecer zonas vedadas...Se consideraran como parte integrante de la
propiedad de los terrenos por los que corran o en los que se encuentren sus depdsitos, pero
si se localizaren en dos 0 mas predios, el aprovechamiento de estas aguas se considerara

de utilidad publica, y quedara sujeto a las disposiciones que dicten las entidades federativas.”
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Articulo 115. lll. “Los Municipios tendran a su cargo las funciones y servicios publicos. Entre
estos servicios esta el de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de

sus aguas residuales.”

Como se puede observar en la constitucion establece los derechos sobre el agua
dentro del pais y también quienes son legalmente los responsables de abastecer a
la poblacién de dicho recurso. Pero, no existen las capacidades locales para atender
los problemas del acceso al agua y saneamiento, porque la mayoria de los
municipios en México o los organismos operadores no cuentan con capacidad
técnica, financiera o humana, sobre todo en los municipios del sur del pais
(Dominguez, 2010).

Por otro lado, en el articulo 27 se enfatiza sobre las aguas subterraneas
mencionando que al ser de libre alumbramiento se consideran privadas, hasta que
el Estado decida que pueden ser de utilidad publica, para ello utiliza tres
instrumentos para declararlas como tal: veda, zonas de reserva y zonas
reglamentadas. Cabe mencionar que de 1917 a 1949, toda el agua subterranea era
privada, en 1949 se declararon las primeras vedas, y con ello declarando la utilidad
publica de las mismas.

Esta situacion hace que el servicio a lo largo del pais sea deficiente, por
ejemplo, en la cobertura de agua potable se ha tenido un avance considerable, que
pasoé del 12% entre 1990 y 2005, el incremento de dicha cobertura en las zonas
urbanas ha sido lento, pues la cobertura promedio en 1997 fue de 93% y para el
aflo 2004 apenas crecié a 95.6%, es decir, se tuvo un incremento aproximado de
2.7% (CNA, 2007 citado por Cérdova, Romo y Romero, 2014). Por su parte, la
Comisiéon Nacional del Agua desde 1989 promueve la creacion de empresas Yy
organismos auténomos para manejo del agua en el pais (Pineda, 2002 citado por
Cérdova, et al., 2014), lo que significa que el abastecimiento del pais puede estar a
cargo de actores publicos o privados, esto fue impulsado por la llegada del modelo

neoliberal al pais.
2.5 Servicio de agua en México

El abastecimiento urbano, el cual incluye casas habitacion, industrias y servicios

conectados a las redes municipales, consume poco mas del 14% del agua total
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nacional; a cargo de los sistemas de agua municipales, ya sean organismos
publicos, privados, o combinacién de ambos. En el pais, en general, se trata de
organismos con grandes ineficiencias fisicas y financieras (CEMNA et al., 2006). En
México existen ejemplos tanto de tipo publico (Leén, Tijuana y Monterrey), como
privados (Aguascalientes, Saltillo, Cancun y Morelia).

Los organismos operadores, vistos como empresas, deben otorgar un trato
como cliente a los consumidores o usuarios, y respetar sus derechos, lo que implica
relaciones contractuales entre los gobiernos estatales y/o municipales, y de estos
con los usuarios. Por otro lado, se debe contar con una legislacion comprensiva en
materia del servicio publico de agua, que induzca a los organismos operadores a
actuar bajo estandares internacionales de calidad y eficiencia (Consejo Consultivo
del Agua, A.C., 2010).

Tabla 2.1 Indicadores para evaluar la eficiencia de los Organismos Operadores en las principales
ciudades de México.

Indicador A que se refiere
Productividad Tomas (miles) / nimero de empleados
Oferta Vol. anual (m3)/poblacién total con referencia al parametro 6ptimo

de 200 Its./hab./dia (equivalente a 73m3 lts./hab./afio)

Cobertura de tratamiento

Caudal anual tratado(m3)/caudal agua residual generada/afio(m3)

Ingreso promedio por m3

Ingresos totales /volumen producido (m3)

Costo de operacién

NUmero de tomas / gasto corriente

Cobertura de agua potable

En porcentaje

Cobertura de alcantarillado

En porcentaje

Micromedicién

Numero de medidores / nUmero de tomas

Eficiencia fisica

Volumen facturado / volumen producido

Eficiencia comercial

Monto cobrado / Monto facturado en pesos

Eficiencia global

Eficiencia fisica x eficiencia comercial

Tarifa al consumidor (< a20m: al mes)
Fuente: Elaborada con base en el Consejo Consultivo del Agua, A.C. (2010).

Para evaluar la eficiencia de los organismos operadores en el pais El Consejo
Consultivo del Agua, A.C., (2010) ha desarrollo un sistema de indicadores sobre el
uso y administracion del agua en las principales ciudades (26 ciudades que son las
gue tienen una poblacién superior a los 650 mil habitantes), con caracter
independiente y publico. Para ello se seleccionaron algunas variables que fueron
transformadas en indicadores (Tabla 2.1) comparables capaces de ser manipulados
aritméticamente por medio de una sencilla normalizacion en un intervalo de 0 a 1
(Consejo Consultivo del Agua, A.C., 2010).
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Finalmente, los indicadores normalizados se suman para cada organismo
operador a fin de generar una calificacién total de desempefio y asi obtener un
grafico que muestre la eficiencia. Como se puede observar en la figura 2.3, Ledn es
el que mejor desempefio tiene, cabe destacar que dentro de las 10 primeras
posiciones se encuentran los organismos operadores privados: Aguascalientes,
Saltillo y Cancun. Mientras que Morelia, por el contrario, se encuentra en el dltimo

lugar lo que significa que el servicio que brinda el organismo operador privado en

realizar actividades para mejorar.

esta ciudad es deficiente, y por tanto se requiere de una mayor responsabilidad y
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Figura 2.3 Desempefio de la eficiencia del organismo operador de las principales ciudades de
México. Fuente: Tomado del Consejo Consultivo del Agua, A.C. (2010).
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2.6 La accesibilidad al agua en las zonas urbanas y periurbanas de México

Es l6gico pensar que aquellas ciudades que tienen condiciones biofisicas favorables
tendran mayores posibilidades de acceder al agua, pero esto no es asi, el agua esta
condicionada por otro tipo de factores como gestion y la gobernabilidad del agua.
Es asi como factores ambientales y socioecondémicos influyen en la accesibilidad y
la distribucion del agua.

Retomando el dato de 50 litros como la cantidad minima de agua por
habitante, en México se presenta un promedio en el medio urbano de 250 litros,
mientras que debido a fugas se pierde cerca de 100 litros, lo que hace que el
consumo promedio por habitante sea de 150 litros al dia (CEMNA et al., 2006). En

cuanto al consumo real de agua por persona varia debido a diversos factores, entre
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los que destaca el clima de la regién donde se habita, el nivel socioecondmico, las
costumbres, la disponibilidad de agua en la zona y las dificultades para acceder a
ella, la actividad economica de la poblacion y el nivel de cultura del agua de la
persona (CEMNA et al., 2006). Al respecto, México es el segundo pais en consumir
agua embotellada, pues esta es una de las medidas més frecuentes que la gente
toma para abastecerse de agua para consumo (Jiménez y Galizia, 2012).

En 2008 en México se anuncié que respecto a los Objetivos de Desarrollo del
Milenio se habia alcanzado el objetivo siete, referente a cobertura de acceso al agua
potable y alcantarillado, lo cual al realizar trabajos a escala local no resulta asi, pues
en ciertas zonas urbanas (especialmente algunas partes de las periferias urbanas)
la cobertura del servicio es ineficiente acompafada de la falta de capacidad
institucional a nivel local (Dominguez, 2010). La ineficiencia se ve principalmente
reflejada en los organismos operadores a nivel nacional, pues las probleméticas
principales son las elevadas pérdidas de agua, baja calidad de los servicios, tarifas
gue no cubren la mayor parte de los costos, alta rotacion del personal directivo y
costos laborales crecientes, entre otras (L6pez, 2013). Todo lo anterior se traduce
en un ciclo hidrosocial de evidentes carencias.

En el pais se estima que aproximadamente 12 millones de personas carecen
del servicio de agua potable lo que significa que, a lo largo del pais, existen
diferentes areas urbanas relacionadas con la disponibilidad y accesibilidad del agua.
En todas las ciudades del pais se presenta por lo menos alguna problematica con
el acceso, distribucion y calidad del agua, a la vez que son acompafados de
importantes ritmos de crecimiento fisico y poblacional (FUSDA, 2008),

De manera especifica, Ochoa (2012) en un estudio para la ciudad de
Guadalajara, sefala que el acelerado crecimiento de la ciudad ha provocado la
demanda de servicios y la falta de planeacion urbana, con ello se ha producido una
serie de problematicas transversales como la deficiencia en infraestructura,
especulaciéon de la tierra y de aguas subterraneas, aumento en la generacion de
desechos, reduccion de areas de cultivo, pérdida y contaminacién de cuerpos de

agua y suministro de agua potable.
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Otro caso es el realizado por Lépez (2013) en la ciudad de Puebla, donde se
hace evidente la baja disponibilidad de agua y el déficit para atender las
necesidades de uso urbano. Ademas, la ciudad enfrenta una creciente competencia
por el suministro y la calidad del agua, lo que se traduce en tensiones y descontento
social. Las problematicas del agua en la ciudad no se reducen a causas técnicas, 0
al aumento natural de la demanda, sino a la exclusion que provocan la pobreza, la
desigualdad y el inadecuado modelo de gestion y manejo del agua por parte del
Estado.

Morelia es otra de las ciudades que presenta problemas hidrosociales,
mucho se debe a los importantes ritmos de crecimiento fisico y poblacional, aunado
a que pertenece a una de las entidades (Michoacan) del pais con altos niveles de
marginacion (Lemus, 2006). A pesar de ser un estado privilegiado de recursos
hidrologicos histéricamente la ciudad de Morelia siempre ha tenido problemas de
acceso, distribucién y calidad de agua (Avila, 2007), mismo que se ha acentuado en
los ultimos veinte afios debido a la proliferacion de asentamientos formales e
informales en la periferia de la ciudad, sobre sitios de dificil acceso.

Dichos espacios se caracterizan porgue en ellos existe un marcado reparto
diferencial de agua que prioriza las necesidades de aquellos que poseen algun tipo
de poder econdmico o politico. Hasta la actualidad el servicio sigue siendo cada vez
mas deficiente, no obstante, ha incrementado la tarifa por lo menos cinco veces, lo
que convierte a la capital michoacana en una ciudad con agua sumamente cara y

de dificil acceso para toda la poblacién (Castillo, 2008).

2.7 Morelia histéricamente una ciudad con problemas en el abastecimiento de

agua

La ciudad de Morelia fue fundada el 18 de mayo de 1541 en el valle de Guayangareo
y llevaba por nombre Valladolid. Fue para el 1590 que se construy6 el acueducto
que dotaba de agua a la ciudad, posterior a ello se introdujo la red de distribucion
domiciliaria, la cual consistia en una serie de pequefios canales que traian el agua
del rio Chiquito y los manantiales del Rincén, estos alimentaban, por un lado, tomas

particulares de viviendas, huertos, conventos, edificios publicos y, por otro lado,
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abastecia tomas comunales para el resto de la poblacién, la que por cierto era
mayoria. Cabe sefialar que los duefios de las tomas particulares eran poseedores
de mercedes de tierra y agua lo que permitio ejercer el control y uso privilegiado en
la ciudad (Avila, 2007).

Fue a finales de 1860 que la ciudad tuvo un crecimiento significativo debido
a que las condiciones que brind6 el gobierno mejoraron significativamente la calidad
de vida de los habitantes, como resultado la ciudad paso de estar conformada por
30 calles en 1860 a mas de 400 en 1903 (Carreon, 2014), dicho crecimiento dejo
ver la incapacidad del gobierno para atender las necesidades de la poblacion,
siendo uno de los principales problemas el abastecimiento del agua para aquellas
nuevas zonas alejadas del centro, el ayuntamiento como solucion acepto la ayuda
de patrocinios particulares ocasionando asi el primer tipo de concesion por el agua
en la ciudad (Carredn, 2014).

Por otro lado, la desigualdad en la distribucion seguia sucediendo para 1910,
mientras que 25 mil personas solo contaban con 159 litros de agua por minuto,
alrededor de unos 600 litros por minuto estaban a la disposicion 143 duefios de
mercedes, ademas existian tomas clandestinas para el regadio de huertos y cultivos
que se estimaba era de 3,840 litros por minuto. La situacion dur6 aproximadamente
tres décadas en algunos momentos se detonaron algunos conflictos, y en algunas
ocasiones las autoridades brindaban soluciones como por ejemplo la introduccién
de tomas domiciliarias mediante la instalacion de fierro (Carre6n, 2014).

Para 1950, surgieron nuevos conflictos a raiz del uso del agua que se le
estaba dando a la presa de Cointzio, ya que se plante6 la necesidad de abastecer
a la ciudad de Morelia con agua que fuera tomada de la presa, esto trajo como
consecuencia que la disponibilidad de agua captada en la presa resultara
insuficiente para las actividades agricolas del distrito, con lo que enseguida los
campesinos mostraron su descontento y se inici6 la disputa por el agua entre la urbe
de Morelia y el medio rural (Prado, 1998).

Pasaron un par de décadas y fue hasta los afios setenta que se presentaron
las tasas de crecimiento mas importantes, inclusive la maxima historica con una

tasa del 6.3% anual, pasando de 161 mil habitantes en 1970, a 297 mil en 1980; es
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decir, casi se duplico en solo diez afios (DGE, 1980; Vieyra y Larrazdbal, 2014).
Con ello la ciudad continu6 un proceso de fragmentacion y reconfiguracion dando
paso a la formacion de una periferia que se caracterizd por ser cada vez mas
compleja debido a las constantes modificaciones en las caracteristicas espaciales,
ambientales, politicas, culturales, econémicas y sociales (Cardoso y Ortiz, 2009).

Aunado a lo anterior, muchos de los terrenos eran de caréacter ilegal
(Hernandez, 2011) lo cual agravaba la situacion de calidad de vida de dichas
personas al colocarlas en una situacion de desventaja y vulnerabilidad, ya que no
contaban con los servicios ni infraestructura adecuadas. Con dicho crecimiento
surgieron nuevas problematicas con respecto al tema del agua, y algunas otras se
acentuaron, por lo que el gobierno buscé soluciones a dichas problematicas, sea el
caso de las siguientes (Avila, 2007):

e Una repentina y alta demanda de agua, la solucion técnica fue el
aprovechamiento de aguas subterraneas mediante la perforacion de pozos
profundos, sin embargo, los problemas financieros de la Junta de Agua
(organismo encargado del servicio en ese entonces) hicieron que en 1976 se
pidiera un préstamo al Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos.

e Pocos meses después se volvid a solicitar otro préstamo para ampliar y
rehabilitar la red de agua, con esto se introdujo sistemas de cloracion, lineas
de conduccion, instalar tomas domiciliarias, medidores y el control de fugas.

e En algunas colonias populares el agua solo estaba disponible unas horas al
dia e inclusive pasaban semanas sin agua, como respuesta sucedieron dos
situaciones: por un lado, en las colonias florecié un mercado de agua donde
se vendian pequefios volimenes; y por el otro, las protestas de la poblacion
para exigir al gobierno que les dotar4 de agua, dichas protestas estaban
mediadas por lideres locales y organizaciones sociales ligadas al PRI.

e En algunas tenencias de los alrededores de la ciudad como Santa Maria y
Jesis del Monte hubo conflictos entre ejidatarios y vecinos por el
aprovechamiento de los manantiales.

e Se agudizo la competencia por el uso productivo y urbano del agua, pues la

ciudad demanda mayores volumenes de agua y los campesinos del distrito
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Morelia Queréndaro se oponian a reducir su disponibilidad para el riego de
cultivos. Paralelamente se increment6 la competencia por el uso de agua
para servicios turisticos e industriales, o que provocé que el gobierno
autorizara tomas directas y exclusivas para estos sectores.

e El desarrollo de la actividad industrial en la ciudad provoco considerables
impactos ambientales pues estas demandaban fuertes volimenes de agua
con lo que fueron concesionados de manantiales y pozos, asi como la
apertura de nuevas tomas de agua en la red de distribucion de la ciudad.
Ademas, se genero un aumento en el volumen de sustancias contaminadas
ya que el agua se vertia directamente y sin ningun tratamiento a los rios que
atravesaban la ciudad.

Como se puede notar, el agua estaba siendo distribuida de manera desigual lo cual
provoco conflictos entre diferentes actores y de diferente tipo. Para 1990 surgio el
acontecimiento que propici6 que la problematica de la accesibilidad al agua
diferenciada se puntualizara fue que las colonias residenciales recibian dotaciones
superiores al resto de la ciudad

La solucién de las autoridades fue que las tarifas de consumo se clasificarian
de acuerdo con el tipo de estrato al que se perteneciera, sin embargo, esto no redujo
el problema, por el contrario, surgieron nuevas problematicas, ya que las colonias
de nivel socioecondmico bajo seguian teniendo un abasto cada vez mas deficiente,
propiciando una competencia entre las mismas colonias populares por el agua y con
las autoridades (Avila, 2007).

La ciudad por su parte siguid su proceso de urbanizacion cada vez mas
acelerado lo que llevé a que en 2014 el director del Organismo Operador de Agua
Potable Alcantarillado y Saneamiento de Morelia (OOAPAS) admitiera que no
estaban en posibilidades de responder a la dinamica de crecimiento de la ciudad,
como bien se muestra en el mapa a continuacién donde en color gris (Figura 2.4)
se puede observar que el organismo se encuentra ausente en diferentes partes de
la ciudad, principalmente en la periferia noroeste y noreste (donde se localiza La

Aldea), en la cual dicho organismo no opera (Castro, 2014).
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Figura 2.4 Mapa que muestra la presencia y sectorizacion del servicio de agua ofrecido por
OOAPAS en la ciudad de Morelia. Elaborado a partir de INEGI, 2010 y OOAPAS, 2017.

El mal manejo y gestidon del agua por parte de las autoridades provoco que
la disponibilidad del agua se colocara en estado critico desde 2012 con la
sobreexplotacion del 93% de los acuiferos de Morelia, con un consumo per capita
de 118.14 m3 (Plan Municipal de Desarrollo, 2012-2015). Al respecto, en la
subcuenca de Morelia se presentan tres acuiferos, siendo la region norte-noreste
de la ciudad donde se localizan los pozos mas antiguos y de mayor explotacion,
pues estos extraen agua del flujo intermedio a la profundidad del manto freatico que
va de los 150-160 m (Gardufio, Giordano, Avila, Hernandez, Samano y Diaz, 2014).

Lo anterior ha sido propiciado porque es en esta parte de la periferia de la
ciudad donde se han producido procesos de expansion urbana con asentamientos
humanos espontaneos, irregulares y dispersos, los cuales estan carentes de
infraestructura, equipamiento y servicios, esto ha llevado a la zona oriente a tener
problemas importantes por atender, tales como el abastecimiento de agua y su
distribucion, el destino de las aguas residuales y su tratamiento (PPDUZOM, 2012).
Muestra de ello es la localidad de La Aldea, misma que refleja estos problemas
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hidricos derivados de la expansién de la ciudad, la escasa gestion y administracion
por el agua.

2.7.1 Un acercamiento a los estudios de agua relacionados con la

accesibilidad en la ciudad de Morelia.

En la ciudad de Morelia se han realizado diversos trabajos que abordan temas
relacionados con el agua, estos han ido dirigidos principalmente a problematicas
ambientales (contaminacion), accesibilidad y distribucién (debido a relaciones de
poder), mismos que se localizan en diversas partes de la ciudad y su periferia. A
pesar de que, como ya se menciond en parrafos anteriores, la parte de la periferia
norte y este de la ciudad existan fuertes problematicas de agua, en la busqueda
hecha en esta investigacion se pudo observar que los trabajos que se han hecho
estan concentrados hacia la parte sury sureste de la ciudad, asi como muchos otros

lo han abordado a escala ciudad (Tabla 2.2).

Tabla 2.2. Algunas investigaciones que abordan la problematica del agua en la ciudad de Morelia

Autor/Afo Titulo del trabajo Zona de estudio

Avila, 2001 Urbanizacion popular y conflictos por el agua en Ciudad de Morelia
Morelia.

Avila, 2007 Agua, ciudad y medio ambiente: una vision histérica de | Ciudad de Morelia
Morelia

Sanchez, 2011 | Calidad del agua y contexto social como base para la | Cuenca del rio
planeacién y gestién en cuencas periurbanas. El caso | Chiquito  (periferia
del rio Chiquito, Morelia sureste)

Gardufio et, al.,
2014

Estudio hidrogeoldgico del sistema acuifero de Morelia,
Michoacan, para una correcta planificacion del territorio

Ciudad de Morelia

Lemus, 2006

Agua y salud: un enfoque sustentable

Ciudad de Morelia

Carreoén, 2014

Valladolid/Morelia y sus rios, Historia de un vinculo

Ciudad de Morelia

Morales, 2015

Flujos de agua y poder : la gestion del agua urbanizada
en la ciudad de Morelia, Michoacén

Jesus del Monte, La
Mintzita Prado
Verdes y Jardines
Toreo.

Movimiento
Ciudadano en
Defensa de la
Loma de Santa
Maria, 2016

Caso: Posible colapso hidrico y violacion al derecho
humano al agua y otros derechos por proyecto de
infraestructura vial y urbanizacién salvaje en Morelia,
Michoacan, México.

Loma de Santa
Maria (en la periferia
sureste de la
ciudad)

Bucio, Vieyra y
Burgos, 2017

Impactos del crecimiento urbano e industrial en el sur
de Morelia, el caso del territorio de la Mintzita,
Michoacan

La Mintzita (en la
periferia sur de la
ciudad)

Elaboracion propia a partir de la consulta de cada uno de los trabajos expuestos.

Ahora bien, de los trabajos antes mencionados son los realizados por Avila

(2007) y por Morales (2015) los que contribuyeron mayormente para la construccion

44


https://colmich.repositorioinstitucional.mx/jspui/handle/1016/388
https://colmich.repositorioinstitucional.mx/jspui/handle/1016/388

de los antecedentes de este trabajo debido al enfoque similar al de esta
investigacion ya que muestran como la distribucion y accesibilidad al agua en la
ciudad ha sido perjudicada a través del tiempo por cuestiones relacionadas al poder
politico y econdmico de algunos actores, lo que ha llevado a que el servicio de agua
en la ciudad sea uno de los més deficientes en el pais.

Avila (2007) con el libro “Agua, ciudad y medio ambiente: una visién histérica
de Morelia” realiza un andlisis de los cambios que se han dado de la relacién
sociedad-agua, a la vez que realiza un recorrido historico de la ciudad de Morelia
para identificar actores y procesos que han contribuido a lo largo del tiempo a las
nuevas problematicas y conflictos hidrosociales. En este trabajo se reconocen
cuatro momentos importantes en la historia de Morelia referentes al acceso al agua:

I. La Colonia: donde la relacion de la sociedad-agua se expreso por un acceso
y distribucién desigual como resultado de la segregacion socioespacial y el
control de los grupos de poder local por el recurso, siendo las dificultades
técnicas y financieras las que ocasionaron de conflictos.

Il.  El Porfiriato: fueron las nuevas percepciones sociales y sobre el saneamiento
ambiental y la creacion de un nuevo marco juridico-institucional del agua el
que influyé de alguna manera y los conflictos se tornaron principalmente por
disputas del control y el cambio del valor del agua.

lll.  Posrevolucion: en esta época la relacion sociedad-agua estuvo asociada a
que el Estado quedd como responsable de financiar la construccion de las
obras de abastecimiento urbano-industrial y riego agricola, con ello la deuda
publica aumento y la capacidad financiera del gobierno estatal y municipal se
debilitd, con lo que los conflictos por el deficiente servicio aumentaron sobre
todo en colonias populares.

IV. Siglo XX (ochenta y noventa): como muchas ciudades los problemas que
surgieron fueron relacionados con la contaminacién y escasez, pues tanto
las fuentes superficiales (rio Grande y rio Chiquito) se estaban contaminado
como las subterraneas (pozos profundos y manantiales) agotando. Aunado
a esto la demanda aumento por el crecimiento poblacional y la entrada de la

industria, lo cual provoco una distribucion diferenciada del recurso.
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Al final del trabajo, la autora concluye diciendo que existen elementos comunes que
se repiten a lo largo de la historia de ciudad de Morelia, los cuales tiene que ver con
las dificultades financieras del gobierno local para resolver los problemas de
abastecimiento, el acceso diferenciado al agua como resultado de la segregacion
socioespacial y la deficiente infraestructura en los barrios pobres y uno mas que es
el predominio de intereses dominantes en el acceso y distribucién del agua.

Por su parte, Morales (2015) estudia el vinculo entre la distribucion del agua
y el poder en el territorio desde la perspectiva etnografica que se propone que existe
un reparto diferencial que prioriza las necesidades de ciertas zonas de la ciudad, el
cual esté relacionado con las dindmicas de crecimiento y transformacion del espacio
urbano contemporaneo y al mismo tiempo estad asociado a la superposicion de
l6gicas de gestidn del agua y proyectos de organizacion del espacio que, en
distintos momentos de la historia, han intentado imponerse en la ciudad.

Para la realizacion del trabajo se disefid una estrategia de investigacion en
dos escalas, la primera reconoce la pertinencia de preguntar como circulan los flujos
de agua, es decir, las formas de apropiacion y circulacion al nivel del espacio
urbano. La segunda escala explica los procesos y actores que inciden en el reparto
del agua, para ello la autora eligi6 el enfoque etnogréfico en tres casos de estudio,
sea Jesus del Monte, La Mintzita y las colonias Prado Verdes y Jardines Toreo.

La seleccion de dichos lugares se debe a los diferentes modelos de
urbanizacién de la ciudad, asi como procesos mdultiples de gestién del agua
urbanizada que se configura y forma parte de la produccién del espacio.
Concentrandose principalmente en los campos del poder que han dado forma a un
acceso y control del recurso hidrico diferenciado.

En el trabajo se afirma que los flujos de agua que circulan de manera mas
abundante en ciertas zonas son un indicio que muestra las relaciones de podery la
capacidad de ciertos actores para posicionar proyectos al interior de la ciudad en
los que el agua juega un papel predominante. Por su parte las autoridades insistian
en que si la situacion del abastecimiento del agua en la ciudad no era del todo buena
era porque la poblacion desperdicia el liquido y por la cultura del no pago (Lemus,
2006), lo que generaba problemas administrativos.
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Por ultimo, la autora resalta que para poder comprender el ciclo hidrico dentro
de la ciudad no sera una tarea facil ya que acceder a la informacién en cuanto a
quién tiene agua, cuanta tiene, cuanta extrae y como lo hace, entre otros temas es
muy complicado ya que las estancias correspondientes guardan celosamente dicha

informacion lo cual entorpece los trabajos de investigacion (Morales, 2015).

2.8 LaAldeay el acceso diferenciado al agua a través del ciclo hidrosocial

A partir de lo planteado en parrafos anteriores es que queda claro porque analizar
el caso de La Aldea y su accesibilidad al agua resulta relevante de investigar por
dos razones, la primera se relaciona con el hecho de que, en general, se observa la
ausencia de estudios desde perspectivas integrales como es el ciclo hidrosocial; y,
por otro, la periferia noreste de la ciudad siempre ha sufrido las consecuencias de
un servicio de agua deficiente y la indiferencia de autoridades ante las demandas
de la poblacion ( Pérez, 2017).

El tema de agua ha sido transcendental a lo largo de la historia de la ciudad
de Morelia, sobre todo en aquellas colonias o localidades ubicadas en la periferia
de nivel socioeconémico bajo (Hernandez, 2011), las que han padecido la carencia
de servicios entre el que destaca el agua, dicha situacion ha sido ocasionada mas
por una mala gestién y distribucién del agua en la ciudad (que por la escases del
mismo recurso), lo cual también ha generado algunos enfrentamientos entre los
habitantes, con las autoridades y con aquellos actores que tienen privilegios para
acceder y poseer fuentes de agua como manantiales y pozos (Morales, 2015).

La Aldea surgié como un ejido consolidado en 1936, como se muestra en la
figura 2.5, pero fue en los afios setentas que comenz6 a cambiar en gran medida
por el establecimiento de ciudad industrial en 1975 (Diario Oficial de la Federacion,
1975), pues esto repercutio considerablemente en la dinamica de vida de la
localidad ya que parte de la poblacién econémicamente activa se insert6 a trabajar
en las fabricas. No obstante, los cambios significativos se dieron pasadas dos
décadas, cuando la localidad fue alcanzada por la expansion de la ciudad de
Morelia, pero también por la entrada del Programa de Certificacion de Derechos

Ejidales y Titulacion de Solares PROCEDE derivado de la reforma del Articulo 27
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en 1992 que les brindd la oportunidad a los ejidatarios de vender las tierras que

desde hacia tiempo resultaban dificiles de trabajar.

Se divide el
Ejido de ejido en Cotzio Lomas la Villas
La Aldea. y La Aldea. Aldea. Mariel. Oriente.

(1936) (1984) (1996) (2005) (2012)

Expropiacion de Venta de Inscripcion La Nueva

tierras para la tierras a al Aldea.
construccién de particulares PROCEDE. (2006)
Ciudad Industrial. y gobierno. (2001)

(1975) (1994)
Figura 2.5 Linea del tiempo de la consolidacién y cambios en el uso del suelo del Ejido de La
Aldea. Fuente: elaborado a partir del Diario Oficial de la Federacién, 1936, 1975, 1984; Google
Earth, 2017 y primeros recorridos exploratorios a la zona de estudio.

Por lo anterior es que algunos deciden lotificar sus tierras y venderlas a
particulares como sucedié con Ampliacion la Aldea y Lomas la Aldea, mientras que
otros vendieron a gobierno con lo que posteriormente se desarrollaron los conjuntos
habitacionales de Villas Oriente y La Nueva Aldea, donde la primera fue construida
por Inmobiliaria y Constructora Sol6rzano S. A. de C.V. (o también conocido por su
nombre comercial como HERSO). En cuanto a La Nueva Aldea esta fue construida
por Impulsora de Vivienda de Michoacan S.A. de C.V. (Escritura 27992, 2011),
Instituto de Vivienda del Estado de Michoacan IVEM y Fondo Nacional de
Aportaciones Econdmicas a la Vivienda FONAEVI, en el que se vieron beneficiadas
personas discapacitadas.

El crecimiento acelerado dentro de la localidad provocé que dichas colonias
se desarrollaran sin la infraestructura, equipamiento y servicios suficientes, siendo
el agua uno de los principales por atender (PPDUZOM, 2012). Por diversos motivos
(que a lo largo de esta investigacion se expondran) el Organismo Operador de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento (OOAPAS) de la ciudad de Morelia no
abastece a ninguna de estas colonias, lo cual resulta importante en el planteamiento
de esta investigacion.

Hasta el momento se reconocen que existe un servicio diferenciado de agua
dentro de la localidad lo que ha provocado notables diferencias en la accesibilidad

al agua, las cantidades y formas de abastecimiento cambian, ademas la cantidad
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del suministro ha ido disminuyendo, lo que trae consigo inconformidades, problemas
entre la poblacién y con las autoridades y los encargados de brindar el servicio (Paz,
2015).

Aunado a lo anterior se carece de informacion que permita saber el estado
en el que se encuentran las fuentes de abastecimiento, y tampoco hay estudios que
evalien y avalen el servicio, lo que ha provocado vayan apareciendo diversas
problematicas, relacionadas con la desigualdad, con conflictos sociales y de poder,
siendo los mas afectados los nuevos residentes a quienes no se les puede asegurar
el acceso al agua. Con lo anterior se observa que la accesibilidad al agua en las
diferentes colonias de la localidad de La Aldea es cada vez mas limitada y desigual
para sus habitantes, la cual estd determinada por una serie de condiciones y
factores de tipo econdmicos, politicos, sociales y ambientales que van mas alla de
una cuestion de escasez del recurso.

Recapitulando lo descrito en este capitulo se puede decir que son las zonas
rurales y las periferias urbanas donde existen mayores problemas asociados con la
accesibilidad al agua, a pesar de que son sectores que regularmente tiene agua,
pero suelen ser encausados a otros sitios, esto es debido a varios factores, entre
los que destacan las dificultades fisico-geograficas y las socioecondémicas. La
primera se refiere que para llevar el servicio a esta poblacion es la distancia pues
estas se encuentran alejadas de las tomas principales, y ademas resultan muy
dificiles de acceder por la topografia. En cuanto a la segunda se refiere a que en la
mayoria de los paises los habitantes de nivel socioeconémico bajo no tienen acceso
al servicio por lo que se ven en la necesidad de obtener el agua a precios mucho
mas elevados o de fuentes contaminadas.

Con lo que respecta a la situacion de las periferias urbanas esta se agrava
aflo con afio debido a que la poblacion mundial se esta asentando en dichos
espacios. Esta problematica es caracteristica de muchas ciudades de
Latinoamérica, siendo México uno de los que destaca. El reto de los paises
latinoamericanos es mejorar los planes y ordenamientos urbanos que realizan,

donde se tome en cuenta aquellos asentamientos informales y se evite se propicien
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mas, pues finalmente son estos los mecanismos por los que se logra asegurar
ciudades que ofrezcan una buena calidad de vida para sus habitantes.

Aunado a lo antes mencionado, es importante conocer y evaluar a los
organismos operadores del agua, pues son ellos los que se encargan del
abastecimiento y gestidén del agua en las ciudades, sin embargo, en muchos casos,
como el del presente trabajo, dentro de la ciudad hay organismos, juntas y consejos
alternos que se encargan de brindar el servicio del agua en algunas colonias o
localidades. Resulta igual de relevante estudiarlas, ya que es importante conocer
las alternativas de abastecimiento que existen pues mas alla de determinar si son
mejores o peores que el organismo operador principal es para conocer la diversidad
de formas que pueden existir en el abastecimiento del agua dentro de la ciudad, y
asi también porque se llega a tal diversidad, dejando en duda la calidad del servicio
brindado por el gobierno, pues retomando lo que se mencioné en el capitulo uno, al
ser el agua un derecho humano esta responsabilidad recae sobre el Estado.

Es asi como en el presente trabajo indagara como la poblacion de La Aldea
accede al agua, en qué condiciones (ambientales, politicas, econdémicas, sociales y
culturales) y quiénes son los actores que influyen y la situacién en la que se
encuentran los habitantes de cada una de las zonas. Sin embargo, no todo es
responsabilidad del Estado, también parte de la buena o mala gestidén del agua es
el uso consciente que se hace del recurso, por ello, y como parte del ciclo hidrosocial
es importante conocer tanto las entradas como salidas del agua, es decir, cbmo
llega el agua a la poblacién, sin olvidar como se usa y su destino.
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CAPITULO 3. MATERIALES Y METODOS

3.1 Zona de estudio

La localidad de La Aldea se ubica al noreste de la ciudad de Morelia, a 7km del

centro de la ciudad, con coordenadas geogréficas 19°44'40.2" de latitud norte y

101°08'17.6" longitud oeste y a una altitud de 1900msnm. Delimitado al Norte y al

oeste con el municipio de Tarimbaro, al Sur con la zona industrial conocida como

“Ciudad Industrial” y al Este con la Tenencia de Atapaneo.

La Aldea esta asentada sobre el ejido con el mismo nombre y conformada

por aproximadamente diez colonias de las cuales se trabajé en cinco y cuyos

nombres son: Pueblo de la Aldea, Ampliacion la Aldea, Lomas la Aldea, La Nueva

Aldea (seccion: I, Il, 1ll, IV) y Villas Oriente. En ellas vivian hasta 2010 6,189

habitantes (Censo de Poblacion y Vivienda INEGI, 2010), quienes en su mayoria
tienen un grado de marginacién alto a muy alto (IMPLAN-MORELIA, 2018).
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Figura 3.1 Mapa que muestra la localizacién de la zona de estudio, la localidad de La Aldea.

Fuente: Elaboracién con base en la informacion INEGI, 2010 e IMPLAN, 2017.
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La acelerada urbanizacion del ejido, en los ultimos veinte afios, propicio
cambios rapidos en el uso de suelo, principalmente de agricola a habitacional,
ocasionando problemas de falta de equipamiento y limitado abastecimiento de los
servicios, principalmente el de agua. Actualmente el uso de suelo y vegetacion es
casi un 50% de tipo habitacional (420ha de las 859ha), seguido de pastizal y con
algunas pocas parcelas de agricultura de temporal (INEGI, 2010).

En cuanto a las condiciones fisicas del lugar, se caracteriza por ser de clima
templado subhumedo con temperatura media anual que oscila entre 14° C a 18° C
y con una precipitacion anual de 700mm. La localidad se encuentra sobre planicie
y algunos lomerios, forma parte de la zona baja de la sub-cuenca fluvio-lacustre
comprendida dentro de la cuenca del Lago de Cuitzeo (Gardufio, Giordano, Avila,
Hernandez, Sdmano y Diaz, 2014). Ademas, segun el estudio realizado en 1990 por
la Comision Nacional del Agua por Consultores (Rodriguez, Silva, Garcia y Ruiz,
2012), en el que se tomo en cuenta las diversas formaciones geolégicas que ocurren
en la region se determind que en el subsuelo del Valle Morelia—Queréndaro, existen
3 zonas acuiferas, una de ellas, es la Planicie Alvaro Obregén-Queréndaro, en la
que se localiza la zona de estudio, caracterizadas por la mayor extension y espesor
en todo el valle (Rodriguez, et al., 2012).

A pesar de que la ciudad de Morelia y sus alrededores cuentan con las
caracteristicas geohidrolégicas y climaticas que favorecen el abastecimiento de
cuerpos de agua desde los superficiales (rios y lagos) hasta la recarga de los
subterrdneos (pozos y manantiales). La situacion es contraria, pues asi lo
demuestran varios estudios geohidroldgicos realizados donde se sefiala que en las
tltimas dos décadas el acuifero de la ciudad de Morelia ha sido afectado por los dos
problemas antes mencionados: la sobreexplotacion del agua del subsuelo y la
infiltracion de contaminantes a través de los estratos de cobertura y de las fracturas
neoformadas por la subsidencia (Gardufio, et al., 2014).

3.2 Descripcion de los métodos y herramientas

A continuacion, se describen los métodos, herramientas y el proceso para la

realizacion del presente trabajo. La metodologia esta conforma por métodos
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cualitativos y cuantitativos como lo sugieren Ridolfi (2014) y Budds (2012), autores
que trabajan bajo el enfoque del ciclo hidrosocial. El esquema de la figura 3.2
describe de manera general los pasos que se siguieron a lo largo de la investigacion
y que se describiran en el presente capitulo.

Las etapas metodoldgicas fueron cuatro, pero antes de la descripcion de las
mismas se realiz6 un apartado donde se explic6 como se realizaron los recorridos
exploratorios y la elaboracion de las encuestas, ya que estos fueron la base para
alcanzar los objetivos del trabajo. Respecto a la primera etapa consistio en describir
y analizar la distribucion del agua en el espacio y el tiempo y con ello entender
porque el servicio de agua se brinda de diferentes maneras en la actualidad dentro
de la zona de estudio.

En la segunda etapa se analizaron los factores econémicos y sociales
ademas de las caracteristicas del servicio, para la obtencién de la informacion se
aplicé el indice utilizado por la OMS para evaluar el servicio de agua, ademas de la
informacion obtenida de las encuestas, pues la poblacién juega un papel importante
en el ciclo hidrosocial ya que es quien recibe el servicio, hace uso del agua y se
enfrenta a las problematicas para poder acceder al recurso. En una tercera etapa
se procedié a identificar cada uno de los actores que influyen sobre los flujos del
agua, y también las relaciones establecidas entre estos para conocer como dichos
actores tienen una repercusion sobre el abastecimiento del agua en cada una de
las colonias.

Finalmente, se hicieron dos diagramas de flujo para expresar el
comportamiento de los flujos de agua a lo largo del tiempo y con ello conocer como
esto ha influido en la accesibilidad. Complementario a los diagramas de flujo se hizo
un mapa de accesibilidad a través del analisis de las respuestas de encuestas,
entrevistas y lo observado en campo con dicho mapa se buscO expresar la
problematica de accesibilidad en la zona de estudio y con ello conocer donde se

ubican las zonas prioritarias por atender.
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Figura 3.2 Diagrama de la estructura metodoldgica. Fuente: Elaboracién propia.
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3.3 Desarrollo del trabajo exploratorio

Los recorridos exploratorios en la zona de estudio tuvieron como finalidad lograr un
primer acercamiento al lugar y contacto con los habitantes a través de platicas
informales, asi como observacion directa. De esta manera se comenzl a
contextualizar a mayor profundidad la situacion presente en las diferentes colonias,
contribuyendo a delimitar la zona de estudio confirmando sobre qué colonias se
trabajaria, en un inicio se penso trabajar con seis colonias urbanas: Pueblo de la
Aldea , Ampliacion La Aldea, Lomas la Aldea, La Nueva Aldea, Villas Oriente y
Mariel, no obstante, se descarto la colonia Mariel, principalmente por cuestiones de
seguridad, y porque no se pudo establecer contacto con los actores clave de la
colonia, quedando solo cinco colonias urbanas.

Asimismo, en cada uno de los recorridos fue necesario realizar reportes
fotograficos para capturar las diversas probleméticas de agua y condiciones en las
que se encuentran las colonias y con ello fundamentar y evidenciar la situacion de
la zona de estudio. También, se elabord un cuestionario con preguntas previamente
planteadas (Anexo 1), que sirvieron como guia para obtener informacién mas
concreta sobre el servicio del agua, algunas preguntas resultaban evidentes que no
era necesario preguntar a la poblacion, pero las que si, se abordaron con la
poblacion de manera casual, es decir, no se seguia un guion o el orden del
cuestionario.

Una vez realizados los recorridos exploratorios y las preguntas del
cuestionario contestadas se procedio a la elaboracién de la encuesta piloto, la cual
fue aplicada a ocho personas y tuvo como objetivo corregir preguntas que no
estuvieran correctamente planteadas y quitar las innecesarias o agregar aquellas
gue no se habian considerado. Para obtener la encuesta final la que estuvo
compuesta por preguntas de tipo mixtas, de un total de 81 preguntas, 72 de tipo
cerradas y 9 de tipo abiertas, mismas que fueron divididas en cinco secciones: datos
generales; accesibilidad; percepcion del servicio del agua; uso del agua e

informacion; y participacién. Algunas de las preguntas fueron tomadas del trabajo

55



de Rivera y Aguilar (2015), y la cantidad de cuestionarios aplicados fue, el propuesto
por Doménech, March y Sauri (2011), de 10 por colonia.

El objetivo de las encuestas fue confirmar la situacion de abastecimiento de
agua que los habitantes de cada una de las colonias atraviesan, y de esta manera
verificar si lo respondido por los entrevistados corresponde a la realidad, ademas
es importante conocer como la poblacion utiliza el agua y en qué, ya que como
usuario del servicio y del recurso también juega un papel importante dentro del ciclo
hidrosocial.

La técnica de aplicacion de estas fue uno a uno, es decir, encuestador-
encuestado, con preguntas formuladas a partir de los objetivos de esta investigacion
y lo observado en los recorridos exploratorios. Para la seleccion del encuestado se
hizo un recorrido aleatorio por las colonias y se eligié a hombres y mujeres mayores
de edad (18 afios) y que tuvieran conocimiento sobre el servicio y uso del agua. El
horario de campo se establecid principalmente fines de semana y en horario de
entre 10am a 3pm, para seguridad y facilidad de encontrar a los encuestados.

3.4 Descripcion de las caracteristicas espacio-temporales en la distribucion

del agua

Esta etapa se dividié en dos partes, la primera corresponde a las caracteristicas
espaciales que consistio en la descripcidn de la distribucion del agua que contempla
la ubicacion de las fuentes de abastecimiento y la sectorizacion del servicio, ademas
de considerar las caracteristicas geomorfolégicas de la localidad ya que estas
inciden directamente sobre el comportamiento de la distribucion del agua en cada
colonia. Mientras que en la segunda parte tiene la finalidad de identificar los
acontecimientos mas relevantes y como estos han repercutido positiva o
negativamente en el servicio del agua que actualmente reciben los habitantes de

cada una de las colonias.
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3.4.1 Caracteristicas espaciales: sectorizacion del servicio, ubicacion

de las fuentes de abastecimiento y la geoformologia de la zona.

En una primera etapa fue necesario ubicar las fuentes de abastecimiento y la
distribucion del servicio dentro de las colonias, para ello se realizaron recorridos
acompafnados con las autoridades encargadas de dar el servicio, con apoyo de los
Sistemas de Posicionamiento Global (GPS) se georreferenciaron las fuentes de
abastecimiento, a través de un mapa digital (previamente elaborado). El cual estaba
listo para ser editado desde una Tableta digital, con la funcion del editor de PDF se
trazaron los poligonos que indicaron la sectorizacion del servicio y con el GPS se
tomaron algunos puntos para confirmar que los poligonos estuvieran bien trazados.

Para la elaboraciéon del mapa antes mencionado (Anexo 1V), se utilizaron los
limites de los poligonos de las colonias que fueron puestos sobre una imagen
satelital de ArcMap, mismas que se encuentra en Add Basemap, donde se
resaltaron con simbologia algunos rasgos sobresalientes de las colonias como la
iglesia, escuela, cancha de futbol, el pantedn, la avenida principal. Estos mapas
fueron trabajados en conjunto con los pobladores.

Una vez obtenida la informacién cartografica de la distribucion del servicio y
ubicacion de las fuentes de abastecimiento, la informaciébn (puntos
georreferenciados y poligonos trazados) fue vaciada y procesada en ArcMap donde
se procedié a la elaboracion de los poligonos y puntos que representaron la
distribucién espacial del servicio y fuentes de abastecimiento. En el caso de la
distribucién (tandeo del servicio) se representd a través de poligonos, con ayuda de
los puntos georreferenciados, una vez que se visualizaron en ArcMap se unieron y
se crearon poligonos con la funcion shapefile type poligon, y se editd con la
herramienta de Start Editing. Para verificar que estuvieran trazados correctamente
se corroboro6 con los poligonos hechos en el mapa digital. Cabe mencionar que los
mapas obtenidos de sectorizacion del servicio fueron productos que se entregaron
a los Comités de Agua del Pozo Uno y Dos.

Cuando se realizaron los recorridos acompafiados con el presidente del
comisariado ejidal de La Aldea y los presidentes del Comité Pozo Uno y Dos

explicaron que tanto la sectorizacion del servicio, como la ubicacion de los pozos y
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pilas, tenian como motivo el tratar de ofrecer un mejor servicio para ello tomaban en
cuenta las caracteristicas del relieve. Por este motivo fue que se considerd
importante conocer las caracteristicas geormofologicas de la zona, lo cual se logro
a través del mapa de pendientes y el Modelo de Ruhe (1975). En cuanto al modelo
este considera las porciones al interior de las laderas (tipicas y desarrolladas),
donde su delimitacion toma en cuenta tanto aspectos morfolégicos como de sus
procesos dominantes. Dichas clases son:

a. Superficie cumbral: zona mas alta, practicamente sin pendiente y con poca
erosion.

b. Lomo: se podria decir que es una zona de transicion donde incrementa la
pendiente, comienzan los procesos de erosion y hay un desarrollo de la red
hidrogréfica.

c. Pie de ladera: es una zona de deposicion, donde todo lo que venia del lomo
se queda en esta zona.

d. Planicie: al igual que el pie de ladera es zona de deposicién que siguid
bajando y lleg6 a esta zona.

Respecto al proceso para delimitar las geoformas se utilizaron las curvas de nivel a
cada 50 metros, el Modelo Digital de Elevaciones (MDE) (INEGI, 2010) y con el uso
Sistema de Informacion Geografica (SIG) en el programa ArcMap version 10.3 se
comenzaron a crear los poligonos que indicaron las diferentes clases
geomorfolégicas identificadas, dichos poligonos se crearon como un new shapefile
de tipo poligonal. Una vez delimitada cada una de las geoformas, se obtuvo el
porcentaje de la superficie que abarca cada una de ellas en la zona urbanizada.
Complementario a lo anterior se hizo un mapa de pendiente a partir del MDE
y con la herramienta Slope, una vez esto se reclasificaron los rangos del grado de
la pendiente mediante Reclassify, y se convirtié de formato raster a vectorial con la
herramienta Raster to Feature. Finalmente, se estimé el promedio de la pendiente
el cual se obtiene de la diferencia entre la curva de nivel mas alta con la menor, y el

resultado se divide entre la distancia que hay entre las dos curvas.
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3.4.2 Descripciéon temporal: reconocimiento de los acontecimientos

relevantes en el servicio del agua

La temporalidad que es la segunda etapa del apartado se obtuvo a partir de la
informacion de las entrevistas. Estas entrevistas fueron aplicadas a un total de 9
personas involucradas en el servicio de agua de cada una de las colonias, el método
gue ayudo a determinar quiénes serian los entrevistados es el conocido como bola
de nieve, ya que desde los recorridos exploratorios y las encuestas se comenzaron
a identificar a los actores involucrados en el servicio del agua, mismos a los que se
les aplico entrevista de tipo semiestructurada (Anexo III).

En la entrevista se abordaron temas respecto al servicio y gestion del agua,
pero también sobre cdmo se fue urbanizando cada una de las colonias pues ambos
procesos estdn estrechamente relacionados. Finalmente, la entrevista estuvo
compuesta por 5 secciones: datos generales; organizacion; infraestructura; gastos
econOémicos; y, servicio. Y aproximadamente 30 preguntas, cabe mencionar que en
algunos casos dependiendo el informante las preguntas cambiaron o fueron menos.

Para este apartado las secciones que se consideraron fue organizacion,
accesibilidad fisica y servicio (Anexo Ill), la informacién mas relevante relacionada
con el servicio de agua fue representada en una secuencia de mapas que muestran
los cambios espaciales a través del tiempo en la zona de estudio con lo que se logré
conectar los eventos e interpretar cambios (Kallis, 2010), mismos que han
determinado la situacion actual de accesibilidad al agua en cada una de las colonias.
También se hizo uso de algunos fragmentos textuales de las entrevistas para

obtener un analisis mas completo y detallado de los antecedentes.

3.5 Caracteristicas del servicio, factores econdmicos y sociales que influyen
en la accesibilidad al agua

Correspondiente a esta etapa fue conocer las caracteristicas del servicio y aquellos
factores econdmicos y sociales que influyen en la accesibilidad al agua. Respecto
a las caracteristicas del servicio del agua que influyen sobre la accesibilidad, se

tomé como referencia los indicadores establecidos por la Organizacion Mundial de
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la Salud (Rojas, 2002), los cuales se describen a continuacion con sus férmulas

correspondientes:

a)

b)

d)

Cobertura: porcentaje de la poblacion abastecida por un suministro
especifico de agua o fuente. Para obtener este indicador se hizo través de la
informacion de INEGI (2010) de las columnas de las bases de datos que a

continuacion se menciona, asi como la aplicacion de la siguiente formula:

VPH_AGUADV

Cobertura (%) = ~—————

X 100

Donde:

VIVPAR _HAB: Viviendas particulares habitadas

VPH_AGUADV: Viviendas particulares habitadas que disponen de agua
entubada en el ambito de la vivienda.

Cantidad: volumen de agua utilizada para fines domésticos en un
determinado tiempo (expresado en litros por persona cada dia). Se hizo a
través de los litros que aproximadamente se extraen al dia en cada colonia
en relacion con la cantidad de habitantes que hay, mismos que fueron
presentados en una tabla y obtenidos con la siguiente expresion:

Cantidad de agua extraida al dia

Cantidad =

Poblacion total de la colonia

Continuidad: proporcién de tiempo que el agua esta disponible al usuario o
la proporcién de dias que el agua es repartida por otros medios. Se preguntd
tanto a usuarios como a los encargados del servicio como era el tandeo de
agua, para expresar la proporcién del tiempo a la semana que el agua llega

a las diferentes colonias se hizo a través de la siguiente formula:

horas de servicio a la semana
H

Continuidad=

(100)

Donde H es el tiempo de una semana expresado en horas:

24 horas

, crhoras _
7dias * T dia 68 hora

Calidad: aptitud del agua para consumo humano y para todos los fines
domésticos incluida la higiene personal. Esta variable se obtuvo de las
entrevistas realizadas a los encargados de bridar el agua a la poblacién de

las distintas colonias. Ademas de la informacion de la OOAPAS, ya que
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independientemente de que sea el organismo operador quien brinde o no el
servicio en cierto lugar, es el encargado dentro del municipio de Morelia del
tratamiento y hacer los estudios correspondientes de calidad a las fuentes de
abastecimiento, pues los consejos o juntas del agua no lo pueden hacer por
toda la normativa que conlleva la parte quimica del agua y los altos costos
que ello implica.

e) Costo: valor del agua para uso doméstico, es decir, la tarifa de pago para el
usuario. Para ello fue necesario analizar la informacion de las encuestas,
pero, ademas, la informacion consultada de documentos, contratos y recibos
que fueron proporcionados por algunos encuestados, con ello se determiné
el gasto que hacen los habitantes por su servicio de agua, dicha informacién
fue representada en una tabla que compar6 los diferentes costos en cada
una de las colonias. Asi también fue importante reconocer los gastos que se
generan anualmente para el mantenimiento de las fuentes de abastecimiento
y red de distribucion.

Los aspectos sociales, fueron obtenidos de las encuestas aplicadas a la poblacion,
la informacion se vacié en un archivo Excel para facilitar su procesamiento y
representacion en graficas de barras. En esta etapa se consider6 como los
pobladores usan el agua, la utilizacion de fuentes alternas y el nivel de participacion
en la gestion en cada una de las colonias. Esta informacion brindé la posibilidad de
conocer como el usuario interviene y se involucra en el tema del agua, lo cual resulta

importante tomar en cuenta dentro del ciclo hidrosocial.

3.6 Condiciones sociales y politicas que repercuten en el ciclo hidrosocial

En etapa se identificaron los actores clave y su intervencién en los flujos de agua,
esta informacién se obtuvo gracias a los recorridos exploratorios y de los
comentarios de la poblacién en las encuestas, inclusive los mismo entrevistados
sefalaron a otros actores (como ya se menciond utilizando el método de bola de
nieve).

El siguiente diagrama (Figura 3.3) se utilizé para identificar de manera

jerarquica a los actores involucrados en la gestion del agua a cada escala, mismo
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gue fue complementado con fragmentos textuales de las entrevistas para describir
el &mbito de accion de cada uno de los actores. Ademas de exponer también los
diagramas de cada uno de los responsables en brindar el servicio de agua de cada
colonia, ya que cada una de las colonias tienen su propia organizacion misma que

es importante describir dentro de esta investigacion.

Federal

Estatal

Municipal

Local
(La Aldea)

Figura 3.3. Formato del diagrama de actores clave del nivel federal al local. Elaboracién propia.

Las caracteristicas de los entrevistados era que primordialmente tuvieran un cargo
importante o estuvieran involucrados dentro de la gestién del agua a nivel municipal
y local (en cada una de las cinco colonias). Los actores identificados fueron 9:
Encargado de Distritos Hidrométricos y Detencion de Fugaz del OOAPAS,
Encargado de control de Calidad del Agua, Jefa de Estudios y Proyectos del IVEM,
Presidente del Comisariado Ejidal de La Aldea, Presidente del Comité de Pozo Uno
de La Aldea, Presidente del Comité de Pozo Dos de Ampliacién la Aldea, Encargado
del Orden Lomas la Aldea, Informante Uno Villas Oriente, Informante Dos Villas
Oriente. Finalmente se hizo un mapa de actores para mostrar las relaciones
establecidas entre estos, pero también para reconocer el grado de poder e
involucramiento de cada uno en la gestion del agua y como esto tiene sus

repercusiones en el ciclo hidrosocial de la localidad de La Aldea.
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3.7 Andlisis de la accesibilidad a través de los flujos de agua

Una vez realizadas las etapas anteriores, se procedié al analisis integral de la
problematica de accesibilidad al agua en la localidad de La Aldea, para ello se
elaboraron dos diagramas de flujo (Arahuetes et al., 2016) uno del afio 2000 y otro
actual, para contrastar los cambios producidos en el tiempo, en ellos se explico de
manera sintetizada y grafica como se ha ido modificando el ciclo hidrosocial, tanto
en entradas, como consumos Yy salidas de agua en cada una de las colonias, pero
también se identific6 como los actores han intervenido y han producido cambios en
los flujos de agua.

Complementario a los diagramas de flujo se hizo un mapa de accesibilidad,
para representar como es la accesibilidad al agua dentro de la zona de estudio y
reconocer puntos prioritarios, es decir, los sitios donde el servicio de agua es
deficiente. Este mapa se realizd con las respuestas obtenidas de las encuestas y

entrevistas; y las observaciones en los recorridos exploratorios.
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CAPITULO 4. LA ACCESIBILIDAD AL AGUA A TRAVES DEL CICLO
HIDROSOCIAL DE LA LOCALIDAD DE LA ALDEA

El complejo y acelerado proceso de urbanizacion de la localidad de La Aldea ha
llevado a que las colonias que actualmente la conforman estén mal equipadas y sus
habitantes padezcan de la carencia de servicios eficientes, siendo uno de los
principales el del agua. El proceso para llevar y obtener el agua ha sido un reto tanto
para quienes ofrecen el servicio, como para aquellos que lo reciben.

El problema reside, por un lado, en que no se lleva adecuadamente el
desarrollo urbano, este principalmente carece de considerar las condiciones del
terreno, como la hidrologia, geomorfologia y el suelo que, si bien generan,
principalmente, zonas de riesgo también contribuyen a que el acceso a servicios y
eguipamiento sea mas caro o algunas veces no cuenten con ellas. Y, por otro lado,
esta la que se relaciona con la parte social y politica, y que se refiere a la indiferencia
de las autoridades que ha provocado dentro de la localidad exista un servicio
diferenciado, lo que ha impuesto la desigualdad en la accesibilidad al agua para
quienes lo habitan.

En este proceso de la obtencién de las fuentes de abastecimiento y la
basqueda del mejoramiento del servicio del agua, los actores sociales han jugado
un papel trascendental, pues asi lo demuestran los cambios en los flujos de agua y
la consolidacion urbana de cada colonia. Dichos intereses son motivados por
beneficios econémicos o politicos, que buscan el beneficio personal y no comun
como supone el derecho a acceder el agua. Esto propicia espacios llenos de
desigualdades, donde unos obtienen mas que otros sin importar las condiciones o
situaciones de vulnerabilidad en la que se encuentre la poblacién, generando
conflictos entre la poblacion y con las autoridades para poder acceder al agua. En
este capitulo se exponen los resultados de esta investigacion que ponen de

manifiesto estos elementos.
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4.1 Lalocalidad de La Aldeay el inicio de su urbanizacion

El primer asentamiento en la zona de estudio fue el Pueblo de la Aldea (Figura 4.1-
1) que se desarroll6 dentro del ejido del mismo nombre en 1936, y que se fue
consolidando desde un inicio como una localidad rural, acompafado del tipo de
tenencia de tierra al que pertenecia, asi como las actividades y dinamicas de trabajo
gue la mayoria de su poblacion desarrollaba, la agricultura y la ganaderia, ademas
en esa época la localidad se encontraba muy alejada de la ciudad de Morelia. El
Pueblo de la Aldea no habia presentado problemas en el acceso al agua hasta 1972:

“...anteriormente se tenia un pozo que estaba cerca del rio Grande era el que
abastecia a toda la poblacion, pero cuando llegé ciudad industrial se contaminé, y
se hizo el cambio de pozo al que actualmente se le conoce como pozo Uno”.

Presidente del Comité de Agua del Pozo Uno.

Desde entonces se inicié con la operaciéon del pozo Uno, en 1983 se creyo
conveniente gque un grupo de vecinos estuvieran a cargo exclusivamente del servicio
de agua para poder tener una mejor gestién del agua, en el mismo afio se dio paso
a la creacién del Comité de Agua del Pozo Uno. Asi, durante mas de una década la
localidad de La Aldea no mostré6 cambios significativos, fue hasta finales de los
noventa cuando los ejidatarios pudieron fraccionar y vender sus tierras, lo que dio
paso a que se comenzara a urbanizar la localidad, y surgieran algunas colonias,
una de ellas fue la colonia Ampliacion la Aldea (Figura 4.1-2).

Lo anterior trajo efectos negativos sobre la disponibilidad del agua, pues el
Pozo Uno no fue suficiente para abastecer a ambas colonias, por lo que el
Comisariado Ejidal en 1998 solicité a la Comision Nacional de Aguas (CONAGUA)
el cambio de uso del pozo de abrevadero que se tenia a uso doméstico, enseguida
se formé el Comité de Agua del Pozo Dos (Figura 4.1-2) conformado por vecinos de

Ampliacién la Aldea.
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Figura 4.1. Primera parte de la secuencia de mapas que muestra los cambios de la localidad de La Aldea de 1997 al 2007.
Fuente: Elaboracién propia con base en la informacion de INEGI (2010) IMPLAN (2017) y la obtenida de entrevistas, encuestas y recorridos
exploratorio
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4.1.2 Caracteristicas y condiciones fisicas de la localidad de La Aldea

Entre las condiciones que mas influyeron en el servicio de agua, es la geomorfologia
del lugar, pues segun las caracteristicas del terreno respecto al tipo de urbanizacion
podria beneficiar o perjudicar a sus habitantes en cuanto a la eficiencia en el servicio
del agua. Por ello, las unidades geomorfoldgicas que existen dentro de la localidad
de La Aldea y donde se asienta la poblacion es sobre lomerios y una parte de

planicie (Figura 4.2).
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Figura 4.2. Mapa de las unidades geomorfolégicas en la zona de estudio.
Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion INEGI (2010).

En los lomerios de superficie cumbral y lomo de laderas es mas complicado
llevar el agua debido a que el sistema de distribucion es por gravedad y la presion
en estas zonas sera menor, por tanto, la cantidad de agua también. Mientras que,
en las zonas de planicie (al ser la parte mas baja y zona de inundacién) hasta el
momento se observa poca urbanizacion, se esperaria que el agua baje bien hasta
tal punto y con un poco de presién para ayudarle a fluir y llegue a cada una de las
viviendas. Inclusive si se consideran los escurrimientos superficiales y su

comportamiento se puede apoyar de ello para saber por dénde el comportamiento
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del agua por gravedad es mas favorable, lo que puede contribuir en tener una idea
de como construir la red de agua apoyandose de la geomorfologia del lugar.

La proyeccién de la urbanizacion, a partir de los poligonos que se muestran
en el mapa anterior, permiten estimar que aproximadamente un 60% de las
viviendas estaran ubicadas en las zonas altas, correspondiente a colonias como
Ampliacion la Aldea y Lomas la Aldea, dificultando la distribucién de agua por
gravedad no sea una opcion, o bien, en caso de continuar con el mismo mecanismo
el problema se agravara, aumentando la poblacion que no cuenta con agua
suficiente para cubrir sus necesidades.

La pendiente es otro factor que influye en la distribucion del agua, como
determinante de la presion con que llega el liquido a las viviendas. De acuerdo con
la figura 4.3, la mayoria de las zonas urbanas estan asentadas sobre pendientes
ligeras (0-10%), en promedio 8% de pendiente. Aquellos sitios donde intersecten o
haya cambio de pendientes inclinadas (lomerios) a zonas planas es donde existen
mas problemas en la distribucion, ya que el agua por misma gravedad se reparte de
manera diferente, es decir, aquellas viviendas con pendiente siempre tienen agua

mientras que en zona planas tarda mas en llegar o la cantidad es menor.
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Figura 4.3. Mapa de pendientes.
Fuente: Elaboracion con base en la informacion INEGI, 2010.
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Complementario a la geomorfologia y pendiente sefialadas, el Encargado de
Distritos Hidrométricos y Detencion de Fugas del OOAPAS confirmé sobre los retos
gue representa para esta parte de la ciudad llevar el servicio de agua:

“...pareciera que hay un comun denominador donde en la mayoria de las ciudades
siempre hay mas agua hacia el sur y en el norte siempre hay deficiencia. En la
ciudad de Morelia las zonas con mayores problematicas de desabasto son la norte
y norponiente, ya que la mayoria se abastece de agua subterranea. Por ejemplo,
la colonia Isaac Arriaga (que se encuentra enfrente de La Aldea y con condiciones
similares) tienen un servicio de agua muy deficiente, pues el tandeo de agua es
irregular debido a que toda esa zona se abastece con dos pozos y ademas los
usuarios no cuentan con una valvula de agua que ayude a regular la entrada de
agua, por lo que dejan tiran el agua (no hay flotadores en sus cisternas).
Otro problema en la zona es el disefio tradicional de la red, ya que la red de
distribucion esta mal pues en las zonas de lomerio sobre la que se urbanizé la
distribucion es desigual para toda la poblacion que ahi habita, ya que mientras los
gque habitan abajo siempre tienen agua, los de arriba solo a veces. Lo que se debe
hacer en esos casos es un modelo de la red con una zona de presiones, es decir,
repartir diferentes kilos de presion debido al lugar donde se encuentre”.
Encargado de Distritos Hidrométricos y Detencion de Fugas del OOAPAS.

Por lo anterior, al comenzar cualquier tipo de desarrollo habitacional se deben
considerar las condiciones fisicas antes descritas, sobre del servicio de agua, ya
gue dichas condiciones repercuten directamente sobre la continuidad y distribucién
del agua, lo que puede generar malentendidos, como, por ejemplo, supuestos
favoritismos, lo cual puede derivar en conflictos por la desigualdad en el acceso al
servicio. Por tanto, es importante realizar estudios previos para saber dénde es
mejor urbanizar y/o contemplar cual es el tipo de sistema de abastecimiento de agua
gue se debe implementar para llevar a cabo procesos de gestién y manejo del agua

adecuados a las condiciones del lugar.

4.2 La construccion de la gestion y manejo del agua dentro de La Aldea

En la figura 4.4 se puede observar que el cargo mas importante en el Pueblo de la

Aldea y Ampliacion La Aldea corresponde al Comisariado Ejidal, ya que al seguir
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considerandose como una colonia rural esta sigue manteniendo al Comisariado
Ejidal como méxima autoridad con respecto a cualquier tema. En cuanto al servicio
de agua, su papel es importante pues son ellos los que hacen los acuerdos con
CONAGUA para obtener los derechos sobre los pozos que abastecen a ambas
colonias, ademas ellos otorgan las tomas de agua.

Por su parte los Comités de Agua, estan integrados por: los presidentes, que
son los encargados de ver las problematicas que se presentan; los secretarios, que
hacen todo lo correspondiente a la elaboracidén de oficios, contratos y todo aquel
documento que sea necesario redactar; los tesoreros, administran el dinero (en el
caso del Comité del Pozo Dos este recoge el dinero) y; los bomberos, son los que
desarrollan el trabajo técnico, es decir, dan mantenimiento a los pozos y red de agua
y distribuyen el agua. Por ultimo, en el caso del Comité del Pozo Uno estan los

vocales que ayudan a recoger las cuotas y fungen como auxiliares.

Figura 4.4. Mapa de actores de los Comités de agua de Pueblo la Aldea y Ampliacion la Aldea.
Fuente: Elaborado a partir de las entrevistas realizadas a los presidentes de los comités.

Por otra parte, durante los casi 50 afios, desde que surgié el Comité de Agua
del Pozo Uno, entre las principales probleméticas ha sido la asignacién de tomas
de agua por parte del Comisariado Ejidal quien no considera la opinién de los
Comités de Agua, lo que ha llevado a que en los nuevos asentamientos tengan una
disponibilidad limitada y un servicio deficiente, esto ha causado inconformidad por
parte de la poblacién, inclusive en algunas ocasiones se presentaron conflictos entre

los usuarios y los Comités, como lo sefiala el Presidente del Comité del Pozo Uno:
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“...en la parte cercana al panteén se han presentado fuertes inconformidades por
parte de algunos habitantes tanto hacia la comisién de agua como con los
ejidatarios, debido a que el ejidatario que fraccioné y vendio los terrenos dio dinero
al comisariado ejidal para que les dieran su toma de agua para poder acceder al
servicio de agua, pero nunca se habl6 con la comisién del pozo uno para ver si
habia las posibilidades de brindar servicio”.

Presidente Comité Pozo Uno.

Lo anterior ha generado inconformidad y disgusto por parte de los Comités,
quienes consideran deben tener mas injerencia en cuanto al tema de agua dentro
de la localidad, para poder seguir brindando un servicio de calidad, ya que
finalmente son ellos los responsables de la gestion del servicio y son los que
conocen los retos que implica llevar el agua a cada nueva vivienda.

Por tanto, la mala comunicacion entre las autoridades repercute en el
servicio, pues mientras el Comisariado Ejidal asegura el acceso al servicio del agua
para la nueva poblacién, los Comités tienen problemas para poder cumplir, ya que
por lo general las nuevas viviendas se establecen en las periferias de la colonia y

es dificil poder conectarlos al servicio junto al resto de la colonia.

4.2.2 Asentamientos irregulares y la llegada de grupos de poder: un servicio

de agua deficiente y condicionado.

El acelerado proceso de urbanizacion no solo tuvo efectos sobre el Pueblo de la
Aldea, pues pronto todo el ejido comenzo a transformarse, por el establecimiento
de diferentes tipos de asentamientos en la localidad, como lo muestra los mapas a
continuacion (Figura 4.5) donde se observa la aparicion de poligonos que
representan las nuevas colonias.

No obstante, algunos asentamientos han tenido mas dificultades para poder
consolidarse y acceder al servicio de agua, por lo general son los que surgen de
manera irregular, como la colonia Lomas la Aldea, la cual se formé a partir de que
los ejidatarios de esas tierras lotificaron y vendieron (a bajo costo) en esa zona. El
problema de comprar este tipo de predios es que el proceso de urbanizacion y
llegada de servicios ha sido muy lento, lo que ha colocado desde su inicio a la

poblacién en una serie de carencias.
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Figura 4.5. Continuacion de la secuencia de mapas gue muestra los cambios dentro de la localidad de La Aldea de 2008 a la actualidad. Fuente:
Elaboracion propia con base en la informacién INEGI (2010) , IMPLAN (2017) y la obtenida de entrevistas, encuestas y recorridos exploratorios
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Para resolver la falta del servicio de agua, segun comento el Encargado del
Orden, la poblacién decidié en 2002 comprarles a los ejidatarios el pozo que se
encontraba dentro de la colonia. Pero ellos ignoraban las implicaciones que conlleva
el manejo y mantenimiento de un pozo, el servicio que obtuvieron fue deficiente. La
responsabilidad del pozo quedo en manos del Encargado del Orden quien solo se
dedicé a cobrar y administrar las cuotas que recibia de la poblacién, mientras que
la persona reconocida como “bombero” era quien se encargaba de darle limpieza al
pozo y la pila, y diariamente bombeaba el agua hacia las viviendas. Para el
Encargado del Orden el servicio que se ofrecia era 6ptimo, el problema se presento

hasta que la poblacion aumentd y la disponibilidad del agua en el pozo disminuyé:

“...al inicio de la colonia solo habia como 50 viviendas, éramos poquitos, pero
[conforme] pasé el tiempo llegé mas y mas gente, tanto que el Ultimo afio que
funciond el pozo yo llegué a contar mas de 500 viviendas, por eso el pozo se seco
y se cerro’.

Encargado del Orden

Esta visidn contrasta con las personas encuestadas que mencionaron que el
servicio de agua siempre fue deficiente por la distribucion desigual, pues unas zonas
tenian mayor disponibilidad del agua que otras, es decir, solo a algunas personas
les llegaba en cantidad y tiempo suficiente. Los entrevistados coinciden que la
situaciéon empeord cuando la colonia Mariel se asentd, ya que al parecer se le
comenzo a vender agua a esta colonia, que, ademas, es mas densamente poblada

gue Lomas la Aldea (Figura 4.5-3). Uno de los habitantes comenta al respecto:

“...desde que Antorcha Campesina comenz6 a construir la colonia Mariel, los
problemas de agua fueron en aumento, por ejemplo, al principio las cantidades de
agua disminuyeron y algunas veces llegaba y otras no, pues se les comenzo a dar
el servicio a ellos también. El Encargado del Orden y un grupo de vecinos de la
colonia se unieron a Antorcha Campesina, entonces la colonia se dividié y el
Encargado del Orden dej6 de lado su responsabilidad con la colonia, cuando se
presentaban problemas como el rompimiento de una manguera no la arreglaba
pues decia que no habia dinero, aun cuando se daba cuota por el servicio. La
situacion llego al punto hasta que un dia se decidi6 cerrar el pozo, nosotros hemos
pensado que Antorcha Campesina influyé en ese cierre porque casualmente

después abrieron otro pozo dentro de la colonia Mariel, desde entonces no
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tenemos agua y tenemos que comprar de pipa. Los Antochistas solo le da agua
aquellos que los apoyan, van a sus marchas y juntas, pero ademas les cobran por
el agua, y nosotros ni si quiera podemos acercarnos al pozo’.

Habitante de Lomas la Aldea.

En 2016, el pozo del que se abastecia la colonia fue cerrado, el Encargado
del Orden argumentd que se habia secado (Figura 4.6-1), pero la poblacion duda
que ese fue el motivo, por dos razones; la primera es que el cierre fue de un dia a
otro cuando algunas personas recuerdan que les seguia llegando agua; y segunda,
gue pasados algunos meses en la colonia vecina Mariel (fundada por Antorcha
Campesina) el OOAPAS perforé un pozo y construy6 una pila para abastecer de

agua a la zona (Figura 4.6-2).

i

1. Pila clausurada 2. Pila Mariel 3. Comprobante de

contrato de agua

Figura 4.6. Material fotografico que muestran la situacion presente en Lomas la Aldea.
Fuente: Elaboracién propia.

Hasta el momento la poblacién de Lomas la Aldea no se explica porque no
pueden acceder al agua de ese pozo. Ellos se han dirigido al ayuntamiento para
una explicacioén y/o solucion, la cual no han obtenido. Los pobladores argumentan
que el contrato anterior de agua con OOAPAS (Figura 4.6-3) les daria derecho al
agua del pozo de la Mariel, pero a la fecha siguen sin servicio. Al respecto, el

Encargado de Distritos Hidrométricos y Detencién de Fugas de la OOAPAS sefalo:

“...efectivamente el pozo fue entregado en diciembre de 2017 y esta siendo
operado por OOAPAS, pero nosotros no distribuimos el agua eso lo hacen los
mismos representantes de las colonias Mariel y Lomas la Aldea. Lo anterior
significa que ademas de su arranque y paro de la bomba, el OOAPAS cubre el
renglén de mantenimiento y consumo de energia eléctrica”.

Encargado de Distritos Hidrométricos y Detencién de Fugaz de la OOAPAS.
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Esta declaracion confirma que el pozo de la Mariel deberia abastecer a la
poblacion que conforma ambas colonias. Pero, el trabajo de campo realizado se
observo que los representantes que pertenecen al grupo de Antorcha Campesina
son los que controlan la accesibilidad al agua de dicho pozo. Los habitantes de
Lomas la Aldea, por su parte, sefialan que las malas decisiones del Encargado del
Orden, aconsejado por lideres antorchitas, fomentaron que la situacién en los
altimos afios empeorara y perdieran el servicio de agua que tenian. A lo que el

Encargado del Orden justificé diciendo:

“Yo junto con ofros vecinos de la colonia nos unimos al Movimiento porque
creemos que por medio de ellos, es mas facil prosperar como colonia, pues yo
varias veces fui al ayuntamiento [a] solicitar diferentes apoyos y equipamiento
para mejorar la colonia y nunca me hicieron caso; ademas la gente tampoco me
acompafaba, me dejaban solo, fue entonces que decidi unirme al movimiento
porgue lo veo como una oportunidad para mejorar, la gente no lo ve asi, pero
gracias a Antorcha se ha comenzado a traer apoyos, precisamente acabamos
de conseguir que se inicie con la construccion de un tanque elevado y hacer un
carcamo con lo que tendremos agua segura en toda la zona. La gente no quiere
ir a marchas, asistir a juntas, pero asi es la Unica manera de que a uno lo
escuchan las autoridades.”

Encargado del Orden Lomas la Aldea.

La respuesta del Encargado del Orden refleja que, para él, relacionarse con
un grupo de poder como Antorcha Campesina brinda la posibilidad de obtener
apoyos y recursos por parte de las autoridades para poder progresar y conseguir lo
gue la colonia necesita, y asi ha sido, ya que en la Ultima visita realizada se
corroboré que se estaba iniciando con una obra para la perforaciéon de otro pozo
dentro de Lomas la Aldea (Figura 4.7-1); ademas, el Encargado del Orden comenté
qgue Antorcha Campesina fue quien solicit6 el recurso a CONAGUA que asciende a
tres millones de pesos y al Ayuntamiento que le correspondié un millon y medio de
pesos, ambos fueron otorgados para el equipamiento de este pozo. En la colonia
existen otros proyectos como la construccion de un tanque elevado para mejorar la

distribucion del agua en esta zona.
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1. Inicio de obra para pozo dentro de Lomasla | 2. Parte de la poblacién de Lomas la Aldea
Aldea. abasteciéndose de agua de pipa.

Figura 4.7. Material fotografico de la Ultima visita a campo a principios de 2018.
Fuente: Elaboracién propia.

Lamentablemente la situacibn esta siendo controlada por Antorcha
Campesina y beneficiara a los pobladores afines a esa organizacion, mientras los
gue no simpatizan con ella deben comprar agua de pipa (Figura 4.7-2), esto muestra
que la infraestructura construida por el ayuntamiento no tiene beneficio en el servicio

de agua para toda la poblacion de Lomas la Aldea y Mariel.

e
b

Figura 4.8. Mapa de actores que participan en la accesibilidad al agua en Lomas la Aldea.
Fuente: Elaborado a partir de las entrevistas

Actualmente la posicibn en que se identific6 a los actores en el
abastecimiento de agua se muestran en la figura anterior (Figura 4.8), donde es
Antorcha Campesina la que se ubica como la principal, ya que son ellos los que
determinan a través de sus acciones quienes acceden al agua tanto en la colonia

Mariel como Lomas la Aldea, ademas es evidente que el Encargado del Orden solo
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ha pasado de ser un representante a un miembro mas de Antorcha Campesina, la
figura del bombero, aunque actualmente no se hizo mencion a ella, existi6 una
participacion del mismo la que fue importante en la distribucion del agua. Por su
parte OOAPAS, como lo mencion6 Encargado del Orden Lomas la Aldea se limita
a prender y encender la bomba (pero no son los que distribuyen el agua) y a cubrir
el renglon de mantenimiento y consumo de energia eléctrica. En cuanto a los
repartidores de agua de pipa, estos no han desaprovechado la oportunidad del

acceso limitado al agua de parte de la poblacion.

4.2.3 La urbanizacion de los conjuntos habitacionales: la especulacion sobre

servicio de agua.

Por ultimo, est& el surgimiento de La Nueva Aldea y Villas Oriente, los cuales son
conjuntos habitacionales construidos por inmobiliarias o apoyos de gobierno. Estos
han cumplido con toda la normativa legal vigente que le asegura a la poblacion que
contard con el equipamiento y servicios necesarios para poder vivir en dichos
espacios, sin embargo, estos son deficientes o estan limitados en la realidad.

El interés de las inmobiliarias por construir conjuntos habitacionales lleva un
proceso legal para obtener los permisos para construir, segun lo establecido en el
Cddigo de Desarrollo Urbano. De acuerdo a lo expuesto en la entrevista con la Jefa
del Departamento de Estudios y Proyectos del Instituto de Vivienda del Estado de

Michoacan (IVEM) este proceso es el siguiente:

“De acuerdo con cédigo, en el momento que se adquiere una reserva y se lotifica
de manera individual se esté obligado a llevar todos los servicios de hidraulica,
eléctrica y sanitaria a ese lugar. Entonces, para poder escriturar se tienen que
llevar los tramites ante ayuntamiento que los dictamina el cédigo de desarrollo
urbano y se tienen que cumplir con cuatro etapas hasta llegar a la
municipalizacién:

1) Otorgamiento de la licencia de uso de suelo: si el terreno es para uso
habitacional, es decir que no esté dentro de algun otro poligono (uso agricola,
forestal, etc.), entonces se da luz verde para el siguiente paso.

2) Visto bueno de lotificacién y vialidad: que es donde se tiene que cubrir el hecho
de que el organismo operador (OOAPAS) te diga si tienes la cantidad e

infraestructura para dotar de agua y drenaje a la poblacién, también la factibilidad
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eléctrica que es donde se hace la mecéanica de suelos. Todos estos se presentan
ante ayuntamiento para entonces comenzar a construir, a urbanizar.

3) Autorizacion definitiva: que es cuando se llevan los proyectos aprobados ante
CFE, a OOAPAS de drenaje y agua, y también la manifestacion de impacto
ambiental que certifica que no se esté dafiando el entorno ecoldgico, etc.

4) Se puede escriturar de manera individual y se tiene que tener con un area de
donacion estatal, municipal y de area verde. Las areas de donacion son para
equipar las colonias de escuelas, hospitales, iglesias, etc.

Para finalmente dar paso a la municipalizacién que es la entrega a ayuntamiento
de las colonias”’.

Entrevista a la jefa del Departamento de Estudios y Proyectos del IVEM.

Segun esta declaracién, el tema de agua se localiza en el punto 2 y 3, para
entender mas a que se refiere este proceso se le preguntd al Encargado de Distritos
Hidrométricos y Detencion de Fugas del OOAPAS, a lo que comento:

“...los desarrolladores solicitan la factibilidad del servicio de agua potable,
alcantarillado y saneamiento, el desarrollador debe presentar su proyecto donde
sefiale dénde se localiza fisicamente, cuantas viviendas y de qué tipo son (casas
unifamiliares, edificios), si hay centros comerciales, areas de donaciones, todo lo
que tiene proyectado hacer. Entonces checando la ubicacion la OOAPAS verifica
el lugar y hace un andlisis para conocer si tiene la disponibilidad de volumen de
agua para esa colonia. Posteriormente se hace un célculo de cuénto es lo que se
le cobraria por conectarse y darle el volumen de agua, se le indica donde se va a
conectar y cual es la presion disponible, también se le sefiala el tipo de
infraestructura que va a necesitar, por ejemplo, un tanque elevado, es decir, se le
da un listado de los requerimientos, ellos comienzan a construir, pero ademas se
asigna un encargado de la OOAPAS que esté vigilando que la obra se lleve a cabo
como se pidio.

Finalmente, antes de entregar la obra al OOAPAS éste revisa desde la parte
técnica hasta la administrativa correspondiente al nimero de contratos que se
haran. A partir de que se entrega se comienza a contar el servicio para
posteriormente cobrar por el mismo. En las colonias irregulares o donde no hay
un desarrollador a cargo como tal, es la colonia la que debe organizarse para
solicitar al ayuntamiento basicamente lo mismo explicado anteriormente”.

Encargado de Distritos Hidrométricos y Detencién de Fugas del OOAPAS.
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Con lo descrito anteriormente por la representante del IVEM y el de OOAPAS
gueda claro que para el desarrollo de este tipo de viviendas es indispensable tener
disponibilidad del agua, practicamente si no se demuestra que existen o tienen el
agua requerida para cubrir las demandas de la nueva poblacién la construccion no
se puede llevar a cabo.

La Nueva Aldea, fue producto de la compra de tierras que hizo el gobierno
directamente con ejidatarios, las cuales afios después fue ofrecidas a inmobiliarias.
Inici6 su construccion a principios del 2006 y cuyos poligonos se ubican en
diferentes sitios (Figura 4.9), y cada uno se consolidé de diferente manera, asi lo

sefalo la Jefa del Departamento de Estudios y Proyectos del IVEM:
“...la urbanizacién de la Nueva Aldea se dio por diferentes causas, por ejemplo,
mientras que el poligono A fue designado por érdenes del entonces presidente
Lazaro Cérdenas Batel como exclusivo para personas con capacidades diferentes
(débiles visuales, discapacidad motriz, entre otras) a quien les brindo esas
viviendas través del IMUVI (Instituto Municipal de Vivienda).
Los poligonos B y C quedaron inconclusos, unas cuantas viviendas sin terminar
pues la inmobiliaria desaparecié, practicamente de la noche a la mafana, asi que
la mayoria de gente que habitan esos poligonos no se va a poder regularizar, ni
escriturar a menos que lleguen a un acuerdo con el banco porque al momento que
la inmobiliaria dejé una deuda con el banco este pasa a ser el duefio de esas
viviendas. Las personas al no tener escrituras ni forma de regularizarse no podran
acceder a servicios, 0 en teoria asi deberia ser.
Por ultimo, del poligono D lo Unico que se sabe es que son viviendas del Partido
Accién Nacional”.

Jefa del Departamento de Estudios y Proyectos del IVEM.

Como se pudo notar en lo narrado por la representante del IVEM la situacion
gue enfrenta la poblacion de la Nueva Aldea es complicada ya que existe una
diversidad de problemas legales que no permitirdn una correcta urbanizacién de la
colonia, debido a que una parte de la poblacion habité estas casas de forma ilegal
al verlas abandonadas (de lo cual estan conscientes sus habitantes). Por ultimo,
estd el poligono A, que fue destinado exclusivamente para personas con

capacidades diferentes, pero las condiciones de la colonia son desfavorables pues
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carece de seguridad, conectividad y transporte, asi mismo, los servicios son

deficientes.
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Figura 4.9. Mapa de los poligonos que conforman La Nueva Aldea.
Fuente: Elaborado a partir de la informacion proporcionada por el IVEM e INEGI (2010).

Por su parte, el conjunto habitacional de Villas Oriente, parece ser el mejor
equipado y cuyo proceso de urbanizacién se ha llevado conforme a la ley. Pero,
segun la representante del IVEM existen varias inconsistencias por parte dela
Inmobiliaria, con respecto a como se obtuvieron los derechos del pozo del que
actualmente se abastecen, pues éste es el mismo que 2007 fue perforado y puesto
en funcionamiento exclusivamente para la poblacion de la Nueva Aldea. A partir de
2012 Inmobiliaria y Constructora Sol6rzano S.A. de C.V. comenzé a brindar el
servicio de agua para ambas colonias sin ningun tipo de explicacién de caracter
legal, ya que hasta el momento la constructora no ha dejado claro como fue que
paso a ser duefia del pozo y encargada de abastecer a ambas colonias cuando
cada colonia viene de procesos de urbanizacion independientes y se encuentran en
circunstancias legales diferentes.

No obstante, con la busqueda de informacion y andlisis de acuerdo a la

Escritura 27992 se pudo aclarar con mejor detalle como es la situaciéon que
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actualmente hace que conjuntos habitacionales que surgieron de diferente proyecto
inmobiliario (Villas Oriente y La Nueva Aldea) hoy parezcan ser un mismo conjunto
habitacional, pues bien, desde 2011 fue a través de un fideicomiso que los
involucrados en la construccion de La Nueva Aldea, el Institutito de Vivienda de
Michoacan de Ocampo y la Impulsora de Vivienda de Michoacan S.A de C.V,
cedieron las parcelas sobre donde se construyé La Nueva Aldea a Inmobiliaria y
Constructora Solorzano S. A. de C.V. (Inmobiliaria de Villas Oriente) . De esta
manera se entiende como fue que la Inmobiliaria de Villas Oriente terminé con la
posesion de ambas colonias, pero al mismo tiempo cargo del abastecimiento de
agua. Sin embargo, en Registro Publico de Derechos de Agua actualmente
Impulsora de Vivienda de Michoacan S.A de C.V sigue apareciendo como la titular.

— -

Figura 4.10. Mapa de actores de Villas Oriente y Nueva Aldea.
Fuente: Elaborado a partir de las entrevistas realizadas.

En cuanto a la forma de llevar a cabo el servicio de agua (Figura 4.10), la
Inmobiliaria y Constructora Solérzano S.A de C.V cuenta con el Encargado de
Urbanizaciéon, quien es el responsable de inspeccionar que se brinde
adecuadamente el servicio y de desarrollar los proyectos requeridos por OOAPAS
para la autorizacién del conjunto habitacional, OOAPAS por su parte es la autoridad
encargada de vigilar e inspeccionar que los proyectos relativos al servicio de agua
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y drenaje se lleven adecuadamente por la Inmobiliaria para posteriormente dar su
aprobacion. Después estan las Juntas de Mesa que estan conformada por mismos
vecinos que representan a cada fase (edificio), estos representantes ayudan a
vigilar que los vecinos hagan un uso adecuado del agua, pero también comunican
las demandas e inconformidades de sus vecinos hacia la inmobiliaria. Por ultimo,
esta “el bombero” técnico que se encarga de distribuir el agua del pozo hacia las
viviendas, asi como vigilar que el sistema de distribucion se encuentre en optimas

condiciones.

4.3 Lainfluencia que ejercen los actores en la obtencién del servicio de agua

La accesibilidad al agua en espacios como en la zona de estudio donde el control
de las fuentes lo posee alguien o bien el servicio esta descentralizado del gobierno,
resulta fundamental conocer a los actores responsables, el papel que juegan y como
se relacionan ya que son estos los que han influido en el comportamiento de los
flujos de agua, motivados muchas veces por intereses propios, repercutiendo en el
acceso diferenciado al agua en la localidad.

Para entender mejor la situacion actual de cada una de las colonias que
conforman la localidad de La Aldea respecto al servicio de agua, no basta con
centrarse en la escala local, pues en México la gestion del agua guarda estrechas
relaciones con otras escalas. Por ello, a continuacion, se parte de describir las

relaciones que existen desde el nivel federal hasta llegar a las relaciones locales.

Federal |CONAGUA
i
. . OOAPAS o
Municipal Ayuntamients ; "d.'g;"’é’h“::“
Local
(La Aldea)

Figura 4.11. Mapa de actores involucrados en la gestion del agua del nivel federal al local.
Fuente: Elaborado con base en las entrevistas realizadas.
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Como ya se menciond y se puede observar en el siguiente mapa de actores (Figura
4.11), la gestidon del agua se relaciona y parte de una jerarquia establecida en
México, la cual comienza con la Comision Nacional del Agua (CONAGUA), que es
la figura mas importante dentro del pais en tema de agua, es la Unica facultada en
ceder, quitar o cambiar derechos de agua, pues asi esta establecido en la Ley de

Aguas Nacionales en su articulo 9 donde sefiala que:

“[...] la Comisién tiene por objeto ejercer las atribuciones que le corresponden a la
autoridad en materia hidrica y constituirse como el Organo Superior con caracter
técnico, normativo y consultivo de la Federacion, en materia de gestion integrada
de los recursos hidricos, incluyendo la administracion, regulacion, control y
proteccién del dominio publico hidrico”.

Manual de integracién, estructura orgéanica y funcionamiento (2012).

Por tanto, cualquier particular o grupo que requiera titulos (de concesion o
asignacion) para uso de agua se debera dirigir a esta comisién, como lo hizo el
Comisariado Ejidal para obtener el pozo uno y dos. Una vez que CONAGUA entrega
a los solicitantes, estos quedan como responsables de la gestion y el uso correcto
del agua. En el caso especifico de uso doméstico dentro de las ciudades son los
organismos operadores, publicos o privados, los que quedan a cargo.

En la ciudad de Morelia, quien es el principal responsable de brindar el
servicio es OOAPAS, el cual esta descentralizado de la administracion publica
municipal y cuyas principales funciones vienen descritas en la Figura 4.12. No
obstante, a lo largo de parrafos anteriores quedo claro que OOAPAS no brinda el
servicio de agua en ninguna de las colonias de la localidad de La Aldea.
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Junta de Gobierno integrado por el presidente municipal de Morelia, un secretario y seis vocales. Sus funciones:

*Resolver asuntos en materia de agua potable y alcantarillado, calidad de agua.

*Estudiar y proponer al Ayuntamiento, las tarifas que pudieran aplicarse para la venta de los volimenes de agua conforme a los usos
establecidos por esta ley, asi como por los servicios de alcantarillado, incluyendo el saneamiento.

Consejo consultivo: Conformado por organizaciones de los sectores publico, social y privado de usuarios del servicio de agua
potable, alcantarillado y saneamiento del municipio. Y su funcion sera: hacer las observaciones y recomendaciones para mejorar el
servicio.

Juntas locales municipales: Se podran formar juntas locales municipales que dependan del Organismo Operador, conformadas por
un presidente, que es el jefe de tenencia o encargado del orden de la localidad, un secretario designado por el ayuntamiento a
propuesta del presidente municipal y tres vocales que sean elegidos de entre los ciudadanos. Sus funciones seran:

*Elaborar los programas y presupuestos anuales, asi como proponer tarifas.

*Establecer las medidas de prevencion, control de la contaminacion y de saneamiento de las aguas que administren.

*Estudiar y proponer a la Junta de Gobierno los proyectos de inversidn que requiera el Sistema de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento.

Comisariado ejidal: El Ayuntamiento del Municipio de Morelia, designara y removerd a un comisario, quien tendrd como
atribuciones:

*Vigilar que la admiracion de los recursos que se haga de acuerdo con lo que disponga la ley, los programas y presupuestos
aprobados.

*Practicar la supervision técnica de las instalaciones, equipos y obras de los sistemas de captacidon, conduccion, almacenamiento y
distribucion de agua potable y del alcantarillado y tratamientos de aguas residuales.

Figura 4.12. Mapa de actores involucrados la gestion del agua en Morelia.
Fuente: Elaborado a partir del Soporte Documental, seccién A.2.2.2 Instancia responsable del
sistema de agua potable 2017.
Las razones son dos: primera por decision propia (ya que el Organismo
Operador ha demostrado ser incapaz de poder realizar una adecuada gestion del
agua en la ciudad), mucha poblacién no confia en el servicio del OOAPAS, como

sucede en el Pueblo de la Aldea y Ampliacion la Aldea donde los ejidatarios junto
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con los comités de agua han decidido mantenerse responsables del servicio, como
lo hacian desde que eran considerados un ejido, lo cual ha sido apoyado por la
poblacion.

La informacién que se identificé en las entrevistas, cuando se pregunté si
cambiarian el servicio, mas de un 70% de ellos contestaron que no. Y la segunda
razén, es por la situacion legal en la que se encuentran las colonias de Lomas la
Aldea (proceso de regularizacion) y los conjuntos habitacionales de Villas Oriente y
La Nueva Aldea que no han concluido la obra y no se han entregado al municipio.

A pesar que el OOAPAS no tienen injerencia directa sobre ninguna de las
colonias que conforman la localidad de La Aldea, es importante hacer alusion del
porque se ha involucrado en algunas ocasiones con éstas, pues su labor no se limita
solo con aquellas zonas donde es responsable del servicio, al ser el principal
organismo operador del agua en la ciudad y depender de Ayuntamiento tiene que
cumplir con otras funciones relativas a las necesidades de la poblacién y la gestién

del agua en la ciudad, las cuales son:

“...el OOAPAS se involucra con aquellas colonias a las que no brinda servicio es
cuando por medio del municipio se solicita el apoyo para identificar alguna
problematica que las juntas locales, comités de agua o colonias independientes
no pueden resolver porgue no cuentan con los medios, como el material o personal
capacitado. No obstante, la OOAPAS sdélo se limita a diagnosticar, o en el caso
que municipio de la orden puede solucionar, por medio de un tipo subsidio que
existe [en el] municipio.

También OOAPAS es quien proporcionan los quimicos para que el agua de la que
se abastecen cumpla con los estandares de calidad. Por tltimo, OOAPAS es quién
vigila, evalla y aprueba los proyectos para poder obtener la factibilidad del agua,
mismo que servira a cualquier colonia o conjunto habitacional para poder continuar
con su proceso de regularizacion’.

Encargado de Distritos Hidrométricos y Detencion de Fugas del OOAPAS.
Por lo anterior, OOAPAS, autorizado por ayuntamiento ha intervenido en la
construccion del pozo de Lomas la Aldea y Mariel, también ha brindado apoyo y
asesoria técnica a los Comités de Agua del Pueblo de la Aldea y Ampliacion la Aldea
y en Villas Oriente se ha encargado de supervisar la obra para aprobar la factibilidad

del agua.
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La diversidad de caracteristicas bajo las que han surgido cada una de las
colonias ha hecho que los retos a los que se enfrenten los encargados del servicio
del agua respondan de diferentes maneras con la finalidad, se supone, de brindar
un mejor servicio. Es notorio que algunas colonias tienen una mayor disponibilidad
al agua que otras, esto ha sido en gran medida por las buenas o malas decisiones
y relaciones que han establecido cada uno de los involucrados en brindar el servicio,
quienes para lograrlo han demostrado tener cierto poder politico, social o
economico.

Las colonias que han demostrado tener mayor estabilidad y organizacion de
su servicio de agua es el Pueblo de la Aldea y Ampliacién la Aldea, esto ha sido en
gran medida debido a la organizacion, ya que contar con sus respectivos Comités
de Agua, les ha dado la posibilidad de tener una mejor gestioén y servicio de agua.
No obstante, aun falta trabajo por realizar, sobre todo en la parte de definir las
responsabilidades y la injerencia que tiene tanto del Comisariado Ejidal como el de
los Comités de Agua. Los representantes de los Comités consideran que la toma de
decisiones respecto al tema del agua no debe ser exclusiva del Comisariado Ejidal,
ya que quienes conocen sobre los retos que implica la gestion del agua en las
colonias son las Comisiones, por tanto, lo correcto seria que entre ambas partes se
decidiera para poder brindar un mejor servicio.

En Lomas la Aldea, por el contrario, la llegada de nuevos actores (Antorcha
Campesina) y relaciones que se han establecido con los encargados del servicio
(Encargado del Orden), ha encaminado las acciones y decisiones al beneficio de un
grupo de personas (aquellas que los apoyen), dejado sin agua a gran parte de la
poblacién pues el control del nuevo pozo lo tienen ellos, a pesar de que dicha obra
fue realizada por OOAPAS y gestionada por el ayuntamiento para el beneficio de
ambas colonias.

Lo anterior ha propiciado la division entre los habitantes de Lomas la Aldea,
pero también ha generado conflictos entre ambas colonias, pues se ha dejado claro
gue si se quiere tener agua la Unica manera sera formando parte de Antorcha
Campesina, es decir, el acceso al agua estd condicionado por cuestiones de

caracter politico y social.
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Por ultimo, en el caso de los conjuntos habitacionales de Villas Oriente y La
Nueva Aldea, las relaciones que existen son basicamente y directamente con el
OOAPAS y ayuntamiento, pues al ser obras que aun no concluyen, el Organismo
Operador se encarga de supervisar. En este caso el que opera el pozo es la
Inmobiliaria y Constructora Soldrzano S.A. de C.V., quien para para los pobladores
y representantes del ayuntamiento, ha sido poco clara la situacion correspondiente
al pozo lo que generando descontento y especulacién también por parte de los
habitantes de La Nueva Aldea, ya que mencionan que desde que la Inmobiliaria de

Villas Oriente se hizo responsable del servicio la disponibilidad de agua fue mas

limitada.
AYUNTAMIENTO
OOAPAS
3 COMISARIADO
INMOBILIARIAY EJIDAL
CONSTRUCTORA
0 SOLORZANG ANTORCHA
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R ENCARGADO COMITES DE
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Figura 4.13. Mapa de actores, nivel de involucramiento y poder en diferentes escalas.
Fuente: Elaborado a partir de las entrevistas realizadas.

Este apartado de resultados se acompafia del mapa de actores que se
muestra en la figura 4.13, en esa se refleja de manera grafica como es que han

establecido las relaciones entre actores y a diferentes escalas, donde el tipo y nivel
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de poder, asi como el involucramiento muchas veces no estan correlacionados. Las
flechas indican en qué sentido se estan estableciendo las relaciones, en algunas
estas fechas van en ambos sentidos lo que quiere decir que tanto uno como otro
ejerce cierto poder en diferentes momentos.

También se distinguen dos tipos de poder uno es el estructural y otro el
relacional, en este sentido se puede notar que hay actores de mayor poder, como
CONAGUA y Ayuntamiento, pero este es de tipo institucional, el cual es importante
en términos administrativos o legales, pero dentro de la zona de estudio es menos
significativo debido a que no se involucran. Por otra parte, actores como OOAPAS
y los Comités de Agua, aunque muestran relaciones con los otros actores esta solo
se limita hacia cuestiones técnicas, sin injerencia en aspectos sociales.

En cambio, aquellos actores con poder relacional como Antorcha Campesina,
la Inmobiliaria y Constructora Sol6rzano han dejado claro que desde su
establecimiento en la zona de estudio han tenido repercusiones significativas, lo que
les ha dado ventaja sobre los otros actores, ademas las relaciones que establecen
con los demas siempre tienen como finalidad el beneficio propio y colocarse en
ventaja de otros actores.

La manera en que se relacionan entre actores también hace posible adquirir
mayor poder, ya que a mayor poder se facilita la disponibilidad a las fuentes de
abastecimiento, con esto se puede apreciar que la disponibilidad y flujos de agua
gue son utilizados por el hombre no solo estan condicionados por las caracteristicas
fisicas de un lugar, también por el poder y decisidén de los actores. Esto demuestra
que una poblacion sin poder politico, econédmico o social tendra mayores
complicaciones para obtener las fuentes de abastecimiento, infraestructura y todo
lo necesario para poder acceder al agua, fomentando situaciones de desigualdad y
conflictos hidrosociales entre los actores. Por su parte aquellos que suelen estar
mas involucrados son dominados por las acciones de otros actores mas poderosos,
y Sus acciones se limitan a sugerir, a solicitar y esperar que se les dé una respuesta
por parte de los poderosos, este es el caso de las Juntas de Mesa, los Comités de

Aguay el Encargado de Urbanizacion.
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4.3.1 Caracteristicas en la distribucidon del servicio de agua

Las diferencias en el acceso al agua son impuestas por el proceso de urbanizacion
de una zona o las condiciones de consolidacion de una colonia, asi como las
decisiones y acciones que toman los involucrados en el servicio de agua. Pero
también, influyen la infraestructura, el presupuesto y manera en que se suministra
y gestionan las fuentes de abastecimiento. A continuacion, se profundizara en cada
una de estas caracteristicas.

Para comenzar, cabe sefialar que el agua de la que se han abastecido a las
colonias de La Aldea han sido seis pozos, pero actualmente solo son cuatro (Figura
4.14), dos ya han sido cerrados. Todas las colonias usan el mismo sistema para
distribuir el agua, el cual se conoce como sistema por gravedad, basicamente
bombea el agua del pozo a las pilas, estas al llenarse, bajan agua por gravedad a
la red que se distribuye hacia las viviendas, es decir, no existe bombeo hacia las

redes de distribucion.
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Figura 4.14. Ubicacion de las fuentes de abastecimiento y sectorizacién del servicio del agua.
Fuente: Elaboracion propia a partir de INEGI (2010), IMPLAN (2017) y entrevistas realizadas a los
representantes de brindar el agua en cada colonia.
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Dentro de las colonias el servicio de agua se ha sectorizado espacial y
temporalmente de diferentes maneras como se observa en el mapa anterior (Figura
4.14). Esto es con la finalidad de que exista una distribucion equitativa para que
todos los usuarios dispongan de la misma cantidad de agua, pero la distribucion
espacial del agua se ve afectada principalmente por las caracteristicas
geomorfolégicas de algunos sitios.

Ejemplo de ello, la situacion por la que atraviesan algunos habitantes de las
colonias de Lomas la Aldea, el Pueblo de la Aldea y Ampliacion la Aldea. Respecto
a Lomas la Aldea la colonia utiliz6 mangueras para distribuir el agua (Figura 4.15-

1), lo que hizo al servicio deficiente, debido a la gran cantidad de fugas que existian

y falta de reparaciones, asi como las condiciones desfavorables del terreno.

kAN LTRSS e
1. Valvulas como medida para | 2. Red de mangueras en las | 3. Red de mangueras para
regular la salida de agua. periferias del Pueblo de la Aldea | distribuir el agua en Lomas
y Ampliacion la Aldea. la Aldea.
Figura 4.15. Infraestructura y equipo utilizado para distribuir el agua.
Fuente: Elaboracion propia.

En las zonas més alejadas del Pueblo de la Aldea y Ampliacién la Aldea la
distribucion es diferente, la cual se asocia con pérdida de agua por fugas en la red
(4.15-2), que en la mayoria de los casos son mangueras las que llevan el agua hasta
€es0Ss espacios, pues las viviendas son pocas y dispersas, ademas que tienen
relativamente poco tiempo de haberse establecido. Para los Comités es complicado
brindar una instalacion de la misma calidad que el resto de la colonia, debido al
recurso limitado que tiene, y como solucion ponen instalaciones provisionales.

Lo anterior ha ocasionado se propicien malas interpretaciones por parte de
la poblacién, quien cree que es por favoritismos gue no tienen agua ya que solo hay
en algunas zonas. Al respecto, los Comités de Agua han explicado que es por las

condiciones del terreno y la infraestructura el agua no baja de igual manera, como
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solucion (cuando hay recurso en la caja de ahorro o la poblacion da el dinero) se
instalaron valvulas (Figura 4.15-3) que permiten regular la presion con que baja el
agua y evitar que mientras unos se quedan sin agua a otros les llega mas.

Respecto a la continuidad en el servicio de agua, en la siguiente tabla 4.1 se
muestra cuanto tiempo en promedio la poblacion dispone de agua en su llave o toma
de agua. En ninguna colonia se brinda el servicio las 24 horas ni todos los dias
(Tabla 4.1).

Tabla 4.1. Continuidad en el servicio de cada colonia (expresada en porcentaje).

Colonia Servicio Horas ala Continuidad (%)
semana
La Aldea Cada 3er dia 3 horas 10.71 6.38
Ampliacion la Aldea | 2y 3 dias alasemana 1 o 3 horas 5 2.98
Lomas la Aldea 2 dias a la semana 2 hora 4 2.38
La Nueva Aldea 7 dias 3 horas 21 12.50
Villas Oriente Cada 3er 24 horas 85.71 51.02

Fuente: Elaborado a partir de entrevistas y encuestas realizadas a los representantes de brindar el
agua en cada colonia.

Como se puede notar respecto a la continuidad el porcentaje es muy bajo en
cualquier colonia, inclusive en Villas Oriente que fue la mas alta con poco mas del
50% del tiempo. Los porcentajes bajos en la continuidad indican que la mayoria del
tiempo el agua no esta disponible en la toma de agua, y que si el usuario tiene
disponible el agua en su vivienda es porque seguramente la tenga almacenada en
tinacos, botes, o aljibes.

Ademas, el problema de continuidad va mas alla del tiempo que el agua esté
disponible de la llave para el usuario, pues también trae consigo problemas en el
deterioro de las tuberias (lo que reduce la vida Gtil de las instalaciones) y la calidad
del agua ya que al no existir un paso constante del liquido por las tuberias se
propagan contaminantes dentro de éstas afectando la calidad del agua.

Al respecto los diferentes responsables de brindar el servicio de agua
coinciden que mas alla de asegurar una continuidad en el servicio, lo que tratan es
gue la poblacién tenga los litros minimos requeridos para cubrir sus necesidades,
ya que el agua de los pozos es limitada, la poblacién cada vez es mas y ante esta

situacion la solucion ha sido ir tandeando el agua para que todos tengan.
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Partiendo de lo anterior, el agua que les toca por habitante en cada colonia
viene expresada en la Tabla 4.2, en la que se puede observar hay dos columnas al
final, una dice litros al dia por persona que sali6 del célculo que se hizo con la
informacion del 2010 que INEGI generd. Pero el dato no indica la realidad actual de
la cantidad de habitantes y mucho menos la cantidad de agua que le toca a cada
uno, por lo que hay una ultima columna que indica los litros estimados al dia por
persona, la cual se obtuvo a partir del trabajo de campo, por tanto, ese dato se

acercaria mas a la realidad de cada colonia.

Tabla 4.2. Cantidad de agua que le corresponde a una persona por dia.

No. de No. de Litros en Litros al Litros
Colonia habitantes | habitantes . dia por estimados al
. un dia .
INEGI estimados persona | dia por persona
Pueblo la Aldea 2522 4800 1296000 513.88 270
Ampliacion La Aldea 753 1600 228571 303.55 142.85
Lomas la Aldea 421 2000 432000 410.45 86.4
La Nueva Aldea 578 2240 172800 298.96 77.14
Villas Oriente 8288 8288 1209600 145.95 145.95

Fuente: Elaborado a partir de INEGI (2010, 2012, 2015) y entrevistas realizadas a los
representantes de brindar el agua en cada colonia.

Ahora bien, si se observa la ultima columna de la misma tabla 4.2, se
identifica que la mayoria de las colonias esta por debajo de los 150 litros al dia por
persona lo que hace que sus actividades de limpieza e higiene personal que
dependen del agua se vean limitadas a poderse desarrollar adecuadamente, lo que
se puede traducir como un problema de salud. Esto puede afectar a ciertos grupos
vulnerables, como es el caso de parte de la poblaciéon que conforma La Nueva
Aldea, habitada por gente con capacidades diferentes y coincidentemente es la que
menos cantidad de agua recibe, ubicandola en situacién de desventaja cuando

deberia ser un caso de prioridad debido a su condicion.

Tabla 4.3. Consumo de agua aproximado por persona al dia.

Actividad Botes ( 1 bote de 20 litros) Litros
Ducha: 1 % botes 30
WC: 2 botes 40
Manos 14 bote 10
Trastes: 2 botes 40
Lavadoras 1 bote 20
Total 140

Fuente: Elaborada a partir de la informacién adquirida de los encuestados.
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Haciendo una comparativa de la cantidad de agua que reciben en promedio
por habitante al dia en cada una de las colonias, se realizo otra tabla 4.3 de acuerdo
con la informacion de las personas encuestadas que muestra que son
aproximadamente 140 litros por dia lo que una persona de la localidad consume,
cantidad superior a los 86 y 77 litros que se les dota a Lomas la Aldea y Ampliacion
la Aldea. Esto indica que las cantidades no son suficientes para cubrir las
necesidades de la poblacion, por ello la respuesta de algunos ha sido recurrir a
comprar agua de pipa, lo que significa un costo econémico extra.

Por dltimo, otra condicion importante en el tema de servicio de agua es lo
referente a la calidad del agua de la que se abastece a la poblacion, no obstante,
existe mucho desconocimiento al respecto por parte de los responsables de brindar
el servicio dentro de las colonias ya que solamente el Presidente del Comité del
Pozo Uno y el Informante Dos Villas Oriente comentaron de manera general sobre

el tema:

“[Los estudios de calidad] se hace una vez al afio, ademas de ello se proporciona
260 litros de hipoclorito de sodio al 3% para la desinfeccién del agua, el cual se
aplica directo al pozo con un equipo de cloracion”.

Presidente del Comité del Pozo Uno

“Lo que sé, que se hace, es que son estudios de potabilidad, va un laboratorista
dos veces al afio y toma muestras de agua del pozo, con la norma 3 de
CONAGUA se indica si es 0 no potable”,

Informante Dos Villas Oriente

Como se puede observar ninguno de los encargados de brindar el servicio
de agua dentro de la localidad sabe exactamente sobre el tema de calidad de agua,
es decir, se desconoce para que son los estudios, que es lo que se debe hacer y
cada cuanto. Dada dicha situacion se creyé importante dentro de esta investigacion
indagar mas sobre el tema para conocer sobre el proceso y requerimientos que se
deben cumplir en materia de calidad para obtener agua apta para consumo
doméstico. Por esta razén se le realiz6 una entrevista breve y puntual al Quimico

responsable del OOAPAS, mismo que indico lo siguiente:
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“...es la Norma Oficial Mexicana NOM-127-SSA1-1994 (2000) la que establece
a nivel nacional los limites permisibles de calidad y los tratamientos de
potabilizacién del agua para uso y consumo humano. Basandose en lo que dicta
dicha norma se describe el proceso a continuacion:

1. Se evalla el volumen de agua que produce la fuente de abastecimiento y
Su consistencia en el tiempo.

2. Se realiza un analisis de laboratorio a la calidad del agua que produce la
fuente de abastecimiento de acuerdo con los requisitos que exige la normativa
de la Secretaria de Salud, se determinan que parametros presentan
concentraciones por arriba del limite maximo permisible de la norma.

3. De acuerdo con los resultados obtenidos se determina si la fuente de
abastecimiento requiere un sistema de tratamiento de agua.

4, En fuentes de abastecimiento en las cuales no se obtienen parametros
con concentraciones por arriba del limite maximo permisible de la norma
obligadamente se establece la dosificacién de cloro como agente desinfectante”.

Quimico del responsable del area de calidad del agua, OOAPAS

De acuerdo a lo anterior por ley todos aquellos organismos que operen el
servicio de agua en el pais deben cumplir con las normas y lineamientos de calidad
para poder brindar el servicio, en la ciudad de Morelia al parecer el OOAPAS realiza
estos estudios tanto en aquellas colonias donde es responsable, pero también
aguellas que le solicitan el servicio de analisis quimico. En la zona de estudio los
responsables de brindar el servicio de agua se muestran poco interés hacia el tema,
no les resulta relevante, esto puede ser motivado a que no han tenido problemas al
respecto. Ademas, que se confia de que el agua al ser subterranea y se da por

hecho que es de buena calidad.

4.3.2 Costos y gastos para acceder al servicio de agua

El costo econdmico que le represente pagar por el servicio de agua a una familia es
de trascendencia en la vida de las personas, sobre todo, en aquellas que pertenecen
a niveles socioecondmicos bajos y el pago que hagan por sus servicios siempre les
significara alto valor. En dichos espacios suelen existir situaciones donde no hay
acceso al servicio de agua, con la finalidad de obtener el recurso los habitantes

llegan a pagar a altos costos a aquellos vendedores (agua de pipa, grupos o
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personas que tienen el recurso de donde abastecer a mas gente) que se
aprovechan de la situacion y encarecen el agua.

En la zona de estudio se han presentado situaciones como las antes
expuestas, ya que la mayoria de la gente tiene ingresos bajos, se mantiene solo de
pensiones o apoyos de gobierno. El pago por el servicio en cada colonia es diferente
y varia significativamente (Tabla 4.4). Las razones se exponen mas adelante.

Correspondiente a las colonias de La Nueva Aldea y Villas Oriente son las
Gnicas que estan exentas del pago por el servicio debido a que la Inmobiliaria y
Constructora Solérzano S.A. de C.V. es la encargada de abastecerlos sin ninguin
costo hasta que se concluya y entregue la obra de los conjuntos habitacionales al
Municipio, sera entonces cuando OOAPAS tome la responsabilidad y se comenzara

a cobrar por el servicio, como esta dictaminado en el cédigo de desarrollo urbano.

Tabla 4.4. Pago anual por el servicio de agua en las diferentes colonias.

Villas Oriente

Colonia Fuente de abastecimiento Costo (pesos)
Pueblo de la Aldea Pozo 1 700 anual
Ampliacion la Aldea Pozo 2 800 anual
Lomas la Aldea Pozo 1200 anual
La Nueva Aldea Pozo No tiene costo

(en proceso de urbanizacion)

Fuente: Elaborado a partir de entrevistas realizadas a los representantes de brindar el agua en
cada colonia.

Por otra parte, la situacion en Lomas la Aldea ha sido muy inestable, ya que
hasta 2016 pagaban entre $80 y $120 pesos cuando se abastecian del agua del
pozo, pero desde septiembre de ese afo, que el pozo fue cerrado, la poblacion ha
tenido que recurrir a comprar agua de pipa pagando de $600 a $1,200 pesos al mes,
o bien, algunos vecinos (como se menciond en parrafos anteriores) se unieron a
Antorcha Campesina para asegurar la accesibilidad al agua, pues actualmente este
grupo controla uno de los pozos de la localidad.

Mientras tanto en el Pueblo de La Aldea y Ampliacion la Aldea se observa
gue el costo por el servicio de agua es anual y el mismo es accesible a pagar por la
poblacién, de hecho, la mayoria de los encuestados esta conforme con el pago por
el servicio. presidente del Comité del Pozo Dos ha manifestado que a pesar de que
el costo por el servicio es accesible hay vecinos que no pagan, inclusive varios
deben varios afos, lo cual hace que se vean muy limitados en su presupuesto. Ante
dicha situacion ha intentado retirar el servicio a estas personas, pero no han podido
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porque la gente se pone violenta y por temor no les ponen sancion. Un antiguo

presidente del Comité dejo el puesto porgue lo considerd un trabajo riesgoso.

Tabla 4.5. Gasto anual en la gestion del agua de las diferentes colonias.

Colonia Pago de luz | Mantenimiento del pozo y las pilas, Pago al
reparaciones (fugas, valvulas, etc.) bombero
Pueblo de la Aldea 390, 000 80,000 60,000
Ampliacién la Aldea 540,000 100,000 42,000
Lomas la Aldea 420,000 70,000 72,000
La Nueva Aldea 510,000
Villas Oriente

Fuente: Elaborado a partir de entrevistas realizadas a los representantes de brindar el agua en
cada colonia.

Por otro lado, también hay que considerar los gastos que se hacen para que
el servicio llegue al usuario, principalmente: al pago por la limpieza de las pilas, la
reparacion de fugas, la instalacion de valvulas, poner nuevas tomas domiciliarias, el
pago al bombero (encargo de operar los pozos y pilas, distribuir el agua, cuidar las
instalaciones, dar mantenimiento y vigila que todo funcione). Cabe mencionar que
en Lomas la Aldea y Ampliacion la Aldea es donde ha sido mas complicada la
gestion del agua ya que son las colonias donde ha resultado mas dificil poder
atender las demandas de la poblacion debido a que el dinero que reciben no les
alcanza para poder resolver las problematicas que se les presentan.

Cada responsable de brindar el servicio recibe montos anuales con lo que
deben dar mantenimiento y resolver las eventualidades que se les presenten, en
general en la siguiente tabla (4.5) se puede observar la partida en que mas se gasta
el dinero es el pago de la luz para el bombeo, este monto varia por la marca de la
bomba, por ejemplo, a mejor calidad la eficiencia de la bomba es mejor y el gasto

de luz es menor.

4.4 El usuario y su consumo del agua

En esta seccion lo principal a resaltar es como los habitantes de las diferentes
colonias hacen uso del agua una vez que llega a su vivienda, por ello cada uno de
los graficos que se muestran a continuacion compara entre las diferentes colonias
cuestiones relacionadas con el almacenamiento, el uso y la utilizacién de fuentes
alternas como el agua de lluvia y re-uso. El agua de la que principalmente se

abastecen en todas las colonias es subterranea (pozos), pero en algunos momentos
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la poblacion ha tenido que recurrir a comprar agua de pipa, por diversos motivos y
periodos de tiempo.

Mientras que en Lomas la Aldea la mayoria de la poblacién desde septiembre
de 2016 harecurrido al uso de agua de pipa, en colonias como Villas Oriente, Nueva
Aldea y Pueblo de la Aldea solo ha sido de manera esporadica cuando la bomba
del pozo se ha descompuesto. En Ampliacion la Aldea solo las viviendas mas
alejadas son las que suelen comprar, ya que la cantidad que les llega no es

suficiente, debido a que en estas zonas el agua llega por manguera.
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No. garrafones

No. de personas encuestadas

mDela3 Dedat Mas de 6

Figura 4.16. Garrafones que se consumen a la semana en las colonias.
Fuente: Elaboracion propia con base en las encuestas realizadas.

El uso que la poblacion le da al agua es para limpieza de la casa, incluyendo
lavar ropa y trastes, asi como aseo personal, mientras que para cocinar la gente
menciona que a pesar de que la calidad del agua es buena no confian lo suficiente
para preparar alimentos, por lo que deben comprar agua de garrafon (Figura 4.16).
Esto implica un gasto adicional, de las encuentras realizadas se estima que a la
semana el 66% de la poblaciéon compra entre 1 y 3 garrafones; un 20% entre 4y 6;
y un 14% mas de 6 garrafones. Esta situacion es generalizada en México, la
poblacion no confia en el agua de grifo y consume agua embotellada, situacion que
han sabido aprovechar las empresas embotelladoras.

También se preguntd sobre el uso de fuentes alternas (Figura 4.17), la
mayoria de los encuestados no las utilizan, a excepcion de Lomas la Aldea y
Ampliacién la Aldea donde la gente contestd que utiliza el agua pluvial, en las demas

colonias lo llegan a hacer de vez en cuando. El agua con que lavan la ropa y se
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bafian, es la que se reutiliza usualmente para el WC y lavar el patio o regar las
plantas, mientras que el agua de lluvia también se utiliza para actividades como

trapear y lavar la ropa.
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Uso de fuentes alternas de agua

Figura 4.17. Uso de las fuentes alternas (agua de lluvia y reutilizacion del agua en las viviendas).
Fuente: Elaboracion propia con base en las encuestas realizadas.

Ahora bien, en cuanto a la percepcién del servicio (Figura 4.18) como es de
esperarse se relacion6 con aquellas colonias a las que se les brinda un mejor
servicio, es decir, Villas Oriente, Nueva Aldea y Pueblo de la Aldea, pero la
satisfaccion con el servicio se relaciona principalmente con la continuidad y la
cantidad de agua que reciben, los encuestados demuestran tener mayor
inconformidad con su servicio cuando este se ve interrumpido o no llega los dias

que les corresponde.
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Percepcion del servicio de agua

Figura 4.18. Percepcion del servicio de agua en las diferentes colonias.
Fuente: Elaboracidn propia con base en las encuestas realizadas.
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Relacionado con el mal manejo y uso del agua, las respuestas de los encuestados
fueron que las causas de pérdidas de agua (Figura 4.19-1) eran por fugas que veian
de las tomas de agua y mangueras, ademas algunos vecinos emplean mucha agua

para actividades que no son prioridad como lavar el patio o el carro.
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Causas de pérdidas de agua

1. Grafica de las causas de las pérdidas de agua. 2. Agua arrojada a la calle por

los vecinos de Villas Oriente

Figura 4.19. Principales causas de la perdida del agua.
Fuente: Elaboracidn propia con base en las encuestas realizadas.

En Villas Oriente es notoria la situacion de mal uso del agua, ya que la
mayoria de las calles siempre tienen agua corriendo, inclusive en algunos sitios hay
lama (Figura 4.19-2), lo que indica que es constante. Esta agua provienen de fugas
en las tomas de agua, o de algunos tinacos que dejan tirar el agua. Lo que
probablemente suceda con la poblacion de Villas Oriente es la abundacia fisica del
agua, la que ademas no implica ninglin costo econdmico y provoca que exista poca

valoracion del recurso, traduciendose en un mal uso y manejo del agua.

4.5 Ciclo hidrosocial, cambios en los flujos de agua y las repercusiones en la

accesibilidad

A lo largo de este capitulo se pudo observar como los procesos metabdlicos que
influyen en el ciclo hidrosocial estan dominados por la cantidad y direcciébn que
tomen los flujos de agua, mismos que son influenciados por los actores implicados
en la gestion y gobernanza en cada una de las colonias de la zona de estudio. El
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proceso de urbanizacion y el acceder al agua son dependientes uno de otro, ya que
resulta indispensable contar con fuentes de agua que cubran las necesidades de la
poblacion de otra manera no hay una seguridad hidrica y, por tanto, con el tiempo

se pueden generar conflictos por la escasez o la inaccesibilidad recurso.

DIAGRAMA DE FLUJO INICIOS DEL 2012
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Figura 4.20. Diagrama de flujo del ciclo hidrosocial en la localidad de La Aldea, 2012.
Fuente: Elaboracion propia con base en recorridos a campo, encuestas y entrevistas

Ademas, es importante considerar de donde provienen y de que tipologias
son los aportes de agua, como se puede observar en el siguiente diagrama de flujo
(Figura 4.20) las entradas de agua en la localidad de La Aldea desde siempre han
provenido de agua subterranea (para lo que es necesario hacer pozos), el agua de
camion cisterna (coloquialmente conocidos como pipas) ocasionalmente cuando el
servicio de agua no llega a las viviendas por algun problema que presente el sistema
de distribucién y, por ultimo de agua embotellada que es utilizada para beber y
cocinar. La poblacion antes tenia el suministro de agua suficiente, por lo que eran
pocos los que reusaban el agua, de manera que como se usaba el agua, se iba
directo al drenaje. Por otra parte, en estos primeros afios estaban bien definidos
quienes eran los responsables de brindar el servicio, y aunque tenian algunas

problematicas éstas eran mas de tipo técnico.
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DIAGRAMA DE FLUJO ACTUAL
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Figura 4.21. Diagrama de flujo del ciclo hidrosocial en la localidad de La Aldea actual.
Fuente: Elaboracion propia con base en recorridos a campo, encuestas y entrevistas.

Con el tiempo, como era de esperarse, la situacion cambio (Figura 4.21),
pues la llegada de mas poblacién a las colonias hizo que el tandeo se redujera a
menos horas y dias, inclusive en algunas zonas a veces no llegaba el agua, éstos
ocasionaron inconformidades por parte de la poblacion, y la llegada de nuevos
actores de poder a la localidad comenzaron a generar divisiones entre la poblacién
y que el ambiente en algunas colonias como Lomas la Aldea se torno tenso.

El uso de agua de camiones cisterna se hizo mas frecuente, inclusive alguna
parte de la poblacion paso a ser su principal fuente de abastecimiento, por lo que
su costo para poder acceder al agua se elevo de 120 a 700 pesos, aunado a esto
la calidad del agua del agua de los camiones cisterna es mala. Por otro lado, la
escasez también hizo que la poblacion comenzara a optar por utilizar fuentes
alternas de agua como capturar el agua de lluvia y reciclar la que sale de lavar la
ropa y para ducharse. Las fugas de agua también incrementaron debido a que los
materiales de la infraestructura de la red de agua son de mala calidad y la vida util

de las mangueras es corta. Es asi como los problemas en algunas colonias
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incrementaron y en otras se acentuo el problema de la escasez debido al rapido

incremento de la poblacién.
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Figura 4.22. Mapa de accesibilidad: de las principales probleméticas y de la calidad del servicio de
agua. Fuente: Elaborado con base en la informacién analizada a lo largo de la investigacion,
INEGI, 2010.

Espacializar la situacion existente en la localidad de La Aldea contribuy6 a conocer
como es el servicio de agua en cada una de las colonias y las probleméticas que
enfretan cada una de ellas, como se observa en el siguiente mapa (Figura 4.22)
pues no en toda la colonia se presenta un mismo problema, pero hay algunas
colonias que enfrentan problemas semejantes. Algunos problemas se refieren a
cuestiones técnicas que por el bajo presupuesto en algunos casos no se han podido
resolver y en otros casos ha sido por la mala planificacion y calidad de los materiales
gue han usado para realizar diversas obras, como ampliar la red de distribucién.
No obstante, la mayoria de los problemas son de tipo social derivados del
abuso de poder de algunos actores lo que genera desigualdad, y esto a su vez, da
paso a posibles conflictos por acceder al agua, donde aquellos sectores vulnerables

(por estar en una situacién de desventaja econdmica, politica, social o condicion
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fisica) no actuan. Por su parte, las autoridades poco se involucran y estan enteradas
de la situacion por la que atraviesan los habitantes de esta localidad. Al igual, la
poblacion poco se involucra y propicia la escasez del agua, al desperdisiarla o
dejarla tirar ya que no existe un valor del agua como bien comun, sino como un bien
econdémico donde se olvida que el agua es un recurso finito, solamente hasta que

este se pone en riesgo se valora su importancia y se hace buen uso de la misma.
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DISCUSIONES

La accesibilidad al agua en zonas de la periferia a representado un reto para los
responsables de la urbanizacién de las ciudades, esto es porque como menciona
Garrocho (1992) tiene dos componentes cualitativos distintos: uno geografico que
tiene que ver con la distancia fisica que separa a la poblacién del servicio y otro
social relacionado con status, clase social, ingreso, educacion y valores culturales,
por ello es que el ciclo hidrosocial se utilizé en esta investigacion pues quedo
demostrado como la problematica de accesibilidad al agua es diferenciada y
determinada por una serie de factores que no solo se relacionan con la
disponibilidad de las fuentes de abastecimiento y lo limitado que estén.

La ciudad de Morelia histéricamente ha presentado problemas por el
abastecimiento y distribucién equitativa de agua (Avila, 2007 y Morales, 2015)
siendo que el recurso hidrico se presenta en diferentes sectores del centro y
periferia. Ejemplo de ello son las diversas fuentes de las que se abastece a la ciudad
como el agua de la cuenca del rio Chiquito, el distrito de riego Morelia-Queréndaro,
presa Mintzita, los manantiales pertenecientes a las Tenencias de Santa Maria y
Jesus del Monte y la subterrdnea extraida de pozos (como sucede en La Aldea),
estas fuentes de abastecimiento han estado bajo la presién de la urbanizacion,
misma que ha sido motivada por los intereses de gobernantes y empresarios
generando procesos de division social y la escasez del agua (Sanchez, 2011).

Es asi como queda en evidencia que dichos problemas responden
principalmente a fines politicos y econdmicos como lo plantea el ciclo hidrosocial,
pues son estos los que motivan la circulacion de los flujos hidricos (Arahuetes et al.,
2016), a pesar de que se presentan otros como los biofisicos, culturales y sociales,
estos dos elementos inciden en las decisiones colectivas y logran beneficios para
unos cuantos como sucede en la localidad de La Aldea.

Ahora bien, comenzando con las particularidades del servicio en cada una de
las colonias de la localidad de La Aldea se pudo observar que el sistema de
distribucion de agua es por gravedad en todas ellas, para conocer si éste se estaba

llevando a cabo de manera correcta se recurri6 a la realizacion de la cartografia de
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las geoformas y pendientes, y se observo que las obras hidraulicas que se han
realizado y que estan por desarrollarse para el abastecimiento y distribucion del
agua han sido ubicadas en los sitios adecuados, es decir, se aprovecharon las
condiciones geomorfologicas del lugar. Sin embargo, es la mala calidad de los
materiales de la red hidrica y de las tomas domiciliarias, asi como el inadecuado
proceso de instalacion lo que ha generado haya fugas dentro y fuera de las
viviendas, lo que se traduce como pérdidas de agua y un servicio deficiente.

Lo anterior es resultado del poco recurso econémico destinado para las obras
hidraulicas y la carencia del conocimiento que existe entre los responsables de
llevar una adecuada gestion del agua en cada una de las colonias, lo cual se
confirma con la ausencia de estudios de tipo técnico referentes a la calidad, el
estado en el que se encuentran los pozos y la vida util de estos. Ademas, las
acciones de improvisacion que se han tomado (como conectar a los nuevos
habitantes por medio de mangueras a la red), reflejan que no existe ni el
presupuesto, ni una planeacion sobre el crecimiento urbano que se esta
desarrollando.

Respecto a la cantidad de agua que se destina a la poblacion de cada
colonia, esta varia considerablemente, siendo Lomas la Aldea y La Nueva Aldea a
las que apenas se les cubre con la mitad de la cantidad de agua establecida para la
poblacién urbana en México (150 litros por persona al dia), lo que genera que esta
poblacién se encuentre en una situacion de escasez comparado con la medida que
se estima se brinda a nivel nacional.

Al no quedar cubiertas las demandas de agua por parte del servicio de su
colonia y tampoco haber una respuesta por parte de las autoridades la poblacién
tiene que recurrir a la compra de agua de mala calidad y pagar altos precios con
vendedores particulares (empresas embotelladoras y repartidoras de agua de pipa),
quienes estan aprovechando dicha situacion, con lo que se da paso a que estos
actores estén teniendo cada vez una posicibn mas importante en la economia
politica de la ciudad (y del agua) puesto que la vida urbana siempre se ve
seriamente perturbada si la distribucion del agua se ve interrumpida o limitada

(Swyngedouw, 1997).
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La poblacién por su parte se involucra poco en el tema del agua y sus
problematicas, esto ha sido provocado por la desmotivacion que les causa el que
no se les tome en cuenta, por lo que la Unica respuesta que existe es la de irse
adaptando a las situaciones gque se presenten. En cuanto al uso que la poblacion
de la localidad le da al agua, es diverso, mientras que los que padecen la escasez
han encontrado abastecerse de fuentes alternas, los que tienen y no les significa un
costo de cualquier tipo la desperdician y la tiran.

La localidad de La Aldea cada vez se encuentra con una disponibilidad del
agua mas limitada, provocado por el repentino aumento de la poblacion. Por lo que
el proceso de obtencién de las fuentes de abastecimiento y busqueda de los
recursos necesarios para poder acceder al agua en algunas colonias se ha vuelto
mas complejo. Lomas la Aldea es la colonia que enfrenta conflictos hidrosociales
mas fuertes, los cuales han sido propiciado a las relaciones establecidas entre
Antorcha Campesina y el Encargado del Orden que, mas all4 de buscar el beneficio
de los habitantes, han propiciado el propio, lo que ha causado la ruptura del tejido
social de la colonia, esto a su vez originar conflictos violentos, como enfrentamientos
entre la poblacién, pues la accesibilidad al agua no solo esta condicionada
econdémicamente, sino también politicamente.

El buscar un beneficio politico siendo el agua el medio para lograrlo es una
manera de obtener simpatizantes para Antorcha Campesina, y es exactamente
como plantea el ciclo hidrosocial, la manipulacion del agua por los involucrados
sociales y las instituciones a través de factores tales como obras hidraulicas,
legislacion, instituciones, practicas culturales y significados simbdlicos
(Budds,2012). En este caso Antorcha Campesina ha logrado bajar recurso para la
realizacion de varias obras hidraulicas y obtener el control del agua, dichas acciones
tienen como finalidad lograr el control de la poblacion a través de este recurso. Cabe
sefalar que la reubicacion del pozo (cerrar el ubicado en Lomas la Aldea y abrir el
nuevo en Mariel), brindd la posibilidad a Antorcha Campesina de posicionarse
espacial en ventaja, con lo que fue mas facil tener el total control del pozo al estar

dentro de su “territorio”.
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Por su parte, las otras colonias han presentado conflictos hidrosociales poco
significativos, en general, estos fueron derivados de la inconformidad que existe por
parte de algunas personas con su servicio de agua, el cual cada vez es mas limitado
en cantidad. En el caso del Pueblo de la Aldea y Ampliacion la Aldea las relaciones
establecidas entre los diferentes actores se ven afectadas por la falta de la
comunicacién y la delimitacion de las responsabilidades lo que puede llevar a
conflictos entre actores ocasionando la fractura de las relaciones entre autoridades
y con ello la gestion del agua verse perjudicada.

En cuanto a la situacion en Villas Oriente y La Nueva Aldea, existe
especulacién sobre como fue que la Inmobiliaria obtuvo los derechos del pozo.
Ademas, el compartir la fuente de abastecimiento dos conjuntos habitacionales cuya
situacion legal es diferente puede llevar a problemas para poder terminar con el
proceso de urbanizacion y entregar a municipio (OOAPAS).

No obstante, cada una de las colonias enfrentan problemas independientes,
por un lado, la carencia de sanciones y el “regalar” el agua a la poblacién de Villas
Oriente ha motivado que esta muestre una nula cultura del correcto uso y cuidado
del agua, expresado en un escenario totalmente opuesto al resto de la localidad,
generando el rechazo del resto de la poblacion hacia la poblacién de Villas Oriente,
principalmente la de La Nueva la Aldea con que comparten la fuente de la que se
abastecen.

Mientras tanto en La Nueva Aldea las probleméaticas son referentes a su
proceso de urbanizacion y situacion legal, mismas que pueden impedir en algun
momento que la poblacion acceda al servicio de agua. Asimismo, cabe recordar
gue parte de su poblacién es discapacitada, la cual esta en condiciones de
segregacion socio-espacial lo que afecta directamente sobre la calidad de vida de
estas personas pues los altos costos que les implica vivir en un lugar completamente
desconectado y alejado de la ciudad. El servicio de agua no es la excepcion ya que
es una de las colonias que, como ya se menciong, es de las que menos agua recibe,
con lo que queda claro que el derecho al agua no se cumple ni si quiera para

aquellos grupos vulnerables.
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Por otro lado, las autoridades de mayor poder como CONAGUA vy
Ayuntamiento se encuentran totalmente indiferentes y poco involucradas con la
localidad, reflejo de ello son las condiciones en las que se encuentra cada una de
las colonias, lo que ademas ha permitido que ciertos grupos de poder se impongan
utilizando el recurso del agua como el medio para hacerlo.

En cuanto OOAPAS aunque su labor en la zona de estudio se resume al
asesoramiento y apoyo técnico, cabe mencionar que, en general ha sido incapaz de
atender las demandas de la ciudad, y asi lo demuestra la evaluacién realizada por
el Consejo Consultivo del Agua, A.C., (2010) ubicando al Organismo Operador de
Morelia como el mas deficiente y costoso, lo que ha motivado a que parte de la
poblacion decida llevar de manera independiente la gestion del agua, como sucede
con el Pueblo de la Aldea y Ampliacion la Aldea.

Como se ha podido observar a lo largo de esta seccion los flujos de agua
dentro de la localidad de La Aldea estan siendo influenciados principalmente por
factores econdmicos y politicos, no obstante, la situacion no es generalizada para
todas las colonias, es decir, cada una enfrenta distintas problematicas y retos donde
las relaciones de poder politico o econémico de ciertos grupos o0 actores que en
mayor o menor medida terminan permeando.

El papel de la poblacion también es importante pues esta es la que ha
introducido nuevas tipologias de agua (agua de lluvia y reciclar el agua) con lo que
hay un aumento en las entradas de agua lo que resulta favorable para el ciclo. Por
su parte ninguna de las autoridades e involucrados en brindar el servicio de agua
esta preparado para enfrentar los proximos retos y problematicas de agua pues no
prevén a futuro la gestidon del agua, lo que es preocupante en una localidad con una
dindmica de urbanizacion tan acelerada, donde como mencioné el Representante
de OOAPAS, es una zona con carencia de fuentes de abastecimiento y llevar el
servicio sera un reto.

Por ultimo, metodolégicamente la investigacion presento algunos retos, estos
correspondieron a la obtencion de algunos datos cuantitativos que, como en otras
investigaciones eran necesarios, pero que en los paises donde se desarrollaron, los

autores (Budds, 2012; Labarrabeti, 2013; Arahuetes et al., 2016) tuvieron acceso a
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la informacién lo que les permitié hacer mas facilmente el analisis. En el caso de
México hay informacion a la que no se puede acceder, no esta actualizada o
simplemente no existe por la escala de la investigacion.

Esta situacion propicié nuevas maneras de abordar metodolégicamente el
ciclo hidrosocial apoyandose, por ejemplo, de los indicadores establecidos por la
Organizacion Mundial de la Salud los que se adaptaron perfectamente a los
objetivos del trabajo, ademas mediante las entrevistas y encuestas se consiguio
informacion que posteriormente fue procesada matematicamente para tener datos
aproximados a la realidad actual de la localidad. Asi también desde la informacion
cualitativa se hicieron aportes, gracias a las herramientas propias de la geografia a
través del analisis espacial de la zona de estudio lo que hizo posible reforzar la
justificacion de los resultados presentados de una manera grafica lo que ademas

facilita su entendimiento.
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CONCLUSIONES

Fue través del enfoque integral del ciclo hidrosocial que se pudo responder al
objetivo planteado en esta investigacion, demostrar como los flujos de agua dentro
de la localidad de La Aldea son modificados por una serie de factores, siendo los
principales los de tipo econémico y politico, donde las relaciones de poder entre
actores han jugado un papel importante en el proceso de accesibilidad al agua en
algunas de las colonias que la conforman.

Es claro que en La Aldea los problemas que han llevado a una gestién
deficiente del agua y que han limitado la accesibilidad al recurso no han sido
exclusivos de las acciones producto de las relaciones de poder entre actores y
grupos, si bien estos han influido considerablemente en algunas colonias como
Lomas la Aldea, donde las consecuencias por el acceso al agua fueron mas alla de
empeorar el ya deficiente servicio de agua, pues tuvieron repercusiones lo que dio
paso a conflictos hidrosociales. No obstante, el resto de las colonias han tenido
problematicas derivadas de otras situaciones y factores, por ejemplo, en el Pueblo
de la Aldea y Ampliacion la Aldea es la falta de comunicacion entre actores, la que
ha provocado malentendidos. Ademas, la falta de recurso econdémico no ha
permitido mejorar las condiciones de la infraestructura.

En cuanto a los conjuntos habitacionales de Villas Oriente el principal
problema radica en la calidad de la infraestructura de la red de agua lo que provoca
pérdidas de agua, asi mismo para la poblacién es un recurso poco valorado, como
la mayoria de la poblacion urbana. Mientras que en La Nueva Aldea la situacion es
diferente por las caracteristicas de su poblacion, tanto por los habitantes
discapacitados donde la situacion de segregacion los pone en un grado mayor de
vulnerabilidad, y por el otro, que una parte considerable de la poblacion esta
habitando de manera ilegal las casas lo que no les asegura que en un futuro puedan
seguir accediendo al servicio de agua.

Por su parte la ausencia de las autoridades gubernamentales se ha hecho
notar en cada una de las colonias de la localidad, y asi lo reflejan las condiciones

en las que se encuentra la poblacion, carente de equipamiento y con servicios
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deficientes. Ademas, la indiferencia que han demostrado al no atender las
demandas de la poblacion ha ocasionado que la localidad se encuentre mas
vulnerables ante los grupos o actores de poder politico, quienes aprovechan las
necesidades y la situacion de abandono de la localidad para conseguir beneficios
propios, que lejos estan de mejorar las condiciones de vida de los habitantes.

Ahora bien, otro punto importante a resaltar de esta investigacion, es que
pareciese que el tema de un recurso al que todos tenemos derecho sea dificil de
abordar con quienes son responsables de la gestién del agua, ya que este fue uno
de los principales retos a enfrentar en el trabajo de campo, el poco interés de las
autoridades para hablar sobre el tema de agua y mas aun conseguir informacion
que pudiera respaldar la investigacibn. No obstante, esta situacion abrio la
posibilidad de generar informacién de maneras alternas y con ello contribuir a
enriquecer desde la geografia la forma en la que se abordar el ciclo hidrosocial y
cumplir con los objetivos de la presente investigacion.

De esta manera la metodologia del trabajo hizo sus aportes tanto cuantitativa
como cualitativamente por medio del analisis espacial, utilizando los métodos,
técnicas y herramientas de la geografia que si bien otros autores han realizado
analisis espacial y han utilizado conceptos geograficos (como territorio y paisaje),
dejando de lado el aprovechamiento de los sistemas de informacién geogréfica y
sus diversas aplicaciones, lo cual result6é ser un apoyo trascendental en la obtencion
de datos e informacion de este trabajo.

También contribuyé a mostrar de manera gréfica la situacion de servicio,
gestién y accesibilidad al agua dentro de La Aldea, lo cual hace mas comprensible
para cualquier persona. Ademas, lo sencillo de la obtencién y procesamiento de la
informacion contribuye a que el proceso metodologico sea replicado en otros
estudios que se aborden a la misma escala y donde no se pueda acceder o0 no exista
la informacion. Las desventajas radican en la precision de los datos ya que estos
solo son una aproximacion de la realidad, por lo que hay considerar los margenes
de error y ser claro en mencionarlo, no obstante, para fines de como se aborda el

tema del agua desde el ciclo hidrosocial son datos que pueden utilizarse.
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Lo anterior resulta trascendental, no solo para abordar los estudios del ciclo
hidrosocial, sino también contribuye a que los responsables, tanto de los desarrollos
habitacionales como los encargados de gestionar el agua en localidades como La
Aldea puedan conocer mas sobre el espacio en el que viven y asi poder llevar a
cabo una mejor planificacion del servicio que ofrecen, esto a través de analisis que
favorecen al rapido entendimiento e interpretacion de la informacién que de otra
manera resulta compleja de analizar, ademas de ser econdémicos.

Cabe sefalar, que esta investigacion contribuydé con la elaboracion de
cartografia que servira a los Comités de Agua del Pozo Uno y Dos para conocer
como han espacializado la distribucién del agua, lo que es importante en la toma de
decisiones. Por otro lado, estos estudios también brindan la posibilidad para
justificar y establecer las bases de politicas publicas enfocadas en dos cuestiones:
la primera es generar un verdadero involucramiento de las autoridades a cada
escala, ya que se carece de una adecuada relacion entre los diversos actores, lo
que tiene como consecuencia una gestion deficiente. Y una segunda que se dirija a
fomentar el correcto uso de agua, fomentando en la poblacion su concientizacion,
ya que esta también participa y modifica el ciclo hidrosocial de manera considerable.

Finalmente, es muy importante sefialar que la localidad sigue con su proceso
de urbanizacién, nuevos fraccionamientos siguen construyéndose y las colonias
existentes estan expandiéndose, no obstante, se demuestra (porque inclusive las
autoridades lo admiten) que se sigue apostando por realizar esporadicamente
estudios técnicos que se limitan a evaluar cuanta agua hay en los pozos y si es de
calidad para consumo humano. Sin embargo, a lo largo de este estudio se
demuestra que la problematica de accesibilidad al agua en espacios periurbanos
necesita de estudios integrales, que tomen en cuenta factores sociales, econémicos
y politicos, ambientales, asi como las relaciones entre actores y grupos, porque son
estos los tienen un impacto directo sobre los flujos de agua en el espacio y en el
tiempo. Con ello y una vez analizando esta informaciéon se podran tomar las
acciones pertinentes con lo cual se podra asegurar la eficiente en la gestion del
agua y a su vez en un desarrollo mas equitativo y adecuado de las ciudades que

asegure la calidad de vida digna para todos sus habitantes.
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ANEXOS

I. Cuestionario utilizado en el recorrido exploratorio

n

© N o g kM w

10.
11.
12.

13.

14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

¢ Cuantas colonias hay (y nombre)?

JA qué tenencia, ejido y sector pertenece (o pertenecia) y desde cuando dejaron de
pertenecer?

¢Hay diferencias entre las colonias? ¢ Cuales son y por qué?

¢,De qué tipo son las colonias (irregular o regular)?

¢ Cémo son las viviendas (autoconstruidas, fraccionamientos)?

¢, Qué tan dispersas se encuentran las colonias y casas (presencia de lotes baldios)?

¢ Hay viviendas deshabitadas (muchas, pocas)?

¢cLas colonias cuentan con los servicios y la infraestructura urbana adecuada?
Trazado de calles, calles (de empedrado, pavimentadas, tierra), banquetas, alumbrado,
drenaje, parques, areas verdes (recreativas).

¢ Existe buena conectividad entre colonias y con la ciudad? (Vialidades y transporte)

¢Hay presencia de residuos sélidos, fauna feral o algun otro tipo de contaminacion?

¢Es una zona segura? ¢ Actos delictivos (¢ asaltos, pandillerismo, drogadiccion, etc?

¢A los alrededores o dentro de la colonia hay elementos que salten a la vista (fabricas,
bodegas, centros comerciales, plazas)?

¢A los alrededores o dentro de las colonias tiene caracteristicas rurales o hay elementos
rurales como cultivos, pastoreo, etc?

¢ Hay rios, escurrimientos, cuerpos de agua?

¢ Estan canalizados (drenes, canales)?

¢ Las condiciones de dichos drenes o canales son buenas, malas, regulares? ¢ Por qué?

¢, Cual es el organismo que opera en la(s) colonia(s)?

¢ Con qué frecuencia llega el agua?

¢,De donde se extrae (manantial, pozo, rio, otro) el agua que le llega?

¢, Donde recolectan el agua (tambos, tinacos, botes, tinas)?
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Il. Encuesta

1) Datos Generales:

Fecha (d/m/a)

Colonia:

Coordenadas X: Y:

Direccién:

Caracteristicas del punto
de encuesta

Nombre: Sexo: M( ) F( )Edad:
Grado de escolaridad:
Primaria Primaria Secundaria Secundaria completa
incompleta completa incompleta
Prepa incompleta | Prepa completa | Téchico Universitario
Ocupacion:
Obrero Comerciante Ama de casa Profesionista
Artesano Trab. Domestica Estudiante Campesino
Jubilado Desempleado Otro:

¢ Cuantas personas viven en su casa?

¢ Cuantas personas reciben ingresos regulares en su familia?

¢,Cudnto es su ingreso familiar mensual?

Menor a 2,500 Entre 2,500-5,000 | 5,000-9,999 10,000-14,999

15,000-24,999 25,000-34,999 35,000 0 més No contesto

¢Ha vivido siempre en estacasa? Si( ) No( ) ¢Donde vivia anteriormente?

¢ Por qué cambio de residencia?

¢ Cuanto tiempo tiene viviendo en esta casa?

Menos de 1 afio De 1 a 10 afios De 10 a 20 Mas de 20 afos
afos

El lugar donde vive es:

‘ Propio ‘ Prestado ‘ Renta ‘ Otro

¢Forma en la que adquirié su vivienda?

| Herencia | Compra de terreno | Compra de casa | Otra |
¢, Como financié su adquisicion?
Ahorros | Herencia Donacion | Préstamo bancario
Sistema de financiamiento de Otro:
vivienda

¢, Cuéntos cuartos hay (sin incluir bafio y cocina)?

¢ Cuantos bafios?

¢ Tiene Jardin/Patio?
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¢ Con que servicios cuenta?
Luz eléctrica

Drenaje Agua Combustible para cocinar

(gas)

2) Accesibilidad
a. Accesibilidad econémica
Correspondiente al servicio de agua ¢Quién le brinda el servicio?

¢ Cada cuanto tiempo paga el servicio de agua?

La tarifa que paga ¢ Es fija? Si( ) No ( ) ¢Cual es el costo?

¢ Considera que el gasto que hace para obtener el servicio de agua es?
‘ Alto/Caro ‘ Regular/Normal Bajo/Barato

A parte de la tarifa fija que hace por el agua, ¢ha dado alguna otra cooperacion o pago?
Si() No()

¢Para qué se ha destinado esta cooperacion?

Por lo general ¢ Cual es la cantidad que ha dado en las cooperaciones?
Menores a 50 Entre 50 y 200 Entre 200 y 500
pesos pesos pesos

Mas de 500 pesos

¢En algn momento ha tenido que cambiar de servicio? Si( ) No ()

¢Ahora quien se lo brinda? ¢ Desde cuando?

¢ Por qué cambio?

b. Accesibilidad fisicay distribucién del agua

¢Latoma de agua de la que se abastece es?

Llave propia (casa) Llave com(n Pipa Otro
(caminar)
¢ Sabe de donde viene el agua que consume (fuentes)? Nombre:
‘ Manantial

‘ Pozo ‘ Rio ‘ Otro

¢ Considera que el agua que recibe es suficiente? Si( ) No ()

A la semana ¢ cudntas veces tiene agua disponible?
‘ Diario ‘ Cada tercer dia ‘ Entre semana (5 dias)

‘ Menos de tres dias ‘

Los dias que hay agua ¢, Cuénto tiempo esta disponible?

Menos de 3
horas

Entre 4 y 8 horas

Medio dia (12
horas)

Todo el dia

¢En qué estado se encuentra el sistema de llaves, tuberias y mangueras en su casa?

Bueno

Malo

‘ Regular

¢ Existen fugaz o goteras en su vivienda? Si ( ) No ( ) ¢Cuantas aproximadamente?
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‘ Entre 1 -3 ‘ Entre 3-5 ‘ Mas de 5 ‘

A parte del servicio de agua, ¢adquiere de alguna otra fuente? Si () No () ¢Cudl?
‘ Recolecta de lluvia ‘ Compra de pipa ‘ Otra ‘

A la semana ¢ cuantos garrafones de agua compra?
1 | 203 405 | Mas de 5 |

3) Percepcion en la calidad del servicio y del agua

¢,Como considera el servicio del agua?
‘ Bueno Regular | Deficiente ‘

¢En que es deficiente?
‘ Calidad del agua Disponibilidad ‘ Cantidad de agua ‘ Otro ‘

Desde que cuenta con servicio de agua ¢ Considera que la cantidad de agua que recibe ha
disminuido?

‘ Mucho ‘ Poco ‘ No ‘

¢ Desde cuando?
Menos de 5 afios | Entre 10 y 5 afios ‘ Entre 15 y 10 afios ‘ Hace mas de 15 afios ‘

A qué cree que se deba esa disminucion?
Hay mas gente ‘ El agua es menos ‘ Ambas ‘ Otra ‘

¢, Como considera la calidad del agua? Buena ( ) Mala ()

¢, Considera que el agua ha cambiado en calidad?
Mejorado ‘ Igual ‘ Empeorado ‘

;,Hace cuanto?
Menos de 5 afios ‘ Entre 15 y 5 afios ‘ Hace mas de 15 afios ‘

¢ Tiene un olor desagradable? Si () No ( ) ¢A qué?

¢ Tiene sabor desagradable? Si () No () ¢A qué?

¢ El agua suele ser del mismo color todo el afio? Si( ) No ()

¢En qué época del afio cambia? ¢, Qué color?
‘ Transparente ‘ Turbia café ‘ Turbia blanca ‘ Otra

¢Usted o alguien de su familia (especificar si es nifio) se ha enfermado por el agua que consumen?
Si() No()

¢De qué se enferm6? (mencionar enfermedad y/o malestar)

Con respecto a su colonia ¢,Cree que el servicio es igual para todos (reciben la misma cantidad y
calidad de agua)?
Si() No()¢porqué?
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Con respecto las colonias vecinas ¢ Cree que el servicio es igual para todos (reciben la misma
cantidad y calidad de agua)?
Si() No()¢Porqué?

Si tuviera eleccién, ¢le gustaria que su servicio se lo brindara algan otro organismo? Si( ) No ()

¢;Cudl?

4) Uso del agua

¢,Donde almacena su agua?

‘ Tinaco Botes Aljibe o cisterna Otro

¢Aproximadamente la capacidad de agua que almacena es?

Menor a 600-1000 lts. 1000-1400 1400-1600 | 1600-2000 | Méas de 2000
600 lts. Its. Its. Its. Its.

¢, Qué uso le da al agua?
Aseo Cocinar | Riego | Limpieza (lavar trastes, ropa, Otra
personal trapear, etc.)

¢ Cuantos botes de agua ocupa para bafiarse?

¢Veces que utilizas el WC al dia?

¢ Cuantas veces se lava las manos al dia?

¢ Cuantos botes de agua ocupa para lavar los trastes al dia?

¢ Cargas de lavadora que usa a la semana?

¢ Cuantas veces a la semana lava su patio?

Si tiene carro ¢ Cuantos botes de agua utiliza a la semana para lavarlo?

¢Ha utilizado fuentes alternas de agua? Si( ) No () ¢Coémo cual?
Recolectar el agua de Reutilizarla Ambas Otro
lluvia

Si respondi6 reutilizar, ¢ en qué reutiliza el agua?
Riega su jardin y/o La utiliza para el | Lava su patio Otro
plantas wWC

¢Le interesaria implementar el uso de fuentes alternas (como saber reutilizar mejor el agua o
capturar lade lluvia)? Si () No( )

5) Informacion y participacion
¢,Conoce quienes estan involucrados en brindar el servicio de agua que recibes? Si () No ()
¢ Considera que en su colonia se hace un uso consiente del agua? Si( ) No ()

¢ En su colonia sus vecinos...?
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Tienen fugaz

Dejan tirar el agua

Hacen mal uso del agua | Otro

¢,Conoce si en su colonia hay problematicas correspondientes al agua o servicio de este? ¢De qué

tipo son?

Escases

Contaminacion

Disputas por el control de las
fuentes de agua

Tomas
clandestinas

Otras

¢ Las autoridades se involucran en las problematicas de agua? Si( ) No ()

¢ Conoce alguna propuesta por parte de las autoridades para solucionar la problematica del agua?

¢&Cudl?

Usted ¢ propone alguna?

Usted ¢ Se ha involucrado o participa en los temas y problematicas correspondientes al servicio de

agua (juntas informativas, reuniones, etc.)? Si () No ()

¢ Le gustaria estar mas involucrado? Si () No ()

¢ Por qué?

¢Ha desempefado algun cargo? Si () No ( ) ¢Cual y cudl es su funcién?
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Ill. Entrevista

PR

Nombre y cargo:

¢,Cudl es la labor que desempefia su cargo?
¢ Cuanto tiempo lleva en su cargo?

¢, Cémo obtuvo su cargo?

ORGANIZACION

5.

6.
7.

Ahora bien, dentro de la colonia ¢ Cémo se hace llamar el organismo operador o quien les
administra y abastece el agua?

¢,Desde cuando surgio y como surgi6?

¢, Quién lo conforma y que hace cada uno? (cargos)

INFRAESTRUCTURA (ACCESIBILIDAD FISICA)

8.
9

10.
11.
12.
13.
14.

15.

¢ Sabe las fechas en que se comenzaron a usar cada una de las fuentes de agua?

¢ Cuanta agua se extrae (al dia, mes, afio)?

¢A cuanta poblacion se estima se le dota de agua?

Se sabe ¢ cuanta es la cantidad de agua que le toca por habitante o vivienda?

¢ Cuanto tiempo mas se calcula se pueda seguir extrayendo agua?

¢ Se hacen estudios (0 se han hecho) para saber la calidad del agua? ¢,cada cuanto tiempo?
¢ Conoce como es el proceso de suministro (desde el pozo hasta cada una de las viviendas)?
¢ Podria describirlo?

¢ Reciben algun apoyo y/o asesoramiento de la OOAPAS y de qué tipo es?

GASTOS ECONOMICOS (ACCESIBILIDAD ECONOMICA)

16.
17.
18.
19.
20.

A la poblacién ¢ Cuanto es lo que se le cobra por el servicio?

¢ Es una tarifa fija o cambia cada afio y por qué? (se tienen contratos y/o recibos de pago)
¢ Se les pide alguna cooperacion extra y para qué es?

¢En que se emplea el dinero?

Correspondiente a los gastos de mantenimiento ¢estos de cuanto se aproxima que son
anualmente?

SERVICIO

21.
22.

23.

24.
25.
26.
27.
28.
29.

30.

31.

¢, Como es la distribucion del agua en la zona? (sectorizacion del servicio)

¢ Considera que se le brinda el mismo servicio de agua (en cantidad, calidad, precio) a la
poblacién? ¢ Por qué?

¢ Considera que el servicio de agua ha mejorado o empeorado y a partir de cuando? ¢En
qué?

¢ Se han presentado problematicas con respecto al agua? (describirlas)

¢ A partir de qué afo considera que aparecieron y/o se puntualizaron?

¢ Cudles han sido las soluciones?

¢ El gobierno se involucra en sus problematicas? ¢ Por qué?

Usted, ¢ propondria o ha propuesto alguna solucién?

¢.Se han realizado actividades afines a la concientizacion del uso del agua para los
habitantes? ¢ En qué consisten?

¢ Se realizan actividades informativas donde la poblacion conozca la situacion del agua y las
principales problematicas que existen?

¢ Considera bueno implementar y promover el uso de fuentes alternativas (como reusar el
agua y captura de agua de lluvia)?
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IV. Mapa digital utilizado para la sectorizacion y ubicaciéon de las fuentes de

abastecimiento.

+

Poza 2 Pila2

LA ALDEA

277500
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