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Introduccion

El agua es un elemento fundamental de la sustentabilidad del planeta, sin embargo
tanto su ausencia como su Uso excesivo son motivo de preocupaciones alarmantes.
De acuerdo con la Organizacion de las Naciones Unidas, la escasez de agua afecta
a mas del 40% de la poblacion mundial, cifra que probablemente crecerd como
consecuencia del aumento de las temperaturas provocadas por el cambio climatico.
De igual manera la Organizacion Mundial de la Salud sefiala que la escasez de agua

esta afectando a cuatro de cada diez personas.

Por otra parte, la demanda de agua por el crecimiento de la poblacion, el desarrollo
econdmico y los diversos factores de cambio han ocasionado una sobreexplotacion
del recurso, generando consecuencias devastadoras en el medio ambiente

ocasionando:
-Agotamiento o contaminacion del acuifero

-Problemas en los suelos, provocando que las laderas de los cerros pierdan los

bosques que favorecen la filtracion del agua al subsuelo
-Reduccion de rios y mares

Otro problema derivado del acceso al agua, es la falta de agua potable, es
importante sefialar que 2,1 billones de personas carecen de acceso a servicios de
agua potable, de igual manera 4,5 billones de personas carecen de servicios de
saneamiento gestionados de forma segura, ocasionando la muerte anual de
aproximadamente 842,000 personas por diarrea como consecuencia de la

insalubridad del agua, de un saneamiento insuficiente o de una mala higiene. *

Ante la problematica del agua que se enfrenta a nivel mundial se requiere de

acciones prontas y concretas que se puedan llevar a cabo con el fin de generar su

! Organizacion Mundial de la Salud, “Agua” en http://www.who.int/es/news-room/fact-
sheets/detail/drinking-water, 22 de septiembre de 2018



http://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/drinking-water
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consumo y manejo responsable. Es por ello que con la participacion de la UNAM en
el IV Foro Mundial del Agua y la realizacion del Primer Encuentro Universitario, el
Consejo Universitario consider6 necesario adoptar medidas para lograr un manejo
y uso eficiente del agua dentro de la UNAM. Como consecuencia de lo anterior, en
2008, por mandato del Consejo Universitario, la Universidad Nacional Autbnoma de
México implementd el Programa de Manejo, Uso y Reuso del Agua en la UNAM,
conocido como PUMAGUA.

Por tanto la idea de este estudio surgio tras la realizacion del servicio social en
PUMAGUA, en el cual durante las actividades desempefiadas se observé que al
momento de brindarles informacién a los estudiantes sobre las acciones que pueden
llevar a cabo para conseguir un manejo eficiente del agua, estos mostraron cierto
desinterés. Asimismo, en la implementacién del primer concurso interfacultades que
tenia como objetivo generar un ahorro en el consumo del agua, tanto los estudiantes
como las autoridades de las dependencias no mostraron interés y por consiguiente

no se logré dicho objetivo que PUMAGUA se habia propuesto.

Al respecto cabe sefialar que una de las metas de PUMAGUA es fomentar la
participacion de la comunidad universitaria en el manejo responsable del agua; sin
embargo en una encuesta realizada a la comunidad universitaria sobre actitudes y
practicas con respecto al recurso (febrero 2009) se pudo conocer que existe un
conocimiento escaso de dicha comunidad sobre el manejo del recurso en CU; de
igual manera una parte importante de los encuestados consideran que las

autoridades no se preocupan por el desperdicio de este liquido vital.

Por lo tanto en este trabajo de tesis se planted la posibilidad de llevar adelante una
investigacion de la imagen publica del Programa de Manejo, Uso y Reuso del Agua
de la UNAM, PUMAGUA con el fin de identificar si existe realmente una imagen
actualizada, fuerte y positiva de esta dependencia en la comunidad académicay en
caso de que exista es esencial conocer si dicha imagen es positiva, negativa o
neutra, con el fin de generar estrategias de comunicacion externa para fomentar

una participacionn positiva.



Con esta tesis se busca aportar académicamente un conocimiento sobre la imagen
que PUMAGUA tiene en la comunidad estudiantil, con el propdsito de disefiar
estrategias que motiven y persuadan a dicha comunidad para promover un uso

eficiente del agua en el campus universitario.

Por tal motivo este trabajo de tesis se planted bajo la hipotesis de que hasta que
PUMAGUA disefie una estrategia de difusion de las actividades que desarrolla y los
beneficios que estas proporcionan, luego entonces aumentard el indice de
participacion positiva de la comunidad universitaria en el manejo y conservacion del

agua.

Por consiguiente, durante la investigacion se buscé conocer si PUMAGUA requeria
de un proceso especializado de lanzamiento o relanzamiento a través de un

programa de difusion y relaciones publicas.

Para conseguir dicho objetivo, el analisis situacional se bas6 en una investigacion
de campo mediante la aplicacién de encuestas en un muestreo probabilistico
estratificado en el cual se tom6 una muestra de la poblacion estudiantil de la
Facultad de Contaduria y Administracion y de la Facultad de Ingenieria. Para definir
las caracteristicas de la muestra se optd por elegir dos de las facultades mas
numerosas del campus de Ciudad Universitaria. Cabe sefialar que la Facultad de
Medicina es la mas numerosa entre las demas facultades, la cual cuenta con un
total de 18,536 estudiantes, sin embargo no se tom6 como muestra ya que a partir
del tercer afio los estudiantes empiezan a tomar clases en clinicas y hospitales. Por
consiguiente se tom6 como muestra la segunda facultad mas numerosa, siendo la
Facultad de Contaduria y Administracién, con un total de 18,358 estudiantes,

seguida por la Facultad de Ingenieria con un total de 14,458 estudiantes.

Al elegir una facultad de ciencias sociales y una facultad de ciencias duras, se busco
conocer de qué manera influia la diferencia en el perfil de las carreras en la
percepcion y conducta sobre el cuidado en el uso del agua, al igual que el
conocimiento que estos tienen sobre las acciones y funciones que PUMAGUA lleva
a cabo en la UNAM.



Ante los diversos factores econdmicos y de tiempo se opto por dirigirse inicamente
a la comunidad estudiantil, sin tomar en cuenta a la poblacién flotante, académicos
y personal administrativo, ya que para poder abarcar a estos publicos seria

necesario llevar a cabo otra investigacion.

Para llevar adelante la investigacion de manera adecuada, la Tesis se divide en

cuatro capitulos:

En el primer capitulo se define el concepto de organizacion y los elementos que la
conforman, al igual que las teorias administrativas con las cuales se busca explicar
el proceso de cambio de la estructura organizacional, la interacciéon de los
miembros, las necesidades y comportamiento de los individuos dentro de un grupo.
Asimismo en este apartado se hace énfasis a la importancia que tienen elementos
internos de una organizacion con el fin de lograr proyectar una imagen corporativa

positiva en los publicos externos.

En el segundo capitulo se presenta una radiografia de PUMAGUA que ahonda
sobre su historia, filosofia, estructura organizacional y canales de comunicacion. De
igual modo se presenta el manejo, uso y reuso de agua dentro del campus de

Ciudad Universitaria.

En el tercer capitulo se describe y explica como se llevo a cabo una investigacion
de campo mediante la aplicacibn de una encuesta que permiti6 conocer la
percepcion y conducta de los estudiantes encuestados sobre el cuidado y uso del
agua en Ciudad Universitaria; al igual que el conocimiento y percepcion que se tiene
sobre las tareas y actividades de PUMAGUA en la conservacion y calidad del
liquido, sus campafas y mensajes emitidos con el propdsito de conocer la imagen
del PUMAGUA en la comunidad estudiantil. Mediante la investigacion de campo y

el diagnostico FODA se logré comprobar la hipotesis planteada en esta tesis.

Finalmente, en el cuarto capitulo se plantea una propuesta de estrategias externas

desarrolladas con su definicidbn conceptual, sus objetivos y los mecanismos de



seguimiento y control, que tienen como objetivo difundir PUMAGUA y sus beneficios
en la comunidad universitaria, con el fin de relanzarlo, brindando informacién de
forma atractiva e interactiva sobre este, sus procesos y sus beneficios. De igual
manera estas estrategias buscan aumentar el indice de participacion positiva de la

comunidad universitaria en el manejo y conservacion del agua.

El trabajo de tesis aqui presentado cumple con los objetivos planteados
originalmente, ya que se comprueba una hipotesis de trabajo y se plantea un
programa de correccion con el fin de subsanar las deficiencias de percepcion e

imagen que presenta PUMAGUA ante uno de sus principales publicos meta.

Posteriormente, en las conclusiones se presentan cudles son los factores que
PUMAGUA necesita para obtener mejores resultados y la forma en que estos
factores se pueden desarrollar.



1. Organizacion e imagen

En la actualidad existen organizaciones no gubernamentales que llevan a cabo
acciones de apoyo para ciertos grupos sociales. Sin embargo el desconocimiento
gue existe respecto de sus actividades y acciones provoca que aquellas personas
a las cuales dirigen sus servicios no aprovechen los beneficios potenciales que les

podrian brindar, dando como resultado que no logren sus metas y objetivos.

Como ejemplo de lo anterior, se encuentran las ONGS, IAPS, programas,
colectivos, instituciones, entre otras, en las que se desconoce cuales son sus

funciones y actividades.

Al respecto Capriotti sefiala que “el primer paso para que nos elijan es que
existamos en la mente de los publicos. La segunda condicion es que los publicos
nos consideren como una opcién o alternativa diferente y valida a las demas

organizaciones.”

Por lo tanto es necesario definir en primer lugar qué es la organizacion. De acuerdo
a Mario Krieger “una organizacién es el conjunto interrelacionado de actividades
entre dos 0 mas personas que interactian para procurar el logro de un objetivo
comun, a través de una estructura de roles y funciones, y en una division del

trabajo.” °

Para E. Schein, “una organizacion es la coordinacién planificada de las actividades
de un grupo de personas para procurar el logro de un objetivo o propésito explicito
y comun, a través de la division de trabajo y funciones, y a través de una jerarquia

de autoridad y responsabilidad”.*

2 Paul Capriotti, Planificacidn estratégica de la Imagen Corporativa, Barcelona, Ariel, 1999, p.16
3 Mario Krieger, Sociologia de las Organizaciones, Buenos Aires, Pearson Education, 2001, p. 3
4 Ibidem, p. 4



Por consiguiente una organizacion constituye un sistema cuyos integrantes llevan a
cabo una actividad especifica mediante la interaccion y obtencion de insumos

(informacion) del entorno.

Cabe sefialar que cada organizacion persigue objetivos diferentes, los cuales estan
dados a través de una estructura de roles, funciones y en una division del trabajo.
Para poder lograr estos objetivos se forman grupos, los cuales son definidos como
un conjunto de dos 0 mas personas con objetivos particulares que interactian de

forma interdependiente, los cuales pueden ser formales y no formales.

Los grupos formales son creados por la organizacién y los miembros pueden ser
personas de diferentes areas, mientras que las metas y los objetivos son impuestos

por la organizacion.

A diferencia de los grupos formales, los miembros de los grupos no formales tienen
caracteristicas e intereses en comun, y son principalmente de tipo amistosos. Sin
embargo actualmente, ante las demandas del entorno, las organizaciones estan
apostando por formar equipos en lugar de grupos de trabajo con el fin de lograr un
desemperio colectivo, un esfuerzo coordinado, una responsabilidad mutualista y
aptitudes complementarias con las cuales puedan tomar decisiones para resolver

problemas y obtener un resultado positivo para la organizacion.

Cuadro 1. Diferencias entre grupo y equipo

GRUPOS EQUIPOS

* Los grupos estdn hechos para tomar < Es mayor ala suma de individualidades,
decisiones y soluciones mas diversas y por consiguiente existe un compromiso
consensuadas. entre los miembros para perseguir un

proposito comun.



* Comparte  informacion  para tomar < Establecen metas especificas para el
decisiones equipo.

* Hay poco trabajo colectivo y hay poco < Tienen un plany un propdsito en comun.
esfuerzo en conjunto

* Vale mas lo que se hace y se construye,
» Los grupos acuerdan en su interior criterios  se tiene un desemperio colectivo
de estatus

» Esfuerzo coordinado-sinergia positiva
* Interactian de forma interdependiente

* Responsabilidad colectiva para llevar a
» Entusiasmo por el consenso cabo tareas importantes.

* Cuentan con un liderazgo eficaz, un
clima de confianza, una evaluacion y un
sistema de recompensas.

Elaboracion propia basado en Robbins, Stephen P.y Judge, Timothy A., Comportamiento organizacional. Pearson,
México, 2009.

En cuanto a los objetivos de una organizaciéon, Renate Mayntz categoriza a las

organizaciones en tres categorias de acuerdo con sus objetivos:
a) Organizaciones voluntarias

b) Organizaciones estructuradas con el objeto de actuar de una manera
determinada sobre un grupo de personas

c) Organizaciones que tienen por objetivo el logro de cierto resultado

Para que una organizacion pueda lograr sus metas y objetivos es necesario crear
relaciones sociales, las cuales funcionen bajo una jerarquia de autoridad y una

division de trabajo.

El estudio de la comunicacion en las organizaciones ha sido abordado desde

diversas posturas y disciplinas sociales las cuales han buscado explicar el proceso



de cambio de la estructura de la organizacion, la interaccion de los miembros, las

necesidades y comportamiento de los individuos dentro de un grupo.

Estas teorias y escuelas del comportamiento organizacional han tenido un
desarrollo notable a finales del siglo XIX y principios del XX. Dentro de estas teorias
se encuentran las cuatro escuelas tedricas fundamentales: clasica, humanistica, de

sistemas y de contingencia.

1.1 Teoria Clasica de la organizacion

La teoria clasica se basa en la explicacion de la estructura de la organizacion con
el fin de entender la jerarquia y la division de trabajo para conseguir una mayor
produccién. En esta primera escuela clasica la organizacion es definida como una
maquina en la cual los individuos constituyen los engranes para lograr mayor
eficiencia y productividad. Cabe sefialar que en esta teoria se dejan a un lado las
necesidades y el comportamiento del ser humano. Los autores més notables de

esta corriente son Max Weber, Frederick W. Taylor y Henri Fayol.

El pensador y empresario francés Henri Fayol fue el primer y mas influyente tedrico
de la teoria administrativa, que transformé el pensamiento administrativo y propuso

una nueva ensefanza administrativa.

A continuacion se presentan sus 14 principios administrativos los cuales aiin pueden

ser adaptados a la practica de cualquier tipo de organizacion:

1. Division del trabajo: Especializacion del trabajo con el objetivo de que el
trabajador se vuelva mas productivo y experimentado. La division del trabajo

permite una mayor calidad de produccion, con el mismo esfuerzo.

2. Autoridad y responsabilidad: Derecho de impartir 6rdenes y el poder para

hacerlas cumplir.

3. Disciplina: Obligaciéon de obedecer.



4. Unidad de mando: El empleado debe recibir érdenes de un jefe para la

ejecucion de un acto.

5. Unidad de direccion: Los miembros deben trabajar juntos para lograr el
cumplimiento de las metas de la organizacion. Ante esto se debe asignar un
solo jefe y un solo programa para un conjunto de operaciones que tienden al

mismo fin.

6. Subordinacion del interés individual al interés general: Los individuos deben
ser dirigidos para actuar por el bien y el interés de la organizacion.

7. Remuneracion: Los miembros de la organizacion deben ser recompensados
por su trabajo con un salario y otros beneficios materiales por el pago de su
produccion laboral.

8. Grado de descentralizacién: Se presentara un mayor nivel de éxito en las
organizaciones cuando la administracion central ejerza una fuerte de control

sobre las actividades de los miembros.

9. Jerarquia: Los miembros de la organizacion deben responder directamente a
Sus superiores, estos supervisaran a sus subordinados dependiendo de la

funcién que cada miembro realice.
10.0rden: Planificacion y clasificacion de las actividades y tareas.

11.Equidad: Tanto los administradores como los trabajadores deben ser leales

y respetuosos unos con otros.

12.Estabilidad: Los miembros necesitan tiempo para aprender a cumplir con sus

tareas asignadas.

13.Iniciativa: Oportunidad para participar en la creacion y ejecucion de los planes

de la empresa

14.Unién del personal: Comunicacién y buena relacién entre los trabajadores®

5 Henri Fayol, Administracion industrial y general, Buenos Aires, El Ateneo, 1979, pp. 121-122

10



Asimismo el socidlogo aleman Max Weber propuso un modelo descriptivo de la
naturalezay estructura de las organizaciones jerarquicas efectivas. Los principios
basicos quedan recogidos en su obra The Theory of Social and Economic
Organization (1947).

En esta Weber planted su teoria de la burocracia por medio de la cual buscaba una
forma de organizacion que sirviera mejor a las complejas necesidades de la
sociedad industrial. En esta teoria propone algunos elementos que conformaran un
modelo ideal de organizacion, entre estos elementos se encuentra la necesidad de

una division precisa del trabajo y la especializacién de funciones.

A continuacion se presentan algunas caracteristicas de las organizaciones

burocréticas propuestas por Weber:

* El trabajo opera bajo reglas y normas, estas son las que designaran las tareas

y reglamentaran las actividades de la organizacion.

*El trabajo se debe dividir en areas de especializacion, lo que ayudara a

incrementar la productividad del trabajador.

*Las relaciones interpersonales deberan ser organizadas jerarquicamente, para

lograr una mayor organizacion y para un mejor cumplimiento de las tareas.
«La organizacién burocratica esta orientada hacia objetivos determinados.

*En los negocios oficiales de la organizacion debe existir impersonalidad, sin

atencion a preferencias, afecto u odio.

sLas organizaciones se estructuran y organizan desde la racionalidad, con una

l6gica definida y unas reglas y normas predecibles.

Por su parte el ingeniero e inventor estadounidense Frederick Winslow Taylor
seflala que a través de la administracion cientifica tanto los obreros como los
patrones buscaran un mismo objetivo, el aumentar la produccion, de tal forma que

los dos obtengan un beneficio.

De esta forma algunos patrones buscaban obtener de sus obreros una mayor
cantidad de trabajo por el salario mas bajo, lo cual puede plantearse desde la

perspectiva de “entre mayor prosperidad solo puede existir como resultado mayor
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productividad”; esto quiere decir que si el obrero recibe un salario mayor, su
productividad aumentara. En el caso contrario si el obrero no es tratado de una
buena forma y recibe un bajo salario, no se esforzara de la misma forma y por lo

tanto no habra mayor productividad.

En un principio la mayoria de las tareas y responsabilidades eran encargadas a los
obreros, lo cual implicaba un mayor esfuerzo fisico, por lo que la administracion
cientifica busco una subdivision del trabajo con el fin de que cada tarea pudiera ser
hecha de una forma mas eficiente, asi como preparar y ejecutar las tareas sin exigir
un ritmo de trabajo perjudicial para el obrero. Por lo tanto no solo busca la maxima
prosperidad del patron sino también busca conseguir la maxima prosperidad del

obrero.

Ante esto Taylor propone cuatro principios fundamentales de la administracion

cientifica:

Primero: Los administradores deben desarrollar y remplazar los métodos de trabajo

empirico los cuales resultan ser ineficientes.

Segundo: Seleccionar cientificamente y ubicar al personal adecuado a su trabajo
dependiendo de sus capacidades para asi instruirle y ensefiarle de la mejor
manera, de acuerdo con sus posibilidades.

Tercero: Cooperar cordialmente con los obreros para que el trabajo resulte eficaz

y que esté basado conforme a los principios de la administracion cientifica.

Cuarto: Distribucion equitativamente del trabajo y de la responsabilidad entre la

administracion y los obreros.

En conclusién, esta escuela clasica esta planteada desde la vision de una
organizacion eficiente (producir mas en menos tiempo), en la cual se deja a un

lado el interés por conocer las necesidades de los empleados.
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1.2 Teoria humanista de la organizacion

La teoria de las relaciones humanas promovié un modelo de comportamiento
humano basado en la autorrealizacion, proceso por el cual el ser humano desarrolla
conocimiento, destrezas y habilidades individuales. La autorrealizacion es tan
importante para sus miembros como las recompensas financieras que reciben. En
esta teoria el ser humano constituye un ser complejo y el énfasis radica en
reconocer algunas de las caracteristicas psicosociales que logren que la relacion

entre el individuo y la razén interactaen.

Esta teoria empezd con los experimentos de Elton Mayo en la empresa Western
Electric, donde este tedrico descubrié la importancia de los grupos informales
mientras intentaba aplicar los principios de Taylor. Mayo se percatd que los
aspectos emocionales del trabajo resultaron ser mas importantes que los fisicos,
por lo tanto la participacion social de los trabajadores resulté ser un componente
fundamental de la productividad.

“Los investigadores sacaron la conclusion de que los empleados pondrian mas
empefio en el trabajo si pensaban que la gerencia se interesa por su bienestar y los
supervisores les prestan especial atencion.” Las relaciones humanas establecidas
entre los trabajadores con el fin de sentirse parte de un grupo tendrian un alza del

rendimiento en el trabajo hasta el punto de elevar los niveles de productividad

“La escuela de las relaciones humanas “descubre” que la organizacion no es
solamente un aparato econémico y técnico sino un organismo social, y que el

hombre en vez del hombre econémico racional es un ser social.””

De igual manera es importante mencionar al psicélogo Kurt Lewin, quien se dedico
a estudiar la dinamica de grupos, la capacidad de los individuos para agruparse, el

impacto del liderazgo y la comunicacion interna.

6 Carlos Davila, Teorias organizacionales y administracion, Colombia, Mc Graw Hill, 2001, p. 189
7 Ibidem, p. 190

13



Rensis Likert, gracias a los estudios de Elton Mayo y Lewin, desarroll6 cuatro

modelos de disefios de organizacion que incluyen las variables de liderazgo,

motivacion, comunicacion, interaccion e influencia, toma de decisiones y control.

Estos cuatro modelos son: el autoritario, el benevolente, el consultivo y el

participativo.

Cuadro 2. Modelo de disefio organizacional de Likert

Poca o nula confianza del

superior en el
subordinado

Amplia confianza en los
subordinados

Apertura a la

Liderazgo Poca o nula busqueda de comunicacion y discusion
la opinion de los de temas de trabajo
subordinados Busqueda continua de las

opiniones
Amenaza, castigos o Sistema de recompensas,
recompensas delimitacién de objetivos,

Motivacién evaluacion de progreso.

Responsabilidad de logros
concentrada en los

niveles superiores

Comunicacion

Poca comunicacion

interpersonal

Responsabilidad de logros

compartida

Toma de decisiones

Poco involucramiento
Poco conocimiento de los
problemas y necesidades
de los subordinados
Decisiones no dirigidas a

motivar su implantacion

Libertad de cuestionar
Conocimiento de los
problemas y necesidades
de los subordinados
Involucramiento total
Decisiones disefiadas
para motivar su

implantacion

Fernandez Collado Carlos, La comunicacion en las organizaciones, Trillas, México, 2012, p.25
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Dentro de la escuela humanista se encuentran las teorias que se inclinan mas hacia
la necesidad de autodesarrollo. Con base en ello el psicélogo estadounidense
Abraham Maslow es reconocido tradicionalmente con la psicologia humanista, en
la cual destaca su trabajo en el area de la motivacion, la personalidad y el
desarrollo humano. En 1943, Maslow propone su “Teoria de la Motivacion
Humana” la cual tiene sus origenes en las ciencias sociales.

El objetivo de esta teoria es mostrar como se puede lograr satisfacer las demandas
0 necesidades del individuo para poder lograr un equilibrio. En su modelo de
necesidades de Maslow sefiala que en medida que el hombre satisface sus

necesidades surgen otras que cambian o modifican el comportamiento del mismo.
En su modelo Maslow distingue las siguientes categorias:

1. Fisioldgicas: Estas necesidades estan situadas en el aspecto esencial fisioldégico
las cuales tienen como objetivo la supervivencia del ser humano. Incluyen hambre,

sed, cobijo y otras necesidades corporales.

2. Seguridad: Este tipo de necesidades estan orientadas hacia la seguridad
personal, el orden, la estabilidad y la proteccion del individuo. Estan el cuidado y

la proteccion contra los dafios fisicos y emocionales.

3.Sociales: Estas necesidades se basan en la obtencién de amor, el afecto y la
pertenencia o afiliacion a un cierto grupo social y estan orientadas, a superar los
sentimientos de soledad y alienacion.

4. Estima: Estas necesidades estan orientadas hacia la autoestima, el
reconocimiento hacia la persona, el logro particular con fin de que el individuo se

sienta valorado.

5. Autorrealizacidn: Este es el impuso para convertirse en aquello que uno aspira

a llegar ser, se incluye el crecimiento y el desarrollo del potencial propio.

De igual manera Douglas McGRegor en su teoria X y Y propuso dos visiones
diferentes de los seres humanos, uno negativo llamado teoria X y el otro

basicamente positivo, denominado teoria Y.
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Cuadro 3 .Teoria Xy Y

Los gerentes creen que a los empleados les
disgusta de modo inherente el trabajo, por lo que
deben ser dirigidos, incluso forzarlos, a realizarlo

Carece de ambiciones no le gustan las

responsabilidades, prefiere que se le dirija

Es intrinsecamente egoista, indiferente a las
necesidades de la empresa; es resistente a los
cambios por naturaleza

Los gerentes suponen que los empleados llegan a
considerar el trabajo algo tan natural como el
descanso o el juego, por lo que la persona promedio
aprendera a aceptar, e incluso buscar, Ia
responsabilidad.

La motivacién, el potencial de desarrollo y la
capacidad de asumir responsabilidades estan
presentes en las personas

La tarea esencial de la empresa es disponer las
condiciones y métodos organizativos de la
operacion.

Elaboracién propia basado en Ballart Xavier Ramiro Carles, Lecturas de Teoria de la Organizacién, La evolucién

histdrica del pensamiento organizativo. Los principales paradigmas tedricos, Coleccién Lecturas, Volumen I, 1993

Dentro de estas teorias de las necesidades humanas encontramos la Teoria de
Motivacion e Higiene propuesta por el psicélogo Frederik Herzberg, la cual hace

hincapié a la importancia que tiene la relacion de un individuo con el trabajo.

Los factores de higiene sefialados por Herzberg hacen referencia a las condiciones
gue rodean un trabajo, como la calidad de la supervisidn, el salario, las politicas de
pago de la empresa, las condiciones fisicas del trabajo, las relaciones con los demas

y la seguridad hacia el trabajador.

1.3 Teoria de sistemas de la organizacion

Por su parte la teoria general de sistema ensalza que los estos estan organizados
e integrados por componentes interdependientes con cierta relacién, y considera
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aguellos elementos del entorno que pueden afectar el desempefio y los resultados

de cualquier organizacion.

Cabe sefalar que un sistema “es un conjunto de elementos interrelacionados entre
si que constituyen un todo organizado, donde el resultado es mayor que la suma de

sus partes”.8

Cuadro 4. Componentes de una organizacion como sistema

Ambiente
_— Caja negra o
procesador _—
(Tecnologias,
Ent_rada por donde comportamientos) Salida por donde
incorpora los brinda sus
insumos productos
input output

&I Retroalimentacion ;ﬁ

Krieger Mario, Sociologia de las organizaciones: Desarrollo y comportamiento organizacional, Pearson
Education, Buenos Aires, 2001.

-Entrada: Por medio de la entrada se incorporan al sistema los insumos (input)
obtenidos por el entorno, estos corresponden a recursos, materia prima y

conocimiento.

-Caja negra o procesador: En esta ocurre el proceso de transformacién de la materia
0 recursos. Esta compuesta por las tecnologias, tales como maquinas, herramientas

y equipos.

-Salida: Por medio de la salida se brinda los productos (output), estos son los
resultados de la transformacién en la caja negra, cabe sefialar que generalmente

los resultados obtenidos son bienes y servicios.

-Medio ambiente o entorno: Este es el medio ambiente cercano a la organizacion;
en ese se encuentra la competencia, los productores, los clientes, los sindicatos,

etc.

8 Fernandez Collado Carlos, La comunicacién en las organizaciones, México, Trillas, 2012, p. 28
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De esta forma, el papel de la comunicacion es el de retroalimentar al sistema a fin
de lograr la subsistencia del mismo, cabe sefalar que los sistemas abiertos buscan
tener un equilibrio y una autoregulacion dentro de la organizacion para poder lograr
una homeostasis o equilibrio con el fin de subsistir, de lo contrario si el sistema es
cerrado y no interactia con su ambiente, este desaparecera al no funcionar acorde

a las necesidades que su entorno le exige, a esta etapa se le conoce como entropia.

Partiendo de un sistema complejo, las funciones que se llevan a cabo dentro de una
organizaciéon deben ser especificas y especializadas para mantener al sistema

como un todo.

Cabe sefialar que “las bases sociopsicoldgicas de los sistemas sociales incluyen las
conductas de los miembros en sus papeles, las normas que prescriben y sancionan
esas conductas y los valores en que estan asentadas las primeras. Los papeles
describen las formas especificas de conducta asociadas con determinadas tareas;

en un principio éstas surgen de los requerimientos de la tarea™

Las normas y la ideologia del sistema tienen como funcidon general enlazar a la
gente al sistema, con el objetivo de que esta permanezca dentro de él y cumpla con

las funciones asignadas.

Cabe sefialar que en la teoria humanista se empieza a incluir el factor humano y
emocional como un elemento determinante para la integracion, ya que el ser
humano es un ser social por naturaleza, es por ello que Chester Bernard no concibe
a las organizaciones como productos mecéanicos sino como sistemas cooperativos

en los cuales los miembros se relacionan, cooperan y participan.

Por consiguiente Katz y Kahn utilizan el concepto de funcion y se apoyan en la teoria
de las funciones para explicar el comportamiento individual. “Cada puesto incluye
una serie de actividades y conductas esperadas que conforman el desempeiio de

una funcién, mientras que la conducta de funciones se refiere a las acciones

9 José Ignacio Ruiz Olabuenaga, Sociologia de las organizaciones complejas, Bilbao, Universidad de Deusto,
2007, p. 46
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regulares de un individuo apropiadamente relacionadas con las actividades

respectivas de otros a fin de producir un resultado organizacional.”°

Como se ha planteado anteriormente, el sistema esta compuesto por otros
subsistemas, a través de los cuales se llevan a cabo distintas funciones formales,
lo que llevo a Katz y Kahn a crear un modelo de funciones formales a través del cual
se determina una division del trabajo, metddica y operativa dentro de la

organizacion.

En las teorias anteriores se pude observar las caracteristicas que diferencian a una
teoria de otra ya que existe un cambio en el pensamiento sobre las organizaciones,
ante esto es importante mencionar que estas teorias son fundamentales para poder
entender el desarrollo y el comportamiento de las organizaciones, por ende,
dependiendo de sus caracteristicas, las organizaciones pueden estar clasificadas

dentro de alguna de estas cuatro escuelas tedricas.

1.4 Cultura organizacional

Cada organizacion tiene su propia cultura, distinta de las demas, lo que le da su
propia identidad. La formacién de la cultura de una organizacion es el resultado de
un proceso en el cual los miembros interactian en la toma de decisiones para la
solucion de problemas. Sin embargo este proceso de creacion y consolidacion de

la cultura en una organizacion es influenciado por varios factores.

En 1871 Edward B. Taylor define la cultura como “todo ese complejo que incluye el
conocimiento, las creencias, el arte, la moral, el derecho, y las costumbres,” 1! la

cual sigue siendo la base de las teorias antropolégicas mas modernas sobre cultura.

Es importante mencionar que un sistema cultural es aquel que se integra por el

conjunto de valores y creencias que comparten las personas que pertenecen a él,

10 katz Daniel, Kahn Robert, Psicologia social de las organizaciones, México, Trillas, 1977, p. 54
11 Fernando Collado, Op.cit., p. 108
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por lo tanto se puede decir que la cultura organizacional es un modelo general de
conductas basado en las creencias, valores, normas y filosofia, la cual es

compartida por todos los miembros de una organizacion.

La cultura organizacional puede verse claramente desde la manera en que se hacen
o se llevan a cabo las cosas dentro de la organizacién, en la toma de decisiones, la
forma en que se visten los empleados, hasta el tipo de personal que labora dentro
ella. También es la encargada de regular el grado de interés, entusiasmo y
compromiso de una persona en el desarrollo de su trabajo.

A continuacion en el cuadro no. 5 se presentan las funciones que desempefa la

cultura organizacional dentro de una organizacion.

Cuadro No. 5 Funciones de la Cultura organizacional

N\

°r una vision general para comprender el comportamiento de las organizaciones y
orarlo

solidar una filosofia de gestidn que apunte hacia la excelencia para permitir a la
hinizacion ser flexible a los cambios

’Hta la obtencion de los objetivos estratégicos de la organizacion

[

‘1smite sentido de identidad a sus miembros
V4

Elaboracién propia, basado en Krieger Mario, Sociologia de las organizaciones: Desarrollo y comportamiento

organizacional, Pearson Education, Buenos Aires, p. 352
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1.5 Clima organizacional

El clima organizacional también llamado clima laboral o ambiente laboral hoy es un
factor clave en el desarrollo empresarial, el cual tiene efectos sobre los resultados
individuales debido a su impacto sobre el empleado; de acuerdo a su percepcion,

su importancia se ha intensificado para ser evaluado por las organizaciones.

El clima organizacional es el vinculo entre aspectos objetivos de la organizacion y
el comportamiento subjetivo de los trabajadores. Los aspectos objetivos se centran
en las caracteristicas de la organizacion (tamafio, niveles de autoridad o
complejidad organizacional). Por otra parte lo subjetivo hace referencia a las
percepciones que los trabajadores tienen hacia la organizacion, aspectos tales

como la estructura, el reconocimiento o las recompensas, entre otros.

Para Scheneider y Reichers el clima organizacional se refiere a “las descripciones
individuales del marco social o contextual de la organizacién de la cual forman parte
los trabajadores. Por lo tanto este corresponde a las percepciones compartidas de
aspectos tales como politicas, practicas y procedimientos organizacionales formales

e informales”?

Para Forehand y Gilmer el clima organizacional es “un conjunto de caracteristicas
percibidas por los trabajadores para describir a una organizacion y distinguirla de
otras, su estabilidad es relativa en el tiempo e influye en el comportamiento de las

personas en la organizacién.”?

Por consiguiente, el clima organizacional es visto como el resultado de la forma en
que las personas establecen procesos de interaccion social y donde dichos
procesos estan influenciados por un sistema de valores, actitudes y creencias, asi

como también de su ambiente interno.

12 jesas Uribe Prado, Clima y ambiente organizacional: trabajo, salud y factores psicosociales, México, El
manual moderno, 2014, p. 39

13 Ibidem., p. 40
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Por lo tanto, para entender el clima de una organizacion es preciso comprender el
comportamiento de las personas, la estructura de la organizacion y los procesos

organizacionales.

En el clima organizacional se involucra la percepcidon como la apreciacion de los
empleados con relacién a los aspectos estructurales (proceso y procedimientos),
las relaciones entre las personas y el ambiente fisico (infraestructura y elementos
de trabajo), que llegan a afectar las relaciones e incidir en las reacciones del
comportamiento de los empleados. Cabe sefalar que esta percepcion puede llegar
a ser positiva 0 negativa, teniendo como consecuencia la modificacién del desarrollo

productivo de su trabajo y de la organizacion.

El concepto de clima organizacional con frecuencia se confunde con otros
conceptos como cultura organizacional pero son diferentes ya que el clima se
desarrolla a partir de la interaccion persona/situacion, mientras que la cultura

emerge del interaccionismo simbdlico.

En conclusibn en la actualidad todos estos componentes organizacionales
sefalados por si solos no son suficientes para garantizar la sobrevivencia de la
organizacién, debido a que esta como tal esta inmersa en un entorno en el cual
miles de entidades similares tienen las mismas funciones y van orientadas a un
mismo nicho del mercado, como por ejemplo ONGS y Fundaciones las cuales se

han multiplicado en el mundo contemporaneo.

Es importante sefalar que los elementos mencionados anteriormente son
fundamentales para conseguir que los miembros de las organizaciones se sientan
identificados con su organizacién, no solo con el fin de perseguir los objetivos que
esta plantea, sino también con el objetivo de construir y proyectar una imagen
positiva en los publicos tanto internos como externos. De igual manera las
organizaciones deben de tomar en cuenta su entorno con el fin de generar
estrategias que actlien ante los factores de cambio que pueden llegar a afectan a

las organizaciones.
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Por lo tanto en esta tesis se determina que es necesario un factor adicional el cual
es producto del esfuerzo de la organizacion de interrelacionarse con sus publicos
por medio de la comunicacién interna y externa, con el objetivo de que estos
generen y proyecten una imagen para lograr la integracion entre la institucion y sus

publicos.

Cabe sefalar que la notoriedad de la imagen de la organizacién contribuira a su

desarrollo y sostenimiento.

1.6 Comunicacion e Imagen Corporativa

El concepto de imagen va mas alla de los productos de la comunicacion visual y del
arte. El concepto de imagen no sélo es la representacion icdnica pues para algunos
autores la idea de que la imagen puede llegar a ser vista como un signo iconico es

una idea bastante aceptada.
Una definicion semiolégica sobre las imagenes es la siguiente:

“Son construcciones simbolicas producidas por densos lenguajes histéricos y
culturales de los que provienen formas de representar los objetos y los horizontes
del mundo visible. La elaboracion académica de la imagen es asi una puesta en
cuestidon de la perspectiva ordinaria que las personas tienen sobre la naturaleza de

las imagenes.”**

Las imagenes construyen modelos de realidad de la misma forma en que lo hace la
masica e incluso la literatura; la percepcion y la representacién visual son las
responsables de hacer diferente el modelo de realidad construido por las imagenes

de otros productos comunicativos.

14 Juan FI8, Imagen, icono, ilusidn: investigaciones sobre algunos problemas de la representacion
visual, México, Siglo XXI, 2010, p. 10
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Para el autor Rijos, la imagen es vista como “un acto que en su corporeidad, trata
de aprehender un objeto ausente o inexistente a través de un contenido fisico o
psiquico que no se da por si sino a titulo de representante analégico del objeto que

se trata de aprender.”®

La elaboracion académica de la imagen es una cuestion relacionada con la
perspectiva ordinaria que las personas tienen sobre la naturaleza de las imagenes;

ante esto la imagen natural cumple una funcion basica de reconocimiento.

El reconocimiento de la imagen remite a utilizar mecanismos para poder tener una
percepcion de la realidad ya que percibimos las imagenes y percibimos el soporte

en el cual se encuentran plasmadas.

Cabe sefialar que la imagen no sélo puede quedarse en el nivel de la percepcién

visual del individuo, sino también puede llegar al nivel de imagen mental.

Mediante la percepcion visual el individuo se integra a su entorno y empieza a

generar imagenes las cuales pueden estar presentes en las siguientes categorias:

Cuadro No. 6 Categorias de laimagen

Son funciones del sistema perceptivo el cual

transforma los estimulos luminosos en

. - imagenes opticas.
Imagenes retinianas

Son mensajes fabricados por los hombres

Imégenes iconicas por ejemplo las pinturas, fotografias, etc.

15 Ibidem, p. 22
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Estas son elaboradas por el cerebro y

Im&genes mentales retenidas por la memoria

Sanchez Herrera Joaquin, La creacion de un sistema de evaluacion estratégica de la empresa aplicable a las

decisiones de inversion en mercados financieros, Espafia, ESIC, 1998, p. 30

La imagen corporativa es un tema de analisis bastante complejo ya que no subyace
en la organizacion sino en la mente de las personas que interactian con ella, y por
medio de esta se busca influir en la percepcion, comportamiento, opinion, creencia

y actitud de sus clientes.

Esta es definida como “la estructura mental de la organizacion que se forman los
publicos, como resultado del procesamiento de toda la informacion relativa a la
organizacion” ¢ Mediante este procesamiento se busca influir y modificar el

comportamiento del publico.

Cuadro 7. Elementos de laimagen corporativa

Sentimientos Opiniones Prejuicios Ideas

Juicios Percepciones Experiencias

Cortina, J., Identidad, identificacion, imagen, Trillas, México, 2006, p. 134

16 paul Capriottti, Planificacion estratégica de la imagen corporativa, Barcelona, Ariel, 1999, p. 29
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1.7 Elementos y niveles de la imagen
corporativa

La imagen estd compuesta por simbolos identificadores los cuales la empresa u
organizacion usa para representarse en sus diferentes soportes de comunicacion,

buscando que los publicos reconozcan los elementos que la simbolizan.

Los signos identificadores basicos son:

¢ Nombre: Mediante éste la organizacion busca diferenciarse y ser identificado

con el fin de causar mayor penetracion en la audiencia.

e Logotipo: Este es la version grafica o escrita del nombre de la empresa. El
logotipo debe ser estético, legible y simple.

e Simbolo o imagotipo: Este es la representacién grafico-iconia de la

organizacion que tiene la funcién identificadora iconica, y no verbal.

e Gama cromatica: Estos son los colores del logotipo e imagotipo de una

organizacion.

e Tipografia: Esta estara plasmada en todos los soportes de comunicacion de
la organizacion, por lo cual es importante que la tipografia sea original y

Gnicamente destinada al uso de la organizacion.

Es importante sefialar que los elementos mencionados constituyen una imagen
material, en cuanto existe en el mundo fisico de los objetos y es el resultado de la
accion del Emisor. Estos iconos materiales unicamente buscaran ser el recuerdo
visual; sin embargo cuando se habla de imagen corporativa no debemos referirnos

a la figura material sino a la imagen mental que se genera en los publicos.

Existen diferentes tipos de imagenes, determinadas por sus publicos y por la

representacion que buscan.
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* Imagen de producto genérico: Se refiere a la imagen que tienen los publicos

sobre un producto o servicio en general, mas alla de marcas o empresas

* Imagen del sector empresarial: Es la imagen que tienen los publicos del sector
en el que se encuentra una organizacion, y por lo tanto influye, de forma

especifica en la imagen de ella.

* Imagen corporativa o de marca corporativa: Es el significado que los publicos le

dan a una determinada marca o nombre de un producto o servicio.

* Imagen de Pais: Es la representacion o asociacion mental que se tiene de un

determinado pais?’

Hay que mencionar que una organizacion puede tener dos tipos de imagenes: la
imagen natural, la cual ha sido construida a partir de la historia de la organizacion y
la imagen controlada creada a partir del disefio de una estrategia (publicidad).

Es importante que la imagen empate con la identidad de la organizacion y con lo
que en verdad es, ya que si esto no ocurre puede que se genere en el publico una
imagen negativa y por consiguiente se pierda credibilidad.

Mediante la imagen corporativa se busca:

-Ocupar un espacio en la mente de los publicos

-Facilitar su diferenciacion de las organizaciones competidoras
-Le agrega un valor duradero a todo lo que hace

Con ayuda de la imagen corporativa, las organizaciones pueden:

Vender mejor, atraer a mejores inversores y a mejores trabajadores, quienes

consideraran a la organizacion como la empresa en la cual les gustaria trabajar.

Por consiguiente la identidad corporativa es un elemento esencial, el cual involucra

un plan estratégico de la imagen corporativa.

7paul Capriotti, Op cit., pp. 27-28
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Existen diferentes métodos utilizados para transmitir al publico tanto interno como
externo la imagen corporativa que buscan las empresas con el fin de mostrar su

identidad, la cual se construira a través de:

La Corporacion: Esta es la identidad fisica, en otras palabras conforma la carta de
presentacion en la cual se plasma la estructura fisica, presentacion del personal y

distribucion, entre otros atributos.

La Institucidn: A través de ésta se busca legitimar en los ambitos econémico, social,
politico y cultural. El discurso utilizado se basa en los valores, la ideologia y misién

de la organizacion.

La Marca: Este es el activo mas importante que tiene la organizacion en términos
de comunicacion, la cual representa y transmite un simbolo (logotipo, simbolo y

gama cromatica) con un contenido socio cultural.

Producto o Servicio: Aquello que ofrece la organizacion a sus clientes.

1.8 Funciones de la imagen corporativa

Las organizaciones necesitan de una imagen que sea fuerte y positiva, que genere
credibilidad, confianza y diferenciacion en el mercado. En el caso de las empresas
el objetivo es construir una imagen cuyo nucleo central esté constituido por
asociaciones fuertemente vinculadas a la imagen, las cuales sean coherentes con
la identidad que se desea transmitir, a la vez que sean favorables y Unicas con el
fin de penetrar en un mayor publico e incluso poder crear alianzas y puentes

intersectoriales con otras empresas.

De igual manera la creacion de la imagen cobra importancia en el conjunto de
actividades y mensajes que realice tanto interna como externamente para lograr la
integracion entre la institucion y sus publicos mediante la utilizacion de herramientas
como la publicidad y las relaciones publicas con el fin de crear y mantener buenas

relaciones con sus diferentes publicos y proyectar ante ellos una imagen favorable.
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Ante esto la Imagen Corporativa busca:

Fidelidad del consumidor o usuario

e Diferenciacién en cuanto a identidades de las organizaciones

e Crea una buena reputacion y prestigio de la organizacion

e Generar una opinion publica favorable

e Capacidad de desarrollar un sentido de orgullo de pertenencia en el personal
e Reforzar la integracion de los miembros de una organizacion

e Atraccion de talento y personal preparado

e EXxpansion en nuevos mercados

De la imagen organizacional se desprenden factores mentales que intervienen en
la configuracion de la imagen, lo cual desprende la configuracion de la imagen
publica, definida como “la percepcion que la poblacion establece respecto de un
personaje, institucion o referente cultural, con base en las impresiones y la

informacién publica que recibe.”?

De acuerdo con Victor Gordoa, el concepto de imagen publica puede ser utilizado

en dos escenarios posibles: imagen personal e imagen institucional.

“La imagen publica de una empresa o institucion no es un objeto, una cosa fisica o
un producto. Es un fendmeno mental. Y, como todas las imagenes de la mente, un
fenbmeno ambiguo, enigmatico, y como tal, poderoso [...] Pero la imagen publica
de empresas, organizaciones e instituciones no es para nosotros un objeto en el
sentido material, sino un objeto de conocimiento.” ** Retomando las definiciones
anteriores, esta percepcion tiene como funcion sistematizar y normalizar el disefo

de las imagenes de identidad empresarial o institucional.

18 Fernando Varela Flores, Imagen Publica, México, Tesis UNAM, 201, p. 35
19 Costa Joan, Op.cit., p. 19
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Es necesario que la organizacion ofrezca una imagen lo mas ajustada posible a la
realidad de lo que es y de lo que significa dentro de la sociedad. Esto se puede ver

plasmado a continuacion en el siguiente modelo propuesto por Costa.

Cuadro 8. Modelo la comunicacion y la imagen

/

«

Identidad

0

Qué
Accidn hace

. Qué

dice Comunicacién
Cuh:j;////ﬂ

Imagen

Costa Joan, Imagen corporativa en el siglo XXI, Buenos Aires, La Crujia, 4ta edicion, 2009 p. 195

1. Quién es: En éste se sitla la empresa y su identidad

2. Qué hace: Las decisiones que toma y las acciones que lleva a cabo con el

fin de generar una opinion en sus publicos
3. Qué dice: Qué comunica y en qué canales
4. Qué es para mi: La imagen mental que se crea

5. Cémo: En éste se plantea la forma en la que se configura y se instala la

organizacion en el imaginario colectivo.
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Lo anterior, planteado por el autor Joan Costa, tiene como objetivo crear un resumen
de imagenes en los individuos con el fin de que la imagen sea comprendida y

memorizada de forma duradera.

Como se ha mencionado anteriormente, es necesario que la organizacibn muestre
una imagen favorable acorde a lo que es; por consiguiente debe presentar una
imagen positiva ante sus publicos, creada de acuerdo a un control y revision de un

sistema fuerte y un sistema débil.

El sistema débil estd compuesto por los elementos intangibles tales como la

identidad visual, la cultura y la comunicacion corporativa.

El sistema fuerte esta conformado por todo lo que brinda y hace la organizacion, ya
sea por los productos y servicios; por la estructura organizativa y los sistemas de

decision; de igual manera se pueden encontrar sus procedimientos.

Uno de los principales problemas que presenta una organizacion es la insuficiencia
en la capacidad de retencién para poder recordar los productos o servicios que
ofrece. Ante esto es importante que su imagen defina el conjunto de caracteristicas
o atributos que quiere que sus publicos conozcan e identifiquen con el fin de que

exista un reconocimiento.

Las organizaciones deben ver a la imagen como el instrumento o herramienta con
el cual puedan gestionar los mensajes que desean ser transmitidos para influir en

los publicos.

La imagen en los publicos sera influenciada por la actuacion y comunicacion de la
propia organizacion, aunque los factores externos también juegan un papel
importante en la creacion de la imagen ya que debe existir conocimiento y
flexibilidad ante los cambios de los factores del entorno con el fin de poder adaptarse
ante dichos cambios. Por consiguiente se puede definir a la imagen como una

manipulacion de la realidad.

Cuando la imagen que se tiene de una organizacion es similar a la realidad los
mensajes emitidos generan coherencia y evitan dificultades entre la relacién

publico-organizacion.
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Es importante que los mensajes emitidos generen confianza y credibilidad en los
publicos con la finalidad de incrementar su buena reputacion y fortalecer a la imagen

organizacional.
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2. PUMAGUA

Ante la problematica del agua que enfrenta nuestro pais se han requerido de
acciones prontas y concretas que se puedan llevar a cabo con el fin de generar un
manejo responsable. Como consecuencia de esto, en 2007 por mandato del
Consejo Universitario la Universidad Nacional Autbnoma de México implement6 el
Programa de Manejo, Uso y Reuso del Agua en la UNAM, PUMAGUA con el objetivo

de lograr un manejo eficiente del agua dentro de las instalaciones de la UNAM.

PUMAGUA es un programa integral de la UNAM que pretende garantizar la
disposicion del agua saludable y sustentable; de igual manera busca a través de
Sus acciones generar participacion en la comunidad universitaria en el manejo, uso

y reuso responsable y sustentable del agua.

Desde sus inicios este Programa de Manejo, Uso y Reuso del agua en la UNAM se
ha planteado 3 metas fundamentales:

* Reducir en un 50% el consumo de agua potable.

* Mejorar la calidad del agua para uso y consumo humano y para reuso en riego,

cumpliendo con las normas aplicables.

« Lograr la participacion de la comunidad universitaria en el Programa?°

20 PUMAGUA, “Acerca de PUMAGUA”, en http://www.pumagua.unam.mx/acerca.html, 5 de febrero de
2017
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2.1 Filosofia de PUMAGUA

Mision

Somos el programa integral de la UNAM en participacion con la sociedad para
garantizar la disposicion del agua saludable, vinculando la investigacion y la

experiencia de todos.
Vision
Consolidarnos como el programa modelo aplicable a nivel nacional que coloque a

México a la vanguardia en soluciones ante la problematica del agua.

Valores

v Colaboracion: al ser un programa multidisciplinario en participacion con la
sociedad.

v Entrega: en cada accion que hacemos en pro del agua.

v Precision: al efectuar acciones fundamentadas y comprobables.?t

2.2 Antecedentes

Del 16 al 22 de marzo del 2006 se llevo a cabo el IV Foro Mundial del agua realizado
en la Ciudad de México y del cual formaron parte representantes gubernamentales,
ministros de 129 paises, 148 paises participantes, legisladores, académicos,

jovenes, la sociedad civil y nifios de todo el mundo.

21 PUMAGUA, Carpeta Ejecutiva 2011, pp. 4-5
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A su vez algunos de los temas abordados en este IV Foro fueron: una nueva cultura
del agua, conciencia del uso racional del recurso, el derecho al recurso hidrico y las
alternativas de solucion ante la problemética del agua.

Frente a la problematica abordada con relacion al uso y cuidado del agua en este
foro, la UNAM decidio organizar el Primer Encuentro Universitario del agua, el cual
fue organizado por la Red del Agua UNAM en Octubre de 2006. Previo a este primer
encuentro, en Agosto del 2006 se llevo a cabo un Pre-Encuentro en CU conformado
por ponencias que presentaron a cientificos y especialistas interesados en este
tema, asi en octubre de este mismo afio se di6 paso a el Primer Encuentro
Universitario del Agua en el cual participaron las areas de Ciencias Sociales,
Economia, Ciencias Politicas y Administracion Publica, coordinada por Javier Matus
Pacheco del CEIICH, el area de las Ciencias Biologicas y Ecologia a cargo de Luis
Zambrano Gonzalez del Instituto de Biologia y por dltimo el area de Ingenieria,
Recursos Naturales y Ciencias de la Tierra, coordinada por Rafael Val Segura de la
Facultad de Ingenieria.

Asi mismo este evento estuvo conformado por 11 talleres y conferencias, donde la
UNAM participé activamente mediante un espacio de exposicién en el cual se
mostraron los proyectos y trabajos que mas de 20 dependencias universitarias
realizaron en relacién al tema. De igual manera estuvo a cargo de la organizacion

de sesiones tales como las de Desolacién y Gobernabilidad Hidraulica.

Este Foro persiguié que la comunidad universitaria contribuyera efectivamente en
la coordinacion para la realizaciéon de investigacion, docencia y difusién en materia
de recursos hidraulicos; también se expusieron estrategias sectoriales para hacer
un buen manejo del agua con el fin de lograr un desarrollo sustentable y eficiente
para el consumo de los habitantes del pais.

La organizacion del Encuentro Universitario del Agua estuvo a cargo de las distintas
areas relacionadas con el liquido. A continuacién se presentan los tres grupos que

fueron conformados para la gestion del Foro.
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1. Dependencias conformadas por las areas de ingenieria, recursos naturales y

ciencias de la tierra.
2. Dependencias de las areas de las ciencias bioldgicas y ecologia.

3. Dependencias ubicadas dentro de las ciencias sociales, econdémicas, politicas y

de administracién publica.??

Con la participacion de la UNAM en el IV Foro Mundial del Agua y en el Primer
Encuentro Universitario, el Consejo Universitario consideré6 necesario adoptar
medidas para lograr un manejo y uso eficiente del agua dentro de CU; por lo cual,
por mandato del Consejo y el Instituto de Ingenieria implementaron el proyecto
multidisciplinario del uso eficiente del Agua en la UNAM el cual recibi6 el nombre de
“‘Programa de Manejo, Uso y Reuso del Agua en la UNAM” (PUMAGUA), creado
con el objetivo de tener un programa integral de manejo, uso y reuso del liquido vital
en la UNAM con la participacion de la comunidad, con el fin de regular y garantizar

la disposicion del agua saludable y sustentable.

PUMAGUA inicio sus acciones en Ciudad Universitaria en enero de 2008 y en 2010
se extendi6 a la FES Aragén y al resto de los campi de la UNAM.

Este proyecto es dirigido por la Rectoria, el Instituto de Ingenieria y por la Direccién
General de Obras y Conservacion. “El Instituto de Ingenieria se encarga del
desarrollo meteoroldgico, la innovacién tecnoldgica, coordinacion, apoyo técnico a
dependencias, monitoreo, difusion e informacién. La Direccién General de Obras y
Conservacién colabora con el Instituto de Ingenieria y las demas dependencias en

ejecucion de acciones en el campo”.?®

22 Red del Agua UNAM, “Primer encuentro universitario del agua” en agua.unam.mx 25 de febrero de 2017
3 PUMAGUA, Anexo Comunicacién/Participacion, p. 10

36


http://agua.unam.mx/

2.3Estructura organizacional

PUMAGUA est4 conformado por tres ejes de accion, cada uno coordinado por un
especialista. A continuacién se presentan las funciones que ejercen estos ejes

dentro del campus de Ciudad Universitaria.
Balance Hidraulico

Monitorea y obtiene las mediciones de los volumenes de agua que se extraen de
los tres pozos ubicados dentro de CU y su distribucion por la red hidraulica del
campus y el consumo de agua en riego de jardines e interior de los edificios. Cabe
sefalar que los tres pozos ubicados dentro de Ciudad Universitaria abastecen de
agua a todo el campus, por lo cual no se depende del Sistema de Agua de la Ciudad

de México.

El primer pozo se encuentra ubicado en la facultad de Quimica, el segundo pozo se

encuentra en el Multifamiliar y por altimo, el tercer pozo en Vivero Alto.

Asimismo Ciudad Universitaria cuenta con tres tanques reguladores: Tanque Alto,
Tanque Bajo y Tanque de Vivero Alto. Estos tanques son abastecidos por los tres
pozos ubicados en el campus y tienen como obijetivo la captacion y regulacion del
agua, de igual manera funcionan para poder contar con un volumen extra para

alimentar a la red de distribucion en condiciones de emergencia.
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Figura 1.
Ubicacién de pozos en Ciudad Universitaria

Fuente: DGOyC

A partir de 2009 se comenzd a instalar un sistema de medicion de consumo en
tiempo real, es cual se basa en macro y micro medidores en los pozos de
abastecimiento, tanques de almacenamiento, asi como en puntos de suministro.
Las mediciones de los volimenes de agua son descargadas de los medidores
instalados en la red hidraulica, estos medidores cuentan con un radio transmisor
gue esta programado para que cada hora se guarden las mediciones, mediante una
memoria donde se guardan aproximadamente diez mil datos de mediciones con las
cuales se pueden analizar consumos y fugas. Estos equipos ya detectan fugas con

base al consumo en el horario nocturno que se tiene en CU.



Cabe sefalar que los macro medidores se encuentran instalados en pozos y
sectores hidraulicos de la red de agua potable de Ciudad Universitaria, mientras que
los micro medidores se encuentran instalados en las acometidas de los edificios de

las dependencias universitarias con el fin de detectar fugas internas.

Figura 2. Macro medidores

Figura 3. Radio Transmisores

Estos radio transmisores
transmiten la informacién via
remota a antenas donde se
concentra la informacion para
poder ser procesada; sin embargo
algunas veces no se logra
transmitir esta informacion, por lo
cual se recurre a un equipo de
descarga manual para actualizar

las mediciones de los medidores.

Estas mediciones se suben a la nueva base de datos de PUMAGUA llamada El
Observatorio del Agua, esta es una herramienta de analisis para uso interno, para
comunicar eventualidades a la Direccién General de Obras y Conservacion, y a las

entidades y dependencias universitarias, de igual modo es una herramienta con la
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cual la comunidad universitaria puede consultar en tiempo real el consumo obtenido
de los medidores y las fugas detectadas. De igual manera nos permite consultar
monitoreos de las otras dos areas comprendidas por PUMAGUA.

Figura 4. Observatorio del aqua

A continuacién se presentan mediciones descargadas de los medidores instalados

en cada facultad.
Figura 5. Mediciones mensuales

Fuente: PUMAGUA

40



Figura 6.Suministro semanal 2016 Facultad de Medicina

Suministro en [m3] 2016

Clave Radio Sem-1 Sem-2 Sem-3 Sem-4 Sem-5 | Sem-6 | Sem-7 | Sem-8 | Sem-9 Si?_ Sirln-
Edificio B.
Basamentoy | 82589295 | 70.50 59.60 140.00 70.20 78.40 | 42.80 | 66.20 62.90 | 72.60 | 11.40 0.00
Auditorio
Edificio B.

Norte 82584871 | 85.80 74.50 67.60 76.60 79.90 | 50.00 | 77.80 79.60 0.00 0.00 0.00

Edificio B. Sur | 82589366 | 82.90 72.70 69.60 79.90 80.70 | 50.30 | 77.50 79.50 | 75.10 | 80.10 | 81.40

Cafeteria | 82589337 | 49.88 | 49.88 | 0.59 059 | 064 | 049 | 068 | 062 | 063 | 066 | 0.64

;ﬁf:fgﬁ;’l 82589355 | 838 | 8.48 8.96 872 | 942 | 599 | 875 | 850 | 876 | 826 | 865
EdificioA | 82589306 | 178.90 | 176.00 | 178.10 | 181.00 | 181.00 133'2 184.30 | 176.60 188'5 179.60 | 176.90
Edificio de

. 82589311 84.24 72.94 79.59 82.19 79.26 79.89 78.30 77.83 79.87 86.31 83.34
Investigacion

Técnicas 525.6 615.6

senic 82589378 | 375.01 | 407.79 | 442.29 | 485.58 | 507.17 566.58 | 591.72 44621 | 26.96
Quirdrgicas 1 7

";':ﬂ'ifi':f 82589349 | 0.00 0.00 0.00 0.24 0.06 | 0.00 | 0.0 0.00 | 000 | 0.00 | 0.00

SUMINISTRO 935.61 921.89 986.73 985.02 1016.55 | 891.28 | 1060.11 | 1077.27 | 960.53 801.14 377.89

Fuente: PUMAGUA

-Analisis de deteccion de fugas

Para poder determinar la ubicacion de fugas en el sistema de red hidraulica de CU
se cuenta con un procedimiento establecido para su deteccién, que se apoya

principalmente de dos sistemas de analisis generado por dos herramientas que son:
1. Correladores
2. Geofono

Para detectar fugas se utiliza el sonido. El funcionamiento de los correladores
consta de dos transmisores sobre la tuberia colocados a cierta distancia uno del
otro sobre la tuberia de analisis y por medio de un generador de sefial previamente

cargado con las propiedades fisicas de la tuberia; como lo son el diametro interno,
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diametro externo, entre otros, se emite una sefial de sonido que viaja de un primer

transmisor a un segundo que indica a qué distancia se ubica la fuga del primer y

segundo transmisor. Se emitira este juicio cuando se tenga cierto ruido en la sefal

y no se siga generando la misma sefal continua de sonido. Cabe resaltar que este

tipo de ruido puede ser generado por diversos factores externos como lo son el ruido

Figura 7. Correladores

Una vez obtenidos los
resultados previos por
medio del analisis de los
correladores se procede a
hacer uso del ge6fono que
ayuda a determinar el lugar
exacto de la fuga mediante

un barrido areal por medio

generado por el paso de algun vehiculo
o transeunte, o un mal levantamiento de
la informacién de la zona sin tomar en
cuenta la adicion de otra linea a una
distancia determinada. Estos factores
generaran ciertos errores en la toma de
informacion, que posiblemente no sea
real o represente mas fugas de las que
se tenian previstas en un analisis de

medicién de caudal.

Figura 8. Ged6fono

del sonido con la finalidad de obtener la ubicacion de la fuga. Este barrido se da por

medio del uso del ge6fono que consta de una varilla, unos audifonos y un dispositivo

gue permitira escuchar el sonido del flujo en las lineas de distribucion. Al tener la

ubicacion exacta de la fuga se realiza una perforacion del medio y se observa si hay

flujo de agua no previsto y exterior a las tuberias; de igual forma existen factores
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externos que ayudan a la identificacion de fugas en las tuberias como lo es el

crecimiento abundante de flora en el area afectada.

Por medio de este procedimiento generado con las herramientas previamente
descritas se realiza la deteccién de fugas en el sistema de lineas de distribucion de
Ciudad Universitaria. Asimismo el personal de PUMAGUA con la deteccion de
consumos extraordinarios en las mediciones obtenidas con el monitoreo,
principalmente en horarios nocturnos puede detectar fugas. Las fugas en la red se
detectan con la macro medicion y en los edificios con la micro mediciéon. Una vez
detectadas, el personal de PUMAGUA da aviso a la Direccién General de Obras y

Conservaciéon (DGOC) para que procedan a la reparacion de la tuberia o tuberias.

A continuacion, en la siguiente medicion de la Facultad de Medicina se puede
observar el registro de una fuga en el medidor que monitorea el suministro de agua
potable en el edificio de Técnicas Quirargicas, la cual fue reparada el 15 de octubre

del 2016, logrando recuperar un caudal de mas de 1 litro por segundo.

Figura 9. Medicién del suministro de agua potable

Fuente: PUMAGUA
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-Calidad de agua

Se encarga del monitoreo de la calidad del agua potable que se distribuye por la red
hidraulica instalada en el campus de Ciudad Universitaria; la calidad almacenada
en los tanques y cisternas ubicadas en algunas dependencias y del monitoreo del
agua residual de las 3 plantas de tratamiento.

Las normas en las que PUMAGUA se basa para la calidad del agua son las de la
Secretaria de Salud y para la evaluacién del agua residual las de la Secretaria del
Medio Ambiente y Recursos Naturales (Semarnat). A continuacién se presentan

dichos parametros.

Agua para uso y consumo humano

NOM-127-SSA1-1994 (modificada en el afio
2000)

NOM-230-SSA1-2002

Aguas de composicidon variada que se
descargan al alcantarillado después de darle
distintos usos: sanitarios, laboratorios y
cafeterias, entre otros.

NOM-002-SEMARNAT-1996

Son aquellas que mediante procesos
biolégicos se hacen aptas para su reuso en
riego de areas verdes y en sanitarios

NOM-003-SEMARNAT-1997

FUENTE: PUMAGUA

El agua que se consume de los bebederos y despachadores es de buena calidad
ya que los tres pozos que abastecen de agua a CU cuentan con un sistema
automatico de desinfeccion de salida a base de hipoclorito de sodio al 13%.



Figura 10. Sistema de monitoreo

Posteriormente para conocer la calidad
del agua se utliza un sistema de
monitoreo en tiempo real que mide:
turbiedad, solidos disueltos totales,
nitratos, PH, cloro residual libre y
temperatura. Estos sensores arrojan
informacion cada 5 minutos de la calidad
y concentracion de los pardmetros que
se miden, con el fin de poder tener un
mejor control y actuar rapidamente en caso de que alguno se salga de los
pardmetros sefialados.

Sensor de turbiedad

Contadores de volumen Medidor de cloro residual libre

Sensor de resistencia de porcelana para
Sensor de nitratos medir los sélidos disueltos totales
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Asimismo se realiza una prueba de monitoreo puntual la cual consiste en la toma
semanal de una muestra de 10 mililitros de agua de los bebederos, a esta muestra
se le agrega un reactivo con el fin de conocer la concentracion de cloro que esta
contiene, en caso de que la muestra se torne color rosa significara que el agua
contiene cloro.

Figura 11. Muestra de los bebederos

Posteriormente mediante la utilizaciébn de un
aparato digital se podra conocer los miligramos
de cloro que contiene el agua. La muestra debe
estar entre los limites de 0.2 miligramos por litro
a 1.5 miligramos por litro de acuerdo a la
Normas Oficial Mexican Norma Oficial
Mexicana NOM-127-SSA1-1994 la cual
establece “los limites permisibles de calidad y
los tratamientos de potabilizacion del agua para
uso y consumo humano, que deben cumplir los
sistemas de abastecimiento publicos y privados
o cualquier persona fisica o moral que la
distribuya, en todo el territorio nacional.”?* Figura 12. Concentracion de cloro

24 Secretaria de Salud, NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-127-SSA1-1994, “Salud ambiental, agua para uso y
consumo humano-limites permisibles de calidad y tratamientos a que debe someterse el agua para su
potabilizacion”, 2000

46



De igual manera se toma una muestra
de agua para realizar un analisis
microbiolégico. Esta muestra se
guarda en botes con sulfato de sodio,
el cual inactiva el cloro (al momento de
entrar la muestra al bote) con el fin de
poder observar si hay una bacteria
presente.

Figura 13. Muestra para andlisis )
Figura 14. Muestras

Estos botes se guardan en una hielera a
cuatro grados para conservar la muestra y
poder analizarla.

Es importante mencionar que dos veces al afio se toman muestras del agua de los

bebederos para analizarlas en laboratorios externos certificados.

Ante esto PUMAGUA ha sido invitado a diversas dependencias de la UNAM con el
fin de brindar recomendaciones para conseguir una buena calidad del agua como
en el campus de CU. Entre estas instituciones PUMAGUA visito las instalaciones
de los campus de la FES Zaragoza y la FES Acatlan para conocer los sistemas de
desinfeccién de agua potable y brindar recomendaciones ante la realizacién de

diagnésticos de la calidad del agua de los bebederos instalados en estos campus.

-Fomento a la participacion social: Dentro de los ejes de accion establecidos por
PUMAGUA para realizar sus objetivos, el eje de fomento a la participacion social es

el mas importante para este estudio puesto que se encarga de la planeacién de las
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estrategias de comunicacion hacia la comunidad universitaria con el fin de involucrar

a los estudiantes y autoridades en las acciones de PUMAGUA.

Para la creacion de actividades, concursos y envio de informacion sobre la calidad
del agua y balance hidraulico se divide a la comunidad en sectores de académicos,
administrativos, estudiantes, jardineros y la gente de las cocinas.

Algunas de las actividades, concursos y camparfas que ha lanzado PUMAGUA son

las siguientes:
¢ Realizacion del festival H20: efecto esperado

En conjunto con la Direccion General de Atencién a la Comunidad Universitaria
(DGACU) en 2011 se llevd a cabo un festival artistico y cultural el cual buscaba
involucrar a los estudiantes de la UNAM en el uso responsable del agua, mediante
la realizacion de un concierto, talleres de artes plasticas y una exhibicién de
organizaciones que trabajaban en el tema del agua, con el fin de exponer la

importancia del recurso.

Ante el éxito de su primera version en 2011, PUMAGUA vy la Direccion General de
Atencion a la Comunidad Universitaria (DGACU) organizaron una segunda edicion
en 2012 el festival H20.

' e Concurso reUNAMOs Acciones por el agua
‘. .‘ reUNAMOS acciones por el agua fue una iniciativa en 2012 y
‘ 2014 creada por PUMAGUA y el Molina Center for Energy and

reUNAMos the Environment (MCE2) en colaboracién con el Instituto de
ACCIONES Ingenieria de la UNAM. En el cual participaron propuestas de

POR EL

estudiantes de diversas carreras en torno a tres lineas tematicas:

=Uso responsable del agua en el campus

=Uso responsable del agua en su facultad o escuela
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= Soluciones para problematicas especificas del agua desde la perspectiva de su

carrera

Las propuestas debian ser asesoradas por maestros, expertos en el tema o
académicos.

La recepcion de trabajos concursantes en el afio 2012, tuvo un total de 32 trabajos,
73 alumnos inscritos y 11 licenciaturas participantes. EI 8 de mayo de 2014 se
realizé el 2° Encuentro ReUNAMos acciones por el agua en el cual participaron 70
alumnos y se recibieron 9 propuestas de 6 escuelas y facultades, a los alumnos
ganadores se les hizo llegar una invitacion al Encuentro Reunamos acciones por el
agua, que se llevd a cabo el 23 de noviembre. En el Encuentro se presentd cada
uno de los trabajos en una exposicion y posteriormente se realiz6 una dinamica la
cual buscé que alumnos de disciplinas diversas intercambiaran experiencias,
opiniones y propuestas para el encuentro. Finalmente se les ofrecié una comida en

la terraza y se les dio su reconocimiento.

¢ Realizacion de campafia “UNAMeta comun: valorar el agua”
En 2014 se lanz6 también la campafna "UNAMeta comun: valorar el agua”, en la
cual se daban consejos sobre su uso eficiente y en la cual se presentaba a
miembros de cada sector de la comunidad universitaria, asi como recomendaciones

de uso responsable del liquido para cada tipo de usuario.
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e Concurso la Ciencia en Corto

En 2016 PUMAGUA en colaboracion con la
Direccion General de Divulgacién de la Ciencia
(DGDC) realizaron el concurso La ciencia en
corto. jQue fluya con ficcion!, el cual convoco a
jovenes entre 14 y 19 afios de edad a participar en
la produccién de un cortometraje que reflejara la
importancia del agua para el ser humano, o el
medio ambiente, o la sociedad.

e Concurso UNAMonos al Reto
Este mismo afio se realizé la primera edicion del concurso interfacultades
UNAMonos al Reto, con la participacion de Ingenieria, Medicina, Ciencias y Quimica
y que tuvo como objetivos la diminucion del uso de agua potable de las facultades

participantes para aminorar la contaminacién del recurso con sustancias de
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laboratorio; de igual manera se busco fomentar una
cultura del cuidado del agua en la comunidad
universitaria.

La ganadora que presentd mayor participacion y una
disminuciéon en sus consumos fue la facultad de

Ingenieria.

« Campafia de comunicacion con infografias sobre el manejo y uso del agua en la
UNAM

En 2016 se lanz6 la campafia de comunicacion con infografias con el objetivo de
informar a la comunidad universitaria sobre el manejo y uso del agua en CU, el
proceso de abastecimiento de agua y proceso de desinfeccion de agua potable, asi
como la problemética ante la compra de agua embotellada. Estas infografias han
sido compartidas en los medios digitales de PUMAGUA, en las redes sociales de
PUMAGUA para informar sobre qué es PUMAGUA, el consumo de agua
embotellada en CU, reporte de fugas y su manejo, uso y reuso en CU.

Las infografias han sido compartidas en los medios digitales tanto de PUMAGUA

como de diferentes instituciones universitarias.
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*+ SOMOS AGUA SOMOS ORGULLO UNAM

En 2016 se lanz6 la campafia SOMOS AGUA SOMOS ORGULLO UNAM, buscando
reflejar el valor de la comunidad y su compromiso como universitario en su uso
eficiente dentro de las instalaciones universitarias. En esta campafia se muestran
figuras deportivas y académicas invitando a la comunidad universitaria a consumir
agua de los bebederos y despachadores instalados en CU con el fin de evitar el
consumo de agua embotellada.
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Asimismo se realizaron dos spots para esta campainia, el primero con la colaboracion
del ex portero de los PUMAS, Pikolin Palacios y el segundo con el profesor de la
facultad de Ciencias, Spider Moy.

e Concurso Sorteo de libros UNAM
En 2017 se realiz6 un sorteo via Facebook, el ganador se haria acreditador de un

kit con 3 libros pertenecientes a Libros UNAM.

e Concurso Libros con el Centro Cultural Tlatelolco
En 2017 PUMAGUA en conjunto con el CCU Tlatelolco llevaron a cabo dinamicas
en redes sociales donde a los ganadores de dichas dinamicas se les obsequi6 de

regalo un libro que fue donacién del Centro Cultural.

e Recolecta de PET
Ante el sismo que azotd a nuestro pais el 19 de septiembre del 2017 PUMAGUA
lanz6 una convocatoria en sus redes sociales invitando a la comunidad universitaria
a recolectar botellas de plastico para construir casas temporales a base de PET
para las personas afectadas; a cambio de esto a los participantes se les otorgd un
cilindro para su agua. Todo lo recolectado fue llevado a la organizacién VIEM MX,

guienes se encargaron de repartir el PET en las comunidades afectadas.
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e Concurso “Mejor, el agua de CU”

En 2017 se realiz6 el primer certamen de
video testimonio “Mejor, el agua de CU” con
la participacion de jShop Mixup, el cual
busco que los participantes entrevistaran a
uno o varios personajes publicos quienes
debian responder por qué preferian
consumir agua de los bebederos vy
despachadores de Ciudad Universitaria y
no agua embotellada.

Eventos

e Participacion en Megaofrenda 2011
En 2011 PUMAGUA fue invitado a participar en la Megaofrenda celebrada en
Ciudad Universitaria. El tema de la ofrenda de PUMAGUA fue el cuento “Emma

Zunz’.

e Rodada PUMAGUA, H20

A partir del afio 2015, en conjunto con la Direccion General de Atencién a la
Comunidad (DGACO) se organiz6 la Rodada H20, en CU, guiada por el Ing. Josué
Hidalgo, responsable del area de Balance Hidraulico. Durante el recorrido se di6
una explicacién del manejo, uso y reuso del agua en CU. De igual manera se visitd
la planta de tratamiento de agua residuales “Cerro del Agua”, el pozo de la Facultad
de Quimica y el despachador de agua de la Escuela Nacional de Lenguas,
Linguistica y Traduccion (ENALLT).

e PUMAGUA en la Sala del Agua del Universum
El 29 de abril del 2016 se inauguro la nueva sala del Museo de la Ciencia, Universum
“Agua, elemento de la vida”, esta constituida por tres partes: El agua en la Tierra, El

agua como recurso y Cultura del agua. Dentro de la sala se encuentra una pantalla
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dedicada a PUMAGUA, donde se puede consultar informacion acerca de las

acciones que implementa la UNAM para el manejo, uso y reuso eficiente del agua.

PUMAGUA en la comunidad externa

e Exposicidon “El disfrute del agua” en el Metro Hidalgo
En 2015 PUMAGUA fue invitado por la Fundacion UNAM a presentar las obras
artisticas de “El disfrute del agua” en el metro Hidalgo, la cual busco transmitir la
dicha y felicidad que tienen los seres humanos al tener este liquido vital. Esta
exposicion estuvo conformada por las esculturas de Ulises Solano, las fotografias

de Manuel Posada y del foto club de ingenieros Ojo de Obsidiana.

e Exposicion: “Las caras del agua”
En 2017 PUMAGUA organiz0 la exposicion “Las caras del agua” en el Tanel de la
Ciencia, ubicado en en el metro La Raza, linea 5, en la que el artista Ulises Solano

Razo present6 16 piezas metalicas.

e Ceremonia de entrega de informe con el jefe de gobierno de la CDMX, Miguel
Angel Mancera

En 2017 se celebrd la firma de convenio entre PUMAGUA vy la Secretaria de
Desarrollo Social de la Ciudad de México, en el cual PUMAGUA, a través del
programa "Agua a tu casa", realiz6 un diagndéstico integral del manejo del agua en
unidades habitacionales con el fin de brindar recomendaciones e invitar a la
poblacién a tener un uso eficiente. Posteriormente se hizo entrega del informe del
programa ‘Agua a tu casa’, de forma directa con el jefe de gobierno de la CDMX en

una ceremonia donde se platico acerca de los avances de dicho programa.
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ORGANIGRAMA

En la actualidad la toma de decisiones de PUMAGUA para la ejecucion de las
acciones y proyectos se llevan a cabo mediante reuniones en las cuales cada
encargado del area expone sus opiniones y preocupaciones, con el fin de
establecer las necesidades del programa y, con base en éstas elaborar proyectos o
tareas especificas. Estas propuestas son expuestas a la Mtra. Cecilia Lartigue Baca,

quien es la Coordinadora Ejecutiva de PUMAGUA.

La Mtra. Cecilia Lartigue Baca cuenta con la autoridad necesaria para aprobar o
rechazar las propuestas expuestas por los coordinadores de area, pero hay
decisiones que deben ser expuestas ante el Dr. Fernando Gonzalez Villarreal, quien
es el Director de Pumagua. De igual manera, la aprobacion de presupuestos corre

a cargo del Dr. Fernando Gonzalez Villarreal.

Figura 15. Organigrama



2.4 Canales de comunicacion

El area de Participacion Social se encarga de la difusion del programa y sus
actividades a través de medios de comunicacién digitales como su pagina de

internet y sus redes sociales de Facebook, Twitter y un canal en Youtube.

e Pagina de Internet
Para acceder a la pagina de internet Unicamente hay que ingresar la direccion

www.pumagua.unam.mx, donde se puede encontrar informacién sobre qué es

PUMUGUA, sus objetivos y metas, sus ejes de accion. De igual manera se enlistan
los eventos y actividades que se han llevado a cabo. En la pestafia de publicaciones
se pueden consultar los informes anuales de PUMAGUA, boletines y publicaciones

cientificas.

Figura 16. Pagina web

o7


http://www.pumagua.unam.mx/

En la pagina del Observatorio del Agua,
PUMAGUA califica a

universitarias y les brinda medallas de oro,

las instituciones
plata y bronce dependiendo de las acciones
qgque hayan realizado para conseguir un
manejo eficiente del agua. Entre estas
acciones se encuentran el mantenimiento o
el cambio a muebles de bafios ahorradores,
asistencia a talleres, riego de jardines en un
horario adecuado, instalacion de nuevos
bebederos o despachadores, entre otras
acciones encaminadas a un uso
responsable. Para acceder a esta pagina se
esta  direccion

debera ingresar a

www.observatoriodelagua.unam.mx

Al dirigiros a la pestafia de

dependencias activas, se nos
muestra un listado de las entidades
de la UNAM que han llevado a cabo
acciones para lograr un manejo
eficiente del agua. Al momento de
seleccionar alguna entidad, la
pagina nos vincula al sitio web del

Observatorio del agua

Figura 17. Observatorio del Agua


http://www.observatoriodelagua.unam.mx/

De igual manera en esta pagina
se puede encontrar informacién
sobre los consumos de aguay las
fugas en las instituciones

universitarias.

Para conocer la calidad del agua también
se presenta la localizacién de todos los
bebederos ubicados dentro del campus
de CU, mostrando en color verde los
bebederos de los cuales es seguro
consumir aguay en color amarillo los que

se debe evitar hacerlo hasta nuevo aviso.
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e Facebook

Facebook es utilizado para postear
informacion e infografias acerca
del medio ambiente y Ila
problematica del consumo de agua
embotellada, de igual manera se
publican las convocatorias de los
concursos realizados. La pagina
cuenta con 31,139 seguidores y
30,921 likes.

Figura 18. Facebook

Figura 19. Twitter

e Canal de Youtube

El canal cuenta con 64 suscriptores y
27 videos subidos, entre los cuales se

encuentran aquellos sobre campafas

realizadas, cortometrajes, asi como
videos de canales de otros medios

sobre entrevistas hechas a los

miembros de las areas de PUMAGUA.
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«  Twitter

Esta red social cuenta con 13,7 mil
seguidores con contenido similar a
Facebook, ya que se postean notas,
imagenes, infografias y datos sobre el

manejo y consumo del agua.

Figura 20. Youtube



Medios externos de comunicacion

A continuacion se muestran los medios de comunicacién de television, radio y
prensa en los que PUMAGUA ha tenido impactos mediante entrevistas, reportajes,
capsulas informativas, publicacion de articulos, presentacion de eventos y

concurso.

e Television
-TVUNAM
-Foro TV

-Programa “Creadores universitarios”

e Radio
-Programa de Medio Ambiente de la Universidad Iberoamericana
-Programa La ciencia que somos.
-Programa Por la Tarde de Radio 620 am
-SPR (EI Sistema Publico de Radiodifusién del Estado de México)

e Prensa
-Excelsior
-El Universal
-Proceso
-Sin Embargo
-Mi Morelia
-Siempre
-Televisa
-Lideres
-Clarin
-Digitall Post
-Diario de Colima
-El Despertar
DGCS
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-Yo opino.

-El financiero
-MVS Noticias
-iAgua
-Jornada

-Tribuna de los cabos

2.5 Manejo, uso y reuso de agua en CU

Dentro de Ciudad Universitaria se encuentran ubicados tres pozos los cuales

abastecen de agua a todo el campus. Del primer pozo, ubicado en la facultad de

Quimica se extrae el 11% de agua. El segundo pozo cual se extrae el 61% de agua

se encuentra ubicado en el Multifamiliar y por ultimo, del tercer pozo ubicado en

Vivero Alto se extrae 29% de agua. Como se puede observar estos Ultimos dos

PUMAGUA
Extraccion de agua por Pozo

11%

W Quimica W Multifamiliar mVivero Alto

pozos son los que aportan un mayor
porcentaje de agua extraida. Es
importante mencionar que la UNAM
tiene la concesion de los pozos, sin
embargo se lleva un registro diario
de la lectura arrojada en el medidor
propela instalado en cada pozo con
el fin de entregar mensualmente a
CONAGUA un

extraccion total por cada pozo.

reporte de la

Cuadro 9. Extraccion de agua por pozo

Fuente: Pumagua
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* Plantas de tratamiento

En CU se encuentran 3 plantas de tratamiento. La principal y mas grande es la de
Cerro del agua, que tratan aproximadamente 20 litros por segundo (Ips), los cuales
se reutilizan en riego de areas verdes. La planta del Instituto de Ingenieria trata 0.5
Ips y solo se re utiliza en los muebles de bafo del edificio. Por dltimo se encuentra

la planta ubicada en la Facultad de Ciencias Politicas, inaugurada en 2018.

De acuerdo a los datos arrojados por los medidores instalados en CU, el consumo
de agua potable en las dependencias es de aproximadamente 33 litros por segundo
(Ins). En porcentaje, el 60 % del agua que se consume en los edificios se purifica
en las plantas de tratamiento.

En el dltimo balance hidraulico (2016), la extraccion promedio anual fue de 72 Ips,
de los cuales 16 Ips se utilizaron en riego de &reas verdes, 33 Ips se consumieron
en las dependencias universitarias y 23 Ips se perdieron en fugas. En porcentaje:

- Consumo dentro de edificios 46 %
- Riego 23 %
- Fugas 31 %

A continuacion se muestran los usos del agua en cada dependencia



Cuadro 10. Consumo de Agua en dependencias de Ciudad Universitaria

Fuente: Pumagua

*  Consumo per capita en CU

En cuanto al consumo per cépita es de 16 (l/usuario/dia), este se obtiene con el
consumo promedio el cual es de 33 Ips y se divide entre la poblacion del campus de
CU 185,000 usuarios aproximadamente. Otro valor importante es la dotacién, en
esta se toman en cuenta el riego y las fugas dando como resultado 35

(I/usuario/dia).

Cabe sefialar que PUMAGUA se enfrenta a factores que intervienen de manera

negativa para el cumplimiento de sus metas y objetivos:

1. Factores politicos: La Direccion General de Obras y Conservacion es la
encargada de brindar recursos economicos y la aprobacién de proyectos. Sin
embargo, al igual que el Sindicato STUNAM, representan un obstaculo para la
aprobacion y realizacibn de nuevos proyectos o estrategias referentes a la

instalacion de bebederos y medidores en las diversas areas de Ciudad
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Universitaria.

2. Econdmico: Es el factor que més limita a Pumagua, ya que la organizacion no
cuenta con los recursos necesarios para llevar a cabo nuevas propuestas y
proyectos. Por tanto el presupuesto limita el campo de accién de la organizacion
al generar brechas entre sus aspiraciones y sus acciones, destacando que no
cuenta con la autonomia de gestionar y administrar el presupuesto asignado, ya
que todas las operaciones son procesos controlados por el Instituto de

Ingenieria.

3. Demogréafico: Aumento en la poblacién en Ciudad Universitaria, que a nivel
licenciatura es de “139,221 alumnos y 27,945 de personal académico™®. Al dia
la UNAM recibe aproximadamente 185 mil personas sin contar a la “poblacion
flotante” con lo que se suma un promedio de 200 mil personas quienes acuden
a CU.

4. Socio-Cultural: La problematica a la que se enfrenta PUMAGUA es una
problematica cultural de consumo del agua embotellada, habito que es dificil de

erradicar en un corto plazo.

Como se puede observar el manejo y control del agua potable, tratada y residual es
muy complejo en una comunidad que es equivalente a una ciudad de la Republica
Mexicana, lo cual plantea establecer un control técnico en cada fase del
procedimiento, aunado a una estrategia general para modificar habitos y
costumbres que dafian el medio ambiente y difundir por medio de campafas
intensivas y planes anuales de difusiéon todo aquello que la comunidad debe de
conocer y entender para estimular su participacion en el uso responsable del liquido

vital en las instalaciones de CU.

25 portal de estadistica Universitaria en http://www.estadistica.unam.mx/series_inst/index.php 21 de marzo
de 2017
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Todo lo anterior debera ser hecho mediante un plan especifico de informacion,
difusion y persuasion que esté constantemente bombardeando mediante campafias
especificas para sensibilizar sobre lo vital que es el liquido e informar
constantemente de la problematica hasta lograr un posicionamiento en el imaginario
colectivo y, por ultimo, incentivar el uso responsable mediante campafas de
orientacion, programas permanentes de Pumagua, campafas especificas sobre el
uso adecuado de bebederos, aseo y aguas tratadas las cuales incluyan la difusién
de PUMAGUA vy la escasez de este recurso. De ahi la importancia de generar un
departamento externo de comunicacion ya que la poblacidon universitaria esta en

constante cambio.

66



3. Analisis situacional de la imagen puablica de
PUMAGUA en la comunidad universitaria estudiantil

3.1 Descripcion de la metodologia

El objetivo principal de este capitulo es llevar a cabo un andlisis situacional de la
imagen publica que mantiene PUMAGUA en la comunidad estudiantil universitaria
con el fin de identificar aguellos factores que, a juicio de esta tesis y como parte de
la hipotesis, no han generado una presencia constante y positiva entre quienes
acuden diariamente al campus de Ciudad Universitaria y que de alguna u otra forma

constituyen el publico meta del programa.

En especifico se busca identificar si existe realmente una imagen actualizada, fuerte
y positiva de la dependencia entre la comunidad estudiantil universitaria y en caso
de que exista una imagen es esencial conocer si dicha imagen es positiva, negativa
0 neutra. Para tal efecto se llevd a cabo una investigaciéon de campo cuantitativa
mediante la aplicacién de una encuesta por muestreo al azar estratificado con el fin
de recolectar informacion valida y confiable para probar la hipétesis planteada y

obtener un conocimiento objetivo sobre este tema de estudio.

En cuanto a la poblacion escolar de la UNAM, la universidad cuenta con 349,539
alumnos en el ciclo escolar 2016-2017 de los cuales 139,221 pertenecen al campus
de Ciudad Universitaria, siendo 112,549 alumnos a nivel licenciatura y 26,672
pertenecientes a posgrado. En lo que respecta al personal académico de CU este

se conforma de un total de 27,945 académicos. 26

El campus de ciudad universitaria se conforma por 13 facultades, 1 Escuela

Nacional de Trabajo Social, 6 centros y 27 institutos.?’ Esta nota metodoldgica para

26 |pidem, Portal de Estadistica Universitaria
27 |bidem



efectos de una mejor determinacion de la muestra y aplicacion de cuestionarios se
determina en una muestra selectiva de la poblacién total de CU con base en las
facultades mas representativas y por lo tanto no se incluyen centros e institutos de
investigacion ya que parte de la planta laboral académica da clases en facultades.
De igual manera cabe sefialar que para propositos de esta tesis no se toma en
cuenta a la poblacion flotante tales como vendedores, proveedores y visitantes que
acude a CU de manera esporadica o recurrente.

Para la aplicacion de la encuesta se tom6 como muestra la Facultad de Contaduria
y Administracion y la Facultad de Ingenieria. Para definir las caracteristicas de la
muestra se optd por elegir dos de las facultades mas numerosas del campus de
Ciudad Universitaria (Consultar anexo 1). Cabe sefalar que la Facultad de Medicina
es la mas numerosa entre las demas facultades, la cual cuenta con un total de
18,536 estudiantes, sin embargo no se tom6 como muestra ya que a partir del tercer
afo los estudiantes empiezan a tomar clases en clinicas y hospitales, lo cual dificulta

su correcto analisis.

Por consiguiente se tom6 como muestra la segunda facultad mas numerosa, siendo
la Facultad de Contaduria y Administracion con una comunidad estudiantil de
18,358 alumnos de los cuales 15,933 son alumnos de licenciatura y 2,425
pertenecen al nivel de posgrado, mientras que de Facultad de Ingenieria se
conforma por 14,458 alumnos, de los cuales 13,033 pertenecen al nivel licenciatura
y 1,425 a posgrado.

Al elegir una facultad de ciencias sociales y una facultad de ciencias duras, se busco
conocer de qué manera influia la diferencia en el perfil de las carreras en la
percepcion y conducta sobre el cuidado en el uso del agua, al igual que el
conocimiento que estos tienen sobre las acciones y funciones que PUMAGUA lleva
a cabo en la UNAM.
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Cabe senfalar que las actividades de PUMAGUA van dirigidas a diferentes publicos,
entre los cuales se encuentra la comunidad estudiantil y las autoridades de las
dependencias, se podria considerar que este ultimo publico se le da la misma o
quizds mas importancia al ser estas el medio para lograr un mayor ahorro en el
manejo y uso del agua. Sin embargo para proposito de esta tesis se optd por
dirigirse unicamente a la comunidad estudiantil, no se toma en cuenta la poblacion
flotante, académicos y personal administrativo ya que no es motivo de esta tesis,
por lo cual, para poder abarcar estos publicos, es necesario llevar a cabo otra

investigacion.

Por medio de este estudio se buscd conocer la percepcién y conducta de los
estudiantes sobre el cuidado y uso del agua en Ciudad Universitaria, al igual que el
conocimiento que se tiene sobre bebederos en CU, PUMAGUA, sus campafas, y
mensajes emitidos con el proposito de conocer la imagen del Programa en la

comunidad estudiantil a la cual orienta sus acciones.

Ante los diversos factores econémicos y de tiempo no fue posible investigar a toda
la poblacién académica de la Facultad de Ingenieria y la Facultad de Contaduria y
Administracion, ya que en caso de hacerlo los costos del estudio en la fase de
aplicacion y el procesamiento de la informacion se elevarian; ademas de que se
pudieran excluir aspectos importantes de esta investigacion o incluso quedaran
incompletos o sin la debida profundidad por falta de tiempo y de recursos. Es por
ello que se optd por Unicamente realizar el estudio a nivel licenciatura ya que en
comparacion con posgrado, los horarios y actividades de licenciatura son mas
accesibles permitiendo tener un mejor acercamiento con los estudiantes para

aplicar las encuestas.

Cuadro 11. Poblacién escolar

Entidad Licenciatura Especializacion Maestria Doctorado Posgrado Total
académica
Facultad de 15,933 375 1,976 74 2,425 18,358

Contaduriay
Administracién

Facultad de 13,033 355 804 266 1,425 14,458

Ingenieria
Fuente: Portal de Estadistica Universitaria



Por consiguiente este estudio es un muestreo probabilistico estratificado en el cual
se tomo una muestra de la poblacion (N) estudiantil de la Facultad de Contaduria 'y
Administracion y de la Faculta de Ingenieria. Para este proceso cuantitativo la
“‘muestra es un subgrupo de la poblacién de interés sobre el cual se recolectaran
datos, y que tiene que definirse o delimitarse de antemano con precision, éste

debera ser representativo de dicha poblacion?®

Cuadro 12: Representacién de una muestra

Fuente: Roberto Hernandez Sampieri, Metodologia de la investigacion, México, Graw Hill, 2010, 5ta
edicién p. 176

Como se puede observar en el cuadro anterior nuestra poblacion (N) para este
estudio es la comunidad estudiantil de CU y la muestra (n) esta representada por
los estudiantes de la Facultad de Ingenieria y la Facultad de Contaduria y
Administracion. En cuanto al tamafio de la muestra este fue obtenido mediante la

siguiente formula utilizada para estudios sencillos.

— 72
n=2°pq Donde:
E2

28 Roberto Hernandez Sampieri, Metodologia de la investigacién, México, Graw Hill, 2010, 5ta edicién p. 173
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“Z”. Representa el nivel de confianza o seguridad que representa la muestra de
forma precisa en los resultados hacia toda la poblacion; este es el complemento del
margen de error. Los estandares mas comunes son de 95% y 99%, con un margen
de error de 5% y 1%.

Al momento de sustituir el valor de (Z) en la féormula, no se coloca el 95% o 99%
sino que se utilizan valores tripificados obtenidos de la tabla de areas bajo la curva
normal. Para el calculo del nivel de confianza en esta tesis se utilizd un nivel de 95%
el cual tiene un valor en la tabla de 1.96. Para calcular este valor, el nivel de
confianza debe ser dividido entre dos y el resultado deberéa ser dividido entre cien
para convertir este valor a la misma proporcion. El valor obtenido se busca en la
“"tabla de areas bajo la curva normal”, después el valor se busca en fila Zy en la

columna del encabezado.

Ejemplo: 95% =475
2

475=0.4750
100

Cuadro 13. Tabla de areas bajo la curva normal

Z 0.00 0.01 0.02 0.03 0.04 0.05 0.06 0.07 0.08 0.09

0.0 0.0000 0.0040 0.0080 0.0120 0.0160 0.0199 0.0239  0.0279 0.0319  0.0359
0.1 0.0398 0.0438 0.0478 0.0517 0.0557 0.0596 0.06e36 0.0675 0.0714 0.0753
0.2 0.0793 0.0832 0.0871 0.0910 0.0948 0.0987 0.1026 0.1064 0.1103 0.1141
0.3 0.1179  0.1217 0.1255 0.1293 0.1331 0.1368 0.1406 0.1443 0.1480 0.1517
0.4 0.1554  0.1591  0.1628 0.1664 0.1700 0.1736 0.1772  0.1808 0.1844  0.1879
0.5 0.1915  0.1950 0.1985 0.2019 0.2054 0.2088 0.2123  0.2157 0.2190  0.2224
0.6 0.2257 0.2291  0.2324  0.2357 0.2389  0.2422 0.2454  0.2486  0.2517  0.2549
0.7 0.2580  0.2611  0.2642 0.2673  0.2704 0.2734 0.2764 0.2794  0.2823  0.2852
0.8 0.2881  0.2910 0.2939  0.2967 0.2967  0.3023 0.3051 0.3078 0.3106  0.3133
0.9 0.3159 0.3186  0.3212 0.3238 0.3264  0.3289 0.3315 0.3340 0.3365  0.3389
1.0 0.3413  0.3448 0.3461 0.3485 0.3508 0.3531 0.3554 0.3577 0.3599 0.3621
1.1 0.3643 0.3665 0.3686 0.3708 0.3729  0.3749 0.3770 0.3790 0.3810 0.3830
1.2 0.3849 3869 0.3888  0.3907 0.3925 0.3944 0.3962 0.3980 0.3997 0.4015
13 0.4032  0.4049 0.4066  0.4082  0.4099 0.4115 0.4131 0.4147 0.4162  0.4177
14 0.4192  0.4007 0.4222 0.4236  0.4251 0.4265 0.4279  0.4292 0.4306  0.4319
1.5 0.4332  0.4345 04357 04370 0.4382 0.4394 0.4406 0.4418 0.4429 0.4441
1.6 0.4452  0.4463 0.4474 0.4494 0.4495  0.4505 0.4515 0.4525 0.4535  0.4545
1.7 0.4554  0.4564 0.4573 0.4582 0.4591 0.4599 0.4608 0.4616  0.4625  0.4633
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1.8 0.4641  0.4649 0.4656 0.4664 0.4671 0.4678  0.4686 0.4693 0.4699 0.4706
1.9 0.4713 0.4719  0.4726  0.4732 0.4738  0.4744 0.4750  0.4756 0.4761 0.4767
2.0 0.4772  0.4778  0.4783 0.4788  0.4793 0.4798  0.4803 0.4808 0.4812 0.4817
2.1 0.4821 0.4826 0.4830 0.4834  0.4838 0.4842 0.4846 0.4850 0.4854  0.4857
2.2 0.4861 0.4864 0.4868  0.4871 0.4875 0.4878 0.4881 0.4884  0.4887 0.4890
2.3 0.4893 0.4896  0.4898  0.4901 0.4904  0.4906 0.4909 0.4911 0.4913 0.4916
24 0.4918  0.4920 0.4922 0.4925 0.4927  0.4929 0.4931 0.4932 0.4934  0.4936
2.5 0.4938 0.4940 0.4941 0.4943 0.4945 0.4946 0.4948 0.4949 0.4951 0.4952
2.6 0.4953 0.4955 0.4956  0.4957  0.4959  0.4960 0.4961 0.4962 0.4963 0.4964
2.7 0.4965 0.4966  0.4967 0.4968  0.4969 0.4970 0.4971 0.4972 0.4973 0.4974
2.8 0.4974 0.4975 0.4976  0.4977 0.4977 0.4978 0.4979 0.4979 0.4980  0.4981
2.9 0.4981  0.4982  0.4982 0.4983 0.4984  0.4984 0.4985 0.4985 0.4986 0.4986
3.0 0.4987  0.4987 0.4987 0.4988 0.4988  0.4989 0.4989 0.4989 0.4990  0.4990
3.1 0.4990 0.4991  0.4991 0.4991 0.4992 0.4992 0.4992 0.4992 0.4993 0.4993
3.2 0.4993 0.4993  0.4994 0.4994 0.4994 0.4994 0.4994  0.4995 0.4995 0.4995
4.0 0.5000

Fuente: Fernando Holguin, Elementos de muestreo y correlacién, México, Direccion General de
Publicaciones, 1977, p. 324

“E”: Es porcentaje en el nivel de error maximo aceptable admitido de que la muestra
no sea representativa de la poblacion, permitiendo calcular el intervalo de confianza;
cabe sefalar que entre menor sea el margen de error mayor sera el tamafio de la
muestra de la poblacion, es por esto que para propositos de esta tesis se utilizé un
margen de error del 5% ya que si se utilizaba un margen menor la muestra
aumentaria y ante los factores econdmicos y de logistica no podria cubrirse toda la

muestra.

Cabe sefalar que los pardmetros mas comunes utilizados en la investigacion son
de 5%y 1%.

“pq”: Estos dos representan la probabilidad de ocurrencia del fenémeno, siendo asi

p” de que si ocurra y “q” de que no ocurra. En caso de no contar con marcos de

muestreo previos, se utilizard un porcentaje de 50%.

En este estudio se utilizd un porcentaje de 50% para p y q ya que PUMAGUA no ha

realizado estudios previos en dichas facultades.
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Como se mencionaba anteriormente, la férmula utilizada para calcular la muestra

inicial de este estudio es la siguiente:

n=Z°pq
EZ

Esta férmula es utilizada en los siguientes casos:

A) La poblacién objeto de estudio es grande, aproximadamente mayor de 10 mil

casos.

B) El cuestionario aplicado es reducido, equivalente a 30 o 40 preguntas

preferentemente cerradas.

C) Las alternativas de respuesta son mutuamente excluyentes, por ejemplo en una

escala de si, no; bueno, malo; adecuado, inadecuado. 2°

Posteriormente, después de calcular la muestra inicial se nos presenta otra formula
la cual servira para obtener una muestra corregida partiendo de nuestra muestra
inicial.

n= No

1+no-1
N

A continuacion se desarrolla el procedimiento para la obtencion de las muestras de

las dos facultades seleccionadas.

29 Roberto Hernandez, Op.cit., p. 298
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 Desarrollo de la formula para obtener la muestra de la Facultad de Contaduria y
Administracion:

n=2’pq n=1.962 (0.5)2
Z=95% 0 1.96
E? 0.052

p=50% 0 0.5
g=50% 0 0.5
E=5% 0 0.05 n=(3.8416)(0.25)
N=15,933 0.0025

n=0.9604

0.0025

Muestra inicial (n) =384

N=__nNo n=_ 384
1+no-1 1+384-1
N 18.358
n=_384
1+0.020
n=_2384
1.020

Muestra corregida (n)=377
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 Desarrollo de la férmula para obtener la muestra de la Facultad de Ingenieria:

Z=95% 0 1.96
p=50% 0 0.5
g=50% 0 0.5
E=5% 0 0.05
N=13,033

n=22pq n= 1.962 (0.5)?
E2 0.05?

n=(3.8416)(0.25)
0.0025

Muestra inicial (n) =384

n= 384
1+no-1 1+384-1
N 14.458
n= 384
1+0.026
n= 384
1.026

Muestra corregida (n)=374
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Cuadro 14: Tamafio de la muestra

Entidad Poblacién Tamafio del
académica Universo
Facultad de 18,358 15,933

Contaduriay
Administracion
Facultad de 14,458 13,033
Ingenieria

Fuente: Elaboracion propia

Tamafio de la
muestra

377

Nivel de confianza
(%)

Margen de error
(%)

5% 95%

5% 95% 374

El cuestionario fue aplicado en la Facultad de Ingenieria del 14 de marzo al 8 de

abril y en la Facultad de Contaduria y Administracion del 21 de marzo al 9 de abril.

Figura 21. Estudiante de la
Facultad de Ingenieria

Figura 22. Estudiantes de la Facultad de
Contaduriay Administracién

El cuestionario aplicado a los estudiantes de las dos facultades seleccionadas esta

compuesto por 16 variables y consta de 32 preguntas cerradas con una escala de

medicion nominal y ordinal. Para su elaboracion se realizo un cuadro de categorias

de analisis con las variables y los objetivos con el fin de estructurarlo en los

siguientes bloques:



1. El perfil de la muestra

2. Consumo de agua de bebederos y agua embotellada

3. Manejo y uso del agua dentro del campus universitario

4. Difusion
5. Imagen de PUMAGUA
6. Participacion

Cuadro No. 15 Categorias de analisis

-Sexo
-Situacion laboral
-Jornada laboral

-Escolaridad
-Carrera
-Semestre
-Consumo de agua de
bebederos/despachadores
-Consumo de agua
embotellada

- Problemas en el manejoy
uso del agua
- Uso de los bafios

y reuso
- -Distribucién de agua en
CuU
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Conocer el perfil de
muestra en la Facultad de
Ingenieria y en la Facultad de
Contaduria y Administracion

-Conocer la frecuencia en la
que los estudiantes
consumen agua de los
bebederos/despachadores y
agua embotellada

-Conocer el comportamiento,
y opiniones sobre el manejo y
uso del agua en su facultad y

- Programas de manejo, uso en el campus de CU

- Conocer los principales
problemas en el manejo y
uso del agua en las
facultades seleccionadas vy
en CU

- Saber si los estudiantes
conocen algun programa de
manejo, uso y reuso del
agua

- Saber si los estudiantes
conocen sobre la existencia
de los pozos de agua y las
plantas de tratamiento
ubicadas en CU



-Materiales de difusion  -Conocer si los estudiantes
han visto materiales en su
facultad sobre un manejo
eficiente del agua, asi como
campafnas de la UNAM y de
su facultad que los invite a
tener un uso eficiente del
agua

-lmagen de PUMAGUA -Saber si los estudiantes

-Concursos y actividades  conocen el PUMAGUA y la
opinion que tienen sobre
este.

-Conocer si existe una
participacion por parte de los
estudiantes en los concursos
y actividades realizados por

PUMAGUA
-Acciones -Conocer las propuestas de
-Propuestas los estudiantes para mejorar

el uso del agua
-Conocer las acciones que
los estudiantes ha llevado a
cabo para conseguir un uso
eficiente del agua

La imagen de PUMAGUA, los concursos Yy las actividades son las variables que
permiten conocer el posicionamiento y la imagen que tiene el programa dentro de
la comunidad estudiantil estudiada.

Cuadro No.16 Codificacién del cuestionario

Sexo 1.Sexo del estudiante
Situacion laboral 2. Ademés de estudiar ¢trabajas?
Jornada Laboral 3. ¢ Cuanto tiempo trabajas?
Escolaridad 4.:Qué nivel de estudios cursas
actualmente?
Carrera 5. ¢ Qué carrera estudias?
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Semestre

Consumo de Agua de bebederos

Bebederos

Consumo de agua embotellada

Uso de bafios

Problemas en el manejo y uso del agua

Acciones
Propuestas

Materiales de difusién

Distribucion del agua en CU

6. ¢ Qué semestre cursas?

7. ¢Cada cuanto consumes agua de los
bebederos/despachadores?

8. ¢Haz tenido algun problema de infeccién
después de haber bebido agua de los
bebederos/despachadores?

9. ¢ Cual es el principal problema respecto a
los bebederos y despachadores de agua
potable?

10. ¢ Compras agua embotellada?

11. ¢Cada cuanto compras agua
embotellada?

12. ¢Por qué prefieres consumir agua
embotellada?

13. En promedio ¢cuantas veces al dia
utilizas los sanitarios?

14. ¢Has detectado fugas o desperdicio de
agua en lavabos, mingitorios o WC?

15. ¢Cuél es el principal problema
relacionado al agua en la Facultad?

16. ¢ Consideras que existe un problema de
desperdicio de agua en CU?

31. ¢ Qué opinidn tienes del uso del agua en
cu?

17. ¢Haz llevado a cabo acciones para el
cuidado del agua dentro de tu facultad?

32. ¢Que propones para mejorar el uso del
agua?

18. ¢En tu facultad has visto algun material
gue te invite hacer un manejo eficiente del
agua?

19. ¢ Conoces alguna camparia de la UNAM
0 de tu facultad que te invite al uso
responsable del agua?

20. ¢Sabes cuantos pozos de agua se
encuentran en CU?

21. ¢Sabes cuantas plantas de tratamiento
de agua existen en CU?
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Imagen de PUMAGUA

Concursos y Actividades

Programas de manejo, uso y reuso

22.¢,Conoces PUMAGUA?

23.¢,Conoces las funciones que desarrolla
PUMAGUA en la UNAM?

24.;Por qué medio te enteraste sobre
PUMAGUA?

25..Por qué medio te enteras de las
actividades, campafias 0 concursos que
realiza PUMAGUA?

26.¢,Haz recibido alguna informacion de
PUMAGUA en tu facultad por algin medio
fisico o a través de alguna red social?

27.¢,Conoces los concursos y certamenes
gue realiza PUMAGUA?

28.¢Haz participado en alguna actividad o
concurso realizado por PUMAGUA?

29.¢,Qué opinién tienes sobre PUMAGUA?
30. ¢Conoces algun programa de manejo,
uso y reuso del agua, de conservacion y
fugas en la UNAM?
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-Cuestionario aplicado a la muestra de estudiantes de la Facultad de Ingenieria
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Cuestionario aplicado a la muestra de la Facultad de Contaduria y Administracion
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3.2 Resultados de la encuesta

» Perfil de la muestra

Los datos que aportan el primer blogue del cuestionario sobre el perfil de la muestra
corresponden a las variables de sexo, situacion laboral, jornada laboral, escolaridad,
carrera y semestre. Como se muestra en las siguientes gréficas, la Facultad de
Ingenieria sigue siendo una facultad en la que la mayoria de los estudiantes son
hombres (66%) en comparacion con la Facultad de Contaduria y Administracion en

la cual el 53% son mujeres y el 47% son hombres.



En el ciclo escolar 2016-2017 PUMAGUA estuvo presente durante la semana de

iniciacion de los estudiantes de nuevo ingreso de la Facultad de Ingenieria. Durante

esa semana de iniciacion en el stand de PUMAGUA se brindd informacién del

programa y también sobre el manejo, uso y reuso del agua en CU. De igual manera

en este ciclo escolar se llevé a cabo el concurso UNAMonos al reto en el cual

En la Facultad de Ingenieria se
imparten 13 carreras (ver cuadro
No. 4) de las cuales algunas por
sus materias y practicas tienen
mayor relacién con el manejo y
uso del agua. Entre estas se
encuentra la carrera de ingenieria

civil, geoldgica y petrolera.
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Ingenieria fue la facultad ganadora.

Tomando en cuenta lo anterior, el
cuestionario fue aplicado tanto en el
anexo de ingenieria como en el edificio
principal, esto con el fin de poder
conocer las percepciones de los
estudiantes de los primeros semestres
y de los estudiantes de semestres mas

avanzados.



« Consumo de agua

En el caso de la Facultad de
Contaduria 'y Administracion el
cuestionario fue contestado de
igual manera por estudiantes de los
primeros y ultimos semestres de las

cuatro carreras impartidas.

Mediante las preguntas del segundo
blogue  del cuestionario  que
corresponden a la categoria de
consumo del agua, se buscé conocer
el consumo de agua de los bebederos
y de agua embotellada, al igual que la
opinidn y los principales problemas
gue los estudiantes consideran que
los bebederos y despachadores

ubicados en su facultad tienen.



El resultado de este bloque de preguntas arrojo que de los 4 bebederos instalados

en el anexo de ingenieria y los 2 bebederos del edificio principal, inicamente el 45%

de los estudiantes de ingenieria tienen un consumo de agua de estos

esporadicamente, mientras que el 28% lo hacen siempre y el 27% nunca (ver grafico

no. 7).

Estos resultados se deben a
gue los estudiantes consideran
gue el principal problema es la
falta de mantenimiento de los
bebederos y despachadores;
cabe sefial que durante la
aplicacion de los cuestionarios
los estudiantes comentaron que
algunas veces los bebederos no
servian y se tapaban y las
autoridades tardaban mucho

tiempo en arreglarlos. De igual

manera hacian énfasis en el fuerte sabor a cloro del agua.

En cuanto al uso inadecuado (7%) los estudiantes mencionaban que en algunas

ocasiones habian visto a personas que
dejaban que sus perros consumieran

agua directo del bebedero.

Por consiguiente el 75% de los
estudiantes tiene un consumo de agua
embotellada (ver gréfico no. 9) siendo
la desconfianza hacia el agua de los
bebederos y despachadores (50%) la
principal causa del consumo de esta,
seguido por la mala calidad del agua de
los bebederos (22%).

90



Durante la aplicacion del
cuestionario los estudiantes
mencionaron que no
confiaban en el agua de los
bebederos  porque no
sabian si era agua limpia y
también porque habian visto
gue algunos animales
tomaban agua del bebedero
y los vagabundos lo
utilizaban para lavarse. Por
esta razon PUMAGUA opté

por sugerir a las facultades la instalacién de despachadores de agua con los cuales

se evitaria el contacto con la boca y los animales ya no pudieran tomar del agua;

sin embargo aun no han sido remplazados gran parte de los bebederos por estos

despachadores.

Cabe mencionar que en el inciso d) otro, de
la pregunta ¢,Por qué prefieres consumir agua
embotellada?, (ver grafico no. 11) los
estudiantes sefialaron que consumen agua
embotellada porque olvidaron su botella
(38%) y por no tener algun contenedor o
botella para poder llevar su agua y después
poder rellenarla (24%), esto nos lleva a otra
respuesta que es la de comodidad (11%) en
la cual los estudiantes mencionan que no les

gusta estar cargando su botella de agua

durante el dia porque se les hace incomodo y poco practico, es por ello que prefieren

comprar el agua embotellada estando en su facultad y en el momento en que tengan

sed. Hay estudiantes que compran el agua embotellada con el fin de poder obtener

o1



la botella y poder llenarla (5%), incluso seguir utilizandola durante una o dos

semanas mas.

En la Facultad de Contaduria y
Administracion se encuentran 3
bebederos instalados de los
cuales el 46% de los estudiantes
hacen uso esporadicamente, el
22% siempre y el 32% nunca.
Contrastando este resultado
con los resultados obtenido en
la Facultad de Ingenieria se
puede observar que el resultado

es casi similar.

Cabe sefalar que de los estudiantes de ingenieria que consumen agua de los

bebederos solo el 3% menciona haber tenido alguna infeccién después del consumo

del agua, mientras que los estudiantes de contaduria y administracion sefialan no

haber tenido ninguna infeccion.

Asimismo los estudiantes de
contaduria 'y administraciéon
consideran de igual manera que
la falta de mantenimiento es el
principal problema respecto a
los bebederos y despachadores
(29%), seguido por la mala
calidad del agua (21%).

En el inciso otro de la pregunta
¢,Cual es el principal problema

respecto a los bebederos y

despachadores de agua potable?, se menciona que el agua tiene un desagradable

olor y sabor a cloro, sin embargo los estudiantes desconocen que el agua se



encuentra dentro de los parametros establecidos en la Norma Oficial Mexicana

NOM-127-SSA1-1994 la cual establece “los limites permisibles de calidad y los

tratamientos de potabilizacion del agua para uso y consumo humano, que deben

cumplir los sistemas de abastecimiento publicos y privados o cualquier persona

fisica o moral que la distribuya, en todo el territorio nacional.”°

También consideran que existen pocos bebederos, como consecuencia de esto los

estudiantes tienen que hacer largas filas para poder rellenar su botella de agua. Otra

de las respuestas hace referencia al desconocimiento de la ubicacidn y existencia

de los bebederos.

En cuanto al consumo de agua embotellada
de los 15,933 estudiantes el 77% tiene un
consumo de esta; las causas de la
preferencia de su consumo radica en la
desconfianza hacia el agua de los
bebederos (53%); de igual manera como se
mencionaba anteriormente por cuestion de
tiempo y accesibilidad los estudiantes

consideran mas practico y rapido comprar

una botella que estar cargando su
cilindro o termo y después formarse
para rellenar su contenedor en el

bebedero.(Ver grafico 15)

Al igual que en ingenieria, los

estudiantes de contaduria 'y
administracion olvidan llevar su

contenedor mientras que otros

30 Secretaria de Salud, NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-127-SSA1-1994, “Salud ambiental, agua para uso y
consumo humano-limites permisibles de calidad y tratamientos a que debe someterse el agua para su

potabilizacion”, 2000
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sefalan no tener alguno para rellenar.

A continuacion se hizo un cruce entre la situacion laboral y el consumo de agua
embotellada, con el fin de conocer el gasto semanal y mensual que los estudiantes
realizan. Como se puede observar en el gréfico no. 16 y no. 17, el 77% de los
estudiantes de la Facultad de Ingenieria no trabajan al igual que el 57% de los

estudiantes de la Facultad de Contaduria y Administracion.

Se tomd como muestra el agua de la marca Bonafon, la cual es la mas consumida
tanto en la Facultad de Ingenieria como en la Facultad de Contaduria y
Administracion para hacer el célculo del costo en el consumo se utiliz6 como

referencia la botella de 1L, la cual tiene un costo de $10 pesos aproximadamente.

Por consiguiente se pudo calcular que el 32% de los estudiantes de ingenieria y el
59% de los estudiantes de contaduria y administracién que consumen diariamente
agua embotellada estan haciendo un gasto en promedio de 50 pesos semanales y
200 pesos mensuales, que puede llegar a ser elevado tomando en cuenta que la

mayoria de los estudiantes no trabajan.

Como se puede observar existen dos problemas derivados del consumo del agua

embotellada:
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1- La gran cantidad de botellas vacias de plastico (PET)
2- El gasto realizado por los estudiantes para adquirir el agua embotellada

De acuerdo con La Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales de México
(Semarnat) se calcula que cada afio se producen en México 9.000 millones de
botellas de plastico PET, cabe mencionar que “aproximadamente en CU se

desechan 2 toneladas de PET al dia.”3!

Como se mencionaba en el capitulo anterior una de las metas de PUMAGUA es
mejorar la calidad del agua potable para el consumo de la comunidad universitaria.
Con base en el analisis de los graficos se puede concluir que existe una carencia
de conocimiento sobre la existencia de bebederos, el proceso de desinfeccién, el
monitoreo en tiempo real y las pruebas a las que se somete el agua con el fin de
gue esta sea de buena calidad y cuente con los parametros establecidos por la
Norma Oficial Mexicana NOM-127-SSA1-1994.

» Manejo y uso del agua en el campus de CU

A continuacién se analizan los datos obtenidos del tercer bloque del cuestionario,
gue muestra el comportamiento y opiniones sobre el manejo y uso del agua en sus

facultades y en el campus de CU.

En cuanto al uso de los sanitarios, el 44% de los estudiantes de ingenieria utilizan
en promedio los sanitarios de 2 a 3 veces al dia y el 32% lo utiliza de 1 a 2 veces al
dia (ver grafico no.18), mientras que los estudiantes de contaduria y administracion
el 45% los utiliza de 2 a 3 veces al diay el 31% de 1 a 2 veces al dia (ver gréafico
no. 19)

Desde su creacion PUMAGUA se ha planteado la meta de reducir el desperdicio de

agua, por lo cual creo el area de Balance Hidraulico, la cual mediante acciones tales

31 PUMAGUA, UNAM
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como la instalacion de micro medidores se conoce el consumo de cada

dependencia, también la deteccion y localizacion de fugas.

Dentro de estas acciones también se encuentra la colocacién de muebles de bafo

de bajo consumo.

Como parte de estas acciones PUMAGUA brinda asesoria a las dependencias con
el objetivo de que estas implementen estrategias para tener un uso eficiente. Cabe
mencionar que anteriormente las dependencias contaban con sanitarios que
gastaban entre 8 a 10 litros en cada descarga, aunque actualmente se estan
sustituyendo estos muebles de bafio por muebles ahorradores con descargas
méaximas de 6 litros (Ipd), por lo cual se puede calcular que un estudiantes quien
utiliza estos sanitarios en promedio de 2 a 3 veces al dia est4 haciendo un consumo

de 18 litros diarios.

Sin embargo estos muebles de bafio tienden a perder la calibracién de origen
ocasionando una descarga de un volumen inadecuado, por consiguiente el
estudiante debe realizar mas de una descarga, ante lo cual las dependencias han
brindado un mantenimiento constante, pero que no ha sido suficiente para su

adecuado funcionamiento.



En cuanto al problema de fugas en las facultades, el 74% de los estudiantes de
ingenieriay el 87% de los estudiantes de contaduria y administracion sefialan haber
detectado fugas de agua, siendo consideradas el principal problema relacionado
con el liquido en las dos facultades (ver graficos no.20 y no. 21). Cabe sefialar que
gran parte de los estudiantes al detectar una fuga no saben con quién acudir para

reportarla.

Por otra, parte en lo que respecta al desperdicio de agua en CU, el 70% de los
estudiantes de ingenieria y el 69% de los estudiantes de contaduria y administracion
consideran que existe un problema de desperdicio de agua en el campus, ya que
seflalan como un problema principal que los jardineros no tengan un buen manejo
del agua ya que durante sus actividades dejan los aspersores encendidos mas del
tiempo necesario. A pesar de este problema los estudiantes consideran aceptable
el uso del agua en CU ya que esta situacion se puede resolver mediante acciones

para un uso eficiente (ver graficos no.22 y no. 23).
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En lo que respecta al conocimiento sobre el abastecimiento de agua al campus de
CU solo el 9% de los estudiantes de ingenieria y el 2% de estudiantes de contaduria
y administracion tienen conocimiento de la existencia de los pozos de agua que se
encuentran en CU pero desconocen que estos abastecen de agua a todo el campus.
Asimismo en cuanto a las plantas de tratamiento para el reuso del agua designada
al riego, soélo el 11% de los estudiantes de ingenieria y el 3% de estudiantes de

contaduria y administracion saben cuantas plantas de este tipo existen en CU.

En cuanto al conocimiento sobre algun programa de manejo, uso, conservacion,

fugas y reuso de agua en la UNAM, el 5% de los estudiantes de ingenieria y el 3%
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de estudiantes de contaduria y administracion conocen alguno de estos, sin
embargo consideran como un programa al bebedero ubicado en el Edificio de
Programas Universitarios, llamado “Jugo de Nube”, siendo este en realidad un
sistema de captacion de agua de lluvia creado por el Programa Universitario de

Estrategias para la Sustentabilidad.

Cabe mencionar que algunos estudiantes de ingenieria sefialaron que conocian una
aplicacion para celulares con la cual se podia reportar fugas de una manera mas
precisa para que las autoridades pudieran detectarla con mayor rapidez, sin
embargo los estudiantes mencionaron que escucharon sobre esta aplicacion en

alguna conferencia pero no recuerdan quién o qué programa la disefio.

Es importante mencionar que son muy pocos los estudiantes que sefialan a
PUMAGUA como parte de alguno de estos programas de manejo, uso,
conservacion, fugas y reuso de agua en la UNAM, por lo que en el bloque 5 se

analizara la razon de este resultado.

Con base en los resultados obtenidos de este bloque se puede concluir que las
autoridades deben tomar medidas y procurar realizar constantemente un
mantenimiento con el fin de identificar y reparar fugas. Es por ello que las
dependencias deben trabajar junto con PUMAGUA para poder lograr juntos un uso
eficiente del agua.

En cuanto al manejo y uso eficiente del recurso los estudiantes consideran un
problema principal el desperdicio que jardineros tienen al momento de regar, pero
desconocen que este es un problema que PUMAGUA ya ha tratado de resolver
mediante propuestas tales como la implementacion de sistemas de riego eficientes.
De igual manera se ha impartido cursos a los jardineros para que estos lleven a
cabo el riego en la mafiana o en la tarde y no en un horario en el que el agua pueda
evaporarse con mayor facilidad; sin embargo estos no han cambiado sus habitos ya

gue mencionan que sus actividades y horarios dependen del Sindicato.

Se puede concluir que existe un desconocimiento de los estudiantes sobre los pozos

ubicados en CU los cuales abastecen de agua a todo el campus, y de igual manera
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desconocen la existencia de las plantas de tratamiento para el reuso del agua

designada al riego.

* Difusion
En este cuarto bloque se conocera si los estudiantes han visto dentro de su facultad
materiales tales como carteles, videos y folletos sobre el manejo del agua, asi como

campafas de la UNAM o de su facultad que los invite a tener un uso responsable
de esta.

Al respecto el 21% de estudiantes de ingenieria y el 12% de estudiantes de
contaduria y administracion mencionan haber visto carteles en su facultad sobre el
manejo eficiente del agua, de igual manera los estudiantes de contaduria
mencionaron a los bebederos ya que también mediante estos se busca tener un uso

eficiente del recurso.

En cuanto a las campafias de la UNAM o de las facultades sobre en uso
responsable, sdélo el 12% de estudiantes de ingenieria y el 10% de estudiantes de
contaduria y administracion sefialan conocerlas. Cabe sefialar que algunos de los
estudiantes de las dos facultades mencionaron las campafias de PUMAGUA; de
igual modo los estudiantes de ingenieria mencionaron las campafias de la

Coordinacion de Programas de Atencién Diferenciada para Alumnos (COPADI).

Ante esto se puede concluir que los estudiantes no han recibido un impacto
suficiente de los mensajes de las campafias y carteles ya que no existe una
retencidén de estos, como consecuencia no recuerdan el nombre de las campafias y
sé6lo tienen un poco de conocimiento de lo que se trataban; y esto mismo ocurre con
los carteles, de los cuales Unicamente recuerdan dénde vieron colocado el cartel

pero no recuerdan el mensaje.
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* Imagen de PUMAGUA

En este quinto bloque se busca saber si los estudiantes conocen PUMAGUA vy la
opinion que tienen sobre este programa. De igual manera se busca conocer si existe

una participacion por parte de los estudiantes en sus concursos y actividades.

El 67% de los estudiantes de ingenieria y el 64% de los estudiantes de contaduria
y administracion no conocen el Programa Universitario de Manejo, Uso y Reuso del
agua de la UNAM, PUMAGUA (Ver gréaficos no. 24 y no.25). Cabe sefalar que
durante la aplicacion del cuestionario los estudiantes al leer la pregunta de
¢.Conoces PUMAGUA?, estos relacionaban PUMAGUA Unicamente con los
bebederos, esto se debe a que los despachadores instalados tienen el logotipo de
PUMAGUA.

Sin embargo de los estudiantes que si conocen el programa (ver graficos no.24 y
no.25), solo el 46% de los de ingenieria y el 44% de los de contaduria y
administracion conocen algunas de las funciones que desarrolla el PUMAGUA en
la UNAM.

Como se mencionaba en el blogue 3, los estudiantes sefialaron que conocen algun
programa sobre manejo, uso, conservacion, fugas y reuso de agua en la UNAM y

estos mismos estudiantes mencionaron que conocen PUMAGUA. Sin embargo al
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momento de sefialar qué programa conocen son muy pocos los estudiantes que
mencionan al PUMAGUA, siendo este un programa de manejo, uso y reuso del
agua, lo cual se debe a que los estudiante tienen un desconocimiento de las

funciones que el programa lleva a cabo en la UNAM.

En cuanto a los medios donde los estudiantes se enteraron sobre PUMAGUA, el
35% de los estudiantes de ingenieria y administracion sefialan haberlo hecho por
carteles, mientras que el 20% de los estudiantes de ingenieria se enteraron por
algun amigo o compairiero; al igual que el 29% de los estudiantes de contaduria y

administracion. (Ver gréafico no.26 y no.27)

En lo que respecta al medio de difusién de actividades, campafias o concursos que
realiza PUMAGUA, la mayoria de los estudiantes se enteran mediante carteles y

via Facebook, sin embargo solo el 9% de los estudiantes de ingenieria y el 4% de
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los estudiantes de contaduria y administracién conocen los concursos y certamenes
que realiza (ver gréafico no. 28 y no. 29), por consiguiente no habra participacion de
estos estudiantes en alguna actividad o concurso que PUMAGUA realice. Cabe
sefalar que los estudiantes de contaduria y administracion nunca han participado
en algun concurso de PUMAGUA vy solo el 2% de estudiantes de ingenieria si han

participado en concursos para ganar boletos.

Es importante mencionar que PUMAGUA se apoya de las restantes dependencias
universitarias para la difusién de informacién, actividades y concursos, sin embargo
algunas facultades muestran mayor interés que otras, por lo cual gran parte de la
informacioén no llega a la mayoria de los estudiantes. En el caso de la Facultad de
Ingenieria el 34% de los estudiantes han recibido por algin medio fisico o a través
de alguna red social de su facultad informacion sobre PUMAGUA, mientras que sélo
el 19% de los de contaduria y administracion ha recibido de igual manera
informacion por parte de su facultad.

Como se puede observar en los graficos no.30 y no. 31 PUMAGUA tiene una
imagen que va de positiva a nula en la comunidad estudiantil. Por consiguiente la
imagen nula es la consecuencia del desconocimiento de las funciones que

desarrolla en la UNAM, de los concursos y las actividades que lleva a cabo. Ante
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esto se concluye que hasta que PUMAGUA dé a conocer el programa y sus

beneficios, s6lo entonces aumentara el indice de participacion.

+ Participacion

En este sexto bloque se busca conocer las acciones que los estudiantes han llevado
a cabo para conseguir un uso eficiente del agua, al igual que las propuestas de

estos para mejorar el uso del agua en CU.

En cuanto a las acciones que los estudiantes han llevado a cabo para el cuidado
del agua dentro de su facultad, sélo el 15% de los estudiantes de ingenieria 'y 12%
de los estudiantes de contaduria y administracion han mencionado que si han

realizado alguna accion tales como:
- Tener un uso racional del agua en el sanitario y lavabos
- Cerrado de llaves

- Incrementar el uso de bebederos
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- Reportar fugas

- No desperdiciar el agua de los bebederos
- No comprar agua embotellada

- Uso de botella o cilindro rellenable

En lo que respecta a las propuestas para un mejor uso del agua, el 67% de los
estudiantes de ingenieria y el 63% de los estudiantes de contaduria y administracion
proponen la implementaciéon de una campafa para concientizar e invitar a la

comunidad universitaria hacer un uso eficiente del agua. (Ver grafico no.32 y no. 33.
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3.3 Diagnoéstico FODA

El siguiente diagnostico no refiere a la actuacion técnica de PUMAGUA en cuanto
al manejo del agua, sino a los procesos de difusion del programa y actividades, asi

como la participacion por parte de la comunidad universitaria en el uso eficiente del

recurso.
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
-Enfoque multidisciplinario - Respaldo del prestigio de la UNAM para
-Fomenta la cultura del cuidado del agua en crear y promover el programa
la comunidad universitaria -Apoyo por parte de las autoridades de las
- Generaciodn de acciones para un uso dependencias
eficiente del agua -Exponer la problemética de contaminacion

- Ha participado con figuras deportivas y  de PET a estudiantes
académicas de la UNAM -Creacion de un programa de imagen y una

- Establece convenios de participacion con campafia de difusion

otras dependencias de la UNAM, asi - Interés en los temas de impacto ambiental
como con otras instituciones externas. - Alianzas con instituciones y dependencias
- Presencia en medios de comunicacion universitarias para brindar patrocinios
externa - Realizacion de concursos con premios
- Uso de redes sociales como Twitter y Ilamativos para los estudiantes
Facebook

- Realizacion constante de concursos
- Presencia en eventos externos de la
CDMX

- Pagina del Observatorio del Agua
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DEBILIDADES AMENAZAS

-Mala percepcion hacia el agua de los -Venta de agua embotellada

bebederos -Falta de recursos econémicos en la UNAM
-Falta de difusién del programa ante la - El tema del cuidado ambientan no es un
comunidad universitaria tema principal en la sociedad

-Poca participacion por parte de la
comunidad universitaria

-Bajo presupuesto asignado al programa
-Pégina Web poco llamativa

-Imagen nula del programa en la
comunidad estudiantil universitaria
-Pocos integrantes en el programa para
apoyar en las actividades

-Recambio generacional permanente

3.4 Areas de oportunidad

e Disefiar un programa de difusion para aumentar el indice de participacion

positiva de la comunidad universitaria

e Implementacion de un programa permanente de inducciéon en materia de

uso, consumo y cuidado del agua
¢ Implementacion de estrategias de difusion en medios digitales

e Disefio de estrategias de Relaciones Publicas con instituciones privadas y

publicas para conseguir patrocinios
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e Estrategia de relanzamiento para dar a conocer el programa, sus funciones

y beneficios en la comunidad universitaria

e Campafia para para informar sobre los estandares de la calidad del agua
difusion

e Campafia de concientizacion sobre el manejo del agua y contaminacion de
PET

Con base en el andlisis de los resultados se concluye que existe una carencia de
conocimiento sobre el proceso de abastecimiento de agua al campus de CU, de la

misma forma que las funciones y procesos que PUMAGUA realiza en la UNAM.

Lo anterior es consecuencia de la falta de difusion tanto de PUMAGUA como de las
facultades mismas, por lo tanto hasta que PUMAGUA disefie una estrategia de
difusién del programa y sus beneficios, luego entonces aumentara el indice de
participacion positiva de la comunidad estudiantil universitaria en el manejo y

conservacion del agua.

Por consiguiente en el siguiente capitulo se desarrollaran estrategias de
comunicacién enfocadas en las areas de oportunidad identificadas con el fin de
lograr que la imagen de PUMAGUA sea identificada, posicionada y mantenida en la

mente de la comunidad universitaria.
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4. Estrategias de difusion del PUMAGUA

La comunidad estudiantil es uno de los publicos a los que PUMAGUA dirige sus
actividades, pero no es su publico principal ya que se les da la misma o quizas mas
importancia a las autoridades de las dependencias, al ser estas el medio para lograr
un mayor ahorro en el manejo y uso del agua. Esto se debe a que las autoridades
son las encargadas del cambio de muebles de bafo, reparacion de fugas,
colocacion de medidores, mantenimiento y riego de jardines, entre otras funciones.
Ante esto las autoridades de las dependencias consiguen un mayor ahorro de agua
en comparacion a los litros que un estudiante o académico podria lograr ahorrar en

sus actividades diarias dentro del campus de CU.

Es por ello que PUMAGUA se apoya en las dependencias universitarias para la
difusién de informacién de sus actividades y concursos, sin embargo gran parte de
la informacion generada por PUMAGUA no es difundida a los estudiantes por la falta
de interés de algunas dependencias. Como se mencionaba en el capitulo anterior
PUMAGUA tiene una imagen que va de positiva a nula entre la comunidad
estudiantil, por lo cual es importante mencionar que la imagen nula es consecuencia
de la falta de difusion tanto de PUMAGUA como de las facultades mismas para dar
a conocer el programa, las funciones que desarrolla en la UNAM y las actividades

que lleva a cabo.

Por ende en este capitulo se presentan algunas estrategias externas para difundir
el programa y sus beneficios en la comunidad universitaria estudiantil, con el fin de
incrementar la participacién de dicha comunidad en el manejo y conservacion del
agua. Cabe mencionar que las estrategias propuestas son planteadas con base en
las areas de oportunidad identificadas, el diagndstico FODA y el andlisis situacional

desarrollado en el capitulo anterior.
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Objetivo general

Disefiar un programa de difusion para aumentara el indice de participacion positiva

de la comunidad estudiantil universitaria en el manejo y conservacion del agua.

Objetivos particulares

* Relanzar PUMAGUA vy sus funciones con la finalidad de que la comunidad

universitaria tenga un mayor conocimiento del programa.

* Crear alianzas con instituciones publicas y privadas para la obtencién de

patrocinios.

* Informar a la comunidad universitaria sobre la importancia del manejo y uso

eficiente del agua, asi como la problematica del uso del PET.

* Fomentar la participacion de la comunidad estudiantil universitaria dentro de las

convocatorias de concursos y actividades realizadas por PUMAGUA.

* Incrementar el interés de las autoridades de las dependencias para conseguir

difusion en sus canales de comunicacion.

Las areas de oportunidad han sido agrupadas en cuatro estrategias dirigidas al
mejoramiento de la comunicacion externa y los procesos de difusion de PUMAGUA.
A continuacion se presenta cada estrategia desarrollada con su definicion

conceptual y sus objetivos.

1.Creacién de un programa permanente de induccion en materia de uso,

consumo y cuidado del agua

OBJETIVO: Informar a los estudiantes de nuevo ingreso, de semestres avanzados

y a las autoridades de las dependencias sobre PUMAGUA vy sus beneficios.

Como se mencionaba anteriormente, la comunidad estudiantil universitaria es uno
de los publicos a los que PUMAGUA dirige sus acciones y actividades, pero una de

las debilidades a las que PUMAGUA se enfrenta es al constate re cambio
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generacional de la comunidad estudiantil, debido a que cada afio nuevos
estudiantes ingresan a una carrera universitaria en la UNAM, mientras que otra
parte de los universitarios concluye su carrera y forma parte de los estudiantes
egresados. Es por ello que PUMAGUA debe generar constantes impactos para que
tanto los estudiantes de nuevo ingreso como los estudiantes de semestres
avanzados conozcan el programa y tengan mayor participacion en el manejo y

conservacion del agua.

Cada afio las facultades realizan una jornada de bienvenida en la cual se brindan
platicas y recorridos con el fin de que los estudiantes conozcan su facultad,
asimismo algunas dependencias y programas de la UNAM asisten a esta jornada y
brindan informacion sobre las funciones que estos desarrollan dentro de la UNAM.
Cabe mencionar que PUMAGUA ha estado presente en algunas jornadas de
bienvenida, sin embargo actualmente la falta de personal ha complicado la
asistencia del programa en dichas jornadas.

Por tanto es importante que PUMAGUA cree un programa permanente de induccion
con el fin de informar constantemente a los alumnos sobre el programa, sus
funciones, asi como invitar a la comunidad a tener un manejo y consumo
responsable del agua. PUMAGUA podria centrarse Unicamente en las jornadas de
bienvenida de las facultades que estan dentro del campus de CU, ya que en
preparatorias, Centros de Ciencias Humanas y Sociales (CCH), en la Facultad de
Artes y Disefio (FAD) y en las Facultades de Estudios Superiores (FES) la
distribucion del agua y el proceso de purificacion no es el mismo que se lleva a cabo
dentro de CU.

En 2016 PUMAGUA estuvo presente en las jornadas de algunos CCHS, FES, en la
FAD y en algunas preparatorias, pero los estudiantes mostraron cierto desinterés a
la informacion brindada ya que desconocian las instalaciones del campus de CU;
Gnicamente mostraban interés a los consejos para generar un manejo eficiente del

agua.

Por lo tanto se propone que durante las jornadas de bienvenida u otros eventos

PUMAGUA puede entregar a los estudiantes material informativo como tripticos o
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dipticos con el fin de dar a conocer el programa y sus funciones, al igual que algunos

consejos para generar un uso eficiente del agua.
A continuacion se presenta una propuesta de material informativo.

Figura 22. Propuesta de material Informativo

Fuente: Elaboracién propia
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De igual manera se puede realizar un rally con explicaciones y consejos sobre el
manejo, uso y reuso del agua y llevar a cabo concursos relacionados con el manejo
y cuidado del recurso y actividades de reutilizacion de PET. Es importante que
después de cada actividad se invite a los estudiantes a seguir las redes sociales de
PUMAGUA para que conozcan mas sobre el programa y las actividades que

desarrolla.

Cabe sefalar que las autoridades de las dependencias juegan un papel importante,
por lo cual se deberéa crear una base de datos con los contactos de las autoridades
con el fin de llevar a cabo una estrategia de mailing para enviar mensajes
personalizados y material promocional. A las dependencias que aun no han
participado con PUMAGUA, se les podra enviar un video donde se presenten las
acciones, concursos y eventos que PUMAGUA ha llevado a cabo en semestres
anteriores, con el fin de que las dependencias sean invitadas a colaborar en futuros

proyectos con el programa.

2. Redes sociales

OBJETIVO: Informar y generar mayor interaccion de los seguidores en redes
sociales con el fin de incrementar la participacion en las actividades y concursos
realizados por PUMAGUA.

Como se mencionaba en el capitulo anterior la mayoria de los estudiantes se
enteran mediante carteles y via Facebook sobre los concursos y actividades,
aunque sSon muy pocos quienes conocen los concursos y certamenes que
PUMAGUA realiza. Cabe sefialar que en el afio 2017 las cuentas de Facebook y
Twitter de PUMAGUA presentaron un incremento en cuanto al numero de

seguidores.
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Cuadro 17. Seguidores de PUMAGUA en redes sociales, en 2016 y 2017

Fuente: PUMAGUA

Por ello es importante que PUMAGUA cuente con un becario o prestador de servicio
social que realice las funciones de community manager con el fin de generar trafico
de informacion sobre los temas del agua, tratamiento, purificaciébn y procesos
técnicos, al igual que el monitoreo de todas las publicaciones y novedades en el
sector de PUMAGUA, engagement y el crecimiento de la comunidad. De igual
manera se deben establecer dialogos bidireccionales y crear audiencias; es
fundamental que se respondan los comentarios que realizan los seguidores a la
mayor brevedad que sea posible, ya que de este modo otros seguidores se podran
animar a preguntar algo sobre un post o incluso crear un debate en temas

relacionados al manejo y consumo del agua.

A continuacién se presentan las tacticas para esta estrategia en redes sociales:

a) Realizacion de un video institucional

En este video se informara sobre qué es PUMAGUA, sus funciones, los procesos
gue lleva a cabo para deteccion de fugas y los procesos de desinfeccion. De igual
manera se pueden realizar videos de los eventos y concursos que han realizado y
también de los que haya sido invitado a participar, con el objetivo brindar mayor
identidad y generaran una imagen del programa. Actualmente PUMAGUA cuenta
con un canal de Youtube en el cual hay videos de las campafas realizadas, videos
de cortometrajes, asi como videos de canales de otros medios sobre entrevistas
hechas a los miembros de las areas de PUMAGUA.
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Como se mencionaba en la estrategia anterior, estos videos pueden ser enviados
via mailing a las autoridades de las dependencias para que conozcan sobre el
programa y actividades que han realizado anteriormente con otras dependencias.

b) Realizacién de capsulas o tips (Acua tips)

Estas pequefias capsulas llamadas Acua tips son consejos para conseguir un
manejo y consumo eficiente del agua. En estos videos se pueden dar consejos a
los estudiantes, profesores, jardineros y autoridades de las dependencias sobre un
manejo eficiente de los muebles de bafio y lavamanos, reporte de fugas, riego de
jardines y reutilizacién de botellas de plastico. Ante los sefialamientos de algunos
estudiantes sobre el fuerte olor y sabor a cloro del agua de los bebederos las
autoridades de PUMAGUA dan algunas recomendaciones para que el sabor y olor
a cloro desaparezca y no sea tan molesto al momento de beber el agua, que también

pueden formar parte de estos Acua tips.

C) Creacion de mascota para PUMAGUA

Para generar una mayor identidad del programa se recomienda crear una mascota.
En este caso por ser un programa de manejo del liquido se propone la imagen

caracterizada de una gota de agua, que lleva por nombre Gotino.

Figura 23. Mascota de PUMAGUA

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 24. Gotino

Esta mascota puede aparecer en
banners, en las cipsulas de Acua tips e
incluso posteriormente incluirla como
parte del stand de PUMAGUA,; asimismo
se podran crear dinamicas en las redes

sociales.

Fuente: Elaboracién propia

d) Creacién de un perfil en Instagram

Hasta ahora PUMAGUA cuenta con Facebook, Twitter, una pagina web y un canal

de Youtube, sin embargo no cuenta con un perfil en Instagram.

Actualmente Istagram se ha posicionado como la red social con mayor nimero de
usuarios activos, permitiendo que los usuarios tengan una mayor interaccion con
los contenidos por su formato y su presentacion. Ademas esta aplicacion se puede
asociar con Facebook y con Twitter ya que una foto subida en Instagram se puede

compartir de manera automatica en estas otras redes sociales.

El contenido de esta aplicacion debe ser creativo, informativo y entretenido, y de
tipo visual, el cual genere mayor penetracion y atraccion en el mercado. Asimismo,
a través de las imagenes se puede crear un vinculo emocional con los usuarios,

mayor al que se obtiene con un simple texto.

Mediante la utilizacion de Instagram, PUMAGUA podra subir fotografias de los
eventos o de la comunidad que esta haciendo uso de los bebederos; incluso puede
subir historias (videos de corta duracion) e invitar a la comunidad a utilizar los

hashtags en sus fotografias para hacer mencion de PUMAGUA.
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Es importante mencionar que la UNAM, programas culturales, museos, facultades,

entre otras dependencias ya cuentan con un perfil en Instagram.
3. Programa sobre estandares de calidad y uso de cloro en el agua

OBJETIVO: Informar a la comunidad universitaria sobre los procesos realizados por
PUMAGUA para asegurar la buena calidad del agua de los bebederos y

despachadores.

Una de las metas de PUMAGUA es mejorar la calidad del agua potable para el
consumo de la comunidad universitaria. Con base en el analisis del capitulo anterior
se pudo observar que los estudiantes tienen un consumo de agua embotellada a
causa de la desconfianza hacia el agua de los bebederos al creer que ésta es de
mala calidad y no adecuada para su consumo. Asimismo los estudiantes hacen

énfasis en que el agua tiene un desagradable olor y sabor a cloro.

Ante estos resultados se pudo concluir que existe una carencia de conocimiento en
la comunidad universitaria sobre el proceso de desinfeccion, el monitoreo en tiempo
real y las pruebas a las que se somete el agua con el fin de que sea de buena

calidad.

Con base en los resultados arrojados en las encuestas aplicadas se propone la
implementacion de campafas especificas para informar, educar y concientizar a la

comunidad universitaria sobre el manejo y consumo del agua.

Los estudiantes desconocen los procesos que realiza PUMAGUA para generar
agua de buena calidad, por lo cual se considera factible la instalacion de infografias
en algunos bebederos o despachadores para informar sobre los procesos de
desinfecciéon y el monitoreo del agua para garantizar que ésta se encuentra dentro
de los pardmetros establecidos por la Norma Oficial Mexicana NOM-127-SSA1-
1994. Se recomienda que estas infografias estén colocadas en el lugar donde se
encuentran los bebederos ya que la informacion puede ser leida en el momento en

que los estudiantes se encuentran llenando su botella de agua.
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Estas infografias podrian ser cambiadas en un periodo establecido dependiendo de
los recursos con los que se cuente, con el fin de informar constantemente a la

comunidad.

A continuacién se presenta un modelo de infografia y su aplicacion en los
despachadores que permitiria a los estudiantes, conocer y diferenciar los procesos
y familiarizarlos con el proceso y la pureza de los resultados con el fin de desterrar
una idea negativa sobre el consumo de cloro. Esta infografia puede ser utilizada en

carteles o en medios digitales como redes sociales y pagina web.

Figura 25. Infografia sobre la calidad del agua

Fuente: Elaboracién propia
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ANTES DESPUES

Fuente: Elaboracion propia
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4. Estrategia de Relaciones Publicas

Objetivo: Generar alianzas o puentes intersectoriales con instituciones publicas y

privadas

Una de las razones por lo que los estudiantes consumen agua embotellada es
porque no tienen algun contenedor o cilindro para poder llevar su agua y después
rellenarlo; de igual manera sefialan que consideran mas practico y rapido comprar
una botella de agua en su facultad a estar cargando su contenedor desde su casa
y perder tiempo al formarse para rellenar su botella.

Actualmente el tema del cuidado ambiental no es un tema principal en la sociedad,
sin embargo es importante crear conciencia en la comunidad universitaria sobre el
grave problema que conlleva la compra de agua embotellada. Es importante
mostrarles a los estudiantes que lo que ellos consideran algo “practico” genera un
alto impacto al medio ambiente, ya que al dia se desechan miles de toneladas de

botellas de plastico PET, que no es biodegradable.

Es importante mencionar que PUMAGUA no cuenta con suficientes recursos
econdémicos para poder brindarles a los estudiantes articulos promocionales del
programa tales como cilindros, plumas, libretas, gorras o playeras. Ante esto se
sugiere crear alianzas o puentes intersectoriales con diferentes instituciones, tanto

privadas como publicas con el fin de que éstas participen como patrocinadores.
A continuacién se muestran algunas tacticas para poder generar nuevas alianzas
a) Alianza con BioBox

BioBox es un proyecto de responsabilidad social cuyo objetivo es promover el
reciclaje a través de maquinas recolectoras las cuales brindan puntos PAYBACK en

un monedero electrénico.
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Figura 26. Maquina BioBox

Estas maquinas recolectoras de botellas
PET se encuentran instaladas en
diferentes partes de la CDMX, cabe
sefalar que dentro de CU se encuentran
dos maquinas, una en el anexo de
ingenieria y otra en el edificio principal de

la Facultad de Ingenieria.

Cabe sefalar que algunos estudiantes
reutilizan su botella de plastico para
rellenarlas, sin embargo es importante
mencionar que no todas las botellas de
plastico deben ser reutilizadas, las
botellas de plastico flexible hechas de
tereftalato de polietileno, conocidas como
PET son 100% reciclables y no usan el Bisfenol A como aditivo, el cual es un

material que desprende toxinas en el agua.

Ante esta situacion PUMAGUA podria crear una alianza con BioBox con el fin de
gue los estudiantes inserten sus botellas de plastico para obtener puntos los cuales
puedan ser canjeados por termos o cilindros para agua. Con el uso de estos
cilindros se busca ir disminuyendo el consumo de agua embotellada y aumentar el

consumo de agua en los bebederos.
b) Camparia de residuos (Trueque ambiental)

Se propone la implementacion de una camparia de residuos con el fin de invitar a la
comunidad universitaria a participar en un trueque en el cual cambien botellas de
plastico PET, papel o latas por libros, libretas y cilindros para agua. BasuraCero,
Terra Cycle, IAISA y Alcamare son solo algunas de las organizaciones o programas

encargados de recolectar y reciclar este tipo de productos con el fin de disminuir el
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impacto al medio ambiente. PUMAGUA podria generar alianzas con alguna de estas

organizaciones para la realizacion de este tipo de campafias.

Tomando en cuenta los estandares de marketing para que estas propuestas de
comunicacion logren que la imagen de PUMAGUA sea identificada, posicionada y
mantenida en la mente de la comunidad universitaria se requiere de un cronograma
en el cual las cuatro estrategias propuestas se lleven a cabo a través de las

siguientes tres etapas:

N\

1. Etapa de sensibilizacion

1. Etapa de sensibilizacion: En esta etapa se busca sensibilizar y crear conciencia
en la comunidad universitaria sobre el dafio que hemos generado en nuestro
medio ambiente, haciendo énfasis en las diversas problematicas generadas ante
el manejo, uso y consumo inadecuado del agua. Ante esto se informara a la
comunidad universitaria sobre la escasez, desperdicio y contaminacién del agua;
de igual manera se mencionara sobre el consumo del agua para beber, el manejo

del liguido en nuestras actividades diarias y su uso como agua residual.

En cuanto al tema de la contaminacién se enfatizara la probleméatica del consumo
de agua embotellada y su alto impacto generado al medio ambiente como
consecuencia de la generacion y desecho de miles de toneladas de botellas de

plastico PET.
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Esta etapa se centra principalmente en los temas anteriormente sefialados, sin
embargo dara a conocer de forma gradual informacion sobre PUMAGUA para que
el programa sea visto como el medio que nos ayudara a tener un manejo y uso
eficiente del agua. Por consiguiente la primera estrategia propuesta sobre la
creacion de un programa permanente de induccion en materia de uso, consumo y
cuidado del agua se llevara a cabo en esta etapa ya que mediante tripticos, dipticos,
explicaciones, talleres y rallys se les informara a los estudiantes de nuevo ingreso y
de semestres avanzados sobre estos temas. Asimismo se podran generar
infografias o videos cortos con datos importantes del campus de CU sobre fugas,
contaminacion, PET, agua para beber y agua residual, estos pueden ser difundidos
en medios digitales y carteles.

Duracion: Dos semestres

Mecanismo de seguimiento y control:

Mediciones de las interacciones a través de las herramientas que ofrecen las

redes sociales

Medicion del consumo de agua embotellada

Participacion de la comunidad universitaria en actividades, talleres y platicas

Participacion de las autoridades de las dependencias

Métricas:

-Numero de likes y retweets obtenidos por videos y publicaciones
-NUmero de nuevos seguidores

-NUumero de visualizaciones de videos

-Engagement

- Numero de reportes de fugas y bebederos descompuestos

2. Etapa de informacion: Esta etapa tiene como objetivo relanzar PUMAGUA,

brindando informacion de forma atractiva e interactiva sobre el programa, sus
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procesos y sus beneficios en la comunidad universitaria. En esta etapa se
desarrollard la estrategia de redes sociales (segunda estrategia), la cual busca
informar e incrementar la participacion en las actividades y concursos realizados por
PUMAGUA. Cada tactica de esta estrategia brinda informacion sobre el programa,
sus funciones, los procesos que lleva a cabo para deteccion de fugas y los procesos
de desinfeccidon. De igual manera busca generar una identidad y una imagen del

programa en la comunidad universitaria.

Asimismo en esta etapa se llevara a cabo la tercera estrategia en la cual se propone
la creacidon de un programa sobre los estandares y uso de cloro en el agua de
Ciudad Universitaria. Mediante esta estrategia se informard a la comunidad
universitaria sobre los procesos realizados por PUMAGUA para asegurar la buena

calidad del agua de los bebederos y despachadores.

Cabe mencionar que en esta etapa se hara énfasis en las acciones que lleva a cabo
PUMAGUA para buscar un manejo, uso y reuso del agua, esto con el objetivo de
que la comunidad universitaria y las autoridades tengan interés en generar un
cambio en el medio ambiente, viendo en PUMAGUA el programa con el que puedan

apoyarse y participar para lograr un manejo eficiente del agua.
Duracion: Dos semestres

Mecanismo de seguimiento y control:

-Monitoreo de impactos en medios digitales e impresos
-Monitoreo de menciones y publicaciones en redes sociales.
Métricas:

-NUumero de likes y retweets obtenidos por videos y publicaciones
-NUmero de nuevos seguidores

-Numero de visualizaciones de videos

-Engagement

-Comentarios positivos y negativos en redes sociales
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-NUumero de infografias instaladas en bebederos y despachadores

-Generacion de acciones por parte de la comunidad universitaria y autoridades de

las dependencias

3. Etapa de mantenimiento y consolidacion: Una vez conseguido el posicionamiento
de PUMAGUA en la comunidad universitaria se llevard a cabo la etapa de
mantenimiento y consolidacion en la cual se brindara informacion sobre el
funcionamiento de las acciones que la comunidad universitaria y las autoridades de
las dependencias pueden llevar a cabo para generar un manejo eficiente del recurso
y empezar a crear cambios positivos para ayudar al medio ambiente. En esta etapa
se desarrollara la cuarta estrategia de relaciones publicas para crear alianzas con

instituciones publicas y privadas para la obtencion de patrocinios.

Mediante la estrategia de Relaciones Publicas se informard e invitara a la
comunidad universitaria a hacer uso de los bebederos y despachadores, a reutilizar
los envases de PET y posteriormente donarlos en las maquinas de Bio Box o en las
campafas de trueque de residuos con el fin de obtener un cilindro para agua; de
igual manera podran participar en concursos y certamenes relacionados al cuidado
del agua. Es importante mencionarles a las autoridades y a la comunidad
universitaria que ellos son una pieza importante para poder lograr grandes cambios
ante las probleméaticas sefialadas en la primera etapa con el fin de lograr cuidar

nuestro medio ambiente.

Duracién: Dos semestres

Mecanismo de seguimiento y control:

-NUmero de alianzas establecidas

-NUumero de eventos realizados por semestre

Métricas:

-NUmero de participantes y proyectos inscritos en los concursos y certamenes

-NUmero de participantes en las actividades realizadas
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-NUumero de premios entregados

Conclusion

Para poder lograr una fidelidad, diferenciacion y la creacidon de una buena
reputacion y prestigio de las organizaciones es necesario que éstas cuenten con
una imagen que sea fuerte y positiva, que genere credibilidad, confianza y
diferenciacion en el mercado con el objetivo de tener un alcance en un mayor

publico y la creacién de alianzas con otras instituciones.

De igual manera la creacion de la imagen cobra importancia en el conjunto de
actividades y mensajes que se realicen tanto interna como externamente para lograr
la integracidén entre la instituciébn (emisor) y sus publicos (receptor) mediante la
utilizacion de herramientas como la publicidad y las relaciones publicas con el fin de
crear y mantener buenas relaciones con sus diferentes publicos y proyectar ante

ellos una imagen favorable.

Cabe sefalar que uno de los principales problemas que presenta una organizacién
es la insuficiencia en la capacidad de retencion en sus publicos para poder recordar
los productos o servicios que ofrece. Ante esto es importante que su imagen defina
el conjunto de caracteristicas o atributos que quiere dar a conocer a sus publicos

con el fin de que exista un reconocimiento.

Con base en el estudio realizado se puede concluir que PUMAGUA, al igual que
otros programas o instituciones, no cuenta con una adecuada imagen en sus
publicos y por consiguiente no hay un reconocimiento y una retroalimentacién de
los receptores ante sus mensajes emitidos. Es importante tomar en cuenta la
comunicacién de la propia organizacion; sin embargo los factores externos también
juegan un papel importante en la creacion de la imagen ya que debe existir
conocimiento y flexibilidad ante los cambios de los factores del entorno con el fin de
poder adaptarse ante dichos cambios. Es por ello que si PUMAGUA quiere llevar a
cabo un programa de difusion debe tomar en cuenta el factor del recambio

generacional de la comunidad estudiantil la cual es uno de los publicos a los que
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dirige sus acciones. Ante esto se propone que los programas de induccion en los
cuales se informe a la comunidad universitaria sobre PUMAUGA, sus funciones y

beneficios sean programas permanentes.

Es importante que PUMAGUA brinde informacion de forma atractiva e interactiva,
gue sus mensajes generen confianza y credibilidad en la comunidad universitaria
con la finalidad de incrementar su buena reputacion y fortalecer su imagen

organizacional.

Asimismo, es fundamental que la imagen empate con la identidad de la organizacion
y con lo que en verdad es, ya que si esto no ocurre puede que se genere en el
publico una imagen negativa y por consiguiente se pierda credibilidad. Ante esto se
ha creado una imagen negativa de los bebederos ya que en los resultados de la
encuesta se arrojé que los estudiantes desconfian del agua porque no saben si es
limpia; de igual manera consideran como principales problemas de los bebederos
la falta de mantenimiento y la mala calidad del agua. Es importante sefalar que
PUMAGUA Unicamente puede reportar los bebederos descompuestos ya que las
autoridades de las facultades son las encargadas de este mantenimiento. Sin
embargo PUMAGUA puede informar y brindar apoyo a los estudiantes para que
estos en conjunto puedan hablar con las autoridades con el fin de mejorar el

mantenimiento de los bebederos.

En cuanto a la percepcién sobre olor y sabor a cloro PUMAGUA acepta su existencia
pero aduce que se encuentra dentro de los paramentos sefialados en las Normas
Oficiales Mexicanas y por consiguiente no es dafiino para la salud. Con base en lo
anterior PUMAGUA debe hacer énfasis en esto y emitir mensajes para informar a la
comunidad universitaria con el fin de empezar a crear una imagen positiva de los
bebederos. Asimismo el programa debe enfatizar los beneficios que se pueden
obtener al consumir agua de los bebederos comparandolo con la compra de agua
embotellada, con la cual Unicamente se contribuye al desperdicio de miles de
toneladas de PET y a un gasto monetario realizado para adquirir el agua

embotellada.

127



En lo que respecta a la participacion, los estudiantes estan dispuestos a realizar
acciones para tener un uso eficiente del agua. De igual manera mencionan que
desean poder reportar fugas, el desperdicio de agua en muebles de bafio y
bebederos descompuestos pero no saben qué acciones pueden llevar a cabo o a
quien acudir. Asimismo consideran que mediante la realizaciéon de una campafia y
la difusion de informacion en redes sociales se podria invitar a los estudiantes a

tener un manejo eficiente del agua.

En cuanto al posicionamiento de los estudiantes estos relacionan Unicamente a
PUMAGUA con los bebederos, ya que los nuevos despachadores instalados
contienen su logotipo, por lo que existe esa relacion pero no conocen los procesos,

funciones y beneficios del programa.

Ante esto se debe crear una imagen material conformada por el nombre, logotipo,
gama cromatica, simbolo o imagotipo con el fin de que los estudiantes tengan un
recuerdo visual. Sin embargo no solo debe quedarse en este nivel en el que gran
parte de la comunidad universitaria inicamente recuerda el nombre de PUMAGUA.
Por consiguiente se debera ya no solo tener una figura material sino una imagen

corporativa generada en la mente de los publicos.

Como se mencionaba anteriormente la comunidad estudiantil es uno de los publicos
alos que PUMAGUA dirige sus actividades, sin embargo se les da la misma o quizas
mas importancia a las autoridades de las dependencias, al ser estas el medio para
lograr un mayor ahorro en el manejo y uso del agua. Es por ello que PUMAGUA se
apoya en las dependencias universitarias para la difusiébn de informacién de sus
actividades y concursos, pero ante el desinterés de dichas autoridades gran parte

de la informacion generada no es difundida a los estudiantes

Ante esto se concluye que no existe diferencia alguna en las percepciones y uso del
agua en los estudiantes de una facultad de ciencias sociales y una de ciencias, en
cuanto a la poca participacién se debe a la falta de difusién de las actividades
realizadas por PUMAGUA, al igual que las fechas en las que se llevan a cabo ya
que gran parte de las convocatorias son lanzadas a mitad de semestre y la

recepcion de trabajos termina antes de finalizar el semestre, por lo cual es
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importante tomar en cuenta los periodos de las convocatorias porque los
estudiantes, al ser final de semestre, estan ocupados estudiando para examenes y
realizando trabajos y proyectos finales, lo que limita su participacién en dichos

eventos.

De esta forma se reafirmd la hipétesis contenida en esta tesis, la cual planteaba que
en tanto PUMAGUA disefie una estrategia de difusion del programa y sus
beneficios, luego entonces aumentara el indice de participacion positiva de la

comunidad universitaria en el manejo y conservacion del agua.

En conclusion PUMAGUA ha llevado a cabo acciones, eventos y actividades
importantes externas a Ciudad Universitaria; incluso ha tenido un alto nimero de
impactos en medios digitales e impresos pero aun no existe un posicionamiento del
programa. Es importante seguir con estos impactos en medios tanto internos como
externos, al igual que reforzar sus propios canales de comunicacion con informacion
de todas sus actividades, acciones, funciones y beneficios tanto dentro de CU como
fuera del campus mediante las tres etapas propuestas en el cronograma. Cabe
sefalar que se deberd primero comenzar con el programa de difusion de PUMAGUA
en la comunidad universitaria de CU ya que es su publico real, para después
empezar a crear un posicionamiento en sus publicos potenciales, dependiendo de

las necesidades e intereses del programa.

De igual manera PUMAGUA debe empezar a realizar mas actividades con las
carreras de ciencias sociales ya que gran parte de sus concursos han sido
centrados en las carreras de ciencias exactas. Cuando PUMAGUA estuvo presente
en la Jornada de la Sustentabilidad en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales
en el afo 2016, los alumnos realizaron diversas actividades y recolectaron firmas
para solicitar a las autoridades la instalacibn de nuevos bebederos para los
estudiantes. Esta accion de recoleccion de firmas sirvi6 como ejemplo para que
otras facultades pudieran implementarlo para solicitar a las autoridades nuevos
bebederos. Por consiguiente PUMAGUA puede generar grandes acciones Yy recibir
nuevas propuestas por parte de estudiantes, académicos y autoridades

correspondientes a las areas de ciencias sociales.
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Por medio del estudio realizado se pudo conocer los canales de comunicacion a
través de los cuales los estudiantes han recibido informacion o se han enterado
sobre el programa, ante lo cual PUMAGUA debe crear contenido para ser difundido

por estos medios digitales.

En cuanto a la difusion de mensajes, es preferible que el contenido para informar a
la comunidad universitaria sea a través de imagenes y videos ya que este tipo de
contenido es mas llamativo que presentar Unicamente textos. En lo que respecta a
la campafa de infografias realizada por PUMAGUA se concluye que resultan
llamativas por su disefio creativo, aunque la presentacion y distribucion de la

informacion en ocasiones es confusa e ininteligible.

Respecto a la campafia SOMOS AGUA, SOMOS ORGULLO UNAM puede decirse
que fue una campafa llamativa ya que utilizd a figuras deportivas y académicas
pertenecientes a la UNAM, pero debié llevarse a cabo una campafa previa de
sensibilizacion para que la comunidad universitaria tomase conciencia sobre el dafio
causado al consumir agua embotellada. De igual manera se debe lanzar una
campafia para informar a la comunidad universitaria sobre la calidad del agua de
los bebederos ya que existe desconfianza y desconocimiento sobre los procesos de

desinfeccién y monitoreo del liquido.

Por consiguiente con la implementacién de las estrategias sugeridas se podra
difundir el programa y sus beneficios en la comunidad universitaria estudiantil,
logrando un mejor y mayor posicionamiento de PUMAGUA con el fin de incrementar
la participacion de la comunidad universitaria y autoridades de las dependencias en

el manejo y conservacion del agua.
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