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Resumen

El presente proyecto tuvo como propédsito disefiar, desarrollar y evaluar un
Curso-Taller a favor de la Educacién Emocional como estrategia para favorecer una
cultura de inclusion en los alumnos de la Secundaria Técnica No. 97 Lic. Andrés
Henestrosa. Dicha intervencion consistié en 20 sesiones, con una duracion de una hora
cada una; el grupo se conformé por 27 alumnos de los tres grados escolares, los cuales
fueron elegidos por tener mayores dificultades en la convivencia con sus compaferos,
asi como en la expresidbn y manejo de sus emociones, asi como en el aspecto
académico, es decir, se realizé una muestra no aleatoria por conveniencia.

El curso-taller tuvo en cuenta los contenidos académicos, sociales y emocionales
como un trabajo conjunto. Las competencias emocionales que se trabajaron se basaron
en el Modelo de Rafael Bisquerra (2000, 2003, 2005, 2007, 2009, 2011, 2012, 2016).

El proyecto se disefidé en seis fases, la primera parte fue la familiarizacién con la
institucion, seguido de la entrevista inicial a alumnos; posteriormente se alicé la
evaluacion Pretest, para pasar a la fase de implantacion del curso-taller; cuando éste
finaliz6 se empled la evaluacion Postest. Finalmente se llevd a cabo el analisis y
presentacion de resultados.

Al finalizar el Curso-Taller se vieron favorecidas y fortalecidas sobre todo las
competencias de Conciencia Emocional y Competencia Social, reflejandose en un
avance de un marco inclusivo, a través de propuestas y conductas por parte de los

alumnos a favor de este proceso.

Palabras clave: Inteligencia emocional, Educacién emocional, Competencias

emocionales, Diversidad, Educacion inclusiva, Adolescencia.




Introduccion

Vivimos en una época en donde desafortunadamente, debido a la dinamica
actual nos encontramos en una sociedad donde predominan situaciones de violencia,
discriminacion, desigualdad, egoismo, apatia, falta de valores humanos y actitudes
poco éticas, lo cual recae en una inadecuada convivencia y en un déficit en la expresion
de emociones positivas hacia nosotros mismos y hacia los demas, por lo que poco a
poco las emociones y los sentimientos se quedan en segundo plano (Estrada, 2009).

Las deficiencias de la Inteligencia Emocional (IE) aumentan posibles riesgos
como una baja autoestima, depresion, ansiedad, estrés, trastornos alimenticios,
consumo de drogas, entre otros; esto a consecuencia de la relacién que tenemos con
nosotros mismos y con los demas. Por el contrario, el equilibrio emocional favorece una
buena salud fisica y psicolégica. De este modo, surge la importancia de la IE ya que
esto establece un vinculo con los sentimientos, el caracter y los impulsos morales.

Cabe destacar que la IE va mas alla de lo que normalmente conocemos por “ser
inteligente”, dentro y fuera de un contexto escolar pues se trata de concebir a las
emociones como una pieza importante en aquel conjunto de competencias necesarias
para la vida y no sélo limitarse a sacar buenas notas en la escuela, es decir, ir mas alla
de los contenidos puramente académicos o profesionales.

Asi pues, la IE consiste en conocer las propias emociones, tomar el control de
los impulsos emocionales, motivarse a uno mismo, comprender los sentimientos de los
demas; asi como manejar nuestras relaciones sociales. Para ello es importante el
autoconocimiento, el autocontrol, la empatia, el poder escuchar, resolver conflictos y
colaborar con los demas (Goleman, 1996). Por lo que podemos conceptualizar la IE
como aquella

“habilidad para percibir con precision, valorar y expresar emociones; la
habilidad de acceder y/o generar sentimientos cuando facilitan
pensamientos; la habilidad de comprender la emocién y el conocimiento
emocional; y la habilidad para regular las emociones para promover
crecimiento emocional e intelectual” (Mayer y Salovey, 1997; en

Fernandez y Extremera, 2005, p. 68).

e
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Uno de los mayores escenarios en donde se puede trabajar o mejor dicho,
“‘educar” las emociones son en las escuelas y aunque el plan de estudios de educacion
basica en México retoma esta parte, a menudo la Educacién Emocional (EE) no se
considera un trabajo conjunto e integral con los demas contenidos académicos. La EE
vinculada con los aprendizajes académicos resulta una herramienta importante para el
desarrollo integral de todos los alumnos en cualquier nivel escolar.

Entonces, la EE tiene como principal objetivo el desarrollo de competencias
emocionales, es decir, tener conciencia emocional, regulacién emocional, autogestion,
inteligencia interpersonal, asi como habilidades de vida y bienestar (Bisquerra 2003).
Esto a su vez se ve estrechamente relacionado con el rendimiento académico y
viceversa, pues la expresion de emociones positivas como la gratitud o la serenidad
facilitan a su vez pensamientos flexibles y actitudes tolerantes ante situaciones de
frustracion, una actitud positiva ante la solucion de problemas de la vida cotidiana, y
una mayor tendencia a la proximidad interpersonal (Oros y Vargas, 2012).

Asi, las competencias emocionales pueden considerarse como aquellos
conocimientos, capacidades, actitudes y habilidades que permiten comprender, regular
y expresar de forma apropiada las emociones. Entre estas competencias pueden
distinguirse dos bloques, el infrapersonal y el interpersonal; donde el primero consiste
en identificar y regular las propias emociones, mientras que en el segundo caso, se
pueden considerar a éstas condicionadas por las habilidades sociales.

La conciencia emocional implica tener conciencia de nuestras propias
emociones, identificarlas y poder nombrarlas. Poder comprender las emociones de los
otros y tener la capacidad de involucrarse de manera empatica. Mientras que la
regulacion emocional consiste en tener buenas estrategias para afrontar las emociones
de manera apropiada, es decir, tener en cuenta el aspecto de la emocidn, cognicion y
comportamiento; también nos habla de una expresion adecuada de nuestras emociones
y tener la habilidad de afrontar y autogenerar emociones positivas (Bisquerra, 2003).

Ahora bien, ante todo esto, es importante no dejar de lado las caracteristicas
individuales, como los aspectos fisicos, emocionales y psicologicos; algunos poseemos
habilidades para practicar algun deporte, o para participar en clase; otros tenemos

dificultades en matematicas o en entablar una conversacion; en fin, existe una




variabilidad individual de aspectos fisicos y psicolégicos, de conductas, capacidades,
creencias, habitos y conocimientos; por ello resulta importante sensibilizarnos sobre la
diversidad humana, entendiendo ésta como las diferencias individuales. Esto nos lleva
a considerar una cultura educativa que visualice también a la diversidad humana como
un elemento que enriquezca las metas educativas y que favorezca en los alumnos la
construccién de una identidad singular (Lugue y Delgado, 2002).

Es pertinente mencionar que las escuelas deben atender a todos los alumnos,
independientemente de sus discapacidades fisicas, intelectuales, sociales,
emocionales, linguisticas u otras (Fernandez, 2011). Dentro del articulo tercero
constitucional de la constitucion mexicana se plantea el derecho a la educacion para
todos, de calidad con equidad, una que brinde aprendizajes significativos para la vida
(INEE, 2010). De acuerdo con la UNESCO (Delors, 1996), la educacién del siglo XXI
debe estar orientada hacia cuatro pilares, Aprender a conocer, Aprender hacer,
Aprender a vivir juntos y a Aprender a Ser.

Desafortunadamente, en el sistema escolar la Educacion Inclusiva (El) se
concibe como una vision selectiva de la educaciéon, lo que ocasiona que muchos
alumnos que afrontan ciertas dificultades académicas o conductuales se les expulsen
de sus escuelas, lo que aumenta el riesgo de que estos alumnos no concluyan con su
escolaridad. Ademas, esto afecta en el desarrollo emocional de los estudiantes,
desfavoreciendo un buen desarrollo académico y personal que a su vez recae en una
integracion social a futuro.

La sociedad y la educacion se encuentran en constantes cambios y es por eso
que resulta importante que los alumnos desarrollen competencias sociales, personales
y emocionales para lograr una educacion de una manera mas integrada a favor de una
Cultura Inclusiva.

Compete aceptar a todos los alumnos y ofrecer una educacion con los apoyos
necesarios en aulas integradas; una educacion de calidad, donde haya igualdad de
oportunidades, a través de una buena convivencia, aceptacion y el respeto por las
diferencias individuales (Pujolas, 2004; citado en Fernandez 2011). La El aborda las
necesidades de aprendizaje de todas las personas, de chicos y grandes, poniendo

mayor atencion a los casos mas vulnerables como la marginacion y la exclusion.




Ademas, se considera a la inclusion como aquel conjunto de aprendizajes
cognitivos, emocionales y sociales, de una manera integral, que favorece el desarrollo
de una imagen positiva de si mismo y de una autonomia. La EE y la El son esenciales
para favorecer el desarrollo pleno de los estudiantes y debe enfocarse en que todos sus
alumnos satisfagan sus necesidades educativas, logrando un sentido de pertenencia y
apoyo; logrando a su vez formar lazos de amistad y companerismo pero sobre todo de
fomentar una actitud positiva de valores y compromisos humanos que beneficie a todos
y no solo limitarse a contextos intelectuales y de conocimiento. (Escudero, 2009;
Escudero y Martinez, 2011; Esquivel y Aguilar, 2015; Schalock y Verdugo, 2007).

Por consiguiente, la educacion emocional permite conocer a cada alumno con o
sin discapacidad y atender las necesidades particulares de forma adecuada; educar las
emociones para el desarrollo integral de los alumnos y favorecer en ellos habilidades,
conocimientos y manejo sobre sus emociones y el reconocimiento de éstas en los otros,
para una solucién de conflictos de manera efectiva. Ademas esto es un factor
importante para lograr un buen desarrollo cognitivo y el éxito personal; pues una
persona que tiene una estabilidad emocional es capaz de construir su propio bienestar
y contribuir al bienestar social (Reséndiz, 2015).

Por esta razon es importante establecer estrategias para lograr el desarrollo
integral de las personas, de tal manera que en el ambito educativo, la EE adquiera un
valor significativo para enriquecer las capacidades adaptativas, el desarrollo sano de los
alumnos y reducir conductas de riesgo, por medio de la convivencia y la aceptacion, un
espacio donde se respeten las diferencias individuales y haya un buen conocimiento y

expresion de emociones (Fernandez, 2011).

Debido a lo planteado, en la presente investigacion se buscd trabajar la
Educacion Emocional en conjunto con la inclusién en alumnos de la escuela Secundaria
Tec. No. 97 a través del disefio, imparticion y evaluacion de un curso-taller, planteando

los siguientes objetivos:




Objetivos:

e Disefar y desarrollar un curso-taller a favor de la Educacion Emocional como
estrategia para favorecer una Cultura de Inclusidbn en los alumnos de la
Secundaria Técnica No. 97 Lic. Andrés Henestrosa.

e Realizar una evaluacion y analisis sistematico de los resultados del curso-taller
de manera global y componencial para determinar cémo influye éste en el
desarrollo de competencias emocionales de los alumnos de la escuela
Secundaria Técnica No. 97.

e Establecer y describir de qué forma el curso-taller tiene implicaciones en un
marco de inclusion en los alumnos de la Secundaria Técnica No. 97.

e Difundir y sensibilizar a la comunidad escolar sobre la importancia de la

Educacion Emocional como parte de una cultura inclusiva
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Capitulo 1. Educacién Emocional

1.1 Antecedentes y Modelos: Inteligencia Emocional

El término Educacion Emocional era practicamente desconocido hasta finales de los
afos noventa y desde entonces ha seguido una relevante trayectoria teérica y empirica.
Para ello es importante partir de la Inteligencia Emocional (IE) y las distintas
concepciones que se han tenido al respecto ya que en primera instancia la inteligencia
consideraba unicamente el cociente intelectual. Este recorrido muestra un panorama
amplio sobre cdmo es que el concepto de IE ha evolucionado y como es que ahora se
habla de una educacién de las emociones.

Las primeras referencias acerca de la inteligencia surgen en Grecia por las
aportaciones filosoficas. A lo largo de la historia se han realizado investigaciones acerca
de la inteligencia y de los procesos mentales, entre ellas destacan los estudios de
Broca quien descubrid la localizacion del area del lenguaje en el cerebro; mientras que
Wundt a través de la introspeccion estudié los procesos mentales. Leuner (1966, en
Pineda, 2012) alude que el concepto de |IE aparece por primera vez en Alemania en
1960 cuando las mujeres que rechazaban sus roles sociales eran consideradas
personas con una IE menor que el promedio y eran tratadas con LSD. A finales del siglo
XIX, cuando la psicologia era considerada como una disciplina, la inteligencia comenz6
a considerarse un objeto de estudio.

En los estudios de la inteligencia y su medida, Binet y Simon tuvieron una gran
influencia en este campo, desarrollando en 1955 la Escala de Inteligencia, la cual es
llevada tres anos mas tarde a Estados Unidos por Goddard y posteriormente en 1916
Terman hace una revisidn de ésta. Binet se caracterizd por incluir pruebas que exploran
los procesos mentales de orden superior como la memoria, imagenes mentales,
comprension y el juicio. La publicacidon de esta escala tuvo un gran impacto social y con
ella se inicia una valiosa tradicién en el ambito de la psicologia aplicada; cabe decir que
se han hecho distintas versiones de esta escala.

Galton por su parte consideré la capacidad intelectual basada en el

funcionamiento de los procesos psicolégicos sensoriales simples, en 1869 elabord
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pruebas para medir la inteligencia a través de parametros psicofisicos como los
umbrales de percepcion, tiempo de reaccion, agudeza visual y la capacidad respiratoria.

Asi, Spearman contribuy6 al analisis del factor elaborando una prueba de la
teoria mental, y siguiendo las bases de Galton desarrollé su teoria Bifactorial, un
enfoque analitico-factorial de la inteligencia, que propone una relacion entre la
inteligencia general y la capacidad sensorial discriminativa, uno general (G) y otro
especifico (S); el general (factor-G) influye en la ejecucion general de las tareas, y el
factor especificos (factor o factores S) trata el aspecto “reproductivo” de la capacidad
mental (Carbajo, 2011; Mora y Martin, 2007).

Por otro lado, en 1912 Stern desarrollé planteamientos importantes sobre el
demoninado coeficiente intelectual (Cl) el cual tiene una buena difusién y aceptacion.
Sin embargo, Thorndike, Thurstone y Guilford consideran la inteligencia como un
conjunto de aptitudes independientes como las verbales, espaciales y mecanicas.
Thorndike reconocido que la inteligencia es el resultado de distintas capacidades
independientes que al final se conectan, debido a esta diversidad es que se conoce
como Teoria Multifactorial.

Del mismo modo Thurstone tampoco consideraba que la inteligencia debia
limitarse solo a un rasgo proponiendo que ésta se compone de cierta organizacion
sistematica, el cual podia ser medido por analisis estadisticos pertinentes; a través de
técnicas de analisis de datos como el analisis factorial que permitié relacionar la
inteligencia, las aptitudes y las actitudes. Tomando como base los trabajos de
Spearman desarroll6 el modelo de los Factores Mentales Primarios, que considera
factores independientes del comportamiento inteligente, entre ellos esta el espacial, la
velocidad perceptual, la facilidad numérica, el significado verbal, la memoria, la fluidez
verbal y el razonamiento inductivo.

Mientras tanto, Guilford quien también hablé sobre el uso del analisis factorial
como metodologia para estudiar diversos aspectos del comportamiento humano,
considerando a la inteligencia la concibié como el producto de diversas habilidades
independientes relacionadas que procesan la informacién. En su modelo de Estructura
del Intelecto habla sobre tres dimensiones de la inteligencia: la primera de ellas es

acerca de las operaciones que consideran la cognicibn, memoria y su retencion,
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produccion de divergencia, de convergencia y evaluacion; asi como contenidos
visuales, auditivos, simbdlicos, semanticos y conductuales; entre los productos estan
las unidades, clases, relaciones, sistemas, transformaciones e implicaciones. El
segundo bloque habla sobre el contenido, el cual puede ser figurativo, simbdlico,
semantico y conductual. La tercera dimension es sobre los productos y habla sobre
unidades, clases, relaciones, sistemas, transformaciones e implicaciones. En sintesis,
tales dimensiones hablan sobre las actividades u operaciones realizadas, el material o
contenido sobre el que se ejecutaban las operaciones, y el resultado de éstas. Gilford
también desarroll6 trabajos con relacion a las habilidades humanas, el temperamento,
la motivacion, el pensamiento y la creatividad.

Siguiendo con este recorrido historico, Cattell construy6 una lista de habilidades
primarias las cuales estan relacionadas con la creatividad e incluyen identificaciones
figurativas, cognicién visual y percepciéon gestaltica, flexibilidad de clausura, asi como
originalidad. El consideraba que la creatividad estaba determinada por la personalidad
pero principalmente por la inteligencia fluida, es decir, habilidad para razonar; contraria
a la inteligencia cristalizada, la cual hace referencia al conocimiento aprendido.

En otro momento, Sternberg en 1985 considera la inteligencia mas alla del
cociente intelectual, sino mas bien como el conjunto de habilidades de pensamiento y
aprendizajes para adaptarse voluntariamente, para moldear o para seleccionar un
entorno y para resolver problemas de la vida cotidiana. En esta teoria habla sobre tres
dimensiones complementarias, entre las cuales esta la Componencial, Experiencial y la
Contextual, en donde toma en cuenta al individuo, éste en su interaccion con la
sociedad y la sociedad propia, respectivamente. A grandes rasgos, el primer caso dice
que la inteligencia es interna y por lo tanto considera los procesos propiamente
psicolégicos. Mientras que la dimension basada en la relacion entre el individuo y la
sociedad, surge una experiencia entre el mundo exterior y el individuo, y la inteligencia
es la consecuencia de esta interaccion. La ultima subcategoria es la Contextual, sobre
la inteligencia y la sociedad, donde la inteligencia es creada mediante un concepto
social (Carbajo, 2011; Gutiérrez, 1991; Pineda, 2012; Santana, 2007; Sternberg y
O’Hara, 2005).
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Por otro lado, de acuerdo con Fernandez y Extremera (2005) los modelos de IE
se distinguen en modelos de habilidad basados en el procesamiento de la informacion y
modelos mixtos. En este primer caso, se considera que la IE esta basada en el uso
adaptativo de las emociones y su aplicacion a los pensamientos, como el modelo de
Salovey y Mayer. Mientras que en el modelo mixto, la IE es un conjunto de rasgos
estables de personalidad, competencias socioemocionales, aspectos motivacionales y
habilidades cognitivas, siendo Goleman su mayor representante.

Ahora bien, Salovey y Mayer hablaron por primera vez sobre |IE a través de un
articulo en 1990, basandose en un paradigma cognitivo de la educacion, siendo éste
uno de los referentes con fundamentos tedricos mas desarrollados.

En un primer momento, en su modelo de |IE hablaron sobre una inteligencia
social que incluye la habilidad de supervisar y entender las emociones propias y las de
los otros, discriminando entre éstas, también se habla de la informacion afectiva que
dirige este proceso, asi como las acciones propias. En 1990 enfatizaron en cémo se
utiliza la informacién emocional en la vida diaria, como nos adaptamos a ella y en la
resolucion de problemas; por lo que consideraron que las emociones son respuestas
organizadas y adaptativas que llevan a una transformacién personal y que ayudan a
interactuar con las personas, esto mediante el conjuntos de habilidades las cuales se

presentan a continuacion.

e Percepcion, evaluacion y expresion de emociones. Ante la informacion
afectiva que se percibe lo importante es reconocer, identificar y expresar de
forma apropiada las emociones, esto a su vez da informacion a los demas sobre
como nos sentimos a través del lenguaje verbal y corporal. Para ellos es
importante entender lo que se siente y poder expresarlo de igual modo, con
palabras o con expresiones no verbales; cabe decir que esto también implica
comprender las emociones ajenas de manera empatica.

¢ Regulacion emocional. Consiste en controlar y regular las propias emociones y
la de los demas, mediante la reflexion para poder controlarlas, manteniendo o

aumentado las emociones positivas y disminuyendo las desagradables.
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e Utilizacion Emocional. Emplear la informacion emocional ante situaciones
complicadas y en la resolucion de problemas en diferentes contextos
planificando con creatividad, atencion y motivacion. Acceso y/o generacion de
sentimientos que faciliten el pensamiento, supone que el como se procesa la
informacion depende de las emociones, enfocandose en la informacién mas

significativa para determinada accidn.

Ante esta primera publicacion, se anunciaron algunas limitaciones ya que se
enfatizaba mas en la percepcidon y expresion emocional, que en la capacidad para
comprender y reflexionar sobre ellas, no considerando una relacion entre los
sentimientos y los pensamientos. Ello los llevo a una reformulacion de su modelo inicial,
en 1997, donde reestablecieron su concepto de inteligencia, mantienen una postura
donde muestra que la IE es la habilidad para razonar sobre las emociones y la
capacidad potencial de éstas para mejorar y guiar el pensamiento, sin tomar en cuenta
alguna otra caracteristica personal como la personalidad o el autoconcepto, por
ejemplo.

Finalmente se considerd la IE como un conjunto de capacidades para percibir
con precision, valorar, expresar y supervisar los sentimientos y las emociones propias y
de los otros; acceder y generar sentimientos y ser capaz de discriminar entre éstos para
dirigir nuestra accidn y nuestros pensamientos. En ello es importante entender,
comprender y regular las emociones, que son habilidades de la IE que procesan la
informacion afectiva para alcanzar un mayor crecimiento intelectual y emocional.

También consideran que la inteligencia consiste en el razonamiento abstracto,
mientras que las emociones ayudan a comprender las relaciones sociales; esto desde
las habilidades mas basicas a las mas complejas. Dentro de la reformulaciéon del
modelo se habla sobre la percepcion, evaluacidn y expresion de las emociones como la
habilidad para identificarlas y expresarlas adecuadamente, asi como discriminar las
emociones de los demas.

Como ya se menciond, las emociones determinan y facilitan el pensamiento y la

forma en como se procesa la informacién, ya que dirigen la atencion de las personas
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hacia la informacién importante; por lo que las emociones variaran y se tendran
distintas perspectivas y diferentes estados de animo.

Mientras que para la comprension emocional, es importante etiquetar lo que se
siente y comprenderlas; en ocasiones se pueden experimentar distintas emociones de
manera simultaneamente, esta competencia implica poder diferenciarlas y
comprenderlas. Ello tiene que ver con el manejo de emociones, que es la capacidad
para poder convivir con las emociones positivas y negativas, y distinguirlas entre ellas,
tanto las emociones propias como la de los otros (Fragoso, 2015; Pérez y Castejon,
2006).

4. REGULACION EMOCIONAL. Habilidad para estar abierto y modular nuestros
sentimientos y la de los demas y promover el crecimiento personal y emocional

3. COMPRENSION EMOCIONAL. Habilidad para comprender cémo las emociones se
combinan, progresan y apreciar el significado emocional de los eventos

2.FACILITACION EMOCIONAL. Habilidad para generar y sentir emociones y
emplearlas en los procesos cognitivos de toma de desiciones

1. PERCEPCION EMOCIONAL. Hab ilidad para percibir las emociones propias y ajenas, asi
como percibir emociones en el arte, fotografia, musica y otros estimulos

Figura 1.1 Formulacion teérica de Inteligencia Emocional de Mayer y Salovey

Adaptado de Extremera y Fernandez (2013)

Por otro lado, desde que se comenzoé a explicar la inteligencia como una serie de
procesos cognitivos, continuaron surgiendo diferentes teorias que reorientan el enfoque
de la IE, pasando de algo unitario como una capacidad general de adaptacién, a
considerar la inteligencia como multidimensional. De este modo es importante
mencionar a Gardner (1994), quien gracias a sus aportaciones influy6

considerablemente en el paradigma de la IE, en 1983 habla de su teoria de las
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Inteligencias Multiples planteando ocho tipos de inteligencia, entre las cuales estan la
linguistica, espacial, I6gico-matematica, corporal-kinestésica, musical, interpersonal e
intrapersonal. Los cinco primeros tipos corresponden a capacidades especificas, y los
ultimos dos hacen referencia a capacidades que permiten a la persona entender a los
demas y comprenderse a si misma, y es aqui es donde se considera la |E.

Continuando en esta via, el psicélogo y periodista del New York Times, Daniel
Goleman (1995) inspirado en las Inteligencias Multiples de Gardner destaco con su
Best Seller La inteligencia emocional, acentuando la IE sobre el coeficiente intelectual,
un factor que influye en el ajuste personal y en las relaciones interpersonales, ya que él
argumenta que una persona con coeficiente intelectual alto no siempre tiene éxito en la
vida, y que la IE depende de las competencias emocionales; dando asi un papel central
a la emocion como un factor necesario para vivir.

Dentro de su modelo, menciona que ante el desarrollo de la IE se consideran

cinco competencias, entre las cuales se encuentran:

1. Conciencia emocional o capacidad de analisis y percepcion de las emociones, es
decir una autoevaluaciéon adecuada y autoconfianza.

2. Autocontrol o capacidad de controlar los impulsos y emociones, también habla
sobre la confiabilidad, la responsabilidad, adaptabilidad e innovacion emocional.

3. Motivacidén o capacidad de perseverar ante ciertos objetivos personales, cuya
motivacion es de logro, compromiso, iniciativa y optimismo.

4. Empatia o la capacidad de ponerse en el lugar del otro para percibir y
comprender sus estados emocionales; también implica la conciencia
organizacional, orientacion al servicio, asi como aprovechamiento de la
diversidad.

5. Habilidad social o la capacidad de relacionarse adecuadamente con los demas
en ciertos contextos; asi como desarrollar competencias como el liderazgo,

comunicacion, influencia, construccion de alianzas, colaboracion y cooperacion.

Goleman afirma que quienes desarrollan estas habilidades suelen ser personas

con una buena autoestima, sociables, alegres y solidarias con los demas, y en general
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tienen una vida equilibrada; por el contrario, si no se fomentan puede influir de manera
negativa en el desarrollo personal.

No obstante, Goleman recibié distintas criticas al tratar de abarcar un modelo tan
amplio y ambicioso en su teoria, por lo que hizo una segunda publicacion en 1998;
donde su obra no se limita al ambito personal, sino que también lo hace a nivel grupal y
profesional, haciendo un mayor énfasis en éste ultimo ambito, donde pretende predecir
el rendimiento personal, ademas de la efectividad de las empresas, con mayores
contribuciones de éstas y de organizaciones, inclusive se toman testimonios de
personas que trabajan en dichas empresas.

Aqui es cuando las areas que habia planteado se reducen a cuatro con veinte
caracteristicas; donde como parte de las competencias personales esta el
autoconocimiento que a su vez se deriva en la conciencia emocional, la evaluacion de
uno mismo y la atoconfianza; mientras que en el automanejo, se habla de
adaptabilidad, la orientacion al logro, el autocontrol, la fidelidad, la confianza, la
coherencia y la iniciativa. Por otro lado, en las competencias sociales se destaca
como parte de la conciencia social la empatia, la orientacion al servicio, y la
comprension organizativa; en cuanto al manejo de relaciones sociales se habla sobre el
desarrollo de los demas, el liderazgo, la influencia, la comunicacién, el manejo de
conflictos, el impulso al cambio, la colaboracion y el desarrollo de relaciones y el trabajo
en equipo. Sin embargo, a pesar de tener una |IE subyacente no garantiza que se
generen otras competencias afines como el liderazgo, por ejemplo, ya que esto
dependera de otros factores externos como el clima de trabajo o las habilidades que se
requieren para cada profesion, esto considerando el ambito laboral; no obstante se
puede aplicar a cualquier ambito de la vida (Goleman, 1995, 1998; Extremera y Ruiz,
2012).

Dichas menciones forman parte de las primeras bases acerca del estudio de la
inteligencia que permitieron lograr un avance en la mirada de la IE y por ende a la
Educacién Emocional (EE). Sin embargo hay mas contribuciones que lo enriquecen y
algunas de éstas son las aportaciones mas actuales, que aunque en realidad no
difieren mucho de los primeros aportes si toman alguna referencias de los modelos mas

destacados, pero siempre se busca una mirada mas enriquecedora y sobre todo seguir
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contribuyendo a este campo en y con distintas disciplinas y problematicas sociales.
Entre algunos autores por mencionar son Marina (1993), quien sefala que la
inteligencia es la capacidad de dirigir el comportamiento mediante la informacion que
recibe y elabora, selecciona y ejecuta; una inteligencia que crea y descubre distintas
posibilidades encaminadas a la accion.

Para Cooper y Sawaf (1997), la IE es la capacidad para captar, entender y
aplicar efectivamente la fuerza y la perspicacia de las emociones, que se compone de
cuatro elementos, entre las cuales esta la alfabetizacion emocional, es decir, conocer
nuestras emociones y estar conscientes de éstas; la segunda es la agilidad emocional,
en primera instancia busca una buena relacion y comunicacion con los demas mediante
la consciencia emocional, posteriormente busca obtener una capacidad de flexibilidad y
renovacion para la solucion de problemas y las necesidades personales. La profundidad
emocional, es el tercer elemento que comprende la ética y la moral como un modo de
actuar, elegir entre hacer lo correcto y lo incorrecto. Finalmente esta la alquimia
emocional que se orienta en la atencion, la intuicidn, creatividad y la imaginacion; en
esta parte se supone se conectan los sentimientos e instintos de forma eficaz en
distintos momentos.

De igual modo, Pérez y Castején (2006) consideran que la IE representa la
habilidad de reconocer los significados de las emociones, el razonamiento y la
resolucion de problemas. Estos autores también destacan trabajos como los de Drago
(2005) quien describe una relacién significativa entre la inteligencia emocional y el
rendimiento académico, independiente del coeficiente intelectual en universitarios de
diferentes étnica y clases sociales. Otro similar es el de la Universidad de Cadiz (2004,
2005) quien a su vez hace una correlacién entre inteligencia emocional y el rendimiento
académico pero en estudiantes de secundaria.

Hasta aqui se ha mencionado la importancia de la Educacion emocional en
distintos contextos a través de diferentes aportaciones, lo cual nos permite vislumbrar
que las emociones estan presentes en todo momento en nuestra vida, por lo que a
continuacién se hablard acerca de otros campos y disciplinas enfocadas en las

emociones.
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1.2 La Vida Emocional

Adentrandose mas al campo de las emociones, cualquier proceso psicologico conlleva
consigo experiencias emocionales que varian en intensidad y cualidad; en este caso,
parece oportuno mencionar la teoria tridimensional de Wundt (1896, en Chdliz, 2015)
quien analiza las emociones en sus componentes, Whundt dice que las emociones se
pueden analizar en tres dimensiones, agrado-desagrado, tension-relajacion vy
excitacion-calma. Posteriormente, autores como Schlosberg (1954), Engen, Levy y
Schlosberg, (1958) también retomaron esta clasificacidén y propusieron dimensiones que
distinguen las emociones.

Por otro lado, como parte de la contribucion a este campo, esta el counseling que
considera las necesidades, preocupaciones y recursos de la propia persona, de tal
modo que éste pueda tomar decisiones mediante sus valores e intereses; busca
prevenir situaciones dificiles, agresivas y emocionalmente desbordantes considerando
el nivel emocional de tal modo que el usuario pueda manejar sus propias emociones y
de las personas con las que se relaciona. A nivel comunicativo, también se abordan las
emociones de los usuarios con relaciéon a su comportamiento; trabaja la parte de la
motivacion, que tiene como objetivo estimular determinados cambios positivos de
conductas y de habitos; mientras que la autoevaluacion, implica una reflexion personal
sobre la propia ejecuciéon de la persona con el fin de que éste pueda reconocer sus
propios conocimientos, habilidades, necesidades y avances sobre su propio proceso.
Por lo que las habilidades interpersonales y la comunicacion son elementos centrales
del counseling (Robles, Sanchez y Gonzalez, 2013).

Por su parte, la Psicologia Humanista también se enfoca en el crecimiento y
desarrollo personal, trabajando la creatividad, la tolerancia, la experiencia subijetiva,
incluyendo la experiencia emocional de la persona. Entre los primeros integrantes se
encuentran Gordon Allport, Erich Fromm, George Kelly, Abraham Maslow, Rollo May,
Henry Murray y Carl Rogers. Las premisas del Humanismo son el enfoque holista, es
decir, considera al hombre como una unidad total, entendida como Gestalt; la

autorrealizacion es otro punto central que se refiere al impulso natural del hombre por
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desarrollar y mantener una buena calidad de vida; mientras que la existencia y la
libertad conciben a la persona autdbnoma y responsable de sus elecciones y metas,
considerando ademas que la aceptacion de si mismo lo vuelve una persona mas eficaz.

A su vez, la Psicologia Humanista es uno de los grandes antecedentes de la
Psicologia Positiva, esta area tiene como base el estudio de las emociones positivas,
como funcionan, sus precursores, las consecuencias sobre la conducta y su relaciéon
con otras areas psicologicas (Barragan, 2012; Cloninger, 2003; Hervas, 2009).

Dentro este mismo campo de la psicologia emocional, esta la psicoterapia
Racional Emotiva que trabaja en que la persona se sienta bien consigo misma,
experimentando las emociones y creciendo emocionalmente basada en un conjunto de
suposiciones que giran en torno a la complejidad y fluidez de la existencia humana. El
concepto de felicidad depende de las metas y propdsitos que se establezcan y del
esfuerzo que se haga para alcanzarlas. Ademas, el aspecto cognitivo, las emociones y
la conducta se trabajan en conjunto, ya que lo que se piensa influye en los procesos
psicolégicos humanos, en especial los pensamientos evaluativos en la salud y
enfermedad psiquica (Ellis y Dryden, 1987).

Ahora bien, Bisquerra y Pérez (2012) describen que la IE corresponde a la
psicologia, mientras que los resultados, las aplicaciones y las aportaciones de la
investigacion en dicha ciencia es parte también de la educacién. En esta investigacion y
avance en la EE se han considerado las consecuencias de las competencias
emocionales sobre el estilo de vida de las personas, tomando en cuenta aspectos como
la autoconciencia, la regulacion emocional, la automotivaciéon y el desarrollo de las
habilidades socioemocionales.

Estos mismos autores (Bisquerra y Pérez, 2007) sefialan algunas de las
contribuciones sobre la EE que hablan sobre el desarrollo de competencias
emocionales en nifios y jovenes; afrontamiento ante situaciones de estrés; relacion de
las emociones y las relaciones interpersonales; expresion emocional entre hombres y
mujeres; incidencia del desarrollo emocional sobre la salud (efectos sobre el sistema
inmunoldgico y sistema nerviosos); intervenciones educativas, asi como investigacion y
difusidon; entre estos autores estan Ader (2007), Ader, Felten y Cohen (1991), Antunes
(2000), Asher y Rose (1997), Charbonneau y Nicol (2002), Cherniss (2000), Damasio
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(1996; 2001), Denham (1999), Fernandez-Abascal y Palmero (1999), Goodkin y Visser
(1999), Gottman y Notarius (2000), Lazarus y Folkman (1984), Lazarus (1993), LeDoux
(1999), Lopez y Gonzalez (2004), O'Donnell (1999), Ortiz (1999), Rice (1997), Saarni
(1999; 2000), Salovey y Sluyter (1999), Slater y Lewis (2002), Snyder (1999), Sroufe
(2000), Tannen (1993), Valls Roig (1997), Vidal (2000), Weisinger (1998), Zeidner y
Endler (1996).

1.3 Conceptualizacion y Estructura: Emocién

Hasta ahora se han mencionado a grandes rasgos las distintas vertientes que ha tenido
la Inteligencia Emocional (IE) a lo largo de la historia, pero ¢Cuanto conocemos sobre
nuestras emociones? Cuanta atencién le prestamos a lo que sentimos? ;Cdomo las
educamos? Las emociones se experimentan a diario en distintas circunstancias de la
vida cotidiana y estaran presentes a lo largo de toda la vida sin importar caracteristicas
fisicas, circunstancias o condicién social.

La clave de la EE es la “emocion” y de acuerdo con su raiz etimoldgica, la
palabra “emocion” proviene del latin “movere” que significa “moverse”, mas el prefijo “e”:
“‘movimiento hacia”; es decir, las emociones son respuestas que llevan a actuar, a
comunicarnos e interactuar con los demas en un contexto determinado, a resolver
problemas facilitando la adaptacion al medio que permite a cada individuo reaccionar
con flexibilidad y dinamica ante contingencias ambientales, y debido a la situacion y a la
experiencia se pueden experimentar emociones positivas y negativas. De este modo,
las emociones se crean cuando las personas pasan por una experiencia teniendo una
relacion directa sobre sus necesidades, objetivos, valores y su bienestar.

Ahora bien, el concepto de emocion sigue fases, donde primero hay una
valoracion primaria sobre un cierto evento, seguido de una segunda evaluacidn que
tiene en cuenta los recursos personales para hacerle frente. Entonces, ante un hecho
en cierto contexto hay una evaluacion cognitiva sobre los recursos para afrontarlo y
sobre los posibles resultados, éste es el primer filtro y es considerado una evaluacién
valorativa; a través de esta informaciéon sensorial al cerebro produce una respuesta

neurofisiolégica, siendo el neocortex quien interpreta esta informacion. El resultado de
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este proceso son las emociones, las cuales son una respuesta a un suceso interno o
externo; las emociones preparan al organismo para enfrentar estos eventos y existe
una fuerza motivacional que provocan estados de preparacion de la accién.

Las emociones son consideradas una experiencia multidimensional compuesta
por tres sistemas de respuesta, entre ellos el (fisioldgico/adaptativo
conductual/expresivo, cognitivo/subjetivo; cabe decir que suele haber divergencia entre
estos sistemas, o bien, una puede ser predominante de acuerdo a una situacién, a la
persona, o a la emociéon misma. Esta primera parte fisica es involuntaria y se manifiesta
a través de la respiracion, taquicardia, sudoracion, tono muscular, rubor, por mencionar
algunos; a pesar de que son respuestas que no se pueden evitar se pueden ir
entrenando de modo que se puedan manejar en algun momento dado, esto por medio
de técnicas apropiadas como es el caso de la relajacién.

En cuanto al comportamiento, éste puede verse a través del lenguaje corporal,
el tono de voz, ritmo y tono muscular. La parte cognitiva califica y etiqueta el estado
emocional y constantemente este vocabulario emocional es limitado y dificulta la toma
de conciencia de las propias emociones (Chdliz, 2015; Frijda y Scherer 2009; Lazarus,
1991, en Bisquerra, 2003; Scherer, 2014).

No obstante hay autores como Scherer y Lazarus (en Guerrero, 2015) que
destacan el factor cognitivo, ya que consideran que las habilidades y los procesos
mentales permiten interpretar los acontecimientos de manera consciente o inconsciente
y decidir como reaccionar. En cambio para Damasio, ante las emociones, las
respuestas del cuerpo son primordiales considerando que éstas pueden alterar la
experiencia. Del mismo modo Oatley (1992, en Chdliz, 2015) subraya la disposicion
para la accién y la cualidad fenomenoldgica, por lo que una emocién puede depender
de la experiencia afectiva agradable o desagradable, tomando en cuenta también la
parte cognitiva, conductual y fisiologica.

Por otro lado, también se considera que las emociones influyen en el estado de
animo, en la motivacién, aprendizaje, en el caracter y en la conducta, y que ademas son
el producto de la razén, pues se valoran a partir de lo que esta pasando en nuestra
vida, y las emociones reflejan aquello que se quiere; aunque en ocasiones cuando la

emocion es muy intensa puede anteponerse a la razén, lo que puede dificultar la

23



capacidad para controlar los impulsos. No obstante, existe una controversia al respecto;
optando por marcar una bidireccionalidad entre afecto y cognicion como una relacién
amplia, continua y dinamica; cumpliendo distintas facetas y componentes cognitivos,
fisiologicos, comportamentales y subjetivos.

Del mismo modo, las emociones cumplen una tarea comunicativa, adaptativa,
social y motivacional. En un primer momento se consideraba a las emociones como
respuestas organizadas ante ciertas condiciones ambientales que preparaban a los
animales para reaccionar ante ciertos estimulos; posteriormente se desarrollaron otras
respuestas con nuevas funciones que van de la mano con la expresién emocional. Las
emociones habian sido catalogadas exclusivas del ser humano, sin embargo Chales
Darwin las describié en varias especies, especialmente en primates; describiendo
ademas que la emocién facilita una conducta apropiada para la adaptacion. Del mismo
modo, se ve asociada con la memoria, ya que almacena y evoca recuerdos con un
significado para futuras experiencias.

Una de las funciones mas importantes puede ser la de preparar al organismo
para reaccionar ante las circunstancias del ambiente ya sea alejando o acercando a
una determinada direccion; preparando al organismo poniendo en macha aparatos y
sistemas del organismo como los sistemas cerebrales, endocrinos y metabdlicos.
También se atribuye que a cada una de las emociones principales cumple una cierta
funcién adaptativa, por ejemplo, la emocién del miedo puede corresponder a la
proteccion, la ira a la destruccién, la alegria a la reproduccién y asi con cada una de
éstas. Cabe decir que las emociones provocan distintas respuestas que pueden ser
flexibles ante distintos eventos, como la curiosidad por descubrir eventos nuevos.

En cuanto a la funcién social, ésta se rige por experimentar conductas
apropiadas y esta expresion es lo que permite a los demas predecir el comportamiento
del otro, lo que facilita o dificulta las relaciones interpersonales. De este modo se puede
distinguir la interaccion social, el control de la conducta de los demas, la comunicacion
de los estados afectivos, o promocién de la conducta prosocial; ya que ante emociones
positivas con los demas puede favorecer la solidaridad, el altruismo, la empatia; por el
contrario si tales conductas emocionales son inapropiadas pueden provocar disgustos y

hasta agresividad con los demas.
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Por ultimo, en la funcion motivacional hay una conducta determinada, con
direccion e intensidad, por lo que hay una estrecha relacién entre motivacion y
conducta; donde una emocion puede favorecer una conducta motivada que mueven a
sequir lo placentero o evitar lo que resulta desagradable o nocivo para la integridad. De
este modo, todas las emociones tienen una utilidad que le permite actuar con eficacia y
una adaptacién social, inclusive, aquellas que son consideradas como desagradables.
(Carlson, 2006; Chdliz, 2015; Lazarus, 2000; Palmero y Fernandez-Abascal, 1999;
Vega, Mufoz, Berra, Nava y Gomez, 2012).

1.4 Cerebro y Emocion

Hay una gran variedad de respuestas emocionales que van desde la felicidad, sorpresa,
enojo, miedo y tristeza y cada una de éstas se experimenta en un cierto escenario y se
asocian con una necesidad de actuar de cierta manera, por ejemplo, si se experimenta
enojo, éste se identifica con una respuesta de ataque, mientras que el miedo en cambio
se asocia con escape; sin embargo, esto no sélo depende de los pensamientos, ya que
va de la mano con respuestas fisiolégicas que se relacionan con hormonas como el
cortisol, la noradrenalina y con neurotransmisores como la dopamina y la serotonina.
Hay una relacién de las emociones y la actividad cerebral, incluso se habla de una
nueva disciplina, la neurociencia afectiva, la cual estudia las bases neuronales de las
emociones y los estados de animo a través de las neuronas, localizando qué parte del
cerebro se activa cuando se experimenta una emocion. También se han tenido
resultados y comparaciones a través de estudios realizados con pacientes con dano
cerebral adquirido, asi como de neuroimagen funcional en personas con y sin
alteraciones.

Desde esta postura fisiolégica se considera que las respuestas emocionales se
constituyen por factores comportamentales, autonémicos y hormonales. El primero de
estos hace referencia a las reacciones musculares; en el segundo factor hay una mayor
actividad en el sistema nervioso autbnomo, donde las reacciones son mas rapidas; las

respuestas hormonales en cambio, refuerzan las respuestas neurovegetativas, es decir,
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las respuestas autondémicas, ya que facilita el flujo sanguineo hacia los musculos,
gracias a la adrenalina y a la serotonina que proviene de la medula suprarrenal.

Algunas de las regiones del cerebro que se consideran clasicas en la conducta
emocional son el sistema limbico, especialmente el hipotalamo y la amigdala, sin
embargo hay otras estructuras como la corteza prefrontal que también se ven
implicadas.

El sistema limbico se conforma por el hipocampo, el hipotalamo, el giro cingulado
y la amigdala, asi como un conjunto de nucleos cerebrales que regulan las emociones
tales como el area ventral tegmental, nucleo accumbens, hipocampo, nucleos septales
laterales y la corteza frontal; en conjunto se implican en procesos de memoria,
motivacion y emocion, respondiendo a estimulos ambientales dando como respuestas
emociones como el miedo, alegria, enojo o tristeza.

Por una parte, la amigdala se conforma por nucleos con fibras que se conectan
con el hipocampo, los ganglios basales, el hipotalamo, el talamo y nucleos del tronco
cerebral, recibiendo estimulos sensoriales con un elevado nivel de procesamientos
corticales y subcorticales; también tiene relacion con aferencias talamicas, estas
proyecciones y las corticales hacia la amigdala son las que favorecen el significado
afectivo de los distintos estimulos. Las células del complejo amigdalino se asocian con
diferentes modalidades sensoriales, incluyendo las somatosensoriales, visuales,
auditivas y viscerales.

La amigdala se asocia con el aprendizaje, la modulacion de la atencién, el
procesamiento emocional, especialmente en el medio condicionado, asi como en el
comportamiento social; también se asocia con la regulacion de conductas emocionales
y juega un papel importante en su aprendizaje y puede ser una estructura necesaria
para que exista una relacion entre los estimulos sensoriales y el afecto ya que recibe
proyecciones de todas las areas de asociacidon sensorial. Las emociones que destacan
en esta estructura son el miedo y la ira.

Ahora bien, el estudio de esta estructura se inici6 a partir de los trabajos
realizados con monos llevado a cabo por de Kllver y Bucy en 1937y 1939. Posteriores
referencias indicaron que cuando la amigdala sufre alguna lesidon se observan

alteraciones en el reconocimiento de expresiones faciales emocionales lo que dificulta
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identificar las emociones de miedo y su intensidad en imagenes de rostros humanos;
mientras que una lesion bilateral de la amigdala se asocia con dificultades en la
identificacién del tono emocional, especialmente en miedo e ira.

Por otro lado, el hipotalamo es una glandula hormonal del tamafio de un guisante
compuesto por 90 nucleos, localizado en el centro del cerebro, la cual controla y regula
cada glandula y las funciones del organismo. Esta estructura se encarga de la funcién
autonoma y endocrina, también participa en la regulacion emocional incluyendo la
conducta irascible, es decir, aquellas personas que se dejan llevar por la ira o el enojo.
Esta regidén del cerebro modula la expresion fisiolégica de la emocién produciendo
sustancias llamadas neurohormonas, esta estructura es la responsable de los cambios
vegetativos que acompafan a la emocion, pero no de su inicio.

Ahora bien, el I6bulo frontal, concretamente la corteza prefrontal es la parte mas
grande de los Iébulos frontales ubicada en la parte anterior de la corteza cerebral que
esta en la parte inmediatamente anterior a la corteza motora y premotora. La corteza
prefrontal participa en la experiencia emocional, el reconocimiento del significado de
éstas; asi como en la expresién, regulacion y procesamiento emocional en situaciones
sociales y personales complejas; ademas, existen conexiones con la amigdala y el
hipocampo. La corteza frontal, también se carga de integrar procesos mas complejos
como la toma de decisiones, expresion e interpretacion de conductas sociales (Barra,
s/f; Carlson, 2006; Fredrickson, 1998; Greco, 2010; Guerrero, 2015; Lépez, Valdovinos,
Méndez y Mendoza, 2009; Pinel, 2006; en Sanchez y Francisco, 2004)).

Con respecto a los hemisferios cerebrales, Belmonte (2007) describe que la
distribucién de los diferentes elementos de la emocién no es simétrica. Por un lado, el
hemisferio cerebral derecho se relaciona mas con aspectos de expresion vy
comprensién del lenguaje verbal y corporal; mientras que el hemisferio izquierdo tiende
a expresar en mayor medida las emociones, ademas, en personas que tienen alguna
lesion en este hemisferio presentan mayores dificultades para experimentar
sentimientos positivos.

Mientras que Jackson en 1879 tras una investigacion con personas que tenian

afasia, sefald al hemisferio derecho como el responsable de la expresion emocional.
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Otros estudios indican que este hemisferio tiene una mayor participacion en el
reconocimiento emocional y en la regulacion de los estados de animo y afectivos.

Sin embargo, otra hipotesis tras estudios que emplean técnicas de registro de la
actividad electroencefalografica con imagenes emocionales, plantea que estas
funciones las cumplen ambos hemisferio, siendo el derecho quien procesa mayor
informacion de las emociones de caracter negativo, mientras que el izquierdo enfatiza
en emociones positivas; aun asi, ambos hemisferios son considerados dominantes en
la percepcién de las emociones (Sanchez y Francisco, 2004).

No obstante, gracias a la plasticidad del cerebro, la conducta como el entorno
pueden reorganizar y reubicar las funciones cerebrales, mediante terapias fisicas que
pueden remodelar partes del cerebro (plasticidad cerebral) de modo que se puedan
asumir tareas que abandond una region danada por una embolia o infarto cerebral, por
ejemplo.

Ahora bien, algunas de las teorias desde el enfoque fisioldgico que consideran la
emocion y la cognicion se encuentra la teoria de James-Lange, y Cannon-Bard, lo cual
representd un gran avance en el campo fisioldgico ya que consideraron que las
emociones se relacionan con operaciones cerebrales. Esta teoria describe que las
respuestas fisiolégicas y conductuales se derivan de las situaciones, y que las
emociones se originan mediante la retroalimentacion que producen estas conductas y
respuestas.

La teoria de James-Lange, describe que la persona reacciona primero ante un
estimulo fisiologico y la corteza cerebral determina la emocion que se experimenta. De
manera similar, la teoria de Cannon-Bard refiere a que los estimulos se presentan a la
par pero de manera independiente en la corteza cerebral y al sistema nervioso
periférico. Ambos coinciden que la base de las emociones son las percepciones de las
sensaciones fisiolégicas como el ritmo cardiaco, la tension arterial y las contracciones
de los musculos viscerales y el esqueleto. Ante alguna circunstancia se experimentan
las reacciones fisiologicas y es a partir de ello que se hace una interpretacion de las
emociones.

James dice que hay emociones mas intensas que otras, estas primeras se

manifiestan a través de sensaciones mas fuertes que las mas sutiles; también describid
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que para cada emocion hay una respuesta fisioldgica distinta. Ante estas respuestas
fisioldgicas, el ser humano no es realmente consciente de los cambios internos como
en el caso de las contracciones de los érganos viscerales, ya que corresponde mas a
una respuesta interna.

En contra parte, la teoria cognoscitiva propone que es la corteza cerebral quien
se encarga de interpretar las reacciones fisiolégicas para determinar las emociones. De
la misma manera, la teoria de los dos factores de Schachter- Singer, que en 1962
enfatiza en que las emociones se producen a través de la evaluacion cognitiva del
conocimiento y de la respuesta corporal, es decir, que las emociones se originan a
partir de lo que ocurre en el entorno y de los cambios fisiolégicos, y mediante esto
ultimo se identifica la intensidad de una emocién. Entonces, cuando se experimentan
estos cambios fisioldgicos, los pensamientos son los que nombran a estas emociones.

Por otra parte, cabe destacar al doctor Richard Davidson, del Center for
Investigating Healthy Minds de la Universidad de Wisconsin-Madison, junto con Paul
Ekman, quienes son considerados unos de los autores que también trabajan con la
cognicion y las emociones; entre algunas de las aportaciones sefiala la resiliencia
emocional, la cual destaca diferencias significativas en la actividad cerebral (Angel y
Monsalve, 2015; Rodriguez, 1998; Guerrero, 2015).
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Figura 1.2 Teorias fisiolégicas de la emocion
Adaptado de Morris y Maisto (2001)
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1.5 Emociones Primarias y Secundarias

Una cuestién importante que se ha trabajado es la existencia de emociones universales
que derivan al resto. Por un lado Darwin describe que las emociones son innatas y que
por lo tanto deberian estar presentes en todos los seres humanos. Por su parte,
Fredrickson (1998) dice que las emociones como la alegria, el interés, la satisfaccién y
el amor, que se relacionan entre si, son frecuentes a través de todas las culturas, que
varian en intensidad. No obstante la investigacion ha demostrado que las
manifestaciones culturales pueden determinar la expresion emocional. De este modo,
pueden considerarse ambos factores como parte del desarrollo emocional y su
expresion; asi pues, una emocion basica es considerada como un conjunto de
componentes neurales y corporales innatos que se comparten universalmente con
funciones bioldgicas y sociales, esenciales para la evolucion y la adaptacién (lzard,
2007, en Chdliz).

Angel y Monsalve; Chdéliz; Cortina y Berenzon (2015; 2015; 2013) destaca a un
par de autores por sus contribuciones en este campo, como a Tomkins (1962), Izard
(1991, 1977, 1998), Ekman (1973, 1989, 1992, 1993) y Plutchik (1980), ya que
contribuyeron en la clasificacion de las emociones basicas. Tomkins argumenta que la
expresion como el reconocimiento de las emociones es un proceso innato y universal.
Izard puntualiza que las emociones basicas tienen un sustrato neural especifico y
distintivo que derivan de aspectos biologicos; que tienen propiedades motivacionales y
organizativas de funciones adaptativas. Con respecto a su expresion hay gestos
especificos que los distinguen, destacando en ellos las emociones de placer, interés,
sorpresa, tristeza, ira, asco, miedo y desprecio; la culpa y verguenza las considera una
misma ya que los rasgos faciales son dificiles de distinguir entre si. Igualmente, dice
que para éstas dos ultimas emociones y el desprecio surgen a partir de que los demas
son agentes causales o desencadenantes de una evaluacion. En 1977 disefid la
Differential Emotions Escale que media la intensidad de estas emociones basicas.

Por otro lado para Plutchik las emociones tienen un factor neuropsicolégico como
parte de la seleccion natural; clasifica en 8 las emociones basicas que facilitan la

adaptacion a los cambios de ambiente. Esta definicion la representd a través de La
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rueda de las emociones, y entre las emociones primarias se encuentran la alegria,
tristeza, miedo, enojo, sorpresa, anticipacion, aceptacion y aversion; éstas varian en
intensidad, y el resto de las emociones es combinacion de éstas, dando asi a las
emociones secundarias o avanzadas como el amor, sumision, decepcion, susto,
remordimiento, desprecio, alevosia y optimismo.

Para cada una de ellas hay un fin especifico, para el caso de la alegria, éste se
relaciona con la reproduccion; la afiliacion con la confianza; la proteccion con el miedo;
la orientacion con la sorpresa; la reintegracion con la tristeza; el rechazo con el
disgusto; la destruccion con el enojo; y la exploracion con la anticipacion.

De este modo, considera que la alegria es un sentimiento afectivo, breve, de
sensacion agradable que permite mantener un humor estable, optimista, y de triunfo,
cumpliendo asi una funcién adaptativa. Se comienza con una sensacion de serenidad,
seguido de alegria, hasta llegar al éxtasis, que seria la emocidon mas intensa. La
Tristeza, es la emocion contraria, ya que ésta se define como un sentimiento donde se
suele sentir abatimiento, cumpliendo una funcidn de reintegracién; la sensacion puede
comenzar con aislamiento, seguido por tristeza, hasta llegar a sentir pesar o depresion,
que seria la emocién mas fuerte.

Acerca del miedo, éste se rige por la sensacion de peligro real o imaginado y su
funcion adaptativa es la proteccion; su intensidad va de aprension, miedo, hasta llegar
al terror o panico. El enojo es la emocidén contraria al miedo, ya que ésta es un
sentimiento de enfado y fastidio, que cumple una funcién de destruccién del peligro y su
grado de intensidad va de molesta, enojo, hasta llegar a la ira.

En cambio la sorpresa es considerada una alteracion emocional transitoria que
causa una cosa no prevista o inesperada, cumpliendo como funcion la orientacién; en
primera instancia puede presentarse como distraccion, seguido de sorpresa, hasta
llegar al asombro. La emocidén opuesta a ésta es la anticipacion, que se rige por una
busqueda de respuestas y de recursos para hacer frente a conflictos; su funcion
adaptativa es la exploracion y su intensidad comienza por el interés, la anticipacion,
hasta la alerta.

Finalmente la aversidon es considerada como repugnancia dada por algo

desagradable y aversivo; su principal funcién es la proteccién y la intensidad va de
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aburrimiento, rechazo hasta el aborrecimiento y asco. En contraparte, la aceptacion es
una emocion donde se aprende a vivir con los errores y con los de los demas;
cumpliendo una funcion de afiliacion y apoyo. Su intensidad comienza por la
aceptacion, la confianza hasta la admiracién.

Contrario a estos autores, Ortony y Turner (1990, en Chdliz, 2015) sefalan que
al haber discordancias en el nimero de emociones basicas de esto autores, no existen
las emociones basicas y que por lo tanto no se derivan las demas emociones; de ser
asi deberia existir una congruencia con la clasificacion de estas emociones basicas. Por
lo que él propone dos aspectos que definen a las emociones basicas y es una parte
biologica como parte de la adaptacion al medio y una corriente psicoloégica que dice que

las emociones se pueden explicar en funcion de emociones irreducibles.

1.6 Emociones Positivas y Negativas

Existen emociones positivas y negativas y para atender una emocién de cualquier tipo
hay que considerar las condiciones que lo evocan, las consecuencias adaptativas de la
emocion, asi como la experiencia subjetiva de ésta. Puede hablarse de una bipolaridad
de las emociones, uno positivo y otro negativo, aunque en algunos casos también
pueden clasificarse en emociones ambiguas.

De este modo, una emocion se considera positiva si la experiencia es percibida
como placentera, y si ademas ésta conlleva a pensamientos y acciones constructivas
para un desarrollo funcional y positivo; el conjunto de emociones positivas acumuladas
construyen una variedad de recursos personales, tanto cognitivos como fisicos, sociales
y psicologicos. Por lo que influyen en los procesos intelectuales, en el razonamiento, el
procesamiento de la informacion, la ampliacién y enriquecimiento del repertorio de
pensamientos, de las funciones intelectuales y cognitivas; incrementa la autoconfianza,
la creatividad y la resolucion de problemas.

Permite afrontar con mayor facilidad las situaciones dificiles y/o problematicas
con asertividad y por medio de mejores estrategias generando ideas en menor tiempo,

ya que suele haber una revaloracion de la situacidn pero ademas suele hacerse de un
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modo mas positivo, un desafio que puede ayudar a crecer emocionalmente y no verse
la dificultad como un lamento, a lo que se conoce como resiliencia.

Se promueve la perseverancia, es decir, hay mas esfuerzos y éstos se
mantienen para logar objetivos planteados. Socialmente las personas suelen ser mas
competentes y hay una optimizacion de la interaccién social. Otro factor importante es
la salud y el bienestar subijetivo.

Asi pues, las emociones positivas se desarrollan a través de experiencias
favorables y éstas crean a su vez mas emociones positivas, por lo que podria verse
como un circulo vicioso, entre mas experiencias positivas, mas emociones afines y si
hay una tendencia a experimentar estas emociones se viviran mas experiencias
placenteras; ocurriendo lo mismo con las emociones negativas. Por lo que es
importante tener un balance entre las emociones positivas y negativas (Greco, 2010;
Oros, Manucci y Richaud, 2011).

Dentro de este conjunto, las emociones mas comunes son la alegria, interés,
amor y la satisfaccion. La alegria es empleada constantemente de manera simultanea
con la felicidad, regocijo y euforia; la alegria es cualquier interaccién que se presente y
en parte disposicion para disfrutar, y surgen en contextos evaluados seguros y
familiares que requieren poco esfuerzo, asi como por eventos considerados como
logros o progreso hacia ciertos objetivos.

El interés por su parte se asocia con curiosidad e intriga, dirige a la exploracién,
a la indagacién e involucramiento de nuevos conocimientos y personas. De igual modo
se experimentan en lugares seguros, misteriosos, que ofrecen novedad, cambio y un
sentido de posibilidad, por lo que requieren esfuerzo y atencion.

Ahora bien, la satisfaccion se involucra con emociones como la excitacion,
tranquilidad, serenidad y alivio. La satisfaccion se presenta a través de eventos seguros
y con un alto grado de certeza y con un bajo nivel de esfuerzo, creando la necesidad de
integrar eventos y experiencias bajo un nuevo sentido personal de satisfaccion para
construir nuevos recursos personales.

En cambio el amor, es una de las emociones mas complejas, ya que se asocia
con un afecto por eventos, cosas, como el arte, animales, con un amor romantico o

amistad, carifio y apego. Esta emocion positiva se asocia con el interés, la alegria y la
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satisfaccion; una emocion que construye y solidifica los recursos sociales de un
individuo (Fredrickson, 1998).

Este conjunto de emociones favorece un desarrollo adecuado dentro de
diferentes contextos sociales, ya que implica una combinacion del aspecto cognitivo y
satisfaccion con la vida. La fluidez por su parte se experimenta cuando una persona se
involucra y disfruta totalmente una actividad o una emocién.

Ahora bien, del otro lado de la moneda, las emociones negativas son
consideradas aquellas como una amenaza, que pueden ser experimentadas como una
perdida, como una dificultad u obstaculo en la vida diaria.

Asi pues, las emociones negativas también participan en los procesos de salud-
enfermedad y se asocian con enfermedades mentales y fisicas y varian en desarrollo y
mantenimiento. En general las emociones negativas fomentan conductas inadecuadas
que provocan un estado vulnerable de la salud mediante su relacion con el sistemas
fisioldgicos, que pueden llegar a afectar el sistema inmunolégico llegando a casos
extremos como trastornos mentales, conductuales, emocionales y psicosomaticos;
dafios dermatolégicos, endocrinos, gastrointestinales; y enfermedades neuroldgicas.

Dentro de estas emociones negativas destacan el miedo y la ansiedad, en
cuestiones de patologias del miedo, la ansiedad es una respuesta desproporcionada e
irracional ante un suceso que se asocia con un cuadro depresivo. La tristeza también es
considerada como una emocidén desagradable y sobre ésta existe una variabilidad
cultural, ya que en algunas culturas no se puede definir concretamente. El asco en
cambio se presenta por estimulos desagradables, peligrosos o molestos, que tienen
como funcién respuestas de escape o evitacion de situaciones molestas o dafiinas. En
cambio, la ira puede considerarse positiva o negativa de acuerdo a una funcidn
adaptativa, a una sensacion subjetiva o evaluacion de la emocion.

Cabe aclarar que las emociones negativas no son malas y es importante
comprender que son igual de importantes para expresarse, siempre y cuando se hagan
de manera adecuada; todas las emociones son legitimas y hay que aceptarlas. Es por
eso que es importante estar preparado para enfrentar ambos tipos de emociones, sobre
todo las negativas, ya que muchas veces son las mas dificiles de autorregular haciendo

que dificulten la relacion con uno mismo y con los demas. En ambos casos hay que
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aprender a reaccionar ante emociones intensas sin que suponga un problema de
cualquier indole; ya que para ambos pueden surgir conductas adaptativas y
desadaptativas. El cobmo se gestionan las emociones determinan los efectos que tienen
sobre el bienestar propio y de los demas (Barragan y Morales, 2014; Piqueras, Ramos,
Martinez y Oblitas, 2009).

Como ya se menciond, el significado emocional se deriva por la percepcion de
condiciones internas y externas que dan lugar a la evaluacion valorativa, para
posteriormente expresarlo a través del lenguaje verbal y corporal; habrd que destacar
en ello factores de desarrollo, familiares, sociales, ambientales genéticos vy
psicofisioldgicos y tener presente que el proceso emocional es dinamico y bidireccional
que recae en el entorno y en uno mismo.

Conforme a esto, para desarrollar emociones positivas 0 negativas es importante
la personalidad de cada quien, que a su vez tiene que ver con el desarrollo de
emociones, actitudes y valores que constituyen una guia para la accion. Las actitudes
son predisposiciones a comportarse a favor o en contra de algo o de alguien en relacién
a los estados afectivos.

De este modo, Frijda (1998) habla de leyes de la emocién, considerando que las
emociones cambian de acuerdo al significado que se le asigne y eso depende de los
distintos eventos, en ocasiones pueden surgir emociones similares de una misma
accioén; por ejemplo, ante cualquier emocion, si un evento nos resulta indiferente no se
experimentara emocién alguna, en cambio si es considerado algo importante ésta se
potenciara. También depende de la interpretacién que se haga apegada a una realidad.

Las emociones pueden llegar a habituarse cuando se expone a cierta frecuencia
en determinada situacion. No obstante la habituacion a emociones positivas es mas
rapida y facil que ante emociones negativas, lo que se conoce como asimetria
hedodnica. Del mismo modo, cuando un evento no se espera, puede desencadenar una
emocion intensa y esta puede ser tanto negativa como positiva.

También se llegan a comparar las emociones en respuestas e intensidad, lo que
depende del control emocional y las reacciones que se tienen ante ellas. Por su parte la
conservacion de momentos emocionales, de acuerdo a la intensidad y al significado

que se le dé, se crea un recuerdo emocional.
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Por otro lado, cuando una emocion es predominate sobre las demas, esto puede
entorpecer la toma de decisiones o percibir un punto de vista razonable. Por lo que es
importante ser cuidadoso con la regulacion emocional y sus consecuencias, ya que de
ello depende la interpretacion y el impacto emocional.

A todo ello, también se considera que también pueden considerarse emociones
ambiguas como la sorpresa, la compasion y las emociones estéticas, donde el
significado dependera de la circunstancia (Bisquerra, 2009; Piqueras, Ramos, Martinez
y Oblitas, 2009).

De acuerdo con Bisquerra (2009, 2016) las emociones positivas y negativas se
pueden agrupar en grandes familias y cada uno de estos conjuntos comparten
caracteristicas similares, a continuacidon se presenta una clasificacion psicopedagdgica

de las emociones (Véase la Tabla 1).

Tabla 1.1 Clasificacion psicopedagogica de las emociones
Adaptado de Bisquerra (2009, 2016

Emociones Negativas

Miedo Temor, horror, panico, terror, pavor, desasosiego, susto, fobia, etc.

Ira Rabia, célera, rencor, odio, furia, indignacion, resentimiento, aversion,
exasperacion, tensidén, excitacion, agitacion, animadversion, animosidad,
irritabilidad, hostilidad, violencia, enojo, celos, envidia, impotencia, desprecio,
acritud, animosidad, antipatia, resentimiento, rechazo, recelo, etc

Tristeza Depresion, frustracion, decepcion, afliccion, pena, dolor, pesar, desconsuelo,
pesimismo, melancolia, autocompasion, soledad, desaliento, desgana, morrifia,
abatimiento, disgusto, preocupacion.

Asco Aversién, repugnancia, rechazo, desprecio.

Ansiedad  Angustia, desesperacion, inquietud, inseguridad, estrés, preocupacion, anhelo,

desazodn, consternacion, nerviosismo.

Emociones Positivas

Alegria Entusiasmo, euforia, excitacion, contento, deleite, diversion, placer,
estremecimiento, gratificacion, satisfaccion, capricho, éxtasis, alivio, regocijo,
humor.

Amor Aceptacion, afecto, carifo, ternura, simpatia, empatia, interés, cordialidad,

confianza, amabilidad, afinidad, respeto, devocién, adoracion, veneracion,
enamoramiento, agape, gratitud, interés, compasion.

Felicidad Bienestar, satisfaccion, armonia, equilibrio, plenitud, paz interior, tranquilidad,
serenidad, gozo, dicha, placidez, etc.

36



Tabla 1.1 Clasificacion psicopedagégica de las emociones
Adaptado de Bisquerra (2009, 2016)

Emociones Ambiguas

Sorpresa La sorpresa puede ser positiva o negativa. En esta familia se pueden incluir:
sobresalto, asombro, desconcierto, confusiéon, perplejidad, admiracion,
inquietud, impaciencia. Relacionadas con la sorpresa, pero en el otro extremo
de la polaridad pueden estar anticipacién y expectativa, que pretenden prevenir
sorpresas.

Emociones Verglenza, culpabilidad, timidez, verglenza ajena, bochorno, pudor, recato,
sociales rubor, sonrojo, verecundia.

Emociones Las emociones estéticas son las que se experimentan ante las obras de arte y
estéticas ante la belleza.

Como se puede apreciar en la tabla anterior hay una gran variedad de emociones que
éstas a su vez se relacionan con otras, en este punto cabria resaltar la importancia del
vocabulario emocional y el poder diferenciarlas entre ellas para poder conocer mejor las
emociones propias y la de los demas.

1.7 Educacion Emocional

La Educacion Emocional (EE) esta centrada en optimizar el desarrollo humano,
aumentar el bienestar personal y social, mediante un proceso educativo, continuo y
permanente, favoreciendo una comunicacion efectiva y afectiva. La EE pretende que
las personas tengan un mejor conocimiento de sus propias emociones al poder
identificarlas y nombrarlas adecuadamente para poder autorregularlas;
desarrollar la habilidad para generar emociones positivas; identificar las
emociones de los demas y tener una buena relaciéon con los otros; asi como optar
por una actitud positiva ante la vida.

Ahora bien, si hay inseguridad emocional se es mas propenso a mostrarse
agresivo y socialmente menos competentes en comparacion con aquellas personas con
seguridad emocional; si no se cuentan con tales competencias pueden presentarse
conductas de riesgo que derivan de un desequilibrio emocional que llevan a poca
tolerancia a la frustracion, una incapacidad para regular la ira en situaciones de

conflicto, y/o tendencia a actuar violentamente. También hay baja autoestima,
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depresion, estrés, violencia, entre otros. Por lo que si hay inteligencia emocional,
también habra una mejor adaptacion en el plano de las relaciones interpersonales.

Las emociones, al estar presentes a lo largo de la vida son una parte importante
en la construccion de la personalidad y en la interaccidn social. Delors (1996) menciona
que un malestar emocional va ligado a ciertas situaciones, por ejemplo, en casos de
marginacion o problemas sociales, podrian derivarse conductas como el mal humor,
insatisfaccion; ante un caso de ansiedad y depresion hay miedos excesivos y
preocupacion; mientras que circunstancias de agresividad o delincuencia hay relaciones
con personas problematicas y suelen haber mentiras y engafnos. Estos habitos
mentales pesimistas predisponen a reaccionar negativamente ante dificultades de la
vida.

De acuerdo con el Economista (2017) México es el segundo pais mas violento en
toda Ameérica y tiene la peor evaluacién de paz de los paises de América Central y el
Caribe, esto segun el indice de Paz Global (IPG) de 2015 del Instituto para la Economia
y Paz (IEP). Nuestro pais tiene un gran indice de conflictos relacionados con las
drogas, delincuencia y homicidios. Del mismo modo, se estima que entre un 15y 20%
de los jovenes en México padecen un trastorno afectivo como depresion o ansiedad,
debido a factores estresantes como pobreza, violencia y acoso escolar. Los trastornos
de ansiedad representan 14%, mientras que las enfermedades que tienen que ver con
el estado de animo estan presentes en 9.1% de la poblacion (Toche, 2017; Valera,
2011).

La EE, por su parte busca minimizar este tipo de conductas negativas y
maximizar las constructivas, para ello hay que tener en cuenta que el aprendizaje
emocional se inicia en los primeros momentos de la vida y prosigue a lo largo de toda la
infancia y en la edad adulta, y que uno de los nucleos mas importantes para favorecerla
es la familia, ya que esta relacion entre padres e hijos ocurre en un contexto emocional,
donde la reiteracion de conductas o mensajes influyen significativamente en la
personalidad de la persona y en las capacidades emocionales del infante, ya que se
aprende como sentirse consigo mismo y como reaccionar ante los demas. Ademas, los
padres son un modelo de cémo afrontar las emociones; por lo que Iniciar desde una

edad temprana con dicha educacion facilita el desarrollo de las habilidades emocionales
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fundamentales y se veran mayor fortalecidas en la vida adulta. Por otro lado, la escuela
forma parte de las bases de la EE, ya que en este espacio hay interacciéon continua
entre companeros y profesores.

No obstante, nuestra cultura es otro factor importante que influye en la expresién
emocional y constantemente al hacerlo con las emociones negativa como tristeza,
miedo o incertidumbre, son vistos como sindnimos de debilidad, o muchas veces se
reprimen o se niegan, sobre todo en el caso de los hombres. En ello, cabe decir, que se
habla de una marcada diferencia en las necesidades emocionales y su expresiéon entre
hombres y mujeres. En general, la parte cultural es otro indicador de la necesidad de
educar las emociones.

Es por ello que la EE tiene y debe trabajarse en y con otras areas sociales. Es
importante destacar que para poner en marcha una EE tiene que partirse de una
conviccion por parte de aquellas personas que pretenden poner en practica dicha
educacion, ya sea desde casa, en la escuela o en cualquier otro contexto. En realidad,
educar las emociones requiere una insistencia a lo largo de toda la vida para
conocerlas, saber hacer, saber ser, saber estar y saber convivir. Esto mediante el
desarrollo de competencias emocionales, éstas son fundamentales para el desarrollo
integral de la personalidad y del desarrollo cognitivo pues favorece las relaciones
sociales e interpersonales, facilita la resolucién positiva de conflictos y la toma de
decisiones; optimiza la salud fisica y mental. También es una herramienta en la
prevencion de conductas de riesgo. Debido a todo el panorama que abarca, estas
competencias son las mas dificiles de adquirir porque ademas tienen presente los
derechos, los principios éticos y los valores humanos.

¢Ahora bien como educar las emociones? En general, los contenidos de la EE
van encaminados a tener presente un marco conceptual de las emociones que
describan lo que es una emocion y sus tipos, si éstas son negativas o positivas, lo que
es un sentimiento, los estados de animo. Es importante conocer las caracteristicas de
las emociones, es decir, qué las provocan, como afrontarlas y autorregularlas; para esto
hay que tener en cuenta las emociones principales como el miedo, ira, ansiedad,
tristeza, verglienza, aversion, alegria, amor, humor, entre otras. Se busca desarrollar

una buena autoestima, donde la persona tenga expectativas positivas y realistas de si
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mismo, asi como una actitud positiva ante la vida, de tal modo que haya un mayor
bienestar subjetivo y social.

Sin embargo, los contenidos dependeran de la poblacion, el contexto, la
dinamica y de los objetivos que se pretendan lograr como conseguir que las personas
puedan tener una comunicacion efectiva y afectiva; dotar a las personas con estrategias
para la resolucion de conflictos y toma de decisiones. El campo de las emociones es un
campo tan rico y amplio que puede aplicarse en distintos contextos teniendo resultados
importantes es cada area de desarrollo (Delors, 1996; Bisquerra, 2000; Bisquerra, 2005;
Bisquerra y Pérez, 2012; Fragoso, 2015; Hernandez, 2005; Lopez, 2005).

1.7.1 Modelo de Bisquerra

Desde que se propuso el modelo de Inteligencia Emocional (IE) se han seguido
desarrollando investigaciones al respecto y estas ha ido aumentando cada afio, uno de
los mayores exponentes en Educacion Emocional (EE) es Rafael Bisquerra quien tiene
un modelo propio de competencias emocionales, las que considera competencias
basicas para la vida. Dentro de su marco de referencia incluye a Goleman, Mayer y
Salovey como modelos importantes para el desarrollo de su propio modelo.

Bisquerra (2005) establece que educar las emociones es preparar para la vida
atendiendo las necesidades sociales y optimizando el desarrollo humano, definiendo
que la EE es:

Un proceso educativo, continuo y permanente, que pretende potenciar el
desarrollo emocional como complemento indispensable del desarrollo cognitivo,
constituyendo ambos los elementos esenciales del desarrollo de la personalidad
integral. Para ello se propone el desarrollo de conocimientos y habilidades sobre
las emociones con objeto de capacitar al individuo para afrontar mejor los retos
que se plantean en la vida cotidiana. Todo ello tiene como finalidad aumentar el

bienestar personal y social (Bisquerra, 2000, p. 243)

Asi pues, la EE tiene como objetivo desarrollar competencias emocionales como un

elemento esencial del desarrollo integral de las personas dirigido a un bienestar
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personal y social. A continuacidén se describiran las competencias emocionales que

competen al modelo planteado por Bisquerra.

1.7.2 Competencias Emocionales segun el modelo de Bisquerra

Hay que tener en cuenta que aunque las competencias emocionales y el bienestar es
subjetivo, se busca que la persona tenga un desarrollo pleno, sano y equilibrado. Ahora
bien, el concepto de competencia tiene distintas categorias de acuerdo al contexto en
donde se desarrolle como en al ambito profesional, técnico o emocional; sin embargo,
este concepto ha ido evolucionando de un modo mas integral, transcendiendo de una
dimension funcionalista que considera aprender a pensar, aprender a vivir, a ser,
involucra comportamientos, habilidades, conocer, hacer y reflexionar en distintas
situaciones. Entonces, la competencia comprende el conjunto de conocimientos,
capacidades, habilidades y actitudes necesarias, y la capacidad para emplearlas
adecuadamente. Implica ademas conocimientos (saberes), habilidades (saber-hacer),
actitudes y conductas (saber estar y saber ser), de modo integral (Bisquerra y Pérez,
2007).

En este caso Bisquerra (2009) considera las competencias en un marco
emocional y las entiende como un subconjunto de las competencias personales, de un
desarrollo socio-personal que incluye a su vez competencias personales e
interpersonales; describe que “las competencias emocionales son el conjunto de
conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes necesarias para tomar conciencia,
comprender, expresar y regular de forma apropiada los fendmenos emocionales” (p.
146) que tienen el objetivo de promover el bienestar personal y social; que a su vez
retoma los distintos contextos de salud, educacién y el ambito profesional. Estas
competencias emocionales se componen de cinco bloques, los cuales se describen a

continuacion:
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Figura 1.3 Modelo Pentagonal de Competencias Emocionales
Adaptado de Bisquerra (2009)

1. Conciencia emocional. Es aquella capacidad de tomar conciencia de las propias
emociones, a través de la autoobservacion, es decir poder percibirlas, identificarlas con
precision y poder nombrarlas teniendo en cuenta que se pueden experimentar diversas
emociones y que inclusive puede haber una incapacidad de tomar consciencia de los
propios sentimientos. Para poder nombrar las emociones es importante tener un
vocabulario emocional amplio, considerando también el lenguaje no verbal.

La conciencia emocional a su vez implica tener presente las emociones de los
demas, observando su comportamiento, poder identificarlas con precision ya sea si lo
manifiesta de modo verbal o corporal, mostrado empatia sobre el estado emocional de
las personas con las que nos relacionamos.

Ya sea con nuestras propias emociones y con la de los demas, en ambos casos
hay que diferenciar entre pensamientos, acciones y emociones; poder comprender sus
causas y consecuencias, asi como evaluar la intensidad éstas. Del mismo modo, es
importante considerar el contexto cultural en donde nos encontremos, ya que éste

guiara el significado que se le atribuya y la expresion emocional.
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De igual modo, implica la capacidad para percibir el clima emocional en donde se

esta interactuando.

Microcompetencias:
a) Tomar conciencia de las propias emociones propias
b) Nombrar a las emociones
c) Comprender las emociones de los otros
d) Tomar conciencia de la interaccién entre emocién, cognicion y

comportamiento

2. Regulacion emocional. Se pretende que las emociones se empleen de forma
apropiada tomando conciencia de lo que sentimos, de lo que pensamos y de nuestro
comportamiento de manera conjunta, ya que lo que sentimos influyen en el
comportamiento y éstos en la emocion pero a su vez, estos inciden en la cognicién, es
decir, lo que pensamos y razonamos acerca de nuestro estado emocional, y para ello
hay que comenzar comprendiéndolo.

Es importante generar estrategias de afrontamiento que nos ayuden a regular la
impulsividad, la ira, la tolerancia a la frustracién para poder evitar conductas de riesgo y
prevenir estados emocionales negativos que nos ayuden autorregular la intensidad y
duracion de las emociones, como la empatia, el didlogo interno, la relajacion, la
meditacion; la asertividad, la reestructuracién cognitiva, entre otros.

Esto a su vez nos lleva a la capacidad de autogenerar emociones positivas, lo
que implica experimentar de forma voluntaria y consciente emociones efectivas como la
alegria o el amor; de tal modo que nos lleve a una buena calidad de vida.

Cabe decir que la regulacién emocional no significa reprimir las emociones o

exagerarlas.

Microcompetencias:
a) Expresarse emocionalmente de manera apropiada
b) Regular emociones y sentimientos

c) Habilidades de afrontamiento
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d) Comprension para autogenerar emociones positivas

3. Autonomia emocional. Es justamente las competencias para la autogestion
emocional, como la autoestima, es decir, tener una percepcion positiva de uno mismo y
tener una buena relacion consigo mismo; tener autoeficacia emocional, el poder
sentirse y percibirse como se desea, aceptandose como persona y a sus emociones;
trabajar sobre el equilibrio emocional. Tener una actitud positiva ante la vida, el ser
optimista y afrontar las cosas diarias, asi como los retos que se presenten, siendo justo,
comprensivo y caritativo; y tener la capacidad para automotivarse en diferentes
contextos como la escuela o el trabajo.

Tener responsabilidad de nuestro comportamiento, buscando seguridad, salud y
una conducta ética, ser responsable de nuestras decisiones. Hay que tener la
capacidad para analizar criticamente las normas sociales, culturales y el
comportamiento de los demas para llevar una buena relacion con éstos.

También consiste en buscar y emplear recursos, es decir, la resiliencia.

Microcompetencias:
a) Autoestima
) Motivacion
c) Autoeficiencia emocional
) Responsabilidad
) Actitud positiva
f) Analisis critico de normas

g) Resiliencia

4. Competencia social. Es |la capacidad para mantener buenas relaciones con otras
personas, empleando habilidades sociales basicas como la comunicacién afectiva, el
respeto y la asertividad. Las habilidades basicas hablan sobre “las palabras magicas”
como saludar, despedirse, pedir un favor y dar las gracias.

Es preciso tener respeto hacia las demas personas, lo que implica aceptar y

apreciar las diferencias individuales y grupales, y sus derechos. Aqui sobresale la
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gestion de situaciones emocionales, cuya habilidad consiste en regular las emociones
en los demas.

Mientras que la comunicacidon receptiva es aquella capacidad que nos hace
convivir con los demas atendiendo el lenguaje verbal y corporal con precision. En
cambio, la comunicacion expresiva es la capacidad para iniciar y mantener
conversaciones con una expresion clara y precisa de los pensamientos y sentimientos.
Por otro lado, en las emociones compartidas, la inmediatez o sinceridad de la expresion
emocional, la reciprocidad o la correspondencia, dependeran de como se define una
relacion.

En el comportamiento pro-social y cooperacién, hay que esperar turnos para
poder compartir una opinién, actuando de manera respetuosa y amable, y compartiendo
en situaciones diadicas y de grupo. En cuanto a la asertividad, se busca poder expresar
con seguridad opiniones, derechos y sentimientos sin llegar a la agresividad o a la
pasividad.

En cuanto a prevencion y solucion de conflictos, es importante identificar,
anticipar, afrontar problemas interpersonales y conflictos sociales, contar con la
capacidad para identificar alternativas de solucion, riesgos, pros y contras; actuando de

manera informada, positiva.

Microcompetencias:
a) Dominar las habilidades sociales basicas
b) Respetar a los demas
c) Practicar la comunicacion asertiva
d) Practicar la comunicacién asertiva
e) Compartir emociones
f) Comportamiento prosocial y cooperacion
g) Asertividad
h) Prevencién y solucion de conflictos

i) Capacidad para gestionar situaciones emocionales
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5. Competencias para la vida y el bienestar. Contempla comprender
comportamientos pertinentes y la responsabilidad para la solucion de problemas en
diferentes contextos sociales; para lo cual hay que establecer objetivos adaptativos, es
decir, que éstos sean positivos y realistas. De este modo, para poder tomar una
decision adecuada se requiere responsabilidad y ética; busqueda de ayuda y recursos,
identificando el apoyo y asistencia que se tiene al alcance y saber acceder a ellos
cuando se requiera.

Esta competencia emocional entiende que una ciudadania activa, responsable,
critica y comprometida es importante para cualquier ciudadano y parte de la
responsabilidad social es reconocer los propios derechos y deberes, poder exigirlos y
respetarlos a través de un sentido de pertenencia y participacion. El bienestar
emocional es gozar y disfrutar del propio bienestar y poder transmitirlo a los demas, asi
como participar en el bienestar comunitario. Finalmente, retoma la capacidad de fluir,
una capacidad de potencializar las experiencias en cualquier ambito en el que nos

desarrollemos.

Microcompetencias:

a) Fijar objetivos adaptativos
) Tomar decisiones
c) Buscar ayuda y recursos
) Ciudadania activa
) Bienestar emocional
f)  Fluir

A continuacion se presenta una tabla resumiendo las Competencias Emocionales con

las microcompetencias correspondientes a cada una.
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Tabla 1.2 Modelo Competencias Emocionales
Adaptado de Bisquerra (2009)

Competencias
Emocionales Microcompetencias

e Tomar conciencia de las propias emociones
propias
e Nombrar a las emociones
Conciencia emocional )
e Comprender las emociones de los otros
e Tomar conciencia de la interaccion entre

emocion, cognicion y comportamiento

e Expresarse emocionalmente de  manera
apropiada
e Regular emociones y sentimientos
Regulacion emocional - ]
e Habilidades de afrontamiento
e Comprensidon para autogenerar emociones

positivas

e Autoestima

e Motivacién

¢ Autoeficiencia emocional
Autonomia emocional * Responsabilidad

¢ Actitud positiva

¢ Anadlisis critico de normas

e Resiliencia

e Dominar las habilidades sociales basicas
e Respetar a los demas

Competencia social e Practicar la comunicacion asertiva
e Practicar la comunicacion asertiva

e Compartir emociones
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Tabla 1.2 Modelo Competencias Emocionales
Adaptado de Bisquerra (2009)

Competencias
Emocionales Microcompetencias

e Comportamiento prosocial y cooperacion

e Asertividad

e Prevencién y solucion de conflictos

e Capacidad para gestionar situaciones

emocionales

e Fijar objetivos adaptativos

e Tomar decisiones
Competencias para la e Buscar ayuda y recursos
vida y el bienestar . ] )

e Ciudadania activa

e Bienestar emocional

e Fluir
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Capitulo 2. Atencion a la Diversidad:

Una mirada hacia la Inclusién Educativa y la Educacién Emocional

2.1 Educacion Inclusiva: Enfoques Previos

A nuestro alrededor nos encontramos con personas con distintas formas de sery
de pensar, con multiples rasgos fisicos y culturales, un sinfin de combinaciones; a esta
variedad de condiciones fisicas, capacidades cognitivas, identidades culturales, género,
edad, estatus socioecondmico, estilos de aprendizaje y sus dificultades, entre otras
pluralidades, es a lo que se llama diversidad. Este es un término amplio y ha tenido
distintas inclinaciones a través del tiempo, hasta la fecha se considera algo normal y
necesario que existan estas diferencias como parte de ser humanos.

La diversidad puede verse como un aspecto positivo que enriquece, una
oportunidad para la igualdad, la tolerancia y la equidad; no obstante considerando el
lado opuesto es un elemento que separa, que marca, que etiqueta y que inclusive
algunos consideran como una “moda”. La diversidad al ser un hecho social puede verse
como un cuadro de tension, de prejuicios y discriminacion, o puede verse como una
fuente de creatividad e innovacién lo que puede permitir el crecimiento y desarrollo;
cada vision tiene consecuencias opuestas, como la creacion de politicas que
favoreceran o entorpeceran la participacion de las personas y su empoderamiento.

Ademas hay que tener presente que al hablar de diversidad también se refiere a
la diversidad de pensamientos e ideas concentrandose una variedad de opiniones al
respecto y es por eso que puede considerarse “ventajas y desventajas” al utilizar este
término y es a partir de ello cuando se dice que hay reconocimiento y aceptacion,
rechazo y segregacion, igualdad o desigualdad, discriminacién o integracion, inclusion o
exclusién en todos los contextos sociales, econdémicos, culturales y educativos.

Ahora bien, la escuela es uno de los primeros acercamientos regulares con la
diversidad, un lugar de reproduccién social donde se llevan a cabo relaciones y que por
lo mismo es un medio para reconocer la riqueza de la diversidad cultural y tener

distintos acercamientos y experiencias con el lenguaje, aprendizajes, conocimientos,
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habilidades y destrezas, por lo que deberia ser un espacio para que los alumnos
convivan libremente con valores como la democracia, la participacion y la solidaridad.
Posteriormente en la adolescencia y en la edad adulta dicho contacto influye
considerablemente en su estilo de vida.

Por desgracia muchas veces los pensamientos y conductas de cada alumno
difieren entre ellos y ocasiona ciertos conflictos y el relacionarse con los demas puede
resultar una tarea compleja e incluso amenazante si no se sabe como ponerlo en
marcha, por lo que debe procurarse trabajar en un marco de igualdad y de confianza,
que a su vez esto sirva como una oportunidad de aprendizaje y enriquecimiento.

Entonces, al tomar estas diferencias como un aspecto positivo y una parte
esencial del ser humano y como un recordatorio de que las necesidades individuales
son diferentes, tales como las aptitudes, motivaciones, estrategias de aprendizaje,
rasgos de personalidad y cognicion, se puede considerar que cada alumno requiere una
atencion especifica y el sistema educativo debe responder a la diversidad sin barreras
de ningun tipo, brindando una respuesta inclusiva, un marco de cooperacion, igualdad y
equidad de oportunidades, de participacion y avance, asi como la oportunidad de tener
un desarrollo pleno personal y social. Se debe ofrecer respeto por las diferencias, una
ensenanza adaptada a las necesidades de cada alumno favoreciendo el aprendizaje, es
decir, una educacion para todos (Guerrero, 2012; Lumby y Coleman, 2007, en Ramos
2012; Luque y Delgado, 2002; Moreno, 2006; Ramos, 202; UNESCO, 2005).

De este modo, resulta importante hablar de diversidad para poder hablar de
inclusion; de acuerdo con Delors (1996) para que aprendamos a vivir en contextos de
igualdad, semejanzas y para que podamos aprender de las diferencias hay que
considerar la mediacion intercultural como un medio de integracion social para
favorecer la igualdad y crear espacios de convivencia. Es importante aprender a
convivir con distintas personas independientemente de cualquier caracteristica, por lo
que se necesita una accion interactiva y productiva donde haya contacto e intercambio
de opiniones.

El objetivo de la inclusién es ofrecer respuestas oportunas a las necesidades de
aprendizaje en ambitos formales e informales. La Educaciéon Inclusiva (El) busca

transformar el sistema educativo y los entornos de aprendizaje basandose en la
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diversidad de las personas, concibiéndose como una oportunidad para enriquecer la
forma de aprender y ensefar. Se pretende reducir la exclusion y la discriminacion,
haciendo necesario el cambio de la visibn de la diversidad reconociéndola y
valorizandolo como una realidad, un derecho, una aspiracion y un valor humano
(Echeita, 2013; Echeita y Ainscow, 2011).

Molina (2014) por su parte, dice que para hablar de atencion a la diversidad en el
aula y de inclusion hay que priorizar la equidad, esto a su vez nos llevara a una escuela
sensible y de calidad. El principio de equidad expone la justica y la carga ética, de
acuerdo con los informes de PISA (en Bisquerra, 2011) los sistemas con mas éxito
académico son los que implementan la equidad, como es el caso de Finlandia, en este
pais su sistema de educacién cada alumno sigue un proceso de aprendizaje adecuado
a su propio ritmo de desarrollo. Entonces, debemos entender y atender la diversidad, la
equidad y la igualdad en conjunto pues esta relacién es un proceso focalizado que
identifica y que responde a las diferencias mediante la participacion y no sélo en las
aulas, sino en todas las actividades de la vida diaria.

Ahora bien, el concepto de inclusién ha pasado por un camino de cambios de
conceptos, asi como el enfoque de la educacién de las personas con discapacidad. En
primera instancia esta presente el modelo de prescindencia que se enfatiza en las
épocas de la antiguedad y el Medioevo donde predominaba la exclusién, ya que estas
personas eran consideradas como un castigo, personas que no valian la pena y que
ademas eran una carga y que por lo tanto no tenian qué aportar a la sociedad.
Posteriormente en la primera mitad del siglo XX surge el modelo médico o de
rehabilitacion. Ya en la década de los sesenta se prestd atencion también a la parte
social y como es que ésta influye en la inclusion o exclusion de la persona,
desarrollando entonces el modelo social; que toma en cuenta un enfoque integrador y
posteriormente se habla de inclusion basada en la diversidad.

En cuanto al modelo médico o de rehabilitacidn, éste atiende a la persona con el
fin de que pueda incorporarse a la sociedad pero atendiéndolo desde un marco de
parametros de normalidad, centrandose en que el problema radica en la persona por

una enfermedad, accidente o por cierta condicién de salud.
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Por su parte, el modelo social cambia la idea central de la discapacidad,
llevandolo al terreno de lo social, tomando en cuenta que la discapacidad son las
restricciones o desventajas encontradas en la sociedad al no considerar, no facilitar o
bien, limitar la participaciéon de las personas en la sociedad. Estableciendo entonces
que las personas son valiosas y que son capaces de aportar tanto como aquellas que
no tienen alguna discapacidad, que por ende pueden participar en actividades
economicas, politicas, sociales y culturales.

En este camino, es pertinente mencionar que en Francia en 1829 se abre una
escuela que brinda atencion a personas que presentaban alguna deficiencia. En este
mismo lapso se desarrollé el lenguaje de sefas en Alemania por Samuel Heinecke,
también se cred el sistema Braille; mostrando asi que estas personas eran competentes
intelectualmente. Por otro lado, tras la primera Guerra Mundial, los soldados que
sufrieron heridas y dafos fisicos comenzaron a recibir tratamiento cambiando en parte
la idea anterior sobre discapacidad y su papel en la sociedad. De este modo, se
considera a la persona y las causas de su discapacidad y el rol que tiene en la
sociedad, se ve como una persona que puede aportar, empezandose a reconocer su
valor como persona, cambiando la concepcidn y el tratamiento de aquellas personas
con ciertas imitaciones.

Pese a ello, este periodo también se ve influenciado por las pruebas
psicométricas que establecieron grados de capacidad mental, esta clasificacion de
caracteristicas y dificultades de aprendizaje llegé a categorizar a los alumnos que
necesitan una Educacion Especial (EE). La EE se considera algo positivo ya que se
designaron profesionales preparados, programas especiales, materiales concretos, asi
como un propio centro; lo que llevo a reconocer a las personas con discapacidad y su
derecho a la educacién. No obstante, las criticas abundan en que se considera las
instituciones afines como un espacio que recibe a los alumnos que otras escuelas
rechazan.

No obstante, uno de los aspectos que parecié transcendental fue el Informe
Warnock en 1978, que propuso aceptar las caracteristicas de todos con necesidades y
derechos a través de potencializar sus competencias, promoviendo asi el concepto de

Necesidades Educativas Especiales (NEE), el cual toma en cuenta aquellas dificultades
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de aprendizaje, lenguaje, lectura, trastornos de comportamiento, inadaptacion social,
minusvalias fisicas, psiquicas y sensoriales, entre otros; que trabaja en atender las
caracteristicas peculiares de cada persona pero centrandose en las capacidades mas
que atender las limitaciones, enfatizando en el contexto, los servicios y apoyos
pertinentes dando una respuesta educativa especifica en un contexto de normalizacion.
Otro de los principios es no etiquetar ni categorizar a las personas con discapacidad.
Cabe mencionar que las NEE se distinguen del término discapacidad porque hace
referencia a las dificultades que el alumno presenta en el acceso a la educaciéon
(curriculo, instalaciones educativas, etc.).

Es importante destacar que hasta este punto ya se habian logrado avances en la
mirada de la discapacidad, de pasar de un modelo de EE segregada a un sistema
educativo donde consideraba dos vertientes, es decir, un modelo educativo que abraza
la oportunidad de que los alumnos puedan tomar clases desde el curriculo ordinario, y
por otro lado, un brindar un centro especifico para que en casos severos puedan ser
atendidos considerando también en la mayor medida de lo posible dicho curriculo.

De este modo, las NEE se basa en las demandas de la persona, y la inclusion
admite un marco de referencia y pertenencia considerando a la persona y la situacion,
el cual esta basado sobre la diversidad social, lo que compete sus necesidades,
diferencias e individualidades.

En este viaje a través del tiempo, puede notarse que la educacion de las
personas con discapacidad ha evolucionado, se ha seguido un camino de exclusion,
integracion hacia la inclusiéon basada en la diversidad. Un hecho importante fue la
publicacion de OMS en el 2001, la Clasificacidn Internacional de Funcionamiento de la
Discapacidad y de la Salud, el cual refleja un cambio en el concepto de discapacidad
que habia planteado en 1980; en esta nueva version discurre que la sociedad puede
crear barreras que dificultan la participacion de aquellas personas que tienen una
discapacidad. Lo cual no sélo se fija en la persona, sino también en la interaccion de su
contexto, poniendo énfasis en este ultimo.

Como ya se menciond, antes de aquella reconceptualizacion en el contexto
escolar, se prestaba atencion a las caracteristicas del alumno para que éste pudiera

adaptarse a las exigencias escolares, intervenciones en donde predominaban las
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etiquetas que resultaban deficientes y discriminatorias. Después se pasé a considerar la
integracion como las oportunidades y recursos sobre la deficiencia y las limitaciones,
pero aun apegado al modelo rehabilitador ya que se sigue centrando en las
caracteristicas de un grupo, mas que en las necesidades de cada persona. El paso de
este modelo a uno inclusivo fue considerar programas en apoyos generalizados.

Asi pues, el cambio de la mirada de la discapacidad modificd la visién de la
educacién, que paso primero por la educacion especial asistencial a una practica de
integracion hasta llegar a la inclusion, quien responde a las necesidades individuales de
cada alumno (Muntaner, 2010; Velarde, 2011; Parra, 2009; Pinto, s./f.).

Contrario a la integracion, la El no se estanca pues se busca que todos los
alumnos independientemente de sus condiciones personales aprendan juntos sin
segregaciones y que la ensefianza se adapte a las necesidades de cada uno, ya que
todos tienen necesidades educativas propias y especificas.

Asi pues, teniendo en cuenta que la educacién es un derecho de todos, no se
deberia de negar el acceso a nadie y tampoco se te deberia brindar educacién en una
escuela segregada. Una escuela inclusiva esta obligada a dar respuesta a la diversidad
y no son los alumnos quienes deben adaptarse al sistema integrandose a él; éste es un
principio que hace falta seguir trabajando en el sistema escolar y su respuesta va ligada
con las metas de la educacién intercultural. Es hasta el ultimo tercio del siglo pasado
cuando se hace énfasis en el trabajo referente a la diversidad dirigiéndose a la Inclusion
y al campo escolar como Educacion Inclusiva (El), a través distintas aportaciones, asi
como conferencias encabezadas por organismos internaciones como la UNESCO.

Sin embargo, para llegar a abordar el tema de inclusién dentro del ambito
educativo se tuvo que pasar por un largo proceso y que quiza “la inclusidén se subid
tarde al tren de la educacién y de la sociedad”, es decir, la concepcién positiva de las
personas con discapacidad ha recorrido un camino paulatino, asi como el panorama
que se tiene con respecto a la diversidad, la cual va mas alla de discapacidades, sino
de caracteristicas individuales. Luque (2009) menciona que dentro de un contexto de
inclusion no debieran existir preguntas como “;como se desarrolla una persona con
discapacidad, respecto a otras sin ella?” ya que deberia verse como cualquier otra

persona sin etiquetas ni prejuicios, sin embargo asegura que son preguntas necesarias
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para lograr el objetivo de la inclusion y asegura ademas que hay que seguir trabajando

para fortalecer una educacion y una sociedad inclusiva.

Tabla 2.1 De la segregacion a la inclusién
Adaptado de Vallejo (s/f)

Hasta los anos 70-80 Ainos 80-90 A partir de los 90
Modelo Segregacion Integracion Inclusion
Necesidades Atencion a la
Término utilizado Educacion Especial Educativas diversidad
Especiales (NEE)
Homogeneidad del | Alguien no encaja | Hay que modificar el
alumnado bien, por lo tanto, hay | sistema para hacer
que integrarlo frente a la educacién
Supuestos basicos de todo el alumnado
Los alumno(a)s de Los alumnos con ElI centro educativo
educacién especial se | NEE necesitan ser | debe estar preparado
atienden en un centro de | integrados en el | para tender la

educacion especial.

sistema ordinario

La escuela no esta estructurada para hacer

diversidad de todos
Se trata de acomodar
la institucion a la

frente a las necesidades de todos los alumnos realidad: todos los

alumnos son

diferentes, en

igualdad de derechos

Los alumnos con | Se introducen

dificultades no cuentan | recursos, Se centra en las

Caracteristicas de | para el sistema general, modificaciones necesidades de cada

la respuesta al no ajustarse al modelo | (apoyos, miembro de la escuela
educativa adaptaciones), pero

la estructura sigue
practicamente igual
Se tiene en cuenta a

El problema no es

los alumnos con | como integrar a los
dificultades, pero a | alumnos, sino cémo
Establece categorias partir de su | desarrollar un sentido
consideracion como | de comunidad que
grupo identificable fomente el éxito de
todos los miembros de
la escuela
Los que no se ajustan | El problema es Se basa en
son segregados al | jcomo integrar a | interdependencia, la

sistema en general

algunos alumnos?

responsabilidad y el
respeto
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Continuando, como parte del recorrido histérico de la EI hay que mencionar algunas
de las declaraciones y convenciones a fines, que tienen el objetivo de contribuir y
fortalecer la mejora y a la calidad de la educacion teniendo en cuenta la diversidad y la
participacion de todos (Luque y Delgado, 2002; Luque, 2009; Molina, 2014; Velarde,
2011):

» Declaracion Mundial sobre Educacion para Todos (Tailandia, 1990)

La El esta marcada por dos grandes momentos, correspondientes a dos conferencias
importantes, una es la Declaracion Mundial sobre Educacion para Todos llevada a cabo
en Tailandia en 1990 y la otra es la Declaracién de Salamanca en 1994. Uno de los
puntos de partida para dichos establecimientos fue la carencia de conductas y normas
de inclusién en toda la educacion del mundo.

En la primera declaracion se reunieron delegados de 155 estados en el cual se
hace un compromiso que garantiza las necesidades basicas de aprendizaje de todas
las personas en todos los paises, estableciendo que todas las personas tendran las
condiciones de aprovechar las oportunidades educativas ofrecidas satisfaciendo sus
necesidades basicas de aprendizaje.

Se habla de una educacion para todos sin importar la edad o el género,
aceptando la escolarizacion en otras modalidades cubriendo los mismos niveles de
aprendizaje, asi como la promocién de todas las ayudas posibles hacia el apoyo fisico y
afectivo. Conjeturando una educacion integradora e inclusiva a través del apoyo de
recursos necesarios, brindando atencion a aquellas personas con Necesidades
Especificas de Apoyo Educativo.

La UNESCO (1994) en este mismo afio retoma la importancia de que las
instituciones educativas atiendan a todas las personas realzando las diferencias,
respaldando el aprendizaje y respondiendo a las necesidades especificas, de tal modo
que el sistema educativo disefie e implementen estrategias considerando la diversidad

de caracteristicas y necesidades.
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» Declaraciéon de Salamanca (1994)

En la Declaracion de Salamanca participaron mas de 3000 representantes y 92
gobiernos. Considera la atencion a nifios con Necesidades Educativas Especiales
(NEE) con una politica, una practica para ésta y un marco de accion; se basan en el
principio de la integracion y en la necesidad de actuar para conseguir “una escuela para
todos”, enfatizando en aquellos grupos considerados como mas vulnerables y los mas
necesitados. Se propone brindar escuelas que atiendan de manera positiva a todas las
personas, las diferencias y a las necesidades de cada uno.

Se declara que las prestaciones educativas especiales incumbe a todos los
paises del norte y del sur y que debe de trabajarse en conjunto hacia una estrategia

global de la educacion, politicas sociales y econémicas.

= Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (Santiago,
2008)

Esta convenciéon fue aprobada el 13 de diciembre de 2006 en la sede de las
Naciones Unidas en Nueva York y quedaron abiertos a la firma el 30 de marzo de 2007,
82 firmas fueron por la convencion y 44 del protocolo facultativo, entrando en vigor en
2008. Concibe ampliamente los derechos humanos sobre el desarrollo social y abre a la
firma de las organizaciones regionales de integracion.

Destaca la importancia de un cambio de paradigma y de un enfoque sobre la
discapacidad mediante la proteccion y garantia de los derechos humanos vy libertades
fundamentales de las personas con discapacidad; toma en cuenta sus necesidades y
adaptaciones necesarias a aquellos aspectos vulnerables para que puedan ejercer de
manera efectiva sus derechos, tales como la prevencién de la discriminacion
fomentando la inclusioén social, el respeto, la plena participaciéon en todos los contextos
sociales; destaca que debe priorizarse la igualdad de oportunidades, la accesibilidad, la
libertad y la seguridad; los derechos a la vida independiente como la educacion, la
salud y rehabilitacion, incumbiendo a su vez, la proteccion contra la violencia y el

abuso.
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Sin embargo, reafirma que existen barreras sociales que entorpecen el ejercicio
de tales derechos y para poder hablar de inclusidon es importante hacer esta

modificacion de reglas, actitudes y hasta de infraestructura.

Estos momentos fueron un gran pilar en la contribucion en el cambio de
paradigmas sobre la inclusiéon, comprendiéndola ahora como un derecho de y para
todos. En donde en las instituciones educativas, los alumnos aprendan juntos
independientemente de sus condiciones personales, sociales o culturales, brindando la
atencion necesaria ante cualquier condicion fisica, intelectual, social, emocional,

linguistica u otras.

2.2 Cultura Inclusiva: Educacion para todos

Hablando de Educacién Inclusiva (El) parece que soélo hay dos caminos a elegir,
una que incluye o una que segrega, pareciendo complicado establecer un punto medio.
Booth y Ainscow (2000) matizan tres dimensiones que tienen que estar presentes
cuando se habla de inclusién, entre las cuales destacan la creacion de una cultura
inclusiva y para ello es preciso hablar de un ambito donde todos los miembros de la
comunidad escolar sientan y compartan valores, seguridad, que resulte acogedor, y
donde los alumnos puedan potencializar al maximo sus capacidades. Este sentimiento
de pertenencia o rechazo es lo que influird considerablemente en el quehacer diario y
en la toma de decisiones ante las politicas educativas. Esto nos lleva al siguiente punto
sefalado por estos autores y es justamente las politicas inclusivas, ya que de ellas
parten y se retroalimenta el proceso de inclusién hacia la mejora del aprendizaje y su
participacion de los alumnos; manteniendo que los apoyos son aquellas actividades que
favorecen la atencion de todos sus alumnos.

De este modo, el desarrollo de practicas inclusivas es lo que reflejara una cultura
inclusiva y del mismo modo se veran reflejadas en sus politicas. Asi pues, dichas
practicas deben ser actividades dentro del aula y extracurriculares que motiven a sus

alumnos favoreciendo el contexto escolar.
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Una cultura inclusiva entonces, se permea en los principios y valores sobre las
que se basan las decisiones y acciones de una comunidad educativa de calidad,
segura, acogedora, colaboradora y significativa para los alumnos, por medio de la
elaboracién y desarrollo de politicas inclusivas (Solla, 2013).

Ante una respuesta breve sobre porqué hablar de inclusion, de acuerdo con
Echeita y Sandoval (2002), ésta es una herramienta para hacer frente a la exclusion
social y que puede cambiar la orientacion hacia una sociedad cohesionada; en donde la
educacion pueda caracterizarse por incluir métodos y herramientas en pro de la
prevencion de la desigualdad y favorecer la tolerancia hacia la diversidad. Por lo que la
educacion es en si un factor de cohesion social y aunque necesita de la colaboracién
de otras disciplinas y campos de intervencién, es claro que es necesaria.

Asi pues, una educacion con inclusion contempla recurrir a distintos modos de
ensefianza en distintos contextos, considerando la variedad de caracteristicas de los
alumnos y los distintos modos de aprendizaje, materiales y espacios. Se ocupa ademas
de fomentar un contexto donde predominen los valores con toda la comunidad escolar,
tales como la solidaridad, el respeto, la convivencia, el compromiso, la participacion, de
tal modo que estos vinculos puedan fortalecerse; pero también hay que pensar que se
debe ir mas alla de estos valores, pues la El también va ligada a la ética, a la justicia
social, a la democracia y a la equidad.

Ahora bien, la El constituye cuatro puntos importantes que interactuan entre
ellos, tales como son los conceptos, la politica de educacion, la estructura y sistema
educativo, y las practicas educativas. El reto de la El es responder a estos puntos con
equidad vy justicia, destacando en los procesos de aprendizaje y para ello es importante
la indagacion y la reflexion durante todo el proceso (Echeita y Ainscow, 2011; Zerbikas
Fundazioa, 2010).

Es por eso que hay que insistir cuando se habla de que la El no se hace
exclusivo de las personas con discapacidad ya que no se limita a trastornos o déficits.
De acuerdo con la UNESCO (2005, en Echeita y Ainscow, 2011) la inclusion es un
término mas amplio, es un proceso de educacién para todos que se basa en la
diversidad acogiendo a todas las personas; sin embargo, debido a que una de las

tareas mas importantes de la inclusion es potencializar las competencias individuales y
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trabajar sobre el bienestar de las personas, presta mayor atencién a grupos como a
nifos en situacion de calle, minorias étnicas y/o religiosas, personas con discapacidad,
personas superdotadas, aquellas que se encuentran bajo proteccion social, personas
enfermas; o cualquier otro grupo considerado como vulnerable; cabe destacar que la
atencion que se presta a estos grupos es bajo un marco de igualdad y equidad. No
obstante es importante trabajar para que mas alla de hablar de grupos en los que
enfatiza la inclusidn, abarque una politica con conviccién, capacidad y compromiso para
que nadie quede fuera.

Entonces, la inclusion es un proceso que aborda y responde a las necesidades
de todas las personas con o sin dificultades escolares o de cualquier otro tipo,
trabajando en las aulas ordinarias mediante el desarrollo de estrategias que posibilitan
una mayor participacion en el aprendizaje, actividades culturales y comunitarias, pero
sobre todo una igualdad de oportunidades auténticas.

Ante ello, la aceptacion y la valoracion de la diversidad en la educacion es un
elemento enriquecedor y esencial que deben envolver las instituciones educativas de
todos los niveles como parte del proceso de ensefanza-aprendizaje que favorece el
desarrollo humano y que es parte del proceso de inclusion.

Parte del avance que se espera involucra cambios y adaptaciones en contenidos,
enfoques, estructuras y estrategias partiendo de una vision comun, dar respuesta a
todos, considerando que todos aprendemos de manera distinta y se busca lograr
resultados similares. Sin embargo, aunque existen distintas propuestas para para la
inclusion y el trabajo colaborativo, la inclusion total no siempre se logra, debido
justamente a la diversidad de caracteristicas.

Para poder hablar de una cultura inclusiva es importante tener presente que se
desatan desafios y el quehacer es atender estas demandas y aprovechar las
oportunidad que la misma diversidad genera y favorecer distintas experiencias de
aprendizaje; a pesar de estas barreras, se debe ser proactivo e identificar recursos
disponibles para superar tales obstaculos. Hay que tener presente que la escuela es
una para todos y para que una institucién pueda considerarse como tal tiene que haber
una transformacion de las instituciones, que considere las caracteristicas y las

potencialidades de cada alumno, por lo que se deban hacer cambios en el curriculo de
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acuerdo a las necesidades e intereses que atiendan a toda la comunidad escolar;
asimismo debe haber un cambio en la construccién filoséfica, de actitudes, valores y
creencias.

Las escuelas pueden cambiar las actitudes frente a las diferencias y formar la
base de una sociedad mas justa y no discriminadora, que haga frente a la desigualdad,
a la multiculturalidad y que reconozca la diversidad en todas sus expresiones, haciendo
explicito en ello los derechos humanos universales. En la Declaracion universal de los
Derechos Humanos (DUDH) expone que se tiene que trabajar por el desarrollo pleno de
la personalidad humana y el fortalecimiento de los demas derechos humanos
(Fernandez, 2011; Parra, 2011).

Tener una mirada que nos lleve a pensar juntos como sociedad y como
comunidad escolar, por su parte, la UNESCO (2005) recalca la reorientacion de los
servicios especiales y del conocimiento del experto para que con estas herramientas se
pueda brindar un servicio educativo que atienda la diversidad de necesidades que a su
vez, mejore la calidad.

Por otro lado, como parte de los desafios de la IE son los pocos recursos
financieros con los que cuentan los paises para poner en marcha estrategias de accion;
aqui hablamos de la situacion en el nivel politico nacional sobre la EI, en las
implicaciones institucionales, desde los ajustes al plan de estudios hasta la capacitacién
y formacién de docentes. Una tarea que el gobierno de cada pais debe acatar mediante
el suministro de medios de comunicacion pertinentes que respondan a las necesidades
individuales de todos los alumnos, acogiendo a todos en las comunidades y en la
escuela reconsiderando la organizacion del curriculo escolar y su imparticion.

Ello supone contemplar acciones pedagodgicas que transfiguren e innoven en las
instituciones educativas, que influya hasta en el cambio de la infraestructura; un
proceso de cambio educativo y social que requiere planificacion y evaluaciones
continuas. Este es un camino que tiene trabas y dificultades ante las iniciativas y
practicas educativas que apoyan este proceso; ademas hay poca difusion de los logros,
de la socializaciéon y de la documentacion de ciertas estrategias planteadas por

diferentes organismos.
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Otro punto importante es avanzar sobre una educacion en y para la diversidad
humana y por ello las instituciones escolares deben mostrarse sensibles a los cambios
sociopoliticos, esto conlleva a plantear que por ende habra cambios en las exigencias
de nuevas competencias y habilidades hacia una continua evolucién y la atencion a
estas demandas deben corresponder al nivel de “exigencia” de la sociedad. Sin
embargo, esta demanda se convierte a su vez en un desafio, ya que al mismo tiempo el
desarrollo se va volviendo mas exigente; pero a su vez, puede decirse que la diversidad
prepara para el futuro, ya que este mismo desarrollo deberia poner una sociedad mas
abierta, mas flexible cognitivamente, emotiva, efectiva y empatica.

Haciendo un paréntesis en pro del aspecto social, hay que tener presente que
para poder abordar el problema es necesario estar al tanto de que hay aspectos
econdmicos, sociales y culturales que caen en injusticias, marginacion y exclusion, que
se reflejan en la forma en como marcha la educacion y el como esta influye a lo demas
como un circulo vicioso. Lo que a su vez tiene que ver con la normalizacion que se
asume con respecto a la marginacion, violencia, o desde el simple trato de compasién o
el lenguaje que se emplea en ciertos circulos sociales. Esto refleja un marco
sociocultural y la inclusion social es bidireccional con la El. Hay que rescatar que la
diversidad ahora no es solo una condicién de la educacion, sino que se ha vuelto un
contenido y una meta, y no soélo de la educacién sino en todos los niveles sociales.

Otro de los desafios es cdmo emplear estrategias para convertir la escuela en un
espacio de encuentros y retos que favorezcan un crecimiento, reconocimiento y
valorizacion; que potencialice las diferencias en la lengua, la religién, la cultura, el
género, la situacion de discapacidad y el nivel socioeconédmico, entre otras;
considerando al mismo tiempo esta gran complejidad de la diversidad humana.

Algunas adaptaciones a las aulas inclusivas discurre que todas las clases deben
estar disefiadas para que todos los alumnos participen, tomando en cuenta que la
diversidad es un aspecto de enriquecimiento. Con respecto a aquellos alumnos con
NEE, los apoyos que se necesiten seran brindados en clases ordinarias, y las redes
naturales de apoyo deberan ser fortalecidas por los mismos compafieros. Tras
diferentes estudios realizados (Cardona, 2006; Hollowood, 1994, Odom, 1984; Sharpe,
York y Knight, 1994; en Molina, 2014) se ha demostrado que aquellos alumnos
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regulares que conviven con alumnos con ciertas NEE no afecta en su rendimiento
académico y no se les deja de prestar atencion; al contrario, se ve favorecido el
autoconcepto y la aceptacion de las diferencias. En cuanto al docente, éste mejora su
autoconfianza, recurre a la colaboracion entre sus colegas para un mismo fin. No
obstante, existen algunos de los inconvenientes es la carente disposicion de los
recursos y el limitado tiempo con el que se cuenta para abarcar todos los contenidos
con la profundidad.

En ello cabe destacar el papel del docente, el cual es fundamental pues éste
debe facilitar actitudes de solidaridad, empatia y autoestima para construir un
aprendizaje entre todos, esto mediante proyectos y actividades creativas y significativas
dirigidas a la comprension de la diversidad, asi como proponer alternativas hacia la
solucion de problemas. Del mismo modo, la familia es otro pilar importante que guia y
que tiene una fuerte influencia sobre el comportamiento de los hijos, pues hay que
recordar que éste es el primer contacto que se tiene para establecer vinculos
emocionales y de relacion. Desafortunadamente tanto docentes, alumnos y cualquier
otro agente tiende a subestimar las aptitudes y capacidades de personas que considera
distintas a si mismos y esto es parte de las actitudes que hay que cambiar.

Por otro lado, la El esta presente en todos los momentos de la experiencia
educativa, tanto en la parte cognitiva como en la parte social y afectiva, por lo que es
importante hacer una revisién de los materiales que se emplean en la ensefanza, de
modo que puedan ser eficaces; asi como conectar los contenidos académicos con los
aprendizajes de la vida, es decir, aquellas habilidades y competencias que favorezcan
un mejor desarrollo en la sociedad. Con respecto a la parte afectiva, éste es otro
desafio, la Educacion Emocional (EE), es decir, cdmo educar las emociones en
contextos de riquezas de pensamientos y comportamientos; como ya se menciond, al
ser necesario el trabajo en valores como la convivencia, la aceptacion, el respeto por
las diferencias humanas, resulta significativo promover la parte afectiva, cognitiva y
social como un conjunto.

Como ya se menciond, para dar frente a estos retos las instituciones educativas
deben reconocer las diferencias y poner en marcha estrategias necesarias de acuerdo

a los casos que se presenten, tareas que deben demandar compromiso para desarrollar
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métodos, recursos y estrategias innovadoras que favorezcan la participacién y la
adaptacion a diferentes situaciones o escenarios. Estos deben ser flexibles e
innovadores, encaminadas a la proposicion y continuacion hacia la investigacion de la
inclusidn, una reflexiva y critica. Siendo necesario un cambio de mentalidad y de
cultura.

Debido a que es una tarea compleja, éstas son compartidas y esta educacion
implica una participacion que integre profesionales, estudiantes, docentes, familias,
personal de apoyo, voluntariado y demas servicios; asi como de la participacion de la
comunidad y de la sociedad. Este trabajo compartido propone acoger y crear una
comunidad colaboradora que desarrolle principios éticos y valores compartidos. Una de
las tareas como profesionistas e investigadores es el fomento de estrategias basadas
en las caracteristicas de las personas y el contexto y dirigido hacia un objetivo
especifico, ya que las estrategias que pudiesen funcionar en un contexto determinado,
en cierto momento, pueden no ser relevantes en otro espacio; por lo que hay que ser
pertinente con las estrategias y herramientas de intervencién. No obstante, en cualquier
situacion, tanto las personas que intervienen como aquellas para las que van dirigidas,
deben involucrarse en el proceso y empoderarse.

Pero como se mencioné en un principio este mundo plural forma parte de la
diversidad por lo que constantemente se encontraran oportunidades y barreras ante ella
y esto no significa resignacion, sino una alerta de ser competente, reflexivo y trabajar en
la inclusion y no solo desde el ambito psicoeducativo.

El contexto educativo es fundamental y debe trabajarse para que la diversidad
sea parte de los aprendizajes como un elemento para superar las barreras sociales,
considerar la diversidad como antonimo de exclusion, como una interaccion y
participacion entre las diferencias individuales de forma igualitaria. La institucion debe
apropiarse de la informacién y del derecho a un marco inclusivo, de otro modo se es
mas vulnerable a que los derechos a ciertos servicios y accesos se violenten.

Debe haber cooperacion y altas expectativas sobre los objetivos y resultados, ya
que esto pueden generar un nivel maximo de desarrollo, aunque es claro que para esto
es importante considerar una serie de caracteristicas cognitivas, fisicas, sociales y

emocionales de la persona pero acaparandolos de modo que la intervencion sea
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adecuada a las caracteristicas y demandas de la persona para desenvolverse
plenamente en su entorno.

También debe emplearse la interdependencia, o que conlleva a relacionar el
contexto, sus caracteristicas y recursos como parte de su desarrollo para que esto a su
vez pueda continuar con la expansion de estos recursos.

Mientras que en la optimizacién de recursos sociales y culturales, la persona
tiene que trabajar en el empoderamiento de sus capacidades como una herramienta
psicolégica ante las desventajas sociales por las que esta pasando, las cuales, en
repetidas ocasiones son causadas por la misma diversidad.

Finalmente es significativo tener continuidad, conexién e inclusion integracion, de
modo que las personas sean capaces de proponer y actuar en su propio contexto y en
otros, donde puedan desarrollar sus habilidades y competencias y donde al mismo
tiempo puedan ampliarlas.

La El puede generar dudas sobre lo que implica y como abordarla, sin embargo
debe quedar claro que la inclusion no es una conducta de caridad o compasion, sino un
valor, una actitud orientada a construir una comunidad responsable con el sistema
educativo que ofrece una educacion relevante y significativa para la formacion personal
y profesional de los alumnos, trabajando bidireccionalmente con el sistema educativo y
la sociedad. Un proceso que concibe las diferencias como el motor para promover la
participacion y la igualdad de oportunidades, donde es esencial el respeto, aprender y a
vivir con las diferencias como una forma de enriquecer las distintas formas de ensefiar y
aprender; de cambios continuos que afectan de forma global y profundamente a las
practicas y modelos de la ensefianza; un proceso de mejora e innovacién sistematica
que promueve el aprendizaje, la participacion e integracion de todas las personas,
especialmente a aquellos grupos vulnerables; un factor que no debe quedarse sdlo en
la escuela, sino en atender a todas las personas de manera equitativa a lo largo del
ciclo vital.

La inclusion al ser un proceso requiere de tiempo y son cambios que no se
logran de la noche a la mafiana y trabajar sobre aquellas barreras como las creencias y

actitudes equivocadas que se tiene sobre el proceso que se apegan a la parte cultural y
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politica. (Ainscow, Booth y Dyson, en Guerrero, 2012; Bisquerra, 2011; Escudero y
Martinez, 2011; Molina, 2014; Parra, 2011; Santiago, 2008; Vallejo, S/f).

2.3 Emociones dentro de un Marco Inclusivo

Dentro del marco de la educacion, la Educacion Inclusiva (El) y la Educacion Emocional
(EE) forman un complemento mutuo hacia una intervencion social que presta atencion
a la diversidad, al desarrollo integral de las personas que implica a su vez la comunidad
escolar, la familia y a la sociedad en general.

Ante las previas descripciones acerca del derecho a una educacion de calidad,
que comprenda la educacion de las emociones y atienda la diversidad bajo un
panorama inclusivo, es oportuno mencionar que estas dos ramas se unen y se
encuentran en un mismo nivel de jerarquia.

Se ha senalado que tanto la inclusién como las emociones en la educacién son
importantes por diferentes cuestiones afines, y que ademas estan sefialadas en los
planes de estudio; de acuerdo a los datos de la SEP (Echeita, 2013) la educacion en
México debe cumplir con un contexto inclusivo donde se respeten las diferencias
individuales y grupales, asi como la valoracion de las emociones como parte del
desarrollo individual y colectivo de los alumnos. Sin embargo, en repetidas ocasiones
pareciera que ambos aspectos restan importancia cuando se pone enfrente a la parte
cognitiva y a lo que tradicionalmente se le llama inteligencia o aprendizaje.

Ante ello es necesario revisar hasta qué punto se cumplen las condiciones y
procesos de inclusion y una educacion con emociones, como el curriculo escolar y los
agentes educativos facilitan o lo entorpecen, cémo contribuir para formar un sistema
educativo de calidad y equidad, reconociendo y participando en la promocion de una
igualdad de oportunidades académicos y un desarrollo pleno emocional y personal.
Para lo cual, tanto la EE como la El tienen que trabajarse a la par de los aprendizajes
cognitivos dirigido a un desarrollo pleno de los alumnos, orientado hacia una sana
convivencia, un bienestar personal, social y psicologico.

Con respecto a la parte emocional, ademas de comprender las propias

emociones y la autorregulacion de éstas, también implica desarrollar habilidades
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sociales que daran pie a una mejor convivencia con los demas. Cabe subrayar que
dentro de la diversidad, se encuentra la pluralidad emocional, su expresion y las
necesidades que se reflejan en la personalidad de cada uno.

Hay que recordar que las emociones siempre influyen en cobmo nos relacionamos
y nos desenvolvemos en ciertos contextos; una persona al ser consiente de si misma y
al ser capaz de generar emociones positivas consigo misma sera mas facil que lo haga
con los demas, asi como poner en marcha cualquier habilidad social, lo cual favorecera
en gran medida una relacion positiva con los otros. Por el contrario, aquellos alumnos
que tienen bajos niveles de |IE suelen tener mayores niveles de impulsividad y peores
habilidades interpersonales y sociales y por ende al desarrollo de conductas
antisociales, como burlas a los demas, conductas desafiantes, agresion fisica o verbal,
por ejemplo; las cuales caracterizan un ambiente hostil que refleja una carencia en las
habilidades sociales. La conducta es una traduccion de lo que el alumno siente, que a
su vez se relaciona con conflictos personales y emocionales por los que éste esta
atravesando y pueden presentarse de una manera muy intensa a través de la expresion
de emociones como el miedo, angustia, ansiedad, inseguridad, rechazo, enfado,
tristeza, decepcion, las cuales pueden manifestarse de manera evidente o solapada.

Si se toman decisiones a partir de sélo conductas visibles y no se consideran las
emociones, no se abordara desde el fondo las causas reales de dichos conflictos, es
decir, si un alumno se muestra agresivo con sus compaferos esto puede reflejar
inseguridad y miedo de estar solo, también puede actuar de una manera violenta si se
experimenta constantemente tension.

Ante ello, es importante trabajar una adecuada percepcion emocional para que
los alumnos puedan identificar sus emociones y la de los demas y que sean
conscientes de que esto dirige sus pensamientos, es decir, que hay una relacion entre
su conducta y lo que sienten. También hay que trabajar en la regulacion emocional, sin
que tengan que reprimir su sentir, sino de que puedan dirigirlo adecuadamente para
que puedan expresarlo de un modo pertinente.

Sobre esto cabe destacar que la normalizacion de ciertas conductas
“antisociales” como la forma de saludarse con golpes entre compafieros, las agresiones

verbales o las burlas, comentarios ofensivos sobre |la forma de ser de alguien por cémo
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vestir o por el color de su piel, son desafortunadamente traducidas a violencia y
aspectos a fines se viven como una situacion cotidiana; esta idea parte de considerar
que es “normal que los alumnos se lleven pesado”, “‘que se agreden porque son
amigos” o porque “‘es parte de la edad”, estas premisas entorpecen las relaciones
interpersonales y la expresion emocional. Frente a esto es importante trabajar en la
convivencia diaria, emocionalmente inteligente y socialmente respetuosa entre toda la
comunidad escolar.

Asimismo, ante un conflicto como en cualquier relacion interpersonal hay que
tener presente emociones que se manifiestan, ya que su indiferencia sélo provocara
que los conflictos permanezcan o bien, se intensifiquen. De modo que las emociones,
su comprension y autorregulacion son indispensables para entender nuestra conducta y
la de los otros.

Las personas que experimentan emociones positivas suelen tener un
pensamiento flexible, tienen a recuperarse mas rapidamente de los eventos
amenazantes y tienden a actuar con una mejor conducta hacia el estrés, presentan
menor ansiedad social y mayor utilizacion de estrategias de afrontamiento ante distintos
problemas, esto a su vez con mayor empatia y una mejor calidad en las relaciones
sociales, en el establecimiento y mantenimiento de éstas. Ademas, aquellos chicos que
tienen un comportamiento positivo con los demas expresan una mayor cantidad de
amigos y mayor apoyo emocional por parte de ellos, una mejor evaluacion por parte de
los demas y menos conductas agresivas.

Todo ello recae en la autoestima, en la autoconfianza en la vida cotidiana que
conlleva a planificar, establecer metas a diferentes plazos, ser perseverante, tomar
adecuadas decisiones y enfrentar los retos que se le plateen. Cuando un alumno es
seguro de si mismo puede relacionarse con emociones positivas como el
companerismo, la confianza o el respeto, y acepta las criticas de manera asertiva; esto
favorecera su relacion con sus compaferos, su desarrollo personal y su desempefo
académico.

Ahora bien, es importante resaltar esto, ya que estas caracteristicas son las que
favorecen espacios y actitudes inclusivas. Dentro de la inclusion, las relaciones

positivas juegan un papel fundamental, estas habilidades sociales suelen ser
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reciprocas, ya que si hay un buen trato por una parte, es muy probable que lo haya
también de otro; de modo que las conductas “se contagian”.

Para poner en marcha estas conductas es importante el desarrollo de
habilidades sociales como la asertividad, la cual ayuda a expresar los derechos propios
y ajenos, intereses o necesidades, decir lo que se piensa y actuar en consecuencia, sin
agredir ni ofender; otras de las habilidades son el autoconocimiento, la empatia, la
comunicacion asertiva, relaciones interpersonales, toma de decisiones, solucién de
problemas y conflictos, pensamiento creativo, pensamiento critico, manejo de
emociones y sentimientos, manejo de tension y estrés. En cuanto a las relaciones
interpersonales, ademas de establecer relaciones sanas también implica terminar con
aquellas que entorpecen un crecimiento personal; asimismo, la ejecucion de
experiencias positivas encaminan una mejorar relacién con los demas, a aprender de
estos o de ciertos contextos.

Estas habilidades sociales son también un componente esencial de la EE que se
relacionan entre si, ya que el progreso de una favorece el desarrollo de las demas,
dejando de lado los prejuicios y estereotipos, pero teniendo presente la parte ética, ya
que una persona puede ser buena persuadiendo, sin embargo puede utilizar esta
habilidad para abusar, engafar o hurtar algo. Fuera de sélo mejorar las habilidades
sociales, éstas tienen que ser parte del objetivo de la El, ya que éstas funcionan como
un medio a la adaptacion al medio social saliendo del individualismo. Hay que tener
presente que se ve beneficiado el respeto de los derechos de los demas y los propios.

Teniendo en cuenta que aspectos emocionales y de convivencia crean
relaciones de amistad, aprecio, también pueden generar dominio y sumision,
agresividad e indiferencia; cualquier tipo de relacion que se sefiale producen ciertas
emociones; en el caso de las situaciones de violencia, segregacion o exclusién hay
emociones por parte de las personas agredidas, por aquellas que atentan y los
espectadores.

Una persona que ha sido excluida de ciertas actividades, si éste deja de ser
pasiva ante las circunstancias y genera un cambio en su forma de pensar, exigiendo
sus derechos y respetando el de los demas y se empodera de estas habilidades y

competencias socioemocionales podrian ser agentes de cambio social, siendo entonces
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los propios protagonistas y fortaleciendo un sentimiento de valia, mejorando su
autoestima, autoeficacia y asertividad. Esto se apegaria del mismo modo a aquellas
personas que sufren de violencia, discriminacién, asi como cualquier situacion donde
sus derechos se vean infringidos. Cabe mencionar que estos cambios no se quedan
solo en la parte individual sino que también genera un cambio en la interaccion
sociocultural (Bisquerra, 2011; Bisquerra y Pérez, 2007; Extremera y Fernandez, 2004;
Greco, 2010; Lozano, 2012; Uruniuela, 2014; Vallés, 2007; Zerbikas Fundazioa, 2010).

Por otra parte, la inclusion es un sentimiento de pertenencia y de bienestar
emocional que estimula a su vez el desarrollo de emociones positivas; no hay que
olvidar que ambos procesos deben ser reconocidos como un valor social y un derecho
personal. Entonces, trabajar las emociones y la inclusiéon en conjunto dentro del tejido
escolar es importante ya que es en este contexto en donde forman las primeras
relaciones de amistad, donde hay una convivencia diaria con distintos comparferos con
los que se comparten intereses, gustos y donde las diferencias pueden considerarse
como un modo de aprendizaje.

Para poder trabajar las emociones y la inclusién en un mismo plano hay que
tener conocimientos tedricos y practicos sobre las emociones y lo que implica una
cultura de inclusion.! En cuanto a estrategias es oportuno emplear actividades bajo un
marco cooperativo y una ensefianza colaborativa, que hablen sobre la experiencia vital
y las emociones que experimentan en ciertos casos personales y sociales, como qué
sienten cuando tienen el reconocimiento de sus compaferos, cuando agreden al otro o
cuando ellos son agredidos. Esto puede llevar a los alumnos a reflexionar sobre sus
emociones, concepciones y conducta y que implicitamente nos habla de la inclusion
educativa.

Es importante acentuar que la practica docente es un pilar fundamental en este

arte educativo, ya que éstos propician la escucha y la empatia a problematicas que se

! Se centra en conformar una comunidad segura, confortable y colaborativa, priorizando
la participacion de toda la comunidad escolar mediante una formacion integral que
responda a la diversidad y al desarrollo para todos (Florian, 2005; Ainscow, 2006 en
Simon & Echeita, 2013; Lasso, 2015).
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viven en el contexto escolar con y hacia entre companeros; también propicia la
generacion de emociones que pueden ayudar al cambio de concepciones acerca de la
exclusion, la violencia, el acoso escolar, entre otros conflictos sociales. Puede compartir
experiencia y orientar a los alumnos hacia su comprension, lo que ayudara a mostrar
empatia y solidaridad con compafieros. Ademas, esto también favorece que los
alumnos puedan sentirse escuchados y apoyados teniendo en cuenta que sus
companieros pueden estar atravesando por una situacion similar a la suya.

Otro papel que desempefia es establecer redes de colaboracion en el sistema
educativo, trabajo que en conjunto puede promover implicitamente cambios educativos,
como optimizar el rendimiento académico de los alumnos, mejorar la practica docente,
las relaciones dentro y fuera de la escuela, poniendo en practica valores como la
equidad, inclusion, confianza, el compromiso y el amor.

Ahora bien, no sélo basta plantear las estrategias de intervencion, sino que es
necesaria la accesibilidad de modo que todos puedan participar en ella y haya una
mejor adaptacion de sus entornos, programas y herramientas, empezando por la
flexibilidad del curriculo; la sensibilidad y empatia de las autoridades educativas. Por
mencionar un ejemplo, en las escuelas de educacion basica publica suelen ser muy
estrictos en cuanto a la vestimenta de los alumnos; las amistades y las relaciones entre
mujeres y hombres constantemente son vigiladas y hasta condicionadas. Cabe indicar
que estas situaciones no son establecidas precisamente en los curriculos escolares
pero las instituciones toman decisiones como una manera de “prevencion”, sobre todo
en la educacion secundaria

Habria que reflexionar qué tanto éxito tienen estas condiciones y restricciones
para una buen convivencia, quiza la forma para que los alumnos puedan respetarse
ellos mismos y entre los demas es ensefidndoles a conocerse y a convivir y no
segregandolos, o bien, estableciendo normativas restrictivas como el marco de
‘convivencia escolar”. Parece necesario la interaccion entre distintos grupos de
alumnos y entre los miembros de la comunidad en general, ya que esto favorecera que
los alumnos se conozcan entre ellos, compartan ideas y pasatiempos, que debatan
temas escolares y personales, y que amplien sus habilidades sociales; por lo que estas

restricciones, fuera de ser perjudicial para la convivencia, resulta algo auténtico.
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Cuando el curriculo es muy estricto y se apega a ciertos lineamientos puede
dejar de lado las necesidades e intereses de los alumnos y esto es otra barrera para
alimentar una cultura inclusiva y emocional, es por ello que se sigue remarcando la
flexibilidad del curriculo escolar y no sélo en como se estructura sino en como se ejerce
por parte de las autoridades escolares, teniendo presente conocimientos, competencias
y valores.

Ante esto no es preciso que todas las clases se impartan en aulas
convencionales, el plantearlas en espacios abiertos y con dinamicas pertinentes vy
divertidas para los alumnos puede permitir a los alumnos que se expresen con mas
libertad y confianza sus emociones e ideas, asi como el que puedan convivir con sus
compainieros, lo cual resulta mas significativo que horas de ensefianza tradicional como
la repeticidn o memorizacion; sin embargo, dentro de un salon de clases deben hacerse
las mismas adaptaciones de modo que resulte significativo.

Ante todo ello, se puede recalcar que la El debe implicar procesos para
beneficiar la participacidn de todos los alumnos dentro de una cultura donde se respete
la diversidad humana y se considere el valor emocional como una relacion mutua, que
recae a su vez en el aprendizaje, el bienestar fisico y emocional. Cabe insistir en la
importancia de la reestructuracion cultural, de las politicas y practicas educativas dentro
y fuera de las instituciones.

La practica inclusiva y la EE junto con los contenidos académicos resultan
significativos para los alumnos dentro del trayecto académico, en la convivencia, en la
salud fisica y mental. No obstante, la relacién de la El y la EE junto con los otros
factores no es lineal y directa pero si son elementos sustanciales e interrelacionados
(Booth y Ainscow, 2000; Echeita, 2013; Echeita y Sandoval, 2002; Solla, 2013).
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Contenidos
Académicos

Figura 2.1 Interrelacion entre la practica inclusiva, educacion
emocional y contenidos académicos
Adaptado de Booth y Ainscow; Echeita; Echeita y Sandoval; Solla (2000, 2013;
2002; 2013)

A modo de recalcar la importancia de la participacion de todos hacia la diversidad
humana, la reestructuracion cultural y las practicas educativas, a continuacion se
presenta un breve texto de Jérome Ruillier (en Ballesteros, 2017) que resume lo ya

mencionado.

Por cuatro esquinitas de nada

Cuadrito jugaba con sus amigos.

jRing! Es hora de entrar en la casa grande.

jPero Cuadrito no puede entrar! No es redondo como la puerta.
Cuadrito esta triste. Le gustaria mucho entrar en la casa grande.

Se tuerce, de dobla... pero sigue sin poder entrar.

Cuadrito lo intenta con todas sus fuerzas jPero no hay nada que hacer!

-jPues tendremos que cortar las esquinas! - dicen los Redonditos.
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- jOh no!- dice cuadrito - jMe doleria micho!

- ¢ Qué podemos hacer ?- pregunta los Redonditos

Los Redonditos se retinen en la sala grande. Hablan durante mucho, mucho tiempo.
Hasta que comprenden que no es Cuadrito el que tiene que cambiar.

jES la puerta!

Entonces, recortan cuatro esquinitas, cuatro esquinitas de nada...

Que permiten a cuadrito entrar en la casa grande...

... junto a todos los Redonditos.

“Nunca se conoce realmente a una persona, hasta que uno se calza en sus zapatos y

camina con ellos.”
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Capitulo 3. Educaciéon Emocional en la Educacién Secundaria en

México

3.1 Educacion Basica: Aspectos Generales

La educacion es un derecho humano universal que proclama la Declaracion
Universal de Derechos Humanos en el articulo 26, donde se hace preciso asegurar a
todos el pleno e igual acceso a la educacion. En México la educacion esta garantizada
en el articulo 30. constitucional, como parte de la educacion basica ésta debe ser
obligatoria y gratuita. De acuerdo con la UNESCO (en SEP, 2011c) el desarrollo de las
competencias pilares del conocimiento que deben plasmarse en dicha educacion son
Aprender a aprender o conocer, Aprender a ser, Aprender a hacer y Aprender a vivir
juntos o convivir; un proceso de adquisicion, actualizacion y uso del conocimiento que
deben llevarse a lo largo de la vida de manera flexible, diversa y accesible.

En la actualidad, para dar frente a las necesidades del siglo XXI se hace
necesario tener una concepcion mas amplia y consciente de la educaciéon, una dirigida
a la persona inserta en un contexto social, que haga frente a situaciones éticas,
culturales, sociales y emocionales. Es por ello que se han llevado a cabo una serie de
trasformaciones e innovaciones en el sistema educativo.

El plan de estudios de la SEP (2011b) correspondiente a la Educacién Basica fue
elaborado por el personal académico de la Direccién General de Desarrollo Curricular
que pertenece a la Subsecretaria de Educacion Basica de la Secretaria de Educacion
Publica. Dicho plan da prioridad a una politica publica integral que pretende responder a
los cambios, necesidades y aspiraciones de todos los nifios y jovenes con una
perspectiva hacia el 2030; ya que la sociedad esta en constante cambio y con ello los
valores, las expectativas y las distintas metas personales y sociales (Pascual y
Cuadrado, 2001).

Describe un sistema educativo que busca atender a la diversidad y a los
procesos de aprendizaje de todos los alumnos, para egresar escolares con

competencias para la vida, donde haya una buena interaccién social mediante el
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reconocimiento de valores y oportunidades para el presente y el futuro. Buscando una
valoracion en la participacion, el dialogo, el pensamiento critico y propositivo; el fomento
de estrategias para una toma de decisiones pertinentes, resolucion de problemas,
construccion de acuerdos, asi como el desarrollo productivo de la creatividad; todo lo
anterior vinculado con el manejo pertinente de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion.

Con respecto a la parte emocional, se busca un desarrollo personal y para la
convivencia, para formar personas capaces de interactuar con otros y expresar su
afectividad, su identidad personal y conciencia social. De este modo, se pretende que
dichas competencias se desarrollen a través de todo el curriculo escolar en la
educacion basica; sin embargo, refiriéndose al nivel secundaria, se recalca que el
espacio de orientacion pedagogica debe enfatizar en favorecer las condiciones
mencionadas; considerado la expresion de distintas formas de pensamiento, los niveles
de desempeno, estilos y ritmos de aprendizaje.

Continuando con el plan de estudios, tras la nueva Reforma Educativa se
propone que el foco de atencidn del sistema educativo sean las escuelas y mejorar la
relacion de toda la comunidad escolar, favoreciendo asi el aprendizaje de los alumnos y
el impulso del desarrollo profesional de los maestros. El nuevo modelo educativo debe
seguir un esquema horizontal y democratico, dejando de lado un patron vertical y
autoritario, priorizando las necesidades de los agentes que se involucran directamente.

El curriculo escolar siguié una reforma seguido de que instituciones como el
INEE o la Prueba PISA calificara los aprendizajes de la educacion obligatoria en México
como deficiente, mostrando una carencia en habilidades matematicas, en comprension
lectora y en ciencias; tal reestructura se hizo bajo los supuestos simultaneos de
“Aprender a Aprender”, “Aprender a ser” y “Aprender a convivir’. Por lo que uno de los
objetivos de esta reforma considera una mejora en la calidad de la educacion basica y
media superior, mediante la profesionalizacion de la funciéon docente, buscando
establecer estandares minimos de funcionamiento de las instituciones; mejorar la
infraestructura y el curriculo escolar; utilizar tecnologias de la informacién y de
comunicacion; pretendiendo que las evaluaciones que componen este sistema sean

habituales.
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El segundo objetivo habla sobre una educacién para todos brindando apoyo a
programas que atiendan escuelas con altos niveles de marginacion, asi como aquellas
personas con Necesidades Educativas Especiales (NEE). Es importante mencionar que
aspira involucrar en mayor grado a los padres de familia y a la sociedad en la
planeacion del sistema educativo y las necesidades educativas regionales, por medio
de consejos de participaciéon a nivel nacional, estatal, municipal y en los planteles
educativos, asi como a través de foros de consulta.

Del mismo modo, busca fortalecer el programa de Tiempo Completo,
conjeturando que con ello los alumnos estaran menos tiempo expuestos a la
inseguridad y a conductas de riesgo en general, promoviendo al mismo tiempo el
deporte, la educacion artistica, los idiomas y el uso de las tecnologias de la informacion
y la comunicacién; fortaleciendo los valores civicos, y ademas ofreciendo alimentacién
nutritiva a los alumnos de comunidades marginadas. Otro de los supuestos beneficios
de esta innovaciéon es una mayor autonomia de gestion, beneficiando a docentes con
una mayor toma de decisiones y mejorando el trabajo colaborativo.

Asi pues, pretende crear estrategias para mejorar la educacién, dar seguimiento
y hacer una evaluacion, buscando una educacion de calidad, considerando que se
respete el calendario escolar con puntualidad en los respectivos horarios, contar con
docentes, infraestructura y material necesario y adecuado; también busca trabajar en
consolidar los contenidos escolares correspondientes a cada grado escolar,
involucrando a todos los alumnos promoviendo al mismo tiempo la equidad (Fernandez,
2013; SEP, 2011a; UNESCO, 2011).

Continuando con los contenidos establecidos de la educacion basica a partir de
esta innovacidn, éstos se basan en tres componentes, entre los cuales enfatiza en el
Aprendizaje clave, el Desarrollo personal y social, y Autonomia curricular. EI Mapa
Curricular de la Educaciéon Basica representa un esquema integrador de éstos tres
componentes, cada uno contando con un espacio determinado (SEP, 2016). A

continuacion se presenta el Mapa Curricular de la Educacién Basica.
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Figura 3.1 Mapa Curricular de la Educacién Basica.
Retomado de SEP (2016).
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3.2 Educacion Secundaria: Aspectos Generales

Hasta ahora se han mencionado los objetivos de la educacion basica en México,
como parte de esta jerarquia se encuentra la Educacién Secundaria, ésta se refiere al
tercer nivel de la Educacion Basica que se debe cursar obligatoriamente en tres afnos,
donde los alumnos tienen alrededor de 12 a 15 afos, aproximadamente.

Los objetivos generales de este nivel educativo son que los adolescentes
desarrollen competencias afectivas, sociales y democraticas para aprender a lo largo de
la vida, buscando que al finalizar la secundaria los alumnos reflexionen, analicen y
ejerzan sus derechos, que produzcan e intercambien conocimiento, asi como la
procuraciéon de un cuidado hacia la salud y el ambiente; tareas apegadas a las
necesidades del mundo actual. Dicho nivel educativo contempla tanto las escuelas
publicas como privadas, y las modalidades son las siguientes (SEP, 2011b; SEP,
2011c):

e Secundarias Generales. Atienden a alumnos que van de los 12 a los 16 afos,
de todos los estratos sociales. Este a su vez se tiene variantes, como las
escuelas de tiempo completo, escuelas en turnos discontinuos, nocturnas, de
horario cruzado, o de horario ampliado.

e Telesecundarias. Esta modalidad se apoya con medios electrénicos y de
comunicaciéon como la television, senal satelital y videos. Tiene como obijetivo
trabajar el rezago educativo en comunidades rurales, indigenas y semiurbanas.

e Secundarias Técnicas. Este programa busca una formacién cientifica,
humanistica y artistica, resalta por ser propedéutica y por ocuparse de la cultura
tecnologica en las areas agropecuaria, industrial y de servicios administrativos de
apoyo para la produccion. Contempla una jornada de ocho y 12 horas
respectivamente, de acuerdo a las actividades que se imparten en cada escuela.

e Escuelas de Tiempo Completo o de Jornada Ampliada. Esta modalidad
ofrece los mismos 200 dias escolares que los demas planteles, pero los turnos

son de ocho o nueve horas diarias, contemplando el fortalecimiento de los

e
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aprendizajes, el desarrollo de habilidades digitales de arte y cultura, de
recreacion y desarrollo fisico, aprendizaje de Inglés, vida saludable; también se
consideran la participacion a talleres y a clubes. Las escuelas de tiempo
completo pueden contar con el programa Cruzada Nacional Contra el Hambre, o

bien con lengua adicional francés, o una combinacion de estos dos ultimos.

3.3 Educacion Secundaria Técnica

La escuela secundaria es parte de la educacién basica en México, como ya se
menciond tiene distintas modalidades, una de ellas es la Secundaria Técnica (ST),
dentro del programa se establece que los alumnos egresaran con el certificado de
secundaria y una capacitacion en una area tecnologica. Se pretende incluir las
competencias basicas y relacionarse con temas de salud, ciencia y tecnologia a través
de talleres como dibujo industrial, electronica, computacion, industria del vestido,
electricidad, o secretariado, por mencionar algunos.

Esta modalidad surgi6 a finales de los afos setenta con la finalidad de atender
las demandas impuestas por la globalizacién y la creciente interdependencia de los
mercados a través de una formacion para el trabajo. Asi pues, quienes pretendian
insertarse en el mundo laborar después de este nivel de escolaridad contarian con
recursos y herramientas para poder hacerlo ya sea en el autoempleo o en el sector
informal. Se habla en pasado, ya que antes del 2013, la educacién secundaria era el
ultimo nivel de la educacion basica, en dicho afo en el gobierno de Felipe Calderon, se
firmd el decreto donde se hicieron reformas a los articulos 3°, 4°, 9°, 31 65°, 66° y
adiciones al 12° y 13° donde se establecié el nivel medio superior como el nivel
obligatorio, bajo el principal supuesto de que ante ello se combate la delincuencia y sus
relaciones a fines. Donde el estado ahora esta obligado a brindar servicios educativos
que vayan del preescolar hasta el nivel bachillerato, asi como los equivalentes a éste.

Ante ello cabe preguntarse la relevancia de la ST ante las demandas actuales,
asi como la accesibilidad que tienen los alumnos para su ingreso, su mantenimiento y
su egreso. Son puntos que tienen mucho que reflexionarse y discutirse, sin embargo,

debido a los objetivos del proyecto, se limitara a destacar las caracteristicas de este
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nivel educativo para su mayor comprensiéon en el marco contextual (El Universal, 2013;
Pieck, 2005; Proceso, 2012; Proceso 2013).

3.4 Emociones como parte del Curriculo Escolar

La escuela forma parte del espacio para el desarrollo individual y social de las
personas, un ambito de conocimientos y experiencias que dan pie al desarrollo
emocional y donde hay una relacidon con los demas. Por lo que los estudiantes
necesitan conocimientos y habilidades que vayan mas allda de memorizacion o
repeticion, ya que como como institucion social debe integrar en su seno diferentes
costumbres, creencias, valores, aspectos emocionales y su relacion con el aprendizaje
social.

Ademas, todas las personas tienen necesidades emocionales como la
aceptaciéon, la admiracién, el reconocimiento, o el respeto, cuando no se sabe como
expresar estas necesidades de forma adecuada pueden traducirse en un ambiente
hostil e inclusive violento, es por ello que muchas veces los alumnos tienen conflictos
entre ellos. Es importante que los alumnos adquieran habilidades de convivencia para
desarrollar competencias sociales, emocionales y cognitivas, que a su vez recaigan en
el rendimiento académico y puedan anteponerse ante condiciones hostiles y de riesgo.

Las aportaciones cientificas actuales acentian la vinculacion entre las
emociones y el pensamiento como base de toda actividad humana, mostrando que un
déficit emocional y social de los alumnos pueden entorpecen su aprendizaje y por ende
en su desempefo académico; dificulta un desarrollo personal y se ve afectada las
relaciones y convivencia entre distintos grupos, ya que si los alumnos se sienten
ansiosos, enojados o deprimidos influyen de manera negativa en la relacion con los
demas compafieros, pues suelen aislarse, hay falta de solidaridad y empatia,
indiferencia, competencias personales, agresividad, peleas entre iguales y acoso;
conflictos en las normas de convivencia, negacién y desinterés ante actividades

escolares o tareas, siendo éstas las dificultades y enfrentamientos mas comunes.
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Esto a su vez causa desmotivacion, senalada frecuentemente como una de las
causas del fracaso escolar, los alumnos tienen desanimo, baja autoestima y poca
actividad. Se presentan mayores niveles de impulsividad y carencia de habilidades
interpersonales y sociales, lo cual puede reflejarse en cdmo se maneja una situacion de
frustracion, que en su mayoria tiene a responderse de manera agresiva o pasiva
cuando hay inestabilidad emocional. Dentro de esto cabe sefialar que hay factores que
influyen como las redes sociales por el medio del cual se expresan y se transmiten
estds emociones e ideas negativas hacia si mismos y hacia los demas, haciéndolos
tomar ciertos roles.

Por otro lado, hay conductas antisociales que se promueven desde temprana
edad y que pueden llegar a la edad adulta influyendo en la calidad de vida (Alagarda,
2015; Jadue, 2006, en Vallés, 2007; Pascual y Cuadrado, 2001).

Por lo que es de suma importancia atender las necesidades sociales y
emocionales, Sanchez y colaboradores (2014) destacan la relacién de la inteligencia
emocional con el desempefo académico, mostrando que ante mayor puntaje de
inteligencia emocional hay un mayor puntaje en el bienestar psicolégico y mejores
promedios académicos.

La estabilidad emocional influye también en la flexibilidad cognitiva y en el
razonamiento, en la resolucién de problemas y el procesamiento de la informacion;
maximiza la atencion, la retencion y la concentracidén, aludiendo al aprendizaje
significativo y al éxito académico. Pero ademas, permite generar actitudes y conductas
en pro del aprendizaje que los lleve a disfrutar de las actividades académicas y sobre
todo sentir una satisfaccion personal tanto en el ambito académico como personal. Se
desarrollan y enriquecen caracteristicas y competencias personales ligado al desarrollo
de valores.

Todo ello influye en los inconvenientes disciplinares de modo que los minimiza y
potencializa conductas positivas ante el sistema educativo social y emocional,
permitiendo que los alumnos desarrollen distintas habilidades para gestionar emociones
y resolver conflictos de forma creativa y pacifica; a mejorar su interaccién con los
demas y suelen disminuir conductas agresivas y haber menos conflictos entre

compainieros, de modo que pueda crear mas lazos de amistad y apoyos.
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Estas relaciones interpersonales positivas en la salud fisica y psicolégica,
optando por conductas sanas y adaptativas que ayudan a afrontar a la adversidad, a
manejar los impulsos por medio de la resiliencia. En general, las personas que tienen
fortalecidas habilidades sociales y emocionales tienen mayor éxito en la escuela, en el
ambito familiar, social y ambiental (Greco, 2010; Lantieri, 2014; Oros, Manucci y
Richaud-de Minzi, 201; SEP, 2011a).

Entonces, si el objetivo de la escuela es preparar para la vida, ésta debe
contribuir al desarrollo de toda la personalidad de los alumnos, y la educacién
emocional deberia ocupar una parte importante del curriculo escolar, trabajando en la
comprension de la autorrealizacion de los estudiantes, en sus sentimientos y
emociones, en su autoestima, identidad y en su particularidad cultural; ya que la gestion
emocional se centra en el individuo como persona y en sus potencialidades.

Por su parte, Davidson (2002, en Alagarda, 2015) describe que dicha tarea
deberia antecederse a cualquier otro contenido escolar, ya que el desarrollo de
competencias emocionales en los procesos de ensefianza-aprendizaje mejora en si

mismo la calidad de la educacion y la lucha contra el fracaso escolar.

3.5 Componente Curricular en Educacién Secundaria: Desarrollo
Emocional

Ante el componente curricular se considera la premisa de que un aprendizaje
significativo conlleva conocimientos de distintas disciplinas que deben trabajarse de
forma integral a través de estrategias pertinentes en distintas areas como el deporte, las
artes y la cultura en general, llevadas de la mano con las emociones.

El curriculo escolar de la educacion basica se desdobla en tres componentes, los

cuales se mencionan a continuacion:

e Aprendizajes claves. Contempla los contenidos fundamentales que debe
cumplir un egresado de educacién basica mediante distintas asignaturas,
enfocandose en la capacidad de “aprender a aprender”. Los campos formativos

son los siguientes.
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0 Lenguaje y comunicacién
o0 Pensamiento matematico

0 Exploracion y comprension del mundo natural y social

e Desarrollo personal y social. Pretende lograr una formacién integral a través
de distintas capacidades humanas, éstas no tienen una asignatura en especial,
sino que buscan permanecer en todas; su principal enfoque es “aprender a

convivir® y “aprender a ser”. Sus areas de desarrollo son:

o Desarrollo artistico y creatividad
o Desarrollo corporal y salud

o Desarrollo emocional

e Autonomia Curricular. Se basa en la inclusion atendiendo a su vez las
necesidades individuales de los alumnos, estos contenidos dependen de los
espacios, tiempos y de la organizacion de la institucion alineada a la SEP; es
decir, la escuela tiene el derecho a la autonomia curricular atendiendo las

necesidades de la comunidad escolar. Tales espacios involucran cinco ambitos

Profundizacion de Aprendizajes clave
Ampliacién de las oportunidades para el desarrollo personal y social
Nuevos contenidos relevantes

Conocimiento de contenidos regionales y locales

O O O O O

Impulso a proyectos de impacto social

Cabe senalar que ante ellos, se abre la brecha en la convivencia, ya que esto
permite que alumnos de todos los grados y diferentes edades puedan convivir entre
ellos compartiendo intereses, gustos, cohesionado asi la comunidad escolar.

Ahora bien, dos aspectos importantes que dirigen este marco se basan en la
Conciencia de si y la Convivencia, ya que éstas concurren a los aprendizajes

esperados y las competencias para que los alumnos Aprendan a Ser, Aprendan a
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Aprender, Aprendan a Hacer y Aprendan a Convivir. Con respecto a la “La conciencia
de si”, éste dirige el desarrollo personal como el autoconocimiento, la conciencia del
cuerpo y de las emociones, la autoaceptacidon, el autocuidado, el desarrollo del
potencial, la autorregulacién, la identidad personal de género y colectiva. Mientras que
la “Convivencia”, parte del desarrollo personal y social tomando en cuenta la
convivencia y los derechos humanos, buscando la toma de decisiones responsables y
procurando tanto el bien personal como el bien comun.

El propdsito del desarrollo emocional dentro del curriculo escolar de la educacion
basica es la autoconciencia, autogestion, conciencia social, habilidades para
relacionarse con otros y la capacidad para tomar decisiones; lo que involucra a su vez

el desarrollo de funciones cognitivas superiores, como las siguientes.

Planteamiento y la resolucidon de problemas
Pensamiento critico

Creatividad

Desarrollo socioemocional,

Atender y manejar sus emociones
Establecer y alcanzar metas

Sentir y mostrar empatia hacia los demas

Establecer y mantener relaciones colaborativas

O 0O 0O 0o 0o o o o o

Rechazar toda forma de discriminacion

De este modo, las emociones y la cognicidbn se pronuncian para guiar el
aprendizaje. A continuacion se muestra los ejes que siguen el plan de estudios en

relacion con el espacio de tutorias.
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3.6 Espacio de Tutorias como Complemento del Desarrollo Emocional

Figura 3.2 Dosificacion: Desarrollo emocional y tutoria de la educacién secundaria
Retomado de SEP (2016).



Dentro de la escuela secundaria, es en el area de tutoria es donde se enfatiza el
proceso emocional, pero el curriculo declara que también debe trabajarse en el ambito
familiar.

De acuerdo con la SEP (2016) se manejan dos ejes, por un lado el desarrollo
emocional y tutoria, cada uno bajo ciertos ambitos que a su vez se relacionan, siendo

estos los siguientes:

e Desarrollo Emocional

o Conciencia Emocional
Regulacion Emocional
Autonomia Emocional

Competencia Emocional

O O O O

Habilidades de Vida y Bienestar

e Tutoria
o Conocimiento de los alumnos e integracion en la dinamica escolar
0 Seguimiento del proceso académico de los alumnos

o Orientacion hacia un proyecto de vida

Ambos ejes cumplen los siguientes propositos:

e Establecer vinculos de dialogo, reflexién y acciéon en el grupo de tutoria para
fortalecer la interrelacion con su tutor y compaferos, y asi beneficiar su
desempeno académico.

e Desarrollar su autoconocimiento y capacidad de elegir y decidir para asumir
compromisos que contribuyan al logro de su proyecto de vida.

o Reflexionar sobre sus dudas e inquietudes respecto a la vida escolar, a sus
emociones y sentimientos, en un ambiente de libertad y confianza con el fin de
favorecer el aprendizaje.

e Prevenir problemas dentro y fuera de la escuela que obstaculicen la formacion

integral.



Asi pues, los propésitos del curriculo alineados al desarrollo emocional son los

siguientes:

Desarrollar el autoconocimiento a partir de la exploracion de los sentimientos y
las emociones propias, identificarlas, nombrarlas y expresarlas adecuadamente.
Autorregular sus emociones y generar las destrezas necesarias para solucionar
conflictos a partir del uso de la anticipacién y la mediacion como estrategias para
aprender a “vivir en la tolerancia y la diferencia”, valorando la riqueza de la
diversidad.

Fortalecer la autoconfianza y el desarrollo de la capacidad de elegir a partir de la
toma de decisiones fundamentadas.

Atender con interés las ideas de los otros tanto en lo individual como en grupo
para construir un ambiente de trabajo colaborativo.

Mantener una actitud responsable, positiva, optimista y de percepcion de la
autoeficiencia en el desempefio de sus actividades cotidianas ya sean familiares,
escolares o sociales.

Desarrollar la capacidad de resiliencia (esto es, que estén preparados para
enfrentar las adversidades y salir de ellas fortalecidos) a partir de la regulacion

positiva de las emociones, los pensamientos y las conductas.

El espacio de Tutoria busca involucrarse de manera integral con la convivencia,

el desarrollo personal, social, afectivo, cognitivo y académico de los alumnos, a través

del autoconocimiento, el dialogo, la reflexién, la autorregulacion, el desarrollo de

habilidades sociales, la identificacion de factores de riesgo y de proteccién, la escucha

activa, la participacién, la convivencia social, reconocimiento y respeto por las

diferencias individuales, atendiendo asi a la diversidad para poder comprender las

caracteristicas del grupo y valorar las particularidades de los individuos en los

diferentes espacios de convivencia. Se busca reconocer una identidad colectiva y los

derechos humanos. También se pretende que los alumnos dirijan un proyecto de vida a

través de la adquisicion y fortalecimiento de tales competencias.

Por lo tanto, se debe trabajar para favorecer que en tal espacio, los alumnos se

sientan en un ambiente de libertad y confianza para expresar sus emociones,
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sentimientos, dudas, inquietudes, necesidades y expectativas respecto a su vida
escolar y personal. Por lo que no se deberian realizar repasos o asesorias académicas
de las asignaturas, ni se deberian desarrollar actividades ajenas al objetivo real
planteado en Tutorias (SEP, 2011b; SEP, 2011c; SEP, 2016).

Ante esto es claro que el tutor responsable debe tener un dominio en el
contenido curricular, conocer los planes educativos que van dirigidos a favorecer una
educacion de calidad, priorizando estratégicamente la formacion integral de los
alumnos; pero ademas debe desarrollar competencias de comunicacion, de expresion y
valores éticos, debe comprometerse en promover dichos objetivos, manteniendo la
participacion de los alumnos, con iniciativa, cooperaciéon, confianza, objetividad,
autoestima, solidaridad, flexibilidad, confianza, empatia, mediacion, escucha activa y
libre de prejuicios, asi como el cuidado y el respeto hacia si mismo y los demas.

Debe ser capaz de atender conflictos dentro del aula y percibir las necesidades,
motivaciones, intereses y objetivos de sus alumnos, orientarlos para que éstos puedan
establecer objetivos personales, mejorar su toma de decisiones y su responsabilidad
personal y académica. Tiene que establecer un clima positivo en el aula de tal modo
que haya cooperacion y solidaridad entre companeros. Asimismo es importante que
tenga y muestre interés por los alumnos y que haya respeto hacia los diferentes puntos
de vista.

En general, el papel y desempefio del docente en la Educacion Emocional (EE)
cumple un papel fundamental pues siendo éste el que esta al frente del grupo impacta
de manera positiva o negativa, ya que transmite su estado emocional y enseia a los
alumnos cémo interactuar con sus demas compafieros y con €l mismo. Es preciso que
pueda controlar sus emociones de modo que su temperamento no afecte la relacion
con los alumnos, sino que se muestre empatico, asertivo y le permita desarrollar un
vinculo afectivo con el grupo. Cabe decir que la actitud y las competencias del docente
no soélo recaen en los alumnos, sino también en la relacidn con sus compafieros de

trabajo y hasta en la misma institucion.
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Tabla 3.1 Algunas caracteristicas del “buen tutor”

Elaboracion propia

Caracteristicas del buen tutor

Docente

Tener un dominio en el contenido
curricular, asi como conocer los planes de

estudio

Atender conflictos dentro del

percibir las necesidades, motivaciones,

aula y

intereses y objetivos de sus alumnos, asi

como orientarlos.

Competencias de comunicacién, control

de grupo y valores éticos.

Establecer un clima positivo en el aula,

manteniendo la participacion de los
alumnos, con iniciativa, cooperacion,
confianza, objetividad, autoestima,
solidaridad, flexibilidad, confianza,

empatia y mediacion.

Alumno (lo que podria esperarse)

Sentirse mas seguro en clase y fuera de
ésta con los aprendizajes académicos,
donde dichos contenidos podra ponerlos
en practica, permitiéndole tomar
decisiones mas asertivas como parte de

un estilo de vida.

Sentirse seguro dentro del salén de
clases, comprendido, apoyado vy
valorizado, permitiendo establecer

objetivos personales, mejorar su toma de

decisiones, asi como fortalecer su

responsabilidad personal y académica.

Sentirse identificado con los valores, tener
un punto de referencia para llevarlos a
cabo. Tener la seguridad de que los
aprendizajes son trasmitidos
adecuadamente.

Sentirse a gusto en clase, contento y
entusiasmado por asistir a la escuela y no
como una obligaciéon. Le permitira crear
lazos significativos con sus comparieros, a
trabajar en equipo; ver una oportunidad
para aprender, compartir y expresar
inquietudes y objetivos. Se sentira mas

confiado y seguro de si mismo
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Caracteristicas del buen tutor

Estabilidad emocional Sentirse tranquilo en clase, tener un guia
para conocer Yy regular las propias
emociones, para tomar decisiones vy

establecer objetivos personales y con su

grupo

No obstante, el docente a cargo no siempre cuenta con las condiciones
psicolégicas de estabilidad emocional que garanticen su propio bienestar y que por
ende no garantiza un reflejo positivo en el aprendizaje de sus alumnos. Hay que
considerar ademas la formacién del docente, el conocimiento y manejo del tema; el
numero de alumnos, el material y los recursos para las actividades. Asimismo existe un
marco de convivencia social tanto por parte del docente como de los alumnos, ya que
‘cada cabeza es un mundo” y desafortunadamente muchas veces esta presente la
apatia de participar, hay desinterés en las actividades, ideas negativas o simplemente
se percibe una insensibilidad ante las emociones; factores que forman parte de una
barrera ante la practica emocional.

Ahora bien, es cierto que la EE no es el unico pilar de un buen rendimiento
académico, ya que comprende otras variables como la cultura, el nivel socioeconémico,
las estrategias de ensefianza-aprendizaje, sin embargo no deja de ser un gran pilar que
contribuye a un 6ptimo nivel educativo y a un desarrollo personal y social (Pascual y
Cuadrado, 2001).

3.7 Impacto de la Educacion Emocional en la Educacion Secundaria

Aunque en México el actual plan de estudios de la SEP correspondiente a la
Educacion Basica retoma el aspecto emocional, tal parece que sigue siendo una tarea
que se ha dejado en segundo plano durante la practica, dando prioridad a aspectos

cognitivos. Esto se debe en parte al concepto desvalorado que se tiene de emociéon y a
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todo lo relacionado con éste, pues constantemente el concepto de “aprender” en la
escuela se considera un aprendizaje mental y las emociones dejan de ser importantes.
De acuerdo con académicos y criticos como Carlos Ornelas (académico de la
Universidad Autbnoma Metropolitana) Enrique Graue (actual rector de la UNAM), Carlos
Herrera de la Fuente (economista y filésofo) y Angel Diaz Barriga ( investigador del
Instituto de Investigaciones sobre la Universidad y la Educacion de la UNAM) coinciden
en que la Reforma Educativa puede tener buenas intenciones, sin embargo la
estructura institucional enfatiza mas en la accién, procedimientos de contratacion y
supervision de los maestros, mas que en las prescripciones curriculares; ademas de
continuar con un esquema de ensefianza tradicional de memorizacion, repeticion y
conductas esperadas, mas que la asimilacion de ideas, conceptos y métodos.
Expresan que el nuevo modelo educativo sigue siendo una formacion mediocre para la
educacién en México ya que tal modelo soélo traspasa la responsabilidad a las

autoridades de los planteles, docentes, los padres de familia y al propio mercado.

Aunque el documento de la SEP habla de los cuatro principios (Aprender a
conocer, Aprender a hacer, Aprender a convivir y Aprender a ser), parece que soélo se
centra en “aprender a aprender” en un aspectos de autoaprendizaje pero dirigido mas
bien a un mundo laboral; el economista Herrera dice que en la educacion en México
parece que se centra en ensenar “contenidos claves” sin profundizar, ocupandose en
que los alumnos puedan desempefarse en un “mundo cambiante de la economia
global”’, y que reducir contenidos educativos para adaptar al individuo a la competencia
econdmica del mercado laboral actual significa condenarlo a los vaivenes del
capitalismo contemporaneo, sin dotarlo de las herramientas culturales y formativas
criticas necesarias para hacerle frente. Por lo que el economista habla de ir mas alla de
los contenidos basicos a conocimientos que vayan mas alla de las necesidades
basicas, tener un pensamiento critico y donde se pretenda construir una sociedad mejor
que la que ya se tiene, dejando de lado la adaptacién para abrir camino a la propuesta
de alternativas para todos. Por otro lado, también menciona que el concepto de
“Autoaprendizaje” debe centrarse en crecimiento autonomo y responsable, pero para
ello es necesario contenidos y valores, pero que sobre todo, el Estado debe atender su

tarea de ensefar y educar.
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En conclusion, dichas figuras académicas consideran esta reforma insuficiente,
proponiendo una revision integral de tal modelo educativo incluyendo las materias y los
contenidos del curriculo escolar (Excelsior, 2017, El pais, 2015; Herrera, 2017).

Ademas, si a esto se le suman las dificultades de aprendizaje, desercion,
consumo de sustancias toxicas, afrontamiento y multiculturalidad dentro del aula (visto
de una manera negativa), conductas agresivas y antisociales, entre otros aspectos y
dificultades; éstas caracteristicas en si son uno los mayores problemas ante la
Educacion Emocional (EE), generando entonces un circulo vicioso. Estos factores son
alarmantes que si se salen de las manos pueden generar situaciones aun mas
complicadas como la delincuencia y abusos sexuales, por ejemplo.

Ante ello se hace necesario replantear la practica académica, las actividades y
estrategias de ensefanza-aprendizaje con una mirada positiva a lo mencionado; asi
como trazar programas que favorezcan el desarrollo de habilidades sociales vy
competencias emocionales con el propdsito de trabajar el desarrollo personal y tener
una mejor calidad de vida en conjunto con los contenidos académicos.

Sin embargo, como ya se menciond esto no es solo responsabilidad de la
escuela ya que la gestion de la EE debe comenzar antes de ingresar al sistema
educativo pues aparecen de manera transversal en los distintos contextos sociales, y
educar desde una temprana edad genera una respuesta adaptativa del propio alumno a
las diferentes situaciones.

Continuando, una vez que se tiene claro los propdsitos de la educacion
emocional, hay que procurar crear entornos y ambientes propios, donde las relaciones
entre alumnos y profesores sea abierta y de apoyo mutuo; cambiar y gestionar el
entorno en todo el ambito educativo, de ser asi, esto favorecera que el proceso de
autoconocimiento, autogestion, conciencia social, habilidades de relacién y la toma de
decisiones sea mas facil de poner en practica.

Este replanteamiento en el ambito educativo requiere el disefio de programas
fundamentados y debe verse como un proceso continuo y gradual y es imprescindible la
participacion de toda la comunidad escolar. Es eminente que se desarrollen
competencias en la planificacidon, la evaluacion y estrategias didacticas acordes a los

enfoques de ensefianza del actual plan de estudio para lograr que se cumplan de

93



manera eficaz estos objetivos socioemocionales (Bisquerra, 2003; Kirchner, Torres y
Forns, 1998; Lopez, 2005; Pascual y Cuadrado, 2001; Pefa y Canga, 2009).

Dentro de las estrategias que se pueden implementar como parte del programa
de EE tienen que favorecer la parte de competencias cognitivas, emocionales y
sociales; debe abordarse el autoconocimiento, la autoestima, una comunicacion
asertiva, habilidades para percibir, comprender, expresar, evaluar y regular sus
emociones y mostrar una empatia hacia los demas. Mantener valores, derechos y
obligaciones, un pensamiento dirigido a medios y fines. Habilidades de conocimiento y
funcionamiento grupal, resolucion de conflictos y desarrollo de actitudes ante la
tolerancia y la cooperacion.

Cabe mencionar que uno de los programas que respalda dicha intervencién es el
Programa de Inteligencia Emocional para la Convivencia Escolar (PIECE) (Vallés,
2007), dirigido a nivel primaria y secundaria, éste considera un contenido teodrico y
practico del desarrollo de la IE en un ambito intrapersonal e interpersonal con aspectos
de conciencia emocional, cognitiva y conductual, que envuelven el conocimiento de las
propias emociones, la expresién y vivencia emocional, la asociacién pensamiento-
emocion, y el conocimiento de las emociones de los demas. Los componentes del
programa considera el entrenamiento de habilidades sociales, resolucion de conflictos
interpersonales y el entrenamiento cognitivo, es decir, la modificacion de pensamientos
y emociones inadecuadas a una postura realista y positiva.

Tomando como referencia dicho programa, es importante considerar la
sensibilizacidén de los alumnos sobre la importancia de la IE como parte de la vida diaria
y trabajar en si mismos para desarrollar competencias a fines como la gestion,
modulacién y expresion de las emociones; como el desarrollo de emociones mas
inteligentes que los lleve a reflexionar y tomar conciencia sobre ellos mismos. Implica
también, poner en practica estas habilidades en diferentes contextos para mantener
una postura positiva ante las dificultades e influir en la resolucién eficaz de problemas,
reflexionar como lo resolverian de un modo emocional y social adecuado. Debe
reflejarse en sus relaciones interpersonales, como en el trabajo cooperativo. Esto con
actividades llevabas a cabo en el centro escolar y tareas en casa, en ambos casos

deben expresarse los estados emocionales.
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Capitulo 4. Marco contextual

4.1 Secundaria Técnica No. 97 “Licenciado Andrés Henestrosa”

La institucidon en donde se realiz6 la intervencion es en la Escuela Secundaria
Técnica No. 97 “Lic. Andrés Henestrosa” ubicada en area conurbada del Estado de
México en Calle Tultitlan 8, Ecatepec de Morelos, con clave 15DST0097M.

La escuela surge en el afio 1982, las primeras aulas fueron provisionales y
construidas por los padres de familia, iniciando con seis grupos. El responsable del
plantel fue el profesor Raul Valderrabanos Fonseca quien gestion6 a las autoridades
correspondientes la construccion de los edificios. Posteriormente las personas que
ocuparon el cargo de la direccion de la escuela fueron el Prof. Mario Sanchez Ponce,
Prof. Joaquin Dorantes, Prof. Félix Portugués Cortes, Valdepefa, Ing. Leonardo Brito
Parra, Ing. José Carlos Vega Silva, Prof. Alfonso Navarrete Sanchez, la Mtra. Mercedes
Vazquez de Haro y actualmente el Lic. Angel Gonzales Martan.

La escuela tiene como misién una educacion integral de aprendizajes cognitivos
y sociales, formando alumnos con excelencia académica, valores éticos, sociales y
culturales mediante el esfuerzo, compromiso de docentes y autoridades educativas. Su
visibn es desarrollar un proceso pedagdgico colaborativo que contribuya al
cumplimiento de la misién.

La infraestructura de la escuela cuenta con 18 aulas de concreto, dos aulas
prefabricadas, cinco laboratorios de tecnologias: ofimatica, administracién contable,
dibujo arquitectonico, electricidad y el taller de maquinas, herramientas y sistemas de
control. Hay un laboratorio de ciencias naturales, otro de tecnologia educativa y un aula
telematica; cada una de éstas esta equipada con bancas para cada alumno, pintarrén y
escritorio para el profesor. Hay tres espacios para prefectura, una para trabajo social y
oficinas administrativas que corresponden a la direccién, subdireccion, contraloria y dos
oficinas para el espacio de coordinacion.

También cuenta con una biblioteca, una plaza civica, dos espacios para

deportes, un comedor (en construccion), estacionamiento y sanitarios.
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La escuela atiende a 710 alumnos, por cada grado se tienen seis grupos,
conformado por alrededor de cuarenta y tres alumnos. A cargo estan treinta profesores
dando clase, de los cuales ochos son pasantes, 22 cuentan con licenciatura y seis mas
tienen el nivel de posgrado. Actualmente la plantilla al frente de la institucién cuenta con
la direccion del Lic. Angel Gonzalez Martan, del subdirector Gustavo Nava Algarin,
como coordinadores estan Juana Cruz Mino y Alfonso Ortiz Varela,

La institucién es parte del programa Escuelas de Tiempo Completo el cual va de
un horario de clases de 7:00 hrs. a 16:00 hrs., sin embargo, como no se cuenta con el
servicio de comedor para los alumnos, el horario finaliza a las 15:00 hrs.; cabe sefialar
que después de clase los alumnos pueden participar en actividades extracurriculares
como baile, ajedrez, taller de reciclaje o construccion de huertos.

Dentro de los logros académicos destaca que durante el primer encuentro del
concurso de Banda de Guerra a nivel zona la escuela obtuvo el segundo lugar, ademas

logré el segundo lugar en el concurso de Escoltas también a nivel zona (DESSA, S/F).

4.2 Datos Sociodemograficos

La comunidad en donde se encuentra dicha escuela esta ubicada en el municipio
de Ecatepec, Estado de México en la localidad de “Santa Maria Tulpetlac”, que significa
‘lugar de pétales de tule”, por su nombre en nahuatl. De acuerdo con el INEGI, la
localidad cuenta con una poblacion de 1,655,015 personas. Considerado como un
ambito rural y con un estatus socioeconémico bajo y un grado alto de marginacion.
Dentro del Municipio de Ecatepec, con respecto al ultimo censo en el 2010, el 40% de
la poblacién no tiene acceso a la salud, mientras que el 17.8% de los habitantes pasa
por una condicion de rezago educativo; segun la SEP, alrededor de 5 mil nifios o
jévenes abandonan sus estudios diariamente durante las 200 jornadas que senala el
calendario escolar. Mas de un millén de personas que cursaban la educacion obligatoria
desertd en su ultimo afo, respectivamente; dentro de las razones destacan aspectos
econdmicos, violencia familiar, decision personal o social.

Con respecto a la inseguridad, ésta afecta al 55.3% de la poblacion; ademas, de

acuerdo con la Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU) llevaba a cabo
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por el INEGI, destaca que el 72.9% de la poblacién considera que su comunidad es
insegura.

En enero del 2018, el presidente del Sistema DIF municipal inform6 que en los
dos ultimos meses especialistas del Centro de Atencidn Psicologica (CAPE) ofrecieron
mas de 5 mil 700 terapias debido a distintos casos, entre ellos, acoso escolar,
depresion y ansiedad.

Por otro lado, en el Estado de México el embarazo en la adolescencia es un
hecho alarmante, ya que 12 de cada 100 adolescentes tiene al menos un hijo o mas,
donde una de cada cien corresponden a adolescentes de 12 a 14 anos (El Universal,
2017; H. Ayuntamiento Constitucional, 2013; H. Ayuntamiento Constitucional, 2014; H.
Ayuntamiento de Ecatepec de Morelos, 2016; INEGI, 2015; La jornada, 2018).

Es importante mencionar que dichos datos no son en calidad de exponer a este
municipio y a la comunidad como “malos” y tampoco se trata de generalizar; ya que si
bien, se pueden destacar logros importantes, éstos son minimos. Tales condiciones
permiten vislumbrar las caracteristicas de los alumnos en cuanto a valores, ideologias y
estilos de vida, haciendo entrever las carencias en cuanto a habilidades sociales y
estabilidad emocional.

Por otro lado, de acuerdo con entrevistas a docentes y a los datos recabados de
las entrevistas realizadas a los alumnos se acentua caracteristicas propias de la etapa
de la adolescencia, como impulsividad, desorientacion, cambios repentinos de humor,
peleas con comparferos, desacuerdos con adultos (padres y docentes); dudas con
respecto a su sexualidad; consumo de sustancias alcohdlicas, cigarrillos y marihuana.

Hay problemas econ6micos en casa; en algunos casos ambos padres salen a
trabajar y los chicos se quedan solos en casa, lo que ocasiona que se sientan
desatendidos; algunos tienen ciertas libertades sin tener supervision en casa; en otros
casos, los hijos mas grandes cumplen los roles de madre y padre, con los hijos mas
pequenos.

Los profesores por su parte describen que cada generacidn “ha ido
empeorando”, es mas dificil tener un buen manejo del grupo, los alumnos se muestran
desinteresados por las materias y por una deficiencia en el establecimiento de metas
personales, y que sin embargo, hay alumnos que destacan por su desempeio

académico, aunque éstos son en menor proporcion.
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Para poder hacer una balance general de las caracteristicas particulares de
todos los alumnos es preciso hacer una indagacion mas a profundidad sobre la
poblacion estudiantil de esta secundaria apegada a un marco contextual social y

politico.
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Capitulo 5. Adolescencia

5.1 Caracterizacion de la Adolescencia

La adolescencia es parte del ciclo de vida y es la transformacion de la nifiez a la
adultez, la cual abarca alrededor de los diez a los veinte afos. La palabra adolescencia
proviene del latin “adolecere” que significa lucir y pubertad, y de “pubertas” que quiere
decir apto para la reproduccion, por lo que la pubertad esta comprendida dentro de la
adolescencia y tiene lugar desde los nueve afos para las nifias y a los 11 para los
nifos, aproximadamente. La edad en donde se dan los cambios mas notorios es a los
11 y medio, y a los 13 afios, respectivamente.

Este proceso no es sdlo la transicion entre la infancia a la vida adulta, ya que es
una etapa de experiencias y cambios bio-psicosociales que se van interrelacionando;
por un lado, la parte bioldgica hace referencia a la pubertad y todos los cambios fisicos;
la parte psicologica son aquellas fases y tareas de la adolescencia; mientras que la
parte social es la emancipacién y los valores sociales. Cabe decir que los cambios
suelen ser bruscos, rapidos, repentinos o demorados de acuerdo a las caracteristicas
de cada individuo, asi como factores de nutricion, genética, estado de salud y hasta de
un factor social.

La adolescencia se divide en tres etapas que se extiende hasta los extremos, la
infancia por un lado y la juventud por otro. La primera adolescencia correspondiente a la
primera etapa va de los diez a los 14 afos, la segunda es la adolescencia media y
comprende de los 15 a los 17 anos; finalmente la adolescencia tardia es una etapa que
va de 18 hasta los 21 afios. En cada etapa hay cambios en el estilo de vida, como en la
alimentaciéon y maduracion fisiologica; es un periodo de preparacion y formacion, pero
también es limitado al mundo de los adultos. Las areas de desarrollo son la
independencia, el aspecto corporal, las relaciones, su identidad y sexualidad.

En cuanto al factor bioldgico, éste corresponde al crecimiento y al desarrollo
corporal, donde hay un rapido crecimiento en la estatura y en el peso, cambios en las

proporciones y formas corporales; hay cambios en el tono de voz, en la textura de piel,
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en el desarrollo muscular, hay crecimiento del vello pubico, facial y corporal. En las
mujeres suele ocurrir la menarquia que hace referencia a la primera menstruacion.

Mientras que en la madurez sexual hay una influencia del sistema endocrino
donde hay una interaccion del sistema hipotalamico, las glandula pituitaria y los 6rganos
sexuales, dando un aumento en la produccion de hormonas sexuales, la testosterona
predominante en los hombres y el estradiol en el caso de las mujeres, provocando una
maduracién de los 6rganos sexuales.

En un principio la autoexploraciéon es comun pues existe creciente interés sobre
la anatomia vy la fisiologia sexual, pero el contacto intimo con otra persona es limitado,
conforme van creciendo puede existir contacto sexual con multiples parejas. Las
mujeres experimenten su sexualidad de un modo mas afectivo que los hombres, en
cambio en ellos hay una mayor relacién de excitacion y del placer sexual. En cuanto a
la orientacion sexual, ésta esta presente desde una temprana edad, sin embargo es en
esta etapa donde se vuelve un tema predominante.

En las primera etapa de la adolescencia el aspecto corporal se vuelve una
prioridad pues hay cierta preocupacion por su aspecto fisico, en general las mujeres
procuran perder peso, mientras que los hombres tienen una preocupacion por ser altos
y ser musculosos; hay una gran inseguridad sobre si mismo, sintiéndose “extrainos” con
Su cuerpo, lo que los lleva a compararse con los demas. En la adolescencia media, hay
una mayor aceptacién por su cuerpo y en general ambos sexos procuran tener un
cuerpo “mas atractivo; cabe decir que si esto llega a un desequilibrio puede ocasionar
trastornos alimentarios.

Ahora bien, el factor psicosocial se caracteriza por los cambios emocionales, y
cambios de expectativas en los distintos ambitos de su vida, como en sus gustos,
pasatiempos y demas actividades. Se asumen distintos roles en los diferentes
contextos en los que se interactua; hay una nueva busqueda de amistades con quien
sienta seguridad y pueda compartir sus dudas, expectativas, experiencias y metas,
busca nuevas maneras de relacionarse, nuevas experiencias y visiones.

En sus relaciones, en la primera etapa éstas estan dadas por personas del
mismo sexo y tienen una fuerte influencia en sus opiniones y conductas; en la segunda
etapa la relacion con los amigos es maxima, pueden conformarse pandillas y se

asemejan a los valores compartidos, reglas y forma de vestir; se crean lazos fuertes de
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solidaridad, ternura y lealtad. En la tercera etapa hay una mayor prioridad por
establecer relaciones de pareja, éstas pueden influir de manera positiva como en la
practica a algun deporte, o bien, puede ser una relacion negativa que influya en el
consumo de drogas, por ejemplo.

A esta edad existe una necesidad de transgresion en el proceso de autonomia y
reafirmacion de la identidad, constantemente el adolescente se rebela contra su entorno
y comienza a fortalecer su autoafirmacion.

Durante la primera adolescencia los chicos muestran un menor interés en las
actividades que se hacen en familia, hay una tendencia de alejamiento de los padres y
hay una mayor frecuencia en desacuerdos y conflictos, y suele haber rechazo a sus
concejos; estos tienden a aumentar, y por el contrario, hay una mayor relacion con el
grupo de amigos. Durante la adolescencia media los conflictos aumentan y hay un
cambio total en la relacidon de padres e hijos. Cuando se esta cerca la juventud, la
relacion con la familia tiende a mejorar, como el aceptar ciertas responsabilidades en la
convivencia familiar; sin embargo aun hay dependencia economica y hay cierta
dificultad para independizarse.

Este proceso de emancipacion puede ocasionar momentos de crisis en cuanto al
establecimiento de una identidad adulta, como la autonomia y los establecimientos de
metas personales; este proceso se ve fuertemente influido por la familia y la escuela.

Cabe mencionar que el ambito familiar puede ser un arma de doble filo, ya que
puede ser una oportunidad para tener un mayor acercamiento y fortalecer esta relacion,
o bien puede que haya un alejamiento y una separacion entre el adolescente y los
padres y/o hermanos. Es por ello que es importante crear lazos fuertes con sus
familiares, como la comunicacion, la confianza, el respeto, la empatia, la reflexion, sin
imponer los puntos de vista de los padres, ya que al imponer drasticamente cualquier
tipo de ideas puede alejarlos. También implica asumir responsabilidades adecuadas a
sus posibilidades y necesidades.

Por otra parte, el adolescente muestra una actitud critica a través de la
formulacién de preguntas sobre sus actitudes y valores, por lo que también hay
inquietudes sobre su futuro, ya que hay una evoluciéon del pensamiento concreto al
pensamiento abstracto flexible, con creciente autointerés y fantasias; en primera

instancia los objetivos de vida van dirigidos a metas como ser estrella de rock o ser una
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persona rica y viajar por el mundo. Conforme van creciendo, en la segunda etapa, hay
una mayor madurez intelectual y creatividad, las metas a futuro se hacen mas realistas
y tienden a comprometerse.

Con respecto a la parte emocional, puede que exista un vacio emocional justo
por todos los cambios que se presentan, hay una busqueda de amar a otra persona.
Tanto el comportamiento como el humor son inestables; los sentimientos de
omnipotencia e inmortalidad, es decir, pensar que a “ellos no les pasara nada” pueden
llevaros a conductas de riesgo que pueden terminar en accidentes

Suele haber una dificultad en la toma de decisiones y en la planificaciéon de
metas a diferentes plazos, asi como considerar consecuencias futuras; estas
dificultades se deben en parte al desarrollo biolégico como el desarrollo de la corteza
prefrontal, aunque hay una cierta madurez, aun es un desarrollo en proceso, asi como
el sistema limbico y los neurotransmisores. Esto es importante porque el sistema
limbico es responsable del procesamiento de la informacion que tiene que ver con las
emociones, por lo que es comun que atreviesen constantemente por situaciones de
estrés.

Generalmente en la primera etapa hay un escaso control de los impulsos,
posteriormente, se consolida esta identidad personal, donde hay una mayor sensibilidad
a los sentimientos y hacia su conducta moral; sin embargo, en la formacién de su nueva
identidad, se suele pasar por una etapa de crisis al tener sentimientos encontrados,
dudas, cambios, retos y miedos.

Con respecto al entorno escolar, se tiene una curiosidad por aprender pero
siempre siguiendo sus necesidades y un ritmo que consideran pertinente, que al mismo
tiempo retome aspectos culturales y deportivos de interés.

Debido a todos estos cambios y caracteristicas que distinguen al adolescente, es
importante que la escuela les resultarles divertida, creativa, confiable, util, de tal manera
que éstos puedan aprender, expresarse con libertad, dialogar con los demas, que
puedan crear y que pueda formar parte de su personalidad, asi como crear lazos de
amistad y reafirmar una personalidad positiva. Cabe decir que cuando no se cumplen
ciertas expectativas acerca de la escuela, tienden mostrar desinterés y a aislarse de

este contexto.
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Por otro lado, es importante tener en cuenta que esta etapa se produce en un
contexto determinado, es decir que se ve influenciado por valores de competitividad y el
consumo, como los medios de comunicacion. Este periodo de vida puede considerarse
como el mas problematico y mas vulnerable socialmente debido a los cambios
socioculturales constantes como la moda y la tecnologia, lo que repercute en el
desarrollo y en la salud de los adolescentes.

Todos estos cambios generan perturbaciones y confusiones pues no se sabe
cdmo manejarlos, tiene miedos, verguenzas, inseguridades, 0 que a su vez recae en
una dificultad para comunicarse con los demas, por lo que muchas veces prefiere
aislarse pero al mismo tiempo pide el apoyo de los demas. Por esta via define los
principios que regiran su vida y sus relaciones con los demas.

Debido a que se presentan distintos cambios y situaciones que comprometen al
adolescente y que son parte del medio en el que viven, también es una etapa
catalogada como vulnerable por tener mayores conductas de riesgo que son aquellas
acciones voluntarias o involuntarias llevadas por el individuo o la comunidad; entre tales
conductas estan la actividad sexual que pueda conducir a embarazos no deseados,
estos partos precoces pueden tener complicaciones o pueden llevar al aborto; en su
mayoria siendo chicas de 15 a 19 afos en todo el mundo. También estan las
enfermedades de transmision sexual como el VIH y en otros casos los abusos
sexuales.

Otro de los factores es el consumo excesivo de alcohol, cigarrillos y ciertas
sustancias psicoactivas, también suela haber una mala nutricion y una actividad fisica
inadecuada. La violencia y la salud mental también forman parte de las conductas de
riesgo alarmantes que deben atenderse; por lo que es imprescindible el acceso vy el
trabajo colaborativo con los servicios de salud y psicoldgicos.

Tomando en cuenta que el contexto escolar, que es uno de los espacios donde
los adolescentes interactuan gran parte del tiempo, la violencia escolar, la intimidacion y
el acoso son acciones que influyen en pensamientos y conductas suicidas, estas
conductas violentas se dan especialmente en hombres (Antona, A. ; Madrid, J.; & Alaez,
M., 2003; Awuapara y Valdivieso, 2003; Hidalgo y Cenal, 2014; Rosabal, Romero,
Gaquin, y Hernandez, 2015; Santrock, 2006).
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En cuanto a la salud mental, la depresién es la tercera causa de muerte entre los
adolescentes, que muchas veces terminan en suicidio. La violencia, la pobreza, la
humillacion y el sentimiento de desvalorizacion pueden aumentar el riesgo de padecer
problemas de salud mental. Estas conductas no so6lo ponen en riesgo su salud actual,
sino que también puede afectar en la edad adulta y hasta en sus hijos, formando una
cadena; de acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2017), la mitad de
los trastornos de salud mental en la edad adulta empiezan a manifestarse en la
adolescencia.

Debido a ello es importante fomentar habitos saludables y desarrollar habilidades
para la vida durante esta etapa, proponer y acoger medidas para prevenir conductas de
riesgos sanitarios y psicologicos, y tener un optimo desarrollo en todos los aspectos de
su vida; esto conlleva a su vez trabajar en la relacion familiar.

Como ya se menciond, la adolescencia es una etapa que implican cambios,
proceso y tiempos, por lo que se vuelve una tarea compleja donde la responsabilidad es
compartida en los contextos familiares, escolares y sociales, asi como con diferentes
profesionales competentes. Sin importar desde qué postura, debe afrontarse con
empatia y compromiso pues la comprension de las caracteristicas de esta edad
favorece una mejor intervencion, mas responsable y con mas impacto. Realmente es
trascendental tomar ciertas medidas y atenderlas ya que de ello depende en gran parte
el desarrollo de personas adultas; ante ello es valioso mencionar que los adolescentes
forman una sexta parte de la poblacion mundial, y en México en 2017 hay 33.3 millones
de menores de 15 anos y 31.9 millones de jovenes de 15 a 29 afos, de una poblacion

total de 123.5 millones que corresponde a un 52.% (El Economista, 2017).

5.2 El Adolescente en la Educacion Secundaria

Los chicos que cursan este nivel educativo se caracterizan por vivir cambios
biolégicos, psicolégicos, sociales y emocionales, por lo que buscan cubrir sus
necesidades y expectativas en distintos contextos. Hay una busqueda de respuestas a
preguntas hechas a lo largo de la vida, hay incertidumbres, desilusiones, desconciertos,

inseguridades, pero también oportunidades, metas, logros, aprendizajes a lo largo de
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este camino; experiencias que iran forjando a una persona con todo lo que ello implica
(Coll, 2002).

La mayoria de los alumnos que ingresan a la educacion secundaria son
pubertos, que es parte de la adolescencia; durante este proceso de desarrollo y
crecimiento los alumnos pasaran en promedio tres afos en la escuela secundaria,
pasando a ser un pilar fundamental en su forma de pensar y sentir, de actuar y afrontar
circunstancias; aqui también conoceran profesores que influiran en el gusto hacia
ciertos contenidos escolares y en el desempeno académico; donde se plantearan
objetivos mas estables a diferentes plazo. Conoceran a personas con los que se
formaran lazos estrechos de amistas y comparfierismo. De este modo, la formacion y el
proceso educativo que se reciba en la secundaria influiran significativamente en la
personalidad del adolescente.

Hay que tener presente que la educacion secundaria sigue una dinamica distinta
a la primaria, como tomar clases con distintos profesores y un mayor nivel de exigencia;
ademas los alumnos atraviesan por una etapa de cambios fisicos y emocionales
caracteristicos del desarrollo de un adolescente. Estos rasgos recaeran en la conducta
del alumnos y dichos cambios se hacen notar mas en el primer ano, sin embargo, en
los anos posteriores también se enfrentan a distintas situaciones que “los ponen a
prueba”; algunos se adaptan sin mayor problema, mientras que otros tienen un proceso
mas largo, esto dependera de la dinamica de la secundaria y de las habilidades y
competencias de cada uno.

La integracion a un contexto escolar implica una interaccidn con otras personas
ajenas a su circulo familiar, por lo que se hace necesario el desarrollo de habilidades
sociales pues esto permitira llevar una mejor relacién con los demas, permitira afrontar
problemas y llegar a soluciones satisfactorias. Si esta relacién con los demas no se
lleva de manera asertiva, es decir, si no hay una buena gestion de las emociones,
pueden generarse emociones negativas, estrés y dificultades en la atencion durante sus
estudios; pero en general, puede derivar hacia la indefensién aprendida, el cual es un
estado psicolégico donde hay una creencia de tener una incapacidad para modificar
conductas displacenteras. Los alumnos suelen sentirse desmotivados y por lo tanto no

mostraran interés porque no hay expectativas sobre sus actividades y tareas.
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Del mismo modo, hay que recordar dentro de las necesidades de los alumnos es
la aceptacion, sentirse parte de grupo y el éxito como afirmacion de su propia
personalidad. Debido a todos estos cambios a los que se enfrentan, tanto al inicio como
a lo largo de los ciclos escolares es importante emplear acciones en conjunto para
lograr que los alumnos se adapten a su contexto escolar y logren una integracion
grupal. Para ello es preciso trabajar la convivencia escolar y las relaciones
interpersonales con toda la comunidad escolar, ya que influye significativamente en el
aprendizaje de los alumnos, en su desarrollo personal, moral, emocional, cognitivo y
social.

Como ya se menciond, la educacion secundaria es un espacio para socializar y
donde se suponen se prepara para desarrollar competencias y potencializarlas, que
permita atender las condiciones actuales de la sociedad y de la vida. Ante los objetivos
que establecen este nivel educativo y la educacién en general, es importante tener en
cuenta las caracteristicas de los adolescentes, e ir mas alla de la conducta “rebelde” e
irresponsable; pues hay que tener presente que ciertas conductas no reflejan la
personalidad total del adolescente, pero si forman parte de éste. En realidad lo que
definiria a un adolescente es la etapa de evaluacién, de toma de decisiones, de
compromisos y una busqueda de espacios; personas creativas y entusiastas, sociables
y solidarias, trabajadoras y criticas ante situaciones sociales; necesitando entonces
oportunidades y apoyos pertinentes. Desde una postura de la docencia, es
trascendental priorizar este tipo de caracteristicas y situaciones, creyendo que los
adolescentes tienen un gran potencial que debe aprovecharse al maximo (Lantieri,
2014; Pérez, 2007; SEP, 2011%; Urufiuela, 2014).

106



Capitulo 6. Programa del Curso-Taller

Este apartado pretende describir en qué consistio el curso-taller, la tematica
general y los objetivos de éste, posteriormente se presenta el formato concentrado de

las sesiones y la carta descriptiva con las sesiones desarrolladas.

Objetivo del curso-taller:
Favorecer y fortalecer el desarrollo emocional apegado a un marco inclusivo en

alumnos de la escuela Secundaria Técnica No. 97 Lic. Andrés Henestrosa.

Duracién:

El curso-taller se compuso por 20 sesiones con una duracidn de una hora cada
una, llevado a cabo los dias martes y jueves de 14:00 a 15:00 hrs., teniendo un total de
20 horas.

Tematica general :

v' Consideraciones generales sobre la educacién emocional
v" Relacién de la Educacién Emocional y la Inclusiéon Educativa
v' Competencias emocionales:
o Conciencia emocional
Regulacion emocional
Autonomia emocional

Competencia social

O O O O

Habilidades de la vida y bienestar

v" Propiciar entre los participantes al taller:
0 Reconocimiento de la importancia de sus emociones y la convivencia con
los demas.
o Conocimiento y comprension de sus propias emociones

o Identificacién y comprension de las emociones de los demas
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Identificacion y nombramiento correcto de distintas emociones
Manejo y control de sus emociones en distintos contextos
Manejo adecuado de emociones negativas

Despliegue de habilidades para generar emociones positivas

O O O O O

Desarrollo de habilidades para favorecer una buena dinamica de grupo

A continuacién se presenta el formato concentrado de las sesiones y posteriormente la

carta descriptiva desarrollada por sesiones.

108



6.1 Formato Concentrado de Sesiones

Competencia
Emocional

(Modelo de
Bisquerra

Numero de
sesion:
contenido
Tematico

Objetivo

Forma de
Evaluacion

Conciencia

Emocional

1.-Presentacion

Los alumnos conozcan la dinamica del taller y
el objetivo de éste.

Presentacion e integracion del grupo.

2.-

Autoconocimiento

Los alumnos identifiquen sus habilidades
y competencias para favorecer una valoracion

positiva de si mismos.

3.- Conciencia
emocional de uno

mismo

Los alumnos identifiquen y tengan
mejor conocimiento de sus propias

emociones

4.- Conciencia
emocional con

los otros

Los alumnos identifiquen y comprendan
las emociones de los demas para

implicarse empaticamente.

5.-Diversidad en

el aula

Los alumnos identifiquen las diferentes
caracteristicas de sus compaferos

como parte de una diversidad.

Bitacora de
seguimiento (para la

facilitadora)

Diarios autoreflexivos

(para los alumnos)

Trait Meta-Mood
Scale-24 (TMMS-24)

Productos esperados

de acuerdo a la sesién

Cuestionario de
Educacion Emocional
Reducido (CEE-R)




Competencia
Emocional

(Modelo de
Bisquerra

Numero de
sesion:
contenido
Tematico

Objetivo

Forma de
Evaluacion

6.-Discriminacion

Los alumnos conozcan la
discriminacién y reconozcan acciones
que favorezcan una inclusién de los

diferentes grupos sociales.

Regulacion

Emocional

Regulacion

Emocional

7.- Regulacion
emocional:
Expresion
emocional

apropiada

Los alumnos identifiquen conductas
apropiadas para afrontar y manejar sus

emociones.

8.- Regulacion
emocional:
Habilidades de

afrontamiento

Los alumnos identifiquen estrategias de
autorregulacion para gestionar la intensidad y

la duracién de sus estados emocionales.

9.-Regulacion
emocional:
Competencias

para generar

Los alumnos identifiquen conductas

apropiadas para generar emociones positivas.

Bitacora de
seguimiento (para la

facilitadora)

Diarios autoreflexivos

(para los alumnos)

Trait Meta-Mood
Scale-24 (TMMS-24)

Productos esperados

de acuerdo a la sesién

Cuestionario de
Educacion Emocional
Reducido (CEE-R)
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Competencia
Emocional

(Modelo de
Bisquerra

Numero de
sesion:
contenido
Tematico

Objetivo

Forma de
Evaluacion

emociones

positivas.

10.- Autonomia
emocional:

Autoestima

Los alumnos reconozcan una imagen positiva
de si mismos para favorecer un autoconcepto

satisfecho

11.- Autonomia

Los alumnos identifiquen cémo regular

, emocional: y cambiar sus emociones para hacerlas
Competencia _ _
) Autoeficacia mas efectivas en contextos
Social _
emocional determinados.
12.- Autonomia Los alumnos reconozcan la
emocional: responsabilidad de sus propios actos y
Responsabilidad sSus emociones.
Competencia 13.- Competencia Los alumnos reconozcan las
Social social: Habilidades habilidades sociales basicas para

sociales basicas

mantener una buena relacién con los

demas.

Bitacora de
seguimiento (para la

facilitadora)

Diarios autoreflexivos

(para los alumnos)

Trait Meta-Mood
Scale-24 (TMMS-24)

Productos esperados

de acuerdo a la sesién

Cuestionario de
Educacion Emocional
Reducido (CEE-R)
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Competencia
Emocional

(Modelo de
Bisquerra

Numero de
sesion:
contenido
Tematico

Objetivo

Forma de
Evaluacion

14.- Competencia
social: Respeto por

las diferencias

Los alumnos reconozcan y acepten las
diferencias individuales y grupales, asi

como los derechos de los demas.

15.- Igualdad,
diversidad y equidad

Los alumnos reconozcan la igualdad, la
equidad y la diversidad como parte de

una convivencia con los demas.

16.- Competencia

social: Asertividad

Los alumnos defiendan y expresen sus
derechos, opiniones y sentimientos de

manera asertiva.

17.- Competencia
social:
Comunicacion

expresiva

Los alumnos puedan expresar sus
pensamientos y sentimientos con

claridad de manera verbal y no verbal.

Habilidades de
Viday Bienestar

18.Competencias
para la vida y el

bienestar: Toma

Los alumnos identifiquen aspectos de
responsabilidad, éticos, sociables y de

seguridad para la toma de decisiones.

Bitacora de
seguimiento (para la

facilitadora)

Diarios autoreflexivos

(para los alumnos)

Trait Meta-Mood
Scale-24 (TMMS-24)

Productos esperados

de acuerdo a la sesién

Cuestionario de
Educacion Emocional
Reducido (CEE-R)
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Competencia
Emocional
(Modelo de

Bisquerra

Numero de
sesion:
contenido
Tematico

Forma de
Objetivo Evaluacién

de decisiones

19.-

Competencias

Los alumnos establezcan metas

realistas y positivas a corto, mediano y

para la vida y el largo plazo.

bienestar: Metas

en la vida

20. Cierre del e Los alumnos compartan sus

curso-taller

experiencias y aprendizajes obtenidos

durante el curso-taller.
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6.2 Sesiones Desarrolladas

Sesion 1

Presentacion del taller

Objetivo:

Los alumnos conozcan la dinamica del curso-taller y el
objetivo de éste.
Presentacion e integracién del grupo

Duracion 1 hora

Meta:

Hoy conoceré mi taller y un poco mas a mi grupo

Actividad

Duracion

Material

Descripcion

Presentacion,
integracion y
encuadre
Aprendizajes
esperados

25 min

Evaluaciones

25 min

.Post it
ANEXO 1:
Escala TMMS-
24

ANEXO 2: CEE-
R

Se dara tiempo para que los alumnos guarden el material que no se utilizara
durante la sesidn, posteriormente se presentara ante el grupo y dara una
introduccion acerca del curso-taller dando a conocer los objetivos de éste.

Se entregara a cada alumno un post it donde tendran que escribir lo que
esperan del taller.

Se llevara a cabo la dinamica “coctel de frutas” (se organiza al grupo en un
circulo sentado, cada uno en una silla, excepto uno. Los primeros tres alumnos
elegiran una fruta y ésta se repetird con el resto del grupo (por ejemplo,
manzana, mango, pera), cuando se mencione el nombre de una fruta (manzana
por ejemplo) “Coctel de manzana” todas las personas que tienen esa fruta se
moveran de lugar y tendran que encontrar un asiento, quién se quede sin lugar
tendra que decir su nombre, lo que espera del taller y un acuerdo de
convivencia en el curso-taller; cuando se diga “coctel de frutas” todos los
alumnos se cambian de lugar, se sigue la misma dinamica hasta que todos
hayan pasado.

Los acuerdos de convivencia se iran anotando en el pizarrén y posteriormente
se escribiran en una cartulina para tenerlo presente en cada sesién; los
aprendizajes esperados también se pegaran en el pizarrén conforme vayan
pasando.

Se entregara a los alumnos el Anexo 1: Escala TMM-24 y dara las
instrucciones pertinentes para su llenado, cuando hayan terminado de
contestar, se continuara con el Cuestionario de Educacion Emocional: Anexo 2.
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Diarios: Una cita
conmigo mism@

10 min

Se entregara a cada alumno un diario y ellos tendran que escribir su nombre; y
se explicara a los alumnos en qué consiste la dinamica, donde después de cada
sesidn los alumnos describiran los aprendizajes obtenidos a partir de preguntas
elaboradas por la facilitadora, éstas seran dependiendo del tema de casa
sesion.

Sesion 2 Autoconocimiento
Objetivo: Los alumnos identifiquen sus .h’abilide?<.jes y co’mp'etencias Duracion 1 hora
para favorecer una valoracion positiva de si mismos
Meta: Hoy reconozco mis habilidades, debilidades y sentimientos
Actividad Duracion Material Descripcion
¢Qué haremos 3 min Se dara tiempo para que los alumnos guarden el material que no se utilizara
hoy? durante la sesion y se describira la dinamica de la sesion.
Previamente se habra pegado en la pared una serie de caracteristicas y
cualidades (ver Anexo 3) cada participante debera tomar las etiquetas que
. ANEXO 3: Me | considere pertinentes para poder describirse a si mismo, en caso de que no se
Yo soy... 15 min conozco encuentre “X” caracteristica habra etiquetas blancas donde podran escribir tal
. ANEXO 4: atributo. Una vez que todos hayan elegido sus etiquetas los alumnos
Compartiendo | comentaran qué caracteristicas tienen y como se sienten, haciendo hincapié en
mis... la importancia del autoconocimiento.
"ANEXO 5: Un | Se le entregara a cada alumno la actividad del Anexo 4, en el apartado “Yo soy”
poco mas de mi | cada alumno escribira en una sola palabra lo que lo caracteriza, puede ser su
. nombre, una caracteristica fisica, emocional, etc., en el apartado siguiente cada
Compartiendo . , . . e .
15 min uno contestara con lo que mejor se identifique. Cuando todos hayan terminado

mis...

cada alumno tendrd que acercarse a otro companero y debera compartir una
frase y pedir la firma de éste, asi hasta compartir todas las afirmaciones, es una
firma distinta por cada frase al final cada alumno tendra 9 firmas como minimo.
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Se hablara sobre la importancia de identificar y compartir caracteristicas y
emociones con los demas como parte de su personalidad.

Se pedira a los alumnos que formen dos circulos concéntricos, las personas del
circulo interior se colocan mirando hacia fuera de manera que tengan en frente
a su pareja del circulo exterior, se iran leyendo unas frases (ver Anexo 5) que

Un poco mas de mi 10 seran el tema de conversacion con su respectiva pareja por un minuto, cuando
la facilitadora diga “cambio” ambos circulos comenzaran a girar el circulo interior
hacia la derecha y el otro hacia la izquierda; asi hasta terminar con 10
conversaciones y no se podran repetir las parejas.
. . Se entregara a cada alumno su respectivo diario, los alumnos tendran que
Diario: Una cita . . . . e
. . 7 min contestar las preguntas que se les indica; se dara retroalimentacion individual
conmigo mism@ o oo .
(en el diario) para la siguiente sesion.
Lo que me llevo 10 min Se preguntara a los alumnos lo que mas les gusto de la sesion, ;Qué fue lo que
hoy es... aprendieron? Comentaran de qué se dieron cuenta durante la sesion
Sesién 3 “Conciencia emocional de uno mismo”
o Los alumnos identifiquen y tengan mejor conocimiento .,
Objetivo: q y g : ) Duracion 1 hora
de sus propias emociones
Meta: Hoy identificaré cdmo me siento y le pondré nombre
Actividad Duracion Material Descripcion
, : .Bolsitas de papel | Se dara tiempo para que los alumnos guarden el material que no se
¢ Qué haremos hoy? 3 min , pap e Po b q g_ g ”q
.Bolitas de papel | utilizara durante la sesion y se describira la dinamica de la sesion.
.Paliacates Se les pedira a los alumnos que se sienten en circulo y entregara a cada
Lo que siento uno una bolsita y 10 bolitas de papel; una vez que se haya entregado el
9 y 10 min ANEXO 6: Lo que | material los alumnos deberan vendarse los ojos con los paliacates. La

experimento

siento y
experimento

facilitadora mencionara 10 afirmaciones con respecto a la conciencia
emocional (ver Anexo 6) cuando los alumnos consideren como “verdadero”
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.7 Tonos:
Caravan,
Wiplash
Nox Arcan
Pandora’s
Make it bun Dem

una de las frases, deberan colocar una bolita de papel en el recipiente, asi
con cada afirmacion. Al final cada uno vera cuantas veces perciben sus
emociones en ciertas circunstancias y se hara énfasis en la importancia de
la conciencia emocional.

Se reproduciran 7 tonos cada uno con una duracién de 10 segundos que le
permitan al alumno experimentar distintas emociones, cada alumno
escribirad en una hoja lo qué le transmite cada tono.

Mis emociones 10 min Chasing Cars Posteriormente, la facilitadora escribira en el pizarrén 9 sentimientos e ira
Melodia triste mencionando al grupo una serie de sintomas (ver Anexo 7), los alumnos
deberan reflexionar sobre como y doénde lo han sentido en su cuerpo y
ANEXO 7: deberan relacionar los sentimientos con los respectivos sintomas.
Sintomas fisicos de | Se formaran al azar equipos de 4 a 5 personas aproximadamente y a cada
los sentimientos | uno se le entregara una lista de sentimientos (ver Anexo 8) por equipos
deberan separar los sentimientos como negativos y positivos cuando
Nombrando . ANEXO 8: Lista de | hayan terminado cada uno elegirad dos sentimientos (uno positivo y uno
. 20 min lab b : o . ; 9
emociones palabras sobre negativo) y escribira en una hoja una situacion en que lo haya
sentimientos experimentado, cuando todos hayan terminado cada equipo mencionara
las emociones que les fue asignadas y como es que las categorizaron, un
miembro del equipo compartira lo que escribié en su hoja.
Diario: Una cita Se entregara a cada alumno su respectivo diario, los alumnos tendran que
. . 7 min contestar las preguntas que se les indica; se dara retroalimentacion
conmigo mism@ e o oo .
individual (en el diario) para la siguiente sesion.
Se preguntara a los alumnos lo que mas les gusto de la sesion, Qué fue
Lo que me llevo hoy . . , ’ .
os 10 min lo que aprendieron? Comentaran de qué se dieron cuenta durante la
sesion
Sesion 4 “Conciencia emocional con los otros”
Objetivo: Los alumnos identifiquen y comprendan las emociones Duracion 1 hora
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de los demas para implicarse empaticamente

Meta: Hoy reconoceré emociones en los demas
Actividad Duracién Material Descripcion
. . Se dara tiempo para que los alumnos guarden el material que no se
¢ Qué haremos hoy? 3 min e Po P ”q g. . ”q
utilizara durante la sesion y se describira la dinamica de la sesién.
Se entregara al azar a cada alumno tres emociones del Anexo 8 y tendra
que identificar en qué momento ha sentido dicha emocién y lo escribira en
o _ o ANEXO 8: Lista | SY diario; posteriormente cada uno pasara al frente y lo expondra ante el
os se sienten... min de palabras grupo. > 5
sobre Se pedira al grupo que trate de ponerse en una postura empatica con sus
sentimientos 09mpaneros y que al mismo tiempo asimilen si alguna vez sintieron algo
similar a ellos.
Se entregara a cada alumno su respectivo diario, los alumnos tendran que
Diario: Una cita 10 min contestar las preguntas que se les indica; se dara retroalimentacion
conmigo mism@ individual (en el diario) para la siguiente sesion.
Lo que me llevo hoy 10 min Se preguntara a los alumnos lo que mas les gusto de la sesion, ¢, Qué fue lo
es... que aprendieron? Comentaran de qué se dieron cuenta durante la sesion
Sesién 5 “Diversidad en el aula”
o Los alumnos identifiquen las diferentes caracteristicas oy
Objetivo: ~ . . Duracion 1 hora
de sus compafieros como parte de una diversidad
Meta: Hoy veré la diversidad de caracteristicas y los valores que tengo al
' respecto
Actividad Duracion Material Descripcion
. : Se dara tiempo para que los alumnos guarden el material que no se
¢ Qué haremos hoy? 3 min e po p q _ gu: . ”q
utilizara durante la sesion y se describira la dinamica de la sesién.
Sintiendo al otro 15 min .Paliacates y Se entregara a cada alumnos un paliacate pidiéndoles que se cubran los
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Rompecabezas 20 min
Diario: Una cita .
. . 7 min
conmigo mism@
Lo que me llevo hoy 10 min

es...

cordones

ANEXO 9:
.Rompecabezas
(tamafio carta)

0jos, una vez que estén listos caminaran con cuidado en el salén y en
silencio, al mismo tiempo que la facilitadora formara parejas; cuando todos
tengan pareja tendran que adivinar de quién se trata sélo utilizando el
tacto.

Se preguntara a los alumnos que caracteristicas tienen sus compareros
similares a las suyas, y qué difieren y como se sintieron; se retomara la
diversidad de caracteristicas fisicas y lo qué es la inclusién, haciendo
énfasis en los espacios mas cercanos como la escuela, casa y espacios de
convivencia que se tienen.

Se formaran al azar equipos de cuatro personas y entregara a cada uno
dos paliacates y dos cordones, en cada equipo dos alumnos deberan de
tener los ojos vendados y los otros dos tendran que tener las manos
amarradas por detras de la espalda, una vez que los cuatro cumplan con
estas indicaciones se les entregara el sobre y podran abrirlo; como equipo
tendran que armar el rompecabezas y para ello tienen que proponer
estrategias.

Cuando todos los equipos hayan terminado se les pedird que reflexionen
sobre su experiencia, como se sintieron, qué actitudes tomaron ante las
diferentes condiciones de sus compafieros, qué valores los caracterizan;
se hara énfasis en la importancia de la empatia, el respeto y los distintos
valores que se tienen en una convivencia.

Ademas por equipo tendran que mencionar los derechos humanos que
conocen; seleccionaran los mas importantes para ellos, cuales de ellos se
pusieron en practica en la dinamica y cuales se violaron.

Se entregara a cada alumno su respectivo diario, los alumnos tendran que
contestar las preguntas que se les indica; se dara retroalimentacion
individual (en el diario) para la siguiente sesion.

Se preguntara a los alumnos lo que mas les gustd de la sesion, ¢ Qué fue
lo que aprendieron? Comentaran de qué se dieron cuenta durante la
sesion
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Sesion 6

“Discriminacion”

Objetivo:

Los alumnos conozcan la discriminacion y reconozcan

acciones que favorezcan una inclusién de los diferentes Duracion 1 hora

grupos sociales

Meta:

Hoy hablaré sobre la discriminacién y propondré alternativas para favorecer
una inclusion

Actividad

Duracion

Material

Descripcion

¢ Qué haremos hoy?

3 min

Prejuicios y
estereotipos

10 min

Racismo

10 min

Casos de la vida real

20 min

.Video: Rasgos de

discriminacion en
ninos mexicanos
2011
.Hojas blancas

Se dara tiempo para que los alumnos guarden el material que no se
utilizara durante la sesion y se describira la dinamica de la sesién.

La facilitadora pegara una etiqueta en la espalda de cada alumno y se iran
planteando una serie de casos (1.-Organizar una fiesta de cumpleanos, 2.
Ceder el asiento en el transporte publico, 3. Realizar un trabajo escolar, 4.
Organizar una pasarela de modas, 5. Realizar trabajos de limpieza en una
escuela) y elegira a un alumno al azar para que éste elija a las personas
para representar cada caso y justificara sus elecciones ante los demas.
Posteriormente se hara hincapié en la discriminacion y cémo es que se vive
en diferentes circulos sociales.

Se presentara al grupo el video y se comentara brevemente con el grupo
qué opinan acerca del video, como es que se generan estos rasgos de
discriminacion, qué se puede hacer al respecto.

Se pedira a los alumnos que escriban de manera andénima un caso en
donde hayan sufrido (o conozcan sobre) discriminacion y como actuaron al
respecto una vez que hayan terminado se tomara los casos y los repartira
al azar al grupo de manera que cada uno tenga un caso distinto al suyo
después deberan escribir si considerar la accién del autor como la mejor
respuesta a la situacion, qué opinan al respecto y qué acciones podrian
favorecer una mejor integracién de los diferentes grupos sociales ante la
discriminacion; después algunos alumnos compartiran el caso que le toco y
compartira su experiencia. Se recalcara aquellas acciones positivas que
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Diario: Una cita

favorecen una integracién social.

Se entregara a cada alumno su respectivo diario, los alumnos tendran que

. . 7 min contestar las preguntas que se les indica; se dara retroalimentacién
conmigo mism@ o e o .
individual (en el diario) para la siguiente sesion.
Lo que me llevo hoy 10 min Se preguntara a los alumnos lo que mas les gusto de la sesion, j,Qué fue lo
es... que aprendieron? Comentaran de qué se dieron cuenta durante la sesion
Sesion 7 “Regulacién emocional: Expresién emocional apropiada”
Objetivo: Los alumnos identifiquen .conductas apropiadas para Duracion 1 hora
afrontar y manejar sus emociones
Meta: Hoy diré como me siento, como lo expreso y diré si es o mejor que
puedo hacer
Actividad Duracién Material Descripcion
+Qué haremos hoy? 3 min Se.z. dar’é tiempo para.’que los alur.nr?o’s gufarqer.w el materia.llque no se
utilizara durante la sesion y se describira la dinamica de la sesion.
Se entregara a cada alumno una barra de plastilina y el Anexo 10 se ira
.Barritas de mencionando como se sienten y coémo actuan ante ciertos estados
Moldeando mis 25 min plastilina emocionales, por cada emocion tendran que representar con la plastilina
emociones cdmo se sienten y en la hoja escribirdn qué hacen al respecto, si
ANEXO 10: consideran adecuada o no su comportamiento y si no es asi, una conducta
Moldeando mis alterna a ésta.
emociones Se entregara a cada alumno el anexo 11 y pedira que piensen en una
.. . situacion en donde hayan experimentado ira, se pondra un ejemplo para
Mi ira 15 min . . It ., , .
ANEXO 11: Miira | tener mejor comprension de esta emocion, después tendran que contestar
el apartado correspondiente.
Diario: Una cita 7 min Se entregara a cada alumno su respectivo diario, los alumnos tendran que

conmigo mism@

contestar las preguntas que se les indica; se dara retroalimentacion
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Lo que me llevo hoy

individual (en el diario) para la siguiente sesion.

Se preguntara a los alumnos lo que mas les gusté de la sesidn, ¢ Qué fue

es. . 10 min lo gye aprendieron? Comentaran de qué se dieron cuenta durante la
sesion
Sesion 8 “Regulacion emocional: Habilidades de afrontamiento”
Los alumnos identifiquen estrategias de
Objetivo: autorregulacién para gestionar la intensidad y la Duracion 1 hora
duracion de sus estados emocionales
Meta: Hoy veré la intensidad de mis emociones y como puedo calmarme
Actividad Duracion Material Descripcion
+Qué haremos hoy? 3 min S?. dar'é tiempo para.’que los aIumrps gu.arc’jer) el materiall'que no se
utilizara durante la sesion y se describira la dinamica de la sesién.
.Cuartos de hojas | Se entregara a cada alumno un cuarto de hoja y pedira al grupo que de
(cada una debe ir | manera individual piense en una situacion segun corresponda (escribirlo
rotada con “miedo”, | enfrente de la hoja), pensando en una accion negativa que hayan tenido al
, “alegria”, “tristeza” | respecto (deberan escribirlo atras de cada apartado). Posteriormente se
Termometro : W - . , : . .,
20 min amor”, “enojo les entregarda el Anexo 12 y debera seleccionar el emoticén que
“sorpresa”) corresponda con cada uno de las emociones y deberd marcar en el
.Estampitas de termometro la intensidad de la emocién y contestar el apartado
emoticones de correspondiente, el cual hace alusion a la duracién, con quién lo siente y
emociones las alternativas que tiene para sentirse mejor.
ANEXO 12: Se les pedira a los alumnos que escriban en una hoja una cancion que les
Termometro ayude a calmarse y otra que les genere energia y poder tenerlas presente
¢ Qué voy hacer? 20 min emocional segun sea el caso.

También se les mencionara que ante una situacion dificil pueden dibujar o
colorear como se sienten para que puedan calmarse; asi como escribir
para poder aclarar sus emociones y puedan reflexionar sobre sus actos.
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Se les mostrard como tener una relajacion profunda que les permita
calmarse.

Por ultimo, los alumnos tendran que escribir en forma de lista aquellas
cosas que pueden hacer para calmarse haciendo énfasis que las tengan
presentes cuando lo necesiten, en esta lista se agregara lo siguiente “4 Lo
vale? Alterarme no me va a ayudar. Si estoy tranquilo mantengo el control.
Respira profundo y relajate. Siempre hay una salida. Tengo un plan”

Diario: Una cita
conmigo mism@

Se entregara a cada alumno su respectivo diario, los alumnos tendran que
7 min contestar las preguntas que se les indica; se dara retroalimentacion
individual (en el diario) para la siguiente sesion.

Lo que me llevo hoy

Se preguntara a los alumnos lo que mas les gusto de la sesion, ;Qué fue

os 10 min lo que aprendieron? Comentaran de qué se dieron cuenta durante la
sesion
Sesién 9 “Regulacién emocional: Competencias para generar emociones positivas”
o Los alumnos identifiquen conductas apropiadas para i
Objetivo: d . “p P P Duracion 1 hora
generar emociones positivas
Meta: Hoy propondré alternativas para generar emociones positivas
Actividad Duracion Material Descripcion
. : Se dara tiempo para que los alumnos guarden el material que no se
¢ Qué haremos hoy? 3 min e po p q G g . ”q
utilizara durante la sesién y se describira la dinamica de la sesion.
Ejercicio de : . CoL CL o
: . .. 10 min Se ira dando indicaciones al grupo para hacer un ejercicio de meditacion.
relajacién .Recuadros de
papel (20x5cm) | Se repartira a los alumnos 5 recuadros de papel donde tendran que
.Cartulinas escribir en cada uno una emocion positiva y tendran que pegar las
Top 5 30 min etiquetas en el pizarron (la facilitadora pegara otras etiquetas en blanco)
cuando todos hayan terminado se revisaran todas las emociones con el
grupo, si es necesario se escribiran mas emociones en las etiquetas
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Diario: Una cita

blancas y se quitaran aquellas que no se consideren pertinentes. Se pedira
que por alumno tomen 5 emociones que consideren como las mas
importantes para ellos (pueden ser las que ellos mismos escribieron o las
que escribieron sus demas companeros), en el caso de que la emocion
que habia contemplado la haya tomado otro comparfero o no éste en la
lista deberan escribirlo en la etiqueta blanca; una vez que todos hayan
elegido sus tarjetas deberan pegarlas en una cartulina y a lado de cada
emocion escribiran lo que pueden hacer para generar esa emocion
positiva, esto deber ser real y algo a lo que se comprometan, los alumnos
se llevaran su cartulina y tendran que pegarlo en un lugar visible, cabe
decir que para esta actividad deberan considerar las caracteristicas de la
segunda sesion.

Se entregara a cada alumno su respectivo diario, los alumnos tendran que

. . 7 min contestar las preguntas que se les indica; se dara retroalimentacion
conmigo mism@ o . o .
individual (en el diario) para la siguiente sesion.
Se preguntara a los alumnos lo que mas les gusto de la sesion, ;Qué fue
Lo que me llevo hoy . . . ] .
os 10 min lo que aprendieron? Comentaran de qué se dieron cuenta durante la
sesioén
Sesion 10 “Autonomia emocional: Autoestima”
Los alumnos reconozcan actividades diversas de la
Objetivo: vida personal y social donde puedan implicarse Duracion 1 hora
emocionalmente de manera positiva
Meta: Hoy me describiré y veré lo bueno en mi
Actividad Duracién Material Descripcion
. : Se dara tiempo para que los alumnos guarden el material que no se
¢ Qué haremos hoy? 3 min _ e Po b q _y g . .,q
.Hojas blancas utilizara durante la sesion y se describira la dinamica de la sesion.
Anuncio 40 min Se entregara una hoja blanca a cada alumno donde tendran que hacer y
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Diario: Una cita

personalizar un anuncio de ellos mismos, para ello deberan considerar sus
fortalezas, defectos y lo que se ha trabajado en las sesiones anteriores con
respecto a sus emociones también tendran que dibujarse. Cuando todos
hayan terminado cada uno pasara al frente y presentara al grupo su
anuncio, cuando se mencione algun rasgo negativo los demas deberan
decirle algo positivo o una alternativa con respecto a ese comentario;
cuando hayan pasado a presentarse pegaran su dibujo en el pizarrén e ir
armando entre todos un collage. Al finalizar se retomara lo que es
autoestima, asi como la importancia de la diversidad y la inclusion.

Se entregara a cada alumno su respectivo diario, los alumnos tendran que

) . 7 min contestar las preguntas que se les indica; se dara retroalimentacion
conmigo mism@ o o - .
individual (en el diario) para la siguiente sesion.
Se preguntara a los alumnos lo que mas les gusté de la sesion, ¢Qué fue
Lo que me llevo hoy . . ) ) .
es 10 min lo que aprendieron? Comentaran de qué se dieron cuenta durante la
sesion
Sesién 11 “Autonomia emocional: Autoeficacia emocional”
Los alumnos identifiquen como regular y cambiar sus
Objetivo: emociones para hacerlas mas efectivas en contextos Duracion 1 hora
determinados
Meta: Hoy propondré alternativas para relacionarme mejor con los demas
Actividad Duracion Material Descripcion
, . Se dara tiempo para que los alumnos guarden el material que no se
¢ Qué haremos hoy? 3 min e Po b q g gu: . ”q
ANEXO 13: utilizara durante la sesion y se describira la dinamica de la sesion.
' Casos ’ Se formara al azar equipos de 4 a 5 personas aproximadamente, a cada
Lo mas 40 min uno le entregara unas tarjetas (ver Anexo 13) éstas se repartiran en el

efectivo seria...

equipo, cada alumno debera de leer sus tarjetas y asumir el rol
correspondiente diciendo qué haria él/ella en su lugar, el resto del equipo
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Diario: Una cita

debera decirle si sus pensamientos y acciones son pertinentes y qué
acciones alternativas tiene su caso, de qué manera podria hacerlo mas
efectivo; si alguno se siente identificado con el caso o quiere poner uno
que le haya sucedido podra remplazar las tarjetas. Posteriormente cada
equipo contara su experiencia al resto del grupo.

Al final se hara énfasis en los pensamientos erréoneos que se tienen y la
importancia de generar alternativa en situaciones como en los casos que
se les presentaron, asi como la aceptacion de sus pensamientos y
sentimientos.

Se entregara a cada alumno su respectivo diario, los alumnos tendran que

) . 7 min contestar las preguntas que se les indica; se dara retroalimentacion
conmigo mism@ o o - .
individual (en el diario) para la siguiente sesion.
Se preguntara a los alumnos lo que mas les gusto de la sesion, ¢Qué fue
Lo que me llevo hoy . . . ’ .
es 10 min lo que aprendieron? Comentaran de qué se dieron cuenta durante la
sesion
Sesion 12 “Autonomia emocional: Responsabilidad”
o Los alumnos reconozcan la responsabilidad de sus »
Objetivo: : : Duracion 1 hora
propios actos y sus emociones
Meta: Hoy me haré responsable de mis emociones
Actividad Duracion Material Descripcion
. . Se dara tiempo para que los alumnos guarden el material que no se
¢ Qué haremos hoy? 3 min e Po b q G ¢ . ”q
utilizara durante la sesion y se describira la dinamica de la sesion.
Se entregara a cada alumno el Anexo 14 y tendran que contestar de
Mis sentimientos, acuerdo al caso que se les presenta, qué sentimiento(s) les genera, qué
mi... 25 min ANEXO 14: Mis | hacen al respecto y quién es responsable de ello, al final ellos tendran que

(responsabilidad)

sentimientos, mi...

escribir otra 3 situaciones; cuando hayan terminado se retomara la
importancia de la responsabilidad emocional y de las acciones que se
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Mis sentimientos, mi

tienen al respecto; posteriormente propondran alternativas a cada caso
que se les presentd y “rectificar” (si es el caso) sobre la responsabilidad
emocional.

Se hara espacio en el salén de clases de tal modo que puedan moverse,
se pedira a los alumnos que se paren con la hoja que escribieron y formen
trios al azar y compartan lo que escribieron, se les cuestionara si fueron los
mismos sentimientos y las mismas acciones en cada caso y por qué creen

. 15 min. que sucede esto.
responsabilidad . . . . . .
Se hara énfasis en la responsabilidad de las emociones y las acciones que
tenemos con respecto a nuestras emociones y hacia los demas, asi como
la diversidad de pensamientos y acciones.
Diario: Una cita Se entregara a cada alumno su respectivo diario, los alumnos tendran que
. . 7 min contestar las preguntas que se les indica; se dara retroalimentacion
conmigo mism@ . L . .
individual (en el diario) para la siguiente sesion.
Se preguntara a los alumnos lo que mas les gusté de la sesion, ;Qué fue
Lo que me llevo hoy . . . ] .
os 10 min lo que aprendieron? Comentaran de qué se dieron cuenta durante la
sesion
Sesion 13 “Competencia social: Habilidades sociales basicas”
Los alumnos reconozcan las habilidades sociales
Objetivo: basicas para mantener una buena relacion con los Duracion 1 hora
demas
Meta: Hoy pondré a prueba mis habilidades sociales basicas
Actividad Duracion Material Descripcion
, . .Video “La buena | Se dara tiempo para que los alumnos guarden el material que no se
¢ Qué haremos hoy? 3 min PO P a 9 9

costumbre de

utilizara durante la sesion y se describira la dinamica de la sesién.
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Una buena costumbre 10 min
Elogios 10 min
Compartido 20 min
Diario: Una cita .
. . 7 min
conmigo mism@
Lo que me llevo hoy 10 min

es...

saludar”

Se presentara el video “La buena costumbre de saludar” y se mencionara
la importancia saludar y despedirse al presentarse en algun lugar, de ser
cortés y amable, asi como la prudencia de formular preguntas.

Se entregara a cada alumno 5 estampitas, cada uno de ellos tendra que
dirigirse a tres personas diferentes y tendran que decirle un elogio de
cualquier tipo, al mismo tiempo que le pegan una estampita y quien recibe
el elogio tendra que decir “Gracias”; si es necesario se daran mas
estampitas a quien lo solicite para dar mas elogios. Finalizando se
comentara la facilidad o dificultad para dar elogios y cdmo se reacciona
ante ellos.

Se formara al azar equipos de 3 a 4 personas, como equipo tendran que
escribir algo positivo, pensando que esto va dirigido a un grupo de la
escuela, ésta tendra que ser breve y clara, una vez que el texto haya sido
revisado podran continuar. Cada uno de los equipos tendra que dirigirse a
un grupo (el que ellos elijan) y deberan dar el comunicado para ello es
importante que todos los integrantes del equipo participen en la expresion
de las ideas. Se recalcara que en la actividad se veran habilidades como
saludar, despedirse, pedir un favor (al pedir permiso al docente para dar el
comunicado), agradecer, esperar turnos. Cuando todos hayan terminado
se dirigiran al salén de clases.

Se entregara a cada alumno su respectivo diario, los alumnos tendran que
contestar las preguntas que se les indica; se dara retroalimentacion
individual (en el diario) para la siguiente sesion.

Se preguntara a los alumnos lo que mas les gusto de la sesion, ;Qué fue
lo que aprendieron? Comentaran de qué se dieron cuenta durante la
sesién
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Sesion 14

“Competencia social: Respeto por las diferencias”

Los alumnos reconozcan y acepten las diferencias

Objetivo: individuales y grupales, asi como los derechos de los Duracion 1 hora
demas
Meta: Hoy propondré alternativas para hacer valer el derecho de todos
Actividad Duracion Material Descripcion
, : Se dara tiempo para que los alumnos guarden el material que no se
¢ Qué haremos hoy? 3 min e Po b q g ¢ . ”q
utilizara durante la sesion y se describira la dinamica de la sesion.
Se mostrara al grupo el video “Reflexion sobre la diversidad” y se
Video 10 min comentara brevemente el rasgo personal que consideran como mas
importante de ellos mismos.
Se retomara con el grupo las diferencias individuales y grupales, asi como
los derechos involucrados; posteriormente se formara equipos de 4 a 5
personas aproximadamente, como equipo tendran que proponer
Compartiendo mi . . ., alternativas para hacer valer esos derechos y escribirlos en un papel
P 30 min .Video “Reflexién P y . papety
mural . ..., | pegarlos en cada uno de los dulces, en total tendran que proponer de 8 a
sobre la diversidad g ) ” . , .
10 “recomendaciones”, al finalizar tendran que compartir estos dulces con
otros compafieros de otro grupo argumentando porqué son importantes
sus “recomendaciones”
Diario: Una cita Se entregara a cada alumno su respectivo diario, los alumnos tendran que
. . 7 min contestar las preguntas que se les indica; se dara retroalimentacion
conmigo mism@ o L . P
individual (en el diario) para la siguiente sesion.
Se preguntara a los alumnos lo que mas les gusto de la sesién, Qué fue
Lo que me llevo hoy . . . ] .
10 min lo que aprendieron? Comentaran de qué se dieron cuenta durante la

es...

sesion
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Sesion 15

“Igualdad, diversidad y equidad”

Objetivo:

Los alumnos reconozcan la igualdad, la equidad y la

diversidad como parte de una convivencia con los Duracién 1 hora

demas

Meta:

Hoy hablaré sobre diferencias y las mismas oportunidades

Actividad

Duracion

Material

Descripcion

¢ Qué haremos hoy?

3 min

Eligiendo lugar

5 min

Una mirada distinta

15 min

Tendedero

20 min

.Lentes de sol

.Tarjetas
.Estambre
.Pinzas

Se dara tiempo para que los alumnos guarden el material que no se
utilizara durante la sesion y se describira la dinamica de la sesion.

Previamente a la sesion se pegara en los asientos etiquetas donde sélo las
personas se puedan sentar con ciertas caracteristicas por ejemplo: “sélo
pueden sentarse personas con el cabello largo”, algunas sillas no tendran
etiquetas; cuando todos hayan tomado asiento se lanzara una pregunta al
aire “¢ Quién merecia el asiento?” y se continuara con las actividades.

Se entregara a 10 alumnos lentes de sol, cinco de ellos estaran “a favor” y
los otros “en contra”, mientras que el resto del grupo sera dividido en
personas que tienen alguna discapacidad, personas homosexuales y
personas indigenas; estos ultimos tres grupos de personas solicitaran un
empleo en una guarderia y tendran que argumentar por qué estan
interesados y por qué merecen el puesto. Las personas que estan “a favor”
apoyaran a las personas que solicitan el puesta, mientras las otras que
estan “en contra” rechazaran los argumentos y seran negativos. Los
argumentos deberan ser respetuosos recordando que es una actividad
para reflexionar. Al finalizar tomaran asiento y se retomara la actividad al
final de la sesion.

Se pedira al grupo que se dividan en hombres y mujeres y se les entregara
tarjetas, el equipo de los hombres tendra que escribir las ventajas de ser
mujer y las desventajas de ser hombre y viceversa para el equipo de las
mujeres; cuando hayan terminado cada equipo colgara sus tarjetas en el
tendedero correspondiente (éstos deberan colgarse cuando los alumnos
escriben en las tarjetas) habra uno de “ventajas” y otro de “desventajas”
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Diario: Una cita

para cada equipo, los chicos veran las tarjetas que escribieron las mujeres
y viceversa, después comentaran si estan de acuerdo o no con lo que
escribié cada equipo.

Se entregara a cada alumno su respectivo diario, los alumnos tendran que

. . 7 min contestar las preguntas que se les indica; se dara retroalimentacion
conmigo mism@ o e oo .
individual (en el diario) para la siguiente sesion.
Se preguntara a los alumnos lo que mas les gusté de la sesién, ¢Qué fue
Lo que me llevo hoy . . . ’ .
es. . 10 min lo gye aprendieron? Comentaran de qué se dieron cuenta durante la
sesion
Sesion 16 “Competencia social: Asertividad”
Objetivo: Los allu.mnos defier.ld:?m y expresen sus deref:hos, Duracion 1 hora
opiniones y sentimientos de manera asertiva
Meta: Hoy diré lo que no me gusta, lo que quiero y lo que no sin sentirme mal
Actividad Duracién Material Descripcion
+Qué haremos hoy? 3 min Se_zl dar'é tiempo para”que los alur_nqo’s gugr@er_w el materialltque no se
utilizara durante la sesion y se describira la dinamica de la sesién.
Se pedira al grupo que forme parejas, uno de ellos sera “A” y el otro “B”
cada pareja elegira quién es quién. A querra lo que tiene B, A tratara de
convencer a su companero para que le dé lo que B tiene y éste tratara de
convencerlo de que no se lo dara, ninguno de los dos sabe cual es el
Yo quiero lo que ti... 10 min objeto que se quiere, es decir A pedira a su compafiero un objeto
pensando que es lo mismo que B tiene y B “defendera” lo que tiene,
pensando que es lo mismo que quiere su companero; al final uno podra
ceder o ninguno lo hara, esto dependera de los argumentos y de qué tan
convincente sea.
Una charla 20 min Se formara al azar equipo de seis personas aproximadamente y tendran
(infiltrado) que hablar sobre el embarazo en la adolescencia, en cada equipo habra 2
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infiltrados (seran destinados antes de la actividad) éstos tendran que
contradecir las opiniones de los demas, se hara hincapié en el respeto por
las opiniones y la importancia de expresarlas, asi como lo que se siente. Al
finalizar la actividad se les dira a los alumnos que hubo infiltrados y por
equipo comentaran como se sintieron.

Se hara espacio en el salén para que el grupo pueda caminar, se pedira al
grupo que caminen por el espacio y si hay algo que no les gusta de sus
companeros con respecto a su actitud hacia ellos se lo haran saber de
manera asertiva con la técnica del sandwich, es decir, primero les diran a
sus comparneros algo que les agrade de ellos después lo que no les

Quisiera decirte... 10 min. i i . b .
agrada y por ultimo otra cosa positiva de ellos, por ejemplo: “Ana dices
cosas muy interesantes cuando hablas pero no me gusta que me
interrumpas constantemente cuando estoy hablando me gustaria que
respetaras mi turno, pero me gusta hablar contigo pues creo que eres muy
inteligente”

Diario: Una cita Se entregara a cada alumno su respectivo diario, los alumnos tendran que
- . 7 min contestar las preguntas que se les indica; se dara retroalimentacion

conmigo mism@ o e oo .

individual (en el diario) para la siguiente sesion.
Se preguntara a los alumnos lo que mas les gusto de la sesion, ¢Qué fue
Lo que me llevo hoy . . . ) .
es 10 min lo que aprendieron? Comentaran de qué se dieron cuenta durante la
sesion
Sesion 17 “Competencia social: Comunicacion expresiva”
r Los alumnos puedan expresar sus pensamientos L
Objetivo: . P . s P y Duracion 1 hora
sentimientos con claridad de manera verbal y no verbal
Meta: Hoy expresaré mis emociones comprendiendo la importancia de la
: comunicacion no verbal y tendré una conversacién con mi equipo
Actividad Duracion Descripcion
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¢ Qué haremos hoy? 3 min
Mirando a los ojos 25 min
Conversaciones 15 min
Diario: Una cita .
. . 7 min
conmigo mism@
Lo que me llevo hoy 10 min

es...

.Papelitos rotados
con: “Inicia”,
“continua”,
“termina”

Se dara tiempo para que los alumnos guarden el material que no se
utilizara durante la sesién y se describira la dinamica de la sesion.

Se pedira al grupo que formen parejas, ambas personas se miraran a los
ojos y una de ellas le contara a su compafiero(a) algo triste y después algo
alegre que le haya pasado, mientras que la otra persona solo la escucha
tratando de no hacer ninguna expresion ni de moverse, cuando haya
terminado se invertiran los papeles. Finalizando cada pareja comentara
como se sintid al respecto y se enfatizara en la importancia de la
comunicacion verbal y no verbal para la expresion de emociones.

Se formara al azar equipos de 4 personas, a cada equipo se le repartira 4
papelitos cada uno de ellos tendra ‘“inicia”, “continua (dos papeles)”
“termina”. La persona que tiene el papel “inicia” tendra que iniciar una
conversacion con sus companeros, los otros dos que tienen “continua”,
continuaran con la conversacion con todo el equipo y finalmente el ultimo
compafiero tendra que cerrar la conversacion. Por equipo daran una
conclusion de cdmo se sintieron, qué tan facil o dificil es para ellos iniciar,
mantener y terminar una charla.

Se entregara a cada alumno su respectivo diario, los alumnos tendran que
contestar las preguntas que se les indica; se dara retroalimentacion
individual (en el diario) para la siguiente sesion.

Se preguntara a los alumnos lo que mas les gusté de la sesion, ;Qué fue
lo que aprendieron? Comentaran de qué se dieron cuenta durante la
sesién
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Sesion 18 “Competencias para la vida y el bienestar: Toma de decisiones”
Los alumnos identifiquen aspectos de responsabilidad,
Objetivo: éticos, sociables y de seguridad para la toma de Duracion 1 hora
decisiones
Meta: Hoy analizaré cdmo tomo decisiones y buscaré alternativas a otros
casos
Actividad Duracién Material Descripcion
+Qué haremos hoy? 3 min Sg. dar,é tiempo para”que los aIurT\r?o’s gufarfjer.\ el materia.quue no se
utilizara durante la sesion y se describira la dinamica de la sesion.
Se formara parejas explicando al grupo el juego del “Dilema del prisionero”
con el siguiente dilema “En el examen de matematicas tu profesor
sospecha que tu y tu companero hicieron trampa, no hay pruebas
suficientes asi que el profesor los manda llamar a ambos y les ofrece el
mismo trato. Si uno confiesa y su complice no, el cémplice sera
suspendido una semana y el primero no tendra pena alguna. Si uno calla 'y
Hojas blancas el complice cor.1fiesa,. el primero rgcibiré esa pena y sera el cémplice quien
. . . : no tendra castigo. Si ambos confiesan, ambos seran suspendidos 3 dias.
Dilema del prisionero 25 min

Si ambos lo niegan, todo lo que podran hacer es dejarlos sin receso un
dia”; se dibujara en el pizarron el esquema correspondiente. Cada una de
los integrantes de los binomios estaran separados y tomaran una decision
contemplando las posibles consecuencias, una vez que hayan tomado la
decision lo escribiran en un papel. Cuando todos hayan terminado se
juntaran por parejas y leeran su decision final frente al grupo explicaran en
qué se basd su decision, cuales eran las posibles soluciones vy
consecuencias.
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Un caso importante

Se entregara a cada alumno una hoja pidiendo que escriban de manera
anénima un caso donde hayan tenido que tomar una decision muy
importante describiendo la situacién, qué fue lo que hicieron y las
consecuencias de ésta; cuando todos hayan terminado se intercambiara
los casos y cada alumno debera leer y analizar el caso que le toco
15 min escribiendo en la hoja si considera que la decision fue la mejor o no y por
qué, qué nuevas alternativas tendria en caso de que ocurriera algo similar
de nuevo; se entregaran los casos a los autores de éstos. Los alumnos
podran compartir el caso que les tocé o el suyo, se pedira que los
comentarios se hagan con respeto analizando en su caso y en el de los
demas como tomar una decision adecuada.

Diario: Una cita
conmigo mism@

Se entregara a cada alumno su respectivo diario, los alumnos tendran que
7 min contestar las preguntas que se les indica; se dara retroalimentacion
individual (en el diario) para la siguiente sesion.

Lo que me llevo hoy

Se preguntara a los alumnos lo que mas les gusté de la sesién, Qué fue

es. . 10 min lo gEJe aprendieron? Comentaran de qué se dieron cuenta durante la
sesioén
Sesion 19 “Competencias para la vida y el bienestar: Metas en la vida”
Objetivo: Los alumnos establezcgn metas realistas y positivas a Duracion 1 hora
corto, mediano y largo plazo
Meta: Hoy estableceré metas
Actividad Duracion Material Descripcion
. : .Embaces de Se dara tiempo para que los alumnos guarden el material que no se
¢Que haremos hoy? 3 min refresco de 600 mil | utilizara durante la sesion y se describira la dinamica de la sesion.

(cortados a la Esta actividad se realizara en el patio o en un espacio amplio, se formaran
Como equipo 20 min mitad) al azar equipo de seis personas aproximadamente y entregara a cada
.Embace de equipo embaces de refresco de 600 mil (uno por alumno), un embace de

s
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refresco de 1L
.Bolitas de papel
ANEXO 15

1L (uno por equipo) y un pufio de bolitas de papel; cada equipo tendra que
formar una fila con una distancia moderada, la Ultima persona de la fila
llenara la botella pequefia con las bolitas de papel y lo pasara por debajo
de sus piernas a su otro compafiero, éste pasara las bolitas que le fueron
entregadas a su botella y volvera a pasar las bolitas a su companero
préximo, asi hasta que el companero de hasta delante llene la botella de
un litro. Antes de comenzar con la actividad, el equipo tendra que
establecer cual es la meta a alcanzar, como lo van a lograr y qué los
motiva. Una vez que todos hayan terminado discutiran si se cumplié o no la
meta que se establecid, qué harian para una proxima partida y como se
sienten al respecto.

Se comentara con el grupo la importancia de establecer metas y qué
significan para los alumnos; después entregara a cada alumno el Anexo 15

Mis metas 20 min . N .
y tendran que escribir una meta a corto plazo, una a mediano plazo y otro
mas a largo plazo, los escenarios pueden ser la escuela, casa, amigos.
Diario: Una cita Se entregara a cada alumno su respectivo diario, los alumnos tendran que
. . 7 min contestar las preguntas que se les indica; se dara retroalimentacion
conmigo mism@ o . o .
individual (en el diario) para la siguiente sesion.
Se preguntara a los alumnos lo que mas les gusto de la sesion, ;Qué fue
Lo que me llevo hoy . . . ] .
es 10 min lo que aprendieron? Comentaran de qué se dieron cuenta durante la
sesioén
Sesion 20 “Cierre del curso-taller”
r Los alumnos compartan sus experiencias L
Objetivo: . p P y Duracion 1:30 hora
aprendizajes obtenidos durante el curso-taller
Meta: Hoy estableceré metas
Actividad Duracion Material Descripcion
¢, Qué haremos hoy? 3 min .ANEXO 1: Escala | Se dara tiempo para que los alumnos guarden el material que no se
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Mi experiencia 40 min
Algo para el otro 10 min
Evaluaciones 30 min

Diario: Una cita .
7 min

conmigo mism@

TMMS-24
ANEXO 3: CCE-R

utilizara durante la sesion y se describira la dinamica de la sesion.

Se pedira al grupo que en una hoja escriban los aprendizajes mas
significativos durante el curso-taller, una vez que hayan terminado cada
uno pasara al grupo a exponer su experiencia, comparandolo con lo que
esperaban aprender al inicio de éste.

Se entregara a cada alumno una hoja con su nombre y tendran que
pegarlo en la pared o en el pizarrén, los demas podran escribir algo
positivo de ellos mismos o de sus compafieros, al final cada uno podra
llevarse la hoja que le corresponde.

Se entregara a los alumnos el Anexo 1 y dara las instrucciones pertinentes
para su llenado, cuando hayan terminado de contestar la primera parte se
continuara con el resto de los anexos.

Se entregara a cada alumno su respectivo diario, los alumnos tendran que
contestar las preguntas que se les indica; se dara retroalimentacion
individual (en el diario) para la siguiente sesion.
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Capitulo 7. Metodologia

7.1 Consideraciones previas

Se trata de una investigacion exploratoria, descriptiva y evaluativa con una
aproximacion fundamentalmente cualitativa, ya que la valoracién del taller no se hace a
través de datos grupales o estadisticos propiamente, sino que se recogen las voces,
expresiones, opiniones y las vivencias de quienes participaron en el mismo, intentando
en ocasiones reproducir textualmente lo que los alumnos manifestaban les habia
significado la experiencia.

Por otro lado, el objetivo principal del presente proyecto es el disefio, desarrollo y
evaluacién de un curso-taller como estrategia para favorecer un marco de inclusion en
la Escuela Secundaria Tec. No. 97 Lic. Andrés Henerestros. Basandose en el modelo
de Bisquerra Alzina Rafael. Para ello se realizé un trabajo de campo implementando
actividades que les permitan a los alumnos favorecer y fortalecer competencias
emociones, en actividades de manera presencial y con pequefias tareas relacionadas
con las sesiones en curso.

El curso-taller se implementé a un grupo de 27 alumnos, con aquellos que
presentaban dificultades en la expresion y manejo de sus emociones, dificultades
académicas y/o problemas en la relacion con sus compaferos. Fueron 20 sesiones con
una duracion de una hora cada una, se pretendié optimizar el tiempo disponible para

alcanzar los mejores resultados posibles.

7.2 Preguntas de Investigacién

e ;Qué elementos deben componer el Curso-Taller sobre Educacion Emocional
apegado a un marco inclusivo?
e ;De qué manera el curso-taller influye en el desarrollo de competencias

emocionales de los alumnos de la escuela Secundaria Técnica No. 977



e ;De qué forma el Curso-Taller incide en un marco de inclusion en los alumnos
de la Secundaria Técnica No. 977
e ;Como responde la comunidad escolar ante la puesta en marcha del curso-taller

sobre Educacion Emocional apegado a un marco inclusivo?

7.3 Variables o Dimensiones

Inteligencia Emocional. Conjunto de habilidades que permiten percibir, valorar y
expresar emociones, poder generar distintos sentimientos que favorezcan el
pensamiento, también implica comprender y regular emociones, a fin de un crecimiento

intelectual y emocional (Mayer y Salovey, 1997 en Pacheco y Fernandez, 2013)

Educacién Emocional. Proceso educativo, continuo y permanente, que pretende
potenciar el desarrollo emocional como complemento indispensable del desarrollo
cognitivo, constituyendo ambos los elementos esenciales del desarrollo de Ia
personalidad integral. Para ello se propone el desarrollo de conocimientos y habilidades
sobre las emociones con objeto de capacitar al individuo para afrontar mejor los retos
que se plantean en la vida cotidiana. Todo ello tiene como finalidad aumentar el

bienestar personal y social (Bisquerra, 2000, p. 243)

Competencias Emocionales. Capacidades basicas para la vida, entre las cuales se
consideran conciencia emocional, regulacion emocional, autonomia emocional,

habilidades sociales y competencias para la vida y el bienestar (Bisquerra 2009).

Cultura Inclusiva en el contexto escolar. Se centra en conformar una comunidad
segura, confortable y colaborativa, priorizando la participacion de toda la comunidad
escolar mediante una formacion integral que responda a la diversidad y al desarrollo
para todos (Florian, 2005; Ainscow, 2006 en Simoén & Echeita, 2013; Lasso, 2015).

Adolescencia. Periodo de vida que se destaca por la transicion entre la infancia y la
vida adulta, que va alrededor de los 10 a los 20 afos. Un proceso con cambios fisicos,
psiquicos, sociales y cognitivos (Antona, A. ; Madrid, J.; y Alaez, M., 2003; Hidalgo y
Cenal, 2014).
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Educacion Secundaria. Corresponde al tercer nivel de la Educacion Basica en México
que se debe cursar obligatoriamente en tres afios. Sus objetivos son que sus alumnos
egresen con competencias afectivas, sociales y democraticas en pro de las
necesidades del mundo actual (SEP, 2011b; SEP, 2011c).
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7.4 Esquema de Conjunto de la Estrategia Metodoldégica




7.5 Participantes

En el curso-taller los alumnos fueron elegidos a través de un muestreo no aleatorio por conveniencia, los cuales
presentaban dificultades para relacionarse con sus compaferos, carencia en el reconocimiento y manejo de sus

emociones, asi como problemas académicos.

En total hubo una participacion de 27 alumnos, de los cuales, fueron 16 hombres y 11 mujeres, de los tres grados
escolares; la edad de los participantes oscila de los doce a los quince afios. A continuacion se muestra una tabla con

informacion de los participantes

Tabla 6.1. Participantes del curso-taller

WF M F M M F M MMTF M M M F M M F M M F
m 1° 1° 1° 1° 1° 1° 1° 3° 1° 3° 1° 1° 1° 2° 2° 1° 1° 3° 1° 3° 1° 2° 1° 2° 3° 3°
EA 12 13 12 13 12 12 12 13 15 (12 (14 13 12 12 14 14 12 12 15 13 15 12 13 12 14 15 14

(anos)

Tabla 6.2 Concentrado de participantes del curso-taller

Sexo Hombres= 16 alumno Mujeres= 11 alumnas

Grado 1° grado= 17 alumnos 2° grado= 4 alumnos 3° grado= 6 alumnos

Edad 12 anos= 12 alumnos 13 afnos= 6 alumnos 14 anos= 5 alumnos 15 afnos= 4 alumnos




7.6. Escenarios

El curso-Taller se llevdo a cabo en la secundaria técnica No. 97 “Lic. Andrés
Henestrosa”, en la biblioteca escolar localizada frente al patio central de la escuela, este
espacié contd con equipo de computo y proyeccion, mesas y sillas para los alumnos; el
espacio era de aproximadamente 15m x 7m, lo cual permitid a los alumnos moverse
libremente en las actividades que asi lo requerian. La biblioteca contdé con buena
iluminacion y buena ventilacion, sin embargo, en algunas ocasiones debido a
actividades escolares y administrativas, el curso-taller se dio en el patio de la escuela,

siendo el ruido una dificultad pero sin mayor impedimento.

7.7 Procedimiento

FASE I. Familiarizacién con las autoridades de la institucion

Se realizd una entrevista con las autoridades correspondientes de la institucion
acerca del curso-taller, estableciendo los objetivos de éste, asi como la negociacién de
los espacios y tiempo. También se hizo una presentacion con los docentes de la

institucion.

FASE Il. Deteccion previa de necesidades

Se llevé a cabo una entrevista con aquellos posibles alumnos para participar en
el taller, los cuales, en su mayoria fueron canalizados por las autoridades educativas
(director, subdirector y coordinador de la institucién) con la facilitadora del Curso-Taller,
la otra parte fue por iniciativa propia de los alumnos. En este primer encuentro con los
alumnos se les inform6 de los objetivos y la dinamica del taller; los interesados se
incorporaron al segundo grupo (curso-taller), cabe sefialar que también se tomé en

cuenta la informacion proporcionada.

FASE lll. Evaluacién Previa

Al iniciar el curso-taller se realizé una primera evaluacion a los alumnos que
integraron el grupo, a través de las pruebas Trait Meta-Mood Scale-24 (TMMS-24) y el
Cuestionario de Educacion Emocional Reducido (CEE-R). En esta primera parte, 26

alumnos contestaron dichos instrumentos.



FASE IV. Implementacién del Curso-Taller

Se impartié el curso-taller. Este se conformé por 20 sesiones con una duracion
total de 20 horas, impartidas dos veces a la semana, los dias martes y jueves de 14:00
a 15:00 hrs. (Ver programa del Curso-Taller). En esta etapa también se llevé a la par
una evaluacién intermedia a través de diarios personalizados para los alumnos y una

bitacora por parte de la facilitadora.

FASE V. Evaluacién Posterior

Al concluir con el curso-taller se aplico una evaluacion final a los alumnos que
cumplieron con un minimo de 80% de asistencia, correspondiente a 16 asistencias; de
este modo, solo 12 alumnos realizaron esta evaluacion posterior, sin embargo, debido a
anomalias en las respuestas (respuestas dobles) se anularon dos pruebas, teniendo un
total de sélo 10 evaluaciones; éstas consistieron en la prueba Trait Meta-Mood Scale-24
(TMMS-24) y el Cuestionario de Educacion Emocional Reducido (CEE-R).

FASE VI. Analisis y presentacion de resultados.
Al finalizar con el curso-taller se hizo una evaluaciéon de éste y se realizé un
analisis de resultados para evaluar el impacto del Curso-Taller sobre los objetivos

planteados. Posteriormente se presentaron resultados a la institucion

7.8 Materiales e Instrumentos

Instrumentos de evaluacion

Para la evaluacion Pre-Post se utilizaron Trait Meta-Mood Scale-24 (TMMS-24),
y el Cuestionario de Educacion Emocional Reducido (CEE-R), ambas para medir
inteligencia emocional. Mientras que para las evaluaciones continuas se emplearon
diarios para los alumnos y una bitacora para la facilitadora. A continuacion se describen

mas a detalle:
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v' Trait Meta-Mood Scale-24 (TMMS-24)

Esta escala esta basada en Trait Meta-Mood Scale (TMMS) del grupo de
investigacion de Salovey y Mayer. Esta evalia el metaconocimiento de los estados
emocionales por medio de 48 items, en tres dimensiones, Percepciéon emocional,
Comprension de las emociones y Autorregulacién emocional. La escala TMMS-24 se
reduce a 24 items, con las mismas dimensiones, lo que a cada una le corresponde 8
items (Oliva, Antolin, Pertegal, Rios & Parra, 2011).

Tabla 6.3. Componentes de la IE en el test TMMS-24

Definicion

Percepcién Soy capaz de sentir y expresar los sentimientos de forma adecuada

Comprension | Comprendo bien mis estados emocionales

Regulacién Soy capaz de regular los estados emocionales correctamente

e Puntuacion

Para la puntuacién en cada uno de las dimensiones, se suman los items de la siguiente

forma
Percepcion......... 1-18
Comprension...... 9-16
Regulacion......... 17-24

e Interpretacion de las dimensiones

Una vez que se tienen las puntuaciones, se comparan con las tablas

correspondientes, en cada una se muestran los cortes para hombres y mujeres.
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Tabla 6.4. Dimension Percepcién

Puntuaciones hombres

Puntuaciones mujeres

Debe mejorar su percepcion: presta poca

Debe mejorar su percepcion: presta poca

atencion atencion
< 21 <24
Adecuada percepcién Adecuada percepcion
22 a 32 25 a 35

Debe mejorar su percepcion: presta
demasiada atencién
> 33

Debe mejorar su percepcion: presta
demasiada atencion
> 36

Tabla 6.5. Dimension Comprension

Puntuaciones hombres

Puntuaciones mujeres

Debe mejorar su comprension

Debe mejorar su comprensiéon

<25 <23
Adecuada comprension Adecuada comprension
25a 35 24 a 34
Excelente comprension Excelente comprension
> 36 > 35

Tabla 6.6. Dimensiéon Regulacion

Puntuaciones hombres

Puntuaciones mujeres

Debe mejorar su regulacion

Debe mejorar su regulacién

<23 <23
Adecuada regulacion Adecuada regulacion
24 a 35 24 a 34
Excelente regulacion Excelente regulacion
> 36 > 35

v' Cuestionario de Educacion Emocional Reducido (CEE-R)

El CEE fue elaborado por el

Grupo de

Investigacion en Orientacién

Psicopedagogica de la Universidad de Barcelona, el cual es un instrumento en la




evaluacion de programas de educacion emocional adecuado para el alumnado de
educacidn secundaria. Toma como base el marco tedérico de Bisquerra, en cinco
dimensiones: Emociones, Autoestima, Habilidades sociales, Resolucién de problemas,
y Habilidades de la vida. La version reducida (CEE_R) cuenta con 20 items
reagrupados en cuatro dimensiones de educacion emocional: Conciencia emocional,
Autoestima, Habilidades socio-emocionales, Habilidades de vida y habilidades

subjetivos (Alvarez, 2001).

Tabla 6.7. Componentes del Cuestionario de Educacion Emocional Reducido (CEE-R)

Dimensiones Descripcion

Por emocion entendemos un estado complejo del organismo caracterizado
por un sentimiento fuerte de excitacion o perturbacién. La emocion es un
Emociones concepto multidimensional que se refiere a una variedad de estados. Por
eso se habla de emociones. Estas son reacciones a las informaciones que

recibimos en nuestras relaciones en el entorno.

La autoestima nos explica cdmo nos sentimos con nosotros mismos; es
una informacién contenida en nuestro autoconcepto y se basa en la
Autoestima combinacion de informacion de objetivos sobre si mismo y la evaluacion

subjetiva de estas informaciones

La persona que ha aprendido las habilidades sociales para relacionarse de
forma satisfactoria con otras personas mejorara su calidad y su bienestar
subjetivo.
El cuestionario incluye las habilidades de relacion interpersonal,
concretamente las habilidades de comunicacién basica (iniciar y mantener
Habilidades una conversacion, hacer y aceptar cumplidos, dar las gracias, etc.); las
Sociales habilidades de relacién interpersonal mas avanzadas (peticion de ayuda,
disculparse, conviccion, expresion del desacuerdo y/o opinién del personal,
etc.) y habilidades relacionadas con situaciones especificas (hacer amigos,
expresar sentimientos, establecer vinculos de relacion, seguir pautas de

convivencia, participacion ciudadana, etc.)

Los problemas pueden ser personales e interpersonales. El cuestionario
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Tabla 6.7. Componentes del Cuestionario de Educacion Emocional Reducido (CEE-R)

Resolucion de

problemas

contempla los siguientes pasos para la resolucion de un problema.
-Sentirse motivado para resolver los problemas que le preocupan

-Definir el problema

-Informarse sobre los pasos que hay que seguir para solucionar el
problema

-ldentificar todas las soluciones posibles

-Pensar en las posibles consecuencias

-Elegir una solucion

-Satisfaccion para la solucion tomada

Habilidades de
Vida

Permiten mostrar comportamientos apropiados para la resolucion de
problemas relacionados con asuntos personales, familiares, de tiempo
libre, de la comunidad y del trabajo.

Las habilidades que se contemplan en el cuestionario pertenecen a la
tipologia de habilidades basicas o mas elementales, concretamente la
organizacion efectiva del tiempo, las destrezas instrumentales basicas de

informacién de recursos.

Cuestionario de Educacion Emocional Reducido (CEE-R)

Nunca | Algunas | Confre- | Siem- | Al B| C
veces cuencia pre

1. Organizo bien mi tiempo libre

2. Me siento bien conmigo mismo

3. Cuando veo que he molestado a alguien procuro

pedir perdon

4. Me gusto tal y como soy fisicamente

5. Me siento triste sin ningun motivo

6. Cuando tengo un problema pienso en diversas
soluciones para resolverlo

7. Me gusta encargarme de tareas importantes

8. Pienso seriamente que no vale la pena vivir

9. Acostumbro a saber qué pasos dar para solucionar

mis problemas

10. Me siento harto de todo

11. Cuando no sé alguna cosa, busco y encuentro la
informacién necesaria sin demasiada dificultad
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12. Creo que actuo correctamente

13. Cuando no he podido resolver un problema a la
primera, busco otras soluciones para conseguirlo

14. Me siento satisfecho con lo que hago

15. Pienso que a vida es triste

16. Intento pensar en mi futuro, imaginar qué tipo de
vida quiero llevar y qué haré para conseguirlo

17. Hablar con los demas me resulta bastante
complicado, hablo poco y encima me da “corte”

18. Creo que la suerte influye en las cosas que me
pasan

19. Me siento cansado y desanimado sin ningun
motivo

20. Me siento una persona feliz

TOTALES

e Puntuacién del cuestionario

Hay que poner un numero en cada casilla del margen derecho del cuestionario

de la siguiente manera.

Para las afirmaciones de la 1 a la 20, a excepciénde la 17y 18

Algunas veces...... 1
Con frecuencia.....2
Siempre.............. 3

Para las preguntas 17 y 18

Algunas veces...... 2
Con frecuencia.....1
Siempre.............. 0

Se suman todos los puntos que corresponden a la columna A y se aplica la
siguiente formula: 15-suma obtenida de A. Anotar la puntuacién en el ultimo recuadro
de “totales” de la columna A. En el caso de las columnas B, C y D, se puntua de la

misma manera, sumando los puntos correspondientes, pero sin formula alguna.
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e Interpretacion de las dimensiones

La puntuacion de cada columna corresponde a una dimension, con la siguiente
condicion

A. Conciencia y control emocional

B. Autoestima

C. Habilidades socio-emocionales

D

. Habilidades de vida y bienestar subjetivo

v' Diarios paralos alumnos

Se implementaron cuadernillos que los alumnos tuvieron en cada sesién y al
finalizar cada una de éstas, escribieron su reflexion del dia con base a una serie de
preguntas elaboradas previamente por la facilitadora, las cuales correspondieron a los
objetivos de cada tema.

La facilitadora revis6 y dio retroalimentacion individual en el mismo diario y en
ocasiones de manera presencial; también se dieron retroalimentaciones de manera

grupal sobre lo que escribieron y sobre sus avances.

v/ Bitacora para la facilitadora

Es una bitacora que llevé la facilitadora a lo largo del curso-taller en donde se
escribieron las reflexiones de la sesidon, las facilidades y dificultades que se
presentaron, asi como los avances y tropiezos que se tuvieron a lo largo de las
sesiones. Cabe mencionar que dicha herramienta fue desarrollada de manera

electrénica después de cada una de las sesiones.
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Capitulo 8. Presentacion y analisis de resultados

Presentacion de Resultados

Se presentan los resultados obtenidos a partir del curso-taller, el cual se llevé a cabo dos veces a la semana, de
14:00 a 15:00 hrs., ocupando el espacio correspondiente a tutorias; compuesto por un total de 20 sesiones. A
continuacion se muestra la tabla del total de participantes, asi como de aquellos que concluyeron el Curso-Taller y los

que cumplieron con el 80% de asistencia.
Tabla 7.1. Participantes del Curso-Taller

M M F M M MF M M M F M M F M M F
m 1° 1° 1° 1° 1° 1° 1° 1°  3° 1° 3° 1° 1° 1° 20 20 1° 1° 3° 1° 3° 1° 20 1° 20 3° 3°
m 12 13 12 13 12 12 12 13 15 12 14 13 12 12 14 14 12 12 15 13 15 12 13 12 14 15 14

#* Alumnos que desistieron del taller
#* Alumnos que cumplieron con el 80% de asistencia

Taba 7.2. Alumnos que finalizaron el curso taller

Sexo Hombres= 13 alumnos Mujeres= 7 alumnas
Grado 1° grado= 13 alumnos 2° grado= 3 alumnos 3° grado= 4 alumnos
Edad 12 afios= 8 alumnos 13 afos= 6 alumnos 14 afnos= 4 alumnos 15 afios= 2 alumnos
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El grupo se conformé por 27 alumnos de los tres grados, de los cuales 11 fueron
mujeres y 16 hombres, las edades van de los 12 a los 15 afios de edad. Ahora bien, de
los 27 alumnos en total que integraron el grupo, siete se dieron de baja por cuestiones
personales. Los demas fueron constantes en las sesiones, pero solo trece de ellos
cumplieron con el 80% de asistencia (16 sesiones), siendo a ellos a quienes se les
aplico la evaluacion Pre-Post, correspondientes a la escala y al cuestionario ya
sefalados; sin embargo tres de éstas pruebas fueron invalidadas por anomalias en las
respuestas, por lo que sélo se tuvieron presentes diez pruebas de cada escala para el
analisis estadistico descriptivo, es decir, el de diez alumnos. No obstante para un
analisis completo del Curso-Taller se tomd en cuenta la bitacora de la facilitadora, y por
otro lado, los diarios, los productos de cada sesion y las retroalimentaciones
individuales, de los 20 alumnos que finalizaron el curso-taller; trabajando con ellos una
conclusién final. Por lo que a continuacidn se presentara un analisis de una evaluacién
global y componencial del Curso-Taller que se implemento.

El Curso-Taller se basdé en el modelo de Bisquerra y las competencias
emocionales que destacan son Conciencia emocional, Regulacion emocional,

Autonomia emocional, Competencia social, y Competencias para la vida y el bienestar.

El andlisis de los resultados se hizo mediante una evaluacién fundamentalmente
cualitativa, sin embargo se emplearon instrumentos de analisis cuantitativo, las cuales
ya se mencionaron y se interpretaran con detalle mas adelante. Dicho analisis se

presentara en cuatro momentos:

1. Deteccion de necesidades
Entrevistas individuales a todos los alumnos canalizados por la institucion
2. Evaluacion previa
Aplicacion de:
- Trait Meta-Mood Scale-24 (TMMS-24)
-Cuestionario de Educacion Emocional Reducido (CEE-R)
3. Evaluacién intermedia

-Diarios personalizados por los alumnos
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Bitacora por parte de la facilitadora
4. Evaluacion final
Aplicacion de:
-Trait Meta-Mood Scale-24 (TMMS-24)
-Cuestionario de Educacion Emocional Reducido (CEE-R)
5. Evaluacion global
-Comparacion de la evaluacién inicial y final en conjunto con la evaluacion

intermedia

Cabe aludir que las retroalimentaciones individuales fueron mediante entrevistas
con los participantes, estas fueron de 2 a 3 sesiones por persona, con el propdsito de
dar un seguimiento a los casos personales en relacion a los temas del curso-taller; cada
una de ellas con una duracion aproximada de 40 a 60 min. También se tuvieron
encuentros con seis padres de familia en temas relacionados con la educacion de sus

hijos; estas entrevistas fueron sugeridas por las autoridades de la institucion.

8.1 Deteccion de necesidades

En un primer momento se hizo la presentacién y la propuesta del curso-taller con
las autoridades de la institucién, lo cual resulté accesible en espacio y tiempo para la
intervencion. Dichas autoridades canalizaron a la facilitadora 30 alumnos de los tres
grados escolares con problemas académicos y de conducta, diez mas se acercaron a la
facilitadora por iniciativa propia; siendo un total de 40 alumnos, para ello se llevaron a
cabo entrevistas individuales en donde los alumnos expusieron las dificultades
personales y académicas que presentaban.

Estos alumnos fueron los que se consideraron para conformar del Curso-Taller,
esta seleccion se hizo a través del interés y disposicidon de los alumnos por participar y
por aquellos que tenian dificultades emocionales de mayor magnitud. Cabe sefalar que
se busco tener un grupo de alrededor de 25 alumnos para tener un buen manejo de
éste, para ello también se consider6 el tiempo designado para cada sesion. Esta fase

se hizo en el trascurso de alrededor de cuatro semanas.
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Cabe mencionar que una vez empezando el Curso-Taller se realizaron 20
entrevistas mas, siguiendo la misma dinamica (13 alumnos designados por la institucién
y siete mas por iniciativa propia), pero estos ultimos ya no fueron considerados para el
desarrollo del proyecto. De este modo, se hicieron un total de 60 entrevistas.

Hay que destacar que las entrevistas se trataron de forma discreta y confidencial,
en ellas puede destacarse dificultades para expresar, manejar y autorregularse
emocionalmente; a continuacion repentinos de humor. Tienen dilemas para actuar en
ciertos casos. Muchas veces se quedan callados debido a que no saben cdmo expresar
su sentirse describen los puntos que sobresalieron en las entrevistas; para los casos

mas graves se hizo la canalizacion correspondiente.

e Es constante el duelo que pasan los alumnos de la nifiez a la adolescencia. Se
sienten desorientados, describen cambios

e Son constantes las discusiones con sus padres por dinamicas en el hogar y por
diferencia de opiniones. Hay problemas de comunicacion con estos y/o
hermanos; en algunos casos los alumnos viven solo con su madre, o bien, con la
madre y el padrastro, lo que causa problemas de convivencia.

e Problemas econdmicos.

e Fallecimiento de familiares cercanos

e En los alumnos de primer afio resaltan conflictos para relacionarse entre
companieros y para hacer nuevas amistades. También hay complicaciones para
adaptarse a los horarios de clases y materias, inclusive en la relacion que tienen
con sus profesores.

e Mientras que en los alumnos de tercer grado, las mayores inquietudes son
acerca de su egreso de la secundaria y sus planes posteriores, entre ellos, su
ingreso al bachillerato.

e Por otro lado, hay personas que no tienen establecidas metas personales para
un proyecto de vida, esto principalmente con los alumnos de tercer grado.

e Las redes sociales tiene un fuerte impacto en como se ven a si mismos y como
socializan con los demas. Priorizan tener aceptacion social, muchos amigos y

verse bien en las fotos que comparten.
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e Hay estudiantes que mencionan conflictos en el noviazgo, como rupturas y
peleas fisicas y verbales.

e Sobresalen dudas con respecto a su sexualidad, curiosidades sobre el sexo e
inquietudes sobre los cambios fisicos y psicolégicos. Mencionan que se sienten

restringidos en este tema en cuanto a contarle a sus padres.

Dentro de los casos mas extremos se hacen notar lo siguiente:
e Abuso sexual.
e Hay una alerta en el consumo excesivo de alcohol, tabaco, inclusive marihuana.

e Se presentan trastornos alimenticios como anorexia y bulimia.

A través de las entrevistas y haciendo un diagnodstico general, puede resaltarse
la participacion de un orientador o un psicologo en la institucion, pues hay una
necesidad por parte de los alumnos por exponer sus inquietudes y dificultades
acadeémicas y personales, cabe decir que todas estas problematicas a su vez les traen
dificultades en la escuela, reflejandolo en su conducta y su rendimiento académico.

Asimismo, ante estos casos, de acuerdo con Extremera y Fernandez (2013), los
adolescentes son el grupo social mas vulnerable ante estas conductas de riesgo, y esto

se agravia si se le suma una baja Inteligencia Emocional (IE).

8.2 Evaluacion Inicial

Una vez conformado el grupo, como parte de la primera evaluacion del programa
se aplico la Escala Rasgo de Metaconocimientos sobre Estados Emocionales (TMMS-
24) para medir inteligencia emocional, basada en el Trait-Meta Mood Scale (TMMS) del
grupo de investigacion Salovey y Mayer. También se aplicé el CCE-R (Cuestionario de
Educacion Emocional Reducido) elaborado por el Grupo de Investigacion en
Orientacién Psicopedagdgica de la universidad de Barcelona.

A continuacion se muestran los resultados de la escala y el cuestionario aplicados
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Resultados de la primera evaluacion del Trait Meta-Mood Scale-24 (TMMS-24)

Se muestran los puntajes de la primera evaluacion del Trait Meta-Mood Scale-24
(TMMS-24)

Tabla 7.3 Resultados del TMMS-24

(Primera evaluacion)

Primera
Escala Puntaje evaluacién
(alumnos)
Poca 6
Adecuada 2
Percepcién
Demasiada 2
Baja 7
Adecuada 2
Comprension
Excelente 1
Baja 3
Adecuada 6
Regulacién
Excelente 1

En un primer momento hacia la Percepcion Emocional, seis alumnos prestaban
poca atencion a sus emociones, y dos de ellos demasiada atencion, por lo que en
ambos casos, debian mejorarse. So6lo dos de ellos reflejaron una adecuada percepciéon
de sus emociones.

Con respecto a la Comprension Emocional, al inicio siete alumnos manifestaron
deficiencia en la comprensién de sus emociones, dos personas con una adecuada
comprensién y solo uno mostré una excelente comprension emocional.

Finalmente, en la Regulacion Emocional al principio tres alumnos ostentaron una
baja regulacion emocional, siete alumnos en total correspondieron a una adecuada

regulacion y un alumno reportd una excelente autorregulacion emocional.
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Resultados de la evaluacién posterior del Cuestionario de Educacion Emocional
Reducido (CEE-R)

Se muestra el perfil grupal de la primera evaluacion del Cuestionario de
Educacion Emocional Reducido (CEE-R)

Figura7.1 Cuestionario de Educacion Emocional Reducido (CEE-R)
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En un primer momento, en Conciencia y control emocional se obtuvo un
promedio grupal de 8.9; en la parte de Autoestima se promedié 7.9, mientras que
Habilidades socio-emocionales se tuvo una media de 7. Por otro lado, en Habilidades

de vida y bienestar subjetivo, tuvo un promedio de 8.7.
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8.3 Evaluacion Intermedia

v' Diarios de los alumnos y productos de sesioén

v Bitacora (facilitadora)

En esta seccion se tomaron en cuenta los productos de las sesiones, los diarios
en los que trabajaron los alumnos a lo largo de Curso-Taller y la bitacora que empled la
facilitadora.

En cuanto a los diarios, estos se evaluaron a través de preguntas planteadas y
escritas por la facilitadora, de acuerdo al objetivo de la sesion, las cuales iban de cuatro
a cinco preguntas aproximadamente. Aunque las preguntas eran distintas, éstas iban
encaminadas a que los alumnos expresaran sus ideas y emociones vinculandolo con
las distintas competencias emocionales e inclusion.

Los resultados de los diarios fueron analizados a la par de los productos de cada
sesién. A continuacion se presentan las competencias trabajadas y las sesiones
dedicadas a cada una. Cabe mencionar que aunque cada sesion se enfoca en cierta
competencia, también llevé de la mano el tema de la inclusién, del mismo modo,
conforme se iban avanzando en las sesiones, se fueron tomando en cuenta las

competencias previas (ver Formato concentrado de sesiones).

Tabla 7.4 Competencias Emocionales de acuerdo el Modelo de Bisquerra

Competencias

Emocionales Sesiones

1..-Presentacion
2.- Autoconocimiento

Conciencia Emocional 3.- Conciencia emocional de uno mismo
4.- Conciencia emocional con los otros
5.-Diversidad en el aula

6.- Discriminacion
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7.- Regulaciéon emocional: Expresion emocional apropiada
8.- Regulacién emocional: Habilidades de afrontamiento
Regulacion Emocional 9.-Regulacién emocional: Competencias para generar
emociones positivas.
10.- Autonomia emocional: Autoestima
Autonomia Emocional 11.- Autonomia emocional: Autoeficacia emocional
12.-Autonomia emocional: Responsabilidad
13.- Competencia social: Habilidades sociales basicas
14.- Competencia social: Respeto por las diferencias
Competencia Social 15.- Igualdad, diversidad y equidad
16.- Competencia social: Asertividad
17.- Competencia social: Comunicacién expresiva
18.- Competencias para la vida y el bienestar: Toma de
Habilidades de Vida y decisiones
Bienestar 19.- Competencias para la vida y el bienestar: Metas ante la
vida
20. Cierre del curso-taller (Recapitulacion de todas las

competencias emocionales)

Ahora bien, el inicio del taller fue complejo debido a la adaptacién del grupo.
Para los alumnos la Educacion Emocional (EE) era un tema desvalorizado, en la
mayoria de ellos reducido a “bien” como un estado emocional, posteriormente se notd
una aceptacidn y priorizacion de sus emociones como parte importante de su persona.
Un aspecto que permitié avanzar fue el interés que tenian acerca del tema. En las
primeras actividades los chicos participaban pero mostraban una deficiencia con
respecto a lo que pensaban y sabian de las emociones.

A lo largo de las sesiones, los alumnos reflejaron en los diarios descripciones
mas ricas de si mismos, utilizando un vocabulario emocional mas amplio e identificando
su sentir en diferentes ocasiones; inclusive escribian mas alla de lo que se les pedia

como parte de las actividades en la sesion.
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8.4 Evaluacion posterior

Resultados de la evaluacion posterior del Trait Meta-Mood Scale-24 (TMMS-24)

Se muestran los puntajes de la segunda evaluacién del Trait Meta-Mood Scale-24
(TMMS-24).

Tabla 7.4 Resultados del TMMS-24

(Evaluacién posterior)

Evaluacion
Escala Puntaje posterior
(alumnos)
Poca 4
Adecuada 6
Percepcidén
Demasiada 0
Baja 4
Adecuada 5
Comprensioén
Excelente 1
Baja 2
Adecuada 6
Regulacién
Excelente 2

En este segundo momento seis alumnos tuvieron una adecuada Percepcion
emocional y cuatro de ellos presentaron poca percepcion en sus emociones. Con
respecto a la Comprension emocional la mitad de los alumnos a las que se les aplico la
prueba mostraron un nivel adecuado, cuatro personas reportaron una baja comprensién
y solo un alumno tuvo una excelente comprension de sus emociones. En cuanto a la
Regulacion Emocional dos alumnos mostraron un excelente manejo de sus emociones,
teniendo un resultado similar en una baja regulacién emocional, con dos alumnos;

mientras que seis alumnos obtuvieron una regulacién adecuada.
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Resultados del Cuestionario de Educacion Emocional Reducido (CEE-R)

Se muestra el perfil grupal de la segunda evaluacion del Cuestionario de Educacion
Emocional Reducido (CEE-R)

Figura 7.2 Cuestionario de Educaciéon Emocional Reducido (CEE-R)
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La segunda evaluacion en Conciencia y control emocional se obtuvo un
promedio grupal de 9.3; en la parte de Autoestima se promedio 9.1; mientras que en
Habilidades socio-emocionales se tuvo una media de 9.4; finalmente en Habilidades de

vida y bienestar subjetivo, e tuvo promedios 8.7.
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8.5 Evaluacion Global del curso-taller

En los apartados previos se mostraron los resultados de la primera y la segunda
evaluacion del Trait Meta-Mood Scale-24 (TMMS-24), y del Cuestionario de Educacion
Emocional Reducido (CEE-R), con el objetivo de hacer énfasis en el antes y el después
de modo grupal, a continuacion se presentan los resultados de manera individual

teniendo presente ambas evaluaciones de la escala y el cuestionario ya mencionados.

Perfil del alumno “A”

Escala Puntaje Primera Segunda
Evaluacion evaluacion
Percepcion Poca 18 17
Adecuada
Demasiada
Comprensién Baja 18 18
Adecuada
Excelente
Regulacién Baja
Adecuada
Excelente 18 18
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Alumno "A"
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El alumno A en la primera y en la segunda evaluacién obtuvo una deficiencia en
la Percepcion emocional, asi como en ambas evaluaciones de Comprension emocional;
mientras que en la Regulacion emocional en ambas evaluaciones tuvo una excelente
regulacion, esto con respecto al Trait Meta-Mood Scale-24 (TMMS-24). En el
Cuestionario de Educacion Emocional Reducido (CEE-R), en la primera evaluacion en
Conciencia y control emocional tuvo una puntuacién de 0 contra una de 8 puntos al
finalizar el curso-taller; en Autoestima hubo un avance de 4 puntos; mientras que en
Habilidades socioemocionales se reflejo6 un progreso de 3 puntos y finalmente en
Habilidades de vida y bienestar subjetivo s6lo una diferencia de 2 puntos.

En los resultados de la escala no se reflejan progresos en ninguna de las
competencias emocionales, sin embargo, en el cuestionario se ve un ligero progreso
sobre todo en Control y conciencia emocional, seguido de Autoestima, Habilidades

socioemocionales, y Habilidades socioemocionales.
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Perfil del alumno “B”

Alumno B

Escala Puntaje Primera Segunda
Evaluacién evaluaciéon
Percepcioén Poca 15
Adecuada 24
Demasiada
Comprensién Baja
Adecuada 36 39
Excelente
Regulacién Baja
Adecuada 32 25
Excelente

Perfil del alumno "B"
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El alumno B en Trait Meta-Mood Scale-24 (TMMS-24), en la primera evaluacion
tuvo una baja Percepcion emocional, habiendo un crecimiento en la segunda
evaluacion con una adecuada percepcion; en la Comprension emocional, y en

Regulacion emocional hubo un nivel adecuado en la primera y segunda evaluacion.
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Con respecto al Cuestionario de Educacion Emocional Reducido (CEE-R), en
Conciencia y control emocional en la primera evaluacién hubo un puntaje de 15 puntos
contra 14 puntos al finalizar, en Autoestima en ambas evaluaciones reflejo una
puntuacion de 15 puntos, en Habilidades socioemocionales al principio del curso-taller
tuvo una puntuacion de 3 y al finalizar una evaluacion de 10 puntos, mientras que en
Habilidades de vida y bienestar subjetivo tuvo una evaluacién de 12 puntos antes y
después.

En este caso, en la escala, el Alumno B se presentd una adecuada Percepcion,
Control, y Regulacién emocional, logrando un avance en esta primera competencia, ya
que al principio del curso-taller éste era deficiente, no obstante, en el cuestionario
refleja una disminucion de un punto, por lo que podria describirse un mantenimiento de
la Conciencia emocional. En cambio en Habilidades socioemocionales es en donde se

refleja una mayor progreso.

Perfil del Alumno C

Escala Puntaje Primera Evaluacién Segunda
evaluacion
Percepcién Poca 21
Adecuada 24
Demasiada
Comprension Baja 13
Adecuada 28
Excelente
Regulacién Baja
Adecuada 33 32
Excelente
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Perfil del alumno "C"
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Puntuacion del cuestionario
(o)}

0
Conciencia 'y Autoestima Habilidades Habilidades de
control socioemocionales viday bienestar
emocional subjetivo

El perfil del Alumno C en la segunda evaluacion del Trait Meta-Mood Scale-24
(TMMS-24), muestra una adecuada Percepcion emocional, asi como en la
Comprension emocional, lo cual muestra un avance en comparacion con la primera
evaluacion; mientras que la Regulacion emocional hay un mantenimiento en el nivel
adecuado.

En cambio en el Cuestionario de Educacién Emocional Reducido (CEE-R), en
conciencia y control emocional hubo una disminuciéon en la segunda evaluacion en
comparacion con la primera; en Autoestima, y en Habilidades socioemocionales, hubo
un avance solo de un punto, en cambio en Habilidades de vida y bienestar hubo un
progreso de 4 puntos.

De este modo, en la escala indica una mejora en la Percepcién emocional, y en
el control emocional, manteniéndose en la Regulacion emocional; en cuanto al

cuestionario, el mayor progreso se nota en las Habilidades de vida y bienestar.
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Perfil del Alumno D

Escala Puntaje Primera Evaluacion Segunda
evaluacioén
Percepcioén Poca 20
Adecuada 26
Demasiada
Comprensién Baja
Adecuada 25
Excelente 31
Regulacién Baja
Adecuada 31 34
Excelente

Perfil del alumno "D"

Puntuacion del cuestionario
[o0]

0
Conciencia 'y Autoestima Habilidades Habilidades de
control socioemocionales viday bienestar
emocional subjetivo

=@="1ra. evaluacién

== 2da. evaluacidn

El alumno D, tras los resultados de la segunda evaluacion del Trait Meta-Mood

Scale-24 (TMMS-24), hay un progreso en la Percepcion emocional, asi como en la

Comprension emocional pasando de un vinel bajo a un nivel adecuado; Teniendo un

mantenimiento en su Regulacién emocional.
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Con respecto al Cuestionario de Educacion Emocional Reducido (CEE-R), en
Conciencia y control emocional, presentd un progreso de un punto, en Autoestima
también hubo un avance de 5 puntos, cuanto a Habilidades socioemocionales el avance
fue de 6 puntos, finalmente en Habilidades de vida y bienestar subjetivo sélo hubo una
mejora de un punto.

El alumno D mejoré su Percepcion emocional y Comprensién emocional,

notandose un mayor avance en Habilidades socioemocionales.

Perfil del Alumno E

Escala Puntaje Primera Segunda
Evaluacion evaluacién
Percepcién Poca 20
Adecuada 26
Demasiada
Comprensién Baja 16
Adecuada 32
Excelente
Regulacién Baja
Adecuada 29 31
Excelente
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Perfil del alumno "E"
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Puntuacion del cuestionario
(o)}

0
Conciencia 'y Autoestima Habilidades Habilidades de
control emocional socioemocionales viday bienestar
subjetivo

En el Trait Meta-Mood Scale-24 (TMMS-24), al finalizar el curso-taller el alumno E
tuvo un progreso en la Percepcion emocional y en su Comprensiéon emocional logrando
un nivel adecuado, en contraste con un nivel bajo en su primera evaluacion.
Manteniéndose con un nivel adecuado en la Regulacién Emocional.

En el Cuestionario de Educacion Emocional Reducido (CEE-R), hubo una
disminucion en Conciencia y control emocional, asi como en Habilidades de vida y
bienestar subjetivo, con una puntuacién de diferencia de 2 y 1 punto, respectivamente;
en Habilidades socioemocionales, sélo hubo un progreso de un punto, mientras que en
Autoestima se mantuvo una puntuacion de 5 en ambas evaluaciones.

De este modo, considerando la escala y el cuestionario hay un progreso en la
Percepcion emocional, pero no en el control emocional; mostrando un ligero avance en

las Habilidades socioemocionales.
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Perfil de la Alumno F

Escala Puntaje Primera Evaluacién Segunda
evaluacién
Percepcioén Poca 23 23
Adecuada
Demasiada
Comprension Baja
Adecuada 26 30
Excelente
Regulacién Baja
Adecuada 30
Excelente 36

Perfil de la alumna "F"
14

12 —

10 t ;,
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6 =@="1ra. evaluacién

== 2da. evaluacidn

Puntuacion del cuestionario

0
Conciencia 'y Autoestima Habilidades Habilidades de
control socioemocionales viday bienestar
emocional subjetivo

En el Trait Meta-Mood Scale-24 (TMMS-24), la alumna F tuvo un cambio
considerable en la Regulacion emocional pasando de un nivel adecuado a uno
Excelente al finalizar el curso-taller; en cambio en la Percepcidon emocional y en la
Comprension emocional se mantuvieron en un nivel bajo y un nivel adecuado,

respectivamente.
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En el Cuestionario de Educacién Emocional Reducido (CEE-R), los resultados
finales en Conciencia y control emocional aumentaron un punto; en cambio en
Autoestima, disminuyd uno, y en Habilidades de vida y bienestar subjetivo disminuy6
dos puntos; finalmente en Habilidades socioemocionales se mantuvo una puntuacion de
13.

Los resultados indican un mantenimiento en la Percepcion emocional, y en la
Comprension emocional, teniendo un leve progreso en Autoestima; mientras que en las
Habilidades socioemocionales y en las Habilidades de vida y bienestar subjetivo no se

reflejan progresos.

Perfil del alumno G

Alumna G

Escala Puntaje Primera Evaluacién Segunda
evaluacién
Percepcidén Poca
Adecuada 29
Demasiada 40
Comprensioén Baja 13 9
Adecuada
Excelente
Regulacién Baja
Adecuada 33
Excelente 25
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Perfil de la alumna "G"
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Conciencia 'y Autoestima Habilidades Habilidades de
control emocional socioemocionales viday bienestar
subjetivo

La Alumna G, en en Trait Meta-Mood Scale-24 (TMMS-24), mejord su Percepcion
emocional pasando de prestarle demasiada a tencién a sus sentimientos a un nivel
adecuado; mejorando también en la Regulacion emocional, pasando de un nivel
adecuado a uno excelente; en cambio, en la Comprension emocional se mantuvo en un
nivel bajo.

En cambio, en el Cuestionario de Educacion Emocional Reducido (CEE-R), en
Conciencia y control emocional, en Autoestima, y en Habilidades de vida y bienestar
subjetivo hubo cambios de 2 puntos, 3 puntos y dos puntos, respectivamente, mientras
que Habilidades socioemocionales no tuvo avances.

Asi pues, se puede notar un progreso en la Percepcion emocional y un leve
cambio en las Habilidades de vida y bienestar; aunque en la escala se refleje un cambio
considerable en la Regulacién Emocional no coincide con el cuestionario, el cual es

muy pobre, de modo que no se puede suponer de un progreso considerable.
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Alumna H

Escala Puntaje Primera Segunda
Evaluacion evaluacién
Percepcion Poca
Adecuada 27 29
Demasiada
Comprension Baja
Adecuada 23 26
Excelente
Regulacion Baja 19 23
Adecuada
Excelente

Perfil de la alumna "H"

NN

8 .\./

4 == 2da. evaluacién

=@="1ra. evaluacion

Puntuacion del cuestionario
[e)]

0
Conciencia 'y Autoestima Habilidades Habilidades de
control emocional socioemocionales viday bienestar
subjetivo

En el Trait Meta-Mood Scale-24 (TMMS-24), la Alumna H mantuvo un nivel
adecuado en la Percepcion emocional, en la Comprension emocional, no logrando una
mejora en la Regulacion Emocional, ya que se mantuvo en un nivel bajo. Mientras que
en el Cuestionario de Educacion Emocional Reducido (CEE-R), en Conciencia y control

emocional, Autoestima, y en Habilidades de vida y bienestar subjetivo hubo una
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decadencia en la segunda evaluacion de 3 puntos, 4 puntos y un punto,

respectivamente, solo en Habilidades socioemocionales hay un progreso de 3 puntos.

De modo que en este caso no se reflejan cambios significativos en las

competencias emocionales de Percepcion emocional, y Regulacion emocional

correspondientes a la escala ni en el cuestionario, teniendo sélo un cambio en las

Habilidades socioemocionales.

Perfil del Alumno |

Escala Puntaje Primera Segunda
Evaluacién evaluaciéon
Percepcioén Poca 17 24
Adecuada
Demasiada
Comprension Baja
Adecuada 18 24
Excelente
Regulacién Baja 19
Adecuada 29
Excelente
Perfil del alumno "I"
12

=@="1ra. evaluacion

Puntuacion del cuestionario
[e)]

== 2da. evaluacion

Concienciay
control emocional

Autoestima Habilidades Habilidades de
socioemocionales viday bienestar
subjetivo
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El Alumno |, muestra en el Trait Meta-Mood Scale-24 (TMMS-24) un progreso en
la Regulacién emocional, pasando de un nivel bajo a uno adecuado; manteniéndose
con un nivel bajo en la Percepcion emocional, y con un nivel adecuado en Comprension
emocional.

En cuanto al Cuestionario de Educacion Emocional Reducido (CEE-R), en
Conciencia y control emocional, hubo un tropiezo con una disminucion de 2 puntos; en
Autoestima, y Habilidades socioemocionales, mejoré con una puntuacién de 2 puntos
cada competencia; mientras que en Habilidades de vida y bienestar subjetivo se
mantuvo con una puntuacion de 7 puntos.

De acuerdo con estos resultados puede notarse una adecuada Comprension
emocional, y un progreso en las Habilidades socioemocionales; aunque se presume de

una excelente Regulacion emocional en la escala, no se ve reflejado en el cuestionario.

Perfil de la Alumna J

Alumna J

Escala Puntaje Primera Evaluacién Segunda
evaluacién
Percepcion Poca
Adecuada
Demasiada 35 29
Comprension Baja 17 20
Adecuada
Excelente
Regulacién Baja
Adecuada 36 39
Excelente
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Perfil de la alumna "J"
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Conciencia y Autoestima Habilidades Habilidades de
control emocional socioemocionales viday bienestar
subjetivo

La Alumna J, en el Trait Meta-Mood Scale-24 (TMMS-24), indica un exceso en la
atencion de sus emociones, teniendo una deficiencia en su Comprension emocional,
esto antes y al final del curso-taller, es decir, no hubo cambios; mientras que en la
Regulacion emocional se mantuvo con un nivel adecuado.

En el Cuestionario de Educacion Emocional Reducido (CEE-R), hubo un
progreso en Conciencia y control emocional, Autoestima, y en Habilidades
socioemocionales en la segunda evaluacion, con un avance de 4 puntos, 2 puntos, y 1
punto, respectivamente; en cambio, en Habilidades de vida y bienestar subjetivo la
puntuacion disminuyoé 1 punto.

Por lo que en estos resultados se puede destacar un ligero progreso en las
Habilidades socioemocionales, asi como en la Percepcién emocional, este ultimo puede
notarse en las puntuaciones de 35 a 29 de la escala, el cual se aproxima a un nivel

adecuado.
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Ahora que se han presentado ambas evaluaciones del Trait Meta-Mood Scale-24
(TMMS-24), y del Cuestionario de Educacion Emocional Reducido (CEE-R), se hara un
analisis de resultados tomando en conjunto las evaluaciones intermedias
correspondientes a los diarios llevados por los alumnos y la bitdcora desarrollada por la
facilitadora.

De este modo se tiene que tras el Trait Meta-Mood Scale-24 (TMMS-24), puede
notarse una mejora en los tres aspectos de Inteligencia Emocional (Percepcion
Emocional, Comprension Emocional y Regulacion Emocional), indicando una mejor
estabilidad emocional de manera proporcional. No obstante, debido al numero de
alumnos que realizaron el Pre-Post, no pueden notarse cambios significativos en estas
cifras.

Mientras que en Cuestionario de Educacion Emocional Reducido (CEE-R),
también se reflejan cambios, haciéndose mas notorio en la parte de Habilidades
socioemocionales, seguido de Autoestima; no obstante se muestra una diferencia
minima en Conciencia y control emocional, mientras que en Habilidades de vida y
bienestar subjetivo no se despliegan cambios. Al igual que en la primera escala, no hay
diferencias significativas debido al numero de participantes.

Hasta este punto tenemos los resultados de las dos pruebas, cabe mencionar
que la Percepcion, Comprension y Regulacion de la TMMS-24 que evalua Inteligencia
Emocional son paralelas a las dimensiones de Conciencia y control emocional, y
Autoestima del CEE-R. En ambos instrumentos puede notarse un progreso de estas
competencias emocionales.

En lo que concierne a las competencias emocionales interpersonales, también
hay un avance en las Habilidades sociales, pero no hay progreso en las Habilidades de
vida y bienestar subjetivo, que corresponde a la resolucion de problemas, organizacion
efectiva, uso de informacién y recursos del cuestionario. Esto ultimo puede relacionarse
con la etapa de la adolescencia, ya que a esta edad los alumnos tienden a tener
dificultades con la planeacién de sus actividades, asi como no establecer
adecuadamente pros y contras en la toma de decisiones, lo que involucra a su vez,

recursos de informacion e indagacion de éstos.
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A continuacién, se tomaron en cuenta estos datos con relacion a la participacion
de los 20 alumnos, los diarios y productos de clase, asi como la bitacora de la
facilitadora, tomando como base las Competencias Emocionales establecidas en el
modelo de Bisquerra. A manera de ejemplificar cada caso se presentan evidencias de
los alumnos, los cuales se tomaron tal cual de los diarios, los productos originales se

muestran en la seccion de anexos.

Conciencia Emocional

Para trabajar Conciencia Emocional se propusieron cinco sesiones del curso, las
cuales se dedicaron a que los alumnos identificaran sus habilidades y competencias, de
modo que al conocerse a si mismos, esto les facilitaria la comprension y manejo de sus
emociones. También se trabajo en la empatia hacia los demas en la comprension de
las emociones ajenas. Esto se vinculdé con la diversidad de pensamientos,
caracteristicas fisicas y emocionales, se resaltd la aceptacion, la tolerancia y la
convivencia fuera y dentro del grupo, dando frente a la discriminacion.

En un principio todos los alumnos mostraron una carencia en el vocabulario de
sus emociones por lo que tenian dificultades para identificarse con ellas en diferentes
momentos, asi como para describirse. A lo largo del curso-taller, alrededor de un 80%
de los alumnos pudieron puntualizar mas habilidades, competencias personales y

emociones (ver Anexo 16y 17):

Alumno A:
“Amor: Cuando me gusta un chavo siento mariposas en el estomago y al igual
que cuando algo me sale o va bien, en mi persona y en mi familia

Emocionada: Cuando me regalan algo o cuando vamos a ir a algun lado, como a
un museo o cuando fui crei que iba a estar bonito pero en realidad no, el museo
estuvo feo.

Enamorada: Eso me paso cuando ibamos en la primaria, las 2 escuelas ivan
juntas y ahi conoci a un nifio muy amigable, carifioso y respetuoso desde ahi él y
yo nos hablamos y hasta la fecha anadamos siguiendo con respeto, eso es
sentirse enamorado, porque tanto el uno como el otro nos respetamos, el viene a
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mi casa y hablamos, nos tomamos fotos y conversamos durante un largo tiempo,
eso es enamorados

Involucrado: Yo me inviucro en todo, en mi escuela, en mi casa, con mi grupo,
con seremocias, con mi familia, amigos, etc. Entre muchos otros

Preocupada: Yo me preocupo por todo hasta lo que va a pasar dentro de mucho
tiempo, le doy mucha importancia a esta emocion realmente reconozco que es la
emocioén a la que pongo en practica constantemente” (Anexo 17)

Del mismo modo, comparaban su sentir con el de los demas en circunstancias
similares, destacando en ello las diferentes personalidades y actitudes; esta parte
refleja qué tanto se conocian y como influia su relacion con los demas, haciendo
énfasis también en el contexto social y como es que éste influye en la expresion y
manejo de sus emociones.

No obstante, mostraron dificultades para definir con exactitud algunas emociones
como laira y el enojo, asi como para tomarse el tiempo suficiente para reflexionar sobre
lo que sentian. Esto puede deberse a que para ellos, el reflexionar sobre como se
sienten y cOmo expresan sus emociones era algo nuevo; también les cuesta ser
sinceros con sus emociones ya que dicen que no estan “acostumbrados” a hacerlo.

Por otro lado, con respecto a la diversidad en el aula, en una primera instancia el
90% de los alumnos lo relacionaban con biodiversidad, posteriormente al hablar de
inclusion, pudieron hacer referencias a aspectos fisicos, psicoldgicos y sociales como

parte de sus diferencias, relacionandolo con sus emociones (ver anexo 18 y 19).

“Diversidad en el aula
-En el grupo (del curso-taller) ; Como es la diversidad?

Alumno B:
Es el conjunto de seres vivos que habitan en la tierra o que tienen un lugar en la
tierra, animales, plantas, seres humanos.

Alumno C:
Muy raro porque hay muchos chicos de 1° 2° 3° y hay unos que son tranquilos y
unos muy inquietos pero todos estamos aqui por un proposito controlar nuestras
emociones

¢Cuales consideras tus principales derechos?
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Alumno B:
Derecho a la vid, salud, educacion, alimentacion, derecho a que se cumplan mis
derechos, a la libertad

Alumno C:
Considero a la libertad, la libertad de religion, la libertad de decidir lo que yo
quiera”

¢Como ejerces esos derechos?

Cumpliendo, respetando los derechos de los demas personas para que ellos me
respeten mis derechos” (Anexo 18)

“¢,De qué manera influyen las etiquetas?

Alumno D:
Influye que discriminando puede ser que nos sintamos superiores” (Anexo 19).

Cabe decir, que al hablar de diversidad e inclusion puede notarse que para ellos
el concepto era ajeno, limitandose a aspectos de convivencia. Todos los alumnos
expusieron sus derechos y estan conscientes que también tienen obligaciones, sin
embargo son aspectos que no siempre ponen en practica, como valores, o acuerdos de
convivencia, de tal modo que se siguen agrediendo verbalmente y fisicamente entre
companeros, siguen usando de apodos para molestarse, se hacen comentarios
hirientes o burlas entre ellos.

Durante el curso-taller, estas conductas se fueron disminuyendo por medio de un
acuerdo de convivencia que se establecieron en un principio, inclusive, los alumnos
eran quienes hacian el recordatorio a los compaferos que no cumplian dichos
compromisos. Algunos de estos acuerdos iban desde puntualidad al taller, respeto por
las opiniones de los demas, respetar turnos, hablarse con cordialidad, participacién en
el grupo; pese a ello, fuera de este espacio era mas probable a seguir estas conductas

violentas.
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Regulacién Emocional

Se emplearon tres sesiones para Regulacion Emocional teniendo como objetivo
que los alumnos identificaran conductas apropiadas para manejar sus emociones, de
modo que propusieran y llevaran a cabo estrategias de autorregulacion, para poder
generar emociones positivas. Esto a su vez enfocado en la relaciéon con los demas.

Las actividades pretendian que los alumnos pudieran identificar en distintas
circunstancias sus emociones, la duracién y la intensidad de éstas para poder
manejarlas (ver Anexo 12).

Un aspecto que predomina en todos los alumnos como factor que desencadenan
emociones positivas, como la felicidad o el amor son las relaciones intimas que tienen
con su familia, pareja amorosa y amigos. En los casos en donde sienten enojo, el 80%
destaca discusiones entre compafieros, amigos y hermanos.

Todos los alumnos relacionan sus emociones con una intensidad de alrededor 6
a 10, de una escala que va de 1-10 (1 como menor intensidad y 10 como muy intenso);
es decir, apuntan sus emociones (felicidad, amor, enojo, sorpresa) como “intensas”.
Cabe decir que se manejaron emociones basicas, porque ello facilitaba que pudieran
identificarse con mas exactitud, teniendo claro cémo se siente (ver Anexo 20). Aunque
son capaces de identificar cierta emocion, sélo el 20%, correspondiente a cuatro
alumnos podian establecer con claridad cuanto dura, en qué contexto lo sienten y
alternativas para mantenerlos o mejorarlas, segun fuera el caso.

Por el otro lado, se limitaban a “ignorar” ciertas emociones, como el enojo, o la
tristeza, en lugar de afrontarlas pues las consideran como “malas”. Cabe decir que dos
de los trece hombres del grupo mencionaron que llorar era bueno para desahogarse y
no se reprimian al expresarse; para los 11 alumnos restantes, llorar representaba
debilidad, causa de burla como “nena o marica”, pues segun ellos, “los hombres no
lloran”. Este tipo de ideologia negativa recae en la represion de emociones; hay que
tener presente ademas que durante la adolescencia lo que los demas piensen de si
mismos, tiene una fuerte influencia.

Durante las sesiones se distinguieron las emociones positivas y negativas,

sensibilizando ambas, de tal manera que contaron experiencias en ambas direcciones,
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reflejando en ello a su vez la empatia. Al finalizar, el 60% de ellos fueron mas claros en
identificar la situacion que desencadenada la emocién, como y donde lo sentian
fisicamente. Dichos registros se notaron gran parte en la retroalimentacion individual.

Ante ello cabe mencionar que el factor social y la educacion en casa juega un
papel trascendental para la expresidn emocional, lo que se vio reflejado en dicho
proyecto. De modo que trabajar a la par estas conductas en el ambito escolar y familiar
resulta una tarea necesaria, complicandose si ambas partes no traban bajo un mismo
objetivo, en este caso, la Educacion Emocional. Como menciona Goleman (1995), la
familia es el primer contacto que tienen los alumnos y por lo tanto es la primera escuela
emocional y el aprendizaje en esta etapa es de suma importancia.

Por su parte, Alagarda (2015), también apunta que la interacciéon con otros
comienza desde el hogar, pero cuando los alumnos ingresan a la escuela se produce
una interaccién entre iguales y puede ser un facilitador o un reto adentrarse en una
relacion con los demas. Adunado a ello hay que tener presente que hay una evolucién
constante de valores, expectativas y necesidades, y tanto experiencias como fuera y
dentro del contexto escolar y el centro familiar son significativas para el desarrollo
emocional y personal del alumno.

Por otro lado, se trabajaron técnicas de regulacion emocional, como la
respiracion profunda; cabe decir que en un principio lo tomaron como un juego, por lo
fue complicado trabajar este tipo de técnicas, en gran parte es debido a que no habian
realizado este tipo de actividades estando consciente de todo lo que ello implicaba.

En donde se noté un avance considerable fue en los casos en donde los
alumnos tendian a actuar de manera violenta (fisicamente), ya que esta técnica en
especifico les permitia calmarse, sin embargo, a pesar de que su enojo disminuia, aun
asi terminaban inclinandose por conductas violentas (golpes o agresion verbal) para
desahogarse con los demas. Ademas, hay que recordar que a esta edad los
adolescentes tienden a ser impulsivos y constantemente no analizan las
consecuencias, tienden a querer la razon, o tener “la ultima palabra”, lo que dificulta una
soluciéon de problemas asertivas.

Frente a esto, Extremera y Fernandez (2013) destacan que los adolescentes en

si, tienden a mostrar mayores niveles de agresividad fisica y verbal. De igual modo,
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Hidalgo y Cenal (2014), menciona que si bien durante la adolescencia se pasa del
pensamiento concreto al pensar abstracto, asi como un desarrollo moral; es alrededor
de los 25-30 se alcanza por completo, es decir, la maduracion definitiva del desarrollo
de la corteza prefrontal, la cual es la encargada de planificar, razonar y control de
impulsos; lo que implica que los adolescentes sigan tendencias de conductas de riesgo,
haciendo mas probable dejarse llevar por los primeros impulsos.

Esto podria explicar porque trabajar Inteligencia Emocional con este grupo es
aun mas complicado, por el mismo motivo es que estos autores resaltan enfatizar la
Educacion Emocional para que puedan lograr una mejor capacidad de comunicacion,
tengan una mejor resolucién de conflictos, para que sean mas empaticos y mas
cooperativos.

Continuando con las estrategias de autorregulacion, para la mitad del grupo
escribir resulté un medio efectivo para expresarse, lo que les permitié tranquilizarse
ante distintas situaciones. También se apuntd hacia canalizar su energia, calmar su
ansiedad, o enojo en actividades que para ellos les resultara util, como salir a jugar
futbol o escuchar musica, por ejemplo. No obstante, a pesar de que tenian claro las
técnicas a utilizar y decian que las pondrian en practica, por la observacion que se hizo
en el grupo, se sugiere seguir trabajando en ello.

Asi pues, la competencia de Autorregulacion Emocional fue la parte mas
compleja del curso-taller, puede deberse a su naturaleza y al numero de sesiones
dedicadas a ésta. Hay que rescatar que es de suma importancia que la competencia de
Conciencia Emocional debe estar consolidada para dar pie a las demas competencias.
Ahora bien, a pesar de estas dificultades, en el transcurso del curso-taller el 60%
consiguio relacionar sus emociones con su forma de actuar y cdmo éste influia en cémo
se sentian, pero sigue siendo insuficiente.

Richard (2012, en Alagarda, 2015) describe que no solo consiste en “calmar la
mente” o concentrarse, sino que debe trabajarse en cultivarla, es decir, debe entrenarse
y las dificultades radican en que no se esta habituado a tener esa flexibilidad para
promover emociones positivas o para “sentir esa respiracion”.

También se habla sobre la indefensién aprendida, el cual consiste en un estado

psicoldgico en el que el alumno se cree incapaz de modificar a través de sus conductas,

183



la situacion displacentera por la que esta pasando, lo que puede deberse a falta de

motivacién, desinterés por el conocimiento, miedo o baja autoestima.

Autonomia Emocional

Con respecto a la Autonomia Emocional también se dedicaron tres sesiones para
esta competencia emocional, el proposito consistio en que los alumnos se
responsabilizaran de sus emociones y sus acciones para hacerlas mas efectivas en
relacion con los demas; de igual modo se trabajaron aspectos de autoestima y
automotivacion.

Se les plantearon distintas situaciones para trabajar dicha competencia, donde
ellos debian identificar qué emocién les causaba, lo que hacian al respecto, asi como
proponer alternativas para mejorar la situacion. Al principio de la actividad se
deslindaban de lo que sentian responsabilizando a los demas sobre lo que sentian, es
decir, veian a las personas como los responsables, mas que considerar la situacion o
sus acciones. Al finalizar la sesion, el 80% de los alumnos reflejo en sus escritos
responsabilidad de sus acciones y emociones ante distintas circunstancias; también se
noté que eran capaces de proponer alternativas para mantener una buena actitud ante
las circunstancias. Sin embargo, llevarlas a cabo en el mundo real era una terea que les
resulta complicada pues es algo nuevo para ellos, ademas no todas las situaciones que
se les planted son de su interés o no formaban parte de su experiencia (ver Anexo 21).

En cuanto a su persona, se logré un avancé en la autoestima teniendo una
imagen positiva de si mismos, destacando sus cualidades pero también viendo sus
dificultades como elemento para trabajar en ello. Estas dificultades también fueron
enfocadas a la diversidad de ideas y caracteristicas, relacionandolo con emociones y
sentimientos. Cabe aclarar que a nivel grupal se logré un progreso en autoestima y
motivacion, sin embargo pueden mejorar esta relacion que tienen consigo mismos.

En esta misma linea, dos personas decian sentirse insatisfechos con su persona,
al principio mencionaban que eran personas “feas y desagradables”, en estos casos en
particular fue complejo trabajar el autoconocimiento y valorizacion de sus habilidades y

competencias. Por su parte, Awuapara y Valdivieso (2013), indican que a esta edad los
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adolescentes son mas vulnerables a tener baja autoestima y pasar por un estado de
depresion y autolesiones; hay una mayor sensibilidad a los sentimientos y hacia su
conducta moral; abundan los sentimientos encontrados, dudas, cambios, retos y
miedos.

Aun asi, hay que sefalar que se habia logrado un avance con dichos alumnos,
sin embargo, aspectos amorosos y relaciones familiares tuvieron un efecto negativo en
ambas personas, reflejandose en cdmo se percibia a si mismos (ver Anexo 24); lo que
puede indicar que dicha competencia no estaba fortalecida para ellos.

Es necesario destacar que el apoyo familiar y el circulo de amistades influye en
gran parte en cdmo se ven a si mismos; para ellos es dificil la automotivacion cuando
en sus relaciones mas cercanas les dicen lo contrario, como sus padres, hermanos,
companeros e incluso profesores.

Por otro lado, también se retomo la responsabilidad social, es decir, el papel que
juegan ellos en la sociedad, como es que las consecuencias de sus acciones influyen
en un marco de convivencia. En esta parte, el 80% de los alumnos proponen
estrategias, tales como aceptar las diferencias individuales, compartir, interesarse e
involucrarse con y por los demas. Un aspecto que vale la pena mencionar es que como
parte de las actividades se trabajaron con videos sobre experimentos sociales; tres de
los alumnos al verse identificados e interesados con dicho experimento decidieron por
iniciativa propia realizar una accion semejante, el cual consistia en dar elogios a

desconocidos.

Competencias Sociales

Por otro lado, las Competencias Sociales se trabajaron en cinco sesiones,
priorizando que los alumnos reconocieran habilidades sociales basicas para tener una
buena relacion con los demas, teniendo en cuenta las diferencias individuales,
derechos y obligaciones. Cabe decir que en esta fase se enfatiz6 mas el tema de
inclusion.

El 80% de los alumnos mencion6 que el trabajo con estas competencias fue de

sus favoritas debido a que uno de sus principales objetivos consistia en socializar mas
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con los demas, expresarse sin sentirse apenados o juzgados; ademas, esto les permitié
desenvolverse de una mejor forma en clase, en actividades como participar o exponer
un tema.

Una actividad que resulté significativa fue que los alumnos expusieron a distintos
grupos lo que para ellos era la inclusion, las competencias emocionales y su
importancia. Esto permitié que los alumnos sintieran empatia por los docentes que
estan frente al grupo y los roles que juegan; asi como hablar frente a un publico, ver a
los ojos cuando hablan con alguien, hablar fuerte y claro.

Hubo cambios significativos en la comunicacion afectiva, dentro del grupo se
mostraron mas respetuosos entre ellos que en un principio, frecuentaron las “palabras
magicas” como saludar, despedirse, pedir las cosas por favor y dar las gracias. Se
dieron elogios constantemente sin instruccion previa, también pusieron en marcha
iniciar y mantener conversaciones con los demas. Cabe mencionar que en un principio
s6lo querian trabajar con sus amigos, al final del curso-taller se mostraron mas
accesibles para formar distintos equipos.

Tras el curso-taller, los alumnos hicieron criticas y reflexiones sobre algunas
conductas negativas que tenian hacia los demas, como ser groseros, indiferentes y
violentos. Comentaron que una cuestién importante es el contexto social, que muchas
conductas se contagian y para ellos es dificil desapegarse de eso.

Al 80% de los alumnos les cuesta negociar ante una discusién, porque para ellos
es importante “ganar”. Hay que tener en cuenta que en esta etapa, los adolescentes es
importante tener la razén, asi como la aceptacion social, conformar amistades e
involucrarse en distintos grupos sociales. Rosalba y colaboradores (2015) afirman que
se asumen distintos roles en los diferentes contextos en los que se interactua, y los
adolescentes frecuentan una nueva busqueda de amistades con quien sienta seguridad
y pueda compartir sus dudas, expectativas, experiencias y metas, buscan nuevas
maneras de relacionarse, nuevas experiencias y visiones; por lo que mantenerse firme
ante distintas alternativas buscando pros y contras es una tarea que puede ser dificil
para los adolescentes.

Frente a esto, todos los alumnos plantearon estrategias para favorecer estados

emocionales positivos, como alejarse y respirar, ponerse en “los zapatos de los demas”.
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Sin embargo, resulta dificil que estas estrategias las pongan en marcha, si ademas
ciertos contextos no lo favorecen, como las normas de la escuela o la educacion que
tienen en casa. Expresaron que entre companeros es mas facil llegar a un acuerdo
entre sus diferencias que hacerlo con sus padres o docentes, ya que para ellos éstos
ultimos representan una autoridad, a veces intransigentes, y son echados de menos por
ser menores que ellos o “por no tener la razén”.

Con respecto a la inclusion, ello permitié una familiarizaran mas estrecha entre
companieros, a través de las habilidades sociales basicas ya mencionadas, lo que
permitié crear un clima de confianza, tolerancia y respeto. Se recalcaron las diferencias
individuales como parte del grupo y como rasgos personales unicos. Los alumnos
también expresaron sus derechos y deberes apegados al contexto social y cultural,
proponiendo acciones para favorecer su comunidad escolar, tales como como cuidar el
mobiliario y cuidar la basura, asi como acuerdos para tener una mejor convivencia con
los demas; asimismo propusieron una actitud en pro de valores, intereses, y
necesidades tomando en cuenta la diversidad. Como enfatizan Bisquerra y Pérez
(2007; 2011) trabajar en pro de una estabilidad emocional puede generar en los
adolescentes conductas positiva de relacion y desenvolvimiento en los distintos
contextos en los que se involucran a través de ser consiente de si mismos y con los
demas, haciendo mas facil que puedan poner en marcha cualquier habilidad social a
favor de la inclusién.

Ademas, el desarrollo de habilidades sociales como la asertividad, la empatia, la
comunicacion asertiva conlleva consigo dejar de lado los prejuicios y estereotipos,
teniendo presente valores y respeto de los derechos de los demas y los propios; lo que
funciona como un medio a la adaptacién al medio social saliendo del individualismo.

No obstante, pese a las propuestas y a las reflexiones que sobresalieron,
llevarlos a la practica a lo largo de la vida es una tarea ardua que requiere insistencia
para seguir fortaleciendo estas competencias, asi como un trabajo conjunto con la

comunidad escolar.
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Habilidades de vida y Bienestar

Mientras que para Habilidades de Vida y Bienestar se plantearon dos sesiones,
en las cuales se ocuparon en que los alumnos identificaran alternativas para una toma
de decisiones responsable, y plantearse metas a distintos plazos.

Una de las actividades que resulté valiosa fue escribir un caso personal y
compartirlo con los demas, de tal manera que se retroalimentaron entre ellos a través

de alternativas para resolver el conflicto, considerando pros y contras (ver Anexo 22).

Alumno E
“Planteamiento del problema: El problema muy grave es que cuando mi
novia me dice que nos veamos casi siempre le digo que si pero en una

ocasion no quiero y no sé como decir que no”

Respuesta: “Pues mira yo digo que tiene que ver también en como sea o
como reaccione también debes buscar las palabras correctas para decirse
si te sientes incomodo o que no quieres porque te sientes como muy
presionado o asi 0 que tu quieres pasar tiempo para ti o para convivir con

otras personas”

Alumno F
“Cuando por muchos problemas vi a muchos comparieros que se
cortaban y pues me entro la curiosidad y pues no pude decir no o mas

bien no encontraba ofra manera de desahogarme y por eso me cortaba.

Respuesta: La solucion a los problemas no es cortarse eso seria algo muy
cobarde, lo correcto podria ser darle la cara a los problemas y ver como

solucionarlo”
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Alumno G
“Una situacion fue cuando fui a una fiesta y mis amigos empezaron a
fumar y como yo no fumaba, dije que no y pz algunos compafieros me

empezaron a decir cosas y pz me excluian un poco.

Respuesta: Estuvo muy bien por que sabiendo que las drogas son muy
malas supiste decir que no, me viera encantado que dijeras a parte que
son malas que son adictivasy malas para la salud y muy dafiinas.

Un amigo no es aquel que te dice ten fuma sino que te diga mira esta es la
tarea. Recuerda amigo no hay en esta vida. Ejemplo: caes a la carcel

crees que tu amigo dira el no fue métanme a mi, ponte a pensar”

A pesar de que se designd poco tiempo a esta competencia, el 80% de los
alumnos plantearon soluciones realistas y asertivas, sin embargo, durante la practica es
una tarea que muy pocas veces se cumple, es decir, no ponen en marcha sus propios
consejos o alternativas. Como se mencioné en los resultados del TMMS-4, esto puede
deberse a que no se plantean adecuadamente, o no se comprometen con éstas, o bien,
no actuan de manera impulsiva.

Ante esto, cabe destacar una problematica que hubo entre un par de
compainieros, uno de ellos agredié verbalmente a otro, mientras esto pasaba algunos
compainieros trataron de calmar la situacién expresando su apoyo al companero que
habia sido agredido, sin hacer menos al otro companero. Esto influyé en que al final
ambos hablaron y se disculparon mutuamente.

Por otro lado, en relacion con el establecimiento de metas, un 70%
correspondieron a corto plazo, mencionaron que para ellos eran mas realistas si los
sentian proximos. Algunas de estas metas iban desde terminar el ciclo escolar con
buenas calificaciones, practicar algun deporte o aprender una actividad, como tocar
algun instrumento, por ejemplo. El otro 30% se reflej6 en metas a mediano y largo
plazo, como terminar la secundaria e ingresar al nivel medio superior, o bien, entrar a

una licenciatura, conseguir empleo y tener estabilidad econdmica (ver Anexo 23).
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Por otro lado, se pudo notar que muchas veces tienden a actuar de manera
impulsiva sin reflexionar sobre las posibles consecuencias, lo que en repetidas
ocasiones les traen problemas consigo mismos o con los demas; como parte de ello es
la falta de informacion o la veracidad de ésta. Muchas de las inquietudes y apoyo se
basan en el circulo familiar, y constantemente esta union es débil.

Cabe decir Antona y colaboradores (2003) hablan sobre la dificultad que tienen
los adolescente ante la toma de decisiones, en la planificacion de metas a diferentes
plazos y considerar sus consecuencias futuras; por lo que no es de extrafarse que este
hecho predomine en los alumnos, porque ademas, no acostumbran hacer una

planeacion para lograr sus objetivos.

v' Bitacora(facilitadora)

A continuacién, mencionaré algunos hechos que me parecen relevantes como
parte de la experiencia y aprendizaje en este pasaje; asi pues, antes de impartir el
curso-taller trabajé previamente estas competencias emocionales como participante, es
decir, también tomé un curso-taller con la misma tematica, en la Facultad de Psicologia.
Cabe mencionar que esta experiencia es en gran parte lo que dio pie el presente
proyecto, ademas de que fue de gran importancia en mi vida pues tuvo impacto de
manera positiva. Ello me permiti6 ser mas sensible al tema y ser empatica con los
alumnos sobre el proceso que implica esta educacion de las emociones.

Bien es cierto que la Educacion Emocional (EE) es una tarea que debe
trabajarse a lo largo de toda la vida, pues constantemente enfrentamos con situaciones
que pueden parecer “sacarnos de quicio”, en este caso quiero mencionar una situacion
en donde me costoé autorregularme frente al grupo, durante la sesion 18 tras un conflicto
que hubo entre compaferos estaba muy molesta por la conducta de uno de los
alumnos debido a que insultdé a su compafero; finalmente pude responder
positivamente ante la situacion pero fue dificil para mi, cabe decir que la actitud del
grupo me fue de gran apoyo pues finalmente fueron los demas alumnos quienes

mediaron el caso.
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A excepcion de este caso, a lo largo del curso-taller que imparti en la escuela
secundaria pude lograr una estrecha relacién con los alumnos, lo que favorecio en gran
medida el desenvolvimiento de éstos a través del acercamiento que tenian hacia mi
para comentar asuntos personales y su situacién emocional.

No obstante, un arma de doble filo es mi edad, ya que por un lado resultaba
favorable para lograr una cercania con los alumnos pero por otro, ser joven implicaba
desafiar una linea delgada entre facilitadora y “companera o amiga”; es por eso que los
acuerdos de convivencia resultaron pertinentes.

Por otro lado, el curso-taller también me llevé a ser empatica en el papel del
docente y como la Educacién Emocional se vuelve una tarea compleja dentro del
proceso de ensefanza-aprendizaje dentro del aula, asi como el papel que funge el
orientador; que a su vez, es imposible separar aspectos académicos, personales,
economicos, culturales y sociales.

Para esto ultimo es importante decir que aunque se lograron avances
importantes con los alumnos, en ocasiones parecia que los aprendizajes en el curso-
taller eran “en vanos” cuando los alumnos se iban a casa pues la situacion familiar era
un hecho que apostaba casi todo en la conducta y en las emociones de los alumnos, y
no es de extranarse si éstos pasan mas de la mitad del dia en casa y se involucran en
todo lo que esto implica, “estar en casa” (aspectos como divorcios, violencia o
desatencion); pero ademas, padres que no se involucran lo suficiente con los alumnos
en su educacion emocional y/o académica, ya sea por cuestiones de trabajo, por la
misma desvalorizacion del tema, o por el simple hecho de no saber como manejarlo.

Ahora bien, continuando con el curso-taller, dentro de las entrevistas individuales
que fueron parte de la primera fase, desafortunadamente no pude brindar atencién a
todos los alumnos que fueron designados, por cuestiones de tiempo y por lo que implica
el mismo proceso de orientacion, es decir, llevar un seguimiento y una planeacién de
trabajo; es por ello que se recalca la importancia de un orientador fijo dentro de la
institucion.

Un aspecto importante que respaldo el curso-taller y que fungié6 como
complemento fueron las platicas dirigidas a los padres de familia sobre violencia y

bulllying que la misma institucién brindo.
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8.6 Analisis de resultados

En este apartado se consideraron los resultados obtenidos de la Trait Meta-Mood
Scale-24 (TMMS-24) y el Cuestionario de Educaciéon Emocional Reducido (CEE-R), los
diarios que llevaron los alumnos, asi como la bitacora por parte de la facilitadora. De
este modo se puede destacar que hubo un progreso en la Percepcion y comprension
emocional de aproximadamente un 60% de los alumnos.

Con respecto a la Regulacion emocional, de acuerdo con el TMM-24 que mide
Inteligencia Emocional, se reporta un perfil “adecuado” del 80% de los alumnos, es
decir, ocho alumnos de diez. No obstante, tras el trabajo en las sesiones, las
observaciones y productos de clase, es un area en la que los alumnos reportan saber y
estar conscientes de conductas positivas y asertivas, de tener presente alternativas
para autorregularse, pero son aspectos que no siempre ponen en marcha, ya que
siguen mostrando dificultades para autogenerar emociones positivas. Se destaca un
avance, pero debe seguir reforzandose.

En Autonomia emocional, los escolares también lograron un avance en la
percepcion positiva de si mismos, y en la motivacion; un factor importante fue el que se
atribuyeron mas caracteristicas fisicas positivas, habilidades y competencias. En
algunos casos, estas ideas positivas pasaban a un segundo plano ante situaciones
dificiles, como después de haber reprobado un examen, lo cual los hacia dudar de sus
capacidades, sin embargo sehalaban que estas ideas eran momentaneas.

En esta parte un aspecto que destacd en gran medida fue la conciencia de
responsabilizarse de lo que sienten, no obstante se antepone de nuevo las estrategias
de afrontamiento. por lo que son aspecto que se deben trabajar a la par.

En las Habilidades sociales, dentro del CEE-R es en donde se noté el mayor
progreso con un promedio de 9.4 contra un 7.0 que se tenia en un inicio. Asimismo, se
notaron progresos en las sesiones a través de una participacién mas fluida y una mejor
relacion entre companeros, destacando actitudes de compaferismo y solidaridad.
También mencionaron que participaban mas en sus clases y que se acercaban a otros

compairieros para conversar o decirse elogios; un elemento que vigorizé estas actitudes
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fue la satisfaccién que sentian después de decir o hacer algo agradable hacia otra
persona.

Con lo que respecta a Competencias para la vida y bienestar, los alumnos tienen
claro las estrategias para tomar decisiones, contemplando la busqueda de recursos, y
la planeacién. También tienen presente como plantearse objetivos para cumplir metas
a distintos plazos; sin embargo parece que se limita a reflexion, mas que adoptar y
llevar a cabo dicha postura.

En el curso-taller se destacaron actitudes que llevan a un marco inclusivo,
como la premisa de la diversidad como un aspecto normal y necesario, como
parte de una cultura; teniendo presente valores como la igualdad, equidad,
empatia, asertividad, aceptacién y solidaridad. Cabe decir que aunque no se pudo
percibir como actuaban en casos reales, si lo hacian ante casos ficticios o
impersonales.

Estas habilidades sociales se enfocaron en la relacion que se tiene con los
demas y como una buena autorregulacién permite favorecer un buen trato con el otro;
enriqueciendo entonces una convivencia de aceptacion, respeto y tolerancia, basadas
en conductas éticas y demas valores. Una actitud ante la vida como forma de resolver
conflictos y establecer metas que no solo tenga que ver con un aspecto individual, sino
grupal y social; pero todo ello apegado a un conocimiento de si mismos y de sus
emociones como una responsabilidad personal y social.

Las actividades les permitieron conocer distintas emociones y reflexionar sobre lo
que sentian y pensaban y como lo hacian en conjunto; esto a su vez los llevo a
conocerse mas a si mismos; a relacionarse con los demas y desarrollar sus habilidades
interpersonales.

En lo que concierne a Inclusién, es claro que la Educacion Emocional influye en
este proceso, aunque no se empled un instrumento que lo midiera, se reflejo en las
conductas de los alumnos, tales como tratdndose con respeto y asertividad,;
proponiendo alternativas ante casos de discriminacion y abuso. Es preciso sefialar que
es dificil separar las caracteristicas inclusivas de una Inteligencia Emocional, ya que al
hablar de conciencia, regulacion y autonomia emocional, competencias sociales y

habilidades de vida y bienestar, se habla a su vez de una conducta apropiada al bien
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personal y de los demas, tener presente habilidades y actitudes para comprender,
regular y expresar emociones propias y ajenas; lo cual a su vez, dirigen conductas
positivas hacia los otros.

Ahora bien, con respecto a la difusion y sensibilizacion a la comunidad escolar
sobre la importancia de la Educacion Emocional como parte de una cultura inclusiva, se
hace necesario ser mas consistente en esta tarea para “empapar” a toda la comunidad
escolar; no obstante, en el ejercicio en donde los alumnos del curso-taller exteriorizaron
su experiencia sobre la Educacion Emocional e Inclusiéon a demas grupos fue un punto
de partida y significativo para los presentadores, ya que pusieron en practica las
habilidades sociales que se plantearon en el curso-taller y hablaron sobre lo que
sentian. Ademas, el hecho de que un alumno le hable a otro compariero puede que sea
de mayor impacto, ya que pueden sentirse mas identificados; sin embargo, debido a la
dinamica de la institucion, por final de ciclo escolar (tiempos, espacios y examenes) no
hubo oportunidad de hacer mas encuentros con todos los grupos.

Otro aspecto que apoyo la difusion, fueron los encuentros de los directivos con los
padres de familia en las juntas de final de bimestre, ya que se hacia mencién a gran
esbozo sobre las actividades que se estaban llevando a cabo sobre el curso-taller.

Por otro lado, cabe destacar la participacion de padres de familia, aunque ésta
fue minima, y siendo éste el primer contacto que tienen los alumnos, es necesario
vigorizar esta area para que el impacto del trabajo con los jovenes, junto con la escuela
pueda ser mayor. Esta necesidad también se hace presente con los docentes, ya que
muchos docentes no muestras estas competencias emocionales, lo cual se ve reflejado
en los comentarios de los alumnos; casos en donde los docentes les gritan a sus
alumnos cosas como “burros”, “tontos”; se muestran disgustados en clase, se desquitan
con “los alumnos problema”; incluso, un profesor ret6 a los alumnos para que se
pelearan entre comparferos; en otro caso, una profesora tuvo un problema con un
alumno y como “solucion”, lo que restaba del ciclo escolar (cuatro meses,
aproximadamente), este chico tomo clases solo en la sala de computo, siendo excluido
del grupo en la materia correspondiente, lo que ocasiond que el alumno se mostrara

angustiado y triste.
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Asimismo, es cierto y vale la pena reconocer que también hay docentes
comprometidos con sus alumnos y con los procesos de ensefianza-aprendizaje, que
muestran interés y preocupacion por su rendimiento escolar. Lo que favorece en gran
medida estas competencias emocionales. No obstante, de los trece profesores que
estaban frente a un grupo donde sus alumnos participaron en el curso-taller, s6lo cuatro
de ellos mostraron una involucracion mas profunda, preguntando sobre sus alumnos y
haciendo reportes del proceso en el curso-taller.

Otro aspecto a mencionar es acerca de las actividades, una herramienta
importante fue el empleo de videos, éstos permitieron que los alumnos tuvieran una
visidbn mas clara de lo que se estaba tratando como tema del curso-taller, se sintieron
mas identificados y mostraron empatia. De acuerdo con la UNESCO (2006), las
tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) tienen un gran potencial para
divulgar conocimiento y fomentar un aprendizaje, ademas de que considera la
diversidad de necesidades, expectativas, intereses y contextos culturales.

Ademas de realizar lo correspondiente a las actividades, en los diarios, el 60%
de ellos escribian mas de lo que se les pedia, como diferentes situaciones personales e
interpersonales y como se sintieron al respecto, esto con el fin de recibir una
retroalimentacion. Para los alumnos el diario fue un medio para desahogarse o
expresarse sin sentirse juzgados. Un aspecto que apoyd esta parte fue la
retroalimentacion que se les dio, lo que les permitié sentirse escuchados y orientados.

Ello también reflej6 que eran mas desinhibidos en sus emociones y conscientes
de su importancia como parte de su persona. No obstante, aunque reflejaban interés
sobre sus emociones, tenian dificultades para ser claros en ellas. Este progreso fue
proporcional a las sesiones, aproximadamente en la quinta sesidon fue donde empezé a
notarse la riqueza de sus escritos, a excepcion de 3 alumnos, que se resistian a escribir

(ver Anexo 24).

Alumno H:
“En estas vacaciones han pasado muchas cosas malas, mis amigos me

contaron que veian pornografia y entonces yo también empeze a ver por
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curiosidad y se ha convertido en una adiccion y de hecho me dan ganas
de hacer cosas de esas con una persona.
Y me masturbo tenia que decirle eso quiero que me ayude a que se me

quite esa adiccion”

Alumno I

“Querida Mama:

Esta es una carta para ti y sepas esto quiero que dejes de trabajar o
aunque sea estar unos minutos conmigo y jugar. Me siento triste porque
nunca puede hir a ninguno de mis consiertos o festivales. Me siento peor
porque todos abrazan a sus mamas y yo no”

Quiero que pases uno minutos conmigo jugando un juego de mesa o
viendo la tele.

-Atentamente tu hijo”

Alumno J:
“Hola Gema tengo ganas de llorar me acorde de lo que paso con la

maestra X ...” (Anexo 24).
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Conclusiones

La presente tesis tuvo como objetivo principal el disefio, desarrollo y evaluacion del
curso-taller en pro a la Educacion Emocional como estrategia para favorecer una
cultura de inclusién en los alumnos de la Secundaria Técnica No. 97 Lic. Andrés
Henestrosa. El curso-taller fungi6 como un espacio que les permitié a los alumnos
expresarse libremente y tener una retroalimentacion individual y grupal ante el tema
mencionado.

Cabe mencionar que el grupo se caracterizo por ser diverso en grados escolares,
edad, sexo, orientacién sexual, color de piel, personalidad, intereses, habilidades, sélo
por mencionar algunos. Al finalizar con el curso-taller el grupo formé su propia identidad
como compaferos interesados y enfocados en un objetivo comun (sus emociones y la
inclusion), pero al mismo tiempo con intereses y metas propias e individuales. Por
ejemplo, algunos alumnos estaban centrados en su ingreso a la preparatoria, otros a
pasar una materia en especifico, o aprender a tocar un instrumento o a cocinar algunos
mas, tenian el objetivo de mejorar la relacién con un familiar.

Asi pues, como parte de los logros, se puede sefalar una sensibilizar a este
grupo sobre las competencias emocionales y como estas influyen en su forma de sery
actuar, en su bienestar personal y social. El 80% de los alumnos tuvo un progreso en el
desarrollo de las competencias de Conciencia Emocional, y Competencia Social como
parte de su Inteligencia Emocional a través de la toma de conciencia de la importancia
de sus emociones y de la de los demas, asi como del desarrollo de habilidades sociales
basicas.

A pesar de estos avances se hace necesario seguir trabajando en ello para
consolidarlas, sobre todo en las microcompetencias de Conciencia Emocional que
forman la base de las demas competencias emocionales. En cuanto a la Regulacion
Emocional, Autonomia Emocional, y Competencias para la Vida y el Bienestar, es
ineludible enfatizar en éstas para poder fortalecerlas de tal manera que los alumnos se

empoderen de ello, pues al parecer, los alumnos son capaces de reflexionar y proponer
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acciones a favor de su desarrollo emocional pero llevarlas a cabo es una tarea que
dificilmente ponen en practica debido a la arduidad del proceso.

Es por eso que no es de extrafiarse que se tengan tropiezos y avances
paulatinos debido a la riqueza del tema y a la complejidad de la conducta humana. Aun
asi, se puede hacer alusion al curso-taller como un paso adelante hacia vislumbrar una
cultura que contemple la inclusion como parte del estilo de vida a través del desarrollo
de competencias emocionales.

Como senala Fragoso (2015), estas competencias emocionales deben trabajarse
en escenarios reales con el propésito de favorecerlas, ya que son en estos escenarios
en donde se ponen en practica, situaciones cotidianas. Ademas, es importante
considerar que el ciclo de vida es un zigzag en donde hay continuos cambios vy
transformaciones tanto desde un aspecto personal como social, y en este caso es
trascendental considerar la etapa de la adolescencia. En este proceso, Hidalgo y Cefial
(2014) dicen que el periodo de adolescencia desde un punto fisico es el mas sano, no
obstante desde una postura psicosocial es considerado el mas problematico y de alto
riesgo.

Por otro lado Bisquerra sefala (2000, 2007, 2009) que la Educacion Emocional
debe ser una tarea que debe trabajarse a lo largo de toda la vida pues es un proceso
educativo continuo y permanente. De este modo, las competencias emocionales deben
tenerse presente en todas las etapas de la vida, y su importancia como estrategia
inclusiva se relaciona con la autoeficacia al expresar emociones en las transacciones
sociales, con principios morales, valores éticos, un aspecto cultural, una ciudadania
efectiva y responsable, lo que lleva una mejor adaptacion al contexto, favoreciendo un
afrontamiento efectivo ante distintas circunstancias,

De igual modo, es preciso trabajar en conjunto con la institucion y el plan de
estudios, de modo que los docentes estén al tanto de los temas, que se empleen
estrategias adecuadas, pero sobre todo que el espacio de tutorias se ocupe de su
objetivo principal.

Sin duda, se presentaron dificultades en el proceso del curso-taller, pero también

se vislumbran mejoras en éste, las cuales se sefialan a continuacion.
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Dificultades durante el curso-taller

La duracion del curso-taller, tanto en el numero de sesiones como en el total de
horas trabajadas son insuficientes; ésta es una limitante para que todos puedan
expresar lo que piensan y sienten, y por lo que implica el propio proceso de
educacién. Pese a ello, las sesiones que se tuvieron de manera individual fue
una parte importante que permitié reforzar los contenidos del curso-taller. Cabe
aclarar que los tiempos fueron designados por la direccién de la secundaria.

Los alumnos que desistieron del curso-taller fue en gran parte por la restriccion
que tuvieron por parte de los docentes responsable de los grupos.

Mal empleo del espacio de tutorias. Hay que fortalecer la participacion de los
docentes en este proceso, asi como el vinculacién con el circulo familiar, ya que
la involucracion de los padres en este aspecto es minima; ello puede deberse a
que el tema es desconocido o desvalorizado; considerando con ello la parte
cultural, la cual tiene un peso significativo. Resulta transcendental debido a que
estas conductas, aptitudes y estrategias dirigidas por ellos benefician o dificultan
el desarrollo emocional. Esto podria ser a través de dinamicas o talleres con
ellos, lo cual también involucra un plan de trabajo.

La naturaleza de la etapa de la adolescencia. Los factores biopsicosociales por
los que se atraviesa en esta etapa pueden ser un arma de doble filo, sin
embargo es necesario considerar estos aspectos como un potencial a
desarrollar, es decir, contemplar a los jovenes capaces de desarrollar
competencias emocionales, propuestas y acciones personales y sociales en y

desde diferentes vertientes.

Sugerencias para futuras investigaciones

Trabajar Educacién Emocional con los docentes y padres de familia a la par de
los alumnos. Este trabajo en conjunto favoreceria un equilibrio emocional en el

ambito escolar y familiar y las relaciones que implica.
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e Conformar un grupo no solo con aquellos alumnos con problemas académicos,
sino hacer un grupo aleatorio para enfatizar en la inclusion, considerando las
necesidades propias de la institucion.

e De ser posible, extender la duracién de las sesiones para tener un contenido

mas rico.

Es necesario insistir en dicha educacién hasta que la Educacién Emocional y la
Educacion inclusiva se vuelvan una realidad, mas que propuestas sobre la mesa. Este
proyecto permitié percibir que estas dos vertientes son deficientes en la escuela Sec.
Tec. No. 97. Ahora bien, al hablar de inclusion, dentro de la matricula escolar no habia
ningun alumno con alguna discapacidad pero si fuera el caso, la escuela no cuenta con
la infraestructura ni material necesaria en caso de que debiera atender alguna
necesidad educativa, como es el caso de rampas o material braille, por ejemplo. Lo cual
dichas situacion no es cuestion de los docentes o los directivos de la institucion, sino
una responsabilidad del estado, lo que en gran medida tiene que ver con las practica
educativa en nuestro pais, lo cual se caracteriza por ser deficiente.

Ademas, hay que tener presente que para poder considerar una educacién de
calidad, debe enfocarse en una educacion para todos, lo cual forzosamente incluye
respuesta a la diversidad, acceso y respeto de los derechos. Centrarse en las
caracteristicas, necesidades, intereses, fortalezas, debilidades, estilos y ritmos de
aprendizaje, expectativas de los alumnos, lo que necesariamente también va atado a
una inteligencia emocional.

Es incuestionable que es una tarea dificil porque se relaciona con diferentes
aspectos culturales y sociales. Este proyecto pretende ser una semilla a favor del
desarrollo emocional y una cultura inclusiva; aunque es verdad que se encuentran
deficiencias en esta investigacion, también es cierto que se hizo una contribucién con
aquellos alumnos que participaron, pues aprendieron mas sobre si mismos y sobre sus
emociones y sobre la diversidad como base de la inclusion, personas que pondran en
marcha lo que aprendieron como parte de un estilo de vida, teniendo presente que la

Educacion Emocional no debe limitarse a contextos escolares.

200



Por otro lado, esta experiencia me permitié contribuir en la vida personal de los
alumnos, en algunos con mas impacto que en otros pero comprendiendo que cada uno
de nosotros tiene una historia que nos forja con cierta personalidad que nos hace hacer
y sentir. Trabajar emociones con adolescentes es una necesidad para sentirse en
plenitud, y por experiencia propia se requiere de una actitud y un compromiso personal,
como también lo hace la inclusion ante la diversidad, yendo a un nivel social; mi interés
por ello vislumbra por la errébnea idea que “ser diferente cuesta”, ya sea por el color de
piel, por el género, la orientacion sexual o el nivel socioeconémico; entender algo
diferente a nosotros parece ajeno y termina convirtiéndose en indiferente; por lo que
sembrar en los alumnos una actitud positiva ante la diversidad y apoyarse con el
significado pleno de “compafierismo” para reafirmar valores como la solidaridad, el
respeto, la igualdad y la equidad, es una iniciativa ante una cultura positiva.

Esto también me permiti6 mostrarme mas empatica con los alumnos,
entendiendo sus inquietudes e intereses; asi como comprender el papel que
desempenfian los docentes frente a un grupo en donde abunda la diversidad.

Del mismo modo, entender que los patrones culturales se van repitiendo como
los estilos de crianza, los cuales pueden favorecer o entorpecer una educcion
emocional plena.

Finalmente, puede afirmar que fue una experiencia grata que conllevé consigo un
reto personal y social, un compromiso con los alumnos y con la institucién siendo una
tarea enriquecedora en ambas direcciones, que como en cualquier investigacion hay
desafios y aciertos, de este modo la parte mas satisfactoria, mas que escribir los
buenos resultados, fue notar el antes y después de los alumnos; es claro que hay que
seqguir reforzando estos temas como el propio proceso de educacién lo plantea, sin
embargo, es un inicio que no se queda en el salon de clases o en los apuntes

escolares, sino que es una actitud ante la vida de los alumnos y mia.
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Anexos

ANEXO 1: Trait Meta-Mood Scale-24 (TMMS-24)

TMMS-24.

INSTRUCCIONES:

A continuacién encontrara algunas afirmaciones sobre sus emociones y sentimientos. Lea
atentamente cada frase e indique por favor el grado de acuerdo o desacuerdo con respecto a
las mismas. Senfale con una “X” la respuesta que mas se aproxime a sus preferencias.

No hay respuestas correctas o incorrectas, ni buenas o malas. No emplee mucho tiempo en
cada respuesta.

1 2 3 4 5
Nada de Algo de Bastante de Muy de Totalmente de
acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
1 Presto mucha atencion a los sentimientos 112 |3 (4 |5
2. Normalmente me preocupo mucho por lo que siento
3. Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones
4 Pienso que merece la pena prestar atencidon a mis emociones y
estado de animo
5 Dejo que mis sentimientos afecten a mis pensamientos
6. Pienso en mi estado de animo constantemente
7. A menudo pienso en mis sentimientos
8 Presto mucha atenciéon a cémo me siento
9 Tengo claros mis sentimientos
10. Frecuentemente puedo definir mis sentimientos
11. Casi siempre sé como me siento
12. Normalmente conozco mis sentimientos sobre las personas
13. A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes
situaciones
14, Siempre puedo decir como me siento
15. A veces puedo decir cuales son mis emocione
16. Puedo llegar a comprender mis sentimientos
17. Aunque a veces me siento triste, suelo tener una vision
optimista
18. Aungue me sienta mal, procuro pensar en cosas agradables
19. Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la vida
20. Intento tener pensamientos positivos aunque me sienta mal
21. Si doy demasiadas vueltas a las cosas, complicandolas, trato de
calmarme
22. Me preocupo por tener un buen estado de animo
23. Tengo mucha energia cuando me siento feliz
24. Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de animo
25. Presto mucha atencion a los sentimientos
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ANEXO 2: Cuestionario de Educacion Emocional Reducido (CEE-R)

CUESTIONARIO DE EDUCACION EMOCIONAL

Nombre completo:

Grado y grupo: Fecha:

Edad:

Instrucciones: Responde con sinceridad a las siguientes preguntas. Para ello, piensa en ti antes de
responder. Coloca una X en la casilla que ti consideres mas adecuada.

Nunca

Algunas
veces

Con
frecuencia

Siempre

1. Organizo bien mi tiempo libre

2. Me siento bien conmigo mismo

3. Cuando veo que he molestado a alguien procuro pedir
perdon

4. Me gusto tal y como soy fisicamente

5. Me siento triste sin ningun motivo

6. Cuando tengo un problema pienso en diversas
soluciones para resolverlo

7. Me gusta encargarme de tareas importantes

8. Pienso seriamente que no vale la pena vivir

9. Acostumbro a saber qué pasos dar para solucionar mis
problemas

10. Me siento harto de todo

11. Cuando no sé alguna cosa, busco y encuentro la
informacidn necesaria sin demasiada dificultad

12. Creo que actlo correctamente

13. Cuando no he podido resolver un problema a la
primera, busco otras soluciones para conseguirlo

14. Me siento satisfecho con lo que hago

15. Pienso que a vida es triste

16. Intento pensar en mi futuro, imaginar qué tipo de
vida quiero llevar y qué haré para conseguirlo

17. Hablar con los demas me resulta bastante
complicado, hablo poco y encima me da “corte”

18. Creo que la suerte influye en las cosas que me pasan

19. Me siento cansado y desanimado sin ningiin motivo

20. Me siento una persona feliz

Fin del cuestionario, comprueba si contestaste todas las preguntas.
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ANEXO 3. Lista de Caracteristicas: Me conozco

Claro en los propositos Objetivo y analitico Optimista
Emprendedor Lider Cumplido
Realista Seguro de si mismo Integro
Viable Comprometido Inteligente
Tengo sentido del humor Digno de confianza Fiable
Justo Desinteresado Humanitario
Amable Independiente Carifioso
Tranquilo Motivado Responsable
Comprensivo Consiente Organizado
Bueno para planear Bueno para regular Bueno para resolucion de
emociones conflictos
Receptivo Observador Discreto
Directo Exitoso Eficiente
Influyente Considerado Humilde
Solitario Respetuoso Constante
Agradecido Valiente Sincero
Honesto Solidario Persistente
Persuasivo Sociable Creativo
Buen cocinero Compasivo Paciente
Atento Buen amigo Confiado
Negociador Satisfecho Amo incondicionalmente
Empatico Calmado Informado
Competitivo Culto Sensible
Admito errores Autodisciplinado Fuerte
Autoconsciente Prudente Tolerante
Maduro Simpatico Desinteresado
Amistoso Se escuchar

Capaz de manejar los
cambios

Bueno para trabajar en
equipo
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ANEXO 4: Compartiendo mis...

Yo soy:

1.-Comparte con alguien una cualidad tuya:

2. Comparte con alguien tu mayor fortaleza:

2.- Comparte con alguien una habilidad tuya:

3.- Comparte con alguien un defecto tuyo

4.- Comparte con alguien una parte de tu cuerpo que te gusta:

5.- Comparte con alguien una parte de tu cuerpo que no te gusta:

6.- Comparte con alguien como actuas cuando estas alegre:

7.- Comparte con alguien cémo actuas cuando estas enojado:

ANEXO 5: Un poco mas de mi

¢ Qué te disgusta de ti?

Nombra a dos personas que te hayan apoyado en tu vida

¢ Alguna vez te has sentido desconsolado? ;Cuando?

¢, Qué te gusta mas de tu vida: tu apariencia, tu personalidad o tu intelecto?
Si pudieras revivir un afio de tu vida, ¢ cual seria y por qué?
¢,Cual fue un momento crucial en tu vida y por qué?

¢ Qué te anima a enfrentarte a la vida?

¢ Como decides entre lo correcto y lo incorrecto?

¢, Qué leccion o lecciones en la vida has aprendido?

¢, Cuales son tus metas e ideales y por qué?

¢, Qué piensas cuando recuerdas tu nifiez?

¢ En qué piensas cuando no puedes dormir?

¢, Qué aspectos tuyos consideras que la gente recordara?

¢, Qué harias si supieras que vas a moriras pronto?

¢ Qué te aseguraria disfrutar la vida?

¢, Cuales son tus esperanzas y temores para el futuro?

¢, De qué manera te pareces a tus padres?

Si pudieras crear una ley para guiar la vida de las personas, ¢,cual seria?
¢ Alguna vez te has sentido culpable, por qué?

¢, Qué no conoce nadie de ti?

¢ En qué piensas cada dia?

¢, Qué deseas poder cambiar en tu vida?
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¢ Qué te motiva dia tras dia?

¢ Qué no haces?

¢ Qué te hace feliz?

¢, Qué te gustaria hacer antes de terminar el afio?
¢ Qué haria tu vida mas facil?

¢,Cuando haces una pausa?

¢, Qué edad te gustaria tener y por qué?

ANEXO 6: Lo que siento y experimento

1.- De vez en cuando soy consciente de tener sentimientos de ira, de irritacion leve o rabia.
2.- Cuando estoy con otra persona normalmente soy capaz de decir qué emocion esta

sintiendo: miedo felicidad, tristeza, ilusién o enfado.

3.- Demuestro mis sentimientos porque no me averglienza cOmo me siento.
4.- Soy consciente de que a veces tengo sentimientos de amor y felicidad.
5.- Cuando estoy en una habitacién llena de gente, puedo decir como se esta sintiendo el

grupo: emocionado, enojado, aburrido o asustado.

6.- Cuando me sudan las manos o mi corazén empieza a latir muy rapido puedo saber por qué

me estoy sintiendo asi.

7.- Sé que tengo sentimientos intensos y soy capaz de hablar de ello con otras personas.

8.- Cuando tengo que tomar una decision importante, normalmente sé como me siento; si estoy

asustado, emocionado, enojado, o alguna combinacion de emociones.
9.- Cuando estoy feliz puedo sentir esa sensacion en diferentes partes del cuerpo.
10.- Puedo diferenciar si me siento apenado o culpable

ANEXO 7: Sintomas fisicos de los sentimientos

.lra

. Depresion

. Felicidad

. Temor

. Preocupacion
. Tristeza

. Emocion

. Frustracion

. Relajacion

OCONOOOPAWN-=

... El corazon late mas rapido
...Querer dormir continuamente
...Presién en el pecho

...Sentir malestar estomacal
...Respiracion rapida y superficial
...Sentir liviano y enérgico

...Sentirse cansado/brazos paralizados

..Pesado, con un sentimiento sombrio en el corazén

...Manos sudorosas

...Mdusculos rigidos/ dolor en el cuello y los hombro

...Frio y tembloroso

Dolor de cabeza

Calido, comodo

Contraccion de los musculos
Nudo en la garganta
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ANEXO 8: Lista de palabras sobre sentimientos

Amor Aceptado Tristeza Temor Confundido
Emocionado Alerta Miedo Ira Desagradecido
Interesado Euférico Cansado Furiosos Descontento
Picaro Entusiasmado Herido Inaccesible Inexperto
Agradecido Involucrado Confundido Insensible Temeroso
Satisfecho Estimulado Frustrado Alterado Inseguro
Enamorado Excitado Culpable Alarmado Amenazado
Creyente Preocupado Desconcertado Amargado Inquieto
Travieso Curioso Engafiado Rebelde Tenso

Alegre Ansioso Decepcionado Agresivo Nervioso
Relajado Hiperactivo Histérico Defraudado Asustado
Arrogante Comprometido Apatico Alejado Vulnerable
Aliviado Intrigado Indiferente Apenado Impresionado
Tranquilo Encantado Inocente Irritado Arrepentido
Amistoso Atento Deprimido Menospreciado Desilusionado
Fiable Jubiloso Preocupado Insultado Perplejo
Paciente Motivado Preocupado Intolerante Negativo
Feliz Optimista Desolado Excluido Celoso
Despreocupado Independiente Retraido Abandonado Desmotivado
Cordial Animado Pensativo Temperamental Incompleto
Capacitado Confiado Inferior Defensivo Romantico
Descansado Capaz Afligido Frustrado Simpatico
Seguro Enérgico Fatal Odiado Traicionado
Maravilloso Optimista Estable Utilizado

Calmado Realizado Determinado Irresponsable

ANEXO 9. Rompecabezas para Trabajar Diversidad en el Aula

221




ANEXO 10: Moldeando mis emociones

Como me
siento

Como
reacciono

Mi

comportamiento

es apropiado

Mi comportamiento no es
apropiado

Posible comportamiento apropiado

Triste

Enojado

Deprimido

Emocionado

Rechazado

Amado

Feliz

Asustado

Solo

Desilusionado

Aceptado

Herido

Calmado

Asustado

ANEXO 11: Mi ira

e ;Controlo mis emociones negativas?

e ;CoOmo expreso mirabia?

e ;Como me siento después de mostrar mi enojo?
e ;Qué queria que pasara y qué paso?
e /;Pude haber manejado la situacion de manera diferente para tener mejores resultados?

e ;Por qué no lo maneje de manera diferente?
e ;Qué dice eso de mi?

e /;Puedo perdonar?
e ;Qué aprendi de la situacion?
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ANEXO 12: Termémetro emocional

Emociodn:
¢,Cuanto dura?
| | | | | | | | | | | ¢,Con quién lo siento?
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 ] .
¢, Qué puedo hacer para mejorarlo?
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ANEXO 13: Casos

Pedro se ha reido, seguramente de mi. Soy
un payaso. Todos se burlan de mi

Nadie me entiende, nadie se interesa por mi,
no le importo a nadie.

He reprobado tres materias. Nunca conseguiré
aprobar. Mis maestros me odian, por mas que
lo intento, todo sale mal.

Los chicos mayores se meten conmigo y yo
me dejo para que no me peguen, no sé hacer
otra cosa. Todos se burlan de mi, me siento
mal.

Carmen ha revelado mi secreto. No puedo
confiar en nadie. Todo el mundo me engana.

En clase me da pena participar, si me
equivoco todos se burlan de mi. Pensarian
que soy un tonto.

De un tiempo a esta parte, no paro de hacer
tonterias jSoy un tonto!

Mi nariz es enorme, con lo fea que soy
¢ Quién se fijaria en mi?

Me siento triste, soy una persona cobarde.
Nunca aprenderé a ser fuerte.

Los chicos no se interesan por mi, soy tan
bajo.

Me ha salido mal un problema de mate, no sé
hacer ninguno. Todo me sale mal.

Mi amigo se enojé conmigo. No tengo
amigos, nadie me haba. Soy una mala
persona.

He derramado un vaso de refresco sobre mi
companera Sofia, soy un tonto, estropeo todo.

Seguramente no aprobaré el examen, soy un
desastre y no me acordaré de nada, ya lo
veras me saldra fatal.

Mis papas quieren mas a i hermano. Nadie me
quiere.

He pedido ayuda a un compafiero de clase
para un trabajo pero me ha dicho que no
puede, nadie quiere saber nada de mi.
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ANEXO 14: Mis sentimientos, mi...

Situacion:

¢ Qué me
causa?

¢ Qué hago
al respecto?

¢ Quién es
responsable de
lo que siento?

¢ Qué puedo
positivamente?

hacer

Mi mama me grito en
la mafiana

Mis amigos dijeron
algo malo de mi

Un compafero se
burla de mi musica

Publiqué una foto en
FaceBook y mis
amigo se burlaron de
mi

Le estaba contando
a un amigo algo
importante y no me
hizo caso

Ayer vi que un sefior
le pegdé a un perrito
en la calle

Mi mejor amigo me
regald6 algo que
queria hace mucho
tiempo

Mis padres me
dijeron en la mafana
que me querian
mucho

Mi profesor me
felicito por mis
buenas calificaciones

Mi papa sufrié un
accidente

Mi mascota favorita
murié
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ANEXO 15: Mis metas

Meta a

plazo en

¢, Qué es?

¢ Es realista?

¢ Para qué lo quiero?

¢, COmo me sentiria?

¢,Cémo lo voy hacer?

¢,Cuando?

¢, Qué me motiva?
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Productos de sesion

ANEXO 16: Sesion 2-Autoconocimiento

En esta sesion los alumnos escribieron en recuadros de papel algunas de sus

caracteristicas, reconociendo aspectos positivos y negativos.

227



ANEXO 17: Sesion 3-Conciencia emocional de uno mismo

Los alumnos describieron sus emociones en distintos contextos, esto les permitid

reflexionar acerca sus emociones, de como y cuando lo sienten.
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ANEXO 18: Sesion 5- Diversidad en el aula

En esta sesion a través de preguntas elaboradas previamente por la facilitadora, se
hablé acerca de la diversidad en el aula, algunos de los alumnos hablaron de
biodiversidad. Sin embargo, todos hablaron sobre las diferentes caracteristicas entre
ellos como parte de un mismo grupo. También mencionaron sus derechos, y hablaron
sobre el respeto de los derechos de los demas. Estos puntos resultaron un buen inicio
hacia el tema de diversidad humana. No obstante, se podria haber incluido la relacidn

entre sus emociones como parte de las preguntas de reflexion.
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ANEXO 19: Sesioén 6-Discriminacion

En esta sesion, se hizo hincapié en los apodos, la discriminacion y las emociones al
respecto. En esta sesion los alumnos comentaron coémo estos términos se relacionan

entre si y como influye en la convivencia con los demas.
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ANEXO 20: Regulacion emocional: Habilidades de afrontamiento

En esta sesidén se habld sobre la duracién de las emociones basicas y su intensidad.
Esta pequena recta les permitié identificar du intensidad con mas facilidad. Como
observacion, se pudiera haber trabajado mas emociones, o alguna emocion en

particular para cada alumno, como aquellas en donde tuvieran dificultades para
autorregularse, por ejemplo.
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ANEXO 21: Sesién 12- Autonomia emocional, Responsabilidad

En esta sesion se trabajé la responsabilidad emocional. En un principio consideraban
que sus emociones eran responsabilidad de ellos y de otras personas. Esta tabla les
permitié identificar qué les ocasionaba cierta circunstancia (apegadas a un contexto

real), como tendian a actuar al respeto, como podrian actuar de un modo positivo y

enfatizar en su responsabilidad emocional.
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ANEXO 22: Sesién 18- Competencias para la vida y el bienestar, Toma de
decisiones

En esta actividad, los alumnos escribieron un caso en particular que les preocupara o
quisieran resolver y otro companero le comentd alternativas asertivas al respecto. Los
alumnos comentaron que esta sesion les gustd mucho porque fue una oportunidad para
compartir sus inquietudes o dificultades y darse consejos entre ellos, ademas fungio
como un medio para mostrarse empaticos y ver similitudes entre ellos en cuanto a sus
dificultades o dudas, como problemas con hermanos, falta de comunicaciéon con sus

padres o en la escuela
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ANEXO 23 Sesion 19- Competencias para la vida y el bienestar, Metas en la vida

En esta sesion los alumnos establecieron metas a corto, mediano y largo plazo,
considerando que estas fueran realistas, el objetivo y la motivacién de llevarlas a cabo,
como y cuando lo lograrian, asi como la emocion generada por ésta. Estas metas iban
desde aspectos académicos como ludicos, todos dedicaron una meta al aspecto

académico.
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ANEXO 24: Notas

Las siguientes notas fueron comentarios que escribieron los alumnos en sus diarios, de
manera voluntaria y a modo de compartirlas con la facilitadora. Entre los que mas
destacaron, fueron aspectos sobre su sexualidad, y sobre como se sentian en casos
particulares: como falta de comunicacion y convivencia con sus padres, y aspectos que

involucraban la escuela, como la relacién con sus companeros o docentes.
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