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Resumen

La presente Tesina abordara el tema de las personas con Sindrome de Down, el cual trataran de ser
incluyentes en las empresas para que puedan generar sus propios ingresos, se hablara de todo el proceso
de una persona con Sindrome de Down desde como es detectado en el embarazo hasta su desarrollo, el
cual va de la mano con la parte laboral que se pretende apoyar a estas personas pero abrirles camino a
las empresas para que puedan incluirlos en su empresa y generen ingresos para crecer Como empresa u

organizacion pero también apoyando al desarrollo de una personas con Sindrome de Down .

Abstract

This Thesis address the issue of people with Down syndrome, which try to be inclusive in companies so
that they can generate their own income, they talk about the entire process of a person with Down
syndrome from how it is detected in the pregnancy to its development, which goes hand in hand with
working part is intended to support these people but clear paths for companies so they can include them
in your business and generate income to grow as a company or organization but also supporting the

development of one people with Down syndrome



Introduccion

En el mundo actual se viven momentos dificiles para las personas que padecen alguna discapacidad
intelectual, en este sentido hablaremos sobre las personas que tienen Sindrome de Down, que es

considerada una discapacidad de tipo intelectual, y la llevaremos al terreno laboral.

Se sabe que en México existe poca inclusion laboral de personas con capacidades diferentes (INEGI,
2011); pero si se trata de una discapacidad de tipo intelectual, la oferta laboral aun es mas reducida. Sin
embargo, en México las organizaciones, sin importar su giro o la fuente de sus recursos, pueden apoyarse
en herramientas y programas que incluyan personas con discapacidad en la fuerza de trabajo, y les

ayuden a sentirse en un ambiente sano y sobre todo productivo.

En el presente documento se abordan dos temas, uno es el Sindrome de Down como discapacidad
intelectual, y el otro es la Inclusion laboral en México. ¢Por qué en México? Porque México puede llegar
a ser un pais en el cual, por medio de diferentes Instituciones Gubernamentales u Organizaciones a nivel

privado, se apoye la inclusion laboral de personas con capacidades diferentes.

En el primer capitulo, se aborda el Sindrome de Down desde sus origenes. Se explica cdmo una
persona nace con esta discapacidad, sus caracteristicas fisicas, emocionales, su desarrollo, la relacion
familiar; esta Gltima de suma importancia para el desarrollo de una persona con Sindrome de Down.
Finalmente, el &mbito social y laboral, donde se pone en préctica todo lo antes mencionado, para que
las personas con este sindrome puedan tener una mejor calidad de vida y se desarrollen tanto en lo

personal como profesional.

Las personas con Sindrome de Down tienen cualidades que los ayudan a relacionarse con la gente, y
por lo mismo oportunidades en el ambiente laboral; lo cual se desprende del segundo capitulo. En este
abordaremos temas como la inclusién laboral en México que se ha visto limitada porque las empresas
no cuentan con la suficiente informacion. También se explicara el proceso de como las organizaciones
pueden incluir personas con SD, con ayuda de la estadistica proporcionada por el Instituto Nacional de

Estadifica y Geografia INEGI.



Por ultimo, se elabor6é una propuesta dirigida a las organizaciones para que puedan apoyar a las
personas con Sindrome de Down a formar parte de ellas. Inicia con un acompafiamiento dirigido a estas
organizaciones a fin de que reciban el apoyo necesario; ademas, un acompafiamiento hasta el proceso
de seleccion del candidato, y finalmente un curso de sensibilizacion. Todo ello con el objetivo de lograr

la inclusién laboral. Con la cual, se otorga el Distintivo Gilberto Gallardo a la empresa.



CAPITULO 1. SINDROME DE DOWN (SD)

1.1 ¢Qué es el Sindrome de Down?

En este apartado se hablara del inicio de la investigacion y la comprension del Sindrome de Down. No
se abordaran las consecuencias, si no el punto de vista de la discapacidad intelectual. Se entiende por
discapacidad a las limitaciones fisicas o intelectuales. Podriamos empezar preguntdndonos qué es el
Sindrome de Down, y a continuacion establecer que es una trisomia en el Par 21 de la carga
cromosomatica de una persona. Hace muchos afios a las personas con Sindrome de Down se les
comparaba con los “Mongoles”. La trisomia fue descubierta por las investigaciones del Dr. John

Langdon Down, a cuyo descubrimiento debe el sindrome su nombre.

El Dr. Down, descubrié que lo que tenian en comuln las personas con estas caracteristicas era la
discapacidad intelectual; aunada a las caracteristicas psicologicas y fisicas que se describiran mas
adelante. Adentrdndonos mas en lo que es el SD, lo podremos concebir como una alteracién genética
gue ocurre en el par 21 de los cromosomas. Esto se descubrid con la ayuda de médicos especialistas
“Genetistas”, los cuales al realizar un conteo cromosomatico, Ilegaron a la conclusion de que el par 21
es el mas pequefio de la carga cromosomatica. Es ahi donde se da la alteracion haciendo referencia a

gue existen dos clases de Sindrome de Down. (Tjio y Levin, 1956; Lejeune, 1956)

Las diferencias en estos tipos son la “Trisomia par 217 él y otro es “Trisomia Mosaico”. La Trisomia
del par 21 simplemente es la carga de un cromosoma mas en dicho par y la Trisomia mosaico se da
derivado de que el par 21 es el par mas pequefio de la carga cromosomatica, y cuando estd mas grande
se lleva a cabo la alteracion; dando como resultados personas con caracteristicas psicologicas y fisicas
similares. Esta anomalia cromosomatica se da en cierta manera en el par 21 ya que es el cromosoma
mas pequefio. La formacidn de esta carga genética se constituye por 46 pares cromosomaticos, los cuales
son 23 cromosomas dados por la figura materna y 23 por la figura paterna. Por consiguiente, no es un

sindrome que se herede ya que las cargas son las mismas. (Lejeune, 1956)

A lo largo de la trayectoria de la vida de una persona con SD, desde su nacimiento hasta la adolescencia,

el proceso de maduracion cerebral es lento o casi nulo. Las personas con SD comienzan a hablar hasta



la adolescencia, ya que es cuando comienza el desarrollo y la maduracion cerebral de las neuronas en el
cerebro y los procesos sindpticos. Los procesos sindpticos de las personas con SD ocurren en un periodo
mas largo. Esto depende de la estimulacion que se les haya dado desde pequefias, por lo cual, estos

procesos no siempre se concretan en las neuronas.

En estas personas, las neuronas mueren mas rapido debido a la falta de sinapsis, y como consecuencia
de las alteraciones cromosomaticas. Debido a ello, la materia gris del cerebro sufre desgaste, y las
personas tienen una mayor posibilidad de muerte neuronal. También provoca alteraciones cognitivas y
conductuales, las cuales se pueden presentar en enfermedades como demencia, depresién y ansiedad

(G.E. de Lopez-Faudoa, 1980).

Evaluacidn y diagndstico

Actualmente se pueden realizar varios estudios durante el embarazo para detectar posible SD. Los
estudios con los que se puede detectar son: ecografia (arroja un resultado aproximado) y la biopsia de
corion. Esta biopsia se realiza en el liquido amniético durante la semana 15. EI SD se puede detectar
antes del nacimiento; pero también muchas veces no se logra detectar durante del embarazo. (G.E. de

Lopez-Faudoa, 1980).

Sobre la evaluacion y el diagndstico revisaremos los siguientes tipos de estudios (Josep M, 2005; Serés,

2005; Casaldaliga, 2005; Trias, 2005):

Estudio Citogenético (HIS): es una técnica que permite separar las cadenas genéticas para poder

localizar una alteracion en el cromosoma 21.

Biopsia de Corion: simplemente consiste en una muestra del tejido que constituira a la placenta, que

contendra la misma informacion genética que el feto ya que proviene de la misma célula.

Amniocentesis: consiste en la toma de muestra de liquido amniético que se realiza por la pared
abdominal. Se extrae un poco de este liquido que contiene células fetales, las cuales también ayudan al

diagnostico del SD.



Cordocentesis: esta ultima se realiza cuando, en las pruebas anteriores, los resultados son dudosos.
Consiste en la pulsion del cordon umbilical por medio de la pared abdominal. De igual manera que en

los otros estudios, se detecta si en la carga cromosomatica se encuentra alguna alteracion.

Las personas que en la actualidad nacen con este Sindrome son personas que pueden llevar una vida
aparentemente normal, ya que cargan problematicas fisicas y psicoldgicas derivadas de su ambiente.
Ejemplo de esto, es que siguen siendo discriminadas por tener alguna discapacidad. Sin embargo,

pueden llegar a tener habitos de vida, y a desarrollarse, por si mismas, en el mundo.

Factores de riesgo para tener un hijo con SD

Cuando se habla de factores de riesgo para tener un hijo con SD, generalmente se asocian a problemas
hereditarios; pero como sabemos, el SD no es una cuestion hereditaria. Involucra la carga genética y
cromosomatica de cada individuo. Uno de los factores de riesgo es que alguno de los padres tenga alguna
alteracion en el par 21. Esto no quiere decir que sean padres con SD, sino que presentan alguna alteracion
en dicho par. De ahi se puede observar que al momento de la fecundacion, el 6vulo o el espermatozoide

contienen un cromosoma de mas.

Otro factor de riesgo es la edad de la madre. Mientras mas grande de edad sea, las probabilidades de
tener un nifio con SD aumentan. La edad promedio donde crece el riesgo de dar a luz un bebe con SD
es a partir de los 35 afios. Es poco comin que a esta edad se conciba un nifio con SD; pero el riesgo

aumenta, a partir de entonces, afio con afio.

Tratamientos y habitos de vida

Los tratamientos que se establecen para que el nifio forme parte de una familia son los que se
desarrollan por medio del aprendizaje desde pequefios. Van desde cdmo comportarse en la familia, en
un ambiente social, hasta en un empleo. Tomando en cuenta que han de ser tratados como cualquier
persona que entiende, solo que su capacidad de aprendizaje tiende a hacer més lenta. Debido a la

problemética neural con la que se encuentran por la falta de sinapsis, llegan a desarrollar demencias



como es el caso de Alzheimer. También tienen que llevar un tratamiento para poder atacar esta
problematica, y no solo ésta: a lo largo de su vida llegan a sufrir crisis moclénicas (crisis epilépticas),

gue son causadas por la falta de oxigenacion. (Lott y Dierssen; 2010).

Existen tratamientos realizados por psicologos en conjunto con la parte psicopedagdgica. Estas se
realizan con un programa integral de salud; esto quiere decir que se les debe de dar un bienestar, fisico,
psicoldgico y social. Enunciaremos algunos tratamientos para fortalecer el desarrollo de personas con

SD. (Cole KL, 1998; Kjaer MS, 1998).

Psicomotricidad: dentro de la psicomotricidad podremos encontrar tratamientos cognitivo-emocionales
y sensoriomotrices; es decir, aquellos que permiten a las personas lograr adaptarse al entorno fisico y

social.

Terapia Ocupacional: en este tipo de terapia se le ayuda a la persona con SD a desarrollarse en la vida
cotidiana, se les orienta y ensefia como vestirse, comer, acudir al sanitario, bafiarse. Se les proporciona
la mayor cantidad de herramientas que puedan necesitar para realizar las actividades de la vida diaria de

manera auténoma.

Terapia Asistida con Animales: si bien es cierto que los animales ayudan a las personas que padecen
algun retraso mental o discapacidad intelectual, la asistencia con animales en este sindrome ayuda
proporcionando a las personas con SD a calmar las alteraciones emocionales ya que ven a los animales
como su terapeuta del reino animal. Las terapias pueden ser con cualquier animal, con caballos
(Equinoterapia), con delfines (Delfinoterapia), o con cualquier otro animal con el que el nifio pueda

interactuar.

En lo que se refiere a los habitos de vida, la familia es parte fundamental, como en cualquier desarrollo,
de las personas con SD. La familia es quien debe de orientar y ayudar a desarrollar estos habitos de vida,

de manera que encaucen a las personas con SD a ser independientes.
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El Sindrome de Down como discapacidad fisica

Hablar del SD como una discapacidad se podria hacer de la manera més sencilla, ya que desde un inicio
se descubrid que tiene que ver con una discapacidad intelectual, lo cual hace que para la persona que lo
padece sea mas dificil desarrollarse en un ambiente social. Los problemas del desarrollo a nivel cerebral
e intelectual dan origen a barreras fisicas; aunque no por esto se ven limitados, segun la Fundacion John
Langdon Down. Las personas con SD se pueden desarrollar si se les da la capacitacion y el

adiestramiento necesario para realizar cualquier actividad fisica o ciertos empleos.

No todos los nifios con SD son personas con discapacidad fisica. Muchas veces depende de la falta de
estimulacion, también de las caracteristicas psicolégicas y fisicas. Esto es lo que hace que las personas
con SD tengan dificultad al realizar actividades; lo que puede cambiar dependiendo de la estimulacion
que se les brinde. Esta estimulacion se la puede dar el nucleo familiar y algun centro de educacion
especial donde se les proporcionan herramientas necesarias para poder desarrollarse. (Fundacién John

Langdon Down, Cole K J, 1998: G.E. de Lopez-Faudoa, 1980)

1.2 Caracteristicas Fisicas del Sindrome de Down
De las siguientes caracteristicas que se describiran no todas siempre se presentan en las personas con
SD; pero si se pueden catalogar como las principales (G.E. de Lopez-Faudoa, 1980; Joseph y Dawburn,

1970).

e Labios: se ponen secos con fisuras; esto ocurre por mantener la boca abierta mucho tiempo, ya
gue, por las caracteristicas de la nariz y la boca, tienen mas dificultades para respirar. Méas
adelante estos se vuelven blancos y gruesos. Esta caracteristica solo la presentan los hombres.

e Cabidad Bucal: se cree que la cavidad bucal es muy pequefia, pero no lo es. La parte superior
es normal en relacion con el tamafio del craneo y la parte inferior es mas pequefia; esto se debe

a que generalmente tienen el paladar y el labio hendido.
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Lengua: la lengua se presenta aspera, y en relacién con la cavidad bucal, muestra una
deformacion por lo que la lengua es méas grande; motivo por el cual, también la mayoria del
tiempo tienen la boca abierta.

Dientes: en relacion a nifios con los que no presentan este sindrome, los dientes tardan mas en
aparecer y tienen las raices muy pequefas; lo cual hace que su crecimiento sea mas lento. Es
raro que los nifios con SD presenten caries, y si las llegan a presentar es por falta de higiene.
Nariz: esta caracteristica es muy sencilla, solo presenta una nariz muy pequefia, y la mucosa
es gruesa; esto hace que el moco escurra constantemente.

Ojos: presentan manchas de color dorado o blanquizco. Esas manchas se observan en la pupila.
Los nifios con SD presentan estrabismo aunque no significa que todos lo presenten; sin
embargo, existe una mayor posibilidad de padecerlo.

Oidos: en esta parte, los nifios generalmente presentan malformaciones por lo que el tamafio
es grueso y grande.

Cuello: tiende a ser corto y ancho

Piel: tiene un color amarillento y un aspecto de palidez.

Cabello: el cabello es fino, lacio y sedoso. Durante el crecimiento se vuelve seco y es cuando
aparece la calvicie. Este mal afecta tanto a hombres como a mujeres.

Tronco: aparece aplanamiento de esterndn, y muchas veces, la espina dorsal no presenta la
curvatura de una persona que no tiene este sindrome.

Genitales: las personas del sexo masculino tienden a tener el pene muy pequefio, y
generalmente no logran desarrollar los testiculos. El vello pubico es muy escaso; en las axilas
no aparece. La libido se encuentra disminuida.

Las mujeres presentan vello pabico escaso y lacio, lo cual hace que su clitoris destaque. La
menarquia aparece de forma tardia, al contrario de la menopausia que aparece a temprana edad.
Los periodos menstruales son irregulares.

Corazoén: presentan cardiopatias.
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Las caracteristicas anteriores son totalmente fisicas. Ahora nos adentraremos en las caracteristicas

psicoldgicas significativas.

1.3 Caracteristicas Psicoldgicas y Sociales del Sindrome de Down.

Los nifios con SD se encuentran en un proceso donde el cerebro no madura tan rapido como en los
nifios con un coeficiente promedio. Debido a la falta de estimulacion que presentan, generalmente tienen
problemas psicoldgicos. (G.E. de Lopez-Faudoa, 1980). Asi se explica que las personas con este
sindrome deban recibir una formacion adecuada que les permita ser socialmente adaptables y Utiles para

realizar determinadas tareas.

Imitacion: Se presenta desde los primeros meses de vida. Los nifios con SD imitan las conductas
principalmente de los padres, maestros, compafieros y amigos con los que se desarrollan. Por ejemplo,
si un nifio golpea la mesa, este inmediatamente por la imitacion lo hard nuevamente. Los nifios con un
Cl comun répidamente maduran. Por el contrario, los nifios con SD tardan méas tiempo en realizar estos

cambios. Por eso es importante que se les ayude de manera rapida y oportuna.

Obstinacion: son nifios que hacen solo una actividad que les agrada, y la pueden realizar durante mucho

tiempo.

Afectividad: se da en nifios que se desarrollan en un ambiente familiar Ileno de amor hacia sus padres.
Los nifios con SD que son criados en instituciones por lo regular son agresivos; por ello los padres

juegan un papel importante en el desarrollo de la afectividad.

Los padres de los nifios con SD tienden a no diferenciar la autosuficiencia con la sobreproteccion. Estos
nifios no pueden ser sobreprotegidos porque ellos se comportan de la manera en que son tratados. Sin
embargo, tienden a ser nifios amorosos. Les gustan las manifestaciones artisticas como la pintura y el

baile. Se consideran excelentes en esto.

El nivel de aprendizaje en comparacion a otros nifios es mas lento, debido a lo que explicabamos con

anterioridad: la falta de sinapsis y la muerte neuronal.
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Afabilidad: son personas que aprecian los mimos, gue estén en todo momento al pendiente de ellos;
pero es necesario no caer en la sobreproteccion. Se debe desarrollar en ellos un grado significativo de

autosuficiencia para que en la adolescencia puedan relacionarse de manera apropiada.

Son sensibles con las personas que los rodean. Si en el circulo donde se desarrollan encuentran a nifios
mas pequefios que ellos, buscaran la manera de protegerlos; pero no debemos olvidar de que son nifios
que presentan ciertas caracteristicas, que los hacen ser discapacitados mentales. Para lograr un mejor
desarrollo requieren que se les pongan reglas y limites. Consideremos que, aunque su nivel intelectual
esta por debajo del promedio, se pueden catalogar como nifios carifiosos, cooperativos y proclives a ser

mimados.

Inteligencia: son capaces de realizar muchas actividades. La inteligencia se debe de empezar a
desarrollar desde pequefios; ensefiandolos a asearse, vestirse y comer solos. Esto se puede lograr con

programas de estimulacion temprana.

La inteligencia que ellos logran, lo hacen debido al trato que la gente en especial las personas con las
gue conviven los ayudan, como se logra esto, son nifios que deben de incluirse a todas las actividades
de la casa 0 donde se encuentren ya que solamente tienen una discapacidad intelectual pero pueden

realizar cualquier tipo de actividad a su manera y mas si son apoyados.

Memoria: tienden a tener mejor memoria visual que auditiva. Sufren problemas de memoria a corto y

largo plazo. Llegan a recuperar entre 3 0 4 digitos que son visibles a ellos.

Percepcidn: la Gnica diferencia que tienen en relacién a nifios que no presentan SD, consiste en que su

umbral de respuesta es mas elevado y su percepcion visual mejor.

Atencidn: son personas que prestan mucha atencion. Pueden realizar una sola actividad por periodos

largos de tiempo.
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Sociales: las personas con SD tienden a ser muy sociales y afectivas, siempre y cuando sean motivadas
desde pequefias. Esto dependera del medio donde se desarrollen y de la interaccion que tengan con la

familia, ya que es el primer vinculo que crean.

1.4 Sindrome de Down a lo largo de la vida
En este apartado se describira el proceso general que una persona debe tener a lo largo de periodos
marcados como son la infancia, la adolescencia y la adultez. Se empezara a describir una por una,
tratando de aterrizar un poco los periodos y edades, ya que, como mencionamos, van cambiando poco a

poco, de acuerdo con la maduracion.

Para empezar a describir el proceso de vida de una persona con SD es importante enfatizar que para
gue se desarrolle de manera sana y lo mejor posible requiere a la familia. Esta es la primera que da la
bienvenida a una persona con caracteristicas diferentes, la primera que lo incluye y guia para llevar una
vida normal; como persona sin discapacidad. Empezaremos por hablar de las tres etapas mas

importantes: la infancia, la adolescencia y la vida adulta.

Infancia

La infancia es la etapa en donde el nifio tiene sus primeros contactos tanto con la madre, como con
la familia, e incluso es cuando empieza acudir a la escuela. Ya se trate de una escuela especial para
atender la discapacidad intelectual o fisica que presente. En esta etapa el nifio debe tener mucha
estimulacion y atencién por parte de la familia, ya que es la plataforma para desarrollarse plenamente
en lasiguiente. La vida familiar es sumamente importante, ya que representa el primer vinculo. También
en ella puede experimentar el primer rechazo, ya que los padres son capaces de verlo a los 0jos; pero no
hacerlo con profundidad. El nifio en ese momento se puede sentir rechazado o aceptado ( Montobbio;

1995).

El nifio con SD es capaz de manipular cosas nuevas que se encuentran en su entorno. Empieza a

desarrollar habilidades, solo que se van dando de modo mas lento que las de un nifio que no tiene el
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sindrome. En esta etapa también concluye con éxito sus tareas y por tal motivo siente placer al poder

terminar una tarea determinada (Jasso; 1991).

Los nifios con SD tienen que ser educados de la misma manera que una persona “normal”. Tal vez
podemos decir que no existen manuales, ni formas correctas para poder educar a un nifio “normal.
Entonces ¢cdmo se va a poder educar a uno con una discapacidad intelectual SD? Tal puede parecer un
cuestionamiento dificil; pero no lo es como se ha mencionado con anterioridad. Los nifios con SD
también tienen que hacerse participes en las actividades relacionadas con el hogar: es el primer entorno
social que tienen y les ayuda a relacionarse. Como todos los nifios, tienen que realizar actividades como
jugar; pero también deben tener responsabilidades, y estas se van creando con los afios. Se les deben de

asignar actividades propias a su edad y capacidad.

Al llegar aproximadamente a los 12 afios los nifios Down son poco eficientes para recordar cosas que
ya se les ha ensefiado verbalmente. Esto se comprob6 cuando se compararon nifios con SD y nifios sin
SD. Al observar un grupo de nifios con SD, se comprueba que son poco atentos a las cosas verbales

(Jasso; 1991).

Los nifios con SD sufren dafios psicoldgicos, los cuales son ocasionados por la sociedad debido a que
no son aceptados porque tienen una discapacidad intelectual, y en algunas ocasiones el dafio y el rechazo
es fisico. Es este momento de la infancia donde los padres, familiares o personas que conviven con estos
nifios deben brindarles las herramientas necesarias para que logren cierta estabilidad emocional que les

permita enfrentar la siguiente etapa que es la Adolescencia.

Adolescencia

Empezar con el tema de la Adolescencia es complicado ya que nos enfrentamos a un problema. El nifio
deja de serlo y ahora empieza a volverse adolescente. El problema de esta edad es que la gente lo sigue
Ilamando nifio SD cuando ya es adolescente, y puede ser totalmente independiente. Llegan a tener una
madurez referente a sus capacidades, y aun asi se les sigue tratando como nifios. En esta etapa los

adolescentes con SD, tienen que ir a la escuela. Pueden empezar a prepararse para empezar una
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experiencia profesional. Tienen amigos, conviven con ellos, y empiezan a subir sus niveles de
complejidad en las tareas que se les van poniendo. El nivel de responsabilidad de la misma manera
aumenta porqgue es el momento en que pueden iniciar un camino por la vida independiente. Su cuerpo
también empieza a sufrir cambios, tienen inquietudes y también logran despertar y resolver dichas dudas

(Jasso; 1991).

Se describe como adolescencia a los procesos de cambio fisico y emocional que sufre una persona.
Existen edades donde el adolescente empieza a forjar su personalidad, gustos, para enfrentarse a la vida
adulta con la mejor calidad posible (Jasso; 1991). La adolescencia comienza a los 12 afios. En esta edad
empieza a ser sociable, pero también a tener responsabilidades delegadas por los padres o personas
cuidadoras. La familia principalmente empieza a darle su independencia. A los 13 afios se observa
retraimiento o introversion; idealizan cantantes, héroes; a los hombres les empieza a cambiar la voz y
las mujeres comienzan con los cambios hormonales (crecimiento de vello, menstruacion, etc). En esta
edad presentan una estabilidad emocional muy notable. A los 14 afios, se identifican con los personajes
gue idealizan, su autoestima se fortalece y terminan reafirmando su personalidad. A los 15 afios, buscan
su independencia, material y emocional. Libertad que comenz6 al inicio de esta aventura llamada
adolescencia. Por Gltimo, a los 16 afios, el adolescente busca una plena adaptacion social para poder

cambiar de estadio (Aguirre, 1994).

La adolescencia es una etapa muy importante en el crecimiento y desarrollo de cualquier persona.
Mayormente en el caso de personas con SD. En esta etapa se debe de reafirmar la estabilidad emocional
brindada por los padres y demas personas que los rodean, para poder superar una fase mas en su

crecimiento personal. Es donde se prepara el adolescente para entrar a la vida adulta.

Adultez.

Los adultos con SD llegan a la vejez y suelen vivir hasta los 70 afios. Aunque existen muchos hechos

gue acomparian esta etapa de envejecimiento, las familias y las personas que los rodean o los cuidan, no
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estan preparados adecuadamente para poder disfrutar de todos los aspectos maravillosos de una vida

mas larga (Envejecimiento y Sindrome de Down National Down SyndromeSociety; 2013).

Las personas que llegan a este nivel de vida tienden a sufrir un envejecimiento acelerado de acuerdo a
la carga genética que contiene el cromosoma par 21, por lo que llegan a tener ciertas enfermedades
prematuras. Tales como apneas (problemas en suefio), problemas de osteoporosis; e inclusive tienen un
fuerte prondstico de adquirir Alzheimer, ya que esta enfermedad y el SD comparten una conexion
genética muy fuerte. Esto aumenta el riesgo de generar una demencia a una edad méas temprana que la
de adultos que no sufren de SD. Esta enfermedad Ileva un desarrollo al lado del SD, y esta dividido por

fases (Envejecimiento y Sindrome de Down National Down SyndromeSociety; 2013).

La vida adulta de una persona con SD es mas placentera gracias a todos los avances médicos que
existen actualmente. Las enfermedades mas comunes por las que se registraban decesos eran las debidas
a un mal congénito en el corazon (cardiopatia), o alguna enfermedad de tipo tiroidea; pero la nueva
tecnologia proporciona una mejor calidad de vida, a condicion de un acompafiamiento médico y

psicolégico adecuado.

A continuacion se explican las etapas donde se comienza a notar el deterioro de la persona adulta con

SD:

Fase Inicial:

En esta fase tienden a la pérdida de la memoria a corto plazo, ya que tienen mas problemas para
aprender o recordar la informacion que se les acaba de proporcionar. Empiezan a sufrir cambios en el

lenguaje, pues les cuesta trabajo encontrar palabras con las cuales se pueden expresar.

Fase Intermedia:

Las personas adultas que desarrollan la enfermedad en esta fase, empiezan a disminuir su capacidad
para realizar tareas cotidianas y de cuidado personal. El nivel de memoria empeora, y ya no reconocen

personas u objetos familiares.
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Fase Final:

El adulto con SD no reconoce, no puede aprender nuevas cosas, € inclusive olvida hacer cosas basicas.
Las personas que padecen SD y alcanzan este nivel de vida deben tener ciertos cuidados por parte de las
personas que los cuidan o las familias que estan al pendiente. Deben mejorar la comunicacion al tratar

de convencer, negociar para que el adulto realice las actividades propias de una vida cotidiana normal.

1.5 Entorno familiar.

Como se comentd anteriormente la familia es uno de los principales entornos donde se desarrolla todo
nifio. La familia juega un papel importante en el desarrollo del nifio con SD, ya que sin su apoyo, no
lograré convertirse en un nifio autosuficiente. Por ello, los padres también tienen que ser llevados con
un especialista para entender el sindrome que presenta su hijo, y estos especialistas orientaran a los

padres sobre el tipo de ayuda que necesita el nifio.

El entorno familiar influye en el desarrollo de la vida de una persona que tiene SD. Este le ayudara a
formar un YO seguro. Pues, como lo mencionamos con anterioridad, los nifios con SD sienten cuando
no son nifios esperados por sus padres, ya que estos los rechazan desde el momento en el que los tienen
en sus brazos. La razdn por la cual alejan al nifio por primera vez, es que no se parece a ellos. Lo primero
que hacen cuando nace el nifio es negarlo o discutir sobre quién fue el culpable de que haya nacido asi.
Lejos de investigar que, como se explic6 anteriormente, el nifio con SD es una alteracion genética; no
un problema hereditario. El Unico factor importante es la edad de la madre, que pasados los cuarenta

afios tiene méas probabilidades de llegar a concebir un hijo con SD (Lejeune, 1956).

Cuando las personas con SD se encuentran en una edad para poder desarrollar ciertas actividades es
cuando pueden acercarse e informarse sobre planes de vida, inclusion laboral, con el fin de llevar una
vida méas placentera. Al jugar un papel importante, la familia también puede incluirse en ciertos

programas para apoyar a la persona con SD, tales como iniciarse en una empresa u oficio.
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Las personas son SD tienen ciertas caracteristicas sociales, ya que con frecuencia no son personas muy
sociables y afectivas con las personas que los rodean. Siempre y cuando no sientan en peligro su entorno,
padecen una limitante que es el rechazo o la sobreproteccion. Esto los puede volver personas inutiles e

incapaces de desarrollarse, con normalidad, en un ambiente social.

El primer contacto con la sociedad lo tiene el nifio desde su nacimiento; pero todo empieza cuando se
le diagnostica el SD, ya que la primera aceptacion social se la dan los padres al igual que el primer
rechazo social. Presentan caracteristicas similares a las de un nifio que no tiene una deficiencia mental.
La integracion social depende en todo momento de la familia ya que, como una persona que no presenta
este sindrome, satisface sus necesidades fisioldgicas. Incluirle en actividades intra-familiares lo ayudara,
dia adia, a desarrollarse socialmente. Sin dejar de lado que se debe educar con cordialidad, colaboracion,

respeto. Esta formacion se logra con un habito familiar.

En comparacion a otros nifios con deficiencias mentales diferentes, no son personas agresivas. En el
caso de que el medio donde esté presente sea hostil, pueden volverse agresivos; ya sea por imitacion o
por defensa. Antes se habl6 de que el nifio son SD tiende a imitar. En referencia a lo social es un punto
muy importante, ya que esta caracteristica le puede ayudar a desenvolverse mejor, aligerando sus
angustias. Al imitar a una persona que no es rechazada, él sentira que no es rechazado. No debemos
olvidar que el nifio con SD tiene una capacidad muy grande para adaptarse a un régimen de vida acorde

con el sindrome.

Dentro del entorno social se debe incluir la parte escolar, pues esta también juega un papel importante
en la estimulacion que el nifio pueda tener. Las escuelas tienen herramientas nuevas que cuando se
empezo la investigacion sobre este Sindrome no se tenian. Los nifios que acuden a la escuela con este
sindrome, reciben la misma atencién porque acuden a un Centro Multiple de Atencion, donde conviven
con nifios que presentan alguna discapacidad intelectual o sus mismas caracteristicas. Dentro de estos
centros o escuelas, los pequefios reciben estimulacion. Son nifios aceptados ya que estan en un mismo
ambiente, cuenta con la realizacion de actividades como: talleres, manualidades, que les ayudan a

relacionarse y llegar a tener un estilo de vida de la misma manera que un nifio que no presenta SD.
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Existen asociaciones, escuelas que pueden orientar a las personas que conviven con ellos; no
precisamente siempre es la familia. Las personas que tienen el SD deben tener una educacidon especial.
Existen escuelas especiales para el trato de estos nifios como son las estancias infantiles, los C.A.M
(Centros de Atencion Multiple). Ahi, no solamente trabajan con personas que padecen este Sindrome,

pues se brinda atencion a diferentes discapacidades.

Al visitar la Fundacién Arte Down México, ubicada en Periférico No. 138 Col. Constitucién de 1917
en la Delegacidn Iztapalapa, se observé que los nifios acuden a una estimulacion temprana desde los 40
dias de nacidos para el fortalecimiento de sus musculos, y pueden lograr tener un desarrollo
aparentemente normal. También realizan diferentes actividades: talleres de pintura, artes plasticas,
decoracidn, y cocina. Estos talleres los realizan pensando en prepararlos para poder ejercer un oficio, y

poder entrar en algln programa de inclusion laboral.

En esta fundacién reciben nifios desde los 40 dias de nacidos, y a lo largo de su estancia les
proporcionan las herramientas necesarias para, cuando estén capacitados, poner en practica sus
conocimientos. Tienen un convenio con el DIF, el cual se encarga de visitarla y ofrecerles empleo a

estas personas; las cuales son incluidas en la plantilla de esta Institucion Gubernamental.

Las limitaciones de las personas con SD no interfieren en su desarrollo pleno. En la literatura
encontramos que las personas con SD también son capaces de formar una familia (existen
investigaciones donde se ha identificado que las personas con SD pueden formar un hogar y
reproducirse. El bebé no nacerd, necesariamente, con SD, ya que es un Sindrome, no una enfermedad
hereditaria (Fundacién Arte Down México; 2011). No todo el trabajo es derivado de las personas que
los cuidan o de sus familias, sino también de la educacion con la que cuentan (Envejecimiento y
Sindrome de Down National Down Syndrome Society; 2013). Los adolescentes con SD también tienen
una vida independiente. Pueden salir a ganarse la vida trabajando, ya que, como se comentd
anteriormente, las asociaciones los capacitan para poder desempefiarse en un ambiente laboral,
ensefiandoles a realizar trabajos u oficios que no ponen en riesgo su salud (Fundacion Arte Down

México; 2011).
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Como sabemos, la discapacidad intelectual no los limita para poder desempefiarse profesionalmente.
Las personas con SD pueden ser totalmente exitosas. Se desarrollan en la parte escolar, teniendo mas
dificultades que un nifio sin una discapacidad; pero son capaces de lograr sus objetivos. Son personas
gue alcanzan un nivel de vida satisfactorio. Pueden ser independientes, siempre y cuando estén
adiestrados para enfrentarse a la vida. Las personas con SD tienen caracteristicas fisicas similares entre
si. No por ello detienen su proceso para lograr objetivos y metas como cualquier persona que no padezca
alguna discapacidad. Son personas extraordinarias si son guiadas, y a pesar de todas las limitaciones y
los obstaculos de su condicidn fisica e intelectual, la esperanza de vida cada vez aumenta mas. Estas
personas seran capaces de seguir creciendo personal y profesionalmente. Se espera que los planes y

programas se vean mas apoyados a nivel educativo para hacer esto realidad.
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CAPITULO 2. Inclusién Laboral para personas con Sindrome de Down

La inclusion laboral en México es un tema complejo debido a la poca apertura e informacion que se
tiene. Hablar a personas con discapacidad intelectual es ain mas complejo debido a como se les trata en
el entorno social y laboral. Existen ciertas empresas que tienen la apertura de contratar y apoyar a una
persona con alguna discapacidad intelectual, para integrarla a un equipo de trabajo. En primer término,
deberian de tener un experto que se encargue de hacer toda la empatia posible con la persona
discapacitada. Cuando se presentan estas personas para formar parte de un equipo de trabajo, solamente

las empresas con esta apertura les brindan oportunidades de empleo.

En México, el tema de la discapacidad es un tema complejo por falta de informacién. Existen empresas
gue tienen programas de inclusion laboral de personas con una discapacidad, y no solo con
discapacidades fisicas, si no también discapacidades intelectuales. La Secretaria de Trabajo y Prevision
Social, (STyPS) coordina y da seguimiento a la capacitacién para el empleo de personas con
discapacidad. Esta Secretaria ayuda a que tengan un trabajo libremente elegido, y que la empresa los
acepte con igualdad y equidad; de acuerdo con las habilidades y competencias laborales que cada

persona puede ir adquiriendo (Secretaria de Trabajo y Prevision Social).

Cuando un patrén contrata a una persona que padece alguna discapacidad, puede deducir ingresos. Al
dar apoyo extra a una persona, la empresa también obtiene ganancias. Una parte importante es que
deduce el salario de la persona con discapacidad; se vuelve una empresa socialmente responsable y una
fuente de empleo. El Instituto de Desarrollo Integral para la Familia (DIF), tiene un programa especial
para la insercion de personas con discapacidades fisicas e intelectuales. Esta institucion gubernamental
acude a las asociaciones civiles para ofrecer su programa. Se trata de brindar a las personas con SD, la
oportunidad de laborar en alguna empresa que tenga convenio con el DIF. Por ello acuden a las
asociaciones civiles, y el joven capaz de realizar un oficio, ensefiado y perfeccionado en el DIF, recibe

el apoyo para poder colaborar con las empresas (DIF; 2002).

La principal problemética que enfrentan estas personas al tratar de encontrar un trabajo es que las

oportunidades se dan en la nifiez. Si de pequefios no tuvieron estos apoyos, se les dificulta encontrar un
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empleo, ya que cuando son adolescentes las fuentes de apoyo disminuyen, y en la vida adulta disminuyen
aln mas. La condicidn de crisis en el pais, la marginacion econémica y laboral de amplios sectores de
la poblacion en los ultimos afios y en especial en el Distrito Federal, obligaron al gobierno local a
enfrentar dicha problematica, de manera directa, mediante el aumento de la cobertura de programas de
asistencia social. En el afio 2001, se cre6 el primer Programa de Apoyo Econémico para Personas con

Discapacidad con criterio de prioridad para atender esta emergencia social (DIF; 2002).

En nuestro pais el porcentaje de personas con discapacidad es de 53.4% y es considerado el grupo mas
discriminado en el trabajo. Siguiendo, los homosexuales y adultos mayores con 40.1 y 25.1 por ciento,
respectivamente (Coalicion México por los Derechos de las Personas con Discapacidad; 2006). El
Programa Construyendo Puentes se instituyd en el afio 2006 en la Universidad Iberoamericana 2006,
con el fin de permitir a jovenes de entre 19 y 25 con discapacidad intelectual, el transito a una vida
adulta y autogestiva, a través de actividades de formacion tanto en el ambito educativo como en el
profesional (Universidad Iberoamericana, Programa Somos uno mas; 2014). Asi también, fue creada la
estructura de la Direccion Ejecutiva de Apoyo a Personas con Discapacidad para la atencién de esta
poblacién bajo la coordinacién de la Direccion General del DIF-DF (DIF; 2002). El desarrollo de
programas institucionales permite visualizar la necesidad de atencidn. Entre las que destaca de manera
especial la rehabilitacién, la atencidn especializada, la promocién de los medios y adecuaciones para el

desplazamiento y desarrollo de las personas con discapacidad en el entorno urbano (DIF; 2014).

La escuelay la inclusién

La mejor manera para iniciar una inclusion laboral es desde la edad escolar. Esta es la principal etapa
y la mas importante para que las personas con SD se integren. Durante esta etapa son atendidos por
programas como Teletén, DIF y otros brindados por algunas universidades particulares. Estas
instituciones son las principales precursoras de estos programas donde se trata de comenzar a motivarles
y alentarlos desde pequefios para integrarse a una vida laboral, profesional y principalmente personal

(Melero, 2002).

24



Los objetivos que se establecian con anterioridad en las escuelas que atienden a personas con diferentes
discapacidades (dentro de ellas se encuentran las personas con SD), solamente trataban de orientar al
logro de comportamientos sociales mas incluyentes, cuando tal vez su principal meta y objetivo es que
las personas adquieran la mayor cantidad de herramientas para poder alcanzar un nivel de vida autnomo

(Melero, 2002).

Las escuelas que incluyen personas con capacidades diferentes pretenden como primer punto
establecer vinculos, alumno-maestro-alumno-vida, para que les sean otorgadas la mayor cantidad de
herramientas y estrategias. Esto con el fin de resolver problematicas de la vida cotidiana, preparandoles
de la mejor manera posible. Estas estrategias son desarrolladas por el personal que labora en estas
instituciones o escuelas, solo que no todo depende de ellos, sino de las personas que los rodean y
principalmente de quien acude a la escuela. Los alumnos son los que deben de tener una participacion
activa; esto quiere decir que deben acudir regularmente a las clases, no deben de faltar y los trabajos o
gjercicios que dejen los profesionales en el tema deben ser realizados tanto en la escuela como en casa.

Recordaremos que muchas veces el trabajo en casa siempre es el que mas les ayudara (Melero,2002).

La incomprensién no es una falta solo a nivel nacional, sino una problematica a nivel internacional;
pero esta problematica proviene desde la cultura. Lo que implica que los profesionales estén destinados
amejorar la educacion especial, cuando no debe de ser asi. Se debe de mejorar la calidad de la educacion
general a todos los niveles. En la actualidad todos los seres humanos debemos de ensefiar a aprender, ya

gue Unicamente o estamos dispuestos a recibir informacion o a darla (Melero,2002).
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2.1 Discapacidad Intelectual en México

La informacidn que se presenta en este apartado es una seleccion de datos e indicadores obtenidos del
Censo de Poblacién y Vivienda 2010. Este permite un acercamiento a las principales caracteristicas de
las personas que, por una condicion de salud, tienen mayor riesgo que la poblacion en general de
experimentar restricciones en la realizacion de tareas o de participar en actividades de la vida diaria.
Este grupo lo forman quienes en la pregunta censal ¢en su vida diaria, tiene dificultad al realizar las
siguientes actividades...?, contestaron de forma afirmativa a la opcién: limitacion mental. La
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define la salud mental como un estado de bienestar en el cual
el individuo es consciente de sus propias capacidades, puede afrontar las tensiones normales de la vida,
trabajar de forma productiva y fructifera, y hacer una contribucion a su comunidad (OMS, 2011). Los
problemas de salud mental derivados de la interaccion de factores socioecondmicos, psicolégicos,
biolégicos y medio ambientales, interfieren en una amplia gama de actividades de la vida cotidiana o en
el bienestar individual. Las limitaciones mentales abarcan algunos de esos trastornos, como el retraso
mental y alteraciones de la conducta o del comportamiento que se expresan en las habilidades
adaptativas practicas y sociales al interactuar con el entorno. Por ello, las personas con esas limitaciones
son, o pueden ser, particularmente vulnerables al abuso y a la violacion de sus derechos, lo cual depende,
en buena medida, de su contexto cultural y social. En este marco, resulta especialmente relevante la
Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, que tiene como primer principio
general el respeto de la dignidad inherente, la autonomia individual, incluida la libertad de tomar las
propias decisiones, y dedica el Articulo 19 al derecho a vivir de forma independiente y a ser incluido en
la comunidad (ONU, 2006). Las limitaciones mentales o en el funcionamiento intelectual y en la
conducta adaptativa, aunque coexisten con capacidades personales o potencialidades en otras areas,
cominmente producen restricciones de la libertad y la autonomia personal; por lo que constituyen un
elemento muy importante para medir la discapacidad con respecto al objetivo declarado por la ONU:

"promover la participacion de las personas con discapacidades en todos los aspectos de la vida evitando
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la aparicion y los efectos de las deficiencias, promoviendo niveles 6ptimos de funcionamiento y tratando

de conseguir la igualdad de oportunidades de participacion”(ONU, 2010: 192).

En la Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud (CIF),
promovida por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) como marco de referencia para recabar
datos internacionalmente comparables sobre discapacidad, la categoria de “limitacion mental”
corresponde a las Funciones intelectuales (b118) y a las funciones del temperamento y la personalidad
(b126); ambas de segundo nivel del bloque (o subdominio). Funciones mentales globales (b110-b139),
del componente Funciones corporales. Las primeras, son las funciones mentales generales necesarias
para comprender e integrar de forma constructiva las diferentes funciones mentales, incluyendo todas
las funciones cognitivas y su desarrollo a lo largo del ciclo vital. Entre las que estan las funciones del
desarrollo intelectual, retraso intelectual, retraso mental y demencia. Las segundas, son las funciones
mentales generales relacionadas con la disposicion natural del individuo para reaccionar de determinada
manera ante situaciones, incluyendo el conjunto de caracteristicas mentales que diferencian a ese
individuo de otras personas, como las funciones de extroversion, introversion, amabilidad,
responsabilidad, estabilidad psiquica y emocional, blsqueda y disposicion a vivir nuevas experiencias,

optimismo, confiar en uno mismo, ser digno de confianza (OMS y OPS, 2001).

A pesar de no constituir una categoria completamente precisa, por la extensa gama de problemas que
abarca, la limitacién mental esta entre los ambitos adicionales recomendados por la ONU para su
inclusién en los censos. De acuerdo con el organismo internacional, el nivel de estigmatizacion de esos
problemas dentro de una cultura puede representar un factor que dificulte tanto su captacion como la
comparabilidad entre poblaciones y culturas; sin embargo, su importancia en lo que respecta a los
problemas de salud puablica la sitta como un buen indicador del funcionamiento mental/psicoldgico de

la poblacion y una causa importante de limitacién en la participacion (ONU, 2010).

Como se sefiald, el objetivo del apartado es presentar el anélisis de un conjunto de indicadores que
permiten mostrar las principales caracteristicas de la poblacion con limitaciones mentales, entre los que

se encuentran su estructura por edad y sexo, las causas de la dificultad, algunos componentes
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demograficos, el acceso y uso a servicios de salud; el analfabetismo, asistencia y logro escolar; tasa de

participacion econémica, principales ocupaciones, jornada, salarios y prestaciones laborales.

Caracteristicas sociodemograficas

En el 2010, declararon tener alguna limitacion mental 8.5% de la poblacion con discapacidad del pais.
Asi, este tipo de dificultades ocupa el cuarto lugar en cuanto a la frecuencia entre el colectivo de personas
con discapacidad, superada solamente por las de movilidad, para ver y para oir. Las dificultades mentales
son més frecuentes entre los menores de 30afios: 23.8% de los jovenes y 19.3% de los nifios, siendo en
los adultos mayores poco frecuente (2.5 por ciento). En la figura 1 se presenta la proporcion por grupo
de edad de las personas con discapacidad de acuerdo con el Censo de Poblacion y Vivienda 2010 hecho

por el INEGI.

Adulios mayores 2458

Adultos 9.8

Jovenes 2313

Hifos 18.3

Figura 1 Proporcién de poblacién con discapacidad por grupo de edad en México (Tomado de

INEGI, 2010)

Esto significa que esas limitaciones suelen manifestarse en edades tempranas lo que confiere gran
trascendencia a las estrategias de prevencion primaria, orientadas al diagndstico y a la intervencién

temprana de los casos en los que no se pudo evitar la enfermedad, para disminuir o anular la
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discapacidad. Ambas contempladas en el Programa de Accién Especifico 2007-2012. Atencion integral

a la salud de las personas con discapacidad (SSA, 2009).

Los hombres con discapacidad presentan un porcentaje més alto de dificultades mentales (8.9%) que
en su contraparte femenina (7.4 por ciento). La forma de la pirdmide de poblacion refleja el peso de la
poblacién en los mas jovenes y de los varones. La mayor concentracion se encuentra entre los10 y 34
afos, sobre todo del lado de los hombres. De los 35 afios en adelante, la frecuencia de dicha discapacidad
va disminuyendo y se presenta un poco mas del lado de las mujeres. En la Figura 2 se presenta la

estructura de la poblacién por grupo quincenal de edad y sexo, 2010.
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Figura 2 Estructura de la Poblacion por Grupo Quincenal de Edad y Sexo, 2010 (Tomado de

INEGI. 2010)
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Anélisis Geogréafico

Las caracteristicas econdmicas y sociodemogréaficas de cada region del pais delinean un escenario de
oportunidades y retos distintos para las personas con discapacidad mental; de ahi la importancia de
conocer dicho conjunto de poblacion en el territorio nacional. En 20 de las 32 entidades federativas del
pais la tasa de poblacion con limitaciones mentales es mayor que la observada a nivel nacional (43.8 por
cada 10 000 habitantes). Las més altas son las de Aguascalientes (56.4) y Yucatan (55.1); a pesar de
estar entre los estados menos poblados (1.1 y1.7% de toda la poblacidn, respectivamente). En cambio,
donde reside el mayor nimero de personas, el Estado de México (35.7), la tasa se ubica por debajo del

referente nacional.

Causas de Discapacidad

Las causas que originan la discapacidad se relacionan con aspectos de orden biol6gico, econémico y
sociocultural, asi como con las condiciones del entorno. En el Censo 2010 se identificaron cuatro causas
béasicas (nacimiento, enfermedad, accidente y edad avanzada), agrupando las restantes en una categoria
denominada otras causas. La informacion acerca de los principales detonantes de discapacidad permite
sustentar acciones encaminadas a lograr una mayor inclusion social de este segmento de la poblacion y
plantearse estrategias de prevencion o de atencion. Para esta variable, se indag6 sobre el origen de cada
limitacion identificada, por lo que para el andlisis, el universo que se utiliza, es el total de dificultades
declaradas de este tipo. Méas de la mitad de las limitaciones mentales reportadas tienen como causa
principal problemas de nacimiento, le sigue las enfermedades (23.4%) y, muy por debajo, los accidentes

(6.7%) y la edad avanzada (4.5por ciento).

La OMS calcula que aproximadamente 20% de los nifios y adolescentes del mundo, tienen trastornos
o0 problemas mentales (OMS, 2011), los cuales incluyen las limitaciones en el funcionamiento intelectual
y en la conducta adaptativa, convirtiéndose asi en uno de los principales problemas de salud publica en

todas las regiones del planeta.
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Situacion conyugal y fecundidad. La situacidon conyugal es un indicador que es Gtil para conocer el
estado que guardan las personas de 12 afios y mas respecto de las leyes o las costumbres maritales de
un pais, asi se distingue a los individuos en solteros, divorciados, viudos, separados, en union libre o en
matrimonio (INEGI, 2011). En el caso de la poblacion con discapacidad, tal caracteristica indica el nivel
de inclusién social alcanzado y del grado de libertad en el derecho a formar una familia o decidir unirse
en pareja, tal como se muestra en la Figura 3. Distribucién de la poblacion con discapacidad de 12 afios

y mas (INEGI; 2010).

782
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[W 24 21 34 48 23 o
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Casada’ Unign libre Separada o Viuda Soltera
divorciada

Hombres E Mujeres

Figura 3 Distribucién Porcentual de la Poblacidn con Discapacidad de 12 afios y mas, por sexo

segun situacion conyugal INEGI 2010.

Educacion

La educacion permite obtener conocimientos, habilidades y aptitudes para desenvolverse individual,
familiar y socialmente. Ademas, la posicidn socio econdmica de un pais esta estrechamente vinculada
con el nivel educativo que logra su poblacién, razén por la cual es considerada como el mejor

instrumento para enfrentar las dificultades del desarrollo social (INEGI, 2011). Para conocer algunas
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de las caracteristicas educativas de la poblacidn, la ONU recomienda captar en los censos informacién

para tres variables: Asistencia a la escuela, Alfabetizacion y Nivel de instruccion (ONU, 2010).

Asistencia A La Escuela

La condicion de asistencia a la escuela se define como la concurrencia regular a cualquier
establecimiento de ensefianza del Sistema Educativo Nacional (SEN), con el propoésito de formar parte
de un proceso de aprendizaje. En particular, se refiere a la poblacidn en edad escolar oficial, que en

nuestro pais es de los 3 a los 29 afos de edad (INEGI, 2011).

En este marco, los resultados censales indican que asisten a la escuela 29 de cada 100 personas con
limitaciones mentales en edad escolar. Los varones (29.9%) tienen un porcentaje de asistencia superior
al de las mujeres (27.4 por ciento). De los 3 a los 14 afios, los porcentajes de asistencia escolar son mas
altos que el correspondiente al total de miembros de este grupo poblacional. Entre los 6 y los 11 afios
de edad, se observa la mayor concentracion de nifios y nifias que asisten a la escuela; pero a partir de los
12 afios se observa una caida que va de los 11 puntos porcentuales en las mujeres, hasta los 18 puntos
en los varones. Estas variaciones pueden estar relacionadas con el abandono escolar de los nifios como
consecuencia de restricciones y barreras en el acceso a centros de ensefianza, por necesidad de apoyar
la economia familiar, 0 a que el grado de su limitacidn ya no les permite avanzara los siguientes niveles
educativos, como se muestra en la Tabla 1. Porcentaje de poblacion de 3 a 29 afios que asiste a la escuela

(INEGI; 2010).

Tabla 1. Porcentaje de Poblacién de 3 a 29 afios que asiste a la escuela, por grupo de edad y sexo,

INEGI 2010.
Saxo
Grupo e edad Tokal Homibres Mujarsg
Todal P 233 274
De3asafics 352 385 3.3
De6a 11 afos Gi.T G20 saT
De 12a 14 affos 44.5 436 45.7
De 15a 18 affos 281 2849 260
De 193 29 affos T3 1.6 T4
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Nivel De Escolaridad

El nivel de escolaridad corresponde al ciclo méas alto de estudios alcanzado por la poblacién de 3 afios
y mas en los niveles del SEN o equivalentes. Con esta variable es posible calcular, entre otros
indicadores, el grado promedio de escolaridad de la poblacion en su conjunto (INEGI, 2011). En
México, el SEN se divide en tres niveles: basico, medio superior y superior. El primero incluye la
educacion preescolar, la primaria y la secundaria; las carreras técnicas o comerciales con antecedente
de secundaria y la normal basica; y el nivel superior engloba los estudios de licenciatura, profesional,

normal superior, técnico superior o tecnoldgico, maestria y doctorado (INEGI, 2011).

El Censo de Poblacion y Vivienda 2010 registrd el nivel de escolaridad para la poblacién de 3 afios y
mas; sin embargo, considerando que entre los 3 y 14 afios estan en edad de cursar la educacion bésica,
no se incluye su nivel de escolaridad. Asi, esta variable y el promedio de escolaridad se presentan
Unicamente para las personas de 15 afios y mas, y se integra al preescolar en la categoria Ninguno,
porqgue el hecho de aprobar un afio de preescolar a partir de los 15 afios, no puede ser equivalente a haber

concluido un grado en la educacion bésica.

En este marco, entre quienes tienen limitaciones mentales, de cada 100 personas, 47 no completaron
un grado del SEN, 43 terminaron al menos uno del nivel basico, 5 uno del medio superior y 3 alguno
del superior. Se muestra en la siguiente Tabla 2. Distribucién porcentual de la poblacion de 15 afios y

mas.

Tabla 2. Distribucion Porcentual de la Poblacion de 15 afios y méas. INEGI 2010

Sexo

Nivel de escolaridad

Total Hombres Mujeres
Tatal 100.0 100.0 100.0
Mimgumno * 473 439 51.5
Mivel basico® 43.2 48.0 g8
Mivel medio superior® 4.6 51 34
Mivel supenor! 29 3.2 2.6
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Caracteristicas Econdmicas

El trabajo digno y socialmente (til es un derecho constitucional elemental inalienable de la poblacion
en edad de laborar. Se trata de una de las actividades fundamentales para obtener los recursos
econoémicos que contribuyan al logro del bienestar individual y familiar, y para el desarrollo de la
sociedad. Para las personas con discapacidad el empleo reviste particular importancia, ya que promueve
su autonomia e independencia, incluida la libertad de tomar sus propias decisiones. Es por ello que la
Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad sefiala, en su
Articulo27, que los Estados Partes reconocen el derecho de las personas con discapacidad a trabajar en
igualdad de condiciones con las demas, lo que comprende el derecho a trabajar en entornos laborales
abiertos, inclusivos, como se muestra en la figura 4. Promedio de escolaridad de la poblacién de 15 afios
y mas (INEGI; 2010).

AT
3.4

3.0

Total Hombres bujeres

Figura 4. Promedio de Escolaridad de la Poblacion de 15 afios y mas, INEGI 2010

Posicion en el Trabajo

La relacion laboral de los trabajadores con su unidad econdmica se puede identificar la posicion que
tienen en el trabajo. En el 2010, de cadal00 personas con limitaciones mentales ocupadas, 41 son
empleados u obreros, 24 trabaja por su cuenta 'y 14 labora como ayudante. Se describe en la tabla namero

3. Distribucion porcentual de la poblacion ocupada (INEGI; 2010).
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Tabla 3. Distribucién Porcentual de la Poblacién ocupada, por sexo segun posicién en el trabajo

INEGI 2010.

Posicion en el trabajo Sexo -

Tatal Hombres Mujeres
Total 100.0 100.0 100.0
Empleados y obreros 409 38 8 483
Jomaleros y peones 8.7 10.8 1.7
Ayudanies 1.7 152 8.0
Patrones y empleadores 1.6 1.5 1.8
Trabajadores por cuenta propia 24.1 225 28.2
Trabajadores familiares sin pago 8.0 8.0 7.8

Tal como sucede en otros segmentos de la poblacién con discapacidad, las mujeres trabajan méas por
su cuenta y como empleadas u obreras, mientras que son mas los varones que laboran como jornalero o
pedn y como ayudante. Todo ello se relaciona con el tipo de ocupaciones que desempefian tanto mujeres

como hombres.

Jornada Laboral

Para examinar algunos elementos de las condiciones de trabajo de las personas se han establecido y
usado, una serie de indicadores entre los que destacan la jornada, el salario y las prestaciones. La jornada
laborales el tiempo medido en horas que la poblacién ocupada dedicé a su empleo durante la semana

anterior al levantamiento de la informacién censal (INEGI, 2004).

Se distinguen tres tipos de jornadas: parcial, de menos de 35 horas a la semana; completa, de 35 a 48
horas; y la sobre jornada, de mas de 48 horas. En el 2010, de cada 100 personas con limitaciones
mentales ocupadas 44 laboran en un régimen de jornada parcial, 31 tienen una jornada completa y 24

trabajan més de 48 horas a la semana.
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Tabla 4. Distribucion Porcentual de la Poblacion Ocupada, por sexo segun duracion de la

jornada laboral INEGI 2010.

N

Parcial Completa Sobrejormada
m Hombres @ Mujeres

Ingreso por Trabajo

El siguiente indicador que permite examinar las condiciones de trabajo de las personas es el salario o
ingreso por trabajo, calculado de forma mensual, de acuerdo con el Salario Minimo Mensual (SMM)
vigente al momento del levantamiento censal, entre $1 634 y $1 724 pesos dependiendo del area
geografica. En el 2010, de cada 100 personas con limitaciones mentales ocupadas, practicamente 27
perciben hasta un salario minimo al mes; 24 ganan demas de uno a dos salarios, 14 obtienen mas de dos
y hasta tres SMM; 5mas de tres a cinco SMM, 3 reciben mas de cinco a diez SMM y s6lo uno devenga

mas de diez salarios minimos mensuales y 15 no recibe ingresos por su trabajo.
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Tabla 5. Distribucion Porcentual de la Poblacién Ocupada, por sexo segun ingreso por trabajo,

2010 Tomado de INEGI 2010

Ingreso por trabajo Sexo

Total Hombres Mujeres
Total 10010 100.0 100.0
Hasta 1 SkM 26.6 243 34.2
Mas de 1 a2 SMM 24.4 242 25.1
Mas de 2 a 3 SMM 14.5 16.7 10.4
Mas de 3 a 5 SMM 5.4 5.8 4.9
Mas de 5 a 10 SMM 26 25 iz
Mas de 10 SMM 1.2 1.1 1.8
Mo recibe ingreso 15.0 15.7 12.8

El porcentaje de mujeres supera al de los hombres en casi todos los grupos de ingreso por trabajo,
Gnicamente entre los que ganan mas de tres y hasta cinco salarios minimos mensuales; el porcentaje en
los varones es ligeramente mas alto que el de su contraparte femenina. También entre los que no reciben
ingreso por su trabajo es mayor la cantidad de hombres. Sin embargo, no hay que perder de vista que
son pocas las mujeres en este segmento de la poblacién con discapacidad que participan en las

actividades econémicas.

Prestaciones Laborales y Sociales

El siguiente indicador que permite construir una imagen de las condiciones de trabajo de la poblacion
con dificultades mentales ocupada, lo constituye las prestaciones sociales y laborales, o "los
complementos al salario, sueldo o jornal que recibe la poblacién asalariada por el desempefio de su
trabajo; las laborales que son otorgadas directamente por los patrones, establecimientos o negocios, tales
como el aguinaldo, vacaciones con goce de sueldo, reparto de utilidades y prima vacacional; y las
sociales que son proporcionadas por las instituciones de seguridad social como el ahorro para el retiro y

el servicio médico, entre otras” (INEGI,2011a: 94).

La informacion del Censo 2010 revel6 que tienen derecho a servicios médicos cerca de 30% de las

personas con limitaciones mentales asalariadas; 29% reciben aguinaldo; 24% disponen de vacaciones
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con goce desueldo; préacticamente 17% obtienen reparto de utilidades o prima vacacional; 21% cuenta

con ahorro para el retiro y casi 10% con otras prestaciones.

Tabla 6. Porcentaje de Poblacién Asalariada, por prestacion laboral, social y sexo INEGI 2010.

Prestacicnes laborales Sexo

¥ sociales Total Hombres Mujeres
Servicio madico

(IMSS, ISS5TE u oiro) 8.7 Zr.1 389
Aguinaldo 253 26.0 40.8
Vacaciones con goce

de sueldo 24.4 212 35.5
Reparto de ufilidades

o prima vacacional 16.8 14.4 251
Ahaorro para el retiro

(SAR o AFORE) 208 17.8 0.7
Cifras prestaciones 9.6 .7 16.2
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2.2 Inclusién Laboral en México

La inclusidn laboral en México es un proyecto del cual se tiene informacion; pero corresponde al afio
2006. Estamos hablando de que tiene 10 afios de que se estd implementando y aun se tienen obstéaculos.
Me atreveria a empezar con la parte legal en este punto debido que desde aqui parten todos los Programas

de Inclusion Laboral y/o las ofertas de las empresas.

Existen articulos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos los cuales son: Art. 1.
Queda prohibida toda discriminacion motivada por origen étnico o nacional, el género, la edad, las
capacidades diferentes, la condicién social, salud, religién. Art. 5. A ninguna persona podra impedirse
que se dedique a la profesién, industria, comercio o trabajo que le acomode. Art. 123. Toda persona

tiene derecho al trabajo digno y socialmente util.

La Ley Federal del Trabajo (LFT) Art. 3 Define al trabajo como un derecho y un deber sociales, en el
cual no podran estableces condiciones de discriminacion. Art. 4. No se podra impedir el trabajo a
ninguna persona cuando este sea licito. Art. 133. Prohibe a los patrones 0 a sus representantes negarse

a aceptar trabajadores por razon de origen étnico o nacional.

Los articulos mencionados con anterioridad sobre la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y de la Ley Federal del Trabajo son muy generales en cuanto los derechos que tiene una
persona a no sufrir discriminacion y menos por una capacidad diferente como es el SD. Sin embargo,
existen derechos para estas personas los cuales no solamente dan sustento a un Programa o una Empresa
Inclusiva, sino que también la Ley los defiende y los protege en su empleo o les brinda oportunidades

para desemperiarse.

Adicionalmente la Ley Federal de Trabajo se enfoca al Art. 132. Dentro de las obligaciones de los
patrones esta contar, en los centros de trabajo de mas de 50 trabajadores, con instalaciones adecuadas
para el acceso y desarrollo de actividades de las personas con discapacidad. Cualquier empresa que
tenga mas de 50 trabajadores debe darles oportunidad de empleo a personas con discapacidad y

apoyarlos con las instalaciones para que ellos puedan desenvolverse de la mejor manera.
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También existe una ley especial para personas con discapacidad llamada Ley General de las Personas
con Discapacidad. En esta se asienta que todas las personas que sufren una discapacidad deben de tener
condiciones para que puedan desarrollarse en un ambito laboral. Esto cuanto a la parte juridica sobre los
derechos con los gque cuenta una persona con alguna discapacidad ya sea fisica, mental, o auditiva, todo
esto referente al apoyo legal que puede tener una persona con alguna discapacidad en este caso nos

enfocaremos al Sindrome de Down.

Las personas con ciertas discapacidades cuentan con apoyo legal, entendiendo que este debe incidir en

la inclusién en una empresa; no sufrir discriminacion, rechazo, cierre de oportunidades, maltrato.

La Ley aparte de proteger y apoyar a personas con diferentes discapacidades (como son motrices,
auditivas y mentales) a integrarse a una empresa que cuente con el Programa de Inclusion Laboral. Pero
no solamente este Ley apoyara a las personas, si ho también aportara beneficios para la empresa como
son: el Impuesto de la Renta, los ayudara para que su sueldo se pueda deducir a un 100%, y esto se
realiza con una hoja la cual se solicita al IMSS. Cuando una persona con alguna discapacidad es dada
de alta se solicitara el certificado de discapacidad el cual se presenta para hacer dicha deduccién. Otro
beneficio es que las empresas obtienen un reconocimiento por parte de la Secretaria de Trabajo y
Prevision Social. Este reconocimiento los hace formar parte del Empresas Incluyentes, y esto se logra
cuando alguna empresa que quiera formar parte del Programa de Empresa Incluyente, contra a un

trabajador con alguna discapacidad.

Existe un beneficio adicional para las empresas particulares, que es dentro de los concursos licitatorios
del Gobierno de la Ciudad de México. Al ser una empresa participante para la adquisicion de algun
servicio, esta comprueba que cuenta con todos los requisitos solicitados y que cuenta en su empresa
personal con discapacidad en su plantilla por mas de 6 meses. Tiene preferencia para que le sea otorgada
alguna parte de la licitacion y tiene prioridad sobre los otros proveedores. Adicionalmente el Gobierno
de la Ciudad de México apoya estos programas para que las empresas den empleo a personas con
discapacidad, y la forma de apoyarlos es dandoles un apoyo econémico para la modificacion de la

infraestructura. De modo que el personal que labora con una discapacidad puede tener todas las
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herramientas necesarias para desempefar su jornada de trabajo, asi como las nuevas personas que sean

contratadas.

2.3 Programas de Inclusién Laboral para personas con Sindrome de Down

Actualmente existe una lista muy grande sobre las empresas que contratan a personas con
discapacidades, desde empresas reconocidas a nivel social como empresas que apenas empiezan una
trayectoria en el mundo laboral. Estas empresas contratan a personas con discapacidades por los

beneficios que pueden llegar a obtener.

Las empresas tenian una percepcion diferente de lo que es la inclusion laboral en cuanto al pago de
cuotas al IMSS, ya que se creia que cuando estas personas eran contratadas las cuotas que se tenian que
pagar por parte de la empresa incrementaria en comparacion a las pagadas por trabajadores que no
padecen algun tipo de discapacidad. Sin embargo, esta idea se ha ido disolviendo debido a que si la
persona cuenta con su carta de discapacidad el patron Unicamente paga lo establecido y es la misma

cuota de una persona que no sufre ciertas discapacidades.

La principal ventaja para las empresas al contratar a personas con SD es que son incluidas en el
programa de Empresas con Inclusion Laboral. Este programa es emitido por la Secretaria de Trabajo y
Prevision Social. La Direccion General de Inclusion Laboral y Trabajo de Menores de la Secretaria del
Trabajo y Previsidn Social, tiene por objetivo lograr la inclusion laboral de personas vulnerables, como

el caso del SD, para poder desarrollar sus capacidades y habilidades.

El principal programa creado por dicha dependencia es el Programa Nacional de Trabajo y Empleo
para las Personas con Discapacidad (2014-2018), Este programa se desarrollé para promover el derecho
de las personas con discapacidades, orientandolas para obtener un empleo y alcanzar las mismas
oportunidades que una persona que no cuenta con alguna discapacidad. Se desarroll6 con estrategias
integrales orientadas a garantizar que las personas con alguna discapacidad se pudieran integrar a la vida

laboral en igualdad de condiciones; pero al mismo tiempo este programa también fue creado para hacer
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una cultura de inclusién y disminuir la discriminacién; basandose en la Constitucion Politica de los

Estados Unidos Mexicanos y la Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad.

La realizacion del Programa Nacional de Trabajo y Empleo para las Personas con Discapacidad 2014-
2018, esta basada en 5 objetivos principales (STyPS; Sin fecha). Programas y estrategias para Favorecer
la Inclusién Laboral de las Personas con Discapacidad, Direccion de Igualdad Laboral para Adultos

Mayores, Personas con Discapacidad y Personas que Viven con VIH/SIDA.

Objetivo 1.

Lograr la conciliacion entre normatividad, politicas publicas y programas institucionales en los tres
niveles de gobierno. Permitira alinear los diversos programas y politicas publicas de los tres niveles de
gobierno, para evitar la contravencion e inobservancia de tales prerrogativas y garantizar la salvaguarda

de los derechos laborales de las personas en situacion de vulnerabilidad.

Objetivo 2.
Fortalecer la inclusion laboral basandose en habilidades y competencias laborales. Mediante este
objetivo se brindara a las y los buscadores de empleo los elementos necesarios para su capacitacion,

rehabilitacion, profesionalizacion e incorporacion en el mercado laboral en igualdad de condiciones.

Objetivo 3.

Favorecer condiciones que permitan el acceso a la formacion, capacitacion y adiestramiento para el
trabajo. Este objetivo impulsara permanentemente acciones que favorezcan la formacion, capacitacion
y adiestramiento de dicha poblacién, para facilitar e incrementar sus oportunidades de obtener un empleo

formal y decente.

Objetivo 4.

Garantizar un entorno laboral favorable con opciones de acceso, desarrollo y permanencia

sin discriminacion. Permitird dotar a los empleadores de herramientas para crear en los centros de trabajo
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un ambiente libre de discriminacion y barreras fisicas, que ademas, impulse el pleno desarrollo de las y

los trabajadores con discapacidad.

Objetivo 5.

Facilitar la cooperacion con organismos internacionales en la investigacion y acceso a conocimientos
cientificos y técnicos de la discapacidad. Permitira adquirir mayores conocimientos y herramientas, para
el cumplimiento de las obligaciones adquiridas por México a través de tratados y convenios
internacionales; asimismo, generara personal profesionalizado y especializado en las diversas areas de

inclusion laboral.

Actualmente existen diferentes programas de trabajo y empleo para personas con discapacidad,
generalmente estos programas son otorgados por el gobierno o por asociaciones civiles. Hoy dia, existen
algunas universidades que realizan programas para incluir a las personas con discapacidades
intelectuales a la vida laboral. Dentro de los programas de inclusion laboral, los principales son los
desarrollados por el DIF, la Secretaria de Trabajo y Prevision Social, el Teleton que aungue no es una
institucion gubernamental pero pertenece a los programas sociales de inclusién laboral para personas

con capacidades diferentes.

Estos programas no son nuevos, como se mencion0 anteriormente, pero cada vez las oportunidades
crecen. A estos programas se les han unido las asociaciones civiles. En el presente documento nos

enfocaremos Gnicamente de los programas que incluyen a personas con SD.

Las asociaciones civiles ofrecen capacitacion para los nifios y adolescentes que cuentan con una
discapacidad en oficios preparandolos para iniciar una vida laboral. Una vez que este oficio es dominado
se entablan relaciones con diferentes empresas para que puedan ofrecerles un trabajo. No obstante, no
basta con incluirlos en la vida laboral, si no que estas asociaciones ven por sus integrantes y hacen que
la empresa firme un contrato con ciertos requisitos para brindarles las mejores condiciones de empleo.
Estas pueden ser un salario digno, oportunidades de crecimiento dentro de la empresa, capacitacion

formal cada cierto tiempo hasta que los puedan incluir de forma correcta a la empresa, evaluaciones

43



sobres sus habilidades y destrezas. Dichas evaluaciones deben realizarse mensualmente: prestaciones de
ley, pero sobre todo, tener contacto con una persona en todo momento, la cual orientard y guiara en cada
momento que la persona con la discapacidad se encuentre laborando. Sus jornadas no pasaran de mas

de 8 horas y seran de lunes a viernes.

Empodera-T es una estrategia Integral que el Gobierno de la Ciudad de México a través del Instituto
para la Integracion al Desarrollo de las Personas con Discapacidad (INDEPEDI) y la Secretaria del
Trabajo y Fomento al Empleo (STyFE). Disefia, implementa y da seguimiento para buscar la

incorporacién laboral de las Personas con Discapacidad de la Ciudad de México.

Con base en la politica plblica del Gobierno del Dr. Miguel Angel Mancera, en materia de
discapacidad, se da prioridad a que las mas de 500 mil PcD que habitan en la Ciudad de México cuenten
con las condiciones necesarias para el libre ejercicio de sus derechos, sean independientes e incluidos
en la sociedad, respetados y reconocidos, a través de su empoderamiento. Ademas se busca generar las
condiciones que faciliten la inclusién y permanencia laboral, como capacitacion y desarrollo de
habilidades y actitudes, entrenamiento y desarrollo de ambientes laborales accesibles e incluyentes. En
el disefio de Empodera-T, participaron Organizaciones de la Sociedad Civil, como Vida Independiente
Meéxico, CONFE, Fundacion Paralife, FHADI I.A.P, Cooperativa Guper y Miel que Vino del Cielo A.C.
Aportando su experiencia y métodos de trabajo para asegurar el desarrollo de habilidades y permanencia

en el empleo. ( http://www.indepedi.cdmx.gob.mx/trabajo.html )

2.4 Casos de Inclusién Laboral en México

La fundacion John Langdon Down es una de las principales asociaciones que contribuyen a casos de
éxito en México, como en las sesiones de la Escuela de Arte, a través de la cual los alumnos han logrado
montar exposiciones de obra grafica y plastica en Europa y Estados Unidos, y también exhibiciones

en las Ciudades de Cuernavaca y Culiacan.

La fundacién John Langdon Down recibe bebés desde los 15 dias de nacidos, donde se les proporciona

el apoyo que requieren para que puedan superar y afrentarse a sus deficiencias fisicas y mentales hasta
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la edad adulta. En esta asociacion se les prepara con diversos talleres para que puedan realizar
actividades como reposteria, grabado y pintura.

(http://www.jornada.unam.mx/2008/04/25/index.php?section=sociedad&article=047n2soc ).

El periddico universal el jueves 19 de febrero de 2015 emitié una noticia la cual afirma que el senado
incluy6é en la Ley Federal del Trabajo disposiciones para garantizar igualdad y equidad laboral;
estableciendo sanciones de hasta cinco mil salarios minimos a patrones que discriminen. Esto podria ser
una buena opcidn y una excelente noticia para las personas con ciertas discapacidades; pero siempre
pensamos en el apoyo que pueda recibir la persona con discapacidad, y al pensar en ellas siempre
dejamos de lado a las empresas. Es decir, si realmente las empresas estan listas para contratar gente con
capacidades diferentes, si sus instalaciones son las adecuadas para poder darles una jornada de trabajo
lo mas comoda posible. Por tanto, tendremos que realizar una propuesta donde se le brinde la asesoria
necesaria a la empresa sobre cuales son sus beneficios, los pasos que tiene que realizar, inclusive el
apoyo que puede recibir por parte del gobierno por incluirlos. En un principio pensamos solo en ellos,

cémo incluirlos a las empresas, y que obtengan buenas posiciones y ciertas responsabilidades.

Se debe considerar que los puestos han de ser generados por una necesidad de la empresa no por la
presion a la que fue sometida para contratar a personas con discapacidades. Debemos de entender
primero a la empresa, ya que como brindard opciones de empleo, si el personal de dicha institucion
gubernamental o privada no tiene las condiciones ideales deberiamos de empezar a pensar de diferente
manera y comenzar por orientar a la empresa. Como debe de crear un puesto para ellos, si realmente
pueden emplearlos en sus empresas, cuales son los pasos a seguir. Una vez teniendo todas estas
herramientas dirigidas hacia las empresas, todos los programas de inclusién laboral tendran una mayor

fuerza y presencia a nivel nacional.
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2.5 Distintivo Empresa Incluyente

“Empresa Incluyente” es el centro de trabajo que acredita ser promotor de acciones y politicas de
inclusion laboral para personas en situacion de vulnerabilidad. Es decir, el conjunto de condiciones
que garantizan a estas personas la igualdad de condiciones y de trato en el acceso, remuneracion,

condiciones de trabajo, promocion y permanencia en un empleo.

El Distintivo Empresa Incluyente “Gilberto Rincon Gallardo” es una estrategia de la Secretaria del
Trabajo y Prevision Social para reconocer a los centros de trabajo que desarrollan como gestion la
responsabilidad social con acciones para promover la igualdad de oportunidades y la no discriminacion,
e incluyen laboralmente a personas en situacion de vulnerabilidad; considerando como tales a las
personas adultas mayores, personas con discapacidad, personas con VIH, personas con preferencia

sexual diferente a la heterosexual, personas de talla baja, mujeres jefas de familia y otros grupos.

El Distintivo permite tener un diagnéstico de la realidad laboral en la que la inclusién y la no
discriminacion en el trabajo con condiciones para elevar la productividad y la competitividad de las

empresas y centros de trabajo en general. El Distintivo es gratuito y de aplicacion voluntaria.

A continuacién se enunciaran una parte de lo que debe de incluir el Distintivo Empresa Incluente

“Gilberto Rincon Gallardo™ :

I.111 DE LAS BUENAS PRACTICAS DE INCLUSION LABORAL

El Distintivo Empresa Incluyente “Gilberto Rincon Gallardo”, constituye un reconocimiento de la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social a los centros de trabajo que se comprometen con buenas
practicas laborales hacia grupos en situacién de vulnerabilidad. Representa la coordinacion
interinstitucional del Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion (CONAPRED), el Consejo
Nacional para el Desarrollo y la Inclusion de las Personas con Discapacidad (CONADIS), el Centro
Nacional para la Prevencion y el Control del VIH/Sida (CENSIDA), el Instituto Nacional para las

Personas Adultas Mayores (INAPAM), el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia
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(DIF NACIONAL), el Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES), la Fundacién Manpower y la

Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS) y establecen la evaluacion de los siguientes elementos:

A) Politicas a favor de la igualdad y la no discriminacion en la contratacion de personal.

Igualdad en el reclutamiento y la seleccion del personal, conservando o mejorando las condiciones de
salario, prestaciones, condiciones de trabajo, capacitacién, promocién y ascenso para las personas en

situacion de vulnerabilidad de acuerdo a sus competencias y perfiles laborales.

B) Previsién Social.

Otorgamiento de todas las prestaciones de ley sin distingos.

C) Condiciones de accesibilidad integral para todas las personas.

Que todo el personal trabajador tenga acceso a la informacion, servicios, instalaciones o productos de
una institucion, sin importar su condicién o situacion de vida, como discapacidad, sexo, edad,

nacionalidad, entre otros.
D) Acciones a favor de equidad de género entre el personal trabajador.

La equidad entendida como la imparcialidad en el trato de mujeres y hombres, puede tratarse de
igualdad en el trato o de un trato diferente, pero que se considera equivalente en términos de derechos,

beneficios, obligaciones y oportunidades.

Il. REQUISITOS DE PARTICIPACION Y REGISTRO

Los centros de trabajo deberan cumplir con los siguientes requisitos y entregar la documentacion ante

la Delegacion Federal del Trabajo de su estado:

1. No contar con quejas sobre discriminacién, violencia laboral, hostigamiento o violacion a os Derechos
Humanos ante el Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion(CONAPRED), la Procuraduria

Federal de la Defensa del Trabajo (PROFEDET), Comisiones Estatales de Derechos Humanos,
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Procuraduria de la Defensa del Trabajo o la institucion que cumpla estas funciones en la entidad

federativa.

2. Realizar el Autodiagndstico de la Norma Mexicana para la Igualdad Laboral entre Mujeres y Hombres
(http://igualdadlaboral.stps.gob.mx/igualdadlaboral/Login/loginct.aspx), entregar el resultado obtenido

con al menos 170 puntos y cumplir con los puntos criticos que sefiala la Norma.

3. Entregar Cédula de Registro CREI-01-12 debidamente firmada y sellada.

4. Comprobante de NUmero de Registro Patronal y Registro Federal de Contribuyentes.

5. Contar con un documento que enuncie la politica o programas de inclusion laboral de personas en

situacion de vulnerabilidad acompafiado de videos, folletos, fotografias, etc.

6. Contar con la cantidad minima de personas en situacién de vulnerabilidad contratadas, dependiendo

del nimero total de trabajadores/as que laboran en el centro de trabajo de acuerdo a la siguiente tabla:

7. Entregar relacion impresa y electronica en Formato de Plantilla Excel FPEEI-05-12 de personas en
situacion de vulnerabilidad contratadas con los siguientes datos: NUumero de Seguridad Social, edad,
sexo, fecha de ingreso, puesto de trabajo, salario, escolaridad, situacion de vulnerabilidad y en el caso

de personas con discapacidad, especificar el tipo. En ninguno de los casos se solicitara nombre.

8. Es requisito que las personas en situacion de vulnerabilidad contratadas tengan por lo menos un afio
de antigliedad en el centro de trabajo 0 que se demuestre que tienen un contrato que garantiza su

estabilidad en el empleo en igualdad de condiciones y de conformidad con la legislacion laboral vigente.

9. Para el caso de personas con VIH y personas con preferencia sexual distinta a la heterosexual, las
empresas deberan respetar la confidencialidad y solicitar el consentimiento por escrito del/a trabajador/a
para que sea reportado como persona en situacion de vulnerabilidad contratada. Si la persona no da su

consentimiento, el centro de trabajo se abstendré de reportarla.

10. Entregar carta de autorizacion para que el Comité Técnico Operativo realice visita(s) de verificacion.
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Total De Trabajadoras/Esen El Centro Laboral

TOTAL DE TRABAJADORASIES NUMERO MINIMO DE PERSONMNAL EN
EN EL CENTRO LABORAL SITUACION DE VULNERABILIDAD

2-20 1
21-50 2
51-100 5

101-250 10

251-500 15

501-2000 20

2001 en adelante 2%

El periodo y horario de recepcion de documentos en la Delegacion Federal del Trabajo correspondiente,

sera del 27 de marzo al 27 de junio de 2012, de lunes a viernes, en un horario de10:00 a 17:00 horas.

DE LAS VISITAS DE VERIFICACION

Los integrantes del Comité Técnico Operativo visitaran el centro de trabajo candidato para verificarlas
evidencias de las buenas practicas de inclusion laboral que fueron documentadas y anexadas al

expediente correspondiente.

Las condiciones fisicas del centro de trabajo seran examinadas de acuerdo a la Cédula de Condiciones

del Centro de Trabajo CCCTEI-03-12.

El Comité Técnico Operativo aplicara el Cuestionario de Percepcion sobre la Situacion Socio laboral
CPSSLEI-02-12 a un minimo de cinco personas trabajadoras elegidas al azar, quienes deberan
corroborar que conocen las politicas y acciones contenidas en las evidencias presentadas por el centro

de trabajo relacionadas con buenas practicas de inclusion laboral y no discriminacion.

La valoracién y la integracion documental del expediente realizada por el Comité Técnico Operativo

tendra como finalidad:

o Identificar y descalificar aquellos centros de trabajo que no cumplan con los requisitos y
documentacion de la Convocatoria, dando asi legalidad y transparencia a las actividades del

proceso.
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e Presentar al Comité Dictaminador una valoracion técnica de la documentacion recibida y de la

visita de verificacion.

DEL ACTA DE VERIFICACION

El Comité Técnico Operativo, al levantar el Acta de Verificacion AVEI-04-12, corroborara que los
datos proporcionados por los centros de trabajo, a través de la Cédula de Registro, coincidan con los del
Acta de Verificacion en todo su contenido. Asimismo, especificara el nimero de evidencias que el centro

de trabajo presento para acreditar el cumplimiento de los requisitos.

De igual manera, anotara los puntos destacados durante la entrevista, las areas de oportunidad que se
hubieren encontrado, asi como las recomendaciones que el Comité Técnico Operativo considere
pertinentes para mejorar su nivel de buenas practicas de inclusién laboral y no discriminacion y aquellas

practicas laborales que deben difundirse.

El Acta de Verificacion deberd ser firmada por los representantes del centro de trabajo y por los
miembros del Comité Técnico Operativo. Se entregara copia del Acta de Verificacion debidamente

llenada y firmada, al centro de trabajo participante.

El Comité Técnico Operativo entregara el expediente impreso y en medios magnéticos (CD y/o USB)

del centro de trabajo que cumpla con los requisitos a la Delegacion Federal del Trabajo correspondiente.

DEL PROCESO DE DICTAMEN

A. Lapersona que preside el Comité Técnico Operativo respectivo, enviaré la informacion de los centros
de trabajo participantes a la Direccion General para la Igualdad Laboral en medios magnéticos (CD y/o

USB):

a) Copia del Autodiagnostico de la Norma Mexicana para la Igualdad Laboral entre Mujeres y Hombres

b) Cédula de Registro.

c) Comprobante de Numero de Registro Patronal y Registro Federal de Contribuyentes.
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d) Acta de Verificacion

¢) Cuestionarios “Percepciones sobre la Situacion Socio laboral” aplicados a personas trabajadoras.

f) Relacion de personas en situacion de vulnerabilidad.

g) Documento que enuncia la politica de inclusion laboral.

h) Cédula de Evaluacion de Condiciones en el Centro de Trabajo.

i) Carta de autorizacion para visita de verificacion.

B. La Direccién General para la Igualdad Laboral entregara a la Delegacion Federal de Trabajo acuse

de recibo de expedientes, con el nimero de Folio asighado para participar en el proceso de dictamen.

C. La o él Secretaria/o del Comité Dictaminador entregara a las y los integrantes del mismo la
informacidn, documentos y evidencias que se recibieron de los Comités Operativos de conformidad con

lo sefalado en la Convocatoria.

D. Lasy los integrantes del Comité Dictaminador tomaran en cuenta durante el proceso de evaluacion

y dictamen, la valoracién técnica realizada por el Comité Técnico Operativo.

E. Cada uno de las y los integrantes del Comité Dictaminador tendra derecho a voz, y deberan exponer
los criterios por los cuales considera que algin o algunos de los centros de trabajo que se le asignaron

debe(n) o no recibir el Distintivo.

F. Las decisiones del Comité Dictaminador se tomaran por mayoria de votos.

G. El Comité Dictaminador, para emitir el dictamen correspondiente, debe basarse en la evaluacion

cualitativa de los documentos recibidos.

H. Una vez seleccionados los centros de trabajo que recibiran el Distintivo, el Comité Dictaminador
procedera a emitir el dictamen correspondiente. Asimismo, incluird recomendaciones y sugerencias en

materia de violencia laboral, igualdad y no discriminacion, prevision social, accesibilidad y ergonomia
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gue se considere deban ser atendidas a fin de que sirvan como base para realizar el seguimiento durante

la vigencia del Distintivo.

I. EI Comité Dictaminador tiene la facultad de resolver cualquier controversia que se suscite con motivo

de la interpretacion de la Convocatoria y los documentos sefialados anteriormente.

J. Las decisiones del Comité Dictaminador seran definitivas e inapelables, estaran fundamentadas en los
Lineamientos del Distintivo y en los criterios que dicten las areas de competencia de cada una de las

instituciones que lo integran.

DE LOS RESULTADOS

A) COMUNICADO AL CENTRO DE TRABAJO

La Direccién General para la Igualdad Laboral en conjunto con el Delegado(a) Federal del Trabajo en
la entidad correspondiente, enviaran un comunicado al centro de trabajo haciendo de su conocimiento
si ha sido o no acreedor al Distintivo Empresa Incluyente “Gilberto Rincoén Gallardo”, adjuntando las
recomendaciones correspondientes. Posterior a ello, se le informara la manera en que habra de recibirlo

fisicamente.

COMPROMISO DEL CENTRO DE TRABAJO

Los centros de trabajo que reciben el Distintivo Empresa Incluyente “Gilberto Rincon Gallardo”
adquieren los siguientes compromisos que deberan cumplir durante la vigencia del mismo, que sera de

tres afios:

a) Dar seguimiento a los presentes Lineamientos y recomendaciones realizadas por el Comité Técnico

Operativo y/o Dictaminador con apoyo de dichas instancias.

b) Incluir en su normatividad interna medidas claras para prevenir y sancionar cualquier tipo de

discriminacion en la contratacion, promocion, permanencia, adaptacion, capacitacion y adiestramiento
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de las y los trabajadores; cualquier tipo de discriminacién entre las/los trabajadores; asi como para

propiciar un ambiente laboral libre de violencia.

c) Disefar, aplicar y/o fortalecer una politica institucional para la inclusion laboral de personas en

situacion de vulnerabilidad dentro de su centro de trabajo.

d) Identificar y de acuerdo a sus posibilidades, realizar las adecuaciones necesarias a sus instalaciones

para garantizar la accesibilidad universal al concluir la vigencia del Distintivo.

e) Instrumentar las acciones necesarias para el mejoramiento de las condiciones laborales de las personas
en situacion de vulnerabilidad, particularmente en materia de contratacién, promocién, permanencia,
capacitacion, adiestramiento y adaptacién de los puestos de empleo a las necesidades y caracteristicas

de las personas en situacion de vulnerabilidad.

f) Brindar las facilidades para que el Comité Operativo aplique el software ErgoDis al total del personal

con discapacidad en el transcurso del primer afio de vigencia del Distintivo

g) Realizar las adaptaciones a los puestos de trabajo que, en su caso, se deriven de los resultados del

analisis del ErgoDis, durante los dos Gltimos afios de la vigencia del Distintivo.

h) Recibir al menos una visita anual de seguimiento y evaluacion por parte del Comité Técnico
Operativo, en la cual se le debera facilitar la informacion sobre los avances en el cumplimiento de los

compromisos adquiridos, conforme al formato que para ello les sea proporcionado.

j) Incrementar, en la medida de sus posibilidades, el niumero de trabajadores en situacion de

vulnerabilidad que laboran en el centro de trabajo.

ESTIMULOS

Los centros de trabajo acreedores al Distintivo tendran posibilidad de:
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1. Utilizar la marca Distintivo Empresa Incluyente “Gilberto Rincén Gallardo” de acuerdo con el
compromiso suscrito en la Cédula de Registro y siguiendo las especificaciones del Manual de Identidad

Gréfica del logotipo correspondiente.

2. Al utilizar la marca Distintivo Empresa Incluyente “Gilberto Rincon Gallardo” tendran el

reconocimiento publico.

3. Podrén ser integrantes de la Red Nacional de Vinculacién Laboral de su localidad de residencia y
coadyuvar a promover la inclusién laboral. Ademas, obtendrén los beneficios de asesoria y servicios
gue brinda la Red en diferentes areas de la inclusién laboral: consejeria; evaluacion de habilidades y
aptitudes laborales; analisis de puestos; rehabilitacion laboral; capacitacion en 'y para el trabajo; creacion
de entornos favorables a la inclusion y promocion de centros de trabajo libres de discriminacion y

violencia; asi como fomento al autoempleo.

VIGENCIA

El Distintivo Empresa Incluyente “Gilberto Rincon Gallardo” tendra una vigencia de tres afios,
contados a partir de la fecha de su acreditacion. Durante ese tiempo el Comité Técnico Operativo dara

seguimiento al impulso de la politica de inclusion laboral en el centro de trabajo distinguido.

Durante la vigencia del Distintivo, el Comité Técnico Operativo realizara dos visitas de seguimiento al

centro de trabajo distinguido:

La primera visita, con previo aviso al menos de una semana de anticipacion, se aplicara el programa
informético ErgoDis y se revisara el avance del cumplimiento a las recomendaciones realizadas por el

Comité Dictaminador.

La segunda visita se realizara cuando el Comité Técnico Operativo lo juzgue conveniente y tendré por

objeto revisar lo que haya quedado pendiente en la primera visita.

Al término de la vigencia, el centro de trabajo podré renovar el distintivo mediante el procedimiento

original.
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En caso de no renovar su vigencia la Secretaria notificard por escrito al centro de trabajo la no
autorizacion para seguir utilizando el logo del Distintivo Empresa Incluyente “Gilberto Rincon

Gallardo” en sus productos y/o servicios.

En caso de que derivado de las Visitas de Seguimiento se desprenda que el centro de trabajo distinguido
no observé en su totalidad los compromisos adquiridos, no podra participar en la Convocatoria hasta
que demuestre haber subsanado dicha situacion. La Direccion General para la Igualdad Laboral enviara
un comunicado al centro de trabajo sefialandole las medidas pertinentes con copia a la Delegacién

Federal del Trabajo correspondiente.

INTEGRACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS COMITES.

1. COMITE TECNICO OPERATIVO

Es el drgano plural responsable, en cada entidad federativa, de promover y recabar la informacién en
los centros de trabajo interesados en participar en la Convocatoria para la obtencion del Distintivo
Empresa Incluyente “Gilberto Rincon Gallardo, mediante la verificacion de la informacion,

documentacion y evidencias necesarias para ser sometidas a la evaluacion del Comité Dictaminador.

El Comité Técnico Operativo se integrard con un maximo de siete representantes de organizaciones

vinculadas al tema y estard integrado por:

I.- Un(a) presidente(a) (Titular de la Delegacion Federal del Trabajo de cada entidad federativa).

I1.- Un(a) secretario(a) (El representante de la institucion participante en la Red de Vinculacién Laboral,

que el titular de la Delegacion Federal del Trabajo determine).

I11.- Tres, Cinco o Siete vocales

El Comité Técnico Operativo realizara las acciones siguientes:

Difundir y promocionar el uso del Distintivo Empresa Incluyente “Gilberto Rincon Gallardo” (es una

nomenclatura registrada por la Secretaria del Trabajo y Prevision Social).
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Evaluar la documentacién recibida en la Delegacion Federal del Trabajo de su Estado, a fin de
determinar qué centros de trabajo cumplen con los requisitos de participacion establecidos en la

Convocatoria para la obtencion del Distintivo.

Realizar Visitas de Verificacion en los centros de trabajo con la finalidad de corroborar que la
documentacion e informacion proporcionada sea veridica y que cumplan con la realizacién efectiva de

la inclusion laboral.

Realizar una valoracion técnica de la documentacion que serd sometida al Comité Dictaminador para su

valoracion final, levantar y firmar el acta correspondiente.

Realizar las Visitas de Seguimiento durante la vigencia del Distintivo.

2. COMITE DICTAMINADOR

Es el érgano colegiado encargado de validar, realizar el andlisis y la evaluacion final de la informacién,
documentos y evidencias de los centros de trabajo participantes en la Convocatoria para obtener el

Distintivo Empresa Incluyente “Gilberto Rincon Gallardo”, remitidos por el Comité Técnico Operativo.

El Comité estard integrado por:

I.- Un(a) presidente(a) (Titular de la Subsecretaria de Inclusién Laboral),

I1.- Un(a) secretario(a) (Titular de la Direccién General para la Igualdad Laboral)

I11.- Siete vocales

En caso de ser necesario, se podra nombrar un/a representante suplente por cada titular, que entrara en

funciones en ausencia de éste.

La Direccion General para la Igualdad Laboral invitara a dependencias, organismos descentralizados y
organizaciones involucradas en los temas del Distintivo, debiendo designar un(a) representante con

experiencia para integrar a siete vocales.
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Las y los integrantes del Comité son honorarios, por lo que no recibirdn remuneracién alguna por el
trabajo que realicen. La Secretaria del Trabajo y Previsién Social otorgard un reconocimiento alas/los

integrantes del Comité Dictaminador, asi como a las/los integrantes del Comité Técnico Operativo.

CONSIDERACIONES GENERALES

En caso de que el centro de trabajo desee participar por el Distintivo Empresa Incluyente como

Corporativo, deberd tener en consideracion los siguientes puntos:

Tratandose del Corporativo entendido como las oficinas centrales:

Se le entregara el Distintivo siempre y cuando la poblacion en situacion de vulnerabilidad que reporte
en la Cédula de Registro se encuentre laborando y esté contratada en las instalaciones que sean

verificadas por el Comité Técnico Operativo.

No podréa reproducir el Distintivo para colocarlo y usarlo en las instalaciones de sus sucursales, plantas
de trabajo, centros de distribucidn, etcétera; que no hayan sido sefialadas en la Cédula de Registro y
verificadas por el Comité Técnico Operativo, asi como valoradas por el Comité Dictaminador. Esto sera

causa de cancelacién y retiro del Distintivo.

Tratandose del Corporativo entendido como la suma de todas las sucursales, establecimientos, centros

de distribucidn y/o plantas, incluidas las oficinas centrales:

Contar con una politica de inclusién laboral clara que compruebe la contratacion de poblacion en

situacion de vulnerabilidad en todos y cada uno de sus centros de trabajo.

Cumplir por cada uno de sus centros de trabajo con el nimero minimo de personal en situacion de

vulnerabilidad que se establece en la Tabla 1 de los presentes lineamientos.

Recibir la visita de verificacion correspondiente en cada uno de sus centros de trabajo.

En caso de que el centro de trabajo candidato sea una sucursal, establecimiento, planta, centro de

distribucion o similares, debera tener en consideracion los siguientes puntos:
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Se le entregard el Distintivo siempre y cuando la poblacién en situacion de vulnerabilidad que reporte
en la Cédula de Registro se encuentre laborando y esté contratada en las instalaciones que sean visitadas

por el Comité Técnico Operativo.

El Distintivo no podra ser colocado y/o usado en sucursales, plantas de trabajo, centros de distribucion
o similares que no hayan sido reportadas en la Cédula de Registro, verificadas por el Comité Técnico
Operativo y valoradas por el Comité Dictaminador. Esto serd causa de cancelacion y retiro del

Distintivo.

El Distintivo que se le entregue no podré ser utilizado ni enviado a las oficinas centrales o generales del

Corporativo al que pudiera pertenecer. Esto sera causa de cancelacion y retiro del Distintivo.

En caso de que el centro de trabajo candidato sea un Outsourcing, debera tener en consideracion los

siguientes puntos:

Se le entregard el Distintivo siempre y cuando la poblacién en situacién de vulnerabilidad que reporta
en la Cédula de Registro se encuentre contratada y esté laborando en sus instalaciones, mismas que

hayan sido verificadas por el Comité Técnico Operativo y valoradas por el Comité Dictaminador.

El Distintivo que se le entregue al Outsourcing no podra ser utilizado por la(s) empresa(s) a la(s) cual(es)

presta sus servicios.

El Distintivo no podra estar en otras instalaciones que no sean aquellas que fueron verificadas por el
Comité Técnico Operativo y valoradas por el Comité Dictaminador. Esto ser& causa de cancelacion y

retiro del Distintivo.

La empresa para la cual presta servicios el Outsourcing no le podré solicitar la entrega del Distintivo,

aquélla tendra que realizar el proceso completo para poder aspirar a obtenerlo por cuenta propia.

En caso de que el centro de trabajo sea proveedor de servicios, debera tener en consideracion los

siguientes puntos:
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El personal en situacion de vulnerabilidad debera estar contratado por la empresa prestadora de servicios

con todas las prerrogativas de ley y tener una antigiiedad minima de un afio, sin excepciones.

El Comité Técnico Operativo realizard la visita de verificacion tanto en las instalaciones del centro de
trabajo aspirante al Distintivo, como en las instalaciones en donde se presten los servicios, con el objeto

de valorar las condiciones de trabajo de las personas en situacion de vulnerabilidad.

Para ello, el centro de trabajo debera gestionar la autorizacién de quien contrata sus servicios, a fin de

concretar la visita sefialada en el punto anterior.

En los casos en que no haya un lugar fijo para la prestacion de servicios, el Comité Técnico Operativo
acordaré con el centro de trabajo la realizacion de la visita en alguna de las instalaciones donde se prestan
los servicios (particularmente en donde se involucre personal en situacion de vulnerabilidad) o

establecerd el mecanismo méas adecuado para verificar las condiciones de trabajo.

El Distintivo que se le entregue al centro de trabajo, no podra ser utilizado por la(s) empresa(s) o

instancia(s) a la(s) cual(es) presta sus servicios.

El Distintivo no podra estar en otras instalaciones que no sean las del centro de trabajo acreedor. Esto

sera causa de cancelacion y retiro del Distintivo.
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PROPUESTA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y JUSTIFICACION

La problematica actual que se deriva de la falta de empleo en personas gue no tienen ninguna
discapacidad es alta, sin embargo existe un mayor desempleo en personas que poseen alguna
discapacidad, en especifico Sindrome de Down (SD), si consideramos que los estudios sefialan que las
personas con SD son totalmente independientes, el empleo es una opcion fundamental para ellos.
(Fundacion John Langdon Down, Cole K J, 1998). Es por esto que se necesitan crear propuestas
dirigidas a las empresas para que puedan incluir personas con estas caracteristicas y adquirir beneficios

por tenerlas en su equipo de trabajo.

Esta propuesta consiste en brindar las herramientas necesarias para que las empresas puedan realizar
una excelente contratacion de personas con SD. Explicandoles paso a paso todos los beneficios que

pueden alcanzar con ello.

OBJETIVO GENERAL

Realizar un programa dirigido a las empresas para implementar la contratacién de personas con

Sindrome de Down.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Orientar a la organizacién para crear las condiciones de trabajo laborales que permitan la inclusion de

personas con Sindrome de Down.

Orientar y sensibilizar, al personal de la empresa para la contratacion de personas con Sindrome de

Down.

Capacitar a trabajadores para la oportuna convivencia de actividades y espacio con personas con

Sindrome de Down.
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POBLACION

Cualquier organizacién publica o privada interesada en la inclusién laboral de personas con SD. La
propuesta esté disefiada para los altos mandos de las organizaciones asi como para su personal quienes
también deben de contar con sensibilidad para mantener un trato cordial y un excelente clima laboral,

ya que compartirdn un espacio de trabajo con personas nuevas y que tienen SD.

PROPUESTA DIRIGIDA HACIA LA EMPRESA

El primer paso de la propuesta es explicarle a la empresa los beneficios con los que podra contar al
contratar a una persona con SD, la propuesta esté dirigida a las empresas del sector privado y sector
publico. Para las organizaciones interesadas se elabor6 una presentacion la cual se entregara a los altos

mandos de las organizaciones, en ella se explican todos los beneficios. (Véase anexo 1)

La propuesta consta de dos fases, la primera lleva por nombre Fase de Preparacion, en la cual se
explicaran todos los beneficios con los que contara la organizacion al ingresar al proyecto de Empresa
incluyente, asi como los pasos a seguir para la creacion de la oportunidad de empleo a las personas con
SD, en esta fase también se explican los trdmites que debe de seguir la empresa, asi como el ambiente

que debe de tener la organizacion para que pueda ser una organizacion incluyente.

La segunda, lleva por nombre Fase de Instrumentacion, en esta se explica qué debe hacer la
organizacion para atraer, contratar, capacitar y supervisar a las personas con SD que incluiran en su
plantilla. En esta fase, también se incluye como debe la organizacién preparar a sus colaboradores para
que puedan trabajar con los nuevos integrantes, para ello se propone un programa que sensibilizara al

personal para que la inclusion de las personas con SD sea mas accesible y rapida.

FASE DE PREPARACION

1. Informar a la organizacion sobre los beneficios de la inclusion laboral.
e Se realizara una presentacion donde se explican los temas importantes de los beneficios de

contratar a personas con SD (Ver anexo 1).
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e Se explicara detenidamente las ventajas con las que cuenta una empresa al contratar a personas

con capacidades diferentes.

CONTRACTUALES ECONOMICOS SOCIALES

+*DEDUCCION DE IMPUESTO TR T TT.
SOBRE LA RENTA T LD AL
“LICITACIONES NO SE PAGAS MAS DE IMSS SOCIALMENTE
bl RESPONSABLE
INFRAESTRUCTURA *REMODELACIONDE =
"RECONOCIMIENTOS s gEECOTIDGIMEKID
+CRECIMIENTYO ECONOMICO

STyPS

DELA EMFPEESA

Expuestos los beneficios con los que cuentan las empresas y una vez aceptada la propuesta se explicaran
los requisitos con los que debe de contar la empresa para seguir con el proceso de inclusion laboral de

personas con SD.

2. Informar a la organizacion sobre los requisitos para poder elaborar un programa de inclusion laboral.

3. Dar a conocer a la organizacion las habilidades, destrezas, aptitudes de las personas con SD para

conocer que actividades pueden desarrollar. (Ver Anexo 2)

4. Crear una posicion para las personas con SD.

5. Analizar las habilidades, destrezas, aptitudes que requiere el puesto que ocupara el personal con SD.
Las funciones del puesto creado deben de ser pensadas para que sean personas con SD las puedan

desarrollar.
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Para explicar cdmo se realiza, se ocuparan como ejemplos los siguientes puestos: Recepcionista,

Atencion a clientes, Archivo y Area de cocina (preparador de alimentos o mesero).

La organizacion debe tener claro el perfil del puesto a ocupar. A continuacion se presentan los perfiles

de los puestos que se han seleccionado como ejemplo.

Tabla 7. Ejemplo de perfiles de puesto

MESERO
e [Edad: 18 en adelante
e  Género: Indistinto
e  Estado civil: Indistinto
e Domicilio: Cercano al lugar de trabajo en radio
no mayor a 30 min
Escolaridad: minimo secundaria
e  Computo: Indistinto

Experiencia:
2. Minimo 6 meses en algln restaurante

Actividades Principales a desempeiiar:
e Trato con el cliente
e Comunicacién con los supervisores y jefes
inmediatos
e Actividades en turno
e  Charoleo de alimentos y bebidas
e  Conocer la elaboraciéon de una comanda
e  Excelente Higiene personal
Equipo necesario para el puesto: (proporcionado por
la empresa)
e  Descorchador
e Comandas
e Pollo (Limpieza de migajas)
e 2 plumas
e Comandas blancas o comandas aportadas por
la empresa
e (Calculadora
e Engrapadora
Caracteristicas del perfil:
e Trabajo en equipo
e  Atencidn al cliente
e  Ganas de trabajar

RECEPCIONISTA
e Edad: 18 en adelante
e  Género: Indistinto
e  Estado civil: Indistinto
e  Domicilio: Cercano al lugar de trabajo en radio

no mayor a 30 min
Escolaridad: minimo secundaria
e  Computo: Basico (Manejo de Word)

Experiencia:
e Minima 6 meses en puestos similares

Actividades Principales a desempeiiar:

e Toma de llamas
e Toma de recados
e  Recibir y registrar correspondencia
e Apoyo en actividades administrativas
Equipo necesario para el puesto: (proporcionado por
la empresa):
e Computadora
e  Papeleria (pluma cuadernos)
e Teléfono

Caracteristicas del perfil:
e Trabajo en equipo
e  Actitud de servicio
e  Ganas de Trabajar
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ATENCION A CLIENTES

Edad: 18 en adelante

Género: Indistinto

Estado civil: Indistinto

Domicilio: Cercano al lugar de trabajo en radio
no mayor a 30 min

Escolaridad: minimo secundaria

e  Computo: Basico (Manejo de Word)

Experiencia:
. No necesaria

Actividades principales a desempeiar:
e  Atencidn via telefonica a clientes internos y
externos
e  Recepcion de recados

Equipo necesario para el puesto: (proporcionado
por la empresa):

e Computadora

e  Papeleria (pluma cuadernos)

e  Teléfono

Caracteristicas del perfil:
e Trabajo en equipo
e  Actitud de servicio
e  Ganas de Trabajar

ARCHIVISTA

Edad: 18 en adelante

Género: Indistinto

Estado civil: Indistinto

Domicilio: Cercano al lugar de trabajo en radio
no mayor a 30 min

e Escolaridad: minimo secundaria

Experiencia:
e No necesaria
Actividades principales a desempeiar:

e Control del archivo general
» Formacion de Nuevos Expedientes
» Baja de documentos

Equipo necesario para el puesto: (proporcionado
por la empresa):

e Computadora

e Papeleria (pluma cuadernos)

e  Teléfono

Caracteristicas del perfil:
e Trabajo en equipo
e  Actitud de servicio
e  Ganas de Trabajar

Posteriormente se debe determinar si las funciones a realizar pueden ser llevadas a cabo por una persona
con SD. Siguiendo con lo ejemplos seleccionados, las tablas 8, 9, 10 y 11 muestran la relacion entre las
actividades del puesto con las que las cualidades que posee una persona con SD explicadas en el anexo
2.

Tabla 8. Relacion entre las funciones del puesto y las que puede desarrollar una persona con SD
Contra un Mesero

MESERO

FUNCIONES, ACTIVIDADES Y/O TAREAS
PERSONA CON SINDROME DE DOWN

FUNCIONES, ACTIVIDADES Y/O TAREAS

Trato con el cliente Sabe relacionarse

Comunicacion con los supervisores y

) . . Se comunica
jefes inmediatos

Actividades en turno Puede realizar tareas

Charoleo de alimentos y bebidas Habilidad motriz gruesa

Conocer la elaboracion de una comanda | Sabe escribir y leer

Excelente Higiene personal Aseo personal en todo momento
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Tabla 9 Relacion entre las funciones del puesto y las que puede desarrollar una persona con SD
Contra un Recepcionista

RECEPCIONISTA

FUNCIONES, ACTIVIDADES Y/O TAREAS
PERSONA CON SINDROME DE DOWN

Toma de llamas Manejo de Teléfono

Toma de recados

FUNCIONES, ACTIVIDADES Y/O TAREAS

Sabe escribir y leer

Recibir y registrar correspondencia Manejo de computadora

Apoyo en actividades administrativas Sabe leer, escribir, guardar, seleccionar

Tabla 10 Relacion entre las funciones del puesto y las que puede desarrollar una persona con SD
Contra un Atencidn a Clientes

ATENCION A CLIENTES

FUNCIONES, ACTIVIDADES Y/O TAREAS
FUNCIONES, ACTIVIDADES Y/O TAREAS PERSONA CON SINDROME DE DOWN

Toma de llamas Manejo de Teléfono

Recepcion de dudas Sabe leer, escribir, guardar, seleccionar

Tabla 11 Relacion entre las funciones del puesto y las que puede desarrollar una persona con SD
Contra un Archivista

ARCHIVISTA
FUNCIONES, ACTIVIDADES Y/O TAREAS
FUNCIONES, ACTIVIDADES Y/O TAREAS PERSONA CON SINDROME DE DOWN

Control del archivo general Manejo de computadora

Elaboracion de expedientes, perforar,
Formacion de Nuevos Expedientes engrapar

Destruccion de papeles

Baja de documentos

6. Identificar el espacio fisico para el puesto de nueva creacion.

Cuando se habla de un espacio fisico, es solamente asignarle un &rea de trabajo a la persona que va a
ingresar a la empresa; por ejemplo, un escritorio y una silla. La Unica diferencia consiste en que el

espacio fisico no debe de tener objetos que puedan ser peligrosos o dafiinos para las personas con SD.
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Y cada puesto a ocupar debe de tener las herramientas necesarias para que se puedan llevar a cabo las

actividades de las personas de la forma mas adecuada posible.

7. Determinar las condiciones de trabajo.

Una vez que el ambiente de trabajo y la infraestructura son adecuados para el nuevo puesto, se
determinan el caracter legal de las condiciones de trabajo para llevar a cabo la contratacion de personas
con discapacidad intelectual en especifico SD. En el Anexo 3, se encuentra toda la normatividad que se
debe de seguir para contratar a una persona con discapacidad, por ejemplo jornadas de trabajo,

prestaciones tipos de contrataciones.

8. Instrumentar un taller de sensibilizacién para los empleados.

Con la finalidad de que el personal de la organizacién esté preparado para recibir, convivir y colaborar
con el personal con SD, se propone realizar un taller de sensibilizacion para los empleados, donde se
explicaran las caracteristicas que son propias de las personas con SD. Por ejemplo: como deben de ser,

como ayudarlos a sociabilizar y el impacto que se tendra cuando ellos sean parte de la empresa.

El taller propuesto tiene la siguiente estructura:

”Trabajando y conviviendo con personas que tienen Sindrome de Down”

Objetivo General: Al finalizar el curso el participante comprendera qué es la inclusion laboral, las
caracteristicas de las personas con SD, asi como la importancia de su contribucion personal para la

inclusion laboral.

Descripcién General del Curso: Fomentar el derecho al trabajo de las Personas con Discapacidad de
la Ciudad de México, a través del desarrollo y aplicacion de politicas de inclusién laboral, autoempleo
y capacitacion para este grupo de poblacion. Asi como favorecer que sean incluidas en igualdad de

oportunidades y sin discriminacién en el ambito laboral.
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Tema 1. Qué es discapacidad

Obijetivo terminal (particular) el participante identificara por escrito qué es una discapacidad, cuales son
las capacidades cognitivas y limitaciones fisicas de las personas con discapacidad intelectual asi como

las oportunidad en el area laboral de acuerdo con lo revisado en el tema.

1.1 Definicién de Discapacidad.
1.2 Capacidades Cognitivas.
1.3 Limitaciones

1.4 Oportunidades
Tema 2. Sindrome de Down

Objetivo terminal (particular) el participante conocera que es el Sindrome de Down asi como las
caracteristicas intelectuales y fisicas que tienen unas personas con este Sindrome, asi como algunos

recursos sociales con los que las personas con SD se enfrentan.
2.1 ¢ Qué es el Sindrome de Down?
2.2 Caracteristicas intelectuales y fisicas del Sindrome de Down
2.3 Recursos Sociales

Tema 3. Aprendiendo a integrar a personas con Sindrome de Down

Objetivo terminal: Los participantes aprenderan a integrar a un a personas con Sindrome de Down a

un lugar de trabajo, teniendo un plus de cémo tratarlos en la vida cotidiana.
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Tema 4. Actividad “Construyendo un Angel”

Obijetivo terminal: Los participantes aprenderan a incluir al mundo laboral a personas con Sindrome de

Down

Carta Descriptiva

Nombre del Taller: “Trabajando y Conviviendo con personas que tienen Sindrome de Down”

Lugar y Fecha de la Capacitacion: Por definir

Nombre de la/ el facilitador:

Dirigido: Personal De la Empresa, Mandos medios y Altos

para la inclusién laboral.

Objetivo General: Al finalizar el curso el participante comprendera que es la inclusion laboral, las caracteristicas de las personas con SD, asi como la importancia de su contribucién personal

Generar integracion grupal y dar a
conocer a los/as participantes los
temas que se trabajaran en el
taller.

Encuadre

El/la facilitador/a da la
bienvenida, se presenta y
explica la metodologia del taller.

Se presenta con sus
comparieros, Toman notas

Expositiva

Diapositivas

De5a10
min.

El participante identificara por
escrito que es una discapacidad,
cuales son las capacidades
cognitivas y limitaciones fisicas de
las personas con discapacidad
intelectual asi como las
oportunidades en el area laboral.

1 ¢Qué es Discapacidad?

El/la facilitador/a Explicara cada
uno de los puntos dados en el
concepto de Discapacidad.
Aplica el ejercicio programado.
Hace preguntas

Toma notas, contesta un
ejercicio, participa, responde
preguntas.

Expositiva
Técnica de preguntas

Diapositivas

10 min

El participante conocera que es el
Sindrome de Down asi como las
caracteristicas intelectuales y
fisicas que tienen unas personas
con este Sindrome, asi como
algunos recursos sociales con los
que las personas con SD se
enfrentan

2. Sindrome de Down

El/dacilitador/a Explicara cada
uno de los puntas dados sobre
el tema de Sindrome de Down.

Escucham, participan,
exponen dudas, hacen
preguntas

Expositiva
Lluvia de Ideas

Diapositivas

10 min

Los participantes aprenderan a
integrar a un a personas con
Sindrome de Down a un lugar de
trabajo, teniendo un plus de como
tratarlos en la vida cotidiana

3. Aprendiendo a integrar a
personas con Sindrome de
Down

El/la facilitador/a Explicara como
aprender a evitar la exclusion
laboral

Escuchan, participan
exponen sus dudas

Expositiva
Lluvia de Ideas

Diapositivas

10 min

Los participantes aprenderan a
incluir al mundo laboral a
personas con Sindrome de Down

4 Actividad
"Construyendo un Angel’

El/a faciltador/a muestra el
material didactico que se
ocupara en la técnica de
"Construyendo un Angel".

Explicara la forma en que la

técnica aplica.

Elabora un angel, trabaja en
equipo, expone sus
conclusiones y su sentir.

Vivencial

Cartulinas, bolas de
unicel, limpia pipas,
bufanda, colores,
plumones,
pegamento, tijeras.

De 15a 30
minutos.

Evalua si las expectativas fueron
cumplidas y cudles fueron los
aprendizajes obtenidos

Evaluacion el cumplimiento
de expectativas.

Ela facilitador/a pedira al grupo
que reflexione sobre los
conocimientos adquiridos y sus
expectativas iniciales para ver si
se éstas se cumplieron.

Expresen sus opiniones
sobre el curso.

Lluvia de ideas

Se les dara una
hoja blanca y
plumas para que
plasmen lo
aprendido en la
actividad

5a 10 min

|Total de participantes: 15 por sesion
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9. Seleccionar y capacitar al acomparnante

Después de terminar el taller y que los empleados aprueben el taller, se les preguntara quien quiere ser
el acompafiante del nuevo integrante. Dicha funcion tiene una duracion de 6 meses en los que tienen que
apoyarlos y ser su guia dentro de la oficina. Esto quiere decir que lo apoyara en las actividades, empero
no se las realizard. Como el acomparfiante no puede descuidar sus actividades, se tiene que elaborar un

cronograma de la forma en que se trabajara con el nuevo integrante.

La persona que decida ser el acompanante, tiene que cubrir cierto perfil. EI cual consiste en ser
empatico, sensible, que tenga ganas de ayudar a las personas; pero es muy importante que se haya
sensibilizado en el taller y que entienda que el nuevo integrante es una persona con una discapacidad
intelectual. Esto se sabra con la realizacién de una pequefia entrevista donde el personal encargado de
la propuesta que tiene que ser un psicologo, sera el que oriente si es una persona totalmente sensible

para poder realizar el acompafiamiento.

El acompafiante puede ser cualquier persona de la organizacion que lo guiara a realizar sus actividades,
pero también el jefe directo es el encargado de supervisarlo y si ve que esta realizando algunas
actividades incorrectas, también el fungird como un acompafiante. Debera ensefiarle, corregirlo,
orientarlo, y demostrarle como se hacen las cosas, para que el nuevo integrante pueda realizarlas mas
tarde, sin la presencia de su acompafiante. No obstante el trato al nuevo integrante sera como con

cualquier otro empleado.

El encargado de Recursos Humanos debe ser una persona con la Licenciatura de psicologia que oriente
al supervisor, al acomparfiante; pero también apoye a la persona con SD. Este, a su vez, también debera
desarrollar un seguimiento que se hara de forma semanal, con un cuestionario y una pequefia platica con
los tres involucrados (Jefe inmediato, Acompafante y trabajador). El cual debe de dar resultados
positivos entre los tres y lo mas importante es que el trabajador se sienta cdmodo, contento con su equipo
de trabajo. (Anexo No. 4) Este acompafiamiento solo durara 6 meses y se realizar4 conforme a los

siguientes cronogramas, los cuales cambiaran dependiendo el puesto a ocupar.
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TRATO CON EL CLIENTE | SABE RELACIONARSE 4
COMUNICACION CON
LOS SUPERVISORES ¥ SE COMUNICA 4
JEFES INMEDIATOS
PUEDE REALIZAR
ACTIVIDADES EN TURND CARERE 4
CHAROLED DE HABILIDAD MOTRIZ 5
ALIMENTOS ¥ BEBIDAS GRUESA
CONOCER LA
ELABORACION DE UNA | SABE ESCRIBIR ¥ LEER 4
COMANDA
EXCELENTE HIGIENE | ASED PERSONAL EN 5
PERSONAL TODO MOMENTO
LOGRADO= I
vo10010 —

MANEID DEL
TOMA DE LLAMADAS TELEFONG 4
SABE LEER, ESCRIBIR,
RECEPCION DE DEUDAS GUARDAR 4
SELECCIONAR
p—. -
— —
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TOMA DE LLAMADAS

MANEID DEL
TELEFONO

TOMA DE RECADDS

SABE ESCRIBIR ¥ LEER

RECIBIR Y REGISTRAR
CORRESPOMDEMCIA

MANEID DE
COMPUTADORA

APOYD EN ACTIVIDADES
ADMINISTRATIVAS

SABE LEER, ESCRIBIR,
GUARDAR Y
SELECCIONAR

MO LOGRADO

4
4
4
5

CONTROL DEL ARCHIVO MANEIO DE n
EN GENERAL COMPUTADORA
FORMACION DE amalmcﬂomn e
NUEVOS EXPEDIENTES EXFEN . 4
PERFORAR, ENGRAPAR
DESTRUCCION DE
BAJA DE DOCUMENTOS BAPELES 4
LOGRADO= 1]
NO LOGRADO =
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10. Asignacion de responsabilidades durante el proceso de inclusion

Durante el proceso de inclusion laboral de una persona con SD, se tendra que tomar en cuenta que la
supervision estard a cargo de 3 personas, ya que el acompafante tampoco puede descuidar sus
actividades laborales. La inclusion se debe de hacer por parte del personal de RRHH que debe de ser un
Psicdlogo Laboral, por parte del Jefe inmediato, y el acomparfiante. El acompafante es el primer contacto
que el trabajador tendra y con el cual se identificara. El jefe inmediato también, indirectamente, va a
tener un acompafiamiento con este candidato debido a que también debe de estar en la disposicién de
ayudar, orientar y ensefiar a su empleado. La responsabilidad es para la persona encargada de RRHH,
ya que es la que tiene que supervisar el jefe inmediato y al acompafante para ver como va el proceso de

inclusion del candidato.

Responsabilidades del Supervisor

e Ensefiar, orientar y formar a un empleado.
e Corregir si su trabajo no es correcto y ensefiar como debe de hacerlo.

e Apoyar en actividades y hacerlas junto con el empleado.

Responsabilidades del acompafiante

e Apoyar en momentos susceptibles al empleado.
e Ensefiar a realizar las actividades.

e Hacer las actividades para que el candidato vea como se realizan.

Responsabilidades de RRHH

e Supervisar que las actividades del jefe inmediato sean las adecuadas con el personal nuevo.
e Entablar platicas con él para ir observando el proceso de inclusion del nuevo empleado.
e Supervisar el acompafiante no descuide sus actividades.

e Apoyar al acompafiante en lo que necesite si se presenta algun inconveniente con el empleado.
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e Observar el comportamiento del nuevo candidato, porque el Psicélogo Laboral también forma

parte de su acompafiamiento y de su inclusion.

FASE DE INSTRUMENTACION

Una vez teniendo los puestos, los lugares, las actividades y la sensibilizacion del personal se debe de

realizar lo siguiente:

1.- Informar a la STyPS

La organizacion debe contactar a la STyPS para notificar que esta en las mejores condiciones para
empezar a trabajar como empresa incluyente, aunque este nombre se mencione es con el proposito de
comenzar a recibir el apoyo por parte de esta Secretaria para la forma de reclutamiento y seleccién de

candidatos.

2.- Cuando la STyPS esta enterada de la participacion como organizacion incluyente esta misma la
canaliza con el Servicio Nacional del Empleo (SNE). Aqui es cuando el SNE se pone en contacto con
empresas del sector privado, publico y asociaciones civiles para hacerles saber cuales son las ofertas
gue se tienen a personas con vulnerabilidad. Esto se hace por medio de la péagina de

internet,http://www.abriendoespacios.gob.mx/es/Abriendo_Espacios/home, En ella se postulan todas

las vacantes con las que cuenta tanto el sector gobierno como las empresas privadas.

3.- EI SNE es el encargado solamente de la vinculacion del candidato con la empresa. Este solamente
se encarga de enviar a los candidatos con ciertas discapacidades a las empresas, y el seguimiento que

les proporciona es ver si realmente fueron o no contratados.

4, Entrevista a candidatos.

Cuando el candidato Ilega a la empresa para ser entrevistado, el proceso de entrevista debe de ser mas
dindmico ( ya que el candidato cuenta con una discapacidad intelectual en especifico Sindrome de
Down) y tenemos que brindar mas apoyo, en el tipo de preguntas que se le deben de hacer recordando

gue debe de ser tratado como una persona que no tiene alguna discapacidad intelectual, por lo que la
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entrevista con estos candidatos se debe considerar hacer mas dindmica, mas préactica, fluida como si
fuera una conversacion normal, manejando preguntas cerradas buscando que la respuesta sea muy
concreta pero cuidando no invadir su espacio. Se les debe pedir a los candidatos que acudan con la
persona con la que conviven por que también se les hard una breve entrevista, para confirmar las

actividades que realizan las personas con Sindrome de Down.

5. Eleccion del candidato.

Una vez que se tiene todo el proceso de seleccion, es momento de llegar al proceso mas importante en
la propuesta, en la empresa y en la vida de la persona que tiene la discapacidad. Es momento de la
eleccion del candidato ideal para el puesto creado. Ya que se tiene el nombre de la persona que va a ser

contratada, se le notifica al SNE si fue candidato enviado por este medio.

6. Contratacion e induccion

Ya que se le notifico al candidato que sera contratado, se le citara en las instalaciones de la empresa en
ese momento se le explicara todo referente a su contratacion: lugar de trabajo, horario, forma de pago,
prestaciones con las que cuenta. EI SNE simplemente solicita que se otorguen las prestaciones de Ley,
las cuales son: vacaciones, aguinaldo y seguridad social; pero si la empresa otorga adicionalmente otras

prestaciones no existe ningln inconveniente.

Durante el proceso de induccidn, la persona tiene que tener prestaciones de Ley. No puede iniciar a
laborar si no existe su contrato, y esto debido a que se busca una vinculacién para que las personas con

SD se sientan protegidas durante su estancia en un empleo.

7. Ejecucion y evaluacion del proceso de inclusion.

El proceso de acompafiamiento como ya se precisd consta de una curva de aprendizaje de 6 meses, el
cual ira de la mano con la persona a incluir en las diferentes actividades. Constando el primer mes, se
veran todos los dias por lapsos de una a dos horas. El siguiente mes, se veran tres veces a la semana; el

tercer mes, dos veces a la semana; el cuarto un dia; el quinto mes, de la misma forma que el cuarto mes,
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se le acompafiara un dia, pero la reduccion del tiempo sera notoria. El ultimo mes, solo se acompafiara

en los momentos que tenga dificultades para realizar sus actividades.

Se incluyen la presentacion dirigida a la empresa para que conozcan las ventajas y oportunidades que
puede tener la contratacion de una persona con SD, presentacion del taller el cual nos apoyara para dar
el taller al persona interesado en ser un facilitador de la persona a contratar, asi como se incluye la
presentacion dirigida a toso los empleados para que conozcan todo sobre cémo trabajar con una persona
gue padece SD y por Gltimo el manual del participante para que este se quede con su evidencia

documental de cémo trabajar y convivir con personas que tienen Sindrome de Down .

75



Conclusiones

Las personas con SD estan no estan en condiciones de igualdad que el resto de la poblacién que sale
en busca de un empleo. Sin embargo, nos encontramos en una sociedad que aun discrimina a personas
con alguna discapacidad. Lo sabido es que tienen las herramientas y habilidades necesarias para

encontrar un empleo y desarrollarse en un ambiente laboral.

A las personas con SD, a lo largo de la historia, se les ha tratado como enfermos cuando no lo son. El
SD es una alteracidon en el par 21 de los cromosomas y esto es originado durante el proceso de cargas
cromosomaticas debido a un cromosoma de mas, por lo que el SD recibe el nombre Trisominia en el par

21 (G.E. de Lopez-Faudoa, 1980)

Las personas que padecen este sindrome tienen ciertas caracteristicas desde emocionales hasta fisicas.
Las caracteristicas fisicas son muy significativas porgue son personas que tienen rasgos similares como:
los ojos rasgados, el cuello ancho y corto, la lengua méas grande que la cavidad bucal y las extremidades

mas largas (G.E. de Lopez-Faudoa, 1980)

Dentro de las cualidades emocionales que manifiestan observamos que son personas carifiosas,
amorosas, entregadas. Ellos tratan como son tratados; siempre se manifestaran de esa manera. Las
personas que conviven el dia a dia con ellos son quienes les dan sus primeros acercamientos para que
puedan tener una mejor calidad de vida. Les ensefiaran a ser independientes y realizar actividades de la
vida cotidiana para que puedan tener una mejor calidad de vida. Recordemos que las personas con SD
cada dia aumentan mas su nivel de vida, a causa de las herramientas que se les proporcionan. Pueden,
con ayuda del contacto que tienen con sus familiares, la estimulacion que reciben de parte de
instituciones o asociaciones civiles que se dedican a brindarles ayuda, desarrollar y explotar sus

habilidades. Reciben dicho apoyo para poder aprender a realizar ciertos oficios, los cuales en su mayoria

76



estan relacionados con las artes plasticas. Por estas caracteristicas se consideran personas capaces de

desemperiarse en algun ambiente laboral.

Una vez que las personas tienen dichos conocimientos es momento de que la empresa brinde todas las
facilidades para que puedan contar con personal discapacitado en su empresa. Hay que recordar que
estamos en un momento de cambio, y es importante empezar a cambiar la mentalidad de la gente.
Brindarles la oportunidad a estas personas, recordar que tenemos que empezar a crecer Como un pais, y

que mejor forma de hacerlo que facilitdndole y brindandole ciertas oportunidades a estas personas.

Las empresas son las principales fuentes empleadoras de las personas con discapacidad. Por eso es
importante conocer todos los beneficios que obtienen al hacerlas parte de su plantilla. Jamas debemos
olvidar las capacidades de estas personas, las cuales pueden ayudar a generar importantes resultados en
un ambiente laboral. Solo se trata de darles una oportunidad, y aportarles opciones de empleo para

cualquier persona, tenga o no discapacidad intelectual (Sindrome de Down).

Asi podemos concluir que este documento servira para brindarles una mejor perspectiva a las empresas
para gque puedan apoyar la inclusién laboral de personas con Sindrome de Down; pero no nada mas de
este Sindrome, si no de cualquier sindrome o cualquier discapacidad. Es momento de que el camino de
las empresas empiece a tomar otros horizontes y podamos crecer como sociedad brindando empleos a

quien lo necesita.

La propuesta esta dirigida a las empresas. Para que obtengan beneficios al emplear gente, y esto para
gue generen MAas ingresos con menos recursos. La empresa jamas dejara de producir, pero dandole
oportunidades a estas personas pueden producir y generar mas con menos. No por eso denigraremos a
las personas con SD, simplemente son beneficios que como empresa se otorgan por contratar a personas

con capacidades diferentes.

ALCANCES
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Los alcances de la propuesta y de este trabajo de investigacion son muchas. Las posibilidades de
brindarles a personas con SD las habilidades y herramientas para poder desarrollar una vida plena y que
logren sus metas en la vida. Como se ha mencionado a lo largo de este proyecto, son personas cuyo
nivel de vida ha aumentado debido a las oportunidades que se les ha prestado, desde darles una mejor

calidad de vida, hasta la preparacion académica que se les brinda hoy en dia.

Las personas con SD en busca de una oportunidad laboral, se encuentran con la limitacion de que las
empresas no tienen la infraestructura correcta para poder contratarlas. Muchos de los empleadores los
ven como personas incapaces de realizar ciertas actividades, cuando esto no es necesariamente asi. En
la literatura se ha encontrado que son personas capaces de realizar varias actividades; pero estas tienen

que ser de forma repetitiva.

Esto en cuanto a las personas con SD; pero referente a las empresas, los beneficios que pueden lograr
son reconocimientos sociales, apoyos econémicos. Estos diferentes tipos de apoyo hacen una mejor
empresa y esto se lograra con la sensibilizacion de todos los empleados de la misma. Esta puede ser del

sector publico o privado.
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ANEXOS

ANEXO 1

PROGRAMA PARA INCLUIR A

PERSONAL CON SINDROME DE
DOWN EN LAS EMPRESAS, OBJETIVO:

ADICIONANDO PROPUESTAS « Dirigir un programa de innovacién a las

INNOVADORAS empresas para implementarla contratacion de
personas con sindrome de Down.

PROPUESTA DIRIGIDA HACIA LA EMPRESA

« Con la contratacion de personal con S.D la
empresa se llenara de grandes beneficios los
« Orientary sensibilizar, al personal de la empresa cuales son:
parala contratacion de personas con Sindrome
de Down.

« Capacitar a trabajadores parala oportuna
convivencia de actividades y espacio con
personas con S.D

Contractuales Econdmicos

N
e
O
—
3
23
Z
[
2

vBENEFICIOS
vBENEFICIOS

e
BENEFICIOS COMO EMPRESARIO Y EMPRESA: DI SENO DE LA P ROP U ESTA

= Se contactara al Director o duerio de la empresa solicitando una
BENEFICIOS reunién para explicarle el motivo de dicho programa abordando
temas como, los beneficios que se obtienen al contratar a una
persona con discapacidad intelectual, especificando las
t caracteristicas de personas con Sindrome de Down.
CONTRACTUALES ECONOMICOS SOCIALES

*DEDUCCION DE IMPUESTO
IBRE LARENTA

*NOSE PAGASMASDEIMSS

*REMODELACIONDE
INSTALACIONES

*CRECIMIENTYO ECONOMICO
DELAEMPRESA

79



PASOS A SEGUIR PARA QUE PUEDAN INCLUIR A PERSONAL
CON SINDROME DE DOWN.

Explicar el
acompanamiento que
deben de tener este tipo de
trabajadores.

Contacto con la STyPs.
de seguridad, ambiente
laboral.

Determinar la actividad, la Acompariamiento solo
cual sera supervisada por dura de 5 a 6 meses yaque

quien sea su acompanante, su curva de aprendizaje es
realizando sugerencias o mas lenta que la de una

ensefiandole a realizar las persona que no cuenta con

cosas con mas practicidad. discapacidad

Los beneficios contractuales se alcanzan en una empresa estructurada al cien por ciento que participe en
procesos licitatorios, estos procesos Unicamente en dependencias de gobierno, Art. 14. De la. Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. En el caso de concurso para la
adquisicion de bienes o servicios se dara preferencia a personas con discapacidad o a la empresa que
cuente con personal con discapacidad en una proporcion del cinco por ciento cuando menos de la

totalidad de su planta de empleados, cuya antigliedad no sea inferior a seis meses.

El Art. 40. Los por cientos maximos autorizados, tratandose de activos fijos por tipo de bien son los
siguientes: 100% para adaptaciones que se realicen a instalaciones que impliquen adiciones 0 mejoras
al activo fijo, siempre que dichas adaptaciones tengan como finalidad facilitar a las personas con
capacidades diferentes a que se refiere el articulo 222 de esta Ley, el acceso y uso de las Instalaciones

del contribuyente.(Ley del Impuesto sobre la Renta).

Por Gltimo en el Art. 222. El patr6n que contrate a personas que padezcan discapacidad motriz, mental,
auditivao de lenguaje, en un ochenta por ciento o0 mas de la capacidad normal o tratdndose de invidentes,
podré deducir de sus ingresos, un monto equivalente al 100% del impuesto sobre la renta de estos

trabajadores. (Ley del Impuesto sobre la Renta).
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e Siendo empresa particular pueden participar en licitaciones dicho por la Ley de Adquisiciones
del Distrito Federal, la cual el gobierno estd obligado a otorgar parte de esa licitacion si la
empresa comprueba que tiene personal con discapacidades.

o La Secretaria de Trabajo y Prevision Social es la encargada de proporcionar el apoyo econémico
gue necesita la empresa para realizar todas las adecuaciones, asi que la remodelacién para las
areas de trabajo no tiene ningln costo para la empresa.

e La Secretaria de Trabajo y Prevision Social otorga un reconocimiento a la empresa por ser parte

de una empresa que maneja algin programa de Inclusién Laboral.

Los beneficios econdémicos, para las empresas que empleen el programa, es la deduccion de su salario
al 100% las empresas que contraten personas con SD, ya que es considerada una discapacidad intelectual
ante el IMSS se otorga una hoja especificando que tienen una discapacidad y ante el IMSS no se paga

mas de cuota patronal.

Al pensionarse es el mismo tramite que se realiza de una persona que no cuenta con alguna discapacidad.
Al terminar una relacién laboral la persona con SD tiene derecho a recibir las mismas condiciones
(Liquidacion, finiquito), también tienen derecho a su periodo vacacional. Como lo marca la ley Federal

de Trabajo:

e Los salarios de estas personas son totalmente deducibles de impuestos

e Se paga la mismo cuota patronal ante el IMSS

e Lajubilacion si existiera es la misma para los demas trabajadores

e Al darle una oportunidad a una persona con Sindrome de Down puedo aportar sus habilidades
para el crecimiento de la empresa econdémico al deducir sus impuestos y al generar ingresos con

sus habilidades.

Art. 186 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta. Por la contratacion de Personas con Discapacidad,

sefiala;

“El patrén que contrate a personas que padezcan discapacidad motriz y que para superarla requieran
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usar permanentemente protesis, muletas o sillas de ruedas; mental; auditiva o de lenguaje, en un ochenta
por ciento 0 mas de la capacidad normal o tratdndose de invidentes, podra deducir de sus ingresos, un
monto equivalente al 100% del impuesto sobre la renta de estos trabajadores retenido y enterado
conforme al Capitulo | del Titulo IV de esta Ley, siempre y cuando el patrén esté cumpliendo respecto
de dichos trabajadores con la obligacion contenida en el articulo 12 de la Ley del Seguro Social y ademéas
obtenga del Instituto Mexicano del Seguro Social el certificado de discapacidad del trabajador.”

Beneficios sociales, de estos existen varios uno de los principales es obtener el reconocimiento “Gilberto
Rincén Gallardo” este reconocimiento se otorga por la Secretaria del Trabajo y Prevision Social y este
se otorga al asegurar la calidad de los centros de trabajo, para la obtencion de dicho premio existe un
Comité, el cual se integra por el Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES), EL Consejo Nacional
para Prevenir la Discriminacion (CONAPRED), el Consejo Nacional para las Personas con
Discapacidad (CONADIS), el Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores (INAPAM) entre

otras estos Consejos no solamente es para personas con SD si no para cualquier discapacidad.

El segundo beneficio social es que esta empresa podra utilizar en su marca y en su logotipo el distintivo

de empresa incluyente “Gilberto Rincon Gallardo”.

La empresa se hace acreedora al reconocimiento publico nacional como internacional por sus buenas

practicas de Responsabilidad Social en la inclusion laboral, como los siguientes puntos:

e Utilizar la marca y logotipo del Distintivo Empresa Incluyente “Gilberto Rincon Gallardo,” ®
en todos sus comunicados, haciendo publica su distinciéon y su compromiso hacia la inclusion
laboral.

e Contar con reconocimiento publico nacional como internacional por su Buenas Précticas de
Responsabilidad Social en la Inclusion Laboral.

e Ser un centro de trabajo reconocido por sus Buenas Précticas de Inclusion Laboral

o Permite al centro de trabajo desarrollar ventajas competitivas frente a sus clientes y la sociedad,
en cuanto se acercan méas y de mejor manera a las necesidades reales a los diferentes grupos de

interés.
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ANEXO 2

MESERO

FUNCIONES, ACTIVIDADES Y/O TAREAS

FUNCIONES, ACTIVIDADES Y/O TAREAS PERSONA
CON SINDROME DE DOWN

Trato con el cliente

Sabe relacionarse

Comunicacion con los supervisores y jefes
inmediatos

Se comunica

Actividades en turno

Puede realizar tareas

Charoleo de alimentos y bebidas

Habilidad motriz gruesa

Conocer la elaboracién de una comanda

Sabe escribir y leer

Excelente Higiene personal

Aseo personal en todo momento

RECEPCIONISTA

FUNCIONES, ACTIVIDADES Y/O TAREAS

FUNCIONES, ACTIVIDADES Y/O TAREAS PERSONA
CON SINDROME DE DOWN

Toma de llamas

Manejo de Teléfono

Toma de recados

Sabe escribir y leer

Recibir y registrar correspondencia

Manejo de computadora

Apoyo en actividades administrativas

Sabe leer, escribir, guardar, seleccionar

ATENCION A CLIENTES

FUNCIONES, ACTIVIDADES Y/O TAREAS

FUNCIONES, ACTIVIDADES Y/O TAREAS PERSONA
CON SINDROME DE DOWN

Toma de llamas

Manejo de Teléfono

Recepcion de dudas

Sabe leer, escribir, guardar, seleccionar
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ARCHIVISTA

FUNCIONES, ACTIVIDADES Y/O TAREAS

FUNCIONES, ACTIVIDADES Y/O TAREAS PERSONA
CON SINDROME DE DOWN

Control del archivo general

Manejo de computadora

Formacidén de Nuevos Expedientes

Elaboracién de expedientes, perforar, engrapar

Baja de documentos

Destruccidn de papeles
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ANEXO 3

Ley Federal del Trabajo (LFT)

Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la LFT

Art. 132. Dentro de las obligaciones de los patrones se encuentran, contar, en los centros de trabajo de
mas de 50 trabajadores con instalaciones adecuadas para el acceso y desarrollo de actividades de las

personas con discapacidad.

Segundo transitorio. Los patrones contaran con treinta y seis meses a partir de la entrada en vigor del
presente Decreto, para realizar las adecuaciones a las instalaciones de los centros de trabajo, a fin de

facilitar el acceso y desarrollo de actividades de las personas con discapacidad.

Ley General de las Personas con Discapacidad

Art. 9. Las personas con discapacidad tienen derecho al trabajo y la capacitacién, en términos de
igualdad de oportunidades y equidad. Para tales efectos, las autoridades competentes estableceran entre

otras, las siguientes medidas:

I. Promover el establecimiento de politicas en materia de trabajo encaminadas a la integracién laboral
de las personas con discapacidad; en ningln caso la discapacidad sera motivo de discriminacion para el

otorgamiento de un empleo;

Il. Promover programas de capacitacion para el empleo y el desarrollo de actividades productivas

destinadas a personas con discapacidad;

I11. Disefar, ejecutar y evaluar un programa federal, estatal y municipal de trabajo y capacitacion para

personas con discapacidad, cuyo objeto principal serd la integracion laboral.

Art. 14. Las empresas privadas deberan contar con facilidades arquitectonicas para sus trabajadores con

alguna discapacidad.
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Reglamento de la Ley General de las Personas con Discapacidad

Art. 20. La Secretaria del Trabajo y Prevision Social dirigird y coordinara, el disefio, operacion,
seguimiento y evaluacion de politicas publicas en materia de trabajo y capacitacion para el empleo a
favor de las personas con discapacidad, que favorezcan el acceso a un trabajo libremente elegido y
aceptado en igualdad de oportunidades y equidad laboral, de acuerdo a sus habilidades y competencias

para el trabajo.

Art. 23. La Secretaria del Trabajo y Prevision Social elaborara e instrumentara el Programa Nacional de
Trabajo y Empleo para las Personas con Discapacidad, para lo cual podréa solicitarla opinién del Consejo.

El Programa tendra los siguientes objetivos:

I1l. Impulsar la creacién y funcionamiento de una Red Nacional de Vinculacion Laboral para la

integracion laboral de las personas con discapacidad.

VII. Promover el otorgamiento de distintivos a las empresas e instituciones publicas y privadas que

apliquen politicas y practicas en materia laboral para personas con discapacidad;

Ley del Impuesto sobre la Renta

Art. 40. Los por cientos maximos autorizados, tratdndose de activos fijos por tipo de bien sonlos

siguientes:

XI11. 100% para adaptaciones que se realicen a instalaciones que impliquen adiciones o mejoras al activo
fijo, siempre que dichas adaptaciones tengan como finalidad facilitar a las personas con capacidades
diferentes a que se refiere el articulo 222 de esta Ley, el acceso y uso de las instalaciones del

contribuyente.

Art. 222. El patrén que contrate a personas que padezcan discapacidad motriz, mental, auditivao de
lenguaje, en un ochenta por ciento o mas de la capacidad normal o tratdndose deinvidentes, podra

deducir de sus ingresos, un monto equivalente al 100% del impuesto sobre larenta de estos trabajadores.
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Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico

Art. 14, En el caso de concurso para la adquisicién de bienes o servicios se dara preferencia apersonas
con discapacidad o a la empresa que cuente con personal con discapacidad en una proporcion del cinco
por ciento cuando menos de la totalidad de su planta de empleados, cuya antigiiedad no sea inferior a

Seis meses.

DECRETO por el que se otorga un estimulo fiscal en materia de impuesto sobre la renta, a los

contribuyentes que se indican (8 de marzo 2007)

Art. 1. Se otorga un estimulo fiscal a los contribuyentes, personas fisicas 0 morales del impuesto sobre

la renta, que empleen a personas gque se encuentren en alguno de los supuestos siguientes:

I. Tengan 65 afios 0 més de edad, o

I1. Padezcan discapacidad motriz, que para superarla requieran usar permanentemente prétesis, muletas
o sillas de ruedas; mental; auditiva o de lenguaje, en un ochenta por ciento o mas de la capacidad normal

o tratandose de invidentes.

El estimulo fiscal consiste en poder deducir de los ingresos acumulables del contribuyente, por el
gjercicio fiscal correspondiente, un monto adicional equivalente al 25% del salario efectivamente
pagado a las personas sefialadas en las fracciones anteriores. Para estos efectos, se debera considerar la
totalidad del salario que sirva de base para calcular, en el ejercicio que corresponda, las retenciones del
impuesto sobre la renta del trabajador de que se trate, en los términos del articulo 113 de la Ley del

Impuesto sobre la Renta.

Lo dispuesto en el presente articulo serd aplicable siempre que el contribuyente cumpla, respecto de los
trabajadores a que se refiere el presente articulo, con las obligaciones contenidas en el articulo 15 de la
Ley del Seguro Social y las de retencion y entero a que se refiere el Capitulo I del Titulo IV de la Ley

del Impuesto sobre la Renta y obtenga, respecto de los trabajadores a que se refiere la fraccion 11 de este
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articulo, el certificado de discapacidad del trabajador expedido por el Instituto Mexicano del Seguro

Social.

Los contribuyentes que apliquen el estimulo fiscal previsto en este articulo por la contratacion de
personas con discapacidad a que se refiere la fraccion Il de este precepto, no podran aplicar el estimulo

fiscal a que se refiere el articulo 222 de la Ley del Impuesto sobre la Renta.

Norma Mexicana NMX-R-050-SCFI-2006, accesibilidad de las personas con discapacidad aespacios

construidos de servicio al publico-especificaciones de seguridad.

Esta Norma Mexicana establece las especificaciones para la construccion de espacios de servicio al
publico que permitan a las personas que presenten alguna disminucién en su capacidad motriz, sensorial
ylo intelectual, realizar sus actividades con normalidad. La norma aplica a todos los espacios construidos
de servicio al publico en el territorio nacional, a excepcion de las unidades hospitalarias, mismas que se

rigen por la Norma Oficial Mexicana NOM-001-SSA2-1993.
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ANEXO 4

Cuestionario Semanal

1.- (El empleado cumple con las actividades que se le encomendaron y para las cuales fue contratado?
Si, No, Porque?

2.- ¢COmo es la relacién que tiene el trabajador con su Jefe Inmediato y su acompafiante?

3.-éDe las tareas que tiene asignadas, cuales son las que mas se le dificultan?

4.-¢ De las tareas que tiene asignadas, cuales son las que mas se le facilitan?

Observaciones durante la platica y/o comentarios adicionales:
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