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INTRODUCCION

En la actualidad no resulta extraio hablar de secuestros, robos, homicidios,
discriminacion, desigualdad, narcotrafico, corrupcion, pobreza, exclusion, etc. Sin
embargo, es preocupante que estas situaciones son una realidad y que sean vistas como
algo normal y cotidiano que sucede en todas partes. Por ello, ante el constante aumento
de violencia por el que atraviesa nuestro pais, surge la necesidad de una educacion que
promueva una cultura de paz. Debido a esto, en la presente investigacion se plantea un
taller basado en competencias sociales y valores para combatir el contexto adverso en

el que estamos inmersos.

En el capitulo uno se presenta la importancia del proceso de socializacion, asi
como la de sus principales agentes socializadores: la familia, los medios de
comunicacion, la escuelay el grupo de pares. Se menciona, ademas, los tipos de familias
gue podemos encontrar en la actualidad y los diversos estilos de crianza que se pueden
dar al interior de cada una de ellas; la influencia que generan los medios de comunicacion
socialmente y por ultimo, el papel que desempefian las instituciones educativas y el

grupo de iguales en la formacion del individuo como ciudadano.

El capitulo dos explica como la sociedad y las relaciones entre los individuos han
ido cambiando a través del tiempo, trayendo consigo situaciones de injusticia, violencia,
exclusion y desigualdad que, en muchas ocasiones, derivan en conflictos a causa de las
diferencias de necesidades e intereses. Asimismo, se aborda el concepto de conflicto y
se exponen formas de resolucion; dando especial énfasis a la cultura de violencia y la

cultura de paz, siendo esta Ultima la que apuesta por una educacién en valores.

En el siguiente capitulo se presenta la metodologia correspondiente a esta
investigacion: planteamiento del problema, pregunta de investigacion, objetivo general y
objetivos especificos, tipo de investigacidn, escenario y poblacion. También se exponen
las fases que se llevaron a cabo para realizar el trabajo: marco tedrico, disefio de la
evaluacion inicial y final, disefio del taller, entrevista inicial, implementacion del taller:
“Construyendo nuevos mundos mediante la resolucién pacifica de los conflictos”,

entrevista final y andlisis de los resultados. De igual manera, se menciona la importancia



de trabajar en una cultura de paz basada en valores y competencias psicosociales que

les permita a los individuos resolver situaciones de conflicto sin violencia.

Enseguida, en el capitulo cuatro se muestran los resultados del taller, para lo cual
se toman en cuenta las evaluaciones de todos los participantes y aquellas evidencias de
cambio que surgieron a lo largo del mismo. Por dltimo, se presentan el andlisis y las
conclusiones obtenidas en la investigacion; en donde se resalta la importancia de trabajar
en conjunto para construir un lugar en el cual los seres humanos seamos capaces de
relacionarnos de manera adecuada, asumiendo y respetando las diferencias de los otros,

resolviendo los conflictos de manera pacifica y dejando de lado la violencia.



CAPITULO 1
PROCESO DE SOCIALIZACION

El hombre, desde que nace, es un ser social y toda la vida esta en constante
interaccion con otros individuos para cubrir sus necesidades; Flores (2005) define lo
anterior como el proceso de socializacion. Las relaciones interpersonales resultan
basicas para dicho proceso ya que mediante éstas los humanos aprendemos las normas,
roles, valores, actitudes y creencias que son propias del contexto socio-histérico; es

decir, interiorizamos la cultura.

Para que un individuo pueda ser parte de la sociedad, necesariamente tiene que
pasar de ser un simple organismo biolégico a un ser social; por ello, es de suma
importancia “prepararlo”; es decir, educarlo en lo que respecta a los valores, las normas
y las conductas aceptadas por la sociedad a la que se pretende integrar. Sin embargo,
no todos los procesos de socializacion se dan de la misma manera, ni bajo las mismas

circunstancias o con los mismos resultados (Amaro, 2006).

En palabras de Durkheim (1975), la socializacion es el resultado de un proceso
educativo que planifica y dicta la sociedad basado en la interaccion. Cada una de las
personas con que interactuamos en la vida cotidiana es un agente socializador que
posee la capacidad de influir en nuestro comportamiento y aprendizaje. La socializacion
es iniciada por los adultos, ya que son ellos quienes se encargan del cuidado y la
educacion de los nifios. Para Yubero (2005) es un proceso mutuo entre sociedad e
individuo. La primera proporciona los medios que la persona requiere para hacer efectiva
su participacion social y ésta, a su vez, se mantiene activa en la sociedad de la que forma

parte. Respecto a los procesos de socializacion, contempla tres perspectivas:

Perspectiva Bioldgica: propone que la herencia bioldgica proporciona a los individuos los

mecanismos necesarios para adaptarse a la sociedad, de manera que las personas al
nacer ya vienen preparadas para ser capaces de llevar a término el proceso de
socializacion. Este enfoque se enfrenta a la idea de que el hombre al nacer es una “tabla
rasa”. Desde este punto de vista, el individuo no se encuentra en blanco ante la influencia

de su entorno, considera que la persona esta dotada a nivel genético y biolégico con una



serie de influencias que le permiten interactuar con los demas miembros de la sociedad;
por ejemplo, la sonrisa y el llanto son instrumentos de origen biolégico que facilitan la

interaccion con el entorno.

Perspectiva Cognitiva: hace referencia a las formas de procesamiento de la informacion

en situaciones de socializacion; tratando de considerar como los individuos interpretan,
categorizan, recuerdan y transforman los acontecimientos propios del proceso de
socializacion. Es decir, las personas realizan una tarea cognitiva de analisis,
comprension, prediccion y copia de algunos aspectos de la interaccion. Estas
cogniciones hacen una evaluacion de todo lo anterior y adoptan un papel organizador y
mediador que opera entre todas las variables que sirven como marco de referencia,
conocidas como de entrada o “inputs” (cogniciones de todas las experiencias vividas) y
las variables de salida o “outputs” (procesos cognitivos que permiten incorporar

informacion del contexto, para adaptar las respuestas a nuevas situaciones).

Desde esta perspectiva, se entiende la socializacion como un proceso que es establecido
por los miembros de una comunidad y que siendo compartido, es generador tanto de
modelos internos de procesamiento de respuesta como de representaciones del

comportamiento social.

Perspectiva Sociocultural: considera la importancia que tienen los grupos que rodean a

la persona en su proceso de socializacién y en ese sentido, uno de sus principales
propésitos es que el individuo forme parte de estos grupos sociales. La socializacién
tiene lugar a lo largo de toda la vida, es un proceso de adaptacion que, ademas de
aceptar las pautas culturales de un grupo, conlleva a desarrollar novedades y cambios
para adaptarse mejor a nuevas circunstancias. La base de este proceso es la entrada y
adaptacion de la persona a la comunidad y para ello, es necesario que el individuo
aprenda los significados y costumbres del grupo al que desea pertenecer aceptando su

modelo cultural.

La interaccion social es el aspecto central de la socializacion, a partir de esto el
individuo aprende, modifica 0 adapta determinadas formas de pensar, sentir y actuar.
Entre cada sujeto y la sociedad existen agentes socializadores que influyen de manera

directa en el proceso de socializacion, entre otros estan la familia, la escuela, el grupo
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de pares y los medios de comunicacion. Gracias a ellos los individuos pueden acceder a
niveles cada vez mas complejos dentro de la sociedad. A continuacion se ahondara

acerca de cada uno de estos.
1.1 LA FAMILIA

La familia, con base a la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, es el
elemento natural y fundamental para la consolidacion de la sociedad, razon por la cual
tiene derecho a la proteccion del Estado y de la sociedad misma. De acuerdo con Torres
(2014) la familia puede formarse a través de los lazos de parentesco: por afinidad, es
decir, derivados del establecimiento de un vinculo reconocido socialmente como el
matrimonio o la adopcién o por consanguineidad, como lo es la afiliacién que se da entre

padres e hijos.

Debido a que en la infancia la familia cubre las necesidades fisiolégicas, como la
alimentacion, el abrigo y la seguridad del individuo, es el ente que tiene mayor influencia
e importancia para el hombre, por ello es conocida como la primera institucion
socializadora. Para Flores (2005) la familia es necesaria por la lenta incorporacion del
individuo a la sociedad; es decir, el nifio tardara varios afios para madurar fisica, mental

y econdmicamente; mientras tanto, estara bajo la proteccion de un nucleo familiar.

El éxito de la familia, como agente socializador, radica en que crea en sus
miembros un sentido de pertenencia al grupo y socializa de forma personal, diaria y
constante. En ella, el niflo adquiere, aprende y asimila los codigos, reglas, normas y
valores que una sociedad establece; al mismo tiempo, el individuo asume roles, actitudes
y patrones de comportamiento que le ayudaran a establecer relaciones con otros,
moldeando asi la personalidad y la conciencia individual del ser humano (De la Cruz,
2014).

La familia ha atravesado por una serie de cambios que han influido en la cultura 'y
dejado huella en las generaciones actuales. En la sociedad existen otros modelos
familiares cuya composicion y estructura se han modificado de acuerdo con los cambios
econdmicos, politicos, culturales y sociales modernos. Lo anterior puede observarse en

la familia tradicional, en la que sélo el padre era proveedor y la madre se dedicaba



totalmente al hogar. Sin embargo, esto ha cambiado en la actualidad ya que existen
madres solteras que son el unico sostén del hogar y en algunas familias madre y padre
trabajan para sostener a sus hijos. De acuerdo a Torres (2014) podemos encontrar los
siguientes tipos de familia:

Familia nuclear: integrada por padre, madre e hijos de ambos.

Familia_extensa: ademas de la familia nuclear, esta conformada por parientes cuyas

relaciones no son Unicamente entre padres e hijos, puede incluir abuelos, tios, primos u

otras personas con algun vinculo sanguineo o de afinidad.

Familia compuesta: formada por los padres e hijos de ambos o de s6lo uno de ellos; es

decir, uno o ambos conyuges tuvieron una union previa con hijos, los cuales ahora
también forman parte de la nueva familia; por lo tanto, estos integrantes solo tienen
vinculo sanguineo con uno de los padres. La familia compuesta puede ser al mismo

tiempo extensa.

Familia monoparental 0 uniparental: es aquella en la que los hijos sélo viven con alguno

de los padres en situacion de solteria, divorcio o viudez. Este tipo de familia puede ser al

mismo tiempo extensa.

Familia homoparental: en este tipo de familia los hijos viven con una pareja homosexual.

Este tipo de familia puede ser al mismo tiempo extensa.

Los tipos de familia anteriormente mencionados se encuentran en situaciones y
circunstancias distintas. Ello influye en la socializacién de cada uno de los miembros del
nucleo familiar; es decir, todas las familias son diferentes, por ende, lo son también las
relaciones interpersonales que se forman al interior de ella. Como cualquier otra
institucion social, la familia, tiene que adaptarse al contexto y a los diversos estilos de
vida que se dan en la sociedad. Cabe mencionar que se pueden presentar otro tipo de
familias conformadas Unicamente por hermanos o amigos, quienes viven juntos por un
tiempo considerable; en este caso, el sentido de la palabra familia no tiene que ver con
el parentesco de sangre, sino que se basa en aspectos puramente afectivos y de afinidad

de intereses como la amistad, el amor, la solidaridad y el respeto.
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Actualmente, las familias se encuentran en constantes transformaciones y
responden a exigencias cada vez mayores; han cambiado su composicion, los roles y
las funciones que desempefia cada uno de sus miembros. Sin embargo, para Valenzuela

et al. (2003) la familia sigue siendo en esencia:
El espacio donde el ser humano convive, establece relaciones de afecto y
apoyo emocional para con cada uno de los miembros que la integran, es
ahi, donde vive sus placeres, sus amores y desventuras, es el lugar de
descanso y del encuentro con los otros miembros, con quienes comparte
fortalezas y debilidades, es el sitio de la esperanza, desconsuelo y a veces
porque no, también de conflicto (pp. 18).
Lopez (1985) describié tres aspectos fundamentales de la socializacion que le
corresponden a la familia, éstos proporcionan a los individuos las herramientas y

competencias necesarias para que logren adaptarse a la sociedad a la que pertenecen

y, al mismo tiempo, vayan construyendo su personalidad:

Socializacién de los afectos: es explicada a través de las relaciones de apego, ya que

gracias a ellas el individuo tendra un referente para las relaciones interpersonales
futuras. De acuerdo a Moneta (2014) el apego es el vinculo emocional que desarrolla el
nifio con aquellas personas de su entorno, que interactian con él, satisfacen sus
necesidades, le aportan estimulacion y sobre todo, le proporcionan la seguridad
emocional necesaria para un buen desarrollo de la personalidad. Es decir, mientras mas
sélidas y cercanas sean las relaciones que establezca el individuo en su infancia,

mejores seran las relaciones que entable en la vida adulta.

Socializacién de la conducta: hace referencia a la crianza y educacion de los hijos, tarea

gue se deposita en la familia. La conducta futura de los individuos dependera de la
educacion y la crianza que hayan recibido por parte de la familia; es importante tomar en
cuenta que los padres educan a los hijos de acuerdo a sus posibilidades, experiencias y

al contexto en el que se encuentren.
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Socializacion de los conocimientos: es en el seno familiar donde el nifio se desarrolla de

forma integral en los aspectos afectivo, conductual, social y cognitivo. La familia se
encarga de la educacion y el fomento del aprendizaje, transmite los conocimientos a
través de las vivencias y las relaciones a nivel afectivo, moral, cultural e intelectual. Por
ello, se considera a los padres como los principales trasmisores de valores, roles y

cultura, elementos que mas tarde formaran la personalidad del nifio.

Como ya se ha mencionado, las caracteristicas de una familia a otra son distintas
y las relaciones que se forman al interior de cada una de ellas también son diferentes.
Cuando estas relaciones no son claras, pueden presentarse conflictos entre los
miembros debido a que los roles en la dinamica familiar no estan delimitados. A
continuacion se presenta la clasificacion que Flores (2005) ofrece en torno a los estilos

de crianza mas comunes al interior de las familias:

Autoritario: los padres ejercen un control firme, la comunicacion con los hijos es clara
pero rigida; las reglas, roles y jerarquias son entendibles pero no existe la negociacion.
Los padres son exigentes e imponentes y en ocasiones ighoran las necesidades de sus
hijos.

Permisivo: los padres son muy afectuosos con sus hijos; sin embargo, la comunicacion
es difusa, las reglas, roles y jerarquias son poco entendibles o inexistentes. Los padres

aceptan los impulsos de sus hijos y justifican su comportamiento con argumentos

infantiles.

Indiferente: al nifio se le da tan poco como se le exige; no existen reglas, roles ni
jerarquias que cumplir, tampoco existe afecto. Los padres son indiferentes a las
conductas de sus hijos.

Democratico: los padres muestran afecto y estan atentos a las necesidades de sus hijos;
las reglas, roles y jerarquias son entendibles y existe la posibilidad de negociar. La
comunicacion entre la familia es comprensiva y buscan la independencia, cooperacion y

respeto a las normas por parte de los hijos.
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Es necesario indicar que las familias no presentan un estilo de crianza Unico; en
ocasiones puede presentarse una mezcla de ellos. Lo anterior se debe a que los nifios,
dentro del ndcleo familiar, no s6lo conviven con sus padres, sino también con tios,
abuelos, primos u otros miembros de la familia; todos ellos son agentes socializadores
gue educan al nifio con base a sus perspectivas y aprendizajes. De acuerdo a Amaro
(2006) es la familia quien proporciona ensefianzas basicas en relacion al cuidado fisico,
las relaciones familiares, la actividad creativa y productiva, asi como en torno a las
relaciones sociales y sentimentales. A continuacion se explica de manera general cada

una de ellas:

Cuidado fisico: el nifio asimilara todas aquellas acciones que tienen que ver con el
cuidado de su cuerpo y de si mismo, por ejemplo: la alimentacién, el suefio, el vestir, el
aseo, la higiene y el control de esfinteres. De igual manera deberd comprender que,
independientemente del lugar donde se encuentre, la prioridad sera su seguridad y la

prevision de peligros.

Relaciones familiares: el nifio tendra un papel dentro de la familia y debera aprender qué

roles existen dentro de su contexto familiar; ademas de desarrollar actitudes vy
comportamientos de respeto y solidaridad por los demas.

Actividad productiva y creativa: promovera en los nifios la creatividad, la seguridad y la

confianza en si mismos para posteriormente trabajar en la organizacion de las funciones
mentales como la atencion, concentracién y memoria; ello les permitira ejecutar tareas

cada vez mas complejas.

Relaciones sociales y sentimentales: es mediante la convivencia diaria que se generaran

estrategias para socializar con otros; es decir, la familia servira como modelo para que
los individuos aprendan a manifestarse, poniendo en practica las pautas de
comunicacion verbal y no verbal. La responsabilidad de la familia radica en mostrar a los
hijos como se construyen y consolidan las relaciones interpersonales y como se

resuelven los problemas a través de la comunicacion.
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La familia, como la unidad basica y fundamental de nuestra sociedad, gira en torno
a valores, patrones de conducta y actitudes aprobadas por los demas, dejando claro que
su principal funcion es fungir como un agente socializador que le permita al nifio en
formacién adaptarse, educarse y funcionar en la sociedad a la que pertenece. Para que
un individuo pueda acceder a estructuras sociales mas complejas, debe aprender y
desarrollar habilidades que le permitan distinguir entre lo aceptable y no aceptable y
adquirir la facultad de ajustar su conducta a las diferentes exigencias del medio en que

vive.

Cabe destacar que la familia no es el unico medio por el cual el nifio adquiere la
socializacion, ya que, existen otros agentes que permean al individuo de la cultura. Al
interior y fuera de las familias encontramos a los medios de comunicacion, éstos moldean
al sujeto de acuerdo a las necesidades del contexto en el que se encuentra y logran que
asimile las formas de ser o pensar que se transmiten a través de ellos; por esta razén
resulta importante comprender el alcance que tienen los agentes socializadores sobre

los individuos.
1.2 MEDIOS DE COMUNICACION

Antiguamente la sociedad transmitia (socializaba) a las siguientes generaciones
sus costumbres y valores a través de mitos, cuentos y leyendas. En la actualidad, se han
sustituido aquellos medios de difusion por los populares medios de comunicacién
masiva, entre ellos encontramos: la televisién, la radio, periddicos, revistas y todos

aquellos dispositivos que tienen acceso a internet.

Amaro (2006) y Avilés (2009) coinciden en que los medios de comunicacién son
las herramientas e instrumentos que cumplen con la funcién informativa y comunicativa
gue la sociedad necesita. Es a través de ellos que se dan a conocer datos y
acontecimientos de diversos tipos, pueden ser: politicos, econémicos, sociales o

culturales; ademas de que transmiten ideas, imagenes, modos de conducta y modas.
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En el 2005, Yubero hizo hincapié en que aunque los medios de comunicacion no
implican una relacion interpersonal directa también son agentes de socializacion, por lo
tanto son instrumentos o medios para el aprendizaje. Avila y Rodelo (2011) concuerdan
en que estos instrumentos digitalizan la cultura; es decir, a través de ellos se crea,
desarrolla y comparte informacion logrando transformar y generar nuevas formas de ser,

estar y construir con los otros.

Con la revolucién tecnolégica de los ultimos afios, los individuos han aceptado y
asimilado los medios de comunicacion como parte de sus vidas; Yubero (2005) hace
especial énfasis en la Television, ésta ha adquirido un papel privilegiado, llegando a ser
incluso “uno mas de la familia”; ofrece compania a todas horas del dia y se ha convertido
en un modelo de comportamiento a seguir. Los medios de comunicacién en general son
fuentes de informacion sobre el mundo, sin embargo, la mayoria de las veces, sus
contenidos y transmisiones solo siguen las reglas de consumo y las normas dominantes;
ante este hecho, Pineda (2002) afirma que “quien controla la informacién, controla a las

personas que la reciben” (pp.6).

Los medios de comunicacion también nos acercan a los problemas de otros y nos
permiten conocer de qué forma los resuelven, nos sensibilizan y socializan reforzando y
creando nuevas pautas de comportamiento; sin embargo, no toda la informacién que se
transmite a través de ellos es cierta o positiva. Por este motivo, los padres o las personas
que tienen a cargo la educacion de los infantes deben analizar lo que ven, oyen o leen
los nifios para tener claro qué tan buena, real y logica es la informacion que estan

recibiendo.

En el 2009 Avilés afirm6 que los medios de comunicacion se han convertido en
instrumentos de poder, e indiscutiblemente ejercen una influencia muy importante en la
transformacion y socializacién de la cultura. En la actualidad, los nifios pasan mas tiempo
frente al televisor, el celular, escuchando radio o navegando por internet que con sus
padres; el problema no radica en que utilicen los medios de comunicacion sino en el uso
indebido y desmedido de los mismos. Los adultos son los responsables de la informacion

a la que los nifios tienen o0 no acceso, es su obligacién regular y evitar el uso excesivo
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de los medios de comunicacion; ya que, éstos de una forma u otra educan y generan
una influencia en los menores. Por ello, es indispensable tener una actitud critica ante el
bombardeo de mensajes que llegan a través de los noticieros, programas de television,

periddicos, revistas, internet, etc.

Ante estos hechos, y como recomienda Flores (2005) la familia debe ser consiente
del impacto que tienen los medios de comunicacién en los nifios; es importante entender
gue para usarlos de manera adecuada, no basta con saber manejarlos y poder acceder
a ellos; lo esencial es ensefar a los pequefios que son fuentes de informacion y, que
ante lo que muestran, deben desarrollar una actitud critica que les permitird discernir

entre lo que es verdad y lo que no.
1.3 LA ESCUELA

La escuela, al igual que la familia y los medios de comunicacion, juega un papel
fundamental en el desarrollo de la sociedad; es el contexto secundario de socializacion
y de acuerdo a la Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH, 2017) uno de
sus principales objetivos es facilitar la integracion socioeconémica, la participacion social
y la integracion cultural y normativa. En este sentido, Wentzel y Looney (como se cit6 en
Simkin y Becerra, 2013) afirman que las instituciones educativas tienen el propésito de
contribuir en el aprendizaje de la adquisicibn de las habilidades necesarias para
adaptarse a los objetivos grupales, comportarse de una manera pro social y cooperativa
con los otros, desarrollarse académicamente en areas de interés para el desempefio
eventual en un rol laboral y adquirir ciertos valores socialmente esperados para el

ejercicio de la ciudadania.

La escuela tiene un rol fundamental como agente socializador, es en ella donde
se adquieren los conocimientos generales basicos para desenvolverse en la sociedad;
cuando los individuos asisten a los centros educativos no sélo aprenden a leer, escribir
y a hablar coherentemente, sino que también logran adaptarse al medio a través de la
adquisicion de costumbres, comportamientos y normas. En el 2013 Simkin y Becerra
afirman que la educacion escolar tiene como una de sus funciones cruciales la de facilitar

a las nuevas generaciones el acceso a las formas y saberes culturales; como lo son los
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conocimientos y creencias sobre el mundo, el lenguaje y el sistema de valores propio de

una comunidad.

Desde la perspectiva de la CNDH (2017) la educacion es un proceso global de la
sociedad, y como tal, una herramienta basica de creacion y regeneracion de la cultura.
Para Flores (2005) el proceso educativo busca transmitir ciertas nociones, estrategias,
comportamientos, actitudes y valores a los miembros de las nuevas generaciones, por
ello, Trianes y Garcia (2002) plantean que este proceso debe orientarse al desarrollo de

la personalidad del alumno en los aspectos cognitivo, afectivo, social y moral.

Por lo anterior, la escuela es en esencia el espacio para el desarrollo de los
individuos a través de los procesos de ensefianza y aprendizaje, estos aspectos resultan
fundamentales para la supervivencia colectiva y cuya apropiacion individual se juzga
necesaria para llegar a formar parte de la sociedad; es importante que existan intereses
y valores comunes que estén por encima de los individuales ya que esto comprometera

a los ciudadanos a crear un lugar mejor.

Cada centro educativo cuenta con sus leyes y codigos propios a los cuales los
alumnos deben adaptarse, estos aspectos se encuentran influenciados por agentes
externos, es decir, factores sociales, econémicos y culturales que contribuyen a
reproducir el orden social. De acuerdo a la CNDH (2017) para lograr una convivencia
escolar positiva y aprender a convivir de manera adecuada, se requiere el apoyo de
diversos elementos, tanto aquellos relacionados a la infraestructura y servicios que
ofrece la propia institucion educativa, hasta la voluntad y compromiso de todos sus
miembros (alumnos, padres, familiares, docentes, directivos, personal administrativo,

mantenimiento, limpieza, etc.).

Al respecto de la comunidad educativa, Flores (2005) considera que los docentes
son una parte vital en el proceso de ensefianza y aprendizaje; son ellos quienes se
encargan de dirigir y favorecer las relaciones humanas al interior de la institucion, ya sea
entre alumno-alumno o alumno-autoridad, los docentes llevan el control de la vida escolar
y garantizan un ambiente de igualdad y respeto en ella. Los nifios y los maestros son

coparticipes de la educacién y es en la escuela donde se espera que los individuos se
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conviertan en ciudadanos activos y responsables, capaces de contribuir al desarrollo y

al bienestar de la sociedad en la que viven.

Los centros educativos tienen una vision concreta del modelo de ser humano que
desean alcanzar. Ante este hecho, Vaillant (2008) asegura que la estructura de las
instituciones, su concepcidén organizativa, la relacion entre docente y alumno y las
estrategias de ensefianza y de evaluacion adoptadas son formas de llevar al individuo
en una determinada direccion; es decir, se pretende cumplir con las expectativas que
tiene la escuela acerca de los alumnos. Eurydice (2005) sefiala que ademas de trabajar
con los valores y conocimientos generales de la sociedad, en los espacios educativos se
debe fomentar los procesos de dialogo, debate y toma de decisiones en los que los
alumnos tengan una participacion activa, ya que esto les permitira en un futuro dar

solucion a los problemas de la vida adulta.

La importancia de la escuela radica en que todas las sociedades buscan
perpetuarse por medio de los nuevos individuos que nacen en ella y buscan transmitirles
tradiciones, normas y valores, con el objetivo de tener sujetos lo mas parecidos a ellos
mismos, esto es posible socializandolos en forma sistematica, buscando que los seres
humanos nos identifiquemos con los ideales de la sociedad en la que nos encontramos
(Flores, 2005). Cuando los nifios ingresan a los centros educativos ya cuentan con una
construccion de la realidad que les proporciona la familia; sin embargo, la escuela es el
lugar donde los alumnos adquieren o refuerzan las competencias y habilidades
necesarias para la vida adulta, es la incorporacién al mundo de las instituciones, el

trabajo, y a la sociedad misma.

La escuela, ademas de socializar a los individuos y educarlos, tiene una funcion
colectiva, su objetivo es adaptar al nifio al medio social en el que esta determinado a
vivir, le corresponde a la familia, los docentes y a la sociedad en general imprimir en los
ninos las ideas e ideales necesarios para que pueda acoplarse al mundo. Resulta
fundamental entender a las instituciones educativas como pequefias sociedades en las
gue se producen interacciones todo el tiempo. Es ahi donde los nifios conviven con
personas ajenas a ellos, figuras de autoridad y con sus iguales, siendo estos ultimos con

guienes establece vinculos importantes como la amistad. Las relaciones que se forman
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entre el grupo de pares son parte del proceso socializacién de los seres humanos, por

este motivo, en las lineas siguientes se profundizara mas en el tema.
1.4 EL GRUPO DE PARES

Los nifios frecuentemente establecen relaciones con otros nifios, pueden ser
compairieros de la escuela, familiares o conocidos en la calle; la CNDH (2017) entiende
lo anterior como el proceso de socializacion que surge dentro del grupo de pares. Para
Simkin y Becerra (2013) este tipo de interacciones se da entre individuos que comparten
categorias sociales comunes y ciertos ambitos. A medida que los individuos crecen,

pueden verse involucrados en diferentes grupos al mismo tiempo.

De acuerdo a Avilés (2009) los grupos de pares estan constituidos por miembros
gue desempeiian el mismo rol, con el mismo status de edad y manteniendo relaciones
horizontales; éstas son establecidas entre personas del mismo contexto y donde las
interacciones son reciprocas. Su importancia radica en la adquisicion de habilidades
como la cooperacion y la competencia, ya que ellas no se dan en relaciones verticales
(con padres o maestros). Gracias a esto, lo nifios aprenden una serie de reglas y valores
gue si bien a veces se alejan de los aceptados por la sociedad pueden ser un ejemplo

de organizacion social.

Este dltimo autor sefiala que es al interior de los grupos de pares donde los nifios
aprenden la importancia de la colaboracion, y a partir de ello, menciona tres tipos de

aprendizajes que surgen gracias a este tipo de interacciones:

Ensefiar al compafiero: aunque la principal funcion de la familia es la educacién de los

nifos, muchas veces hay cosas que se aprenden de otros lados. Por ejemplo, en la vida

cotidiana, cuando nifio brinda instruccién y consejos a otro, ambos aprenden.

Aprendizaje cooperativo: sucede cuando un grupo de nifilos se enfrenta a la realizacion

de una tarea que deben abordar en conjunto, la cual pueden realizar incluso dividiéndola
en partes. Motivados por una meta en comun, se apoyan unos a otros y de ello depende

el éxito.
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Colaboracion _entre _compaferos: en este caso el aprendizaje es un proceso de ir

descubriendo en conjunto por medio de la discusion o intercambio de puntos de vista,
llegando asi a la resolucion de un problema o al andlisis de una situacion. Diferentes

estudios revelan que el rendimiento de dos es superior al de uno.

La importancia de la socializacion por parte del grupo de pares radica en que en
las actividades grupales el nifio aprende a hacer compromisos, a respetar el derecho de
los demas, aprende a escuchar, a situarse en el lugar del otro, a aceptar otras opiniones,
a criticar y a ser criticado, pero sobre todo el nifio ha de experimentar lo que implica
comportarse acertada o erroneamente. En este sentido, el comportamiento de los nifios
al interior de un grupo puede ser reforzado positiva 0 negativamente por el resto de los

miembros (Simkin y Becerra, 2013).

En general, la sociedad, desde la familia, los profesores, el grupo de pares, las
modas que aparecen en las revistas y las formas de ser o pensar que se transmiten por
los medios de comunicacion moldean al sujeto con la Unica finalidad de integrarlo a sus
dominios. Para tal motivo, los individuos necesitan desarrollar habilidades que les
permitan distinguir entre lo que es aceptable y lo que no lo es, ademas de adquirir la
facultad de ajustar su conducta a las diferentes exigencias del medio en que viven.

Las relaciones que surgen al interior de los grupos estan influenciadas por los
intereses econdmicos, politicos, sociales y culturales que dicta la sociedad de acuerdo a
sus necesidades. Por lo anterior, Amaro, en el 2006, afirma que la tarea primordial de las
instituciones socializadoras (familia, escuela, medios de comunicacion y todas aquellas
gue generan un aprendizaje en el individuo) es la de conducir al nifio desde que nace y
a medida que crece hacia una integracién social que le permita vivir y actuar dentro de
la cultura en que nacid, promoviendo en él la autonomia que lo haga valerse por si mismo
y al mismo tiempo colabore y se relacione con los otros, de modo libre, alcanzando asi

su verdadera naturaleza humana.

Conforme el nifio se vaya adaptando a su ambiente se dara cuenta de cuando es
rechazado o aceptado, y asi buscara alcanzar un equilibrio entre lo que desea y lo que
le dictan; es decir, se adecuara a lo establecido por medio de su capacidad de seleccion.

Por lo anterior, los nifilos deben interiorizar aquellos valores que son la base de la
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conducta, ya que en un futuro esto sera muestra clara de que tienen una moral, de que
saben distinguir entre lo que es bueno y lo que es malo para la sociedad, de que fueron

educados y de que pasaron por un proceso de socializacion satisfactorio.

Pese a que los procesos y agentes de socializacion son similares en varias
culturas, los seres humanos somos diferentes unos de otros, las caracteristicas mas
evidentes que nos definen y diferencian son aquellas que estan intimamente
relacionadas con nuestro cuerpo, como el sexo, el color de la piel, etnia o0 raza. Sin
embargo, también tenemos diferentes maneras de percibir, comprender y asimilar la
realidad. Es importante reconocer que en la sociedad existe una gran diversidad de
personas y espacios de desarrollo y convivencia, que las diferencias nos enriqueceny le

dan sentido a nuestra existencia.

Ante esta diversidad de formas de ver y pensar sobre el mundo surgen
constantemente diferencias de intereses, necesidades y valores entre las personas que
pueden transformar un desacuerdo o situacion cualquiera en un conflicto o problema.
Por esta razon la sociedad debe evitar que los individuos adquieran una conducta
antisocial, que pueda verse reflejada en la violacién a las normas y valores sociales,
rebeldia hacia la autoridad o dificultades para relacionarse con los otros; es decir, todo

aqguello que muestre la inadaptacién del sujeto a la sociedad o comunidad en la que vive.

En el siguiente capitulo se abordard de manera méas detallada acerca de las
diferencias de intereses, necesidades y valores, los conflictos, las maneras de
resolverlos y las posibles consecuencias de hacerlo de esa forma; es importante
retomarlo ya que los conflictos estan presentes en las relaciones sociales, individuales,
grupales y comunitarias. Cuando éstos se manejan de manera adecuada se fortalece la
convivencia y la dignidad humana; sin embargo, cuando se ignoran 0 no se resuelven
adecuadamente se genera una cultura de violencia que propicia el detrimento de las
relaciones humanas y que esta a favor de las asimetrias sociales, en donde las

diferencias se convierten en desigualdades.
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CAPITULO 2
CONFRONTACION DE NECESIDADES, INTERESES Y VALORES

La socializacion es un proceso fundamental mediante el cual se logra el desarrollo
y la permanencia de una sociedad, siendo entre otros, la familia, la escuela y la
comunidad los agentes encargados de la formacion ciudadana. De acuerdo con Carrero
y Giraldoth (2015) esto se logra a través de la adquisicion de conciencia y conocimientos
sobre el mundo, el desarrollo de habilidades y la incorporacion de valores que permitan
a los ciudadanos participar, incidir y mejorar la vida de su grupo, su comunidad y su pais.
Sin embargo, es importante considerar que la convivencia y las relaciones entre los seres

humanos han cambiado a través del tiempo.

Actualmente, con la globalizacién y todos los cambios por los que ha atravesado
el pais, nos enfrentamos a una realidad adversa. Zepeda (2004) afirma que los
principales problemas de la sociedad mexicana son los siguientes: la alta concentracion
de capital en manos de pocas personas, el rapido crecimiento poblacional y sus
consecuencias en la demanda de empleo, la falta de recursos financieros para el
desarrollo, el bajo nivel de escolaridad de la poblacion y la baja cobertura educativa, los
altos indices de desnutricion, el inadecuado sistema de proteccion ecolbgica que se ha
manifestado principalmente en la deforestacion y la contaminacion de fuentes de agua y

del medio ambiente.

En los Ultimos afios, México, ha vivido un proceso acelerado de cambios vy
exigencias en lo econdémico, lo social y lo politico. Esta situacion ha repercutido y
modificado los comportamientos y formas de pensar y vivir de los individuos, dando como
resultado tensiones, problemas e intolerancia al interior de los hogares, en las
instituciones educativas, en el trabajo y en la sociedad en general. Asi, nuestro pais se
ha ido transformando poco a poco, concentrando el poder, la riqueza y los ingresos solo
para unos cuantos, pero al mismo tiempo, paga el costo de la pérdida de la cohesion
social; ya que cada vez es mayor el nimero de mexicanos que sufren de situaciones de

desigualdad, exclusion, indiferencia, desinterés por la justica e impunidad (Pozas, 2010).

22



En este sentido, la sociedad demanda una visidn, actitud y compromiso por parte
de la familia y la escuela, en donde no sélo formen ciudadanos, sino que transmitan los
valores civicos, politicos, culturales y sociales necesarios para integrar a las personas a
la vida en comunidad. Cabe resaltar que la estructura de dichas instituciones es
semejante a la del sistema social y a sus multiples y diversas interacciones; es decir, al
interior de ellas se reproduce el ejercicio del poder, se establecen jerarquias y la toma

de decisiones puede ser autoritaria 0 democratica (Carrero y Giraldoth, 2015).

Ante estos hechos, se espera que en los centros educativos los individuos
aprendan a respetar a los demés y que compartan conocimientos y valores como la
equidad, la democracia y la justicia. Sin embargo, esto no siempre es asi, en ocasiones
el individualismo y la competencia son las formas de relacién que imperan al interior de
las aulas y las escuelas. Valenzuela y Gomez (2009) suponen que algunas instituciones
educativas tratan de obtener resultados similares en todos sus alumnos; es decir, que
aprendan las mismas cosas y vayan al mismo ritmo sin respetar sus individualidades,
tiempos, intereses y necesidades, sin asumir el reto de generar en ellos procesos de

cooperacion e impulsar formas creativas de ensefianza y aprendizaje.

En ocasiones, cuando los docentes no tienen las estrategias o herramientas
suficientes para orientar los procesos de aprendizaje o modificar los comportamientos
negativos en las aulas recurren a medidas extremas como los gritos, el maltrato e incluso
la humillacién. Estas formas de actuar no favorecen el desarrollo de los alumnos, ya que
éstos aprenden a relacionarse con los otros mediante la intolerancia, la critica, la
exclusion y el rechazo; reproduciendo el mismo sistema y poniendo de manifiesto su

incapacidad de convivir de una manera respetuosa y solidaria.

Lo expuesto hasta el momento no sucede exclusivamente en la escuela, la familia
ha sufrido multiples cambios a consecuencia de las transformaciones sociales y las
problematicas actuales, tales como la migracion, la sobrepoblacion, la mala calidad de
los servicios de vivienda y educacion, la disminucion del poder adquisitivo en los salarios
y la pérdida de los empleos. Ante estos hechos, las relaciones que surgen al interior de
los nucleos familiares han sido alteradas; llegando a generar en ellas discusiones,

desajustes, desacuerdos o situaciones de maltrato y de violencia, que si bien repercuten
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en todos los miembros, afectan especialmente a los nifios (Valenzuela et al., 2003 y

Valenzuela y Gémez, 2009).

Con base en lo anterior, se puede resaltar que tanto en las familias como en las
escuelas no sélo se entretejen lazos de amistad, amor y solidaridad sino que también
pueden presentarse escenarios marcados por intensas luchas de poder, donde un
miembro trata de someter a la fuerza a los demas, propiciando de este modo, vinculos
violentos y de odio. El medio social en el que vive y crece cada persona influira de manera
significativa en los valores que ésta asuma y que estaran regidos por ciertos criterios

morales que forman parte de la conciencia colectiva.

El hecho de vivir en una sociedad y convivir con otros individuos, hace que
siempre los tengamos presentes, ya que son reflejo de nosotros mismos. Sin embargo,
las formas de comportarse y pensar de los demas siempre seran diversas, ya que todas
las personas tienen maneras distintas de mirar el mundo y percibir la realidad. La
diversidad esta presente todo el tiempo, la encontramos en aspectos como la edad,
condicion socioeconOmica, sexo, orientacion sexual, religidon, credo, participacion
politica, raza, etcétera. Aun cuando se compartan algunas de estas caracteristicas, todos
los seres humanos somos diferentes y poseemos nuestra identidad propia.

Como ya se menciond, las diferencias nos enriquecen como seres humanos y la
diversidad es fuente de crecimiento y desarrollo. Para Valenzuela et al. (2003) y
Valenzuela y Gomez (2009) el mundo en que nos encontramos es un lugar plural, donde
la convivencia cotidiana en la familia, en la escuela o en la comunidad implica una
constante confrontacion entre los distintos puntos de vista y la contraposicién de
intereses y valores. En muchas ocasiones, esto ultimo puede generar conflictos entre los
individuos cuando una persona piensa o siente que otra impide la satisfaccion de sus
propias necesidades y deseos. Todos hemos tenido situaciones de conflicto a lo largo de
nuestra vida; ya que éstos forman parte sustancial del ser humano y de la vida misma,
por lo que no se trata de eliminarlos sino de aprender a analizarlos, comprenderlos y

resolverlos de manera creativa y constructiva (Zepeda, 2004).
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2.1 EL VALOR DEL CONFLICTO

Los conflictos son propios de las relaciones humanas y surgen cuando personas
0 grupos desean realizar acciones que son mutuamente incompatibles, por lo cual la
posicion de uno es vista por el otro como un obstaculo. De acuerdo a Fuquen (2003) el
conflicto se define como un estado emotivo doloroso, generado por una tension entre
deseos opuestos y contradictorios que ocasiona contrariedades interpersonales y
sociales. Como tal, las situaciones de conflicto nacen, crecen, se desarrollan y pueden a

veces transformarse, desaparecer o disolverse, otras veces solo permanecen.

Cuando se habla de conflicto, en ocasiones, tiende a asociarse con situaciones
desagradables o negativas; esto se debe, de acuerdo a Valenzuela et al. (2003) y
Valenzuela y Gomez (2009) a que ante alguna dificultad o problema todos hemos
manifestado nuestro descontento, al menos una vez, en forma violenta, pues ha sido la
manera en que hemos aprendido a través de muchas generaciones. Ademas de que
vivimos en una cultura en donde las luchas de poder, las guerras, las peleas y las
competencias son los ingredientes de la convivencia cotidiana, es lo que aprenden los

nifios en el hogar, la escuela y en la sociedad misma.

Sin embargo, es importante saber que el conflicto no es sinénimo de violencia,
pues ésta es soOlo una forma de respuesta. Cuando los conflictos estallan de manera
violenta se debe a que las personas involucradas no han desarrollado las competencias
necesarias para asumir sus propias carencias o0 debilidades, ya sean éstas de
comunicacion o de manejo adecuado de las emociones y sentimientos, adquirir dichas
habilidades resulta indispensable para poder enfrentar las diferencias con los demas

(Valenzuela y Gémez, 2009).

Los conflictos estan presentes en la sociedad todo el tiempo y ante esta situacion
deberiamos estar preparados para solucionarlos; lo que determina que se resuelvan no
es su ausencia, sino la manera de enfrentarlos y manejarlos. Se espera que en las
escuelas, los alumnos, ademas de aprender lo que esta establecido en los planes y
programas de estudio, sepan comportarse, aprendan las normas y valores sociales, se
preparen para el futuro, enfrenten con éxito situaciones de la vida cotidiana en sus

familias y comunidades y logren su propio desarrollo intelectual, social y emocional. Sin
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embargo, en las instituciones educativas el proceso de ensefianza, en ocasiones, se da
de forma memoristica y esto no genera un impacto en quienes aprenden, al contrario, se
convierten en individuos pasivos, carentes de imaginacion y sin animo de buscar nuevos

retos (Valenzuela et al., 2003 y Valenzuela y Gomez, 2009).

Por otro lado, de la familia se espera que sea el espacio donde los nifios puedan
crecer en un ambiente sano, sin contradicciones ni limitaciones o carencias. No obstante,
la realidad en México no lo permite; las familias enfrentan problemas de toda indole, ya
sea por falta de dinero para satisfacer las necesidades de los integrantes, falta de trabajo,
dificultades entre la pareja o en el cuidado y la atencion de los hijos. Con todas estas
situaciones se presentan malos entendidos y dificultades que mantienen a las familias y

a las escuelas distanciadas o en conflicto.

Los conflictos, al interior de las familias y las escuelas, surgen entre aquellos
individuos que tienen “o creen tener” el poder y entre aquellos que manifiestan intereses
diferentes. Cada una de las partes cree que tiene la mejor forma de solucionar la
situacion y por ello trata de imponerse, generandose asi contradicciones, relaciones
asimétricas y ambientes donde persiste la tension, las inequidades y la falta de

comprensién entre los miembros del nucleo familiar y la comunidad educativa.

De acuerdo a Valenzuela et al. (2003) y Torres (2014) para resolver los conflictos
sin violencia es necesario reconocer que los seres humanos necesitamos unos de otros
(dependencia positiva). De lo contrario, si predomina el individualismo, se crean
relaciones de dominio y sumision; es decir, se genera y se reproduce una légica binaria,
en la cual siempre hay un ganador y un perdedor, excluyendo asi la valoracién de las

diferencias y la ayuda mutua.

Cabe aclarar que un problema no es un conflicto, es un hecho cualquiera y de
acuerdo a la Real Academia Espafola (RAE, 2017) es un conjunto de acciones o
circunstancias que dificultan la consecucion de algun fin. Los problemas pueden
involucrar a mas de una persona; sin embargo, no existen diferencias entre ellas. Un
problema puede convertirse en un conflicto cuando interviene otra u otras personas con
formas distintas de pensar, sentir o actuar; llegando a generar peleas, discusiones, gritos

y enfrentamientos que pueden estallar en violencia cuando no hay un manejo adecuado
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de las discrepancias. Valenzuela et al. (2003) y Valenzuela y Gomez (2009) afirman que

es posible diferenciar dos situaciones que se confunden con los conflictos reales:

Los Seudoconflictos: son aquellos hechos originados por malos entendidos, por un

manejo inadecuado de la comunicacion entre las personas o por las distorsion de la
informacién, como los chismes o rumores. En estas situaciones no existe conflicto
alguno, es decir, no se presentan diferencias entre los intereses y las necesidades de las
personas aungque haya disputas y peleas entre ellas. La manera de enfrentar estos
seudoconflictos es, justamente, mediante el didlogo y la comunicacién efectiva para que
las partes visualicen la ausencia de conflicto, dado que sus necesidades o intereses no
se contraponen y pueden satisfacerse.

Los conflictos latentes: no son tan evidentes, incluso no se presentan en forma de pelea,;
sin embargo, las diferencias existen, aunque una o ambas partes no perciban la
contraposicion de intereses, necesidades o valores ni tampoco sean capaces de
enfrentarlas por falta de fuerza, claridad o conciencia. Con frecuencia surgen conflictos
gue no se abordan, no se enfrentan o ni siquiera se reconocen como tales, porque no
han explotado y no existen peleas o violencia aparente. En este caso, es importante que
los conflictos se manifiesten para resolverlos de manera creativa. Ignorar un conflicto y
no enfrentarlo representa asumir una actitud negligente o de omision y tales actitudes

son también un tipo de violencia.

Para resolver un conflicto es necesario poder regularlo; es decir, hacerlo
manejable y comprensible. No se trata de imponer acuerdos y mucho menos de recurrir
a la evasion del mismo, por el contrario, se debe analizar, indagar y proponer
constructivamente soluciones que satisfagan a las partes en pugna. Es una oportunidad
de aprendizaje; un proceso continuo de construccién y reconstruccion que replantea las
relaciones en la vida personal y familiar, en el espacio educativo y laboral y en los &mbitos

politico, econémico y social en general (Fuquen, 2003).

Como ya se ha mencionado, los conflictos forman parte del ser humano y de la
vida misma, se presentan desde el momento de nacer y a lo largo de toda la vida.
Generalmente, las personas intentan no tener conflictos o si los hay, tratan de eliminarlos

sin buscar como solucionarlos. Torres (2014) resalto la importancia de resolverlos; para
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ello, primero debemos comprenderlos y conocer su estructura. El conflicto, segun
Fuquen (2003) se compone de las tres “P”: las partes, el problemay el proceso; entender
estos elementos resulta fundamental a la hora de enfrentar la situacion. A continuacion

se explica cada uno de ellos.

Las partes del conflicto: son los actores involucrados (personas, grupos, comunidades

o entidades sociales) en forma directa o indirecta en la confrontacién. Un conflicto, ya
sea en la escuela, en la familia o en la comunidad involucra siempre a dos o mas
personas; cada una de ellas tiene su propia perspectiva y nadie puede percibir la
situacién en su totalidad, ya que intervienen emociones y afectos que lo hacen mas
complejo, es decir, se mezclan las emociones con los hechos. Un escenario conflictivo
estalla cuando lo que una persona quiere impide o dificulta el cumplimiento de los

deseos, intereses o necesidades de otra.

El problema: en todo conflicto podemos distinguir un problema que se desea resolver, en
el cual estan presentes intereses, necesidades y valores individuales y sociales. De
acuerdo con lo anterior, se asumen diversas posiciones para su posible solucion; sin
embargo, estas posturas no suelen ser compartidas por las personas que estan en
desacuerdo.

El proceso: es la manera en que se desarrolla el conflicto y cobmo se ha tratado de
resolver; cuanto mas intenso es, mas suele empeorarse la comunicacién entre las
personas. Esto ocurre porque al intensificarse el problema los individuos buscan
apoyarse alin mas en su posicién y escuchan menos a la otra parte. En este momento,
los mensajes violentos se presentan con mayor facilidad, se califica y estereotipa al
adversario o se le ofende, se generaliza el problema y los conflictos aumentan. Si el
proceso de comunicacion no se restablece, la situacion se complica y puede derivar en

violencia.

Para poder solucionar los conflictos es necesario que las personas involucradas
estén de acuerdo y dispuestas a solucionarlo. De lo contrario se enfrentaran a muchos
obstaculos que no les permitiran avanzar; provocando que la situacion o el problema se

compliquen. Cada vez que se logra resolver constructivamente un conflicto, aumenta la
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confianza de ambas partes en la resolucion de sus desacuerdos y la relacion entre los

individuos se hace mas fuerte y resistente a las crisis y a los problemas.

Para Valenzuela et al. (2003) saber resolver un conflicto tiene un gran valor en la
vida de los individuos por que los motiva, ya que implica un reto permanente y permite
gue la atencion se centre en los problemas que se desean resolver; ayuda a desarrollar
la identidad, a conocernos y a saber quiénes somos y cuales son nuestras necesidades,
intereses, compromisos y valores. Permite a cada persona entender y conocer las
propias conductas constructivas o violentas; es decir, nos revela las necesidades de

cambio y ayuda a comprender quienes son los otros y cuéles son sus valores.

A lo largo de la vida los individuos van aprendiendo y adquiriendo distintos
conocimientos, habilidades y valores que son Utiles para resolver multiples problemas de
la vida cotidiana, nadie nace sabiendo. Para lograr dichos aprendizajes, la interaccion en
la cotidianidad resulta fundamental; por este motivo, la escuela, el trabajo y la familia,
donde se establecen importantes relaciones con otras personas, se convierten en
espacios idoneos para crear y recrear situaciones de aprendizaje para la resoluciéon de

conflictos.
Toda resolucién de conflictos supone un proceso de aprendizaje. Aprender
a dialogar, a confiar en las demas personas, proponer soluciones e
intercambiar puntos de vista es complejo e implica distintas estrategias que
debemos idear y aplicar tomando en cuenta las diversas circunstancias en

las que se desarrolla el conflicto.

En un proceso de aprendizaje no solo es importante el resultado, sino el
proceso. De la misma manera que cuando un nifio aprende a sumar es
fundamental que logre dominar el procedimiento que sigui6 para obtener el
resultado y no sélo el resultado mismo, asi también cuando se resuelve un

conflicto no solo importa que las partes hayan encontrado una solucion a
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sus diferencias o desencuentros, sino la manera como llegaron a tal

solucion (Valenzuela et al., 2003, pp. 41).

En este proceso aprendemos de otros; es decir, el aprendizaje se produce en la
convivencia y en la interaccion con los demas en un contexto social determinado. Para
Fuquen (2003) es importante tener claro que los problemas son parte de la vida cotidiana,
gue no hay que evitarlos sino enfrentarlos; y que la naturaleza de los conflictos depende
de cémo se aborden y se manejen. Por lo tanto, estos ultimos no son algo negativo, por
lo contrario, son hechos necesarios para la vida y la sociedad.

Con base en lo anterior, se puede decir que gracias a las situaciones de conflicto
los individuos incorporan nuevos conocimientos, actitudes, habilidades o valores y al
mismo tiempo transforman la realidad en la que se encuentra inmersos. Por ejemplo; dos
maestras, que siempre han competido por hacer los mejores trabajos de toda la escuela,
deben reunirse para elaborar juntas algun proyecto escolar, al dialogar su conflicto
pueden aprender a reconocer sus diferencias, sus distintas cualidades y entender que
juntas lograran un mejor trabajo. De este modo, aprenden una de la otra y modifican sus

actitudes para lograr un objetivo en comun (Valenzuela et al., 2003).

Estos ultimos autores sefialan que para aprender a resolver los conflictos es
necesario precisar cual es el punto de partida; es decir, cual es el conflicto que se desea
resolver entre las partes y determinar también cudl seré el punto de llegada. Sin embargo,
este proceso en los nifios es diferente, ya que en ocasiones, cuando ellos pelean, no
tienen claro cudl es la causa de su conflicto; no obstante, las figuras de autoridad para
detener la situacion imponen una determinada soluciéon. De esta manera los nifios no
aprenderan a resolver por si solos sus diferencias y les costard mucho trabajo mas

adelante o en otras circunstancias enfrentar sus problemas.

Todo aprendizaje de resolucion de conflictos debe partir de una motivacion real
entre las partes que lo conforman, de este modo todas las partes resultaran beneficiadas;
de lo contrario sélo sera una simulacion en la que no habra ningiin cambio que permita
a las personas crecer y seguir enfrentando retos. De acuerdo a Valenzuela y Gomez

(2009) los conflictos surgen en dos contextos posibles: el competitivo y el cooperativo.
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En un ambiente competitivo quienes “compiten” tienen como objetivo primordial
ganar y vencer a los demas en un corto plazo. No les interesa mantener buenas
relaciones; evitan comunicarse; tratan de imponer de forma autoritaria sus puntos de
vista; perciben equivocada o parcialmente las posiciones y motivaciones de las demas;
desconfian de otros y niegan la legitimidad de sus necesidades y sentimientos. De esta

manera solo ven los problemas y situaciones desde su propia perspectiva.

Los ambientes competitivos, usualmente, se dan en estructuras autoritarias,
donde las propuestas para algun conflicto son obstaculizadas por los propios miembros
del grupo. En este tipo de ambientes, por ejemplo, los individuos rivalizan por premios o
recompensas; asi, pelean para derrotar a los demas y obtener lo que desean. Dentro de
este tipo de contextos existen actitudes que no favorecen la resolucién de conflictos, por

ejemplo:

El individualismo: es un conjunto de creencias, valores y practicas culturales donde los

objetivos individuales predominan sobre los grupales (Paez y Zubieta, 2005). Dentro de
éste, cada persona ve por sus intereses y hace lo que sea necesario con tal de

satisfacerlos, no importa si pasa por encima de otros.

La aceptacién incondicional: esto sucede cuando las personas no se interesan por lo

propio y sélo buscan satisfacer los deseos de otros. Desde esta actitud, siempre se
acepta y se cede, sin hacer valer los puntos de vista e intereses personales, o incluso
nunca se plantean con tal de no enfrentar a otros. De esta manera se confunde “la buena
educacion” con la incapacidad de hacer valer los derechos. Esto deriva en frustracion,

malestar y la pérdida total de iniciativa.

La evasién: cuando no se enfrentan directamente los problemas se dejan de lado los
propios deseos y los de los otros, provocando asi una paralisis porque no se cumplen

los propésitos y las relaciones se limitan o estancan.

Al contrario, en los ambientes cooperativos las personas involucradas se
comprometen a alcanzar metas comunes a largo plazo; tienden a mantener buenas
relaciones con quienes los rodean; buscan soluciones que benefician a todos; la

comunicacion es frecuente, franca, precisa y veraz; se interesan en informar y estar
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informadas, perciben las posiciones y motivaciones de los otros porque saben escuchar;
existe la confianza; reconocen de igual forma, la legitimidad de los intereses de los demas
y otorgan la autoridad a quienes tienen la capacidad de dirigir, orientar los procesos,
transmitir conocimientos y proponer soluciones adecuadas para todas las partes. Para
gue todo esto pueda llevarse a cabo es necesario que se cumpla con los siguientes

aspectos:

Interdependencia positiva: es la percepcion y conviccion de las personas de que el éxito

de una tarea no solo puede lograrse de manera individual, sino que depende

fundamentalmente del grupo.

Responsabilidad individual: implica que cada persona se responsabiliza de su actuar y

desempefio personal en una tarea colectiva.

Interaccion equitativa y solidaria: refiere que las tareas y compromisos que se asuman

sean de manera equitativa, entre iguales. En este sentido debera excluirse todo abuso
del poder, ya sea porque existen marcadas diferencias entre las personas por su
condicién socioeconémica, su nivel de jerarquia, su edad, escolaridad, raza o etnia,

etcétera.

Competencias y habilidades sociales: para contribuir al éxito de un esfuerzo cooperativo

se necesitan desarrollar algunas competencias y habilidades interpersonales y de trabajo
en equipo. Algunas de éstas son: capacidad de liderazgo, toma de decisiones, generar
confianza, favorecer la comunicacion y el manejo de conflictos, asi como actitudes de

respeto y tolerancia.

Evaluacion grupal: de acuerdo con las opiniones de las personas que participan en este

proceso de aprendizaje, se examina el alcance de las metas y la forma en que se

establecieron las relaciones durante el cumplimiento de la tarea.

Al respecto, Valenzuela et al. (2003) consideran que “solo sera posible ensefiar y
aprender a reconocer los conflictos, discutirlos y hablar sobre ellos, si previamente se
establece un ambiente de confianza y cooperacion para determinar acuerdos y
soluciones que convengan a todas las partes” (pp.44); es decir, en ambientes

cooperativos. Asimismo, para construir nuevas formas de resolver conflictos es necesario
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desarrollar una serie de competencias sociales que faciliten enfrentar exitosamente las

exigencias y los desafios de la vida diaria.

En este sentido, Coronado (2008) describe las competencias sociales como
aquellas destrezas que permiten expresar y comunicar de modo adecuado afectos,
deseos, opiniones y expectativas, respetando los derechos de los demas; es decir, de
forma asertiva. Dichas habilidades son conductas aprendidas que se ponen en juego a
la hora de resolver un conflicto o problema. Sumado a esto, Harto de Vera (2005)
reconoce la existencia de tres técnicas basicas para la gestion pacifica de los conflictos:

la negociacién, la mediacién y el arbitraje, las cuales se explican a continuacion.

La negociacion: es el proceso a través del cual los actores o partes involucradas llegan

a un acuerdo. De acuerdo a Fuquen (2003) se trata de un modo de resolucion pacifica,
manejado a través de la comunicacién, que facilita el intercambio para satisfacer
objetivos sin usar la violencia. Es una habilidad que consiste en comunicarse, escuchar,
entender y recibir retroalimentacion; buscando una solucién que beneficie a todos y al
mismo tiempo genere un proceso de aprendizaje. Las partes involucradas fundamentan

sus negociaciones en el respeto y la consideracion.

La mediacion: es un tipo de negociacién en la cual interviene una tercera parte neutral
cuya funcion es facilitar el acuerdo entre las partes contendientes. Es decir, el mediador
coopera con los interesados para encontrar una solucion al conflicto. Se trata de un
sistema mediante el cual las partes involucradas reciben orientacion cooperativa con la

gue se busca el beneficio de todos y eliminar o reducir la conducta conflictiva.

El arbitraje: se produce cuando los adversarios recurren a una tercera parte neutral con
la intencion de someter las diferencias a su criterio para que solucione la controversia.
La figura del arbitro se asemeja al juez, puesto que ambas partes coinciden en que la
decision del arbitro sera inapelable. Asi, mientras que el mediador tiene un papel

puramente funcional, el arbitro goza de poder de decision.
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Sin embargo, la intensidad que adopta el conflicto, asi como la forma de su
resoluciéon van a depender de la incompatibilidad de visiones y de las diferentes
perspectivas respecto a los intereses en juego, de las caracteristicas de la interaccion
social, asi como de los valores y principios que fundamentan a los grupos. Los conflictos
sociales son producto natural de la convivencia social y una necesidad para que la

sociedad avance hacia mejores condiciones de vida.

Por otra parte, cuando la forma de resolver los conflictos se caracteriza por el uso
excesivo, constante y consiente de la fuerza, como forma de coaccion fisica ejercida para
doblegar de manera drastica la voluntad de otra persona, a efecto de lograr la realizacion
de una voluntad ajena a ella, se estd frente a la cultura de violencia, de la cual

hablaremos a continuacion.
2.2 CULTURA DE VIOLENCIA

Como ya se ha mencionado, los aprendizajes que los nifios adquieren no son
exclusivos de la escuela o la familia. Los medios de comunicacion, como la television,
internet, etc., representan para ellos un medio eficaz de entretenimiento; sin embargo,
dado que algunos programas presentan abiertamente como algo “normal” asesinatos,
secuestros, homicidios, robos y situaciones de discriminacién, en muchas ocasiones
favorecen y contribuyen a fomentar una cultura de violencia. Es decir, son innumerables
las noticias que muestran la violencia que se presenta en la calle, en las familias, en el
trabajo, en la escuela y en general en todo el mundo; pareciera ser que ninguna persona

de cualquier sexo, edad, condicion socioecondmica o ideoldgica esta exenta de vivirla.

Se entiende por violencia “aquellos actos u omisiones que atentan contra la
integridad fisica, psicolédgica, sexual y moral de cualquier persona” (Valenzuela et al.,
2003, pp. 11). La CNDH (2017) considera que ademas de ser el reflejo de un complejo
entramado de relaciones de poder, es la manifestacion de una creciente ineptitud
emocional y de una gran dificultad para regular el enojo, la rabia y la desesperacion.
Zepeda (2004) agrega que es un atributo humano que no tiene antecedentes biologicos,
gue es aprendida y de igual manera puede desaprenderse; sin embargo, socialmente,

es vista como algo natural.
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Con base en este ultimo punto, el Manifiesto de Sevilla sobre la violencia,
realizado en 1989, destaca entre otras las siguientes conclusiones: los genes no
producen individuos necesariamente predispuestos a la violencia; la personalidad no es
s6lo un resultante biolégico, sino que estd determinada por el entorno social; los
comportamientos humanos estan moldeados por los condicionamientos y modos de
socializacion determinados cultural e histéricamente y no hay una fisiologia neuroldgica

gue obligue a reaccionar violentamente.

Es importante mencionar que el término agresion continuamente se utiliza como
sinbnimo de la violencia; sin embargo hay una diferencia sustancial entre ambas. La
agresion es la fuerza vital necesaria para que una persona enfrente la vida o supere
ciertas dificultades o limitaciones; mientras que su ausencia, provocaria pasividad. La
agresividad puede favorecer al crecimiento personal, o bien, convertirse en una fuerza
destructiva y violenta, ello depende de cdmo sea moldeada por la familia, la sociedad y

la cultura (Valenzuela y Gomez, 2009).

Toda accion violenta tiene la intencion de causar dafio y ejercer abuso de poder;
puede provenir de personas o instituciones. Los actos violentos pueden ser tangibles,
como una violacion, maltratos y golpes; o bien intangibles, es decir, que no se ven ni
dejan huella, pero que de igual forma lesionan a las personas en su vida emocional
(Valenzuela et al., 2003). No existe una violencia Unica, sino multiples formas de ella,
ejercidas en diferentes formas y en distintos contextos. El Consejo Nacional de Poblacion
(CONAPO) (2012) reconoce que los tipos de violencias mas frecuentes son los

siguientes

Violencia fisica: implica el uso de la fuerza para dafiar al otro con todo tipo de acciones

como empujones, jaloneos, golpes, bofetadas, patadas, etc. Esta forma de maltrato
ocurre con menor frecuencia que la violencia psicoldgica, pero es mucho mas visible y
notoria. El agresor, de manera intencional y recurrente, busca controlar, sujetar,

inmovilizar y causar dafio en la integridad fisica de la otra persona.
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Violencia emocional o psicoldgica: es una forma de maltrato que se manifiesta con gritos,

insultos, amenazas, prohibiciones, intimidacion, indiferencia, ignorancia, abandono
afectivo, humillaciones, descalificaciones, chantajes, manipulacion y coaccion. Con estas
conductas el agresor pretende controlar al otro provocandole sentimientos de
devaluacion, inseguridad, minusvalia, dependencia y baja autoestima. Esta forma de
violencia es mas dificil de detectar que la violencia fisica pero puede llegar a ser muy
perjudicial porque ademéas de que es progresiva, en ocasiones logra causar dafios
irreversibles en la personalidad del agredido.

Violencia sexual: se refiere en primera instancia a la violacion, pero también incluye la

burla, la humillacién o el abandono afectivo hacia la sexualidad y las necesidades del
otro. Ademas, esta la celotipia® y todo tipo de acciones, chantajes, manipulaciones o
amenazas para lograr actos o practicas sexuales no deseadas o que generen dolor. Las
relaciones sexuales frente a terceros y la utilizacion de objetos sexuales sin el
consentimiento de la persona también se consideran formas de abuso sexual; al igual

que los demas tipos de violencia, busca el control, la manipulacion y el dominio del otro.

Violencia econémica o patrimonial: es una forma de amedrentar, someter o de imponer

la voluntad en el otro, para esto, se usan los recursos econémicos o los bienes
personales. En este caso, el agresor exigira todo tipo de explicaciones para “dar dinero”,
o bien dara menos cantidad de la que se necesita. Otra forma de violencia econémica es
cuando el agresor destruye los bienes personales del otro o dispone de los recursos
econdmicos propios y de la persona que esta siendo violentada, sélo para su propio

beneficio.

Ademas de la clasificacion anterior, Galtung (1969) indica que resulta fundamental
comprender la distincion entre violencia directa y estructural (indirecta). La primera hace
referencia a aquellas situaciones en donde hay un actor principal que comete los actos
violentos; mientras que en la segunda, la violencia descansa en una estructura y se
manifiesta como la desigualdad de poder y consiguientemente la desigualdad de
oportunidades de vida. Muchos individuos pueden infligir una enorme cantidad de dafos

1 Es un trastorno que gira alrededor de la ideacién de la infidelidad de la pareja; una conducta obsesiva y de larga
duracién (Faya, s/f).
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a otros seres humanos sin haberlo pretendido, simplemente realizando sus obligaciones

rutinarias como un trabajo definido por la estructura (Galtung, 1985).

En 1990, este ultimo autor, introdujo el concepto de violencia cultural, definida
como “aquellos aspectos de la cultura, como la religion y la ideologia, el lenguaje y el
arte, las ciencias empiricas y las ciencias formales, que pueden ser usados para justificar
o legitimar la violencia directa o estructural” (pp. 2). Por otro lado, también se consideran
violentas todas aquellas acciones o actitudes negligentes que denoten falta de atencion,
insolidaridad e indiferencia; lo anterior es producto del ensimismamiento aprendido
socialmente, en donde es preferible no complicarse la vida con los problemas de los
demas. Como puede observarse, todos los tipos de violencia tienen en comun relaciones
de poder asimétricas; es decir, a través de éstas se genera la opresion, el abuso, la

injusticia y el desprecio de los mas vulnerables (Zepeda, 2004).

La resolucién de conflictos por medio de la cultura de violencia se da mediante la
imposicién de soluciones; es decir, una de las partes prioriza sus intereses sin pensar en
el otro. Estas practicas autoritarias promueven la discriminacion de género, el machismo,
la discriminacion étnica, la discriminacion de clase y todas aquellas practicas sociales
gue reproduzcan y fortalezcan los mecanismos que orienten el manejo de los conflictos
hacia relaciones asimétricas (Galtung, 1969). Para Zepeda (2004) esta cultura anula el
valor de la vida humana ya que niega la capacidad del hombre a escoger liboremente y
de actuar segun su voluntad y criterio; ya que el autoritarismo, la exclusion, el
etnocentrismo, la explotacion econdmica y la violencia se fundamentan en la falta de

reconocimiento de los derechos humanos.

La violencia y las luchas de poder surgen todo el tiempo y en cualquier contexto;
un ejemplo de esto lo podemos encontrar en el cortometraje “el sandwich de Mariana”,
de Carlos Cuarén (2014) donde Mariana es una nifia que asiste a clases normalmente y
en su salén hay una nifia mayor, llamada Isabel, que todos los dias le quita su sandwich
y que ademas, la violenta fisica y psicologicamente. Un dia Mariana decide seguir a
Isabel hasta su casa y se da cuenta que su par es victima de una cadena de violencia
en su familia: el jefe del papa lo llama por teléfono y ejerce violencia a través de la relacion

de poder que existe laboralmente; la madre recibe gritos, humillaciones y hasta forcejea
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con su pareja; la mama regafia y violenta a la hija mayor y ésta ultima se desquita con
Isabel. Después de ser testigo del ambiente en el que se desenvuelve su compariera,
Mariana piensa que Isabel replica con ella lo que aprende en casa. Por ello, decide
romper con ese circulo de violencia y al dia siguiente lleva dos sandwiches, ofreciéndole

uno antes de que se lo quite.

Asi como en este ejemplo, la cultura de violencia esta presente constantemente
en la vida cotidiana; sin embargo, es tarea de todos construir otra realidad. La violencia
debe ser eliminada en cualquiera de sus formas y en los lugares donde se presente; para
lograr esto es importante trabajar en una cultura de paz que permita aprender a resolver
los conflictos de manera pacifica. La transicion de una cultura de violencia a una de paz
no es posible con tan solo tener buenas intenciones para ello; es necesario que todos se
involucren directa o indirectamente en un proceso de auto transformacién que en lo
material y estructural les permita percibir la realidad como favorecedora de su desarrollo

personal y social (Zepeda, 2004).
2.3 CULTURA DE PAZ

Como ya se ha mencionado, los conflictos pueden desembocar hacia formas de
cooperacién o hacia la confrontacion de acuerdo con la cultura dominante de cada
sociedad. Sin embargo, cuando este se encuentra debidamente orientado hacia las
instancias de soluciébn democrética y participativa, contribuye a que la sociedad se
desarrolle y se transforme, a partir de que se introduzcan nuevas ideas, habitos,
principios y valores; es decir, se esta fomentando una cultura que basa sus relaciones

en la paz.

En este sentido, Fisas (2000) sefala que la paz se construye en la medida que
somos capaces de transformar los conflictos a una situacion positiva en donde exista la
cooperacion, reconociendo la humanidad de “los otros” y utilizando el método del dialogo
para resolver la causa de la conflictividad y la violencia. De acuerdo a Zepeda (2004) es
a traves de la resolucion pacifica de los conflictos que los individuos tienen la posibilidad
de construir relaciones sociales solidarias y equitativas que fortalezcan la necesidad de

superar las desigualdades, respetando las diferencias.
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Para Harto de Vera (2005) la paz se caracteriza por la ausencia de violencia tanto
directa como estructural; es decir, cuando esta se logra en una sociedad, existe una
situacidn de justicia en la que las relaciones intergrupales son de tipo cooperativo y se
encuentran vigentes en su plenitud los derechos humanos. Por lo tanto, se trataria de un
modelo ideal en el que el concepto de paz se asocia con el conjunto de valores, actitudes,
tradiciones, comportamientos y estilos de vida que inspiran una forma constructiva y
creativa de relacionarse para alcanzar la armonia del ser humano consigo mismo y con
los demas (Tuvilla, 2006).

Es necesario mencionar que también existe la paz negativa, la cual abarca la
ausencia de violencia sistematica, organizada y directa; sin embargo, existe la posibilidad
de un conflicto en el cual la violencia no esta presente de manera directa. De este modo
se entiende que dos grupos pueden estar en conflicto sin estar en guerra, ya que el
estado de paz no excluye el conflicto en su totalidad, sino sélo aquel que se conduce
mediante el ejercicio de la violencia. Harto de Vera (2005) retoma a Martin Luther King,
quien en 1986 afirm6 que “la paz negativa es que todos los individuos acepten

pasivamente su injusta situacion” (pp. 122).

De acuerdo a Harto de Vera (2005) existe un area de transicion en la que se
pueden producir y se producen situaciones que van desde la perfecta regulacion de la
convivencia, hasta el establecimiento de un status quo que puede derivar en el
enfrentamiento violento. Por lo tanto, el conflicto no tiene que significar que las causas
gue lo motivaron hayan perdido vigencia; no es mas que una formula entre otras posibles,

para tratar de solucionar las diferencias que existen entre dos o mas adversarios.

En 2011, la Declaracién de Oslo sobre el Derecho a la Paz del Congreso
Humanista Mundial (IHEU, por sus siglas en inglés) definié la paz como un derecho
humano inherente a la dignidad de todos los individuos y, al mismo tiempo, como un
deber. En dicha Declaracién se plantea que los seres humanos tienen la obligacion de
contribuir al mantenimiento y a la construccion de la paz, asi como a la prevencion de los
conflictos armados y de la violencia en todas sus formas. Otro de los objetivos principales

es la construccién de una cultura de paz a través del desarrollo de condiciones que
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favorezcan las viviendas, empleos dignos, salario justo, educacion de calidad y los

servicios de salud necesarios.

Zepeda (2004) afirma que la cultura de paz promueve decisiones y estrategias
encaminadas a minimizar la conflictividad y revertir los hechos de la violencia; reafirma
la fe en los derechos humanos y en la equidad e igualdad entre las personas; fomenta el
dialogo y la solucion negociada de los conflictos, sin por eso suponer que estos van a
desaparecer; favorece la generacion de acciones respetuosas, la comprension
intercultural, la tolerancia interpersonal y grupal y plantea la necesidad del desarrollo

social.

En las palabras de Zepeda (2004) la cultura de paz es un proyecto o movimiento
debido a que busca eliminar la cultura de violencia y como aun se esta trabajando en
ello, también es un proceso; por ultimo, es un producto porgue algunas de las acciones
realizadas han dado resultados positivos. Es decir, a lo largo del tiempo han surgido
diversos proyectos encaminados a la construccion de esta. Sin embargo, no basta con
la implementacién de talleres o cursos que la promuevan, esta cultura se aprende, se
cultiva y se practica a diario en la familia, la escuela, la comunidad y en todos los
contextos en los que se encuentre el individuo. La cultura de paz florece en un espacio
de democracia, debe ser construida por aguellos sujetos sociales que son los portadores
del cambio social, que representan el impulso transformador, que cuestionan la aparente
imposibilidad de cambiarlo todo, de aquellos que suefian y trabajan por una sociedad
diferente fundada en los valores de la paz, la convivencia pacifica y el desarrollo

armonioso.

De acuerdo a la agencia de formacién en educacion para la paz Pace e Dintorni
(2000) una cultura de paz madura no define la paz como ausencia de violencia ni de
modo tan etéreo que se resuma a una sociedad “buena y deseable”. La paz se genera
cuando los actores del sistema cooperan y cuando los conflictos que surgen en su seno
son conducidos, transformados y resueltos de modo no violento y constructivo. En
consecuencia, “la paz no se puede ver como algo estatico, un fin al cual se llega una sola

vez. Ha de verse, mas bien como un proceso dinamico y permanente, que necesita
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esfuerzos continuos para mantenerse en marcha y entre ellos, sobre todo el de caracter

educativo” (pp.183).

En resumen, la cultura de paz prioriza los mecanismos de convivencia y armonia
dentro de los contextos historico, politico, econdmico, social y cultural en el que se
desenvuelven los individuos; rechazando en todo momento el individualismo y
rescatando las formas de convivencia que apuestan por la defensa de los derechos

humanos para alcanzar una vida digna.
2.4 LOS DERECHOS HUMANOS Y LA EDUCACION EN VALORES

Para Hernandez (1982) la mejor manera de delimitar los derechos humanos seria
la expresion de “Derechos Fundamentales del Hombre” manifestando que toda persona
posee unos derechos morales por el hecho de serlo y que estos deben ser reconocidos
y garantizados por la sociedad, sin ningun tipo de discriminacién social, econdmica,
juridica, politica, ideoldgica, cultural o sexual. De acuerdo a la CNDH (2017) los Derechos

Humanos se caracterizan por ser:
Universales: corresponden a todas las personas por igual.

Interdependientes: cada uno de los derechos humanos se encuentra ligado con otros; de

tal manera que el reconocimiento de uno de ellos, asi como de su ejercicio, implica
necesariamente que se respeten y se protejan multiples derechos que se encuentran

vinculados.
Indivisibles: todos ellos son inherentes al ser humano y derivan de su dignidad.

Progresivos: constituye una obligacién del Estado asegurar el progreso en el desarrollo
constructivo de los derechos humanos; al mismo tiempo, implica una prohibicién de

cualquier retroceso al respecto.

De acuerdo a la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) (2018) el 10 de
diciembre de 1948 se llevo a cabo la Asamblea General de las Naciones Unidas de donde
surgio la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, ésta proclama un ideal comun
por el que todos los pueblos y naciones deben esforzarse, a fin de que tanto los

individuos como las instituciones, inspirandose constantemente en ella, promuevan,
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mediante la ensefianza y la educacion, el respeto a estos derechos y libertades, y
aseguren, por medidas progresivas de caracter nacional e internacional, su
reconocimiento y aplicaciébn. A continuacion se presentan algunos de los derechos

fundamentales.

Derecho a la vida: toda persona tiene derecho a que su vida sea respetada. Este derecho

debe conceptualizarse en dos sentidos: como una obligacion para el Estado de respetar
la vida dentro del ejercicio de sus funciones y como una limitacion al actuar de los

individuos, para que ninguna persona prive de la vida a otra.

Derecho a la igualdad y prohibicion de discriminacion: todas las personas tienen derecho

a gozar y disfrutar de la misma manera los derechos reconocidos por la Constitucién, los
tratados internacionales y las leyes. Se prohibe toda exclusion o trato diferenciado
motivado por razones del origen étnico o nacional, género, edad, discapacidades,
condicion social, condiciones de salud, religion, opiniones, preferencias sexuales, estado
civil o cualquier otra que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o

menoscabar los derechos y libertades de las personas.

Igualdad ante la ley: todas las personas gozan los mismos derechos sin importar su sexo

0 género. El Estado establecera las acciones necesarias que garanticen a los individuos
la erradicacion de la violencia y el acceso a las mismas oportunidades e igualdad en

todos los ambitos de la vida publica y privada.

Libertad de la persona: En nuestro pais se prohibe la esclavitud en cualquiera de sus

formas y toda persona extranjera que llegue a nuestro territorio con esa condicion,

recobrara su libertad y gozara de la proteccion de las leyes mexicanas.

Libertad de consciencia: Toda persona tiene derecho a creer y pensar libremente segun

sus ideas y convicciones.
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Derechos sexuales y reproductivos: Toda persona tiene derecho a que sea respetada su

identidad de género y a ejercer su sexualidad con plena libertad, seguridad y

responsabilidad.

Derecho a la educacién: Toda persona tiene derecho a recibir educacion. En México el

nivel preescolar, primaria, secundaria y media superior seran gratuitos y laicos. Los
padres o tutores de los menores tienen la obligacion de hacer que sus hijos o pupilos

acudan a recibir educacion.

Derecho a la salud: Toda persona tiene derecho a la proteccion de la salud, si las

personas hacen uso de los servicios de salud tienen el derecho de obtener prestaciones
oportunas, profesionales, idoneas y responsables. El Estado otorgara servicios de salud

a través de la Federacion, Estados y Municipios de acuerdo a lo establecido en la ley.

Derecho a la verdad: Toda victima y sus familiares tienen derecho a conocer la verdad

de los hechos que originaron las violaciones a sus derechos humanos. Este derecho
también corresponde a la sociedad en su conjunto, para saber la verdad de lo ocurrido y
la razon y circunstancias que originaron los hechos, como una manera de coadyuvar a

evitar que vuelvan a ocurrir.

Derechos de las nifias, nifios y adolescentes: Los Derechos Humanos de nifias, nifios y

adolescentes estan previstos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en los tratados internacionales y en las demas leyes aplicables,
esencialmente en la Convencion sobre los Derechos del Nifio y en la Ley General de los
Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes (publicada el 4 de diciembre de 2014), la cual
reconoce a nifias, nifios y adolescentes como titulares de derechos y, en su articulo 13,

de manera enunciativa y no limitativa sefiala los siguientes:

I. Derecho a la vida, a la supervivencia y al desarrollo
II.  Derecho de prioridad
lll.  Derecho a la identidad

V. Derecho a vivir en familia
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VI.
VII.
VIII.

XI.
XII.
XIII.

XIV.
XV.
XVI.
XVII.
XVIII.
XIX.
XX.

Derecho a la igualdad sustantiva

Derecho a no ser discriminado

Derecho a vivir en condiciones de bienestar y a un sano desarrollo integral
Derecho a una vida libre de violencia y a la integridad personal

Derecho a la proteccion de la salud y a la seguridad social

Derecho a la inclusion de nifias, nifios y adolescentes con discapacidad

Derecho a la educacion

Derecho al descanso y al esparcimiento

Derecho a la libertad de convicciones éticas, pensamiento, conciencia, religion y
cultura

Derecho a la libertad de expresion y de acceso a la informacién

Derecho de participacion

Derecho de asociaciéon y reunién

Derecho a la intimidad

Derecho a la seguridad juridica y al debido proceso

Derechos de nifias, nifios y adolescentes migrantes

Derecho de acceso a las tecnologias de la informacion y comunicacién, asi como
a los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones, incluido el de banda ancha

e Internet

La informacion anterior afirma que todos los seres humanos somos diferentes en

caracteristicas, pero iguales en dignidad y en derechos. Dicha postura evita la

discriminacion, ya que acepta y valora la diversidad como parte de la riqgueza de las

relaciones humanas. Es decir, los derechos humanos buscan regular las conductas y

facilitar la convivencia social. Para la Organizacion de las Naciones Unidas para la

Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 1974) el proceso global de la sociedad, a

través del cual las personas y los grupos sociales aprenden a desarrollar

conscientemente en el interior de su comunidad y en beneficio de ellas, la totalidad de

sus capacidades, actitudes, aptitudes y conocimientos es “la educacion”.
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Lo anterior se refuerza con lo afirmado en 2015 en el Foro Mundial sobre la
Educacion: el aprendizaje de calidad no solo es esencial para satisfacer las necesidades
basicas de la poblacion, sino que también resulta indispensable para fomentar las
condiciones que hacen posible la paz y el desarrollo del mundo. Ante esta situacion la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE, 2001) afirma que
para lograr lo anterior se necesita primero una educacion de calidad, en la que los nifios
adquieran conocimientos, capacidades, destrezas y las actitudes necesarias para
prepararlos para la vida adulta; es decir, las competencias socioemocionales.

El desarrollo de competencias sociales y emocionales promueve en los individuos
estrategias cognitivas, sociales, éticas y afectivas que resultan fundamentales para
neutralizar la violencia. Coronado (2008) asegura que dichas competencias surgen de
un proceso intencional de aprendizaje, en donde el contexto social de desarrollo
determina el aprendizaje de las mismas. Por otro lado, son destrezas que permiten
expresar y comunicar de modo adecuado afectos, deseos, opiniones y expectativas,
respetando los derechos propios y los de los demés; ademas, poseen tres atributos

béasicos:

Flexibilidad: al contexto, a la situacién y a los sujetos.

Apertura: es la capacidad para manifestarse a los demas y a la vez ser receptivos.
Polaridad: es la capacidad de relacionarse asertiva y cordialmente.

El informe a la UNESCO de la Comisién Internacional Sobre la Educacion para el
Siglo XXI, también llamado “Informe Delors”, en 1996, propone orientar los propésitos
educativos a cuatro pilares basicos: aprender a conocer, aprender a ser, aprender a
hacer y aprender a vivir. En este sentido, la educacién emocional plantea dentro de sus
objetivos generales: adquirir un mejor conocimiento de las propias emociones y
desarrollar la habilidad de regularlas; identificar las emociones de los demas; prevenir
los efectos perjudiciales de las emociones negativas y fomentar la habilidad de generar
emociones positivas. Para lograr este fin, Coronado (2008) propone las siguientes

competencias sociales:
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Habilidades sociales basicas: escuchar, iniciar y mantener una conversacion;

presentarse y presentar a otras personas; formular preguntas; agradecer y hacer un

halago.

Habilidades sociales avanzadas: pedir ayuda; participar; dar y conseguir instrucciones;

disculparse y dialogar con los demas.

Habilidades relacionadas con los sentimientos: conocer y expresar los propios

sentimientos; comprender los sentimientos de los demas; enfrentarse con el enojo del

otro; expresar afecto; resolver el miedo y autorrecompensarse.

Habilidades alternativas a la agresion: pedir permiso; compartir algo; ayudar a los demas;

negociar; auto controlarse; defender los propios derechos; evitar problemas con los

demas y no entrar en peleas.

Habilidades de planificacién: tomar decisiones; descifrar la causa de un problema,;

establecer un objetivo; determinar las propias habilidades; resolver las dificultades segun

su importancia; tomar una decision y concentrarse en una tarea.

La educacion emocional beneficia a los individuos para que sean capaces de
manejar las emociones a favor de su desarrollo integral. En este punto, Romagnoli, Mena
y Valdés (2007) plantean la importancia de diferenciar dos tipos de inteligencia: la
inteligencia interpersonal que corresponde a la habilidad de advertir y reconocer en las
demas personas sus estados de animo, temperamentos, motivaciones e intenciones; es
decir, comprender sus necesidades. Por otro lado, la inteligencia intrapersonal implica
comprenderse y conocerse uno mismo: identificar los propios sentimientos, afectos y
emociones; comprender y guiar la conducta hacia la satisfaccion de las propias

necesidades y metas; ademas de reconocer los recursos y debilidades personales.

El manejo adecuado de las emociones es lo que determinara el como reaccionar
ante determinadas situaciones; por lo tanto, razén y emocion deberian formar un vinculo
indisoluble. Por tal motivo, para la CNDH (2017) resulta imperante potenciar al maximo
el desarrollo integral de las personas; para ello es necesaria una educacion que permita
vivir una vida libre de violencia, de ser tratados con respeto y de manera digna, una

educacion en valores.
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La educacion en valores necesariamente parte de la formacion del individuo para
gue este luego sea capaz de integrarse a la sociedad. Para dicho fin, la Secretaria de
Educacion Publica (SEP) (2011) desarrollo ocho competencias que deben ser trabajas
tanto en la familia, la escuela y la sociedad en general: conocimiento y cuidado de si
mismo; autorregulacion y ejercicio responsable de la libertad; respeto y valoracion de la
diversidad; sentido de la pertenencia a la comunidad, la nacién y a humanidad; manejo
y resolucién de conflictos; participacion y politica; apego a la legalidad y sentido de la
justicia y comprension y aprecio por la democracia.

Para Ferriére (1930) la importancia de la educacion radica en que “prepara en el
nifio no solo al futuro ciudadano capaz de cumplir con sus deberes para con sus préjimos,
Su nacién y la humanidad en su conjunto, sino también al hombre consciente de su
dignidad como ser humano” (pp.6). De este modo, el aprendizaje se construye en un
contexto social y cuando los miembros de una comunidad logran apropiarse de los
valores y competencias socioemocionales, mejoran su capacidad de relacionarse entre
si, son capaces de resolver pacificamente los conflictos y desarrollan mayor conciencia

de las necesidades, intereses y emociones de los demas.

Como ya se ha mencionado, para que el ser humano se desarrolle como persona
necesita de la sociedad. Por lo tanto, para combatir y erradicar la cultura de violencia que
estd presente en todas partes, resulta indispensable que las familias, las escuelas, los
medios de comunicacion y todos los agentes socializadores en general ensefien y
promuevan una cultura de paz basada en los derechos humanos y en una educacion en
valores. Cuando los individuos desarrollan competencias emocionales y sociales no sélo
se benefician en el dmbito académico y profesional sino que ademas adquieren
habilidades personales que les permiten establecer relaciones respetuosas,
cooperativas y afectuosas con los demas, eliminando de este modo la discriminacion, la

desigualdad, los juegos de poder, los abusos y las asimetrias sociales.
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CAPITULO 3
METODO

3.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La paz y la violencia son fendbmenos que han estado presentes a lo largo de la
historia de la humanidad; sin embargo, fue a partir de los afios cuarenta y cincuenta que
se empezO a profundizar mas en ellos. Después de la segunda guerra mundial el
mantenimiento de la paz se convirtio en uno de los principales intereses de todas las
naciones; entendiéndose esta exclusivamente como la ausencia de guerra. En las
décadas de los sesenta y setenta, el concepto de paz comenzé a cambiar, dej6 de
centrarse en los conflictos bélicos y abarcaba cualquier situacion en donde la violencia

hiciera acto de presencia (Torres, 2014).

Los conceptos de paz y violencia estan estrechamente ligados y han cambiado a
través del tiempo. Actualmente, la paz no es solo la ausencia de conflictos armados y
violencia, sino es un fin, es un valor universal que busca la promocion y el respeto por
los derechos humanos (Arango, 2007). Mientras que la violencia es lo opuesto; es decir,
son todos aquellos actos u omisiones que atentan contra la integridad fisica, psicolégica,

sexual y moral de cualquier persona (Valenzuela et al., 2003).

En el 2000 la UNESCO impuls6 una movilizacion mundial orientada a transformar
la cultura de guerra y violencia en una cultura de paz y no violencia; promoviendo valores,
actitudes, modos de comportamiento y estilos de vida que rechazan la violencia y
previenen los conflictos mediante el dialogo y la negociacién. En dicha movilizacion han
participado organismos, gobiernos, grupos y personas que se han dado a la tarea de
fomentar y consolidar una cultura de paz, con el fin de promover la defensa y el respeto
de los derechos humanos y garantizar el pleno desarrollo de las personas y las naciones

sin distincion alguna.

Sin embargo, la realidad es que la violencia sigue presente en todas partes y se
da a partir de diversas causas, que van desde conflictos al interior de la familia como la
falta de afecto, comprension y problemas econdémicos hasta aquellas que afectan a toda
la sociedad como la pobreza, la inseguridad y la desigualdad. Por lo tanto, es un
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problema que nos afecta a todos, no obstante, es un fenomeno que se ha normalizado y
ante esta situacion resulta de suma relevancia buscar alternativas que nos permitan

resolver conflictos y situaciones cotidianas sin recurrir a ella.

Generalmente, las victimas de la violencia son las poblaciones mas vulnerables,
ya sea porque no pueden defenderse o porque no exigen respeto a sus derechos; los
nifos y las nifias se encuentran dentro de los grupos que sufren, aprenden y replican la
violencia. Pese a que esta situacion se ha convertido en un tema de conversacion de
todos los dias y al mismo tiempo de analisis en foros, conferencias, reportajes e
investigaciones; las formas de resolver los conflictos siguen siendo violentas, por lo que

so6lo se genera un circulo vicioso.

La violencia debe ser eliminada en cualquiera de sus formas y en los lugares en
donde se presente. Para resolver los conflictos de una manera no violenta, es importante
aprender y desarrollar competencias que permitan encontrar soluciones ante situaciones
dificiles o problemaéticas. Por ello, en la presente investigacion, se propone llevar a cabo

el taller “Construyendo nuevos mundos mediante la resolucion pacifica de los conflictos”.
3.2PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢La implementacion de un taller de competencias psicosociales influye para que los

nifios resuelvan pacificamente los conflictos a los que se enfrentan cotidianamente?
3.3 OBJETIVOS
Objetivo general:

Promover en nifios de los primeros grados de educacion basica (primero, segundo y
tercero de primaria) la resolucion pacifica de los conflictos a través de la implementacion
del taller basado en competencias psicosociales: “Construyendo nuevos mundos

mediante la resolucion pacifica de los conflictos”.
Objetivos especificos:

- Conocer la forma en que los nifios resuelven sus conflictos.
- Aplicar un taller basado en competencias psicosociales que promueva la resolucion

pacifica de los conflictos en nifios
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- Analizar si existen diferencias en la resolucion de los conflictos, antes y después de
la aplicacion de un taller de competencias psicosociales para nifios de los primeros

grados de educacién basica
3.4 TIPO DE INVESTIGACION

El presente trabajo es de tipo cualitativo, por lo que, de acuerdo a Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014) el centro de la investigacion esta conformado por las
experiencias de los participantes en torno al proceso. Es la metodologia que produce
datos descriptivos: las propias palabras de las personas, habladas o escritas y la
conducta observable (Castafo y Quecedo, 2002).

El muestreo fue de casos tipo y por oportunidad; ya que en la muestra prioriza la
riqueza, profundidad y calidad de la informacion, no la cantidad ni la estandarizacion,
ademas de analizar los valores, experiencias y significados de un grupo social se trata
de casos que de manera fortuita se presentan ante el investigador justo cuando los
necesita (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014). El Gnico criterio que se tomé6 en
cuenta para poder participar fue que los asistentes se encontraran en alguno de los tres
primeros grados de primaria.

3.5 ESCENARIO Y POBLACION

El taller se llevo a cabo al interior de las instalaciones de la Clinica Universitaria
para la Atencién a la Salud (CUAS) Zaragoza en la Zona Oriente de la Ciudad de México.
La muestra quedd conformada por una poblacién de 10 nifios que asistian al Programa
de Apoyo al Aprendizaje Escolar (PAAE), mismos que de manera voluntaria y con el
permiso de sus tutores aceptaron participar en el taller “Construyendo nuevos mundos
mediante la resolucion pacifica de los conflictos”. Ademas, se contd con el apoyo de 4
monitores para el desarrollo de todas las actividades, de tal modo que cada uno de ellos

podia supervisar de dos a tres nifios.
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3.6 FASES DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion se llevé a cabo en siete fases: 1) marco teérico, 2)
disefio de la evaluacion inicial y final, 3) disefio del taller, 4) entrevista inicial, 5)

implementacion del taller, 6) evaluacion final y 7) analisis de los resultados.

En la primera fase se llevd a cabo la revision bibliografica sobre la socializacion y
sus componentes, el conflicto y sus formas de solucion asi como la cultura de paz y
violencia. Con base a ello, posteriormente, se construyo el marco tedrico que sustenta la
investigacion. En la fase correspondiente al disefio de la evaluacién inicial y final se
elaboraron entrevistas estructuradas con la finalidad de conocer como es que los nifios

daban solucién a sus conflictos antes y después del taller.

La primera evaluacién const6 de seis preguntas y la ultima de cinco (Tabla 1) en
ambas se utilizo el video “Bridge” de Ting Chian Tey (2010), en el cual se presenta un
conflicto. Al inicio de dicho video se puede ver que un 0so y un alce van caminando sobre
un puente; sin embargo, ninguno se percata de que el otro va hacia el lado opuesto y
chocan. El puente es muy angosto y ellos muy grandes; por lo tanto, no pueden pasar al
mismo tiempo y comienzan a pelear, no quieren retroceder. En la siguiente escena, un
conejo camina en el puente del lado del alce y un mapache del lado del oso, también
guieren pasar. Debido a que los animales grandes ya estdn muy enojados, lanzan a los
pequefios fuera del puente; el conejo y el mapache deciden darles una leccion y desatan
dos de las cuerdas del puente, de tal manera que el alce y el oso caen. Los animales
pequefios se encuentran en la misma situacion en la que estaban el oso y el alce, no

obstante, el mapache se agacha y el conejo lo salta; los dos logran pasar y se despiden

contentos.
Tabla 1. Cuestionarios de las evaluaciones
Evaluacion inicial Evaluacion final

1. ¢Con qué personaje te identificas? 1. ¢Con qué personaje te identificas?

2. ¢Por qué te identificas con ese |2. ¢Qué fuelo que paso en el video?
personaje?

3. ¢Qué crees que va a pasar con los | 3. ¢(Cdmo te hubieras sentido si alguien
animales en el video? no te dejara pasar?

4. ;Como hubieras resuelto tu la|4. ¢Qué hubieras hecho tu diferente?
situacion?
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Continuacion Tabla 1. Cuestionarios de las evaluaciones

5. ¢Te has encontrado en una situacion | 5. ¢Como te sentirias?
parecida?

6. ¢Como lo resolviste y cémo te
sentiste?

Para el disefio del taller: “Construyendo nuevos mundos mediante la resolucién
pacifica de los conflictos”, se tom6 como base la carpeta didactica para la resolucién
creativa de los conflictos: “Contra la violencia, eduquemos para la paz. Por ti, por mi y
por todo el mundo”. Dicha carpeta fue elaborada en el 2003 por el Programa Educacion
y Género del Grupo de Educacion Popular con Mujeres (GEM), A.C., conjuntamente con
UNICEF México, con el fin de brindar principalmente a las comunidades educativas las
herramientas tedricas y metodoldgicas para resolver conflictos de una manera
constructiva en los a&mbitos escolar, familiar y comunitario. En el 2009, Maria de Lourdes
Valenzuelay Gomez Gallardo realizaron una nueva edicion de la carpeta en colaboracion
con el GEM.

El proyecto se llevd a cabo en algunas escuelas de la Ciudad de México, con la
participacion del Instituto de las Mujeres y el apoyo del Programa de Coinversion de
Desarrollo Social. Dado que los resultados fueron exitosos, el programa se extendi6 en
todas las delegaciones. Para ello se contd con la colaboracion de la Subsecretaria de
Servicios Educativos para la Ciudad de México y de la Secretaria de Desarrollo Social
del Gobierno de la Ciudad de México, a través de la direccion de Equidad y Desarrollo
Social.

En el plano nacional, el proyecto también se aplic6 en los Estados de Tabasco,
Tlaxcala y Zacatecas, con el apoyo e intervencién del Instituto Nacional de las Mujeres,
la Secretaria de Educacion Publica, el Consejo Nacional de Fomento Educativo y el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, asi como de las Secretarias de
Educacién y los Institutos y Programas de las Mujeres de los Estados antes

mencionados.
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El trabajo colectivo, al que se sumaron personas e instituciones, representa un
avance significativo en la formulacion de politicas publicas que permiten poner al servicio
de las escuelas, las familias y las comunidades: conocimientos, recursos didacticos y la
voluntad de difundir y acrecentar la cultura y la educacion para la paz en nuestro pais. El
objetivo de la carpeta es presentar multiples opciones y sugerencias de actividades que,
a partir del analisis, la reflexién y la profundizacion de las vivencias personales y sociales,
los docentes, los padres de familia y los nifios que participen en este proyecto educativo

puedan resolver los conflictos de manera constructiva.

Las actividades de la carpeta se encuentran divididas en tres programas: el
primero esta dirigido a docentes, el segundo, a madres y padres de familia y el tercero,
a las niflas y los nifios. El contenido tematico presenta una estructura comun en los tres
programas; sin embargo, los ejercicios y las actividades propuestas son diferentes para
cada grupo poblacional. Los temas que se abordan estan organizados en cinco unidades

educativas:
Unidad I: Yo, mi historia, mis afectos y mi vida

Unidad Il: Yo y mi relaciobn con las y los demés. La diversidad como fuente de

enriquecimiento personal y colectivo

Unidad llI: El didlogo y la asertividad para resolver conflictos y tomar decisiones
Unidad IV: Pensar diferente es pensar y vivir en colaboracion con las y los demas
Unidad V: Resolucion de conflictos

Los tres programas se componen de diferentes fases a lo largo de 17 sesiones.
La carpeta didactica ofrece una guia de como replicar los talleres para cada poblacion,
sin embargo, no esta cerrada a recibir modificaciones; es decir, todas las actividades
pueden adecuarse dependiendo de las peculiaridades de los participantes. Por ultimo,
es importante resaltar que el uso de la carpeta tiene un caracter netamente preventivo y

educativo, no terapéutico o clinico.
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En cambio, el taller: “Construyendo nuevos mundos mediante la resolucion

pacifica de los conflictos” quedd conformado por dos sesiones de evaluacion (inicial y

final) y siete sesiones de contenido con una duracion de 60 minutos cada una, en las

cuales se trabajan doce competencias psicosociales que de acuerdo a Valenzuela et al.

(2003) y Valenzuela y Gomez (2009) pueden definirse de la siguiente manera:

1.

Conocimiento de si mismo: Conocernos significa saber como somos, cémo es
nuestro caracter, qué nos gusta o nos disgusta, para qué somos buenos y qué es lo
gue nos cuesta mas trabajo.

Autoestima: Se define como el aprecio que sentimos hacia nosotros mismos, se
relaciona con el respeto, la confianza y el cuidado que nos procuramos.

Manejo de sentimientos y emociones: Consiste en identificar y entender los
sentimientos y emociones que experimentamos en diversas situaciones; para
conocerlos es importante saberlos nombrar y expresar, sin hacer dafio a los demas
ni a Nnosotros mismos.

Empatia: Es la capacidad de imaginar como es la vida para otra persona; cuando
somos empaticos, podemos aceptar a las personas que son diferentes a nosotros.
Lopez, Aran y Richaud (2014) aseguran que es comprender los sentimientos y
emociones de los demas, es reconocer a otro individuo como igual.

Respeto: El respeto no es miedo ni temor; es la capacidad de ver a las personas tal
cuales son; significa reconocer la existencia y la individualidad de las demas personas
sin hacer juicios de valor, estigmatizar o etiquetar sus acciones y pensamientos.
Confianza: Es un sentimiento de seguridad mediante el cual podemos actuar con
libertad, decir lo que pensamos y sentimos sin temor de ser juzgados; implica
reconocer que las personas merecen ser tratadas con dignidad y aprecio.

Aprecio por la diversidad: Es la capacidad de reconocer que los seres humanos
son unicos e irrepetibles; implica valorar las diferencias de raza, género,
discapacidad, credo e ideologia.

Toma de decisiones: Es la eleccién de una opcion entre otras, tomar decisiones de
manera oportuna y adecuada, nos conduce a reflexionar y analizar seriamente las

ventajas y desventajas de cada opcion y sus posibles consecuencias.
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9.

10.

11.

12.

Comunicacion asertiva: Es la habilidad de decir, sentir, pensar y actuar de manera
clara, directa y sin utilizar la violencia; implica decir realmente lo que deseamos.
Cooperacion y colaboracion: Son capacidades que permiten contrarrestar la
competitividad y el individualismo; favorecen nuevas formas de relacion ya que
fortalecen la convivencia, la aceptacion de las diferencias y la interdependencia
positiva.

Pensamiento critico y creativo: Se encuentra relacionado con la inventiva y el
razonamiento; consiste en utilizar los procesos mentales basicos para desarrollar
ideas, proponer soluciones ante diferentes situaciones, buscar informacion o inventar
actividades y materiales novedosos, creativos, estéticos y constructivos.

Resolucién de conflictos: Es la capacidad de finalizar un desacuerdo entre dos o
mas partes, sin utilizar la violencia; implica reconocer intereses, motivaciones,
sentimientos y afectos personales, pero al mismo tiempo los de otros, asi como

aprender formas especificas de resolucién como son la negociacién y la mediacion.

En la Tabla 2 se presenta el cronograma del taller, en la cual se precisan los temas

y actividades abordadas; cabe aclarar que cada sesién tiene un propdsito especifico y

gue en conjunto buscan cumplir el objetivo general del taller. Es decir, desarrollar en los

nifos las competencias psicosociales antes mencionadas para que puedan establecer

relaciones constructivas y que al mismo tiempo les permitan resolver los conflictos de

manera no violenta, para asi contribuir a crear un ambiente mas humano, equitativo y

solidario que fomente el respeto, la tolerancia y el aprecio por la diversidad. Las

planeaciones consideran tema, objetivo, actividades, materiales, tiempo y referencias por

sesion (Anexo 1).
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Tabla 2. Cronograma del taller

Sesion Tema / Objetivo Actividades
Competencia
Conocer la forma en que los nifios La canasta de
Evaluacion resuelven sus conflictos. las frutas
inicial Entrevista
inicial
Que los niflos tengan un mayor Mi imagen, yo
conocimiento de si mismos, mediante soy Unica o
“Conocimiento | el reconocimiento y la expresion de sus anico
1 de si mismos” | caracteristicas fisicas y personales, El cartero
identificando tanto las que son Unicas
como en las que coinciden con otros.
Que los nifios reafirmen junto con sus ¢, Qué quiero
comparfieros cualidades o aspectos ser?
“‘Autoestima”y | positivos que valoran de su Narracion de
2 “‘Manejo de | personalidad, ademas, que logren historias
sentimientos y | identificar la manera en que
emociones” | manifiestan su enojo y comprendan la
importancia  de no reprimirlo,
expresandolo sin violencia.
Que los nifios reflexionen acerca de las La carta
vivencias de otros menores en Nuestras
“‘Empatia”y | contextos diferentes al suyo y que manos
3 “‘Respeto” identifiquen algunas faltas de respeto
gue cometen, frente a las cuales
propongan actitudes, conductas vy
comportamientos mas respetuosos.
Que los niflos experimenten e Mi amiga o mi
“‘Confianza” y | identifiquen las caracteristicas que amigo del
4 “Aprecio por la | existen en ambiente de confianza; que alma
diversidad” reconozcan y valoren las diferencias de ¢Me aceptas
credo, género, raza, discapacidad e como soy?
ideologia.
Que los nifios expresen sus ideas y Yo me siento,
“‘Comunicacién | sentimientos de manera asertiva; que YO pienso, yo
5 asertiva” y experimenten la toma de decisiones opino
“Toma de constructivas, y que propongan Carteles
decisiones” | diferentes opciones ante una misma

situacion.
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Continuacién Tabla 2. Cronograma del taller

Que los nifios se den cuentade que en | 1. Armar
“Cooperacion | el trabajo colaborativo y cooperativo la rompecabezas
6 y intervencion de todos es fundamental | 2. Lo que nos
colaboracion” | para superar las dificultades, ademas, afecta
y favorecer la capacidad de proponer
“‘Pensamiento | diferentes opciones ante situaciones
critico y reales o imaginarias.
creativo”
Que los niflos adquieran una actitud | 1. Recorrido por
“Resolucion de | favorable hacia la resolucion pacifica la paz vy
7 problemasy | de los conflictos o cualquier situacion y Proponiendo
conflictos” gue sean capaces de distinguir entre nuevos
las formas de solucion violentas y las mundos
no violentas. 2. Compartiendo
nuestro
mundo
Evaluar los aprendizajes y vivencias | 1. Entrevista final
Evaluacion gue los nifios lograron obtener para
final resolver los conflictos de manera no
violenta a lo largo del taller.

“Construyendo nuevos mundos mediante la resolucion pacifica de los conflictos”
es una alternativa educativa que ofrece orientacion a los nifios, a través de actividades
grupales, sobre la prevencion y la resolucién no violenta de los conflictos que se les
presentan cotidianamente. Lo anterior se logra partiendo de las experiencias e intereses
de los participantes, generando la problematizacién, el andlisis y la reflexion de las
vivencias en la escuela, la familia y la comunidad, asumiendo las diferencias y
necesidades de los demas, sin importar su sexo, etnia, raza, condicién socioeconémica

o cualquier tipo de preferencia o discapacidad.

En cuanto a las fases cuatro, cinco y seis, se realizdé observacion participativa
activa en todas las sesiones. Asimismo, se realizaron entrevistas abiertas en
combinaciéon con sesiones de grupo de enfoque, en donde todos los participantes
conversan a profundidad en torno a uno o varios temas; ademas, se empleo el juego

COmMo un mecanismo para recuperar las vivencias individuales.
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Debido a que todas las sesiones fueron grabadas (previo consentimiento por parte
de los tutores de los participantes), se cuenta con evidencia de todo el material usado
para la recoleccion de datos. Con fin de plasmar los resultados del taller se recurrié a
materiales visuales (fotografias, videos, pinturas y trabajos); auditivos (grabaciones);
textos escritos (carteles y cartas) y expresiones verbales y no verbales (como respuestas

orales y gestos durante las actividades).

Por ultimo, para la séptima fase, se realizaron transcripciones de las entrevistas y
de las actividades del taller, a partir de las cuales se realizé el analisis de contenido; en
el cual se describieron las experiencias de los participantes segun su oOptica, lenguaje y
expresiones. Las categorias que surgieron a partir de éste se relacionaron con los temas
y conceptos tedricos, a fin de responder la pregunta de investigacion y otorgar sentido,

interpretar y explicar el planteamiento del problema.
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CAPITULO 4
RESULTADOS

El taller “Construyendo nuevos mundos mediante la resolucién pacifica de los
conflictos” se llevd a cabo de acuerdo a la metodologia expuesta en el capitulo tres. A
continuacion, se presentan los resultados que se obtuvieron al término del mismo. Para
ello, se realiz6 la comparacion entre la evaluacion inicial y la final; es decir, se analizaron
las respuestas de los participantes y se agruparon en categorias basadas en el marco
tedrico. Ademas, se tomaron en cuenta evidencias del proceso de cambio que fueron
surgieron durante las sesiones; por lo tanto, estas Ultimas se ejemplifican con algunas

de las respuestas de los participantes.

Las tablas 3, 4, y 5 presentan las respuestas de la evaluacion inicial. En relacion
a las preguntas uno y dos, se obtuvo que cinco de los nifios se identificaron con los
animales grandes (oso/alce) por sus caracteristicas fisicas o personales, por ejemplo:
“fuerte”, “alto”, “gordo” e “inteligente”. El resto de los nifios se identificd con los animales
pequefios (mapache/conejo) debido a que les parecieron lindos, tiernos, inteligentes o
porque asumen que estos animales si pidieron permiso para pasar, cabe resaltar que en
el video ninguno de los animales habla.

Tabla 3. Respuestas de las preguntas uno y dos de la evaluacion inicial

¢, Con qué personaje te identificas?
¢ Por qué te identificas con ese personaje?

Nifo Respuesta
1 | Con el alce porque es alto como nosotros y mas fuerte que el 0so, ademas es
inteligente
2 | Con el conejo porque él no tenia culpa de nada, sélo queria pasar
3 | Con el conejo y el mapache porque son lindos y cuando chocaron dijeron con

permiso

Con el oso porque me da ternura, yo quiero ser como él

Con el oso porque es fuerte y gordo como yo

Con el alce porgue me gusta

Con el mapache porque dijo con permiso

Con el oso y el conejo porque son inteligentes

O No o~

Con el conejo porque creo que va a cruzar el puente y con el 0so porque
como mucho

10 | Con el conejo porque quiere pasar y es inteligente
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En latabla 4 aparecen las respuestas a las preguntas tres y cuatro. En su mayoria,
los nifios asumieron que los animales iban a caer, otro crey6 que iban a seguir peleando
y uno mas sugirid que entre todos construyeran otro puente. Respecto a como
resolverian los participantes la situacion; se encontraron diversas respuestas y por ello

se establecieron cuatro categorias:

Resolucion de manera pacifica mediante el didlogo y la negociaciéon: se plantea una

alternativa que beneficia a todos y para la cual tienen que trabajar en equipo (nifio 1).

Evadir el conflicto: se evade el conflicto y se prefiere buscar otras formas de lograr lo que

se desea sin resolver la situacion que se presenta al momento (nifio 4).

Resolucién individual: se propone una solucién de manera individual;, es decir, sin

dialogar y sin tomar en cuenta al otro (nifios 2 y 5). Se expresa lo que se desea, sin
embargo, tampoco se considera al otro (nifios 3, 7, 9 y 10). Se plantea una alternativa
gue beneficia a ambas partes pero no se sabe si la otra parte esta dispuesta a cooperar

(nifia 6).
Pasividad: no saber qué hacer o cdmo reaccionar (nifio 8).

Tabla 4. Respuestas de las preguntas tres y cuatro de la evaluacion inicial
¢, Qué crees que va a pasar con los animales en el video?
¢, Como hubieras resuelto tu la situacion?

Nifo Respuesta
1 |- Entretodos van a construir otro puente
- Construyendo dos puentes (uno que vaya y otro que venga)
2 |- Sevanacaerysevan alastimar

- Me haria para atras, asi primero pasa uno y luego yo puedo pasar

3 |- Sevanacaer alrio
- Les digo “comper” para que me dejen pasar

4 |- Elconejova a quitar el lazo y se caera el puente
- Me voy por abajo del puente, “escalando”
5 |- Que sevan a seguir enojando y no pueden pasar
- Meregreso ala esquinay lo dejo pasar
6 |- Sevanacaer
- Hubiera caminado de ladito (uno por la derecha y el otro por la izquierda)
7 |- Sevanacaerelosoy el venado
- Pediria permiso
8 |- Sevan acaer todos menos el conejo

- Nada... no sé
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Continuacién Tabla 4. Respuestas de las preguntas tres y cuatro de la evaluacién
inicial
¢, Qué crees que va a pasar con los animales en el video?
¢, Como hubieras resuelto tu la situacion?

9 |- Sevanacaer al agua
- Hubiera pedido permiso
10 |- Sevan a caer todos
- Le digo que gquiero pasar, sino me deja, no se puede hacer nada

Por ultimo, referente a las preguntas cinco y seis (Tabla 5), so6lo el nifio 5 dijo
nunca haber estado en una situacion parecida ni haber tenido conflictos; sin embargo, a
lo largo del taller se pudo apreciar que el menor no sabia identificar un conflicto y por lo
tanto no consideraba que le hubiera ocurrido antes. Por otro lado, los demas
participantes compartieron experiencias en las que habian tenido diferencias con otros,
la manera en que lo solucionaron o lo que hicieron y como se sintieron al respecto.
Asimismo, de acuerdo a la evaluacion antes del taller, tenemos que los nifios siempre
reaccionan ante una situacién que les causa conflicto; sin embargo, las formas de actuar
son diversas y no siempre son las mejores. Asi que ademas de las cuatro categorias que

se mencionaron anteriormente se encontraron dos:

Resolucién de manera pacifica mediante el dialogo y la negociacién: llegar a un acuerdo

en el que ambas partes se benefician y no se afectan los intereses de ninguna (nifio 1).

Evadir el conflicto: preferir calmarse o no expresar lo que se piensa o siente con tal de

no pelear, es decir, no se hace nada para resolver la situacién y aunque por un momento

el conflicto pase desapercibido, sigue presente (nifio 3).

Resoluciéon individual: actuar de manera individual, es decir, anteponer intereses

personales y expresar los deseos de manera amable, no obstante, no se toma en cuenta

gue los demas pueden estar en la misma situacioén y querer cosas distintas (nifia 6).

Pasividad: no se identifica qué hacer o como reaccionar, en este caso el participante llora

y se pone triste pero no enfrenta el problema (nifio 9).
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Resolucién mediante el arbitraje: se solicita la ayuda de una persona ajena al conflicto y

esta funge como juez e impone una solucion sin preguntar a ninguna de las partes si
estan de acuerdo. En estos casos el conflicto se resuelve; sin embargo, no se obtiene
ningun aprendizaje y las partes afectadas no siempre se sienten satisfechas con los

resultados (nifios 1, 4y 7).

Paz neqgativa: ceder para evitar las consecuencias de un conflicto; es decir, se llega a un
estado de paz negativa en el que se acepta la situacion pero el conflicto persiste (nifia
2).

Los participantes 8 y 10 no expresaron cOmo resolvian la situacion puesto que sus
respuestas no tenian relacion con el conflicto y fueron ambiguas, ademas se noto la
intervencidon de una tercera parte (podria ser arbitraje pero no fue claro). Finalmente, es
importante mencionar que cuando la resolucion de conflictos no se da de manera
satisfactoria se generan en los nifios emociones negativas que ocasionan que los

conflictos sigan latentes, como en el caso de los nifios 2, 3,4, 7y 9.

Tabla 5. Respuestas de las preguntas cinco y seis de la evaluacion inicial
¢ Te has encontrado en una situacién parecida?
¢, COmo lo resolviste y cOmo te sentiste?
Nifo Respuesta
1 - Si, luego mi hermano y yo queremos el mismo pan, le digo que lo quiero
pero él también lo quiere, o0 en la escuela cuando otros nifios se quieren
pelear conmigo.

- Mihermanoy yo partimos el pan a la mitad y con los otros nifios yo mejor
le hablo a la maestra para que ella lo resuelva. En los dos casos me
siento bien, con mi hermano porque compartimos y con mis
comparieros porque las maestras resuelven las cosas mas facil

2 - Si, en casa con mi hermano, yo llevaba la sopa y no me dejaba pasar

- Lo deje pasar pero porgue me guemaba la sopa, me senti mal, enojada

3 - Si, cuando me enojo con mis amigos porgue quieren jugar a otra cosa

- Trato de calmarme porque si no nos peleamos, me siento mal pero me
calmo

4 - Si, con mis amigos por un mufieco, todos lo queriamos y uno de los nifios
se lo robo

- Acusamos al nifio con la maestra pero todos se enojaron, ya nos hemos
peleado mucho, me senti enojado

5 - Nunca me ha pasado, ni he tenido conflictos

6 - Si, luego no me dejan pasar en el metro y no se quitan

- Pido permiso y me siento bien porque puedo pasar
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Continuacién Tabla 5. Respuestas de las preguntas cinco y seis de la evaluacion inicial
¢, Te has encontrado en una situaciéon parecida?
¢, Como lo resolviste y cOmo te sentiste?

7 - Si, en lafila de la escuela un comparfiero se metié y me empujo, le dije a
la maestra y ella nos acomodoé

- Lamaestra nos acomodd y ya pasamos los dos pero me senti
enojado

8 - Si, en los coches en el trafico, me baje y nos fuimos caminando, siempre
le pido ayuda a mi hermano para todo.

- No identificé como se sintid, solo dijo: “No sé”.

9 - Si, con mis compafero cuando no me hacen caso, siento enojo con mis
companeros
- Lloro y me pongo triste
10 - Si, he tenido problemas en la escuela (no especificé de qué tipo)

- Trabajo en el cuaderno o hablo con amigos

En la evaluacion final los nifios no tuvieron problema para comprender y
reflexionar respecto al video; sus respuestas fueron claras y en ellas puede notarse el
uso de los contenidos del taller como se muestra a continuacion en las tablas 6y 7. A
diferencia de la evaluacion inicial, seis de los nifios se identificaron con los animales
pequefios (mapache/conejo) porgue solucionaron la situacion, no pelearon, le dieron una
leccion a los grandes y porque los consideraron bonitos y amables. Por otro lado, sélo
tres de los nifios eligieron a los animales grandes (oso/alce) debido a que les gustaron;
sin embargo, esta vez no hicieron referencia a ninguna caracteristica fisica o personal.

El nifio 8 no pudo asistir la evaluacion final por cuestiones personales.

Cuando se les pregunt6 qué habia pasado en el video, se pudo notar, en algunos
nifos, el uso del contenido teméatico del taller. Por ejemplo: cuando dicen que los
animales grandes no se ponian de acuerdo o no se quisieron pedir permiso, ya identifican
gué esta pasando; es decir, no s6lo asumen que estan peleando porque quieren pasar,
sino que existe una diferencia de intereses. En relacion a los animales pequefios, se
menciono que ellos logran resolver la situacion porque lo hacen entre los dos, lo planean;

en otras palabras, se da un trabajo cooperativo.
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Tabla 6. Respuestas de las preguntas uno y dos de la evaluacion final
¢,Con qué personaje te identificas?
¢, Qué fue lo que paso en el video?
Nifio Respuesta
1 |- Conelmapache porque se agachay no pelea con el conejo

- El alce y el oso queria pasar pero ninguno de los dos podia hacerlo porque
ellos son muy grandes y no caben, y como no se ponian de acuerdo
comenzaron a discutir porque los dos querian pasar al mismo tiempo; el
conejo y el mapache los tiran pero ahora ellos estan en la misma situacion y
también quieren pasar pero el mapache se agacha, el conejo brincay los
dos pasan.

2 |- Conelconejo porque es el que brinca més alto y le da una leccién alos
grandes

- Mismaque nifioly 3

3 |- Conelconejo porque no peleay es bonito

- Mismaqueniioly 2

4 |- Conel mapache porque saludo y dejo pasar al conejo (se agachd)

- Llegaron los dos grandes y no podian pasar, no se quisieron pedir permiso
ni ponerse de acuerdo, por eso estaban enojados y peleaban. Los
chiquitos estaban tristes y enojados porque los aventaron asi que ellos
tiraron a los grandes. Los chiquitos si pudieron pasar porque lo hicieron
entre los dos, el mapache tuvo la idea y se agaché para que el conejo
pasara; al final ellos ya estaban felices.

5 |- Coneloso
- Que se enojan y no pueden pasar
6 - Con el Alce porque me gusta
- Los dos grandes se enojaron y se pelearon, se empujaron y pues no podian
pasar
7 - Con el mapache

- Llegaron los grandes y no podian pasar; los dos querian pasar primero, se
enojaron, los chiquitos fueron aventados y tiraron a los otros, los chiquitos si
pasaron y estaban felices.

8 No presento

9 - Conel mapache

- Los grandes quieren pasar y los chiquitos desamarran la cuerda, no pasan
porque son gordos, no se ponen de acuerdo y discuten, los otros pasan
porque el mapache se agacha y planean juntos que hacer.

10 |- Coneloso

- El 0so se pelea con el otro porque quiere ir para alla y el otro no; se enojan

Por ultimo, se presenta la tabla 7 que contiene las respuestas a las preguntas tres,
cuatro y cinco. En ella, se puede apreciar que la mayoria de los participantes se sentirian
enojados si les impidieran pasar o si la otra persona no hace nada para solucionar la
situacion, sélo el nifio uno no se sentiria afectado porque prefiere hacerse a un lado para

gue pasen los demas y después pasar, de este modo evitar caer en conflicto. Respecto
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a qué hubieran hecho diferente y como se sentirian con ello, se retomaron sdlo dos de

las categorias ya establecidas.

Resolucién de manera pacifica mediante el didlogo y la negociacion: lo primordial es

tratar de llegar a un acuerdo con la otra parte mediante el dialogo, de lo contrario ninguna
de las partes podra continuar. Quienes resuelven los conflictos mediante la negociacion,
no ponen sus intereses por encima del otro, al contrario, hacen un balance de la situacion
y si en ellos estéa el poder evitar el conflicto, lo hacen. Es importante reconocer que ceder
no significa ser débil o sumiso, es aprender a escuchar al otro, saber qué es lo que desea
y en que se basa el conflicto, para asi, entre ambas partes llegar a un acuerdo y evitar
un conflicto (nifos 1, 2, 3,4,5,7y9).

Resolucién individual: se anteponen los intereses personales, ademas, se expresan los

deseos propios pero no se escuchan los de los demés (nifios 6 y 10).

Tabla 7. Respuestas de las preguntas tres, cuatro y cinco de la evaluacion final
¢, Como te hubieras sentido si alguien no te dejara pasar?
¢, Qué hubieras hecho tu diferente?
¢, Como te sentirias?
Nifo Respuesta
1 |- Normal, no pasa nada siyo lo dejo pasar. Me sentiria bien porque no me
pelee y yavoy a mi camino
- Yo lo dejaba pasar porque si no nadie va a llegar a ningan lado, me
sentiria bien
2 |- Enojada porque la otra persona quiere que yo me quite pero no piensa que
también me puede dar permiso
- Pediria permiso para pasar pero si no se hacen a un lado pues dejo pasar
primero para no pelear, me sentiria bien porque los dos pudimos pasar
3 |- Enojado porque no me dejan pasar
- Ponernos de acuerdo, uno debe pasar primero y el otro después, yo
dejaria pasar al otro y me sentiria normal, tranquilo
4 |- Enojado y triste porque la otra persona no me deja seguir
- Me haria a un lado para que el otro pueda pasar y si no se quiere quitar
buscaria otro camino o escalaria, me sentiria feliz

5 |- Noseé

- Meregreso ala esquina y lo dejo pasar, me sentiria bien
6 |- Me sentiria enojada

- Pediria permiso para que pasaramos los dos y ya me sentiria bien
7 |- Enojado

- Yo hubiera pedido permiso y si no se hacen a un lado dejo que pase el
otro, yo me sentiria feliz por pasar
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Continuacién Tabla 7. Respuestas de las preguntas tres, cuatro y cinco de la
evaluacion final
¢ Como te hubieras sentido si alguien no te dejara pasar?
¢,Qué hubieras hecho ta diferente?
¢, Como te sentirias?

8 |- Norespondi6
9 - Enojado
- Yoiria para atras y el otro camina y pasa, estaria bien
10 |- Enojado
- No doy permiso, no se puede pasar, no identific6 como se sentiria

Finalmente, al contrastar la evaluacion inicial con la final se puede constatar que
si hubo cambios en las respuestas de los nifios. Por ejemplo, al inicio de la intervencion,
la mayoria de los participantes se identific6 con el oso o el alce debido a que los
percibieron fuertes, grandes e inteligentes. En cambio, al término del taller, la mayoria
de los nifios prefirid al conejo o mapache porque ellos no cayeron en conflicto y lograron

solucionar la situacion.

Por otro lado, en la primera evaluacion se encontré que los nifios tenian diversas
formas de actuar ante un conflicto, por ese motivo, se establecieron seis categorias que
abarcan las respuestas de los participantes: 1) Resolucion de manera pacifica mediante
el dialogo y la negociacion; 2) Resolucion mediante el arbitraje; 3) Resolucion individual;
4) Paz negativa; 5) Evadir el conflicto y por altimo, 6) No saber qué hacer. De dichas
categorias, solamente en la primera y en la segunda intervienen las partes involucradas;
es decir, existe comunicacion y se generan acuerdos que benefician a todos. En cambio,
para el resto de las categorias se anteponen los intereses propios, se generan luchas de
poder o simplemente se evade la situacion; por consiguiente, el conflicto no se resuelve

y entre los afectados s6lo se genera insatisfaccion.

Sin embargo, en la evaluacion final las respuestas de los nifios se agruparon en
dos categorias: 1) Resolucion de manera pacifica mediante el dialogo y la negociacion y
2) Resolucion individual. Dentro de estas, en la resolucion individual, solo dos de los
ninos siguieron dando prioridad a los intereses propios sin tomar en cuenta lo que
deseaban los deméas. Mientras que la otra categoria abarca las respuestas de los

participantes que en conjunto tratan de llegar a acuerdos y resuelven los problemas sin
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anteponer los deseos personales, asimismo, reconocen que ceder ante una situacion
problematica no es sinénimo de debilidad, al contrario, es una oportunidad para aprender

a escuchar a los demas y en equipo construir o fortalecer las relaciones interpersonales.

Por lo tanto, con base al analisis de las evaluaciones inicial y final, se puede decir
que si se produjo un cambio en los nifios que participaron en el taller. Dicha afirmacion
no solo se basa en los resultados de las evaluaciones, también se cuenta con evidencias
en donde se puede apreciar que los nifios lograron apropiarse de los contenidos

tematicos de las sesiones y de las cuales se presentan algunos ejemplos a continuacion.

En la actividad “Mi imagen, yo soy unico”, de la sesién uno, se pudo apreciar que
a los participantes les resultaba complicado identificar caracteristicas propias y de los
demas. Por esa razdén, lo monitores les ayudaron describiéndose ellos mismos y
comentando los momentos en los que se habian sentido felices, tristes o enojados asi
como lo que les gustaba y les disgustaba. Después de esto, los nifios lograron reconocer
sentimientos, emociones y afectos personales; sin embargo, dos de ellos no lograron

ubicar lo que los hacia sentir enojo o tristeza. Se presenta un ejemplo de cada caso:

“soy inteligente, rapida, guapa, divertida, linda, valiente y buena hermana. Me gusta
ver television pero no las peliculas de terror porque me asustan. Me siento bien
cuando le digo a mi familia que la quiero y me arrepiento cuando digo groserias. Mis
personas favoritas son mis papas y mis hermanos. Me pongo feliz cuando me
abrazan y si estoy enojada...pateo pero después me pongo triste y me arrepiento por

lo que hice”,

“A veces soy un nifio malo, me gustaria ser Goku. Me gusta ver Dragon ball Z y no
me gusta ver Titanic porque se hunde. Me siento bien cuando le digo a mi mejor
amigo que es genial. Me siento mal cuando engafio a mi mama. Mi persona favorita
es mi hermano porque sabe muchas cosas. Me pongo feliz cuando juego o cuando

veo la caricatura del nifio calabaza”.

En relacion al reconocimiento de los otros, los nifios tenian que describir a sus
companeros. Ante lo cual, lograron hacer comparaciones entre ellos, se dieron cuenta
de que no existen solo dos tipos de color de piel, “blancos y morenos”; compararon sus

brazos, estaturas, figuras, cabello y hasta qué ropa les gustaba. No obstante, es
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importante resaltar que trataban de evitar nombrar caracteristicas fisicas que para ellos
socialmente pudieran resultar no deseable; es decir, no querian mencionarlas y si lo

hacian era en diminutivo o les causaba risa: “é/ es... gordito y ella es... muy morenita”.

Otra actividad importante fue “Narracién de historias” de la sesion dos; en ella
surgieron diversas reacciones por parte de los nifios ante una situacién de conflicto que
se les presentd. Hubo participantes que al inicio plantearon soluciones basadas en la
violencia o indiferencia cuando se les pregunté como hubieran ellos resuelto la situacion;
algunas de las respuestas fueron las siguientes: “le pego al otro nifio”, “le hago lo mismo, le

R 13

rompo su trabajo”, “no hago nada”y “me pongo feliz.

Posteriormente, se realizd el analisis de las consecuencias de los diferentes
modos de actuar ante la situacion que se les habia presentado, entre todos los
participantes, con el apoyo de los coordinadores, debatieron cada una de ellas y

explicaron el por qué proceder de manera violenta o indiferente no era la mejor opcion:

“si le reclamo y le pego a mi comparfero nos llevan a la direccién y a los dos nos
castigan y nos seguimos sintiendo tristes”.

“si me enojo y le hago lo mismo a la otra persona, también se enojaria y seguiriamos
peleando como en una bolita de nieve. Se puede evitar todo esto hablando con un
adulto”.

“Si no hago nada s6lo me quedo triste y me pueden seguir molestando (te tienes que
defender)”.

“Si me alegro o me parece gracioso lo que me hicieron, los demas se burlaran de mi

y se reiran; seguiran molestandome”.

Como se puede observar, los nifios identificaron las desventajas y la ineficacia de
resolver los conflictos de manera violenta o evasiva. Asimismo, los participantes
propusieron comportamientos basados en el uso del dialogo y la empatia para asi
trabajar en equipo y en conjunto encontrar una solucion a los problemas que se

presenten. Algunas de las respuestas son las siguientes:

‘podemos solucionar el problema hablando; si hablas con la otra persona y se

disculpa no pasa nada, lo vuelves a hacery ya’.
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“si me disculpo con mi compariero y le ayudo a hacer otro entre los dos lo haremos
mas rapido”.

Otra de las actividades en donde se puede apreciar la apropiacion de las
competencias psicosociales trabajadas es “La carta” de la sesidn tres. Los participantes
lograron sensibilizarse y empatizar con nifios que viven en un pais en guerra; cada uno
escribié el mensaje que les gustaria escuchar si ellos estuvieran en la misma situacion.

Enseguida, se muestran dos de los mensajes elaborados:

“os nifios de alla estan tristes y enojados, le diria a los soldados que ya no maten a
nadie; a los nifios les digo que se escondan en el s6tano para que no escuchen los
bombazos y estén seguros”
“a ellos les duele morir, no pueden ver televisién, les pegan, los lastiman y no ven a
sus papas. No mas guerra”

Como ultimo ejemplo, en la actividad “Carteles” de la sesion cinco, los nifios
propusieron diversas alternativas para evitar los conflictos y combatir la violencia. En
dicha actividad, los participantes realizaron una campafia para promover la resoluciéon
pacifica de los conflictos y plasmaron mediante un mensaje o dibujo su pensar y sentir
respecto a esto. Entre otras, las recomendaciones més frecuentes fueron pedir ayuda a

un adulto o autoridad y no agredir para que no ser agredidos.

“para evitar conflictos yo opino que lo mejor es hablar de lo que pasa, preguntar a la
otra persona por qué molesta o lastima. En su dibujo hay un arbol a la mitad de la
hoja, de un lado hay un mufiequito que dice jTe voy pegar! del otro lado del arbol
hay una nifia que dice jBonito dia;”

“‘cuando me molestan me dan ganas de pegarles pero no lo hago, para no pelearme,
yo mejor me calmo y camino. En su dibujo hay un nifio caminando, se ve de

espaldas”.
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ANALISIS

Con base a la literatura revisada, la presente investigacion tuvo como objetivo
promover en nifios de los primeros grados de educacion basica la resoluciéon pacifica de
los conflictos, para ello, se construyé e implemento el taller: “Construyendo nuevos
mundos mediante la resolucion pacifica de los conflictos”. A su vez, el propésito de dicho
taller era proporcionar a los participantes las competencias psicosociales necesarias
para que pudieran establecer relaciones constructivas y al mismo tiempo les permitiera
resolver los conflictos de manera no violenta, para asi contribuir a crear un ambiente mas
humano, equitativo y solidario que fomente el respeto, la tolerancia y el aprecio por la
diversidad.

Por lo que al analizar los resultados expuestos en el Ultimo capitulo, se puede
notar que los nifos presentaron diversas estrategias o maneras de resolver los conflictos
antes y después del taller. En la evaluacioén inicial, dichas formas de resolucién se

agruparon en las siguientes seis categorias:

Resolucion de manera pacifica mediante el didlogo y la negociacion
Resolucion mediante el arbitraje

Resolucion individual

Evadir el conflicto

Paz negativa

o gk w N E

Pasividad

De dichas categorias, sélo las primeras dos presentan comportamientos que de
acuerdo a Fisas (2000) son parte de la cultura de paz; es decir, mediante estas conductas
se logra transformar un conflicto a una situacién positiva en donde existe la cooperacion
y no se recurre a la violencia. Por ejemplo: la resolucion de manera pacifica mediante el
didlogo y la negociacidbn implica comunicar, escuchar, entender y recibir
retroalimentacion para que las partes involucradas lleguen a un acuerdo que beneficie a
todos y al mismo tiempo adquieran un aprendizaje (Fuquen, 2003). En la resolucion
mediante el arbitraje, los adversarios solicitan la ayuda de un tercero con la intencion de
someter las diferencias a su criterio para que éste solucione la controversia de una

manera neutral (Harto de Vera, 2005).
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Por otro lado, las demas categorias hacen referencia o dan pie a una cultura de
violencia. Entendiéndose esta como aquella que impone soluciones, donde una de las
partes prioriza sus intereses sin pensar en el otro; es decir, orienta el manejo de los
conflictos hacia relaciones asimétricas y luchas de poder (Galtung, 1969). La resolucion
individual y evadir el conflicto, son categorias que dan sefiales de un ambiente
competitivo; es decir, en el primer caso cada individuo ve por sus intereses y hara lo que
sea necesario con tal de satisfacerlos, no importa si pasa por encima de otros. Mientras
gue con la evasion no se enfrentan directamente los problemas, se dejan de lado los
propios deseos y los de los otros, limitando las relaciones interpersonales y provocando

gue los problemas se estanquen (Valenzuela 'y Gomez, 2009).

Del mismo modo, la paz negativa y la pasividad son formas de reproducir la
violencia; pese a que no la involucran de manera directa, las diferencias de intereses
existen. Por ello, es importante no ignorar el conflicto y enfrentarlo, de lo contrario, se
asume una actitud negligente o de omision y el problema sigue latente. Es decir, una
situacién que resulta desagradable provoca que el conflicto siga creciendo y que

eventualmente estalle de manera violenta.

Como puede observarse, los nifios antes del taller y con base a sus experiencias
arrojaron seis maneras distintas de resolver conflictos, de las cuales, cuatro de ellas
estaban en pro de la cultura de violencia y so6lo dos a favor de la cultura de paz. Entonces,
se puede afirmar, de acuerdo a Valenzuela y Gomez (2009) que los participantes no
tenian o no habian desarrollado por completo las competencias necesarias para asumir
sus propias carencias o debilidades, de ahi, que no fueran capaces de encontrar

soluciones que beneficiaran a todos y eliminaran las diferencias con los demas.

Cuando la manera de solucionar los conflictos es directamente la violencia, ya sea
por imposicion, agresion u omisién, se estdn pasando por alto las necesidades e
intereses del otro; es decir, se comete abuso de poder mediante las relaciones
asimétricas. Por ello, resulta de suma importancia trabajar las competencias que nos
permitan conocernos a nosotros mismos y a los demas, para asi poder empatizar con
los otros, ser tolerante a las diferencias, respetar los derechos humanos y garantizar la

cultura de paz.
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Uno de los temas fundamentales del taller fue el conocimiento de si mismos, ya
gue si una persona no sabe reconocer cOmo es, qué le gusta o le disgusta, no sabra
resolver sus conflictos porque no podra expresar cuales son sus necesidades y qué es
lo que desea. Al inicio, fue complicado para los nifios describirse a si mismos, sin
embargo, con apoyo de los monitores lograron hacerlo, no obstante, algunos de los
participantes no identificaron lo que los hacia sentir tristes o enojados. Por ello, otro de
los temas mas importantes fue el manejo de sentimientos y emociones, ya que cuando
alguien no logra describir sus emociones tampoco podra resolver situaciones de

conflicto.

A lo largo de las sesiones, los nifios no solo iban aprendiendo a conocerse a si
mismos, sino que también se ponian en el lugar de otros y proponian a partir de esa
situacion; es decir, trabajaron la empatia y mediante esta se dieron cuenta que todos
estamos en contextos diferentes pero tenemos los mismos derechos, todos somos
personas y debemos ser respetadas. Cuando el respeto no estd presente llega la
agresion y esto puede derivar en violencia, por lo que es importante reconocer que los

otros tienen el derecho de ser tratados como nos gustaria que nos trataran, con dignidad.

Asimismo, se trabajé con la confianza, ya que es mediante ella que podemos
actuar con libertad, decir lo que pensamos y sentimos sin temor de ser juzgados. En este
punto, los nifios identificaron dos contextos de confianza: la familia y los pares. Por un
lado, en el nucleo familiar se producen sentimientos de seguridad, se forman lazos
emocionales y se cumplen funciones de supervivencia; mientras que con los pares se

comparten gustos, modas y ademas crecen juntos.

Conforme los nifios iban revisando los contenidos tematicos del taller se iban
volviendo mas reflexivos y analiticos en cuanto a la manera de resolver conflictos, de tal
modo que en las ultimas sesiones fueron capaces de transmitir diferentes formas de
reaccionar ante una situacion violenta o de conflicto, tomando en cuenta las ventajas y
desventajas de cada opcion, asi como sus posibles consecuencias para finalmente tomar

una decision asertiva que beneficiara a todas las partes involucradas.
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Dentro de las competencias mas importantes para resolver los conflictos, también
se encuentran la cooperacion y la colaboracidon ya que permiten contrarrestar la
competitividad y el individualismo. En la sesion que se trabajaron dichas teméticas, los
ninos se tomaron su tiempo para entender a sus compafieros y trabajar en equipo, sin
embargo, les resulto complicado. Por esta razon, es importante seguir trabajandolas, ya
gue las cosas salen mejor cuando hay apoyo de parte de todos; resulta indispensable
saber comunicar los deseos propios y aprender a escuchar a los demas. Gracias a estas
competencias se favorecen nuevas formas de relacion que fortalecen la convivencia, la

aceptacion de las diferencias y la interdependencia positiva.

A lo largo de las siete sesiones del taller los participantes se mostraron
participativos y entusiastas, por lo que con base a su desempefio y a los trabajos
realizados, se puede decir que aprendieron a buscar diferentes maneras de resolucion
ante una situacion, que cuando hay un choque de intereses no siempre se gana tratando
de imponerse al otro; por el contrario, es mas efectivo escuchar, comprender y saber
transmitir lo que se desea. Asimismo, en la evaluacion final, las formas de resolucion de
conflictos por parte de los nifios se agruparon en las siguientes categorias: 1) resoluciéon

de manera pacifica mediante el didlogo y la negociacién y 2) resolucion individual.

Por lo tanto, se puede decir que los nifios si se apropiaron de las competencias
psicosociales del taller, ya que con base al analisis de las evaluaciones, se percibe un
cambio en los participantes, respecto a como perciben un conflicto, como pueden
resolverlo y como toman decisiones al estar en una situacion problematica. A diferencia
de la evaluacion inicial, en su mayoria, los nifios recurrieron a la resolucion de manera
pacifica mediante el dialogo y la negociacion; es decir, no plantearon soluciones violentas
ni evasivas, al contrario tomaron la iniciativa y de forma pacifica propusieron soluciones
gue beneficiaran a todos. No obstante, es importante mencionar que dos de los
participantes prefirieron anteponer los deseos personales y no tomar en cuenta los de

los demas; la resolucién individual.
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En general, cuando un individuo aprende a conocerse a si mismo; a valorar las
capacidades y herramientas propias que tiene para lograr lo que quiere; a expresar sus
sentimientos y emociones sin dafiar a otros; a sentir empatia y al mismo tiempo ofrecer
respeto por los demas; a reconocer las diferencias de otros sin juzgar y a transmitir sus
ideas de manera asertiva es capaz de tomar decisiones pensando en el bien de todos,
de manera cooperativa y colaborativa. Es decir, puede resolver problemas y conflictos

sin afectar las relaciones sociales y sin hacer uso de la violencia.

Es importante considerar que el taller “Construyendo nuevos mundo mediante la
resolucion pacifica de los conflictos” no se puede aplicar igual para todas las poblaciones
debido a que las actividades estan disefiadas para nifios de los primeros tres grados de
primaria; sin embargo, se puede tomar la estructura temética como una base y adecuar
las actividades. Para futuras investigaciones se podria utilizar una metodologia mixta que
rescate los aspectos individuales de cada participante y al mismo tiempo arroje datos
cuantitativos que permitan generalizar los resultados. Otras opciones serian: ampliar el
namero de la muestra, aplicar el taller a una poblacién con un rango de edad distinto 0 a

participantes que provengan de diferentes contextos.
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CONCLUSIONES

Los seres humanos vamos aprendiendo como comportarnos desde que somos
pequefios; primero lo hacemos a través de la familia, luego aparecen los medios de
comunicacion y posteriormente viene la escuela y el grupo de pares. Es decir, somos
bombardeados de informacion respecto a lo que se espera de nosotros todo el tiempo y
en todas partes. Socialmente se espera que todos los individuos logren desarrollar al
maximo sus capacidades, que alcancen el éxito tanto personal como profesional y que

estos generen en su comunidad un ambiente de apoyo y siempre en pro de mejoras.

Sin embargo, la realidad en nuestro pais es otra; en los ultimos afios, México ha
atravesado por una serie de cambios y exigencias a nivel econdémico, politico y social
gue han repercutido en el comportamiento y en las formas de vivir y pensar de las
personas; dando esto como resultado tensiones, problemas e intolerancia, que se
traducen en altos indices de violencia. Dicha circunstancia se encuentra presente en las
calles, en el trabajo, en las familias e incluso en las escuelas, es un problema que nos

afecta a todos.

De acuerdo al informe realizado por el Instituto para la Economia y la Paz (IEP)
(2018): indice de Paz México (IPM), el afio 2017 ha sido el mas violento en la historia del
pais. Dicho informe postula que no soélo esta creciendo la violencia a manos de los grupos
de la delincuencia organizada, sino también la violencia interpersonal y estructural.
Asimismo, la violencia intrafamiliar aumento significativamente durante los Ultimos tres

anos.

Nuestros sistemas politico, econémico y social, que debieran garantizar la
proteccién de los derechos humanos mas basicos como la seguridad, la salud, el trabajo,
la educacion y la vida misma, realmente, no estan cumpliendo con sus funciones. Son
innumerables los casos de violencia que vemos, escuchamos e incluso presenciamos
dia con dia. Los salarios laborales son precarios, el sistema de salud en muchas
ocasiones es negligente, las desigualdades entre hombres y mujeres son alarmantes, no
todos los nifios tienen acceso a la educacion, el sistema educativo deja mucho que
desear en sus contenidos, los asesinatos, violaciones, secuestros y desapariciones cada

vez son mas “‘comunes”. Aunado a esto, son las poblaciones mas vulnerables quienes
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son discriminadas, humilladas, violadas y que ademas, se encuentran totalmente

desprotegidas.

Por lo tanto, no es extrafio que los nifios crezcan con la idea de que la violencia
es algo “normal”, que no se puede confiar en nadie, que si alguien piensa diferente esta
mal, que aprender a defenderse es agredir al otro hasta dejarlo en ridiculo y que para
alcanzar lo que quieren esta bien, incluso, pasar por encima de los derechos de los
demas. Nos encontramos viviendo en una cultura de violencia, en donde cada quien ve
por si mismo sin importar o que a los demas les suceda, sin detenerse a pensar que

todos somos el reflejo de la sociedad.

Sin embargo, frente al contexto adverso en que vivimos, también existen
personas, grupos e instituciones que trabajan en conjunto para combatir y erradicar la
cultura de violencia y al mismo tiempo fortalecer la cultura de paz mediante la educacion.
Por ello, con la presente investigacion se buscd promover en nifios de los primeros
grados de educacion basica la resolucion pacifica de los conflictos a través de la

implementacion del taller basado en competencias psicosociales.

Dicho taller arrojé resultados positivos en los participantes (Anexo 2), se genero
un ambiente de confianza en donde todos expresaron sus ideas y sentimientos sin temor
de ser juzgados; los participantes socializaron con sus pares y establecieron relaciones
constructivas que les permitieron comprender, analizar y procesar diferentes situaciones
gue se les presentaron. En general, los nifios reaccionan a sus conflictos con base a las
experiencias que han tenido y les han dado resultado, ya sea mediante el dialogo,
ignorando la situacion o de manera violenta. No obstante, las formas de resolver los

conflictos pueden modificarse.

Después del taller, los nifios adquirieron los conocimientos y herramientas
necesarias para aprender a resolver las situaciones de conflicto que se les presenten en
la vida cotidiana de manera pacifica. Primero, reconociéndose ellos mismos y aceptando
gue no todos somos iguales o pensamos lo mismo; después, analizando y generando
alternativas que favorezcan a las partes involucradas y por ultimo tomando decisiones
gue no afecten los intereses de nadie, sino al contrario, que resulten benéficas para

todos.
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Con base a lo anterior y de acuerdo a la literatura revisada, se puede concluir que
la implementacion de un taller basado en competencias psicosociales ensefia a los
participantes a resolver sus conflictos sin recurrir a la violencia, fortalece las relaciones
sociales y promueve una cultura de paz. Los nifios que son involucrados en programas
de desarrollo de habilidades logran ser mas conscientes de sus propias emociones,
intereses y valores; son conscientes de los demas y reconocen similitudes y diferencias
individuales y grupales; manejan mejor sus emociones y comportamientos y presentan

mas habilidades para relacionarse con otros (Romagnoli, Mena y Valdés, 2009).

El taller “Construyendo nuevos mundos mediante la resolucion pacifica de los
conflictos” permite conocer las formas de resolucién que existen entre los nifios, cémo
es la socializacion entre ellos y qué propuestas tienen para combatir la violencia.
Ademas, les proporciona las competencias psicosociales que les permitiran generar una
cultura de paz mediante el conocimiento de si mismos, manejo de sentimientos y
emociones, empatia, confianza, comunicacion asertiva, toma de decisiones, cooperacion
y colaboracién, pensamiento critico y creativo y por ultimo la resoluciéon pacifica de

problemas y conflictos.

Sin embargo, es importante considerar que la implementacién de talleres o
programas no es suficiente para alcanzar una cultura de paz, los procesos de ensefianza
y aprendizaje no se limitan a la escuela o al entorno en donde fueron aplicados, sino que
se amplia también a aquellos contextos donde se relaciona el individuo. La familia como
principal agente socializador tiene una gran responsabilidad en este proceso; es la
institucion encargada de transmitir a los nifios las herramientas necesarias para
relacionarse con otros y si lo que se fomenta es violencia, lo que se reproduzca no sera
diferente. Es una tarea de todos educar y educarnos en las dimensiones social,
emocional y ética, ya que es una manera de favorecer nuestra formacion como
ciudadanos mas participativos y comprometidos que construyen un ambiente de

confianza y respeto por quienes nos rodean, al mismo tiempo que reducen la violencia.
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Por ultimo, cuando las relaciones que surgen entre los individuos son sélidas y
constructivas la manera de resolver los conflictos no sera violenta ni evasiva sino
pacifica. Esto se debe a que al ser conscientes del otro podemos ponernos en su lugar,
entender su perspectiva y buscar una solucion que beneficie a ambos, ocasionando esto
gue las relaciones se fortalezcan y que en un futuro una situacion problematica no se

convierta en un conflicto.

Es importante recordar que los conflictos no son sinbnimo de violencia y que de
ellos se puede aprender; resolverlos de manera pacifica implica cambiar la cultura de
imposicién, el autoritarismo y el uso de la fuerza para lograr de manera competitiva lo
que se quiere, ayudar a las personas mas vulnerables a adquirir la fuerza y la autoestima
necesarias, que les posibilite defender sus derechos y desarrollar capacidades para

participar de manera activa en la sociedad.
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ANEXO 1
EVALUACIONES Y PLANEACIONES DE LAS SESIONES
EVALUACION INICIAL
Objetivo: Conocer la forma en que los nifios resuelven sus conflictos.
Actividad 1. La canasta de las frutas

Desarrollo: una vez que los nifios estén en el salon, se formara un circulo con sillas,
el nimero de estas debe ser una menos con respecto a los integrantes;
posteriormente se le entregara a cada participante el collar de una fruta (repetidos de
acuerdo al numero de equipos que se pretenda formar, en este caso 4 -pera,
manzana, naranja y fresa-). Se le explicara al grupo que cuando el coordinador diga
“Canasta de...peras” los que sean peras deberan cambiar de lugar, lo mismo con la
fresa, manzana y naranja pero cuando se diga “Canasta de frutas” todos se cambian,
el integrante que quede de pie deberd presentarse y decidir de qué sera la siguiente
canasta.

NOTA: Todos los integrantes deberan presentarse, si a los quince minutos no ha
pasado la mayoria los nifios se presentaran voluntariamente.

Materiales: collares de frutas y las sillas

Tiempo: 20 minutos

Referencia: Canasta de frutas tradicional
Actividad 2. Entrevista inicial

Desarrollo: Retomando la actividad 1, se forman cuatro equipos con base a la fruta
gue tiene cada nifio; es decir, todos los nifios que tengan el collar de pera seran un
equipo, los que tengan manzana, naranja y fresa seran otros equipos. Cada equipo
tendra un monitor que proyectara el video “Bridge”, de Ting Chian Tey (2010), éste
se pausara en el minuto 1:20; posteriormente, los nifios responderan las siguientes
preguntas de acuerdo al video y si alguno quiere compartir su respuesta puede

hacerlo libremente.
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- ¢Con qué personaje te identificas?

- ¢ Por qué te identificas con ese personaje?

- ¢Qué crees que va a pasar con los animales en el video?

- ¢ Cbmo hubieras resuelto ta la situacion?

Una vez que los nifios hayan terminado, podran ver el final del video y se repetira la

dindmica con las siguientes preguntas

- ¢ Te has encontrado en una situacion parecida? (en casa, la escuela o con tus
amigos)

- ¢Como lo resolviste y como te sentiste?

Al final de la actividad cada monitor cuestionara a los nifios sobre la forma que tienen
ellos de resolver sus conflictos, problemas, diferencias y/o desacuerdos y por qué lo

hacen de esa manera, asi como las ventajas y desventajas de hacerlo asi.

NOTA: Los nifios que no puedan escribir pueden dibujar sus respuestas asi como
s6lo comentarlas, los monitores deberan registrar las evidencias.

Materiales: video, hojas con el cuestionario, lapices y colores

Tiempo: 40 minutos

Referencia: Wendy Gallegos Fernandez

Video: https://lwww.youtube.com/watch?v=LAOICIth3MM
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SESION 1

“CONOCIMIENTO DE Si MISMOS”

Objetivo: Que los nifios tengan un mayor conocimiento de si mismos, mediante el

reconocimiento y la expresién de sus caracteristicas fisicas y personales, identificando

tanto las que son Unicas como en las que coinciden con otros.

Actividad 1. Mi imagen, yo soy unico

Desarrollo: un participante se pone de pie en medio del circulo formado por el resto

de los miembros del taller. Cada persona menciona una caracteristica o cualidad de

quien esta en el centro. Cuando todos los participantes escucharon sus descripciones

segun las personas presentes, realizan un dibujo de si mismos en donde tomaran en

cuenta las caracteristicas que les dijeron sus compafieros y lo que ellos pueden notar

de si; posteriormente escribiran, de acuerdo a sus experiencias, lo siguiente:

Frente a la boca: algo feo que hayan dicho y estén arrepentidos y algo agradable
gue los haya hecho sentir bien.

Frente a los ojos: algo que hayan visto y les gusté muchisimo y algo que no les
haya gustado.

Frente al corazon: la persona que mas quieren en el mundo (para ayudar a
identificar a esa persona se puede hacer este planteamiento: si tuvieras que irte
a vivir a otro pais y pudieras llevarte s6lo a una persona, ¢ Quién seria? ¢ Por qué?)
Frente a las manos: una cosa que hayan hecho y cuando la hicieron se sintieron
muy felices.

Frente a los pies: una cosa que hayan hecho y cuando la hicieron se sintieron muy
tristes 0 enojados.

Los nifios que asi lo deseen podran compartir sus dibujos y explicar lo que

escribieron.

Materiales: hojas blancas, colores, crayolas, sacapuntas y plumones.

Tiempo: 40 minutos
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Referencia: Carpeta didactica para la resolucion creativa de los conflictos

(Adapatada por Brenda Daniela)
Actividad 2. El cartero

Desarrollo: a todos los participantes se les entregaran tres papelitos y en cada uno
escribirdn una caracteristica personal (por ejemplo: alegre, inteligente, distraido, alto,
etc.), después los pondran dentro de una bolsa. El coordinador se pondra de pie y
explicara la dindmica de la actividad comentando que lo que escribieron son cartas
y él sera el cartero y dira, por ejemplo, “Traigo esta carta para las nifias y los nifios
gue traigan zapatos negros”; es decir, sacara un papel y mencionara alguna de las
caracteristicas que escribieron. Quienes consideren gque tienen esa caracteristica,
aunque no lo hayan escrito, se levantaran y cambiaran de lugar, la coordinadora

ocupara un lugar y quien quede de pie repetira el proceso.
Materiales: papelitos, lapices y bolsa
Tiempo: 20 minutos

Referencia: http://dinamicasojuegos.blogspot.com/2009/10/el-cartero.html

(Adaptada por Wendy Gallegos)
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SESION 2
“AUTOESTIMA” Y “MANEJO DE SENTIMIENTOS Y EMOCIONES”

Objetivo: Que los nifios reafirmen junto con sus compaferos cualidades o aspectos
positivos que valoran de su personalidad, ademas, que logren identificar la manera en
gue manifiestan su enojo y comprendan la importancia de no reprimirlo, expresandolo

sin violencia.
Actividad 1 ¢Qué quiero ser?

Desarrollo: Se le pedira a los nifios que se sienten, cierren los 0jos y se pongan
comodos, se les dira: “imaginen que ahora son personas adultas, han terminado sus
estudios y pueden trabajar; imaginen cédmo son, en qué trabajan, donde estan, como
es el lugar en que estan y con quienes estan”. Después los nifios iran abriendo poco
a poco sus o0jos y se les indicard que con el material realicen un dibujo de lo que

imaginaron, posteriormente lo compartiran al grupo.
Materiales: hojas blancas, colores, crayolas, sacapuntas y plumones
Tiempo: 30 minutos
Referencia: Brenda Daniela
Actividad 2. Narracion de historias

Desarrollo: Se le pedird a los nifios que se sienten y formen tres equipos,
escucharan una historia y se les dira que traten de imaginar la situacion. “Conozco a
una nifla que se llama Leticia y ayer cuando fue a la escuela su maestra les solicito
gue hicieran un dibujo libre con acuarelas porque iban a montar una exposicion de
arte para que la observaran todas las personas. Leticia puso mucho interés en su
dibujo, comenz6 a combinar colores y se sintié contenta porque le estaba quedando
muy bonito. Cuando estaba a punto de terminar, un compafiero paso junto a ella'y
derramo sobre su trabajo el agua con la que enjuagaba los pinceles.” Si en lugar de
Leticia esto te hubiera ocurrido a ti, ¢Cémo te habrias sentido?, ¢Qué habrias
hecho? Los nifios comentaran al respecto y sus respuestas se anotaran en cartulinas

(sentimientos y emociones); por equipo identificaran las respuestas violentas y se
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debatira respecto a ellas. Posteriormente haran un listado de las consecuencias de

hacer uso de la violencia y se discutiran otras propuestas para expresar el enojo.

Materiales: hojas blancas, colores, crayolas, sacapuntas, cartulinas y plumones

Tiempo: 30 minutos

Referencia: Carpeta didactica para la resolucion creativa de los conflictos
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SESION 3
“EMPATIA” Y “RESPETO”

Objetivo: Que los nifios reflexionen acerca de las vivencias de otros menores en
contextos diferentes al suyo y que identifiquen algunas faltas de respeto que cometen,
frente a las cuales propongan actitudes, conductas y comportamientos mas respetuosos.

Actividad 1.- La carta

Desarrollo: Se iniciara preguntandole a los nifios ¢ Saben qué es la guerra?, , Como
se imaginan que vivird una nifia o un nifio cuyo pais esta en guerra?, ¢como creen
gue se sentirian?, ¢qué pensaran? Se dara tiempo para que los nifios que quieren
comentar lo hagan, después, se les pedird que piensen en una nifia o nifio que vive
en un pais en guerra y que le escriban una carta en la que le digan todo lo que
guieran; pueden hacer dibujos o colorear. Al final, si desean leer su carta al grupo se
dara un tiempo, posteriormente se realizard un periédico mural y en él se pondran

las cartas.

Materiales: hojas, colores, crayolas, sacapuntas y plumones

Tiempo: 30 minutos

Referencia: Carpeta didactica para la resolucion creativa de los conflictos
Actividad 2.- Nuestras manos

Desarrollo: el coordinador explicara que el respeto es aceptar, sin burlarse ni criticar
a quienes tienen formas de pensar, de ser o gustos diferentes. Por ejemplo, no
burlarse de las personas que usan lentes; no criticar a quienes no les gusta jugar
futbol o tienen una religion distinta a la suya; los nifios pueden participar dando mas

ejemplos.

Después se pedird a los nifios que piensen en faltas de respeto que ellos han
cometido o que comenten; enseguida se les entregard una hoja con su nombre,
explicandoles que en orden digan al grupo la falta de respeto que cometen, y qué

van a hacer de ahora en adelante para no repetirla. Por ultimo, se pintaran una mano
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de color y la estamparan en la hoja; esto representara el compromiso con el grupo y
con ellos mismos. Cuando todos hayan terminado, pegaran sus hojas en un mural y
cada sesion pondran un sellito con su dedo si es que respetaron; debe quedar claro
gue no se trata de quedar bien con los demas sino de respetarlos y de ser sinceros

consigo mismos a la hora de sellar los compromisos.
Materiales: hojas, colores, crayolas, sacapuntas, plumones, pintura y pliego de papel
Tiempo: 30 minutos

Referencia: Carpeta didactica para la resolucion creativa de los conflictos
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SESION 4
“CONFIANZA Y APRECIO POR LA DIVERSIDAD”

Objetivo: Que los nifios experimenten e identifiquen las caracteristicas que existen en
ambiente de confianza; que reconozcan y valoren las diferencias de credo, género, raza,

discapacidad e ideologia.
Actividad 1.- Mi amiga o mi amigo del alma

Desarrollo: el coordinador explicara a los nifios la actividad que van a realizar, la
cual consistira en identificar ¢ Quién es su persona favorita en el mundo o su amigo
del alma?, ¢si, confian en ella?, ¢qué hace que puedan confiar en esa persona?,
¢Por qué sienten que pueden confiar en ella? ¢Como es alguien en quien pueden
confiar? En una hoja dibujaran a la persona que ellos consideran que es su amigo o
amiga del alma y en el dibujo deben detallar como es esa persona; posteriormente

explicardn a sus compafieros quién es la persona de su dibujo y por qué la eligieron.
Materiales: hojas, colores, crayolas, sacapuntas y plumones
Tiempo: 35 minutos
Referencia: Brenda Daniela
Actividad 2.- ¢ Me aceptas como soy?

Desarrollo: al azar a algunos nifios se les sujetara un brazo pegado al cuerpo con
un paliacate, de tal modo que no puedan moverlo; a otros se les vendaran los ojos
para que no puedan ver; otros tendran la boca tapada para que no puedan hablar y
el resto podra realizar las actividades como siempre. Posteriormente, se formara un

circulo entre todos los participantes y estos jugaran “Maria de la Paz’?> de manera

2 Las nifias y los nifios primero deberan formar un circulo y posteriormente con los brazos extendidos hacia los
costados y las palmas hacia arriba, acomodaran sus manos de tal forma que todos tengan una palma sobre la del
compafiero de a un lado y al mismo tiempo puedan chocarla con la del compafiero del otro lado. El juego inicia
cuando todos empiezan a cantar la siguiente cancion:

“Maria de la Paz, Paz, Paz

Se fue para atras, tras, tras

luego de lado, lado, lado

luego del otro, otro, otro
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tradicional; sin embargo, quienes tengan el brazo amarrado, los ojos vendados o la
boca tapada deberan seguir asi. Una vez que hayan jugado varias veces, los nifios
explicardn como se sentirian si tuvieran que vivir con una discapacidad como la que
tienen en ese momento, o en el caso de los nifios que no tengan ninguna
“discapacidad” como se sentirian si tuvieran que convivir con nifios que si la tuvieran.

Al final se podran quitar el paliacate o la venda.
Materiales: Paliacates, hojas, colores, crayolas, sacapuntas y plumones
Tiempo: 25 minutos

Referencia: Lorena Garcia, Salvador Garcia, Miriam Reyes, Azucena Rosette y

Wendy Gallegos

y dice asi: uno, dos, tres, cuatro, cinco, seis, siete, ocho, nueve y iDiezj”
Pierde la persona que reciba la palmada cuando se llegué al dltimo namero.
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SESION 5
“COMUNICACION ASERTIVA” Y “TOMA DE DECISIONES”

Objetivo: Que los nifios expresen sus ideas y sentimientos de manera asertiva; que
experimenten la toma de decisiones constructivas, y que propongan diferentes opciones

ante una misma situacion.
Actividad 1.- Yo siento, yo pienso y yo opino

Desarrollo: se comentara con los nifios que es importante decir lo que sentimos de
forma asertiva; es decir, expresarlo abiertamente, hablando en primera persona
(diciendo: a mi, yo pienso 0 mi opinién es...) sin violencia. Los nifios formaran un
circulo y se les explicara que conforme les vaya tocando tendran que contestar
preguntas o completar frases de acuerdo con sus pensamientos o sentimientos. Para
iniciar, el coordinador tendra una pelota que lanzara al nifio que va a contestar y a
su vez este nifio lanzard la pelota a otro, asi sucesivamente hasta que todos hayan

pasado al menos una vez.

- Cuando me gritan yo me siento...

- Qué opinas de los padres que golpean a sus hijos

- De quien te gusta recibir besos y abrazos y por qué

- Con quién de tus compafieros te gusta platicar y por qué

- Cuando me siento triste necesito...

- Cuando estoy alegre me gusta...

- Menciona qué tipo de comida no te gusta y por qué

- Cual seria tu lugar favorito en el mundo y por qué

- Si fueras de campamento y tuvieras que llevar a alguien de tu familia a quién
elegirias y por qué

- Cuando alguien a quien quieres sufre (esta triste), tu...

- Cuando llegas a un lugar donde no conoces a nadie, te sientes...

- Qué opinas de los niflos que insultan a sus papas cuando no estan de acuerdo

con ellos
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- Siuna persona adulta te grita, como le pedirias de manera asertiva que ya no lo
haga
- Entras a ver tu pelicula favorita y la persona que esta sentada justo detras de ti no

deja de platicar, como le pedirias que guarde silencio de manera asertiva.
Materiales: Pelota, listado de frases o preguntas.
Tiempo: 25 minutos

Referencia: Carpeta didactica para la resolucion creativa de los conflictos (Adaptada

por Wendy Gallegos)
Actividad 2.- Carteles

Desarrollo: Se organizaran dos equipos y se explicara a los nifios que realizaran
unos carteles con el tema “No a la violencia; en sus carteles plasmaran las ideas que
les gustaria que leyeran los demas sobre este tema. Es importante que el

coordinador motive a los nifios a expresar sus opiniones respecto a:

- ¢Qué es la violencia?
- ¢Colmo se evita?

- ¢ Qué hacemos contra ella?

Una vez que hayan terminado, cada equipo explicara su cartel al otro, de esta manera
podran ver las similitudes y diferencias que tuvieron. Si los nifios asi lo desean,
pueden complementar su cartel para posteriormente colocarlo en un lugar visible y

gue todos puedan leerlo.
Materiales: hojas, colores, crayolas, sacapuntas, plumones y cartulinas
Tiempo: 35 minutos

Referencia: Carpeta didactica para la resolucion creativa de los conflictos (Adaptada

por Wendy Gallegos)
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SESION 6
“COOPERACION Y COLABORACION” Y “PENSAMIENTO CRITICO Y CREATIVO”

Objetivo: Que los nifios se den cuenta de que en el trabajo colaborativo y cooperativo la
intervencion de todos es fundamental para superar las dificultades, ademas, favorecer la

capacidad de proponer diferentes opciones ante situaciones reales o imaginarias.
Actividad 1. Armar rompecabezas

Desarrollo: el grupo se dividira en dos equipos y se les explicara que cada uno
debera armar un rompecabezas en dos ocasiones. La primera vez lo armaran de
manera normal; es decir, hablando, compartiendo y apoyandose entre si. La segunda
ocasion las piezas del rompecabezas de ambos equipos estaran revueltas y cada
equipo debera buscar las correspondientes para poder armarlo; en esta ocasion

deberan hacerlo en silencio.

El coordinador observara lo que sucede durante el desarrollo de la actividad e
insistird en que no se debe hablar. Una vez que los equipos hayan terminado
comentaran en qué ocasion les fue mas facil armar el rompecabezas y por qué creen

gue fue de esa manera.
Materiales: Dos rompecabezas diferentes, mesas y sillas
Tiempo: 45 minutos
Referencia: Lorena Garcia y Wendy Gallegos
Actividad 2. Lo que nos afecta

Desarrollo: los nifios se sentaran formando un circulo y el coordinador propiciara la
reflexion acerca de algunas situaciones que les afectan; por ejemplo, planteara lo

siguiente:

A partir de hoy ya no puedes respirar porque el mundo estd muy contaminado.
¢, Qué haras para salvarte y seguir viviendo junto con los demas?
- Ya no existen mamas ni papas en este mundo, ¢,qué tienes que hacer junto con

los nifios para poder vivir, cuidarse y crecer bien?
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- Se murieron todos los animales del planeta. Tienes que dar opciones para seguir
viviendo ¢ cuales se te ocurren?
- Desaparecieron las escuelas en todo el mundo le toca a los nifios aprender de

otra forma, ¢,qué puedes imaginar?

Es importante que todos expresen su sentir respecto a tal situacion y que se den
cuenta de las ventajas de pensar diferente y por lo tanto de tener diversas soluciones
a un mismo hecho. Para finalizar, se cuestionara a los nifios respecto a si les gustaria
vivir en el mundo que crearon y por qué; una vez que las participaciones hayan
concluido, deberan organizarse por equipos y hacer un periédico mural, que daran a

conocer a los papas.
Materiales: Hojas blancas, colores, crayolas y lapices
Tiempo: 15 minutos

Referencia: Carpeta didactica para la resolucion creativa de los conflictos (Adaptada

por Wendy Gallegos)
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SESION 7
“RESOLUCION DE PROBLEMAS Y CONFLICTOS”
CIERRE DEL TALLER

Objetivo: Que los nifios adquieran una actitud favorable hacia la resolucion pacifica de
los conflictos o cualquier situacion y que sean capaces de distinguir entre las formas de

solucion violentas y las no violentas.
Actividad 1. Recorrido por la paz y Proponiendo nuevos mundos

Desarrollo: Todos los trabajos elaborados por los nifios deberan estar colocados en
todo el salén, distribuidos por sesiones. El coordinador pedird a los nifios que se
sienten formando un circulo y hara un breve recuento de las cosas mas importantes
gue se hicieron durante en el taller; posteriormente se hara un recorrido comenzando
desde la sesion uno. La intencion es que los nifios recuerden lo que aprendieron, las
actividades que realizaron y los temas que se abarcaron durante las sesiones.

El coordinador debera detenerse en cada sesion y propiciar que los nifios expliquen
lo aprendido a lo largo del taller. Por altimo, se generara una conclusion entre todos,
donde se discuta la importancia de resolver los conflictos sin violencia y retomando
los temas de todas la sesiones (por ejemplo: “conocer mis caracteristicas fisicas y
personales”, “expresar o que me gusta y me disgusta”, “respetar a los demas’,
“‘compartir metas”, etc.). Para esto, se puede pedir a los nifos que formulen y
compartan propuestas ante diferentes situaciones que se les presenten; por ejemplo:
- ¢Como nos sentimos cuando nos dicen groserias?

- ¢ Qué sentimos cuando nos pegan?

- ¢ Qué tenemos que hacer para hacer un amigo nuevo?

- ¢Qué tenemos que hacer para estar alegres?

- ¢Qué tenemos que hacer para divertirnos?
Materiales: Todos los trabajos elaborados a lo largo del taller

Tiempo: 45 minutos
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Referencia: Carpeta didactica para la resolucion creativa de los conflictos (Adaptada

por Wendy Gallegos)
Actividad 2. Compartiendo nuestro mundo

Desarrollo: Se pedir4 a los padres de familia o tutores que formen parte de esta
actividad. Los nifios volverdn a hacer el recorrido por las sesiones; sin embargo,
ahora ellos seran los guias y explicaran el porqué de cada actividad (los

coordinadores estaran apoyando en todo momento a los menores).

Al finalizar el recorrido el coordinador preguntara a los nifios y a los adultos ¢ cémo
se sintieron?, ¢ por qué es importante resolver los conflictos sin violencia? y si ¢,creen
gue es importante que los nifios sepan como resolver conflictos? y ¢ por qué? Una

vez que todos hayan participado, quienes asi lo deseen podran llevarse sus trabajos.
Materiales: Todos los trabajos elaborados a lo largo del taller
Tiempo: 15 minutos

Referencia: Wendy Gallegos
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EVALUACION FINAL

Objetivo: Evaluar los aprendizajes y vivencias que los nifios lograron obtener para

resolver los conflictos de manera no violenta a lo largo del taller.

Actividad: Video y entrevista final

Desarrollo: para la evaluacion no sera necesario que los nifios se reinan como en
las sesiones anteriores, ya que ésta se llevara a cabo de manera individual.
Conforme vayan llegando, iran pasando, se les mostrara el video “Bridge” de Ting
Chian Tey (2010) (mismo de la sesion uno), éste se pausara en el minuto 1:20 y

responderan las siguientes preguntas en relacion al mismo:

- ¢Con qué personaje te identificas?
- ¢Qué fue lo que paso en el video?
- ¢ Como te hubieras sentido si te pasara a ti?

- ¢ Qué harias diferente? Y ¢,como te sentirias?

Para ese momento los nifios debieran sentirse en un ambiente de absoluta
confianza, por ello, quien realice la entrevista podra profundizar en las respuestas de
los menores. Al finalizar la entrevista, es importante agradecer a cada nifio su
colaboracion y constancia y en caso de que tuvieran alguna duda respecto al taller,

resolverla.

Nota: Todos los nifios deberan realizar la evaluacion.
Materiales: Video “el puente” y celular

Video: https://www.youtube.com/watch?v=LAOICIth3MM
Tiempo: Varia, depende de cada nifio

Referencia: Wendy Gallegos
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ANEXO 2
RESULTADOS DE LAS SESIONES
SESION 1
Tema: CONOCIMIENTO DE Si MISMOS

Objetivo: Que los nifios tengan un mayor conocimiento de si mismos, mediante el
reconocimiento y la expresién de sus caracteristicas fisicas y personales, identificando

tanto las que son Unicas como en las que coinciden con otros.
Actividad: Miimagen, yo soy unico

A través de esta actividad los nifios lograron identificar caracteristicas propias y
de los demas, por ejemplo; como son fisicamente, qué les gusta y les disgusta, para qué
son buenos y qué es lo que les cuesta mas trabajo. Aunque al principio les pareci6é un
poco complicado expresar sus ideas; posteriormente, con los ejemplos de sus

comparieros, fueron capaces de elaborar sus respuestas.

Nifio 1: se percibe a si mismo como inteligente. Le gustan los colibries abeja y no le gusté
como se sinti6 cuando murié un perrito que le habian regalado. Se siente bien cuando
perdona y se pone triste cuando dice mentiras. Su persona favorita es su amigo Cristian.

Le gusta ir a la feria y le molesta que no lo lleven al parque.

Nifia 2: se percibe a si misma como inteligente, rapida, guapa, divertida, linda, valiente y
buena hermana. Le gusta ver televisidn pero no las peliculas de terror porgque la asustan.
Se siente bien cuando le dice a su familia que la quiere y se arrepiente cuando dice
groserias. Sus personas favoritas son sus papas y sus hermanos. Se pone feliz cuando

la abrazan y si esta enojada patea y después se pone triste por lo que hizo.

Niflo 3: se percibe a si mismo como feliz y bonito. Le gustaria ser como Goku. Le gusta
ir al parque del pueblo o al Museo de Historia Natural y no le gusta que se mueran los
animales porque su gato murié. Cuando hace algo feo y después se arrepiente se siente
mejor, se siente mal cuando miente. Sus personas favoritas son sus hermanos y su
mama. Se sintié muy feliz cuando le regalaron un celular y cuando fue a la granja del Tio

Pepe pero se sintio mal cuando estaba muy enojado y le dijo tonto a su amigo.
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Nifio 4: se percibe a si mismo como malo y le gustaria ser Goku. Le gusta ver Dragén
ball Z y no le gusta ver Titanic porque se hunde. Se siente bien cuando le dice a su mejor
amigo que es genial y se siente mal cuando engafia a su mama. Su persona favorita es
su hermano porque sabe muchas cosas. Se pone feliz cuando juega o cuando ve la
caricatura del nifio calabaza (no logré identificar qué es lo que lo hace enojar o

entristecer).

Nifio 5: se percibe a si mismo como bueno e inteligente. No logro identificar que le gusta
y le disgusta. Sus personas favoritas son sus abuelos y su mama. Se siente muy feliz
cuando su mama le compra algo y le dice que lo ama mucho pero se siente muy enojado

y triste cuando su mama defiende a sus primos.

Nifia 6: se percibe a si misma como inteligente. Le gustan los minions y no le gusta ver
peliculas de terror. Se siente mal cuando le dice horrible o Feo (a) a alguien. Sus
personas favoritas son sus hermanos y su mam@; ella siempre los lleva a todas partes.
Se puso muy feliz cuando se subio al brincolin pero se sinti6 muy mal cuando murié su

pez por no darle de comer.
Nifio 7: NO ASISTIO
Nifio 8: NO ASISTIO

Nifio 9: se percibe a si mismo como inteligente, guapo y fuerte. Le gustan las caricaturas
pero no le gustan las cosas de terror. A veces dice que él es feo y se siente mal. Su
persona favorita es su hermana. No logro identificar que lo ha hecho sentirse muy feliz,
sin embargo pegarle a su hermana lo ha hecho sentirse muy mal.

Nifio 10: se percibe a si mismo como un nifio bueno y sonriente. Le gusta mucho la
pelicula de spiderman y no identifico que no le gusta. Se siente bien cuando le dice a su
mama que la quiere mucho y se siente mal cuando dice una mentira. Se siente muy feliz

cuando juega con su robot. No logré identificar qué lo hace sentirse triste o enojado.
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SESION 2
Tema: AUTOESTIMA Y MANEJO DE SENTIMIENTOS Y EMOCIONES

Objetivo: Que los nifios reafirmen junto con sus compaferos cualidades o aspectos
positivos que valoran de su personalidad, ademas, que logren identificar la manera en
gue manifiestan su enojo y comprendan la importancia de no reprimirlo, expresandolo

sin violencia.
Actividad: Narracién de historias

Con la primera dinAmica los nifios pudieron imaginar que querian ser de grandes,
con quienes estarian y cémo alcanzarian sus metas, cada uno de ellos pudo mencionar
qué es lo que necesita para cumplir sus suefios y llegar a ser lo que desean.
Posteriormente, con la actividad “Narracion de historias”, de manera grupal se dieron
cuenta de las multiples emociones y formas de reaccionar que puede tener una persona
ante una misma situacion de conflicto. Se les cuestiond respecto a como se sentirian
ellos si estuvieran en la situacion de la historia, las respuestas que predominaron fueron

las siguientes:

- Me sentiria triste
- Estaria desesperado y lloraria
- Me sentiria mal

- Me enojaria

Cuando se les plante6 la pregunta ¢qué habrias hecho al respecto? los nifios
analizaron la situacion desde diversas perspectivas y con base a ellas tomaron una
decision. Por ejemplo; hubo quienes se pusieron no solo en el lugar del afectado sino
también en el lugar de la persona que ocasiono el incidente; algunos eligieron hacer uso
del dialogo para llegar a un acuerdo; otros simplemente reaccionarian de manera violenta
sin esperarse a saber por qué se dieron de ese modo las cosas y por ultimo hubo nifios
gue prefirieron ignorar la situacion y continuar como si nada pasara. A continuacion se

muestran las respuestas del grupo.
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Resolucion mediante el dialogo:

- Pediria otra hoja y lo haria de nuevo, pudo ser un accidente y esperaria que la otra
persona me pida una disculpa

- Preguntaria por qué lo hizo y le pediria que tenga mas cuidado

- Acusaria a ese nifio con la maestra/mama, ella hablaria con él para que sea mas

cuidadoso

Se pusieron en el lugar del otro (quien ocasiono el incidente):

- Hablar con la otra persona y pedir disculpas
- Le doy mi dibujo o le ayudo a hacer uno

- Saco a secar su dibujo

Reaccionaron de manera violenta:

- Pegarle al otro

- Le hago lo mismo a la otra persona, le rompo su trabajo

Ignoraron el problema:

- Me pongo feliz
- Nada

Por ultimo, entre todos hicieron un analisis de cada una de las respuestas dadas
ante la situacion, se discutieron las consecuencias de cada una de ellas y los nifios
lograron entender que hay cosas que nos molestan a todos, sin embargo, la diferencia
se encuentra en cOMo reaccionar a esas cosas; por ejemplo quienes reaccionaron de
manera violenta o ignoraron el conflicto seguirian sintiéndose mal y no resolverian el
problema del todo; mientras que los nifios que utilizaron el dialogo y se pusieron en el
lugar del otro, trabajarian en equipo y se sentirian bien consigo mismos y con el otro. En

seguida se muestra el analisis de las consecuencias que se hizo en esta sesion.

Resolucion mediante el dialogo:

- Solucionar el problema hablando; si hablas con la otra persona y se disculpa no pasa

nada, lo vuelves a hacer y ya
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- Silo acuso con la maestra ella puede hacer algo para solucionar las cosas y asi me

sentiria tranquilo

Se pusieron en el lugar del otro (quien ocasiono el incidente):

- Si me disculpo con mi compairiero y le ayudo a hacer otro entre los dos lo haremos
mas rapido

Reaccionaron de manera violenta:

- Sinadie hace nada (un adulto) me enojo y le haria lo mismo a la otra persona, ella
también se enojaria y seguiriamos peleando como en una bolita de nieve. Se puede
evitar todo esto hablando con un adulto

- Sile reclamo y le pego a mi compariero nos llevan a la direccion y a los dos nos

castigan y nos seguimos sintiendo tristes

Ignoraron el problema:

- Sime alegro o me parece gracioso lo gue me hicieron, los demas se burlaran de mi
y se reiran; seguirdn molestandome
- Sino hago nada s6lo me quedo triste y me pueden seguir molestando, (te tienes que

defender)
SESION 3
Tema: EMPATIA Y RESPETO

Objetivo: Que los niflos reflexionen acerca de las vivencias de otros menores en
contextos diferentes al suyo y que identifiquen algunas faltas de respeto que cometen,

frente a las cuales propongan actitudes, conductas y comportamientos mas respetuosos.
Actividad: La carta

Para esta actividad se toco el tema de la guerra, los nifios pudieron generar ideas
de qué y como es, cOmo estan las personas que viven en un pais que se encuentra en
guerra y sobre todo qué hacen y como se sienten los nifios de ese lugar. Al inicio fue un
poco complicado que imaginaran qué harian ellos en esa situacion; sin embargo, con el

apoyo de los coordinadores lograron ser empaticos con quienes realmente viven en esas
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circunstancias y transmitieron su sentir a través de un breve mensaje respecto a la

guerra.

Nifio 1: eso esta mal y es feo, los nifios tienen miedo y creen que se van a morir sus

padres, les diria que no se alejen de sus mayores, no se arriesguen

Nifia 2: ya sé que se sienten tristes cuando pierden a un familiar, les mando abrazos para

mi amigo que esta en guerra
Nifio 3: le preguntaria que si quiere ser mi amigo, para que ya no esté solito

Nifio 4: los nifios de alla estan tristes y enojados, le diria a los soldados que ya ho maten
a nadie; a los nifios les digo que se escondan en el s6tano para que no escuchen los

bombazos y estén seguros

Nifio 5: los nifios estan tristes y pobres, tienen poca ropa y no hay escuelas; les diria que

todo va a estar bien

Nifia 6: ellos viven sin comida; les diria que obedezcan y no se alejen de sus papas, hay

gue comer bien.

Nifio 7: a ellos les duele morir, no pueden ver televisién, les pegan, los lastiman y no ven

a sus papas. No mas guerra

Nifio 8: les mando un abrazo ®

Nifio 9: les mando abrazos y les preguntaria si quieren ser mis amigos
Nifio 10: se cae la ciudad

Actividad: Nuestras manos

A través de esta actividad los nifios fueron capaces de reconocer las faltas de
respeto que se comenten dia a dia; por ejemplo, ocupar el asiento reservado en el
transporte y no cedérselo a quien realmente lo necesita, insultar a otras personas, llegar
tarde, empujar en el metro, etc. Del mismo modo realizaron un ejercicio de autoanalisis
e identificaron con quienes son irrespetuosos y en qué, posteriormente se

comprometieron a ser conscientes de esa situacion y no hacerlo mas. Cada uno de ellos
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escribié en una hoja el compromiso para consigo mismo y lo firmo6 plasmando la huella

de su mano.

Nifio 1: ya no voy a hacer enojar a mi mama cuando me manda a hacer algo y yo no

quiero (voy a ir por las tortillas)

Nifia 2: ya no voy a decirle groserias a los demas

Nifio 3: ya no le haré bullying a mis amigos

Nifio 4: le voy a hacer caso a mi mama y voy a cuidar a mi perro

Nifio 5: voy a hacerle caso a mi maméa

Nifia 6: hacerle caso a mi mama

Nifio 7: ya no voy a burlarme de mi hermano

Nifio 8: ponerle atencion a mis psicélogos (Leslie y Gerardo)
Nifio 9: trabajar mucho, hacerle caso a mi maméay a mi maestra
Nifio 10: poner atencion a la gente cuando me habla

SESION 4
Tema: CONFIANZA Y APRECIO POR LA DIVERSIDAD

Objetivo: Que los nifios experimenten e identifiqguen las caracteristicas que existen en
un ambiente de confianza; que reconozcan y valoren las diferencias de credo, género,

raza, discapacidad e ideologia.
Actividad: Mi amiga o mi amigo del alma

Para esta actividad los nifios explicaron que entendian por confianza y cuales
deberian ser las caracteristicas de una persona para poder confiar en ella, determinaron
gue esas caracteristicas no tienen nada que ver con el aspecto fisico sino mas bien con
la esencia de cada individuo. Por equipos concluyeron que lo importante no es como te
ves sino como eres con los demas; por ultimo, como se muestra a continuacion, lograron

identificar quien era la persona a la que mas confianza le tenian y por qué.
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Nifio 1: yo confié en mi amigo Christian: le cuento cosas y no me traiciona, es un poco
fastidioso pero me ayuda con mis trabajos y me hace favores; ademas nos juntamos en
el recreo. Yo soy amable y respetuoso con é€l, le ayudo y le explico lo que no entiende;
trabajamos en equipo.

Nifia 2: mi amiga del alma es Andrea: confié en ella porque somos amigas, es amable y
feliz, me ayuda en todo y si me caigo me defiende. Yo con ella soy amable y feliz

Nifio 3: yo confid en mi mama, ella siempre me cuida y me da de comer, nunca me deja

solo aunque a veces se enoja conmigo.

Nifio 4: en quien mas confié es en mi hermano: jugamos, me ayuda a la tarea, vemos la

tele, jugamos futbol y a pelear, jugamos un poquito con el perro pero no me abraza.

Nifio 5: mi amigo Luis: es alegre, juega conmigo, me ayuda y me comparte de sus cosas;

casi o nos contamos secretos

Nifia 6: mi mama: ella me consiente, me abraza, me hace galletas y me compra lo que
yo quiera

Nifio 7: NO ASISTIO

Nifio 8: mi mama: jugamos, salimos a comer y siempre me abraza

=]

Nifio 9: mi hermana Ash

Nifio 10: mi mama y mi papa: mi mama me abraza, me da de comer y lava mi ropa

SESION 5
Tema: COMUNICACION ASERTIVA Y TOMA DE DECISIONES

Objetivo: Que los nifios expresen sus ideas y sentimientos de manera asertiva; que
experimenten la toma de decisiones constructivas, y que propongan diferentes opciones

ante una misma situacion.
Actividad: Carteles

Mediante esta actividad los nifios expusieron sus opiniones respecto a cOmo
combatir la violencia, en su mayoria realizaron un dibujo en cual representaron como es

gue ellos dicen jNo a la violencia!, entre todos trabajaron para hacer una mini campafa
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sobre el tema antes mencionado, en sus carteles buscaron transmitir diferentes formas

de reaccionar ante una situacion violenta o de conflicto.

Niflol: para evitar la violencia yo le hablo a las personas mayores, ellos siempre arreglan

las cosas mas facil. En su dibujo hay dos mufiequitos tomados de las manos.

Nifla 2: para evitar conflictos yo opino que lo mejor es hablar de lo que pasa, preguntar
a la otra persona por qué molesta o lastima. En su dibujo hay un arbol a la mitad de la
hoja, de un lado hay un mufiequito que dice jTe voy pegar! del otro lado del arbol hay

una nifia que dice jBonito diaj
Nifio 3: En el dibujo un nifio le pega a otro y un tercer nifio dice jNo le pegues!

Niflo 4: cuando me molestan me dan ganas de pegarles pero no lo hago, para no
pelearme, yo mejor me calmo y camino. En su dibujo hay un nifio caminando, se ve de

espaldas

Niflo 5: para no pelear hay que “hablar con mama/autoridad”, “Pedir perdon por no hacer

caso”. En su dibujo hay dos mufiequitos hablando.

Nifla 6: hay que hablar con alguien mayor para que nos ayude o decirle al otro nifio que

no me moleste. En su dibujo hay una nifla muy grande y un nifio muy pequeiiito como

molestandola

Nifio 7: en su dibujo hay dos nifios pegandole a otro; del otro lado un nifio los acusa con

alguien mayor

Niflo 8: no debemos pegarle a nadie. En su dibujo hay nifios sefialando que “No” a un

nifio que tiene cara de malo.

Nifio 9: para evitar la violencia puedo compartir cosas mias. En su dibujo hay dos nifios

jugando con una pelota.

L]

Nifio 10: “No hacer violencia y jugar con ellos”, “No pegar a mi mama y tampoco a mis

LT

abuelos”, “No pegar a mis compaferos y tampoco a mis primos”.
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SESION 6
Tema: COOPERACION Y COLABORACION PENSAMIENTO CRITICO Y CREATIVO

Objetivo: Que los nifios se den cuenta de que en el trabajo colaborativo y cooperativo la
intervencion de todos es fundamental para superar las dificultades, ademas, favorecer la

capacidad de proponer diferentes opciones ante situaciones reales o imaginarias.
Actividad: Armar rompecabezas

En el primer intento no hubo ningun problema para armar el rompecabezas, entre
todos se ayudaron y se comunicaban cuales eran los siguientes pasos a seguir; no
obstante, en el segundo intento los niflos demoraron demasiado, les costo acoplarse y
entenderse y en varias ocasiones emitieron sonidos o palabras puesto que su
desesperacion por finalizar la actividad era cada vez mayor. Los coordinadores guiaron
la actividad todo el tiempo y transmitian a los nifios mensajes de calma y apoyo, gracias
a esto los menores lograron concentrarse, entender a sus compafieros y terminar la

actividad con éxito, trabajando en equipo de forma cooperativa y colaborativa.

Por altimo, todos comentaron como se sintieron durante la actividad. La mayoria
coment6 que en la segunda ronda no estaban concentrados porque no sabian cémo
comunicarle a sus compaferos la estrategia que habian pensado. Los nifios pudieron
darse cuenta que el trabajo en equipo es mejor cuando hay colaboracion y apoyo de
parte de todos, por ello resulta indispensable saber comunicar los deseos propios y

aprender a escuchar a los demas.
SESION 7
Tema: RESOLUCION DE PROBLEMAS Y CONFLICTOS Y CIERRE DEL TALLER

Objetivo: Que los nifios adquieran una actitud favorable hacia la resolucion pacifica de
los conflictos o cualquier situacion y que sean capaces de distinguir entre las formas de

solucion violentas y las no violentas.

Actividad: Proponiendo nuevos mundos y cierre del taller
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Como ultima actividad del taller, se simul6 un museo y se organiz6 un recorrido
en el cual los participantes pudieron ver todos los trabajos que habian elaborado desde
la primera hasta la Ultima sesion, recordaron junto con los coordinadores los temas
abordados, los ejemplos, las dindmicas y todas aquellas vivencias que surgieron en el
grupo. Posteriormente, con base a toda la informacion que ya se habia revisado, los
monitores plantearon situaciones adversas en las que los nifios debian ser capaces de
generar una solucion que los beneficiara a todos como equipo. Estos lograron imaginar
y proponer acciones que les permitirian afrontar los contextos que se les presentaron, a

continuacién se muestran algunos ejemplos de las respuestas.

A partir de hoy ya no pueden respirar bien porque el mundo esta muy contaminado. ¢ Qué

haran para salvarte y seguir viviendo?

- Tenemos que decirle a las personas que no tiren basura y que todos nos
pongamos a barrer, ademas tendriamos que recoger basura para que las calles
estén limpias. También podemos aprender a reciclar

Ya no existen mamas ni papas en este mundo, ¢ qué tienen que hacer en conjunto para

poder vivir, cuidarse y crecer bien?

- Trabajariamos en equipo, cuidarnos entre nosotros, ir juntos y avisar si hay
peligro. Los grandes cuidarian a los chiquitos
- Plantar arboles de verduras, fruta y tubérculos; sino sabemos cocinar sélo no hay

que comer lo crudo. Ponemos una casa camuflageada y cerramos con seguro.

Se murieron todos los animales del planeta. Tienen que dar opciones para seguir

viviendo ¢ cuales se les ocurren?

- Regariamos y cuidariamos los arboles para que haya fruta y la podamos comer.

También podemos cosechar para que podamos tomar cosas de abhi.

Desaparecieron las escuelas en todo el mundo le toca a los nifios aprender de otra forma,

¢qué pueden imaginar?

- Que los grandes nos ensefien y después nosotros le ensefiamos y ayudamos a

los chiquitos con lo que sabemos, por ejemplo: sumas, restas y otras cosas
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Por ultimo, los nifios realizaron otro recorrido por las sesiones del taller, sin
embargo, en esta ocasion ellos fueron los guias y sus papas los visitantes. Explicaron la
importancia de aprender a resolver los conflictos sin violencia; de conocerse a uno mismo
asi como de conocer y respetar las diferencias de los otros. Contaron como se sintieron
cuando escribieron mensajes para los nifios que viven en un pais en guerra;
mencionaron lo importante que es saber reconocer como se sienten y la utilidad de
analizar todas las consecuencias de sus actos. En general, los nifios lograron apropiarse
de los contenidos teméticos de taller y del mismo modo pudieron transmitir esos

conocimientos con otros.
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