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INTRODUCCION

La presente investigacion discute y analiza una nueva modalidad de educacion a
distancia denominado MOOC (acrénimo en inglés de Massive Open Online Course),
cominmente traducido al espafiol como Curso en Linea Masivo y Abierto®. En las
tltimas décadas estos cursos han transformado profundamente al sistema
educativo mundial y representan una de las innovaciones tecnolégicas en
educaciéon mas importantes de todos los tiempos. En la Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM) los cursos MOOC comenzaron a introducirse en la
oferta educativa a partir del afio 2013 y constituyen ambientes de aprendizaje
abiertos y participativos para la comunidad universitaria y, en ocasiones, para el

publico en general.

El tema resulta relevante debido a que hasta el aflo 2012, los conocimientos
adquiridos de un estudiante durante su formacion académica le permitian
desempeiiar una profesion por el resto de su vida sin cambios muy drasticos,
actualmente los escenarios formativos en la educacion superior se estan orientando
hacia la educacioén en linea a través del uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacién, contexto en donde surgen los Cursos Masivos abiertos en linea como

una alternativa y/o complemento a la educacién dentro de las universidades.

La UNAM estd inmersa en un escenario de cambios e innovaciones tecnoldgicas
gue afectan su funcién educativa. La aplicacion de las tecnologias de la informacién

y comunicacion (TIC) en el contexto educativo a nivel global ocasionan que la

! No hay un consenso respecto a la traduccién del acrénimo MOOC, en la literatura también se pueden
encontrar expresiones como Curso en linea Masivo o Curso abierto en linea a gran escala.



Universidad renueve sus mecanismos de produccion y difusién del conocimiento
con el propdsito de que sus tres modalidades educativas (presencial, abierta y a

distancia) permanezcan a la vanguardia.

La presente investigacion tiene como objetivo:

Elaborar un plan de trabajo para que las asignaturas de la Licenciatura en Economia
de la UNAM empleen en sus procesos de ensefianza y aprendizaje los contenidos

de los cursos MOOC disponibles en Coursera sobre economia.

Para conseguir lo anterior es necesario:

e Desarrollar un marco tedrico sobre los aspectos conceptuales que dan forma
a los MOOC.

e Identificar la oferta académica en economia con la que cuenta la UNAM en
la modalidad de MOOC a través de Coursera.

e Establecer una relacion entre los contenidos de los programas de estudio y

los temas abordados por los MOOC sobre economia.

La hipotesis que se sustenta en esta tesis es que los MOOC sobre economia que
ha producido la UNAM cuentan con elementos teéricos y metodoldgicos para ser
integrados a la ensefianza de la Licenciatura en Economia que se imparte en esta

Universidad.

El acronimo MOCC significa Curso en Linea Masivo y Abierto, consiste en una
diversa gama de cursos virtuales con caracter abierto y participativo que
instituciones como la UNAM producen y ponen a disposicion de su comunidad y
publico en general. El primer MOOC que desarroll6 esta casa de estudios fue

4



lanzado a través de la plataforma Coursera en el afio 2013 con el propdsito de

ampliar las opciones de formacion profesional.

Los MOOC se caracterizan por estar disponibles complemente en linea, tienen
registro libre, son abiertos y poseen un plan de estudio organizado en el cual el
estudiante es autodidacta y responsable de su propio proceso de aprendizaje, es
decir, es un recurso educativo que tiene fecha de comienzo y final, disponible para
todos los interesados en un tema especifico a través de la red y desde cualquier

parte del mundo.

Actualmente existen 36 plataformas de difusion que ofrecen esta una nueva
modalidad de ensefianza y aprendizaje siendo, Coursera, edX, MIRIDADA-X y

Udacity las mas reconocidas.

Esta investigacion consta de tres capitulos. El primero estéa dedico al estudio de la
educacion a distancia, un tema que en esta tesis resulta fundamental por tratarse
del contexto en el que se pretende analizar el topico de los MOOC. El capitulo se
construy6 con base en la lectura de diferentes autores, principalmente publicados
en articulos de revistas especializadas en educacion. Dicho apartado problematiza
el significado del concepto de educacion a distancia, ofrece y comenta algunas de
las definiciones disponibles en la literatura y bosqueja los aspectos histéricos mas

relevantes del tema a nivel internacional y nacional.

La segunda parte se centra en el conocimiento de los MOOC, se busca, a través

del capitulo, ofrecer un panorama general, pero completo y suscito, del tema. Para



ello, se selecciond literatura que particularmente cubriera los topicos siguientes:

concepto, historia de los MOOC, caracteristicas y evaluacion del aprendizaje.

Por dltimo, el tema de los MOOC se contextualiza dentro de la Universidad Nacional
Auténoma de México. Ademas de explicar como estos recursos comienzan a ser
creados y el proceso especializado que siguen, se hace hincapié en la oferta que
dicha Universidad dispone dentro de la plataforma Coursera, particularmente en los
temas relativos a la economia. El propésito es comprender qué tan amplia ha sido
la oferta universitaria en este tdpico y si estos cursos se apegan o no a lo descrito

por la teoria de los capitulos anteriores.



CAPITULO 1. LA EDUCACION A DISTANCIA

1.1. CONSIDERACIONES PREVIAS

El punto de partida en esta tesis es el concepto de educacion a distancia, una
modalidad educativa que, en esencia, permite el aprendizaje sin que el alumno se
encuentre en el mismo espacio que el profesor y viceversa. En la actualidad, utiliza
las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) para facilitar el intercambio
e interaccién con el alumno, aunque en sus inicios se valia del correo postal para
llevar los cursos a las personas. Existen algunas discrepancias en el origen de la
educacion a distancia, para algunos desde 1800 en los Estados Unidos ya se
llevaban a cabo cursos sin la presencia del alumno y el profesor en un aula?, sin

embargo, otros la ubican los inicios de esta modalidad en la mitad del siglo XX3

Otro asunto interesante en el discurso de los autores es la consideracion de que la
educacién a distancia se inserta de facto en el contexto de las TIC. De hecho, varias
de las definiciones que podrian encontrarse dentro de la literatura asi lo sugieren.
Al analizar el fendmeno desde la actualidad resulta l6gico que este esquema
educativo utilice las TIC, pues estas son un mecanismo muy eficaz para la
comunicacion y el acceso a las fuentes de informacion. Pero visto desde sus
origenes no es tan razonable, ya que existen un tipo de educacion, llamado “e-

learning” que se desarrollan a través de tecnologias y es diferente de la que se

2 Ofelia Eusse Zuluaga, “De la docencia presencial a la asesoria a distancia: Transito necesario”, en Proyectos
educativos innovadores: Construccion y debate, ed. Concepcion Barrdon Tirado (México: Universidad Nacional
Auténoma de México, Instituto de Investigaciones sobre la Universidad y la Educacién, 2015).

3 Victor Manuel Castro Valtierra, “Una nueva profesion en el &mbito virtual de la educacién: El asesor virtual-
coach”, Revista mexicana de bachillerato a distancia 10, no. 19 (2018).
http://revistas.unam.mx/index.php/rmbd/article/view/64908



imparte a distancia. Elemento fundamental de la educacion a distancia es que se
garantice la independencia del estudiante, pese a que comparte con el “e-learning”

la no presencialidad de un tutor*

El “e-learning” supone el desarrollo de aprendizajes para realizar una tarea sobre la
cual se tienen ciertos conocimientos, es un método para el aprendizaje utilizado
ampliamente para la capacitacion por parte de las empresas®. En el siglo XXl es la
forma mas exitosa hasta conocida en el mundo empresarial porque brinda a los
empleados la posibilidad de formarse en un area sin invertir en la presencia de un

profesor/tutor, aunque por lo mismo, carece de la posibilidad de resolver dudas.

Pese a las discrepancias anteriores, de lo que no cabe duda es de la ventaja que
las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) han dado al desarrollo de
la educacion a distancia. Su estrecha relacidn con las innovaciones tecnolégicas ha

llevado a que se le considere un fendémeno descriptivo®.

Se trata de una aproximacion al conocimiento que poco a poco ha ganado el terreno
y la confianza de instituciones prestigiosas. Hoy en dia, no son pocas las
universidades del mundo (incluidas las de México) que apuestan mas recursos en

su oferta educativa a distancia y en linea. Lo que resulta interesante preguntarse es

4 Begofia Gros Salvat, “La evolucidn del e-learning: Del aula virtual a la red”, RIED. Revista Iberoamericana de
Educacion a Distancia 21, no. 2 (2018), doi: 10.5944/ried.21.2.20577.

> Carmen Heedy Martinez Uribe, “La educacién a distancia: Sus caracteristicas y necesidad en la educacién
actual”, Educacion 17, no. 33 (2008), http://revistas.pucp.edu.pe/index.php/educacion/article/view/1532

® Lorenzo Garcia Aretio, “Educacién a distancia y virtual: Calidad, disrupcién, aprendizajes adaptativo y mévil”,
RIED. Revista Iberoamericana de Educacion a Distancia 20, no. 2 (2017), doi: 10.5944/ried.20.2.18737.



si “¢Estariamos entonces en condiciones de concluir en que la educacion a

distancia ha sido, esta suponiendo, una disrupcion pedagdgica?””.

En cierta medida es posible pensar de manera afirmativa al planteamiento del autor
citado, de hecho, es posible inferir que el avance de la educacién a distancia gracias
a las TIC ha desarrollado una pedagogia virtual en torno a la cual, los especialistas
estudian las formar emergentes en que las personas aprenden. Todos los cambios
gue el entorno digital ha provocado en la educacién hacen que los profesionales

concentren sus esfuerzos en puntos clave:

e EIl cambio pedagdgico, necesario en particular en la relacién estudiante-
profesor y estudiante-estudiante.

e Los ingredientes que requiere el cambio pedagogico: la busqueda de la
interactividad, la interaccion y la colaboracion entre los grupos de
aprendizaje;

e La seleccion y el uso de los medios o0 soportes tecnoldgicos, en proporcion
justad.

De manera similar se ha afirmado que
La educacion a distancia ha impactado todos los niveles de la educacion en
el ambito mundial, particularmente dentro de las instituciones de educacion

superior; esto no soOlo es producto del impacto de la comunicacion y la

tecnologia modernas, sino el resultado de una pedagogia cambiante y de una

7 1bid, 15-16.
8 Eusse Zuluaga, “Docencia presencial”.



nueva perspectiva en el papel de las instituciones para proveer educacion a

sectores mas amplios de la poblacion®.

A partir de lo que se ha venido discutiendo, se observa que la educacion a distancia,
comprendida dentro del contexto actual de las TIC, es un concepto que alude a una
modalidad educativa no presencial y que se desarrolla “en entornos exclusivamente
virtuales y las acciones docentes, comunicativas y de evaluacion tienen lugar en el
marco del entorno virtual”°. Ha sido justamente a raiz de las TIC que la modalidad
a distancia ha encontrado una manera de vencer las barreras econémicas, sociales
y geograficas que separan a las personas de recibir una educacion de calidad e

incluso, valida ante los gobiernos.

1.2. DEFINICION

No son pocos los intentos que se podrian encontrar en la literatura para definir con
mayor certeza la educacion a distancia. Como se ha visto a lo largo de este primer
capitulo son diversos los elementos que intervienen en la construccion de su
significado, sin mencionar que también se corre el riesgo de mezclar conceptos. Sin
duda, la educacion a distancia hoy en dia parece tener diluidas sus diferencias
respecto a otros modelos que también se han apropiado masivamente de las TIC.
En tal sentido Alfonso (2003) propone entender el concepto en tanto funcién de las

instituciones educativas, su definicion es la siguiente:

9 Margarita Soto Medina, “Educacién a distancia: Convergencia entre saberes disciplinarios y desarrollo
tecnoldgico”, en Proyectos educativos innovadores: Construccion y debate, ed. Concepcion Barrdn Tirado
(México: Universidad Nacional Auténoma de México, Instituto de Investigaciones sobre la Universidad y la
Educacién, 2015): 116.

10 Gros Salvat, “Evolucion del e-learning”, 73.
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Constituye una nueva perspectiva para enfocar la funcién que deben
desempeiar actualmente las instituciones educativas ante la demanda
creciente de una diseminacion sostenida del conocimiento nuevo adquirido
por parte de la toda la sociedad, se apoya en el desarrollo tecnolégico y se
sustenta en la adoptacién de estrategias novedosas que posibiliten la
expansion de la informacion del conocimiento y, en definitiva, del desarrollo

cultural, espiritual, econémico y material de toda la sociedad?!?.

Otra definicién introduce el elemento de virtualidad como un componente elemental
del concepto, a partir de la cual la educaciéon a distancia se va a definir y ser

comprendida como

un conjunto de saberes y de préacticas educativas mediante soportes
virtuales, sin barreras de tiempo y distancia, que permite la construccion de
un gran campus virtual, de nivel planetario, sustentado en los mecanismos
de la interactividad e interconectividad, que se desprenden de la

incorporacion de las tecnologias al campo educativo!?.

La virtualizacion de la educacion a distancia, en efecto, ha contribuido a que muchas
universidades dispongan un de campus no presenciales y a los que se accede s6lo
con conectarse al sitio de la institucion. La educacién a distancia poco a poco a

favorecido el surgimiento de grandes redes telematicas en donde coexisten, sin un

11 Jleana R., Alfonso Sanchez, “la educacién a distancia”, ACIMED 11, no. 1 (2003): 3.
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=51024-94352003000100002.
2 Eysse Zuluaga, “Docencia presencial”, 223.
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lugar fisico ni fijo, bibliotecas y laboratorios que otorgan al aprendizaje a distancia

una mayor calidad y motivacion para sus estudiantes?!3.

En los entornos virtuales el aprendizaje, a pesar de ser independiente a la figura del
profesor en su forma fisica, continlia siendo un asunto que resulta imposible sin la
interaccién y colaboracion de quienes participan. El aprendizaje en la educacién a
distancia no se da mediante el uso de la tecnologia, de alli que dicho autor considere
urgente “minar de Redes Sociales las Plataformas Educativas, los entornos
educativos”!4. Considerar, tal como se marca en el trabajo del autor, que la sola
tecnologia equivale a la educacion a distancia es un error en el entendimiento del

concepto, pues equivaldria a ver la videoconferencia de una clase magistral.

Otro de los elementos de primer orden en la modalidad a distancia es la
interactividad de hecho, la explicacién que otorga sobre el término versa sobre la
forma en que se da el aprendizaje cuando el profesor no comparte el mismo espacio

gue el alumno, no sobre el tipo de tecnologia que utiliza.

Al hablar de educacion a distancia, se parte de un concepto mas general, es
decir, de aquel que usa la mayoria del pablico, y que se puede sintetizar como
el proceso de ensefianza aprendizaje que se da cuando el profesor y
participante (discente/alumno) no se encuentran frente a frente como en la

educacion presencial, sino que emplea otros medios para la interactividad

|n

13 Enrique Ruiz-Velasco, “Entornos heuristicas de aprendizaje virtual”, en Pensamiento critico en educacion,
editado por Patricia Ducoing Watty (México: Universidad Nacional Auténoma de México, Instituto de
Investigaciones sobre la Universidad y la Educacion, 2011).

14 Carrasco Selin y Silvia Valdivieso, “Educacién a distancia sin distancias”, Universidades, no. 70 (2016): 16.
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=37348529003
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sincrono o asincrona; entre ellos, Internet, CD, videos, video conferencia,

sesiones de chat y otros*®.

Las diferencias frente a conceptos como “e-learning” y educacion virtual también

fueron sintetizadas por la misma autora de la siguiente manera:

La educacion virtual es una modalidad del proceso ensefianza aprendizaje y
el e-learning es una forma o método de la educacion a distancia que emplea
Internet, plataformas virtuales, teléfono, entre otros, para su desarrollo.
Ambos solucionan problemas de capacitacion y perfeccionamiento no solo
en la educacion superior universitaria, sino también en el ambito empresarial,
ya que pueden llegar a diferentes lugares por muy alejados que estén
siempre que cuenten con los medios tecnologicos adecuados, asi como

solucionar problemas de tiempo y espacio?®.

De lo anterior se entiende que el tema eje de esta investigacion se define a partir de
los elementos que facilitan un aprendizaje autorregulado, pero inscrito en un curso
estructurado y validado por los especialistas en cierta materia. En efecto, para llevar
a cabo un Curso en Linea Masivo y Abierto (del inglés, MOOC) es necesario que se
emplee una metodologia de “e-learning”, en donde los recursos didacticos son el
eje del aprendizaje y los participantes los elementos de participacién e interaccion.
Al impartirse dentro de un esquema a distancia el profesor no ocupa tiempo y
espacios idénticos a los estudiantes, aunque si se conecta al curso/campus para

acceder y trabajar. De manera suscita:

15 Martinez Uribe, “Educacion a distancia”, 16.
6 Ibidem.
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La educacion a distancia se relaciona mas con las estrategias metodologicas
y tecnoldgicas que posibilitan la entrega de contenidos educativos, y con la
comunicacién entre los participantes de un proceso educativo determinado
gue no coinciden en tiempo y lugar; de modo que, aungue suene paraddjico,
la principal intencién que anima a la educacion a distancia es que la distancia

no existal’ (Moreno, 2015, p.5).

Se ha decidido afadir hasta el ultimo la definicion anterior debido a la sencillez con
la que su autor transmite la idea de la educacion a distancia. Una vez revisadas las
problematicas conceptuales a las que se enfrenta cualquier investigacion cuando se
debe definir esta modalidad educativa, se considera que la definicion anterior integra
las nociones principales que otros autores tocan de manera aislada, a saber: no
presencialidad, posibilidad de aumentar sus alcances a través de la tecnologia,
organizacion de contenidos, a sincronia. Dado esto, lo que ahora preocupara sera

el esbhozo de los antecedentes de la educacion a distancia.

1.3. ANTECEDENTES

La educacion a distancia parece tener unos origenes bastante remotos, tanto como
el inicio de la escritura y el desarrollo de la imprenta muchos afios después. Existen
evidencias de que en las civilizaciones antiguas el uso de tablillas, madera y papiro

como soportes de la informacion tenian funciones didacticas por el hecho de permitir

17 Manuel Moreno Castafieda, “La educacidn superior a distancia en México: Una propuesta para su analisis
histérico”, en La educacion a distancia en México: Una realidad universitaria, editado por Judith Zubieta Garcia
y Claudio Rama Vitale (México: Universidad Nacional Auténoma de México, Coordinacion de Universidad
Abierta y Educacion a Distancia; Virtual Educa, 2015), 5. https://web.cuaed.unam.mx/wp-
content/uploads/2015/09/PDF/educacionDistancia.pdf

14



la comunicacioén de las ideas?®. Se piensa, incluso, que los pensadores latinos como
Cicerdn, Horacio y Séneca confeccionaron obras cuyo contenido se encuentra
organizado para permitir el estudio de la filosofia, es decir, constituyen unidades
didacticas?®®. El uso de contenidos impresos en la educacién a distancia via correo
postal seria posible Unicamente tras la invencion de la imprenta y la adopcion de
esta en los continentes americano y europeo, que es donde comunmente se sitla

el inicio de la modalidad a distancia.

Su concepcidon como un sistema estructurado que brinda educacién a las personas
sin la presencia del tutor o profesor es una idea cuyos origenes se remontan a unas
fechas no tan alejadas de la actualidad. En las fuentes consultadas para esta tesis,
se ha sefalado la década de los 60 como el nacimiento de la educacion a
distancia®’. Los medios de los que se valia para ser impartida no eran otros que las
computadoras, el correo electronico y la videoconferencia. También se ha
considerado como punto de partida la mitad del siglo XX, cuando indica el autor que
inicié la capacitacion via correo postal, fenbmeno que abrié en el campo de la
educacién un nuevo paradigma, el de la mediacién del docente?l. Incluso se le
otorga a la educacion a distancia una antigiedad de por lo menos 150 afios y la

sitUa en los Estados Unidos, alrededor de 188322,

18 7aira Navarrete-Cazalez y Héctor Manuel Manzanilla-Granados, “Panorama de la educacién a distancia en
México”, Revista Latinoamericana de Estudios Educativos 13, no. 1 (2017). doi: 10.17151/rlee.2017.13.1.4.

1% Alfonso Sanchez, “Educacidn a distancia”.

20 Marfa Guadalupe Amézquita Delgado y Sanjuana Sanchez Ramos, “La tutoria virtual en educacién a
distancia: Tres casos de acompafiamiento en el ITESI”, Pistas Educativas 39, no. 126 (2017).
http://itcelaya.edu.mx/ojs/index.php/pistas/article/view/980/834

21 Castro Valtierra, “Nueva profesion”.

22 Soto Medina, “Educacion a distancia”.
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En efecto, la educacion a distancia ya organizada e institucionalizada tiene varios
afos de haberse originado, incluso poco mas de 100 afios atras de lo que sefald la
autora citada con anterioridad. En 1728 (siglo XVIIl) en Boston el profesor de
caligrafia Caleb Philips ofrecia a las personas su propio curso bajo la modalidad a
distancia que incluia el material auto-instructivo y el uso del correo postal como
medio de tutoria. La historia continué en Suecia de una forma similar, pues en 1840
se anuncié la oportunidad de aprender redaccion recibiendo el material por
correspondencia. En Alemania, tres afios después se utilizé el mismo medio, pero
en la ensefanza del lenguaje. Durante esta época los estudios previos a la
universidad y la capacitacion de los obreros fueron los dos sectores que tuvieron el
beneficio de ampliar sus conocimientos e instruirse sin la necesidad de acudir a un

centro ni de depender del profesor directamente.??

Para el afio 1883 otros paises implementaron la educacion a distancia e inclusive,
la institucionalizaron a través de oficinas o unidades de correspondencia dedicadas
a la distribucion de los materiales de estudio. Francia, por ejemplo, inaugurd el
Centre Nacional d’Enseignement par Correspondece, sin embargo, a diferencia de

afios previos en otras regiones, la educacioén se dirigié a los nifios.?*

Las que se podrias considerar como las primeras generaciones de alumnos que se
instruyeron mediante educacion a distancia son, los grupos de estudiantes

estadounidenses y europeos que en 1891 tuvieron la oportunidad de tomar algun

23 Alfonso Sanchez, “Educacidn a distancia”.
24 Soto Medina, “Educacidn a distancia”.
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curso, gracias a que en estas regiones el correo postal alcanzé un desarrollo

sumamente favorable para la distribucién de materiales.?®

La educacion a distancia via correspondencia desde luego present6 inconvenientes
para el aprendizaje apropiado. Sus problemas recayeron sobre todo en la totalmente
escasa facilidad, pues las instrucciones consistian en la reproduccion de los textos
recibidos. Dicho de otra manera, la educacion bajo la modalidad a distancia carecia

de metodologia.?®

La situacion pinté un poco diferente cuando el material de estudio se acompafio de
guias, actividades complementarias y cuadernos de trabajo con ejercicios. Estas
transformaciones tuvieron lugar casi al término de lo que se conoce como primera
generacion de la educacion a distancia, del mismo modo, hacia los ultimos tiempos
de esta la figura del tutor tuvo también sus cambios, entre ellos, responder dudas,
devolver trabajos corregidos, mantener animado al estudiante e incluso, realizar

algunas sesiones presenciales.

El hito que marco el inicio de una nueva generacion fueron las telecomunicaciones,
entre ellos, la radio y la television, medios que poco a poco se perfilaron como un
soporte mas apropiado que el papel?’. La televisiébn como recurso para la educacion
a distancia transmitié algunos programas que fueron producidos por universidades

estadounidenses, entre ellas, lowa, Purdue y la de Kansas, sin embargo, el

2> Alfonso Sanchez, “Educacion a distancia”.

26 | orenzo Garcia Aretio, “Historia de la educacién a distancia”, RIED. Revista Iberoamericana de Educacién a
Distancia 2, no. 1 (1999). doi: 10.5944/ried.2.1.2084

27 Navarrete-Cazalez y Manzanilla Granados, “Panorama de la educacién”.
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visionado de estos materiales no tuvo valor curricular sino hasta los afios

cincuenta.?8

Una institucion prestigiosa alrededor de estos afios se fundé en 1969 con el nombre
de Open University, en el Reino Unido, aunque sus cursos los inicié hasta 1971,
“producia sus materiales didacticos en el texto impreso y en audio. Mas tarde integré
estos materiales en video grabados y discos compactos, con paquetes de
programas y transmisiones de videos a través de la British Broadcasting

Corporation-BBB"?°.

América Latina entro en el sector de la educacién a distancia aproximadamente en
la segunda generacion. En Venezuela y Costa Rica se crearon proyectos como una
“alternativa para dar respuesta a la necesidad de cobertura del sistema educativo y
en todos sus niveles”*®, mientras que en México surgieron las telesecundarias,

mismas que se enmarcaron en la Ley Federal de Educacién de los afios setenta.

El rapido crecimiento que Latinoamérica pudo experimentar en la demanda a
educacion a distancia estuvo marcado por el aumento de la poblacion radicada en
esta region tras la Segunda Guerra Mundial®. Algunos de los logros de la educacion

a distancia en América Latina tuvieron como antecedente a Colombia:

Por medio del radio Sutatenza, [se desarrollaron] estrategias de

alfabetizacién y educacion religiosa y primaria. Incluso de desarrollaron alli

28 Soto Medina, “Educacién a distancia”.

29 Alfonso Sanchez, “Educacidn a distancia”, seccidn Antecedentes.

30 Soto Medina, “Educacidn a distancia”, 163.

31 Jorge A. Zeleddn Solano y Celedonio Ramirez, “La educacién superior a distancia, antecedentes, puesta en
marcha, logros y perspectivas”, Innovaciones Educativas 15, no. 20 (2013).
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/5181349.pdf
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las catillas precursoras de las unidades didacticas, estos programas fueron
emulados en los programas radiales en Honduras, Salvador y Nicaragua,

algunos de ellos impulsados por los canadienses.3?

El caso de México inicia con un programa del Instituto Federal de Capacitacion de
Magisterio del afio 1944.32 El Instituto brindd cursos por correspondencia a los
profesores que, sin contar con titulo profesional y a fin de obtenerlo®, se
encontraban en ese momento capacitando a la poblacién campesina, se les
enviaban cuadernillos con las lecciones al iba anexo un cuestionario de evaluacion.

Al finalizar la formacién por correspondencia se ofrecia un ciclo presencial.3®

En el nivel superior los primeros pasos en la educacion a distancia de México se
dieron con los programas de las universidades publicas. La primera fue la UNAM
con su Sistema de Universidad Abierta del afio 1972, le sigui6 el Instituto Politécnico
Nacional en 1974 con el Sistema Abierto de Ensefianza y el Sistema Abierto de
Educacioén Tecnoldgica Industrial, este ultimo a cargo de la Secretaria de Educacion

Publica, en 1976.36

En la educacién media superior, el Colegio de Bachilleres desarrollé su Sistema de
Ensefianza Abierta y a Distancia en el mismo afio que la SEP. Poco a poco se
sumaron otras instituciones, como la Universidad Pedagogica Nacional, la

Universidad Veracruzana (con sistema para universidad y telebachillerato) y en

32 |bidem, 42

3 Amézquita Delgado y Sdnchez Ramos, “Tutoria virtual”.

34 Moreno Castafieda, “Educacidn a distancia”.

35 Navarrete-Cazalez y Manzanilla-Granados, “Panorama de la educacién”.
36 Moreno Castafieda, Educacion a distancia”.

19



1997, por parte de la iniciativa privada, se sumé el Instituto Tecnoldgico y de

Estudios Superior de Monterrey (ITESM), entre otras.

La educacion a distancia, para todos los paises, ha constituido una estrategia para
responder a la demanda de formacion de sus ciudadanos. Su historia muestra que
en todo el planeta las sociedades humanas fueron estableciendo procesos y
sistemas de ensefianza y de aprendizaje para vencer las barreras a las que algunas
personas se enfrentaban cuando se trataba de iniciar o continuar su educacion.
Desde las mas rudimentarias formas de hacer llegar el contenido, como el uso del
correo en la primera generacion, hasta el aprovechamiento de las
telecomunicaciones en la segunda y la pronta adopcion de sistemas
computacionales mas complejos en una tercera etapa, se ha buscado que el acceso

al saber, al conocimiento y la informacion sea asequible y democratico.

1.4. CARACTERISTICAS

1.4.1. GENERALIDADES

La educacion a distancia que se conoce en la actualidad es un resultado del avance
tecnoldgico, a partir del cual, las clases que antes solo podian impartirse en lugares
fisicos o con el auxilio de mecanismos mas tardados como la correspondencia, hoy
se encuentran mediadas por la tecnologia misma, esto quiere decir que es a partir
de los recursos de informacion y de aprendizaje creados y disponibles a través de
las TIC que se puede construir el conocimiento. La mediacién tecnolégica de la

educacion a distancia actual pone al estudiante en el centro de las actividades y
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hace del aprendizaje el eje rector del proceso®’. Los rasgos que distinguen a la

educacién a distancia de otras modalidades radican en que

La educacion a distancia cambia esquemas tradicionales en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, tanto para el docente como para el estudiante, no
existe una relacion directa en tiempo real para que el docente dirija el proceso
y el proceso de aprendizaje del estudiante es mas flexible, no existe
coincidencia fisica en cuanto al lugar y al tiempo, exige mayor independencia
y autorregulacion por parte del estudiante. La educacion a distancia adopta
diversas peculiaridades en funcion de la intermediacion, del tiempo y del

canal que se vaya a utilizar.%8

Otra manera de percibir los rasgos que distinguen a la educacion a distancia es a

través de los siguientes puntos:

La separacion fisica entre estudiantes y maestros.

e Un programa instruccional estructurado.

e Transmite informacién de caracter cognoscitivo y mensajes formativos de las
tecnologias como medios.

e El proceso de formacion es auto dirigido por el mismo estudiante, apoyado

por el material elaborado en algin centro educativo, normalmente distante.3°

37 Martinez Uribe, “Educacion a distancia”.

38 Francisco Xavier Juca Maldonado, “La educacidn a distancia, una necesidad para la formacién de los
profesionales”, Universidad y Sociedad 8, no. 1 (2016): 107.
https://rus.ucf.edu.cu/index.php/rus/article/view/312/309

39 Soto Medina, “Educacidn a distancia”.
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1.4.2. APRENDIZAJE

Como la cita anterior se centra en el proceso de aprendizaje que sigue el alumno a
distancia, es conveniente sefalar qué particularidades tiene la forma de aprender
en este tipo de educacion no presencial. Se han sefialado al menos tres rasgos del
aprendizaje en estos cursos: autodirigido, autbnomo y autorregulado. Tales
aprendizajes se comportan como niveles segun el comportamiento del estudiante
frente al curso y a los materiales que se le proponen consultar. Por lo general, una
persona que posee el aprendizaje autodirigido definira metas propias de aprendizaje
y para hacerlo, partird de su propia experiencia y necesidades.*® Sin embargo, la
participacion del docente no deja de ser fundamental, pues si quien esta a cargo del
curso a distancia no atiende a las dudas del alumno este pensara que su trabajo y

éxito académico es indiferente, por lo cual, no desarrollara la autodireccion.*

El aprendizaje autbnomo y autorregulado son niveles mas complejos. En el primero,
los estudiantes tienen capacidades no solo para definir lo que necesitan aprender
sin la intervencion inmediata del instructor, sino también “define sus propias normas
en relacion al como y cuando va a realizar su aprendizaje” mientras que se vuelve
autorregulado si puede determinar por si mismo “si realmente esta haciendo lo

correcto para lograr sus metas”.*?

40 Martinez Uribe, “Educacidn a distancia”.

41 Shirley Maria Marin. “Empowering sutents to be self-directed learners”.
https://pdfs.semanticscholar.org/a7a3/e0f903e6e6b89a66aela71lcfe34d653ae7f.pdf
42 Martinez Uribe, “Educacién a distancia”, 9.
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1.4.3. INTERACTIVIDAD

Se dice también que la educacion a distancia es interactiva, pues utiliza tecnologias
de la informacion y comunicacién para facilitar el intercambio de mensajes entre los
participantes del curso, ya sea mediante la voz, el texto, el audio o una combinacion
de estos (multimedia/audiovisual). La interactividad de los medios utilizados en la
educacion a distancia es mas o menos robusta segun el nimero de interlocutores
gue permite mantener en un mismo canal. El propdsito de la interaccion en la
educacion a distancia no es otro que consensuar puntos de vista para alcanzar el

conocimiento.*3

La interaccion también es una caracteristica expansible al sistema que permite

llevar a cabo un curso a distancia, en tal caso, se le atribuyen los siguientes rasgos:

Permite a sus usuarios explorar, interactuar libremente (en el sentido que el

usuario desee).

e Admite la interaccién directa con los datos que alimentan el sistema
(modificaciones).

e Deja alterar los modelos (fisicos, matematicos, etc.) que definen el concepto
o fendmeno en estudio.

e Concede distintas simulaciones del fendmeno o concepto en estudio

(cambiando Uunicamente algunos parametros).

e Autoriza quitar o anexar graficas.

43 Eusse Zuluaga, “Docencia presencial.”
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e Habilita la interacciébn con distinto software (volviendo mas robusta la
aplicacion en uso).

e Soporta la interaccién con distintos usuarios (desde diferentes espacios y
tiempos).

e Permite el control de distintos dispositivos tecnoldgicos fisicos
(miniaturizados) reales o virtuales.

e Reconoce la interaccion con distintas interfases de hardware.

e Deja interactuar y navegar facilmente con la red mas grande del mundo

(internet).*

1.4.4. RETOS

Desde que la educacion a distancia comenzo a impartirse a través del correo postal,
los especialistas dudaron de su efectividad en el aprendizaje del alumno, pues la
ausencia fisica de un profesor fue un parteaguas para el esquema tradicional de la
ensefianza®. Hoy en dia, aun con todas las ventajas de las TIC los
cuestionamientos en torno a esta modalidad contindan y es que el éxito de los
estudios no presenciales recae mas en la disciplina de los participantes que en el
papel de los profesores como meros transmisores del conocimiento. Si la misma
educacién presencial representa retos para la innovacion de las practicas didacticas

es logico que ante la aparente inexistencia de un espacio surjan dudas.

Los retos para la educacion a distancia involucran tanto a los profesores como a los

estudiantes y al personal que participa en el disefio del curso. Se ha transmitido en

44 Ruiz-Velasco, “Entornos heuristicos”, 325-26.
4> Castro Valtierra, “Nueva profesion”.
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las paginas previas que la educacién a distancia actual no esta pensada para ser
estética, sino participativa; son personas que construyen procesos de interaccion y
“‘que su perfil cultural es especifico y esta definido por su pertenencia a
comunidades, poblaciones locales o regionales y a organizaciones laborales

diferentes, a las cuales devolveran sus logros o cambios vividos”.#®

Es posible que la alta tecnologia con la que poco a poco se buscar dotar al proceso
de ensefianza y al de aprendizaje, sea parte de la problematica. Como en muchos
otros sectores, el de la educacion correo el riesgo de idealizar la tecnologia como la
panacea. Se necesita tener siempre presente que la educacion esta creada a partir
de unas necesidades humanas y que al menos hasta ahora, sélo los humanos han
sido los Unicos capaces de entenderse y empatizar con sus semejantes. “El reto es

no descuidar los aspectos afectivos y motivacionales del estudiante”.#’

Por su parte, los estudiantes necesitan tener consciencia sobre los conocimientos
previos al ingreso a cualquier curso en linea, no sélo aquellos vinculados con el area
de especialidad sino con los del propio entorno digital. Con frecuencia tendran que
realizar actividades que impliquen labores de investigacion y lo mas probable es
gue esta se haga a través de los recursos digitales de informacion. En tal sentido,
cobra relevancia la formacién digital de los alumnos, pues aun cuando generaciones
mAas jovenes parecen tener un total dominio de las TIC enfrentan serios problemas

al contrastar y verificar informacion.

46 Eusse Zuluaga, “Docencia presencial”, 237.
47 Ruiz-Velasco, “Entornos heuristicos”, 340.
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1.4.5. LOS DOCENTES

El perfil docente para ejercer en la educacion a distancia tiene caracteristicas que,
en cierta forma, difieren de la modalidad presencial, aunque no son exclusivas. En
principio, es importante tener interés y conocimientos por el entorno de las TIC con
énfasis en su aplicacion a los procesos educativos. Las tareas que desempefara el
tutor/instructor/profesor/facilitador — por mencionar algunas denominaciones que se
le dan al encargado de un curso en linea — tienen que ver con la planificacion de las

estrategias didacticas y con el desarrollo de los contenidos del curso.

Por ello, su voluntad para aprender, asi como un pensamiento innovador, son
necesarios. Un docente de educacion a distancia debe tener siempre presente que
estd trabajando por la calidad del aprendizaje de personas que tal vez jamas
conozca fisicamente, pero que a través de su esfuerzo y dedicaciéon les esta
brindado la posibilidad de concluir o complementar sus estudios sin la necesidad de

acudir a un aula.

El hecho de que los estudiantes no estén frente al profesor no exime a este de dar
oportunidad a crear diadlogo y expresar opiniones; desde luego no es facil por las
condiciones del entorno, sin embargo, es posible visualizar, en términos sumamente

genéricos, las acciones que necesita llevar a cabo el docente a distancia, entre ellas:

Brindar herramientas para el desarrollo del pensamiento critico y creativo

Contribuir a la creacion de conocimientos especializados

Centrar la discusion sobre los puntos criticos

Guiarlos en el desarrollo de experiencias colaborativas
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e Monitorear su progreso y proporcionar apoyo en el trabajo de los mismos.*8

Los tutores de un curso a distancia también cuentan con aplicaciones informaticas
gue permiten hacer un seguimiento de sus alumnos. En informatica estos
programas se conocen como agentes pedagdgicos*?, gracias a ellos los estudiantes
obtienen continuamente una retroalimentacion en funcion de los resultados que
obtienen en las actividades que se les han asignado. Los agentes pedagogicos
funcionan como sistemas de recomendaciones, es decir, que constantemente
recogen datos sobre la actividad de los estudiantes para conocer sus intereses. Por

ejemplo:

e Seguir ciertas rutas de navegacion en el curso
e Realizar determinas actividades de aprendizaje
e Participar en un foro

e Consultar los recursos que le son propicios a su forma de aprender

Asi, se observa que la figura del profesor continta siendo un elemento necesario en
los entornos virtuales de ensefianza. Al final, son los especialistas quienes poseen
las mejores practicas, conocimientos y experiencias para preparar a otros; aun en
el muy remoto caso de que la figura del docente no existiera en la educacion a
distancia, seguiria siendo necesario en la produccion de los cursos y contenidos,

asi como en la planificacion de las unidades didacticas.

48 Juca Maldonado, “Educacién a distancia”.
49 Gros Salvat, “Evolucién del e-leaening”.
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La educacion a distancia, hoy en dia, es una modalidad mas en la formacion de las
sociedades humanas, tanto para iniciar una trayectoria académica como para dar el
siguiente paso hacia los posgrados. En ninguna circunstancia, esta modalidad es
menos eficiente ni menos prestigioso, en la actualidad y como se vera en el capitulo
siguiente, muchos de los cursos que se brindan a distancia, ya cuentan con respaldo
institucional de grandes universidades mexicanas e internacionales. Aprender a
distancia es una experiencia distinta para el alumno, pone a prueba capacidades

gue van mas alla de lo que la misma formacién académica.
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CAPITULO 2. LOS MOOC: UN NUEVO ESCENARIO EDUCATIVO
Para comprender como surge esta nueva modalidad de aprendizaje en el segundo
capitulo de este trabajo, se describe el concepto MOOC y sus componentes, dicho
analisis comprende los antecedentes, origen, concepto, asi como la representacion
general sobre un curso MOOC, su clasificacién, caracteristicas, ventajas y
desventajas, formas de evaluacion y la funcion del docente en el disefio y desarrollo

de los MOOC.

2.1. CONCEPTO

El término MOOC es un acronimo en inglés que adoptaron Dave Cormier y Brian
Alexander, significa Massive Open Online Course o Curso en Linea Masivo y Abierto
traducido al espafiol. Son cursos que se imparten complemente a través de Internet
conforme al principio de educacion abierta y dirigida a un publico que puede ser muy
amplio, desde cinco hasta mas diez mil estudiantes conectados desde diferentes
partes del mundo. La diferencia entre un MOOC y un curso que se imparte de
manera tradicional radica en la libertad del estudiante de inscribirse o no al mismo
y de elegir qué y como aprender.®® Los cursos de esta modalidad contienen
actividades que los participantes desarrollaran conforme a un calendario

predeterminado y seran revisados por sus pares.

El hecho de un MOOC sea abierto no garantiza su gratuidad, pues esta es una
caracteristica que se decide por la institucion que brinda el curso. Se dice que es

libre en tanto que cualquiera puede acceder al mismos aun si carece de

50 Stephen Downes, Connectivism and Connective Knowledge: Essays on Meaning and Learining Networks,
2012. https://www.downes.ca/files/books/Connective_Knowledge-19May2012.pdf
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conocimientos sobre el tema o no esta ligado de ninguna manera a la instituciéon
gue lo oferta. Al ser un curso complementa en la Web los recursos de aprendizaje
gue se utilizan son diversos, desde texto hasta materiales de audio, video y

animacion.

En términos de aprendizaje los cursos MOOC estan orientados hacia metas
especificas con evaluacion que permiten medir y acreditar el conocimiento
adquirido. Al finalizar con éxito cada una de las actividades solicitadas (incluidas los
examenes) se expide un certificado en el cual la institucion ofertante garantiza que
el participante posee los conocimientos del curso. En ocasiones, para acceder al

certificado se debe pagar una cuota.

2.2. ANTECEDENTES

Los MOOC estan insertos dentro de las innovaciones tecnoldgicas que se
desarrollaron gracias a la creacion de la Web por el britanico Tim Berners-Lee. Entre
1989 y 1993 el entonces investigador del Consejo Europeo para la Investigacion
Nuclear concibié un modelo de acceso libre a Internet que se conoce como World
Wide Web o, comunmente, WWW. Se trata de un sistema de distribucién de
informacion enlazado y accesible a través de mdultiples redes de computadoras

conectadas entre si que facilitan el acceso publico a los recursos web.

A lo largo de la historia de la educacion y la tecnologia aplicada a esta se pueden
encontrar diversos hitos que marcaron el camino hacia la creacién de estos cursos
masivos. Alrededor del afio 1992, el aprendizaje se daba a partir de materiales en
pequefas unidades interconectadas, las personas al estudiar cada unidad podian
tener un seguimiento de los cursos.
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Ocho afios mas tarde el Instituto Tecnoldgico de Massachusetts (MIT, en inglés)
impulso la creacion de una oferta de cursos universitarios en linea sin restricciones
de costo e inscripcion, esta iniciativa se concibi6 bajo el nombre de
OpenCourseWere o OCW; de acuerdo con el sitio oficial de este emprendimiento,
“El OpenCourseWere (OCW) consiste en la publicacién de los contenidos del curso
en la web. El OCW esta abierto y disponible para el mundo entorno y es una

actividad permanente del MIT” 5!

Las iniciativas por mantener el conocimiento como un bien abierto, libre, gratuito y
colaborativo, continuaron con el nacimiento de la enciclopedia digital Wikipedia en
el afio 2001. Hasta la fecha se trata de “un proyecto de enciclopedia web multilingte
de contenido libre basado en un modelo de edicién abierta”’®? con mas de un millén
de articulos en diferentes campos del conocimiento. De acuerdo con los fundadores
Jimmy Wales y Larry Sanger el término que da nombre a este proyecto se compone

del prefijo wiki (traducido del hawaiano como rapido).

En 2002 y 2004 los proyectos Recursos Educativos Abiertos de la UNESCO y Khan
Academy, respectivamente, serian otros de las maneras en que se contribuyé a que
MAas personas conectadas a Internet pudieran acercarse a la oferta académica sin

necesidad de encontrarse inscritos en alguna institucion.

La idea de los MOOC vio la luz alrededor del afio 2007 con el profesor de la Utah

State University, Wiley David, quien impartié un curso oficial a un total de cinco

51 “About OCW”, Massachusetts Institute of Technology , consultado septiembre 26, 2018,
https://ocw.mit.edu/about/.

52 “\Wikipedia: Acerca de”, Fundacién Wikimedia, Gltima modificacion febrero 2, 2018, consultado septiembre
26, 2018, https://es.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Acerca_de
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estudiantes al cual se integrarian mas tarde cinco personas de ocho paises
diferentes. Un afio después, George Siemens y Stephen Downs desarrollaron el
curso que al que se le reconoce como el primer MOOC de la historia. Se imparti6 a
través de la Universidad de Manitoba, Canada; el MOOC se llamd Conectivismo y
conocimiento interconectado, conté la participacion de 2,200 participantes de todo
el mundo. La razdn por la que se reconoce como el primer MOOC es que incorporé
el aprendizaje abierto de los contenidos distribuidos o, dicho de otra manera, que el
curso no estaba en un solo lugar, sino disponible en y desde la web. Fueron Dave
Cormier y Bryan Alexander los que al ver este desarrollo acufiaron en 2008 el

acronimo MOOC.

El segundo curso de esta modalidad fue impartido en el afio 2011, titulado
Introduccion a la inteligencia artificial. Se ofertd con aval de la Universidad de
Standford y se designd a Sebastian Thrun y Peter Norving como los profesores
encargados del MOOC. Se inscribieron mas de 160 mil usuarios de todo el mundo,
con el objetivo de aprender por primera vez de forma conjunta. El éxito del curso dio
origen a una de las plataformas de cursos MOOC mas importantes, Udacity; esta
puede ser utilizada por cualquier institucion de educacidén superior para subir y

ofertar sus MOOC.

En 2012 un tercer curso termind por comprobar el potencial de los MOOC para
acercar la educacion a todos los usuarios de Internet. EI MIT oferté el curso
Aprendizaje automatica e introduccién a las bases de datos, este también origind
una plataforma nueva y ampliamente reconocida hoy en dia: Coursera. Durante el

mismo afo, universidades prestigiosas como la UNAM realizaron esfuerzos por
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implementar MOOC en su oferta educativa, desde entonces la participacion de los
alumnos se ha incrementado con el paso de los afios. El impacto que en este
entonces causo el desarrollo de los MOOC fue motivo de The New York Time se

refiriera al 2012 como el Afio de los MOOC.

Los cursos MOOC han tomado importancia en el ambito educativo debido a que su
modalidad en linea, a su registro libre, y apertura al publico en general. Poseen un
plan de estudio organizado en el cual el estudiante es autodidacta y responsable de
Su propio proceso de aprendizaje, es decir es un recurso educativo que tiene fecha
de comienzo y final, disponible para todos los interesados en un tema especifico a
través de la red y desde cualquier parte del mundo y en cualquier momento. Los
MOOC, son un desarrollo reciente de la educacion a distancia, bajo el enfoque de
aprendizaje conectivista y en cuanto a la tecnologia todos se basan en el concepto

de video como la herramienta de formacion por excelencia.

2.3. CARACTERISTICAS, CLASIFICACION, VENTAJAS E INCONVENIENTES

Uno de los elementos mas destacados de los MOOC es su formato en linea y
apertura al publico general. A pesar de experimentar un cambio constante en sus
modelos pedagogicos contribuyen a solucionar “muchas de las necesidades
sociales de aprendizaje en un formato flexible que permite su convivencia con las
actividades cotidianas de quienes los cursan”? (parr. 2). Los elementos que mejor

describen a los MOOC son:

53 “Cursos masivos abiertos en linea”, Coordinacién de Universidad Abierta y Educacién a Distancia,
consultado septiembre 26, 2018. https://web.cuaed.unam.mx/innovacion-en-mooc-cuaed/.
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¢ Respaldo académico de instituciones educativas, lo cual garantiza su validez
oficial.

e Caracter abierto y, generalmente, gratuito, en el que tanto los participantes
como los materiales del curso estan distribuidos a través de la web.

¢ No existe limite en las inscripciones.

e Las clases estan centradas en los participantes, existe interaccion con los
instructores o tutores y hay una retroalimentacién del aprendizaje con
interaccién de todos los participantes a través de los foros.

e Es abierto a la exploracion de los temas segun el interés personal de cada

estudiante.

El siguiente esquema muestra con mayor detalle las caracteristicas de los MOOC:
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llustracion 1 Caracteristicas de los MOOC
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A nivel de componentes los MOOC tienen los siguientes apartados minimos:

e Video lecturas, ya sea en directo o diferido

e Tareas, que deben enviarse o programarse periodicamente

e Grupos de estudio, que consisten en un espacio para la interaccién social de
los alumnos en donde puede intervenir algin software o las redes sociales.

e [Examenes, estos contemplan actividades que estiman el grado de
aprovechamiento y pueden determinar la certificacion del alumno en el

tema.>*

Daniel (2012) clasific6 los MOOC segun la forma en que los contenidos y

aprendizaje son ejecutados: C-MOOC, X-MOOC. A continuacion, se describen:

e C-MOOC (Conectivismo): Son tipos de cursos masivos que se basan en los
intereses de los participantes. Su objetivo es crear comunidades de
aprendizaje a través de la participacién de los estudiantes. Tienen su origen
en el conectivismo, una teoria del aprendizaje desarrollada por George

e Siemens que tiene como fundamente la ruptura tradicional de la relacion
alumno maestro. El siguiente esquema muestra el funcionamiento de esta

teoria.

% Enrique Sanchez Acosta y Juan José Escribano Otero, “Posibles mejoras en las plataformas MOOC para
superar el “abismo de incertidumbre”: Disefio web adaptativo y E-evaluacion”, SCOPEO Informe 2 (2013).
https://www.researchgate.net/publication/264210024_Posibles_mejoras_en_las_plataformas_MOOC_para
_superar_el_abismo_de_incertidumbre_Diseno_web_adaptativo_y_E-evaluacion
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llustracion 2 Teoria del Conectivismo

CONECTIVISMO

CEORGE STEMENS LA TRADICIONAL RELACION DE MAESTRO-ALUMNO
B gl
andlisis de las limitaciones del 56 basa ¢ el

I caracteristicas LOS PRINCIPIOS DE
CONDUCTISMO P Lol

COGNITIVISMO niveles de aprendizaje en red
CONSTRUCTIVIMOS

CONTINUO
CAOTICO

NEURONAL INCIERTO

COMPLEJO como
CONCEPTUAL COGNITIVO ,
SOCIAL Y EXTERNO b \.m AUTONOMO

REDES SOCIALES
| MEDIADOR Y MOTIVADOR '
CONOCER ES HACER CONEXIONES mejores aliados — APRENDEES CONSTRUIR REDES .

HERRAMIENTAS WEB. 2.0

APRENDIZAJE
BIDIRECCIONAL

debe ser

utilizadas por

| DOCENTES 2.0 Y ALUMNOS 2. ’—}para llegar a LA EDUCACION 2.0
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e X-MOOC (Comerciales): Son los cursos con una estructura definida por las
instituciones creadoras. Estan pensados para el mercado de las plataformas
como Coursera y Udacity. Su modelo de aprendizaje se basa en la
adquisicién de contenidos, el profesor brinda a los estudiantes la guia y
parametros necesarios para acreditar el curso, similar al enfoque académico

tradicional.

Los X-MOOC son frecuentados por cinco tipos de alumnos segun el grado de
participacion. Se conoce como alumnos registrados a quienes se matriculan en el
Curso, pero jamas regresan para realizar las actividades, de manera similar existen
personas solo acceden a ciertos elementos del MOOC (observadores). Quienes se
concentran concretamente en un elemento se conocen como alumnos curiosos.
Otros dos tipos son los participantes pasivos y los activos, los primeros se limitan a
ver los materiales sin emitir comentarios, mientras que los segundos estan inmersos

totalmente en el curso y sus actividades.

Se considera que una tercera categoria corresponde a los MOOC basados en
tareas.>® Estos autores también aludieron a una clasificacion de MOOC conocida
como Taxonomia de los 8 tipos de MOOC. El autor de esta es el especialista Donal
Clark quien en 2013 escribio una entrada en su blog Donald Clark Plan B en donde

indicé los siguientes tipos:

e transferMOOCs

% Manuela Raposo-Rivas, José Sarmiento Campos, y Maria Martinez-Figueira, “El perfil pedagdgico de los
MOOC a partir de un estudio exploratorio”, Estudios pedagdgicos 63, no. 2 (2017).
http://revistas.uach.cl/pdf/estped/v43n2/art15.pdf
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¢ madeMOOCs

e synchMOOCs

e adaptativeMOOCs
e GroupMOOcs

e connectivistMOOCs

miniMOOCs>6

La forma en que estos cursos acercan el conocimiento a las personas, sin duda
representa una manera de solucionar la falta de acceso a la oferta educativa,
tanto por condiciones geograficas como de recursos que se requieren para
acudir a tomar clases presenciales. No obstante, los MOOC, como toda
innovacion representan ventajas e inconvenientes para la educacion y para

guienes estan involucrados, este aspecto se puede observar en la tabla 1.

%6 Donald Clark, “MOOCs: Taxonomy of 8 types of MOOC”, Donald Clark Plan B (blog), Abril 16, 2013,
http://donaldclarkplanb.blogspot.com/2013/04/moocs-taxonomy-of-8-types-of-mooc.html

39



Tabla 1 Ventajas y desventajas de los MOOC

Ventajas

Inconvenientes

Refuerzan la ensefianza y el aprendizaje

en linea

La cantidad de alumnos inscritos

dificulta valorar resultados

Ofrece libre acceso a la educacion

Falta de contexto y complejidad para

aplicar los aprendizajes

Reducen costos de la educacion

superior

Altos niveles de desercion

Innovan la educacién superior

Inversiéon no redituable de forma
directamente proporcional en la

economia de la institucion

Generan ingresos para las instituciones

Tienen un futuro incierto

Ofrecen contenidos de calidad

Refuerza el prestigio de las

universidades
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2.4. EVALUACION DEL APRENDIZAJE EN LOS MOOC

El fendmeno de los cursos MOOC ha traido entre sus retos la busqueda de formas
efectivas de evaluar a los participantes. Esta tarea ha resultado demasiado compleja
por la cantidad de personas que toman los cursos y por las dificultades que
representa llevar un grupo al cual se desconoce. Sin embargo, un estudio reciente
sugiere que la problemética de evaluar no ha tenido tanta importancia sino hasta
varios afios después de haberse impartido el primer MOOC, dicha investigacion,
indico que los afios 2015 y 2016 han sido los mas prolificos para la publicacién de
articulos sobre evaluacion en MOOC. La produccién sobre el tema ha dado como
frutos articulos que analizan la evaluacion desde la perspectiva teorica, otros que
son experiencias de algun caso generalmente en el nivel universitario; los hay
también analisis de diferentes estudios que comparan resultados, y trabajos en los

gue se hace la propuesta de algun software para evaluar.®’

Los cursos MOOC utilizan diversos mecanismos para medir el aprovechamiento de
los estudiantes, desde los tradicionales test hasta la elaboracién de trabajos escritos
sobre alguna tematica y que se deben entregar para ser revisados por el instructor
del curso o, en algunos casos, por otros alumnos. En los MOOC se evalla a los
estudiantes (su conocimiento del curso) con base en: 1) herramientas o

instrumentos de evaluacion, que son en si mismo el objeto con el que se evaluarg,

57 Maria del Mar Sanchez Vera, Victor Gonzélez Catayud y Maria Paz Prendes Espinosa, “Los MOOC y la
evaluacion del alumnado: Revisidn sistematica (2012-2016)”, @tic: Revista d’innovacié educativa 18 (2017).
http://hdl.handle.net/10550/59523
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ejemplos: test, proyecto, etc.; y 2) técnicas, es decir, el procedimiento, por ejemplo:

observacion, interrogatorio, resolucioén de problemas, entre otros.58

La clasificacion anterior consiste en un conjunto de tres formas que son recurrentes
en cursos MOOC: herramientas basadas en automatismos, herramientas basadas
en la autoridad, y herramientas basadas en la interaccion social. Las primeras
equivalen a lo que en estos cursos se ha llegado a llamar autoevaluacién, ya que el
alumno la realiza en el momento que ha culminado las tareas y le permite obtener

un resultado inmediato, generalmente una calificacion.

Se suelen emplear reactivos de verdadero o falso, de completar enunciados,
jerarquizar, enlazar conceptos, etc.; las herramientas basadas en la autoridad, por
otra parte, consisten en la revision del docente o entre estudiantes, aunque como
subrayan los autores, es dificil implementarlas debido al nUmero de participantes,
las técnicas que se utilizan en esta forma de evaluacién son seminarios, talleres,
examenes practicos, entrevistas, debates y coevaluacion. Por ultimo, cuando se
hacen evaluacion basadas en interaccién social lo que se valora es la participacion

y el intercambio a través de redes sociales, blogs y foros.

2.4. LAS PLATAFORMAS MOOC

Aunque cada institucion educativa es responsable de la creacion de sus MOOC,
para gque los cursos lleguen al publico se utilizan plataformas de difusion. Estas, son
servicios que vinculan a las universidades interesadas en acercar su oferta a un

publico mayor con personas de todo el mundo, algunas son muy conocidas ya que,

%8 Enrique Sanchez Acosta y Juan José Escribano Otero, “Clasificacion de los medios de evaluacién en los
MOOC”, EDUTEC. Revista Electrénica de Tecnologia Educativa 48 (2013). doi: 10.21556/edutec.2014.48.137
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como se revio en la seccion de los antecedentes de los MOOC, fueron creadas por
prestigiosas casas de estudios que tuvieron éxito en la imparticion de cursos

abiertos y masivos.

Hay una extensa oferta de plataformas MOOC en el mercado, aunque entre las mas
reconocidas se encuentran cuatro: Coursera, edX, Miriada-X y Udacity. Se muestra

a continuacion una tabla que compara estas plataformas:
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Tabla 2 Comparacioén de las principales plataformas MOOC

Informacion general

Caracteristicas

Estadisticas

Informacién general

Desarrollador | Andrew Ngy | Tipo Comercial 15 millones de
Daphne Koller Proveedor usuarios
MOOC registrados en
Propietario Rick Levin Registro Necesario 2016
Lanzamiento | 2012 Idioma Espafiol,
inglés,
francés,
italiano
Informacion general Caracteristicas Estadisticas
Desarrollador | MIT y Harvard | Tipo No comercial | 2.1 millones
University Web de usuarios
Propietario Registro Necesario registrados en
Lanzamiento | 2012 Idioma Espafiol, 2014
inglés,
franceés, hindi,
mandarin

Caracteristicas

Estadisticas

Desarrollador - Tipo Comercial 400,000
Web usuarios
Propietario - Registro Necesario registrados en
Lanzamiento | 2011 ldioma Inglés 2013
Miriada X
Informacién general Caracteristicas Estadisticas
Desarrollador | Universiay Tipo Comercial 1,160,331
Telefonica Web usuarios
Educacién registrados
Digital
Propietario Telefonica y Registro Necesario
Banco
Santander
Lanzamiento | 2013 Idioma Castellano,
portugués

Fuente: Elaboracion propia.

Esta informacion nos permite establecer diferentes observaciones en torno a la

situacion de las plataformas MOOC:



Las plataformas, de Coursera, edX y Miriada-X han mirado hacia Latinoamérica sin
embargo los cursos en espainol son pocos en relacién con los que se producen en
inglés, que representan un 75% de los MOOCs. Por ejemplo, del 16 de noviembre
del 2015 al 29 de febrero del 2016, se registraron un total de 418 MOOCs en espafiol
y 1705, inglés, esto indica que por cada Mooc en espafiol se producen 5 en inglés.
Los paises con una mayor produccion de MOOC son Espaina con un 28%, Reino

Unido con un 25% y Francia con un 15%.

Las universidades de América Latina, estan a la vanguardia respecto a los Moocs,
muestra de ello, es el gran trabajo que ha realizado la Red Nacional de Educacion
e Investigacién de Ecuador (CEDIA), que puso en marcha la plataforma Open edX,
para que todas las universidades de Ecuador, (U. de Cuenca, U. Catdlica de
Cuenca, U. Técnica de Ambato, U. Regional de los Andes, Escuela Politécnica del
Litoral, U. Politécnica Salesiana y U. Técnica de Babahoyo), lleven a cabo cursos

MOOC.

Por otro lado, a partir del 2014, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), ofrece
cursos MOOC sobre desarrollo social y econémico, los cuales son gratuitos y estan
abiertos para cualquier persona interesada en el progreso de los paises de América

Latina y el Caribe.

Con respecto a México, la plataforma México X congrega a 25 Instituciones de
Educacién Superior, (IES) del pais. Ofrece 74 cursos y mas de 600,000 participantes
inscritos. Es importante sefialar que la Universidad Nacional Auténoma de México,
(UNAM) en conjunto con la plataforma de Coursera, ha obtenido 1.307.746 usuarios
registrados.
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El 80% de las instituciones que ofrecen cursos MOOC, desean hacerlo a través de

las plataformas de Coursera y Udacity por ser las de mejor aceptacién en el mercado

y mas de la mitad, sefialan que los MOCC, jamas podran sustituir la educacion

tradicional.

Existen otras plataformas que ofrecen cursos MOOC, ya sea de terceros o creados

y gestionados por las instituciones mismas. A continuacion, se dan a conocer varias

de las que se encuentran disponibles en la actualidad y cuya oferta abarca una

variedad amplia de temas como de publico al cual va dirigido.

Alison: Alison, (avanzar aprendiendo sistemas interactivos en linea o en
inglés avance Learning interactive systems online). Es una empresa social
sin fines de lucro, fundada en el afio 2007 por Mike Feerick que ante el
panorama de la educacion global su objetivo principal es ofrecer cursos
accesibles para cualquier persona, en cualquier parte del mundo de forma
gratuita para mejorar la capacitaciéon en habilidades para el lugar de trabajo
y oportunidades de empleo de los estudiantes. Actualmente esta plataforma
ofrece 600 cursos y 35.000 temas de aprendizaje, cuenta con 4 millones de
alumnos y 400.000 egresados a nivel global y 200.000 nuevos usuarios
registrados. Esta plataforma, ha sido catalogada como una de las veinte
principales empresas de “e-learning” de Europa en el ranking EdTech vy
galardonado con el premio de la UNESCO a la innovacion en las TIC para la
educaciéon' y 'Premio de la Cumbre Mundial de Innovaciéon WISE para la

Educacion.
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Aprendo (www.openmooc.org): Es considerada la primera plataforma de

Cursos Online Masivos en Abierto (Moocs) en el idioma espafol y es
considerada la mas amigable para los docentes. Esta plataforma es
impulsada por la Universidad Nacional de Educacién a Distancia de Espafia
(UNED), Telefonica, Universia 'y el CSEV (Centro Superior para la Ensefianza
Virtual), ofrece aprender a crear y gestionar los cursos Online Masivos en

Abierto (MOOCs).

Canvas Network: En esta plataforma su lema es: “Aprendizaje Online
abierto, definido por ti”. Brinda a los estudiantes, profesores, e instituciones,

conocer y definir el rumbo del aprendizaje en linea.

Complexity Explorer (http://www.complexityexplorer.org): Es un compendio

de materiales educativos web, desarrollado por investigadores del Santa Fe
Institute y la Portland State University, cualquier estudiante o profesor puede
registrarse y aprender programas de simulacion de codigo abierto que

ilustran las ideas, teorias y herramientas de los sistemas complejos.

Coursites.mooc (https://es.coursesites.com/): Coursites.mooc, es una

plataforma que implementa la tecnologia LMS de Blackboard: Blackboard
Learn, Blackboard Collaborate, Blackboard Mobile y Blackboard Connect,

que de forma muy breve consiste en lo siguiente:

a) Blackboard Learn, Son las herramientas integrales de aprendizaje

Online.
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b) Blackboard Collaborate, es una plataforma integral que ofrece un

aprendizaje colaborativo online a través de un dispositivo movil.

c) Blackboard Mobile, facilita el mantenerse al dia con sus cursos,

permitiendo acceder a ellos siempre, desde cualquier parte del mundo.

d) Blackboard Connect, su funcion es notificar y alertar actualizaciones

masivas diarias.

Es una plataforma de aprendizaje en linea gratuita e interactiva pues facilita
a los docentes desde primaria hasta las Instituciones de Educacion Superior
(IES), la creacion de cursos en linea y elegir su propia URL y de acuerdo a
las estadisticas de su pagina web. Actualmente cuenta con 74,200 profesores

de usuarios en 12,573 instituciones, en 159 paises.

Educativa: (https://www.educativa.com): Consiste en ser una plataforma de

‘e-learning” para dictar cursos y gestionar material educativo mediante
internet, dirigida a instituciones educativas o empresas, que deseen impartir

cursos a distancia o apoyar la capacitacion presencial.

EduOpen (https://eduopen.org/moocs): Esta plataforma italiana esta basada

en Moodle, ha sido creada por 14 universidades publicas italianas y se
imparten cursos MOOCs de formaciéon de alta calidad impartido por

profesores de las instituciones participantes.

EMMA, (European Multiple MOOC Aggregator).

https://platform.europeanmoocs.eu/: Iniciativa financiada por la Unidn

Europea, que tiene como misidbn mostrar la excelencia en metodologias y
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practicas educativas a través de experiencias al tomar un curso Mooc. En
este proyecto participan las Instituciones de Educacion Superior Europeas,

con el fin de preservar la riqueza cultural, educativa y lingtiistica de Europa.

Future Learn (https://www.futurelearn.com): En esta plataforma impulsada

por la Open University (Gran Bretafia), en la que también participan otras
instituciones, como las universidades de Auckland, Basel, Cape Town,
Complutense de Madrid, y los Andes, entre otras. Tiene por objetivo brindar
una amplia seleccion de cursos de las principales universidades e
instituciones culturales de todo el mundo, de forma muy accesible, es decir a
través del celular, tableta o pc. De acuerdo con el reporte del 2016 elaborado
por el website de recursos de “e-learning”, MoocLab.club, desde su
lanzamiento en septiembre de 2013 hasta el dia de hoy, se han registrado
mas de 4 millones de usuarios, cuenta con 93 afiliados a nivel global y Gran

Bretana, el 77% de los cursos son distribuidos a través de FutureLearn.

Inter-American Development Bank (https://www.edx.org/school/idbx): Es

una plataforma de educacién en linea fundada por la Universidad de Harvard
y el Instituto Tecnolégico de Massachusetts (MIT). Desde el afo 2014, el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID) ofrece cursos MOOCs en espanol
preparados por especialistas de esta institucion bancaria y de la region, sobre
desarrollo econdémico y social y de las naciones de América Latina y el

Caribe.

Iversity (https://iversity.org/): Es una plataforma de aprendizaje en aleman e

inglés. que ofrece cursos gratuitos en linea impartidos por instituciones de
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todo el continente europeo, tiene como objetivo, que la educacion sea mas

accesible y personalizada.

Kadenze (https://www.kadenze.com/): Es una plataforma que ofrece cursos

de educacién artistica impartidas por: Stanford, Otis, Princeton. Texas -

Austin, y el Maryland Institute Collage of Art (MICA), entre otras instituciones.

Lynda (www.lynda.com): Lynda Weinma es la creadora de esta plataforma,

tiene por objetivo  ensefar a utilizar las TIC en todos los niveles de

aprendizaje.

Lore (https://lore.com): En esta plataforma se motiva a los estudiantes de

todas las nacionalidades y edades que deseen aprender cualquier disciplina

y con ello impulsar su creatividad.

MasterUniversity (https://www.masteruniversity.it/): Es una plataforma

fundada recientemente en el afio 2015, su objetivo brinda educacion gratuita
0 a muy bajo costo, para profesionales y académicos en cualquier parte del
mundo y para entrar los interesados deben enviar su solicitud para que sea

evaluada.

México X (https://mx.televisioneducativa.gob.mx/): Impulsada por la

Secretaria de Educacion Publica de México en coordinacion con la Estrategia
Digital Nacional de Presidencia de la Republica, esta plataforma ofrece
cursos abiertos gratuitos masivos en linea y es impartida por: La Universidad
Abierta y a Distancia de México, Tecnoldgico de Monterrey, la Universidad

Nacional Autbnoma de Meéxico, Universidad Pedagogica Nacional, entre
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otras instituciones. Esta plataforma congrega a 25 instituciones de educacion
superior del pais y ofrece 74 cursos con mas de 600,000 usuarios

registrados.

MOOEC (http://mooec.com/): Es una iniciativa de universidades australianas,

A que ofrece un curso Mooc en la ensefianza del idioma inglés en linea de

forma gratuita.

MOOC-Ed (http://www.mooc-ed.org/): Es una plataforma desarrollada por

Mary Ann Wolf y Glenn Kleiman, ofrece cursos Mooc abiertos en linea para
docentes. Los cursos se construyen en colaboracién con un equipo de
expertos en tecnologia educativa, educacion matematica y alfabetizacion y
se centran en el aprendizaje basado en proyectos, la colaboracién y el

aprendizaje entre iguales.

MOOCs CEDIA (https://www.cedia.org.ec/): Plataforma MOOC Open edX

de la Red Nacional de Educacion e Investigacion de Ecuador (CEDIA),
disefiada por la Universidad de Cuenca Ecuador, que pone a disposicion para
las universidades de Ecuador, (U. de Cuenca, U. Catdlica de Cuenca, U.
Técnica de Ambato, U. Regional de los Andes, Escuela Politécnica del Litoral,
U. Politécnica Salesiana y U. Técnica de Babahoyo), para que implementen

cursos Mooc.

Open2Study (https://www.open2study.com/: Es una organizacion de

educacion superior en linea lanzada en 2013. Gestionada por siete
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universidades australianas, que ofrecen cursos de pregrado disponibles para
los estudiantes en todo el mundo. Actualmente esta plataforma, atiende a
mas de 600.000 y el 96% de sus estudiantes estan muy satisfechos de sus

Cursos.

Openclass (http://www.openclass.com): Fue lanzada, por la conocida

editorial Pearson, una de sus caracteristicas es que integra openclass-google

apps.

Desire2Learn (https://opencourses.desire?learn.com/cat/): Es una iniciativa

de Desire2Learn y sus socios educativos. Desire2Learn Inc. es una
corporacion fundada en 1999 que suministra programas con fines de lucro
que permiten a los usuarios construir entornos para el aprendizaje en linea

(online).

OPENHPI (https://open.hpi.de/): Surgio en el instituto de Hasso Plattner (HPI)

en Potsdam, Alemania 2012, y es la plataforma pionera en el formato mooc
en Alemania. Ofrece cursos online masivos abiertos (COMA), en el campo
de la informatica y la tecnologia de la informacion en los idiomas del curso

son el inglés y el aleman.

OpenSAP (https://open.sap.com/): Es una plataforma que ofrece cursos

Mooc en inglés impartidos por SAP, mediante cualquier dispositivo

electronico a través del internet.

OpenMOOC (http://openmooc.org): OpenMOOC, es un proyecto que nace

en el afo 2012 financiado por la Universidad Nacional de Educacion a

52


http://www.openclass.com/
https://opencourses.desire2learn.com/cat/
https://open.hpi.de/
https://open.sap.com/
http://openmooc.org/

Distancia, (UNED) de Espana para desplegar la plataforma educativa
undécima. Es una plataforma open-source que implementa una alternativa

mooc completamente abierta.

Telescopio (http://telescopio.galilec.edu/): Brinda a todas las personas

cursos preuniversitarios, de refuerzo, libres y recursos de apoyo, disefiados
con altos estandares de calidad a nivel global, con una metodologia practica

y amigable.

Unimooc (http://unimooc.com/): Plataforma Mooc en espafiol impulsada por

la universidad de Alicante, Espafia. Se orientada hacia el emprendimiento,
en él se aprenden herramientas claves en los proyectos personales de cada

estudiante. Hoy en dia cuenta con mas de 55.000 usuarios registrados.

Unow (https://www.unow.fr/): Plataforma de origen francés orientada en la

adquisicion de habilidades transferibles a las empresas y hasta el momento

se han registrado un poco mas de 200 000 profesionales.

Unx (http://www.redunx.org/): Primera plataforma iberoamericana para el

emprendimiento que ofrece un entorno de colaboracion y aprendizaje abierto,

que se integra en las actuaciones de UNED Abierta.

UVX (http://uvx.uv.es): Esta plataforma es desarrollada por la Universidad de

Valencia. Es una personalizacion de la plataforma EdX, (proyecto sin animo
de lucro creado por los fundadores asociado Harvard y MIT). UVX tiene por

objetivo ampliar el acceso a la educacion global.
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e Veduca (http://www.veduca.com.br/): Plataforma Brasilefia, impartida por

mas de 20 universidades de prestigio a nivel mundial, enfocados al

conocimiento y actualmente tiene mas de 1 millon de estudiantes inscritos.
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CAPITULO 3. LOS MOOC Y LA ESENANZA DE LA ECONOMIA EN LA UNAM

Desde que la Universidad Nacional Autbnoma de México abrié sus puertas en el
afo de 1551 — conocida en aquél entonces como Real y Pontificia Universidad de
México — se ha ocupado de crear, coleccionar, preservar y difundir todo el
conocimiento de y para la sociedad®. Hoy en dia, la UNAM, como la institucion
educativa mas grande e importante de lberoamérica, se encuentra inmersa en
escenario globalizado producto de las TIC; hecho que le obliga a hacer frente a las

innovaciones que dia con dia se hacen en materia de educacion superior.

Entre las estrategias que esta Universidad ha tomado se encuentra la diversificacion
de sus modalidades de estudio que, hasta la fecha, continlan siendo tres:
educacién presencial, educacion abierta o semipresencial y educacion a distancia

(EaD).

Esta Ultima es que interesa abordar con mayor detenimiento para el presente
capitulo, aunque, a diferencia del estudio tedrico que se establecié en el primer
apartado de esta investigacion, se hara tomando como referencia la forma y los
mecanismos en que se desarrolla la EaD dentro de la UNAM. Concretamente, se
va a estudiar el fendbmeno MOOC en esta institucion, el énfasis estara puesto en la

oferta académica en economia.

3.1. LA INSERCION DE LOS MOOC EN LA EDUCACION A DISTANCIA EN LA
UNAM

En la UNAM toda la EaD es gestionada por la Coordinacion de Universidad Abierta

y Educacion a Distancia (CUAED). Los cursos MOOC se comenzaron a introducir

39 Edith Tapia Rangel. Gestién del conocimiento, 2014. Universidad Nacional Auténoma de México.

55



alrededor del 2012 permitiendo que los estudiantes y la sociedad en general que se
encuentra conectada a Internet, adquirir conocimientos en diversas areas. Aunque
estos cursos forman parte de la oferta académica a distancia de la UNAM,

conceptualmente tienen significados distintos.

Mientras que en la EaD se caracteriza por una matricula promedio de 20 a 30
estudiantes por grupo, ademas de tener un caracter restringido a quienes han sido
aceptados como miembros de la comunidad UNAM, en los cursos MOOC se
cumplen tres caracteristicas que no estan presentes en la EaD, a saber: masivo y
abierto a un numero practicamente ilimitado de participantes; no obstante, la
participacion en un MOOC no es garantia de ninguna relacién entre la UNAM y

quien cursa el MOOC.

Otros distintivos del MOOC son:

Estructura orientada al aprendizaje, es decir, se evalltan y acreditan las

habilidades adquiridas.

e Elasesor guia a miles de estudiantes en el estudio de los contenidos, a través
de diferentes estrategias y no participa en todos los foros que se crean ni
califica la participacion de los miembros.

e Los estudiantes crean comunidades de discusiones de las actividades para
generar respuestas colaborativas en torno a los temas.

e Finalmente, si se requiere calificacion en las actividades, una vez entregados

los trabajos, se procede a una revision entre pares; la plataforma, de manera

automatica, forma los grupos o parajes que se evaluaran entre si. También

se utilizan cuestionarios y exdmenes de retroalimentacion automatica.
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La participacion de la UNAM en esta modalidad de educacion comenzé en el 2012
con el objetivo de ofrecer una gran cantidad de cursos cuyo acceso fuera libre y
abierto a cualquier persona del mundo. Actualmente, se tiene un total de 44 MOOC
con temética diversa: ciencias de la computacion, fisica, ingenieria, matematicas,
negocios y humanidades. Los cursos se ofrecen a través de la plataforma Coursera,
la cual, como se comento en el segundo capitulo, surgio a raiz del éxito que tuvieron

los MOOC del MIT.

Fue en el afilo 2013 cuando la UNAM publicé sus primeros tres cursos en dicha
plataforma, los MOOC se titularon Pensamiento cientifico y Ser mas creativos;
tuvieron una duracion aproximada de cuarenta horas, distribuidas a lo largo de seis

semanas.

La integraciéon de la oferta educativa de la UNAM en la plataforma Coursera ha

tenido como ejes rectores los siguientes objetivos:

e Extender las opciones de formacion y actualizacion académica y profesional:
70% de quienes se inscriben a los cursos de la UNAM tienen en mente
mejorar sus conocimientos y habilidades con el fin de insertarse en el
mercado laboral de su especialidad.

e Explorar nuevos modelos de ensefianza acordes con el mundo actual, que
aprovechen la tecnologia, los recursos y las redes sociales.

e Explorar diferentes soluciones de ensefianza y aprendizaje.

En junio de 2017 los MOOC de la UNAM atendieron un total de 192,396 usuarios

procedentes de mas de 40 paises. Los cursos en los que se concentrd la demanda
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fueron: pensamiento cientifico, ser mas creativos, tecnologias de la informacién y

comunicacién en la educacion, y finanzas personales (Vinculo TIC, 2014).

Los planes de la Universidad para aumentar su oferta en Coursera siguen tres

procedimientos (autor, fecha):

a) Cinco meses antes del inicio del curso la CUAED proporciona a Coursera un
formato con la Caréatula del Curso en donde se indique: titulo, nombres de los
docentes participantes acompafios de una fotografia y de su correo
electrénico, idioma en el cual se impartira el curso, tema junto con logo y
video introductorio, duracion exacta, publico, descripcion del curso, datos
pedagogicos como objetivos, programa y formato; si el curso necesita que
los interesados cuenten con conocimientos previos se debe indicar en este
procedimiento.

b) Firma de un documento electrénico denominado Course Development
Agreement o CDA, el cual establece un compromiso entre la UNAM vy
Coursera.

c) Difusién del MOOC con un al menos un mes de anticipacion y hasta el

término de las inscripciones.

Los medios oficiales de la Universidad en donde se difunden los cursos a impartir a
través de Coursera son Facebook, Twitter y LinkedIn, asi como las facultades de la
UNAM vy de otras instituciones cuya comunidad pueda estar interesada en la

tematica del MOOC.
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Para que la calidad del MOOC esté garantizada, la Maxima Casa de Estudios se
apoya en expertos académicos de la tematica que pretende desarrollar. Para cada
curso nuevo se nombra un especialista quien coordinara a un grupo
multidisciplinario integrado en dos éareas: asesoria pedagodgica y de disefio,

comunicacioén visual y de television.

El primer equipo realiza el programa académico, es decir, planea los recursos
didacticas y actividades que se realizaran cada semana del curso. El segundo
equipo tiene como funcién la creacion de los recursos audiovisuales (videos)
incluida la redaccion de un guion que pasa a revision ortogréfica y correccion de
estilo. Cuando los contenidos han sido desarrollados el experto es quien coordina

su incorporacion a la plataforma.

El procedimiento completo de creacién de un MOOC consta de cuatro fases:

planeacion, disefio, produccion y liberacion.
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Tabla 3 Desarrollo de los MOOC en la UNAM

contenidos
Organizacion y entrega de los

materiales

Fase Procedimientos Roles

Planeacién Planteamiento del proyecto Experto en contenido
Definicion del proyecto Equipo de desarrollo
Planeacion del curso Equipo de la CUAED

Disefio Prueba de video Equipo de la CUAED
Disefio instruccional Experto en Contenidos
Correccidn de estilo Asesores pedagogicos

Produccion Preproduccion Asesoria pedagogica
Grabacion Multimedia y television
Edicion

Liberacion Formacion para integracion de | Equipo de tecnologias

Experto en contenido

Fuente: Elaboracion propia.

El siguiente diagrama muestra a detalle cémo la CUAED crea sus MOOC:
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[lustracion 3 Elaboracion de un MOOC en la UNAM
FASES /ESTAPAS ENEL DESARROLLO DE LOSMOOC ENLA CUAED-UNAM, MEXICO 2017

) ‘HW- id u g
 INICIO s ifico.

Fase]
DSENO 1
reand: Fudds instucconal (Anexos) Sl

Fases/Etapas en el desarrollo de los Mooc en la Cuaed-Unam, Meéxico 2017
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3.2. LOS MOOC DE LA UNAM EN COURSERA

Coursera es una plataforma digital educativa dirigida a instituciones tanto publicas
como privadas interesadas en ampliar su oferta educativa bajo la modalidad de
cursos MOOC. Su origen se remonta al aflo 2012 y es un esfuerzo de dos profesores
adscritos a la Universidad de Stanford (EE. UU.), Daphne Koller y Andrew NG;
quienes tenian como objetivo hacer tanto del conocimiento como de las habilidades
un elemento accesible para el mundo.®° De acuerdo con las estadisticas del propio

sitio web, actualmente la plataforma alberga mas de:

e 150 universidades adscritas
e 2,700 cursos
e 250 especializaciones

e 4 carreras

Coursera (2018) se define a si misma como una plataforma que ofrece “acceso a
universal a la mejor educacion del mundo, estableciendo enlaces con las
universidades y organizaciones mejor valoradas con el fin de ofrecer cursos en
linea” (Pie de péagina web, parr. 1). Segun la investigacion de Pérez (2017) en el
primer trimestre del 2017 hubo total de 25 millones de usuarios registrados. Su

oferta educativa incluye:

e Artes y humanidades
e Negocios

e Ciencias de la computacion

60 “Coursera”, Coursera Inc., consultado septiembre 28, 2016. de https://es.coursera.org/
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e Ciencia de datos

e Ciencias biologicas

e Matemaéticas y Légica

e Desarrollo personal

e Ciencias fisicas e ingenieria

Ciencias sociales

Las ventajas de Coursera se agrupan en cuatro ejes: acceso mévil en las
plataformas Android y iOS, ademas de su disponibilidad en web desde un equipo
de cOmputo; soporte académico y técnico; certificacion de cursos y
especializaciones; experiencia inclusiva, que consiste en una oferta disefiada para

una audiencia global con video subtitulados en unos 30 idiomas.5?

Tabla 4 Oferta educativa en Coursera

Tipo Descripcion Caracteristicas

Cursos Tienen como propdsito que el | Totalmente en linea
alumno desarrolle una habilidad | 4 a 6 semanas
concreta. Certificado al finalizar

Precio de 29 a 99 USD

Especializaciones | Se integran por actividades de | Totalmente en linea
mayor exigencia en los se pone | 4 a 6 meses
a prueba al alumno en | Certificado al finalizar

proyectos reales.

61 Coursera Inc., “Coursera”.
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Precio de 39 a 79 USD

mensuales

Carreras Actualmente se ofrecen las | Totalmente en linea
carreras de negocios, ciencias | Requiere proceso de
de la computacién y ciencia de | admision

datos. 1 a 3 aflos

Obtencién de grado
Precio de 15 a 25,000

uUsD

Fuente: Elaboracion propia.

El costo se aplica generalmente cuando se desea obtener el certificado del curso,
este se expide de manera digital y esta respaldado por la universidad o institucién
responsable del curso. Para que una persona sea acreedora al certificado debe

cumplir algunos requisitos ademas de pagar:

e Registrarse y tomarse una foto con su camara web, ademas de una captura
de un documento oficial de identidad.
e Entrega de las actividades al cien por ciento, enviar NIP (creado al

registrarse) y una foto.5?

La oferta MOOC de la UNAM esta disponible directamente en el sitio oficial de
Coursera: https://es.coursera.org/unam. Para tomar cualquiera de los cursos es

necesario registrarse en la plataformay elegir el tema en el cual se esté interesado.

62 Beatriz Eugenia Pérez Mayorga, “Cursos Masivos Abiertos en Linea, MOOC: Un analisis pedagdgico”, 2018.
Documento no publicado. http://reposital.cuaed.unam.mx:8080/xmlui/handle/123456789/4990
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Debajo del nombre de cada curso se indica si este se encuentra abierto o, en su

defecto, la fecha de su apertura.

llustracion 4 Portada de la UNAM en Coursera

For Enterprise Inicia Sesién Reglstrarse

coursera m Q ¢Qus desea

Universidad Nacional Auténoma de
México

La Universidad Nacional Auténoma de México fue fundada el 21 de septiembre de 1551 con el nombre
de la Real y Pontificia Universidad de México. Es la mas grande e importante universidad de México e
Iberoamérica. Tiene como propdésito primordial estar al servicio del pais y de la humanidad, formar
profesionistas (tiles a la sociedad, organizar y realizar investigaciones, principalmente acerca de las

condiciones y problemas nacionales, y extender con la mayor amplitud posible, los beneficios de la
cultura.

Cursosy programas especializados

Programa Especializado - Programa Especializado - Programa Especializado - Programa Especializado -
Creatividad, disefio e Desarrollo de aplicaciones Estrategias de Negociacion Finanzas corporativas
innovacion: Técnicas y méviles con Android Disponible ahora Disponible ahora
herramientas bishonible shora

Disponible ahora
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La inscripcion a Coursera es gratuita y puede hacerse mediante cuenta de
Facebook o, si se prefiere, proporcionando un correo electrénico. Se recomienda
configurar el perfil utilizando una fotografia actual y el nombre completo para fines
de certificacion. También importante elegir la zona horaria adecuada, con el fin de

hacer entregar oportunas de las actividades.

Los MOOC estan estructurados por semanas, a lo largo de 4 o 6 de estas los
participantes revisaran los contenidos creados por la Universidad y desarrollaran las
actividades que se les solicitan. Cada MOOC cuenta ademas con los siguientes

apartados:

Cronograma semanal

Calificaciones

Foro de debate

Informacién general del curso

Es importante que cuando se esta interesado en cursar un MOOC se revise la
descripcion de este con el fin de asegurarse que se posee el tiempo y conocimiento

para finalizarlo. Cada curso brinda informacion en torno a:

Titulo o nombre

e Descripcion de uno o dos parrafos del tema

e Objetivo general

e Carga horaria recomendada para finalizar exitosamente el curso
e Contenidos

e Video de presentacién
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Semblanza del instructor

Forma de trabajo

Evaluacion

Calendario semanal

Fuentes de informacion (basicas, complementarias, bibliografia consultada

para elaborar el curso).
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llustracion 5 Vista principal de un curso

coursera m Q ¢Q

For Enterpr

Inicia Sesién Regfstrarse

Un vistazo

Programa

Inicio > Negocios > Finar

Contabilidad para no contadores

Preguntas Frecuentes

Creadores

Calificaciones y revisiones

inscribirse

Comienza el Sep 30

Acerca de este curso: En este curso, vas a entrar al fascinante mundo de la contabilidad. Esta técnica te
permitird tomar decisiones en tu vida empresarial, corporativa, personal, profesional y de emprendedor.

Entrards al mundo de la Contabilidad para

Contadores.

v Méas

Para quién es esta clase: Este curso es para todas las personas que deseen desarrollar conocimientos
sobre los aspectos bésicos de la contabilidad. Estos, pueden ser aplicables para operar un negocio
particular, una pequefa empresa o la vida contable cotidiana.

Creada por: Universidad Nacional Auténoma de México

Ensefiado por: Manuel Jesis Cérdenas Espinosa, Profesor de la Facultad de
Contaduria y Administracién Universidad Nacional Auténoma de México
Facultad de

duriay Administracion
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llustracion 6 Ficha descriptiva de un curso

) Nivel

() Compromiso
L] Idioma

=" Cémo aprobar

77 Calificaciones
del usuario

Principiante

5 semanas de estudio, 1 a 3 horas por semana

Spanish

Aprueba todas las tareas calificadas para completar el curso.

L8 8 & & K
Calificacion promedio del usuario 4.7
Ve los que los estudiantes dijeron
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llustracion 7 Programa de un curso

Programa

SEMANA1

Introduccion a la contabilidad

En este médulo, revisaremos los conceptos bdsicos, definiciones e importancia de la contabilidad
y la informacién financiera.

4 videos, 1 lectura, 1 cuestionario de practica expandir

Fundamentos de la Contabilidad

Ahora gue sabes qué es la contabilidad, revisaremos los tipos que existen. También, los
principales conceptos que integran los estados financieros y los lineamientos normativos mas
importantes que regulan la técnica contable.

1 video expandir

@ Calificado: Alternativas y formas de hacer la contabilidad
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Algunos datos estadisticos de interés sobre la oferta de la Universidad son:

Mas de 200 mil inscritos desde febrero de 2013

116 mil participantes activos

17, 900 concluyeron los cursos

700 certificados verificados entre 2013 y 201453

La poblacién con mayor presencia es de tipo hispanohablante y son personas con
edades entre los 15 y 34 afios cuyas ocupaciones son estudiantes, profesionistas,
entusiastas y académicos. En el 2015 el curso Ser mas creativo obtuvo el primer
puesto de popularidad en Iberoamérica. Otros cursos populares fueron: Finanzas
personales (3°), Pensamiento cientifico (4°) y Tecnologias de informacién y

comunicacién en la educacién (10°).

3.3. OFERTA ACADEMICA DE LA UNAM EN ECONOMIA A TRAVES DE LAS

PLATAFORMAS MOOC

Esta seccion analiza la manera en que los MOOC sobre temas econdmicos creados
por la UNAM y disponibles a través de Coursera, se relacionan con las asignaturas
del Ndcleo Béasico y Terminal del programa de estudios (Licenciatura). Como se
indico en la introduccidon de esta investigacion, el objetivo es comprender en qué

medida estos cursos apoyan o fortalecen la formacion del estudiante. La manera de

83 Judith Zubieta Garcia. “La Universidad a la vanguardia tecnoldgica: Los Cursos Masivos Abiertos
en Linea (MOOC)”, En La educacidn a distancia en México: Una nueva realidad Universitaria, editado
por Judith Zubieta Garcia y Claudio Rama Vitale (México: Universidad Nacional Auténoma de
México, Coordinacidon de Universidad Abierta y Educaciéon a Distancia; Virtual Educa, 2015).
https://web.cuaed.unam.mx/wp-content/uploads/2015/09/PDF/educacionDistancia.pdf
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proceder es a través de una comparacion entre los contenidos del MOOC y los de
los programas de estudio, también se considera el nivel y el publico al cual se dirige
cada MOOC. Como punto de partida inicial se ha establecido en la tabla 4 un mapeo

de cursos MOOC, el area y asignatura del plan de estudios que cubren.

Tabla 5 Cursos MOOC y su relacion con el plan de estudios en Economia
(licenciatura) UNAM

MOOC Area del programa Asignaturas
Finanzas corporativas Economia de la empresa | Administracion financiera
(programa especializado) | y financiera* Planeacion financiera
Fundamentos Administracion de
estratégicos empresas

empresariales
(programa especializado)

Contabilidad para no Herramientas** Contabilidad general
contadores

Acuerdos globales para | Economia internacional* | Negociaciones

el desarrollo sostenible internacionales

Nota: Comparacion realzada con base en el programa del SUAYED. *Nucleo
terminal. **Nucleo basico.

En Coursera se han identificado cuatro cursos (columna MOOC) vinculados a la
economia, de los cuales dos son programa especializados — es decir, que proveen
al alumno de un panorama amplio del tema y se conforman por varios cursos —
insertos dentro del 4rea de Economia de la empresa y financiera (columna Area del
programa). Los otros dos cursos se imparten sin ser parte de un programa mas
amplio y, por lo mismo, sus alcances son mucho mas reducidos y dirigidos a un

publico mas extenso.

Hay varios datos curiosos que se podrian comentar sobre los MOOC que ha

producido la UNAM, entre ellos, llama mucho la atencion que la Facultad de
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Economia, hasta el momento, no ha producido o colaborado ninguno de ellos, pese
a su relaciéon con los temas abordados. Sin embargo, han existido intentos de
difusién a través de las redes sociales de la Facultad que, en general, muestran un

interés de los alumnos, aunque no sabe a ciencia cierta si los han tomado.

Por supuesto, existen complicaciones que podrian explicar las razones por las que
alumnos de licenciatura no acceden a estos cursos. La principal es el pago que se
debe realizar en caso de requerir un certificado y pese a la accesibilidad de costo
de algunos cursos, es una realidad que los estudiantes de una universidad publica
como la UNAM, inscrita dentro de la lista de paises en desarrollo, posiblemente no
cuenten con una tarjeta y/o los fondos para acceder a ellos. Sin embargo, esta la

alternativa de tomar el curso de manera gratuita sin recibir certificado.

Lo que sigue en este ultimo apartado, es una revisidbn mas detalla de cada MOOC
con el fin de identificar los momentos que, conforme a los planes de estudios, seran
de mayor utilidad a quienes cursan la licenciatura en Economia. De manera que, en
esta investigacion, lo que ofrece la UNAM en materia econémica a través de
Coursera, constituye un apoyo a las habilidades y conocimientos de los alumnos.
Se espera que el producto del andlisis que se va a realizar se convierte una especie
de guia para los alumnos y sea también, un incentivo para que la Facultad incluya

dentro de su oferta de asignaturas el uso de los MOOC.

3.3.1. MOOC DE FINANZAS CORPORATIVAS (PROGRAMA ESPECIALIZADO)

Es un curso desarrollado por tres profesores de la Facultad de Contaduria y

Administracion (FCA) de la UNAM vy por el secretario particular del Secretario de
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Atencién a la Comunidad Universitaria, quien también ha ejercido la docencia e

investigacion. Al ser un programa de especialidad tiene un costo de $950.00 por

cada mes que el alumno permanezca inscrito, de manera que, como lo indica el

mismo curso, para ahorrar es importante finalizarlo cuanto antes, pues de otra

manera se tendrd que seguir abonando la cuota. El curso se puede tomar

gratuitamente durante siete dias, asi el estudiante evaluara si le conviene o no ser

parte de este. La composicién curricular del programa especializado consta de seis

Cursos:

Administraciéon financiera y su funcion en la empresa: Se concentra en el
estudio y andlisis del capital corporativo, por lo cual, pretende trabajar con
estados financieros basicos y herramientas que permitan al administrador
presupuestar, estructurar y traducir en politicas la manera en el dinero se
maneja dentro de la organizacion.

Matematicas financieras: se aprenden las nociones sobre los intereses
(simple y compuesto), anualidades, amortizaciones, valores (presente y
futuro).

Evaluacion de inversiones en bienes de capital: es un curso que permite
analizar la proyeccion de las inversiones para los proyectos que se plantee
la organizacion.

Estructura de capital y politica de dividendos: se estudian los métodos
internos y externos que las empresas utilizan para financiar sus activos y

estructurar su capital y su pasivo.
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e Valuacion de empresas: el estudiante adquiere herramientas para valorar y
tomar la decision acertada cuando empresa tiene capacidad para
expandirse, adquirir otras empresas o fusionarse.

e Toma de decisiones financieras: el ultimo curso propone al estudiante un
proyecto en donde integre todos los conocimientos aprendidos. Se trata de
un caso practico en el cual tomara decisiones de inversion y financiamiento

dada una situacion simulada.

La flexibilidad que tienen estos programas especializados es que se pueden tomar
sblo los cursos que el estudiante desee siempre y cuando la plataforma asi lo
permita. En el caso de Finanzas corporativas todos los cursos estan disponibles

para tomarse por separado, menos el ultimo, que corresponde al proyecto final.

Existen diferentes modulos del programa especializado que pueden contribuir a
mejorar y reforzar los conocimientos que aprendera el alumno en las materias de
Administracion Financiera y Planeacion Financiera, en la tabla 5 se muestra una
sugerencia de cOmo un estudiante que cursa las materias mencionadas puede
complementar lo visto en su clase con el MOOC. Cabe reconocer que la tabla 5
agrupa los contenidos minimos obligatorios para redondear los aprendizajes, sin
embargo, se recomienda al estudiante que considere completar el curso para tener
un bagaje de conocimientos sobre la materia mas amplio que el proporcionado por

el programa de estudios de la Facultad de Economia.
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Tabla 6 Plan de mejora de conocimiento para el curso Administracién Financiera y
Planeacion Financiera mediante un MOOC

Administracion financiera y su funcion en la empresa

Curso de Administracion

Elementos MOOC

financiera
Unidad Tema Modulo Contenido Recurso
programa

1. Laempresa | 1.1. Administracion | Conceptos Video:

y las finanzas | Objetivos financiera y basicos Definicion de
de la teoria de finanzas
funcién agencia
financiera | La Usuarios de la | Videos: La

informacion informacion informacion

financiera financiera financiera y
Usuarios de la
informacion
financiera

4. Analisis 4.1. Medidas de Razones Videos: Analisis

financiero Andlisis desempefio de estados
por medio financieros,
de razones razones de:

liquidez,
apalancamiento,
rentabilidad,
eficiencia,
bolsa/mercado

5. Fuentes de | 5.1. La Financiamiento | Video: Inversion

financiamiento | Fuentes informacion y financiamiento
internas financiera
5.1.

Fuentes
externas

Administracion financiera y su funcion en la empresa

Curso de Planeacioén

Elementos MOOC

financiera
Unidad Tema Médulo Contenido Recurso
programa
4. Punto de 1.1. Gestion de Presupuesto y | Video:
equilibrio Concepto | desempefio punto de Presupuesto y
equilibrio
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8. punto de
Presupuestos equilibrio
financieros

3.3.2. MOOC DE FUNDAMENTOS ESTRATEGICOS EMPRESARIALES
(PROGRAMA ESPECIALIZADO)

Curso para personas sin conocimientos del sector empresariales o finanzas, tiene
el proposito de cimentar en sus participantes las bases para disefiar un plan de
negocio a partir de una idea o producto que se tenga en mente y se quiere convertir
en realidad. Al ser programa especializado se debe cubrir una cuota de $756.00 por
cada mes que el alumno permanezca inscrito en el curso. Al igual que el curso
descrito anteriormente, se pueden tomar gratuitamente los médulos elegidos por el
estudiante o probar durante siete dias el programa especializado y decidir tras ese
periodo si inscribirse cubriendo la cuota. ElI programa fue disefiado por

administradores y contadores, uno de ellos de la FCA.

Los conocimientos del MOOC, en este caso, se sugiere combinarlos con la
asignatura de Administracion de Empresas, que pertenece al Nucleo Terminal. En
la tabla 6 se muestra el plan para tomar los contenidos del MOOC segun el

programa de la asignatura ya mencionada.

Al ser un curso para principiantes el alumno tendria como alternativa tomarlo previo
al inicio de clases en la materia Administracion de Empresas, de manera que llegue
a dicha asignatura con conocimientos previos que pueda aplicar. Por otra parte, se

aligeraria su carga de trabajo entre el MOOC y sus actividades de la Facultad.
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Tabla 7 Plan de mejora de conocimiento para el curso Administracién de
empresas mediante un MOOC

Fundamentos estratégicos empresariales

Curso de Administracion de

Elementos MOOC

Empresas
Unidad Tema Mddulo Contenido Recurso
programa

3. Planeacion | 3.4. Politicas, Introduccién | Calidad Video: Calidad
reglas, a la Calidad (parte 1y 2)
procedimientos, Norma ISO Video: Norma
programas, ISO
presupuestos,
estrategias.
Definicion del
proceso de
planeacién

4. 4.6. Principios | Introduccion | Estrategia Videos: Matriz

Organizacion | de organizacion | la Estrategia | corporativa FODAYy

Andlisis de las
cinco fuerzas
de Michael
Porter y
Analisis PEST

Organizacion

Videos:
Organigramas,
Descripcion de

puestos
5. Direccion Previo inicio de Gobierno Videos:
la unidad corporativo Modelos
conductuales
(parte 1y 2)
6. Control 6.5. Control Introduccién | Herramientas | Video:
presupuestal alas para el Herramientas
finanzas Control de control
Financiero financiero
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3.3.3. MOOC DE CONTABILIDAD PARA NO CONTADORES

El curso esta dirigido al publico en general, lo cual, lo convierte en una oportunidad
excelente para los economistas, quienes a lo largo de su ejercicio profesional cabe
la posibilidad de que deban desarrollar actividades para sus organizaciones en las
gue interviene el trabajo contable, o bien, trabajar de la mano con contadores, en
cuyo caso dominar el marco conceptual de la contabilidad sera de amplia utilidad.
Se recomienda combinar los contenidos del MOOC con el estudio de la materia
Contabilidad General, del area Herramientas, perteneciente al Nucleo Basico. La
tabla 7 muestra los contenidos del programa de estudio con los que se puede llevar

el MOOC.
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Tabla 8 Plan de mejora de conocimiento para el curso Contabilidad general
mediante un MOOC

Contabilidad para no contadores

Curso de Contabilidad general

Elementos MOOC

Unidad Tema Mdédulo Contenido Recurso
programa
1. 1.1 Introduccién a | Conceptos Videos:
Introduccién a | Conceptos la basicos Definicion y
la contabilidad | basicos de Contabilidad alcances de
contabilidad la
contabilidad,
Toma de
decisiones en
la
contabilidad
2. Registros Previo al inicio | Mecanica Registros Videos:
contables de la unidad contable y contables Doénde
registro de comienzay
operaciones termina mi
registro de
operaciones
contables,
Estados
financieros
3. Valor en 1.2. Reglas de Activos y Videos y
libros y valor Filtraciones valuacion, pasivos lecturas:
econémico de activos presentacion Activos fijos y
circulantes. y revelacion depreciacion,
Pasivo. activos
tangibles,
Pasivos y
capital
contable
4. 4.1. Balance Balance Videos y
Formulacién Formulacién general general lecturas:
del balance del balance Balance
general general,
Balance
general y sus
elementos
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3.3.4. MOOC DE ACUERDOS GLOBALES PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE
El curso analiza los cuatro acuerdos a nivel internacional en materia agricola mas
relevantes del afio 2015: Marco de Sendai, Agenda Addis Abeba, Agenda 2030:
Objetivos de Desarrollo Sostenible y Agenda de Paria. La importancia del MOOC
en la formacién del economista es contar con un marco mas amplio sobre lo que la
comunidad internacional ha negociado en los ultimos tiempos. La relacion con la
profesion econdmica recae en que los temas vinculados a los fenbmenos naturales
y al cambio climatico representan importantes transformaciones para la gestiéon de
los recursos no solo del pais, sino del mundo; hechos que afectan la calidad de vida

de las personas.

Este MOOC se sugiere combinarlo con una materia del Nucleo Terminal en
Economia Internacional. La asignatura recomendada es Negociaciones

Internacionales y en la tabla 8 se muestra el plan de seguimiento para el MOOC.

El curso esta dirigido por con una consultora en la materia que trabaja el Instituto

Interamericano de Cooperacion para la Agricultura.
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Tabla 9 Plan de mejora de conocimiento para el curso Negociaciones
internacionales mediante un MOOC

Contabilidad para no contadores

Curso de Contabilidad general Elementos MOOC
Unidad Tema Médulo Contenido Recurso
programa
1. Importancia | 1.1. En qué Importancia Acuerdos Video:
de las consisten y de los globales Acuerdos
negociaciones | por qué son acuerdos globales
econdémicas un
internacionales | instrumento
para México de politica
econdémica
5. Las 5.4. Marco de Marco de Videos:
negociaciones | Organismos Sendai Sendai Marco de
econdmicas de | de alcance Sendai
México por mundial Agenda Addis | Agenda Addis | Video:
nivel Abeba Abeba Agenda Addis
Abeba
Agenda 2030: | Agenda 2030: | Video:
Objetivos de | Objetivos de | Agenda 2030:
Desarrollo Desatrrollo Objetivos de
Sostenible Sostenible Desarrollo
Sostenible
Acuerdo de Acuerdo de Video:
Paris Paris Acuerdo de
Paris

Nota: En Coursera el Acuerdo de Paris aparece como Agenda de Paris.
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CONCLUSIONES

La educacion a distancia ha traido numerosas ventajas a la vida estudiantil de la
sociedad en general, mas aun por el apoyo que ha recibido de las tecnologias de
informacion y comunicacién. Se trata de un fenébmeno que rompid, desde sus inicios,
con el paradigma de la presencialidad del docente y del alumno en un lugar fisico y
aunque generé muchas dudas entre los especialistas — como cualquier cambio de
paradigma — hoy en dia se perfila como una de las alternativas mas viables para
guienes desean o0 necesitan continuar su formacion académica bajo un esquema

horario y temético flexibles.

La modalidad a distancia se presta también para un estudio fuera de las
instituciones académicas, es decir, la persona que tiene preferencias por aprender
a su propio ritmo o por cuenta propia ya no depende solamente de los recursos que
pueden encontrarse en las bibliotecas o en linea (que siguen siendo altamente
valiosos) pues ahora dispone de plataformas con cursos debidamente organizados

y creados por profesionales.

Uno de los avances mas notables de las TIC en la educacién a distancia son los
llamados cursos MOOC. Estos se erigen como una nueva propuesta autodidacta
para el estudiante y son también un recurso que permite a quienes estudian en los
sistemas escolares de cualquier nivel, mejorar sus conocimientos sobre un tema.
Los MOOC, como un curso presencial, tienen una fecha de inicio y una de final,
pero su gran diferencia es que estan creados sobre una sélida plataforma digital

gue facilita la gestion y el almacenamiento de sus contenidos.
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Lo que hace tan atractivos a los MOOC hoy en dia es la facilitad para interactuar
con diferentes entornos y personas. Si el estudiante toma con la debida seriedad y
responsabilidad estos cursos, se dara cuenta que ademas de una opcién para el
aprendizaje constituyen una ventana a otras culturas y experiencias, pues en ellos

participan personas de todo el mundo.

Dentro de los MOOC el tiempo se dispersa para dar paso a una especie de aula
abierta en cualquier momento y sin las preocupaciones de encontrar el material
necesario para desarrollar la clase. Pero también acarrean algunos inconvenientes,
como la certificacién de los conocimientos. Y es que, a pesar de estar validados por
instituciones prestigiosas, muchas veces es necesario pagar una cuota para recibir
un diploma o en otros casos, la validez esta sujeta a las condiciones y politicas

educativas de cada pais.

La Universidad Nacional Autbnoma de México ha sido una de las instituciones de
educacién superior pioneras en la implementacion de cursos MOOC dentro del pais.
Sus cursos se ofrecen a través de la plataforma Coursera, la cual alberga contenido

educativo de numerosas universidades.

Con este avance, la UNAM ha conseguido que su ensefianza se focalice méas alla
de los estudiantes que afo con aflo buscan conseguir un lugar en sus aulas, ahora,
personas del pais y de todo el mundo tienen la oportunidad de conocer la calidad
con la que UNAM imparte educacion superior. Lo mejor, €s que sus cursos estan
pensados para todo el publico, salvo algunos de sus programas especializados que

requieren conocimientos previos.
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Pese a lo anterior, se ha visto una demanda poco alentadora por parte de la propia
comunidad universitaria. El caso de la Facultad de Economia forma parte de
aguellas instituciones universitarias en donde la modalidad MOOC aun no termina
por convencer a sus estudiantes. Las razones que conducen a esto son diversas,

pero destacan las condiciones de pago para certificar o tomar algunos cursos.

Se reconoce el esfuerzo de la UNAM por mantener precios accesibles, sin
embargo, el uso exclusivo de tarjetas bancarias o de otros sistemas de fondos
electrénicos para pagar como PayPal ha reducido el interés, pues son pocos los
estudiantes con posibilidades de acceder a uno de estos servicios. Se ha notado
también la desconfianza que genere entre los usuarios tener que brindar
informacion personal, por ejemplo, el nimero de elector que figura en la credencial

del IFE/INE.

Con el propdsito de reducir este panorama, la presente investigacion se intereso por
hacer un estudio sobre la oferta MOOC en Economia con la que cuenta la UNAM a
fin de determinar una posible solucion al desconocimiento e interés de semejantes
cursos. En Coursera, existen cuatro MOOC creados por la Universidad que, tras ser
analizados a partir de los contenidos que figuran en los programas de estudio, son
compatibles con el conocimiento impartido en la Licenciatura en Economia. El
resultado fue un conjunto de planes para combinar o alternar el estudio de ciertas

asignaturas oficiales con los contenidos de los cursos MOOC.

La aportacion para la docencia en la Facultad de Economia puede ser muy amplia
si los profesores organizan sus clases a partir de los MOOC y de los programas de
estudio. Esto facilitaria que los estudiantes conozcan este tipo de cursos a distancia
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y, por otro lado, significaria la dinamizacion de las clases, especialmente las
presenciales, pues los estudiantes utilizarian recursos de video y estudiarian en dos

entornos distintos.

Tras haberse elaborado esta tesis, también se puede o se tiene que tomar en cuenta
la necesidad que enfrenta actualmente la educacién econdémica, posiblemente
exista una cantidad de profesionales mas o menos suficientes para solucionar
problemas nacionales, pero al igual que en otras disciplinas, se ha descuidado la
proyeccién de la economia en el bagaje cultural de la poblacion; y es justamente a
través de los MOOC que se puede comenzar a trabajar en la problematica. En un
mundo tan cambiante no es suficiente tener profesionales egresados de las mejores
universidades, sino a una ciudadania consciente del tema y de la importancia para

el desarrollo de su pais.

La Facultad de Economia, indiscutiblemente, necesita establecer vinculos con la
Coordinacion de Universidad Abierta y Educacion a Distancia a fin de desarrollar
otros contenidos en materia econémica que acerquen al publico universitario y en
general al estudio de los problemas nacionales y la teoria que permite
comprenderlos e idear soluciones. Al contar con cursos MOOC en la plataforma
Coursera, la Facultad de Economia estara elevando sus indices de reconocimiento
y, a la vez, contribuyendo con uno de los propdsitos que hacen de la UNAM una

gran institucion: la educacién publica, abierta y gratuita para el pueblo de México.
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