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FICHA TECNICA

El desarrollo de este producto se origina de la colaboracién con la empresa Totem Marketing, quién genera la idea inicial
del proyecto “La Ballena Activista” para venderla a Grupo Rotoplas y por lo cual, busca apoyo con el CIDI para el disefio del
producto.

El concepto es una ballena para ahorrar agua en el tanque de los escusados, estd destinado al mercado mexicano, con un
enfoque centrado en el pUblico infantil (de 6 a 12 afos) sin embargo, es utilizado por el pUblico en general debido al contexto
en el que cumple su funcion.

El producto pretende ser repartido gratuitamente en activaciones de la empresa y con su misma red de distribucion de filtros
de agua y tinacos.

El material para la fabricacion del cuerpo de la ballena es plastisol color blanco con acabado mate por medio del proceso de
rotomoldeo. Por otro lado, el sujetador se fabrica en inyeccién de polipropileno color azul con acabado brillante.
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La Ballena Activista (LBA) es un proyecto que busca el ahorro y la concientizacion en el consumo de agua en tanques de
escusados de los hogares mexicanos.

Nace de la colaboracion de la agencia Totem Marketing Group (Totem) con el Centro de Investigaciones de Disefio Industrial
(CIDD), cuyo objetivo principal era vender el proyecto al ya cliente de la agencia, Grupo Rotoplas.

El proyecto se compone de dos partes principales, la primera, la promocidén y seguimiento, aspecto gestionado por Totem y
la segunda, un objeto-producto desarrollado por el CIDI, mismo que tomamos como proyecto de titulacién.

Nuestrointerés principal surgié por la oportunidad de laborar con un cliente real, asi como por el significado socialy elimpacto
ambiental de la tematica, por lo cual, desde el inicio buscamos expertos de la industria, como el Instituto de Investigaciones de
Materiales de la UNAM, en donde tuvimos asesorias de maestros en quimica de polimeros, asi como del Centro de Ingenieria
Avanzada de la Facultad de Ingenieria, en donde consultamos especialistas en el drea de pldsticos y produccion.

El desarrollo del objeto-producto comenzd con una bUsqueda de materiales que pudieran adecuarse al concepto, al mismo
tiempo que se llevaron a cabo experimentos en el contexto de uso (escusado), investigacion sobre productos andlogos y
campafas de ahorro, para finalmente poder desarrollar la configuraciéon del producto.

El principal reto al que nos enfrentamos fue la bUsqueda del material ideal que se adecuara a las caracteristicas deseadas del
objeto-producto, lo que representd una extensa investigacion de materiales, procesos, proveedores, tiempos de produccién
y costos en la industria mexicana. De igual manera, fue de gran dificultad documentar todo el proceso de desarrollo del
producto con un cliente real, ya que consistido de varios factores y etapas, los cuales representaban una modificacion en
el disefio del producto. Es por ello, que a lo largo del documento se utilizaron diversos esquemas y tablas con el fin de
representar la informacion gréficamente y hacerla mas facil.

La relacion con la agencia fue una experiencia nueva, ya que tenian ciertos deseos y percepciones de cOmo se imaginaban
el objeto-producto. Sin embargo, existian muchos factores importantes que no habian considerado y que no eran viables, por
lo tanto, nosotras asumimos la responsabilidad sobre las decisiones acerca de la produccion de éste.

También es importante destacar que el proyecto tenia una agenda con fechas limite definidas, lo que requeria un proceso
muy eficiente en un periodo establecido, por lo que al postergar juntas importantes para la toma de decisiones, se retrasd en

algunas ocasiones el desarrollo de nuestro trabajo.

Para finalizar, el aprendizaje que obtuvimos durante el desarrollo del proyecto, fue el trato con un cliente real, conocer sus
necesidades y percepciones y hacerle la presentaciéon de nuestro trabajo y conocimientos de manera profesional.

Por lo comentado, resultd muy significativo que el resultado de nuestro proyecto de tesis tenga una alta posibilidad de
producirse, lo que constituye gran compromiso y responsabilidad.
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COLABORACION

TO >
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INVESTIGACIONES

1[4 DISEND
INDUSTRIAL

TEM

MKT GROUP

Figura 1. Logotipo de la empresa Figura 2. Logotipo del Centro de
Totem Marketing Group. Investigaciones de Disefio Industrial.

CIDI
17.08.2017

La colaboracion surge cuando la agencia mexicana de publicidad Totem Marketing Group se acerca al Centro de
Investigaciones de Disefio Industrial y le manifiesta su interés en el desarrollo del producto para el proyecto de “La Ballena
Activista”. En este primer acercamiento estuvieron presentes Vanessa Sattele (Coordinadora de Investigacion del CIDD) y
Ana Paula Garcia y Colomé (Profesora del CIDI), junto con Javier Echeverria (Director Creativo), Nancy Martinez (Director
Asociado Creativo) y Amhed Kahuam (Head of Art) por parte de la agencia.

En esta fecha Totem planted una idea inicial del producto, que consistia en un objeto con forma de ballena y concepto de
“gota”, fabricado con material absorbente, el cual se introduciria en el tanque del escusado para duplicar su tamafio al
absorber aproximadamente dos litros de agua y asi ahorrar ese volumen en cada descarga; el producto permaneceria en el
tanque del escusado por un cierto periodo para después desintegrarse y ser reemplazado. Asimismo, se planted dirigir el
producto para un pUblico infantil con el propdsito de concientizar acerca del ahorro de agua.

Con base en esta ideaq, se generd una lista de requerimientos y se acordd que el equipo del CIDI trabajaria primeramente en
su viabilidad y comprobacién, para asi sequir con el desarrollo del producto hasta obtener un resultado final.

Durante todo este proceso la comunicacién entre los equipos fue continua, con presentaciones de avances y retroalimentacién
via electrénica. De igual manera, se tuvieron dos juntas presenciales dentro las cuales se tomaron decisiones importantes de

disefio, aspecto que tendrd un apartado especial en el documento.

Para entender y visualizar dicha comunicacién entre los equipos (CIDI, Totem, Grupo Rotoplas) asi como las relaciones y las
personas involucradas, se generd el siguiente esquema:

18



Oscar Diaz
Gerente Sr. de

contacto dire ’
0\6\) fact Ifecto ]
\‘\6

C

Yazbeth

! Gonzdlez
! Gerente de
: Comunicacién
Alejandro Alva 1
Director General \
\
Oscar Morales \ Joseph Tlachi
Responsable de \ Gerente de
Disefo \ i ¢
CO/)f Morkgtmg y
\s Dlgital ,’
~ s
Nancy Martinez Ss o _-"
Director Se===
Asociado
Creativo Deneb Castillo
Amhed Kahuam Lead Project
Head of Art Manager
Javier
Echevarria
Helen Galeana Director Creativo 'E ~ o
Planeacién y ~
Estrategia 00/,00‘\
(’/0‘\
RN
MDI Ana Paula \
Garcia y Colomé “
Gdngora 1
Directora 1
1
Ana Paula 1
Chdvez Cruz I
Tesista I
1
A 4
Laura Obregdn ,
Rivas ’
Tesista ,'
Figura 3. Esquema de Relaciones P
Fuente: Elaboracién por autoras. ~ P g
~ ~ o _— - - - -
LBA




0BJETIVOS

DE LA COLABORACION

Como fue mencionado anteriormente, el objetivo principal de la colaboracion fue la venta del proyecto LBA a Grupo Rotoplas,
(cliente de la agencia Totem), por ello desde un principio se generd un presupuesto (véase presupuesto, pp. 22 y 23) en el
cual se definieron alcances, actividades y entregables con el fin de cuantificar nuestro trabajo, ya que si la venta se lograba,
Totem pagaria la parte correspondiente del proyecto al equipo CIDI.

DE LA TESIS

Por otro lado, el objetivo de esta tesis fue la documentacion del desarrollo del producto del proyecto LBA.

El punto de partida para conservar el concepto inicial del producto fue determinar los siguientes requerimientos:

Ahorrar dos litros de agua en el tanque del escusado.
Ser atractivo para un pUblico infantil.

Tener forma de ballena.

Crecer su tamafio en el uso.

Bajo estos requerimientos, definimos los alcances para el
desarrollo del producto:

20

Comprobacion de la viabilidad del concepto inicial del
producto propuesto por Totem.

Seleccién de material y proceso de produccién para el
producto.

Disefio de la configuraciéon del producto.
Comprobacion de funcionalidad con prototipo de LBA.
Presentacion de producto final con Grupo Rotoplas.

mej Ora

toph

Figura 4. Logotipo de la empresa Rotoplas. Empresa que provee
soluciones individuales e integrales para el almacenamiento,
conduccién y mejoramiento del agua, lider en México y América
Latina.




EL PROYECTO “LA BALLENA ACTIVISTA"

El proyecto se compone de dos etapas, una de promocién y seguimiento (circulo verde en el esquema), el cual se conforma
por una plataforma y una mascota digital que serdn promocionadas en museos infantiles, aspecto del cual se encargard
la agencia Totem. La segunda etapa conformada por el objeto-producto, el cual se compone de dos piezas separadas
(sombreadas de morado en el esquema) que son el cuerpo y el sujetador, partes que fueron desarrolladas por el equipo CIDI

y se desglosan, a detalle, en el documento mas adelante.

A continuacidn se representan grdaficamente todas las partes que conforman el proyecto de LBA para una mejor comprension
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Figura 5. Esquema de Proyecto

Fuente: Elaboracion por autoras.
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ESQUEMA DE ACTIVIDADES

Para visualizar cudles son la actividades desarrolladas por cada parte involucrada en el proyecto, realizamos el siguiente
esquema (Fig.6), el cual pretendemos sirva para entender como fue el proceso de desarrollo del proyecto de LBA, qué
actividades corresponden a cada uno de los equipos involucrados y cudl es su aportacion para el desarrollo del proyecto.

Como se menciond anteriormente, el proyecto de LBA se conforma de dos etapas, la promocién y el seguimiento y el objeto-
producto, las cuales fueron realizadas por la colaboracidn de la agencia Toem y el equipo CIDI, sin embargo, para completar
el proyecto, fue también requerida la participacion de Grupo Rotoplas. A continuacién se detallan las actividades de cada
parte involucrada.

La agencia Totem se encargd del desarrollo de la idea y el concepto principal del proyecto. Al ya contar con un cliente
prospecto, se pusieron en contacto con el CIDI para solicitar ayuda con el desarrollo del objeto-producto, manera en la que
surgid la colaboracién. Su participacién especifica fue principalmente la campafia de marketing y la promocién a través de
una plataforma digital.

Elequipo CIDIasumié laresponsabilidad deldisefio delobjeto-producto de LBA (cuerpoy sujetador), realizamos lainvestigacion,
la selecciéon del material y el proceso adecuado para su produccién, asi como la configuracion formal del objeto y las pruebas
pertinentes para comprobar su funcionamiento.

Las actividades asignadas a Grupo Rotoplas fueron: a) el financiamiento del producto en su totalidad; b) la difusién de la
campafia de marketing de ahorro de agua por sus medios de comunicacién; ¢) la distribucion del producto con los medios de
transporte de sus productos actuales; d) la implantacion de kioskos de reciclaje con el fin de canjear productos desgastados
por productos nuevos.

La participacion de cada uno de los equipos fue esencial para la planificacion y el desarrollo del proyecto, pues cada uno
asumio una parte especifica y fundamental para su elaboracion.
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SECUENCIA DE FUNCIONAMIENTO DEL PROYECTO LBA

Ya que el proyecto LBA estd compuesto de varias etapas, en el siguiente esquema se presenta su funcionamiento secuencial
basado en nuestra interpretaciéon del proyecto, a partir de la idea original de Totem junto con nuestra propuesta de objeto-

producto.

Tabla 1

Secuencia de Interpretacion del Proyecto

promociona en
redes y medios
digitales.

gratuitamente a través
de:

Museo del nifio
Escuelas

Compra de productos
Rotoplas.

Fuente: Elaboracion por autoras.
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LBA se registra con un cédigo
en el sitio “Fan del Agua” LBA
se vuelve una mascota virtual y
adopta un nombre.

4. El nifio personaliza a LBA
escribiendo el nombre de la
mascota en la gota del sujetador.
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. Etapa correspondiente al CIDI

Etapa correspondiente a Totem

INSTALACION

www.fandelagua.com

®
VI

M

7. El nifio juega con su mascota virtual y gana
puntos para adornar su pecera virtual con el

tiempo de uso y litros ahorrados.

Los padres notan el reflejo del ahorro en las

cuentas con el tiempo.

SEGUIMIENTO
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PRESUPUESTO

Al ser un proyecto en colaboracién, con el objetivo de ser
vendido, se nos requirié un presupuesto para generar un
estimado del costo por el disefio del producto, el cual se
estimd con base en las horas invertidas y una tarifa horaria.

En cada etapa se describe brevemente lo que se llevd a
cabo y los entregables que se presentaron.

Proyecto: “La Ballena Activista, como producto”
Colaboracion TOTEM-CIDI
8 de noviembre de 2017

Etapas de proyecto:

ETAPA 1: INVESTIGACION

USO Y CONSUMO DE AGUA

Andlisis de posibles escenarios de uso del producto.
Investigacion de datos duros con respecto al consumo de
agua en México.

Investigacién de productos andlogos y campafas de
prevencién y concientizacion de agua

MATERIALES

Estudio de viabilidad de materiales de produccion de
acuerdo a la idea original de LBA.

Asesorias en el Instituto de Investigacion de Materiales.
Replanteamiento de algunos requerimientos del producto
de LBA.

Seleccién de materiales y procesos productivos finales.

CONTEXTO
Investigacién y andlisis del contexto: Tipos de escusado

(partes, mecanismos y dimensiones de los modelos

26

existentes en el mercado).

Pruebas con volimenes de distinta capacidad y forma en el
tanque del escusado.

Seleccién del volumen adecuado (funcional y que no
compromete el sistema de descarga).

Entregables:

Lamina de presentacién con el diagnédstico de materiales,
posibles escenarios e investigacion de productos andlogos
y campafias referentes al ahorro de agua.

Replanteamiento de algunos requerimientos iniciales.

Presentacion digital con datos estadisticos de ahorro de
agua.

ETAPA 2: DISEND

Generacién de dos propuestas de disefio con concepto libre:
cuerpo en caucho y sujetador en polipropileno (boceto, y
3D).

Generacién de dos propuestas de disefio con concepto gota:

cuerpo en plastisol y sujetador en polipropileno (boceto, y
3D).

Entregables:

Presentacion digital con las propuestas de disefio y
justificaciéon de la seleccion del material.



DISENO FINAL

Generacion de propuesta de diseffio con concepto gota:
cuerpo en plastisol y sujetador en polipropileno.
Entregables:

Bocetos, visualizaciones en contexto (3D)

Archivo .stl.

Planos técnicos.
Prototipo funcional

ETAPA 3: PRUEBAS Y PROTOTIPOS

Simulacion del uso en contexto real (tanque de escusado)
con prototipo volumétrico y funcional.

Documentacion de resultados a partir de la simulacién.
Comprobacién de efectividad del prototipo.
Recomendaciones.

Entregables:
Ldmina de presentacion con resultados y registro fotografico
de pruebas.

ETAPA 4: DISENQ EJECUTIVO

Cotizaciones con proveedores para produccion.
Seguimiento a la produccion.

Entregables:
Cotizaciones

COSTO DEL PROYECTO

Costo total del proyecto: $85,000+IVA

NOTA:
Se podrd realizar una cotizacién diferente por las
ETAPAS requeridas.

La creacion de este presupuesto nos ayudod a organizar y a
dimensionar el trabajo que involucra todo el proceso en la
vida profesional, a fijar alcances y a conocer de que manera
presentar nuestros resultados por medio de entregables.
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METODO Y ENFOOQUE

El primer paso fue generar una lista de requerimientos con base en la idea de Totem para el objeto-producto, para los cuales
determinamos los siguientes alcances:

Comprobacion de la viabilidad del concepto inicial del producto propuesto por Totem.
Investigacion

Seleccién de material y proceso de produccién para el producto.

Disefio de la configuraciéon del producto. Disefio
Comprobacion de funcionalidad con prototipo de LBA Pruebas y Prototipos
Presentacion de producto final con Grupo Rotoplas. Presentacion final

Asimismo nos sirvieron para dar orden y estructura al desarrollo y documentacion del proceso. Cada alcance pertenece a una
etapa del proceso como se muestra en la tabla superior.

La primera etapa fue la de investigacion, en donde ademads del contenido de los primeros dos alcances, se tocan otros temas
necesarios para complementar la informacién, los que se dividen en:
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Ahorroy consumo de agua: en este apartado se analizan algunas campafas de ahorro de agua que han surgido alo largo
del tiempo para identificar cuales son los consejos y medidas que se emplean para disminuir el consumo de agua dentro
del hogar. De igual manera se analizan los productos existentes en el mercado que desempefian una funcion similar al
producto desarrollado para definir las ventajas y desventajas de la competencia. Y finalmente, se analizan los posibles
escenarios de uso, con el propdsito de prever las fallas del producto.

Materiales: en este apartado se desarrolla el proceso de comprobaciéon de la viabilidad del concepto inicial, asi como la
investigacion de materiales, para la cual se utilizaron tablas y matrices que nos ayudaron a estructurar la informacién,
de manera que se pudiera visualizar mejor las ventajas y desventajas de cada material y seleccionar el mds adecuado.
En esta seccién también se incluyen visitas al Instituto de Investigaciéon de Materiales (1IM) y las juntas con Totem dénde
se presentaron los avances y determinaron acuerdos.

Contexto: en este apartado se profundiza en el andlisis del contexto (escusado), considerando sus partes, mecanismos,
medidas y modelos existentes en el mercado, con el fin de determinar el escusado objetivo para el producto, su capacidad
y dimensiones ideales.



La segunda etapa fue la de disefio, donde tomamos como guia los factores condicionantes de:
e Produccién: se toma a consideracion el material, el proceso productivo y el acabado del objeto-producto.

*  Funcidon: que el objeto-producto cumpla el objetivo de su creacion en todos los contextos y condiciones bajo las que fue
disefiado.

* Ergonomia: que el objeto-producto sea adecuado para su uso y no comprometa la seguridad del usuario, sustentdndose
en la antropometria, prototipos funcionales y simulaciones de su uso.

* Estéetica: que el objeto-producto logre ser percibido con un cardcter preestablecido y establezca una relacidn entre el ser
humano y el contexto, mediante cdédigos visuales que toman a consideraciéon referentes individuales, socioculturales, de
contexto y temporalidad.

Dentro de estos factores condicionantes, nuestro enfoque principal fue el productivo, ya que uno de los alcances principales
era la seleccion del material y el proceso de produccion del objeto-producto. Esto aunado a la forma deseada (de ballena), el
concepto de “gota” y la atraccion de un publico infantil, determinaron la configuracion del resultado final.

A lo largo de la etapa de disefo, se realizaron bocetos, modelados en 3D y finalizamos con prototipos del disefio final en la
tercera etapa, éstos fueron realizados con impresion 3D para tener una primera idea volumétrica del producto. Una vez que
comprobamos que las proporciones eran adecuadas, se cred un Ultimo prototipo funcional, con caracteristicas semejantes al
material propuesto, que sirvidé para comprobar el funcionamiento del objeto-producto en su contexto.

Para la presentacién final del proyecto a grupo Rotoplas, la informacién y resultados de la investigacion se incorporaron a
otros datos presentados por Totem, mientras que la propuesta de disefio la expuso el equipo CIDI.
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ANTECEDENTES

Existen muUltiples datos acerca del gran problema que existe
en la actualidad respecto a la escasez del agua en el mundo,
dentro de los mas relevantes se encuentran:

e De acuerdo con la Organizaciéon de las Naciones
Unidas (ONU) para 2050, al menos una de cada cuatro
personas probablemente viva en un pais afectado por
escasez cronica y reiterada de agua dulce. (SEMARNAT/
CONAGUA 2011)

e En el 2016, la UNICEF, organismo dependiente de la
ONU, dijo que el planeta tendra un déficit de agua del
40 por ciento en 2030 si no se cambia el rumbo actual
de consumo.

DATOS DEL AGUA EN MEXICO

En agosto pasado (2017) el Instituto de Recursos Mundiales
colocd a México entre los paises que estdn en riesgo de
sufrir una crisis de escasez de agua para el afio 2040.

La organizacion encontré que 33 paises enfrentardn un
estrés hidrico' extremadamente alto dentro de 25 afos.
México ocupd el lugar nUmero 34, detras de Tunez, y se
prevé que enfrente altos niveles de escasez de agua con
porcentajes de entre un 40 hasta un 80 por ciento(1).

1. El estrés hidrico es un fendmeno que provoca un deterioro
de los recursos de agua dulce en términos de cantidad
(acuiferos sobreexplotados, rios secos, lagos contaminados)
y de calidad (eutrofizacién, contaminacién de la materia
orgdnica, intrusion salina). Recuperado de https:/www.
ecologiaverde.com/estres-hidrico-agua-en-peligro-46.html
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De acuerdo con el Fondo para la Comunicaciéon y
Educacién Ambiental (2015), existen multiples causas que
compromenten los servicios de agua en nuestro pais, entre
los que destacan los siguientes:

* Ausencia en la poblacién de una suficiente cultura de
pago por los servicios de agua, de uso responsable,
de calidad ambiental, y de exigencia a los gobiernos
municipales por un servicio de calidad.

* La cobertura nacional de agua potable es 91.6 %.

* En zonas urbanas la cobertura es 95.4 %.

* En zonas rurales (localidades menores a 2,500
habitantes), la cobertura es 78.8% debido a la dispersién
de la poblacién en condiciones fisiograficas complejas,
y la dificultad técnica y/o financiera de desarrollar
sistemas de agua potable, alcantarillado y tratamiento
de aguas residuales.

* Delos653 acuiferos,106 se encuentran sobreexplotados,
especialmente en zonas de interfase agricola y urbana,
lo que plantea un horizonte previsible de agotamiento y
la contaminacion por minerales naturales que significan
graves problemas de salud publica (por ejemplo,
arsénico).

* Lo mayoria de los organismos operadores de sistemas
de agua para servicio pUblico son ineficientes y opacos;
funcionan con criterios politicos y clientelares, no
estdn debidamente profesionalizados, dependen de
cuantiosos subsidios, y no estdn constituidos como
empresas pUblicas sujetas a reglas claras de gobierno.

* El agua que usamos en nuestras actividades diarias
como bafarse, lavar la ropa o preparar los alimentos
representa sélo el 4% de la que en realidad utilizamos.
El otro 96% se consume de forma indirecta a través de
los productos y servicios que empleamos.

* EI452% de las aguas superficiales monitoreadas estdn
contaminadas o fuertemente contaminadas.

Debido al aumento poblacional y la creciente necesidad de
bienes y servicios, se estima que en 2030 la oferta de agua
podria llegar a 68,300 millones de metros cUbicos, pero la
demanda serd de 91,200 millones (2).



EN 2015 EL CONSUMO PROMEDIO NACIONAL FUE DE

184.6 LITROS

DE AGUA AL DIA
POR HABITANTE

Y la menor ocurre en
la delegacion
Venustiano Carranza

203 LITROS

DE AGUA AL DIA POR HABITANTE

En la ciudad de

México, la mayor
dotacion ocurre
en la delegacion
Tlalpan

060 LITROS

DE AGUA AL DIA POR HABITANTE

Figura 7. Datos de consumo de agua en México. Centro Virtual de
Informacién del Agua, 2017.
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DESPERDICIO POR FUGAS

De acuerdo con la Comision Nacional del Agua (2017), se
estima que a través del escusado se desperdician alrededor
de 1.5 litros de agua por hora en promedio, debido a fugas
que casi no son perceptibles.

Dichas fugas son causadas por el caucho de baja calidad
de las aletas del sello de las valvulas de descarga comunes,
mismas que tienden a perder su forma con el tiempo y
provocar una pérdida de 13 mil litros anuales por escusado.

AHORRO DEL AGUA EN MEXICO

Existeny han existido alo largo de los affios diversas acciones
y campafas para elahorro de agua, como la campafna Por un
México con Agua (3) impulsada por el gobierno a través de
la CONAGUA cuyo fin es informar a la sociedad e impulsarla
a participar en el ahorro al interior de sus hogares. Algunos
consejos que éstas campafas promueven son:

* Detectar y reparar las fugas en escusados y accesorios.

* Instalar accesorios hidrdulicos de bajo consumo
(ahorradores).

 Captar el agua de la regadera mientras se calienta y
tomar bafios cortos.

* Cerrar la llave mientras te rasuras, te lavas las manos,
dientes y lavas los trastes.

* Usar un vaso con agua mientras te cepillas los dientes.

e Colocar un bote de basura en el bafio para no usar el
escusado como basurero.

e Reusar el agua de la lavadora para el escusado, riego
de jardines y limpieza de pisos y patios

* Lavar con cubeta el automovil, los patios y banquetas
(no con manguera).

e Regar eljardin Unicamente dos veces por semana y sélo
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durante la noche.

Captar y utilizar el agua de lluvia.

Instala ahorradores de agua en las llaves del fregadero,
regaderas y lavabos.

Lavar los platos justo después de la comida.

No tirar cdscaras o residuos en el fregadero.

No rasurarse durante la ducha.

Procurar tener un escusado con descarga ahorradora,
si no se tiene, colocar dos botellas de dos litros llenas.
Usar la lavadora sélo con cargas completas para no
desperdiciar agua o eligir una lavadora que permita
utilizar menos agua.

Si se utilizan jabones biodegradables se puede
aprovechar el agua que sale de la lavadora para regar
las plantas.

Usar jabones y champUs biodegradables para el aseo
personal y de la casa.

Seleccionar plantas nativas de la zona, porque se
adaptan al clima del lugar y requieren menos agua.

No cortar al ras el pasto, la altura conveniente es entre
5y8&cm.
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INVESTIGACION

Descripcion de la primera etapa del desarrollo, que incluye la
investigacion que se llevd a cabo para determinar el material y
proceso productivo para el objeto-producto de LBA, asi como las
juntas con Totem, donde se presentaron los avances y resultados
de la misma.

La investigacion se divide en tres apartados que fueron llevados
a cabo simultGneamente:

e Ahorroy consumo del agua
* Materiales

« Contexto
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En este apartado se analizan algunas campafias de ahorro de agua que han surgido a lo largo del tiempo para identificar
cudles son los consejos y medidas que se emplean para disminuir el consumo de agua dentro del hogar. De igual manera se
analizan: a) los productos existentes en el mercado que desempefian una funcion similar a LBA para definir las ventajas y
desventajas de la competencia; b) los posibles escenarios de uso, con el propdsito de prever las fallas del producto.

CAMPANAS SOBRE AHORRO DE AGUA

Analizamos campafias de ahorro de agua para el hogar,
f— 'as enfocandonos en informaciéon dirigida a bafios (escusados)
motOme““*“ con el fin de conocer cudles son los consejos o0 medidas que
las empresas y organizaciones proponen para disminuir el
consumo de agua en este contexto. Esto con el propésito de
comparar la informacién y conocer si efectivamente existe
un método con el cual las personas estén familiarizadas.

%%
Sumerge una botella llena de
arena en el tanque de tu WC. Grupo Rotoplas, cliente final del producto, se interesa por
Haz méas con menos agua difundir consejos para la disminucién del consumo de agua.
Llamé nuestra atencion que de igual manera compartiera

en sus redes sociales el consejo de introducir una botella al
tanque del escusado.

Figura 8. Consejo tomado de la pagina “Fan del agua”
perteneciente a la empresa mexicana Grupo Rotoplas.
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Para revisar si tu escusado tiene fugas, coloca 4
gotas de colorante vegetal en el tanque y
espera unos minutos. Si el color llega a la taza
tienes una fuga. Reparala.

Figura 9. Consejo tomado de la pagina Consejo Consultivo del
Agua.

Tiis dcing it e

—
Mo dejar coprer el aguo misnines H e Armglar grifos que gefsan o
se cepilla los disntes o se afeita i aston en mel estade.
Se ahorra 10 lis & Se ahorra 30 lts.
Ho dnhrhgls en el bane. @ g :I:;:::‘mﬂdn i
s" ahorra 3000 lts Se ahorra 30 Its.
g o llswud pientes para bacerlo
o llenar lo terjo de Ja codina.
Se |||lnm| 10 kis.
g .
e Ju earge mhn.

Figura 10. Infografia de la empresa mexicana VGreen.

Nolmmrdmnhh:

alimontos bnpci chorro du
ogun.

sy b cargn mixima
mndhbnm

Se ahorra 200 lts.
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El Consejo Consultivo del Agua (4), organizacién de la
sociedad civil del pais dedicada exclusivamente a temas del
agua, publicdé esta medida de ahorro para detectar fugas
impredecibles en el escusado.

Asimismo, la empresa mexicana VGreen, la cual ofrece
“productos eco-tecnoldgicos y un servicio de primer nivel
para el ahorro de energia en viviendas a lo largo del
territorio nacional.” (5), publicé una infografia con diversos
consejos (Fig. 10) para el ahorro de agua dentro del hogar,
especificamente sugiriendo no dejar fugas en el bafio.



En la secundaria
pusimos botellas
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MEXICO

Figura 11. Blog “Por un México con Agua” de la Comision Nacional
del Agua.
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Figura 12. Infografia tomada del blog colombiano de Disefio
Sostenible, articulo acerca de hdbitos y costumbres sostenibles:
Consumo de Agua.

La CONAGUA, institucion gubernamentral encargada de
administrar y preservar las aguas nacionales y sus bienes
inherentes (6), fue difusora de la campafa “Por un México
con Agua” dénde ha publicado el consejo de introducir
botellas llenas de arena al tanque del escusado para ahorrar
ese volumen en cada descarga.

En esta infografia (Fig. 12), difundida por el gobierno de
Colombia, podemos ver que no sélo en México se utiliza y
transmite el consejo de introducir una botella al tanque, sino
también es usado en otros paises de América Latina como
Colombia, RepUblica Dominicana y Peru.

El consejo difundido por la ley en Colombia, en lo que
respecta el ahorro de agua en escusados, es el siguiente:

“Poner 2 botellas llenas de arena en el tanque del inodoro

reduce en dos litros la cantidad de agua que se usa en cada
descarga”.
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De igual manera, existen consejos similares que han sido
difundidos en RepuUblica Dominicana y PeruU.

La infografia difundida en RepuUblica Dominicana (Fig.l15),
expone ocho consejos para ahorrar agua, especificamente
para reducir la capacidad de carga del tanque del escusado,
el consejo es el siguiente:

“Puedes meter dentro una o varias botellas de plastico

llenas; cada vez que tires de la cadena gastaras varios litros
menos”.

Ocho consejos para ahorrar agua

Al mae s s el i et
Pénficn o agum por SepOTAGn

FUSn gar fstn 5 s
.

wnjplan, mrededar da 30
n;.nluem.kswm\nm-’ :

ponin siampm & raa M

P pay i W R
s amwiaric e minpor choes
i At

Figura 13. Infografia de eco.consejos semanales tomada de la
pdgina de La escuela Nacional de la Judicatura de RepuUblica
Dominicana
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Asimismo, se difundieron en Per(U una serie de consejos para
cuidar el agua en el bafio y nuevamente encontramos el
consejo de colocar botellas con agua dentro del tanque del
inodoro.

ENSENALE A TU FAMILIA Y AMIGOS A CUIDAR EL AGUA

MANTEN LOS  [ERBiEEE
CANOS Y GRIFOS (IR

EN BUEN ESTADO GELCTS PR ey

- Q)

POR MINUTO

COLOCA BOTELLAS [NNENININ
CON AGUA DENTRO [Fsiitienciet y
DE LOS TANQUES [l

DEL INODORO CADA VEZ QUE SE UTILIZA

CIERRA un cano
CORRECTAMENTE Q:IGIuChIl
Los CAQOS consume...

Allavar la
USAMENOS  [Ripiotied 6 - DD
AGUA MIENTRAS Bl cae) :
gasfamos QUE AL LAVARLA EN
COCINAS aidoble. UN RECIPIENTE DE AGUA

Porcada ENLADUCHA AL ‘PILLM‘TE
USA MENOS & minufos CONSUMES  CONSUME

AGUA AL BANARTE que dejas
Y CEPILLARTE correr el
LOS DIENTES agua...

NO ARROJES ACEITE [T

U OTRA SUSTANCIA EEREETGE
CONTAMINANTE [ECRIERITRE

PORELCANO  [EEEEEEE

MIL LITROS DE AGUA

Figura 14. Infografia de ahorro de agua de la empresa Peruana
SUNASS.



COMPARATIVA DE PRODUCTOS ANALOGOS

A continuacién, la descripcidn del andlisis realizado de producto andlogos, métodos y soluciones similares existentes en el
mercado para estudiar sus funciones, materiales y usos en el contexto planteado.

Tabla 2
Tabla comparativa de andlogos

que desplaza. bebida)

1

1 1 1
! - 2 1 1
' ANALOGO DESCRIPCION : PRECI0
: ! S |
L L |
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
X Ladrillo de caucho natural que | !
: Drop-a Brick absorbe el agua en el tanquey ! $240.00 !
! desplaza volumen. ! !
| | |
1 1 1
1 1 1
P |3 4
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1

1 Bosa de polipropileno en | :
1 1 1
: Flush-less donde se guarda el agua del . $7150 X
. volumen que desplaza. X X
| | |
1 1 1
1 1 1
1 1 1
[ e TTTTTTTT T T T Ty
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
| Botella de Botel(ljo dT PET edn |donlde se : Entre $7.00 y 15.00 :
: pldStiCO guaraa el agua ael volumen : (depende de la :
1 1 1
1

| | |
1 1 1
1 1 1

Fuente: Elaboracion por autoras.
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El primer producto analizado fue “Drop-A-Brick” que toma el concepto de meter un tabique al tanque del escusado con el
mismo objetivo de ahorrar agua desplazando una parte de su volumen. El “tabique” es una esponja sintética que absorbe el
agua y desplaza cierto volumen.

El concepto de este producto es original y se crea a partir de la técnica de meter un ladrillo al tanque, la desventaja principal
del producto es que al ser un material absorbente es prolifero a bacterias y es costoso.

Otro de estos productos es “FlushlLess” que es de una bolsa fabricada con PVC anticorrosivo que se llena de agua y se sujeta
a la orilla del tanque del excusado permitiendo al usuario ahorrar 2lts de agua en cada descarga. Cuenta con una valvula
auto-sellante y anti evaporativa. Su costo al mercado es de $3.75 délares y su venta es Unicamente por Internet. Su ventaja
principal, es que es un producto econdmico, sin embargo el producto no presenta un alto nivel de creatividad, por lo que no
se consideraria un producto estéticamente atractivo para el cliente, Unicamente funcional.

Finalmente analizamos el método mas popular para ahorrar agua en el tanque del escusado, la botella de plastico rellena
de agua, arena o piedras. Tiene un precio variable entre $7-$15 pesos dependiendo de la marca que se compre. La principal
ventaja de esta medida es el uso secundario que se le da a la botella y la facilidad de adaptarla en el hogar, ya que cualquier
persona la puede emplear, sin embargo no es un producto disefiado para este fin.
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COMPARATIVA DE CONSUMO DE AGUA EN
ACTIVIDADES COTIDIANAS EN LA CDMX

Se compard el consumo de agua en distintas actividades de la vida cotidiana para después calcular el impacto que tendria
el producto de LBA en cuanto al ahorro de agua en litros semanales, mensuales y anuales.

Para su comparaciéon, elaboramos la siguiente tabla a fin de visualizar las actividades con mayor consumo de agua, las cuales
son: en primer lugar, el bafio en regadera, en segundo lugar, las descargas en los escusados con 16 litros de capacidad y en

tercer lugar el desperdicio de agua por fugas.

Algunos de los datos fueron colectados del Blog “Por un México con Agua” (Enero 2016) (7) y otros provienen de la investigacion
realizada.

Las actividades en las cuales tendrd impacto el producto de LBA son las sombreadas en la siguiente tabla:
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Tabla 3
Comparativa del consumo de agua por persona en actividades diarias, semanales, mensuales y anuales del hogar.

: LITROS DIARIOS \
I USO NORMAL I

132 litros al dia
x 7 dias:
924 litros

132 litros 924 litros*4: 3,696litros

1
:
44,352 litros |
1
1
1

50 litros al dia
x 3 dias:
150 litros

1
]
31 litros al dia :
x 7 dias: 1 31 litros*4: 124litros
217 litros |

1

1

E.
W
=
=
=
O
[}

1
1
1
1
1
1
\ Lavar trastes

Fuente: Coleccién y reinterpretacién de datos por las autoras.
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POSIBLES ESCENARIOS DE USO

Estudiamos el contexto de uso del producto con la idea inicial de Totem (objeto con forma de ballena fabricado con material
absorbente), para identificar problemas y nuevos requerimientos para el disefio del producto.

Representamos los posibles escenarios a través de un Storyboarad, herramienta usada para visualizar la secuencia de uso
de un producto y detectar posibles fallas y oportunidades. Asimismo, se representan las frustaciones o motivaciones de los

usuarios en cada etapa: Preservicio, Servicio y Postservicio.

El objetivo principal del Storyboard fue visualizar el Postservicio, ya que Totem no tenia contemplado lo que sucederia
después de introducir a LBA al tanque. De esta maneraq, la propuesta de escenarios en el Postservicio nos ayudd a preveer
posibles fallas del producto y arrojé dos cuestionamientos que mas adelante tradujimos en nuevos requerimientos.

PRESERVICIO

Lo que sucede antes del
servicio

SERVICIO

Lo que sucede durante el servicio

©O

Campanas de lanzamiento
en medios, museos y
escuelas.

Distribucion de LBA como
producto en museos,
compra de productos
Rotoplas.

La familia lleva a la ballena a
casa y el nifio con la ayuda de los
padres la deposita en el tanque
del escusado.

LBA quedard dentro del escusado,
de manera que ahorre una parte
del agua del tanque en cada
descarga.

POSTSERVICIO

Todo lo que sucede después del servicio

© ©E

Decide llamar a sus
recuerda padres para que le
a LBA. ayuden a ver a LBA.

Al sacar a LBA, ya no
tiene la misma forma
y esta en estado de
descomposicion.

Figura 15. Posibles Escenarios de uso de LBA
Fuente: Elaboracion por autoras.
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©O

Ni  los padres ni los hijos
recuerdan la existencia de LBA.

La Ballena se desintegra
con el tiempo.

CQué pasa

con el producto
después de
cierto tiempo
en uso?

¢Cémo evitar
que los usuarios
se olviden que
existe?



OPORTUNIDADES

Gracias a la comparativa del consumo de agua en
las actividades cotidianas, pudimos diagnosticar
y cuantificar qué actividades consumen la mayor
cantidad.

Lo anterior representa una gran oportunidad, ya que el
producto podria impactar en dos de las tres actividades
con mayor consumo.

Utilizando el Storyboard para el estudio del contexto,
resultaron nuevos requerimientos con los que deberd
cumplir el producto:

e Durable: el material debe mantenerse con el
tiempo y no descomponerse (minimo 1 afo).

e Comunicativo: de alguna manera el producto debe

comunicar su presencia al usuario, de manera que
éste no olvide su existencia.

LBA
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En este apartado se desarrolla el proceso de comprobacion de la viabilidad del concepto inicial, asi como la investigacion de
materiales para el cuerpo de la ballena (posteriormente para el sujetador), para la cual se utilizaron tablas y matrices que
nos ayudaron a estructurar la informacién, de manera que se pudieran visualizar mejor las ventajas y desventajas de cada
material y selecciondramos el mds adecuado. Asimismo se presenta la eleccién del material final para el producto (cuerpo +
sujetador). En esta seccion también incluimos visitas al Instituto de Investigacién de Materiales (1IM) y juntas con Totem donde
se presentaron los avances y determinaron acuerdos.
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VIABILIDAD DE MATERIAL:
INVESTIGACION TEQRICA

Para verificar la viabilidad de la idea inicial de Totem, iniciamos con una investigaciéon tedrica acerca de los materiales que
poseian caracteristicas similares a las deseadas (absorber dos litros de agua y crecer su tamafio en el uso).

Recurrimos al Instituto de Investigacién de Materiales (1IM) de la UNAM, con el fin de determinar y analizar algunos materiales
con propiedades absorbentes que se pudieran emplear en el producto.

En la primera visita, tuvimos la oportunidad de hablar y asesorarnos con:

Dr. Jorge Balmaseda Era (Investigador en Polimeros Absorbentes).

Dra. Estrellg Ramos Pefa (Investigadora en Quimica de los Materiales).

Dr. Miguel Angel Canseco (Investigador en Materiales Absorbentes).

Nos ayudaron a establecer algunos pardmetros con las caracteristicas y especificaciones que debian poseer los materiales,
con el fin de poder identificar cudl de ellos era la opcion mas viable para la realizacion del producto. Los parametros a tomar
en cuenta fueron:

e Absorbente: el material debe hincharse y poder absorber aproximadamente entre 1y 2 litros de agua.

e Durable: el material debe durar sumergido en el agua mds de un mes sin desintegrarse.

*  Bactericida: el material debe tener la posibilidad de combinarse con particulas bactericidas, de manera que no se
reproduzcan hongos ni bacterias en el objeto mientras se encuentra sumergido.

e Ecoldgicamente correcto: el material no deberd dafar el ambiente ni ser téxico.
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Con base en estos pardmetros, realizamos una bUsqueda de materiales y acudimos una segunda vez con el Mrto. Manuel
Rodriguez Molina (Mtro. en Ciencias Quimicas) al IIM para asesorarnos acerca de éstos. Los materiales encontrados que
cumplian con algunas de las caracteristicas fueron:

*« Hidrogel

* Esponjas Sintéticas
*  Espumas

e Almidones

*  Yuca

En esta segunda visita, el Mrto. Manuel Rodriguez Molina nos sugirid el uso de otros materiales, que podrian ser:

e Polivinil Alcohol

e Poliacrilato de Sodio

e Hidrogel

. Polimeros absorbentes
*  Esponjas Sintéticas

Con base en esta Ultima lista, se analizaron las ventajas y desventajos de cada uno, ayuddndonos de los pardmetros
previamente determinados para seleccionar el material con las mejores caracteristicas.
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TABLA DE MATERIALES
POSIBLES PARA EL
PRODUCTO DE “LA BALLENA
ACTIVISTA"

Para visualizar las ventajas y desventajas
de cada material, se generd la siguiente
tabla, donde se presentan, en orden de
izquierda a derecha, los mas viables para
el producto de LBA.

Se identific6 que el material con
caracteristicas  mads cercanas a las
descritas por Totem es un polimero
absorbente (sombreado en la tabla).

En la primera junta con Totem, esta
herramienta nos permitid explicar la
investigaciéon y los resultados acerca de
los materiales investigados.

54

Tabla 4

Tabla comparativa de materiales posibles para fabricar a LBA

1

1

, El polivinil alcohol (PVA) es un polimero
1 soluble en agua, esta solubilidad

: depende de su grado de hidrdlisis, peso
: molecular y tendencia al enlace de

1 hidrégeno en soluciones acuosas.
1
1
1
1
"
1
1
1

Ejemplo de usos: Pafiales, tampones.

La absorcidén puede ser modificada
desde el disefio de moléculas
agregando mas alcoholes.

La estabilidad en el agua depende de
la fuerza de los enlaces.

Capacidad de ser biodegradable.

1

1

1

1 Se necesitaria un material envolvente

1 permeable (ldtex,neopreno) para tener
1
. la forma deseada.
1
1
1
1
1
1
'

Fuente: Elaboracion por autoras.

1
1
Los hidrogeles como redes !
tridimensionales de polimeros 1
hidréfilos reticulados son capaces de .
hincharse o deshincharse !
. 1
reversiblemente en agua y retener un '
gran volumen de liquido en estado .
hinchado, esta caracteristica se puede 1
. ~ 1
disefar. '
1

1

1

1

Ejemplo de usos: Esferas de gel para
regar las plantas

La absorcién puede ser modificada
desde el disefio de moléculas
agregando mas alcoholes

El tipo mas usado como hidro gel
artificial es el Poli acrilato de sodio.

.............................. -
1

' DESVENTAJAS E
'I"--""""---""""---""I
i Duran poco en el agua se .
i descomponen en dias. !
l :
1 Se necesita una envolvente para '
! contener el material con la forma 1
1 deseada. .
l :
J' ______________________________ 1



............................. B mm e e e e e e e e m e mmmmm o mm = == == = = = = = ]
: ; ! .
1 1
1 1 1 1
: Llamados Grow Monsters hechos de un : La esponja es un material poroso que : Cuando se disuelve el almidén en agua, :
! polimero superabsorbente. Son juguetes 1 puede estar fabricada en fibras 1 la estructura cristalina de las moléculas !
1 que se expanden hasta el 500% de su | celulésicas o en polimeros plasticos 1 de amilosa y amilopectina se hidratan, 1
: masa original o volumen después de : (generalmente el poliuretano) o en fibras : formando un gel. :
| ponerlos en el agua durante varios dias. 1 inorgdnias de asbesto. 1 !
i 1 . '
1 1 1 1
1 1 1 ]
1 1 1 1
1 1 1 1
: ; ! :
.............................. v
1 1 1 1
i Ejemplo de usos: Dinosaurios que ! Ejemplo de usos: esponjas de cocina, ' Ejemplo de usos: toallas sanitarias. .
| crecen en el agua. ! empaques. ! algunas botellas y bolsas de plastico. .

1
i ; : |
1 1 1 1
1 1 1 ]
1 1 1 1
1 1 1 ]
1 1 1 1
! 1 1 :
: : : |
: 1 1 - - :
1 1
1 1 1 - 1
1 1 1 1
1 1 1 1
i 4 R A
] . VENTAJAS '
] L] e e e Tl -:
1 1
] > ] ! Una ventaja es que es un BIOMATERIAL por .
¢ Lo obsoro?n es buenﬁo, F’L{e?’e crecer 1 Se puede dar la forma deseada. 1 lo que es amigable con el medio ambiente, !
i hasta 500% su tamafio original. 1 1 desde su produccién hasta el deshecho. 1
i 1 Es muy barata su produccién. 1 !
o0 puselo e s forme eizecede. ! ! Sele puede agregar éster para que tenga 1
| 1 1 mas durabilidad. .
1 1 1 1
: : : No es téxico cuando se descompone. :
1
b o e e oo e L .
i DESVENTAJAS 1 DESVENTAJAS X DESVENTAJAS '
L ccccocococoocoocoooccooooooc oo oo oo A e e e e e e e, e e, E e, — —— e —————————— - i =
1 Con el tiempo el material se ' Es toxico. ' .
1 descompone en gel. ] ! Se necesita un material envolvente !
] i Absorbe agua pero no la retiene. ' para dar la forma deseada. .
1 Puede ser toxico. , , ) 1
! 1 1+ Con el tiempo se descompone en !
: ] A 1 Se descompone en partes. 1 9glucosa la cual favorece el crecimiento 1
i« Los pigmentos utilizados 1 ' de bacterias. :
i (colorantes Azo) son dafiinos para 1 Con aguas tratadas se tapan los poros | ,
i lasalud. 1 de la esponja con las bacterias. . )



Al comparar los posibles materiales absorbentes, se identificd que el material con las caracteristicas deseadas por Totem
era el tercer material mdés viable para el producto, ya que el polivinil alcohol y los hidrogeles tenian mas ventajas, sin
embargo, fueron descartados ya que se requeria un envolvente para darles forma de ballena y durarian pocos dias antes de
descomponerse.

Por otro lado, las esponjas sintéticas y los almidones fueron también descartados por sus desventajas, como descomponerse
por partes y favorecer el crecimiento de bacterias.

Finalmente, para descartar al polimero absorbente por las desventajas que presentaba, se realizd una investigacion
experimental.

VIABILIDAD DE MATERIAL:
INVESTIGACION EXPERIMENTAL

Para complementar la investigacion tedrica, habiendo ya identificado el material deseado para la idea inicial, se llevaron a
cabo experimentos con tres figuras de un mismo polimero absorbente.

Las figuras fueron introducidas en recipientes con agua y periddicamente se tomaron mediciones de su crecimiento. Las
modificaciones de forma y textura se documentaron de la siguiente manera:
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Tabla 5

Tabla de experimentacion con polimeros absorbentes y documentacion de resultados.

Se observé poco crecimiento
y no fue uniforme, ya que se
percibieron bultos donde
anteriormente no habia.

RS N

Fuente: Elaboracion por autoras.

Se observé mayor crecimiento

El polimero presentd una
textura viscosa.

A
1

X 1

y fue uniforme. 1
1

1

1

1

1

1

CRECIMIENTO
. 2.5cm .
: 85cm :
e e e e o o e e e e e e e e e e e e s

Se observd mayor crecimiento y fue
uniforme.

El polimero presentd una textura
viscosa y porosa.




En la experimentacion se pudo observar que después de 50 dias las figuras sumergidas presentaron una textura viscosa, por
lo que podemos comprobar que con el tiempo el material se descompone en gel.

Asimismo, observamos que el crecimiento no fue el esperado, ya que se tenia la expectativa de que absorbiera dos litros; por
lo que se decidio descartarlo como material para el producto de LBA.

2

VIABILIDAD DE MATERIAL INICIAL: CONCLUSION

Como resultado de ambas investigaciones (tedrica y experimental), concluimos que un material absorbente no seria la
opcidn mas adecuada para el producto por las siguientes razones:

* Los materiales absorbentes son muy propensos a generar bacterias, y al incorporar bactericida en su composicion, se
vuelven toxicos y muy costos.

* Los materiales que son solubles y biodegradables tienen un periodo de vida muy corto, por lo que el producto se deberd
cambiar cada tres o cuatro dias, lo que lo hace poco rentable.

e Los materiales que no son solubles, comienzan a deshacerse por partes sin desintegrarse por completo en el agua, lo cual
es muy contaminante y puede interferir con el sistema de descarga.
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JUNTA TOTEM 01

CIDI
23.09.2017

En la primera junta que tuvo el equipo de trabajo del CIDI
con los colaboradores de Totem, Deneb Castillo (Lead
Project Manager) y Javier Echeverria (Director Creativo), se
presentd la investigacién realizada hasta este punto.

Por la parte de ahorro y consumo de agua presentamos
las campafias de ahorro encontradas, los productos en el
mercado y el storyboard desarrollado. Hicimos notar que
de esta parte resultaron nuevos requerimientos, el producto
debia ser adicionalmente durable y comunicativo.

En la investigacion de materiales, mostramos la tabla
comparativade materialesabsorbentes,dondeseexpusieron
las ventajas y desventajas de cada uno, para finalmente
diagnosticar que era necesario un replanteamiento de
material.

El equipo de Totem mostrd interés por continuar con el
proyecto y realizar una nueva bUsqueda de materiales para
el producto. De esta manera, los dos equipos acordaron que
la nueva bUsqueda conservaria los primeros requerimientos:

* Ahorrar dos litros de agua en el tanque del escusado
e Ser atractivo para un puUblico infantil

e Tener forma de ballena

e Crecer su tamafo en el uso

Mas los nuevos:

e Comunicar su presencia
e Material durable (minimo un afo)

Una vez acordado esto, procedimos con la investigacion del
nuevo material para el desarrollo del producto.
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investigacion.



INVESTIGACION DE NUEVOS MATERIALES

Después de la junta con Totem, comenzamos con la investigacién para el replanteamiento del material del producto.

Al determinar que ya no se utilizaria un material absorbente, retomamos los andlogos, especificamente el “Flushless” en el
cualelagua no se absorbe, es contenida por el producto. Considerando utilizar esta nueva funcién, se investigaron materiales
flexibles que pudieran contener agua y expandir su volumen:

e Polietileno de baja densidad

*  Siliconas

*  Hule de silicon

¢ Caucho

« Neopreno
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TABLA COMPARATIVA DE
MATERIALES PARA LBA

Generamos una nueva tabla para
comparar las ventajas y desventajas de
los nuevos materiales analizados. Los
materiales se presentan en orden de
izquierda a derecha de acuerdo a sus
ventajas y caracteristicas mas adecuadas
para el producto de LBA.

En este caso se integrd el costo como
pardmetro a considerar en la seleccion
del material.

Con este nuevo andlisis de materiales
acudimos nuevamente al [IM  para
asesorarnos acerca de cudl seria el
material mdas viable y recomendable para
el proyecto.
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Tabla 6

Tabla comparativa de materiales posibles para fabricar a LBA

(qe)
p=J
[
(qe)
—
o

El caucho es una sustancia o
producto que se encuentra en el
exudado lechoso del drbol de la
goma.

Ejemplo de usos: guantes, globos,
camaras de llantas.

Es eldstico

Se retrae répidamente

No se ablanda por el calor

No es adhesivo

Mucha resistencia a la abrasiéon
Insoluble en solventes orgdnicos
Se puede imprimir sobre el.

Se puede colorear facilmente

1

1

D e e e e e e e o e e e e e e o
| Econdmico

. Se puede tefiir

N Buena elasticidad

Fuente: Elaboracion por autoras.

4

El neopreno o policloropreno es una
familia de cauchos sintéticos que se
producen por polimerizacion del
cloropreno. En general tiene una
buena estabilidad quimica y mantiene
la flexibilidad en un amplio rango de
temperaturas.

Ejemplo de usos: trajes de buceo,
guantes, rodilleras, fajas.

Alta resistencia al impacto.
Resistencia térmica.
Resistencia quimica.

Alta elasticidad

Buen aislante

Resistete a la corrosion.

Alta durabilidad
Muy costoso



B e e e e e e e e e e e el e

oS
: s

5 DIAGNOSTICO
o fconomico
: Fragil

POLIETILENO DE
BAJA DENSIDAD

Pertenece a la familia de los polimeros

olefinicos, que se deriva de la
polimerizacién de las olefinas.

Ejemplo de usos: bolsas, guantes,

juguetes, empaques.

Alta resistencia al impacto.
Resistencia térmica.
Resistencia quimica.

Se procesa por inyeccion o extrusion.
Mayor flexibilidad en comparacién con el

polietileno de alta densidad.

Su coloracién es transparente, aunque se
opaca a medida que aumenta su espesor.

Dificilmente permite que se imprima,
pegue o pinte en su superficie.

Se puede romper facilmente.

No se puede tefir

Las siliconas son compuestos inertes,
sintéticos con una gran variedad de formas

y USOs.

Ejemplo de usos: selladores, adhesivos,
lubricantes, aplicaciones médicas (por
ejemplo, los implantes mamarios), utensilios
de cocina, y aislamiento térmico.

Baja reactividad quimica.

Baja toxicidad.

Estabilidad térmica

No es compatible con crecimiento
microbioldgico.

Alta permeabilidad a los gases.

Se necesitaria un material envolvente
permeable (ldtex, neopreno) para tener la
forma deseada.

Baja elasticidad.

Costoso
Baja flexibilidad

No reactivo

Estable y capaz de mantener sus
propiedades Utiles a través de un amplio

rango de temperaturas.

DESVENTAJAS

Baja fuerza fisica .
Pobre fuerza de desgarre.
Pobre resistencia a la abrasion.

Muy costoso
Material semirigido

Las siliconas son compuestos inertes,
sintéticos con una gran variedad de
formas y usos.

Ejemplo de usos: aplicaciones
automotrices, productos para el hogar,
vestimenta, electronicos y dispositivos
médicos.

............................. 4



INVESTIGACION DE NUEVOS MATERIALES: CONCLUSION

Conlos nuevos materiales, se tuvo una asesoria con el Mtro. Manuel Rodriguez para conocer cual seria la opcidon mds adecuada
basdndonos en las ventajas y desventajas que arrojo la investigacion.

Como se muestra en la tabla, el caucho es el material con mas ventajas sobre los otros, sdlo siendo mejor que el neopreno por
ser un material mds econdmico. El polietileno de baja densidad, las siliconas y el hule de silicon fueron descartados debido a
sus desventajas como su baja resistencia al desgaste y baja elasticidad.

Por lo tanto, después del andlisis y la asesoria, concluimos que la mejor opcidén de material para el producto era el caucho, ya

que presenta buena elasticidad, no es toxico para el usuario, es un material semi-orgdnico (100% reciclable), se puede tefir
facilmente y dependiendo de su composicién, se puede determinar la durabilidad del material por medio de la vulcanizacion.
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REVELACION DE FUGAS

Retomando el andlisis de las campafias de ahorro de agua, (véase pdag. 39) de acuerdo con la Comisién Nacional del Agua,
a través del escusado se desperdician alrededor de 1.5 litros de agua por hora en la CDMX en promedio, debido a fugas que
casi no son perceptibles.

Dichas fugas son causadas por el caucho de baja calidad del sello de las valvulas de descarga comunes, mismas que tienden
a perder su forma con el tiempo y provocar una pérdida de cerca 13 mil litros anuales por inodoro. Como se aconseja en las
campafias anteriormente mencionadas, se detectan facilmente:

“Para revisar si tu escusado tiene fugas, coloca 4 gotas de colorante en el tanque y espera unos minutos. Si el color llega a la
taza, tienes una fuga.” (8)

*Los siguientes esquemas estan dibujados sin la tapa del tanque.

Colocar cuatro gotas de Esperar a que se colore el Si el colorante pasa a la
colorante en el tanque. aguadeltanquey observar taza, existe una fuga.
el agua de la taza.

*Si el colorante NO pasa a

Figura 18. Esquema de funcionamiento de revelacion de fugas. )
la taza, no existe una fuga.

Fuente: Elaboracion por autoras.
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Al saber esta informacion y cémo detectarlas, decidimos incorporar la revelacion de fugas en nuestro producto, por lo que
hicimos pruebas con diferentes pigmentos. Con éstas se determinaria si el pigmento seria aplicado por el interior o exterior
del producto, al igual que definiriamos cudl seria el mds adecuado y efectivo.

Para realizar dichas pruebas utilizamos un juguete para nifios con forma de pulpo (Fig.20). Este estd elaborado con PVC
flexible, tiene grdaficos de otros colores y dos orificios, uno por el cual el agua puede entrar y salir del objeto y el segundo
dénde se ensambla otra pieza para sujetar el juguete cuando esté en desuso.

Figura 19. Foto. Prueba de deteccion de fugas. Figura 20. Pulpo de juguete usado para pruebas con pigmentos.

En la siguiente tabla se puede observar la documentacién de los resultados de las pruebas con distintos pigmentos y el
juguete de tina.
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Tabla 7
Tabla comparativa de pruebas con pigmentos.

) & + PIGMENTOS

E PELICULA SEPARADORA E ) )
: + E PINTURA ACRILICA LIQUIDA
+ COLORANTE VEGETAL EN POLVO .

' APLICACION : APLICACION : APLICACION

G TTTTT TSI TTT o T e m e T TTTTTTTT T TT T m T e T TTTTTTTTTTTTTTm T e

1 En exterior, se sumergio al jueguete ! Eninterior, se inyect6 la pintura al ' Eninterior, se inyect6 la pintura al

! enla mezcla. ' juguete. ' juguete.

e e L m e e e e e L e o e e s

' RESULTADOS ' RESULTADOS ' RESULTADOS

| b e { P

1\ Al secarse se formo6 una capa ! Seseco en elinterior. ! Se secd en el interior.

' delgada. ! !

' 1 Al estar en contacto con agua, la 1 Al estar en contacto con agua, la

1 La capa se modificaba al tocarla y al i coloré de manera existosa. 1 colord de una manera existosa.

\ estar en contacto con el agua no fue | .

1 buena la coloracién. : :

1 1 1

e m e e e mmeemeeme e b o m o emeemeem e b o e e e e emememmeemeemes

E VENTAJAS : VENTAJAS : VENTAJAS

TS T ST Ts s E e EEEEEEEEm FoT T T s s s s s EEEmEmEEEEE FoTTTTTTTEs s s e EE s m

1 1 1

! La aplicacion es rdpida al ser por el ! Colora de manera adecuada el agua. | Colora de manera adecuada el agua.

' exterior, basta sumergir la pieza en la ! ! Es biodegradable.

1 mezcla. ' :

' ' '

I = m m e L I I T T L T T T T T T
. .

Se necesita inyectar la pintura.
No es biodegradable.

1
1
No colora de manera adecuada el .
1

agua. :
La pelicula tarda mucho en secar. !
Es una mezcla de dos componenetes.
., 1

La pelicula separadora no es 1
. 1
biodegradable h
1

Fuente: Elaboracion por autoras.
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Con las pruebas, se observd que la mejor opcidon es el colorante vegetal, ya que es completamente soluble y no toxico, colorea
el agua de manera muy eficiente para la deteccion de fugas.

El colorante deberd ser aplicado en el interior para que no tenga contacto directo con la piel, pero que al estar en contacto

con el agua pueda disolverse para pintar el agua del tanque, de tal manera que si el agua colorada pasa a la taza, el usuario
se dard cuenta de la fuga que existe y podrd corregirla.
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VIABILIDAD DE MATERIAL (SUJETADOR)

Una vez teniendo definido el material para el cuerpo de LBA,
(hasta este punto, caucho) comenzamos con la bUsqueda
de un material adecuado para el sujetador.

Se definié que el sujetador tendria forma de gancho, para
asi mantener fijo al cuerpo dentro del tanque. Por ello, el
material del sujetador debia ser rigido, resistente a la flexion
y su produccion debe de ser econdmica.

Algunos de los materiales considerados y comparados en la
siguiente tabla fueron:

e Polipropileno
e Polietileno de baja densidad

. Polietileno de alta densidad
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Sujetador

L Ff

Figura 21. Vista lateral de escusado con la representacién
esquématica espacial de LBA.



Tabla 8
Tabla comparativa de materiales para el sujetador.

............................. = = m o m e e e e e e e e e e e e e e e e m e m e e e = e m e m e
1 1 1 1
1 1
' POLIPROPILENO : POLIETILENO DE BAJA DENSIDAD : POLIETILENO DE ALTA DENSIDAD !
b e oo e e ;
1+ Esuntermoplastico semicristalino, ' Esun polimero que pertenece a la ' Esun polimero que pertenece a la :
! que se produce polimerizando i familia de los polimeros olefinicos, es 1 familia de los polimeros olefinicos, es !
1 propileno en presencia de un 1 decir que se deriva de la 1 decir que se deriva de la 1
i catalizador estereo especifico. 1 polimerizacidn de las olefinas. 1 polimerizacién de las olefinas. :
E | | E
TS ETEE s s T s S s EEEEEEEE :' """""""""""""""" :' """"""""""""""""" 1
1 1 1 1
1 Ejemplo de usos: Juguetes, 1 Ejemplos de usos: 1 Ejemplos de usos: tuberias ,
' Boomerangs, Vasos de 1juguetes, bolsas plasticas, 1 para distribucién de agua '
1 plastico, Los recipientes para 1 peliculas para | potable. envases de 1
1 alimentos, medicinas, rvinvernaderos, utensilios 1alimentos, detergentes, "
1 productos quimicos, :desechobles: platos, ! productos quimicos. .
1 electrodomeésticos. 1 Vasos, cubiertos. | :
1 , , f
il il it !
: VENTAJAS ' VENTAJAS ' VENTAJAS "
: ------------------------------ e e - ——————— = = = === === L e e :
1 1
1 Es econémico. ! Alta resistencia al impacto. ! Excelente resistencia térmica y quimica,
1 Esinodoro y no téxico. 1 Resistencia térmica. 1 Muy buena resistencia al impacto. :
! Muy resistente a la fatiga y flexion. | Resistencia quimica. 1 Es sélido, incoloro, translucido. !
! Quimicamente inerte y reciclable. 1 Se puede procesar por inyeccion o 1 Se puede procesar por inyeccion y !
1 Es un excelente aislante eléctrico. 1extrusion. 1 extrusion. 1
1 Se puede procesar por inyeccion o :Tiene una mayor flexibilidad en ! Es flexible, aun a bajas temperaturas. .
1 extrusion. 1 comparacion con el polietileno de 1 Es mds rigido que el polietileno de baja
, 1 alta densidad. 1 densidad. !
R L EEE R L L L R R R e L L LT R R :
' DESVENTAJAS ' DESVENTAJAS DESVENTAJAS '

T
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
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1
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1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
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1
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1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
-
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
l

1 ! 1
1 Es fragil a baja temperatura. 1 Su coloracion es transparente, pero se | Presenta dificultades para imprimir, X
1 Sensible a los rayos UV. " opaca a medida que aumenta su " pintar o pegar sobre él. .
! Menos resistente a la oxidacion que el | espesor. i Es muy ligero. :
' polietileno. ' Dificilmente permite que se imprima, . '
! Dificil de pegar. 1 pegue o pinte en su superficie. : '
1 1
e e e |

Fuente: Elaboracion por autoras.



POLIPROPILENO

Alcompararlosposibles materiales paraelsujetador, tuvimos
que decidir qué material poseia mejores caracteristicas ya
que el polipropileno y el polietileno de alta densidad tenian
ventajas similares.

Finalmente optamos por inyeccién en polipropileno como
material final por las siguientes caracteristicas:

* Elpolipropileno, en comparacién con el polietileno, tiene
una densidad mads baja, permitiendo que su rendimiento
en produccibén sea mayor.

* La contraccion del polipropileno en el molde, es menos
que la que sufre el polietileno.

« Tiene una alta resistencia a la compresiéon y la fractura
por flexion o fatiga.

e Es facil de colorear.

e Es facil de moldear.

* Esun material econdmico.

*  No estdxico.

*Revisar anexo 1: Inyecciéon de Plastico.
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Lainyeccién fue el proceso seleccionado para la produccién,
ya que el sujetador deberd ser completamente solido y
mucho mads resistente para mantener a LBA en un mismo
sitio y sin movimiento.

Las ventajas de la inyecciéon (9) son:

*  Permite la produccién de piezas en gran volumen.

* Elpreciopor unidad durante la fabricacién por inyeccion
es extremadamente bajo.

*  Produce tasas bajas de desechos.

* Esun proceso muy repetible, es decir, la segunda pieza
que se produzca va a ser idéntica a la primera.

Figura 22. Ejemplo de juguetes hechos con polipropileno.



JUNTA TOTEM 02

Oficinas Totem
08.11.2017

En la segunda junta, el equipo CIDI presentd dos propuestas
de disefio con:

« Concepto libre

e Caucho como material propuesto

« Capacidad de un litro (véase apartado de contexto, pp.
82-84)

e Cambio de funcién: contener no absorber

*  Sujetador (véase apartado de contexto, pags 82 y 83)

e Método de revelacién de fugas imperceptibles

Al igual que las investigaciones pertinentes que sustentan
cada caracteristica del disefio.

Por otra parte, el equipo Totem expuso su propuesta de
promocionyseguimiento para LBA.Recordando que Rotoplas
es el cliente objetivo, plantearon que LBA se promocionara
a través de su pdagina web “Fan del Agua™ (Fig.23), el cual
promueve consejos y métodos para ahorrar agua en el
hogar. Con base en ésta, Totem generd, adicionalmente,
una “mascota digital” de una ballena con forma de gota,
retomando el logo de la pdgina, y planted un “juego” el cual
serviria de seguimiento al proyecto.

1 Fan del Agua es una comunidad creada y apoyada por Rotoplas
en su preocupacién por crear una nueva cultura del Agua, con el

objetivo de lograr verdaderos cambios en el uso y cuidado de la

misma.

Figura 23. Foto de la presentacién de resultados de investigacion
en las oficinas de Totem.

LBA
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Una vez concluida la presentacién de ambos equipos, la principal observacion que hizo el equipo Totem respecto a las
propuestas, fue en cuanto al cambio de funcion, ya que el producto presentado no modificaba su tamafo (requerimiento
inicial) al introducirse al tanque sino que tenia que ser previamente llenado. En cuanto al sujetador, sugirieron que se
personalizara escribiendo el nombre de la mascota digital en él.

Al terminar la reunion, se llegd a los siguientes acuerdos:

* Redisefar el cuerpo de LBA con concepto gota

*  Mantener la capacidad de un litro

* Retomar concepto inicial (modificar su tamafio en el uso)

* Incorporar la posibilidad de personalizar el sujetador

e Mantener el método de revelacion de fugas

Con estos acuerdos, se replanted la funcién del producto y continuamos con el desarrollo de las propuestas.
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MATERIAL (CUERPQ)

Después de la junta con Totem, se reconfigurd el cuerpo bajo el nuevo concepto de gota y determinamos que el material
debia replantearse, de manera que el producto modificara su tamafio al usarse.

Para lograr esta modificacion, manteniendo la propuesta de contener agua en lugar de absorberla, nos basamos en el
funcionamiento de un juguete de tina, el cual se sumerge en el agua, se aprieta para sacar el aire de su interior (lo que
involucra una deformacién en el objeto), y finalmente se suelta, de manera que el agua entre en el cuerpo del juguete y éste
recupere su forma.

Con la nueva configuracién y funcionamiento de LBA, acudimos al Centro de Ingenieria Avanzada (CIA) para asesorarnos
acerca de materiales y procesos.

Tuvimos la asesoria de la Mtra. Magdalena Trujillo Barragdn experta en inyeccion de polimeros, quien nos recomendd la
produccién de LBA en plastisol con el proceso de rotomoldeo.

Con estainformacion, investigamos las propiedades del materialy recurrimos con la propuesta de disefio (cuerpo y sujetador),
al D.I. Sergio Torres Mufidz profesor del laboratorio de plasticos del CIDI, para corroborar si la forma de LBA era adecuada para

los materiales y los procesos de produccion planteados.

El profesor aprobdé al plastisol como material ideal para el cuerpo, sin embargo observd que la forma del cuerpo era muy
alargada y con aristas, por lo que tendria problemas para salir del molde.

En cuanto al sujetador, el material (polipropileno) y su configuracién eran correctos, solo especifico pequefias modificaciones
a considerar por el proceso de produccion (inyeccion).

Con esta informacion, determinamos los ajustes que se deberian hacer y procedimos a la configuracién final de LBA para que
su forma pudiera adaptarse a los procesos de produccién y materiales seleccionados.
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PLASTISOL

Se seleccioné el plastisol (10) como material final para el
cuerpo por las siguientes caracteristicas:

* Flexibilidad: es muy resistente a la deformacion y
siempre vuelve a su forma original.

e Durable: es resistente al calor, a la humedad y a la
intemperie.

* Ecolbgicamente correcto: puede reciclarse el 85% del
producto para la produccién de nuevas ballenas.

e Econdmico: su produccion es de bajo costo comparada
con caucho y polietileno.

Figura 25. Ejemplo de juguetes hechos con plastisol en proceso de
rotomoldeo.

El proceso de rotomoldeo (11) fue seleccionado
principalmente ya que permite que los objetos sean huecos,
caracteristica importante para que el cuerpo pueda
contener agua.

Algunas ventajas del rotomoldeo son:
« Permite moldear el material sin presién y con la
temperatura necesaria para fundirlo sin degradarlo,

conservando asi sus propiedades al maximo.

*» Permite hacer piezas huecas, de una sola pieza sin
soldaduras o juntas.

. Los moldes son relativamente econémicos.

* Eltiempo de manufactura de un molde es relativamente
corto.

* El espesor de la pared es bastante uniforme.
* No existe desperdicio de material, ya que la carga

vaciada en el molde se consume en su totalidad al
hacer la pieza.

*Revisar anexo 2: Rotomoldeo.
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En este apartado se profundiza en el andlisis del contexto (escusado), considerando sus partes, mecanismo, medidas y
modelos existentes en el mercado, con el fin de determinar el escusado objetivo para el producto. Se realizaron pruebas con
volumenes para conocer la capacidad y dimensiones ideales para LBA (cuerpo+sujetador).

PARTES DEL ESCUSADO

Para comenzar con el contexto de uso, presentamos las partes que componen al escusado, ya que se mencionardn a lo largo
de este apartado, al igual que los elementos que componen al sistema de descarga.

Sistema de descarga

Figura 26. Partes del escusado con capacidad de 4.8 litros.
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SISTEMA DE DESCARGA

Las partes principales de cualquier sistema de descarga de un escusado doméstico son:

Tornillo de
ajuste - — — — lubo de descarga
Valvula de : :
----n
llenado | ! 1
1 I
: | |
. 1 I
o !

Manija de descarga
1

T Tl - .

Flotador

Brazo de
palanca

- — = Tubo de sobrecarga

Cadena

|
|
|
Sello (caucho) de la :
valvula de salida.

Valvula de Tornillo de fijaciéon

" salida “sapo”

Figura 27. Partes de un sistema de descarga.
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T1P0S DE ESCUSADOS

Para conocer los modelos de escusados existentes en el mercado, analizamos algunos para estudiar las variaciones que hay
en el tanque, sus medidas, el sistema de descarga y sobre todo, para verificar si era posible introducir un volumen de dos

litros (idea inicial) en él.

A continuacidon se muestran los escusados estudiados para entender las partes y las dimensiones de los modelos.
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Tabla 9
Tabla comparativa de tipos de escusados.

' DIMENSIONES
+ DELTANQUE

Largo: 43cm
Ancho:15.5cm
Profundidad: 30cm

No se observo espacio para
colocar un volumen de 2
litros sin comprometer el
sistema de descarga.

4.8 litros de descarga

Largo: 42 cm
Ancho: 17 cm
Profundidad: 30 cm

No se observo espacio para
colocar un volumen de 2
litros sin comprometer el
sistema de descarga.

4.8 litros de descarga

Largo: 46 cm
Ancho: 175 cm
Profundidad: 32 cm

Se observo espacio para
colocar un volumen de 2
litros a lado del flotador.

12 litros de descarga

Fuente: Elaboracién por autoras.
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DIMENSIONES
DEL TANQUE

Largo: 60cm
Ancho: 20cm
Profundidad: 25cm

16 litros de descarga

Largo: 38cm
Ancho:18cm
Profundidad: 32cm

8 litros de descarga

Largo: 30cm
Ancho:13cm
Profundidad: 20cm

3 0 6 litros de descarga.

Se observd espacio para
colocar un volumen de 2
litros a lado del flotador.

No se observd espacio para
colocar un volumen de 2
litros sin comprometer el
sistema de descarga.

No se observd espacio para
colocar un volumen sin
comprometer el sistema de
descarga.



Con base en la investigacién de los tipos de tanques,
encontramos diferencias en: tamafo, proporciones y en el
caso del escusado ahorrador, diferencia en el sistema de
descarga.

Al observar esto, consideramos que en los escusados
con capacidad de descarga menor a 12 litros, no existe
un espacio para introducir un objeto con la capacidad
planteada inicialmente para LBA (dos litros), ya que debajo
del flotador, donde se esperaba ubicarlo, no es posible
porque limitaria el movimiento del flotador hacia abajo,
impidiendo que el tanque se vuelva a llenar.
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EXPLORACIONES DE CAPACIDAD

Se realizaron pruebas con bolsas de plastico para comprobar nuestra hipdtesis (que no podria introducirse un volumen de
dos litros en el tanque), al igual que para determinar el volumen y el espacio ideal para el producto de LBA, sin que éste
comprometiera las funciones mecdnicas del sistema de descarga.

Se identificé que el lugar ideal para colocar las bolsas de prueba era bajo la palanca de descarga, de manera que no
comprometiera el llenado del tanque obstruyendo al flotador o la vdalvula de salida.

Las pruebas se llevaron a cabo introduciendo el volumen y tirando de la palanca de descarga, para observar si el volumen
cabia sin complicaciones y sin comprometer el cierre de la vdélvula de salida.

Acontinuacionsedocumentanlosdistintosvolimenesque fueronutilizadosenlaspruebasylasobservacionescorrespondientes
a cada uno.



Tabla 10
Tabla comparativa de pruebas con distintos volumenes

o
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m
P
<<
=
(g}
—
o
=
m
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El volumen se introdujo con mucha
dificultad.

Al tirar de la manija de descarga, el

volumen interfirié con la valvula de salida,
no permitiendo que ésta cerrara.

El volumen se introdujo con dificultad.

interferir con la vélvula de salida ya que
al estar suelto no permitia su cierre.

1

1

1

El volumen debia ser sujeto para no .

.

1.5 litros :
1

1

El volumen se introdujo con menor
dificultad.

El volumen debia ser sujeto para no
interferir con la valvula de salida ya que
al estar suelto no permitia su cierre.

Los volumenes se introdujeron con mucha
facilidad.

Los volumenes debian estar sujetos ya

4 globos de agua con que interferian con la vélvula de salida.

capacidad de 250ml
cada uno=llitro




Con las pruebas se comprobd que, efectivamente, un volumen de dos litros presenta complicaciones para introducirse en el
tanque y a su vez, compromete al sistema de descarga, ya que interfiere con la vélvula de salida. Por ello, se determind que
el producto de LBA debe contener un volumen entre un litro y litro y medio de agua.

No se realizaron pruebas con volUmenes menores a un litro ya que se observo que no comprometia al sistema de descarga.

Aunado a las observaciones y alas pruebas realizadas, se investigaron las normas para comparar si la propuesta de capacidad
era viable.

En este momento surgieron dos importantes hallazgos, el primero, que el volumen debe de estar fijo, ya que al estar suelto
compromete el funcionamiento del sistema (cadena y valvula de salida). El segundo, que un material flexible es adecuado, ya
que es posible deformarlo (reducir su tamafio) al ser introducido al tanque, lo que facilita su colocacién.



ESCUSADO OBJETIVO

Con el fin de complementar la investigacién y corroborar que la propuesta de capacidad es adecuada, revisamos las normas
que supervisan el buen funcionamiento y ahorro de agua en los escusados, para saber si la capacidad de descarga estd
regulada.

Encontramos que los escusados estan regulados por la NORMA OFICIAL MEXICANA PROY-NOM-002-CONAGUA-2015, APARATOS
Y ACCESORIOS DE USO SANITARIO (12). La cual admite que el desperdicio en los escusados domésticos es significativo y
por ello, establece en una Norma Oficial Mexicana que el consumo maximo sea de 6 litros por descarga, asegurando asi la
utilizacion racional del recurso y reduciendo su desperdicio.

De igual manera establece una descarga minima requerida de 3.9 litros en escusados domésticos, por lo que se determino
que el volumen adecuado para el producto de LBA es de un litro, ya que en escusados con capacidad de 4.8 litros no se
cumpliria con la descarga minima empleando un volumen de 1.5 litros.

En conclusién, LBA se plantea implementar con capacidad de un litro en escusados domésticos con tanques de capacidad
de 4.8 litros sin sistema dUo en adelante, es decir, el mercado serdn los escusados de mayor antigledad y capacidad, ya que
éstos no cuentan con ningUn tipo de sistema ahorrador y cuentan con el espacio suficiente para colocar a LBA dentro del
tanque.

e e e e e = e e e e = e e = === = =

Figura 28 . Escusados objetivo.
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DIMENSIONES

Una vez identificada la mejor ubicacion de LBA dentro del escusado, definimos las dimensiones que debia tener el cuerpo. También,
tomamos medidas como la altura a la cual llega el agua una vez lleno el tanque para determinar el largo del sujetador, de manera

que el cuerpo siempre esté sumergido.

Asimismo, medimos el grosor de la pared y la profundidad del tanque para obtener las dimensiones adecuadas para la configuracidn
formal del sujetador.

) 32 Largo del
sujetador
Profundidad . ( : . | o . ¥10-15cm
del tanque Altura |
28-32cm de agua
g [ ¢ 13-16cm
v v v =

[/

Figura 29. Esquema de dimensiones para LBA en un escusado de 4.8 litros de capacidad.
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DIMENSIONES GENERALES DEL CUERPO

16cm
g Q.
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0. :
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14cm

DIMENSIONES GENERALES DEL SUJETADOR

1.8cm

<+——>
A :0'0‘.

10-15cm

28cm

v

Figura 30. Esquemas de dimensiones generales para LBA.

LBA
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CONCLUSIONES DE
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LA INVESTIGACION
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En la siguiente tabla se resume la evolucion de los requerimientos del producto, ya que fueron cambiando con cada etapa de
la investigacién y las juntas con la agencia, convirtiendo a LBA un producto mdas completo y estudiado.

e Ahorrar dos litros de agua en el tanque del escusado
e Ser atractivo para un pUblico infantil

e Tener forma de ballena

e Crecer su tamafio en el uso

e Ahorrar un litros de agua en el tanque del escusado
e Ser atractivo para un pUblico infantil

* Tener forma de ballena bajo el concepto de gota

e Crecer su tamarfio en el uso

Comunicar su presencia

e Material durable (minimo un afo)

*  Sujetador

*  Revelar fugas imperceptibles
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Esta herramienta tiene el fin de ayudar a los alumnos a
establecer un camino de pasos a seguir para cumplir con
los requisitos de un producto, de manera que fueran claros
para que el alumno pudiera guiarse a través del proceso de
disefio; lo utilizamos como guia primaria de requerimientos
basicos del producto.

Los siguientes aspectos muestran las caracteristicas
deseadas en la propuesta de producto final:

ASPECTOS GENERALES

Un producto con forma de ballena que ahorrard agua en el
tanque del escusado al reducir un litro en cada descarga.
Ademds detectard en su primer uso la existencia de fugas
imperceptibles.

ASPECTOS DE MERCADO

El cliente/comprador final y distribuidor del producto serd
Grupo Rotoplas, sin embargo, el producto serd utilizado
por todo el pUblico en general y su enfoque principal se
concentrard a un puUblico infantil.

ASPECTOS DE DISTRIBUCION

Se usard la misma linea de distribucion de los productos
de Grupo Rotoplas, ademdas, serd repartido en el Papalote
Museo del Nifio y en campafias de la marca.
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ASPECTOS DE PRODUCCION

Se fabricardn inicialmente 10.000 piezas de LBA con los
siguientes materiales y procesos.

Cuerpo:

Material: Pastisol
Proceso: Rotomoldeo

Sujetador:

Material: Polipropileno
Proceso: Inyeccion

ASPECTOS FUNCIONALES

El producto deberd retener un litro de agua en su interior
para reducir ese volumen de agua por descarga en el
escusado en funcion. Las fugas imperceptibles deberdn ser
detectadas por medio de pigmento que se encontrard al
interior de la ballena, en su primer uso.

Adicionalmente, el producto no deberd interferir con el
mecanismo de descarga del escusado.

ASPECTOS ERGONOMICOS

Se deberda considerar al usuario que instalard el producto en
el escusado, ya que para instalar el producto es necesario
apretar el cuerpo de la ballena y abrir el sujetador para
colocarlo en la orilla del tanque.



El producto deberd evitar que los niflos se lastimen y no
deberd ser toxico.

LBA podra ser instalado por usuarios a partir de los 11 afios
de edad con supervision de un adulto.

ASPECTOS ESTETICOS

El producto debera tener forma de ballena y un concepto
de gota, asi como deberd mostrarse con un cardcter IUdico
y ser atractivo para un pUblico infantil.

LBA
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configurativa a

Este capitulo compreng
En él mostramos el des
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EVOLUCION FORMAL DE LBA COMO PRODUCTO

Se presenta una linea del tiempo con el fin de visualizar de manera cronoldgica la evolucion del disefio de LBA a través de las
diferentes etapas. Fue un proceso en gran medida de investigacion y pruebas, que finalmente nos llevd a la forma y funcion
mas adecuadas del producto.

Cabe mencionar que con cada replanteamiento de funcién, material o proceso de produccién, resulté un cambio en la forma,
y por lo tanto una propuesta nueva, las cuales se desglosardn a detalle mds adelante.

Fue necesario conocer los procesos de produccion y sus caracteristicas, ya que el disefio debia cumplir con los requerimientos
al mismo tiempo que ser congruente con el proceso y con los materiales.

Septiembre Octubre
2017 2017

Concepto libre Concepto de gota
Material: Caucho Material: Plastisol

Figura 31. Linea del Tiempo de la configuracién de LBA

Fuente: Elaboracion por autoras.
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Concepto de gota
Material: Plastisol
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AAAAAAANAAAAAANAAANAANAAA  FROPUESTAS:

CONCEPTO LIBRE
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Una vez analizado el espacio ideal y la capacidad que tendria el cuerpo de la ballena (un litro), empezamos con los primeros
bocetos e ideas de la configuracién de LBA con concepto libre.

Se debe tener en cuenta en estas propuestas que: a) LBA debia ser llenada previamente y no aumentaba su tamafio; b) el
material seleccionado hasta este punto era el caucho.

Se presentaron dos propuestas diferentes que retoman a la ballena de una forma IUdica. Planteamos un sujetador de tipo
gancho para que se sujete a LBA a la pared del tanque.

Figura 32. Primeros bocetos de la configuracion de LBA.
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PROPUESTA 01

Esta propuesta se inspird en el icono caricaturizado de una
ballena. A partir de este, se disefid con base en el proceso
de produccion planteado hasta el momento, extrusion soplo.
El sujetador de tipo gancho se asegura al cuerpo de LBA con
la misma tapa de rosca que cubre el orificio por el que entra
el agua.

L

Orificio de
Cuerpo entrada del
de LBA agua

Sujetador

Figura 33y 34. Imagenes de la primera propuesta, concepto libre.
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CUERPQ:

Material: Caucho
Proceso: Estrusion soplo

SUJETADOR:

Material: Polipropileno
Proceso: Inyeccidon

ENSAMBLE:

El sujetador es sostenido por la tapa del orificio de
entrada de agua.

Se plantea un funcionamiento similar al de una
botella de plastico; la ballena se llena previamente
de ser introducida en el tanque.



PROPUESTA 02

Esta propuesta se inspird formalmente en una media esfera,
en la cual el espiraculo (orificio respiratorio ubicado en la
parte superior dellomo de las ballenas) es protagonistay es
el orificio de entrada del agua al cuerpo de la ballena.

Ensamble
tipo “click”

Orificio de
entrada del
agua

Cuerpo
de LBA

Sujetador

Figura 36 y 37. Imagenes de la segunda propuesta, concepto libre.

CUERPO:

Material: Caucho
Proceso: Inyecciéon soplo.

SUJETADOR:

Material: Polipropileno
Proceso: Inyeccién

ENSAMBLE:

El sujetador es ensamblado a la parte inferior de la
ballena.

FUNCION:

Se plantea un funcionamiento similar al de una
botella de plastico; la ballena se llena previamente
de ser introducida en el tanque.




PROPUESTAS:

Va2 aaaaa 2222222
CONCEPTO GOTA
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Recordando que en la segunda junta con el equipo de Totem nos presentaron la pdgina web “Fan del Agua” y la mascota
digital propuesta, decidimos configurar a LBA bajo el mismo concepto de “gota” para que el producto fuera mas acorde con
la pagina y el concepto.

Realizamos bocetos de una primera idea y la propuesta en 3D tomando en cuenta las caracteristicas y propiedades del
plastisol.

De igual manera, modificamos el funcionamiento del producto, ahora no requerird ser previamente llenado, sino funcionaré
como juguete de tina.

En cuanto al sujetador, se establecieron las medidas finales considerado las dimensiones del escusado y exploramos su
estructura.

Figura 39. Bocetos de las propuesto‘s, concepto gota.
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PROPUESTA 03

En esta primera propuesta, las aletas, la cola y el mismo
cuerpo de la ballena se componen de “gotas”.

La forma es alargada por lo que la cola se desvia con el fin
de no estorbar al sistema de descarga, lo que hace que el
cuerpo no sea simétrico.

Figura 40 y 41. Imdgenes de la primera propuesta, concepto gota.
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Material: Plastisol
Proceso: Rotomoldeo

SUJETADOR:

Material: Polipropileno
Proceso: Inyeccidon

ENSAMBLE:

Ensamble snap fit (véase Fig. 47)

Funcionamiento similar al de un juguete de tina; el
juguete se aprieta y una vez que se suelta permite
que el agua entre y la conserva en su interior hasta
que sea apretado nuevamente.



PERSONALIZACION

Esta es la primera propuesta en la que retomamos la idea
de personalizar a LBA.

Los nifios escribirian el mismo nombre de la mascota digital
en la parte del sujetador que sale del tanque. De esta
manera, se podria generar un vinculo mayor con el publico
infantil, haciendo que los nifios se apropien totalmente de la
ballena y la adopten como mascota.

Asimismo, LBA comunicaria su presencia en el tanque de
esta forma, recordando a todos los miembros de la familia
que se encuentra ahi.

—)

Figura 43. Imagen de la primera propuesta, concepto gota.

Figura 44. Imagen de propuesta, concepto gota.

LBA
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PROPUESTA 04

En la segunda propuesta con concepto gota, se hicieron

’ AY
modificaciones importantes en el cuerpo debido al proceso .
de produccién planteado. .
1
1
Todos los elementos se compactaron y se integraron a '
un volumen mas esférico, menos alargado. Asimismo, en 1
la nueva composicion existe simetria en el eje vertical del .
cuerpo. .
:
1
1
.
1
1
1
1
1
.
1
1
.
- _ 1
1
1
+ CUERPO:
1
1
' Material: Plastisol
1 Proceso: Rotomoldeo
1
1
1 .
:  SUJETADOR:
1
 Material: Polipropileno
" Proceso: Inyecciéon
1
1
: ENSAMBLE:
.
' Ensamble snap fit.
1
1
1 2
+ FUNCION:
1
1
' Funcionamiento similar al de un juguete de tina; el
1 juguete se aprieta y una vez que se suelta permite que
el agua entre y la conserva en su interior hasta que
| sea apretado nuevamente.
:
Figura 45 y 46. Imagenes segunda propuesta, concepto gota. '\ ,
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En esta propuesta se profundizd en la estructura del
sujetador, ya que al rebasar 15cm de largo necesitaba mayor
soporte para cargar al cuerpo y de no tener una estructura,
al espesor de material aumentaria notablemente.

Las curvas agregan estructura al sujetador y se une al
cuerpo por medio de un ensamble “snap fit”.

Todos los tipos de uniones “snap fit” tienen en comun una
parte que sobresale de un componente, por ejemplo, un
gancho, perno o perla que se desvia brevemente durante la
union y se captura en una depresion (socavado) del otro
componente. Después de la union, las caracteristicas de
ajuste rapido deberian regresar a una condicion libre.

La union puede ser separable o inseparable dependiendo de
la forma del ensamble; la fuerza requerida para separar los
componentes varia mucho segun el diserfio (12).

El sujetador queda

dentro del cuerpo de
la ballena creando un |
ensamble mecanico. )

permite la entrada
del sujetador.

r
a 1
1
1
1

Cabeza del
ensamble
del sujetador
en forma de
punta.

Corte A-A

Figura 48. Esquema: ejemplo de ensamble “Snap-fit”

Cuerpo de la ballena:
Material flexible que

Para evitar el giro del cuerpo, se configuré el sujetador con
la misma forma que el bajo relieve del cuerpo de la ballena,
de tal manera que al empatar, el ensamble mantiene al
cuerpo alineado al eje vertical.

Figura 49. Esquema de configuracion del sujetador.
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proposito describir los
ion, funcion, ergonomia
dentro de un proyecto.

La memoria descri
factores condicion
y estética, pertine
Este conjunto de @ todas las caracteristicas
especificas del pro
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Figura 50. Imagen del disefio final de LBA
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CARACTERISTICAS GENERALES




Figura 52. Imagen del disefo final de LBA
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PRODUCCION

Material: Plastisol
Proceso: Rotomoldeo
Color: Blanco
Acabado: Mate

Material: Polipropileno
Proceso: Inyeccidon
Color: Azul

Acabado: Brillante

El sujetador se conforma de una sola pieza sélida, serd
fabricado por inyeccion en polipropileno con un molde

|

|

|

1

|

|

con un espesor aproximado de 4mm y se fabricard con |
de dos cavidades. Se unird al cuerpo por medio de un |
|

|

|

|

1

|

|

plastisol (material flexible) por medio del proceso de
rotomoldeo con molde de una cavidad, dependiendo
del nUmero de piezas deseadas, se requeriradn multipes
moldes.

|

|

|

|

|

| El cuerpo de LBA se conforma por una sola pieza hueca
|

1

| ensamble “snap fit”.
|

|

1

Material: Pintura vegetal liquida
Color: Azul

El pigmento se coloca al interior del cuerpo, por medio de mano de obra fuera de los procesos industriales; éste se seca
y al tener contacto con el agua se disuelve.
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Para generar los orificios en el cuerpo de la ballena, el
molde cuenta con dos postizos. Al momento de vaciar y
rotar el pldstico dentro del molde, los postizos delimitan
las circunferencias alrededor de las cuales el plastisol se
posa, dejando asi mas delgada la superficie y facilitando el
desprendimiento del material.

7

.

Figura 53. Esquema conceptual de corte del molde y cuerpo.

Una de las consideraciones principales que se tomé en
cuenta respecto a la produccion en el disefio de LBA, fue el
montaje, ya que el costo de ensamblaje de piezas simples
fuera de los procesos productivos reduce significativamente
la cantidad de dinero invertido en mano de obra. Por ello,
la ballena puede ensamblarse facilmente sin la ayuda de
ninguna maquinaria especializada. (13)

Otros factores que se deben considerar en la fabricacién

del producto son los econdmicos, representados en los

siguientes costos:

* Costo de disefio quimico: dependiendo de las
caracteristicas del material deseado se disefia la

formula.

« Costo de materia prima: la obtencion (posible
importacioén) del material seleccionado.

*+ Costo de aditivos: bactericidas y pigmentos, entre otros.

LBA 19



CICLO DE VIDA

A continuacién mostramos grdéficamente la vida de LBA
como producto, desde la materia prima hasta el final de
su vida Util. Es imprescindible considerar todo el ciclo que
tendria el producto, ya que la vida de un producto empieza
con su disefio y desarrollo y finaliza con las actividades
de reutilizacion y reciclaje. Las etapas del ciclo son las
siguientes:

120

MATERIA PRIMA

Adquisicion de materias primas que son plastisol (cuerpo de
LBA) y polipropileno (sujetador de LBA) y colorante vegetal
(revelacion de fugas).

FABRICACION

Actividades necesarias para convertir las materias primas
y energia en el producto deseado, proponemos materiales
locales con produccién local.

Se propone la misma linea de distribucién de los productos
de Grupo Rotoplas.

usa@

LBA esta disefiada para una vida Util de 1-5 afios con el
debido mantenimiento y limpieza.

El objetivo de este producto seradahorrar 2,000 litros anuales
aproximadamente por persona.

FIN DE VIDA UTIL

El cuerpo y el sujetador serdn separados para su reciclaje
en kioskos facilitados por Grupo Rotoplas, de manera
que puedan ser materia prima para futuras ballenas. El
polipropileno es reciclado en su totalidad y el plastisol
pierde un 15% en gases.



FIN DE VIDA UTIL
Reciclaje:

Plastisol: 85%
Polipropileno: 100%

INI \\ 1&5

7-10 afos LJ

Ahorra 2,000litros
anuales de agua
por persona

Figura 54. Ciclo de vida de LBA.

MATERIA PRIMA

Plastisol
Polipropileno

Colorante vegetal liquido

”©
A\

Vvﬂ

CICLO DE VIDA

LBA

FABRICACION

Produccioéon local
Materiales locales

Aprovechar el transporte
de los filtros.

Museos
Escuelas

LBA
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FUNCION

El producto funciona de manera similar a un juguete de ting, el cual se sumerge en el agua, se oprime para sacar el aire de
su interior (lo que involucra una deformacién en el objeto), y finalmente se suelta, de manera que el agua entre en el cuerpo
deljuguete y éste recupere su forma. A continuacidon se ejemplifica su uso en secuencia.

FUNCIONAMIENTO DEL PRODUCTO EN CONTEXTO

1. Escusado con capacidad de 2. El cuerpo se oprime y se 3. El cuerpo queda fijo por el
6 litros. introduce al tanque. sujetador.
El sujetador se coloca en la Se cierra la tapa del tanque.

pared del tanque.

Figura 55. Esquemas de Funcionamiento
Fuente: Elaboracion por autoras
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La flexibilidad del material permite que el producto se adapte a cualquier sistema de descarga (menos sistema duio), sin

comprometer sus funciones.

4. El agua comienza a entrar 5. El agua llena el cuerpo por
al cuerpo y éste a retomar su completo.
forma.

6. El cuerpo recupera su forma
totalmente y contiene un litro.

En cada descarga se ahorra
ese volumen

LBA 123



ERGONOMIA

El disefio de LBA consideré a los usuarios del producto
(nifios de 11 afios en adelante), las caracteristicas de LBA
en cuanto a dimensiones, materiales, su utilizacion y el
contexto especifico donde desempefia su funcion.

El material del cuerpo permite la deformacion elastica (14),
en la cual el cuerpo se deforma al ser sometido a una fuerza
y recupera sus dimensiones iniciales al retirar la carga
aplicada; lo que sugiere al usuario que el objeto puede ser
oprimido.

Adicionalmente, el cuerpo presenta bordes boleados sin
aristas, de manera que no comprometa la seguridad del
usuario.

Por otra parte, el lenguaje del sujetador hace referencia a
un gancho (lo que indica que va colgado), en este caso, a la
pared del tanque. El material del sujetador es rigido, lo que
demuestra resistencia a la deformacién.

300mm

y N
v

Vista Lateral

Figura 56. LBA Disefo Final. Vistas y Medidas.
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La dimensién volumétrica del cuerpo se generd bajo el requisito de contener un litro de agua, lo que determind dos tipos de
usuario, ya que por la proporcién del cuerpo y el contexto (escusado), el usuario al que estaba dirigido el producto (nifios)

no podrian instalarlo.

* Usuario entre 5-1 aflos necesita supervisiéon para poder instalar el producto.

* Usuario entre 11-65 afos no necesita supervision.

14Tmm

e
60mm 65mm |
|
|
I
126mm I
109mm I
|
|
|
Nifi@s de 5 afios Nifi@s de 8 aflos I NiA@s de 11 afios
percentil 5 percentil 5 I percentil 5
h e e e e e e o e e -
r = === =-=-=-"=-"=-"=-=-=-=-="=-===-=-=®=====-®==-®=m®= 1
| |
| |
| |
| |
| 158mm l
| |
| |
| |
| |
| |
| Hombres de 18-65 afios Mujeres de 18-65 afios |
I percentil 5 percentil 5 I
T e S S S S . -1

Figura 57. Usuarios y percentiles de LBA.

LBA
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FRGONOMIA

El usuario determinado (nifios de 11 afios en adelante)
cuenta con la altura suficiente para la instalacion de LBA, ya
que puede observar perfectamente al interior del tanque y
verificar que haya sido correctamente instalada.

El rango de visién 6ptima va de los + 30 grados hasta los

- 30 grados y estd dado por la rotacién del ojo, por lo cual, si
integramos el dngulo de rotacién de la cabeza, el rango de
vision incrementa ampliamente. Sin embargo, en este caso
s6lo con visualizar que el rango de vision del nifio hacia el
interior del escusado estd dentro del dngulo de rotacion del
ojo, podemos confirmar que el usuario cuenta con el rango
de visién necesario para instalar el producto.

126

~
+30°

[

Figura 58. Rango de vision de un nifio de 11 afos, percentil 5.
Fuente: Elaboracion por autoras




Al ser un producto que habitaria en un contexto con un sistema complejo, en el cudl no se percibe a simple vista su ubicacion
y modo de instalacion, se anexan instrucciones para el correcto uso de LBA:

@\

1. Retirar la tapa del tanque.

4. Introducir el cuerpo en el tanque
bajo el brazo de la palanca de
descarga.

Figura 59. Esquemas de Instalacion
Fuente: Elaboracién por autoras

7N

2.Ubicar el espacio adecuado
para introducir a LBA.

5. Asegurar el sujetador en la
pared del tanque.

3. Apretar el cuerpo de LBA
para sacar el aire.

7N

6. Esperar a que el cuerpo
retome su forma y tapar el
tanque.
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ESTETICA

El producto de LBA busca crear un vinculo con el publico
infantil por medio de la personalizacién del producto. El
disefio se generd retomando la ballena a nivel simbolico.

El cuerpo se disefid a partir del concepto de gota, tomado
del logo de la pagina web “Fan del Agua” con el fin de llevar
una misma linea de disefio e identidad que el usuario pueda
relacionar facilmente a la marca.

El sujetador se disefi¢ a partir de las olas del mar, tanto para
dar estructura al objeto como para mantener un concepto
acorde al cuerpo.

Las principales caracteristicas estéticas que considera el
producto son:

e Simetria: la simetria es un elemento importante en el
disefio estetico del producto final. Presenta simetria
total en su eje vertical.

» Contraste: el contraste se genera entre los dos objetos
en proporcién, color y textura, ya que la proporcion
del cuerpo es compacta y redonda, se percibe como
un so6lo volumen de superficies continuas, mientras la
proporcion del sujetador es alargada y delgada. En
cuanto al color, Totem eligié el color blanco para la
ballena que contrasta con el tono azul del sujetador
(color del mar). Y finalmente , en cuanto a la textura, el
cuerpo presenta una textura suave y blanda, de acabado
mate, mientras el sujetador presenta una textura lisa y
rigida de acabado brillante.
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Figura 60. Logo. Sitio Fan del Agua



La construccién del cuerpo se generd en forma de gota, en
su mayoria a través de circulos, y tangentes.

Se conserva la simetria del objeto en el eje vertical tanto en
el cuerpo como en el sujetador.

El sujetador es alargado, por lo que se requeria estructurar;
las curvas se generaron a partir de una abstraccién de
las olas del mar, respetando el ritmo y proporcién de las
mismas.

Adicionalmente, en la vista superior del sujetador se puede
percibir la construccion de éste por medio de dos gotas, en
las cuales, en una se encuentra el ensamble para unirse con

el cuerpo y en la otra el espacio para la personalizacién del
producto.

R

Figura 61. Esquemas de construccion formal
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ealizaron con los
ncionamiento

Esta etapa
prototipos
del produc
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PROTOTIPO VOLUMETRICO (PLA)

Para verificar el disefio del producto final, se elabord un
prototipo volumeétrico de las dos partes que lo componen
(cuerpo + sujetador), ésto con el propodsito de asegurar las
dimensiones y la versatilidad del producto para su uso en el
mayor nUmero de modelos de escusados.

El prototipo fue creado en impresion 3D, el material del
cuerpo es PLA flexible y del sujetador es PLA regular.

132

Figura 62. Foto. Prototipo volumétrico de cuerpo.

Figura 63. Foto. Prototipo volumétrico de sujetador.



Figura 64. Foto. Prototipo volumétrico cuerpo+sujetador

Comenzamos por introducir el prototipo en tanques de 12, 6
y 4.8 litros; el resultado se documenta a continuacién.

Para verificar la efectividad del prototipo, tomamos en
cuenta los siguientes parametros:

*  Que elcuerpo de LBA no estorbara ni comprometiera el
sistema de descarga.

*  Que el cuerpo de LBA tuviera la flexibilidad necesaria
para su acomodo en el espacio adecuado.

*  Que el sujetador permitiera que la tapa del tanque
funcionara de manera normalsin modificar la estabilidad
de la misma.

*  Que el sujetador tuviera la apertura adecuada para las
paredes de los diferentes tanques.

* Que la longitud total de cuerpo+sujetador fuera
adecuada para que el cuerpo permaneciera sumergido.

Figura 65. Foto del prototipo volumétrico dentro del tanque

LBA
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Tabla 11
Tabla de experimentacion del modelo volumétrico en diferentes tanques.

El sujetador permitié que la tapa
del tanque funcionara de manera
normal sin modificar la estabilidad
de la misma.

La apertura del sujetador fue ideal
para la pared del tanque.

El cuerpo de LBA no estorba
ni compromete el sistema de
descarga.

Al cuerpo le falta flexibilidad para
ser introducido con mayor facilidad,
sin embargo se logra colocar en el
espacio adecuado.

Fuente: Elaboracion por autoras

U

i

El sujetador permitié que la tapa
del tanque funcionara de manera
normal sin modificar la estabilidad
de la misma.

La apertura del sujetador fue ideal
para la pared del tanque.

El cuerpo de LBA no estorba
ni compromete el sistema de
descarga.

Al cuerpo le falta flexibilidad para
ser introducido con mayor facilidad,
sin embargo se logra colocar en el
espacio adecuado.

La ballena permanece sumergida.

El sujetador permitid que la tapa
del tanque funcionara de manera

normal sin modificar la estabilidad

de la misma.

La apertura del sujetador fue ideal

para la pared del tanque.

—

El cuerpo de LBA no estorba
ni compromete el sistema de
descarga.

El cuerpo fue introducido con
facilidad, sin embargo, no en el

espacio previsto.

La ballena permanece sumergida.



El sujetador permitié que la tapa
del tanque funcionara de manera
normal sin modificar la estabilidad
de la misma.

La apertura del sujetador fue ideal
para la pared del tanque.

El cuerpo de LBA no estorba
ni compromete el sistema de
descarga.

Al cuerpo le falta flexibilidad para
ser introducido con mayor facilidad,
sin embargo se logra colocar en el
espacio adecuado.

La ballena permanece sumergida.

El sujetador permitié que la tapa
del tanque funcionara de manera
normal sin modificar la estabilidad
de la misma.

La apertura del sujetador fue ideal
para la pared del tanque.

El cuerpo de LBA no estorba
ni compromete el sistema de
descarga.

Al cuerpo le falta flexibilidad para
ser introducido con mayor facilidad,
sin embargo se logra colocar en el
espacio adecuado.

La ballena permanece sumergida.

El sujetador permitid que la tapa
del tanque funcionara de manera
normal sin modificar la estabilidad
de la misma.

La apertura del sujetador fue ideal
para la pared del tanque.

El cuerpo de LBA no estorba
ni compromete el sistema de
descarga.

Al cuerpo le falta flexibilidad para
ser introducido con facilidad en el
espacio adecuado, se colocd en otro
espacio pero estorbaba al flotador.

La ballena permanece sumergida.
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0BSERVACIONES DE EXPERIMENTACION

Después de haber experimentado con el modelo volumeétrico concluimos que las dimensiones del cuerpo y del sujetador son
adecuadas para la funcién, sin embargo al no ser elaborado en el material propuesto, el cuerpo no es hueco ni permite su
deformacién elastica, por lo que esta funcién falta ser comprobada. El sujetador tiene propiedades de dureza y flexibilidad
semejantes al material planteado por lo que su comprobaciéon de funcionalidad fue exitosa.

PROTOTIPO FUNCIONAL
(SILICON])

Después de haber realizado pruebas con el prototipo
volumeétrico, creamos un nuevo prototipo del cuerpo en
silicon flexible con la finalidad de acercarnos lo mds posible
al material real propuesto para la produccion (plastisol).

Este prototipo, al ser hueco, nos permiti¢ incluso hacer
pruebas con el colorante vegetal.

Los pardmetros a verificar en este prototipo son los
siguientes:

Que el cuerpo permita ser apretado para la introduccién al
tanque

Que el cuerpo se llene de agua al ser soltado
A continuacion se muestra en la tabla la documentacion

y observaciones de las pruebas con el prototipo (cuerpo
sefialado en verde).
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Figura 66. Foto del molde para prototipo funcional.

Figura 67. Foto prototipo funcional en silicén flexible.



Tabla 12
Tabla de experimentacion del prototipo flexible en diferentes tanques.

Largo: 42 cm

Ancho: 17 cm
Profundidad: 30 cm
Litros de capacidad: 4.8

Largo: 43cm
Ancho:15.5cm
Profundidad: 30cm
Litros de capacidad: 4.8

r oy

El cuerpo permité su deformacion
para ser introducido al tanque sin
interferir con el sistema de descarga.

El cuerpo permitd su deformacion
para ser introducido al tanque sin
interferir con el sistema de descarga.

El cuerpo se llené de agua al ser
soltado y recuperod su forma.

El cuerpo se llené de agua al ser
soltado y recuperd su forma.

Fuente: Elaboracién por autoras

Largo: 38cm
Ancho:18cm
Profundidad: 32cm
Litros de capacidad: 6

El cuerpo permité su deformacion
para ser introducido al tanque sin
interferir con el sistema de descarga.

El cuerpo se llené de agua al ser
soltado y recuperd su forma.



SECUENCIA DE USO

Al haber comprobado el correcto funcionamiento con el prototipo de silicon flexible, se elaboré la secuencia de uso que
muestra los pasos a seguir para su primera instalacién, ya que el colorante vegetal sélo servird para la deteccién de fugas en
SU primer uso.

1. Quitar la tapa del tanque del 2. Ubicar el espacio ideal en el 3. Mantener apretado el cuerpo
escusado, con la supervision de un tanque. mientras se introduce en el tanque.
adulto.

Apretar el cuerpo de LBA para sacar
el aire.

Figura 68. Secuencia de uso
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4. Colocar el cuerpo bajo el brazo de
la palanca de descarga.

\ & °

5. Asegurar el sujetador en la pared
del tanque.

6. Esperar a que el cuerpo se llene
de agua (recuperando su forma), y
expulse el colorante azul en el tanque.
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7. Tapar el tanque del escusado (con 8. Observar el agua de la taza. 9. Si el agua se pigmenta, el escusado
la supervisién de un adulto). tiene una fuga que se debe reparar.
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10. Sacar peridédicamente a LBA para
darle mantenimiento.

Retirar el sujetador de la pared del
tanque.

1. Extraer a LBA del tanque para su
limpieza.

12. Limpiar con agua
Reintroducir en el tanque.

Y

jabon.
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RESULTADOS

Después de haber experimentado con el modelo flexible, pudimos comprobar que efectivamente la flexibilidad permite al
cuerpo ser introducido al tanque sin estorbar ni comprometer al sistema de descarga.

También comprobamos que la propiedad de la deformacién elastica del material permite la entrada del agua en el cuerpo
una vez que éste es soltado y que su capacidad es efectivamente de 1 litro.

De igual manera, se verificd que el colorante logra salir del cuerpo para pigmentar el agua del tanque.

1 litro 1 litro

Figura 69. Esquema de capacidad.

142



REVISION FINAL DE REQUERIMIENTOS

Para concluir, se revisaron los requerimientos listados a partir de la investigacién, con el fin de verificar que el disefio final del
producto cumpla con ellos.

I 1
1 REQUERIMIENTOS FINALES : 1
D e -
| 1
I . Ahorrar un litros de agua en el tanque del escusado Jl. \/ I
: «  Ser atractivo para un pUblico infantil. "/ :
fmm -~ - - - - - - - - - - - - -—— - 1--9
| e Tener forma de ballena bajo el concepto de gota 1 \/ |
________________________ [ R
r A
| e Crecer sutamano en el uso. 1 \/ |
Fmm— - — = m——m - mmmm - mm—— - - - 1--4
| e Comunicar su presencia. 1 \/ |
r—---"=-"=-"="=-"="="="="="="="="="="="=¥"="=¥"==°= i-- A
| e Material durable (minimo un afio). ! \/ |
r-=-==-=-"=-"=-"="="="="=-=-="="=="======== 1-- |
| e Sujetador 1 \/ |
I'-------------------------I--'I
\ e Revelar fugas imperceptibles. : \/ 1
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RESENTACION
INAL DEL
ROYECTO

O TT1 O

Para esta presentacion, Ana Paula Chavez (por parte del equipo
CIDD) y Totem asistieron a las oficinas de Grupo Rotoplas para
presentar el proyecto de LBA completo.

Se presentd a Oscar Diaz (Gerente Sr. MKT Canal), Yazbeth

Gonzalez (Gerente de Comunicacion) , Joseph Tlachi (Gerente
MKT Digital).
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Oficinas Grupo Rotoplas
08.12.2017

Alinicio de la presentacién, se habld de la colaboracion entre Totem Mkt y CIDI (UNAM), para llevar a cabo el proyecto de LBA
y se explicd que el equipo CIDI realizé el desarollo del producto del proyecto LBA como tema de tesis. Posteriormente, se hizo
una breve introduccidon al contenido de la presentacién con los siguientes puntos:

e Problematica e Investigacion

* Creatividad

 Disefio y viabilidad del producto (presentado por el Equipo CIDI)
* Lanzamiento y esfuerzos en plataformas digitales.

Como primer punto se expuso la problemética en México y la importancia del ahorro de agua, al igual que se mencion¢ el
problema de las fugas.

Figura 70. Foto. Presentacion final en Grupo Rotoplas
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El equipo CIDI presento el disefio y el trabajo alrededor del producto. Se explicé que tiene la capacidad de ahorrar 1 litro de
agua por descarga, la notificacién de fugas imperceptibles en la primera descarga, sus caracteristicas y las partes que lo
componen, asi como la ficha técnica (medidas, colores y materiales).

Para finalizar la presentacion, Totem planted el lanzamiento de LBA a través de la pdgina web “Fan del agua” de Grupo
Rotoplas, con la creacién de una “mascota digital” por nifio para el seguimiento del proyecto. Se le dio mucho énfasis a la

bUsqueda de la concientizacion del pUblico infantil, a la parte IUdica y visual del proyecto.

Para concluir, Oscar Diaz y Yazbeth Gonzalez de Grupo Rotoplas manifestaron su entusiasmo e interés por el proyecto y
felicitaron a los dos equipos por la exitosa colaboracién.

LBA 147



148



Presentaciondelos
del producto, planos, visu
impacto del ahorro con el uso de

arale ejecucion
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-— 190.00 ———»
A
0 0 1121.33 0
“ A’ 300.00 —
Dibujo Laura Obregén Rivas, Ana Paula Chévez Cruz Escala 15 69
Revisd D.I. Sergio Torres Mufioz ' A
Conjunto ) Cotas Institucion
LBA (Ballena y Sujetador) mm CIDI UNAM
Titulo , Plano N° Fecha
Vistas Generales 20/03/2018
3 1
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DETALLE A
(ENSAMBLE SNAPFIT)
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-~ 83.00 —

SECCION A-A’
Dibujo Laura Obregén Rivas, Ana Paula Chévez Cruz Escala 9 €>
Revisd D.l. Sergio Torres Mufioz :
Conjunto . Cotas Institucion
LBA (Ballena y Sujetador) mm CIDI UNAM
Titulo » Plano N° Fecha
Seccion A-A 20/03/2018
2 1

3
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4 3 2 1
Pieza Conjunto
A Ballena D
B Sujetador
PIEZA A
C

PIEZA B

Dibujo Laura Obregén Rivas, Ana Paula Chavez Cruz Escala 12 €>
Reviso D.l. Sergio Torres Mufioz : A
Conjunto ) Cotas Institucion
LBA (Ballena y Sujetador) mm CIDI UNAM
Titulo . ) Plano N° Fecha
Explosivo (Perspectiva) 20/03/2018
4 3 1
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Dibujo Laura Obregén Rivas, Ana Paula Chéavez Cruz Escala 15 €>
Reviso D.l. Sergio Torres Mufioz ’
Conjunto ) Cotas Institucion
Pieza A (Ballena) mm CIDI UNAM
Titulo . Plano N° Fecha
Vistas Generales 4 20/03/2018

4 3 2 1




SECCION B-B’
ESCALA1:2

DETALLE B
ESCALA2:1

\j
3.00
A
Dibujo Laura Obregén Rivas, Ana Paula Chévez Cruz Escala 19 €>
Revisd D.l. Sergio Torres Mufioz ’ A
Conjunto . Cotas Institucion
Pieza A (Ballena) mm CIDI UNAM
Titulo o Plano N° Fecha
Seccion B-B 20/03/2018
4 3 2 1
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#
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= 21.94 — VISTA AUXILIAR A
Dibujo Laura Obregén Rivas, Ana Paula Chavez Cruz Escala 1-4 €>
A Revisd D.l. Sergio Torres Mufioz :
Conjunto ) Cotas Institucion
Sujetador mm CIDI UNAM
Titulo ) Plano N° Fecha
Vistas Generales 20/03/2018
4 3 1
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Para esta etapa empezamos a cotizar el producto con el disefio y material finales para LBA.

A continuacidn se muestran 3 diferentes cotizaciones de diferentes proveedores.

1. Inyecta Solutions. por 10,000 unidades

Cuerpo: precio unitario $39.90 M.N.
Sujetador: precio unitario $8.50 M.N.

aupo

RAZON SOCIAL: TERMOMAGNUS DE MEXICO COTIZACION

RFC:TMETG0S31KC NUMERG DE COTZACIEN: T OAUETT
Calle Insurgentes 7114 Col.Obregon CuEnTe T

537320 L6 Guanuato Méxco [ATENCION i Toura omregon]

Fecha Gdic17
evisada: bdic17
vision:

xpira: Sene 18
Condicién de pago: | _Negociable
arida: T

1 [auena

Dimensiones: 24363 X 48.63 X 36.78 mm
ateral: Poipropieno

Proceso Inyectado

10000 Mxpeso 539.90| 5399,000.00

Sublota: $399,000.00
LA 563,840.00]
Totd: 5462,840.00

Términos y Condiciones:
A parr

2. La entrega serd de: Negociable

3. Los precios aneriores son mas VA
i

5.-Incluye envio de las piezas a planta
6.- Los moldes o estan considerados denlro de la colizacion

Aentaments

<y,

\
[ — v/ |INYECTA =2
Ventas SoluT o s ®
srr2006892 Inyecta Sotons una empresa del grpo. Tememeds

INYECTA SOLUTIONS una empresa del grupo

RAZON SOCIAL: TERMOMAGNUS DE MEXICO COTIZACION
RFC: TMENOSIIKCS NUMERO DE COTZACION T AW
Collensurgentes 7114 Col Obregon [cuene: i
CP.37320 Leon Guandiucto Méxco [arencion I Toura Obregon
cha: a7
evisod: ETE
Revision:
S
ondicion ds pago: | Negociable
rida: T
1 [suseravon sautena Mrpeso sas0 sezs 0000
Dimensiones: 243,63 X 48.63X 3678 mm
ettt Potproden
Sobiora: S0
WA Sé8 00000
Tora: S93.00000

Téminos y Condiciones:
1. A parte

2-La entrega serd de: Negociable
3.- Los precios anterores son més VA
4 a

5.-Incluye envio de las piezas a planta
6.- Los moldes no estan considerados dentro de la cotizacien

4772008892

({IINYECTA

Inyecta Solutions una empresa del grupo TIREIGTE

LBA
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2. Maquilas de Rotomoldeo por
1,400 unidades diarias aprox.

Cuerpo: precio por pieza $29.386 M.N.
Molde triple $383,050.00M.N.

160

Y
I Ala

Estimada Srita Laura Obregdn: 25 de enero de 2018

Por medio de la presente tenemos el gusto de presentar a su fina atencidn
modelo, moldes y fabricacion de la ballena para nifios que muestro en la parte
superior de este documento.

MOLDE TRIPLE PARA FABRICACION DE LAS MISMAS. $383,050.00,
ANTICIPO DE $180,000.00. TIEMPO DE ELABORACION 2 MESES.

VOLUMEN DE PRODUCCION DIARIA APROX. 1,400 PIEZAS
PRECIO UNITARIO DE LA BALLENA $29.38

Anticipo del 60% por fabricacién de una semana y saldo 1 dia antes de la entrega del pedido semanal
junto con el anticipo de la siguiente semana.

El incremento en el costo del molde se debe a dos razones:
a).- Las maguinas con las que se cuentan son muy grandes para hacer un molde sencillo.

b).- Para poder hacer que el orificio donde se sopla sea en el abdomen y no en la boca del animal,
requerimos de hacer unos embolos especiales gue logren ese efecto, el costo de cada embolo es de
$20,000.00, debido a esto se encarecio el molde en $60,000.00

El incremento en el precio unitario de la ballena es debido al alza en la materia prima que esperamos y
al hecho de las adaptaciones y montaje de un molde de esa magnitud para solo sacar 1,000 piezas.

Agradezco mucho sus atenciones y quedo en espera de su respuesta.
Ing. Mauricio A, Caraballo Barreto
Gerente General

Cel: 7221602361

Observaciones;

- Esta cotizacién es vilida por un periodo de 30 dias posteriores a la fecha de emisidn,
- Las politicas en relacidn a anticipos y zaldos de [a entrega de plezas puede variar.

- Las piezas se entregan LAB. su bodega.

- Hay que sumarle el LV.A. a TODOS los datos anteriores,

Tel:01




3. Industrias Rosman por
100,000 unidades

Cuerpo: precio por pieza $39.18 M.N.
14 moldes electroformados $74,900.00 M.N.

Calle 5 de Febrero 570 Colania Alamos

CP 03400, COMX.
( Tel: [55) 55306273
Email: vergaramarco@prodigy.net.mx

www.industriasrasman.com.mx

ROSMAN

Productos Rotomoldeados en Vinil

04 Diciembre 2017

Oscar Morales.

Cotizacion de ballena en vinil ( NO grado alimenticio, FDA) con medidas aproximadas
16.0x 135x11.2 cm.

Cantidad total 100 000 piezas.

El prototipo serd proporcionado por el cliente.

No incluye la pieza de sujecidn.

Moldes:
14 moldes electroformados  $ 74,900.00 pesos
Tiempo de fabricacién: 50 dias
60% de anticipo y 40 % al terminarlos.
Magquila de rotomoldeo:
Precio unitario:  $ 39.18 pesos por pieza
Cantidad de piezas mensuales: 6000 piczas
50% de anticipo del total.
Liquidacion de la parte proporcional en cada entrega parcial.

*Precios mas 16% de IVA.

Atentamente

Ing. Marco Vergara

LBA

161



162



Con el fin de visualizar a LBA en su contexto, se generaron imdagenes 3D que la muestran, de forma digital con transparencia,
dentro del tanque del escusado.

Figura 71. Imagen de LBA en contexto en perspectiva.
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Figura 72. Imagen de LBA en contexto, vista lateral. Figura 73. Imagen de LBA en contexto, vista
frontal.
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Figura 74. Visualizaciéon digital de LBA con transparencia sobrepuesta en una foto de un escusado real, vista frontal.
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IMPACTO DE LBA EN
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VOLUMEN DE AHORRO
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Para dimensionar el impacto del ahorro en el consumo de agua al usar a LBA, se hizo una comparacién con el volumen que
este ahorro representa. Estas cifras son litros ahorrados por persona en periodos diarios, semanales, mensuales y anuales.

El total es de 2,190 litros ahorrados por persona al afio con el uso de LBA.

Tabla 13

[
’
1
1
1
1

ACTIVIDAD DIARIOS

AHORRO EN LITROS
SEMANALES

mpacto de ahorro por persona con el uso de LBA y equivalencias.
"""""" 2 e

! AHORRO EN LITROS |

___________

botella
1 litro

T
1
1
1
1
. '
1
1
1
1
1
1
1
-

-

garrafén
20 litros

lavadora
40-50 litros

ducha
132 litros

-

R

e e e e e e e e, m——m—,mp_ e, ———- -

T ;;'iiil'ﬁ'iiﬁii'iiiiil """
T T T T
RAAGAA ARRaaA Adaadh oo ARRAAN ARAAA Adddba 5
T T T T R T T .
_l_l_l!!!_l!!!!l_!!l_l_l_l____gté_lé!ﬁ!;j 5&:}"@%‘5@@

sssss  geess ssess

ssss° sssss @@@@@g

.

Fuente: Elaboracion por autoras.
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Concluimos cc
que nos brindd
varios meses.
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LINEA DEL TIEMPO

A manera de mostrar graficamente la complejidad del desarrollo del producto, las dificultades en Ilevar a cabo mdas de una
etapa de investigacién y de disefio, asi como las reuniones con el cliente que modificaban el producto, se presentan las etapas
en una linea del tiempo, describiendo brevemente las actividades realizadas en cada una.

El proyecto se llevd a cabo en cuatro meses y no fue un proceso lineal, lo cual implicé mucha organizacién para mostrar la
documentaciéon y resultados.

Secuencia de funcionamiento del Determinacion de volumen
proyecto LBA
Presupuesto

Método y enfoque

= INTRODUCCION i O Septiembre 2017 Octubre 2017
Colaboracién Totem-CIDI E INVESTIGACION 02 JUNTA TOTEM
ESqU?mO de Relaciones i Nuevos materiales Presentaciéon de propuestas y
Objetivos o 1 Visita al IIM avances
Requerimientos y alcances ' Material: - Replanteamiento de
El proyecto de LBA ' -Caucho configuracion formal y funcién
Mapa del Proyecto LBA 1 Tipos de escusados -Presentacion de Ecosistema
Esquema de Actividades E Exploracion de capacidad Digital
i
i

NV VV/V VYV VYV VYV VY VIV Y VYV Y VY VY VY Y VNS

i Octubre 2017
; O INVESTIGACION 03

Descarte de Polimeros Absorbentes

Septiembre 2017
JUNTA TOTEM
Presentacion de Primera

investigacion
- Replanteamiento del

Septiembre 2017 Requerimientos i
Q INVESTIGACION 01 |

Noviembre 2017

DISENO I

Viabilidad del concepto:

- Posibles Materiales (Visita
al Instituto de Investigacion
de Materiales)

- Andlisis de Escenarios

- Productos Andlogos

Propuestas de LBA:
- Caucho
- 1lito de capacidad
- Espacio dentro del escusado

Figura 75. Linea del tiempo.
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Diciembree 2017

Q Noviembre 2017 Marzo 2018
INVESTIGACION 04 DISENO FINAL COTIZACIONES

Visita CIA Re-configuracion Moldes
Nuevo material (ballena+gota) Ballena: Plastisol

- Plastisol Memoria Descriptiva Sujetador: Polipropileno
Mufodz

- Modificaciéon de
propuesta formal
Revelaciéon de fugas
- Prueba pigmentos

1 1
] 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 ’ . 1 .
i Asesoria D.l. Sergio Torres i Secuencia de uso
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1

A\VaavVaVaVa Ve VaVaVaVe'aVaVaVaVaVaVaVaVaVaVaVeVaVeaVa'aVeaVaVe Ve Vel

Diciembre 2017

DISENO II
Replanteamiento del material Diciembre 201
y funcion JUNTA TOTEM+
Propuesta ballena+gota CIDI+ROTOPLAS

Propuesta sujetador

Presentacion de “La Ballena
Activista” a Grupo Rotoplas
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EL PROYECTO?
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En febrero de 2018, el proyecto fue aceptado por la empresa Grupo Rotoplas y en marzo fue cotizado por el Equipo CIDI y
Totem.

La idea inicial de Tétem de ser repartida en escuelas sigue en pie, sin embargo, por cuestiones de tiempo no se logrd que el
producto saliera a reparticién el dia mundial del agua de este afio 2018.

Se plantea que el producto salga al mercado para Marzo de 2019.
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CONCLUSIONES

EN EQUIPO

Lo que nos incentivo principalmente a tomar este proyecto como tesis, fue que el fin del producto es mejorar la situacion
actual del consumo del agua en México. Es una propuesta diferente, ya que busca concientizar a un publico infantil y es un
reto debido a que su contexto de uso (escusado) es inusual, por lo que el apoyo de Toétem con todo el proyecto detrds del
producto lo hace mas completo y fue la razédn por la cual decidimos unirnos.

Para nosotras fue muy emocionante aplicar nuestros conocimientos en el mundo laboral, especialmente para un producto
con altas posibilidades de ser fabricado, sin embargo, de igual manera nos causd miedo e inseguridad pues cualquier
falla significaria miles de productos con fallas y mucha inversion de por medio. De cualquier modo, este proyecto fue muy
importante para nosotras, ya que nos dio la oportunidad de exponer frente a una gran compafia como Rotoplas, crear un
objeto para el ahorro de agua, mdés alld de una simple botella, que ademds busca crear un vinculo con los nifios y sus familias
y realmente representa un muy importante impacto de ahorro en el consumo de agua que podria hacer una gran diferencia
para nuestro pais.

Asimismo, el tener la libertad de tomar decisiones y escoger la manera de llevar la investigacion y que herramientas utilizar
para cada etapa, nos proporciond satisfaccion y confianza pues dependia de nosotras tener un objetivo claro y un plan de
trabajo.

Podemos agregar que el trabajo en equipo fue clave para el éxito del proyecto, aligual que la buena coordinacién y disposicion
para que el trabajo saliera con la mejor calidad y en el tiempo determinado. Fue muy importante conocernos para trabajar
sabiendo nuestras fortalezas y debilidades, de manera que cada quién hacia el trabajo que mejor sabia hacer , lo que hizo
que fuera un proceso relativamente rapido y exitoso. También fue de gran importancia sentir el apoyo incondicional de
nuestra tutora, ya que continuamente nos impulsé a seguir adelante y nos aporté muchos consejos y conocimientos acerca
del mundo laboral.

Finalmente, nossentimosrealmente satisfechas, ya que verdaderamente la Universidad nos ha preparado con las herramientas

necesarias para salir de las aulas y competir en el mundo profesional, con un gran dominio de conocimientos pero siempre
manteniendo una clara conciencia social en nuestro desempefio.
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INDIVIDUALES

ANA PAULA CHAVEZ CRUZ

El realizar este proyecto de tesis fue una experiencia que
me hizo crecer mucho tanto como tesista en la Ultima etapa
de la carrera como a un nivel mas personal, el acercamiento
a la vida laboral real y el tener clientes reales me hizo mdas
consciente de mis capacidades tanto, académicas como de
personalidad.

El haber ido a Grupo Rotoplas a presentar todo el trabajo
que habiamos realizado me hizo sentir muy orgullosa pues
representaba no sdlo a mi equipo sino a la UNAM.

Sinceramente fue dificil enfrentarme a una posible
produccién industrial de nuestro producto ya que la
responsabilidad que implica es muy grande y fue una
experiencia con sentimientos completamente nuevos.

LAURA OBREGON RIVAS

Para mi, esta tesis fue un proyecto muy importante, ya que
mas alld de ser mi proyecto de titulaciéon, tambien fue la
entrada a un ambiente laboral real, en el cual existia una
alta posibilidad que nuestro producto pudiera ser fabricado,
lo cual fue al mismo tiempo emocionante y estresante, ya
que garantizar el buen funcionamiento del producto era
nuestra responsabilidad.

Por otro lado, el aprendizaje mas importante que me
llevo al haber realizado este proyecto, es la cantidad de
investigacion y desarrollo que hay detrds de cada producto
existente, nunca imaginé que sacar un nuevo producto al
mercado implicara tantas etapas y fases de desarrollo.

Finalmente, creo que si este producto logra salir al mercado
serd de gran ayuda en el tema de ahorro de agua, pues el
impacto puede ser muy considerable si logra introducirse
en la mayoria de los hogares mexicanos.
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ANEXOS

1. INYECCION

El moldeo por inyeccién es un proceso de fabricacion
utilizado para producir piezas en gran volumen. Es
comuUnmente utilizado en procesos de produccién en masa
donde la misma parte se crea miles o incluso millones de
veces en sucesién.

Laprincipalventajadelmoldeo porinyecciéneslacapacidad
de escalar la produccion en masa. Una vez que se han
pagado los costos iniciales, el precio por unidad durante
la fabricacién moldeada por inyeccidn es extremmadamente
bajo. El precio también tiende a disminuir drasticamente a
medida que se producen mds piezas.

Otra ventaja del moldeo por inyeccion, es que es
repetible. Es decir, la segunda parte que se produce va
a ser practicamente idéntica a la primera. Esta es una
caracteristica maravillosa cuando se trata de producir
consistencia de marca y confiabilidad de produccién de alto
volumen.

Calentadores Molde

Pellets

Figura 76. Esquema del proceso de Inyeccién.
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El ciclo del proceso de moldeo por inyeccidn comprende los
siguientes pasos:

1. El molde es colocado en la maquina de moldeo por
inyeccion.

2. La mdaquina de moldeo cierra el molde y permanece
cerrado, gracias a las herramientas de fijacion, durante la
inyeccion del plastico.

3. El plastico es introducido en la maquina en forma de
grdanulos o particulas esféricas (pellets).

4. La maquina de moldeo calienta el plastico hasta que se
vuelve liquido. A continuacién, la maquina de moldeo por
inyeccion inyecta el plastico fundido en el molde (presion de
inyeccion), llenando la cavidad del molde de plastico liquido.

5. Finalmente, el plastico se enfria para formar un producto
sélido y los expulsores empujan el producto de la maquina
como pieza terminada. Esta técnica da como resultado un
producto pldastico con una forma fija y predeterminada.



2. ROTOMOLDEQ

Método de transformacién de pldsticos por medio del cual
se pueden fabricar cuerpos huecos de gran variedad de
tamafos, formas y texturas.

El proceso del Rotomoldeo permite moldear la resina sin
presion y con la temperatura necesaria para fundirla sin
degradarla, conservando sus propiedades al maximo.

Una funcién bdsica en el Rotomoldeo es hacer que las
particulas plasticas se fundan alrededor de las paredes
calientes del molde durante el movimiento rotacional y
biaxial. El movimiento rotacional es lo que define a este
proceso productivo, similar al movimiento de los planetas;
el Rotomoldeo se entiende como un molde moviéndose en 2
ejes o planos simultdneamente, de tal manera que el plastico
cubre las paredes del molde tomando su forma.

Carga Calentamiento

Ve

—

Plastico en polvo

Molde

—

N
.

/

C..:.D"H Rotacién en
]

dos ejes

Desmolde

f

Enfriamiento

Figura 77. Esquema del proceso de Rotomoldeo.

El proceso es el siguiente:

Carga

Se introduce una cantidad determinada de resina plastica
en polvo, granulada o liquida en un molde hueco en forma
de cascaron.

Calentamiento

El molde se calienta mientras gira simultdneamente en dos
ejes para que el plastico que estd dentro se adhiera y forme
una capa sobre la superficie interna del molde.

Enfriamiento
El molde continUa girando durante la fase de enfriamiento
para que el plastico mantenga la forma deseada mientras
se solidifica.

Desmolde

Una vez que el plastico esté lo suficientemente rigido, el
molde deja de girar para poder sacar la pieza del molde.
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