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INTRODUCCION

México, igual que otros paises, se ha visto obligado a repensar los procesos
educativos en el contexto de los cambios producidos en lo econdmico, el trabajo
cientifico y tecnoldgico, asi como en los problemas sociales que han surgido en
los ultimos afios. Inicialmente, las competencias en la educacion se introducen
en los afios sesenta con el fin de “vincular el sector productivo con la escuela,
especialmente con los niveles profesional y la preparacion para el empleo”
(Andrade, 2008: 53). No obstante, a finales del siglo pasado, este enfoque se
incorpora primeramente en la educacion superior y méas tarde, a traves de una
serie de reformas, se introducen al curriculum de la educacién preescolar
(2004), de secundaria (2006), de primaria (2008) y de la media superior (2009)
(Moreno, 2009).

Especificamente, las instituciones de educacidn superior se han visto en la
necesidad de replantear sus modelos educativos y curriculares; algunas han
adoptado el enfoque por competencias para formar a sus estudiantes y de este
modo identificar aquellas que puedan dar cuenta del grado de conocimiento
experto (especifico) del profesional universitario (Diaz-Barriga, 2006).

Esto ha planteado diversos retos para los docentes universitarios ya que,
precisamente, una de sus funciones es formar profesionales. Ademas, las
instituciones de educacion superior han buscado promover en sus estudiantes
una formacion integral que brinde herramientas necesarias para un desarrollo
profesional, eficiente y de buenos resultados. Esto ha traido consigo un amplio
debate sobre el futuro de la educacién superior, lo que también ha generado
propuestas que marcan una vision distinta sobre su funcion social (Barron,
2009).

Lo anterior ha implicado un cambio de paradigma en la formacién y
practica docente, ya que para desarrollar las competencias se requiere de la
innovacion y del uso de estrategias variadas que estén vinculadas, entre otras
cosas, con el desarrollo de los campos del conocimiento, con las necesidades
propias del ejercicio docente y con la realidad del estudiante.

Como sefiala Roberto Carneiro (2006), el profesor de educacion superior se
ha visto en la necesidad de desarrollar su profesion a partir de la movilizacién

de determinadas competencias, es decir, en estos tiempos, el docente
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universitario ensefia mientras aprende, orienta mientras colabora, desarrolla
mientras investiga, lidera mientras participa, utiliza aptitudes criticas mientras
las expande constantemente, crea futuro mientras actua en el presente. Mientras
el profesor siga realizando su practica docente seguird formandose de manera
permanente como persona y profesional de la educacion.

El enfoque curricular basado en competencias no es nuevo. De hecho, este
término tiene sus origenes en los paises industrializados, entre los afios sesenta
y setenta, del siglo pasado. El uso de las competencias en educacion se inicio en
1986 en el Reino Unido y, posteriormente, se implementd en paises como
Australia, Nueva Zelanda, Francia, Alemania, Estados Unidos y Canada.

Para David McClelland (1973), las competencias brindan mejores
elementos para predecir la probabilidad del éxito laboral de un estudiante, mas
gue su inteligencia en abstracto. Para él, el logro de buenas calificaciones
durante los cursos universitarios no era un buen indicador de su competencia,
por ello, sostenia que las pruebas de inteligencia y de aptitud no determinaban
la relacion entre sus resultados con el éxito o fracaso profesional, ni con el
establecimiento de metas. Este psicdlogo estadounidense analizd los distintos
factores que podrian intervenir en el desempefio laboral y los definié como
competencias, entendiendo por ellas un conjunto de conocimientos, capacidades,
actitudes y habilidades que pueden irse integrando, ser compartidos por
diferentes campos profesionales, asi como intervenir en la adecuada ejecucién
de una labor en especifico.

Desde los afios 90, algunos organismos e instancias internacionales han
impulsado el desarrollo de este enfoque en los diferentes niveles educativos, tal
es el caso de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
(OCDE) quien ha sido una de las principales promotoras del Proyecto DeSeCo
(Definicion y Seleccién de Competencias). La Unién Europea, por su parte,
propuso en el afio 2000 el Proyecto Tunning, con el objeto de allanar el camino
para el Proceso de Bolonia y construir una metodologia comun para el disefio,
desarrollo y evaluacion de los programas entre los paises firmantes. Desde el
2003, este proyecto se ha extendido a América Latina (Beneitone et al., 2007).
En ambos casos, las competencias constituyen el eje en torno al cual se

organizan e implementan los planes de estudio.

10



A través de este enfoque, el estudiante desarrolla las competencias por
medio de la teoria, la practica, la dedicacidn, el esfuerzo, la constancia, la
perseverancia, la sistematizacion, planificacién y gestion de sus tiempos, pero,
sobre todo, a partir de su compromiso por aprender, que surge de su propia
necesidad y de dar respuesta a determinadas problematicas que ha de enfrentar
en el transcurso de su vida.

Por su parte Philippe Perrenoud (2004) sostiene que las competencias
representan la “capacidad de movilizar varios recursos cognitivos para hacer
frente a un tipo de situaciones” (2004: 8). Para este autor, este concepto se
genera desde las capacidades cognitivas, socioafectivas y fisicas, sin embargo,
aclara que las competencias no son en si mismas conocimientos, habilidades o
actitudes, mas bien el resultado de la integracion de estos recursos, que permite
la movilizacidén de una persona para que actue de forma eficaz y eficiente ante
las demandas de un determinado contexto.

Después del andlisis que Antoni Zabala (2007) realiza respecto al uso del
término “competencia”, confirma que éste se presenta como una “alternativa a
unos modelos formativos que, tanto en el mundo del trabajo como de la escuela,
son insuficientes para dar respuesta a las necesidades laborales y a los
problemas que depara la vida” (2007: 31). Para este autor, la “competencia” ha

(13

de consistir “...en la intervencion eficaz en los diferentes ambitos de la vida,
mediante acciones en las que se movilizan, al mismo tiempo y de manera
interrelacionada, componentes actitudinales, procedimentales y conceptuales”
(2007: 31).

Para Manuel Ferndndez-Cruz y José Gijon (2012), la reflexion sobre un
enfoque curricular basado en competencias estd conectada con las reformas
educativas que los diversos paises han implementado. De esta manera, la
mayoria de las propuestas pedagogicas, que actualmente se han instaurado, han
promovido el enfoque curricular o formativo basado en competencias, tanto en
la formacion inicial y continua de profesionales, es decir, en la formacidon
academica; en algunos de sus niveles, areas, materias y contextos, incluida la
profesion docente.

Al principio, este enfoque se adoptd como una moda y, posteriormente,
como una exigencia burocratica (Fernandez-Cruz y Gijén, 2012). Sin embargo, a

la fecha no se ha visualizado el verdadero impacto que ha tenido la
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implementacion de este enfoque curricular, ni la forma en la que ayuda a
mejorar la calidad de los procesos formativos.

Al respecto, Miguel Angel Zabalza (2013) sitia a las competencias en el
contexto de la renovacion de los enfoques formativos actualmente vigentes.
Ademas, establece que la universidad se encuentra en un proceso de intenso
debate sobre la estructura de sus estudios y enfoques formativos, a fin de que
éstos se adecuen a las condiciones y demandas que plantea la sociedad del
conocimiento y que ademas dé respuesta a cuestionamientos que los estudiantes
presentan respecto a la utilidad de lo que estudian y aprenden.

En este sentido, Sergio Tobon (2014) manifiesta que “toda universidad [...]
debe afrontar los cambios y ofrecer soluciones a los problemas contemporaneos
y del futuro proximo de modo que se posibilite el trdnsito hacia una nueva
sociedad que tenga como base el desarrollo y la autorrealizacion del ser humano
en comunidad” (2014: 7).

Como podemos observar, las competencias se han convertido en un
paradigma que esta presente en los discursos politicos y educativos, respecto a
esta nueva forma en la que se espera se formen a los estudiantes, en la cual no
so6lo adquieran conocimientos, sino que ademéas desarrollen competencias que
les permitan mejorar su ejercicio profesional, asi como sus habilidades para
enfrentar los retos de la vida.

Especificamente, con respecto a las competencias docentes en educacién
superior, este enfoque le demanda al profesorado la adquisicion de nuevos
conocimientos y la actualizacion de las capacidades requeridas para guiar a los
estudiantes hacia la construccion de aprendizajes, pero sobre todo hacia el
desarrollo de sus competencias genéricas y profesionales.

Para que los docentes puedan atender estas exigencias, logren encarar este
nuevo enfoque formativo y puedan integrar estas competencias en el conjunto de
elementos curriculares, es decir, en su ensefianza, planeacion, objetivos,
contenidos, metodologia y en sus procesos de evaluacion deberan “diversificar
sus roles en funcion de las necesidades de aprendizaje y de los ambientes en los
que se propiciarda” (Barron, 2009: 78), pero para ello es necesario que, en
primera instancia, se les provea de herramientas utiles como guias de apoyo, asi
como de una formacion basada en este enfoque, es decir, una formacién respecto

a: 1) la forma en la que habrédn de concebirlo, 2) las dificultades a las que se
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enfrentaran al implementarlo, 3) los principios didacticos de este enfoque para
guiar su intervencion como docentes, 4) la forma en la que se relaciona este
modelo con las finalidades de la ensefianza superior y 5) los ejes organizativos
que permiten el desarrollo del enfoque curricular basado en competencias en la
educacién superior (Fernandez-Cruz y Gijén, 2012).

Ahora bien, las competencias docentes se caracterizan porque son
complejas, ya que “combinan habilidades, principios y conciencia del sentido y
de las consecuencias de las practicas pedagdgicas; asi como una reflexion y
andlisis sobre los contextos que las condicionan y que van mas alla del aula”
(Barron, 2009: 78). Para Patricia Frola (2008), un docente ha de manifestar sus
competencias a partir de la forma en la que conduce a sus alumnos hacia el
aprendizaje, no basta con que domine los contenidos, a €l le corresponde asumir
el disefio de situaciones de aprendizaje basadas en competencias y con miras al
logro de los perfiles de egreso.

En este contexto, la formacién docente ha cobrado una gran relevancia,
pues se espera que, si el profesor posee determinadas competencias, podréa
ayudar a sus estudiantes a desarrollarlas. De este modo, como parte de nuestra
investigacion nos preguntamos: ;Cuales son las competencias docentes que,
desde la perspectiva de los profesores de la Facultad de Medicina Veterinaria y
Zootecnia (FMVZ), son pertinentes para hacer frente a los retos que les plantea
el enfoque por competencias?

Las preguntas especificas que guiaron este proceso de investigacion fueron:

e /Qué competencias docentes reconocen los profesores de la FMVZ
necesarias para su practica docente?

e ;Cuales son las necesidades de formacién y actualizacion que el
profesorado universitario de esta Facultad ha determinado importantes
de fortalecer para trabajar con el enfoque por competencias?

e ;Cuales son los retos o desafios que el enfoque por competencias les
plantea a los profesores de la FMVZ a lo largo de su funcion docente?

e En qué medida impacta la reflexion sobre la forma en la que los
profesores de esta Facultad estructuran, construyen y se apropian de
acciones determinadas para la reconstruccién de la practica docente del
profesor de la FMVZ?
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La hipotesis general que construimos y proponemos en este trabajo de
investigacion, para dar respuesta a esta serie de cuestionamientos, es que el
perfil profesional de los docentes de la FMVZ, de la UNAM, junto con las
caracteristicas de su formacion, asi como de la misma institucion de educacion
superior en la que laboran, habrdn de incidir en las competencias docentes que
tengan para desarrollar su préctica cotidiana. Especialmente, consideramos que
el hecho de que estos profesores provengan de un campo ajeno al de la
ensefianza y la educacidén, puede traer como resultado que sus conocimientos y
habilidades docentes se remitan, en muchas ocasiones, a sus experiencias
acumuladas durante su propia formacién como estudiantes, mismas que han ido
adoptando y adaptando de acuerdo con sus condiciones y necesidades actuales.
Por ello, resulta indispensable conocer no sélo las competencias que ellos
consideran pertinentes y necesarias para su practica docente, sino ademas
resulta apropiado acercarnos a los procesos de formacidon por los que han
transitado para llevar a cabo sus tareas docentes.

En este sentido, la diversidad de las condiciones sociales y personales de
los docentes, asi como de la propia Facultad, y de las concepciones pedagdgicas
que tienen los docentes o que han ido construyendo a lo largo de su vida
estudiantil y profesional influye, de alguna manera, en la forma en la que se
apropian, desarrollan e implementan sus competencias docentes en su préactica
cotidiana.

De ahi que, el objetivo general de este trabajo de investigacion es analizar
las competencias docentes que los profesores han ido construyendo sobre su
propia practica y la importancia que les atribuyen para solventar los retos que
les plantea el modelo educativo que se implementa en la Facultad de Medicina
Veterinaria y Zootecnia (FMVZ).

Los objetivos particulares son:

e Conocer, desde la perspectiva de los profesores, las competencias que
les permiten desarrollar su funcion docente.

e Indagar sobre las necesidades de formacién y actualizacion que el
enfoque por competencias les plantea a los docentes.

e ldentificar los desafios o problematicas que los profesores enfrentan en
su ejercicio docente cotidiano para cumplir con lo que les plantea el

enfoque por competencias.
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Es decir, para nosotros no s6lo es importante conocer las competencias que
les permitirian a los profesores desarrollar eficientemente su trabajo y atender
las exigencias que les plantea el Plan de estudios de esta Facultad, sino también
las vias de formacion que ellos mismos juzgan como necesarias, asi como las
dificultades a las que se han enfrentado a lo largo de este proceso de formacion
para el desarrollo de sus competencias docentes. Especificamente, quisimos
conocer y comprender los significados, sentidos y experiencias que los propios
profesores construyen empirica y tedricamente acerca de su practica docente, el
modelo educativo en el que se sustenta la carrera de Medicina Veterinaria y
Zootecnia y las competencias que ponen en juego frente a las exigencias que les
plantea el modelo basado en competencias. Ademas, el analizar y comprender la
construccién simbdlica de la formacion y el desarrollo de competencias
docentes, trajo consigo procesos de reflexion sobre la forma en que ellos
construyen su trabajo cotidianamente, sobre el valor que le dan a su practica y
sobre el sentido de su labor como profesionales de la medicina veterinaria.

Cabe sefalar que, desde el 2006, la FMVZ ha intentado introducir el
modelo por competencias para atender a los cambios que se han dado no sélo en
el contexto nacional e internacional, sino también para cumplir con las
recomendaciones y acreditaciones que otorgan la Organizaciéon Mundial de
Sanidad Animal (OIE por sus siglas en inglés), el Consejo Nacional de
Educacion de la Medicina Veterinaria y Zootecnia (CONEVET) y el American
Veterinary Medical Association (AVMA). Con ello, se ha buscado brindar a los
estudiantes: “Conocimientos, habilidades, valores, actitudes, aptitudes vy
comportamientos necesarios para asumir responsablemente la salud y el
bienestar de los animales en el contexto de las expectativas sociales siempre
cambiantes” (AVMA, 2009: s/p), ademds de ampliar los diferentes dmbitos de
competencia de la medicina veterinaria y la zootecnia y facilitar la insercién de
los egresados en los mercados laborales a nivel nacional e internacional (Plan de
Desarrollo de la FMVZ, 2012).

Para lograrlo, la Facultad, a través del "Programa Permanente de
Evaluacion y Adecuacion del Plan de Estudios", traz6 el objetivo de “Contar en
la licenciatura con un plan de estudios flexible y actual, que satisfaga las

necesidades de los alumnos, del mercado laboral y de los cambios del entorno,
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sin descuidar los conocimientos indispensables para todo médico veterinario
zootecnista” (UNAM, 2005: 5).

La reestructuracion del Plan de estudios 1993 al Plan de estudios 2006 tuvo
la intencion de apegarse a una serie de demandas que promovieran (UNAM,
2005):
una sélida formacion basica en los estudiantes
la pertinencia de las asignaturas obligatorias
una consistente formacidn practica
la flexibilidad curricular

una seriacion que no limitara la trayectoria escolar de los estudiantes.

oS o A WDN B

la capacidad de adaptacién de los futuros profesionales ante nuevas
oportunidades y demandas de la sociedad, y

7. la responsabilidad social para atender problematicas relacionadas con la
salud publica, el bienestar animal, el manejo responsable de los recursos
naturales, el impacto ambiental de la producciéon animal y el desarrollo

rural sustentable.

De esta manera, para cumplir con los propdsitos de la investigacion,
recurrimos al paradigma cualitativo, puesto que intentamos recuperar el
significado de la formacion docente y la perspectiva que tienen los profesores
de esta Facultad, en relacion con el modelo basado en competencias. Como
estrategia metodoldégica utilizamos el estudio de caso para comprender a
profundidad la situacion en la que se encuentra la FMVZ, asi como sus
consideraciones respecto a las competencias. También, conviene sefialar que,
buscamos tomar como punto de partida la inquietud que los docentes han
mostrado respecto al enfoque basado en competencias, ya que son profesionales
gue en su mayoria provienen de campos ajenos a la educacion o la pedagogia, lo
gue como veremos en los resultados, en muchas ocasiones ha significado una
inversion de esfuerzos y recursos importante para su trabajo diario.

Para ello, realizamos entrevistas a profundidad a una muestra de 21
profesores de esta Facultad, la cual definimos utilizando como técnica el
muestreo de redes o bola de nieve (Bonilla-Castro y Rodriguez, 1997). En estas
entrevistas abarcamos las siguientes dimensiones: 1) Antecedentes formativos

del docente, 2) Integracion al campo laboral, 3) Competencias de los profesores
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de la FMVZ y su relaciéon con la practica docente, 4) Consideraciones sobre el
modelo basado en competencias y 5) Valoracién y representacion sobre la
préactica docente.

La perspectiva tedrica en la que nos sustentamos es el enfoque por
competencias que, desde el constructivismo, proponen autores como Miguel
Angel Zabalza (2014), César Coll (2009) y Fernandez-Cruz y José Gijon (2012),
que las competencias se aborden desde una perspectiva constructivista,
sociocultural y situada. Esta perspectiva teorica se distingue porque se le
concede una especial importancia al contexto de adquisicion y uso de la
competencia. Desde esta perspectiva se define el trabajo tanto del estudiante
como del profesor a partir de su participacion en determinadas practicas de
naturaleza sociocultural. Es decir, la participacién que lleven a cabo sera eficaz
al momento de responder a determinados criterios y de movilizar recursos de
naturaleza muy diversa, que pueden ser internos (aptitudes, capacidades,
conocimientos, motivaciones, habilidades, destrezas, habitos, actitudes, valores,
entre otros) como externos (materiales, artefactos técnicos y simboélicos, ayudas
de otras personas, entre otros).

Especificamente, el trabajo por competencias desde esta perspectiva
constructiva, sociocultural y situada, tendra como elementos indispensables: 1)
la definicion de actividades y préacticas socioculturales concretas, 2) la
definicién de indicadores o criterios de valoracién del desempefio eficaz en esas
actividades y 3) la precisién de los recursos internos y externos de movilizacion
gue el alumno puede adquirir o desarrollar en el entorno escolar y en el caso del
profesor en el campo laboral (Coll, 2009; Fernandez-Cruz y José Gijon, 2012).

Es preciso que aclaremos que, para dar seguimiento a un curriculum de
nivel superior, los estudiantes deben poseer un nivel minimo de competencias
curriculares basicas y habilidades sociales y vocacionales que promuevan su
éxito académico. Para garantizar el logro de las competencias curriculares
basicas en los estudiantes, es necesario que los profesores y la propia
instituciéon formativa introduzcan cambios de naturaleza curricular vy
organizativa (Ferndndez-Cruz y José Gijon, 2012; Rial, 2000). En el caso de los
profesores se requiere el desarrollo de competencias docentes que combinen

“habilidades, principios y conciencia del sentido y de las consecuencias de las
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practicas pedagogicas; asi como una reflexion y analisis sobre los contextos que
las condicionan y que van mas alla del aula” (Barrén, 2009: 78).

Segun Oscar Mas-Torell6 (2011), son numerosos los listados de
competencias del perfil docente, debido a la diversidad y heterogeneidad de
contextos en los que se desarrolla la funcion del profesor, asi como por la
diversidad tipoldgica de estos profesionales y por los cambios que se han
presentado en el mundo, en la sociedad y en la propia escuela, han surgido una
serie de mutaciones a la figura del docente de educacion superior, lo cual ha
provocado que en la actualidad se manifiesten diferentes tipos de maestros
cuyos requerimientos los conlleva a una formacion especifica y al desarrollo de
distintas capacidades que den respuesta a la época en la que se transita.

En este panorama, el profesor actual se ha visto en la necesidad de renovar
sus estilos de aprendizaje y de ensefianza, esto con el fin de estar a la
vanguardia y de atender a las especificidades de un nuevo modelo educativo
basado en competencias, que ha sido implementado para dar respuesta a los
cambios y a las exigencias de las nuevas sociedades.

Asi, el presente trabajo ha quedado estructurado en cinco capitulos. En el
primero de ellos, describimos el contexto en el que se introduce el enfoque por
competencias en el nivel de educacidon superior. Especificamente, presentamos
el marco tedrico en el que se sitia el enfoque basado en competencias,
establecemos las concepciones, definiciones y caracteristicas de una ensefianza
basada en competencias. Ademas, presentamos los tipos de competencias en
educacidn, asi como las acciones y cambios que se han de implementar en una
practica educativa que pretende estar articulada con este modelo.

Como ya hemos mencionado, las competencias se han convertido en un
paradigma que estd presente en los discursos politicos y educativos, respecto a
esta nueva forma en la que se espera que los estudiantes no sdlo adquieran
conocimientos, sino que desarrollen las habilidades y la idoneidad para su
ejercicio profesional y el desarrollo de su propia vida.

En este primer capitulo, analizamos igualmente las perspectivas nacional e
internacional que se han elaborado respecto al tema. De ahi que, revisemos los
planteamientos historicos y pedagogicos en las que se basa enfoque, en especial

en la educacion superior, asi como sus alcances y limitaciones.
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En el segundo capitulo, analizamos especificamente las competencias
docentes que distintos autores proponen desde una perspectiva y un enfoque
constructivista. Asimismo, buscamos reconocer las diferentes competencias que
un profesor o profesora moviliza dentro del contexto universitario, para
identificar la manera en la que integran sus saberes y recursos durante la
reflexién, resolucion de problematicas, tomas de decisiones y el manejo de
situaciones que se le pueden presentar en su quehacer cotidiano.

La revision de diferentes perspectivas nos permitio darnos cuenta que la
mayoria de los autores coinciden en sefialar que el desarrollo de competencias
contribuyen en la profesionalizacién del docente, ya que promueven en ellos
distintas capacidades como ser buenos investigadores, con actitudes y valores
éticos; el dominio de cuestiones didacticas y pedago6gicas para una buena
ensefianza; y el desarrollo de habilidades para la resolucién de conflictos, la
atencion y motivacion de los estudiantes, asi como el reconocimiento de
diversas formas de aprendizaje, entre otras cosas (Zabala y Arnau, 2007).

El estado del conocimiento lo presentamos en el tercer capitulo. Aqui,
exponemos las principales aportaciones desarrolladas sobre las competencias en
educacion desde el afio 2000 a la fecha. La busqueda, recopilacion, seleccidn,
revisiéon y analisis de investigaciones que hemos detectado, nos permitio
sustentar el desarrollo de este trabajo, tanto en la parte tedrica como empirica.

Este estado del conocimiento representd un trabajo de indagacion y analisis
exhaustivo de diferentes recursos bibliograficos como libros, articulos en
revistas especializadas y otros estudios realizados sobre el tema como tesis de
grado, ponencias y reportes de investigacion.

Este tercer capitulo se dividio en cinco apartados; 1) breve discusidn de los
trabajos, en el que incluimos autores clasicos sobre el tema de las competencias
en educacion, 2) panorama general de la produccion, 3) contribuciones
realizadas desde el afio 2000 al 2016 a nivel internacional, 4) contribuciones
realizadas desde el afio 2000 al 2016 a nivel nacional y 5) consideraciones
generales sobre este enfoque.

En el capitulo cuatro presentamos los resultados de la investigacion. Este
representa la culminacion de todo este estudio exploratorio-descriptivo en el que
intentamos recuperar lo que los docentes piensan de su practica, en funcién del

modelo por competencias. Asimismo, presentamos las necesidades de formacion

19



y actualizaciéon que los profesores juzgan necesarias tanto en su campo
disciplinario, como en los &mbitos de la didactica y la pedagogia.

El capitulo se estructur6 en tres grandes apartados. En el primero,
describimos los aspectos metodoldgicos de la investigacion; en el segundo
apartado, exponemos los resultados y su analisis, el cual se realizdé con base en
las siguientes dimensiones: 1) Antecedentes formativos del docente, 2)
Integracion al campo laboral, 3) Competencias de los profesores de la FMVZ y
su relaciéon con la practica docente, 4) Consideraciones sobre el modelo basado
en competencias y 5) Valoracion y representacion sobre la practica docente. En
la tercera y altima parte del capitulo, hacemos una serie de consideraciones
respecto de los resultados alcanzados, a través de las cuales trazamos ciertas
lineas de accidén que podrian promover el desarrollo de competencias docentes.

Finalmente, se incluyen las conclusiones de la investigacion en las que
tratamos de explicar que tanto logramos responder a la pregunta general de este
estudio exploratorio y cdmo es que con este trabajo logramos percatarnos sobre
las necesidades formativas y de actualizacion que los docentes de la FMVZ
requieren para desarrollar sus competencias, tanto en el campo disciplinario,
como en los &mbitos de la didactica y la pedagogia. Como parte del anélisis de
los resultados pudimos distinguir la mayoria de los profesores coincide en que
las competencias docentes conllevan numerosas acciones y esfuerzos por parte
de ellos, como: formar integralmente a los jévenes, es decir, tener interés por su
desarrollo personal, social y profesional; motivar y transmitir el entusiasmo a
través del esfuerzo, la apertura, la empatia y el interés de sus estudiantes;
utilizar recursos y materiales que faciliten el proceso de ensefianza-aprendizaje,
la evaluacion y la realimentacién.

Asimismo, logramos distinguir que: a) Para nuestros sujetos de estudio, las
competencias docentes no s6lo han sido planteadas con el fin de contar con un
perfil del profesor universitario, sino que han servido de guia para la formacion
y el desarrollo profesional, b) Para nuestros sujetos de estudio, las competencias
relacionadas con la planificacion del proceso de ensefianza-aprendizaje, la
seleccion de los contenidos disciplinares, el disefio de la metodologia y las
actividades, asi como las tutorias son las mas relevantes para su préactica
docente. Es decir, se destacan elementos tanto de la medicina veterinaria como

especificos de la docencia, c) Los profesores de la Facultad estan conscientes de
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la importancia de su formacién y su actualizacion, no s6lo en el contexto de lo
que les exige el nuevo modelo basado en competencias, sino de manera mas
amplia de lo que necesitan para desarrollar su trabajo docente y, por dltimo, d)
El proceso de incorporacion que siguieron nuestros sujetos de estudio a la
docencia fue diverso y no siempre se plante6 como una meta a lograr, sin
embargo, la presencia de figuras de referencia, en especial de sus profesores de
la licenciatura, ocup6 un lugar fundamental no la decisién de ser docentes, sino

en la formas que inicialmente adoptaron para desarrollar su funcion.
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Capitulo 1.

El enfoque por competencias en el nivel de
educacion superior

El proposito de este capitulo es presentar el marco tedrico de referencia en
el que se sitta el enfoque basado en competencias a nivel superior, asi como una
reflexion tedrica conceptual sobre la formacion basada en competencias. A
partir de wuna revision sobre el tema, se establecen las concepciones,
definiciones, caracteristicas y tipos de competencias en educacion, las premisas
historicas y pedagdgicas en las que se basa el Modelo Educativo Basado en
Competencias en la educacidon superior y las principales criticas, alcances y
limitaciones de este enfoque.

En este primer capitulo, se analiza la experiencia, la perspectiva y los
enfoques de caracter nacional, internacional y de organismos internacionales

respecto a los planteamientos sobre las competencias en educacion superior.

1.1 La universidad y el enfoque por competencias en el marco de
la sociedad del conocimiento

Hoy en dia, el enfoque por competencias se ha convertido en una
orientacion para la gestiéon en la educacion superior, tanto en procesos de
formacion como de investigaciéon y extension. No hay duda de que las
competencias se han convertido en un paradigma que esta presente en los
discursos politicos y educativos, respecto a esta nueva forma en la que se espera
se formen a los estudiantes, en la cual no sdlo adquieran conocimientos, sino
que ademas desarrollen competencias que les permita mejorar su preparacion
para el ejercicio profesional, asi como su formacion para enfrentar los retos de
la vida.

Debido a las inagotables transformaciones producidas en los procesos
economicos y financieros, al acelerado cambio de conocimientos, a la
provisionalidad de saberes, al desarrollo cientifico, a las utilizaciones de todo
un nuevo potencial tecnoldgico, a la aparicion de distintas problematicas tanto
sociales como culturales, a las nuevas formas de comunicacién, trabajo,

comercio, educacion y aprendizaje y, en si, a las reestructuraciones socio-

22



culturales dadas en el mundo globalizado del siglo XXI pero sobre todo en el
contexto de la sociedad del conocimiento?, surge la necesidad de concebir un
nuevo proceso educativo. Por ello, la educacion basada en competencias (EBC),
surge como una nueva orientacion educativa que pretende transformar a las
universidades, darle otro significado a los procesos educativos, buscar la
calidad pero sobre todo dar respuesta a esta sociedad del conocimiento, por lo
tanto representa una alternativa con la que la educacién superior puede “atender
la formacion de individuos que se ajusten a circunstancias y problemas
cambiantes de manera variada y efectiva” (Irigoyen, Jiménez y Acufia, 2011:
243).

El desarrollo de los saberes y conocimientos se determinan como el
fundamento de la economia moderna y como ese modo de produccién en el que
las personas dejan de ser recursos humanos para, mas bien, poseer recursos que,
de cierta forma, ayudaran a alcanzar el desarrollo de toda sociedad. Dentro de
esta sociedad del conocimiento, nocion utilizada por primera vez en 1969 por
Peter Drucker, el conocimiento no es restringido, mas bien estd al alcance de
todos, esto significa que no existe una centralizaciéon de la informacion, ésta se
desplaza muy rapido por los medios, de ahi que Peter Drucker (2003) establezca

que la sociedad del conocimiento es una sociedad de gran movilidad. Y es en

1La sociedad del conocimiento ha reemplazado a la sociedad industrial, la cual sustituyé en
su momento a la sociedad agricola (Garcia-Ldépez, Jover y Escamez, 2010). La nocién de
sociedad del conocimiento resalta las nuevas formas de producir conocimiento, actualmente
vivimos en la era del conocimiento y de la informaciéon que es aplicada a las esferas de la
produccion, la cual ha revolucionado las condiciones de la sociedad, politica, economia,
comunicacién y forma de vivir, “el conocimiento y la informacién se han convertido en la
base de los procesos productivos” (Tedesco, 2000: 71). La nocion de sociedad de la
informacion se basa en los progresos tecnolégicos pero el concepto de sociedades del
conocimiento comprende dimensiones sociales, éticas y politicas, y es que justamente, uno de
los principales causantes del crecimiento, ademas de los factores capital y trabajo, ha sido el
conocimiento. Un elemento central de las sociedades del conocimiento es la “capacidad para
identificar, producir, tratar, transformar, difundir y utilizar la informacién con vistas a crear
y aplicar los conocimientos necesarios para el desarrollo humano” (UNESCO, 2005: 29).
Asimismo, el concepto sociedad del conocimiento refiere a las transformaciones en las areas
sociales, tecnoldgicas y econdmicas estrechamente relacionadas con las TIC, en el &mbito de
planificacion de la educacion, formacién, organizaciéon (gestion de conocimiento) y trabajo
(Kriger, 2006). Hoy en dia, existe una fuerte necesidad de adquirir la habilidad de
comprender un sinfin de informacién con la que se construyan aprendizajes, de forma répida,
que conlleven a la formacion de competencias necesarias para el 6ptimo desenvolvimiento de
la persona en cualquier &mbito de su vida, segln José Luis Bernal y Joan Teixiddé (2012), la
descripcion de este escenario alude a la sociedad del conocimiento. Cabe sefialar que, la
sociedad del conocimiento no consiste solamente en obtener informaci6n, sino en percatarse
de la importancia del capital humano, de la energia de talentos humanos y de la potencialidad
de la inteligencia humana (Garcia-Lépez et al., 2010).
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esta sociedad del conocimiento que la escuela, ademas de contribuir a esa
movilidad, debe cumplir con ciertas caracteristicas como la de motivar para
aprender y no para que el alumno se dedique, Unicamente, a escuchar al docente.
En esta sociedad del conocimiento se espera que la educacion esté centrada en el
aprendizaje y no en la ensefianza, siendo el alumno quien regule su propio
aprendizaje, con el fin de que éste alcance una formacion integral, en la que €l
sea quien construya su aprendizaje, resuelva problemas que se le presenten, no
solo en la vida profesional sino personal, esté en constante busqueda de nuevos
conocimientos, dispuesto a seguir estudiando y a estar en una continua
formacion.

Vivimos en una época en la que el conocimiento aplicado a las esferas de la
produccion, de la distribucion y de la gestion estd revolucionando las
condiciones de la economia, el comercio, las bases de la politica, la
comunicacion cultural mundial y la forma de vida y de consumo de las personas.
Este nuevo ciclo ha sido denominado sociedad del conocimiento, debido a que el
conocimiento es el que ahora dirige la economia global que estd surgiendo. Sus
principales caracteristicas son la economia dirigida por conocimientos globales,
la comunicacién como directiva, el aprendizaje como fuente de un atributo
sostenido y competitivo y el conocimiento compartido contra el atesoramiento
del conocimiento.

Para Manuel Castells (1999: 47) “la generacién, el procesamiento y la
transmision de informacién se convierten en las fuentes fundamentales de
productividad y poder”, el impedimento para poder llegar al conocimiento es
una forma de discriminacion y en la actualidad lo que se espera es que todos los
integrantes de una sociedad posean nuevas competencias, sean reflexivos,
autonomos, creativos, innovadores, flexibles y exitosos, asi es que la aspiracion
gue se tiene es que todo el conocimiento, como nuevo recurso econémico, esté
al alcance de cada uno de los integrantes de una sociedad; puesto que los logros
o fracasos personales se convierten en logros o fracasos sociales.

La sociedad del conocimiento enmarca las transformaciones de la ruptura
de la etapa de las sociedades industriales hacia una sociedad de conocimiento.

En un estudio realizado por Daniel Bell (1976) sobre la sociedad post-
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industrial?, se pronuncia la transicion a una economia que produce el
conocimiento tedrico, el cual se ha convertido en la fuente principal de
innovacion, para que asi la sociedad esté orientada hacia el progreso tecnoldgico
y la evaluacién de la tecnologia, y que ademas se caracterice por la creacion de
una nueva tecnologia intelectual como base de los procesos de decision.

En este nuevo escenario tecnoldgico y social, las instituciones educativas
han resentido las presiones de los cambios y transformaciones relacionados con
la modernidad tecnoldégica (Pérez, 2000). Es un hecho que, a pesar de los
esfuerzos de las instituciones por incorporar las nuevas tecnologias, los sistemas
técnicos dificilmente llegan a ser incorporados y si lo son su influencia hasta la
fecha ha sido superficial.

Las personas viven en un entorno cada vez mas determinado por las nuevas
tecnologias. Ante esto, la ensefianza ya no es la misma, fuera de la escuela la
produccidn y circulacion de saberes y conocimientos es abundante, éstos se han
multiplicado, expandido y difundido, provocando que en el siglo XXI se tenga
un acceso ilimitado a los saberes, conocimientos, informacion proporcionada a
través de documentos de cualquier lugar del mundo, esto gracias al internet.

José Manuel Pérez (2000: 42) establece que “las escuelas y universidades
ya no son los Unicos centros de racionalidad y del progreso cientifico o social,
ni los Unicos que controlan la distribucién del saber social ”. En el contexto del
desarrollo de las tecnologias, de la sociedad de la informacion, la escuela ya no
es ese lugar privilegiado o casi sagrado que guarda, administra y transmite el
conocimiento y la educacién.

En este mismo contexto, el papel del profesor también se encuentra en
crisis y sometido a nuevas exigencias y requerimientos, que sin duda alguna no

son faciles de asumir. EI profesor ya no es considerado el poseedor de sabiduria,

2 El concepto de sociedad post-industrial refiere al estado de un sistema politico, econémico
y social que da respuesta a una etapa de desarrollo posterior al proceso de industrializacion
(Revolucion Industrial) y “remite en primer lugar a cambios en la estructura social, a la
manera como estad siendo transformada la economia y remodelado el sistema de empleo, y a
las nuevas relaciones entre la teoria y la actividad empirica, en particular entre la ciencia y
la tecnologia” (Bell, 1976: 8). La sociedad post-industrial describe el cambio de una
economia basada en la industria y en la produccidon de mercancias a otra basada en los
servicios, la informacion y el conocimiento (transiciones en el sector econdémico) y centra el
crecimiento tedrico como una fuente de innovacién y formulacién politica de la sociedad
(reestructuraciones de la sociedad). En este contexto, las revoluciones tecnolégicas han dado
lugar a cambios que han provocado en las sociedades avances en su desarrollo econémico y
social.
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habilidades y conocimientos, éstos pueden estar al alcance del alumno, quien
hasta puede poner en tela de juicio el saber y el conocimiento del profesor; en la
actualidad es muy comun que en el transcurso de la clase el alumno consulte en
internet, a través de su teléfono celular, tablet, ipad, etcétera, el tema, aspecto o
asunto revisado y sea él quien confirme o, en su caso, refute lo expuesto por el
profesor. Esta claro que hoy en dia, el alumno puede explorar, de forma
autonoma, informacién, conocimientos y distintos saberes, a través de un
variado nimero de medios.

Rocio Amador Bautista (2008: 45) explica que “las sociedades del
conocimiento contribuyen al bienestar de las personas y de las comunidades, y
toman en consideracion las dimensiones sociales, éticas y politicas”. Asi es que,
para estar en la sociedad del conocimiento, se deben realizar los cambios que
sean necesarios para poder crear una sociedad diferente de la actual y uno de
esos cambios importantes se debe llevar a cabo dentro de nuestras
organizaciones escolares.

El conocimiento es considerado, en si mismo, un producto valioso y objeto
de transacciones comerciales. Al respecto se ha de aclarar que, en las
universidades, las condiciones imperantes en dicha época han sido rebasadas vy,
por ende, las instituciones educativas que siguen trabajando bajo el modelo de
antafio no estan preparadas para responder cabalmente a las necesidades de un
mundo como el actual.

La escuela, ante estas transformaciones, ha presentado dificultades en
intentar explicar, con coherencia, el orden social en los cambios curriculares, tal
vez por la falta de nocidén sobre los cambios, la desorientacion sobre las
exigencias del entorno y el desconocimiento de las demandas del estudiante. De
ahi que se presenten conflictos en el desplazamiento de un curriculo tradicional,
qgue no siempre cumple con las exigencias de esta nueva sociedad, a un curriculo
gue convierta las ensefianzas en algo que el alumno utilice de forma practica y
fuera del aula.

Miguel Angel Zabalza (2013) sitia a las competencias en el contexto de la
renovacion de los enfoques formativos actualmente vigentes. Ademas, establece

que la universidad® se encuentra en un proceso de intenso debate sobre la

3 En el libro “El concepto de universidad”, Jaime Castrejon Diez (1982: 129) establece que
“para muchos la universidad es una forma de lograr el cambio social”, este autor considera

26



estructura de sus estudios y enfoques formativos, a fin de que éstos se adecuen a
las condiciones y demandas que plantea la sociedad del conocimiento y que
adem@s deé respuesta a cuestionamientos que los estudiantes presentan respecto a

la utilidad de lo que estudian y aprenden. Al respecto, Sergio Tobon (2014: 7)

que ésta tiene que vivir en medio del cambio y tiene que modificarse ella misma para que el
cambio social no la haga obsoleta. La universidad, en el transcurso de los afios y por su
naturaleza, ha ejercido gran influencia y ha tenido que servir en medio de la politica y en
medio de la lucha de ideas. De esta manera, la universidad se ha ido transformado desde que
se fund6é en la Edad Media, como institucion que congregaba pequefias comunidades de
profesores y alumnos, hasta nuestros dias, como organizacion compleja que realiza diversas
funciones (docencia, investigacién y extensién) y en la que convergen numerosos grupos de
personas con distintos intereses.

La universidad tiene sus origenes en la cultura Griega, Romana y Arébica, sin embargo, en la
Europa medieval surge como instituciéon formalmente organizada y “aparece primero como
una asociacién de maestros e intelectuales que se retnen con la intencion de dedicarse a la
ensefianza” (Castrejon, 1982:101).

La universidad, tal y como hoy en dia la conocemos, aparece en los siglos XII y XIIl en la
mayor parte de los centros urbanos de Europa (Castrején, 1982). Desde su creacidén hasta el
siglo XIX, las universidades formaban intelectuales, profesionales cultos y eruditos,
personas ilustradas, lideres en politica, artes, ciencia y en la vida social. Posterior a este
siglo, las instituciones universitarias tendieron a formar cierto tipo de profesionales que al
egresar se convertian en expertos que contaban con ciertas competencias para el desempefio
y ejercicio de su profesion dentro de un campo o area de conocimiento especifico, pero sin
contar con otros elementos de la cultura. Después de la segunda guerra mundial Frente al
mundo del trabajo y la realidad social, algunas universidades, a nivel internacional, toman
una nueva direccién; la de las competencias, concepto utilizado en los afios sesenta por
David McClelland para identificar las variables que permitieran explicar el desempefio de
los estudiantes con el fin de poder determinar el éxito de éste en el trabajo (Esteban y
Menjivar, 2011).

Las universidades de Bolonia (gobernada por los estudiantes que contrataban a los
profesores), Paris (gobernada por el gremio de profesores) y Salerno (no contaba con una
estructura organizativa) constituyen el prototipo de universidades medievales que tuvieron
fuerte influencia en el resto de Europa, en especial en Inglaterra, pais en el que se tomo el
modelo de la Universidad de Paris en las prestigiadas universidades de Oxford y Cambridge.
La Universidad de Salamanca tomd como modelo el sistema de gobierno estudiantil del
prototipo de la Universidad de Bolonia, ejercié “una mayor influencia en la educacidn
superior del Nuevo Mundo” (Castrejon, 1982: 111) y sirvié de modelo a las universidades de
América Latina. En México, en el siglo XVI, surgieron dos universidades: la de Michoacany
la de México, en éstas la ensefianza se organizaba por céatedras; jurisprudencia y medicina
fueron las primeras catedras que no eran de caracter religioso.

En primera instancia, la formacion universitaria fue concebida como un proceso encaminado
al desarrollo intelectual y cultural, a la acumulacién de conocimientos, como objetivo
principal de aprendizaje, mas que al dominio de funciones profesionales especificas, con la
excepcion de profesiones tradicionales como medicina, ingenieria, derecho, entre otras
(Zabalza, 2013).

La idea de universidad se ha transformado; de un reducido nimero de universidades en las
que pocos jovenes lograban acceder a mundo bullicioso y sobrepoblado de jévenes que
asisten a una de muchas instituciones en las que se ofrecen una gran variedad de carreras
(Brunner, 1990) y de un lugar en el que se ensefiaba el conocimiento universal y que se
limitaba a la docencia a un lugar en el que a través de la investigacién se avanza en el
desarrollo de nuevos conocimientos que se extienden por medio de la ensefianza y del
entrenamiento de conocimientos y habilidades y difunden en publicaciones académicas. Este
es el escenario de la universidad que actualmente conocemos y que da cuenta de una
organizacidén un tanto compleja, grande, plural e indefinida.
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manifiesta que “Toda universidad [...] debe afrontar los cambios y ofrecer
soluciones a los problemas contemporéaneos y del futuro préximo de modo que
se posibilite el trdnsito hacia una nueva sociedad que tenga como base el
desarrollo y la autorrealizacién del ser humano en comunidad”.

Existe una creciente preocupacion por la preparacién con la que llegan los
estudiantes al campo laboral, se ha cuestionado la utilidad de los conocimientos
adquiridos durante los afios de estudio, por la rapidez en la que este
conocimiento puede desactualizarse, se pone en duda el provecho de los
aprendizajes memoristicos y netamente tedricos. La sociedad del conocimiento,
en la era de la globalizacion, requiere profesionales que se adapten a cambios y
a la movilidad laboral, que se desplacen de acuerdo con los requerimientos y
que trabajen con éxito en cualquier lugar y situacion.

Uno de los objetivos de la educacion universitaria es la de formar
profesionales competentes y ciudadanos responsables de los problemas de su
sociedad y al servicio de la ciudadania, de esta forma, la tarea del docente
universitario no puede seguir siendo la ser un especialista en un &area que dé
cuenta del estado de conocimiento de sus alumnos y de creer que con ello se
Ileva a cabo un acto educativo, dejando atras los compromisos éticos y politicos
(Bolivar, 2005).

Las tareas académicas de las instituciones de educacién superior son: la
formacién de profesionales con pensamiento critico, la bdasqueda de la verdad a
través de la investigacién y la extensién y la difusion del conocimiento y la
cultura. Todas estas tareas estan orientadas a las necesidades econdémicas, al
desarrollo personal, profesional y social, y al respeto de la diversidad y la
humanidad de otro (Bolivar, 2005).

Para Antonio Bolivar (2005: 3) “una formacién integral de los
profesionales —por parte de la universidad— debiera incluir, al menos, tres
grandes componentes: a) conocimientos especializados del campo en cuestidn,
b) habilidades técnicas de actuacion y ¢) un marco de conducta en la actuacion
profesional”. Ser profesional no implica sélo poseer conocimientos, habilidades
y técnicas especificas para resolver determinados problemas, ademdas de tener
ese conjunto de competencias, debe emplear esos conocimientos, habilidades y

técnicas con un sentido ético y social.
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Ahora bien, es importante aclarar que al tratar de desarrollar competencias
en los estudiantes no se estd renunciando, en ningdn momento, a transmitir
conocimientos, estos pueden reducirse y en algunos casos ampliarse, pero nunca
habran de descartarse.

El que la universidad adopte la formacion por competencias no implica que
su actividad cambie o que la misma universidad misma se convierta en una
“academia que prepara para el empleo” (Zabalza, 2013), realmente esto que se
ha mencionado representa un debate general sobre la formacién basada en
competencias, un debate en el que no s6lo se plantean cambios en la forma de
organizar una institucion, de realizar acciones directivas, sino que ademas se
habran de redisefiar el papel de ciertos actores, tales como el de los docentes.

En este debate, el enfoque de competencias ha sido implementado en
algunas universidades, tal es el caso de las universidades Autonoma de Baja
California y de Guadalajara (Moreno, 2009), instituciones de educacion superior
que han disefiado y puesto en marcha un curriculo que han denominado flexible
o semiflexible, con un dispositivo o componente en competencias. Aunque,
también es cierto que, desde el campo académico universitario, el enfoque por
competencias, ha recibido diversas criticas referidas a la falta de claridad, a la
incomprension del concepto y de sus aportaciones y a sus alcances directamente
observables.

Ahora bien, aunque efectivamente se pueden encontrar un sinfin de criticas
respecto al enfoque basado en competencias, en la era del conocimiento las
instituciones educativas podran encontrar en las competencias una alternativa
gue promueva el desarrollo integral de los estudiantes y a la vez se dé respuesta
a las exigencias del mundo actual. Para ello las instituciones educativas
universitarias necesitaran asumir una serie de compromisos que den como
resultado la innovacion y la transformacién o redefinicion de sus politicas, de
sus programas, orientaciones, curriculos y capacidades de gestion.

El mundo ha cambiado y el conocimiento que adquiere un individuo,
cambia cada cinco afios (Argudin, 2005). Lejos ha quedado la época en que los
egresados de las universidades concluian sus estudios y estaban “preparados
para la vida”. La Era del Conocimiento nos demanda mucho mas que eso y una
de las respuestas que se ha generado a esta problematica es la llamada

Educacion Basada en Competencias.
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El movimiento en pro del desarrollo de competencias en los estudiantes
universitarios surgid a finales de la década de los 60 y principios de los 70. En
esa eépoca, un profesor de Psicologia de Harvard, David McClelland, se percato
que los exdmenes o pruebas que se aplicaban en las universidades no podian
predecir el futuro éxito o fracaso profesional del sustentante (Adams, 1996,
citado por Brundrett, 2000). McClelland se empez6 a preguntar por qué ocurria
esto y tratdé de encontrar las variables que le permitirian predecir el futuro
profesional de los jovenes universitarios. Fue en ese momento, que el psicdlogo
estadounidense fund6 la firma consultora “McBer”, con el objetivo de encontrar
lo que hacia competente a un trabajador. En otras palabras, intentaba encontrar
los factores o competencias que podian ser determinantes en la adecuada
egjecucion de una labor, para lo cual elaboré la llamada “Evaluacion de
Competencia Laboral”.

Tratando de poner en contexto la revolucion que significd el trabajo de
McClelland pensemos como un maestro “tradicional” ensefiaba (o sigue
ensefiando) las “virtudes del buen gerente” a los alumnos de Administracién. Lo
mas probable es que el maestro les diera textos tedricos sobre el liderazgo que
un gerente debe tener sobre su equipo, sobre la importancia de la motivacion en
el logro de las metas, etc. Es méas, quiza podrian hacer discusiones sobre los
topicos y los docentes mas “abiertos”, incluso, les pedirian hacer simulaciones
de los ambientes de trabajo. Pero ;esas actividades harian que los alumnos, en
el momento que egresaran, fueran gerentes competentes? Tal vez las
posibilidades serian bajas. Ahora bien, ¢por qué no? Porque la lista de Boyatzis
incluia competencias que rara vez son ensefiadas en el aula; como el autocontrol
o el pensamiento analitico (Carriel, Ruiz, Ruiz y Suazo, 2004). Entonces
podemos empezar a vislumbrar el cambio de rumbo que significa la educacidn
basada en competencias. Si nos apegamos al caso que hemos venido explicando,
un maestro de Administracién que quisiera promover buenos gerentes en
“potencia” tendria que disefiar actividades que sometieran al alumno a niveles
de stress similares a los que se viven en el ambito laboral, con el objeto de que
el estudiante pudiera ir moldeando su autocontrol.

Es necesario enfatizar que el siguiente andlisis histérico, aunque esté
centrado en las universidades, impacta la realidad de todos los niveles

educativos; ya que como veremos mas adelante, la educacion basada en
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competencias se empezd a implementar en las instituciones de Educacion
Superior, para luego influir el curriculum de escuelas que van desde el
preescolar hasta el bachillerato.

En los siguientes dos apartados se realizard un seguimiento respecto de los
origenes del concepto de competencias y sobre la construccion conceptual que
distintos autores han expuesto, con el fin de manifestar, analizar y reflexionar
las orientaciones que han permitido una reestructuracion en los procesos de

disefio curricular, planeacién didactica y evaluacién en las universidades.

1.2 Antecedentes y fundamentos de la educacién basada en
competencias

A partir de un contexto histdérico la concepcidén de competencia se extendio,
en primera instancia, en paises industrializados, a fin de cubrir la necesidad de
formar personas que respondieran a los cambios tecnoldgicos, organizacionales
y principalmente a la demanda de un nuevo mercado laboral. Cabe mencionar
gue dicha aplicacion se asocid al mejoramiento de los sistemas de educacion con
el objetivo de lograr un mayor equilibrio entre las necesidades de las personas,
las empresas y la sociedad en general.

Sergio Tobdn (2010), expone que las competencias surgieron en el campo
laboral, durante la década de los afios setenta y ochenta por las demandas
especificas de la empresa, respecto a la formacién de las personas con base en
destrezas para el mercado de trabajo, lo que trajo consigo la articulaciéon de
politicas educativas encaminadas a la calidad.

La aplicacion del sistema y enfoque de competencias en el Reino Unido se
inici6 en 1986, después se implement6 en paises como Australia, Nueva
Zelanda, Francia, Alemania, Estados Unidos y Canada. El concepto de
competencias en México comenz6 a emplearse en la década de los 90’s; por lo
que se puede decir que el tema de competencias, en nuestro pais, es
relativamente reciente.

La aplicacion del enfoque de competencias laborales en nuestro pais fue
asumida e impulsada por el Gobierno Federal, al percibir la necesidad de
modernizar el sistema de formacion y capacitacion en el pais, debido a los
cambios registrados en la economia mundial y su relacion con el mercado
laboral. EI 2 de agosto de 1995, el gobierno instauré el CONOCER, Consejo
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Nacional de Normalizacién y Certificacion de Competencias Laborales
(Fraustro, 2000), entidad paraestatal del gobierno federal mexicano, sectorizada
por la Secretaria de Educacion Publica, y encargada de promover, coordinar y
consolidar en México un Sistema Nacional de Competencias que contribuya a la
competitividad econdémica, al desarrollo educativo y al crecimiento social, a
través del establecimiento de un sistema de certificacion de las capacidades o
competencias laborales de las personas, que tenia como fin el impulsar su
desarrollo con base en estandares de calidad del desempefio y el otorgar un
reconocimiento oficial con validez a nivel nacional (CONOCER, 2011).

La Ley General de Educacion en su articulo 45 sefialaba que la Secretaria
de Educacion Publica “conjuntamente con las autoridades federales
competentes, establecera un régimen de certificacion, aplicable en toda la
Republica, referido en la formacion para el trabajo conforme al cual sea posible
ir acreditando conocimientos, habilidades y destrezas” (Diario Oficial de la
Federacidon, 1995).

La educacion basada en competencias se origina de una corriente de
pensamiento social contemporaneo que hace referencia a la articulacion entre el
sistema educativo y el productivo para lograr la correlacion entre la
capacitacion de la mano de obra y las necesidades de la empresa, ya que para ser
competitivas requieren de trabajadores con conocimientos, habilidades vy
destrezas que les permitan conservarse en el mercado de trabajo y a
desenvolverse en forma competente en los actuales procesos productivos
(Mertens, 1996).

Como se puede observar, la nocién de competencia no es una novedad ni un
término reciente, sin embargo no se le puede concebir Unicamente como un
mecanismo puramente técnico, mecanico y eficiente al servicio del campo
empresarial. Las competencias como aquellos indicadores de conductas,
comportamientos y quehaceres observables se abren a otras areas; el concepto
trasciende las fronteras y se aloja en el campo educativo.

En torno al concepto de competencias se presenta, a continuacion, un
cuadro de los diferentes referentes historicos, que fue elaborado a partir de la
linea del tiempo sintética que Sergio Tobdn (2013) realiza para exponer los

principales antecedentes historicos del concepto de competencias. Esta linea del
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tiempo comienza con las civilizaciones antiguas y concluye con la década del

2000.

Cuadro 1. Concepto de competencias a lo largo del tiempo

Etapa

Principales antecedentes histdricos

Civilizacione
s antiguas

Mesopotamia con el Cddigo de Hammurabi (1792-1750 a.C). EIl rey
competente, Hammurabi, establecié decisiones de justicia que
Ilevaran al pais a la verdad y al orden.

Antigua Grecia con el uso de un concepto que tenia semejanza al de
competencia, el cual es ikandtis que significa la habilidad de
conseguir algo.

Platon incluia el concepto de competencia en uno de sus didlogos:
Lysis (Sobre la amistad), en el caso de Aristdteles, él planteaba
implicitamente el concepto de competencia, al hablar de potencia vy
acto.

Siglo XVI

El término de competencias ya existia en varios idiomas, como en el
latin (competens), francés, holandés e inglés (competence o
competency), dicho concepto representaba la capacidad general para
realizar una actividad o resolver un problema en un curso o materia.

Década de
1960

El concepto de competencias se emplea por primera vez de una forma
académica, con Chomsky a través del estudio de la linguistica.

Década de
1970

A partir de los estudios de McClelland, en el afio de 1973, referente a
los desempefios que presentan aquellos trabajadores exitosos respecto
a los trabajadores menos exitosos, asi como el establecimiento de
las estrategias mas pertinentes para la seleccion de personal; se
inicia la estructuracion académica del concepto de competencias.
Educacion a través del movimiento, Competency-Based Education
and Training (CBET), implicé un tratamiento sobre las competencias
al buscar mejorar la preparacion de los docentes y generar estrategias
gue tratardn de alinear la educaciéon con cuestiones sociales y
econdmicas.

Década de
1980

Establecimiento de proyectos encaminados a mejorar la
cualificacién, acreditacion y el desempefio de los trabajadores en
distintos paises como Canada, Estados Unidos, Reino Unido,
Australia, Espafia y Francia.

Década de
1990

Se comienza a implementar aplicaciones rigurosas y sistematicas del
enfoque de competencias en distintos paises y en instituciones
educativas, en las que se empiezan a generar modelos basados en
competencias que implicaban cambios en el curriculo, la didactica y
la evaluacion en los diferentes niveles educativos.

Década de
2000

Incorporacion de las competencias en las politicas educativas
internacionales. Un ejemplo ello es el Proyecto Tuning en Europa y
el proyecto de la OCDE, denominado De Se Co (DeSeCo).

Ademas se realizan distintos estudios y se promueve nuevos
desarrollos tedricos y metodolégicos sobre la formacién basada en
competencias.

Fuente: Elaboracidon propia con base en la revisidn y analisis de libros y articulos, tales como,

Irigoyen, J.

(2011) Competencias y educacion superior. Revista Mexicana de Investigacion

Educativa, 16(48), 243-266 y Tobdn, S. (2013), Formacién integral y competencias. Pensamiento
complejo, curriculo, didactica y evaluacion. Bogota: ECO Ediciones, 42 Edicidn.
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Existen dos perspectivas o ambitos que inician formalmente con el estudio
y la comprension de las competencias; la linglistica y el mundo laboral-
organizacional, revisado este ultimo al principio del presente apartado.

La linglistica ha hecho interesantes aportaciones a las ciencias de la
educaciéon. Ferdinand de Saussure, padre de la linguistica moderna, sentd las
bases para comprender el lenguaje como un sistema-estructura que trasciende de
elementos independientes y aislados.

En la competencia linglistica, propuesta por Noam Chomsky, creador de la
gramatica generativa transformacional, se describen los procesos mentales que
conforman la competencia del hablante, cuenta con aportaciones tedricas el
concepto de competencia linglistica: competence; refiere a la capacidad del
sujeto sobre ejecutar la lengua, de como adquiere y se apropia del lenguaje y
cémo lo emplea para comunicarse. Segun este autor, todos tenemos la
posibilidad de pensar-actuar (competencia-desempefio), de aprender la lengua
materna, de hablar de acuerdo con el contexto en el que se ubica y de
perfeccionar esa lengua para poderse entender con los demdas (Tobdn, 2013).

El concepto de competencia empleado en la linglistica por Chomsky define
una nueva forma de pensar el desarrollo linguistico y el desempefio de las
personas en la lengua. La competencia lingilistica se plantea como un
conocimiento universal que todo ser humano posee, a través del conocimiento
sobre las reglas o principios abstractos que regulan el sistema lingiistico
(Chomsky, 1970).

Chomsky define la competencia como las “capacidades y disposicidon para
la actuacion e interpretacion y, por lo tanto, como actividades cognoscitivas
abiertas al futuro y a lo inesperado [...] aclara que las competencias pueden ser
cognoscitivas, afectivas, intencionales y comportamentales” (Gardufio, 2008:
77).

La orientacion que se ha seguido, referente a las competencias, para la
educacion del trabajo es la de McClelland, quien planted, en su articulo
publicado hace mas de 40 afios, que para predecir el éxito de la vida era
preferible evaluar por competencias, refiriéndose exactamente a las habilidades
de comunicacion, a la fijacién de metas y, como buen psicologo, al desarrollo
del yo. Una de las argumentaciones de este autor era que si una persona obtenia

buenas calificaciones no significaba que realmente fuera mas competente.
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1.3 Definicion, caracteristicas y tipos de competencias

Después de una revision exhaustiva sobre qué son y como se definen las

competencias,

concepciones,

abordarlas.

podemos inferir que, en primer lugar, existen diversas

definiciones, nociones y perspectivas que se tienen para

En realidad, podriamos decir que no existe un solo uso de este

concepto ni tampoco una exclusiva y unica definicion. Partiendo de esta idea, a

continuacion, enlistamos una serie de definiciones dadas por distintos autores

sobre competencias.

Cuadro 2. Definiciones de competencias

AUTOR DEFINICION DE COMPETENCIAS
Levy- “Repertorios de comportamientos que algunas personas manejan mejor que

Leboyer, C. | otras, lo que las hace eficaces en una situacion determinada”.

(1997: 13)

Bogoya, D. | “Actuacion idonea que emerge de una tarea concreta, en un contexto, con
(2000: 11) |sentido. Se trata entonces de un conocimiento asimilado con propiedad y el

cual actda para ser aplicado en una situacion determinada, de manera
suficientemente flexible como para proporcionar soluciones variadas y
pertinentes”.

Torrado, La competencia, ademas de ser un saber hacer, es un hacer sabiendo,
M. (2000: |soportado en multiples conocimientos que vamos adquiriendo en el

49) transcurso de la vida; es la utilizacion flexible e inteligente de los
conocimientos que poseemos lo que nos hace competentes frente a tareas
especificas. En otras palabras, quien es competente lo es para una
actividad determinada.

Comellas, | Aquella habilidad que permite la ejecucion correcta de una tarea, lo que

Maria Jesus | implica tanto la posesion de ciertos conocimientos como la préactica en la
(2002: 19) |resolucién de tareas, por lo que se dice que una persona es competente

cuando es capaz de “saber, saber hacer y saber estar” mediante un conjunto
de comportamientos (cognitivos, psicomotores y afectivos) que le permiten
ejercer eficazmente wuna actividad considerada generalmente como
compleja.

Vasco, C. Una capacidad para el desempefio de tareas relativamente nuevas, en el

E. sentido de que son distintas a las tareas de rutina que se hicieron en clase

(2003: 37) | o que se plantean en contextos distintos de aquellos en los que se

ensefaron.

Perrenoud, | Aptitud para enfrentar eficazmente una familia de situaciones analogas,
Philippe movilizando a conciencia y de manera a la vez rapida, pertinente y
(2004: 36) | creativa, multiples  recursos  cognitivos: saberes, capacidades,

microcompetencias, informaciones, valores, actitudes, esquemas de
percepcion, de evaluacion y de razonamiento.
Rueda, El concepto de competencia involucra la habilidad de enfrentar demandas
Mario complejas, apoyandose en y movilizando recursos psicosociales (incluidas
(2009: 3) las destrezas y actitudes) en un contexto particular.
Tobon, Procesos complejos de desempefio con idoneidad en un determinado
Sergio contexto, con responsabilidad.
(2006: 5)
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Villa, El buen desempefio en contextos diversos y auténticos basado en la

Aurelio y integracion y activacion de conocimientos, normas, técnicas,

Poblete, procedimientos, habilidades y destrezas, actitudes y valores.
Manuel
(2007: 23-
24)
Marchesi, | Segun este autor, una competencia se define en términos de unidades y se
A desarrolla en estandares. El define a las competencias como “los principios

(2007: 36) |que impulsan el trabajo de ensefiar, las metas capaces de dinamizar y de

orientar su trabajo, la forma de relacionarse con los demas”.

Zabala, La capacidad o habilidad de efectuar tareas o hacer frente a situaciones
Antoni y diversas de forma eficaz en un contexto determinado. Y para ello es

Arnau, Laia | necesario movilizar actitudes, habilidades y conocimientos al mismo
(2007: 31y |tiempo y de forma interrelacionada.

43) Es la intervencion eficaz en los diferentes ambitos de la vida, mediante
acciones en las que se movilizan, al mismo tiempo y de manera
interrelacionada, componentes actitudinales, procedimentales y
conceptuales.

ANALISIS Y REFLEXION

a)

b)

f)

9)

Durante la revision de las definiciones sobre el término de competencia, que distintos
autores plantean, encontramos que el término demuestra un carécter polisémico y sélo
algunas de las referencias, que hemos revisado, presentan un mismo significado y una
interpretacion un tanto parecida.

Consideramos que las definiciones, que se presentan en este apartado, muestran
ciertas similitudes y coinciden en que las competencias representan las caracteristicas
y capacidades permanentes de las personas; conocimientos, habilidades, actitudes,
aptitudes y, en si, un cumulo de aprendizajes que han adquirido a lo largo de su vida,
a través de una educacion formal e informal, de la experiencia personal, obtenida en
la vida cotidiana, en la escuela, en la casa y hasta en la calle.

Al revisar estas definiciones, podemos observar que las competencias se ponen de
manifiesto cuando se ejecuta una tarea, actividad o trabajo.

En las definiciones se establece que las competencias se demuestran cuando estan
relacionadas con la ejecucion exitosa de una actividad, con la solucion eficaz de
ciertas situaciones y con la capacidad de responder exitosamente a demandas
complejas.

Las competencias no podrian serlo sino estuvieran en conjunto, es decir no se puede
ser competente si s6lo se cuenta con los conocimientos o con las habilidades. No
porque una persona posea los conocimientos significa que sea competente, eso no es
observable; hasta el momento en el que desempefia una accién y en la que pone en
practica esos conocimientos para después obtener los resultados correctos que
permitan llevar a cabo una actividad de forma adecuada.

Para ser competente se requiere de los conocimientos, saberes, habilidades, destrezas,
capacidades, actitudes, aptitudes, valores, en fin, de un conjunto de requisitos,
recursos, elementos, condiciones que se han aprendido y aplicado, asi como de un
conjunto de cualidades o potencialidades que permiten el desarrollo de acciones y
actividades de forma eficiente y eficaz, que posibiliten un desempefio exitoso.

En conclusién, una persona competente es una persona que sabe actuar de manera
pertinente en un contexto particular, eligiendo y movilizando un equipamiento doble
de recursos; personales y de redes. Saber actuar de forma pertinente supone ser capaz
de realizar un conjunto de actividades segln ciertos criterios deseables.

Fuente: Elaboracién propia con base en la revision y anéalisis de distintas definiciones consultadas

en distintas fuentes.
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A partir de esta revisién podemos destacar lo siguiente:

a)

En todas las definiciones se establecen claramente conocimientos,
habilidades, aptitudes y actitudes que las personas deben tener para
realizar una actividad, cual sea que ésta sea, de una manera efectiva,
eficiente y eficaz que traiga consigo resultados exitosos y que cumplan

con ciertos requerimientos de calidad.

b) Ahora bien, el concepto de competencias se puede usar de diversas formas

y es por ello que en muchas ocasiones encontramos que la misma
definicion es ocupada en distintos ambitos; en lo laboral, en lo educativo,
en lo linguistico, etcétera. Debido a que, las competencias se determinan a
partir de procesos en los cuales las personas realizan actividades o
resuelven problemas de la vida cotidiana, escolares, académicos,

profesionales, del contexto laboral-profesional, entre otros.

c) Algunos rasgos que caracterizan el enfoque de competencias, es que éste

surge originalmente en el &mbito del trabajo, empero, desde su aparicion
ha evolucionado significativamente de tal forma que su significado se ha

tornado complejo, polisémico y ambiguo.

d) Su comprension debe hacerse en funcion del enfoque o aproximacion

tedrica-epistemoldgica y desde luego desde el marco politico e
ideologico.

La forma en la que los autores describen a las competencias demuestra
gque éstas son capacidades complejas que se poseen en distintos grados de
integracion y su dominio se manifiesta a partir de una gran variedad de
situaciones y en los distintos ambitos de la vida personal, social y laboral

de las personas.

Las competencias para Sergio Tobon (2006) son procesos complejos de

desempefio con idoneidad en un determinado contexto, con responsabilidad.

Procesos complejos de desempefio con idoneidad en determinados contextos,

integrando diferentes saberes (saber ser, saber hacer, saber conocer y saber

convivir), para realizar actividades y/o resolver problemas con sentido de reto,

motivacion, flexibilidad, creatividad, comprension y emprendimiento, dentro de

una perspectiva de procesamiento metacognitivo, mejoramiento continuo y

compromiso etico, con la meta de contribuir al desarrollo personal, la
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construccién y afianzamiento del tejido social, la busqueda continua del
desarrollo econdémico-empresarial sostenible, y el cuidado y proteccion del
ambiente y de las especies vivas. Dicha definicion implica:

1) La referencia a procesos, considerados como aquellas acciones con un
inicio y un fin identificables, que cumplen con determinados propdsitos o
demandas del contexto, por lo que las competencias no son estaticas, sino
dindmicas, dadas las caracteristicas y demandas del &mbito de desempefio;

2) Lo complejo, entendido como el cardcter multidimensional y evolutivo de
situaciones problema “inciertas”, dado la dinamica del avance en lo
disciplinar, lo tecnolégico y de problemas sociales del grupo de
referencia;

3) El desempefio, esto es, el ejercicio de las habilidades en la situacion
problema, susceptibles a la observacion y cualificacidn;

4) Lo idoneo, esto es, la adecuacion del desempefio a la resolucién de la
situacion problema en funcién de los criterios de eficacia, eficiencia y
pertinencia, segun sea el caso;

5) El contexto, referido al campo disciplinar, profesional, social y cultural,
el cual denota el sentido funcional de significacion, y que a juicio de los
autores del presente manuscrito, define los criterios de logro o adecuacion
segun sea el caso (cientifico, profesional);

6) Lo responsable, como la capacidad de prever los efectos, las
consecuencias y los posibles errores del desempefio, lo que implica un

ejercicio ético.

Las acepciones que se presentan sobre las competencias revisadas desde la
educacion superior son diversas, para Jimeno Sacristan (2008: 16), “...existe
una larga tradicion, de planteamientos y de realizacion de experiencias
educativas que utilizan el concepto de competencias para denominar los
objetivos de los programas educativo, entender y desarrollar el curriculum,
dirigir la ensefianza, organizar las actividades del aprendizaje de los alumnos y
alumnas y enfocar la evaluacion del alumnado. Representa una forma de

identificar aprendizajes sustantivos funcionales, Utiles y eficaces”.
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Cuadro 3.

Tipos de competencias

AUTOR TIPOS DE COMPETENCIAS ANALISIS Y REFLEXION

Delors, | Para definir las competencias de los | Segiun Jacques Delors (1996),

Jacques | estudiantes, segun Jacques Delors, la |estas competencias en el

(1996: | educacion habra de estructurarse en torno a | transcurso de la vida de las

95) cuatro aprendizajes fundamentales, | personas se convertirdn en los

“...aprender a conocer, es decir, adquirir los | pilares del conocimiento y, de

instrumentos de la comprensién; aprender a | cierta forma, después de

hacer, para poder influir sobre el propio | analizar los otros tipos de

entorno; aprender a vivir juntos, para |competencia establecidos por

participar y cooperar con los demds en todas | los autores presentados en este

las actividades humanas; por ultimo, | apartado, nos damos cuenta

aprender a ser, un proceso fundamental que | que las competencias

recoge elementos de los tres anteriores”. manifestadas por Delors son el

Mejia, | Existen innumerables competencias; | fundamento de la formacion
W. genéricas (para la vida, béasicas, clave, |integral del estudiante.

(2007: | cognitivas, emocionales, intelectuales, | La combinacion de

6) préacticas, transversales, sociales, | conocimientos, destrezas,

ciudadanas, etcétera), especificas (propias | aptitudes, actitudes,

de cada asignatura curricular, cientificas, | habilidades manuales y

digitales, linguistica, comunicativa, | capacidades cognitivas

etcétera) y las competencias propias de | posibilitan no solo la

diversas labores profesionales (propias a la | competencia profesional sino

profesion y funcién como las competencias | la competencia para la vida,

docentes). En el ambiente educativo es | en este sentido y de acuerdo a

necesario el dominio de ciertas competencias | los autores enlistados en este

fundamentales. apartado, la forma de incluir

Villa, |Las 35 competencias, establecidas por estos | destrezas en manipular ideas y

Aurelio | autores como “...atiles y valiosas en el [ el entorno en el que se

y desempefio profesional” (Villa y Poblete, | desenvuelve, adquirir

Poblete, | 2007: 24), se clasifican en tres grandes | habilidad artesanal, destreza

Manuel | categorias: las instrumentales (pensamiento | fisicas, comprension

(2007: |analitico, sistémico, critico, creativo, | cognitiva, habilidad

24) reflexivo, l6gico, anal6gico, practico, | linglistica, logros académicos,

deliberativo, colegiado, gestion del tiempo, | capacidad, habilidad 0

resolucion de problemas, toma de decisiones, | destreza en expresar los

orientacion al aprendizaje, planificacion, uso | propios sentimientos y

de las tic, gestion de bases de datos, |emociones de una forma

comunicacion verbal, escrita y en lengua | adecuada en la que acepte los

extranjera), las interpersonales | sentimientos de los demas,

(automotivacion, diversidad e | colabore y se relacione con los

interculturalidad, adaptacién al entorno, | otros, actde con generosidad y

sentido ético, comunicacién interpersonal, | comprension hacia los demas,

trabajo en equipo, tratamiento de conflictos | combine la imaginacion,

y negociacion) y las sistémicas (creatividad, | sensibilidad y habilidad de

espiritu emprendedor, innovacién, gestion |relacionar 'y conjugar las

por objetivos, gestion de proyectos, | partes de un todo y planifique

orientacion a la calidad, al logro 'y |cambios que introduzcan

liderazgo). mejoras en los sistemas para

que disefie nuevos sistemas.

Fuente: Elaboracion propia con base en la revision y analisis de distintas definiciones

en distintas fuentes.

consultadas

39




1.4 Modelo educativo basado en competencias

El advenimiento de la llamada sociedad del conocimiento, el mundo
globalizado, los avances vertiginosos de la ciencia y la tecnologia y el impacto
de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC), asi como los
cambios de valores y culturales a nivel individual, familiar y social, han
determinado la conformacion de un nuevo entorno educacional. En este sentido,
los sistemas educativos para adaptarse o responder a las necesidades de este
dinamismo, han pugnado por la conformacion de un nuevo paradigma de la
ensefianza y el aprendizaje.

Al respecto, José Manuel Pérez (2000: 52) explica algunos de los retos de la
educacidon, que configuran la agenda de trabajo, ante esta nueva sociedad de la
informacidén y del conocimiento:

o Las escuelas deben abrirse a nuevas fuentes de conocimiento (de forma
critica y lucida). Ademas, es indispensable estar en permanente contacto
con las fuentes de informacion y de conocimiento.

o Convertir a las escuelas en espacios de exploracion, de descubrimiento y
de invencion; que sean productoras activas de conocimiento y que
respondan al entorno, a la cantidad creciente de informacion y a las
necesidades de la sociedad. Habra que comprender y asimilar lo aprendido
de tal manera que pueda ser adaptado a situaciones nuevas y rapidamente
cambiantes.

o Obligar a la comunidad entera a participar en la educacion. La educacion
es un compromiso social, que a todos nos compete. La sociedad del
conocimiento implica una sociedad del aprendizaje, en la cual la
educaciéon asume un papel protagénico para la transformacion social con
equidad, justicia social y pluralidad (Banco Mundial, 2003).

o Potenciar el tipo de alfabetizacion propio de la sociedad de la
informacidén, esto es introducir al alumno, que habra de participar en el
campo laboral y social y de cubrir las exigencias impuestas en nuestro
tiempo, al uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC).
Todo esfuerzo educativos se debe centrar cada vez mas en el individuo
que aprende.

o Crear nuevas comunidades educativas, tanto virtuales como presenciales,

a partir de las escuelas actuales, que trasciendan espacios y limitaciones y
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gue ademas desarrollen nuevas formas para la convivencia, la produccion
y la difusién del saber.

o Modificar los espacios, la organizacion y los horarios educativos, no se
puede recurrir al aula, en el horario de siempre y con la misma
clasificacion de los alumnos.

o Renovar tecnoldgicamente a la escuela, no puede estar atrasada. Contar
con tecnologia que permita le permita al alumno la habilidad a través de
la practica y el uso de ésta.

o Redefinir el rol del profesor, su papel no sera mas el de transmisor Gnico
de conocimiento, sera ahora el facilitador que guie y apoye al alumno en
su proceso de aprendizaje, a partir de la creacion de entornos e
instrumentos educativos que ellos promuevan, a fin ser un mediador entre
el conocimiento y el alumno.

o Redefinir el rol del Estado en la educaciéon, deberd ceder autonomia
curricular, de gestion y organizacion a las escuelas, asi como mejorar la
inversién en educacion y de luchar contra la segregacion.

o La educacion debe concebirse dentro de un contexto més amplio, aceptar
que la educacion debe ser continua y a lo largo de la vida, estableciendo
un sistema educativo flexible en el que el individuo pueda ser capaz de
manejar el conocimiento, actualizarlo y de seleccionarlo de forma
apropiada para usarlo, de acuerdo a sus necesidades y en un contexto
determinado.

o Por altimo, la institucion educativa debe procurar ser atil a la comunidad
a la que sirve, debe participar en la vida de su entorno, tratando de

resolver problemas que se presenten.

Tal como lo apunta Coll (2008), en los ultimos afios el enfoque en
competencias ha irrumpido fuertemente en la educacion, torndndose
gradualmente en una perspectiva dominante en el marco de las recientes
reformas curriculares de los diferentes niveles educativos, desde la educacion
basica hasta la superior.

Se aprecia fundamentalmente dos aproximaciones claramente diferentes; una
vinculada al paradigma conductista y a la concrecion de las competencias como

listado de tareas y una vision de competencia como prescripcion abierta
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articulada con wuna concepcidén socioconstructivista segin la cual las
competencias parten de situaciones problematicas auténticas (Diaz Barriga,
Padilla y Moran (2009). Se erige actualmente como una tendencia vinculada con
la innovacién y la mejora de los procesos escolares (Coll, 2008; Diaz Barriga,
2006), con las consecuentes criticas y controversias que este tipo de discurso
suele provocar (Diaz Barriga, 2006; Escudero, 2008).

* El enfoque por competencias y aun mads, una teoria de las competencias se
encuentra en construccion (Diaz Barriga, op.cit., Jonnaert, et al, 2007; Pérez
Gbémez, 2008)

* Representa el marco metodoldégico mas viable para la formacién bdasica y
superior en la sociedad del conocimiento.

Bajo estos antecedentes y este marco referencial, resulta oportuno analizar el
término competencia, para diferenciarlo de otras nociones y con ello establecer
claramente el campo semantico al que hacemos referencia. En este sentido
algunos términos como capacidad, atributo, habilidad, destreza, competencia se
usan a veces el uno por el otro y tienen cierto grado de coincidencia en los
significados. Todos se relacionan con la persona y con lo que ésta es capaz de
lograr. Pero tienen también significados mas especificos.

Enfoques educativos y propuestas curriculares existentes, que a la fecha
operan en un gran namero de instituciones educativas, pretenden ser
reemplazados por un curriculo basado en competencias. Esto debido a que en
una era cargada de tantos cambios, que aunque efectivamente es la era del
conocimiento, es una etapa en la que se estan viviendo numerosas, profundas y
rapidas transformaciones.

En la década de 1960 se inicia la aplicacién académica del concepto de
competencias. EI enfoque por competencias comienza a ponerse en practica en
todos los niveles educativos a partir de 1990 pero es hasta el afio 2000 que las
competencias se convierten en una politica publica que a nivel mundial cobra un
impacto y una fuerte trascendencia, provocando cambios en el &mbito educativo
a través de teorias como el constructivismo, el aprendizaje significativo, la
metacognicidn, el aprendizaje historico, entre otras (Tobon, 2013).

Actualmente, las competencias estan siendo adoptadas por los docentes

como un nuevo modelo para el disefio del curriculo, la formacion y el desarrollo
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profesional. De ahi que se encuentren términos tales como “aprendizaje y
curriculo basado en competencias” (Moreno, 2009).

El motivo por el cual el enfoque de competencias se introduce en la
educacidn superior, es porque éste contribuye en la mejora de la calidad, ya que
aporta elementos, a través de las competencias, que permiten superar
deficiencias importantes de la educacion superior tradicional, tales como el
énfasis en la mera transmision de conocimientos, la escasa pertinencia de las
carreras frente al contexto disciplinar, social, investigativo y profesional-
laboral, el escaso trabajo interdisciplinario de los docentes, el empleo de
evaluaciones autoritarias, rigidas y sin pertinencia alguna, entre otras (Tobon,
2006).

Ginés (2004), en su articulo “La necesidad del cambio educativo para la
sociedad del conocimiento” comenta que, aunque la universidad como tal surgio
en la Edad Media, no fue sino hasta el siglo XIX, en plena Era Moderna, que se
fueron configurando los tres modelos universitarios que imperan en muchas de
las instituciones de Educacién Superior actuales:

e EI Modelo Alemén, cuyo objetivo era que los estudiantes adquirieran
una amplia cultura sobre diversos temas, que tuvieran una
investigacion cientifica que los sustentara, independientemente de si
éstos tenian un uso en el &mbito laboral. La premisa de este modelo era
que las personas con un amplio dominio de conocimientos cientificos,
los aportaran al desarrollo del pais en diversas facetas.

e EIl Modelo Francés, el cual surgio para responder a las demandas del
Imperio Napolednico cuyo crecimiento demandaba profesionistas en
muchos rubros. Por lo tanto, la universidad estaba al servicio de las
necesidades del Estado y preparaba a los burdcratas que el gobierno
necesitaba.

e EIl Modelo Anglosajon combinaba algunas de las caracteristicas de los
dos anteriores, pero dandoles ciertos elementos distintivos. Al igual
que el Modelo Aleman, pretendia dotar a los estudiantes de un
conocimiento amplio sobre diversos temas, pero a diferencia de éste,
no promovia la investigacion. Asimismo, los estudiantes que
concluyeran sus estudios podian terminar trabajando para el Estado, al

igual que en el Modelo Francés. Pero lo anterior, no significaba que
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también habia una gran posibilidad de que los jovenes trabajaran para
la iniciativa privada. Adema4s, a diferencia de los otros dos modelos, el
Modelo Anglosajon fue desarrollado por instituciones privadas y su

administraciéon no estaba en manos del Estado.

Poco a poco, estos modelos se fueron combinando; en la actualidad,
podemos encontrar en nuestros sistemas universitarios rastros de cada uno. Sin
embargo, a pesar de sus diferencias, un rasgo caracteristico de estos tres
modelos de universidad era la premisa de que los estudiantes se preparaban para
ejercer profesiones que no sufrian grandes cambios con el paso del tiempo. Es
decir, era un pensamiento comun el hecho de que un egresado de una carrera
obtenia una licencia (de ahi, la palabra licenciado) para ejercer una profesién de
por vida.

Si nos ubicamos en el siglo XIX y en la importancia que las élites (como
las universitarias) le daban a la ciencia exacta, podemos entender que se
pretendia transmitir a las nuevas generaciones los principios inamovibles que el
genio humano habia logrado “arrancarle” a la naturaleza. La ensefianza de leyes
era importante, pero no solo en las Ciencias Naturales. Esa tendencia, también
era un anhelo de los estudiosos del mundo social.

Una vez que se ha comprendido el origen de nuestras universidades
actuales, nos percatamos cOmo sus estructuras y fundamentos han sido
rebasados.

Pasar de ensefiar contenidos a ensefiar con un énfasis en desarrollo de
competencias no es una tarea facil. Ello lleva a abandonar costumbres de unos
pocos o de muchos afios, a perder la predominancia que da el papel de docente
gue sabe, que tiene la informacion (y el poder), que de una u otra manera se
considera el centro del proceso de ensefianza y aprendizaje, para pasar a Ser un
acompafiante de alumnas y alumnos en su proceso de aprender, un guia, un
motivador, un cuestionador, un realimentador, un testigo, un proponedor de
criterios de evaluacion y de autoevaluacion, un desarrollador de competencias.

Planificar por competencias debe conducir a responderse preguntas como
estas: ¢en qué condiciones un(a) estudiante puede actuar con determinada(s)
competencia(s)? ¢Qué situaciones se prestan mejor para ello? (Qué contextos

puedo disefiar para propiciar un desempefio competente? El énfasis, entonces,
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debe cambiarse de la preparacion y dosificacion de los contenidos de la
asignatura (sin dejarlos de lado) al disefio de actividades y de situaciones en que
las y los estudiantes pongan en juego la(s) competencia(s) que estén
aprendiendo.

El disefio de situaciones debe ir més alla de repetir lo ensefiado y rebasar
los muros de la escuela. La planificacion por competencias debe permitir y
propiciar el ingreso de la vida cotidiana en el aula de clase, pues en distintas
realidades es donde se ponen en juego las competencias, cuando entra en escena
lo imprevisto, lo novedoso, lo inesperado y se generan oportunidades para
desempefios competentes.

Un elemento importante al planificar por competencias es tener en cuenta
gue las situaciones no suelen ser exclusivamente disciplinares, sino
interdisciplinares. En la respuesta a ellas se pone en actuaciéon un bagaje de
conocimientos, habilidades, actitudes, valores, procedimientos, etc., que supera
los conocimientos descontextualizados, por importantes que ellos sean cuando
se los mira de manera aislada.

Ensefiar por competencias implica, ademés de especificar y definir los
contenidos y las competencias que van a ensefiarse, establecer las situaciones en
que se van a desarrollar.

El reto de ensefiar por competencias estriba, por lo tanto, en el disefio y
ejecucion de situaciones de aprendizaje en las cuales los estudiantes, ante
diferentes contextos y niveles de dificultad, ponen en juego la competencia que
estan aprendiendo. El papel de los contenidos, entonces, es de medio: debe
servir para aproximarse a las actividades, a las acciones que ponen en situacion
una competencia, que la contextualizan.

La ensefianza por competencias, tarde o temprano lleva a replantearse el
curriculo escolar: antes que pensar en qué asignaturas —y contenidos— hay que
ensefiar o transmitir, lleva a formularse y a responder interrogantes como estos:
¢qué competencias quiere la direccién escolar que cada estudiante desarrolle
progresivamente a lo largo y ancho de su paso por la institucion educativa?
¢Que tipo de personas desea que lleguen a ser? ;Qué anhela que sepan hacer, y
hacer bien, con la informacion con la cual van a entrar en contacto e interaccion

durante sus afios escolares?
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En consecuencia, ensefiar por competencias debe generar una serie de
cambios como: a) tener claro el qué y para qué, b) disefiar situaciones de
aprendizaje y desarrollo de competencias y no sélo preparar la informacién que
las y los docentes van a transmitir, c) realizar acciones concretas en las cuales
los estudiantes pongan en juego y a prueba lo aprendido, a través de diferentes,
variados, entretenidos y desafiantes contextos, d) buscar que el estudiante
aprenda a saber hacer para desempefiarse en situaciones distintas, resolver
problemas de diverso tipo y nivel de complejidad y movilizar su saber en
contextos diferentes para demostrar lo que es capaz de hacer, e) obtener un
mayor involucramiento de los estudiantes para que no sean meros receptores
pasivos, sino actores y constructores de su propio aprendizaje, f) redefinir lo
que se entiende por saber, ensefiar y aprender® y g) enfatizar el aprender a
aprender, aprender a convivir y aprender a ser, asi los docentes que ensefian por
competencias ensefiaran de forma distinta a quienes ensefian contenidos.

Es un hecho que lo que aprenden los estudiantes no suele coincidir con el
contenido que aparece en los programas de estudio, debido a factores diferentes.
Por eso, suele hablarse del curriculo prescrito, el curriculo ensefiado, el
curriculo aprendido... y el curriculo oculto. Las pruebas censales nacionales y
las pruebas muestrales internacionales evidencian esa diferencia, pues frente a
una enseflanza de los mismos o casi los mismos temas los resultados muestran
una dispersiéon bastante significativa y preocupante.

Por otro lado, en la evaluacion convencional suele existir el elemento
sorpresa, de manera que los y las estudiantes para prepararse deben repasar (es
decir, verificar la memorizacion de lo ensefiado, en muchos casos). Ademas,
ellas y ellos no suelen conocer sus resultados sino hasta el momento en que
reciben las calificaciones, cuyos niumero o letras “dicen” qué tanto se aprendio
de una determinada asignatura en un determinado periodo, a juicio de un(a)

docente. En contraposicién, en la evaluacion por competencias un(a) docente

4 Saber ya no serd sélo tener informacién, sino poseerla convertida en conocimiento y en
capacidad de usarlo eficientemente.

Ensefiar ya no sera transmitir y defender informacion coleccionada durante afios, sino formar
en el estudiante habitos de trabajo, maneras de acercarse a la informacién, procesarla,
validarla y crear distancia frente a ella, apoyar el desarrollo de habilidades, actitudes,
valores y competencias.

Aprender ya no serd solamente memorizar, ni acumular respuestas dadas por otros, sino crear
una red de conceptos, adquirir una serie de herramientas para el trabajo mental, manual y
social, a fin de ampliar y afirmar valores, y desarrollar competencias.
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puede indicar con anterioridad qué va a evaluar y los y las estudiantes podran
preparar y ejercitar sus desempefios para mostrar su competencia en el momento
de la evaluacion. Como por su misma naturaleza las competencias no son
directamente observables, deben inferirse a partir de los desempefios. Y puede
decirse que en quienes estdn aprendiendo las competencias se acercan mas a un
proceso —hacerse competente— que a un estado —ser competente—. Esta doble
situacion hace mas desafiante la evaluacién de competencias. Para evaluar
competencias es necesario saber como se adquieren o desarrollan. Podria decirse
que, en muchos casos, la primera fase es cognitiva, en la cual predomina el
saber; en otra fase ese saber se va convirtiendo en un hacer, en el cual los
procedimientos (know how) juegan un papel importante. Una fase posterior hace
mas sistematico el quehacer o ejercicio de la competencia. En este proceso, la
acumulacidn de experiencias frente a diversas situaciones y contextos cumple un
papel primordial, que se enriquece con el afrontar exigencias que traen consigo
las tareas que se asume. Todo esto contribuye al desarrollo competencial que

hay que evaluar.

1.5 La experiencia internacional y la perspectiva de organismos
internacionales respecto a las competencias

La calidad de la educacién y la formacidén basada en competencias estan en
estrecha vinculacion con los postulados centrales de la educacién del siglo XXI,
no solo en el nivel basico sino en la educacion superior (Delors, 1997).

La educacion en las dos Ultimas décadas se ha visto permeada por reformas
educativas y cambios suscitados en la sociedad, impulsados por distintos
organismos internacionales que han determinado politicas en educacién, a través
de informes, documentos, declaraciones y diagnoésticos, tales como el Banco
Mundial (BM), la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos
(OCDE) y la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura (UNESCO), el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y la
Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL).

Ejemplo de ello lo podemos observar en el informe: La educacidn encierra
un tesoro (Delors, 1997), en el cual se expresa esa necesidad de reorientar la
educaciéon en la sociedad y de conformar un sistema educativo mas acorde a

nuestra actualidad y en el informe mundial: Hacia las sociedades del
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conocimiento (UNESCO: 2005) no solo se reconoce la importancia del concepto
sociedad del conocimiento, sino que ademas, los autores de este informe
proponen una lista de diez recomendaciones que se visualizan como las bases en
que se puede asentar una sociedad del conocimiento.

El Proyecto de Definicion y Seleccion de Competencias (DeSeCo)°>, creado
por la Unidn Europea con el objetivo de definir y seleccionar habilidades y
competencias claves para el desarrollo y mantenimiento del capital humano
dentro de los paises miembros y para hacer frente a los multiples desafios del
mundo de hoy. El Proyecto DeSeCo, de la OCDE, proporciona un marco que
puede guiar una extension, a mas largo plazo, de evaluaciones de nuevos
dominios de competencias, un ejemplo de ello es el Programa para la Evaluacion
Internacional para Estudiantes (PISA, por sus siglas en inglés) ©.

Las competencias claves para el Proyecto DeSeCo se clasifican en tres
amplias categorias (OCDE: 2003: 4):

1. Los individuos deben ser capaces de usar un amplio rango de herramientas
para interactuar efectivamente con el entorno, tanto fisico como
sociocultural (habilidad para usar, de manera interactiva, el lenguaje, los
simbolos y los textos, el conocimiento, la informacién y la tecnologia).

2. En un mundo cada vez més interdependiente, los individuos necesitan ser
capaces de comprometerse con otros, y puesto que encontraran gente que
proviene de muy distintos marcos de referencia, es importante que sean
capaces de interactuar en grupos heterogéneos (habilidad de relacionarse
bien con otras personas, trabajar en equipo y manejar y resolver
conflictos).

3. Los individuos necesitan ser capaces de asumir responsabilidad para
manejar sus propias vidas, situar sus vidas en contextos sociales mas
amplios y actuar autonomamente (habilidades de actuar en contextos
amplios, generar y realizar planes de vida y proyectos personales, y hacer

valer los derechos, intereses, limites y necesidades).

®DeSeCo “Definition and Selection of Competencies”. Ver
www.oecd.org/edu/statistics/deseco y www.deseco.admin.ch

® PISA “Programme for International Student Assessment”. Ver
http://www.oecd.org/pisa/pisaenespaol.htm
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La UNESCO (Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura, por sus siglas en inglés) ha adoptado la perspectiva amplia
en su propia definicién de lo que es un competencia, la cual es: “conjunto de
comportamientos socio afectivos y habilidades cognoscitivas, psicoldgicas,
sensoriales y motoras que permiten llevar a cabo adecuadamente un desempefio,
una funcién, una actividad o una tarea” (Argudin, 2005: 12).

Podemos concluir que dependiendo de la perspectiva con la que uno asuma la
Educacion Basada en Competencias, se podran determinar los alcances de la
aplicacion de este modelo educativo en los alumnos. ;Qué es lo que queremos?
¢S6lo alumnos que sepan coémo hacer sus trabajos y que adquieran competencias
procedimentales? Entonces, hagamos uso de la perspectiva estrecha. En cambio,
cqueremos alumnos que sepan hacer su trabajo pero que, al mismo tiempo,
tengan una serie de actitudes y comportamientos que los hagan mejores personas
y no solo trabajadores? Si la respuesta es afirmativa, la perspectiva amplia de la
Educacion Basada en Competencias es lo que estamos buscando. Ademas, ésta
tiene la gran ventaja de adaptarse a todos los niveles educativos y no
constrefiirse al &mbito universitario.

De todos los textos que abogan por la Educacién Basada en Competencias, el
escrito por Argudin (2005) parece el mas adecuado para expresar los puntos a
favor de este modelo educativo. Retomando los puntos mas importantes de los
primeros tres capitulos del libro de esta autora, podemos sefialar que la
Educacion Basada en Competencias tiene las siguientes ventajas:

a) En primer término, la Educacion Basada en Competencias hace frente a
una sociedad donde el conocimiento cambia de forma muy rapida. Es decir, si en
esta época de transformaciones constantes, el unico “tesoro” del estudiante es la
informacidn que tiene, la valia de lo que conoce se ird perdiendo con el paso de
los afios y de una forma acelerada. De lo anterior se deriva que, si el
conocimiento se renueva tan rapido, las escuelas tienen que ensefiar a los
alumnos a aprender a aprender. De esa manera, no importa que la informacion
cambie o sea mucha, el estudiante tendra la competencia de indagar, sintetizar y
valorar los nuevos datos que surjan en su ambito profesional y personal.

b) También la Educacion Basada en Competencias le permite al estudiante

identificar el procedimiento utilizado para llevar a cabo las cosas. De esa
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manera, el alumno podra tener un autocontrol sobre los pasos que lleva a cabo
para lograr las metas que se proponga.

c) La Educacion Basada en Competencias evita la desvinculacion de los
contenidos escolares y las demandas laborales de la sociedad posmoderna.

d) ¢Cudal es la funcion de la educacion? Que el individuo se integre a la
sociedad y que sea transformado bajo las pautas culturales aceptadas. Sin
embargo, en el modelo de competencias también se espera que el aprendiz llegue
a ocupar un lugar en el sector productivo. Es decir, en una perspectiva amplia de
una Educacién Basada en Competencias, se pretende generar personas con una
buena formacion (normas, valores, actitudes, codigo etico, etc.) y una buena
capacitacion (conceptos y procedimientos para desempefiar correctamente una

funcion).

1.6 El enfoque por competencias en México

En México las reformas educativas de los ultimos afios, tanto en los niveles
basico y superior intentan responder a las exigencias de las sociedades del
conocimiento, asi, el escenario educativo nacional se ha visto dominado por un
nuevo discurso y nuevos enfoques en la ensefianza y el aprendizaje.

En este marco, la formacion docente en nuestro pais ha cambiado desde su
concepcion hasta sus practicas, cambios que responden a lo que Estevez (1994)
entiende como una constatacién evidente que los profesionales en la actualidad
se deben desempefiar en &mbitos de constante cambio, donde deben asumir roles
que en ocasiones son difusos y tiene que resolver en la incertidumbre.

En el marco del debate académico, la Secretaria de Educacion Puablica
(SEP) reconoce que existen diferentes acepciones del término competencia, en
funcion de los supuestos y paradigmas educativos en que descansan. La
perspectiva sociocultural o socioconstructivista de las competencias aboga por
una concepcion de competencia como prescripcién abierta, es decir, como la
posibilidad de movilizar e integrar diversos saberes y recursos cognitivos
cuando se enfrenta una situacion-problema inédita, para lo cual la persona
requiere mostrar la capacidad de resolver problemas complejos y abiertos, en
distintos escenarios y momentos. En este caso, se requiere que la persona, al
enfrentar la situacién y en el lugar mismo, re-construya el conocimiento,

proponga una solucién o tome decisiones en torno a posibles cursos de accion, y
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lo haga de manera reflexiva, teniendo presente aquello que da sustento a su
forma de actuar ante ella.

Por lo anterior, una competencia permite identificar, seleccionar, coordinar
y movilizar de manera articulada e interrelacionada un conjunto de saberes
diversos en el marco de una situacion educativa en un contexto especifico. Esta
caracterizacion tiene sus fundamentos en el siguiente conjunto de criterios:

Las competencias tienen un caracter holistico e integrado. Se rechaza la
pretension sumativa y mecanica de las concepciones conductistas. Las
competencias se componen e integran de manera interactiva con conocimientos
explicitos y tacitos, actitudes, valores y emociones, en contextos concretos de
actuacion de acuerdo con procesos historicos y culturales especificos.

Las competencias se encuentran en permanente desarrollo. Su evaluacion
auténtica debe ser continua, mediante la elaboracion de estrategias que
consideren el desarrollo y la mejora como aspectos que integran el desempefio
de una competencia.

Las competencias se concretan en diferentes contextos de intervencion y
evaluacién. El desarrollo de las competencias, asi como su movilizacion, debe
entenderse como un proceso de adaptacion creativa en cada contexto
determinado y para una familia de situaciones o problemas especificos.

Las competencias se integran mediante un proceso permanente de reflexidon
critica, fundamentalmente para armonizar las intenciones, expectativas y
experiencias a fin de realizar la tarea docente de manera efectiva.

Las competencias varian en su desarrollo y nivel de logro segun los grados
de complejidad y de dominio. Las competencias asumen valor, significatividad,
representatividad y pertinencia segun las situaciones especificas, las acciones
intencionadas y los recursos cognitivos y materiales disponibles, aspectos que
se constituyen y expresan de manera gradual y diferenciada en el proceso
formativo del estudiante.

Las competencias operan un cambio en la ldégica de la transposicidn
didactica. Se desarrollan e integran mediante procesos de contextualizaciéon y
significacion con fines pedagdgicos para que un saber susceptible de ensefarse
se transforme en un saber ensefiado en las aulas y, por lo tanto, esté disponible

para que sea movilizado por los estudiantes durante su aprendizaje.
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Derivado de lo anterior, se entiende como competencia al desempefio que
resulta de la movilizacién de conocimientos, habilidades, actitudes y valores,
asi como de sus capacidades y experiencias que realiza un individuo en un
contexto especifico, para resolver un problema o situacion que se le presente en
los distintos ambitos de su vivir.

En todos los casos el concepto de competencia enfatiza tanto el proceso
como los resultados del aprendizaje, es decir, lo que el estudiante o el egresado
es capaz de hacer al término de su proceso formativo y en las estrategias que le
permiten aprender de manera autonoma en el contexto académico y a lo largo de
la vida.

El desarrollo de competencias destaca el abordaje de situaciones vy
problemas especificos, por lo que una ensefianza por competencias representa la
oportunidad para garantizar la pertinencia y utilidad de los aprendizajes
escolares, en términos de su trascendencia personal, académica y social. En el
contexto de la formacion de los futuros maestros, permite consolidar y
reorientar las practicas educativas hacia el logro de aprendizajes significativos
de todos los estudiantes, por lo que conduce a la concrecion del curriculo
centrado en el alumno.

En el enfoque basado en competencias la evaluacion consiste en un proceso
de recoleccion de evidencias sobre un desempefio competente del estudiante con
la intencién de construir y emitir juicios de valor a partir de su comparacién con
un marco de referencia constituido por las competencias, sus unidades o
elementos y los criterios de desempefio y en identificar aquellas areas que
requieren ser fortalecidas para alcanzar el nivel de desarrollo requerido,
establecido en el perfil y en cada uno de los cursos del plan de estudios. Con
base en el planteamiento de que las competencias son expresiones complejas de
un individuo, su evaluacion se lleva a cabo a partir del cumplimiento de niveles
de desempefio elaborados ex profeso.

De esta manera la evaluacion basada en competencias implica, entre otros
aspectos, que éstas deben ser demostradas, por lo que requieren de la definicion
de evidencias, asi como los criterios de desempefio que permitiran inferir el
nivel de logro. Este tipo de evaluacion no excluye la verificacion del dominio

tedrico y conceptual que necesariamente sustenta la competencia. En ese
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sentido, se requiere una evaluacién integral e integrada de conocimientos,
habilidades, actitudes y valores en la accion.

Desde esta perspectiva, la evaluacion cumple con dos funciones basicas, la
sumativa de acreditacion/certificacion de los aprendizajes establecidos en el
plan de estudios y la formativa, para favorecer el desarrollo y logro de dichos
aprendizajes; esto es, el desarrollo de las competencias y de sus elementos.
Dicho de otro modo, la funcion sumativa puede caracterizarse como evaluacién
de competencias y la evaluacion formativa como evaluacién para el desarrollo
de competencias ya que valora los procesos que permiten retroalimentar al
estudiante.

Con base en lo anterior, la evaluacion basada en competencias se
caracteriza por centrarse en las evidencias de los aprendizajes (definidos en
pardmetros y en criterios de desempefio) y por ser integral, individualizada y
permanente; por lo tanto, no compara diferentes individuos ni utiliza
necesariamente escalas de puntuacion y se realiza, preferentemente, en
situaciones similares a las de la actividad del sujeto que se evalua.

Para ello, es importante utilizar las propias tareas de aprendizaje como
evidencias, ya que permiten una evaluacion del proceso de aprendizaje y no solo
de los resultados. Si la evaluacion pretende ser integral, habra de utilizar
métodos que permitan demostrar los conocimientos, las habilidades, las
actitudes y los valores en la resolucion de problemas. Requiere, ademas,
seleccionar métodos y estrategias acordes para el tipo de desempefio a evaluar.
Por lo anterior, es posible utilizar entrevistas, debates, observacién del

desempefio, proyectos, casos, problemas, exdmenes y portafolios, entre otros.

1.7 Principales criticas, alcances y limitaciones del enfoque basado
en competencias en la educacion superior

La Educacién Basada en Competencias (EBC) enfrenta limitaciones
tedricas y creencias profundamente arraigadas sobre qué es ensefiar, aprender y
evaluar. (Irigoyen, 2011). Las competencias resultan importantes por varios
factores (Mejia, 2007: 5), el primero de ellos es la relevancia que se le da al
aprendizaje mas que al de la ensefianza, por ello el protagonista de este proceso
educativo sea el que aprende y no el que ensefia. ElI dotar al estudiante de

herramientas tan significativas y a la vez tan basicas, como la de lectura y la
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escritura, se le da un sentido a lo que se estudia, hay un para qué se aprende y
se deja de lado el solo qué se estudia, ese qué solo privilegiaba el contenido y
no se detenia en enfocar esos contenidos en el sujeto protagonista del proceso
educativo para su desempefio escolar y vital.

Parte de los alcances del enfoque basado en competencias en la educacion
superior, es que con esta formacion basada en competencias se le da un mayor
sentido y utilidad social a la educacion. Al salir de la universidad el profesional
no termina la época escolar con conocimientos tedricos que no encuentra como
aplicarlos, al contrario, el profesional termina sus estudios superiores motivado
a seguir aprendiendo, cuenta con las bases que le permitan un desarrollo 6ptimo,
resultados positivos y el sentido y el interés de seguir aprendiendo. Tal vez no
cuenten con todos los conocimientos habidos y por haber, pero si cuenta con el
conocimiento sobre los medios y las herramientas para acceder a ellos. El
conocimiento que tienen tal vez cambie, se transforme o llegado su momento sea
obsoleto, esto no le impedird al profesional que lo actualice, lo reflexione o
simplemente lo desplace por otro conocimiento que cubre las necesidades del
trabajo, empresa o situacién. Gracias a la preparacion para afrontar diversas
tareas (personales, laborales y profesionales) se pueden tener a favor
competencias que promuevan un desempefio efectivo en diversas situaciones en
la vida de las personas.

Con el enfoque basado en competencias se supera el enfoque tradicional
gue privilegia la ensefianza y el aprendizaje tedrico para acceder al aprendizaje
continuo, auténomo, operativo y centrado en elementos de la persona, mas que
en aspectos externos a ella, como el autodesarrollo, la automotivacion, etcétera.
Las competencias desplazan la acumulacién de la informacion, por la utilizacion
de lo aprendido, en diversos momentos y contextos, ademas, promueven la
preparacion para la vida, ayudan a eliminar la idea de que se aprende para
acreditar un examen, aprobar alguna asignatura o pasar un grado para entrar al
siguiente. Con la formacidn basada en competencias se pretende proporcionar al
estudiante herramientas con las que resuelva problemas de la realidad
(personales, académicos, profesionales, entre otros).

Los efectos de enfoques basados en competencias sobre las practicas de
evaluacion son potencialmente muy significativos. Si se adoptan estrategias

basadas en problemas u otros modelos mencionados en el apartado anterior,
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entonces la evaluacion se concentrara mucho mas en una diversidad de
desempefios. Habrd mayor énfasis en la evaluacién de la aplicacidon y sintesis
del conocimiento, asi como un esfuerzo por considerar en los dictamenes
profesionales la funcion de otros atributos.

En general, en la evaluacidon basada en competencias siempre se debe tratar
de seleccionar los métodos mas directos y pertinentes al desempefio evaluado.
Por ejemplo, en medicina, el diagndstico del paciente requiere una evaluacion
del desempefio, mientras que la interpretacion de un reporte de laboratorio se
puede evaluar mediante una prueba escrita y, por consiguiente, relacionar el
método de evaluacion con el tipo de conducta examinada. Es decir, para evaluar
competencias se requiere de una bateria de instrumentos que posibiliten la le
recuperacion de informacion de aquello que se pretende evaluar, no se podria
evaluar desempefios y actitudes con un instrumento de opcion multiple o con un
simple cuestionario, de hacerlo obtendria los resultados que no eran los
esperados.

Un principio general que subraya la validez de las evaluaciones es que
entre mas limitada sea la base de evidencia para inferir la competencia, sera
menos generalizable para el desempeiio de otras tareas. Por ejemplo, el
desempefio en pruebas de lapiz y papel serd probablemente una base muy
limitada para evaluar la competencia ocupacional en cualquier profesion. Una
fuente importante de la tentacion de usar la base limitada de evidencia: "una
preocupacion al evaluar objetivos propicia el remplazo del substituto o
mediciones indirectas de los objetivos reales™ (Sadler, 1987:192). Por lo tanto,
de acuerdo con este principio general, se recomienda utilizar una combinacion
de métodos a fin de proporcionar evidencia para inferir la competencia.

Sin embargo, habra circunstancias en que se evaluara el conocimiento por
si mismo sin relacionarse con un desempefio especifico. De lo antes dicho, deber
ser evidente el contraste entre evaluacién basada en competencias evallta el
desempefio de un individuo a partir de criterios preestablecidos, la evaluacion
referida a normas se encarga de comparar el desempefio de un individuo con el
desempefio del grupo. No obstante, se debe sefialar que se puede exagerar en las
diferencias entre estas formas de evaluacion. La evaluacion referida a normas
siempre tiene normar implicitas en ella y las normas de la evaluacion referidas a

evaluacion de criterios no se pueden escapar de los supuestos sobre lo que es un
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desempefio regular. También es importante sefialar que cada enfoque de la
evaluacién tiene sus propios problemas. Aquéllos que se asocian con la
evaluacién basada en normas son los problemas de especificacion vy
confiabilidad, cuando se relacionan con sistemas de educacion y capacitacion a
gran escala. Asimismo, surge como problema el tema del costo. No obstante, los
métodos que se utilizan para realizar una evaluacion basada en normas son
similares a los métodos tradicionales. Lo que marca la diferencia es la manera

en que se aplican e interceptan.
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Capitulo 2.

Las competencias docentes para la educacion
superior

El presente capitulo gira en torno al interés principal de la tesis que es el
analisis de las competencias docentes, es decir, lo que significa ser un profesor
o profesora competente dentro del contexto universitario. Desde una perspectiva
pedagdgica y un enfoque constructivista se reconocen las diferentes
competencias docentes que, en funcién de los supuestos pedagdgicos y
didacticos en los que se fundamenta la practica docente, se movilizan e integran
saberes y recursos cognitivos para reflexionar, resolver, tomar decisiones y
enfrentar diversas situaciones complejas y problemas especificos que se le
presentan al docente en distintos escenarios y momentos de su quehacer
cotidiano.

En estas lineas, encontraremos que para promover una ensefianza de calidad
en la educacion superior se requiere de profesores competentes que tengan la
capacidad de 1) planificar el proceso de ensefianza y de aprendizaje, 2) dominar,
seleccionar y preparar los contenidos de la disciplina que imparten, 3) ofrecer
informaciones y explicaciones comprensibles y bien organizadas (comunicar), 4)
manejar las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, 5) disefiar
metodologias de trabajo didactico y organizar las tareas de aprendizaje, 6)
relacionarse constructivamente con los alumnos y establecer relaciones
interpersonales satisfactorias, 7) dar tutoria y acompafiamiento a los estudiantes,
8) evaluar, 9) reflexionar e investigar sobre la ensefianza, asi como 10)
identificarse con la institucion y trabajar en equipo.

Distintos autores como Miguel Angel Zabalza (2013), Oscar Mas Torrell6
(2011), Elena Cano (2005), entre otros, concuerdan que, a Su vez estas
competencias contribuiran a que los profesores sean buenos investigadores,
cuenten con actitudes y valores éticos, dominen cuestiones didacticas y
pedagogicas para una buena ensefianza, estén en condiciones de resolver
conflictos, afrontar retos, atender y motivar en todo momento a los estudiantes,
reconocer sus formas y estilos de aprendizaje y otras cualidades mas que un

docente universitario ha de desarrollar dentro de su préactica diaria.
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Como podemos observar, las competencias docentes se han convertido en
un tema emergente a nivel nacional e internacional, esto se debe a la
incorporacién del concepto de competencia, que se dio a partir de la década de
los 90 en el a&mbito universitario, como un catalizador de modelos curriculares
que dieran respuesta a los cambios exponenciales de todo orden y toda
magnitud, como la generacion de nuevas demandas de competencias y
conocimientos que en el contexto de la globalizacion y las nuevas tecnologias
de la informacidén y la comunicacién se impulsan.

Una de las consecuencias que trae consigo los cambios que estd sufriendo
nuestra sociedad es la crisis del modelo educativo, crisis que trata de mitigarse
a partir de la modernizacion de éste con el fin de responder a los retos que
habran de enfrentar las generaciones futuras. Sin embargo, especialistas en el
tema, aseguran que en nuestro pais el modelo educativo sigue siendo el
tradicional, el cual promueve el aprendizaje de contenidos establecidos en
programas generales y, ademaés, estd centrado en la ensefianza y en el profesor,
mas que en el aprendizaje y en el alumno, por esta razon se ha hecho necesaria
la busqueda de alternativas que respondan a las demandas de esta sociedad y que
mejoren la calidad de las instituciones educativas. Algunas de estas alternativas
son: 1) “optar por redisefios innovadores que propongan nuevas formas de
educacion, ensefianza, aprendizaje e investigacion en el nivel superior” (Barron,
2009: 77), asi como adoptar “un nuevo rol del docente de educacidon superiofr,
acorde con las demandas de una nueva sociedad globalizada y capaz de apoyar
el desarrollo integral del estudiante” (Barrdon, 2009: 77).

Para superar los modelos educativos centrados en la adquisicién de
informacion se requiere de “la construccion de un nuevo modelo educativo que
centre el curriculo en el educando, particularmente en el desarrollo de sus
competencias” (Garcia-Retana, 2011: 1). Es por ello que, en la actualidad las
competencias se han convertido en el eje de los nuevos modelos de educacion,
ya que éstas se centran en el desempefio, pero no separan el saber del saber
hacer (Argudin, 2005).

De ahi que, diversas instituciones de educacién superior han adoptado el
modelo educativo basado en competencias, el cual persigue la convergencia
entre los campos social, afectivo, las habilidades cognoscitivas, psicoldgicas,

sensoriales y motoras del individuo (Argudin, 2005). Es decir, en el proceso
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educativo, las competencias se construyen en la convergencia de los
conocimientos, las habilidades y los valores para lograr una meta que ha sido
planificada y que se espera alcanzar, teniendo como resultado el desempefio de
la competencia.

De esta manera, las competencias se construyen durante el proceso de
aprendizaje y también son el resultado de este mismo. Durante dicho proceso los
estudiantes demuestran su capacidad de cuestionar, innovar, ser creativos,
manejar sus saberes y generar nuevos conocimientos, de comprenderlos,
asumirlos y sociabilizarlos, teniendo bajo control sus interacciones sociales, sus
emociones y sentimientos, asi como sus actividades con el fin de reconocer,
interpretar y aceptar las emociones y sentimientos de los deméas (Garcia-Retana,
2011).

El adoptar nuevos modelos educativos, en los que el alumno sea el actor
central en el proceso formativo, requiere de una reorganizacion curricular e
involucra a distintos agentes de las instituciones a nivel superior como
directivos, administradores, profesores y alumnos, de quienes se requiere
compromiso, apertura y una transformacién en la forma de pensar para que todos
asuman “ una nueva visién y un nuevo paradigma para la formacion de los
estudiantes, basados en el aprendizaje a lo largo de toda la vida, la orientacion
prioritaria hacia el aprendizaje autodirigido (aprender a aprender, aprender a
emprender y aprender a ser)” (Barrdon, 2009: 77).

En ese sentido, de quien se requiere un mayor compromiso es del docente,
debido a que, en este nuevo marco contextual, su papel se redefine dejando de
ser un transmisor de conocimientos para convertirse en un gestor de ambientes
de aprendizaje (Garcia-Retana, 2011). Esto conlleva al docente a formarse una
nueva concepcion de realizar su practica, de adecuar sus clases, de poner a
prueba su capacidad de adaptacién y de dar constancia de su aptitud, pero sobre
todo de su actitud ante lo incierto, lo urgente y lo complejo de formar a
estudiantes frente a una sociedad que cada vez plantea mas necesidades de uso y
manejo de la informacion.

Para el docente, esto representa un escenario nuevo que aparece en un
marco de crisis por los cambios que estd sufriendo nuestra sociedad, los cuales

traen consigo serias consecuencias tales como el desgaste profesional, también
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conocido como sindrome de burnout’, en el que se presenta un padecimiento de
estrées por factores emocionales e interpersonales que puede ocurrir entre
individuos que trabajan con personas y que provoca una serie de problemas
relacionados con el manejo de las dificultades de la vida debido a la fatiga
cronica, ineficacia y negacion de lo ocurrido. Segun Carlos Loépez-Elizalde
(2004), otras manifestaciones de este sindrome son: a) Agotamiento emocional,
que se refiere a la disminucion y pérdida de recursos emocionales, b)
Despersonalizacion o deshumanizacién, consistente en el desarrollo de actitudes
negativas, de insensibilidad y de cinismo hacia los receptores de servicio
prestado, c) Falta de realizacion personal, con tendencias a evaluar el propio
trabajo de forma negativa, con vivencias de insuficiencia profesional y baja
autoestima personal, asi como d) Sintomas fisicos de estrés, como cansancio y
malestar general.

No obstante, para dar respuesta a estos cambios los docentes deberan
“diversificar sus roles en funcion de las necesidades de aprendizaje y de los
ambientes en los que se propiciara” (Barron, 2009: 78), por esta razén es que a
los docentes se les demanda una serie de conocimientos, habilidades, principios,
aptitudes, actitudes y valores que combinadas comprenden las competencias
docentes la cuales se caracterizan por ser complejas. Es asi que, en los
siguientes apartados presentamos, como primer punto, una breve resefia acerca
de la figura del maestro a lo largo de historia de la educacidn, posteriormente,
analizamos el papel que actualmente desempefia el docente en las instituciones
universitarias, después, describimos las competencias docentes del profesor
universitario en las que distintos autores coinciden y, por altimo, revisamos los
procesos formativos a los que el profesor universitario se enfrenta para el

desarrollo de competencias que promuevan la mejora de su practica docente.

" Este sindrome clinico fue descrito en 1974 por Freudemberg, quien observo que la mayoria
de los voluntarios con los que trabajaba sufrian “una progresiva pérdida de energia, hasta
llegar al agotamiento, sintomas de ansiedad y de depresidn, asi como desmotivacién en su
trabajo y agresividad con los pacientes” (Ldépez-Elizalde, 2004: 131). En estas mismas
fechas, la psicéloga social Cristina Maslach, durante su estudio de las respuestas
emocionales de los profesionales de ayuda, califico a los afectados de “Sobrecarga
emocional” o sindrome de burnout (quemado). Actualmente se considera una enfermedad
profesional que requiere de apoyo psicoldgico o psiquiatrico (Lépez-Elizalde, 2004).
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2.1 La figura del maestro en la historia de la educacion

A lo largo de la historia de la educacion, el papel que ha tenido el maestro
en el ambito escolar ha sido indudablemente y por excelencia un papel
protagonico. Desde los tiempos de la cultura griega (siglo V a. C.), la figura del
maestro que es fundada por Soécrates, con los primeros profesores conocidos
como sofistas se observa la gran responsabilidad de éstos al instruir a los
jovenes y al cobrarles por sus ensefianzas, desde ese entonces, con Platon se
vislumbraba lo importante que era para la conservacion del Estado el contar con
una guia que poseyera el arte de la educacion (Gonzalez-Pérez, 1993).

En la sociedad romana el maestro carecia de reconocimiento y estima,
ademas, no cobraba ningun salario al no tener derecho a éste, en tal caso llegaba
a recibir regalos. En el momento en el que empieza a recibir algin pago éste era
insuficiente por lo que se veia en la necesidad de alternar la ensefianza con
alguna otra actividad remunerada con la cual pudiera subsistir. Mas adelante,
con los aportes de Marco Fabio Quintiliano (336-323 a. c.) sobre aspectos
basicos para la fundamentacion magisterial y como primer profesor catedratico,
se impone cierto protagonismo a la escuela y se “enaltece el sentido social de la
docencia en Roma” (Gonzélez-Pérez, 1993: 137). De esta manera, la figura del
maestro deja de ser menospreciada y se convierte en una influencia para el
infante, tomando un papel de suma importancia al comparérsele con un sabio o
un segundo padre que ha de cumplir con la misién de formar y motivar al
alumno.

Tanto en la Edad Media como en la Edad Moderna, el maestro representaba
el eje central de la educacion, la formacion de éste era fundamental, sin
embargo, con el incremento de escuelas y de Ordenes religiosas que se
dedicaban exclusivamente a la ensefianza, se empleaban métodos educativos un
tanto anticuados para el alumnado. Con la llegada de Juan Amos Comenio
(1592-1670) y con la concepcion educativa que poseia se sientan las bases
pedagogicas y se plantea una distinta dimensién escolar a través de la
metodologia didactica que plasma en su obra titulada Didactica Magna, la cual
se divide en tres apartados: 1) Didactica general (Cap. 1-9), 2) Didéactica
especial (Cap. 10-14) y 3) Organizacion escolar (Cap. 15-33), y en la cual,
segun Enrique Belenguer y Ma. Lourdes Gonzalez (1988) se representa la

reforma de la ensefianza tradicional a partir del método y el orden, y es a través
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de éstos que el maestro organiza el conocimiento, traza el camino a seguir,
prepara el trabajo y marca las etapas. De manera que, “el papel del maestro se
revaloriza en la medida que se le exige una cuidada programacidn escolar, un
amplio saber y, sobre todo, un talante, una forma de ser y de pensar capaz de
ofrecer un modelo al alumnado” (Belenguer y Gonzalez, 1988: 129).

Es a partir del S. XVIII que, el papel del maestro adquiere mayor
protagonismo por la creciente creacion de escuelas y por la propia evolucion de
la ensefianza y de la educacion, ésta Gltima vista como el progreso mismo. Es
asi que, se comienza a institucionalizar la formacion de los maestros en
Escuelas Normales® a través de éstas “se propulsé un tipo de maestros
conservador de las buenas costumbres y guardas del orden social establecido”
(Gonzélez-Pérez, 1993: 137). Por su parte, Giovanni Enrico Pestalozzi (1746-
1827) interesado por la ensefianza y por la formacion del magisterio funda las
primeras Escuelas Normales, su labor era dirigida a la educacién popular y su
método de enseflanza se constituia en “la accion en todas sus modalidades y
formas. El nifio observa, investiga, recoge materiales para sus colecciones,
experimenta mas que estudia, actia mas que aprende” (Abbagmano vy
Visalberghi, 1992: 325).

En México, a principios del S. XX, se crean las Escuelas Normales por la
exigencia del titulo para ejercer el oficio de la docencia. “Con la creacion de las
Escuelas Normales no sdlo se perseguia profesionalizar al docente, sino también
elevarlo socialmente” (Tenti, 1999: 209). La novedad de estas escuelas era el
“enriquecer la practica con el conocimiento tedrico, propio de la pedagogia
moderna” (Tenti, 1999: 219).

La importancia de formacion magisterial se reconoce y reafirma en el S.
XIX, en esta época se consideraba que el maestro debia ser una persona
instruida y con una preparacién profesional y cultura, ya que dentro del
contexto de la ensefianza tradicional (fundamentada en el autoritarismo y la
memorizacion) “el maestro era el personaje central” (Gonzalez-Pérez, 1993:
139). En respuesta a ello, surge la necesidad de contar con una nueva pedagogia
que buscase trasladar el eje central educativo hacia el alumno, es decir,

desplazar al maestro de la figura central a un mero auxiliar de la educacion del

8En el aflo de 1794 se funda en Francia la primera Escuela Normal de Maestros, mas tarde,
en 1839, en Madrid, Espafia, se funda la Escuela Normal Central (Gonzalez-Pérez, 1993).
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alumno, dejando de lado la imagen del docente como autoridad y poder, y del
alumno como sumision y obediencia. Estos papeles serian remplazados por una
relacion cordial, afectiva, de apoyo y de guia, buscando que en esta Escuela
Nueva se implementara una relaciéon de cooperacidén entre el maestro y el
alumno (Gonzélez-Pérez, 1993).

De acuerdo con John Dewey (1859-1952), el verdadero apoyo de la
comunidad era un maestro que participara activamente en ésta, sus acciones
podian contribuir al desarrollo y a la transformacién de la sociedad. Para este
filosofo contemporaneo, “el proceso educativo tiene dos aspectos: uno
psicologico, que consiste en la exteriorizacion y el despliegue de las
potencialidades del individuo, y otro social que consiste en preparar y adaptar al
individuo a las tareas que desempefiara en la sociedad” (Abbagmano vy
Visalberghi, 1992: 442). De ahi la importancia de que la ensefianza del maestro
se organice a partir de los intereses reales de sus alumnos.

En la construccidn de la Escuela Nueva encontramos que Maria Montessori
(1870-1952), comienza a emplear métodos de la pedagogia cientifica que, por
encargo del ministro Baccelli, ensefia a maestras que tomaban un curso especial,
del cual emergié la primera Escuela Normal Ortofrénica (Abbagmano vy
Visalberghi, 1992). Montessori concebia a la educacién como autoeducacion,
ésta refiere a un proceso espontaneo que se desarrolla dentro del alma del nifio y
que debe ocurrir en el mejor de los modos posibles, de ahi que el maestro centre
sus actividades unicamente en: a) los intereses de los nifios, b) atender
preferentemente la individualidad del nifio y c¢) proporcionar al nifio un
ambiente libre de obstdculos innaturales y materiales apropiados, lo anterior
promueve que el papel del maestro se limite s6lo a dirigir el trabajo del alumno
(Gonzélez-Pérez, 1993).

Dentro de la pedagogia liberadora ubicamos a Célestin Freinet (1896-1966)
y a Paulo Freire (1921-1997), ambos pedagogos trabajan desde una pedagogia
popular®, en la que se halla al maestro como un factor esencial “en el crisol en
que habra de labrarse la nueva escuela” (Gonzalez-Pérez, 1993: 140). Para

Freinet (1969) los maestros tendrian que demostrar amor a su oficio y a los

® La pedagogia popular se contrapone a la educacién formal, ya que ésta se caracteriza por
promover un espacio de dialogo, encuentro y reflexiéon en el que se busca la participacion de
todos, a fin de mejorar la realidad del simple maestro, de los hijos de los obreros y
campesinos, y en si de los oprimidos (Abbagmano y Visalberghi, 1992; Freire, 2005).
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nifios, recuperar la sensibilidad, el equilibrio, la maestria y la autoridad, y
aprender de la realidad, de la vida, de las necesidades y posibilidades del
educando, todo esto con el objetivo de apoyar al alumno para que sea el mismo
quien deba educarse.

Desde la educacion liberadora, Paulo Freire (2005) plantea que el maestro
ya no es sdlo quien educa al alumno, ya que en el momento de estar educando al
alumno €l mismo estad aprendiendo de éste, por tal motivo, durante la
preparacion de lo que habrd de ensefiar y en el momento del dialogo que
mantiene con el educando, el conocimiento deja de ser de su propiedad y en su
lugar se convierte en el impulso de su reflexion, asi como de los educandos, es
decir, el maestro aprende de su practica directa con los alumnos, al aterrizar a la
realidad ese conocimiento y con ello se establece una forma de pensamiento y
de accion.

Segln John Holt (1977), el maestro habra de ejercer sus funciones a partir
de la realidad de su clase y de las caracteristicas de sus alumnos, esto significa
que a partir del contexto en el que se desenvuelva el profesor se habrdn de
disefiar, organizar e implementar las estrategias adecuadas y necesarias con las
que se pueda proveer a los alumnos de recursos y herramientas que ellos mismos
puedan emplear para alcanzar el aprendizaje.

De lo que hemos revisado podemos deducir que, el rol del maestro ha
variado en cada época histérica por el contexto y las condiciones
socioculturales, politicas y econdmicas de cada pais, durante algunos periodos
esta figura ha sido desacreditada y hasta menospreciada, pero también durante
muchos afios el docente ha representado una imagen de respeto, sabiduria, guia
y consejo, ademds, se le han adjudicado variadas caracteristicas que Ilo
representan como un ejemplo a seguir y un lider que observa, escucha, motiva,
inspira, incita a descubrir el conocimiento, saca lo mejor de sus estudiantes y
promueve en ellos las habilidades necesarias para aprender, crear y mover sus
mentes, espiritus y fuerza de voluntad.

A fin de ejemplificar los cambios que ha tenido la figura y la funcion del
maestro en los ultimos afios, nos dimos a la tarea de revisar, en distintos
recursos bibliograficos como libros, capitulos de libros, enciclopedias,
diccionarios, articulos en revistas especializadas, entre otros, qué significa ser

docente, maestro o profesor (véase cuadro 4), éstas son algunas definiciones:
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Cuadro 4. Definiciones sobre docente, maestro o profesor

Autor Definicion
Gonzalez- Maestro: “es el que instruye, forma, tiene los privilegios de la edad y el
Pérez, Teresa saber, siempre tiene razon, serd un juez y un ejecutor, es quien distribuye
(1993: 136) reproches, castigos, premios” (Gonzalez-Pérez, 1993: 136).
Tenti, Emilio Profesor: “el magisterio no se define como una profesion, sino como mision
(1999: 182) o sacerdocio” (Tenti, 1999: 182).
Maestro: De acuerdo con los rasgos clasicos del maestro, “en la definicion
pedagogica del maestro se incorporan diversos componentes. Unos son de
caracter no racional y afectivos (la vocacion, la moral, la presentacion fisica,
los modales, etc.)” (Tenti, 1999: 235).
Villalobos, Docente: es quien ha “de guiar al grupo con sensibilidad para ayudar a
Elvia Marveya potenciar capacidades y superar las limitaciones de sus educandos. Para ello
(2002: 107- debe desarrollar las habilidades didacticas que le permitan conocer a sus
108). educandos, para llevar a la practica estrategias de ensefianza y ofrecer
estrategias de aprendizaje, estimulandolos y animandolos al logro de
Villalobos, aprendizajes significativos que auténticamente los forman para la vida,
Elvia Marveya usando la metodologia y los recursos didacticos adecuados” (Villalobos,
(2003: 39). 2002: 107-108).

Profesor: “es el director del aprendizaje y quien conduce a la reflexion y a la
contemplacion con el fin de aprender” (Villalobos, 2003: 39).

Moréan, Porfirio
(2003: 17 y
21).

Docente: es el encargado de “engarzar o conectar los procesos de
construccion del alumno con el saber colectivo culturalmente organizado.
Esto implica que la funcién del profesor no se limitara a crear condiciones
Optimas para que el alumno despliegue una actividad mental constructiva,
sino que debe orientar y guiar explicita y deliberadamente dicha actividad
[...] Lo anterior supone la necesidad de que el profesor se prepare tedrica y
metodoldgicamente para ejercer la tarea docente” (Moran, 2003: 21).

Laura Elena
Rojo
(comunicacién
personal, 7 de
junio, 2005)

Docente: “realiza a un mismo tiempo funciones de educador, consejero e
investigador. Entre las funciones del docente se ubica la instruccion y
formacion de los alumnos” (Laura Rojo, comunicacion personal, 7 de junio,
2005).

Picardo, Oscar
(2005: 92 y
314)

Docente: “profesional cuya funcion es el ejercicio de la docencia o
conduccion del proceso de ensefianza-aprendizaje en un nivel educativo
dado, también conocido como profesor o maestro” (Picardo, 2005: 92)
Profesor: “Voz latina: Profesor-oris = maestro o persona que ejerce la
docencia; su origen etimoldgico es Profeitor-eri que significa profesion y
que también se traduce bajo la acepcion de confesar, ejercer, practicar
delante de todos (pro-feitor) o también hablar, decir, etc.” (Picardo, 2005:
314).

De Miguel,
Mario (2006:
78).

Profesor: “todo profesor, en coordinacion con el resto del profesorado del
centro universitario, ha de organizar el proceso de ensefianza-aprendizaje de
su materia como una intervencion que fundamentalmente esta dirigida al
desarrollo [...] del aprendizaje [...] autonomo de los estudiantes” (De
Miguel, 2006: 78).

Mas-Torelld,
Oscar (2011:

Docente: “Mediador entre el conocimiento y el alumno, un facilitador del
aprendizaje, un tutor, un organizador, un orientador y supervisor del trabajo
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Autor Definicion
196) y del aprendizaje discente” (Mas-Torelld, 2011: 196).

e Ander-Egg, Docente: “El que imparte ensefianza. Perteneciente o relativo a la ensefianza.
Ezequiel El sujeto que ensefia, como uno de los componentes del “acto didactico”.
(2014: 81y Puede utilizarse como sinonimo de maestro o profesor” (Ander-Egg, 2014:
192) 81).

Profesor: “Persona que ensefia una ciencia, técnica o arte. La funcion de
profesor [...] es una forma de servicio publico. Para su desempefio se
necesita de competencia (conocimiento de la asignatura, arte o técnica que
ensefia y preocupacion por una puesta al dia permanentemente) y coherencia
(actuar conforme con la escala de valores a la que dice adherirse) (Ander-

Egg, 2014: 192).

Fuente: Elaboracion propia con base en la revisién de distintos recursos bibliograficos.

A través de estas definiciones podemos percatarnos de la evolucién que ha
tenido la préactica de la ensefianza, asi como el progreso mismo que se evidencia
por medio de los programas y metodologias. Esta evolucidén se observa a través
de algunas de las contrariedades que se descubren entre las definiciones, tales
como la que plantea Teresa Gonzélez-Pérez (1993) al manifestar que, en un
principio, el maestro era quien instruia, el que formaba y el que tenia en su
poder el conocimiento y la experiencia que dan los afios, ademas de ser el que
juzga quien de sus alumnos merece un reproche, un castigo o un premio; esto es
todo lo contrario a lo que plantean autores, sobre todo aquellos que presentan
una definicion un tanto mas reciente, como es el caso de Oscar Mas Torrell6
(2011) quien nos presenta al docente no como el poseedor del conocimiento,
sino como un mediador entre éste y el alumno, para este autor el maestro en
lugar de ser un sabio es un facilitador del aprendizaje, un tutor, un organizador,
un orientador que supervisa el trabajo y el aprendizaje de sus alumnos.

Como podemos observar, quien desempefia funciones de docencia tiene en
sus manos la gran responsabilidad de transmitir, mediar, educar, formar y
potencializar las capacidades del estudiante. En este sentido, se desplaza la
creencia de que el docente es un sabio que cuenta con todos los conocimientos y
que su unica responsabilidad es con el saber, ya que la idea que se tiene, a partir
de estos autores, es que el maestro es responsable de la formacion de los
estudiantes.

De acuerdo con Porfirio Moran (2003), el docente no s6lo debe poseer los
conocimientos que inculca, él debe contar con los métodos correctos para

inculcar esos conocimientos y asi motivar al estudiante a descubrir saberes que
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le permitan desenvolverse y aportar los conocimientos que ha adquirido. De ahi
que, toda accion que desarrolle el docente debe tener “como principal objetivo
el logro de aprendizajes significativos” (Villalobos, 2002: 108).

No consiste Gnicamente en transmitir conocimientos, sino en despertar en el
alumno el deseo y la alegria de aprender; crear en su alma un vinculo afectivo con
los otros que le rodean; desarrollar al individuo desde adentro; y entender que no
se puede ensefiar a las masas y en serie porque todos somos diferentes. La misidn
de la docencia es la de formar personas conscientes de su mundo y de lo que son
capaces de hacer en favor de ese mundo. La verdadera docencia es la aquella que
propicia que el alumno se forje la necesidad de aprender por su cuenta y encontrar

en el profesor un guia, un acompafiante para llegar al conocimiento” (Moran, 2003:
17).

Hemos distinguido que la mayoria de los autores coinciden en que el papel
del docente en la formacion de los estudiantes es crucial, éstos describen al
docente como aquel sujeto que se ocupa de la ensefianza y del aprendizaje, y que
para el desempefio de su funcion requiere de una serie de competencias a traves
de las cuales evidencie el conocimiento que tiene sobre la disciplina, la
didéactica y la pedagogia, asi como la actitud, el entusiasmo, los valores y el
compromiso que tiene con él para seguir aprendiendo y con los otros en su
formacion como ciudadanos y profesionales.

Al respecto, Emilio Tenti (1999) plantea que si se tuviese que ordenar los
elementos que constituyen la imagen deseada del maestro, primero se diria que
“estan la vocacion y las cualidades morales, luego el dominio del método y por
ultimo la “sabiduria”, entendida como conocimiento de los contenidos de las
ciencias particulares” (Tenti, 1999: 235). Segin este autor, para ejercer la
docencia no s6lo se debe contar con el conocimiento, también se ha de poseer
una serie de cualidades de caracter ético-moral, entre ellas la vocacién que trae
consigo el don y la virtud. En este sentido, la vocacidon no hace referencia a la
accion de elegir, sino mas bien a “un llamado, una predisposicion que se define
como innata, no adquirida” (Tenti, 1999: 182), lo mismo que el concepto
teolégico cuando un sacerdote o una monja estan destinados a la vida religiosa
por esa “vocacion” o por ese “llamado”.

De acuerdo con Emilio Tenti (1999), existen dos tipos de vocaciones: una
natural y otra artificial. La natural es también conocida como espontanea,
auténtica y deseable. Por su parte, la artificial o adquirida es resultado de un
esfuerzo analitico de una disciplina en particular, asi como de la reflexién y el

esfuerzo de la voluntad. Entre estos tipos de vocaciones, la deseable o la que
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siempre deberia de ser es la natural, puesto que en ésta el maestro cuenta con la
vocacidn innata, sin embargo, con los afios y ante “la crisis de vocacion” (Tenti,
1999: 184) ha resultado indispensable recurrir a la fuerza de la promesa de
incentivos y recompensas materiales.

En el perfil del maestro ideal se deben poseer una serie de cualidades que
al final de cuentas se habran de inculcar. En efecto, Emilio Tenti (1999)
clasifica sus caracteristicas no cognitivas en dos tipos distintos: a)
Caracteristicas morales y conductuales, y b) Caracteristicas fisicas y de
autopresentacion, las cuales se enlistan a continuacion (Tenti, 1999: 186-187).

a) Caracteristicas morales y conductuales

* Entusiasmo » Caballerosidad * Vida sin tacha
» Paciencia * Entrega * Firmeza de

» Perseverancia * Prudencia caracter

« Ternura * Honestidad * Abnegacion

« Afabilidad * Desinterés + Temperancia

b) Caracteristicas fisicas y de autopresentacion

* Porte exterior  Vestimenta * Los oidos
* Buenos e Tono de la voz
modales + La vista

Por su parte, Abraham Castellanos (1905: 283) plantea que “el éxito de la
ensefianza depende [...] de la personalidad del maestro”, y para que su palabra
sea respetada y sus disposiciones acatadas es necesario que cuente con los
elementos de la autoridad moral que todo maestro debe poseer, los cuales se
fundamentan en: 1) una vida sin tacha, 2) una instruccion sélida, 3) la firmeza
del caracter y en la mas estricta imparcialidad en el modo de tratar a los
discipulos, 4) que manifieste verdadero carifio por sus alumnos y 5) el aspecto
fisico y porte exterior del maestro, y en sus buenos modales.

Ademas de estas caracteristicas, se requiere de una preparacién pedagogica
para: 1) cumplir con la enorme labor de modelar el caracter, forjar la voluntad
de los alumnos y reprimir sus impetus, 2) sobrellevar la carga para cumplir con
las responsabilidades que conlleva la profesion docente y 3) expresarse y actuar
de forma enérgica, prudente, serena, entusiasta y desinteresada (Tenti, 1999).

No obstante, pueden ser otras las caracteristicas que se le adjudican al
docente, cuando éste no ha resultado ser un ejemplo o un lider que tiene empatia

por sus estudiantes, es decir, que no los comprende, no tiene entusiasmo, no los
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escucha ni los atiende, es indiferente, apéatico, aspero, grosero vy, por
consiguiente, promueve clases tediosas, aburridas y rutinarias que ocasionan
desinterés, estrés, malestar, aburrimiento, cansancio y frustracion en el alumno.

Ante las diferentes caracteristicas planteadas, surge la necesidad de
identificar cudles son las condiciones que al cuerpo docente se le deberian de
exigir para el desarrollo de sus funciones, éstas son: a) fortaleza fisica, b)
autoridad (fortaleza y energia), ¢) buena vista y d) oido fino. De acuerdo con
Emilio Tenti (1999), estas exigencias se basan en la pedagogia disciplinaria de
la época, en la que “La educaciéon moral del alumno, sin otra mediacion que la
persona del maestro debia transcurrir por la via del ejemplo” (Tenti, 1999: 191).
Es en este panorama que, el maestro debia tener mas de lo que podia inculcar,
por esta razdn surgen una serie de presiones que agregan al perfil clasico del
maestro caracteristicas pertenecientes a las nuevas tecnologias (ciencias) y
perspectivas pedagogicas (Tenti, 1999).

Ademas de las caracteristicas antes mencionadas, se introdujo la necesidad
de que el maestro tuviera una preparacion pedag6gica para una buena
instruccion, es decir, el maestro ideal requiere al mismo tiempo de la vocacién y
del dominio de un conjunto de conocimientos, lo que se traduce en el saber
ensefiar, el amor por la instruccion y el conocimiento de teorias y métodos
pedagdgicos. A partir de esta idea, el buen maestro posee la ciencia de
ensefianza; la metodologia de la ensefianza y la educacién (Tenti, 1999), conoce
el método, los axiomas, los principios y las reglas explicitas. Ahora bien, cada
profesor tiene su método propio, éste lo determina de acuerdo con su
personalidad, caracter, su grado de cultura intelectual y moral, el interés a su
profesion, el afecto por sus estudiantes y el entusiasmo por su labor.

En este sentido, “un buen maestro es una combinacidén histéricamente
variable de vocacién, cualidades morales, conocimiento pedagdgico vy
conocimiento de contenido. Cada paradigma pedago6gico y cada época historica
dosifican de un modo diferente a cada uno de sus componentes” (Tenti, 1999:
196). De acuerdo con las necesidades de cada momento, los componentes a los

que se hace referencia como el conocimiento, las estrategias, el método®, las

10 Segun Emilio Tenti (1999), el método es un conjunto detallado de prescripciones que
determinan la practica del maestro. También puede ser un instrumento que, una vez colocado
en la mano del maestro, sera utilizado segun sus criterios y estilos personales, pero siempre
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técnicas o la intuicidon se llegan a contraponer o al mismo tiempo se articulan
por los requerimientos de cada época o contexto. Esto sucede porque la docencia
se caracteriza por ser una actividad que comprende multiples factores y
variables, y por ello un buen ejercicio de la docencia puede depender de la suma
de factores personales, institucionales y pedagogicos.

Formalmente la docencia debe entenderse como el ejercicio especializado y
sistematico de la ensefianza, e historicamente hablando, la docencia se ha visto
condicionada por la evolucion de la sociedad, el conocimiento y la pedagogia.
Entre las variables que condicionan los resultados de la docencia se encuentran
las contextuales y pedagdgicas, de ahi que la forma de actuar del docente parta
de los problemas actuales de la docencia que derivan de la improvisacion
pedagogica y de las condiciones socioecondémicas y culturales.

De esta manera, la figura del maestro se ha visto cuestionada por la falta de
adaptacion a la evolucion de la sociedad, del conocimiento y de la pedagogia.
No obstante, el papel que ha desarrollado en cada contexto sociohistérico ha
sido decisivo para su planteamiento profesional y, aunque el maestro no debe
ser el protagonista del proceso de enseflanza-aprendizaje, la figura que
representa resulta indiscutiblemente importante ya que de él depende la

formacion de los estudiantes.

2.2 El papel del docente en la formacién universitaria

Actualmente las instituciones universitarias se encuentran en un momento
de transformacion por los cambios sociales que se han suscitado en los ultimos
afios y que se manifiestan en “la reorganizacion del conjunto de las esferas de la
vida politica, social y econémica, por la intermediacion de la produccién y la
transferencia de nuevos conocimientos y tecnologias, sobre todo de las
relacionadas con la informatizacion y las telecomunicaciones” (Didriksson,
2012: 194), asi como por el fendmeno de rendicidén de cuentas que involucra no
solo al sector publico, sino al privado, y que tiene como meta brindar calidad en
el servicio educativo que ofrecen estas instituciones de educacion superior para

enfrentar las demandas de una sociedad globalizada.

ejerciendo la creatividad. Este método, de acuerdo con la pedagogia alemana, es denominado
“tono o espiritu de la enseflanza” (Tenti, 1999: 196).
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Alagunas otras variables como las transformaciones del sistema escolar, los
cambios culturales, la masificacion de la escolaridad, el aumento de la exclusion
social, las nuevas dindmicas que se suscitan en la perspectiva de la sociedad del
conocimiento!!, entre otras, han generado nuevas demandas que obligan a las
universidades llevar a cabo cambios radicales en los modelos tradicionales de
produccion, difusion y aplicacion del conocimiento (Didriksson, 2012), lo que a
su vez induce a replantear el papel del profesorado, provocando una serie de
“alteraciones en las funciones, roles y tareas asignadas al profesor, exigiéndole
a este el desarrollo de nuevas competencias para desarrollar adecuadamente sus
funciones profesionales” (Mas-Torell6, 2011: 195). En este replanteamiento, se
trata de que el docente deje de ser el reproductor del conocimiento para
convertirse en un orientador de aprendizaje que guie al alumno hacia la
basqueda, adquisicién, procesamiento y aplicacion del conocimiento, sin
embargo, esto ha afectado el ejercicio de la profesiéon y la ha vuelto, en el mejor
de los casos, mas reflexiva y dindmica (Tenti, 2006).

Al respecto, Miguel Angel Zabalza (febrero, 2005) manifiesta que la figura
y la funcién del profesor ha ido evolucionando, ya que a lo largo de los afios y
por los distintos cambios que las universidades han enfrentado de manera
sustantiva, los docentes han ido desarrollando una serie de competencias y han
adquirido nuevos conocimientos, ya que segun este autor “lo que hoy hay que
saber no se parece mucho a lo que se tenia que saber hace unos afios” (Zabalza,
febrero, 2005: 88).

En consecuencia, el papel del profesor se ha ido transformando, su
preocupacion ahora no se centra en la ensefianza sino en el aprendizaje, lo cual
ha ocasionado que los profesores organicen su ensefianza a partir del tipo de
proceso de aprendizaje que sus alumnos han de seguir (Zabalza, febrero, 2005).
Como podemos observar la forma de trabajar del docente ha variado y su papel
en el proceso educativo ha ido transmutando en los Gltimos afios; él ya no se
preocupa por como habra de ensefiar sino como ha de aprender el alumno.

En particular, el docente universitario es el pilar de la universidad, es un

lider que genera la inquietud de aprender en el alumno, es un especialista de la

1 Lo que mas importa en la sociedad del conocimiento es el capital del individuo, debido a
que éste es la “fuente de creacion de ventajas que proceden de la informacidn, la formacion,
la pericia, la capacidad creativa, la habilidad para identificar y resolver problemas, liderar y
gestionar” (Barron, 2009: 7).

71



materia y cuenta con las habilidades para formar habitos en los estudiantes.
Actualmente, el docente universitario enfrenta retos sumamente dificiles, debido
a que una de sus actividades, o mas bien la principal, es formar profesionales
competentes, capaces de entender, explicar, construir, criticar y, en su caso,
transformar su entorno, contexto o sociedad.

En la sociedad actual el papel del docente tiene una serie de implicaciones
éticas, tales como: a) buscar la verdad a través del proceso de ensefianza y de
aprendizaje como el fin altimo de la educacidn, b) ensefiar a aprender (aprender
a conocer, aprender a hacer, aprender a ser y aprender a convivir), ¢) tener como
punto de partida de su agenda didactica y pedagdgica la comprension humana
total y su entorno ecoldgico, d) superar la educacién tradicional, asi como las
visiones lancasterianas y bancarias para generar, inspirar y mediar nuevos
conocimientos, e) ser un modelo genuino de las creencias y valores necesarios
para la sociedad del conocimiento y la democracia, y f) ser un amigo
comprensivo que paulatinamente erradique los grandes males del fracaso escolar
(Picardo, 2005).

En ese mismo sentido, Rafaela Garcia-Lopez, Gonzalo Jover y Juan
Escamez (2010) en su libro Etica profesional docente nos presentan una
reflexién sobre la ética y la moral del profesional docente, para ello describen
las buenas préacticas que deben seguir los profesores a fin de que el proceso de
ensefianza-aprendizaje tenga los resultados deseados. Para estos autores un buen
profesional docente es aquel que ha adquirido los conocimientos, las
habilidades, las formas de hacer las cosas y un sentido de pertenencia a un
colectivo profesional. Al respecto, aseguran que un buen maestro no es el que
sabe mucho, sino el que, ademds de tener los conocimientos, sabe transmitirlos
y conectar con sus alumnos, conduciéndose en todo momento con ética, de
acuerdo con las diferentes normativas y codigos deontoldégicos que regulan las
competencias y la labor docente.

Para estos autores, “la ética del profesional docente, en la actual sociedad
del conocimiento, tiene que ser construida entre todos los ciudadanos, a quienes
afectan las decisiones que se toman en el terreno de la ensefianza y el
aprendizaje” (Garcia-LOpez, Jover y Escadmez, 2010: 16), es decir, la ética
profesional se construye desde sus propias fuentes: a) con el colectivo, a través

de la propuesta de normas o cédigos que realizan en conjunto, b) con las teorias
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o reflexiones morales de pensadores éticos y c¢) con los usuarios del servicio
(alumnos, familia, instituciones educativas, empleadores, entre otros).

Segun estos autores, la ética profesional docente estudia los actos buenos y
dignos de repetirse dentro de la rama profesional que comprende la ensefianza.
Respecto a la ética del docente universitario rescatan las funciones y la
formacién de éste, de acuerdo con la nueva propuesta de centrar el proceso
educativo en el alumno y no en el docente. Ampliando esta idea se puede decir
que, el objetivo primordial de la docencia serd el alumno, el transmitirle la

cultura y el formarlo como persona critica (Garcia-Ldopez et al., 2010).

El desarrollo o promocion del pensamiento critico del alumnado exige al docente:
a) la estimulaciéon del debate entre los alumnos y entrenarlos en dar y solicitar
razones generando pensamiento publico; b) el planteamiento de los conocimientos
como resultados de los problemas que han preocupado a las gentes de otras épocas
o a las de hoy; y, sobre todo c) la honradez para sefialar lo mucho que desconoce
en el campo que se esta tratando (Garcia-Loépez et al., 2010: 19).

De acuerdo a Augusto Hortal (2004: 50-51), se podria aseverar que la
docencia es una profesidon por ser una actividad ocupacional que cumple con los
siguientes rasgos: 1) presta un servicio especifico a la sociedad (de forma
institucionalizada), 2) los profesionales que se dedican a la docencia lo hacen de
forma estable y obtienen de ella su modo de vida, 3) se forman con los otros
profesionales (colegas) un colectivo con el que se trata de obtener el control
monopolistico sobre el ejercicio de la profesidn, y 4) se accede a la docencia a
partir de procesos de formacion o capacitacion tedrica o practica, a fin de
acreditar u obtener una licencia para poder ejercer esta profesion.

Siendo la meta social de la docencia “la transmision de la cultura y la
formacién de personas criticas” (Garcia-L6pez et al., 2010: 17), es realmente
importante reconocer que dentro de las tareas centrales de los profesores estan
el transmitir los conocimientos, estimular el aprendizaje y la capacidad
cognoscitiva de los alumnos, contribuir al crecimiento intelectual de éstos,
educarlos y elevar su nivel vital y personal, pero todavia mas importante es el
ser acompafiantes y guias en la adquisicion de habilidades, métodos y actitudes
de sus alumnos, con el fin de despertar en ellos la curiosidad por aprender.

Ante los cambios que vivimos dia con dia, resulta indispensable que el
docente preste atencion a la promocion del pensamiento critico, al desarrollo de
la racionalidad de los estudiantes (para que éstos lleguen a comprender lo que

hace que un razonamiento sea bueno) y al mejoramiento de sus habilidades para
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observar, inferir, generalizar, expresar hipo6tesis, concebir alternativas, evaluar
afirmaciones, detectar problemas y tener la capacidad de resolverlos a partir de
acciones determinadas y consideradas por ellos mismos como las més adecuadas
(Garcia-Lépez et al., 2010).

La docencia tiene calidad ética cuando se orienta a formar a los alumnos
para que se valgan por si mismos, satisfagan las propias necesidades vitales o de
autosuficiencia, aspiraciones o autorrealizacién, asi como las necesidades y
expectativas propias y de la sociedad. De ahi que, la profesion docente obtiene
su calidad ética cuando se cumple con los principios éticos de su profesion®? y
se ejerce con una sabiduria humana que esta llena de incertidumbre, debido a la
complejidad del ser humano y de su aprendiza (Garcia-Lopez et al., 2010).

Por otra parte, investigadores como Mario Rueda (2009) plantean que la
docencia es una actividad compleja por ser una actividad humana relevante que
hasta la fecha sigue siendo objeto de estudio de diversas disciplinas y motivo de
discusion en la construccion de diversos modelos sociales. También es una
actividad polémica por la imprecision sobre cudles son o deberian ser sus
funciones y roles en los distintos contextos o entornos educativos, cudles son las
didacticas convenientes para cada una de las disciplinas y cuales son las
estrategias mas apropiadas para las diversas situaciones de aprendizaje (Rueda,
2009).

Ademas de ser una actividad compleja y polémica, la profesion del docente
no es inmutable, a lo largo de la historia se ha ido transformando y ha tenido
gue adaptarse a nuevos escenarios que le han obligado a renovar su practica, a
adquirir ~ nuevas competencias como las de trabajar inter vy
multidisciplinariamente, atender a grupos heterogéneos de alumnos, trabajar con
programas nuevos y cambiantes e incorporar el uso de las Nueva Tecnologias de

la Informacién y la Comunicacion.

12 seglin Rafaela Garcia-Ldépez, Gonzalo Jover y Juan Escamez (2010), los principios éticos
de la profesién docente son: a) respetar la dignidad personal de todos los miembros de la
comunidad educativa, b) promover los derechos humanos y la defensa de los valores de la
ética civil, c) proceder conforme a la justicia, d) proceder con autonomia y profesional, e)
cumplir con el principio de la beneficencia al poner las competencias profesionales al
servicio del bien de los usuarios, f) proceder siempre con responsabilidad profesional, g)
cumplir con el principio de la imparcialidad, h) cumplir con el principio de confidencialidad
0 secreto profesional y, por Gltimo, i) cumplir con el principio de veracidad (Garcia-Lopez et
al., 2010: 23-29).

74



Desde ese contexto y a traves de las distintas perspectivas pedagdgicas, el
docente ha asumido variados roles segln las caracteristicas particulares de cada
enfoque que le describen. Por ello, se le ha identificado como un transmisor de
conocimiento, un supervisor o guia del proceso de ensefianza, un facilitador del
aprendizaje o un investigador educativo. No obstante, el calificar las complejas
funciones de la actividad docente a través de una mera definicion, reduce en
gran manera el acto de educar cuyo &mbito es en extremo extenso.

Al respecto, Frida Diaz-Barriga y Gerardo Hernandez (2002) explican que
la funcién del maestro no puede reducirse a la de simple transmisor de la
informacion ni a la de facilitador del aprendizaje. Antes bien, “el docente se
constituye en un organizador y mediador en el encuentro del alumno con el
conocimiento” (Diaz-Barriga y Hernandez, 2002: 3). Es decir, se emplea el
término de mediacion para abarcar la diversidad de tareas que la préctica
pedagoOgica trae consigo, por considerarse un concepto cuyo significado es
mucho més amplio e integral en relacion con las funciones que los docentes
desempefian. Al respecto de la mediacidn los autores sostienen que:

El profesor es mediador entre el alumno y la cultura a través de su propio nivel
cultural, por la significacion que asigna el curriculum en general y al
conocimiento que transmite en particular, y por las actitudes que tiene hacia el
conocimiento o hacia una parcela especializada del mismo. La tamizacién del
curriculum por parte de los profesores no es un mero problema de interpretaciones
pedagdgicas diversas, sino también de sesgos en esos significados que, desde un
punto de vista social, no son equivalentes ni neutros. Entender co6mo los profesores
median en el conocimiento que los alumnos aprenden en las instituciones escolares
es un factor necesario para que se comprenda mejor por qué los estudiantes
difieren en lo que aprenden, las actitudes hacia lo aprendido y hasta la misma
dimension social de lo que se aprende (Gimeno Sacristan, 1988 y Rodrigo,
Rodriguez y Marrero, 1993: 243, citado por Diaz-Barriga y Hernandez, 2007:3).

En concordancia con lo expresado, el docente selecciona de manera
deliberada diferentes recursos y formas para presentar y aproximar los
contenidos curriculares para su asimilacion, transferencia y aprendizaje. De este
modo, establece variados mecanismos y estrategias didacticas para ofrecer la
mediacion pedagdgica a sus estudiantes. Esta seleccion consciente y planificada
en funcidén de una representacion previa que ha disefiado en las secuencias
didacticas tiene relevancia en cuanto se tome conciencia cuando se hace mediar
algun tipo de reflexion profunda con sentido y valor para cada uno de sus
componentes. Dicha accion docente estara influida por las experiencias del
profesor, por el contexto escolar y sociocultural en el que se desenvuelve, por el
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bagaje cultural, cientifico y pedagdgico con el que cuente, asi como por el
proyecto curricular establecido.

En este sentido, Oscar Picardo (2005) manifiesta que, la accion docente
tiene como objetivo principal proporcionar al alumno herramientas que le
ayuden a desarrollar su propio proceso de aprendizaje, a la vez que atiende sus
dudas y sus necesidades (Picardo, 2005). Para lograr esto, el docente empleara
estrategias que procuren el desarrollo de ciertas capacidades como planear,
ejecutar, analizar, comprender, reflexionar, entre otras, las cuales serviran para
que el alumno realice un trabajo autbnomo que promueva su propio aprendizaje.
Desde esta perspectiva, el rol del docente se transforma para dejar de ser aquel
gue ensefia lo que sabe y méas bien convertirse en un mediador entre el alumno y
el conocimiento.

En este rol de mediador, el docente estructura su material educativo,
presenta modelos de actuacion e identifica problemas propios de su profesion
para plantear posibles soluciones en los distintos escenarios que se le puedan
presentar durante su ensefianza. Con este nuevo rol, el docente rompe su mirada
tradicional y presenta mayor apertura a lo incierto, al cambio constante, a la
diversidad, a la necesidad de aprender a profundidad y de manera constante para
incorporar una vision mas dindmica de la propia labor como docente.

De acuerdo con Ken Bain (2007), lo que hacen los mejores profesores
universitarios es: a) conocer extremadamente bien su materia, dominar los
contenidos de ésta, ser eruditos, artistas o cientificos en activo, estar al dia,
actualizarse en las novedades que sean pertinentes a su disciplina, estudiar con
cuidado y en abundancia, leer mucho y no sélo de su campo de estudio, sino de
todo lo que estén en posibilidad de revisar, poner mucho interés en los asuntos
generales de sus disciplinas (historias, controversias y discusiones
epistemoldgicas), pero sobre todo conseguir lo que esperan de sus estudiantes en
cuestion intelectual, fisica y hasta emocional, b) crear entornos para el
aprendizaje critico natural en el que los alumnos se enfrenten a problemas
importantes, atractivos e intrigantes, con una sensacion de control sobre su
propia educacion, c¢) mostrar una gran confianza en sus estudiantes, estando
seguros de que sus alumnos quieren aprender, de esta manera les hacen
participes del proceso de ensefianza y aprendizaje al explicarles los principales

obstaculos a los que se han enfrentado para dominar la asignatura, asi como las
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estrategias que ellos mismos han tenido que emplear para la comprensidon de
alguna parte concreta de la materia, y, finalmente, d) tener interés en su propia
evaluacién, comprobando los efectos que ha tenido su préctica docente a partir
de los resultados de la evaluacion de sus alumnos (Bain, 2007: 26-31).

Con estas actividades, que realizan los profesores extraordinarios, se
consigue no solo el aprendizaje en los alumnos, sino ser una guia, un modelo y
hasta una influencia positiva, duradera e importante en la vida personal y
profesional de éstos. Ademas, a través del ejemplo que dan estos excelentes
profesores se logra que los alumnos valoren el aprender, obtengan un
pensamiento critico, enfrenten los problemas de una forma creativa, con
curiosidad y sin temor, adquieran un compromiso ético, amplien y profundicen
sus conocimientos y estén en constante blusqueda de desarrollar habilidades que
les permitan ser mejores en todos los ambitos de su vida (Bain, 2007).

En ese mismo sentido, Manuel Ferndndez y Asuncion Romero (2010)
realizaron un estudio sobre la excelencia docente y, a partir de dicha
investigacion, generaron “un sistema amplio de 100 indicadores que pueden
emplearse para la construccion de instrumentos concretos de evaluacion y para
la formulacion de resultados [...] esperados de las acciones de formacion
docente” (Fernandez y Romero, 2010: 115). Al respecto, estos autores comentan
que es necesario indagar en los aspectos diferenciales de la poblaciéon docente y
de los aspectos contextuales de cada Universidad que tuviese el interés de estos
indicadores®,

Los indicadores que estos autores nos presentan se extrajeron del analisis
de la informacidon cualitativa extraida de las entrevistas realizada a seis
profesores excelentes de la Universidad de Granada “de seis centros
pertenecientes a cada una de las areas basicas de docencia [...]: ciencias de la
salud, ciencias fisico-naturales, ciencias sociales y juridicas, humanidades,
ciencias tecnicas y bellas artes” (Fernandez y Romero, 2010: 83). En una
segunda fase, se aplico el “Cuestionario para la Seleccion de Indicadores de la
Excelencia Docente Universitaria” (Fernandez y Romero, 2010: 90), con el fin

de que estos indicadores fueran sometidos a la valoracion de 3003 docentes, los

18 Los indicadores que Manuel Ferndndez y Asuncién Romero (2010) presentan van dirigidos
a la Universidad de Granada (Espafia), universidad en la que son profesores.
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cuales, en el 2007, comprendian toda la poblacién docente de la Universidad de

Granada.

A continuacion, presentamos un cuadro que ayuda a visualizar el total de

los indicadores asignados a cada dimensidn (véase cuadro 5).

Cuadro 5. Indicadores de la Excelencia Docente Universitaria

Dimensién

Indicadores

Visién
de la ensefianza
universitaria

.

o as

©

10.

Da mucha mas importancia a la docencia que a la investigacion

Valora altamente la profesion de profesor/a universitario/a

Concede gran importancia a su propia investigacion en el programa de la
asignatura

Promueve la implicacion de sus estudiantes en el aprendizaje de la materia

Le satisface en alto grado el éxito de sus estudiantes en los exdmenes

Tiene en alta estima la valoracion y reconocimiento que sus alumnos/as
manifiestan hacia su docencia

Conjuga a la perfeccion su trabajo en la gestion institucional con su dedicacion
hacia su docencia

Conecta la ensefianza con el mundo profesional

Conoce profundamente la materia que ensefia (investigacion, practica, salidas
profesionales...)

Considera tan importante la preparacion como el desarrollo de las clases

Percepcidn de las
necesidades
formativas de los
estudiantes

11.
12.
13.
14.

15.
16.
17.
18.
19.
20.

Se interesa por conocer las expectativas académicas de sus estudiantes

Conoce las expectativas de sus estudiantes en relacion con la carrera profesional
Promueve que sus estudiantes se responsabilicen de su propio aprendizaje
Conoce los estilos de aprendizaje de sus estudiantes para potenciarlos o
mejorarlos

Detecta y valora las caracteristicas personales de cada estudiante

Detecta los valores e intereses de sus estudiantes

Indaga y tiene en cuenta la actitud de sus estudiantes ante la materia

Indaga habitualmente los errores y aciertos de sus estudiantes en el aprendizaje
Se preocupa de motivar a sus estudiantes y mantener su interés por la asignatura
Explora las posibilidades de que sus estudiantes se beneficien de ayudas,
recursos, especialistas, y contactos con instituciones y servicios

Conocimiento del
contexto

21.

22.

23.

24.

25.

26.
27.

28.
29.
30.

Conoce bien su area de conocimiento y su contexto de trabajo (universidad,
facultad, departamento, grupo de investigacion)

Aprovecha los conocimientos que le proporcionan las tareas de gestion e
investigacion para mejorar docencia

Coordina su actuacion con la de los demas compafieros que imparten la misma
asignatura u otras con ella relacionadas

Se preocupa de ofrecer una ensefianza de calidad, aungue la Universidad no se
lo reconozca

Se crece ante los obstaculos que dificultan su desarrollo profesional (burocracia,
relaciones interdepartamentales, falta de apoyos, ...)

Se muestra flexible ante los cambios de asignaturas a impartir

Antepone la formacién de los estudiantes a intereses departamentales o
particulares

Se preocupa por las relaciones humanas y por crear un buen clima en sus clases
Compagina sus tareas docentes con las de investigacion

Establece conexiones entre el mundo profesional y el universitario
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Dimensién

Indicadores

Planificacion y
organizacién de la
materia

31.
32.
33.
34.

35.
36.

37.
38.

39.
40.

Actualiza anualmente la programacion de su/sus asignaturas

Prevé préacticas que desarrollen la creatividad y los valores de los estudiantes
Selecciona referencias bibliograficas de facil acceso para los estudiantes
Formula objetivos, selecciona contenidos Utiles y necesarios y prevé actividades
sugerentes

Adapta su metodologia al tamafo y caracteristicas de los estudiantes

Planifica su asignatura y toma decisiones sobre ella en colaboracion con sus
colegas

Selecciona conocimientos y actividades por su nivel de complejidad cognitiva
Elabora y utiliza motivadores materiales de ensefianza, renovandolos con
frecuencia

Prepara actividades practicas para que los estudiantes ‘aprendan haciendo’
Programa su asignatura conectando los contenidos tedricos con los practicos

Desarrollo de la

41.

Promueve el juicio critico, la reflexién, el didlogo y el debate

ensefianza 42. Se cuestiona la utilidad de las metodologias y busca alternativas con colegas y

alumnos/as

43. Adapta el tiempo, el material y la metodologia al interés y dificultad del
contenido

44. Promueve en sus estudiantes el desarrollo de destrezas instrumentales
alternativas (de laboratorio, biblioteca, hemeroteca, internet, etc.)

45. Ofrece ordenadamente la informacién, usando resumenes, graficas, esquemas,
diagramas, ilustraciones, etc.

46. Establece relaciones de cordialidad, cercania y buen humor sin hacer dejacién
de la seriedad y exigencia propia de la funcién docente

47. Se apasiona con su profesion y transmite ese interés al alumnado, fomentando
el compromiso con la materia

48. Anima a los estudiantes a que exploren, indaguen, construyan significados,
conecten ideas, manejen fuentes de informacién, busquen alternativas y
resuelvan problemas

49. Vincula la nueva informacion con lo aprendido previamente, haciendo
referencias a otros temas, materias 0 campos

50. Utiliza materiales y recursos didacticos variados e integra en su docencia las
nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién (internet,
videoconferencia, correo electronico, etc.)

Capacidad 51. Crea un ambiente de cordialidad y comunicacion fluida para que sus alumnos

comunicativa

52.

53.

54.

95.

56.

S7.

58.

59.
60.

disfruten con las clases

Estimula las discusiones sobre los proyectos de trabajo y actividades de campo
y laboratorio

Establece canales de comunicacién adecuados para proporcionar a Sus
estudiantes informacién continua acerca de su proceso de aprendizaje

Relaciona a sus estudiantes con otros profesores y especialistas que puedan
facilitar el aprendizaje

Discute con sus estudiantes los éxitos y problemas habidos durante la
implantacion de innovaciones

Se preocupa de encontrar nueva informacién sobre los diferentes topicos
usando medios tecnoldgicos

Promueve el cuestionamiento y las aportaciones de sus estudiantes, tomando
sus ideas, respuestas y visiones en consideracion

Estimula a sus estudiantes proporcionandoles multiples puntos de vista sobre
ideas controvertidas

Se asegura de haber sido entendido por sus estudiantes

Utiliza en su ensefnanza lenguajes variados (discurso oral, escrito, grafico...)
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Dimensién

Indicadores

Apoyo
individual para el
aprendizaje

61.

62.
63.

64.
65.
66.
67.
68.

69.
70.

Considera la tutoria como un excelente recurso para completar el trabajo de
aula

Estimula la asistencia de sus estudiantes a la tutoria

Utiliza la tutoria para hacer un seguimiento personalizado del trabajo de sus
alumnos/as

Usa la tutoria para controlar de forma personalizada el progreso de sus
estudiantes

Utiliza la tutoria para atender situaciones personales de sus estudiantes, aunque
no estén directamente relacionadas con la docencia

Cumple escrupulosamente los horarios de tutoria

Ofrece una atencidn especial a estudiantes con problemas de aprendizaje

Se asegura de que alumno/as que tengan dificultades con materiales de clase o
con proyectos de trabajo encuentren ayuda tutorial

Utiliza la entrevista en grupo para tutorizar los trabajos colectivos

Utiliza la tutoria para orientar sobre perspectivas académicas y/o profesionales
relacionadas con la materia que ensefia y con la titulacién que cursan sus
estudiantes

Evaluacion

71.
72.
73.
74.
75.
76.
77.
78.
79.

80.

Valora positivamente la asistencia a clase y a otras actividades desarrolladas
fuera del aula

Evalla de acuerdo con criterios previamente fijados y conocidos por los
estudiantes

Acuerda con sus estudiantes los criterios de evaluacion

Se preocupa por la validez de los instrumentos de evaluacion que emplea
Concibe la evaluacion en un sentido indagador que le permite tener informacion
para mejorar su ensefianza

Asume que la evaluacion requiere un juicio subjetivo basado en evidencia
recogidas sobre cada estudiante

Informa a sus estudiantes de los problemas mas comunes encontrados en la
evaluacion

Reflexiona sobre las debilidades encontradas en sus estudiantes y explora
estrategias para contrarrestarlas

Resuelve los dilemas morales que le presentan estudiantes situados entre el
aprobado y suspenso

Ofrece alternativas a los/as estudiantes evaluados/as negativamente

Innovacién de la
ensefianza y
perfeccionamiento
docente

81.
82.
83.
84.
85.
86.
87.
88.
89.
90.

Se preocupa por su autoperfeccionamiento docente

Se encuentra motivado para el perfeccionamiento continuo

Es consciente de la necesidad de continua actualizacion cientifica

Se forma y se actualiza en los aspectos didacticos de la ensefianza de su materia
Le preocupa la mejora de la calidad de su ensefianza

Colabora con colegas en la actualizacion y mejora de la ensefianza

Asiste a congresos, jornadas y otras reuniones cientificas

Aspira a seguir progresando en la escala profesional

Participa en proyectos de innovacion docente

Presenta aportaciones didacticas en publicaciones periodicas

Autoevaluacién

91.
92.
93.
94.

95.

Habilita algun sistema de autoevaluacion y refleja los resultados en su
planificacion docente

Se conoce a si mismo como docente de sus debilidades y puntos fuertes

Posee una elevada autoestima

Somete a autoandlisis su conocimiento y destrezas en variadas situaciones
didacticas

Comprueba que los materiales usados en la ensefianza motivan a sus alumnos y
hacen atractiva la asignatura
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Dimensién Indicadores

96. Usa instrumentos diversos (cuestionarios, autoinformes, grabaciones, diarios,
etc.) para autoevaluarse

97. Analiza sus relaciones con los colegas del Departamento, Grupo de
Investigacion, Facultad y Universidad

98. Examina el grado en gque conecta sus clases con el mundo profesional

99. Utiliza estrategias variadas (observacion, diarios, etc.) para revisar su practica
diaria

100.  Analiza el clima de clase y el nivel de cordialidad, respeto y calidez en su
relacion con sus alumnos

Fuente: Elaboracion propia con base en la revision de los “Indicadores de excelencia docente en la
Universidad de Granada” que Manuel Ferndndez y Asuncion Romero (2010) presentan en la
Revista portuguesa de pedagogia, 44 (1), 90-113.

Segln Manuel Fernandez y Asuncion Romero (2010), dichos indicadores
permiten: 1) valorar la calidad y la excelencia de los docentes universitarios, 2)
tomar decisiones informadas para la contratacién y promocion de éstos, y 3)
planificar las actividades de formacion que seran dirigidas a los profesores en
sus distintas fases de desarrollo profesional.

Ahora bien, existen diversas maneras de concebir la funcién y la excelencia
docente, es decir, “la excelencia docente no es un constructo univocamente
definido por mas que las universidades pretendan encontrar sistemas lineales de
indicadores que faciliten tanto los procesos de evaluacion como el impulso en
una sola direccion del desarrollo profesional de sus docentes” (Fernandez y
Romero, 2010: 115). Ampliando esta idea, Antonio Bolivar y Katia Caballero
(2008) manifiestan lo importante que para ellos resulta el reconsiderar la
excelencia en la ensefianza como “una medida para legitimar el trabajo
académico docente, dentro de cada area y mas alla del campo de la educacion”
(Bolivar y Caballero, 2008: 1).

De acuerdo con Bolivar y Caballero (2008), existen dos tipos de excelencia
en la ensefianza. 1) aquella sustentada en estrategias de buen hacer, las cuales
son exclusivas del profesor y de los alumnos, debido a que sélo las comparten
dentro del aula, y 2) aquella que concibe la ensefianza como una forma de
investigacion, a través de la cual se presentan una serie de hallazgos que para la
comunidad universitaria deben ser objeto de valoracion, uso y reconstruccion.

En ese mismo sentido, la excelencia en la ensefianza universitaria se hace
visible a partir de la revision del impacto de la ensefianza y de los aprendizajes

resultantes, pero sobre todo de la reflexion de la ensefianza como una forma de
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investigacion, a través de una “revision formal realizada por los pares en un
determinado medio o contexto, con el objetivo de hacer que esa excelencia
forme parte del conocimiento base de la ensefianza y el aprendizaje en la
educacion superior” (Bolivar y Caballero, 2008: 2).

Para ilustrar esto, Bolivar y Caballero (2008) plantean que la excelencia en
la ensefianza se basa en la integracidon de una serie de acciones que hacen que la
docencia sea una tarea efectiva, tales como: a) la revision previa de literatura,
b) la seleccidén y aplicacién adecuada de la nueva informacion al proceso de
ensefianza-aprendizaje, c¢) la construccion de nuevo conocimientos partiendo de
los aprendizajes previos del alumnado, d) la extrapolacion y generalizacion de
los nuevos conocimientos a situaciones que se originan en la vida cotidiana, e)
el disefio, desarrollo, innovacion y evaluacion del curriculo en su conjunto, f) la
adaptacion del conocimiento al nivel del alumnado, g) la motivacion de los
alumnos y la promocion de su aprendizaje en una variedad de caminos
apropiados, h) el ponerse al dia sobre los Gltimos hallazgos dentro de la propia
materia, asi como en las nuevas formas de llevar a cabo la ensefianza de dicha
materia, i) la evaluacion y la reflexion de la propia préactica de la ensefianza y
del aprendizaje de los estudiantes, entre otras (Bolivar y Caballero, 2008: 4).

Por otra parte, la excelencia visible en la ensefianza “conjuga las acciones
excelentes y expertas del buen docente con el interés por difundir y hacer
publicos los hallazgos obtenidos en la investigacion sobre ensefianza y
aprendizaje” (Bolivar y Caballero, 2008: 5). Es decir, la excelencia visible en la
ensefianza se obtendra en el momento en el que se evidencien y se compartan los
resultados obtenidos durante la investigacion de la propia practica docente, lo
cual propiciara el impacto en su propia practica educativa, asi como en el resto
del profesorado y de la comunidad universitaria. A fin de ejemplificar lo

anterior, Antonio Bolivar y Katia Caballero (2008) manifiestan que:

La excelencia visible en la ensefianza engloba tanto el conocimiento sobre la
propia disciplina, como el conocimiento acerca de los procesos de ensefianza y
aprendizaje. Ademads, la nocién que se tenga sobre la docencia podrd variar en
funcién de la disciplina que pretende ser ensefiada. En definitiva, el profesor
excelente, que hace de su ensefianza una tarea visible, es un profesional
preocupado por cuestiones relacionadas con los procesos de ensefianza-aprendizaje
y que intenta buscar la calidad general de la formacidon universitaria haciendo
extensibles sus hallazgos al resto de docentes universitarios (Bolivar y Caballero,
2008: 6).
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La revision de las caracteristicas, acciones e indicadores sobre la
excelencia del docente universitario, expuestos en este apartado, nos lleva a
confirmar que, en definitiva, “la docencia es wuna actividad que esta
evolucionando” (Bolivar y Caballero, 2008: 1), por esta razoéon, el papel del
docente debe ser distinto al que se le ha atribuido a lo largo de los afios, puesto
que €l ya no es sb6lo un transmisor del conocimiento que ha heredado y
descubierto por si mismo, es un hecho que a lo largo de su trayectoria
profesional ha adquirido una serie de saberes y habilidades que s6lo ha podido
desarrollar a partir de su experiencia en el trabajo con sus alumnos, sus pares y
autoridades inmediatas. Esos saberes se convierten en competencias que apoyan
su practica cotidiana, por este motivo resulta necesario valorar y reconocer su
experiencia como una especie de formacién que brinda a los maestros una nueva
profesionalizacién docente.

Por lo anterior, es evidente que los roles del docente se han ido
modificando, no s6lo por la alteracion de la estructura tradicional y porque en
todo momento vamos construyendo una comunidad de aprendizaje donde todos
aprendemos, ensefiamos, nos valoramos, nos respetamos, y nos comunicamos, la
ayuda mutua que se da entre alumnos y profesores convierte a las aulas en
comunidades donde los alumnos no sé6lo aprenden por la ayuda pedagoégica
proporcionada por el profesor, sino por el aprendizaje que se obtiene al ponerse
en el lugar del otro, tanto del profesor como éste del alumno (Duréan, 2014).

Como ya se ha aclarado y reiterado, el papel del docente en la formacidn de
los estudiantes universitarios se ha ido transformando por las demandas de una
sociedad globalizada, por las necesidades del mercado laboral, por la
preocupacion de mejorar la calidad de las instituciones de educacion superior y
de la enseflanza que se imparte en éstas y por la intencién de generar una
formacion integral a partir del desarrollo de capacidades y competencias en el
estudiante. Con el fin de dar respuesta a todas estas demandas, diversas
instituciones de educacidn superior han tomado medidas a traves de las cuales
se han adoptado una serie de innovaciones curriculares que han promovido la
implementacion de distintos enfoques educativos con los que se han propuesto
nuevos modelos educativos que buscan la transformacion de las formas de

ensefiar, aprender y hasta de investigar.
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En efecto, para atender las necesidades antes mencionadas y alinear la
educaciéon superior a las demandas del mundo del trabajo y de la sociedad,
Concepcion Barron Tirado (2009) explica que las instituciones de educacion
superior tienen el compromiso de:

Asumir una nueva vision y un nuevo paradigma para la formacién de los
estudiantes, basados en el aprendizaje a lo largo de toda la vida, la orientacion
prioritaria hacia el aprendizaje autodirigido (aprender a aprender, aprender a
emprender y aprender a ser) y el disefio de nuevas modalidades educativas en las

cuales el alumno sea el actor central en el proceso formativo (Barrén, 2009: 77).

Esto implico que, desde la década de los noventa, se recurriera a una
diversidad de modelos innovadores como el curriculo por competencias,
flexibilidad curricular, curriculo centrado en el aprendizaje del alumno,
transversalidad curricular, formacion situada, enfoques experienciales como el
aprendizaje basado en problemas (ABP), aprendizaje por proyectos y estudio de
casos, entre otros (Diaz-Barriga, 2013). En el caso de algunas instituciones de
educacidn superior se ha incorporado el enfoque por competencias no s6lo para
cumplir con las demandas de la produccion del conocimiento, sino para dar
respuesta a las exigencias, necesidades y aspiraciones educativas del siglo XXI,
como las de centrar la educacion en el estudiante para desarrollar en él los
conocimientos, habilidades, destrezas, aptitudes, actitudes y valores, es decir las
competencias que le permitan desenvolverse con éxito no sélo en el mercado
laboral sino en las demas esferas de su vida.

En este sentido, el docente de educacidn superior tiene un doble reto ya que
no s6lo debe reunir las competencias necesarias para ejercer de forma 6ptima su
rol docente, sino que también debe ser capaz de formar las competencias tanto
técnicas como genéricas en sus alumnos. Al respecto, Antoni Zabala (2007)
considera que el desarrollo de las competencias en los alumnos depende, en gran
medida, de una docencia que se ha de centrar en el aprendizaje mas que en la
ensefianza. De ahi, resulta importante que el docente cuente con el conocimiento
de una serie de estrategias que estén vinculadas con la realidad, esto con el fin
de que interactie con diferentes grupos sociales, identifique problemas vy
planteé soluciones. Esto trae consigo una serie de ajustes y un “cambio de
paradigma en las practicas educativas del profesor” (Carrera y Marin, 2011: 2).

En el apartado que a continuacidon presentamos, nos proponemos describir

algunos aspectos relevantes sobre la practica y la formacion de los docentes
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universitarios bajo el enfoque por competencias. Ademéas, analizamos las
competencias docentes del profesor universitario que distintos autores
consideran relevantes y necesarias para atender las distintas situaciones que se
le presentan en su practica docente, asi como para para dar respuesta a los
cambios culturales, politicos, sociales y econdmicos que afectan a su sociedad y

contexto actual.

2.3 Competencias docentes del profesor universitario

El constructo de competencia, tal y como lo hemos mencionado en el
capitulo anterior, es un término polisémico, complejo, ambiguo, un tanto
confuso, indeterminado e impreciso, que hasta la fecha tiene diferentes
acepciones y que en determinados ambitos es distintamente utilizado. Muchos de
los autores, revisados para la construccién del primer capitulo de esta tesis,
infieren que las competencias son el cimulo de saberes que a la vez se
constituyen en el saber conocer, saber hacer, saber convivir y saber ser (Delors,
1996).

En el caso de las competencias profesionales, los saberes que posee una
persona se traducen en competencias que se manifiestan y activan en las
acciones que lleva a cabo en un contexto laboral determinado, a través de las
cuales se promueve el desarrollo 6ptimo de actividades y la resolucion de
situaciones propias de su funcién. Segin Guy Le Boterf (2001), la competencia
profesional va mas alla de contar con las capacidades y conocimientos, ésta
involucra la movilizacion de saberes que se adquieren a través de la experiencia
laboral, asi como de la conceptualizacion y reconceptualizacion que dia a dia
una persona lleva a cabo en el desarrollo de su trabajo, al estar en continuo
aprendizaje, adquiriendo, incorporando y fusionando nuevos saberes y nuevas
experiencias. Esto posibilita al trabajador aumentar sus capacidades para
solucionar situaciones especificas, algunas de ellas contingentes 'y
problematicas, que surgen durante la realizacion de actividades propias a la
funcion en la que se desempefa.

Por su parte, Rafaela Garcia-Lopez, Gonzalo Jover y Juan Escamez (2010)
manifiestan que, “el profesional es una persona que ha adquirido unas
determinadas competencias, reconocidas socialmente, para aportar un bien o un

servicio a los demas y a la sociedad” (Garcia-Lopez et al., 2010: 14). Segun
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estos autores, para que el profesional se forme como ciudadano y persona moral
es necesario que adquiera y ejercite de modo excelente sus competencias, es
decir, “el profesional excelente es aquel que compite consigo mismo para
ofrecer un buen producto profesional” (Garcia-LOpez et al., 2010: 14).

A fin de ejemplificar las ideas que hemos planteado, a continuacién,
abordamos los elementos mas importantes de las competencias, las cuales
refieren a los conocimientos, a las habilidades, a las actitudes y a los valores
del profesor que al integrarlas conforman las competencias que los docentes
movilizan a diario en las aulas y en las escuelas para realizar tareas especificas
e inherentes a su funcion (véase figura 1).

Figura 1. La idea de las competencias

Accion / ( o Teoria /
Reflexidn Conocimientos Practica

K ( Competencias E' Habilidades

Saber /

Saber hacer Conocimiento /

Accion

Fuente: Elaboracién propia, realizada a partir de lo que conlleva la idea de competencias, de
acuerdo con Philippe Perrenoud (2004) y Juan Manuel Alvarez (2008).

En este sentido, Philippe Perrenoud (2004) sefiala que el concepto de
competencia representa la capacidad de movilizar varios recursos cognitivos
para saber hacer frente a un determinado tipo de situaciones, sin la integracidén
de conocimientos, habilidades o actitudes no habria competencia alguna, es
decir, las competencias no son en si mismas estos conocimientos, habilidades,

actitudes o valores, aunque movilizan tales recursos; dicha movilizacion es
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Unica, ésta se sitla en contextos especificos. El desarrollo de las competencias
pasa por un proceso de formacién y actuacion, en otras palabras, la idea de
competencias conlleva al saber y saber hacer, a la teoria y préactica, al
conocimiento y acciéon, a la reflexion y la accion, lo cual representa un cambio
que nos lleva a pensar mas en el saber como que en el saber qué (Alvarez,
2008).

Considerando la descripcion anterior, encontramos que las competencias se
refieren a un conjunto de conocimientos y habilidades que los sujetos requieren
para desarrollar algun tipo de actividad. Es evidente que, cualquier actividad
exige un numero variado de competencias que pueden ser desglosadas en
unidades mas especificas de competencia en las que se especifican las tareas
concretas que estan incluidas en la competencia global (Barron, 2009).

En general, en cualquier profesidén es necesario 1) tener los conocimientos
especificos de ésta, 2) contar con las habilidades necesarias para un ejercicio
eficaz, 3) desarrollar actitudes favorables hacia el trabajo y hacia los
compafieros, y 4) convivir y trabajar en equipo para establecer ambientes
favorables y de cordialidad. Particularmente en la funcion docente, Concepcion
Barrén (2009) manifiesta que las competencias docentes se caracterizan por ser
complejas, ya que “combinan habilidades, principios y conciencia del sentido y
de las consecuencias de las practicas pedagdgicas; asi como una reflexion y
analisis sobre los contextos que las condicionan y que van mas alld del aula”
(Barron, 2009: 78).

Segln Oscar Mas-Torell6 (2011), son numerosos los listados de
competencias del perfil docente, debido a la diversidad y heterogeneidad de
contextos en los que se desarrolla la funcion del profesor, asi como por la
diversidad tipologica de estos profesionales que pueden ejercer su profesion
desde el nivel de preescolar hasta el de posgrado, sin embargo, el que ahora nos
ocupa es el profesor universitario. En relacion con este ultimo, y por los
cambios que se han presentado en el mundo, en la sociedad y en la propia
escuela, han surgido una serie de mutaciones a la figura del docente de
educacion superior, lo cual ha provocado que en la actualidad se manifiesten
diferentes tipos de maestros cuyos requerimientos los conlleva a una formacion
especifica y al desarrollo de distintas capacidades que den respuesta a la época

en la que se transita.
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En este panorama, el profesor actual se ha visto en la necesidad de renovar
sus estilos de aprendizaje y de ensefianza, esto con el fin de estar a la
vanguardia y de atender a las especificidades de un nuevo modelo educativo
basado en competencias, que ha sido implementado para dar respuesta a los
cambios y a las exigencias de las nuevas sociedades. No obstante, a partir de la
revision de la teoria existente sobre tema de la practica del docente bajo el
enfoque por competencias, hemos identificado que, de acuerdo con la literatura,
hay una ausencia de un modelo pedagdgico que integre elementos teoricos-
metodoldgicos con los que el profesor, principalmente en el nivel superior,
pueda abastecerse de herramientas que lo lleven a desarrollar su quehacer bajo
este enfoque.

A pesar de lo anterior, en los ultimos afios se ha planteado el objetivo de
intentar elevar la calidad y el reconocimiento de la profesion docente a partir de
la implementacion del modelo por competencias, sin embargo, este proceso
como cualquier otro implica una serie de requerimientos especificos de recursos,
tiempo, espacios, apoyo en las politicas educativas y econdémicas, asi como las
dificultades que se derivan durante la implementacion de una serie de
innovaciones que conllevan al desarrollo de la capacidad de asumir retos y de
trabajar en ellos con el fin de consolidar este modelo. Asi pues, el docente de
hoy no es el mismo de ayer, los cambios que surgen cotidianamente le influyen
de una u otra manera y por ello, todos deben ajustarse a los cambios que
continuamente se presentan.

Ademas, cada docente debe trabajar a fin de lograr los objetivos trazados
incorporando los cambios y efectuando los ajustes que éstos conllevan, lo cual
le exige el desarrollo de ciertas habilidades y destrezas que le permitan, no sélo
salir airosos de las situaciones que se le presentan, sino aprovecharlas al
maximo e incluso convertirlas en oportunidades de desarrollo potencial, tanto
para si mismo, como para los estudiantes que forma. De ahi que, para lograr
aprendizajes significativos y el desarrollo de competencias en los alumnos,
resulta indispensable que el docente tengan una sdlida formacion axiologica,
una actitud incondicional al servicio, mejore constantemente su persona a partir
de una formacién continua e integral, genere actitudes de respeto y confianza
hacia y entre sus educandos, establezca relaciones interpersonales, demuestre

ser una guia a través de su ejemplo, sea coherente con lo que dice y hace,
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motive al logro del aprendizaje y use metodologias recursos didacticos adecuado
(Villalobos, 2002).

Como ya hemos sefialado, para el trabajo en el aula, el modelo de
competencias ofrece el énfasis de vincular los saberes con situaciones de la
realidad, esto significa movilizar el conjunto de conocimientos, habilidades,
destrezas, actitudes y valores que se requieren durante el desempeiio de alguna
actividad o tarea especifica que se le demanda no sdlo al alumno sino al
maestro. A lo largo de los planteamientos hechos, éste es quiza el mayor mérito
del debate de competencias, aunque debemos reconocer que el tema no es nuevo
en el debate didactico. EI modelo de competencias no ofrece en si mismo
estrategias de trabajo al docente, pero si una nueva perspectiva que centra a la
educacidén en el alumno, en su aprendizaje y en la adquisicion de competencias
especificas a su profesion.

Para Patricia Frola (2008), un docente debe ser competente para guiar a los
alumnos hacia el aprendizaje, no basta con que domine los contenidos, €l tiene
un papel protagonico en el aula puesto que le corresponde asumir el disefio de
situaciones de aprendizaje basadas en competencias y con miras al logro de los
perfiles de egreso. Para ello, el docente debe garantizar en su practica cotidiana
que se le abone a lo que socialmente se comprometio, lo que implica un
dominio: a) conceptual, b) procedimental y c) actitudinal.

Para que el docente disefie situaciones de aprendizaje basadas en
competencias requiere de una metodologia especifica y cumplir con ciertas
caracteristicas y niveles de calidad que el mismo enfoque le va planteando. A
través de su planeacidn el docente puede orientar y sistematizar las acciones de
ensefianza o pasos que debe seguir para lograr estas actividades basadas en
competencias y apegadas al plan y al programa de estudio (Frola, 2008).

En este sentido, la practica del docente se materializa al responder una
serie de demandas complejas como la resolucion de problemas nuevos, no
previstos ni rutinarios, esto se observa claramente cuando el docente se enfrenta
y resuelve las distintas situaciones que se le presentan en su quehacer cotidiano,
y es en ese preciso momento en el que pone en practica una serie de
competencias que le permiten atender estas situaciones y, ademas, crear
ambientes que favorecen el aprendizaje de sus alumnos con diferentes

caracteristicas y distintos contextos. Al respecto, no podemos perder de vista
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gue el contar con las competencias requeridas para la vida y la profesion han de
proveer a los docentes de herramientas que los mantengan en una formacion
permanente.

Aurelio Villa y Manuel Poblete (2007) manifiestan que “la sociedad esta
reclamando nuevas competencias a los profesionales y a los ciudadanos en
general, que requieren el dominio de destrezas y habilidades especificas” (Villa
y Poblete, 2007: 23). Al respecto, estos autores explican que estas competencias
especificas o esenciales se requieren sean desarrolladas para un buen desempefio
en el ambito profesional, en cambio las competencias genéricas son aquellos
conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes basicas que pueden adquirirse
durante el periodo académico universitario, y que todo profesional, en este caso
los docentes, deben tener.

Ya en el capitulo anterior, habiamos retomado la propuesta de Villa y
Poblete (2007) en la que plantean la organizacion de 35 competencias que
definen como “...atiles y valiosas en el desempefio profesional” (Villa y
Poblete, 2007: 24) y que clasifican en tres grandes categorias: las
instrumentales (pensamiento analitico, sistémico, critico, creativo, reflexivo,
l6gico, analégico, practico, deliberativo, colegiado, gestién del tiempo,
resolucion de problemas, toma de decisiones, orientacién al aprendizaje,
planificacion, uso de las tic, gestion de bases de datos, comunicacion verbal,
escrita y en lengua extranjera), las interpersonales (automotivacién, diversidad
e interculturalidad, adaptacion al entorno, sentido ético, comunicacidn
interpersonal, trabajo en equipo, tratamiento de conflictos y negociacién) y las
sistémicas (creatividad, espiritu emprendedor, innovacion, gestion por
objetivos, gestion de proyectos, orientacion a la calidad, al logro y liderazgo)
(Villa y Poblete, 2007: 24).

Para Elvia Marveya Villalobos (2002), las competencias basicas que
debe tener un docente son 1) cooperacién y actitud democratica, 2) benevolencia
y consideracion para los educandos, 3) paciencia, 4) amplitud de intereses, 5)
apariencia personal y modales agradables, 6) honradez e imparcialidad, 7)
sentido del humor, 8) buena disposicion, 9) constancia en la conducta, 10)
interés en los problemas de los educandos, 11) flexibilidad, 12) uso de la

alabanza y el aprecio y, 13) eficacia en la ensefianza.
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Por su parte, Patricia Ducoing (1992) define otras competencias bésicas
que el profesor debe desarrollar para lograr que aquello que ensefia sea
realmente motivante y que a la vez promueva el logro de los aprendizajes, éstas
son: 1) induccién, 2) comunicacion verbal y no verbal, 3) variacion del
estimulo, 4) formulacion de preguntas, 5) refuerzo verbal y no verbal, 6)
integracién y 7) organizacion logica. La diferencia entre estas competencias
basicas del docente es que, las primeras van en encaminadas mas a las actitudes
del docente como una persona empéatica y las segundas al desarrollo de
habilidades técnicas que se llevan a cabo durante la implementacién de las
secuencias didacticas.

En este escenario, resulta necesario que el docente de educacion superior
combine competencias genéricas y especificas para asegurar la formacion de
profesionales que enfrenten exigencias del entorno laboral, ya que las
competencias para el desempefio parecen hoy en dia tener méas valor sobre los
antiguos enfoques basados en el rendimiento académico y en la acumulacion de
conocimientos tedricos por parte del alumno.

Considerando que las competencias genéricas corresponden al conjunto de
caracteristicas personales y subyacentes del docente, éstas pueden llegar a ser
relativas a su rol social por la imagen que tiene de si mismo (actitudes y
valores), sus rasgos de caracter y sus motivos, asi como las competencias
especificas que son propias del profesor universitario y que comprenden un
conjunto de conocimientos, habilidades y destrezas que, asociadas a un area
funcional, especialidad o disciplina, son necesarias para realizar los procesos de
trabajo con un nivel de rendimiento superior.

Para llevar a cabo procesos de innovacion, cambios o reformas a los
modelos educativos que promuevan la excelencia y calidad en el servicio
educativo ofrecido, asi como desarrollar una concepcion de la educacidn
superior centrada en el logro de competencias y en el aprendizaje del alumno, se
requiere incidir de forma clara y precisa en los profesores y en sus
competencias. De lo contrario, las modificaciones que se lleguen a realizar
dentro del panorama universitario no tendran ningun efecto, sino es que antes se
delimitan “las competencias que precisa el profesor wuniversitario para

desarrollar adecuadamente las funciones, roles, etc.” (Mas-Torello, 2011: 196).
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De esta manera, surge la necesidad de determinar el perfil de competencias
de los docentes de educacion superior, concibiéndolo a partir de la combinacion
de estrategias, actividades y recursos que interactian y que se manifiestan en
conductas que evidencian una forma de actuar tanto con los demd&s, como
consigo mismo, lo cual marca una diferencia significativa en términos de
eficacia y en el obrar ante determinadas situaciones.

En ese mismo sentido, Concepcion Barron (2009) manifiesta que para
cumplir con las funciones que le corresponden desempefiar, al docente se le
demanda:

El dominio de idiomas, el manejo de la informéatica (saber), el desarrollo de
competencias interactivas, comunicacionales o socio-relacionales (saber ser) y el
manejo de las relaciones humanas (que incluye la necesidad del manejo de
personal, la coordinacion de grupos y el trabajo en equipo), asi como una serie de
requerimientos denominados operativos (saber hacer), vinculados a la aplicacion
de los conocimientos a situaciones concretas. Finalmente, la flexibilidad, la
polivalencia y la versatilidad son cualificaciones que todo docente debe poseer
(Barrén, 2009: 78).

Al respecto, podemos constatar que las competencias del docente refieren a
un conjunto de conocimientos y habilidades que los profesores requieren para
desarrollar las actividades que estdn incluidas en las competencias que le
demandan su profesidn, es decir, cada una de las actividades que realiza el
docente estdn sujetas a un variado ntimero de “competencias que pueden ser
desglosadas en unidades mas especificas de competencia en las que se
especifican las tareas concretas que estan incluidas en la competencia global”
(Barron, 2009: 78).

Para ilustrar lo anterior, Francisco Ayala (2008) presenta un modelo de
competencias docentes compuesto por 5 competencias: 1) Disefiador de
escenarios, procesos y experiencias de aprendizaje significativos, 2) Experto en
su disciplina académica, 3) Facilitador y guia de un proceso, 4) Evaluador del
proceso de aprendizaje del alumno y responsable de la mejora continua de su
curso de aprendizaje centrado en el desarrollo integral del alumno, y 5) Un
docente consciente y activo en el constante proceso de cambio en educacion y
en un contexto intercultural.

Cada una de éstas estadn sujetas a una serie de competencias todavia mas
especificas, ya que, para cumplir, por ejemplo, con la cuarta competencia que

refiere a las actividades como evaluador del proceso de aprendizaje del alumno
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y responsable de la mejora continua de su curso de aprendizaje centrado en el
desarrollo integral del alumno, el docente requiere tener el conocimiento sobre
los procesos de evaluacion del aprendizaje, la habilidad para disefar
instrumentos de evaluacion, la destreza para documentar el nivel de logro de los
alumnos, la actitud correcta para retroalimentar a cada alumno respecto a su
proceso de desarrollo, entre otras (Ayala, 2008).

De esta manera, se puede constatar como las competencias estan formadas a
su vez por diversas unidades de competencia, de acuerdo con Aubrun y
Orifiamma (1990, citado por Zabalza, 2013), éstas se clasifican en cuatro

grandes categorias (vease cuadro 5):

Cuadro 6. Categorias de las competencias

1. Comportamientos Son el tipo de actuaciones ordinarias que los sujetos han de
profesionales y realizar en la empresa en la que trabajen, tanto en lo que se
sociales. refiere a actuaciones técnicas o de produccion como a las de

gestion, a la toma de decisiones, el trabajo compartido, la
asuncién de responsabilidades, entre otras actividades
correspondientes a sus funciones especificas.

2. Actitudes Refieren a la forma de afrontar la relacién con las personas,
las cosas y las situaciones que configuran el trabajo a
desarrollar (la motivacién personal, el compromiso, las formas
de trato con los demas, la capacidad de adaptacidn, etcétera).

3. Capacidades Corresponden a la manera en la que los sujetos abordan el
creativas trabajo en su conjunto; buscan soluciones nuevas, asumen
riesgos, tratan de ser originales, etc.

4. Actitudes Las cuales refieren a si se es capaz de ver las consecuencias
existenciales y de las propias acciones profesionales y de analizar
éticas criticamente el propio trabajo; si se proponen proyectos

personales y se empefia la fuerza necesaria para hacerlos
realidad; si se posee un conjunto de valores humanisticos y de
compromiso social y ético.

Fuente: Elaboracion propia, realizada a partir de clasificacion de las cuatro grandes categorias de
las competencias, de acuerdo con Aubrun y Orifiamma (1990, citado por Zabalza, 2013).

Ademas de tomar en cuenta estas competencias, hay que reconocer la
naturaleza plural de la ensefianza, que se expresa en la forma en cdémo los
docentes integran su personalidad con los distintos saberes procedentes de la
formacion profesional, las disciplinas, los contenidos curriculares y las
experiencias (Tardif, 2004). Esta nueva situacion, planteada por el enfoque de
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competencias constituira un reto para conducir su presentacién, asimilacién y
puesta en marcha por el actual cuerpo docente de las instituciones escolares.

Por otra parte, como podemos apreciar, existen diversos autores que
presentan listados de competencias referentes al perfil del docente, por esta
razon, en este apartado pretendemos ofrecer un cuadro comparativo sobre el
analisis de los perfiles competenciales del profesor universitario, recopilados
desde diversas perspectivas (véase cuadro 6).

Cabe sefialar que, cada una de las competencias del docente universitario
descritas por los distintos autores revisados, fue agrupada tomando como
referencia el modelo de las competencias docentes del profesor universitario que
propone Miguel Angel Zabalza (2013: 72-167), tal y como se muestra en la
siguiente clasificacidon: 1) Planificar el proceso de ensefianza-aprendizaje, 2)
Seleccionar y preparar los contenidos disciplinares, 3) Ofrecer informaciones y
explicaciones comprensibles y bien organizadas (Competencia comunicativa), 4)
Manejo de las nuevas tecnologias, 5) Disefiar la metodologia y organizar las
actividades, 6) Comunicarse-relacionarse con los alumnos, 7) Tutorizar, 8)
Evaluar, 9) Reflexionar e investigar sobre la ensefianza, y 10) ldentificarse con
la institucidn y trabajar en equipo.

A continuacidn, presentamos un cuadro comparativo sobre el analisis de las
competencias docentes del profesor universitario definidas por diferentes
autores, tomando como base las competencias propuestas por Miguel Angel
Zabalza (2013) (vease cuadro 6).
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Zabalza,

Miguel Angel

(2013)

Competencias

Fernandez- Maés-Torello,

Cuadro 7. Elementos de las competencias docentes segun varios autores

de referencia

1.
Planificar el
proceso de
ensefanza-

aprendizaje

2.
Seleccionar y
preparar los

contenidos
disciplinares

3.
Ofrecer
informaciones
y
explicaciones
comprensibles
bien

Barron, Rueda,
Batanero, José Oscar Concepcidn Mario
Maria (2013) (2011) (2009) (2009)
Planifica los Disefar la guia Planear el curso
procesos de docente de
ensefianza —

acuerdo con
las necesidades,
el contexto y el
perfil
profesional, todo
ello en
coordinacion con
otros
profesionales

aprendizaje

Ofrece un enfoque
disciplinar y
globalizador, y
enriquece las
actividades de
ensefianza-
aprendizaje para
responder a la
diversidad del

Gestionar la
progresion de
los aprendizajes
(plan de clase)

alumnado
Interacta para Dominio de Utilizar formas
favorecer la idiomas de
comunicacion

comunicacion
adecuadas para
apoyar el
trabajo
académico

de la asignatura

Ayala, SEP, Acuerdo Cano, Elena Perrenoud, Comellas,
Francisco 447 (2008) (2005) Philippe Maria Jesus
(2008) (2004) (2002)
Disefiador de Planifica los Planificacion y Organizar y Planificar su
escenarios, procesos de organizacion del animar puesta a punto
procesos y ensefianza y de propio trabajo situaciones de teniendo
experiencias de aprendizaje aprendizaje presentes todos
aprendizaje atendiendo al los agentes
significativos enfoque por
competencias, y
los ubica en
contextos

disciplinares,
curriculares y

sociales amplios
Experto en su

Dominar y Gestionar la
disciplina estructurar los progresion de los
académica saberes para aprendizajes
facilitar

experiencias de
aprendizaje
significativo

Llevar a la
practica procesos
de ensefianza y
de aprendizaje
de manera
efectiva, creativa

e innovadora a

Comunicacion
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organizadas
(Competencia
comunicativa
4,
Manejar las

nuevas
tecnologias

5.
Disefiar la
metodologia y
organizar las
actividades

6.
Comunicarse-
relacionarse
con los
alumnos

7.
Tutorizar

Cuenta con la
capacidad medial
para desarrollar
competencias
tecnoldgicas en los
alumnos
Promueve el
aprendizaje
cooperativo y crea
situaciones
diversas de
ensefianza-
aprendizaje

Interactda para
favorecer la
comunicacion

Tutoriza a los
alumnos y, en su
caso, a los colegas

Desarrollar el
proceso de
ensefianza-
aprendizaje
propiciando

oportunidades de

aprendizaje tanto

individual como
grupal

Tutorizar el
proceso de
aprendizaje del
alumno

Manejo de la
informética
(saber)

Manejo de
requerimiento
S operativos
(saber hacer),
vinculados a
la aplicacion
de los
conocimientos
a situaciones
concretas

Desarrollo de
competencias
interactivas,
comunicacion
ales o socio-
relacionales
(saber ser)

Gestionar la
progresion de
los aprendizajes
(plan de clase)

Llevar a cabo la
interaccion
didactica en el
aula

Facilitador y guia
de un proceso

su contexto

institucional
Utilizar las nuevas
tecnologias de la
informacién y la
comunicacion
- Construir Establecer
ambientes para relaciones

el aprendizaje
auténomo y
colaborativo
- Contribuir a la
generacion de un
ambiente que
facilite el
desarrollo sano e
integral de los
estudiantes

interpersonales
satisfactorias y de
resolver conflictos

Utilizar las
nuevas
tecnologias

- Implicar a los
alumnos en su
aprendizaje y en
su trabajo
- Elaborar y
hacer
evolucionar
dispositivos de
diferenciacion

- Entrever
diferentes
estrategias
realistas
- Elegir la mejor
estrategia
considerando los
riesgos
- Dirigir su
aplicacion
modulando los
posibles cambios
- Dominar las
propias
emociones,
valores,
simpatias, entre
otras
-Respetar
durante todo el
proceso, ciertos
principios de
derechos
(equidad,
libertad, etc.)

96



8.
Evaluar

9.
Reflexionar e

investigar
sobre la
ensefanza

10.
Identificarse
con la
institucion y
trabajar en
equipo

Reflexiona sobre
su practica

propiciando
acciones que le
permitan una
mayor

autonomia
Evaluar el
proceso de
ensefianza-
aprendizaje

Contribuir
activamente a la
mejora
de la docencia

Participar
activamente en
la dinamica
académico-
organizativa
de la
institucién
(Universidad,
Facultad, Area,
Departamento,
titulaciones...)

Manejo de las
relaciones
humanas (que
incluye la
necesidad del
manejo de
personal, la
coordinacion
de grupos y el
trabajo en
equipo)

Utilizar formas
adecuadas para
valorar el
proceso de
ensefianza-
aprendizaje, asi
€omo su
impacto

Evaluador del
proceso de
aprendizaje del
alumno y
responsable de la
mejora continua
de su curso de
aprendizaje
centrado en el
desarrollo integral
del alumno
Un docente
consciente y
activo en el
constante proceso
de cambio en
educacién y en un
contexto
intercultural

Evaluar los
procesos de
ensefianza y de
aprendizaje con
un enfoque
formativo

Organizar su

propia formacion

continua a lo
largo de su
trayectoria
profesional

Participar en los
proyectos de
mejora continua
de su escuela y

apoyar la gestion

institucional

Autoevaluacion
constante en
nuestras acciones
para mejorar la
calidad

Disponer de un
autoconcepto
positivo

Trabajar en equipo

- Organizar la
propia
formacion
continua
- Afrontar la
propia
formacion
continua

-Trabajar en
equipo

- Participar en la

gestion de la
escuela

- Informar e

implicar a los
padres

- Identificar los
obstaculos o los
problemas
- Sacar
conclusiones y
aprendizaje para
una nueva
situacion

Cooperar con
otros
profesionales
siempre que sea
necesario

Fuente: Elaboracién propia, realizada a partir de las competencias docentes del profesor universitario descritas por distintos autores revisados, tales como José
Maria Fernandez-Batanero (2013), Oscar Mas Torellé (2011), Concepcién Barron (2009), Mario Rueda (2009), Francisco Ayala (2008), SEP, Acuerdo 447
(2008), Elena Cano (2005), Philippe Perrenoud (2004) y Maria Jests Comellas (2002).
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2.3.1 Planificar el proceso de ensefianza-aprendizaje

La competencia planificadora refiere a la capacidad de “concebir su
actuacion como el desarrollo de un proyecto, disefiar un programa adaptado a
las circunstancias, seleccionar diversos dispositivos y procedimientos para
comunicar los contenidos y facilitar el aprendizaje de los alumnos” (Zabalza,
2013: 72). Esta competencia del docente, en la que ademas ha de organizar los
contenidos y seleccionar estrategias de ensefianza, de aprendizaje y de
evaluacion, resulta una tarea compleja, puesto que se requiere de un equilibrio
entre la experiencia y las competencias profesionales del docente y las
caracteristicas e intereses de sus alumnos.

Para Oscar Mas Torello (2011) el disefiar la guia docente de acuerdo con
las necesidades, el contexto y el perfil profesional, todo ello en coordinacién
con otros profesionales, requiere de una serie de acciones, tales como: 1)
caracterizar el grupo de aprendizaje, 2) diagnosticar las necesidades, 3)
formular los objetivos de acuerdo a las competencias del perfil profesional, 4)
seleccionar y secuenciar contenidos de aprendizaje, 5) disefiar estrategias
metodologicas atendiendo a la diversidad de los alumnos y la especificidad del
contexto, 6) seleccionar y disefiar medios y recursos didacticos de acuerdo a la
estrategia, 7) elaborar unidades didacticas de contenido y 8) disefiar el plan de
evaluacion del aprendizaje y los instrumentos necesarios.

Al planear la ensefianza, el docente debe considerar: a) las
determinaciones legales, b) los contenidos béasicos de su disciplina, c) el
marco curricular en que se ubica su disciplina, d) la visién que tiene sobre su
disciplina y su didactica, e) las caracteristicas de sus alumnos y f) los recursos
disponibles (Zabalza, 2013). Para realizar esta actividad, segun Cesar Coll
(1991), se habréa de dar respuesta a preguntas como: ;qué ensefiar?, ;cudndo
ensefiar?, ;como ensefiar?, ;como y cuando evaluar? En la actualidad, ademas
de los objetivos, contenidos, metodologia y evaluacion, se han incorporado en
la planeacidon otras dimensiones como la contextualizacion del proyecto,
estrategias de apoyo a los estudiantes, dispositivos para evaluar el programa,
entre otros.

En conclusion, el planear el programa de la materia no es una tarea facil
para el profesor, la organizacién de un buen programa implica tomar

decisiones para disefiar el programa a partir de las ideas pedagdgicas, de la
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perspectiva de la carrera y del plan de estudios en el que se ubica la
asignatura, de los perfiles, intereses y preparacion previa de cada uno de los
alumnos, del contexto del aula, de la escuela, de la familia, de la sociedad, de
la cultura, de los conocimientos cientificos, de la experiencia didactica,
etcétera. Ademads, el profesor, a través de su experiencia y estilo personal,
debera ser empatico, ponerse en los zapatos de sus alumnos, pensar en las
necesidades de aprendizaje que tienen y, ademas, tratar de organizar el
proceso de ensefianza de manera tal que sus clases resulten efectivas para los

alumnos con los que esta trabajando (Zabalza, febrero 2005).

2.3.2 Seleccionar y preparar los contenidos disciplinares

En esta competencia sobre el tratamiento de los contenidos se requiere
que el profesor realice una buena seleccién de los contenidos que conviene
revisar con los alumnos, ya que en un ciclo escolar resulta imposible ensefiar
todo lo que se podria ensefiar, no s6lo por el tiempo o el nUmero de alumnos,
sino por las mismas condiciones en las que se encuentra el docente. Para
lograr una correcta seleccién de los contenidos a impartir los profesores
deberadn ser capaces de diferenciar los contenidos esenciales, los necesarios y
los recomendables, para lo cual es necesario conocer y dominar la disciplina
que imparten, reconocer que todos los contenidos son relevantes, pero también
verse obligados a repensar sobre los contenidos de la materia y a organizar los
que son sustantivos de los otros que no llegan a ser tan importantes (Zabalza,
febrero 2005).

Al respecto, existen tres wunidades de competencia: seleccionar,
secuenciar y estructurar didacticamente los contenidos disciplinarios. Los
buenos contenidos se seleccionan a partir de los indicadores de vigencia,
cobertura y relevancia. Para verificar el cumplimiento de cada indicador se
podrian plantear las siguientes preguntas: 1) vigencia; ¢los programas reflejan
apropiadamente los avances y los enfoques actuales de la disciplina?, 2)
cobertura; ¢los programas reflejan una vision amplia y plural de la disciplina?,
y 3) relevancia; tomando en cuenta el perfil profesional propuesto, ¢qué
aspectos de la formacion profesional son los que se enfatizan en los programas
elaborados? (Zabalza, 2013).

La secuenciacion de contenidos refiere al orden en el que se introducen,

asi como la relacion que se establece entre ellos, esto condiciona la forma en
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la que los alumnos los habrdn de aprender y, de esta forma, se construiran
esquemas conceptuales que permitiran a los alumnos entender bien el sentido y
aplicabilidad de dichos contenidos, lo que les ayudara a construir su
aprendizaje. Por esta razén, los contenidos se deben presentar en orden
cronologico, de lo mas facil a lo mas dificil y con una ldgica interna de la
disciplina (Zabalza, 2013). Respecto a la estructura, en ésta se hace referencia
a la forma en la que se presentan los contenidos, pero no basta con darselos
por escrito a los alumnos, resulta indispensable que, ademas de escoger buenos
contenidos, se les explique a los alumnos y se les haga participes de ese
proyecto de aprendizaje que estdn por emprender.

En el Acuerdo numero 447 por el que se establecen las competencias
docentes para quienes imparten educacion media superior en la modalidad
escolarizada se presentan las competencias docentes que definen el perfil del
profesor de EMS, éstas se formulan a través de una serie de cualidades
individuales de caracter ético, académico y profesional. La segunda
competencia que se establece en este acuerdo es la de dominar y estructurar
los saberes para facilitar experiencias de aprendizaje significativo, para ello,
el docente deberd realizar acciones como: 1) argumentar la naturaleza, los
métodos y la consistencia Idgica de los saberes que imparte, 2) explicitar la
relacion de distintos saberes disciplinares con su practica docente y los
procesos de aprendizaje de los estudiantes, y 3) valorar y explicitar los
vinculos entre los conocimientos previamente adquiridos por los estudiantes,
los que se desarrollan en su curso y aquellos otros que conforman un plan de
estudios (SEP, 2008, 29 de octubre).

2.3.3 Ofrecer informaciones y explicaciones comprensibles y bien
organizadas (Competencia comunicativa)

El ofrecer informaciones y explicaciones comprensibles tiene que ver con
la comunicacion, la cual ha sido una competencia fundamental de los
profesores, ya que a partir de ésta saben cdmo comunicar y transmitir las
cuestiones importantes a sus estudiantes. Esta competencia trae consigo el
dominio de estrategias que el docente puede utilizar para que efectivamente
los elementos sustantivos del mensaje no se pierdan (Zabalza, febrero 2005).

Para Miguel Angel Zabalza (2013), la habilidad que tenga el profesor

para saber explicar bien su materia es una “competencia profesional que tiene
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que ver con la capacidad de gestionar didacticamente la informacién y/o
destrezas que pretende transmitir a sus estudiantes” (Zabalza, 2013: 82).
Segln este autor, la gestion de la informacion supone una serie de
operaciones, tales como:

a) Produccidén comunicativa; es la conversion de las ideas o conocimientos
en mensajes didacticos que se les transmiten a los alumnos para que
éstos reciban dicho mensaje y lo transformen en una idea lo mas
parecida a lo que se pretendia transmitir.

b) Refuerzo de la comprensibilidad; es la capacidad que tiene el docente
para explicar de forma clara lo que pretende transmitir, con el fin de
lograr que los alumnos entiendan bien y puedan aprendan. Para reforzar
la comprensibilidad los profesores se pueden apoyar de mecanismos
comunicacionales como la redundancia y el acondicionamiento de los
propios mensajes.

c) Organizacion interna de los mensajes; refiere al sentido integrado del
tema o asunto que se pretende explicar en clase, es decir, la estructura
de la exposicion del profesor debe estar compuesta por una introduccion
del esquema general del tema a tratar, después, por la presentacién de
cada una de las partes y detalles de ese tema, y, finalmente, por un
resumen de lo que haya dicho.

d) Connotacién afectiva de los mensajes; es la capacidad del docente para
construir mensajes que no solo contenga informacion sino afecto, para
ello el profesor les transmitirda a los alumnos la pasion por el
conocimiento en general y por los aspectos que se revisan en su
disciplina. A través de la incorporacion de estructuras interrogativas y
admirativas en la exposicion se logra la participacion de los alumnos, y
con ello se corta la comunicacidn unidireccional puesto que se les da la

palabra a los actores principales del proceso educativo.

Segun Miguel Angel Zabalza (febrero 2005), la comunicacién virtual
tiene reglas que son distintas, y que por falta de practica de los profesores no
se llega a dominar aun las formas en las que tienen que manejarse en la red
(internet, correo electronico, videoconferencias, multimedia, foros), porque la
red no permite enviar mensajes excesivamente largos o con algun tipo de
complicaciones, para mitigar esto se debe introducir otro tipo de l6gica y otro
tipo de sintaxis dentro de la estructura de los mensajes en red. De ahi que los
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profesores se vean obligados cambiar de rol para desarrollar otro tipo de
habilidades que le permitan organizar los contenidos de su materia y elaborar
guias de aprendizaje para atender las condicionantes y los requisitos que se
presentan ante el uso de estos medios y de determinados contextos, asi como
mantenerse en contacto permanente con los educandos, ayudar y orientar al
alumno a seleccionar la informacion, adquirir habilidades e intercambiar

informacion y experiencias que promuevan la construcciéon del conocimiento.

2.3.4 Manejar las nuevas tecnologias

El manejo de las nuevas tecnologias es imprescindible, sin embargo, no
debemos olvidar que sdlo deben constituir un recurso para ayudar a los
profesores a realizar su trabajo, no entorpecerlo. Las nuevas tecnologias no
solo agilizan los procesos que antes se realizaban de forma manual o con otros
procedimientos, sino que suponen un nuevo modo de concebir el trabajo del
docente, asi como el tipo de relaciones que éstas conllevan. Los docentes
deben de poseer una minima capacidad de manejo de las nuevas tecnologias
(Cano, 2005).

Marqués (2000, citado por Cano, 2005) recoge los conocimientos bésicos
que podrian configurar la “alfabetizacion digital” necesaria para toda la
poblacion, éstos son: a) Conocimiento basico del sistema informatico:
elementos del hardware, tipos de software, redes, b) Gestion basica del
equipo: administracién de archivos y carpetas antivirus, c) Uso del procesador
de textos, d) Navegacidn en Internet: busqueda y seleccidén de informacion, d)
Uso del correo electronico, e) Creacidn, tratamiento y captura de imagen
digital, f) Elaboracion de documentos multimedia y presentaciones y @)
Conocimiento basico de la hoja de calculo y las bases de datos.

Para Miguel Angel Zabalza (febrero 2005) el manejo de las nuevas
tecnologias resulta un trabajo fundamental, por lo que algunas universidades
lo han priorizado, tanto para los estudiantes como para los profesores. Son
muchos los beneficios que trae consigo el trabajar en la red, uno de ellos es la
creacion de foros en los que los profesores pueden compartir ejemplos,
practicas, casos, pruebas de evaluacion y experiencias que estan teniendo, con
lo cual, se estaria generando un espacio colectivo mucho mas rico de lo que se

podria imaginar. En este sentido, se crean posibilidades para que los docentes
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desarrollen su trabajo a partir de la reflexidn, del analisis y de la seleccion de
apoyos, recursos y modelos que podrian replicar.

Es un hecho que las nuevas tecnologias se han convertido en una
herramienta efectiva para el manejo de la informacion que tiene algun
proposito didactico, por lo que esta competencia docente tiende a ser necesaria
dentro del contexto universitario, sin embargo, no debe resultarnos importante
si el equipo con el que se cuenta dentro de la Universidad es novedoso,
sofisticado, de ultima punta o generacion, etcétera, lo que tiene relevancia es
como se ha ido integrando a la docencia, de qué forma se ha transformado o
adaptado para contar con modelos de ensefianza de calidad que cubran las
necesidades de aprendizaje de los alumnos.

En la ensefianza universitaria las Nuevas Tecnologias de la Informacidon y
la Comunicacion (NTIC) tienen un efecto transformador por al cambio de roles
y competencias que se les exigen a los docentes y alumnos universitarios. Las
nuevas modalidades de ensefianza y de aprendizaje obligan a los docentes a
disefiar materiales multimedia, asi como preparar informacion y guias de
aprendizaje que faciliten en la red una relacion tutorial. En el caso de los
alumnos, con esta nueva modalidad de aprendizaje es necesario que manejen
diversos dispositivos técnicos, cuente con una capacidad de apertura para
Ilevar a cabo procesos de aprendizaje autonomo y mantengan una relacion
fluida con el docente que funge como su tutor (Zabalza, 2013).

Finalmente, para Perrenoud (2004) las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC) han transformado las formas de comunicarnos, trabajar,
pensar y decidir. Hoy en dia, “hacer caso omiso de las nuevas tecnologias en
un referencial de formacidén continua o inicial seria injustificable” (Perrenoud
(2004: 108), es decir, las TIC han de servir de referencia para: a) utilizar
programas de edicién de documentos, b) explorar los potenciales didacticos de
los programas en relacion con los objetivos de la ensefianza, ¢) comunicar a
distancia mediante la telematica y d) utilizar los instrumentos multimedia en

su ensefianza.

2.3.5 Disefiar la metodologia y organizar las actividades

Segun Miguel Angel Zabalza (febrero 2005), esta es una de las
competencias mas importantes, ya que es indispensable que el docente cuente

con un repertorio de recursos y de metodologias (problemas, estudio de casos,
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proyectos, trabajo autonomo, entre otros) que le permitan manejarse de
diversas maneras y no solo recurrir a un método de ensefianza, con el que no
siempre se toma en cuenta a los alumnos, como las lecciones magisteriales a
las que se recurre porque, posiblemente, es el Gnico método que se conoce.
Todo lo que el docente realiza, asi como el modo en que lo hace, incita al
alumno a responder de una u otra forma, y cada respuesta tiende a dirigir la
actitud del estudiante en uno u otro sentido. Esto plantea la necesidad de
diversificar las modalidades de trabajo en el aula a través de talleres,
seminarios, laboratorios y aun mas, a través de la posibilidad de promover la
capacidad en el alumno de transferir el conocimiento del mundo del saber al
mundo cotidiano, la ciencia al mundo del trabajo profesional, y de establecer
una relacién compleja entre el saber y el trabajo en la esfera del conocimiento
de alto nivel y en el de las tareas cognoscitivas complejas.

La competencia metodolégica comprende todas aquellas acciones
orientadas a la toma de decisiones de los profesores para gestionar la propia
tarea docente, e implica: 1) la organizacion de espacios que posibiliten
ambientes de aprendizaje en los que los alumnos se desarrollen de manera
autonoma y significativa en escenarios reales de trabajo, 2) la seleccién del
método didactico en el aula con el que se pueda crear condiciones para
despertar u orientar la curiosidad intelectual, establecer conexiones entre las
diversas experiencias, formar habitos, actitudes e intereses subyacentes y
permanentes hacia el aprendizaje; interrelacionar la curiosidad organica de
exploraciéon fisica (tocar, manipular, palpar), asi como la interrogacion
linguistica (por qué, para qué, como), y 3) la seleccién, organizaciéon y
desarrollo de las tareas instructivas que son inherentes a las funciones del
docente, que constituyen las unidades integradas de actuacién en el proceso de
ensefianza-aprendizaje y que estan presentes en los objetivos formativos, en la
actuacion de los profesores y en la de los alumnos, en la seleccion y desarrollo
de las tareas es importante que se considere la congruencia de éstas con
relacion a los objetivos formativos para conseguir lo que realmente se
pretende, la relevancia de las actividades, la factibilidad de llevarlas a cabo,
asi como la variedad de actividades que estimulen la motivacion y promuevan
nuevas demandas cognitivas en el alumno (Zabalza, 2013).

Como podemos observar, en el disefio de la metodologia y la organizacién

de las actividades estan implicados numerosos componentes que se relacionan
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con la forma en la que se abordaran los contenidos, el estilo en el que se
organizard al grupo de alumnos, las actividades o tipos de tareas que se
pretenden llevar a cabo, las formas en las que se relacionan los integrantes del
grupo (incluido el docente), las caracteristicas propias de la disciplina, la
modalidad de la docencia, entre otros. Para, las metodologias didacticas
empleadas en la ensefianza universitaria son variadas, entre éstas podemos
encontrar la leccién magistral, la ensefianza a pequefios grupos, las préacticas
de laboratorio, la supervision del trabajo (en campo o en la propia clase), los
sistemas de autoinstruccion, el estudio independiente, entre otros (Zabalza,
2013).

De acuerdo con lo anterior, es evidente que existen multiples modalidades
metodoldgicas en las que se puede desarrollar la ensefianza, sin embargo, cada
una de estas modalidades presentan diversas ventajas e inconvenientes. Al
respecto, podriamos afirmar que, no existe un método de ensefianza que por
excelencia sea el mejor debido a que cada uno de los métodos didacticos
Ilegan a ser los adecuados cuando se ajustan mejor a las condiciones de
formacion que se tienen previstas. Es decir, el mejor método de ensefianza
dependerd de los objetivos formativos que se pretenden alcanzar, del
contenido que se vaya a trabajar, de los espacios y recursos que se tengan
disponibles, asi como del contexto familiar, econdémico, social y cultural de
los involucrados en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Finalmente, es a través de esta competencia que el docente logra
identificar el método o la estrategia didactica que resulta mas conveniente
para propiciar aprendizajes significativos y efectivos en sus alumnos, de esta
manera, el docente empleard el método que promovera en el alumno: a) el
desarrollo de competencias personales con las que evidencie la forma en la
que trata y colabora con sus semejantes, la manera en la que acepta las
diferencias, y mantiene relaciones cordiales y constructivas, b) la adquisicion
de competencias de tipo funcional que se relacionan con los procesos de
aprendizaje para planificar, reflexionar, criticar, evaluar o autoevaluarse, c) la
obtencion de habilidades operativas que permitan el manejo de diversos tipos
de fuentes para dominar determinados contenidos que correspondan a la

disciplina.
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2.3.6 Comunicarse-relacionarse con los alumnos

La competencia comunicativa y relacional se concibe como una
competencia transversal debido a que las relaciones interpersonales
constituyen un componente béasico de las diversas competencias. La
interaccion docente—alumno es fundamental en cualquier modalidad educativa,
y dependiendo del rol que asuma el docente se generard un clima propicio o0 no
para la participacion, discusién y anélisis en el aula (Barrén, 2009).

En este sentido, toda comunicacion tiene la intencion de influir en el
otro, es decir, “quien comunica (la fuente) pretende actuar sobre el receptor de
la comunicacion con el proposito de provocar en él cambios de conocimientos,
de conductas, de sentimientos” (Zabalza, 2013: 115). Esto es mas evidente
cuando se trata de un proceso de formacién, debido a que en el proceso
didactico se manifiesta la influencia del sentido formativo que tiene esa
“comunicacion intencionalmente desarrollada para que los sujetos se formen”
(Zabalza, 2013: 115). Esta comunicacion intencional se manifiesta en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, especificamente en el proceso de
intercambio y de relacion que se da entre los profesores y los alumnos, el cual
va mas a alla de transmitir conocimientos o intercambiar informaciones.

En este proceso de intercambio y de relacion entre los profesores y los
alumnos se exteriorizan las diversas caracteristicas de los estudiantes, lo cual
complejiza la tarea del profesor, de ahi la necesidad de que éste ejerza un tipo
de liderazgo para desarrollar sus clases y ser capaz de manejar a cada uno de
los grupos que tiene a su cargo, de lo contrario se veria en serias dificultades
en la forma de llevar sus clases, de guiar a los grupos y de lograr que sus
alumnos aprendan. Segun Zabalza (febrero 2005), existen profesores que creen
que su clase tiene que ser una iglesia y que al estar en ella tienen que ser
respetuosos, guardar silencio, atender a lo que dice la persona que esta al
frente y no moverse de sus asientos, sin embargo, también hay profesores que
consideran que entre mas se muevan, hablen y estén activos los estudiantes
serd mas prolifero el intercambio que se dé en las clases. Lo anterior es un
reflejo del clima que propician los profesores, estos climas o escenarios que
son capaces de generar cada uno de ellos pueden ser de busqueda, de
exigencia, de trato afable, de temor, de aburrimiento, de confianza, entre

otros.
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Las relaciones que establezcan los profesores con sus alumnos pueden
verse afectadas por acciones que no son realizadas de forma consciente, por
ejemplo, el profesor que da la espalada a los alumnos todo el tiempo porque se
la pasa escribiendo en el pizarron, hablando para éste, permaneciendo siempre
en el mismo sitio y olvidando a sus alumnos. EI clima que generan estos tipos
de profesores se vuelve aburrido y tedioso y, sin duda alguna, afecta la
relacion afectiva y emocional de los estudiantes, debido a que la forma de
trabajar en la clase es inadecuada, promueve la falta de atencion y no
considera las necesidades de los estudiantes, y, ademaéas, evidencia la nula
competencia que tienen los profesores para interactuar con sus alumnos.

Otras de los retos que se pueden enfrentar durante la gestion de las
relaciones interpersonales que se lleva a cabo en la ensefianza universitaria
son: a) Dar clases a grupos en los que se tiene un gran namero de alumnos y
en las que se convierte imposible brindar una atencion individualizada, b)
Ejercer un liderazgo en el que se combine, en su justa proporcién, directividad
y participacién de los alumnos, y ¢) Promover en clase un clima cordial, de
confianza, de respeto mutuo y de desarrollo que asegure la calidad del
funcionamiento del aula, favorezca el nivel de satisfaccion y los resultados de
aprendizaje de los alumnos (Zabalza, 2013).

En conclusion, esta habilidad del docente para manejarse de forma
adecuada en el contexto de las relaciones interpersonales que se producen en
la interaccién con sus alumnos resulta un componente importante dentro de su
perfil profesional. Por ello, es conveniente que los docentes cuestionen a sus
alumnos acerca de la relacion que mantiene con ellos, de su sentir respecto a
las dindmicas de trabajo, de la forma en la que valoran el estilo de trabajo que
desarrollan en conjunto, entre otros aspectos que promuevan la reflexion y

participacion de todos.

2.3.7 Tutorizar

Actualmente, esta competencia forma parte sustancial del perfil
profesional del docente universitario, ya que la tutorizacién representa “una
ayuda continua y dinamica de acompafiamiento en la formacion y educacién
del estudiante” (Fernandez Batanero, 2013: 90). Asimismo, a través de la
competencia tutorial se pretende: a) ayudar y dinamizar al estudiante, b) dar

informacion, extender, clarificar y explicar, c¢) informar sobre las
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implicaciones educativas que se derivan en la actuacion docente, d)
proporcionar respuestas a las necesidades educativas singulares de alumnos
concretos que mejoren su atencidon, e) discernir las situaciones que requieren
colaboracion y responder de forma pertinente, y f) orientar sobre los
problemas y soluciones que deberian ser considerados (Ferndndez Batanero,
2013).

El concepto de tutoria tiene una diversidad de significados que estan
ligados a un campo conceptual amplio por las distintas funciones y practicas
que se le consignan a la figura del tutor, algunas de estas acepciones que se le
atribuyen al tutor son: consejero, amigo, guia, maestro, apoyo, protector, entre
otras. Segun Zabalza (2013), el tutor es el profesor que guia y acompafa en el
desarrollo personal y en la formacidon del estudiante, es la persona que se
considera fuerte y experimentada para defender al tutorado de la novedad y de
las incertidumbres que se atraviesan al inicio de cualquier proceso profesional,
es el orientador técnicamente competente que es capaz de guiar al tutorado por
los senderos del ejercicio profesional al que se habra de incorporar.

Todo profesor, sea cual sea la etapa educativa en la que ejerce su funcién,
es no sbélo ensefiante sino también tutor de sus estudiantes, puesto que ensefiar
no es solo explicar unos contenidos sino dirigir el proceso de formacion de los
alumnos, por ello todos los profesores son formadores, pero se convierten en
tutores cuando acompafian y guian el proceso de formacién de sus alumnos, de
ahi que entre las funciones de un docente no s6lo esté presente la de formar
sino también la de orientar (Zabalza, 2013).

La tutoria se puede aplicar en diversos niveles y en diversas formas de
actuacion, por ejemplo, tenemos: 1) la tutoria del primer nivel cuando la
funcion tutorial es un componente basico de la funcion docente (el docente
desarrolla determinadas horas de tutoria para sus alumnos), 2) la tutoria del
segundo nivel cuando la funcion tutorial representa wuna actuacion
complementaria a la funcion docente (el tutor atiende deficiencias detectadas
en técnicas de estudio o sistemas de trabajo en clase), la tercera acepcién de
tutoria cuando ésta se lleva a cabo como una actividad diferenciada e
independiente a la docencia (el tutor apoya a los estudiantes a distancia para
orientar y supervisar su trabajo) y, finalmente, el periodo de préacticas o

practicum cuando la funcion tutorial se lleva a cabo para atender a los
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alumnos en los periodos de practicas en empresas o instituciones (Zabalza,
2013).

Por Gltimo, para las tutorias y el acompafiamiento que los profesores les
dan a sus alumnos, el docente se pondra a disposicion de sus estudiantes para
ayudarles en aquello que necesiten, guiard y apoyara a los estudiantes a
resolver problemas especificos o situaciones irregulares que se les vayan
presentando en relacion a la disciplina o a la carrera misma, orientara a los
estudiantes en cuanto al contenido del programa de trabajo y a la metodologia
méas adecuada para completarlo, manejard& una serie de estrategias que
permitan desarrollar en sus estudiantes habilidades de estudio, conocerd
diversos modelos de tutoria que existen, disefiard& pruebas y desarrollara
instrumentos, estrategias y técnicas de evaluacién que le permitan mejorar la
tutoria que ofrece.

Es decir, el ejercicio de la tutoria trae consigo una serie de cualidades y
técnicas que los tutores deben de poseer y en las que se deben de formar para
ejercer dicha funcion de forma pertinente y adecuada. En este sentido, la
tutoria es una funcion que tiene diversas formas para desarrollarse y siendo
una de las competencias que debe poseer el docente, se requiere de un tipo de
formacion especifica que permita llevarla a cabo de manera tal que influya de
forma positiva en diversos aspectos que se relacionan con el desarrollo

personal, formativo y profesional de los estudiantes.

2.3.8 Evaluar

La evaluacion es un proceso sistematico en el que se recoge informacion
o datos sobre la realidad que se pretende evaluar, contando con esta
informacion se emite un juicio de valor, con el apoyo de criterios o
procedimientos que resulten pertinentes y que faciliten la comparacién de
estos datos con marcos de referencia que definan el propdsito de la tarea,
actividad o producto a valorar para, finalmente, tomar las decisiones que se
consideren adecuadas respecto a los resultados ya valorados (Zabalza, 2013).
Es decir, la evaluacion se realiza cuando se compara la informacion obtenida,
mediante la aplicacion de una prueba, la observacion, algin ejercicio practico
0 un determinado instrumento de evaluacion, con alguno de los marcos de

referencia que rigen la accion docente.
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Considerando la definicién anterior, evaluar constituye una de las
actividades docentes que tiene mas fuertes repercusiones en los alumnos; en su
moral, autoestima, motivacion hacia el aprendizaje, asi como en los asuntos
académico-administrativos que impactan directamente en la aprobaciéon de la
materia, en el acceso a una beca o en mantenerse en ella, en la acreditacion de
la carrera, en la obtencién del titulo, etcétera (Zabalza, 2013). Ademas, la
evaluacion es vista como una actividad esencial del proceso de formacién que
forma parte del proyecto formativo del curriculo universitario, debido a la
acreditacion que las instituciones de educacion superior otorgan a sus
egresados cuando éstos completan su formacion y demuestran contar con las
competencias que se les demandan para el ejercicio de su profesion.

Dentro del proceso formativo, la evaluacion sirve para la obtencion de
informacion respecto a “como se va desarrollando el proceso formativo puesto
en marcha y sobre la calidad de los aprendizajes efectivos de nuestros
alumnos” (Zabalza, 2013: 147-148). A través de la evaluacion es posible
establecer un seguimiento del proceso de ensefianza-aprendizaje, con el que se
logra identificar el nivel de aprendizaje que tienen los alumnos, asi como el
estado que guardan o la forma en la que marchan las clases que imparte cada
docente.

Para disponer de una visién completa del proceso de aprendizaje de los
estudiantes no es necesario que el docente aplique varios examenes en el
transcurso del ciclo escolar, en su lugar habra de buscar un sistema integrado
de evaluacion que resulte pertinente, objetivo y congruente respecto a lo que
se evalla y a quienes se evallan. De esta manera, el docente debera: 1)
establecer criterios y métodos del aprendizaje, con base en el enfoque por
competencias, para comunicarlos de forma clara a los estudiantes, 2) dar
seguimiento al proceso de aprendizaje y al desarrollo académico de los
estudiantes, 3) comunicar sus observaciones a los estudiantes de manera
constructiva y consistente, a fin de sugerirles alternativas para su solucion, y
4) fomentar la autoevaluacién y coevaluacion entre pares académicos y entre
los estudiantes para afianzar los procesos de ensefianza y de aprendizaje (SEP,
2008, 29 de octubre).

Zabalza (2013) explica que los docentes habran de emplear la evaluacidn
para ayudar a los estudiantes a superar dificultades en su aprendizaje, para

promover el didlogo con ellos y para incorporar los ajustes que sean
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necesarios en el proceso de ensefianza. Asimismo, es importante que los
docentes consideren las condiciones en las que se desarrolla el proceso de
ensefianza-aprendizaje, asi como los recursos disponibles y el esfuerzo
realizado por cada uno de sus alumnos.

Por su parte, Elena Cano (2005) manifiesta lo especialmente relevante de
tomarse tiempo para la evaluacion, es decir, de establecer procesos de
evaluacion sobre la propia tarea que permitan conocer, no intuir, cuales son
las cosas que no han funcionado bien y asi proponer soluciones para mejorar la
propia practica y lograr el aprendizaje en los alumnos. Para esta autora, esto
es la base de una posterior planificacion que promueva un trabajo mas
ajustado y acorde a las necesidades que emerjan del proceso de ensefianza y
aprendizaje.

Finalmente, es necesario que los docentes modifiquen la perspectiva de
que la evaluacion tiene el objetivo de seleccionar o diferenciar a los alumnos
que mas saben de los que saben menos, para que comprendan que una
evaluacion bien implementada facilita la forma de mejorar el proceso de
ensefianza-aprendizaje, pero para ello los docentes deberdn: a) contar con una
abundante bateria de técnicas de evaluacion, b) conocer diversas modalidades
de evaluacion que potencien los aprendizajes interdisciplinares con los que
puedan desarrollar trabajos compartidos entre diversas materias y proyectos
como sistema de evaluacion, ¢) emplear un sistema de evaluacion continuado
que les permita tener una vision diacrdonica del aprendizaje de sus alumnos, d)
manejar diversas dinamicas informativas con las que puedan realimentar y
aclarar a sus alumnos acerca de los resultados de las evaluaciones a las que se
han enfrentado para identificar sus errores y, con apoyo del docente, encontrar
formas de subsanarlos y, por Gltimo, e) usar los resultados de las evaluaciones
como un banco de datos que promueva el rendimiento del alumno, del docente

y de la institucion educativa (Zabalza, 2013).

2.3.9 Reflexionar e investigar sobre la ensefianza

Con base en el Acuerdo numero 447, por el que se establecen las
competencias docentes para quienes imparten educacién media superior en la
modalidad escolarizada, para que el docente pueda organizar su formacion
continua a lo largo de su trayectoria profesional es necesario que: 1)

reflexione e investigue sobre la ensefianza y sus propios procesos de
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construccién del conocimiento, 2) incorpore nuevos conocimientos Yy
experiencias al acervo con el que cuenta para que los traduzca en estrategias
de ensefianza y de aprendizaje, 3) se evalle para mejorar su proceso de
construcciéon del conocimiento y adquisicion de competencias, y cuente con
una disposicion favorable para la evaluacion docente y de pares, 4) aprenda de
las experiencias de otros docentes y participe en la conformacién vy
mejoramiento de su comunidad académica, 5) se mantenga actualizado en uso
de la tecnologia de la informacién y la comunicacion, y 6) se actualice en el
uso de una segunda lengua (SEP, 2008, 29 de octubre).

La coincidencia entre la investigacion y la ensefianza conllevan a la
reflexiéon de la docencia, al analisis documentado del proceso de ensefianza-
aprendizaje desarrollado, es decir, a investigar sobre la docencia, a someter a
analisis controlados los distintos factores que afectan a la ensefianza y a la
didactica universitaria. En este sentido, la incorporacion del analisis de la
ensefianza en la practica docente enriquece el espectro de visiones
conceptuales y de estrategias metodoldgicas que nutren e impactan al profesor
mismo en su quehacer como docente (Zabalza, 2013).

Para Zabalza (febrero 2005) la reflexidon y la investigacion que realiza el
docente sobre su propia ensefianza requiere de otras acciones como analizar y
contrastar determinados tipos de circunstancias que suceden en sus clases, las
cuales pueden ayudar a entender qué es lo que estd aconteciendo respecto a
distintos aspectos, por ejemplo, se puede identificar que tan pertinente es el
material que se estd empleando y como éste genera conocimientos técnicos.
Otras cuestiones que, segun este autor, se pueden investigar son: ;el tipo de
metodologia empleado es congruente?, el trabajo por grupos provoca mejores
resultados que otra metodologia?, ¢el trabajar por problemas mejora los
conceptos que los estudiantes tienen?, ¢las tareas solicitadas y el tipo de
reclamos o exigencias que se les hace a los alumnos son correctos?, entre
otros.

Cuando éstas y otras cuestiones sean investigadas se podréa identificar qué
es lo que esta pasando en la practica del docente, y con ello se podran
determinar los ajustes que se consideré pertinentes, asi como la organizacién o
reorganizacion que se tendra que llevar a cabo. Con lo anterior se logra tener
un autoconcepto ajustado con el que se valora aquellas cosas que podemos

hacer bien y aquellas otras que no se nos dan tan bien. A través de este
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conocimiento que se tiene del campo concreto de competencia, el docente se
hace responsable de la mejora de su practica y del esfuerzo que él mismo

realiza para progresar en su forma de ensefiar (Cano, 2005).

2.3.10 Identificarse con la institucidén y trabajar en equipo

Zabalza (2013) establece que ésta es una competencia transversal, la cual
se observa a partir de la integracion de los profesores en la organizacion, en la
disposicion y en la aptitud para trabajar coordinadamente con los colegas, es
decir, esta competencia se basa en el “saber y querer trabajar juntos en un
contexto institucional determinado” (Zabalza, 2013: 162).

Hoy en dia es importante formar parte de un equipo de trabajo, no sdlo en
una institucién educativa, sino en cualquier espacio laboral. Esta es una
competencia dificil de llevar a cabo, ya que estd cargada de actitudes v,
ademas, requiere del cambio de mentalidad de los docentes porque muchas
veces el trabajo en conjunto cuesta trabajo por el cardcter de cada uno de los
integrantes y porque en el proyecto de formacién de una institucion se
requiere de la colaboracion de todos.

El trabajo cooperativo es una cualidad moral que requiere de la
solidaridad, del apoyo mutuo y de la disponibilidad para la colaboracion. En
este sentido, la cooperacion, el trabajo en equipo y la colegialidad aparecen
vinculados al ejercicio profesional y a la consecucion efectiva de los fines de
la institucion, es decir, para que una institucién educativa pueda cumplir
efectivamente con su misién formadora se deben vincular el trabajo colectivo
e identificacion con la institucion. Ahora bien, siendo la colegialidad un
referente basico para la calidad de la docencia y la identificacion un
sentimiento de pertenencia, es preciso combinar estos aspectos con la propia
individualidad, ya que la originalidad de lo singular y la combinacién de estos
aspectos conllevan a la “plusvalia del patrimonio colectivo de las
instituciones” (Zabalza, 2013: 162).

Para Zabalza (2013) es importante que cada profesor esté en condiciones
de equilibrar sus cualidades personales y su pertenencia a un grupo con el que
habra de integrarse y en el que se habran de establecer mecanismos de
coordinacion que faciliten el desempefio de las tareas, el desarrollo de
proyectos formativos, el cumplimiento de los objetivos y planes estratégicos y

el desarrollo de las funciones institucionales.
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En esta participacion que tiene el docente en los proyectos de mejora de
la escuela y en el apoyo de la gestion escolar, ha de realizar, junto con sus
pares, figuras directivas y otros miembros de la comunidad escolar, una serie
de acciones tales como: a) colaborar en la construccion de un proyecto de
formacion integral dirigido a los estudiantes en forma colegiada con otros
docentes y los directivos de la escuela, asi como con el personal de apoyo
técnico pedagdgico, b) detectar y contribuir a la solucién de los problemas de
la escuela mediante el esfuerzo comdn con otros docentes, directivos vy
miembros de la comunidad, c) promover y colaborar con su comunidad
educativa en proyectos de participacion social, y d) crear y participar en
comunidades de aprendizaje para mejorar su practica educativa (SEP, 2008, 29
de octubre).

El trabajar en equipo en una universidad implica participar en “la
definicion de la mision institucional, de los objetivos que se proponen, del
plan formativo de la facultad” (Zabalza, febrero 2005: 121). Al mismo tiempo,
con la complejidad de la vida actual y los multiples problemas que afectan a
los alumnos se vuelve imprescindible trabajar en equipo, no sélo en el centro
de trabajo de cada uno, sino con otros docentes y otros agentes que también
pueden intervenir en el proyecto de formacion de la institucién (Cano, 2005).

En conclusién, un profesional de la docencia es aquel que posee las
competencias docentes, toma la docencia como una profesion y asume las
competencias precisas para un ejercicio adecuado de dicha profesion (Zabalza,
febrero 2005). Es decir, ser un profesor competente, en el contexto de la
formacidén universitaria, significa conocer bien la disciplina que se imparte,
ser un buen investigador, un excelente ser humano, dominar las acciones
inherentes a su funcién, contar con los conocimientos y las habilidades
necesarias para afrontar los retos que se presentan en la vida académica y
laboral durante la atencion a los alumnos y el trabajo con los pares

Por todo lo anterior, las competencias docentes no sélo han sido
planteadas con el fin de contar con un perfil del profesor universitario, sino
que han servido de guia para la formacion y el desarrollo profesional del

docente.
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2.4 Formacién del profesor universitario para el desarrollo de
competencias docentes

En los Ultimos afios, se ha visto necesario realzar el valor de la educacion
superior, para ello se requiere que todos los miembros de la comunidad
universitaria promuevan la excelencia en la enseflanza y brinden una
educacién de calidad (Bolivar y Caballero, 2008). Distintos autores coinciden
en que, el cuerpo docente de toda institucién universitaria debe reunir
determinadas cualidades personales y competencias profesionales que susciten
el maximo logro de aprendizaje de los alumnos, independientemente del
contexto social, cultural, econémico y familiar.

Asi pues, consideramos fundamental poner mayor atencion a la formacién
docente, ya que a traves de ésta los profesores pueden adquirir las bases que
les impulse a desarrollar capacidades para ensefiar e investigar sobre la
ensefianza y el aprendizaje. Al respecto, Juan Carlos Tedesco (1998) afirma
que, a través de los programas de formacion docente, ya sea inicial o
permanente, se introduce en los maestros cambios en sus actitudes, valores,
predisposiciones y expectativas, y por ende, es posible cambiar el modo de
hacer las cosas en el aula, asi como los principios estructuradores que forman
parte de la funcidn docente.

Por su parte, Miguel Angel Zabalza (febrero 2005) considera que el
proceso de formacion permanente que puede brindar la universidad a sus
docentes forma parte de un plan estratégico de estas instituciones, para este
autor es necesario que este proceso se inicie con los profesores noveles que se
integran a la universidad, asi el nuevo profesorado tendra que cubrir, como
parte de su contrato, el requisito de participar en talleres, seminarios o cursos
de formacién en docencia universitaria.

Ademas, segun Ernest L. Boyer (1990, citado por Gonzalez-Sauceda,
2015), a estos futuros docentes se les tendria que exigir fundamentalmente
cuatro caracteristicas, las cuales también son exigibles a quienes ya se
desempefian profesionalmente como docentes, éstas son: 1) desarrollar la
vocacion por la ensefianza haciendo un uso efectivo del lenguaje, es decir,
deben tener el dominio de habilidades linguisticas y de la escritura, 2) estar
bien informados, ser capaces de moverse libremente entre las disciplinas del
conocimiento, esto significa que deben poseer no s6lo un alto dominio sobre el

lenguaje, sino también una base de conocimientos so6lida con la que ayude a
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los alumnos a enfrentarse a la vida con una vision amplia, no fragmentada ni
reducida, 3) mostrar capacidad para relacionar sus saberes con las vidas de los
alumnos y ponerlos en un nivel que éstos puedan comprender, por ejemplo,
tienen que ser capaces de compartir y transmitir lo que saben, como rasgo
fundamental de un maestro, ya que su carrera profesional consiste en aprender
a ensefiar, por lo que deben prepararse, abrir su mente para semejante empresa
y 4) ser capaces de comprender a las personas, de convivir con ellas e
identificar sus necesidades.

Como podemos observar, se podrian establecer otro tipo de requisitos
sobre la formacion del profesor que induzcan al desarrollo profesional y al
progreso en la carrera docente, lo que a su vez elevaria la calidad de los
servicios que ofrece la institucidon universitaria, es decir, se esperaria que a
partir de un mayor nivel de formacion en la docencia se obtendrian mejores
clases, una mayor calidad en los servicios educativos y, lo mas importante,
alumnos satisfechos y con mejores resultados en su aprendizaje. En efecto, “el
impacto de la formacidn tiene que ver con las clases, con el trabajo practico de
los profesores, no solamente con nuevos conocimientos o ideas que ellos
puedan tener, sino con el como realizan el trabajo” (Zabalza, febrero 2005:
122).

Para Laura Rojo (2005), la formacion de profesores es un proceso que
requiere de la relacion entre la teoria y la practica pedagdgica. Asimismo, el
ejercicio profesional de la docencia debe apoyarse en una formacion
pedagdgica de caracter integral, para ello se requiere del establecimiento de
un paradigma o modelo docente que delimite los atributos de la buena
docencia, los cuales deben ser reconocidos por la institucion educativa.

Desde esta perspectiva pedagégica y didactica, el docente es quien
orienta las acciones de aprendizaje del estudiante y no sélo a su actividad de
ensefiar. A pesar de ello, resulta indispensable reconocer que una persona que
ha de guiar a otra hacia dicho aprendizaje debera buscar las mejores formas de
hacerlo, para esto tendrd que contar con las bases necesarias, que de forma
concreta pueden entenderse como competencias, las cuales se alcanzan a partir
de la formacion tedrico-practica.

En este sentido, la educacion juega un papel sustancial, no so6lo de
entrega de saberes y de contenidos pedagdgicos, sino de travesia, es decir, de

Ilevar a un sujeto de un lugar a otro (Canton, 1997). Esa transmision de
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saberes y de contenidos pedagdgicos significa inversion que, en primera
instancia, se depositan para después hacerlos crecer, no tanto como una
educacion “bancaria”, que en palabras de Paulo Freire (2005) so6lo seria
depositada y conservada, al contrario, va mas alla de simplemente recibir, se
trata de recrear, actualizar y de renovar. De ahi la importancia de la formacion
del docente, la cual busca transformar por entero al profesor, convirtiéndolo
en un docente innovador, critico, reflexivo y competente.

La profesion docente tradicionalmente se forma en escuelas baésicas,
normales o universidades, esta formacion se divide, formal y analiticamente,
en inicial y continua, sin embargo, la mayoria de los docentes en educacion
superior que se forman en universidades son profesionales que provienen de
distintos campos disciplinarios y que por diversas razones incursionan en la
ensefianza. Algunos de ellos presentan una inclinacion personal por el
quehacer docente, considerandolo como una opcidn de crecimiento profesional
y laboral, pero para otros la labor de ser docente se les presenta como una
oportunidad de trabajo que por cuestiones econdmicas o de estatus social
terminan aceptando. De este modo, no todos los profesionales universitarios
cuentan con una formacion para el desarrollo de esta labor, es decir, no han
sido formados para ensefiar ni han tenido la oportunidad de proveerse de
herramientas para enfrentar retos que la funcién docente trae consigo, por
ejemplo, en algunos paises en desarrollo existen bachilleres pedago6gicos o
profesores empiricos quienes, por la falta de recursos, ejercen la docencia sin
mayor formacién (Picardo, 2005).

Cuando el docente ejerce su funcion sin haber sido formado para ensefiar,
éste se convierte en un autodidacta que aprende sobre la marcha, considerando
todo lo que aprendié de sus profesores, su experiencia como estudiante le
sirve para poner en practica las acciones que crey06 correctas y las mas idéneas
para la labor que desarrollaban los profesores que, de alguna manera,
representaban un ejemplo o un modelo a seguir por la admiracion que les
profesaba.

Otra de las fuentes privilegiadas para el desarrollo de conocimientos y
habilidades sobre el saber ensefiar es la experiencia que el docente adquiere
durante el cumplimiento de sus responsabilidades. Segun Maurice Tardif
(2004), a la experiencia en el trabajo se le atribuye especial importancia, sobre

todo a factores cognitivos como la personalidad, el talento, el entusiasmo, la
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vivacidad, el amor a lo que hace, asi como a los conocimientos sociales

compartidos que tiene en comun con sus estudiantes (Tardif, 2004). Para este

autor es importante que los docentes comiencen a construir de manera

sistematica una “epistemologia de la practica profesional” (Tardif, 2004: 182)

que implica tener en cuenta relaciones complejas que exigen un intercambio

constante de experiencias, a través de éstas el docente podrad identificarse
como una persona que se construye y se forma todo el tiempo considerando lo
que es, su historia, su personalidad, sus caracteristicas, sus limites y sus
recursos.

No obstante, existe una serie de modelos de formacion para profesores
universitarios, y para Zabalza (febrero 2005), éstos son algunos de ellos:

e Modelos de pares académicos: en estos modelos los profesores con mayor
experiencia brindan tutoria a profesores noveles que van ingresando al
sistema y que los van acompafiando y asesorando para brindarles una serie
de recomendaciones sobre sus nuevas funciones y asi poder resolver dudas
que los nuevos profesores tengan respecto a problematicas que ellos han
enfrentado durante su préctica docente. En este modelo no sdlo el docente
tutorado se forma y aprende cosas nuevas, sino que el tutor o profesor
experto se forma de manera continua debido al trabajo de busqueda,
actualizacion e instrucciéon que desarrolla de manera conjunta con el
tutorado, ya sea en la busqueda de bibliografia especializada o en la
asistencia a cursos, talleres o seminarios a los que ambos se presentan.

e Modelos basados en investigacién accion: consiste en el estudio
sistematico de variables didacticas en las que los docentes pueden llegar a
estar interesados y que giran alrededor de algun error conceptual en el
campo disciplinar o en aspectos concretos de su propio contexto que él
decide estudiar, éstos aspectos pueden referirse a determinadas dificultades
de aprendizaje, sobre la motivacion, acerca de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion o simplemente respecto al conocimiento
que sus alumnos van generando. Este tipo de formacién funciona a través
de diversas acciones que los profesores realizan, por ejemplo, la
elaboracion de sus materiales o guias para el aprendizaje, el desarrollo de
proyectos de investigacion pedagdgica que pueden estar relacionados con

procesos didacticos o de evaluacién, con el andlisis de los resultados de las
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evaluaciones de los alumnos a partir de la revision de las producciones de
éstos como escritos, ensayos, reportes, entre otros.

Modelos basados en el enriquecimiento doctrinal: es en este modelo
donde los profesores van adquiriendo un mayor conocimiento sobre
cuestiones que tienen que ver con la docencia, ellos pueden inscribirse a
cursos, talleres, seminarios o diplomados en los que van reconociendo
cuestiones mas apegadas a sus funciones. Existen una serie de programas o
actividades como el manejo de la bibliografia especializada, el sistema de
fichas, entre otros, a través de los cuales el docente enriquece su bagaje de
metodologias didacticas con temas variados que resultan de interés para el
profesorado, tales como la ensefianza basada en problemas, el aprendizaje
significativo, el trabajo basado en proyectos, entre otros.

Modelos basados en la reflexion: en estos modelos es comun que entre
pares se observen y en conjunto analicen sobre sus mejores y peores
practicas, también se puede optar por la videograbacién con la cual el
docente al ver su actuar durante la imparticion de su clase puede analizar y
trabajar en las cosas que no resultaron del todo convenientes.

Modelos basados en la acreditacion universitaria: existen universidades
que en sus planes estratégicos han establecido que dentro de un
determinado tiempo todo su profesorado debera cuente con estudios de
posgrado, pero sobre todo que estos estudios tengan que ver con la
docencia universitaria. De esta manera el plan estratégico que plantea la
universidad se centra en el crecimiento de su profesorado, debido a que los
profesores, que forman parte de su plantilla docente, contarian con una
maestria o doctorado sobre docencia universitaria si es que se forman para
ello, es decir, la formacién para estos profesores se determina por el tipo
de condiciones que emplea la universidad para la acreditacién de una
maestria o doctorado que los profesores realizan a partir de la asistencia a
diversos cursos que se les puede ofertar en la universidad o en alguna otra
institucién educativa. Estos cursos de especializacion se van acumulando y
cada uno de ellos representa un valor en créditos, de manera tal, que
cuando se reune el numero de crédito suficientes los docentes tienen la
posibilidad de obtener el grado de maestria o doctorado. En pocas palabras,
este posgrado se convierte en el conjunto de creditos que representan el

titulo de maestria o doctorado en docencia o enseflanza universitaria, el
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cual se obtuvo al reunir una serie de créditos, mas aparte un trabajo de
investigacion que, dependiendo de cada institucidon se incluye como uno de
los requisitos para acreditar el mismo, pudiera hacer la tesis de maestria o
de doctorado y que dependera del tema en el que se ha de especializar el

propio docente.

Independientemente de la eleccion del modelo de formacion para los
profesores, en el proceso formativo del docente interactian multiples
indicadores como: la cultura de las instituciones educativas, la comunicacion
entre el profesorado, la formacion inicial, la complejidad de las interacciones
de la realidad, los estilos de liderazgo escolar, las relaciones, la comprension
por parte de la comunidad escolar y los sistemas de apoyo de la comunidad
profesional.

Con referencia a lo anterior, existe un tipo de formacion para el docente
que esta centrado en la institucidon educativa, este tipo de formacion refiere al
desarrollo curricular basado en la escuela, a la revision basada en la escuela, a
la formacion basada en la practica profesional y a la autoevaluacién
institucional. En la formacién centrada en la escuela los formadores y los
profesores emplean estrategias para dirigir programas de formacidén que
respondan a las necesidades definidas en la escuela. Esta accién formativa ha
Ilegado a ser algo mas que un espacio para la capacitacion, ya que se ha
convertido en un nuevo enfoque para redefinir los contenidos, las estrategias,
las tareas de los protagonistas y los propoésitos de la capacitacion (Picardo,
2005).

Tomando en cuenta el tipo de formacion docente centrada en la
institucion educativa, muchas escuelas han adoptado el enfoque por
competencias como una estrategia a partir de la cual su personal docente
realizard su practica cotidiana conforme al perfil profesional especifico que
demanda su profesion. Desde esta perspectiva, se exige que la formacion del
docente se lleve a cabo de acuerdo con las necesidades del entorno y el
desempefio de roles que establecen las organizaciones, con el fin de lograr el
desarrollo de las habilidades, destrezas, actitudes personales y técnicas que
del profesor se requieren para mejorar la calidad de la ensefianza y, a su vez,
formar profesionales reflexivos e integrales que sean capaces de afrontar retos

y de investigar sobre cdémo mejorar continuamente su practica docente.
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En este sentido, existen diversos factores que se deben de considerar para
la formacion de los docentes, por ejemplo, a) los periodos en los cuales los
docentes se educan e ingresan a la profesion, b) los sistemas de valores y las
tendencias educativas dominantes que coinciden con esos periodos, c) la etapa
de la vida y de la carrera en que se encuentra el docente, d) el efecto que tiene
sobre su confianza en su propia capacidad educativa, su sentido de realismo y
sus actitudes hacia el cambio y, por ultimo, e) el género.

Como podemos observar, la promocidn de la excelencia en la ensefianza
estd unida al apoyo de la institucién universitaria y de los departamentos que
la componen, por ello las universidades deben tomar consciencia de la
importancia del desarrollo profesional del docente para que éstas puedan dotar
al profesorado de una formacion en la docencia universitaria que favorezca y
promueva su desarrollo profesional y el aprendizaje en sus alumnos. Dicha
formacion puede realizarse a través del “intercambio de experiencias, la
asistencia y participacion en cursos, seminarios, congresos e incluso a través
de la supervision del profesorado experto que, asumiendo el rol de mentor,
puede apoyar las necesidades formativas del profesorado principiante o de
aquellos que necesiten dar respuesta, como docentes, a la diversidad de
situaciones que se presentan en el aula” (Bolivar y Caballero, 2008: 5). Lo
anterior con el fin de que la formacion, que se provee en las universidades, sea
de calidad y se equipare a los niveles que se exigen en la sociedad del
conocimiento.

Ahora bien, las universidades deberan no s6lo tomar consciencia de la
importancia del desarrollo profesional del docente, sino impulsar la calidad de
la ensefianza de sus docentes, aportando los recursos necesarios que propicien
el desarrollo docente de su profesorado. Por su parte, los docentes deben
recuperar el lugar que les pertenece y alcanzar niveles de excelencia en los
procesos de ensefianza y de aprendizaje al conseguir que los estudiantes
Ileguen a estar preparados personal y profesionalmente.

Por lo anterior, resulta indispensable revisar los aspectos de formacion,
ya sea inicial o continua, que el docente requiere atender para hacer frente al
nuevo escenario de actuacidon que se le presenta como un nuevo contexto que
se estd configurando de acuerdo con el perfil competencial del profesor. De
esta manera es que, se han generado nuevas necesidades formativas y ha

iniciado el desarrollo de planes formativos pedagdgicos especificos para el
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colectivo docente, lo cual, a su vez, ha promovido la definicion del nuevo
perfil competencial que conviene al profesor universitario revisar para
desarrollar de forma adecuada sus funciones en el contexto de esta sociedad
globalizada y en los diversos escenarios de su actuar como profesional
docente, y es que actualmente, los docentes tienen que afrontar retos de
actualizacion por la evolucién del conocimiento y de las herramientas
tecnologicas, de ahi la necesidad de que el docente se forme de manera
continua y se actualice para que de manera permanente mejore su practica
docente.

Para Oscar Picardo (2005), la institucion como centro educativo es la que
debe asumir la responsabilidad del servicio que ofrece a la comunidad en la
que se encuentra inmersa, y siendo que la actividad profesional del docente
tiene lugar es la institucion, el desarrollo profesional debe vincularse con el
desarrollo institucional. Es decir, el desarrollo profesional debe incluir a los
equipos de gestion, al personal no docente y al colectivo docente bajo la
perspectiva de equipo para lograr la mejora de la escuela y de la préactica
docente.

La formacién docente puede promover el crecimiento profesional del
docente, asi como nuevas experiencias que desemboquen en la innovacién de
la practica profesional del docente. Sin embargo, el desarrollo profesional va
mas alld de la formacion, ya que no s6lo a través de ésta se reconoce el
ejercicio profesional del docente, sino que se considera la existencia de un
espacio (institucién, centro, entorno, comunidad, contexto, condiciones,
etcétera) en el que se reconoce a los docentes como agentes sociales, que
planifican y gestionan los procesos de ensefianza-aprendizaje, y que
intervienen en los complejos sistemas que conforman la estructura social y
laboral.

De esta manera, para el desarrollo profesional docente se debe
contemplar, 1) la reflexion practico-tedrica sobre la propia practica, mediante
el anéalisis de la realidad, comprension, interpretacion e intervencién sobre la
misma, a fin de formar en los docentes la capacidad de generar conocimiento
pedago6gico mediante la practica educativa colectiva, 2) el intercambio de
experiencias entre iguales para posibilitar la actualizacion en todos los campos
de intervencidn educativa y aumentar la comunicacién entre el profesorado, 3)

la union de la formacion a un proyecto de trabajo, con incidencia en su praxis
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y en el propio centro, 4) la formacién como un agente critico, tanto en las
practicas laborales como en las practicas sociales, y 5) el desarrollo
institucional, mediante el trabajo colaborativo para transformar esa practica
(Picardo, 2005).

Actualmente la formacion y el desarrollo del profesor universitario es un
tema que muchos autores consideran van de la mano. Una de las estrategias
que se emplean para identificar las necesidades de formacién de los docentes
es la evaluacion, a traves de la cual se identifican las mejores practica y las
areas de oportunidad que el docente, a partir de una correcta deteccién y
realimentacion, ha de subsanar mediante una formacion permanente que lo
impulse a movilizar de las competencias docentes que aun no ha tenido
oportunidad de desarrollar por razones diversas como la falta de una
formacidn inicial, el desconocimiento del enfoque o modelo educativo en el
que la institucion educativa se encuentra inserta, la falta de practica de
determinadas estrategias o técnicas didacticas, el temor de enfrentarse a lo
incierto al salir de una zona que para él es conocida, entre otras razones.

Respecto al papel del profesor de educacién superior ante los retos
actuales y la necesidad de desarrollar su profesion a partir de la movilizacion
de las competencias antes mencionadas, el docente ensefia mientras aprende,
orienta mientras colabora, desarrolla mientras investiga, lidera mientras
participa, utiliza aptitudes criticas mientras las expande constantemente, crea
futuro mientras actta en el presente (Carneiro 2006). Esto significa que,
mientras el profesor siga realizando su practica docente seguira
desarrollandose como persona y profesional de la educacién que estd en una
formacion permanente.

A modo de conclusion, podriamos decir que al considerar a la docencia
como “una via para mejorar el sistema educativo y la futura actuacion
profesional del alumnado en formacién” (Bolivar y Caballero, 2008: 1),
resulta no s6lo conveniente, sino necesario implementar acciones que apoyen
al docente a desarrollar su ensefianza con excelencia, ya sea a través de la
formacion de basada en competencias docentes, de la reflexién constante sobre
la propia actuacion y las diferentes experiencias vividas en el aula, de la
incorporacion de innovaciones que realizan los docentes en colaboracién con
los miembros de la comunidad universitaria, asi como de la interaccién

fructifera y comunicacion efectiva con sus alumnos. Ademas, el proceso de
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formacion debe ser permanente, debe formar parte del plan estratégico de las
universidades y tiene que estar centrada en las necesidades de los docentes,

referentes a teorias o técnicas pedagogicas, habilidades didacticas o sobre

aspectos ético-profesionales.
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Capitulo 3.

Estado del conocimiento sobre competencias en
educacion

Este capitulo presenta el estado del conocimiento sobre el tema de las
competencias en educacién. El propdsito ha sido identificar qué es lo que se
ha investigado y desarrollado sobre este tema desde el afio 2000 a la fecha. La
basqueda, recopilacién, seleccién, revision y andlisis de investigaciones
relevantes que hemos detectado, nos ha permitido apoyar la elaboracion de
este trabajo y el establecimiento de un marco teorico actual, fundamentado en
las ciencias de la educacion.

La elaboracién de este estado del conocimiento implico las siguientes
etapas: 1) la identificacion, revision y andlisis de recursos bibliograficos;
libros, articulos en revistas especializadas y otros trabajos realizados sobre el
tema como tesis de grado, ponencias y reportes de investigacién. En el caso de
la revisién a nivel nacional también recuperamos un estado del conocimiento
del Consejo Mexicano de Investigacion Educativa (COMIE); La investigacion
curricular en México 2002-2011, 2) la construccién de bases de datos en Excel
para el registro de los mismos, lo que nos facilitdé el proceso de
sistematizacion, 3) la elaboracion de resimenes, y 4) el analisis de la
informacion sobre las competencias para identificar los aportes y alcances de
las investigaciones. Cabe sefialar que, a fin de lograr una mayor especificidad
en la seleccion de los documentos, se afinaron las estrategias para recuperar la
mayor cantidad de documentos con base en cuatro grandes ejes tematicos:
educacion basada en competencias!, competencias docentes, competencias en
educacién superior y evaluacion de competencias. A partir de éstos se realiz6
la busqueda y la seleccion de aquellos documentos en los que se identificaron
coincidencias en mas de uno de los temas sefialados. En cuanto a los idiomas
considerados en esta recopilacién se incluyen: el espafol, inglés, francés y
portugués.

El capitulo esta compuesto por cinco apartados: el primero constituye una

breve discusion de los trabajos, en el que incluimos autores clasicos sobre el

14 En este eje tematico se plantean diversas formulaciones en torno a este tema tales como
la formacion por competencias, el curriculo y el plan de estudio basados en este enfoque,
asi como distintas propuestas educativas encaminadas al desarrollo de competencias.
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tema de las competencias en educacién; en el segundo presentamos un
panorama general de la produccion, que ubicamos durante la investigacion,
sobre el tema de las competencias; en el tercer y cuarto apartado, exponemos
las contribuciones realizadas desde el afio 2000 al 2016 sobre el tema, a nivel
internacional y nacional, respectivamente. Finalmente, en la quinta y ultima
parte, presentamos el andlisis y algunas consideraciones generales de este

enfoque, las tendencias, los aportes y las posibles ausencias.

3.1 Investigaciones fundacionales del enfoque por competencias

Cuando escuchamos la palabra competencia sin reparo se viene a la mente
la expresion capacidad, y es que “el concepto de capacidad es de uso comun en
el contexto escolar, y suele relacionarse con la justificacion del aprendizaje
del alumno” (Castelld, 2000: 19). Este término se relaciona con aspectos como
el funcionamiento cognitivo, la aptitud, el talento, asi como las cualidades y
las habilidades con las que se cuenta para el buen ejercicio.

En educacién, una competencia es un conjunto de habilidades
(cognoscitivas, psicoldgicas, sensoriales y motoras) y comportamientos
(sociales y afectivos) que permiten el desempefio adecuado de una profesion.
En este sentido la educacién basada en competencias, al centrarse en los
estilos de aprendizaje y en las potencialidades individuales del alumno,
contribuye al desarrollo de conocimientos, saberes, habilidades, aptitudes,
destrezas, actitudes y valores, que no so6lo le permitan integrarse al campo
laboral sino a la sociedad misma (Moncada, 2013).

A partir de la década de los noventa, se comienza a generar una cuantiosa
produccion de material escrito sobre este tema, en gran medida por el proceso
de globalizacidén, en el que se manifiesta la necesidad de transitar a una nueva
orientacion para la gestion de la educacion. Esto a su vez conlleva la
construccién de competencias que tratan de dar respuesta a la sociedad del
conocimiento, en la que los avances cientificos y tecnol6gicos, asi como la
produccion de saberes e informacidn, exigen en cada pais cambios en su
sociedad, economia y educacion. Sin embargo, la nocidén de competencia surge
entre los afos sesenta y setenta del siglo XX, por la necesidad de vincular lo
que se ensefla y aprende en la escuela, sobre todo entre el nivel profesional y

lo que el sector productivo requiere.
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En 1973, David McClelland, psicélogo estadounidense y profesor de
Psicologia de Harvard, en su articulo Testing for competence rather than for

’

“intelligence” (Evaluando para la competencia en lugar de para la
"inteligencia "), plantea que las competencias brindan mejores elementos para
predecir el éxito laboral de un estudiante, mas que su inteligencia en
abstracto. Para él, la obtencion de buenas calificaciones durante los cursos
universitarios no predecia que los estudiantes fueran mas competentes, por
ello, las pruebas de inteligencia y de aptitud no determinaban ninguna relacion
entre los resultados obtenidos con el éxito o fracaso profesional, ni el
establecimiento de metas. En su teoria de las necesidades adquiridas, se
percata que, a lo largo de la vida, los individuos adquieren cierto tipo de
necesidades que tienen que ver con los logros, la afiliacion y el poder.
McClelland analiza los distintos factores que podrian intervenir en el
desempefio laboral y los defini6 como competencias, es decir, un conjunto de
conocimientos, capacidades, actitudes y habilidades que pueden irse
integrando, ser compartidos por diferentes campos profesionales y ser
determinantes en la adecuada ejecucion de una labor, para lo cual elaboro la
Ilamada Evaluacion de Competencia Laboral (McClelland, 1973).

Se podria afirmar que McClelland, desde una psicologia laboral vy
organizacional, manejaba el concepto de competencia laboral a partir de un
andlisis conductista al igual que Richard Boyatzis Eleftherios, tedrico y
profesor americano de la Universidad Case Western, experto en el
comportamiento organizacional, la inteligencia emocional, los cambios de
comportamiento y el tema de competencias. A principios de los afios ochenta,
del siglo pasado, Richard Boyatzis (1982) cre6 un modelo genérico de
competencia gerencial o de direccion The competent manager (El gerente
competente), en el que identificO competencias generales para el desempefio
eficaz de un gerente competente. Este modelo fue una propuesta novedosa para
la seleccion de directivos idoneos.

Las competencias definidas por Boyatzis, estaban incluidas en cinco
grupos “Gestiéon y accidn por objetivos, Liderazgo, Gestion de Recursos
Humanos, Dirigir subordinados, Enfocar a otras personas y Conocimiento
especifico” (Diaz y Arancibia, 2002: 211). Para este autor, las competencias
son “las caracteristicas de fondo de un individuo que guarda una relacion

causal con el desempefio efectivo o superior en el puesto” (citado por Mertens,
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1996: 69). Estas caracteristicas representan las competencias que suscitan un
desempefio efectivo dentro de una funcidn especifica, las cuales se traducen
como conocimientos, habilidades, aptitudes, aspectos de personalidad y de
imagen, y la relacion que el individuo tiene con los otros.

Desde otro enfoque, en el desarrollo de la linglistica, encontramos que
Noam Chomsky (1970), en su libro Aspectos de la teoria de la sintaxis (en su
version castellana), ofrece elementos claves para comprender el desarrollo del
pensamiento y de la linguistica. A través de su estudio, desarrolla el concepto
y define a las competencias como el conjunto de reglas mas o menos refinadas
que permiten la generacion de innumerables desempefios, como la capacidad y
disposicidn para la actuacion e interpretacidn.

En la competencia linglistica, propuesta por Chomsky, creador de la
gramatica generativa transformacional, se describen los procesos mentales que
conforman la competencia del hablante. Para este autor, el concepto
competence refiere a la capacidad del sujeto para ejecutar la lengua, la forma
en que adquiere y se apropia del lenguaje, y como lo emplea para comunicarse.
Segun él todos tenemos la posibilidad de pensar-actuar (competence-
performance), de aprender la lengua materna, de hablar de acuerdo al contexto
en el que se ubica y de perfeccionar esa lengua para poder entenderse con los
demas (Tobdn, 2013).

El concepto de competencia empleado por Chomsky define una nueva
forma de pensar el desarrollo linguistico y el desempefio de las personas en la
lengua. La competencia lingiistica se plantea como un conocimiento universal
que todo ser humano posee, que todo parlante de cualquier lengua tiene y que
le permite producir y entender locuciones, a través del conocimiento de las
reglas o principios abstractos que regulan el sistema lingiistico. De este
modo, a partir de la actuacién o del uso real de esas normas y principios se
manifiesta la competencia (Chomsky, 1970).

Otra perspectiva que influyo en el siglo pasado es el del sociolinguista
Dell Hymes (1971), quien introdujo el término de “competencia comunicativa”
y cre6 un modelo en el que se estudia las reglas del uso de una lengua en un
contexto especifico de una comunidad determinada. EIl objetivo era observar
las reglas que conforman la competencia comunicativa de los integrantes de

una comunidad.
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En el afio de 1972, Dell Hymes, en su escrito On communicative
competence (En la competencia comunicativa), critico el trabajo de Noam
Chomsky en el que se establece la dicotomia de competencia y actuacion, ya
mencionada en parrafos anteriores. Hymes consideraba que esta dicotomia
resultaba insuficiente para explicar las reglas de uso de la interaccidon
linglistica en la sociedad y sostenia que tanto la competencia como la
actuacion surgian de la observacion de las fluctuaciones® de la gramaticalidad
del habla de los individuos, la cual no reflejaba realmente su conocimiento
gramatical. De acuerdo con él, en la competencia linglistica intervienen los
factores psicoldgicos, fisiolégicos o ambientales que se dan en lo cotidiano
dentro de las situaciones de interaccién y comunicacion (Pilleux, 2001).

Dell Hymes considera los aportes de Chomsky desde una concepcion del
modelo comunicativo “SPEAKING”, planteado por el mismo Hymes (1974)
sobre el hecho comunicativo (comunicative act) y que se estructura en ocho
componentes de la interaccion linguistica: S (Setting and Scene [situacién;
ambiente y escena]), P (Participants [participantes]), E (Ends [objetivos]), A
(Act Sequence [secuencia de actos o hechos]), K (Key [clave]), |
(Instrumentalities [instrumentos]), N (Norms [normas]) y G (Genre [género]).
A partir de este modelo, Hymes afirma que para hablar una lengua
correctamente no basta con aprender el vocabulario y la gramatica, es
necesario comprender el contexto en el que se utilizaran las palabras.

Para Dell Hymes (1972) la comunicacién linglistica se logra mediante el
dominio de la competencia comunicativa, para adquirirla hay que conocer las
pautas del uso secuencial del lenguaje en la conversacion, las formas de
tratamiento, las rutinas y estadndares, y sobre todo adquirir la habilidad para
participar en la sociedad como miembro hablante y comunicante. Entre las
competencias sociales que alcanza una persona se encuentran las competencias
comunicativas, linglisticas y pragmaticas, las cuales se construyen con base
en los conceptos relacionados con aspectos del mundo que rodea al individuo.

En esta misma década de los setenta, pero en el d&mbito educativo, el
término competencias comienza a ser aplicado en Estados Unidos por James E.
Allen, quien fuera Comisionado de Educacion, por un breve periodo durante el

gobierno de Richard Nixon. Allen (1970) planted las competencias como metas

15 Estas fluctuaciones son resultantes de factores: psicolégicos (temor, descuido,
nerviosismo, indiferencia, estrés), fisioldgicos (dolor, cansancio) y ambientales (ruido,
ambiente distinto, actitudes de las otras personas, contexto) (Pilleux, 2001).
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de la educaciéon secundaria, durante su discurso: Competence for All as the
Goal for Secondary Education ® (Competencia para todos como meta de la
educacion secundaria) llevado a cabo en la Convencion Anual de la Asociacién
Nacional de Directores de Escuelas Secundarias (Allen, 1970). En este
discurso el Comisionado promulgé que la educacion debia hacer de los
ciudadanos personas competentes para que pudieran entrar en el mercado
laboral e integrarse en un trabajo por el provecho de sus propias habilidades.
De ahi, que estableciera que el enfoque de la formacién profesional debia
pasar de uno correctivo a uno preventivo; fomentando que dentro de la escuela
secundaria se promovieran herramientas esenciales para el aprendizaje (lectura
y escritura, expresion oral, céalculo, solucion de problemas) y contenidos
basicos (conocimientos tedricos y practicos, asi como valores y actitudes). Es
decir, el estudiante no s6lo debia contar con una buena preparacion académica,
sino que también debia tener las competencias necesarias para la vida
profesional y el desarrollo de sus capacidades personales y sociales; todo ello
con el fin de vivir y trabajar con dignidad, mejorar su calidad de vida, tomar
decisiones bien fundamentadas y en todo momento continuar aprendiendo
(Allen, 1970).

Después de los estudios que ya hemos mencionado, relativos a los
desempefios que presentan aquellos trabajadores exitosos, asi como el
establecimiento de las estrategias mas pertinentes para la seleccion de
personal, se inicia el proceso de introduccion del enfoque por competencias.

En la década de los ochenta, se comienzan a desarrollar proyectos

% Allen Jr., James (febrero 1970), Competence for All as the Goal for Secondary
Education.

Disertacion presentada en la Convencion Anual de la Asociacién Nacional de Directores de
Escuelas Secundarias. Washington D.C., Estados Unidos. Recuperado de
http://files.eric.ed.gov/fulltext/ED039277.pdf. Este discurso se realizd6 durante la
Convencion Anual de la Asociacion Nacional de Directores de Escuelas Secundarias, en el
Hotel Sheraton, en Washington D.C., el 10 de febrero 1970, a las 20:00. Aqui, abord6 otros
temas como el del disturbio racial y el desempleo, a los que consideraba el producto de un
sistema educativo inadecuado en el que en ese momento se encontraba el 25% de los
jovenes, a los que se le habia negado el acceso a la mano de obra. En oposiciéon a una
politica que apoyaba un enfoque distinto a la educaciéon de los mas desfavorecidos, Allen
propuso un sistema que debia dirigirse a las necesidades de todos los estudiantes, en el que
se les permitiera entrar y salir de cursos vocacionales técnicos y académicos, y asi poder
animar a los distritos escolares locales a proporcionar oportunidades adecuadas de
educacion profesional y técnica. El gobierno federal debia cubrir una parte sustancial de
los costos y proporcionar liderazgo. Finalmente, James E. Allen (1970) manifesto la
necesidad de la cooperacion entre las escuelas y los programas de formacién de recursos
humanos y la participaciéon de los directores de escuelas secundarias para el cumplimiento
de las metas sefialadas.
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encaminados a mejorar la cualificacion, acreditacién y el desempefio de los
trabajadores en distintos paises como Canada, Estados Unidos, Reino Unido,
Australia, Espafia y Francia (lrigoyen, 2011). Una década después, se
empiezan a implementar aplicaciones rigurosas y sistematicas de este enfoque
en distintos paises e instituciones educativas, en las que se desarrollan
modelos educativos que implicaban cambios en el curriculo, la didactica y la
evaluacidn en los diferentes niveles educativos.

La profesora francesa, Claude Levy—Leboyer (1997) en su libro Gestion
de las competencias, establece cémo analizar, evaluar y desarrollar las
competencias, y manifiesta que el futuro de cualquier empresa depende de la
calidad de su personal. Para esta autora, la gestion de las competencias
permitia analizar el comportamiento de las personas frente a otras para valorar
lo que las hacia eficaces en una situacién determinada. Esto es lo que ella
denominaba gestién, lo que le permitié identificar mas facilmente las
competencias clave para cumplir con las funciones laborales, para después
evaluarlas y elevar el potencial de las ya existentes. Para Levy-Leboyer, las
competencias de la empresa estaban compuestas por la integracién y la
coordinacion de las competencias individuales; éstas se reflejaban en tres
escenarios especificos: aptitudes, rasgos de personalidad y competencias, que
a su vez caracterizaban y explicaban la variacién de los comportamientos de
los individuos en la ejecucidn de sus respectivas tareas.

Otro autor francés es Guy Le Boterf que en el afio de 1997 con su libro
Compétence et navigation professionnelle (La competencia y la navegacion
profesional), se propone definir las competencias necesarias para aprender mas
en la accion que en el conocimiento, siendo el sujeto el centro de la
competencia. El individuo es el constructor de sus competencias, es él quien
las moviliza en wuna combinaciéon de recursos como conocimientos,
experiencias, cualidades personales, aspectos emocionales y fisiologicos,
redes de informacion y el saber hacer. Guy Le Boterf concibe a las
competencias como una combinacién de conocimientos, actitudes,
capacidades, habilidades y comportamientos, que se pueden aplicar en un
contexto profesional. En este sentido, segln este autor, debido a la constante
formacion dentro de la empresa, el individuo termina siendo el constructor de
sus competencias y él mismo las desarrolla teniendo en cuenta las necesidades

de la empresa. La adquisicion de competencias depende de la responsabilidad
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de la persona, la gestidn, el contexto de trabajo y el sistema de formacién (Le
Boterf, 2000).

La revision sobre los autores clasicos, presentados en este apartado, nos
ha permitido contar con las bases para comprender no so6lo el surgimiento de
esta tematica, sino las distintas visiones, enfoques y posturas de autores
internacionales de eépocas mas recientes. En los siguientes apartados
desarrollamos cada uno de estos aspectos a partir de la recopilacion de libros,
articulos de revistas especializadas, tesis, resefias, informes y deméas material

que aborda el tema de las competencias dentro del contexto educativo.

3.2 Panorama general de la produccidn sobre las competencias en
educacion

A continuacion, presentamos la descripcion de la recopilacion que
realizamos sobre lo que se ha producido, del afio 2000 a la fecha, entorno a las
competencias desde la perspectiva educativa. Se trata de un recorrido que
permite rastrear y analizar de qué manera se ha desarrollado este tema, pero
que no sugiere, en ningdn momento, ser la produccién total, finalizada, Unica
y mucho menos concluyente.

A principios del siglo XXI, se vuelve a dar un impulso a las
competencias, especialmente, en el campo educativo, lo que se evidencia en la
produccion académica. Del 2000 al 2015, a nivel de las editoriales mas
prestigiosas y con mas alcance, se editaron un total de 185 libros sobre el
tema, tanto en el ambito nacional como internacional. En la Tabla 1 podemos
observar que los afios de mayor productividad se encuentran entre 2010 y
2012, a esto le podemos agregar que en el afio 2012 se cuenta con el mayor
namero de libros editados, que oscilan entre los 23, de los cuales a nivel

internacional le corresponden 14 y al nacional 9.

Tabla 1. Libros editados a nivel nacional e internacional en los ultimos 16
afios

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 Total
3 2 2 5 6 7 17 15 17 16 21 22 23 11 15 3 185

Fuente: Elaboracion propia con base en los libros encontrados desde el afio 2000 al 2015.

Las investigaciones empiricas, a nivel nacional e internacional, sobre este
tema abarcan aproximadamente un 24% del total de la produccidn, mientras

que los trabajos eminentemente tedricos alcanzan un 76%. En el desglose de
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estas proporciones encontramos que, en Meéxico el porcentaje de
investigaciones empiricas comprende el 18% y el 82% para trabajos teoricos,
mientras que en otros paises se cuenta con un 28% en el tipo de investigacion
empirica y en los trabajos teoricos se alcanza un 72%. Podriamos decir que, en
comparacion a nuestro pais, a nivel internacional se realizan mas
investigaciones empiricas que trabajos teoricos.

En esta revision nos hemos percatado que, para el caso de las
investigaciones empiricas, son mas las universidades publicas, que las
privadas, las que han realizado trabajos sobre el tema en educacidn superior.
En México, encontramos un pequefio niumero de universidades privadas que
también han desarrollado investigaciones, dos de ellas son la Universidad
Iberoamericana (UIA) y la Universidad Panamericana (UP). Entre las
universidades publicas que han llevado a cabo investigaciones sobre las
competencias en educacion superior, la innovacién curricular universitaria
basada en el desarrollo de competencias, el aprendizaje y las competencias en
educacion, asi como el desarrollo de competencias docentes, localizamos al
Instituto Politécnico Nacional (IPN), a la Universidad Nacional Auténoma de
México (UNAM), a la Universidad de Guadalajara (UDG), a la Benemérita
Universidad Auténoma de Puebla (BUAP), a la Universidad Pedagdgica
Nacional (UPN), al Instituto de Investigaciones sobre la Universidad y la
Educacion (IISUE), asi como a la Asociacién Nacional de Facultades y
Escuelas de Ingenieria (ANFEI) y a la Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacién Superior (ANUIES).

La misma situacion se presenta a nivel internacional, las investigaciones
empiricas sobre las competencias en educaci6n superior, en su mayoria son
realizadas por universidades publicas, tales como la Universidad Nacional de
Colombia (UNAL), la Universidad de Carabobo (UC), la Universidad de
Oviedo (UNIOVI), la Universidad de Zaragoza (UNIZAR), la Universidad del
Zulia (LUZ), la Universidad Complutense de Madrid (UCM), la Universidad
Publica de Navarra (UPNA), la Universidad Pedag6gica Nacional de Colombia
(UPN), la Universidad de Valencia (Universitat de Valéncia) y la Universidad
Autéonoma de Madrid (UAM), entre otras. Algunas universidades privadas que
han realizado investigaciones empiricas, sobre el tema que nos atafie, son la

Universidad de la Salle de Colombia, la Universidad del Rosario (UR,
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URosario), la Universidad de Deusto (Deusto) y la Universidad de Santo
Tomas de Colombia (USTA).

La revision de los libros editados del 2000 al 2015, tanto a nivel nacional
como internacional, se realiz6 a partir de cuatro grandes ejes tematicos:

a) Educacion basada en competencias (94)

b) Competencias docentes (35)

c) Competencias en educacion superior (33)

d) Evaluacion de competencias (23) ¥/

En la siguiente grafica se ilustra el niamero de libros ubicados por eje

tematico.

Gréfica 1. Libros asignados por eje temético y editados a nivel nacional e
internacional en los Ultimos 16 afios

GRAFICA 1. Libros asignados por eje temético y editados a nivel nacional e
internacional del 2000 al 2015

M Competencias docentes W Competencias en educacion superior

W Educacion basada en competencias M Evaluacion de competencias

Fuente: Elaboracién propia con base en los libros que se hallaron desde el afio 2000 al 2015.

Con respecto a los articulos de revistas especializadas, podemos
establecer que a nivel nacional e internacional se cuenta con un nimero mayor
de trabajos desarrollados a partir del 2002. Esto se debe, sin duda alguna, a
que a mediados de la década de los noventa, se pueden encontrar diversos
cuestionamientos, formulaciones, expresiones e inquietudes sobre las
competencias. Asi, a través de la busqueda de articulos para el desarrollo de

este estado del conocimiento, hemos ubicado un total de 168 en revistas

17 Los numeros que aparecen entre paréntesis son el total de libros que se localizaron a
nivel nacional e internacional y que corresponden a cada eje temdatico; Educacién basada en
competencias, Competencias docentes, Competencias en educacién superior y Evaluacion
de competencias.
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especializadas que dan cuenta de la produccién respecto a este paradigma
educativo.

Tabla 2. Articulos de revistas especializadas a nivel nacional e
internacional en los ultimos 16 afios

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016  Total

1 1 2 4 2 5 10 15 22 17 18 12 25 27 7 ‘ 168

Fuente: Elaboracion propia con base en los articulos, de revistas especializadas, encontrados del afio 2002 al
2016.

La revision de los articulos editados del 2002 al 2016 a nivel nacional
como internacional, al igual que la revision de los libros, se realiz6 a partir de
cuatro grandes ejes tematicos:

a) Educacion basada en competencias?®® (49)

b) Competencias docentes (25)

c) Competencias en educacion superior (58)

d) Evaluacion de competencias (36) *°

Grafica 2. Articulos de revistas especializadas, asignados por eje tematico,
a nivel nacional e internacional en los Gltimos 16 afios

GRAFICA 2. Articulos de revistas especializadas sobre competencias en educacion,
asignados por eje tematico, a nivel nacional e internacional del 2002 al 2016

Evaluacién de |Competencias
competencias [docentes

- Competencias docentes

» Competencias en educacion superior
Competencias en

educacion superior ) )
359 Educacion basada en competencias

+ Evaluacion de competencias

Fuente: Elaboracion propia con base en articulos, de revistas especializadas,
encontrados desde el afio 2002 al 2016.

8 En el eje tematico Educacidn basada en competencias se plantean diversas formulaciones
en torno a este tema, tales como: formacién por competencias, curriculo y plan de estudio
basados en este enfoque y distintas propuestas educativas encaminadas al desarrollo de
competencias.

1 Los nimeros que aparecen entre paréntesis son el total de articulos que se localizaron a
nivel nacional e internacional y que corresponden a cada eje tematico.
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3.3 Investigaciones sobre el enfoque por competencias en
educacion a nivel internacional?

Antes de comenzar a analizar la produccion sobre la tematica de las
competencias a partir de los cuatro ejes tematicos que se sefialaron
anteriormente, se ha elaborado este apartado introductorio con el fin de
describir como se introdujo el tema de las competencias en el ambito
educativo, pero a nivel internacional.

El enfoque por competencias no es nuevo, tal y como se explica en el
apartado anterior y en el primer capitulo de este trabajo, el empleo de este
término en educacion tiene sus origenes en los paises industrializados, en los
afios sesenta y setenta, del siglo pasado. La aplicacion de las competencias en
educacion se inici6 en 1986 en el Reino Unido, después se implementd en
paises como Australia, Nueva Zelanda, Francia, Alemania, Estados Unidos y
Canada.

En el continente Europeo, a finales del siglo XX, en el marco del Espacio
Europeo de Educacién Superior (EEES) surge el Proyecto Tuning, que
lideraron desde su inicio la Universidad de Deusto (Espafia) y la Universidad
de Groningen (Holanda) (Villa, 2007), a través de él se buscd perfeccionar
aspectos de suma importancia para las universidades europeas, como la calidad
de la educacion, la empleabilidad y la contribucion a una mejor ciudadania,
ademas de centrar el modelo educativo en el sujeto que aprende (Pimienta,
2012). Este ha sido uno de los proyectos mas importantes en la educacion
superior europea, puesto que estan implicadas mas de doscientas universidades
(Villa y Poblete, 2007), se le ha denominado Tuning Educational Structures in
Europe (Afinar las estructuras educativas en Europa) y se centra en las
estructuras y contenidos de los estudios, en los perfiles profesionales y

académicos de las titulaciones y programas?.

2 En el apartado anterior se presentd la producciéon en conjunto sobre el tema, pero en éste
se realiza un andlisis mas detallado s6lo sobre la produccion internacional.

2L El enfoque Tuning es un proyecto que comenzo6 en el afio 2000 para unir los objetivos
politicos del proceso de Bolonia (1999) y en una etapa posterior de la Estrategia de Lisboa
(2000), éste ha sido desarrollado por instituciones de educacién superior y también esta
destinado para este sector educativo. El nombre de este proceso refiere a la sintonizacion
que habra de reflejarse en la idea de que las universidades buscan puntos de referencia,
convergencia y comprension comuln, pero no de uniformidad en sus programas de grado o
cualquier tipo de planes de estudio europeo unificado, prescriptivo o definitivo.
Recuperado de http://www.unideusto.org/tuningeu/
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El Proyecto Tuning se ha ido expandiendo en el continente europeo y se
esta desarrollando en otros como Latinoamérica, a través del Proyecto Alfa
Tuning que tiene como finalidad el acordar referentes comunes en la
educacion superior y alinear las estructuras educativas para el desarrollo de la
calidad, efectividad, transparencia, el intercambio de informacién y la
colaboracion entre instituciones de educacion superior (Pimienta, 2012).

En el afio 2000, las competencias se incorporan a las politicas educativas
internacionales. La educacion en las dos ultimas décadas se ha visto permeada
por reformas educativas y cambios suscitados en la sociedad, impulsados por
distintos organismos internacionales que han determinado politicas a través de
informes, documentos, declaraciones y diagndésticos, tales como el Banco
Mundial (BM), la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdémicos (OCDE) y la Organizacién de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) y la Comisién Econdémica para América Latina y el Caribe
(CEPAL). Un ejemplo es el Proyecto Tuning en Europa y el proyecto de la
OCDE, denominado DeSeCo (Definicién y Seleccién de Competencias claves),
en los que, ademas, se realizan distintos estudios y se promueve nuevos
desarrollos teodricos y metodolégicos sobre la formacién basada en
competencias.

Podemos decir que, a partir de esto, la discusion sobre el tema recibié un
gran impulso que se vio reflejado en el incremento de la produccion de libros,
estudios y articulos. Asi, a partir del 2000, se localizaron un total de 109
libros editados relacionados con el tema, a nivel internacional, los cuales se

distribuyen de la siguiente manera:

Tabla 3. Libros editados a nivel internacional en los Ultimos 16 afios

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 Total
3 2 2 5 5 5 12 12 8 6 8 10 14 6 8 3 | 109

Fuente: Elaboracion propia con base en los libros encontrados, a nivel internacional, desde
el afio 2000 al 2015.

En esta tabla podemos observar que el afio de mayor productividad, a
nivel internacional, fue el 2012, con 14 libros; después le siguen los afios 2006
y 2007, con el mismo numero (12); también, en el 2011 se ubica una cantidad
considerable de textos (10). Las investigaciones empiricas a nivel

internacional sobre este tema, realizadas en su mayoria en universidades
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publicas, abarcan el 28%; en el caso de los trabajos tedricos se alcanza un
72%.

Se realizo la revision de los libros editados, a nivel internacional, del
2000 al 2015 de acuerdo a los, ya mencionados, cuatro ejes tematicos:

a) Educacion basada en competencias (57)

b) Competencias docentes (19)

c) Competencias en educacién superior (21)

d) Evaluacion de competencias (12) %

En la siguiente grafica se ilustra el nimero de libros editados a nivel
internacional del 2000 al 2015.

Gréafica 3. Libros asignados por eje temético y editados a nivel
internacional en los Ultimos 16 afios

Grafica 3. Libros asignados por eje tematicoy editados a nivel internacional
del 2000 al 2015

- - Competencias

docentes

» Competenciasen
educacion superior

Educacion basada en
competencias
52%

Educacion basada
en competencias

+ Evaluacion de
competencias

Fuente: Elaboraciéon propia con base en los libros que se hallaron desde el afio 2000
al 2015.

A nivel internacional, son 129 los articulos, de revistas especializadas,
que hemos localizado a partir del 2002, sin embargo, el afio en el que se
presentan mayores publicaciones es el 2015 con 25, después le sigue el 2014
con 23 y el 2010 con 14. Es interesante hacer notar que en el afio 2015
Uunicamente fueron publicados un total de 3 libros, esto nos demuestra una
apertura a las nuevas dinamicas que se viven en la sociedad del conocimiento,

como el tener la posibilidad de compartir informacién a través de trabajos

2 Los numeros que aparecen entre paréntesis son el total de libros que se localizaron a
nivel internacional, los cuales corresponden a cada eje tematico; Educacién basada en
competencias, Competencias docentes, Competencias en educaciéon superior y Evaluacion
de competencias.
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cortos realizados sobre un area del conocimiento que, a partir de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), pueden llegar de
forma inmediata a las manos del lector. De esta manera, podriamos sefialar que
la productividad en estos afios se incrementé por la facilidad de acceso,
produccion, tratamiento y comunicacion de informacion, asi como por la
variedad de medios de comunicacidén que a traves de los avances tecnoldgicos
se han desarrollado en el &mbito de la informatica y las telecomunicaciones.

De los paises con un considerable nimero de publicaciones ubicamos a
Espafia, pais que cuenta con alrededor de 41 articulos publicados, de los
cuales sélo 14 son de corte empirico, esto significa que el 66% de los trabajos
realizados son tedricos, los que en su mayoria abordan la teméatica de la
evaluaciéon de competencias.

Después de Espafia, encontramos dos paises con el mismo niumero de
articulos publicados, en revistas especializadas, éstos son Colombia y Costa
Rica, cada uno de ellos con un total de 18 articulos. En Colombia el 63% de
los articulos publicados son trabajos teoricos y sdlo el 27% son
investigaciones empiricas, en el caso de Costa Rica, el 50% de sus
publicaciones son de corte tedérico y el otro 50% empirico. Al respecto,
consideramos que son mas los articulos de corte tedrico que se han publicado a
nivel internacional, entre los afios 2002 y 2016, el porcentaje de éstos esta
alrededor del 56%, mientras que las investigaciones empiricas realizadas sobre
esta tematica y publicadas entre los afios 2005 y 2016, representan el 44%. A
pesar de ello, resultan ser porcentajes mas equilibrados en consideracion con
los libros publicados a nivel internacional, entre los afios 2000 y 2015.

Lo anterior demuestra que desde el afio 2002 a la fecha, el tema de las
competencias en educacion ha transitado por un proceso de configuracién, a
través del cual distintos autores han intentado construir las bases tedricas y
los cimientos de un area tematica que, hasta nuestros dias, ha resultado ser una
tendencia para la ensefianza y la investigacion. Hemos identificado un gran
namero de articulos internacionales en los que antes de presentar el desarrollo
de algun aspecto especifico referente a las competencias, ya sea sobre la
adquisicion o evaluacion de éstas, manifiestan el interés por distinguir y
definir qué son, cuales son sus caracteristicas o qué tipos de competencia
existen. Este tema en configuracién, ha sido abordado desde distintas areas

como la laboral, educativa, social, econémica, entre otras, a través de ellas se

139



ha pretendido describir sus particularidades, tipos, caracteristicas,
dimensiones, fases (para el disefio e implementacion), metodologias, técnicas
e instrumentos de evaluacion y resultados.

A continuacion, se presentan el numero de revistas que hemos encontrado
por afio, del 2002 al 2016.

Tabla 4. Articulos de revistas especializadas a nivel internacional en los
altimos 16 afios

2002 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 Total
1 2 4 1 4 7 9 14 13 13 7 23 25 6 129

Fuente: Elaboracién propia con base en los articulos, de revistas especializadas,
encontrados a nivel internacional desde el afio 2002 al 2016.

De la misma forma que en la revisiéon de los libros, la busqueda de los
articulos sobre el enfoque basado en competencias, editados a nivel
internacional, la hemos realizado a partir de los mismos cuatro grandes ejes
tematicos. EIl total de articulos, editados en revistas especializadas a nivel
internacional, fue de 38, para el tema de competencias docentes hemos
ubicado un total de 17, la teméatica con mayor nimero de articulos publicados
es el de competencias en educacion superior con 46 y para el tema de
evaluacion de competencias hemos encontrado 28 articulos, tal y como se

representa en la siguiente gréfica:

Grafica 4. Articulos de revistas especializadas, asignados por eje tematico
y editados a nivel internacional en los ultimos 16 afios

Grafica 4. Articulos de revistas especializadas sobre competencias en educacién,
asignados por eje tematico, a nivel internacional del 2002 al 2016

Competencias
docentes
13%

Evaluacién de

Competencias en
educacion superior
36%

Educacion basada en
competencias
29%

Competencias docentes Competencias en educacion superior
Educacion basada en competencias M Evaluacion de competencias

Fuente: Elaboraciéon propia con base en los articulos, de revistas especializadas,
encontrados a nivel internacional desde el afio 2002 al 2016.
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Con el fin de presentar un analisis mas puntual de las perspectivas,
puntos de vista, posturas, reflexiones, representaciones y concepciones sobre
el enfoque por competencias, a nivel internacional, realizamos una breve
descripcion de las propuestas de los autores, de libros, articulos de revistas
especializadas, méas representativos de cada uno de los ejes tematicos. En las
siguientes paginas exponemos los aspectos que consideramos mas importantes
de la produccidn, retomando nuevamente los ejes antes sefialados.

A continuacion, desarrollaremos cada uno de los ejes propuestos

anteriormente.

3.3.1 Educacion basada en competencias a nivel internacional

En el marco de la globalizaciéon son notorios los cambios que se han
suscitado a partir de la sociedad de la informacidn, de la creciente produccidn
y la forma en la que se transmite la misma, esto ha originado una alta
necesidad de adaptacion y de autonomia. De esta manera, el proceso de
ensefianza-aprendizaje ha experimentado profundas transformaciones a fin de
que el estudiante adquiera las competencias necesarias y se vuelva el
protagonista de su proceso formativo.

A partir de la década de los noventa, diversos organismos internacionales
han impulsado el desarrollo del enfoque basado en competencias y, con el
tiempo, éste se ha ido extendiendo de los paises desarrollados, como el Reino
Unido, Australia, Alemania, Francia y Estados Unidos, hacia paises de
Latinoamérica y Asia.

El Espacio Europeo de Educacion Superior ha convertido a las
competencias en un referente sustancial que guia la elaboracion de los planes
de estudio y que propone nuevas formas de realizar la préactica docente.

Segln Jacques Delors?® a través de las competencias de los alumnos se ha

de cumplir con el conjunto de las misiones que le son propias, para ello su

B El politico francés y autor del informe “La educacién encierra un tesoro” (1996),
realizado para la UNESCO y preparado por la Comisidn Internacional sobre la Educacion
para el siglo XXI, Jacques Delors (Paris, 1925), fue presidente de la Comisién Europea
entre 1985 y 1995, actualmente es miembro del Partido Socialista Francés y del Club de
Madrid. Estudi6 derecho y economia, en 1945 fue funcionario del Banco de Francia, trabajo
para la Administracion de la Quinta RepuUblica desde su instauraciéon por De Gaulle (1959).
Fue consejero del Banco de Francia en 1973, en este mismo afio se convirtié en catedréatico
de Gestion de Empresas de la Universidad de Paris. De 1979 a 1984 fue diputado en el
Parlamento Europeo y de 1981 a 1984 ministro de Economia y Finanzas. En el afio 1997 la
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educacion habrd de estructurarse en torno a cuatro aprendizajes
fundamentales, también conocidos como los pilares de la educacion y del
conocimiento, éstos son: aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a
vivir juntos y aprender a ser (Delors, 1996: 45).

Seglin Philippe Perrenoud? (2004), las competencias representan la
“capacidad de movilizar varios recursos cognitivos para hacer frente a un tipo
de situaciones” (2004: 8). Para este autor, este concepto se genera desde las
capacidades cognitivas, afectivas, socioemocionales y fisicas, sin embargo, las
competencias no son en si mismas conocimientos, habilidades o actitudes, mas
bien el resultado de la integracion de estos recursos permite la movilizacion
de una persona para que actue de forma eficaz ante las demandas de un
determinado contexto.

En este enfoque el estudiante adquiere las competencias por medio de la
teoria, la practica, la dedicacién, el esfuerzo, la constancia, la perseverancia,
la sistematizacidén, planificacion y gestion de sus tiempos, pero sobre todo de
su compromiso por querer aprender, compromiso que emerge de la necesidad,
que tiene el estudiante, de dar respuesta a determinadas problematicas que ha
de enfrentar en el transcurso de su vida.

Al respecto, Antoni Zabala?® confirma que las competencias se presentan

como una “alternativa a unos modelos formativos que, tanto en el mundo del

UNESCO encarg6 a Jacques Delors un estudio sobre la perspectiva de la educacién en el
mundo de cara al siglo XX. Este informe, que trabajé Delors junto con 14 eminentes
personalidades del mundo, tuvo gran influencia y alcance (sobre todo en la educacidn
occidental). A partir de este informe se reorientaron los objetivos del modelo educativo
hacia el desarrollo de nuevas capacidades individuales sefialadas como esenciales para el
nuevo escenario mundial del siglo XX. Revisar: Biografias y Vidas (2004-2016), Jacques
Delors. Recuperado de http://www.biografiasyvidas.com/biografia/d/delors.htm

2 Philippe Perrenoud (1944) es un destacado socidlogo suizo, doctor en Antropologia vy
Sociologia e investigador y profesor de la Facultad de Psicologia y Ciencias de la
Educacion de la Universidad de Ginebra. Es autor de varios titulos importantes en el area
de formacion de profesores, evaluacion de aprendizaje, construccion del éxito y del fracaso
escolar, pedagogia diferenciada, desigualdades sociales y formacién de competencias.
Ademas, cuenta con diversos textos, referentes a la educaciéon basada en competencias,
entre ellos: “Construir competencias desde la escuela” (2008), “Cuando la escuela
pretende preparar para la vida: ¢Desarrollar competencias o ensefiar otros saberes?”
(2012), “Diez nuevas competencias para ensefiar: invitacion al viaje” (2012) y “La
organizacién pedagégica: conocimientos y competencias en un medio complejo” (2014). De
los libros mencionados, el mas conocido es el de “Diez nuevas competencias para enseflar:
invitacion al viaje”. Revisar: Educativo. Escuela Normal Superior de Tamaulipas (2010),
Biografia Philippe Perrenoud. Recuperado de
http://sandralino01.blogspot.mx/2010/01/biografia-philippe-perrenoud-nacio-en.html

% Antoni Zabala Vidiella es de nacionalidad espafiola, Licenciado en Filosofia y Ciencias
de la Educacidn, Doctor en Psicologia de la Educacion y experto en competencias béasicas,
ademas, fue asesor del Ministerio de Educacion y otras administraciones del Estado
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trabajo como de la escuela, son suficientes para dar respuesta a las
necesidades laborales y a los problemas que depara la vida” (2007: 31).

13

Para este autor la competencia ha de consistir “...en la intervencion
eficaz en los diferentes ambitos de la vida, mediante acciones en las que se
movilizan, al mismo tiempo y de manera interrelacionada, componentes
actitudinales, procedimentales y conceptuales” (2007: 31). Esta es justamente
una de las 11 ideas clave que este filosofo espafiol se plantea para responder a
ciertas cuestiones que giran en torno al aprendizaje y a la ensefianza por
competencias.

Zabala (2007) presenta una serie de propuestas y ejemplificaciones que
ayudan a comprender lo que encierra el término “competencia”, esto a partir
de la siguiente lista de 11 ideas claves:

1) “Competencia” como resultado de la necesidad de superar el aprendizaje
memoristico de conocimientos, concepcion muy anclada en nuestro
entorno.

2) Las competencias deben identificar lo que necesita una persona para dar
respuesta a problemas que se plantean en diferentes ambitos de la vida
mediante  acciones que implican componentes actitudinales,
procedimentales y conceptuales.

3) Competencias y conocimientos no son antagonicos, ya que cualquier
competencia implica conocimientos, habilidades y actitudes.

4) Las competencias que deben trabajarse en educacion son aquellas que
pueden contribuir al desarrollo de la personalidad en todos los ambitos
de la vida.

5) Las competencias escolares deben abarcar el ambito social,
interpersonal, personal y profesional.

6) El aprendizaje de una competencia no puede ser mecanico porque
competencia es igual a grado maximo de significatividad vy
funcionalidad.

7) Ensefiar competencias implica utilizar formas de ensefianza consistentes

en dar respuestas a situaciones, conflictos y problemas cercanos a la

espafiol en la elaboracidon de los disefios curriculares y en los planes de formacién del
profesorado. Actualmente dirige la revista Aula de Innovacién Educativa y entre sus
escritos se encuentra el libro “11 ideas clave: como aprender y ensefiar competencias”
(2007). Revisar Comparte Libros (2011), Biografia Antoni Zabala Vidiella. Recuperado de
http://www.compartelibros.com/autor/antoni-zabala-vidiella/l
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vida real, en un complejo proceso de construccion personal con
ejercitaciones de progresiva dificultad y ayudas contingentes segun las
caracteristicas diferenciales del alumnado.

8) La fundamentacion de las competencias no deriva de los diferentes
saberes cientificos, sino que es claramente metadisciplinar.

9) Se requiere un area especifica para todos los componentes de caracter
metadisciplinar y al tiempo el aprendizaje sistematico en todas las otras
areas.

10) No existe una metodologia propia para su ensefianza, pero si condiciones
metodologicas generales como que su ensefianza ha de tener un enfoque
globalizado.

11) Conocer el grado de dominio que el alumnado ha adquirido de una
competencia es una tarea bastante compleja, ya que implica partir de
situaciones-problema que simulen contextos reales y disponer de los
medios de evaluacién especificos para cada uno de los componentes de

la competencia.

Entre los autores europeos que también han realizado algunas
contribuciones sobre el tema, encontramos a los espafioles Aurelio Villa
Sanchez y Manuel Poblete Ruiz (2007)2%, quienes consideran como bésicas 35
competencias que pueden ser adquiridas durante el periodo académico
universitario. Estas se clasifican en tres grandes categorias: instrumentales,

interpersonales y sistémicas.

1. A partir de las competencias instrumentales, se pretende que el

estudiante combine habilidades manuales y capacidades cognitivas que

% Aurelio Villa y Manuel Poblete en su libro “Aprendizaje basado en competencias: una
propuesta para la evaluacién de las competencias genéricas” (2007) presentan una
herramienta dirigida a los profesores y a las universidades que pretenden incorporar en su
curriculo las competencias genéricas, también conocidas como transversales, y que deseen
dar seguimiento y evaluar los comportamientos de los estudiantes en cada una de estas
competencias.

Las lineas de estudio de estos investigadores de la Universidad de Deusto se encaminan
hacia temas como liderazgo, direccidn, gestion e innovacion social en educacién, mejora de
la docencia, el aprendizaje en los procesos formativos, calidad y evaluacién de las
competencias docentes y organizacionales en Educacion Superior.

Revisar: Deusto. Universidad de Deusto (2016), Personal investigador: Aurelio Villa
Sanchez. Recuperado de http://www.deusto.es/cs/Satellite/deustoresearch/es/inicio/centros-
equipos-e investigadores/investigadores/464/investigador

Revisar Deusto. Universidad de Deusto (2016), Personal investigador: Manuel Poblete
Ruiz. Recuperado de http://www.deusto.es/cs/Satellite/deustoresearch/es/centros-equipos-e
investigadores/investigadores/384/investigador
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3.

posibiliten la competencia profesional; desarrolle destrezas para
manipular las ideas y el entorno en el que se desenvuelve; y adquiera
habilidades artesanales, destreza fisica, comprensién cognitiva,

habilidad linguistica y logros académicos.

. Por medio de las competencias interpersonales, se procura que el

estudiante demuestre la capacidad, habilidad o destreza para expresar
los propios sentimientos y emociones de una forma adecuada. Como
parte de esta capacidad el alumno necesita aceptar los sentimientos de
los demés, colaborar y relacionarse con los otros, actuar con
generosidad y comprension hacia los demas y adquirir habilidades
personales y de relacion (capacidades de objetivacién, identificacion e
informacion de sentimientos y emociones propias Yy ajenas) para
favorecer procesos de cooperacion e interaccion social.

A través de las competencias sistémicas, se espera que el estudiante
desarrolle destrezas y habilidades con la totalidad de un sistema. Para
ello se requiere de la combinacidon de la imaginacién, la sensibilidad y
la habilidad de relacionar y conjugar las partes de un todo. En estas
competencias se incluye el disefio de cambios que promuevan mejoras en
los sistemas (Villa y Poblete, 2007).

La forma en la que Aurelio Villa Sanchez y Manuel Poblete Ruiz (2007)
clasifican a las 35 competencias genéricas, de acuerdo con la categoria que le

corresponde, es la siguiente:

Cuadro 8. Competencias genéricas clasificadas por categoria

CATEGORIA COMPETENCIAS GENERICAS

INSTRUMENTALES

Pensamiento analitico

Pensamiento sistémico
Pensamiento critico
Pensamiento creativo
Pensamiento reflexivo
Pensamiento l6gico
Pensamiento analdgico
Pensamiento practico
Pensamiento deliberativo
.Pensamiento colegiado
.Gestién del tiempo
.Resolucién de problemas
. Toma de decisiones
.Orientacion al aprendizaje
.Planificacion

coONOOUT D WN B
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16.Uso de las TIC

17.Gestion de bases de datos
18.Comunicacién verbal
19.Comunicacién escrita
20.Comunicacion en lengua extranjera

INTERPERSONALES 21. Automotivacion

22.Diversidad e interculturalidad
23.Adaptacidn al entorno

24.Sentido ético

25.Comunicacion interpersonal

26.Trabajo en equipo

27.Tratamiento de conflictos y negociacion

SISTEMICAS 28.Creatividad

29.Espiritu emprendedor,
30.Innovacién

31.Gestion por objetivos
32.Gestion de proyectos
33.Orientacion a la calidad
34.0Orientacion al logro
35.Liderazgo

Fuente: Elaboracién propia con base en la revision del libro de Aurelio Villa y
Manuel Poblete titulado: “Aprendizaje basado en competencias: una propuesta para la
evaluacidn de las competencias genéricas” (2007).

De acuerdo con estos autores, un plan curricular debe incluir las
competencias genéricas y las especificas. Para lograrlo se requiere que en el
proceso de ensefianza-aprendizaje se disefien y se establezcan los siguientes
aspectos: 1) las estrategias, 2) los objetivos perseguidos, 3) los métodos y
técnicas (la exposicion, el estudio de documentos, estudio de casos, proyectos,
resolucion de problemas, dindmicas de grupo, debates, presentaciones
formales, etc.), 4) los recursos (espaciales, materiales, audiovisuales e
informaticos), 5) las asignaciones de los tiempos previstos a los grandes
apartados de las actividades del estudiante (tanto dentro como fuera del aula),
6) las modalidades (presencial, semipresencial y on line), 7) las formas de dar
seguimiento al aprendizaje del estudiante (el sistema de seguimiento para dar
a conocer el progreso del estudio y trabajo académico del estudiante puede ser
presencial o virtual), y 8) la manera en la que se ha de llevar a cabo la
evaluacion de los aprendizajes (Villa y Poblete, 2007).

Por su parte, Sergio Tobdon?' sefiala que las competencias no son un

concepto abstracto, sino que mas bien constatan las actuaciones que tienen las

27 Sergio Tobdn es uno de los autores mas representativos sobre el tema de competencias,
no s6lo en su pais natal Colombia, sino a nivel internacional. Actualmente, el Director
cientifico del Centro Universitario CIFE (Ciencia e Innovacion para la Formacion y el
Emprendimiento) cuenta con un vasto nimero de libros, en los que ha abordado temas
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personas para resolver problemas integrales del contexto, con ética, idoneidad,
apropiacion del conocimiento y puesta en accion de las habilidades necesarias.
Existen como tales desde el surgimiento del ser humano, porque son parte de
la naturaleza humana en el marco de la interaccion social y el ambiente
ecoldgico (Tobdn, 2013: 7).

Para este autor son variadas las razones por las cuales es preciso estudiar,
comprender, analizar y aplicar el enfoque de la formacion basada en
competencias, ya que éste se encuentra en el centro de la politica educativa, en
los diversos niveles, de ciertos paises como Colombia, pais del que es
originario. De esta manera, es necesario que todo docente aprenda a
desempefiarse con idoneidad en este enfoque. Ademas, para este autor, las
competencias son la orientacién fundamental de proyectos internacionales de
educacién, tales como el Proyecto DeSeCo (Definicion y Seleccion de
Competencias claves), el Proyecto Tuning de la Unidon Europea y el Proyecto
Alfa Tuning Latinoameérica, entre otros. Finalmente, otra de las razones por las
que resulta fundamental orientar el curriculo, la docencia, el aprendizaje y la
evaluacion desde el enfoque de las competencias, se debe a que este enfoque
ha de brindar los principios, indicadores y herramientas que conlleven a la
calidad de la educacion (Tobon, 2006).

Tobon afirma que, las competencias son un enfoque para la educacién en
lugar de un modelo pedagdgico, esta idea la sustenta a partir del postulado que
sostiene que las competencias se focalizan en aspectos determinados de la
docencia, el aprendizaje y la evaluacion, tales como la integracion de
conocimientos, procesos cognoscitivos, destrezas, habilidades, valores vy
actitudes que se demuestran en el desempefio ante una serie de actividades,
situaciones y problemas especificos, la construccion de los programas de
formacidn acordes con los requerimientos del contexto y la orientacién de la
educacion por medio de estandares e indicadores de calidad (Tobdn, 2006).

Todos estos aspectos los abordaremos en los siguientes apartados.

referentes a la educacidn, las competencias, la calidad de vida y de la educacion, éstos han
sido publicados en Espafia, Colombia, México y Perd. Revisar: CIFE (2010), Biografia del
Dr. Sergio Tobdn. Recuperado de: https://cifel.wordpress.com/2010/04/05/biografia-del-
dr-tobon/
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3.3.2 Competencias docentes a nivel internacional

En Europa, las competencias docentes se han convertido en un tema
emergente a partir de la reforma de las ensefianzas universitarias y el Plan de
Bolonia que procuran centrar al estudiante como el protagonista de su propia
educacion, por esta razén se ha tenido que llevar a cabo cambios de
trascendencia en el papel y el quehacer de los profesores.

Segun Aurelio Villa y Manuel Poblete (2007), el docente cambia el papel
que venia desempefiando en el modelo tradicional, por uno en el que trata de
enriquecer el proceso de aprendizaje mas que el de ensefianza. En este nuevo
rol, el docente deja de ser el actor principal, el que domina el tema y el que lo
expone a los estudiantes, para convertirse en tutor y guia. Sin embargo, él
seguira dominando los contenidos y temas con los que ha de trabajar, también
organizard, estructurara, dara seguimiento y evaluara el aprendizaje del
estudiante.

Con los cambios que exige este nuevo modelo, Miguel Angel Maldonado
Garcia?® (2010) observa como el docente o maestro estd puesto en una suerte
de vitrina o pandptico para ser observado desde diversos angulos y por
diferentes grupos de investigacion pedagdgica y didactica, tanto en
Latinoamérica como en Europa.

En el enfoque basado en competencias, se requiere de una gran
coordinacion y colaboracion del profesorado con el fin de desarrollar, eficaz y
eficientemente, las competencias genéricas y especificas que demanda el perfil
académico y profesional del estudiante. Ademas, “todo profesor, en
coordinacién con el resto del profesorado del centro universitario, ha de
organizar el proceso de ensefianza-aprendizaje de su materia como una
intervencion que fundamentalmente estd dirigida al desarrollo [...] del
aprendizaje [...] auténomo de los estudiantes” (De Miguel, 2006: 78). De esta
manera, el estudiante es quien construye su aprendizaje, a través de la
motivacion, la disciplina, del control de su esfuerzo y de los estilos de
aprendizaje que €l desarrolla después de la reflexidén sobre la adquisiciéon de

su propio aprendizaje.

% E| profesor e investigador colombiano, Miguel Angel Maldonado Garcia, en su libro
“Curriculo con enfoque de competencias” (2010) elabora una propuesta sobre las
competencias docentes en areas como la investigacién, la comunicacion y las préacticas
pedagdgicas.
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Existen diversos estudios e investigaciones que, a nivel internacional, se
han realizado sobre las competencias docentes, una de estas investigaciones es
la que se plasmd en el libro “Una mirada internacional a las competencias
docentes universitarias: investigacion en primera persona: profesores y
estudiantes” (2011), la cual fue dirigida y coordinada por Rosa Esteban y Sara
Menjivar?® (2011). Este estudio, realizado en coordinaciéon con la Universidad
Autonoma de Madrid y las universidades de El Salvador, Costa Rica, Panama,
Nicaragua y Honduras, se efectu6 con el objetivo de conocer el dominio de las
competencias docentes del profesorado universitario, en varias universidades
publicas centroamericanas.

En esta investigacion son los mismos profesores y estudiantes quienes
plantean su vivencia personal con las competencias docentes universitarias, asi
como sus debilidades y fortalezas. Las experiencias vertidas en este escrito,
sobre los encuentros en los diferentes paises, le dan riqueza al estudio
presentado sobre la formacién del profesorado. Aqui, se considera que el
estudiante tiene que alcanzar el dominio de ciertas competencias, en esta
consideracion inicial se prevé que para que a los estudiantes se les ofrezca un
contexto de aprendizajes que les permitan alcanzar esas competencias, sus
profesores deberan poseerlas; primero las genéricas (pertenecientes a los
rasgos de todo aquel que ha pasado por la educacion superior y que cualifican
de buena formacidén al que las posee) y después las especificas (pertenecientes
al &mbito y funcion de la disciplina que ensefian). En este sentido, se sostiene
que la docencia es como una profesion que incluye todo un conjunto de
competencias (Estaban y Menjivar, 2011).

Por su parte, Frank Achtenhagen, Oser Ritz y Ursula Renold® (2006)
analizan una serie de cuestionamientos respecto a cdmo puede ser eficaz y
eficiente la formacién del docente, para que éste tenga las herramientas
necesarias que le permitan dominar la complejidad y las condiciones del
proceso de situaciones de ensefianza y aprendizaje. Ademas, plantean la

necesidad de que los maestros reflexionen sobre su practica y sus formas de

% Rosa Ma. Esteban Moreno es Profesora titular de la Facultad de Formacién de
Profesorado y Educacion en la Universidad Autonoma de Madrid y Sara Vilma Menjivar de
Barbon es Jefa del Departamento de Educacion Médica de la Facultad de Medicina en la
Universidad de EI Salvador. UES.

% Frank Achtenhagen, Oser Ritz y Ursula Renold (2006) en su libro “Competence oriented
teacher training: old research demands and new pathways” (2006) (“Formacién docente
orientada a la competencia: viejas demandas de investigacidon y nuevas vias”) ofrecen
nuevos puntos de vista y vias para acceder a la educacién y la formacidn docente.
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ensefiar, a fin de que identifiquen la forma de evaluar y justificar la
transmision del conocimiento, a partir de las condiciones y variables que se
presentan en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

De esta manera, los autores proporcionan una nueva visién de la clase,
algunos ejemplos de complejos procesos de instruccion que se llevan a cabo
con exito, andlisis y discusiones sobre normas para el comportamiento del
profesor, descripciones de situaciones criticas presentes junto con las posibles
soluciones, ofrecen pautas para el uso de la tecnologia y, ademé&s, nos
presentan nuevas perspectivas para las acciones del docente de éxito y la
preparacion para la instruccion exitosa (Achtenhagen, Ritz y Renold, 2006).

En este mismo sentido, Philippe Perrenoud realiza una descripcion de
las nuevas competencias que contribuyen a la préctica reflexiva y al éxito
escolar, a fin de “abordar la profesion del docente de una manera mas
concreta, proponiendo un inventario de las competencias que contribuyen a
redefinir la profesionalidad del docente” (Perrenoud, 2012: 7).

Las competencias que este autor selecciona y que considera como
prioritarias estan vinculadas con el nuevo papel de los docentes, los cambios
de la formacion continua, las reformas de la formacion inicial y las
ambiciones de las politicas de la educacién. Con el objetivo de entender la
profesion del docente, este autor plantea las siguientes diez nuevas
competencias para ensefiar:

1) Organizar y animar situaciones de aprendizaje

2) Gestionar la progresion de los aprendizajes

3) Elaborar y hacer evolucionar dispositivos de diferenciacion
4) Implicar a los alumnos en sus aprendizajes y en su trabajo
5) Trabajar en equipo

6) Participar en la gestién de la escuela

7) Informar e implicar a los padres

8) Utilizar las nuevas tecnologias

9) Afrontar los deberes y los dilemas éticos de la profesidn

10) Organizar la propia formacién continua

Esta lista de competencias, para este autor, no es de ninguna manera un
inventario que describa como definitivo, al contrario, Philippe Perrenoud

pretende inquietar a los lectores para promover un debate, que reconozca las
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distintas posturas y puntos de vista sobre estas diez nuevas competencias para
ensefiar, que describen un panorama posible y deseable para la profesidn
docente.

Otro de los autores que aborda las competencias del docente, pero a nivel
universitario, es Miguel Angel Zabalza® (2013). El plantea un anéalisis de la
ensefianza universitaria, tratando de identificar qué tipo de operaciones
didacticas forman parte de la ensefianza y qué conocimientos, destrezas y
actitudes se necesitan para pensarlas y ejecutarlas, presentando diez
“competencias profesionales del docente universitario” (Zabalza, 2013: 70-
167) que constituyen la base del estudio:

1) Planificar el proceso de ensefianza aprendizaje

2) Seleccionar y preparar los contenidos disciplinares

3) Ofrecer informaciones y explicaciones comprensibles y bien organizadas
(competencia comunicativa)

4) Manejar las nuevas tecnologias

5) Disefiar la metodologia y organizar las actividades

6) Comunicarse-relacionarse con los alumnos

7) Tutorizar

8) Evaluar

9) Reflexionar e investigar sobre la ensefianza

10) Identificarse con la institucion y trabajar en equipo

Estas competencias no pueden trabajarse por separado, cada una de ellas
necesita de las caracteristicas de la otra, en el sentido de crear los ambientes
pedagdgicos y didacticos para que los docentes construyan actitudes positivas
hacia cada uno de los contenidos disciplinares del trabajo en el aula (Zabalza,
2013).

31 E| espafiol Miguel Angel Zabalza Beraza (1949), es Doctor en Psicologia, Licenciado en
Pedagogia y Catedratico de Didactica y Organizacion Escolar de la Universidad de
Santiago de Compostela. Ha desempefiado numerosos cargos docentes y de gestion en la
Universidad. También ha orientado buena parte de sus trabajos al analisis y desarrollo de la
docencia y a la formacién del profesorado, actividad en la que ha colaborado con
numerosas Universidades europeas y americanas. Preside la Asociacidn Iberoamericana de
Didactica Universitaria. Es autor de numerosos libros y articulos, sus obras han sido
traducidas a diversos idiomas. Revisar: Espacio Académico de Physics Oldies (2011),
Biografia Miguel Angel Zabalza. Recuperado de
http://physicsoldies.blogspot.mx/2011/01/biografias-miguel-angel-zabalza-y.html
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Por su parte, Mario de Miguel® (2006) expone diversas estrategias y
metodologias didacticas, sus ventajas y dificultades, aplicables dentro del
proceso de innovacion pedagdgica propuesto en el marco del Espacio Europeo
de Ensefianza Superior (EEES). Con los trabajos de este autor, se cuenta con
aportaciones practicas basadas en la experiencia, en las que establece que el
enfoque basado en competencias pierde su sentido si es incorporado s6lo como
una metodologia del profesor, ya que la labor principal del docente, dentro de
este enfoque, es la de desarrollar en los estudiantes la autonomia y capacidad
de aprender (De Miguel, 2016).

En conclusion, se requiere que el docente, ante las nuevas exigencias de
esta era, posea actitudes positivas que lo lleven a tener apertura y a
comprometerse con el cambio, que le permitan aprender nuevos métodos y
desaprender rutinas y costumbres de anteriores sistemas pedagogicos.

Es evidente, que el enfoque por competencias ha redefinido el papel de
profesor, quien se ha visto obligado a fortalecer su formacion como docente,
al tratar de adaptarse al cambio para adquirir nuevas y especificas habilidades
y destrezas que promuevan una practica eficiente y eficaz.

Segin Paloma Anton Ares®, “el profesorado precisa de formacién
complementaria y continua para usar sus capacidades, sus competencias
profesionales y destrezas docentes actualizandolas y adaptandolas a los
cambios que se estdn produciendo” (Anton, 2005:102). Es decir, este enfoque
le demanda al profesorado la adquisicion de nuevos conocimientos y la
actualizacion de las capacidades requeridas para guiar a los estudiantes hacia

el saber.

3.3.3 Competencias en educacién superior a nivel internacional

En este apartado, abordaremos el tema de las competencias en el contexto

especifico de la educacién superior. Como se recordara, en la seccion

%2 Mario de Miguel (2006), profesor de la Facultad de Ciencias de la Educacion en la
Universidad de Oviedo, en su libro “Modalidades centradas en el Desarrollo de
Competencias. Orientaciones para promover el cambio metodologico en el Espacio
Europeo de Ensefianza Superior” (2006) y en su articulo titulado “Metodologias para
optimizar el aprendizaje. Segundo objetivo del Espacio Europeo de Educacion Superior”
(2006) expone algunos criterios a tener en cuenta para planificar la metodologia de los
procesos de ensefianza a fin de optimizar el aprendizaje del alumno, ademés, formula
algunas recomendaciones para promover la renovacidon metodologica.

% paloma Antén Ares (2005), es Doctora en Filosofia y Ciencias de la Educacidn.
Actualmente, es Profesora Titular Interina de Didactica y Organizacion Escolar de la
Facultad de Educacidén en la Universidad Complutense de Madrid.
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denominada “Educacion basada en competencias”, trabajamos la forma en que
este enfoque se introdujo al ambito educativo, de manera general. Aqui,
especificamente, queremos ver las implicaciones que esto ha tenido en la
formacion terciaria.

Como ya hemos dicho, el concepto competencias comienza a ser utilizado
en la educacidn superior a partir de los afios sesenta por David McClelland,
con el objetivo de identificar las variables que permitieran explicar el
desempefio de los estudiantes y asi poder determinar el éxito de éstos en el
trabajo (Esteban y Menjivar, 2011). Mas tarde y después de diversas
declaraciones como la de Educacion Superior en el siglo XXI de la UNESCO
(1998), Sorbona (1998), Bolonia (1999), la creacidon del Espacio Europeo de
Educacion Superior (EEES) y la Declaracion de la Conferencia de Ministros de
la Unién de Bergen (2005), muchas de las universidades europeas se vieron en
la necesidad de realizar cambios pedagdgicos y metodoldgicos del modelo
universitario, el cual estaba centrado, en gran medida, en el profesor. A través
de estos cambios, se esperaba contar con un sistema universitario flexible que
facilitard& mayores y mejores posibilidades de formacion y empleo, que
propiciard el aprendizaje permanente y la construccion de competencias
adecuadas para contribuir al desarrollo cultural, social y econémico de la
sociedad y que favoreciera un mayor intercambio y movilidad entre profesores
y estudiantes mediante el reconocimiento de las titulaciones obtenidas en otros
paises.

En el caso de América Latina, en octubre de 2004, se implementa el
Proyecto Tuning América Latina, a partir del cual se buscaba construir
lenguajes y mecanismos comunes, para promover sistemas de ensefianza
superior que facilitard los procesos de reconocimiento nacional y regional por
medio de titulaciones comparables y comprensibles. Con este fin se trazaron
cuatro lineas de trabajo: 1) identificacion de competencias genéricas y
especificas de las areas tematicas, 2) planteamiento de enfoques de ensefianza,
aprendizaje y evaluacion de estas competencias, 3) definicién de créditos
académicos y 4) procuracion de la calidad de los programas (Estaban y
Menjivar, 2011).
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Al respecto, Gimeno Sacristan® (2008) sefiala que “en el caso de la
Universidad, la aparicion del discurso que toma como referencia el constructo
competencias estd ligada a la eleccion de una forma de homologar las
titulaciones que expiden las universidades, obligandolas a que especifiquen
qué perfil tienen los egresados” (Sacristan, 2008: 11). Con esto, se favorece la
modalidad de los estudiantes y de los titulados, al contar con un aval que
atiende las demandas del mercado laboral.

La universidad, como actor social, debe asumir un rol protagénico en los
distintos procesos que van construyéndose en el seno de la misma, debe sufrir
una serie de cambios, enfrentar diversos desafios y asumir ciertas
responsabilidades para poder atender los requerimientos del contexto actual y
de la sociedad del conocimiento. El proceso de desarrollo de la educacién
superior condiciona a nivel mundial que se incorpore el concepto de educar
por competencias, al convertir el término “en un referente importante para la
elaboracion de los planes de estudio y las propuestas docentes de las
diferentes asignaturas de las titulaciones universitarias” (Majos, Alvarez y
Gispert, 2009: 378).

Segun Gimeno Sacristdn (2008), en la educacion superior las
competencias se abordan desde diferentes acepciones que generan multiples
aplicaciones,

Existe una larga tradicién de planteamientos, de practicas y de realizacion de
experiencias educativas que utilizan el concepto de competencia para denominar
los objetivos de los programas educativos, entender y desarrollar el curriculum,
dirigir la ensefianza, organizar las actividades del aprendizaje de los alumnos y
alumnas y enfocar la evaluacion del alumnado. Representa una forma de
identificar a aprendizajes sustantivos funcionales, Utiles y eficaces (Sacristén,
2008: 15).

Son distintos los planteamientos que se tienen sobre la ensefianza por
competencias en la educacién superior, por ejemplo, desde los enfoques: a)
utilitarista, la formacion profesional estd dirigida hacia el dominio de

determinadas habilidades, destrezas o competencias, y b) funcionalista, todo lo

aprendido debe ser empleado como un recurso, a fin de que el egresado esté

3 El Doctor en Pedagogia, José Gimeno Sacristdn (1947) es Catedratico de Didactica y
Organizacién Escolar en la Universidad de Valencia. También, ha sido profesor en la
Universidad Complutense de Madrid y en la Universidad de Salamanca, y visitante en otras
universidades espafiolas y extranjeras. Entre sus obras se encuentra “Educar por
competencias. jQué hay de nuevo?” (2008), en la cual nos presenta una serie de
reflexiones sobre las diferentes interpretaciones que se tienen respecto a la forma de
educar por competencias. Revisar: Ediciones Morata (2014), José Gimeno Sacristan.
Recuperado de http://www.edmorata.es/autor/gimeno-sacristan-jose
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capacitado para desempefiar cualquier accion determinada (Estaban vy
Menjivar, 2011). De ahi, que la universidad tenga que crear las condiciones
para que el estudiante pueda convertirse en un profesional responsable, que
Ilegue a ejercer su profesién de una manera competente.

Actualmente, nuestra sociedad requiere de profesionales y ciudadanos con
competencias, habilidades y destrezas especificas, razon por la cual muchas
instituciones de educacion superior (IES) de diferentes paises, estan
redisefiando sus carreras a través de nuevos modelos educativos y perfiles
acadéemico-profesionales en los que incorporan el enfoque de las
competencias.

Una formacién fundamentada en el Aprendizaje Basado en Competencias
promueve procesos de aprendizaje centrados en el estudiante universitario, “en
la propia capacidad y responsabilidad del estudiante y en el desarrollo de su
autonomia” (Villa y Poblete, 2007: 29), con esta idea, podriamos afirmar que
el proceso de ensefianza-aprendizaje dejaria de estar centrado en el profesor. A
través de este enfoque, se pretende contar con una estrategia que pueda
transformar a las universidades, contribuir a la mejora de la calidad, a la
aportacion de elementos y a tratar de superar deficiencias importantes de la
educacion superior tradicional, tales como el énfasis en la mera transmision de
conocimientos, la escasa pertinencia de las carreras frente al contexto
disciplinar, social, investigativo y profesional-laboral, el escaso trabajo
interdisciplinario de los docentes, el empleo de evaluaciones autoritarias,
rigidas y sin pertinencia alguna.

Miguel Angel Zabalza (2013) establece que la universidad se encuentra
en un proceso de intenso debate sobre la estructura de sus estudios y enfoques
formativos, la intencién es que éstos se adecuen a las condiciones y demandas
que plantea la sociedad del conocimiento. Asimismo, se busca dar respuesta a
cuestionamientos que los estudiantes presentan respecto a la utilidad de lo que
estudian y aprenden y que, en lugar de proveerles una formacion orientada en
el conocimiento, se desarrollen procesos formativos que los doten de
competencias Utiles para su vida y ejercicio profesional.

No obstante, es necesaria una mayor sensibilizacion en el ambito
universitario, a fin de crear “conciencia y compromiso social entre los
estudiantes universitarios, para que pongan sus capacidades y competencias al

servicio de los demas y no solo en su propio provecho o en beneficio de las
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enormes ansias de poder de las organizaciones empresariales” (Villa 'y Poblete,
2007: 27).

Sergio Tobdn sefiala que el enfoque de las competencias contribuye en
orientar la gestion de la calidad del aprendizaje y la docencia en la
universidad, asegura la pertinencia y pertenencia de las funciones centrales de
la educacién superior (docencia, investigacion y extension) y establece
mecanismos que conllevan a la calidad en las universidades y a la mejora de
sus programas, practicas docentes, actividades de investigacion y aprendizaje
de los estudiantes (Tobdn, 2014). En este contexto, las universidades habran
de incorporar estrategias, metodologias y técnicas de ensefianza aprendizaje
que favorezcan el desarrollo de competencias para el aprendizaje auténomo de
los estudiantes.

En la universidad, existen diferentes agentes que intervienen en la
transformacién de sus planes de estudio y sus curriculos, estos son: los
responsables directivos (encargados de establecer e implementar las politicas
y estrategias para el funcionamiento pedagdgico de las IES), el personal de
administracién y servicios (da soporte técnico y agiliza los procesos
administrativos y burocraticos), el profesorado (es la pieza clave de la
transformacion de los centros universitarios) y el estudiante (la verdadera
clave para el éxito del sistema). Este ultimo tiene la tarea de aprender a
aprender, de descubrir y percibir, de forma autbnoma y consciente, las
competencias que puede desarrollar y adquirir en sus estudios universitarios,
que le ayudaran a mejorar como ser humano (en lo individual y social) y que
le dotardn de los conocimientos y técnicas que le permitan un buen desempefio
en su profesion (Villay Poblete, 2007).

Para promover los procesos de cambios planteados en este apartado, no se
debe perder de vista que la educacion superior, en muchos lugares del mundo,
enfrenta desafios y dificultades relativos a: la financiacion, la igualdad de
condiciones de acceso y de permanencia en los estudios, una mejor
capacitacion del personal, una formacién basada en competencias, la mejora y
conservacion de la calidad de la ensefianza, la investigacidon, los servicios, la
pertinencia de los planes de estudio, las posibilidades de empleo de los
egresados, el establecimiento de acuerdos de cooperacion, entre otros
(UNESCO, 2008).
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Es evidente que la universidad tiene una gran responsabilidad ante la
sociedad, ya que en ella se construyen modelos de desarrollo integral para el
ser humano. Asi, los planteamientos y nuevos paradigmas que en ella se
generen afectaran la formacion de los nuevos profesionales, la vida politica,

cultural y socioeconémica de cada pais.

3.3.4 Evaluacion de competencias a nivel internacional

Actualmente, las instituciones universitarias se encuentran inmersas en
un proceso de cambio estructural debido a los procesos sociales que se han
enfrentado en los ultimos afios como la sociedad del conocimiento, el
movimiento de la calidad de la educacion, la formacién del capital humano y
las nuevas politicas publicas y reformas educativas. Por ello, universidades de
distintas partes del mundo han implementado el enfoque por competencias en
el curriculum y en los procesos de ensefianza y de aprendizaje, a fin de que el
estudiante no s6lo adquiera conocimientos, sino habilidades, capacidades y
destrezas en funcién de las demandas del contexto mundial y de los perfiles
académicos y profesionales.

Ana Barra Salazar y Marcela Mora Donoso®® (2013) explican que, en
Europa, los cambios que se dieron en el &mbito educativo universitario tienen
su origen en la Declaracién de Bolonia (1999), y después en Bergen, Noruega
(2005), a través del establecimiento de objetivos y prioridades para el 2010.
Los ministros responsables de Educacion Superior de Europa instituyeron,
junto con los 45 paises participantes del proceso de Bolonia, a partir de
protocolos que presentan los cinco principios béasicos de la educacion
universitaria, éstos son “calidad, movilidad, diversidad, competitividad y
orientaciéon” (Barra y Mora, 2013: 3).

El proceso de Bolonia no sélo ha sido un fendmeno educativo europeo,
éste se ha ampliado hasta a América Latina, asi, sus instituciones de educacion

superior se han adentrado a una nueva etapa en la historia de los distintos

% Ana Barra es Académica del Departamento de Administracion y Auditoria, y Marcela
Mora es Coordinadora Area Pedag6gica Unidad de Gestion Curricular y Monitoreo, ambas
de la Universidad del Bio-Bio, Chile. En su articulo “Analisis de las metodologias de
evaluacion de los programas de formacidén basados en competencias”, publicado en el afio
2013, en la Revista Actualidades Investigativas en Educacién, analizan las metodologias de
evaluacion de los programas de formacion basados en competencias en el escenario
universitario actual cuya finalidad es levantar el estado de los procesos de renovacion
curricular que desarrollan las universidades del Consejo de Rectores de Chile y las
tendencias internacionales.
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procesos de transformacion de la educacion, que se han generado a partir de
los acuerdos de integracion economica. En este sentido, se destaca la relacion
de las politicas puablicas, los sistemas nacionales de calidad, la
internacionalizacion de cada pais y la tendencia hacia la convergencia de los
sistemas de educacion superior en varias regiones (Barra y Mora, 2013). Cabe
sefialar que hacia finales de los afios ochenta y a inicios de los noventa, en la
mayoria de los paises de América Latina, la evaluacion de la educacidn se
configur6 como un referente comdn y una estrategia central de reforma
educativa. Pero, es en la década de los noventa que las universidades abren sus
puertas para desarrollar el modelo de formacion y evaluacion por
competencias, especialmente, en aquellos casos en que se han formalizado
sistemas publicos que abordan el tema de la calidad de la educacidn superior,
tal como lo sefiala Norberto Fernandez® (2004).

Ante estas profundas transformaciones dirigidas hacia el establecimiento
de un modelo por competencias, la funcion primordial de la universidad se
aboca al desarrollo de una formacidn holistica e integral, que promueva en los
estudiantes sus capacidades cognoscitivas y sensoriomotrices, destrezas,
actitudes y valores. Al incorporar en las universidades este modelo, distintos
procesos inherentes a estas instituciones de educacidn superior se han visto en
la necesidad de adentrarse en una etapa de cambio, entre ellos ubicamos a la
evaluacion del proceso de ensefianza-aprendizaje, como uno de los ejes de
accién para el logro de la innovacion curricular.

Zabalza senala que evaluar es “un proceso sistematico de conocimiento
que se desarrolla por profesionales, que posee sus reglas y condiciones, sus
fases (recogida de informacion, valoracion de la informacién recogida y toma
de decisiones)” (Zabalza, 2006: 149). Para este autor, este proceso queda lejos
de un mero conocimiento incidental, de una mera intuicion o de la expresion
de opiniones. Asi, la evaluacion, desde el enfoque por competencias, se
convierte en un proceso integral e individual que promueve el progreso y

desarrollo del docente y del estudiante, ya que en la evaluacion por

% Norberto Fernandez Lamarra es Director de Posgrados de la Universidad Nacional de
Tres de Febrero (UNTREF), universidad publica argentina fundada en 1995, donde, ademas,
dirige el Nuacleo Interdisciplinario de Formacién y Estudios para el Desarrollo de la
Educacion, el Programa de Posgrados en Politicas y Administracién de la Educacion
(Maestria y Especializaciones) y el Programa Interinstitucional de Doctorado en Educacién
UNTREF/UNLa. Asimismo, es especialista, investigador y consultor nacional e
internacional en el area de las politicas, la planificaciéon y la gestidon de la educacidn, con
énfasis en los Gltimos afios en la educacidn superior.
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competencias se deben involucrar diversos aspectos: los conocimientos
(saber), las habilidades intelectuales y motoras (saber hacer) y los valores o
actitudes (saber ser) (Estaban y Menjivar, 2011).

“La evaluaciéon es uno de los elementos clave del curriculum” (Garcia,
2014: 88), ésta forma parte del curriculum universitario, asi como del proyecto
formativo de cada institucion de educacién superior. Una de las principales
funciones de la universidad es garantizar que “los estudiantes que superan sus
estudios completan su formacién o cuando menos alcanzan el nivel suficiente
como para poder ejercer la profesion correspondiente a los estudios
realizados” (Estaban y Menjivar, 2011: 51). En cierto sentido, la universidad
no solo forma, sino también acredita las competencias del estudiante para que
éste pueda ejercer su profesion.

Para Mari Paz Garcia Sanz® (2014), la evaluacién es la herramienta que
permite valorar el nivel de logro de las competencias transversales y
especificas que los estudiantes tienen que adquirir. A través de ésta, se
consigue informacidn actualizada sobre la forma en la que se desarrolla el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Dentro del proceso de acreditacion, la
evaluacion constituye un mecanismo a partir del cual se pone de manifiesto el
logro de competencias previamente determinadas, al examinar o valorar si el
estudiante cuenta o no con las competencias basicas necesarias para ejercer su
profesion de forma eficiente y eficaz. Aunque realmente, el estudiante nunca
dejara de serlo, ya que todo egresado de la universidad continuard un proceso
formativo durante un largo periodo de su vida, a pesar de ello, es un hecho que
la universidad deberd garantizar que el egresado posee las bases que son
indispensables para desarrollar su profesion.

La evaluacion es “un proceso sistematico, intencional y continuo de
recogida de informacion, analisis, interpretacién y valoracion de la misma, en
base a criterios, cuya finalidad es la toma de decisiones en relacion al objeto

evaluado” (Garcia, 2014: 89), sin embargo, para determinar la validez de

37 Mari Paz Garcia Sanz es profesora Titular de la Universidad de Murcia, pertenece al
Departamento MIDE. Facultad de Educacién. Campus de Espinardo. Es autora de distintos
articulos sobre la evaluacion de competencias, entre sus escritos encontramos: “La
planificaciéon de evaluacion de competencias en Educaciéon Superior” (2011) y “La
evaluacién de competencias en Educaciéon Superior mediante rubricas: un caso practico”
(2014). Sus lineas de investigacion prioritarias son: Planificaciéon, aprendizaje vy
evaluacion de competencias, Evaluacion del profesorado, Evaluacién de programas
educativos y sociales, Evaluacidn de instituciones educativas y Relaciones familia-centro
educativo.
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proceso de ensefianza-aprendizaje, se requiere de la evaluacion de
competencias, la cual se define competencias se define como “un
procedimiento en el que se requiere que el estudiante complete tareas o
procesos en los que se demuestre su habilidad para aplicar conocimiento y
destrezas o aplicar conocimientos en situaciones simuladas similares a la vida
real” (Castro, 2011: 118). De esta manera, el resultado de este proceso se
determina de acuerdo al qué y al como se ha medido, con la informacidn
generada de la evaluacion se comprueba el éxito o fracaso de dicho proceso.
Es decir, al estructurar un curriculum por competencias, el proceso formativo
y evaluativo deberd atender los aspectos y principios que demanda este
enfoque pedagogico.

De acuerdo con Aurelio Villa y Manuel Poblete (2007), la evaluacion
juega un papel muy importante en la universidad, puesto que, para acreditarse
una buena formacion, dar constancia del nivel real de los conocimientos y
competencias de los egresados y otorgar titulos profesionales, se requiere de
un sistema evaluativo en el que se tenga un buen funcionamiento de todos los
dispositivos. Por ello, “la evaluacién de competencias abarca una amplia
variedad de formatos de pruebas (respuesta construida, ensayos,
demostraciones, presentaciones orales, portfolios, observacién directa...)”
(Castro, 2011: 118).

La forma para reconocer que se estd aplicando de forma adecuada el
enfoque es a través del analisis del sistema de evaluacién utilizado. Por
ejemplo, en el caso de que se estuviera llevando a cabo un sistema de
evaluacion simple, el cual refiere a la aplicacién de un examen tradicional, se
podria afirmar que no se estadn evaluando competencias. Es decir, para llevar a
cabo este tipo de evaluacion se requiere de un sistema de evaluacion variado,
en el que se consideren varios aspectos, “pues cada competencia tiene
componentes muy distintos que necesitan procedimientos diversos para ser
evaluados correctamente” (Villa y Poblete, 2007: 40).

En el enfoque por competencias, el sistema de evaluacion ofrece
informacion relativa al grado de logro de las competencias de aprendizaje por
los alumnos. Para llevar a cabo el proceso de evaluacién es necesario
determinar: qué se va a evaluar (competencias genéricas o especificas), los
indicadores para la evaluacion de cada una de las competencias, cOmo se va a

evaluar (las técnicas e instrumentos que se emplearan a lo largo del proceso;
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exadmenes, andlisis de tareas realizadas, presentaciones orales, pruebas de
ejecucion, observaciones de conducta, entre otros, etc.) y los criterios para la
evaluacion de su aprendizaje, la ponderacion y la determinacion de las
calificaciones (Villa 'y Poblete, 2007).

En este sentido Aurelio Villa'y Manuel Poblete (2007) explican que, en la
evaluacion de competencias se deben establecer procedimientos y técnicas que
den respuesta al propdsito de lo que se desea evaluar. Esto quiere decir, que si
se pretenden evaluar conocimientos es necesario recurrir a diversas técnicas,
tales como los cuestionarios, exdmenes, pruebas objetivas, de respuesta larga,
de respuesta corta, entre otras. En el caso de la evaluacion de actitudes y
valores se requieren técnicas de observacidon, pruebas de autoevaluacidn,
escalas de actitudes, entre otros. EIl uso de portafolios, informes, pruebas de
ejecucion y trabajos permiten evaluar comportamientos y habilidades
referentes a las competencias necesarias para la aplicacion de conocimientos a
situaciones concretas; escribir determinados tipos de escritos, desarrollar
diferentes tipos de pensamiento de analitico, sintético, comparativo, critico,
creativo, deliberativo, entre otros.

Los distintos autores revisados para el desarrollo de este apartado
consideran, que cuando un nuevo método de evaluacion se introduce se debe
establecer un sistema de monitoreo que permita identificar los beneficios,
alcances y limitantes. Para ellos, otra de las cuestiones que no se deben perder
de vista, es que cuando se selecciona un método para evaluar se deben prever
las habilidades que se habran de evaluar, asi como el contexto en que se habra
de llevar a cabo la evaluacion.

Esta seccion que refiere a la evaluacion de competencias es la ultima
categoria de la que hemos realizado una revision panoramica de los distintos
autores que a nivel internacional han aportado sobre aspectos especificos de
las competencias. A continuacidn, presentamos la revisiéon realizada de los

mismos aspectos, pero a nivel nacional.

3.4 Investigaciones sobre el enfoque por competencias en
educaciéon en México

A partir de este apartado, el analisis de los documentos se centrara en los
trabajos que, a nivel nacional, se han realizado en torno al tema de las

competencias. Por ello, seguiremos con los ejes tematicos anteriormente
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planteados: a) Educacion basada en competencias, b) Competencias docentes,
c) Competencias en educacion superior y d) Evaluacion de competencias.

Aqui, exponemos el panorama general de la produccion, para después
desarrollar cada uno de los ejes.

En nuestro pais, el tema de las competencias tiene sus antecedentes entre
los afios 1992 y 2001 (Diaz-Barriga, 2013), por esta razén, la discusion sobre
este tema es relativamente reciente y como resultado de ello, la produccion es
algo pequefia. Actualmente, el modelo de educacion basada en competencias
ha ganado amplia popularidad y se ha estado extendiendo en casi todos los
niveles de ensefianza, sin embargo, existe un gran interés por aplicarlo
principalmente en la educacion técnica, en la media superior y en la formacion
universitaria. Hoy por hoy, las instituciones educativas mexicanas (incluyendo
las de educacién superior), con el apoyo de organismos internacionales tales
como la UNESCO, el BM, el BID y en especial de la OCDE, han puesto en
practica politicas educativas encaminadas al disefio de modelos que promuevan
las competencias y capacidades que requiere el desempefio profesional.

A partir del gobierno de Carlos Salinas de Gortari (1988-1994) se ha
tratado de proseguir el ciclo de las reformas neoliberales (Torres, 2010) y
entre ellas se encuentra la reforma del sistema educativo impulsada tanto por
el cambio en el papel del estado como por algunos organismos internacionales
como la OCDE®. Esta organizacion internacional que promueve politicas e
impulsa los cambios que conviene realicen los paises afiliados, a fin de
mejorar el bienestar econémico y social de las personas. Algunas de las
directrices que han establecido se encuentran el “Proyecto Tuning” y el “Plan
Bolonia” para la Union Europea, actualmente para América Latina se ha

desarrollado el “Proyecto Tuning América Latina”, que se ha “convertido en

% La Organizacion de Cooperaciéon y Desarrollo Econdmicos (OCDE) fue creada en 1948
con el nombre de Organizaciéon para la Cooperacion Econdmica Europea. Después de la
Segunda Guerra Mundial (1939-1945), Estados Unidos financidé el Plan Marshall (Programa
de Reconstruccion Europeo) para la reconstruccién de los paises europeos. En 1960, el Plan
Marshall habia cumplido su cometido y los paises miembros acordaron invitar a Estados
Unidos y Canada en la creaciéon de una organizacién que coordinara las politicas entre los
paises occidentales. La nueva organizacion, fundada en 1961, recibio el nombre de
Organizacién para la Cooperacidon y Desarrollo Econdmicos (OCDE). En su pégina web:
http://www.oecd.org/centrodemexico/laocde/, la OCDE establece que es un foro Gnico
donde los Gobiernos de 34 economias democraticas trabajan conjuntamente para compartir
experiencias y buscar soluciones a los problemas comunes, trabajan para entender que es lo
que conduce al cambio econdmico, social y ambiental, miden la productividad y los flujos
globales del comercio e inversidn, analizan y comparan datos para realizar pronosticos de
tendencias y fijan estandares internacionales dentro de un amplio rango de temas de
politicas publicas.
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una metodologia internacionalmente reconocida por las universidades para las
universidades” (Beneitone et al., 2007: 11). A través de esta metodologia se
pretende crear un espacio que permita sintonizar, acordar y afinar las
estructuras educativas en cuanto a las titulaciones, con el fin de que éstas
pudieran estar alineadas: “comprendidas, comparadas y reconocidas”
(Beneitone et al., 2007: 11). La participacion de México en este proyecto esta
a cargo de la Universidad de Guanajuato, pero esta universidad no so6lo ha
formado parte del “Proyecto Tuning América Latina”, sino que, durante los
ultimos afios, su modelo educativo se ha nutrido también de dicho proyecto
(Universidad de Guanajuato, 2011).

En la década de 1990, en México, se inicia una nueva etapa de politica
nacional, se firma el Tratado de Libre Comercio de América del Norte
(TLCAN), se impulsan reformas econdmicas que trataban de asegurar un
modelo econdmico regulado por el mercado, se integra a la OCDE vy se
incorporan en la agenda politicas y recomendaciones impulsadas por
organismos internacionales, a fin de realizar reformas en los sistemas
educativos que den respuesta a una serie de cambios y nuevos desafios
suscitados en la sociedad del conocimiento. A través del Programa de
Modernizacion Educativa, se plantea una nueva estrategia para mejorar la
calidad, atender la demanda, vincular a las instituciones de educacidn superior
con la sociedad, con el campo profesional y con la planeacién nacional
(Mendoza, 2010). Por ello, una de las recomendaciones adoptadas en nuestro
pais fue la de trabajar bajo el modelo basado en competencias como una
medida que asegurara la vinculacion més estrecha entre la teoria y la préactica,
asi como la solucion de problemas a los que el estudiante se pueda enfrentar
de acuerdo con el nivel que cursa.

Al respecto, Jesus Salvador Moncada (2013) nos dice que en la actualidad
nos enfrentamos a una nueva forma de desempefio en la vida escolar, en la que
se pretende infundir nuevos conocimientos, habilidades y actitudes que
promuevan en los estudiantes, en el cuerpo académico y en el personal
administrativo, una forma de funcionar eficazmente en un medio nacional,
internacional y multicultural.

En este apartado, se expone la revision de recursos bibliograficos,
articulos en revistas especializadas, trabajos realizados sobre el tema y dos

estados del conocimiento del COMIE; La investigacion curricular en México
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2000-2011 y Procesos de formacion 2002-2011. En la revision encontramos
que, entre el 2004 y el 2014, se han editado un aproximado de 76 libros sobre
el tema. Aunque la basqueda la realizamos a partir del afio 2000 a la fecha, los
hallazgos se dieron a partir del 2004, tal y como se muestra en la siguiente
tabla.

Tabla 5. Libros editados en México en los ultimos 16 afios

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 Total
1 2 5 3 9 10 13 12 9 5 7 76

Fuente: Elaboracion propia con base en los libros encontrados desde el afio 2004 al 2014.

En nuestro pais, durante los afios 2010 y 2011, se produjeron el mayor
namero de libros sobre el tema de las competencias en educacién superior. Las
investigaciones empiricas, en México, abarcan el 18%, estas investigaciones
han sido realizadas, en su mayoria, en universidades publicas, algunas de ellas
son el Instituto Politécnico Nacional (IPN), la Universidad de Guadalajara
(UDG), la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla (BUAP), la
Universidad Pedagogica Nacional (UPN), entre otras. Estas universidades han
realizado estudios avanzados sobre la red de las competencias en educacién
superior, la innovacion curricular universitaria basada en el desarrollo de
competencias, el aprendizaje y competencias en educacion, y el desarrollo de
competencias docentes.

Las universidades privadas que han desarrollado investigaciones en
nuestro pais sobre este tema han sido relativamente escasas, una de ellas es la
Universidad Iberoamericana (UIA), en esta universidad privada se ha trabajado
este tema a través de estudios realizados sobre las competencias profesionales
en preuniversitarios y universitarios de Iberoamérica, los cuales se han
desarrollado a través de la colaboracion de distintos paises como Argentina,
Brasil, Colombia, Chile, Espafia, Perad y México. También de la UIA, Teresita
Gbémez (2011) en su libro “Dime qué resuelves y te diré qué aprendes:
desarrollo de competencias en la Universidad con el método de proyectos” nos
presenta una obra que cuenta con una gran variedad de casos practicos y
ofrece distintas maneras de concebir la formacidn universitaria, en la que los
estudiantes tienen la oportunidad de aprender a través de proyectos, con el fin
de ser competentes en el ejercicio de su futura profesion.

Ademas, encontramos que, en nuestro pais, los trabajos sobre este tema

tienden a ser mas de corte teorico que empirico, los primeros alcanzan el 82%,
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lo que representa una mayor produccion en comparacion a las investigaciones
empiricas que representa el 18% de los libros encontrados.
A nivel nacional, se realizo la revision de los libros editados del 2004 al
2014%, distribuidos conforme a los siguientes ejes tematicos:
a) Educacion basada en competencias (37)
b) Competencias docentes (16)
c) Competencias en educacion superior (12)

d) Evaluacién de competencias (11) %

En la siguiente grafica se ilustra el nimero de libros editados a nivel
nacional del 2004 al 2014 y asignados a partir los cuatro ejes temaéticos

establecidos.

Grafica 5. Libros asignados por eje tematico y editados a nivel nacional
en los altimos 16 afos

Grafica 5. Libros asignados por eje tematico y editados a nivel nacional
del 2004 al 2014

Evaluacion de

competencias Competencias docentes
14% 21%

Competencias en
educacion superior
16%

Educacion basada en
competencias
49%

Competencdias docentes Competencdias en educacion superior
Educacion basada en competencias Evaluacion de competencias
Fuente: Elaboracion propia con base en los libros que se hallaron desde el afio 2004 al 2014.
El total de articulos de revistas especializadas sobre el tema de
competencias en educacion, ubicados en México, es de 39, menor al nimero de

libros editados en nuestro pais. Aunque la busqueda la realizamos a partir del

% Es importante sefialar que la blGsqueda la realizamos a partir del aflo 2000 al 2016, sin
embargo, los hallazgos de libros editados sobre el enfoque por competencias, en nuestro
pais, se dieron a partir del 2004.

4 Los nGmeros que aparecen entre paréntesis son el total de libros que localizamos a nivel
nacional y que corresponden a cada eje tematico, a partir de los cuales realizamos la
bisqueda; Educacion basada en competencias, Competencias docentes, Competencias en
educacion superior y Evaluacién de competencias.
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afio 2000 a la fecha, los hallazgos se dieron a partir del 2003, tal y como se

muestra en las siguientes tablas.

Tabla 6. Articulos de revistas especializadas a nivel nacional en los altimos
16 afos

2003 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 Total
1 1 1 3 6 8 4 5 5 2 2 1 39

Fuente: Elaboraciéon propia con base en los articulos, de revistas especializadas, encontrados en
México desde el afio 2003 al 2016.

En Meéxico, el mayor numero de articulos sobre el tema de competencias
en educacion se produjo en el 2010, en este mismo afio, en nuestro pais, se
editaron mas libros sobre este tema, mientras que a nivel internacional el 2015
fue el afio de mayor produccion.

Los cuatro grandes ejes tematicos que giran en torno a las competencias
en la educacion y que se abordan en estos 39 articulos, son los mismos que
presentamos en la revision de las investigaciones a nivel internacional. EIl eje
tematico que aparece con mas articulos de revistas especializadas es el que
refiere a las Competencias en educacion superior (12), después le sigue la
Educacion basada en competencias (11) y con el mismo namero de articulos se

encuentran las Competencias docentes (8) y la Evaluaciéon de competencias

(8).

Grafica 6. Articulos de revistas especializadas sobre competencias en
educacion, asignados por eje tematico y editados en México en los ultimos
16 afos

Competencias docentes
20%
Educacion basada en Competencias en
competencias educacién superior
28% 31%

Fuente: Elaboracion propia con base en los articulos, de revistas especializadas, encontrados a
nivel nacional desde el afio 2003 al 2016.
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Los autores que cuenta con mas articulos publicados sobre este tema son,
en primer lugar, Tiburcio Moreno Olivos* y después Angel Diaz-Barriga*.
Entre las revistas especializadas que presentan un mayor numero de
publicaciones encontramos: Perfiles Educativos, Revista Iberoamericana en
Educacion Superior (RIES), Revista Electronica de Investigaciéon Educativa
(REDIE) y Revista Mexicana de Investigacion Educativa (RMIE).

Cabe sefialar que, las investigaciones empiricas realizadas sobre este
tema, en nuestro pais, oscilan en un 18% del total de la produccidon, mientras
que los trabajos tedricos alcanzan un aproximado del 82%, podriamos decir
que en Mexico la produccion de trabajos relacionados con la tematica de
competencias en educacion es eminentemente tedrica.

A continuacidn, presentamos una breve descripcion de los cuatro grandes
ejes tematicos, ya mencionados, de acuerdo con lo que hemos explorado y

considerado en los articulos y libros editados en nuestro pais.

3.4.1 Educacion basada en competencias en México

México, igual que otros paises, se ha visto obligado a repensar el proceso
educativo debido a los cambios producidos en los procesos econdémicos y

financieros, al desarrollo cientifico y tecnoldgico y a los problemas sociales y

4 Tiburcio Moreno Olivos es Dr. en Pedagogia por la Universidad de Murcia (Espafia). Ha
sido profesor e investigador en la Universidad Auténoma del Carmen, en la Universidad de
Quintana Roo, en la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo y en la Universidad
Auténoma Metropolitana-Unidad Cuajimalpa. Actualmente es Profesor-Investigador de
Tiempo Completo Titular C en la Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo, dentro del
Instituto de Ciencias Sociales y Humanidades de la Académica de Ciencias de la
Educacion. También, coordina la linea de investigacion: Curriculum, Innovacion
Pedagdgica y Formacion. Es miembro del Sistema Nacional de Investigadores Nivel 1 y del
COMIE. Revisar: Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo (2016), Investigadores Dr.
Tiburcio Moreno Olivos. Recuperado de
https://www.uaeh.edu.mx/campus/icshu/investigacion/aace/cincide/investigadores/moreno_
olivos.htm

%2 Angel Rogelio Diaz Barriga Casales es doctor en Pedagogia por la Facultad de Filosofia
y Letras (FFyL) de la UNAM. Desde 1975 es profesor de la UNAM, desde 1979 se ha
desempefiado como investigador en el Centro de Investigaciones y Servicios Educativos
(CISE) y en Centro de Estudios sobre la Universidad (CESU), en 1987 ingres6 al SNI el
1987 y desde el afio 2000 le ha sido asignado el nivel I1l1. En 2010 el Consejo Universitario
de la UNAM Ilo designd investigador emérito de esta institucion. Sus estudios han
revolucionado las teorias pedagogicas tradicionales que centran su atencién en el promedio
del alumno, no en el aprendizaje. EI Dr. Diaz-Barriga ha planteado una serie de teorias en
torno a tres temas: la didactica, el curriculum y la evaluacién educativa. Ha publicado maés
treinta libros, coordinado un gran nimero de proyectos en revistas y publicado un sinfin de
articulos en diversos paises. Revisar: Instituto de Investigaciones sobre la Universidad y la
Educacion (2016), Semblanza Angel Rogelio Diaz Barriga Casales, Investigador Emérito.
Recuperado de http://angeldiazbarriga.com/semblanza/
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culturales. De este modo, el enfoque por competencias ha estado presente en
los discursos, politicas y programas educativos que buscan dar respuesta a las
exigencias, necesidades, demandas y aspiraciones educativas del siglo XXI,
como las de promover en el estudiante conocimientos y habilidades que le
permitan desarrollarse con éxito no sélo en el mercado laboral sino en las
demads esferas de su vida.

Por lo anterior, en nuestro pais, a finales del siglo pasado, el enfoque por
competencias se incorpora primero en instituciones de educacidn superior.
Mas tarde, a través de una serie de reformas se incorporan las competencias al
curriculo en educacion preescolar (2004), en educacién secundaria (2006), en
educacién béasica (2008) y en educacién media superior (2009) (Moreno,
2009).

A nivel nacional, la produccion investigativa sobre este tema no es tan
vasta como la que se tiene a nivel internacional, debido a que éste es un tanto
reciente, de ahi que en la mayoria de los libros, articulos y deméas material que
hemos localizado al respecto, se observe la necesidad de destinar en los
primeros apartados planteamientos, descripciones y analisis correspondientes
al concepto y definicion de las competencias, sus antecedentes, su razon de
ser, su relacion con el campo laboral y educativo, asi como la forma en cémo
se planean, desarrollan y evaltan, es decir, se ofrecen nociones sobre qué son
y coémo se aplican en la educacion.

Evidencia de ello son los trabajos de Jests Salvador Moncada*3(2013), en
los cuales nos presenta una guia para el disefio, la elaboracién y la
implantacion de un modelo educativo basado en competencias en el sistema de
educacion escolarizado, desde el tipo de educacidon bésica hasta el superior.
Este autor plantea los aspectos, conceptos, caracteristicas, tipos vy

descripciones de las competencias necesarias para ser abordadas en la practica

“ El Doctor en Educacion JesGs Salvador Moncada Cerdn, de nacionalidad colombiana,
cuenta con una amplia produccién bibliografica, entre los libros que ha publicado en
México, a través de la editorial Trillas, ubicamos: “Modelo educativo basado en
competencias”, publicado en el afio 2013. Otro de sus escritos sobre competencias lleva el
titulo de “Tutoria en competencias para el aprendizaje autonomo” (2011). El libro “Modelo
educativo basado en competencias” de JesUs Moncada (2013), esta organizado a partir de
cinco grandes apartados, éstos son los siguientes: Aspectos de la educacion basada en
competencias, Modelo educativo basado en competencias, Fases y guia para la elaboraci6n
del modelo educativo, Implantacién del modelo basado en competencias y Tipos de
modelos educativos. En ellos, el autor realiza una disertacion filoséfica y tedrica sobre el
acto de aprender como el centro del proceso educativo en lugar de la ensefianza (Moncada,
2013).
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escolar, asimismo, manifiesta la importancia de una educacion que vincule
estrechamente la teoria con la practica, que contribuya al desarrollo
constructivista de los conocimientos (conceptos), las habilidades
(procedimientos), las actitudes y los valores (buenas formas de convivencia), a
fin de que el estudiante pueda incorporarse a la sociedad y al ambiente laboral
de una manera eficiente y eficaz, demostrando contar con las competencias
profesionales y sociales que demanda el mundo actual.

Los trabajos realizados por Jesus Moncada (2013) no s6lo nos introducen
al término de competencia, su definicion, clasificacion y tipos de modelos
educativos, sino que nos expone la necesidad de adaptarlos a los
requerimientos de las realidades que se van construyendo, para ello nos ofrece
un procedimiento sobre como estructurar un modelo educativo basado en
competencias, a fin de implementarlo desde los niveles de la educacion bésica
hasta la superior. Ademas, este autor sefiala la importancia de plantear un
modelo basado en este enfoque, con la intencion de dar respuesta a las
exigencias progresistas de un mundo globalizado necesitado de nuevas
capacidades en los individuos para su insercién al mundo laboral (Moncada,
2013).

De acuerdo con las reformas curriculares realizadas en los dltimos afios,
como por ejemplo la Reforma Integral de la Educacién Béasica (RIEB), la
Reforma Integral de la Educacion Media Superior (RIEMS) y las de muchas
universidades publicas y privadas, podriamos decir que, desde hace mas de
una década se muestra una tendencia hacia una educacion basada en
competencias. De tal forma que, este enfoque esta permeando fuertemente el
sistema educativo, no solo a nivel internacional sino nacional, trayendo
consigo una serie de desafios que se habradn de afrontar en los procesos de
ensefianza-aprendizaje. Es decir, el cambio hacia una educacién por
competencias, presenta retos sustanciales sobre nuevas formas de entender,
planear, implementar y evaluar el proceso educativo, asi como desafios en los
que se veran implicados todos los actores del proceso educativo, no s6lo a los
docentes y alumnos, sino a la sociedad en general (L6pez Calva, 2010).

La educacidon basada en competencias plantea que el fin y centro del
aprendizaje es el alumno, razén por la cual se vuelve necesario proveer al
estudiante de nuevas herramientas que le permitan discernir, deliberar y elegir

libremente, a fin de que él sea quien construya sus propias competencias. En
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este tenor, Yolanda Argudin® (2005) explica que la construccion de las
competencias se da a partir del desarrollo de habilidades, de ubicar el
conocimiento, de recuperarlo, de transformarlo y de relacionarlo con los
conocimientos que ya se poseen para crear o desempefiar una actividad de
forma eficiente y efectiva. Esta autora explica que las competencias surgen
“...en un intento por crear mejores destrezas para que los individuos participen
de la actividad productiva” (Argudin, 2005: 7).

El enfoque de competencias representa una nueva orientacion educativa
que estd basada en el impulso de aptitudes laborales y en el brindar
herramientas de desarrollo humano que perfeccionen la sociedad y la economia
en modos cualitativos y cuantitativos. Segin Laura Frade® (2008b), el disefio
tedrico, cognitivo y conductual de las competencias promueve que el
estudiante ponga en juego los conocimientos adquiridos con habilidades de
pensamiento especificas para la resolucion de problemas que se presentan en

<

situaciones y entornos diversos. Para esta autora, al trabajar “...por

competencias el estudiante se hace res