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Intfroduccion

La palabra millennial es cada vez mds comun. Es posible encontrarla en
medios de comunicacidn masiva como la radio, televisidn, revistas y
periddicos, asi como en los medios globales que atfienden redes sociales.
También aparece en articulos de divulgacion y estudios sociales. Su uso es
variado. Mientras algunos llaman a los adolescentes actuales de esa
forma, ofros los reconocen como “jovenes frabajadores impertinentes” y

“los consumidores mas exigentes con mentalidad 2.0".

Para este trabajo de investigacion se dejard de lado la connotacion
adolescente y se profundizard en los jovenes trabajadores impertinentes
con caracteristicas de nativos digitales que denofan capacidades
tecnoldgicas. 3Quiénes son los millennials? sPor qué son considerados asi?
Las respuestas a estas interrogantes se pueden encontrar en el origen del
término, en los estudios planteados sobre la existencia de generaciones y
la literatura dedicada a darles caracteristicas propias. No obstante, hay

una pregunta mayor: 3Son realmente asi?

Esta tesis no pretende discutir la idea de si los millennials existen o no: parte
de la suposicibn de que son una realidad y una consecuencia de la
Sociedad de la Informacion. Aqui se aborda, por una parte, el
cuestionamiento de si son realmente asi y para atenderlo se explora si el
perfil designado por los medios de comunicacion corresponde al grupo
poblacional que se etiqueta como millennial, en especifico en el caso de

México, el cual es un pais clasificado como “en desarrollo” y donde se



reconocen problemas de atraso tecnoldgico que contfrasta con las

competencias tecnoldgicas que se le atribuye a este sector.

Por ofra parte, se analiza el perfil que las organizaciones desean de los
millennials, con el objetivo de tener presente la problemdtica derivada de
su concepcion, la cual consiste en el contraste entre las organizaciones,
gue manifiestan problemas para lograr una infegracion de este grupo en
sus sistemas por sus caracteristicas, y los millennials, que dicen no sentirse

atraidos por las organizaciones al no cubrir sus necesidades laborales.

Es en este punto donde existe una conexidn con la comunicacion
relacionada con el dmbito organizacional, ya que se distinguen en general
a dos actores que pueden fungir como emisor y receptor, cuyos flujos de
intferaccioén son disruptivos y para los cuales sus estrategias parecen no ser
funcionales debido a que no hay un reconocimiento previo de sus
carencias que les permitiria generar el mensaje mds adecuado a lo que
desean solucionar; motivo por el que se recurre primero a un andlisis

descriptivo de la situacion, en especial del actor mdas senalado.

Para ello, se mencionardn las formas de interaccion enfre estos dos
actores, el sector millennial y las organizaciones, para ubicar las rupturas.
Para realizar esta exploracion, se emplea el concepto de Accion Social
Efectiva (ASE) del Modelo Conceptual de Gestion del Conocimiento (MoC-
GC), que se entiende como aquel proceso que representa a cada una de
las conexiones que hacen compleja la relacion entre diversos actores

organizacionales de una sociedad.

Desde esta concepciéon, se mencionardn las ASE realizadas para la
afraccion de talento con base en las habilidades laborales vy
competencias tecnoldgicas que fungen de elemento en comun para

establecer la relacion que llevan a la integraciéon; esto bajo la hipdtesis de



que los millennials no logran una adecuada integracidn a los sistemas de
las organizaciones debido a que el perfil vigente no es compatible con sus

necesidades en México.

Por tanto, esta investigacion tiene por objetivo analizar el perfil millennial
vigente acorde al contexto que le pertenece a esta generacion en la
Sociedad de las Organizaciones (SO) mexicanas para verificar su
funcionalidad. Para este fin, se utilizard el Modelo Conceptual de Gestion
del Conocimiento (MoC-GC), que permitird realizar el andlisis bajo una

propuesta de sistema complejo.

El capitulo uno contendrd las caracteristicas de lo que se conceptualiza
como organizacion y la exposicion de la metodologia que rige a esta
investigacion, conocida como el Modelo Conceptual de Gestion del
Conocimiento (MoC-GC), el cual serd descrito y aplicado al estudio del
segmento millennial para iniciar el establecimiento de su relacion con las
organizaciones de tipo institucionalizadas, es decir, con una figura
mercantil o social reconocida ante la ley, para conseguir el objetivo de

infroducirse y mantenerse en el mercado laboral.

El capitulo dos mostrard cudles son las organizaciones mexicanas a las
cuales aspiran ingresar los millennials para cubrir necesidades sociales,
laborales y econdmicas. Se explicard el origen del término millennial y su
caracterizacion a nivel global, de manera que haya un reconocimiento de
las conexiones enfre ambos tipos de organizacion y el porqué el perfil

vigente requiere ser redefinido para México.

El capitulo tres se concentra en comparar mediante investigacion
documental el perfil desarrollado en el capitulo dos con las caracteristicas
de los jovenes en México, grupo poblacional del cual derivan los

millennials, y la propuesta de la existencia de un sector menor al que se



denominard Capital Millennial, que concentran los rasgos de quienes
podrian adecuarse al campo laboral tal como se idealiza, revelando el
reto persistente a cumplirse para las necesidades de cualquier tipo de

actor organizacional.

Finalmente, el capitulo cuatro establecerd las Acciones Sociales Efectivas
que hay entre ambos actores para que aparezca el Capital Millennial, y
presentard la revision de perfiles laborales de distintas dreas para la
inferpretacion de la existencia de una ruptura entre las carencias de la
generacion con las demandas organizacionales, a través de andlisis de la

informacion y la obtencion de resultados.



Capitulo 1.
El MoC-GC. Una perspectiva
para el estudio de las

organizaciones

El tema principal de esta tesis es la comprension de los millennials y su
relacion establecida durante su infegracidn en las organizaciones
mexicanas para laborar. Sin embargo, antes de introducir a cada actor
social mencionado, existen una cuestion a responderse primero: 3Qué es

una organizacion?

La pregunta anterior asienta las bases sobre las cuales se desarrollard este
andlisis. Es decir, en el presente capitulo, se presentan definiciones, pero
también los distintos enfoques tedricos que se han encargado de estudiar
su actividad frente a la sociedad, cuya utilidad ha sido aportar conceptos

base para futuros trabajos y ayudar en su mejoramiento de procesos.

De éstos se derivard en la herramienta que se utilizard para el andlisis de la
relacion entre millennials y organizaciones mexicanas, que incluye
conceptos fundamentales para comprender posteriores descripciones de
caracteristicas y manejo de criterios: El Modelo Conceptual de Gestion del
Conocimiento (MoC-GC).



1.1. 5Qué es una organizacion?

En muchas ocasiones se relaciona la palabra organizacion con una
empresa o asociacién civil, de manera que las ideas se acotan a las
colectividades mds visibles. No obstante, una organizacion es mds de lo
que en un primer momento se llega a considerar. Abarca desde una
familia hasta una manifestacion, desde un equipo de trabajo escolar hasta
grupos criminales. Estos Ultimos ejemplos poseen en comun que no tienen
una figura juridica moral como los primeros mencionados, demostrando

qgue hay mas formas que pueden ser denominadas asi.

Para establecer qué es una organizacion deben exponerse sus definiciones
y caracteristicas. La palabra surge del griego organon, que significa
instrumento. Como sustantivo, hace referencia a un ente social
conformado por gente con recursos y procedimientos para un fin comuin
(Pariente Fragoso, 2001). Idalberto Chiavenato, con base en Chester |.
Barnard, lo expresa como *“un sistema de actividades conscientemente
coordinadas, formado por dos o mds personas, cuya cooperacion

reciproca es esencial para la existencia de aquélla” (2000, p. 7).

También se ha resaltfado la temporalidad enfre sus rasgos. Harvey
Leibenstein menciona que es un “grupo algo duradero de individuos que
realizan actividades, de las que por lo menos alguna de ellas se dirigen a la
consecucion de fines comunes a tfodos los individuos del grupo” (Pariente
Fragoso, 2001, p. 34). De esta forma, se anade un reconocimiento de
perdurabilidad en la unidn, aunque sea variable, y no necesariamente

estable durante meses o anos.

Ofras definiciones destacan el procedimiento. Daniel Katz y Robert Kahn
consideran que una organizacion es un ‘sistema energético de insumo-
resultado, en el que el energético proveniente del resultado activa el

sistema... [que] se infegra mediante las actividades disenadas de un



nUmero de personas” (Pariente Fragoso, 2001, p. 34). Se usan términos mdas

tedricos para hablar de labores ciclicas que mantienen funciones activas.

Por tanto, una organizacion responde a la creacion de un instrumento que
servird a un fin durante un periodo variable. Para que sea funcional debe
componerse de individuos, recursos, procedimientos e incluso metas en
comun; lo cual indica las principales caracteristicas a cubrirse para
detectar su conformacion. A éstas se suman particularidades como al
menos una autoridad ubicable, un fipo de estructura, limites, capacidad
de comunicacion enfre miembros, disposicion de interaccidon y la
existencia de objetivos personales que motivan a la integracion (Audirac

Camarena, 2000; Chiavenato, 2000; Pariente Fragoso, 2001).

Las organizaciones aparecen en respuesta a necesidades colectivas que
se quieren cubrir realizando actividades con impacto en su desempeno y
resultados. Estudiar esos procesos es tarea de las teorias de las
organizaciones, las cuales aportan conocimientos y proposiciones que
describen o explican su funcionamiento. Asi, se distinguen seis enfoques

(Audirac Camarena, 2000):

1. Administrativo: Considera que las organizaciones se rigen de forma
sisfematica por los principios administrativos de planeacion,
organizacion, direccion, ejecucion y control.

2. Cientifico: Surgid del interés en investigar con estudios formales los
problemas de productividad en la industria. Aporta conceptos como
division del trabajo, estdndares, rendimiento, entre otros.

3. Humano-relacionista: Coloca al trabajo como la actividad mds
importante del hombre. Con apoyo de la psicologia, se enfoca en el

trabajador en vez de en los procesos empresariales.



4. Burocrdatico o estructuralista: Analiza a los grupos existentes dentfro de
la organizacién y su relacion con las compensaciones sociales y
materiales.

5. Neohumano-relacionista: Con base en los conocimientos aportados
por los enfoques anteriores, desarrolla técnicas y procedimientos
para aumentar la eficiencia y productividad a fravés de las
relaciones humanas.

6. De sistemas: Da mds importancia a formulaciones tedricas vy
conceptuales con el propdsito de frasladar las condiciones
estudiadas a una realidad empirica. Considera la existencia de un

sistema sociotécnico compuesto por subsistemas inferconectados.

Los enfoques, a su vez, fienden a ser agrupados en las posturas de feoria
clasica, teoria humanista, teoria confingente y feoria de sistemas
(Ferndndez Collado, 2003).

La teoria cldsica engloba el enfoque burocratico de Max Weber,
racionalista de Henry Fayol y cientifico de Frederick Taylor. Utilizan la
imagen de la mdqguina como analogia al enfocarse en aspectos
estructurales, administrativos y gerenciales. Aportan los principios de
division del frabajo, jerarquias definidas, seleccion de trabajadores por
aptitudes, capacitacion, lealtad al cargo, eficiencia, establecimiento de
normas, entre ofros (Bartoli, 1992; Ferndndez Collado, 2003; Harmon &
Mayer, 1999; Ramirez Cardona, 2010).

La teoria humanista “se caracteriza por la importancia que da al estudio
del factor humano en la administracion” (Ramirez Cardona, 2010, p. 183).
Las investigaciones de Elton Mayo, Kurt Lewin, Rensis Likert, Douglas
McGregor, Chris Argyris y Chester Barnard muestran cémo las condiciones
fisicas influyen en el desempeno de los trabajadores y, como

consecuencia, en los logros de la organizacion. Contribuyen con sus



descubrimientos sobre liderazgo, motivacion, cambio vy relaciones

informales.

La teoria contingente analiza a la organizacion como un sistema abierto
en constante interaccion con el enforno. Tom Burns y G. M. Stalker
plantean los modelos mecanicista y organicista para diferenciar la
actuacion de las organizaciones acorde a su ambiente. Por su parte, los
hallazgos de Jay Lorsch y Paul Lawrence demuestran que debe haber
concordancia entre las demandas externas con la estructura interna para
lograr la eficiencia. “Lo que hacen los modelos contingentes es estudiar las
organizaciones exitosas y tratar de ver como se han comportado bajo
circunstancias especificas del ambiente para hacer recomendaciones de

tipo probabilistico” (Pariente Fragoso, 2001, p. 113).

La teoria de sistemas, a partir de las ideas de tedricos como Ludwig Von
Bertalanffy y Niklas Luhmann, consideran que las organizaciones son parte
de un conjunto complejo, donde existen diversos subsistemas
inferdependientes e interactuantes entre si, dentro de un entorno; siendo
mas importante el estudio del todo que de las partes. Bajo esta idea, una
organizacion cumple con entrada de insumos, procesamiento de éstos,

salida de resultados y retroalimentacion (Pariente Fragoso, 2001).

Cabe decir que ninguna de las teorias o enfoques es correcta o incorrecta,
sino que sus aportaciones son integrales. A pesar de ello, esta tesis sentard
parte de su base de estudio sobre el enfoque de sistemas mediante el uso
del Modelo Conceptual de Gestion del Conocimiento (MoC-GC), cuya
perspectiva compleja de los sistemas organizacionales ve sus relaciones

como dindmicas y en interaccidén constante con su entorno.



1.2. Las organizaciones como sistema complejo

Anteriormente se explicdé que la teoria de sistemas ubica a las
organizaciones como parte de un ftodo complejo, es decir, no son un ente
Unico e indiferente a su alrededor, sino que estdn en una red de
conexiones interdependientes con otros organismos y contextos. Una
organizacion puede ser catalogada como sistema por tener elementos
que la activan desde el interior, tales como sus dreas de trabajo; pero
también puede ser un componente si se estudia a ésta como parte de un

todo mayor.

Es el investigador quien determina el grado de estudio. “Que algo sea
considerado sistema, subsistemma o suprasistema depende de dénde
coloque el andlista el limite de interrelaciones... Puede ser creado; no
necesariamente es real o fisico” (Franklin Fincowsky & Krieger, 2011, p. 52).
Tal condicidon se debe a las caracteristicas estipuladas de lo que es un

sistema y a su cualidad de complejidad.

Fremont E. Kast y James E. Rosenweing (en Pariente Fragoso,
2001)visualizan a los sistemas como un todo unitario organizado, con dos o

mds componentes interdependientes, caracterizados por:

e Ser artificiales, al haber sido creados por seres humanos y no de
forma natural.

e Serimperfectos, por extraerse de la realidad.

e Tener limites, ya que es posible fijar donde comienzan y acaban,
aunque sus fronteras nunca son absolutas.

e Ostentar jerarquias.

e Ser flexibles (morfogénesis), para adaptarse a los cambios del
entorno a partir de la modificacion de estructuras.

e Poseer entropia negativa, es decir, tfender al caos si no hay potencial

para la transformacion de energia.



e Generar autorregulacion (homedstasis), ya que buscan el equilibrio.
e Sersinérgicos, porque sus componentes frabajan en conjunto.

e Buscar un mismo fin (equifinalidad), aunque no usen medios iguales.

De este modo, el estudio de una organizacion como sistema conlleva
definir desde qué nivel serd estudiada, ya que de ello dependerd como se

analizardn sus relaciones y se definird su entorno e incluso su complejidad.

La complejidad no equivale a grado de dificultad, es el atributo que surge
al mantenerse una interaccidon simbidtica para conformar una totalidad
organizada a fravés de las actividodes que caracterizan  su
comportamiento particular. “La ‘complejidad’ no estd determinada aqui
soélo por la heterogeneidad de las partes constituyentes, sino, sobre todo,
por la interdefinibilidad y mutua dependencia de las funciones que

desempenan dentro de una totalidad” (Garcia, 2006, p. 137).

Un sistema complejo es, por tanto, un recorte de la realidad
conceptualizado como totalidad organizada por tener elementos que no
pueden ser estudiados de manera aislada (Garcia, 2006). A su vez, el
entorno es una construccion relativa al sistema, cuya complejidad surge
de las variables y relaciones que afectan a éste (Franklin Fincowsky &
Krieger, 2011).

Las organizaciones son sistemas complejos por ser una creacion humana
cuya interaccion es establecida con el medio social para fransformar el
estado de éste al cubrir sus necesidades, al mismo fiempo que se
refroalimenta con recursos y resultados, revelando una interdependencia.
Estudiar dichos procesos o parte de ellos significa una abstraccion de la
realidad con un limite imaginario propuesto, sin dejar de considerar que

hay mds conexiones establecidas al exterior.



La tesis que se presenta analizard una totalidad organizada y, mds que
centrarse en una organizacion como actor Unico ante el entorno, retoma
una abstraccion de relaciones establecidas entre un componente objeto
de estudio, denominados millennials, y su objetivo principal, que para este

caso es la infegracion en el mercado laboral.

Al estar ante una perspectiva compleja, es Ufil anadir una vision
interdisciplinaria para comprender la abstraccion a realizarse en esta tesis
por las relaciones inmersas en el contexto actual, en especial por los
elementos que se interrelacionan. Para ello, se recurre al Modelo

Conceptual de Gestion del Conocimiento (MoC-GC).

1.3. El Modelo Conceptual de Gestion del Conocimiento
(MoC-GC)

El Modelo Conceptual de Gestion del Conocimiento (MoC-GC) es una
propuesta tedrica metodoldgica planteada por la Dra. Lucia Patricia

Carrillo  Velazquez “...como un referente para fundamentar la
inferpretacion integral, reflexiva y critica del estudio de las organizaciones”
(Carrillo Veldzquez, 2016, p. 66). Nace a partir de las prdcticas llevadas a
cabo por el Laboratorio TIDI: Tecnologia e Investigacion-Docencia
Interdisciplinaria de la Universidad Nacional Autonoma de México,
dedicado principalmente al estudio de la Accion Social Efectiva (ASE) de

las organizaciones con énfasis en Latinoameérica.

El MoC-GC fue formulado desde una postura compleja de los sistemas
organizacionales, por lo cual contempla a las organizaciones como
actores sociales con una estructura y funcionamiento Unicos pero que, al
mismo tiempo, son intferdependientes sin importar su tipo o tamano. Cabe

decir que, para el modelo, una organizacion se origina cuando dos o mds



individuos se unen por un objetivo comiUn que los hace aportar sus

conocimientos para formar una totalidad organizada.

Las organizaciones se interrelacionan mediante sus actividades o ASE con
el propdsito de atender carencias, requerimientos o demandas de grupos
de la poblaciéon, bajo las limitaciones o atribuciones conferidas por el
contexto denfro de una Sociedad de Organizaciones (SO), que es “la
concepcion abstracta del contexto social [...], que representa un recorte
de la realidad, integrada por cinco componentes. Cada uno de estos
componentes es una organizacion o) un conjunto de

organizaciones.” (Carrillo Veldzquez, 2016, p. 27).

En la SO estdn inmersas todas las organizaciones o conjunto de éstas que
podrdn ser convertidas en objeto de estudio, las cuales al ser elegidas se
separardn  de los demds actores sociales, que conformardn un
suprasistema interrelacionado conocido como entorno donde son

divididos en tres tipos segun su forma de atender a la poblacion objetivo:
1) Democracia Institucional (DI), que contiene a las instituciones.
2) Poblacion.

3) Sociedad Civil Organizada (SCO), que se subdivide en organizaciones
de Lucrativas o de Negocio (SCOL), o No Lucrativas (SCONL).

La Organizacion Objeto de Estudio (ver Figura 1) provendrd de uno de esos
tipos de actores segun su acftividad social: DI, como instituciones u
organizaciones gubernamentales, si son de estructura institucional nacional
democrdtica; Poblaciéon, si son grupos informales con un cierto grado vy
forma de organizacion; SCO de Negocio, si la organizacion es privada con

fines mercantiles; y SCO No Lucrativas si prioriza el apoyo social.
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Figura 1. MoC-GC. La Sociedad de las Organizaciones (SO)

Demoaada institucional

Organizacion(es)
objeto de estudio

Sodedad Civil Organizada

Fuente: Carrillo Veldzquez, 2016, p. 28.

El MoC-GC también plantea una clasificacion por tipo de organizacion
con ftres alternativas: institucionalizadas, si cuentan con figura juridica;
formales, si son organizaciones con la estructura y funcionamiento
suficiente para convertirse en institucionalizadas pero no lo han
concretado; e informales, si son grupos organizados con permanencia
limitada en el tiempo y sin un reconocimiento legal colectivo, donde los

infegrantes se identifican con su figura fisica (véase Figura 2).

Una vez determinado el tipo de estructura de la organizacion a estudiarse,
el modelo permite perfilar la organizacion objeto de estudio para conocer
sus necesidades internas y externas con base en sus interrelaciones,
actividades, recursos y capacidades. Para ello, el MoC-GC propone el
concepto de Accion Social Efectiva (ASE), que son manifestaciones
organizacionales sobre el contexto social cuyo fin es atender carencias,

requerimientos o demandas de otros grupos.



Figura 2. Componentes de la Sociedad de las Organizaciones (SO)

1. i: Democrada institucional
IDI: Innovaddn Democratica Institucional
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Fuente: Carrillo Veldzquez, 2016, p. 39.

Para comprender el concepto de Accidon Social Efectiva (ASE), es
necesario hacer una regresion hacia qué se considera accion. Acorde a la
epistemologia constructivista, “...la accion es una facultad del individuo
basada en una logica de significaciones que determina el conocimiento
con el cual se sustenta el esquema de accidn, pues provee a las personas
de la capacidad para interactuar con la realidad” (Carrillo Veldzquez,
2016, p. 72). No obstante, son diferentes las acciones realizadas por un

individuo y una organizacion.

Cada individuo reacciona ante su realidad conforme a los conocimientos
generados por sus experiencias en la sociedad. Lo aprendido durante sus

intferacciones se concreta en una estructura mental denominada légica
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de significaciones (Figura 3), que dirigird sus acciones y serdn calificadas
como accion social cuando se empleen en un plano donde intervienen,
benefician, afectan, alteran o modifican “algo” dentro de grupos sociales,
por lo que se trata de un actuar desde un sujeto hacia ofro o una

colectividad.

Figura 3. La légica de significaciones y la accién social

ACCION: ES LA CAPACIDAD INDIVIDUAL DE ACCIONAR

N
SIQH&BC'O . LOGICA DE
. significado SIGNIFICACIONES
‘ Es la estructura
como cada persona
relaciona el

sigaiease significado que le da
I ek a cada objeto de la
significado — significado realidad

w¥

ACCION SOCIAL

Es alguna forma
de manifestacion
de la capacidad

individual
en la dimensién
social

PERSONA

Fuente: Carrillo Veldzquez, 2016, p. 73.

La accion y la accidon social, hasta estos niveles, se relaciona con el
individuo. Las acciones realizadas por un conjunto de individuos pasan a

otro nivel cuando las capacidades o conocimientos de cada uno se



intfegran para crear una unidad, de manera que se realizan acciones bajo
el sentido de totalidad organizada. Asi, las actividades o manifestaciones
colectivas son Accion Social Efectiva (ASE) porque una organizacion
actlua bajo conocimiento colectivo para alcanzar un objetivo comun que
solucione o cubra carencias propias o requerimientos y demandas de ofra

organizacion o grupo social, principalmente la poblacion.

El Modelo Conceptual de Gestion del Conocimiento (MoC-GC) estima la
existencia de dos tipos de ASE: De Fortalecimiento Organizacional (FO) vy
de Transformacion Social (TS). La primera comprende a las acciones
realizadas para cubrir necesidades de la organizacion. Su funcion, como
bien dice su nombre, es fortalecer el interior para permitir un mayor grado
de efectividad de las acciones sociales efectivas que se realicen al
exterior. Tales acciones producen Desarrollo Organizacional y Asociativo
(DOA), cuya medicidon da como resultado la capacidad con la que

cuenta la organizacion para actuar y su posible efectividad.

El DOA es medible mediante los recursos que le dan capacidad a la
organizacion. Este recurso es reconocido como su patrimonio, el cual
puede ser calificado conforme a su cantidad, calidad vy tipo. El MoC-GC
denomina a este recurso como Patrimonio TISA, derivado de las iniciales de
los cuatro fipos que considera para clasificacion: Tangible, Capital

Intelectual, Capital Social y Accién Social Efectiva.

Es importante identificar los diferentes tipos de recursos que tiene la
organizacion; bdsicos son los recursos tangibles en la modalidad de bienes
inmuebles, financieros y bienes muebles; los recursos intangibles, también
denominados capital intelectual, pueden ser de tipo estructural,
organizacional y humano; los recursos sociales, en conjunto denominados
capital social, corresponden a todas las relaciones y redes con ofros
actores; y los recursos de ASE, son todo el conocimiento organizacional

manifiesto en actividades innovadoras y exitosas observadas en los
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diferentes grados de efectividad que tienen o han tenido en el logro de

aspiraciones y objetivos (Carrillo Veldzquez, 2016, p. 90).

Con respecto al segundo fipo de Accion Social Efectiva (ASE), de
Transformacion Social (TS), éste engloba las acciones para cubrir las
carencias, demandas y requerimientos de la poblacidon o grupos sociales
especificos. Tales actividades reflejadas al exterior pueden incidir en la
Democracia Institucional (DI), que son los recursos que conforman el
aparato de gobierno, para crear Innovacion Democrdtica Institucional
(IDl), es decir, actividades que trascienden hacia la institucionalizacion al

unirse a los procesos del Estado democrdtico.

Por tanto, el Modelo Conceptual de Gestion del Conocimiento (MoC-GC)
provee de conceptos base para ejercer una relacion entre éstos y los
elementos de estudio, de manera que haya una contextualizacidon
compleja del problema, aunado a las dimensiones metodoldgicas, Ias
cuales son la propuesta de este modelo para el abordaje de la

informacioén durante la elaboracion de la investigacion.

Las dimensiones, descritas en la Tabla 1, son indicadores a cubrirse para
hacer una interpretacion integra de la totalidad organizada abstraida
para andlisis. Sirven para que el investigador agrupe los procesos vy
elementos sobre la organizacidbn o conjunto de éstas que considere
pertinentes con rigor metodoldgico. Tienen la particularidad de que su
orden puede variar en el desarrollo de la investigacion al ser tfransversales,

pero no pueden ser suprimidos.



Tabla 1. Dimensiones metodolégicas del Modelo Conceptual de Gestion

Dimension

del Conocimiento (MoC-GC)

Objetivo

Conceptual

Establecer conceptos de referencia fundamentales que
perfilardn a los actores objeto de estudio y el contexto. Util
para recolectar y sistematizar la informacién que permitird

construir criterios de andlisis.

Analitica

Establecer el tipo de estudio que se llevard a cabo (qué,
por qué y como). Analizar a los actores y sus relaciones de
inferdependencia establecidas acorde a su Accion Social

Efectiva (ASE) y los objetivos que desean alcanzar.

Metodolégica

Dar sustento a la investigacion. Debe cumplir con tres
requisitos, los cuales son establecer el o los métodos para
sistematizar informacién, modelar la esfructura vy
funcionamiento organizacional y readlizar la evaluacion

para probar su utilidad y hacer interpretaciones.

Estratégica

Mostrar el proceso de intervencion, como serd estudiada la

organizacion y sus actividades.

Interactiva

Uso de instrumentos de tecnologia social como una
plataforma o material que sea de apoyo significativo para
la organizacidon, que servirdn para sustentar el andlisis o

presentar una propuesta ante el problema.

Fuente: Carrillo Veldzquez, 2016, pp. 82-84.
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Tales dimensiones establecen que la investigacion debe contar con
conceptos base, contexto tedrico y una metodologia, siendo esta Ultima
conferida por el mismo MoC-GC. A su vez, implica que la investigacion
tendrd una parte dedicada al armado del marco tedrico y la ofra

dedicada a la aplicacion del método para corroborar la hipdtesis.

Para cumplir con los requisitos, esta tesis analizard a los millennials y su
relacion establecida con las organizaciones denominadas mexicanas al
momento de integrarse para ejercer actividades laborales dentro de sus

sistemas de la siguiente manera (Tabla 2):

Tabla 2. Aplicacion de dimensiones metodoldgicas del Modelo Conceptual

de Gestion del Conocimiento (MoC-GC)

Dimension Dimension Dimension Dimension Dimension
Conceptual Analitica Metodolégica | Estratégica Interactiva
i Marco tedrico: Organizaciones y
Capitulo 1
MoC-GC
Actores sociales:
) Millennials,
Capitulo 2 o
organizaciones
mexicanas y su relacion
Capitulo 3 Perfil del millennial en México
Aplicacion del MoC-GC para el estudio de los
millennials y su relacion de integracion con las
Capitulo 4 organizaciones mexicands.
Andlisis de perfiles laborales.

Fuente: Con base en Carrillo Veldzquez, 2016.




Capitulo 2.
Los millennials y su relacidn
con las organizaciones

mexicanas

La generaciéon millennial se han convertido en tema de interés con el inicio
del siglo XXI. Identificada por Wiliam Strauss, Neil Howe, Jean M. Twenge,
Don Tapscott, entre otros; como un grupo poblacional conformado por
personas nacidas aproximadamente entre 1980 y el 2000, son objeto de
atencion por como el uso de las tecnologias de la informacion vy
comunicacion (TIC) han influido en su forma de pensar y actuar en la
cotidianeidad, con consecuencias en sus objetivos de vida, habilidades

laborales y competencias tecnoldgicas.

Para las organizaciones, saber mds de esta generacion ha sido relevante
para crear mejores estrategias de atraccion de consumidores hacia sus
productos o servicios, pero también para seleccionar personal que se
infegre a sus sistemas, ya que es en este Ultimo aspecto donde hallan
dificultades para lograr que ingresen, se mantengan y acoplen a los

procesos organizacionales.
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Los problemas de integracion son observados en alta tasa de rotacion en
menos de dos anos y falta de motivacion y fidelizacidon causados por
condiciones laborales que no se adaptan a su logica de significaciones en
torno a la "tecnologia de punta”, ya que buscan realizar actividades con
“significado”, basados en horarios y formas de frabajo flexibles, asi como
amplias oportunidades de ascenso en corto tiempo (Berger, 2016; Cuesta,
lbdnez, Tagliabue, & Zangaro, 2009; Deloitte, 2016; Irizarry-Hernandez, 2009;
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos/Comision
Econdmica Para América Latina y el Caribe/Banco de Desarrollo de
Ameércia Latina, 2016; Olvera, 2016; Solis, 2017).

Una alta tasa de rotacion representa pérdidas econdmicas, de
productividad y de conocimiento organizacional. Las pérdidas
econdmicas y de productividad se ven reflejadas en los costos de
reclutamiento, seleccion, capacitacion y desvinculacion (Chiavenato,
2000). Si el frabajador millennial abandona de forma precipitada su
ocupacion en la organizacion, representard una pérdida monetaria por el
tiempo invertido en infroducirlo a la cultura organizacional y a su posicion
en el sistema, asi como por la remuneracion que deberd compensarlo al
abandonarla. En tanto, el conocimiento se degrada por causa del olvido
organizacional (Suné & Lopez, 2011) si no hay un adecuado tratamiento de

los recursos intelectuales.

Sobre la poca o nula motivacion vy fidelizacion de los millennials hacia las
organizaciones a las que pertenecen, se trata del choque de ideas entre lo
que esperaban de un trabajo y lo que en realidad encuentran. Pretenden
ser parte de una organizacion y desarrollarse de manera profesional vy
personal al mismo tiempo, sumado a que desean entornos agradables,
oportunidades de aprendizaje, convivencia, comunicacion abierta vy

libertad para tomar decisiones (Gonzdlez, 2011). En caso de no enconfrar



una conexion entre su logica de significaciones y el sistema, su motivacion

disminuye vy la posibilidad de desertar crece.

Asi, la necesidad de las organizaciones de conocer el perfil de los
millennials radica en ampliar el conocimiento de caracteristicas que
permitan generar estrategias de integracion, ya que al enconfrarse en un
proceso de contratacion o sustitucion de personal con individuos cuyas
expectativas laborales son desiguales a sus sistemas, se enfrentan a tener
que innovar, lo cual es un proceso que requiere todas las variables posibles
para hacerlo adecuadamente, incluyendo reconocer coémo son ellas

mismas y su contexto.

2.1. Las organizaciones mexicanas

La integracion de los millennials requiere mdas que reclutamiento. Antes, la
organizacion debe plantear objetivos y tener en claro sus fines para ser
certera en el procedimiento de seleccion. Un paso obligatorio para definir
SU mision y vision estG en ubicarse a si misma frente al papel que
desenvuelven como organismos interdependientes. Para ello, existen
diversas clasificaciones que permiten la identificacion de su funcidn al servir
a la poblaciéon. Algunas de ellas son (Robles Valdés & Alcérreca Joaquin,
2000; Thompson, 2007):

e Porestructura
o Tamano: Micro, con ventas de mdximo 110 salarios minimos
anuales y de uno a quince empleados; pequenas, con ventas
de 111 a mil 115 salarios minimos anuales y de 16 a 100
empleados; medianas, con ventas de mil 116 a 2 mil 10 salarios

minimos y de 101 a 250 empleados; o grandes, con mds de 2 mil
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10 salarios minimos anuales en ganancia y mas de 250
empleados.
e Por formalidad

o Formal: Aquellas que poseen identidad legal. También puede
referirse  a si posee un organigrama establecido para
comunicacion.

o Informal: Organizaciones activas sin reconocimiento ante la ley.
También puede significar que no usa medios oficiales de
comunicacion.

e Por objetivos

o Industria o ramo: manufactura, servicios, comercio, construccion.

o Metas: econdmicos, culturales, sociales, religiosos, entre ofros.

o Beneficiario: Asociaciones de beneficio mutuo, donde son
prioritarios 1os miembros como en los sindicatos o grupos
religiosos; empresas, donde |la preferencia recae en los duenos o
accionistas; organizaciones de servicio, enfocadas en el publico
como ocurre en hospitales y escuelas; y organizaciones
comunitarias, donde la atencidén es para la ciudadania en
general, como las secretarias de Estado.

o Fines: organizaciones con fines de lucro o lucrativas, dedicadas
a la obtencidn de ingresos para el propietario o accionista; y las
organizaciones sin fines de lucro, que pretenden cubrir un rol
social utilizando los recursos en su posesion, sin depender por
completo de clientes para obtener recursos, siendo ejemplos los
organismos gubernamentales y las privadas dedicadas a la

caridad o relaciones por membresia.

Las ftipologias por estructura, formalidad y objetivos muestran rasgos
caracteristicos para el estudio organizacional en relacién con la sociedad

y los contactos establecidos entre unas con ofras. Sin embargo, por



separado son limitantes, ya que no permiten conocer derechos vy
restricciones de cada ente por sus condiciones. Por ejemplo, la
clasificacion por tamano de esftructura es comun para diferenciar
organizaciones de tipo empresarial pero no es funcional para estudiar a las
organizaciones no lucrativas que no dependen principalmente de

ganancias directas por su actividad.

Una forma de suplir dichos limites estd en pensar dentro del contexto de la
Sociedad de las Organizaciones (SO), donde la base de clasificacion
radica en la situaciéon legal, con integracion de las tipologias presentadas
antes. De acuerdo a la propuesta desarrollada en el capitulo uno, el
Modelo Conceptual de Gestion del Conocimiento (MoC-GC), pueden
catalogarse por el tipo de actor segun su actividad social o el tipo de
organizacion segun su figura juridica, respetando su ubicacion geogrdfica

porgque el modelo se enfoca en estructuras democrdaticas.

Para el caso de esta tesis, la localizacidn se centra en México. De ello

deriva la clasificacion legal que ostenta cada sociedad civil organizada:

Los ciudadanos, una vez organizados, con estructura y funcionamiento
claros y bien definidos, pueden optar por constituirse y adquirir alguna

figura juridica de acuerdo con las leyes de una poblacién o Nacion.

En México, la sociedad civil organizada puede adoptar una amplia gama
de figuras juridicas, que son denominadas asociaciéon o sociedad. Para
ambos casos es requerido un “contrato”, porque de ello resulta en la
transformacién juridica de los ciudadanos que pasan de ser personas
fisicas, individuales, a personas morales u organizacionales... (Carrillo
Veldzquez, 2016, p. 36)

Retomando la clasificacidon de actor por actividad social del MoC-GC, hay

tres alternativas que sirven para clasificar a las organizaciones mexicanas:
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Democracia Institucional (DI), o de manera prdctica organizaciones
gubernamentales, Sociedad Civil Organizada Lucrativa o de Negocio
(SCOL) y Sociedad Civil Organizada No Lucrativa (SCONL). Con respecto al
tipo de organizaciéon segun su figura juridica, se considera que las primeras
alternativas sélo pueden estudiarse en este frabajo de investigacion bajo
una imagen institucionalizada, ya que deben tener un reconocimiento
ante la ley para ejercer sus funciones y no limitar sus responsabilidades,
pues la figuras formales e informales estan activas pero pierden capacidad
al no cubrir obligaciones legales como el pago de impuestos o la falta de

prestaciones para su capital humano.

Instituciones v organizaciones gubernamentales

Acorde al Modelo Conceptual de Gestion del Conocimiento (MoC-GC),
existe un fipo de actor denominado Democracia Institucional (DI), que es
el aparato de Estado encargado de los procesos democraticos de un pais
(Carrillo Veldzquez, 2016). Denfro de éste se encuentran los derechos y
obligaciones estipulados en la Constitucion, leyes, normas, reglamentos,
tratados, entre otros; pero también las manifestaciones fisicas a nivel
estructural que dan coherencia, vigilan y ejecutan las funciones del Estado
para la convivencia en el sistema social. Es en estas Ultimas donde se

desempenan las organizaciones gubernamentales.

Aungue institucion y organizacion gubernamental serdn palabras
alternadas en este frabajo como sindnimos, guardan una distincion
ocasional. Las instituciones son consideradas “las reglas del juego”, en
tanto las organizaciones gubernamentales son su expresion material a
través de personal, tecnologia y demds recursos, cuya funcion se
establece dentro de la ley, su direccion queda cargo de funcionarios
escogidos mediante procesos politicos ciudadanos o internos y su

financiamiento proviene principalmente de impuestos recabados por



mecanismos legales del Estado (Rivero Herndndez & Aguilar Miranda, 2009,
pPP. 244-245).

Las instituciones mexicanas estdn reconocidas en la Ley Orgdnica de la
Administracion PUblica Federal, donde se establecen cudles son, sus bases
y qué funciones deben cubrir. El primer articulo menciona la coexistencia

de organismos centralizados, descentralizados y paraestatales:

La Oficina de la Presidencia de la Republica, las Secretarias de Estado, la
Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal y los ¢rganos Reguladores

Coordinados integran la Administracion PUblica Centralizada.

Los organismos descentralizados, las empresas de participacion estatal, las
instituciones nacionales de crédito, las organizaciones auxiliares nacionales
de crédito, las instituciones nacionales de seguros y de fianzas y los
fideicomisos, componen la administracion publica paraestatal (Ley

Orgdnica de la Administracion Publica Federal, 2014, p. 1).

Cada tipo cumple una funcidon especifica para cubrir necesidades sociales
de cualquier indole tales como salud, educacién, desarrollo de
actividades econdmicas, trabajo, vivienda, seguridad, justicia, etc. Son
parte de sus actividades la buUsqueda de soluciones y la atencidn a
problemdaticas constantes o de emergencia como parte de la eleccion
hecha por la ciudadania de quien controle el poder ejecutivo de la
Nacidon, por lo cual poseen el poder para coordinar y administrar los

recursos y distribuirlos en politicas publicas.

Sociedad Civil Organizada

La Sociedad Civil engloba al conjunto de individuos cuyas relaciones y
actividades estructuradas fluyen en el dmbito privado, separadas de la
organizacion gubernamental. Se anade el calificativo organizada cuando

un conjunto actua por una meta comun que, si bien se espera sea licita y
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pacifica, puede abarcar cualquier tipo de organizacion ciudadana
debido a que, como se ha dicho antes, pueden ser informales, formales o
institucionalizadas. Es decir, desde un grupo delictivo (informal), un puesto
de tacos callejero (formal), hasta una empresa con acta constitutiva

(institucionalizada) (Carrillo Veldzquez, 2016).

Por tanto, la Sociedad Civil Organizada (SCO) fiene la capacidad de
utilizar distintas figuras segun convenga a sus infereses. Sin embargo, sélo
las organizaciones institucionalizadas acreditan ante el gobierno sus
actividades sociales para acceder a derechos mediante el cumplimiento
de obligaciones que varian acorde a como actuan, con fines lucrativos (L)
o no lucrativos (NL). Estas se diferencian “en las caracteristicas de los
ciudadanos que las conforman, asi como la temporalidad, estructura,
funcionamiento, objetivos y recursos organizativos” (Carrillo Veldzquez,
2016, p. 36).

La SCOL o de Negocio tienen como propdsito celebrar fratos mercantiles
para el beneficio principal de los propietarios, accionistas o fundadores. A
través de las interacciones con un fragmento de la poblacion, llamado
nicho de mercado, obtienen recursos financieros a cambio de la oferta de
productos y servicios, con los cuales podrdn adquirir sus propios recursos, all

tiempo que los consumidores cubren una necesidad.

Las necesidades sociales que cada SCOL abarca son decision de quienes
crean la organizacion, los cuales se basan en las demandas que pueden
monetarizarse y producir ganancias. Por tanto, mientras se cumplan con
requerimientos del liore mercado, no tienen intervencion del gobierno mas
que para importe de obligaciones y, en ocasiones, erigir alianzas
estratégicas. Esta caracteristica es una de sus principales diferenciadoras al

compararlas con las organizaciones no lucrativas.



En México, la Ley de Sociedades Mercantiles y el Codigo Civil Federal las
catalogan como sociedades y contemplan una subdivision entre
Sociedades Civiles (SC) y Sociedades Mercantiles (SM). Las primeras
contractan enfre dos o mdas miembros el pago de un capital para luego
repartir las ganancias, de manera que pueden combinar una actividad de
asociacion. Las SM, por su parte, tienen el Unico fin de lucrar (Carrillo
Veldzquez, 2016). Son reconocidas en la Ley de Sociedades Mercantiles

(2018) las siguientes figuras:

e Sociedad en Nombre Colectivo: Existe bajo una razén social,
utilizando el nombre de uno o mds socios. Si se eligiera no utilizar el
nombre de todos los involucrados, admite el uso de palabras como
asociados o sucesores. Posee responsabilidad ilimitada, lo que
significa que tiene la posibilidad de obtener recursos personales de
los socios.

e Sociedad en Comandita Simple (S. en C.): Se componen de
comanditados y comanditarios. Los socios aportan trabajo vy, si asi se
quisiera, capital; los comanditarios sélo ponen capital, sin posibilidad
de administrar la organizaciéon. Su nombre es similar a los dispuesto
para las sociedad en nombre colectivo.

e Sociedad de Responsabilidad Limitada (S. de R. L.): Constituida por
dos o mas socios obligados sélo a pagar aportaciones y sin
actividades sociales. Pueden contar con un mdaximo de 50
individuos. No acepta el concepto de acciones en actividades
financieras.

e Sociedad Andénima (S. A.): Posee denominacién y sus socios estdn
obligados sélo al pago de sus acciones. No hay obligacion de pagar
las deudas organizacionales para los socios, excepto los impuestos.

Reciben algunos beneficios fiscales.
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e Sociedad en Comandita por Acciones (S. en C. por A.): Al igual que
las sociedades en comandita simple, se componen de
comanditados y comanditarios. Uno de los civiles comanditados
deberd ser encargado de la asociacion y responderd por las deudas
y deberes. Tiene un tope de capital minimo de participacion.

e Sociedad Cooperativa: Usan capital variable para financiamiento,
por lo cual deben indicarlo en su razén social. Se conforman por al
menos cinco miembros. Mantiene un limite entre la figura juridica
colectiva y la figura de personas fisicas.

e Sociedad por Acciones Simplificada: Se crea con una o mads
personas fisicas condicionadas a no ser accionistas en ningun otfro
tipo de sociedad mercantil si tienen control en su administracion. Sus
ingresos no pueden rebasar la cantidad de cinco millones de pesos

anuales, ya que al hacerlo deberd cambiar su régimen.

La Sociedad Civil Organizada no lucrativa (SCONL) es definida como una
organizacion privada de interés publico, pero con objetivos fuera del
aparato del Estado. Muchas veces se considera que su caracteristica
principal es no tener fines de lucro y recurrir al voluntariado. No obstante,
audn con objetivos humanitarios y de cooperacion, lo cierto es que buscan
una ganancia monetaria para solventar gastos y continuar sus acciones, lo
cual se refleja en su busqueda por obtener donaciones o participar en
proyectos gubernamentales o del sector de negocios para recibir

financiamiento (Méndez, 1998).

Otra particularidad que merece revision es la creencia de que sus objetivos
estdn fuera del Estado, ya que en realidad este tipo de organizaciones se
centran en atender las necesidades que el gobierno por diversos motivos
Nno cubre con eficiencia, por lo que se convierte en una forma de apoyo

para este sector. Tampoco estd deslindado de las SCOL porque pone



atenciéon a las carencias que las empresas No buscan apoyar por No ser un

nicho de mercado rentable o carecer de capacidad para hacerlo.

Las asociaciones civiles, entonces, son personas morales con figura de

asociado, es decir, que se integran de individuos que a fravés de un

contrato acordaron perseguir un fin de beneficio social licito y con

cardcter no preponderadamente econémico (Carrillo Veldzquez, 2016). Se

rigen por la Ley de Fomento a la Organizaciones de la Sociedad Civil, el

Codigo Civil Federal y ofras leyes y reglamentaciones reguladas por

organismos presentes sélo en 15 estados. Las figuras de SCONL mds
reconocidas son (SME Toolkit, 2017):

Institucion de Asistencia Privada (I.A.P.): Sea asociacion o fundacion,
son agrupaciones dedicadas exclusivamente a fines asistenciales.
Rinden cuentas a juntas de asistencia privada, las cuales regulan sus
recursos inmuebles y que el pafronato encargado, de al menos
cinco miembros, labore en términos licitos.

Institucion de Beneficiencia Privada (I.B.P.): Al igual que la anterior,
pueden conformarse como asociaciones o fundaciones, siendo
posibles las subdivisiones de Asociacion de Beneficiencia Privada
(A.B.P.) o de Fundacion de Beneficiencia Privada (F.B.P.). Son el
resulfado de la apotfacion de bienes individuales, incluyendo
testamentos, para una causa social.

Asociacion Civil (A.C.): Figura mds conocida de las organizaciones
de la sociedad civil no lucrativas. Compuesta de dos o mds
miembros con intenciones no econdmicas primordiales pero con
obligaciones fiscales, pueden ejercer cualquier actividad contenida
en la Ley de Fomento a la Organizaciones de la Sociedad Civil sin

restriccion.
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Cualqguier tipo de organizacion de las mencionadas con anterioridad
requiere de personal para el desempeno de sus actividades. Es por ello
que al relacionarlas con millennials, todas muestran un interés en el tema
dado que su permanencia en el tiempo solicita actualizacion, lo cual
pueden obtener con capital humano que se adecUe a su estilo de trabajo
pero que cuenta con la opcidn de tener que reclutar a un empleado o

voluntario de esa generacion.

2.1.1. 3Por qué estdan interesadas en los millennials?

Las organizaciones iniciaron su incorporacion a la Sociedad de la
Informacién mediante la adopcion de tecnologia en sus estructuras, tanto
por la exigencias del entorno, como por los beneficios que representaban
para su funcionamiento, tales como mds productividad al agilizar la
comunicacion, mejor administracion de los recursos disponibles, mayor
alcance hacia los consumidores y la posibilidad de innovar al acercarse
con métodos novedosos al publico; lo cual se traducia en mdas bienes con
calidad en menos tiempo, optimizacion del servicio al cliente y el desarrollo

de nuevos canales de acceso (Volpentesta, 2016).

No obstante, con el aprovechamiento de las tecnologias de la informacién
y comunicacion (TIC) para reducir costos y generar procesos eficientes, se
produjo un contexto de competencia tecnologizada que exigid el diseno
de estructuras adaptables a tecnologia reemplazable en pocos anos,
ciclos de vida de los productos mdas cortos, preparacion confinua ante
cambios disruptivos y una atencion mds personalizada en el trabajador

para su gestion.

Las organizaciones con mayores recursos encrudecieron la competencia al
presionar a las demds a estar a la vanguardia para mantenerse vivas
dentro de la Sociedad de las Organizaciones (SO), ya que por su

capacidad econdmica consiguieron aproximarse primero a la sociedad



tecnologizada, en tanto las organizaciones con menores recursos tuvieron
un acercamiento mds lento. Por ejemplo, de 2005 a 2010, el acceso a
computadoras en empresas con mas de 250 empleados era general,
mientras que soélo el 37 por ciento de empresas mds pequenas poseia una

(Palacios & Flores-Roux, 2013).

El impacto de estos cambios se veria reflejado en la necesidad de capital
humano capacitado para el uso de los materiales adquiridos, asi como en
la exigencia impuesta por la evolucion tecnoldgica y el nuevo personal de
modificar procesos internos y externos constantemente para sobrevivir al
ambiente vertiginoso. Esto marcaria la diferencia entre estar dentro o fuera
de la brecha digital, ya que ademds del problema de acceso, debian

resolver también quién y codmo se usarian las TIC.

Uno de los procesos a modificar, entonces, era (y sigue siendo) la
comunicacion. Tener la tecnologia adecuada a la razdn social y dar
continuidad actualizada a sus flujos acorde al publico a fravés de personal
capacitado marca la diferencia entre una organizacidon que supera la
brecha digital y las que no lo logran. Sin embargo, este factor no es
equivalente a mostrar presencia en internet o en medios de comunicacion
global que atienden redes sociales, pues la organizacion debe considerar

en realidad una gestion intfegral de ésta que sea acorde a su capacidad.

Por tanto, las organizaciones de un mercado laboral de competencia
tecnologizada tienen dos retos: obtener las TIC para que su productividad
sea mas eficaz y reclutar la fuerza laboral con perfil “tecnologizado”. Este
Ultimo implica una seleccidén adecuada para atender los objetivos
organizacionales. Contratar al personal mds conveniente a los intereses de
cada una se convierte en otro reto doble, ya que debe saber antes qué
quiere y para qué lo necesita, e incluso contemplar una estructura

funcional para la capacitacion de nuevo personal y su desempeno.
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Es a partir del interés por trabajadores con légica tecnologizada que las
organizaciones consideraron a los millennials como un publico objetivo

para reclutamiento.

2.2. 3Quiénes son los millennials?

Al inicio del capitulo se aludié a los millennials como un grupo poblacional
conformado por individuos nacidos entre 1980 y el 2000 aproximadamente.
Dicha caracteristica sélo representa la punta del perfil, ya que hay mds
requisitos a cubrirse para que un sujeto sea denominado como tal, los
cuales serdn mencionados posteriormente. Sin embargo, para comprender
de doénde proviene la idea de aglomerar a un sector poblacional asi, debe
primero aclararse que surgid de la proposicion de Neil Howe y William
Strauss, basada en las teorizaciones formuladas en torno al concepto de

generacion.

2.2.1. Las teorias de las generaciones

Generacion es un término con diversos senfidos segun la disciplina en que
se empleé. Su raiz etimolégica proviene del griego genesis y del Iafin
generatio, equivalente a engendrar, producir u originar. Se utiliza
principalmente en aspectos artisticos, sociolégicos, histéricos, psicoldgicos
y de marketing con significados de creacion, genealogia o division de

grupos (Barajas, 2005; Caballero Guisado & Baigorri Agoiz, 2013).

En lo artistico, su funcion ha sido la distincion de corrientes en las Bellas
Artes, siendo sobresaliente en la rama literaria. En el caso socioldgico e
historico, es producto del estudio del crecimiento familiar (genealogia), de
grupos ideoldgicos de época y de cambios sociales (Barajas, 2005).
Asimismo, destaca el uso mds reciente que le han conferido los medios de

comunicacion global a partir del marketing y la psicologia laboral, donde



ayuda al enfoque en un publico objetivo (target) para la creacion,
produccion y ventas de un producto o servicio, asi como para generar

perfiles laborales (véase Manpower, 2009; Nielsen, 2015).

De las disciplinas mencionadas, la Sociologia engloba bajo Ila
denominacioén de teorias de las generaciones a los diversos estudios sobre
el tema, ya que son propuestas realizadas sobre el concepto con la
intencion de definirlo y proyectar su aplicacion como un método
clasificatorio para periodizar momentos histéricos acorde a un ethos
representativo de un grupo de individuos que es capaz de producir un
cambio social significativo (Caballero Guisado & Baigorri Agoiz, 2013;
Croxatto & Axat, 2013).

Las teorias de las generaciones muestran su inicio en el siglo XIX bajo dos
tipos de enfoques: positivista e histérico romantico (Caballero Guisado &
Baigorri Agoiz, 2013; Leccardi & Feixa, 2011). Si bien este Ultimo busca
oponerse a la idea del ofro, sus propuestas se vuelven complementarias,
siendo conjuntadas en las teorizaciones de autores posteriores como Karl
Mannheim y José Ortega y Gasset. Incluso, de manera contempordneq,

esta union continuard conforme se discuta el sustento del término.

Por un lado, el pensamiento positivista, representado por Auguste Comte,
considera a las generaciones como cohortes juveniles que cambian cada
30 anos. Sugiere que la funcidn de cada generacidon es ocasionar
progreso, el cual es el resultado de la innovacion producida durante el
enfrentamiento entre las nuevas ideas de los jovenes y la estabilidad
aportada por anteriores generaciones. La sucesion es constante, pero
puede estancarse si la vida humana tiene una duracidn excesiva que
obstaculice el desarrollo social de alguna de las generaciones en

convivencia, creando conflicto e impidiendo progresar.
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Por ofro lado, el pensamiento historico-romdntico de Wilhelm Dilthey critica
la temporalidad rigida designada por el positivismo. Para este enfoque, no
hay un tiempo exacto de fransicibn de generaciones, hay experiencias.
Quienes componen a una generacion son unidos por determinadas
vivencias relevantes compartidas a nivel social que marcaron sus anos de
maleabilidad, credndoles un sentido de identidad y pertenencia
(Caballero Guisado & Baigorri Agoiz, 2013). Las experiencias son

identificables a fravés de la historia.

Los principales puntos de enfrentamiento de estas perspectivas son el
tiempo de duraciéon y la definicion por experiencias. Aunque serd debatida
la existencia de un fiempo cuantitativo exacto para limitar una
generacion, parte de la vision positivista no es excluida debido a la
conexion entre el tiempo bioldgico vy la clasificacion etaria. Para considerar
a un grupo poblacional dentro de la etapa de ninez, juventud, adultez o
vejez, se fomenta la agrupacion por edad, por o que se cuenta con un
periodo aproximado de vida para precisar la pertenencia de una persona

a una generacion, incluso bajo el argumento de agrupar por vivencias.

Con respecto a las experiencias, la perspectiva histérico romdntica
destaca el impacto de acontecimientos sociales en el paradigma que rige
la vida cotidiona de los jovenes y adultos de cada época; idea
fundamental en los estudios generacionales que se hardn en el siglo XX,
pero que se apoyard en los conceptos positivistas de innovacion y

conflicto para analizar el flujo de relaciones entre distintos grupos etarios.

En consecuencia, acorde a la linea marcada por los pensamientos
positivista e histérico romdntico, aparecerdn mds planteamientos
distinguidos por Carmen Leccardi y Carles Feixa (2011) en tres marcos

sociopoliticos:



1. Periodo Entreguerras: Desarrollo en los anos 20. Estudio del vinculo
generacional y el relieve generacional.

2. Edad de la Protesta: Desarrollo en los anos 60. Estudio del vacio
generacional y el conflicto generacional.

3. Sociedad en Red: Desarrollo en los anos 90. Estudio del lapso

generacional a partir de la innovacion tecnoldgica.

Dentro del Periodo Entreguerras destacan los trabajos del socidlogo
hungaro Karl Mannheim y el socidlogo espanol José Ortega y Gasset.
Aunque este Ultimo escribid primero su propuesta en 1923 en el libro La
idea de las generaciones, Mannheim es conocido como el padre
moderno del tema por visualizar el término como un instrumento y no
como un concepto generatriz en su ensayo El problema de las

generaciones de 1928.

Karl Mannheim considera a las generaciones como el producto de
discontinuidades histéricas. Bajo esta idea es que habla del vinculo
generacional: la conjuncidn entre la discontinuidad, que son
acontecimientos que marcan un antes y un después en la vida social, y un
grupo de edad en proceso formativo de socializacion, que son los ninos y
adolescentes, los cuales incluso al cruzar esta etapa siguen conformando

una generacion:

En definitiva, para que pueda hablarse de una generacion es necesario ser
coetdneo, haber estado sometido a fuerzas histéricas determinantes en un
momento del proceso vital donde todavia se es altamente influenciable y
el proceso de socializacion no estd concluido, y ademds canalizar esas
experiencias en actitudes y opciones diversas en funcidn de grupo o
grupos a los que pertenecen sus miembros (Caballero Guisado & Baigorri
Agoiz, 2013, p. 16)
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Sin embargo, los coetdneos poseen diferencias infrageneracionales
observables por posicion, contexto y unidad. La posicion generacional
hace referencia a los sujetos nacidos bajo un mismo dmbito histérico social,
lo que indica que hay diversas generaciones acorde a la cultura y
ubicacion geogrdfica en que estdn inmersas. El contexto generacional
senala a un grupo que ha adoptado el espiritu de la época, es decir que,
a pesar de que haya personas que compartan lugar y tiempo, habrd
disparidad en la forma de pensar y actuar segun la adopcion de las
experiencias histéricas en su vida. Por Ultimo, la unidad generacional
muestra a grupos especificos que se identifican acorde a sus adopciones

de las experiencias mediante senfimientos y actitudes.

Lo anterior se complementa con la aportacion de José Ortega y Gasset,
quien explica que no todos comparten la misma mision histérica por causa
de sus condiciones de edad, aunado al factor de pertenecer a la masa o
la minoria. Sugiere buscar los cambios infra e intergeneracionales,
considerando que no hay una sola generacidon en una época, sino varias
en superposicion entre periodos de quince anos: “i) los primeros quince
anos conforman la ninez; i) de los quince a los freinta la juventud; iii) de los
treinta a los cuarenta y cinco la iniciacion; iv) de los cuarenta y cinco a los
sesenta, el predominio; y v) de los sesenta a los setenta y cinco la vejez.”

(en Caballero Guisado & Baigorri Agoiz, 2013, p. 12).

El socidlogo espanol expresa que a pesar de la superposicion, las
generaciones readlizan un relieve. Este fendmeno consiste en la
combinacion entre la recepcion “de lo vivido” y la espontaneidad de la
actualidad, de manera que si la sensibilidad vital es homogénea se vive
una época acumulativa y si hay diferencias notables entre las

generaciones surge una ruptura que deriva en innovacion. Para



determinarlo, debe conocerse estado de la sensibilidad vital por medio de

las ideas y preferencias que han transformado el orden material.

Hasta este momento, definir una generacion se convierte en una tarea
mds complicada al tomar en cuenta distintos aspectos ademds de la
edad, los anos de maleabiidad y compartir experiencias. Los
razonamientos de Karl Mannheim y José Ortega y Gasset muestran que Ias
experiencias se fornardn en acftitudes para algunos y para ofros no
supondrd un fuerte cambio. También para ser generacion no basta ser
coetdneo porgque aspectos como donde estdn ocurriendo 10s sucesos y

quiénes son los afectados impondrdn caracteristicas regionales.

Serd en el marco sociopolitico de la Edad de la Protesta donde aparezca
otra de las ideas rectoras sobre el tema: el conflicto generacional. Tal
concepto aparece inmerso desde el inicio de la discusion de las
generaciones y retorna desde el positivismo donde se abanderaba como
la falta de innovacion. Ahora conflicto serd equivalente al cambio.
Significard el choque por superposicion de generaciones, la ruptura de las
ideas de las generaciones anteriores contra el pensamiento juvenil
contempordneo, acorde a lo que se vivia en el periodo correspondiente a

los anos 60.

Julidn Marias habla del vacio generacional, o la diferencia que ocurre una
vez que los jovenes pasan a la adultez, ya que para él las generaciones
que han culminado la etapa de la juventud ya no son innovadoras (en
Leccardi & Feixa, 2011). En tanto, Philip Abrams considera que la unién del
ciclo de vida individual con el histérico produce la identidad. No se puede
definir cudnto dura una generacion porque “...terminan cuando grandes
acontecimientos historicos vacian de contenido el sistema anterior, por lo

que el principio de la generacion siguiente siempre es producto de
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‘discontinuidades del mundo histdorico e institucional dominante del

momento’” (en Caballero Guisado & Baigorri Agoiz, 2013, p. 23).

En este segundo marco sociopolitico el conflicto se convierte en un
elemento de andlisis porque, mds que ser un indicador de confrontacion,
pretende hacer notorio que las generaciones son dindmicas, de manera
que se detectan cambios en la forma de actuar de cada una por causa
de la madurez y del contexto. Serd diferente una generacion durante la
juventud y durante la adultez, fomando como referencia que en un
momento estd en etapa formativa y en otro ya se ubica en el campo
laboral con obligaciones sociales o como la educadora de una

generacion mads joven.

El tercer marco, Sociedad en Red, retoma el conflicto en ambos niveles,
infra e intergeneracional. Mientras las guerras marcaron la historia de Ias
personas del siglo XX, el siglo XXI comienza bajo el cobijo de un cambio
tecnoldgico que estd en proceso y que trae consigo el problema de la
brecha digital a partir del uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC). Aqui, los estudios denotan tendencias de actuacion y

pensamiento que separan a cada grupo etario en generaciones.

La propuesta mds sobresaliente es la de Neil Howe y William Strauss,
quienes en su teoria de las generaciones exponen un modelo periddico
constituido por cuatro estadios (life-stage) de las etapas bioldgicas de
vida, sujetos a ciclos que se repiten cada 80 o 90 anos aproximadamente.
A cada estadio le corresponde una generacion, que dura alrededor de 20

anos y posee cualidades psicoldgicas consideradas arquetipos:

This is what constitutes a generation: It is shaped by events or circumstances
according to which phase of life its members occupy at the fime. As each
generation ages into the next phase —from youth to young adulthood to

midlife to elderhood- its atfitudes and behaviors mature, producing new



currents in the public mood [Esto es lo que constituye a una generacion:
Estd formada por eventos o circunstancias acorde a la etapa de vida que
ocupan sus miembros en el tiempo. Conforme cada generacion pasa a la
siguiente fase —desde la juventud al adulto joven, a la adultez y a la vejez-
sus actitudes y comportamientos maduran, produciendo nuevas corrientes

en el actuar publico] (Howe & Strauss, 2007, p. 42).

Ofra proposicion es presentada por los autores Ulrich Beck y Elisabeth Beck,
gue pensardn en la existencia de generaciones mundiales basadas en la
idea del cosmopolitismo social como consecuencia de la globalizacion.
Utilizan la denominacién constelaciones generacionales cruzadas como
una manera de relacionar a los jovenes con los principales topicos que
aquejan su readlidad actual: la migracion, el empleo precario y la

hibridaciéon cultural (en Leccardi & Feixa, 2011, p. 28).

Por tanto, es a partir del marco de Sociedad en Red donde se gesta la
idea de las generaciones mas difundida en los medios de comunicacion y
provendrd la palabra millennial, *que ha sido adoptada por los medios,
educadores y servicios de marketing (aunque a éste le han seguido ofros
desarrollos aplicados a la escuela, el trabagjo, etc.)” (Caballero Guisado &
Baigorri Agoiz, 2013, p. 32) para distinguir a la juventud contempordnea de

otros grupos poblacionales que aparentan discernir en su comportamiento.

2.2.2. Tipos de generaciones

Los medios de comunicacion global y textos académicos utilizan palabras
como builders, baby boomers, gen X, millennials o gen Z para referirse a las
diferentes generaciones que conviven en la época actual. Si bien estos
términos fueron mayormente difundidos a partir de los estudios realizados
en la década de los 90, en el marco de la Sociedad en Red (Leccardi &

Feixa, 2011), desde una década atrds aparecieron esfuerzos por
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denominarlos para limitar sus rasgos, utilizando términos como brecha

generacional para definir a la generacion en auge de ese momento:

La brecha generacional cuenta con autores empenados en establecer los
limites y rasgos de cada una de las generaciones, asi: [sic] para la llamada
época de los Baby boomers, estdn Lando Jones, “Great Expectations:
America and the Baby Boom Generation” (1980); y David Foot, *Boom, Bust
and Echo: Profiting from the Demographic Shift in the 2I1st century”
(1997). La Generacién X tiene en el fotdgrafo Robert Capa a su primer
referenciador y al novelista canadiense Douglas Coupland (“Generation X:
Tales for an Accelerated Culture”, 1991) como la persona que popularizé el
término. Por su parte, William Strauss y Neil Howe (“Generations: The History
of America’s Future, 1584 to 2069”,1991) enfocaron sus esfuerzos
académicos a la Generacion del Milenio o Generaciéon Y (ECO Resultores,
2017).

No obstante, esta segmentaciéon de las generaciones tiene su base
principal en la teoria ciclica de Neil Howe y William Strauss. A pesar de que
su trabajo se concentraba en la evolucion de la sociedad norteamericana
durante cerca de 500 anos, explicada a través de arquetipos, derivd en la
aplicacion de caracteristicas generacionales con enfoque
mercadolégico, de donde se expandiria hacia el drea de Recursos

Humanos (véase lifecourse.com) ya sin un limite geogrdafico especifico.

Acorde a dicha propuesta, cada generacion respeta un rango no tajante
de 20 anos, ubicdndose en cada uno caracteristicas especificas acorde al
contexto que roded su tiempo de nacimiento. Conforme se ha expandido
esta informacion a otros rubros, se han anadido mdas rasgos alejados de la
propuesta inicial, conservando sélo los nombres, el periodo aproximado de

cambio y ciertos ideales con respecto a su comportamiento.

A continuacion se presentan los tipos de generaciones y una recopilacion

de sus caracteristicas (Tabla 3):
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Dentro de los perfiles de cada generacion se distinguen la mencién del
contexto de época y la descripcidon de comportamientos de los coetdneos
en su vida juvenil. La intencién es encontrar una relacion entre los eventos
sociales y las actitudes de los individuos, asi como enunciar
comportamientos similares de éstos frente a distintas situaciones diarias

como el trabajo o el consumo.

Pese a que se han hecho contribuciones desde el marketing, parte de los
aspectos corresponden a opiniones del drea de Recursos Humanos,
expertos o directivos a partir de lo visto en cada generacion (véase Masco,
2012). Otra forma de recolectar la informacion ha sido a fravées de
consultoras, que encuestan o realizan focus group a ftrabajadores
principalmente del sector lucrativo y muchas veces de lugares con mds de
100 integrantes (véase Manpower, 2009; Observatorio GT & ICAI-ICADE,
2016). Asi, el estudio generacional se enfoca en empresas grandes, siendo
éstas las que mds demuestran interés por conocer la diversidad

generacional.

Destaca que la mayoria de los estudios realizados en torno a las
generaciones son readlizados con un objetivo mercadolégico o
administrativo, por lo cual la parte socioldégica que procurd la teorizacion
generacional ha sido relegada. Ahora, la preocupacion que incita a
profundizar en el tema es encontrar estrategias para mejorar el
desempeno y la comunicacion entre los distintos integrantes de las
organizaciones, lo que ha provocado que surjgn mads fuentes
concenfradas en los millennials, ya que son el sector cuya incorporacion

laboral se ha dado mds recientemente.



2.2.3. La generacion millennial

Los millennials poseen mds nombres que pueden provocar confusidon. A
diferencia de los baby bommer o generacion X, cuyas denominaciones
son bastante conocidas, al grupo de cohortes poblacionales nacidos entre
los anos 80 y 90 aproximadamente también se les llama generacion Y,
generacion Einstein o generacion Net. Esto no hace mds que demostrar la
necesidad de identificar a este grupo poblacional para su estudio a pesar

de carecer de una convencidon para caracterizarlo.

La palabra millennial fue utilizada por primera vez por los historiadores
Williom Strauss y Neil Howe en su libro Generations: The History of America’s
Future, publicado en 1991 (Ng. Lyons, & Schweizer, 2012). Acorde a su
teoria de las generaciones, reciben ese nombre por estar dentro del ciclo
en proceso conocido como del Milenio, iniciado en 1943, donde se ubican
también los builders, baby boomers, X y millennials. Otra razén se debe a

que se volverian adultos con el cambio del siglo XX al siglo XXI.

Generacion Y es ofro término recurrente en publicaciones. Se utilizd en
1993 en la revista Ad Age, dedicada al marketing, para hacer referencia a
los adolescentes nacidos a partir de 1985, que son los sucesores de la
Generacion X (Lorente, 2015). A pesar de su origen, es un término bastante
comun de encontrar en publicaciones académicas, en especial por su

énfasis en la consecucion del estudio generacional.

La denominacion N o Net proviene de las ideas de Don Tapscott. “...Se
refiere desde los primeros anos de la década de los noventa a una nueva
generacion [sic] y identifica con la lefra N, por el anglicismo net, en abierta
alusion a la presencia e influencia de las redes propiciadas por el empleo
de la computadora y el internet” (Ferreiro, 2006, p. 76). De manera que
este término busca destacar una de las principales caracteristicas de la

época que han impactado a los jévenes.
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Existen mds sinbnimos con el propdsito de referenciar caracteristicas
especificas de su personalidad; por ejemplo Generacion Me por narcisistas,
Generacion DIG por digital immediate gratification o Generacion Einstein
por su necesidad de velocidad y educacion. Sin embargo, son susceptibles
de provocar confusidn con otras generaciones en su uso, como €s el caso
de Generacidén Peter Pan, el cual se utiliza para expresar que los millennials
retrasan ritos de la edad adulta, pero también fue una forma de expresar
que la Gen X tenia un comportamiento similar. Por ello, para fines de este

estudio se recurrird al término millennial por ser el mds difundido.

Con respecto a sus caracteristicas, en la Tabla 3 se hizo mencién de
algunas de ellas, pero al ser el centro de este estudio, se desarrollard un
perfil mds especifico mediante cinco rubros que comprenden
aportaciones de las investigaciones consultadas. Cabe destacar que los
datos utilizados corresponden a un perfil internacional, pues es propdsito
de esta tesis desarrollar de forma posterior el correspondiente Unicamente

al contexto nacional.
1) Contexto histérico global

Las generaciones son marcadas por acontecimientos histéricos mundiales
y regionales que afectan el orden social, al grado de modificar su forma
de ver el mundo durante las etapas de formacion temprana. A estos
eventos histéricos se les denomina Eventos Significativos Generacionales
(ESG), que son “los eventos y procesos que impactan en la forma de
entender la realidad, y por lo tanto, en los comportamientos de los

miembros de una generacion” (Cuesta et al., 2009, p. 129).

Para los millennials, sus ESG distinfivos son situados en su fiempo de
nacimiento, que va desde 1977 hasta 2005 (Franklin Fincowsky & Krieger,
2011; Gil, 2015; Goldman Sachs, 2015; Howe & Strauss, 2007; Ng et al., 2012),



aunque el rango mds aceptado se centra enfre 1980 y el 2000. Sin
embargo, aqui se considerardn dentro de los ESG los primeros 10 anos del
siglo actual debido a que en las teorias de las generaciones se habla del
impacto de los hechos histéricos en los anos formativos, que considerando

a los nacidos en los anos 920, abarcan al menos hasta el 2010.

Lapso Evento Impacto

Avance tecnoldgico
Guerra Fria Mayor apertura a las relaciones
infernacionales

Derrumbe de la URSS y el bloque
soviético
1980-1989 Caida del Muro de Berlin

Democracia popular
Impulso a bloques econdmicos

Crecimiento y fortaleza del sector
Neoliberalismo privado
Crisis econdmica y social

Comercializacién de primeras
computadoras, videojuegos y
surgimiento de MTV
Disolucion de la URSS Democracia popular
Antesala a conflictos con Medio
Oriente

Cultura pop
Intfroduccién al mundo tecnoldgico

Guerra del Golfo

Aparicion de Windows 95, auge
del internet, creacion del DVD y
el boom de la telefonia movil

Globalizacién tecnoldgica
Sociedad de la Informacion

1990-1999 Establecimiento de la UE y preparacion
Tratado de la Unidn Europea de la unidén monetaria.
(Maastricht) Comunidades internacionales.
Programa 21 de la ONU Compromiso con el medio ambiente

Apertura al comercio infernacional y a

Tratados de libre comercio en . . .,
la importacion y exportacion de

Ameérica ;
tecnologia

11 de septiembre Terrorismo

Guerra de Afganistdn e Irak Crisis gn relaciones con Medio Oriente
Terrorismo

Pofocalo de kyoto

2000-2010

Desempleo

Crisis econdmica del 2008 , .
Golpe a la economia mundial

Creacidn del iPod, surgimiento
de Wikipedia y aparicion de Sociedad de la Informaciéon
redes sociales

Fuente: Con base en Brom, 2013; Eggers-Brass, 2010.
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2) Caracteristicas demogrdaficas

La generacion millennial es considerada la mds grande hasta la fecha. Tan
solo en Estados Unidos se calcularon 92 millones en 2015 (Goldman Sachs,
2015), los cuales, reparando en su rango de nacimiento, tienen edades
gue oscilan entre los 37 y 17 anos para el 2017; razdn por la que han sido
calificados como jévenes o adultos jovenes, fomando en cuenta que su

estudio tiene casi 20 anos desarrolldndose.

Al respecto, llamar jévenes a este grupo poblacional podria no ser
completamente acertado considerando que la juventud es el periodo de
vida del ser humano que abarca enfre los 15 y 24 anos segun la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) o de los 10 a los 24 anos para
la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), con la especificacion de
posibles modificaciones en cada pais por cuestiones culturales vy juridicas
(Organizacion Mundial de la Salud, 2000). Una variacion en el rango es

notable en el caso de México, como se verd en el siguiente capitulo.

En ocasiones los millennials son divididos en young, que significa joven en
espanol, y old, equivalente a viejo. Los young o foday se componen por
adolescentes y adultos jovenes hasta edades que rondan los 25 anos,
distinguidos por tener una mentalidad dominada por los medios de
comunicacion global que atienden redes sociales. En tantfo, los old o first
incluyen aquellos que son considerados adultos propiamente, con un uso

tecnoldgico determinado por Google y la informacion (Ross & Vega, 2015).

La separacion del grupo poblacional por juventud o adultez podria ser Util
para vislumbrar una actitud hacia la tecnologia. No obstante, existen
detractores que consideran que no hay una clara distincidn entre ambos o
gue aun con las diferencias de edad se detectan similitudes en su modo

de pensar y actuar ante la religion, el matrimonio, politica e



independencia de la familia (The Family Watch, 2015). Este trabajo retoma

esta Ultima consideracion.

En el reporte The Family Watch (2015) se resume que los millennials son
menos devotos al no tener siempre un senfido de dfiliacion con alguna
religion. Se consideran abiertos para aceptar estructuras familiares
modernas como las madres solteras, las parejas homosexuales o las uniones
liores, pero a veces no las aprueban. Tampoco creen en la politica aunque
muestran una fendencia a las ideologias “de izquierda”. Casarse y tener
hijos se convirtieron en sucesos mds prolongados en comparacion con
otras generaciones, al igual que la independizacion de sus padres por

cuestiones de la universidad o el matrimonio.

Sin embargo, el motivo de trasfondo sobre el atraso para comenzar @
conformar una familia o abandonar el hogar de los padres son los ingresos.
Un estudio realizado por Goldman Sasch (2015) mostré que los millennials
ganan menos dinero que otras generaciones principalmente porque hay
menos empleo y obtienen menos ingresos, lo cual se refleja en que el 56
por ciento de los jovenes en 1968 ya habia confraido matrimonio vy
contaban con vivienda propia, mientras que para el 2012 sélo el 23 por

ciento tenia esas mismas condiciones.

Ademds, a pesar de ser la generacion con mads estudios en nivel superior
hasta la actualidad (Irizarry-Herndndez, 2009), aun existe un rezago
educativo. Por ejemplo, en Estados Unidos solo el 37 por ciento de la
poblacion millennial cuenta con un grado completo de licenciatura
(Ehrenfreund, 2017). Esta situacion influye en sus salarios debido a que si
tienen dicho nivel pueden no estar obteniendo el resultado esperado en su
economia, mientras el ofro porcentaje quedaria vulnerable a trabajos con

precariedad.
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3) Caracteristicas tecnoldgicas

Los millennials son llamados nativos digitales por poseer “*mayor” habilidad
frente a quienes nacieron antes de 1980 para el manejo de las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion, al vivir una época donde el infernet
y las computadoras comenzaron a ser parte de ellos desde pequenos a
través de sus hogares o la escuela. “Mientras los nativos usan y se apropian
de las TIC de manera automdtica, natural; los otros deben hacer esfuerzos

importantes para adquirir un nuevo saber” (Crovi Druetta, 2013, p. 24)

El contacto desde temprana edad con la tecnologia provocd en ellos
apego al internet y sus dispositivos de acceso, credndoles una necesidad
de uso para conocimiento y contacto inmediato. Cuando tienen interés en
un aspecto especifico, la web es el principal referente sin dejar en el olvido
a los medios tradicionales, ya que tienden a informarse mediante la
television vy sitios de motores de busqueda. Asimismo, ver television es una
de sus actividades preferidas, seguida por contactar con seres queridos
(Nielsen, 2015).

El uso de dispositivos de acceso a internet es constante. Los millennials
dedican un aproximado de 25 horas por semana a estar conectados a
internet, siendo las principales redes de uso Whatsapp, Facebook vy
Youtube (Forrester en BBVA Innovation Center, 2015). El dispositivo mads
utilizado es el smartphone, del cual un aproximado de 76 por ciento de
jovenes se considera adicto (Invoca, 2016). Los usos mds comunes para €l
smartphone son llamadas telefénicas, envio de mensajes, actualizacion de

redes sociales, revision de contenidos multimedia y uso de apps.

En el caso especifico de Latinoamérica, la mayoria declara que el
principal uso que dan a la tecnologia es para conectarse a redes sociales,

seguido por motivos de entretenimiento. Tan solo en 2014 se reportd que 88



por ciento de los millennials contaba con un perfil en redes sociales, donde
las actividades principales que redlizaron fueron consultar, compartir y
comentar, y destacaron que dedican un aproximado de 7 horas al dia
para conectarse online mediante multiples pantallas digitales. Lo anterior
es razonable considerando que un 78 por ciento expresd poseer un
smarthphone, 70 por ciento una laptop, 57 por ciento una desktop y 37 por

ciento una tablet (Telefénica, 2014, pp. 30-31).

Ofro punto relevante recae en los programas cuyo manejo consideran
fundamental para obtener un frabajo integro, es decir, que los haga
crecer en el dmbito personal y les dé estabilidad econdmica, dado que
piensan que las competencias digitales mejoran la calidad de su trabajo y
les brindan mads oportunidades de empleabilidad. La mayoria concuerda
que el manejo de la paqgueteria Office es la mds importante, seguida por el
conocimiento de lenguaje de programacioén y la velocidad de escritura. En
Latinoamérica, las habilidades de diseno de paginas web vy figuras graficas
ocupan un lugar relevante, muy por encima del conocimiento en uso

profesional de redes sociales (Telefonica, 2014, p. 33).

El uso de la tecnologia para fines de informacién y socializacion es notable,
de forma que esta generacion muestra un qpego a programas
gestionados por organizaciones formales del sector privado, lo cual limita
su universo virtual a determinadas aplicaciones y conocimiento. Si bien se
reconoce que los millennials tienden a basar sus decisiones en datos que
han investigado con rapidez, no son expertos en discriminar y devela la

existencia de una brecha digital entre los usos dados a las TIC.

4) Caracteristicas de consumo
El tener a su disposicidon miles de datos, aunado al contexto sociohistérico
en que han estado inmersos, les ha brindado un sentido de responsabilidad

social y personal. Mantienen una inclinacion por el cuidado personal,
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haciendo mds ejercicio y alimentdndose mejor que sus antecesores
(Goldman Sachs, 2015; Nielsen, 2015). También consideran importante
tener conciencia social y verde. Buscan saber codmo son las organizaciones
de quienes consumen, qué problemas afectan a la sociedad o el

ambiente y pretenden realizar acciones para mejorar el entorno.

Su prioridad estd en la safisfaccion. Por ello destacan tres tendencias en sus
hdbitos de consumo: la busqueda de personalizacion en productos o
servicios, que implica un conocimiento por parte de las organizaciones
sobre los gustos de sus clientes y que sea notoria la preocupacion por
adecuarse a éstos con constancia; el pensamiento crifico-voldatil, que
conlleva un andlisis por parte de los millennials sobre a quién consumen y
buscan conectar con la organizacion para saberlo; y el consumismo 2.0,

que revela el apogeo del consumo por medios digitales.

Esta generaciéon afirma que prefiere la calidad sobre el precio. Esto es en
parte verdad pues no dudan en gastar en algo que los complazca. Sin
embargo, la situacién que viven en sus ingresos ha hecho que comiencen
a declinar por la economia compartida (sharing economy), prefiriendo
servicios sobre productos (Goldman Sachs, 2015). Una forma de
ejemplificar la economia compartida es Nefflix, empresa que ofrece
acceder a su catdlogo de peliculas y series sin restriccion de tiempo por un
pago mensual, de manera que se evite el consumo de discos o la compra

de videos online.

5) Caracteristicas laborales

Los millennials son considerados jovenes con mentalidad de videojuego. “El
contacto continuo con los juegos de computadora durante su crianza les
ha creado un enfoque en el mundo laboral de lograr metas y que para
llegar a lograr las metas hay que obtener varios fracasos y mucha

consistencia” (Irizarry-Herndndez, 2009, p. 14). A su vez, el cobijo de las



Tecnologias de la Informacion y Comunicacién ha provocado que sus
acciones se guien por la interaccion digital. “Se frata de jovenes
gobernados por la actualizacion permanente, la inmediatez y un
borramiento de limites espaciales y temporales” (Masco, 2012, pp. 56-57),

por lo cual esperan que el mundo responda de igual forma.

Su légica de inmediatez y objetivos provocd, por un lado, que aprendieran
a hacer varias tareas en un tiempo corto, habilidad que es conocida
como comportamiento multitasking, que les permite hacer uso de medios
digitales en diversas plataformas (Crovi Druetta, 2013); y por otro lado, que
buscaran incansablemente su crecimiento profesional y personal.
Comprenden que para cumplir sus suenos deben trabajar duro, por ello
estan dispuestos a confinuar prepardndose. Sin embargo, no conciben la
idea de aprisionarse a un trabajo que no les agrade ni ser eternos
trabajadores 24/7 por dinero porque valoran el tiempo libre para su
satisfaccion personal. Prefieren ser “fieles a si mismos antes que a un
trabaqjo”, algo que afianzaron en su mentalidad al ver el desempleo y

preocupacion financiera durante la época de crisis econdmica.

Parte de su fidelidad se sostiene en sus creencias propias que, como se
expresd en el punto anterior, fambién involucran consciencia social.
Quieren frabajar en organizaciones comprometidas con la poblacién o
innovadoras pero que no les nieguen un aprendizaje guiado ni les impidan

subir en la pirdmide organizacional:

Accordiang to The Hartford’s 2014 “Millennial Leadership Survey”, the
number one thing millennials want is training and development. The second
is coaching and mentoring, and that’s where well-seasoned advisors come
in. But more than showcasing how much money one can make in this
industry, the desire to grow and help the world is more important to

millennials [Acorde a la Encuesta de Liderazgo Millennial 2014 de Hartford,
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la primera cosa que quieren los millennials es entrenamiento y desarrollo. La
segunda, es asesoramiento y tutoria, y ahi es donde los consejeros mds
experimentados entran. Pero mds que mostrar cudnto dinero pueden
ganar en la industria, el deseo de crecer y ayudar al mundo es mds

importante para los millennials] (Gil, 2015, p. 56).

La ofra parte deriva de sus relaciones internas. A pesar de ser efiquetados
de individualistas, poseen propension al trabajo en equipo por recibir una
educacion basada en la inclusion. En tanto, por el discurso del esfuerzo de
superacion, visualizan el liderazgo como una recompensa por méritos y no

por imposicion: “...el respeto y el poder no son vistos como algo que se
gana al obtener una posicion o titulo, sino se gana con las habilidades y

logros en los trabajos dia a dia” (Irizarry-Herndndez, 2009, p. 16).

Por el trato recibido de sus padres, los millennials desean una relacidon con
los rangos superiores en un nivel horizontal y no vertical. No obstante, su
forma de comunicacion presenta una ambivalencia confusa. Esta
generacion declara que prefiere una comunicacion constante para recibir
retroalimentacion (Gonzdlez, 2011), lo cual estd malentendido dado que
no significa tener que contactar siempre en fisico a jefes o companeros,
sino que pretenden ufilizar herramientas tecnoldgicas para comunicarse a

distancia al ser su campo de dominio.

Tal sentido de la realidad es la fuente del problema que sostiene este
grupo poblacional, en especial en el dmbito laboral donde “...es habitual
que la Generaciéon Y sea definida mediante [...] ‘tres I': son impertinentes,
infieles e irrespetuosos” (Mascd, 2012, p. 55), pues son considerados
narcisistas por las altas expectativas que mantienen de si mismos debido a

sus conocimientos educativos y tecnoldgicos, asi como sus exigencias.

Para enfrentar la situaciéon, se han sugerido programas de mentoring o

internados (becariados o trainees), involucrar a las organizaciones con las



universidades para pldticas o reclutamiento, establecer contacto con los

jovenes a fravés de las internet mediante muestras de cdémo es la

organizacion y constante comunicacion, y establecer una nueva cultura

organizacional de horarios flexibles y ambiente relajado (Gil, 2015). Oftras

alternativas han sido trabajar desde casa (home office) y la tercerizacion

(outsourcing), a pesar de que los millennials declaran su interés por poseer

seguridad laboral (Nielsen, 2015).

Tabla 5.1. Perfil millennial internacional

(Eventos Significativos Generacionales y Demografia)

ESG

Demografia

Epoca de nacimiento: 1980-2000

ESG politicos: Guerra Fria, disolucion de
la URSS, caida del Muro de Berlin vy
guerras del Golfo, Afganistdn e Irak.

ESG econdmicos: Neoliberalismo,
tratados de libre comercio en América,
crisis econdmica de 2008, Tratado de
Maastricht.

ESG tecnoldgicos: Auge de
computadoras,  videojuegos,  MTV,
Windows 95, internet, DVD, telefonia
movil, iPod, Wikipedia y redes sociales.

ESG sociales: Programa 21 de la ONU,
11/09, Protocolo de Kyoto y Wikileaks.

Impacto de los ESG: Sociedad de la
informacion, impulso de la democracia

popular, bloques econdmicos, crisis
econdmicas, fortaleza del sector
privado, globalizacion, desarrollo

sustentable, terrorismo y guerra como
problemas sociales.

Cantidad: Mds de 1700 millones en el
mundo. 92 millones en EUA en 2015.

Edad: Entre 37 y 17 para 2017.

Estado civil: Abiertos a estructuras
familiares no tradicionales (unidn libre,
madres solteras y parejas
homosexuales). Prolongan la
independizacion de la familia nuclear.

Economia: Menos

economy.

ingresos.  Sharing

Educacién: Generacion con mads nivel
superior que anteriores.

Politica: No creen en la politica o
manifiestan tfendencias “de izquierda”.

Religidon: Menos devotos o sin afiliacion.

Sentido  ciudadano: Sentido  de
responsabilidad social, en especial
ambiental, y de salud personal.

Fuentes: Con base en BBVA Innovation Center, 2015; Gil, 2015; Irizarry-Herndndez, 2009;

Mascd, 2012; Nielsen, 2015; Telefonica, 2014.
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Tabla 5.2. Perfil millennial internacional

(Habilidades Laborales y Competencias Tecnolégicas)

Habilidades laborales Competencias tecnolégicas

Comportamiento: Mentalidad de | Nativos digitales: Mdas apego a la

Habilidades: Individualistas con

videojuego, impertinentes, infieles e  tecnologia en su uso que generaciones
irespetuosos. anteriores. Manejo habitual de internet
con apego a medios tradicionales.

propension al trabajo en equipo, Competencias: Consideran importante
comunicacion horizontal,  saber usar la paqueteria Office,
autoaprendizaje y trabajo multitasking. | programar, la velocidad de escritura,
disenar paginas web y manejo grafico.

3Qué buscan?2 Crecimiento profesional,

capacitaciéon y desarrollo, life-balance, | Habitos: Dedican 25 horas por semana
trabajos no fradicionales, trabajo en  a conectarse. Utilizan la tecnologia
organizaciones con responsabilidad | para socializar y entretenerse. El equipo
social e innovadoras, seguridad laboral. | preferido es el smarfphone.

Fuentes: Con base en BBVA Innovation Center, 2015; Gil, 2015; Irizarry-Herndndez, 2009;
Masco, 2012; Nielsen, 2015; Telefonica, 2014.

2.3. s3Por qué redefinir el perfil millennial para las
organizaciones mexicanase

Hasta el momento se ha desarrollado el perfil millennial a nivel global. En la
mayoria de los estudios revisados se anade a México como pais de
referencia, lo cual muestra un pro y contra en la comprension de este
grupo. En lo positivo se da por entendido que un perfil global es aplicable
porgue la tecnologia ha permitido cierto grado de transculturacion, pero
la parte negativa se basa en qué tan acertado es no generar un perfil
nacional concreto. Este es un problema dado que existe la posibilidad de

que la informacién no muestre al millennial mexicano como en realidad es.

Los medios de comunicacion son la principal fuente de informacién sobre
caracteristicas de los millennials en México. Son pocos los estudios

concentrados en perfilarlos a nivel nacional y adn menores los trabajos




dedicados a estudiarlos como capital organizacional. Si bien la
informacion se puede localizar en estudios sobre la juventud mexicana, las
caracteristicas impuestas estdn determinados por el perfil internacional
millennial pautado por paises de primer mundo, de manera que no hay un
empate entre el perfil presentado vy los estudios de los jovenes en México
(véase Reputation Leaders, 2016; S/A, 2016).

Por ejemplo, mientras los millennials son considerados perezosos, los
millennials mexicanos muestran una fuerte tendencia al frabajo duro, sin
dejar de lado que desean tiempo libre para si mismos. “El 79 por ciento
afirma que trabaja mds de 40 horas a la semana y mds de una tercera
parte lo hace por mds de 50 horas” (Reputation Leaders, 2016, p. 6).
Aungue admiten querer recesos amplios para su desarrollo  personal,
enfienden que requieren de un frabajo estable para lograr sus objetivos v,
para obtenerlo, necesitan las competencias suficientes para mantenerse
activos en el mercado, por lo que son capaces de invertir tiempo y dinero
para capacitarse. Aprender es una prioridad porque se motivan mediante

la formula “entre mds s€, mas ganaré y podré disfrutar mas”.

Sin embargo, aunque los millennials mexicanos muestran empatia con las
ideas del perfil millennial global de permanecer en una organizacion solo si
les brindan nuevas oportunidades, life-balance, claridad en su carrera y
reconocimiento (Reputation Leaders, 2016), y hasta de ser partidarios de la
tercerizacion y el emprendimiento, queda en duda si estas condiciones y
otras mads son realistas o puedan ser fotalmente aplicables en el contexto
actual. Los estudios basan sus resultados en encuestas que revelan lo que
quieren los millennials o que son aplicadas con publico interno de las
organizaciones, mdas no en sus condiciones al momento de aterrizar en la

realidad o al ser pUblico externo.
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Es en este momento donde se plantean dos cuestiones para calificar el
grado de efectividad de las caracteristicas: 3Cudl es la utilidad de tener un
perfil millennial para las organizaciones? Y si es Util tenerlo, seste perfil es
funcional? Estas preguntas servirdn para expresar consideraciones que

podrian abrir una vision diferente de este tema.

Con respecto a la primera cuestion, si las teorias de las generaciones
buscan comprender a los jovenes a partir de los cambios que pueden
generar en la sociedad, el sustento de tener un perfil para los millennials
recae en equilibrar el choque entre el desarrollo social sin fecnologia
regente y la sociedad que se estd gestando con una mentalidad digital.
Para las organizaciones, quienes muestran el principal interés en
desenmaranar los problemas que representan los jovenes, el perfil les
permite crear una amalgama o fransicion entre el orden ya establecido y
las nuevas ideas de vida, teniendo en cuenta que se trata de una

actualizacién para no perder notoriedad o desaparecer del sistema.

Un enfoque mas especifico permite ver el perfil millennial dirigido a la
descripcion de publicos juveniles organizacionales internos y externos.
Vislumbrar cémo es un consumidor millennial hace mds efectiva una
estrategia publicitaria o de marketing para ofrecer un producto o servicio,
pero para el quehacer interno organizacional, conocer cdmo son y sus
posibles capacidades es de ulilidad para la confratacion del capital
humano adecuado a la necesidades de la organizacion y el mejoramiento
de la comunicacidon con este grupo al comprenderse sus capacidades vy

carencias, con el propdsito de mantener en funcionamiento el sistema.

Cabe resaltar aqui la comunicacion, ya que son los millennials quienes
ocupan posiciones relacionadas a la comunicacién organizacional por su
habilidad atribuida de nativos digitales, de forma que es comun verlos

laborando en dreas de TIC o con impacto en la imagen corporativa, como



son por ejemplificar los puestos de programacion de sitios web o de
community managment. Por tanto, es prioritario conocer y reforzar su
comunicacion mas alld de sus conocimientos digitales, es decir, que se

expresen acorde al estilo de la organizacion.

A su vez, el perfil puede tener una utilidad mdads profunda al revelar una
brecha al interior de la juventud, de manera que clarifique quiénes
cumplen el factor tfecnolégico que requiere el mundo laboral y quiénes
qguedan rezagados del sistema, asi como evidenciar algunos de los retos
que enfrentan por cuestiones de rezago en educacién, economia, politica
o desarrollo social. Esto significaria conocer los problemas que los aguejan
y N0 concentrarse tanto en descripciones que aparentan ser deseos para

enconftrar otras vias de motivacion.

Con las posibles utilidades descritas queda a flote la segunda cuestion que
puede reformularse como: 3El perfil actual de los millennials es compatible
con el contexto mexicano?2 Para responder serd necesario establecer
ciertas consideraciones con base en un andlisis de las fuentes y los datos
reportados, desde que se describid qué es una generacion hasta la

informacion estipulada para el caso mexicano.

En resumen, acorde a las teorias de las generaciones del siglo XX, las
caracteristicas que definen a una generacion son: que esté conformada
por individuos coetdneos, bajo fuerzas histéricas especificas que los hayan
impactado en su proceso de socializacion, convirtiendo las experiencias en

actitudes que influyen su actuar en la adultez.

Las fuerzas histéricas especificas, también denominadas Eventos
Significativos Generacionales (ESG), deben contemplarse en dos niveles
debido a que las teorias de las generaciones resaltan la importancia de la

ubicacion geogrdfica, la cultura y la clase social para el estudio del grupo
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poblacional, sin olvidar la aportacion de Karl Mannheim para percatarse
que dentro de este grupo el impacto de los ESG varia, creando mads

“subgrupos”.

Los aspectos mencionados muestran algunas inconsistencias con los
estudios llevados actualmente, ya que no siguen por completo la linea
marcada por la Sociologia para comprender a esta generacion. La
diferencia radica en los objetivos perseguidos, los cuales se concentraban
en encontrar un concepto que facilitara el estudio del cambio social,
mientras que en la actualidad se hace referencia a los millennials en

términos de Mercadotecnia, Publicidad, Recursos Humanos y Educacion.

Tales investigaciones son arrolladas por la generalizaciéon de que todos los
aspectos son fransferibles a todas las regiones, sin pensar en los cambios
por economia, sociedad, politica y educacién; causando la idea de
globalizacién de actitudes, aunque haya distinciones incluso dentro de
una misma nacion. Quizd el perfil sea funcional principalmente en
Mercadotecnia pero puede presentar vacios al momento de estudiar la
relacidon con organizaciones en un sentido laboral por la diferencia de

habilidades y competencias.

El perfil predominante muestra dos sentidos de interés. El primero es
regional y proviene de los estadounidenses quienes, junto con Europa, son
los mds preocupados en conocer a sus jovenes. Los elementos de andlisis
utilizados en México son idénticos a los de estas regiones, sin tenerse con
certeza si su Uso es cien por ciento aplicable. El segundo sentido de interés
es organizacional, destacando que los mayores inversores en la realizacion
de estudios de millennials son empresas internacionales o grandes, por la
intencién de conocer al consumidor y a quiénes son de su interés para
emplear, demarcando un perfil especifico para ellos que puede no ser

funcional para PyMES u otros sectores.



Para dar un perfil a los millennials se determina como punto primordial la
tecnologia, justificado en el crecimiento de los jbvenes acompanado por
el internet y el desarrollo de tecnologia cada vez mds intuitiva. Se
considera acertado reconocer el impacto de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC) como fundamento; sin embargo, los
estudios se estacionan en ese nivel creando en repetidas ocasiones la falsa
idea de que los demds aspectos que se desprenden del perfil actian igual
que la tecnologia y ademds ignorando que la introduccion de

determinados dispositivos ha sido diferente segun el pais.

Si la tecnologia ha logrado cruzar fronteras internacionales, la llegada de
la misma y su uso varian de Estados Unidos a Latinoamérica, mostrando
que las condiciones sociales no son totalmente claras en el estudio de los
millennials. Incluso, el interés por el perfil varia de Sudamérica a México,
siendo Argentina el primero en indagar mds en su propia poblacion y en un
senfido menos mercadoldgico. México concentra su interés en el uso de
tecnologia, el consumidor joven y en capital humano joven laborando

mayormente en empresas grandes.

Los demds aspectos atribuidos requieren ser mds especificos sobre los
sectores poblacionales. A su vez, catalogar las actitudes como base para
modificar los sistemas organizacionales puede resultar contraproducente
porque las actitudes cambian segun el fipo de trabgjo y es un paso
posterior a la integracion inicial. No se niega que serviria de preventivo,
aunqgue aparenta tener mayor peso que el conocimiento tecnoldgico. Por
tanto, para verificar el perfil serd necesario revisar el perfil de los jdvenes en

México en aspectos histéricos, demogrdficos, tecnoldgicos y laborales.

Por tanto, se considera que los millennials no logran una adecuada
infegracion a los sistemas de las organizaciones debido a que el perfil

vigente no es compatible con sus necesidades en México. Asi, esta

65



66

investigacion pretende analizar el perfii acorde al contexto que le
pertenece en la Sociedad de las Organizaciones (SO) para verificar su
funcionalidad en la integracion organizacion-millennials. Para este fin se
utilizard el Modelo Conceptual de Gestion del Conocimiento (MoC-GC),

que permitird realizar el andlisis bajo una propuesta de sistema complejo.



Capitulo 3.

El perfil de los millennials en

Meéxico

Para verificar el perfil millennial ofrecido a las organizaciones mexicanas
mediante los medios de comunicacion global, esta tesis se ha propuesto
recolectar informacion a fravés de investigacion bibliografica sobre la
juventud en México con motivo de realizar un andlisis comparativo con

base en indicadores que permitan la elaboracion de un nuevo perfil.

En el capitulo dos se presentaron las caracteristicas conformantes del perfil
millennial extraidas de una primera revision documental sobre el tema,
mismas que para fines de estudio fueron aglomeradas en cinco rubros:
contexto histérico global, demografia, tecnologia, consumo vy laboral. De
ellos sélo se retfomardn cuatro, ya que se excluird el rasgo mercadoldgico

al no ser pertinente para el objetivo planteado.

Ahora, con base en el tema principal de este apartado, debe recordarse
que los millennials han sido llamados nativos digitales en diversas ocasiones.
Los nativos digitales son las personas que nacieron en un momento donde
el desarrollo de la tecnologia y los medios de comunicacion global
modificaron su forma de entender y pensar, dicho como referencia al
contacto sostenido de los ninos y adolescentes con instrumentos

tecnoldgicos comerciales de penetfracidon masiva tales como consolas de
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videojuegos, celulares, computadoras, entre otros gadgets; asi como a
redes y servicios TIC como el internet, redes sociales, servicios de mensajeria

instantanea, entre otros (Crovi Druetta, 2013).

Sin embargo, no son natfivos digitales sélo por el acceso a distintos
instrumentos y servicios fecnoldgicos, sino por el uso y apropiacion que les
han dado a estos inventos. Es en este nivel donde estudiar a los millennials
pone en evidencia la necesidad de conocer un perfil mds profundo, ya
qgue denfro de los nacidos entre los anos 80 y 90 habrd quienes en la
actualidad hayan apropiado la tecnologia en su vida cofidiana, mientras

existan sectores poblacionales que sigan sin contar con el acceso.

Trasladar esa realidad al entforno organizacional implica reconocer que
existen diferentes carencias en un sector que parece uniforme bagjo el
término millennial, pero que en realidad no lo estd porque no todos los
jovenes cubren los requisitos para serlo, en especial para el mundo laboral.
Distinguir a los millennials a través de un perfil es Util principalmente para Ias
organizaciones instfitucionalizadas porque su interés por reclutarlos para
incorporarlos en sus Acciones Sociales Efectivas (ASE) radica en tener al
capital humano con las habilidades y competencias que necesitan para

continuar, reforzar o mejorar sus procesos al interior y exterior.

3.1. Contexto histérico social

Los jovenes nacidos en los anos 80 y 90 son considerados como millennials
por ser las décadas del boom tecnoldgico enfocado en el desarrollo de
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) al alcance de la
poblacion civil. Sin embargo, el desarrollo tecnolégico no ha sido
homogéneo en todo el mundo ni se han considerado las condiciones

sociales que han impactado a determinadas regiones, por lo que hacer



una generalizacidon en torno a ese lapso no estd completamente

justificado.

Por tal motivo, el punto de partida para generar el perfil millennial de esta
investigacion surge del contexto sociohistérico de México desde la
década de los 80 hasta el ano 2012, con base en los fextos de Juan Jose
Flores Rangel (2010) y Gisela Von Wobeser (2014). La revision de
acontecimientos considerados relevantes en un aproximado de 30 anos
responden a eventos politicos, econdmicos, sociales y de tecnologia que
permitirdn establecer Eventos Significativos Generacionales (ESG) que

servirdn de base para identificar y describir sus rasgos.

Si bien se ha establecido como rango promedio los anos 80 y 90, se hace
una breve mencidon de la década de los 70 por dos motivos. El primero
responde a estudios que identifican el nacimiento de millennials desde
1977, de forma que se indicard el estado de la tecnologia asociada a ese
tiempo para ver si es aplicable a México. El segundo pretende proveer una
infroduccion a los acontecimientos sucedidos en las décadas posteriores,
dado que en 1976 inicia el sexenio de José Lopez Portilo y se hace

evidente la crisis econdmica que repercute anos después.

En cuanto al periodo del ano 2000 al 2010, su revision también tiene dos
justificaciones. Por un lado, los nacidos en los 80 vivieron su ninez en la
siguiente década, lo que provee al mencionarse en los estudios los anos 0
un panorama mas amplio de sus eventos formativos; situacion que no se
repite con los nacidos en esa época dado que ya no se presentan los
eventos que pudieron marcarlos en los siguientes 10 anos aun siendo
tiempo de sus edades formativas. Por el ofro lado, en el caso mexicano, a
partir de 1994 entra en vigor el Tratado de Libre Comercio de América del
Norte (TLCAN), el cual marca un punto y aparte a nivel tecnolégico vy

cuyos efectos sobrepasan el fin del siglo XX.
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Década de los 80

La época que corre de 1980 a 1989 inicia con el arrastre de una sociedad
convulsionada por la represion gubernamental ejercida anos atrds y una
economia cayendo en picada. Los intentos por olvidar la masacre de
Tlatelolco de 1968, el alto indice de abstinencia en votaciones, problemas
monetarios y el surgimiento de guerrillas provocard preocupacion por
impulsar una transformacion total para regenerar la confianza en el Estado.
No obstante, José Lopez Portillo y Pacheco (1976-1982) iniciard su sexenio
con la primera devaluacion del peso por causa de una mala
administracion econdmica, misma que impactard a los 80, donde la crisis

alcanza su mayor escala.

Su gobierno cierra con ofra devaluacion a la moneda y una inflaciéon
incontrolable provocada por la caida en el precio del petrdleo, la deuda
externa y gastos innecesarios en la creacion de nuevos organismos
gubernamentales, a pesar de crear el Plan Global de Desarrollo. Ante la
fuga de capital, el gobierno opta por nacionalizar la banca y establecer

un control de cambios; medidas que no mejoraron la situacion.

A pesar del dificil panorama, desde los 70 inicia la segunda modernizacion
tecnologica de México, que cierra hasta 1993, basada en la construccion
de infraestructura y politicas para la ciencia y tecnologia, cuyo impacto se
manifestd en la infroduccion reducida de aparatos extranjeros (Corona en
Villagdmez Oviedo, 2015). Las principales universidades del pais son las

Unicas con mayor acceso al desarrollo de las TIC.

Para los 80, el dmbito tecnolégico es impulsado mediante el Plan de
Fomento Nacional para la Industria del Computo, que permite la entrada
de las TIC a la poblacién al estipular que las computadoras deberdn
construirse con componentes creados en su mayoria dentro del pais;

aungque su adquisicién recaerd en su mayoria en las empresas por



cuestiones socioecondmicas. Con respecto al sector cientifico, pierde

investigadores que se sumardn a la produccion de materiales informaticos.

Miguel de la Madrid Hurtado (1982-1988) inicia su periodo presidencial con
la obligacion de reordenar la economia para recuperar el nivel de
crecimiento e incrementar las importaciones y exportaciones. Empero, la
caida del crudo confinta y el terremoto de 1985 justifica la crisis. A pesar
de la entrada de México al Acuerdo General sobre Aranceles y Comercio
(GATT) en 1986, considerado el mayor logro de este sexenio, en noviembre

de 1987 ocurre otra devaluaciéon que deja a la sociedad en decadencia.

El panorama econdmico no es el Unico que impacta a la sociedad, ya que
el auge de los planes y politicas de proteccion ambiental impulsadas por
las relaciones internacionales sostenidas hardn que México forme parte de
distinfos compromisos para disminuir el deterioro del ecosistema. Un
ejemplo es el programa “Hoy no Circula”, impulsado por los altos indices

de contaminacion registrados en 1988 y cuya aplicacion se hard en 1991.

El plano politico también sufre escandalos. Las elecciones presidenciales
entre los candidatos Carlos Salinas de Gortari, del PRI; Manuel Clouthier, del
PAN; y Cuauhtémoc Cdrdenas, de la izquierda; son calificadas como
fraudulentas, luego de la caida del sistema durante el conteo, cuando el
candidato izquierdista llevaba la ventaja. A pesar de las acusaciones, se
declard ganador a Carlos Salinas de Gortari, quien gobernard de 1988 a
1994,

Década de los 90

Dentro del sexenio de Carlos Salinas de Gortari (1988-1994) ocurrieron
diversos eventos que marcaron un antes y un después entre el final del siglo
XXy principios del siglo XXI en México. Continud la venta de paraestatales

con la privatizaciéon de la banca y Teléfonos de México, el PAN obtuvo su
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primera gubernatura en 1989, se suprimieron tres ceros a la moneda
mexicana en 1993 y es asesinado el candidato a la siguientes elecciones,
Luis Donaldo Colosio, en 1994. Pero el evento mds relevante se da en 1992
con la firma del Tratado de Libre Comercio de América del Norte,

conocido como TLCAN, cuya entrada en vigor es hasta 1994.

Para comprender el peso del TLCAN debe abarcarse también el contexto
infernacional que motivd a México a formar parte de éste. En los anos 80 se
impulsd en el mundo el neoliberalismo, una tendencia politica econdmica
que defiende el libre mercado, de manera que la participacion del sector
privado en la economia nacional sea mayor y la del Estado sea limitada.
La tendencia neoliberal influyd a México para que comenzara la venta de
paraestatales y decidiera dar su primer paso hacia el comercio exterior
con su adhesion al Acuerdo General sobre Aranceles y Comercio (GATT),
luego de que la economia sostenida casi en su totalidad en la venta de

petrdleo fuera la principal causa de crisis.

Aunado al neoliberalismo, entre 1989 y 1991 ocurre la disolucidon de la URSS,
la caida del muro de Berlin y el fin de la Guerra Fria; hechos que causaron
una tendencia mundial de integracion de grandes zonas econdmicas
mediante fratados de comercio, los cuales fortalecieron el capitalismo vy la
globalizacién. Para México, esta tendencia y la crisis le demostraron la
necesidad de abandonar su economia proteccionista e incrementar las
importaciones y exportaciones para estabilizarse; sin embargo, los
aranceles impuestos con Estados Unidos y la falta de inversionistas
extranjeros a largo plazo eran un impedimento, por lo que el TLCAN se

considerd una solucion viable.

Si bien el TLCAN no obtuvo los resultados esperados, tampoco significd un
fracaso. A partir de éste, siguieron reformas laborales, energéticas y de

telecomunicaciones, asi como un incremento en la inversion extranjera vy el



flujo del comercio, que sirvieron para el progreso del pais, aungque sus

resultados fueron visibles posterior al sexenio de Salinas de Gortari.

En el caso del sector de las telecomunicaciones, el Tratado de Libre
Comercio de América del Norte (TLCAN) se convirtid en la puerta de
enfrada de las TIC a la poblacion en general, iniciando la tercera
modernizacion tecnoldgica (Corona en Villagomez Oviedo, 2015). Aunque
existia antes tecnologia, su costo era alto y la oferta acotada, por lo que
permitid la masificacion de internet e insfrumentos tecnoldgicos
comerciales de penetracidon masiva hacia la poblacion, mds alld de las

empresas, el gobierno y las universidades.

Frente al avance que anunciaba el gobierno con el TLCAN, con el cambio
de sexenio surgieron ofros eventos que marcaron un cambio social,
principalmente en el dmbito econdmico y politico. En los primeros dias del
gobierno de Ernesto Zedillo Ponce de Ledn (1994-2000), México enfrenta
una fuerte crisis conocida como el “error de diciembre”. En conjunto con la
devaluacion que sufrid el peso a la salida de Salinas de Gortari, muchos
inversionistas se retfiraron del pais por el levantamiento del Ejército Zapatista
de Liberacién Nacional (EZLN). Estos conflictos causardn preocupacion vy
molestia social, siendo considerados parte de las razones que ayudaron al

PAN a ganar las elecciones del 2000.

Es a partir de 1994 que el dominio de internet que pertenecid a las
universidades, debido a que el ITESM y la UNAM fueron las primeras
instituciones en instalar nodos de internet con fines educativos y cientificos
a finales de los anos 80, sufre cambios. Asi ocurre la expansion del servicio

virtual hacia la poblacion y el gobierno.
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Periodo del 2000 al 2012

El nuevo siglo comienza con la salida del PRI del poder y la entrada de la
oposicion. Vicente Fox Quesada (2000-2006), candidato por parte del PAN,
se convierte en el presidente del cambio, generando un giro de 180 grados
sobre el pesimismo social acerca de la democracia. Las instituciones se
renuevan y la poblacién parece regresar poco a poco a un periodo de

calma, aunque los resultados a finales del sexenio no sean los esperados.

Durante su periodo, el gobierno puso en marcha la Ley Federal de Acceso
a la Informacioén, participd en el Plan Puebla Panamd para la proteccion
de recursos naturales, enfrentdé problemas para la construccion de un
nuevo aeropuerto para la ciudad de México y buscd concretar acuerdos
migratorios con Estados Unidos, aunque en esta Ultima materia no se logrd
un avance por consecuencia de los atentados del 11 de septiembre de

2001 y la declaracion de guerra de Estados Unidos contra Afganistan e Irak.

A su vez, desde su entrada al poder, Vicente Fox impulsé el Sistema
Nacional e-México (SNeM) con el propdsito de incrementar el acceso y
utilizacion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién en distintos
dmbitos gubernamentales y sociales. Se extendié el uso de infraestructura
tecnoldégica para la conexidn informdtica y de la television digital. El

gobierno se propuso agilizar funciones mediante TRAMITANET.

La entrada de Felipe de JesUs Calderdon Hinojosa (2006-2012) es rodeada
por la controversia desde las elecciones presidenciales, al haber
acusaciones de fraude, hasta la ejecucion de la Estrategia Nacional de
Seguridad, traducida en la lucha contra el narcotrdfico. Asimismo, en 2008,
México se vio afectado por la crisis econdmica mundial del ano vy la caida
del precio del barril de petrdleo. Tras el término de su sexenio, regresa el PRI

al poder.



Eventos Significativos Generacionales (ESG)

La revision de eventos histéricos en México, en conjunto con sucesos

infernacionales del primer capitulo (Tabla 4), tienen su fundamento en

hallar sifuaciones que marcaron a los millennials durante su época de

nacimiento y crecimiento. Estos eventos son denominados Eventos

Significativos Generacionales. Para determinar si son ESG, deben tener una

estrecha relaciéon con la forma de pensar millennial, factor que posee

ramificaciones politicas, sociales y econdmicas. Los hechos considerados

ESG para los millennials mexicanos se estipulan en las Tablas 6.1y 6.2:

Tabla 6.1. Eventos Significativos Generacionales de los millennials en

México

(Econémicos y politicos)

ESG Econémicos

ESG Politicos

Internacional

-Neoliberalismo de los anos 80
-Tratado de la Unidn Europea
(Maastricht) de 1992

-Tratados de libre comercio en
Latinoamérica

-Crisis econémica del 2008

-Fin de la Guerra Fria 1989-1991
-Derrumbe del bloque soviético y
disolucion de la URSS 1989-1991
-Caida del Muro de Berlin en 1989
-Guerra del Golfo 1990-1991
-Ataque terrorista del 11 de
septiembre de 2001

-Guerra de Afganistan e Irak de
2001 al 2014

Nacional

-Devaluaciéon econdmica de
1976y 1982

-GATT de 1986

-Devaluacion econdmica de
1987

-Privatizacién de paraestatales
enlos anos 80y 90

-Supresion de ceros en 1993
-TLCAN 1992/1994

-Crisis econdmica de 1994
-Crisis econdmica de 2008

-Plan Global de Desarrollo de
1980 a 1982
-Caida del sistema durante

eleccioéon presidencial de 1988
-Levantamiento del EZLN en 1994

-Elecciones presidenciales del
2000
-Estrategia Nacional de

Seguridad durante sexenio del
presidente Felipe Calderdn

Fuentes: Con base en Brom, 2013; Eggers-Brass, 2010; Flores Rangel, 2010; Von Wobeser,

2014.
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Tabla 6.2. Eventos Significativos Generacionales de los millennials en

México

(Tecnolégicos y Sociales)

ESG Tecnolégicos

ESG Sociales

Internacional

-Comercializacién de primeras
computadoras, videojuegos y
surgimiento de MIV en la
década de los 80

-Aparicion de windows 95,
auge del internet, creacion
del DVD y el boom de la
telefonia movil en los anos 90
-Creacion del iPod,
surgimiento de Wikipedia vy
aparicion de redes sociales a
partir del 2000

-l Conferencia de las Naciones
Unidas sobre Medio Ambiente
Humano en 1972

- Programa 21 de la ONU en los
anos 90

-Protocolo de Kyoto en 2005

Nacional

-Segunda etapa de
modernizacion tecnoldgica en
los anos 70

-Plon de Fomento Nacional
para la Industria del Computo,
derivada del Plan Global de
Desarrollo (1980-1982)

-Impulso y expansion de las TIC
en los anos 90

-Sistema Nacional e-México en
el 2000

-lmpulso  a la  proteccion
ambiental en los 80
-Plan Puebla Panamd en el 2003

Fuentes: Con base en Brom, 2013; Eggers-Brass, 2010; Flores Rangel, 2010; Von Wobeser,

2014.

En el ramo econdmico destaca un escenario constante de crisis

econdmicas que provocan desempleo, diminucion del poder adquisitivo,

pobreza y degradacion social. A causa de estos problemas, los padres de

los anos 80 y 90 se apegan a la seguridad laboral o buscan incrementar el

flujo de dinero en sus hogares, de manera que sus hijos crecieron en un

ambiente donde alguno o ambos padres debian cubrir un horario laboral




que los mantenian ausentes por largo tiempo de sus casas. Tal situacion
justifica en los jovenes actuales el ideal de obtener empleos con tiempo
flexible, prestaciones y un pago constante, asi como su esfuerzo por estar

mejor preparados por el riesgo su frabajo en cualquier momento.

Sin embargo, los problemas econdmicos y el panorama internacional
impulsan el desarrollo tecnolégico en México a través de fratados vy la
privatizacion de servicios de telecomunicaciones. Independientemente de
los pros y los contras de la venta de paraestatales, es esta accion, en
conjunto con la firma del Acuerdo General sobre Aranceles y Comercio
(GATT) y el Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN), las
qgue permiten la masificacion y actualizacion para el establecimiento de
sisfemas TIC en México tanto en organizaciones como a nivel civil. Esto
presenta como punto de partida para los millennials en México el ano de
1986, ya que el GATT es el primer tratado en negociar la disminucion de
aranceles para importar tecnologia extranjera, a pesar de que México

pretendidé producir su propia tecnologia sin gran éxito.

El panorama tecnolégico de los anos 80 es rudimentario. Las
computadoras y ofros aparatos electronicos como las consolas de
videojuego o reproductores de musica mantienen funciones muy
especificas para su uso. La situacion econdmica limita el acceso, siendo Ufil
la apertura comercial sélo para las organizaciones institucionalizadas vy
familias que poseian los recursos. Las organizaciones institucionalizadas
tomaron interés por infroducir computadoras, luego de establecerse los
primeros contactos a través de las universidades, aungue su uso se volvia a
limitar por la dificultad de su manejo. Los hogares, en cambio, manifestaron
mas interés en tecnologias del entretenimiento cuya popularidad crecid

con la cultura pop.
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Asi, el boom tecnoldgico en México ocurre en los anos 90, con un retraso
de casi 10 anos en comparacion con el panorama internacional, por
causas econdmicas y a pesar de que el gobierno creara planes de
fomento para la tecnologia. Es el desarrollo de plataformas mds
inferactivas, el uso tecnolégico en universidades y el auge de internet el
que genera que con el TLCAN surja el interés por las TIC en la poblacion y
organizaciones con recursos mas limitados como las PyMES y asociaciones
civiles. No obstante, la tecnologia del entretenimiento mantendrd su

liderazgo frente a los propdsitos educativos.

La importancia que manifiesta la tecnologia para el desarrollo del pais serd
reconocida por el gobierno hasta el 2000, donde las instituciones
impondrdn sistemas de red para modernizarse aun cuando no toda la
poblacion estd preparada para ello. Las OSC verdn el inicio de la
competencia tecnologizada entre las grandes empresas y las PyMES,
generando una nueva barrera para mantenerse en el SO. A su vez, los
jovenes que nacieron en los anos 80 y 90 mostrardn durante su crecimiento
un menor enfoque en el desarrollo de competencias tecnoldgicas para la
educacion y competitividad, sino para el uso tecnolégico del
entretenimiento, que se reforzd6 con la telefonia movil y los medios de

comunicacion global que atienden redes sociales.

El panorama politico internacional concentra ESG confradictorios. Serd
impactante que finalice la Guerra Fria, se disuelva la URSS y caiga el Muro
de Berlin para que aparezcan los bloques econdmicos y la globalizacion,
incentivando el intercambio comercial y la conexion digital que plantard
en los jovenes la mentalidad de borramiento de limites espacio temporales.
El borramiento de esos limites concebird positivamente un lenguaje vy

conocimiento mds general para la comunicacion mundial, pero también



producird una cercania a eventos negativos como el terrorismo y la guerra

en Medio Oriente.

En México, tales eventos tienen su repercusion en la politica y la economia,
a medida que abrieron el camino para establecer alianzas. Para los
jovenes del pais, el reflejo de los eventos politicos internacionales recae en
las consecuencias de los tratados firmados, mientras los conflictos con
Medio Oriente y el terrorismo sélo son un tema publico sin impacto social. A
diferencia de ello, la politica interna influye la mentalidad juvenil a fravés
de desconfianza ante el gobierno o desinterés por la politica y el continuo
cargo de problemas sociales como la corrupcion, inseguridad, violencia y

el narcotrdfico.

Oftros ESG se relacionan con el crecimiento de acciones sociales en favor
del medio ambiente. En México, desde los anos 70 comenzd el interés por
la ecologia, pero es a partir de los 80 que detonaron ASE-TS para la
proteccibn ambiental y algunas se convirtieron en IDI mediante
reglamentos, normas, tratados e institucionalizacion de estancias. Esto hard
que los jovenes en México tengan presente el cuidado del medio
ambiente, aunado a la continuacion en la acualidad de campanas para
la proteccion de la fauna vy flora, pero no significard que realicen acciones

proambientales.

Si bien los ESG mencionados en las Tablas 6.1 y 6.2 pueden no ser los
unicos, si son considerados principales dado la relacion que guardan con
el contexto actual juvenil, que podrd corroborarse en las siguientes
categorias de andlisis. Cabe decir que cada ESG categorizada es
transversal, de manera que los eventos clasificados pudieron tener
impactos en la politica, economia y tecnologia; por ejemplo, las
devaluaciones econdmicas continuas que afectaron a la sociedad en sus

decisiones politicas posteriores o el levantamiento del EZLN que se
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considera un motivo para la fuga de inversiones en 1994. Los sucesos han
sido catalogados de esa manera para facilitar su ubicaciéon histérica
acorde al dmbito donde mds destacaron. Esta misma fransversalidad se

da en los sucesos internacionales.

3.2. Contexto demogrdfico

Cifras gubernamentales calculan aproximadamente 30.69 millones de
jovenes con un rango entre los 15 y 29 anos, que representan
aproximadamente el 26 por ciento de la poblacion mexicana. De este
sector, 48.6 por ciento habita en ciudades de 100 mil o mdas habitantes y el
77 .2 por ciento son mayores de edad (Direccion de Investigacion y Estudios

sobre Juventud/ Instituto Mexicano de la Juventud, 2017, p. 1).

Es dificil determinar el nUmero exacto de jévenes que entrarian en la
categoria de millennial por época de nacimiento dado que, si la base
comienza en 1986 como se determind con los Eventos Significativos
Generacionales y se acepta el cierre en el 2000, el rango seria de los 31 @
los 17 anos para 2017 y los estudios registran grupos quinquenales. Sumado
a esto, se encuentran diferencias en cifras sobre la cantidad de jovenes
originadas porque los rangos del sector juvenil difieren entre las mismas
instituciones. Por ejemplo, la Secretaria de Desarrollo Social (Sedesol, 2016)

considerd una cifra de 38.3 millones al establecer el rango de 12 a 29 anos.

El estado civil gue domina entre los jovenes cambia conforme al grupo de
edad. Son mayormente solteros quienes se encuentran entre los 15y 17
anos; sin embargo, el 42 por ciento de aquellos con edades enfre los 24 y
29 mantienen ese mismo estado civil. Las parejas en union libre crecen en
el grupo de 18 a 23 anos, en tanto el matrimonio crece a partir de los 24,

aunque por una diferencia discreta dado que 26 por ciento declara vivir



con su pareja y 28 por ciento concretan legalmente su enlace (DIEJ/
IMJUVE, 2017, p. 1).

Son las mujeres quienes dominan las uniones libres y el matrimonio, mientras
los hombres procuran retrasar estos eventos. Tales decisiones justifican el
porqué, como se verd mas adelante, existen mdas mujeres en el sector de
jovenes econdmicamente no activos, ya que deciden dedicarse a las

labores del hogar y el cuidado de los hijos.

De igual forma, conforme incrementa la edad también lo hace el
porcentaje de jévenes que se convierten en jefes del hogar. De los 6.7
millones de jovenes que declararon serlo, el grupo de 15 a 17 anos soélo
representa el uno por ciento, mientras que el grupo de 24 a 29 anos
representa el 43 por ciento. Pero, en el caso de este Ultimo grupo etario, el
44 por ciento estd conformado por jévenes que aun residen en el hogar
paterno (DIEJ/ IMJUVE, 2017, p. 2), por lo que la dependencia del hogar se
ha convertido en un fendmeno comun tanto para solteros como para

parejas.

El peso de las estadisticas anteriores es mdas evidente a través de una
comparacion con cifras del censo poblacional de 1980, que registré un
total de 18.62 millones de jovenes con un 74.4 por ciento de mayores de
edad. En el ramo de estado civil hay un predominio de solteros en el grupo
de 15 a 17 anos similar al de 2017; sin embargo, a partir de la mayoria de
edad la canfidad de éstos se reduce a casi la mitad, de manera que en el
grupo quinquenal de 24 a 29 anos se concentra mayormente los casados y
en el mismo sélo hay una minoria de 21 por ciento que se manifiesta
soltera. A su vez, las parejas en union libre son irrelevantes; tan sélo 8.84 por
ciento de los jévenes entre 20 y 24 anos declaré tener esa situacion
conyugal. Nuevamente las mujeres dominan el porcentaje de matrimonios

(Instituto Nacional de Estadistica Geografia, 1980).
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Resalta que en la década de los 80 sélo 2.8 millones informaron ser jefes de
hogar, cantidad casi el triple de inferior a la actual, pero de los cuales un
58 por ciento tiene entre 24 a 29 anos (INEGI, 1980). A pesar de que la
cantidad total de jefes en 2017 es superior, sigue demostrando que hay
una decaida en la responsabilidad del hogar por parte de los jovenes,
aunque por carencia de mas datos en el censo de 1980 no es posible

determinar cudntos jovenes vivian en el hogar paterno.

Asi como es notorio un incremento sustancial de jévenes desde 1980 hasta
el ano actual, también es visible una modificaciéon en la estructura juvenil
gue no deja afrds modelos como el matrimonio pero si tiene mas apertura
a modelos singulares que por motivos de tradicion o pensamiento de
época eran menos posibles. Hasta aqui existe una coincidencia con los
resultados de los estudios millennials explorados en el primer capitulo, los
cuales mencionan que refrasan ritos como el matrimonio y la
independencia del hogar paterno. Sin embargo, las mujeres continuan el

patron de ser las encargadas del cuidado del hogar.

Ofro aspecto que destaca en el perfil actual millennial es que son la
generacion con mayor grado de educacion del momento al tener mas
preparacion profesional. En el caso de México, los jovenes poseen mayor
cantidad de estudios de nivel medio superior. “Las y los jovenes mexicanos
poseen un mayor nivel de escolaridad con respecto a la generacion de sus
padres. Hoy, fres de cada 10 fienen educacion media superior, mientras
que en la generaciéon de sus padres la razén era de sélo uno de cada 10"
(Rodriguez N., 2014, p. 102). Por tanto, se convierte en mito en México el
denominar a esta generacion como “la mds educada” al conocerse que
actualmente sélo 19.4 por ciento ha llegado a la universidad, siendo

secundaria y preparatoria los mds altos grados obtenidos con 34.8 por



ciento y 32.9 por ciento respectivamente y un 1.2 por ciento de jovenes sin
ningun estudio (INEGI, 2015a).

La educaciéon, acorde a términos del MoC-GC, es una carencia para los
jovenes mexicanos, pues mientras en Estados Unidos se calcula que 37 por
ciento de los jovenes poseen grados completos de licenciatura
(Ehrenfreund, 2017), en México se aglomeran a los jévenes con estudios
técnicos en bachillerato concluidos, preparatoria terminada, licenciatura y
posgrado en el mismo porcentaje, de forma que es aun menor la cantidad
de personas que logran una especializacion. A partir de aqui se diferencia
que si una de las distinciones de los millennials es su nivel educativo, nos
encontramos con que sélo 19.4 por ciento de jbvenes cumplirian con este

primer filfro y aln debe conocerse sus competencias y habilidades.

Destaca que en el dmbito educativo las mujeres superan ligeramente a los
hombres, ya que la cantfidad de mujeres que se dedican a estudiar es de
4.52 millones, mientras los estudiantes masculinos suman 4.21 millones. La
mujeres superan a los hombres por 2.5 puntos porcentuales en el nivel
preparatoria y por 0.1 por ciento en posgrados, aunque a nivel licenciatura
los hombres sean superiores por casi un punto porcentual (DIEJ/ IMJUVE,
2017, p. 5). A pesar de que las mujeres muestran tendencia a ser amas de
casa en vez de desempenarse profesionalmente, los hombres también son
vulnerables al abandono de los estudios para apoyar a la familia o
desempenarse como jefes del hogar, lo que abre la consideracion a que
la prolongacion de la solteria no tenga motivos de superacion educativa,

sino econdmica.

Aunado a la educacién, el nivel socioecondmico se encuenfra como un
factor que impacta en las habilidades y competencias de los jovenes. El
uso que dan a las TIC varia acorde a su posicion de ventaja o desventaja

frente al internet, con lo cual aquellos que son clase alta o media alta
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hacen uso de las TIC para buscar informacidon y conocer notficias,
relacionado con habilidades para el incremento y mejoramiento de
habilidades; en tanto, las clases medias bajas y bajas usan mds tiempo
infernet aunque tienden mds al entretenimiento y la comunicacion social,
a pesar de a veces no contar con este servicio en sus hogares, con lo cuadl
SON Menos propicios a buscar opciones para aprender o mejorar sus
competencias (OCDE, 2015, p. 1).

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE)
destaca con respecto a los jovenes en ventaja y desventaja frente al
internet la forma en que tienen acceso a las TIC para la conectividad. En
México, 45 por ciento de los jovenes utilizo internet a través de la escuela
al no tener los recursos en casa, por lo que queda para una discusion
posterior conocer qué habilidades fecnolégicas han desarrollado los
jovenes desde los centros de educacion y el aprovechamiento dado a las
TIC en éstos. Por su parte, el INEGI senala que las familias de clase media se
distinguen por poseer como minimo una computadora, mds no precisa el
acceso a servicios web, por lo que este sector y las clases bajas son
vulnerables a las carencias en competencias tecnoldgicas. Un aproximado
de 17. 5 millones de jovenes viven en la pobreza, equivalente al 47.1 por
ciento del segmento juvenil quienes no pueden cubrir el perfil millennial por
falta de acceso y competencias para el uso de las TIC (Consejo Nacional

de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social, 2016).

Ofros aspectos que son destacados en los estudios sobre millennials son las
tendencias a la politica, religion y sentido ciudadano. Los dos primeros
aspectos han recibido poca atencidon al grado que su Ultima actualizacion
fue en el 2012, siendo parte de un estudio especializado en valores
juveniles. La parte politica ha sido retomada en estudios sobre hdbitos de

consumo en internet. Tales temas, si bien pueden parecer no relevantes



para un perfil organizacional, en realidad requieren atencién dado que
demuestran el interés de los jovenes por pertenecer a ciertas

organizaciones relacionadas con ellos.

La politica, en 2012, fue un tema de poco o nulo interés para la gran
mayoria, representada por 89.6 por ciento de joévenes. Los motivos
principales son la deshonestidad de los politicos, no parecer llamativo y no
comprender el tema. El 45 por cienfo expresd no simpatizar con algun
partido politico; la ofra parte tiene tendencias por los tres partidos mds
conocidos en el pais, lo cual justifica el porqué en 2012 cerca del 40 por
ciento se abstuviera de votar en las elecciones federales. El fendbmeno de
abstinencia crece al fratarse de elecciones estatales y locales (Instituto

Mexicano de la Juventud, 2012).

Aunque la visidon de politica de los jovenes aparenta que hay desinterés
por el tema, el hecho de que un 55 por ciento de éstos tenga preferencia
por un partido politico demuestra que no es algo completamente
ignorado. De hecho la busqueda de informacién politica es fuerte a través
de la web y los jovenes muestran tendencia moderada a sumarse a
partidos. Es decir, 9 de cada 10 internautas buscd informacion sobre
procesos electorales (Asociacion de Internet, 2017, p. 14) y en las
organizaciones politicas hay una participacion juvenil de 30 por ciento
enfre el capital humano, siendo mayor en los partidos de nueva creacion

(Ollin, Jovenes en Movimiento, 2016).

La religion es un tema con poca profundidad en su estudio. Es posible
enconftrar la cantidad de profesantes pero no sus hdbitos sobre la prdctica.
Se conoce que alrededor de 24.7 millones de j6venes declararon ser
catdlicos, mientfras 2.9 fienen una religidén distinta y 1.6 manifestaron no
tener predilecciéon alguna. La prdctica religiosa se sustenta en la opinidn

de este sector, que coloca esta parte de su vida entre la menos relevante,
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aungue tienen una fuerte creencia en elementos catdlicos como el aima,

la Virgen de Guadalupe y los milagros (IMJUVE, 2012; INEGI, 2010).

El sentido ciudadano abarca la participacion de los jovenes en temas de
preocupacion social, cuyo estudio ha sido llevado por organizaciones
civiles mds que por organismos gubernamentales. 88.8 por ciento de
individuos entre los 15y 19 anos y 73.3 por ciento entre los 20 y 24 nunca
han participado en actividades civiles con OSC. Solo 12.9 por ciento de 15
a 19y 9.1 de 20 a 24 estdn activos en una organizacion de la sociedad civil
no lucrativa. La participacion de jovenes como empleados en
dependencias gubernamentales es del 12 por ciento (Ollin, Jovenes en
Movimiento, 2016).

Aunque la religidon es considerada no fan relevante en la vida juvenil,
destaca que son un tema llamativo para la unidn de jovenes a estas
organizaciones, en conjunto con los deportes y apoyo a estudiantes;
aunque los tres principales giros en que se ubican son en acciones para el
fortalecimiento del tejido social y seguridad ciudadana, cooperacion para
el desarrollo comunitario y la promocion de la equidad de género (Ollin,
Jovenes en Movimiento, 2016). Esto puede deberse a que los problemas
sociales mayormente identificados por los jovenes son la pobreza, el
desempleo, la inseguridad, la corrupcidén, la violencia y el narcoftrafico
(IMJUVE, 2012).

Un rubro de senfido ciudadano que es bastante relacionado con los
millennials es el medio ambiente. Sobre éste, 7 de cada 10 jovenes indica
tener interés pero son casi el 60 por ciento de éstos los que aseguran hacer
acciones a favor de su cuidado, siendo las mds recurrentes el consumir
menos agua, separar la basura y el menor uso de energia eléctrica
(IMJUVE, 2012; Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM, 2012).

Estos aspectos demuestran que efectivamente el medio ambiente es un



término con fuerte penetfracion en su légica de significaciones pero las
acciones que reportan para su cuidado son limitadas y su interés para la
participacion en OSCNL dedicadas a este giro es menor a la esperada de

este sector poblacional.

Los rubros tratados dentfro del contexto demogrdafico son relevantes porque
revelan aspectos de interés colectivo y carencias dentro de la juventud
mexicana. La utilidad de éstos para el perfil millennial organizacional
radica en filtrar los aspectos que se diferencian entre los millennials dentro
del sector juvenil y quienes entran al perfil de Capital Millennial. Acorde a
los indicadores, se demuestra que hay aspectos que son similares a los
estudios explorados antes y otros que cambian, asi como una filtracién
entre quienes cumplen requisitos relevantes para ser catalogados como
Capital Millennial neto y quienes aspiran o no completan el perfil y son

millennials bajo un sentido general del término.

Mientras el estado civil y la independencia del hogar llevan similitud, la
educacion tendrd disparidad dado que mads jovenes obtienen un mayor
nivel educativo pero la profesionalizacion sigue siendo una carencia.
También destaca la religion como tema de interés juvenil y la falta de
motivacion para el involucramiento de jovenes en organizaciones
dedicadas a la atencion de situaciones de sentido ciudadano, que no
significa que no exista una identificacion de los principales problemas que
aqguejan a su vida y la de la sociedad en general. La politica aparece
como un tema de poco interés hasta que las preferencias y la bUsqueda
del tema por internet indican lo contrario, por lo que falta mas profundidad
en el topico. Finalmente, el medio ambiente es un tema representativo

pero no tan esencial como se considera en millennials de otros paises.
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3.3. Contexto laboral

Asi como los aspectos demogrdaficos muestran un primer desglose
diferencial entre el sector poblacional juvenil por causa de la
dependencia econdmica, la educacidn y el sentfido ciudadano, la
ocupacion serd uno de los factores sustanciales para diferenciar al Capital
Millennial. Serd en el contexto laboral donde las habilidades vy
competencias, asi como las metas, jugardn como caracterizador, de
manera que se evidencie una brecha sectorial dentro de los propios

jovenes en México.

A pesar de que la gran mayoria de jovenes se encuentra en edad para
ingresar al mundo laboral, una gran parte aun no participa en él. “Del total
de jovenes, el 52 por ciento son econdmicamente activos y el 48 por
ciento realiza actividades no econdmicas. De los 15.89 millones de jovenes
activos econdmicamente, 14.94 se encuentran ocupados y 0.95 se
encuentran en condicion de desocupacion” (DIEJ/ IMJUVE, 2017, p. 4).
Debe considerarse como motivo para no estar adn activos el que son
estudiantes de tiempo completo; sin embargo, existe un grupo importante

de jovenes que pueden ser considerados “ninis”.

Son considerados ninis los jovenes cuyas actividades no representan ningln
ejercicio para el uso o desarrollo de habilidades y competencias técnico-
profesionales y que, ademds, no perciben ni generan ganancias
monetarias. Este término ha estado sujeto a diversas criticas por ser
considerado confuso, ya que diversos autores argumentan que los jovenes
dedicados al hogar sin remuneracion o con alguna discapacidad fisica o
psicoldgica no son parte de este grupo por motivos que los superan para
no estar econdmicamente activos. Si se respeta tal sentido, sélo 0.61
millones de joévenes serian ninis; empero, al considerarse en esta

investigaciéon como sujetos vulnerables serdn sumados a este término.



Del 48 por ciento que no realiza actividades econdmicas, equivalente a
14.79 millones de jovenes, entran en esta categoria 5. 33 millones
dedicados a los quehaceres del hogar, 130 mil con incapacidad
permanente y 610 mil no activos. Es considerablemente mayor el
porcentaje de mujeres dedicadas al hogar (84.4 por ciento), demostrando
que si bien puede ser por eleccion, no se han generado las condiciones
laborales para su desempeno en una forma no tradicional, a pesar de
estar creciendo en el dmbito educativo (DIEJ/ IMJUVE, 2017, p. 4). Cabe
decir que el gobierno considera a los jovenes en buUsqueda de empleo

como activos, por lo que no pueden ser denominados de esta manera.

La poblacion econdmicamente activa estd compuesta por empleados y
desempleados en busqueda de una oportunidad. De estos Ultimos, se
distinguen dos subgrupos, conformados por aquellos que ya cuentan con
experiencia laboral y los primobuscadores, que aiun no han tenido su
primer empleo. Llama la atencidn que el subgrupo de primobuscadores
estd integrado en una cantidad considerable por poblacion con nivel
profesional, de forma que al terminar sus estudios padecen mads la falta de

empleo a diferencia de quienes los abandonan en niveles preliminares.

Por parte de los jbvenes con empleo, la mayoria se encuentran en puestos
de subordinacion con remuneracion. El porcentaje de jovenes dedicados
a ofras posiciones de ocupacion es minimo. Solo 1.3 por cienfo posee un
puesto de empleador, mientras 22 por ciento trabaja por su cuenta o utiliza
modalidades no fradicionales de empleo (DIEJ/ IMJUVE, 2017, p. 7). Esto
destaca que la mayoria prefiere emplearse en una organizacion
institucionalizada a emprender o aceptar modalidades freelance, lo cual
coincide con la buUsqueda millennial de seguridad laboral pero no
totalmente con la idea de que sobreponen las opciones life-balance sobre

el frabajo tradicional.
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De los fres sectores de ocupacion, el sector terciario cuenta con mayor
concenfracion juvenil en el ramo de comercio, seguida por el sector
secundario con mds participacion en el ramo de la industria
manufacturera y el sector primario dedicado al drea agropecuaria.
Destaca que en el sector terciario es mds amplia la participacion de
mujeres, mientras en el sector primario sobresale el sexo masculino. El sector

secundario es equilibrado al respecto de los sexos.

La unidad econdmica predominante estd en las organizaciones de
negocio por ser las que mds prestaciones ofrecen al trabajador. Las
instituciones y el hogar cuentan con menor fuerza laboral. Al respecto,
debe tomarse en cuenta que, si bien las instituciones ofrecen seguridad
laboral, su ingreso es limitado por su canfidad y recursos, asi como por
algunos filtfros impuestos en su funcionamiento. En cuanto al sector del
hogar, éste se refiere al trabajo doméstico remunerado, actividad primaria
y el frabajo informal, siendo mds relevante el sector informal posiblemente

porque ofrece una alternativa ante la falta de empleo.

La informalidad vista como unidad econdmica hace referencia al empleo
en organizaciones formales, es decir, sin una figura juridica registrada
acorde al MoC-GC. No obstante, la Sedesol considera como informales a
las organizaciones institucionalizadas que no ofrecen las prestaciones o
condiciones bdsicas como seguro méedico o un salario superior al minimo,
lo cual deriva en que en México se calcule que existen alrededor de 9.05
millones de jévenes laborando bajo este esquema de empleo, siendo los
hombres quienes superan nuevamente a las mujeres en la aceptacion de
trabajo informal. Las mujeres ejercen en el sector informal en su mayoria en

labores domésticas remuneradas. (DIEJ/ IMJUVE, 2017, p. 10).

Debe anadirse a esta situacion que 46.3 por ciento de los jovenes

empleados percibe entre 1 y 2 salarios minimos de ingreso mensual, que



contrasta bastante con el 2.7 por ciento de jovenes que percibe 5 salarios
minimos mensuales o mds, sumado a que conforme se avanza en la
escalera de ingresos la canfidad de mujeres que incrementa su salario
disminuye (DIEJ/ IMJUVE, 2017, p. 9). Asi, frente a los deseos expresados de
los millennials de tener seguridad laboral y equilibrio entre vida personal y
laboral, el panorama resulta desfavorecedor al correr el riesgo de no
encontrar un trabajo con las prestaciones deseadas o no tener el suficiente
dinero para sus actividades de esparcimiento o desarrollo personal y verse
obligados a buscar una organizacion mdas adecuada a sus necesidades o

un segundo empleo.

Dentro del estudio del Panorama de la Ocupacién Juvenil en México 2017
se ubica una tasa de presion de empleabilidad impulsada por el sector
desempleado y por los jovenes que desean cambiar de organizacion. La
presion es mayor por parte de la poblacidon con estudios profesionales a
pesar de que son quienes menos condiciones criticas laborales padecen.
Esto lleva a las razones que generan desocupacion, siendo las mds
reportadas la pérdida del empleo y la renuncia por insatisfaccion, asi
como la disposicidon de quienes llegaron al nivel superior y posgrado de
permanecer sin frabgjo durante mads tiempo esperando enconfrar la
oportunidad deseada que quienes tienen un nivel de estudio menor,
siendo ofra razéon del por qué hay mds primobuscadores con estudios

superiores.

Las diferencias por sexo reaparecen, ya que denfro de los
primobuscadores son las mujeres quienes ocupan el primer lugar. Con
respecto ala poblacidon desempleada, los hombres dominan la pérdida de
empleo con un 46.1 por ciento frente a un 28.4 por ciento del sexo
femenino. Las mujeres son quienes mds abandonan su trabajo por situacion

de renuncia con un 43.7 por ciento frente a un 33 por ciento de los
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hombres (DIEJ/ IMJUVE, 2017, p. 12). Aunque el motivo de renuncia puede
deberse al cuidado del hogar, las mujeres expresaron que se debe a
insatisfaccion. Los hombres, por su parte, de muestran tener carencias

educativas.

Por tanto, las cifras parecen revelar concordancia con la meta millennial
de la aspiracion a empleos con seguridad laboral y no con la preferencia
por frabajos no tradicionales, salvo que la interpretacion de seguridad
laboral varia, ya que en los estudios revisados durante el primer capitulo se
expresa ésta como la seguridad de crecimiento y desarrollo profesional
dentro de la organizaciéon o la posesion de conocimientos que mantengan
al millennial vigente en el mercado laboral (Reputation Leaders, 2016, p.
10), en tanto en México mantiene una connotacion de duracion en un

trabajo con prestaciones bdsicas o superiores a las de la ley.

Ofra situacion presente son las brechas juveniles. Mas que una poblacidon
econdmicamente activa y una econdmicamente no activa, se encuentra
en el fondo la disposicion al frabajo y las condiciones. Asi, las estrategias
que se dirigen a los millennials son para aquellos con disposicion al frabajo
o activos en el mercado, pero no dirigidos al impulso de subgrupos como
los ninis 0 quienes laboran en la informalidad. El motivo principal radica en
la busqueda de capital con el menor costo posible para las
organizaciones, desaprovechdndose un grupo que podria tener potencial
si alcanzé un grado relevante de estudios, como es el caso del sector

femenino.

Ademds de la disposicion y las condiciones para trabajar, también surge
como problemdtica juvenil la deficiencia en conocimientos profesionales,
qgue deriva no sélo de la falta de escolaridad, sino de la inadecuada
preparacion de los jovenes ante las demandas del mercado laboral. Si la

preparacion de los grupos econdmicamente activos es deficiente, surgen



dreas de oportunidad que podrian abarcar ambos lados de la brecha, es
decir, se trata de redlizar estrategias para el Capital Millennial y para la

infegracion de jovenes a este sector.

El primer paso para la integraciéon seria el desarrollo y fortalecimiento de
competencias y habilidades laborales. Si bien las habilidades vy
competencias se trabajan a partir de la educacion recibida en los centros
escolares, “"no todos los conocimientos ni competencias que los paises
necesitan provienen de un saldn de clases; de hecho, gran parte de ellos
provienen de la experiencia” (Centro de Investigacion para el Desarrollo A.
C. (CIDAC), 2014, p. 12). Tal situacion resulta en un problema mas si se
considera que los jovenes ingresan a la educacion superior para aprender
las habilidades y competencias requeridas para la carrera de su
predileccion, en tanto las organizaciones seleccionan por las habilidades y
competencias que poseen, que en caso de no haberlas aprendido antes

no los hard candidatos a un puesto.

Si la educacién no brinda las habilidades adquiridas a fravés de la
experiencia ni los jovenes poseen los recursos para el desarrollo de su
propio conocimiento, las organizaciones sufren al encontrar al capital que
requieren y, a su vez, retenerlo con incentivos, prestaciones y beneficios.
Aunado a ello, no todas las organizaciones poseen los recursos o
funcionamiento para ofrecer la seguridad laboral que busca el Capital

Millennial, a pesar de que requieran de sus habilidades y competencias.

Entre las habilidades que reconocen las organizaciones, principalmente del
sector lucrativo, como escasas entre los jbvenes y como bdsicas para la
actividad laboral estdn la comunicacién escrita y oral, conocimiento oral
del inglés, puntualidad, sentido de responsabilidad, proactividad,

capacidad de sintesis de informacion y el pensamiento Id6gico y agil
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(CIDAC, 2014, p. 20). Tales habilidades y competencias destacan por

involucrar aprendizaje de habilidades técnicas, pero también valores.

Asi, se diferencian dos tipos de habilidades: duras y suaves (CIDAC, 2014, p.
28). Las primeras corresponden a elementos cognitivos que son adquiridos
a fravés de la educacion técnica o profesional para el conocimiento y
aplicacion de teorias, asi como para el uso de herramientas de trabajo. Las
competencias suaves son atributos interpersonales que se relacionan con
las actitudes y cardcter del individuo, pero pueden ser desarrolladas o

mejoradas a través de la capacitacion.

Llama la atencidn que, acorde a la Encuesta de Competencias
Profesionales 2014 elaborada por CIDAC, las competencias suaves reciben
mayor importancia por parte de las organizaciones lucrativas y son
consideradas las de mayor carencia entre los jovenes, a pesar de que los
resultados muestran también como carentes conocimientos bdsicos sobre
el uso de equipo y maqguinaria, y conocimientos bdsicos sobre

administracion de proyectos.

Tales resultados demuestran un inapropiado desarrollo de competencias
en los jovenes, pero tfambién un inadecuado enfoque para la ensenanza y
desarrollo de habilidades por parte de las organizaciones formales e
instituciones. Las carencias en habilidades suaves demuestran que los
programas educativos no fomentan el desarrollo de habilidades sociales
requeridas para la comunicacion y coordinacion a nivel personal, que las
organizaciones formales no siempre dan lugar a su desarrollo a tfravés de
capacitacion, sino a través del tiempo y que los jébvenes aparentan tener

un mejor desarrollo social mediante el contacto digital.

En tanto, las habilidades duras no reciben la debida atencidén a pesar de

ser bdsicas para el uso de TIC. Se prioriza la ensenanza de determinados



programas Yy paqueterias dependiendo la necesidad del drea de
dedicacion, pero no se fomenta un pensamiento tecnoldgico fuera de lo
técnico e, incluso, el propio aprendizaje técnico es deficiente. Aunado a
ello, los hdbitos de uso de la tecnologia de los jbvenes mexicanos, como se
verd mds adelante, se limitan a la socializacion digital y el entretenimiento,
mdas que al autoaprendizaje. Esto requiere atencidon dado al avance
vertiginoso de las TIC en el contexto actual que poco a poco puede

generar una brecha digital mds amplia.

A suU vez, se evidencia que no hay una correcta comunicaciéon entre las
organizaciones institucionalizadas y las instituciones especializadas en el
dmbito educativo, ya que las habilidades y competencias requeridas no
son desarrolladas al nivel esperado durante el fiempo de educacion
escolar y, aungue se afirme que éstas son mejoradas a lo largo de la
experiencia, no existe una coordinacidon posterior para capacitar entre
organizaciones a los jovenes para disminuir sus rezagos, ni un interés total
por parte de las organizaciones en apoyar a sus trabajadores en mejorar

en dreas que no consideran importantes, a pesar de ser Util para si mismas.

La relacion que guardan estas conclusiones con el perfil millennial
destacan que la meta estd en la seguridad laboral, mds que en un frabagjo
que permita el life-balance, dado que gran parte de las organizaciones
aun no han acoplado modelos de frabajo no tradicional y existe por parte
de los jovenes la preocupacion por tener un empleo con estabilidad
econdmica, pero de alta calidad. No obstante, aparece una brecha
generacional en las aspiraciones laborales generada por la educacion, ya
que entre menor sea el nivel educativo, mds vulnerables son a trabajos
precarios, por lo que se acoplan al perfil millennial principalmente los

jévenes con nivel profesional.
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Mientras los millennials en México, considerados como generacion, ya
muestran variabilidad frente al perfil internacional millennial, aparece
también una diferencia entre los millennials atractivos para las
organizaciones, llamados Capital Millennial, y aquellos con deficiencias o

en transicion. Esto se reforzard con el contexto tecnoldgico.

3.4. Contexto tecnoldgico

Las habilidades y competencias relacionadas con la tfecnologia son parte
de las caracteristicas laborales a considerarse para la integracion de un
millennial en una organizaciéon. El mofivo para desvincular el contexto
tecnologico del contexto laboral en esta parte de la investigacion radica
en el peso que tfiene esta caracteristica para definir a un individuo como
millennial por ser denominado como nativo digital. Por tanto, se trata de
revisar con mas profundidad este dmbito que define y separa a esta

generacion de ofras.

En 2016 se registré que el 59.5 por ciento de la poblacion mayor de 6 anos
en adelante es usuaria de internet, siendo los jovenes los que mds acceden
a este servicio. Los grupos quinquenales de 12 a 17 y 18 a 24 anos son la
mayor proporcion con un aproximado de 85 por ciento de su segmento en
cada uno, seguido por el grupo quinguenal de 25 a 34 anos con 74.3 por
ciento de ciberusuarios (INEGI, 2017, p. 3); cifras que concuerdan con el
panorama de los millennials como la primera generacion mds apegada a

lared, y cuyo camino es seguido por la generacion mds joven.

Sin embargo, asi como sucede en el panorama laboral, diferentes factores
fragmentan a este grupo con respecto al uso y apropiaciéon de la
tecnologia, los cuales van mds alld de la navegacion web y que deben

tomarse en cuenta para el perfil organizacional dado que interfieren en las



competencias y habilidades que son requeridas en el mercado laboral de

la Sociedad de las Organizaciones.

En principio, de acuerdo con datos del INEGI, a mayor nivel de escolaridad
mayor es el uso de internet, de forma que 9 de cada 10 individuos con
estudios superiores o de posgrado incorporan la web en sus actividades
habituales (2017, p. 3). Se incluye a lo anterior que su uso se ha hecho en
promedio por 7.6 anos y una gran parte inicié sus actividades a través de
ésta desde los 8 anos en adelante (Asociacion de Internet, 2017, p. 6). Esto
coincide con las caracteristicas millennials de integraciéon tecnoldgica en
etapa formativa y el aprendizaje de su uso a partir de que las TIC se

volvieron accesibles a las escuelas de educacion bdsica o en los hogares.

A pesar de que la penetracion de las TIC ha crecido a un ritmo veloz en 15
anos en comparacion con el avance tecnoldgico de siglos atrds, como
podrd verse en la Tabla 7 adn es evidente la existencia de una brecha
digital que afecta a México vy, para este caso mds especifico, a los jovenes
de la generacion millennial. Las afectaciones pueden verse a partir de los
tipos de brecha digital que son reconocidas por la Cumbre Mundial de la
Sociedad de la Informacidon 'y la Unidn Internacional de
Telecomunicaciones (UIT) de 2003 y la UNESCO: la brecha digital de
acceso, la brecha digital de uso, la brecha digital de apropiacion o

calidad del uso y la brecha cognitiva (Alva de la Selva, 2012, p. 29).
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Tabla 7. Usuarios de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién, 2001 a 2014

Ano Usuarios de computadora Usuarios de internet Usuarios de teléfono movil celular
Absolutos Por Aumento Absolutos Por Aumento Absolutos Por Aumento
Ciento Ciento Ciento

2001 | 14 931 364 16.7 7097172 8.0 ND NA

2002 | 19 970852 22.1 33.7 10718 133 11.9 51.0 ND NA

2004 | 22 667 750 25.0 13.5 12 835 946 14.1 19.8 ND NA

2005 | 26 373 695 28.7 16.5 16 364 130 17.8 27.5 ND NA

2006 | 28313816 30.6 7.3 18 517 066 20.0 13.1 ND NA

2007 | 30 550 748 32.6 7.9 20 848 040 22.2 12.6 ND NA

2008 | 31 953 523 33.7 5.0 22 339 790 23.6 7.1 ND NA

2009 @ 34 735 349 36.2 8.7 27 206 174 28.3 21.8 42 199 830 43.9

2010 | 38862 930 40.1 11.9 32 807 240 33.8 20.6 48 566 922 50.1 15.1
2011 | 42 449 298 41.9 9.2 37 619 377 37.2 14.7 55722 541 55.1 14.7
2012 | 44717 765 43.4 5.3 40 916 394 39.8 8.8 60 959 676 59.2 9.4
2013 | 49 458 088 46.7 10.6 46 026 450 43.5 12.5 65 670 127 62.0 7.7
2014 | 49 448 510 46.3 -0.02 47 441 244 44.4 3.0 67 294 740 63.0 2.5
2015 | 55735713 51.3 12.7 62 448 892 57.4 31.6 77 711 203 71.5 15.5
2016 | 51708 327 47.0 -7.2 65520817 59.5 4.9 81 027 569 73.6 4.3

Nota: Debido al cambio metodolégico observado entre MODUTIH y ENDUITH, al pasar de un informante que responde
sobre el uso de las TIC por los demdas miembros del hogar, hacia un informante seleccionado aleatoriamente que
proporciona Unicamente el uso que le brinda €l mismo a estas tecnologias, las cifras de usuarios no son comparables
entre 2001-2014 y 2015-2016. Poblacion de 6 anos o mas.

Fuente: INEGI, 2016.
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La brecha digital de acceso fue la primera en identificarse ante el apogeo
tecnoldgico. Al ser el primer paso para enfrar a la Sociedad del
Conocimiento, este tipo se define como la posibilidad de contar o no con
un punto de acceso fisico a las TIC, tanto al objeto electronico como a las
herramientas que permitan su instalacion, siendo objeto la computadora o
el celular y las herramientas de conectividad a la red, e incluso la
electricidad. El acceso fisico no se limita a lo tangible, ya que engloba el

acceso a contenidos, lenguaje y hasta capacitacion.

Conforme crece la preocupacion por dotar a cada vez mds comunidades
del equipo necesario, surge la duda sobre si basta con brindar lo fisico. La
brecha digital de acceso se vuelve insuficiente y la brecha de uso se
convierte en la nueva barrera a enfrentar, relacionada con la capacidad
humana para utilizar los recursos de forma significativa. El uso implica tener
conocimiento desde como encender o conectar un equipo hasta coémo
manejar sofftware para una actividad especifica, lo que significa saber

para gqué sirve, al menos en términos bdsicos, la TIC a utilizar.

No obstante, estas dos brechas siguen restringiéndose para los
requerimientos de la Sl y la Economia Digital. La brecha digital de calidad
de uso o apropiacion hace notar que los usos dados a las TIC estdn
acotados en cada usuario por sus actividades o por la falta de
conocimientos para un aprovechamiento mayor. Sumado a ésta, la
brecha cognitiva es el obstaculo existente para compartir y desarrollar el
conocimiento. Estas dos revelan la reduccion de programas de
produccidbn masiva y la carencia de habilidades para generar

aplicaciones en funcidén de necesidades organizacionales o sociales.

Descubrir la cobertura de las cuatro brechas a lo largo del pais no es el
propdsito de esta investigacion ni existe un estudio que haya ahondado en

la situaciéon. Empero, a través de las estadisticas proporcionadas sobre los
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hdbitos de uso y consumo de TIC es posible brindar un panorama general
sobre la situacion respecto a la tecnologia y su repercusion en los jovenes,

misma que se ha estado dibujando desde la revision de los ESG.

La tardia infroduccion de las TIC a México, la canfidad minima de
individuos con apropiacion del conocimiento tecnoldgico para educar, la
poca o nula preparacidon de los centros educativos ante las TIC, la
safuracion del mercado con articulos para el enfretenimiento y las
condiciones econdmicas y sociales tuvieron un impacto en los jovenes
aglomerados en la generaciéon millennial. Este se refleja en los hdbitos de

consumo de medios actuales.

La adopcion de TIC en los millennials ha sido veloz. En 2015 la penetracion
de los smarthphones, laptops y tablets abarcaba el 75, 68 y 30 por ciento
respectivamente de la poblacion juvenil; situacidon que incrementd casi 20
puntos para el 2016, donde los smarfphones alcanzaron el 91 por ciento, las
laptops el 79 por ciento y las tablets el 52 por ciento (iab México, 2017, p.
8). Aunado a este crecimiento, la confratacion y uso de servicios de
infernet es mayor. Para 2016, el 95 por ciento reconocio utilizar wi-fi
confratado para navegar, aumentando 18 puntos desde el 2015, mientras
los planes de datos pasaron del 22 por ciento de penefracion en 2015 al 35
por ciento en 2016 (iab México, 2017, p. 9), aungue el 81 por ciento de los

usuarios de celular prefieren la conexion movil (INEGI, 2017, p. 7).

Lo anterior revela que la brecha digital de acceso entre el segmento joven
estd siendo superada a fravés de la adopcidn de TIC de consumo masivo,
qgue se han convertido en articulos de primera necesidad, siendo el
principal el celular o smartohone por ser el mds accesible tanto por la
oferta como por su portabilidad. Esta situacién plantea a su vez un reto,
dado que manifiestan una siguiente variable a considerarse en la brecha

digital determinada por los productos, es decir, qgueda una limitacion de



acceso en la calidad de los equipos a los que cada subsegmento juvenil
puede acceder por cuestiones econdmicas y las limitaciones a las que se

someten por las caracteristicas del equipo o servicio a disposicion.

Por ejemplo, en el caso de internet, la poblaciéon a nivel general reconocio
como principales barreras de acceso al servicio la poca oferta de
proveedores, la conexidn lenta, los costos elevados, no saber utilizar el
servicio, no fener interés en el internet y problemas técnicos con la
compania de confrataciéon o con los dispositivos electronicos (Asociacion
de Internet, 2017, p. 7; INEGI, 2017, p. 9). Los resultados muestran que hay
apertura al servicio pero la eficiencia de éste es el nuevo obstdculo. Al
mismo tiempo, la limitante por conocimientos para el uso sigue presente,
ya que del 21 por ciento que reconocid padecer el problema, 14 por

ciento fueron jovenes (Asociacion de Internet, 2017, p. 7).

A pesar de la aparicion de una brecha de acceso ahora determinada por
la calidad de los productos, sigue teniendo prioridad la brecha digital de
uso. Si bien es un resultado positivo que haya mads accesibilidad a los
equipos TIC, los estudios revelan que su principal propdsito es la
socializacion. El INEGI identifica en la poblacion general como principales
actividades la comunicacion, obtener informacion, ver contfenidos
audiovisuales, el enfretenimiento y el acceso a redes sociales; de manera
que la capacitacion y la educacion en linea son una opcion para sélo la
mitad (2016, p. 4) o de interés para un 38 por ciento segun la Asociacion
de Internet (2017, p. 12). IAB México, en cuestidon del segmento joven,
muestra como principales chatear, usar redes sociales, hacer llamadas,
entre otras alternativas relacionadas con contenidos audiovisuales; todo a

través del smartphone.

La brecha por calidad de uso y cognitiva estdn presente en los anteriores

resultados ya que pesar de la apertura para poseer equipos TIC, su uso se



limita a fines de entretenimiento y socializacion lo cual, si bien no es
negativo, refleja que no existe un completo interés ni impulso por el
aprovechamiento de estas herramientas para el desarrollo de
competencias o que existe la posibiidad de que se desconozca coémo
acceder a informacién para la capacitacion propia. A su vez, aungue
destaca entre las actividades principales la busqueda de informacién, no
hay especificaciones sobre qué tipo de datos son revisados, por lo que es
inapreciable si el propdsito se relaciona con el fortalecimiento de

habilidades laborales.

A partir de que los millennials poseen mayor habilidad tecnolégica para el
ocio, queda un rezago en las competencias técnico profesionales.
Sumado a ello, la educacidon que reciben es parco por causa del
capitalismo académico y la lentitud en la generacion de planes de estudio
gue no van al ritmo del avance de las innovaciones tecnoldgicas, por lo
gue el desarrollo de las competencias tecnoldgicas requeridas depende
de la experiencia adquirida en otras organizaciones o por cuenta propia, o
enfra la posibilidad de que el capital humano cubra sélo necesidades
bdsicas organizacionales en vez de motivar un alfabetismo digital para la

solucion de demandas complejas.

Al respecto, el capitalismo académico surge del cruce entre la variable de
inaccesibilidad y la de privatizacion y mercantilizacion de la educacion y
la actividad cientifica y docente (Slaughter y Leslie en Carrillo Veldzquez,
2015, p. 44). La primera se relaciona con las brechas digitales, mientras la
segunda variable apunta a la busqueda por incrementar el valor de
competencia en el mercado tanto académico como laboral, haciendo

evidente el crecimiento de un rezago social frente al avance de las TIC.

A partir de este fendmeno surgen como principales formas de combatir las

consecuencias el ofrecimiento de programas publicos y privados con



cursos sobre hardware y software para incrementar la educacion

tecnoldgica, pero

“al no comprender el fendmeno y sin un andlisis mds profundo de su
complejidad, estas acciones corren el riesgo de convertirse en un
programa de adiestramiento para desarrollar habilidades para el uso de
aplicaciones tecnoldégicas que frecuentemente se Ilimitan al uso de
software comercial [...]. En contraste, los procesos estructurales y cognitivos
que son mds complejos para lograr la apropiacion y desarrollo tecnoldgico,
frecuentemente se materializan y observan en productos y organismos de

origen extranjero” (Carrillo Veldzquez, 2015, p. 44).

El capitalismo académico, entonces, demuestra que las brechas digitales
de calidad de uso y cognitiva son sustentadas por la misma promocion del
desarrollo de habilidades tecnoldgicas en un nivel técnico acotado al uso

instrumental de las TIC.

En tanto, las limitaciones presentes al generarse y actualizar planes de
estudio en las distintas Instituciones de Educacién Superior (IES) no se
gueda en incorporar materias que empaten con el avance tecnoldgico,
sino fambién con el enfoque disciplinar riguroso que manejan. Es decir, una
perspectiva disciplinar dentro de la Sociedad de la Informacion cada vez
es mas insuficiente dado que aisla elementos que estdn conectados entre
si y que son necesarios para realizar un andlisis complejo de la realidad
social. Como ejemplo estd la necesidad de tener competencias
comunicativas y sociales en actividades laborales financieras, técnicas o
de ingenieria para brindar verdaderas propuestas a problemas sociales; o,
por el contrario, tener competencias tecnoldgicas en actividades a simple

vista sociales para generar productos con mds alcance.

En un sentido laboral, lo anterior atiende a la falta de competencias que

permitan al capital humano ofrecer verdaderas soluciones a situaciones



presentadas dentro de una organizacion. Esto puede reflejarse desde la
incapacidad para llevar a cabo tareas especificas hasta en la falta de
proactividad por un conocimiento precario que no permite el
aprovechamiento de herramientas y de la informacion. Por tanto, una

opcion ante este panorama es fomentar el aprendizaje interdisciplinario.

Llegando a este punto, hay que regresar al término que identifica y hace
atractivo al segmento millennial: ser nativos digitales. Se ha expuesto el
involucramiento tardio de México en la Sociedad de la Informacion, asi
como las situaciones econdmicas y sociales que han propiciado el uso de
la tecnologia como medio de entretenimiento y socializacion sobre el uso
educativo y laboral, que se ha impulsado de forma errébnea, y un uso

social, que queda en el plano mercadoldgico y de investigacion.

Por tanto, si bien no se niega que los millennials en México son nativos
digitales en cuanto a su facilidad para relacionarse con las TIC, queda el
paréntesis de que la situacidon no es extensible a todos los jovenes por
causa de una apropiacion desigual de los recursos. Asi, el término de

genera limitacion sobre el panorama juvenil para las organizaciones.

Las organizaciones, al buscar capital humano de la generacion millennial
no debe guiarse por la definicion superflua, sino que debe concentrarse en
enconfrar al Capital Millennial, o sea, encontrar a los jovenes que cubren €l
perfil de competencias y habilidades suaves y duras suficientes para la

apropiacion tecnoldégica mas que para el uso técnico de las TIC.

Esto significa comenzar a generar programas de capacitacion entre las IES
y las organizaciones con vision interdisciplinaria “dirigida a incrementar las
capacidades y competencias interdisciplinarias[...]; éstas son: reflexion
critica y andalitica; uso, diseno, apropiaciéon y desarrollo tecnoldgico, con la

finalidad d reducir las brechas digital, generacional y cognitiva,



asegurando las relaciones entre organizaciones, indispensables para
propiciar la innovacioén cientifica y tecnolodgica” (Carrillo Veldzquez, 2016,

p. 80) , y no limitada al sentido comercial.

3.5. Perfil del millennial en México

Con base en la investigacion documental realizada, se sintetiza la

informacién mas relevante en las siguientes tablas:

Tabla 8.1. Perfil de los millennials en México

(Eventos Significativos Generacionales)

Epoca de nacimiento: 1986- 2000(2)

ESG econdmicos: Neoliberalismo, tratados de libre comercio y crisis econdmica
de 2008, devaluaciones econdmicas, Acuerdo General sobre Aranceles vy
Comercio (GATT), privatizacion de paraestatales, Tratado de Libre Comercio de
América del Norte (TLCAN) y crisis econdmicas.

ESG politicos: Guerra Fria, disolucion de la URSS, caida del Muro de Berlin, guerras
con Medio Oriente, 11/09 y Wikileaks, Plan Global de Desarrollo, caida del sistema
en 1988, EZLN, elecciones presidenciales del 2000 y Estrategia Nacional de
Seguridad.

ESG tecnoldgicos: Boom de las TIC, modernizacion tecnoldgica en los 70 y auge
de las TIC en los 90.

ESG sociales: proteccion ambiental y desarrollo sustentable.

Impactos de los ESG: crisis social, globalizacion, masificaciéon de TIC, retfraso
tecnoldégico, competencia tecnologizada, comunicaciéon global, desconfianza
en el gobierno, creencia en el cambio, desinterés politico, violencia y crimen
organizado, conciencia ambiental y bUsqueda de seguridad laboral.

Fuentes: Con base en Brom, 2013; Eggers-Brass, 2010; Flores Rangel, 2010; Von Wobeser,
2014,
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Tabla 8.2. Perfil de los millennials en México

(Demogrdfia y habilidades laborales)

DEMOGRAFIA

Cantidad y edad: 30.69 millones entre 31y 17 anos para 2017.

Estado civil: Incremento en solteros y uniones libres. Matrimonio se impulsa a partir
de los 24 anos. 44 por ciento de los jovenes entre los 24 y 29 vive con sus padres.

Economia: 47.1 por ciento de los jévenes viven en la pobreza.

Educacion: 3 de cada 10 tiene educacién media superior. Solo 19.4 por ciento
llega a la universidad. 1.2 por ciento no tiene estudios.

Politica: Indican poco o nulo interés, aunque la mitad acepta tener inclinacién
por algun partido y buscar por la web nformacién sobre el proceso electoral.

Religidon: No considerada importante aunque la mayoria menciona ser catdlico.

Sentido ciudadano: Poca participaciéon con OSCNL. Lo que participan estdn en
asociaciones de fortalecimiento del tejido social, desarrollo comunitario vy
equidad de género. Interés por el ambiente pero pocas acciones de proteccion.

HABILIDADES LABORALES

Situacién EA: 52 por ciento son econdmicamente activos. 0.95 por ciento son
desempleados o primobuscadores. La mayoria estdn en el tercer sector y en
puestos de subordinacion. El sector vulnerable (9.5 millones) escoge frabajo
informal o en condiciones precarias. 46.3 por ciento perciben entre uno y dos
salarios minimos. Profesionistas con estudios superiores tienden mds al desempleo
por buscar trabajo formal.

Situacion ENA: 48 por ciento son econdmicamente no activos. La mayoria son
estudiantes, aunque 6.07 millones son ninis.

Habilidades suaves: Deficiencias en comunicacién escrita y oral en espanol,
comunicaciéon oral en inglés, puntuadlidad, responsabilidad, proactividad,
capacidad de sintesis de informacién y pensamiento l6égico agil.

3Qué buscan?: Seguridad laboral como sinénimo de trabajo formal y estable.

Fuentes: Con base en CIDAC, 2014; CONEVAL, 2016; DIEJ/ IMJUVE, 2017; INEGI, 2015b;
OECD, 2015; Ollin, Jévenes en Movimiento, 2016; Rodriguez N., 2014,




Tabla 8.3. Perfil de los millennials en México (Competencias tecnolégicas)

Situacién: 85 por ciento de la poblacion que usa internet son jovenes. Principales

barreras de uso son la cantidad de proveedores, conexidon lenta, no saber usar
infernet, no tener interés en el servicio o problemas fécnicos.

Habilidades duras: Clase media/ alta busca informacion y noficias por internet.
Clase media/baja usa internet para entretenimiento y comunicacion social.

Hdabitos: A mayor escolaridad, mds uso de internet. 9 de cada 10 jovenes con
estudios superiores usan internet. Promedio de 7.6 anos usando la web. 91 por
ciento de los jovenes fiene Smartphone, 76 laptop y 52 tablet. 95 por ciento usan
wifi y 35 por ciento usan plan de datos.

Fuentes: (Alva de la Selva, 2012; Asociacion de Internet, 2017; Carrillo Veldzquez, 2015,
2016; iab México, 2017; INEGI, 2017)

Con base en esta informaciéon, los millennials en México muestran
semejanzas y diferencias con respecto al perfil vigente, al igual que este
Ultimo muestra diferencias con el perfil promocionado por medios de

comunicacion global.

En los Eventos Significativos Generacionales (ESG), la época de nacimiento
se retrasa seis anos, ya que en México la llegada de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC) comienza a partir del Acuerdo General
sobre Aranceles y Comercio (GATT), permitiendo la apertura de la
tecnologia hacia la poblacion, a pesar de que su apogeo se viva con el
Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN). Demuestra que
existe un retraso tecnoldgico que pone en desventaja al pais frente a los

paises desarrollados de entre 6 a 14 anos.

A pesar de que existe grandes semejanzas entre los impactos de los ESG
del perfil vigente y los ESG del perfil mexicano, las crisis econdmicas

dominan fuertemente la l6gica de significaciones de los jovenes dado que

107



provocaron la caida de la familias de la clase media a la pobreza y con
ello incrementd la brecha digital, sumado al incremento de problemas

sociales como el crimen organizado, la inseguridad y el desempleo.

Con respecto a la demografia, la edad de los millennials en México ronda
entre los 31 y 17 anos, con la posibilidad de abarcar anos posteriores al
2000. El estado civil es coincidente, ya que en México también incrementd
la cantidad de solteros y uniones libres desde 1980, aunado al porcentaje
de jovenes que continan habitando con sus padres; situacion que se
puede justificar por la aceptacion de modelos no fradicionales de familia y

por la situaciéon laboral y econdmica.

Ademds, denominar a esta generacion como mds educada no es
completamente correcto dado a que, si bien aumentdé el niUmero de
jovenes que alcanza el nivel medio superior, quedd una gran ftarea por
lograr respecto al impulso de estudios superiores, ya que apenas un quinto

de la poblacion obtiene grados profesionales.

De igual forma, la canfidad de jovenes en situacion vulnerable, que
alcanza el 47.1 por ciento del segmento, revela que no poseen las
condiciones para mejorar por si mismos sus habilidades y competencias,
llevindolos a aceptar condiciones precarias de trabajo e informalidad.
Esto rompe con la idea de que los millennials dan preferencia al esfilo life-

balance al escoger un empleo.

Aungue aceptan no tener interés por la politica y la religion, en México se
ocupan las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciéon (TIC) para
buscar informacidn sobre candidatos politicos y una fuerte mayoria indico
ser catdlico o creer en elementos de esta religidon. Liama la atencidon que

indicaron que para unirse a una asociacion a veces involucran la religion.



Ofro mito a quebrarse es su distincion por su sentido de responsabilidad
social, ya que en el pais es minima la participacion de jovenes en OSCNL y
en tfemas ambientales, por lo que es algo que fienen presente pero son
pocCas sus acciones sociales a favor. Esto se convierte en un drea de
oportunidad dado que hacen falta estrategias para sumarlos a este fipo

de actividades.

Ofro punto de importancia son las habilidades laborales. La mitad de los
jovenes son econdmicamente activos (EA), mientras la otra mitad no lo es.
La principal razén para ser no estar laborando es que dedican tiempo
completo a sus estudios, aunque 19.77 por ciento declararon no estudiar ni
trabajar (ninis); cifra preocupante al estar en una edad primordial para su
desarrollo educativo y profesional pero que requiere mayor estudio al
contener un fuerte segmento dedicado a labores domeésticas vy

proporciones menores de personas con impedimentos psicofisicos.

Los jovenes EA tienden a estar en el sector terciario laborando para
empresas y negocios en puestos de subordinacion, de manera que son
pocos los jovenes que dirigen organizaciones o recurren dl
emprendimiento; opciones que podrian otorgar el tan buscado life-
balance. En su lugar, se recurre a la busqueda de seguridad laboral como

equivalente de trabajos de calidad o a un segundo empleo.

El segmento de jovenes EA desocupados estd conformado por
primobuscadores o desempleados; estos Ultimos agrupados en motivos de
despido o renuncia. Una parte relevante de desocupados poseen nivel
universitario, encontrado en ellos al segmento cuya meta estd en la
calidad laboral, pero también puede ser un sinftoma del desempate entre
la expectativa y las competencias que posee el millennial. Mientras, los EA

con nivel maximo de estudios en bachillerato o de niveles menores tienden



a aceptar trabajos informales, ya sea en empleos sin figura juridica legal o

en organizaciones legales con condiciones precarias.

Por tanto, aunque el perfil millennial internacional vigente describe
comportamientos relacionados a sus relaciones laborales con otro personal
o mandos superiores, en este perfil destaca que hay una carencia de
habilidades bdsicas y especificas que son complementarias entre si para el
Uso y apropiacion tecnoldgica, por lo que las estrategias organizacionales
deben enfocarse en cubrirlas. Es decir, el término “nativos digitales” no
cubre a todo el grupo poblacional juvenil, pues el acceso inicial a las TIC se
dio en las familias de clase media y alta, mientras la clase baja quedd

rezagada y su infroduccion fue tardia.

La brecha digital fuera y dentro del segmento millennial es una realidad
latente. A pesar de que la brecha digital de acceso a equipos y servicios
tecnologicos ha disminuido con el tiempo, la nueva preocupacion se
centra en las demds brechas relacionadas con la calidad de uso vy
apropiacion cognitiva, ya que concentraron sus habilidades tecnoldgicas
en la socializacion y el enfretenimiento, limitdndolos a competencias
laborales bdsicas y cuyo paso a competencias especificas se limita a la

educacion o la capacitacion organizacional.

Destaca que para los millennials en general, las habilidades mas
importantes para laborar son el manejo de paqueteria Office vy
conocimientos en programacion; en tanto, en Latinoamérica se suman a
estas competencias el diseno de elementos grdficos. Sin embargo, los
empleadores en México muestran principal preocupaciéon por habilidades
de tipo comunicativas y valores. El desarrollo de habilidades tecnoldgicas
en los millennials mexicanos, por tanto, depende de factores educativos y
econdmicos, limitados en parte por el acceso a internet, pero también por

cuestiones cognitivas.



Acorde a esta comparacion se reconoce que incluso en los millennials de
otros paises existen carencias que requieren de atencion. No obstante, en
el caso de México, se asegura que dichas carencias se relacionan con
requerimientos a cubrirse en el sector social, laboral y educativo y que
tienen impacto directo en las habilidades tecnoldgicas. A su vez, no hay
empatia entre el perfil vigente y el de los millennials en México porque las

metas laborales y tecnoldgicas se relacionan con sus realidades sociales.

Cabe decir que no se niega la existencia de millennials en México, sino que
se acepta este término como una forma de denominar al sector juvenil
nacido a partir de 1986 y que reconoce en su logica de significaciones la
existencia de TIC y su uso bdsico. No obstante, se plantea que las
organizaciones, por ende, no quieren millennials en el sentido general de la
palabra, ya que buscan atraer de este sector al capital con competencias

especificas para su giro organizacional, de manera que su enfoque se

dirige alo que aqui se denomina Capital Millennial (Tabla 9).

Tabla 9. ;Cémo es el Capital Millennial?

Demografia Habilidades laborales Compefencias
fecnologicas
Edad: A partir de 18 anos | Econdmicamente activos | Habilidades tecnoldgicas
especificas.
Con estudios universitarios | Proactivos en sU
O superiores aprendizaje Que hayan superado la

brecha digital de uso.
Con experiencia laboral | Buscan seguridad laboral

en el drea a integrarse enfocada a calidad en
prestaciones y estructura

Fuente: Elaboraciéon propia, 2017.
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Las organizaciones y dreas de Recursos Humanos se han dedicado a
generar estrategias para el Capital Millennial. El problema de enfocarse en
esta poblacién es que sdlo conforma alrededor del 30 por ciento de la
poblacion joven, por lo que las estrategias deben enfocarse en lograr el
paso de los millennials a ser Capital. Asimismo, debe reconocerse que no
todas las organizaciones poseen los recursos econdmicos para sustentar a
personal con caracteristicas especificas, por lo que la alternativa estd en
generar U propio capital. Finalmente, queda verificar que las
organizaciones ofrezcan lo necesario para atraer al capital deseado vy

que, al mismo tiempo, sea compatible su busqueda con la realidad juvenil.

Por tanto, la parte de Poblacion dentro del esquema de interrelaciones de

los millennials acorde al MoC-GC se modifica de la forma siguiente:

Figura 4. Interrelaciones de los millennials y el Capital Millennial con el

actor Poblacion
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Fuente: Elaboraciéon propia con base en Carrillo Veldzquez, 2016.



El esquema muestra dos momentos de las relaciones que se establecen al
inferior del actor Poblacion. El primer momento surge con los millennials
econdmicamente activos, quienes por su condicion social y econdmica
aspiran a ser parte del Capital Millennial de una organizacion. El segundo
momento muestra la salida de los jovenes y su enfrada en el sector
millennial de regreso a la condicion de desempleo por motivos de rechazo
en la seleccién de personal, despido o renuncia, el cual abarca también al
sector econdmicamente no activo dado que el millennial puede aceptar
esta condicidon para capacitarse o como una alternativa ante fracaso en

la relacion.
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Capitulo 4.

Integracion del Capital
Millennial en las

organizaciones mexicanas

Acorde a lo descrito en el Modelo Conceptual de Gestion del
Conocimiento (MoC-GC), explicado en el primer capitulo, el primer paso
es ubicar a los millennials y su entorno en la Sociedad de las
Organizaciones (SO). Asi, dentro de los cinco componentes se ubica a los

millennials como organizacion objeto de estudio exiraida de la poblacion.

Por un lado, en este estudio se considera a los millennials como
organizacion de tipo informal debido a que se frata de un grupo de
jovenes integrados bajo una misma denominacion tedrica y que se
pueden reconocer a si mismos con ella, independientemente de estar en
un mismo espacio fisico o no. Son informales debido a que los integrantes
mantienen su figura civii hasta que se unen a un nuevo sistema
organizacional. A su vez, estos jdbvenes tienen caracteristicas y objetivos en
comun, notables tanto en su actitud y contacto tecnolégico como en su

comportamiento laboral y busqueda de empleo.



Por ofro lado, son ubicables en el componente de Poblacidon porque éste
estd conformado por un conjunto de grupos con diversas formas y grados
de organizacion, entre los cuales conviven los jovenes con estas
caracteristicas, sin impedirles a ellos crear, pertenecer, conformar o
deshacer subgrupos. Esta Ultima caracteristica los distingue de la Sociedad
Civil Organizada, sea lucrativa o no, y de la Democracia Institucional (Dl),

ya que estos componentes poseen una figura reconocida ante la ley.

Los millennials se convierten en un actor que, acorde a su objetivo,
inferactia con un entorno conformado por grupos primordialmente
formalizados e institucionalizados a los cuales buscan integrarse. A nivel
general, en la DI buscan acercarse a organizaciones gubernamentales,
mientras en la Sociedad Civil Organizada aspiran a organizaciones de
negocio y asociaciones civiles. Sin embargo, el perfil vigente a nivel
internacional revelaba que su busqueda era mds especifica porque
esperan pertenecer a organizaciones que cumplan con sus expectativas
de life-balance, capacitacion, seguridad y crecimiento constante; de
forma que su objetivo real estd en las organizaciones institucionalizadas,
aungue podian cambiar a la formalidad mediante el emprendimiento o el

trabajo terciario.

Los millennials comprenden que acceder a su objetivo requiere de recursos
y capacidades que les permitan ser atractivos en el mercado. Asi, realizan
ASE-FO para lograrlo y convertirse en Capital Millennial. Esto involucra su
educacion, nivel de uso tfecnologico y constante autoaprendizaje, por lo
cual se trata de un grupo poblacional cuyos integrantes compiten entre si
para alcanzar los espacios deseados bajo el conocimiento de que éstos

son limitados.

Desde un enfoque organizacional, los millennials se convierten en el sector

de la poblacidon que es buscado para reclutamiento. A diferencia de la



generacion que viene de forma posterior, conocida como “Z", los
millennials se encuentran en edades que los hacen estar casi totalmente
disponibles para el mercado laboral. Gran parte de ellos estd en la
conclusion de una licenciatura o en pleno desarrollo laboral, por lo que
acorde al sector de mercado, las organizaciones institucionalizadas se
enfocan en encontrar a los millennials cuya preparacion sea competitiva.
No basta que cubran el perfil que buscan, sino que lo superen por la gran

cantfidad de candidatos disponibles.

Las organizaciones institucionalizadas reclutan millennials obedeciendo a
una Accion Social Efectiva de Fortalecimiento Organizacional (ASE-FO). Su
infencion es generar Desarrollo Organizacional y Asociativo al convertirlos
en un recurso de tipo intelectual para que utlilicen su infraestructura vy
mantengan el funcionamiento de su sistema, al tiempo que esperan los
fortalezca mediante sus conocimientos sobre tecnologia y la interaccion
que pueden mantener a través de la virtualidad, haciéndolos ahorrar
recursos, conectar con consumidores primordialmente jovenes y agilizar

determinados procedimientos.

No obstante, aparece de forma latente el problema de conocer si
realmente los jovenes reclutados considerados como millennials cumplen
con las apftitudes tecnoldgicas e interactivas que las organizaciones
requieren. Por una parte, las organizaciones pueden no contar con el
patrimonio requerido para conseguir su colaboracion. Por otra parte, estd
la posibilidad de que estos jovenes no cuenten con las habilidades para
solucionar las necesidades organizacionales; dos hechos que propician la
anunciada rotacidon de personal y que anima a determinadas

organizaciones a impulsar programas de capacitacion.

Por tanto, la interrelacion de los millennials con las organizaciones

institucionalizadas se plantea asi (Figura 5):



Figura 5. Interrelaciones de los millennials acorde al MoC-GC
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Fuente: Elaboracién propia con base en Carrillo Veldzquez, 2016.

Como se plasma en el esquema, los millennials se ubican dentro del sector
poblacional joven bagjo la figura de personas fisicas con aspiracion a la
infegracion a una organizacion institucionalizada. Las ASE llevadas a cabo
por los millennials (1) tiene por objetivo la capacitacion para el incremento
de habilidades y competencias que aumenten su empleabilidad para
acercarse a la SCO lucrativa, no lucrativa e instituciones. Cabe destacar la
busqueda de organizaciones que ofrezcan crecimiento y life-balance,
pero tfambién que cuenten con capacidad tecnoldgica para el desarrollo

y aplicacién de sus habilidades.

Una vez en el interior de las organizaciones, los millennials se convierten en

capital organizacional de tipo intelectual y de ASE, ya que la organizacion



direcciona sus esfuerzos (1) para atraer al mejor talento. Su contrataciéon es
una ASE-FO (2). En este punto conviene llamar Capital Millennial a los
infegrantes de este segmento que logran su propdsito y cubren la

demanda organizacional.

Para las organizaciones institucionalizadas, sin embargo, su ASE-FO (2)
puede resultar ineficiente, dado que los millennials, acorde a la hipdtesis de
esta investigacion, se muestran con un perfil incorrecto que no
corresponde con las necesidades de la organizacion, de forma que la
organizacion se ve obligada a brindar capacitacion o aceptar una fuga
de capital humano, misma que también puede ser impulsada por
carencias organizacionales que son inconvenientes para el nivel de

competencia del millennial (3).

Este panorama se complementa, entonces, con las ASE-TS que deben
levar a cabo las organizaciones institucionalizadas para safisfacer las
carencias de la poblacion joven, de manera que correspondan al perfil
millennial que esperan. Por parte del DI, se tfrata de las reformas, leyes y
programas creados para el impulso de la tecnologia y la juventud. En
cuanto a la SCO, derivan en programas y cursos de capacitacion
impartidos tanto para el apoyo a jovenes como para su capital humano
infegrado, segun sus alcances (4). Si las ASE-TS son ineficientes, entonces el

ciclo de rotacidon de personal se repite.

4.1. Las Acciones Sociales Efectivas para intfegracion

A lo largo de esta investigacion se menciond que uno de los motivos por los
cuales las organizaciones muestran interés en el sector millennial se debe a
su cuadlidad de nativos digitales, misma que se considera les ha permitido

una adaptacion natural al uso de las Tecnologias de la Informaciéon vy



Comunicaciéon (TIC) en actividades habituales sin necesidad de invertir
dinero o tiempo como los inmigrantes digitales. No obstante, serd
necesario dar un paso atrds para responder una de las preguntas de
investigacion planteadas en el mismo capitulo: 3Cudl es la utilidad de

tener un perfil millennial para las organizaciones?

Si bien se planted que el perfil millennial ayudaba a identificar cualidades y
carencias del grupo poblacional para fines especificos tales como
atfraccion y retencion de talento, hay que recordar que las organizaciones,
como organismos conformantes de la Sociedad de las Organizaciones
(SO), también poseen necesidades que deben cubrir para su
supervivencia dentro del sistema social. Asi, la necesidad de millennials se
fraduce en la realizacion de Acciones Sociales Efectivas (ASE) para su
Fortalecimiento Organizacional (FO) que permita actuar en el sistema y

enfrentar momentos criticos.

Siguiendo el camino en retroceso aparece la cuestion sobre coémo las
organizaciones manejan la necesidad de adaptacion, ya que el actual
sistema ha impuesto una légica de competencia basada en la tecnologia.
“Un nUmero significativo de publicaciones vinculan la adopciéon de TIC,
banda ancha e internet con una mayor productividad, y muchos
responsables de politicas ven en internet una herramienta que puede
ayudar a las empresas a crecer y contratar personal” (OCDE/IDB, 2016, p.
294). Asi, las organizaciones reconocen que para mantenerse o hasta
crecer en el SO requieren de acceso, uso y apropiacion de las TIC para

funciones al interior y exterior de sus sistemas.

Seguir la innovacion tecnoldégica no es sencillo para las organizaciones
dado que requieren de la economia, conocimientos y estructura suficiente
para mantenerse actualizados. Aunado a ello, queda la parte de

conseguir el capital humano capacitado, o adiestrarlo, para el uso de la



estructura tecnoldégica que adquiera o posea la organizacion, lo cual
exige que el individuo a incorporarse haya traspasado la brecha digital de

apropiacion o, en el Ultimo de los casos, de la brecha digital de uso.

Obtener los recursos para su fortalecimiento condiciona a la organizacion
a realizar Acciones Sociales Efectivas de forma ciclica de para mantener
constante el flujo de actividades. Es decir, para obtener recursos
econdmicos serd necesario que el capital humano contratado sea
eficiente en su desempeno, para ello éste deberd tener los conocimientos
suficientes para el uso de la infraestructura, misma que se adquiere con el
dinero en flujo continuo a partir del accionar del capital humano; esto por
poner un ejemplo simplificado de las distintas ASE que realiza una

organizacion para su Desarrollo Organizacional y Asociativo (DOA).

Asi como la relaciéon de los millennials con las organizaciones se da por la
buUsqueda de empleo para cubrir una carencia propia, la relacidén de las
organizaciones con los millennials se ve impulsada por la bUsqueda de los
elementos considerados apropiados para cubrir sus necesidades. Es en
flujo de las relaciones donde surgen las fallas criticas que conforman el
problema de atracciéon y retencion que senalan las organizaciones y que
se comprobard a partir del planteamiento de éstas acorde al Modelo

Conceptual de Gestion del Conocimiento (MoC-GC).

Los procesos de ASE de integracion de millennials en organizaciones

mexicanas pueden distinguirse en tres etapas (Figura 6):
1) ASE para la integracion tecnoldgica
2) ASE para la atraccién de millennials

3) ASE para la retencion de Capital Millennial



Figura é. Procesos de Accion Social Efectiva (ASE) para la integracion

de millennials en organizaciones

ASE de integracion tecnoldgica

i

ORGANIZACION | ASE paia

ASE para , P
retencion de atraccion de
Capital Necesidad de capital humano / millennials
Millennial \ millennial para vigencia en el

SO

Fuente: Elaboracién propia con base en Carrillo Veldzquez, 2016.

ASE para la integracion tecnolégica

Las Acciones Sociales Efectivas que realizan las organizaciones en esta
etapa se dirigen a la adquisicidon, mantenimiento o eliminacion de equipos
y servicios tecnoldgicos acorde al giro organizacional y la forma de
trabajo. Para llevarse a cabo, las organizaciones requieren de capital
tangible econdmico y de estructura, asi como de capital intelectual, con

Cuyos conocimientos en procesos se rectifique dicha necesidad.

Estas primeras ASE llevan su fundamento en la bUsqueda de adaptacidon a
las exigencias de la economia digital y la competencia tecnologizada que
cubren a la Sociedad de las Organizaciones (SO), reconocidas a través de
un andlisis del entorno. Esto significa que las organizaciones han

identificado que las TIC se han convertido en una necesidad para el



sistema social y que éstas han generado un impacto que les exige
modificar su estructura para mantener la comunicacion y funciones
constantes; seguido de este reconocimiento de la situacion, surgen

acciones para responder a este momento critico:
1) Fortalecimiento del Capital Tangible Tecnoldgico

La organizaciéon diagnostica su situacion actual para verificar el patrimonio
TISA que posee y del que carece, de manera que determine qué capital
tangible de tipo tecnoldgico requiere en el presente o el futuro para
mantener sus relaciones con ofros sistemas organizacionales. Trata de
verificar si, acorde al giro organizacional y funciones del sistema, es vdalido

el uso de TIC especificas, de qué tipo y como se aprovechan.

Las TIC que actualmente se reconocen como mds relevantes, acorde a los
estudios revisados, son el internet, smartphones, computadoras de
escritorio y/o portdtiles y tablets. Para el quehacer organizacional se
consideran principales el internet y las computadoras, quedando otro tipo
de equipos y servicios tecnoldgicos a consideracion de la necesidad

organizacional.

Esta ASE-FO no se realiza correctamente si la organizacion involucra capital
tangible tecnoldgico sin realizar el andlisis adecuado de sus necesidades,
de manera que si posee o usa tecnologia inapropiada, serd una clave
para que la integracion del Capital Millennial no se lleve de forma

adecuada y produzca como posible consecuencia su salida.
2) Fortalecimiento del Capital Humano

Cuando una organizaciéon ha identificado sus necesidades con respecto al
capital tangible tecnoldgico, prosigue buscar al capital humano calificado
para el manejo de los equipos y servicios tecnoldgicos, considerando que

pueden ser de manejo bdsico o superior. Las opciones se reducen a



capacitar al personal existente, generar los espacios para el nuevo capital

humano, o eliminar el capital innecesario.

Este proceso pueden considerarse como una consecuencia de la
Sociedad de la Informacion, ya que la OCDE considera al internet (debe
agregarse la evolucion constante de las TIC) como los generadores de
cambios actuales en los puestos, los cuales dividen en (OCDE/IDB, 2016,
pp. 294-295):

e Nuevos puestos: Vinculados a los equipos tecnoldgicos, por ejemplo
los ingenieros en redes o en telecomunicaciones; 0 a su ecosistema
asociado  (funciones), por ejemplo community ~managers,
especialistas en big data o desarrolladores de apps.

e Puestos transformados: Transformacién de las prdcticas habituales en
los puestos existentes, por ejemplo del periodismo tradicional al
periodismo 2.0.

e Externalizacion de puestos: Aceptacion de formas de frabagjo no
tradicionales como el home office o los horarios flexibles.

e Pérdida de puestos: Desaparicion de posiciones ocupadas por las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion u ofros puestos
adaptados a la tecnologia, por ejemplo las agencias de vigje o

secretarias.

La necesidad de nuevos espacios laborales tiene pros y contra. Conlleva la
generacion de mds empleo para la poblacion, a pesar de que la
seleccion se cierre a quienes tienen los conocimientos para ocupar la
posicidon solicitada. En caso de no encontrarse el personal, plantea a la
organizacion empleadora la necesidad de capacitar o exigir a las
instituciones educativas la actualizacion de los planes de estudio. Un

contra para las organizaciones aparece si no cuentan con el patrimonio



TISA para abrir los nuevos espacios, capacitar o si la tecnologia es bastante

especifica para exigir programas de atencion.

Si la tecnologia Unicamente requiere de puestos tfransformados o permite
la externalizacion de funciones, las organizaciones encuentran mads
beneficios debido a que no deberdn readlizar fuertes inversiones en
comparacion con los puestos nuevos, sélo requerirdn de la identificacion
de conocimientos para capacitacion o la definicion de perfiles para
confratacion, bajo el entendido de que conocen qué habilidades vy

competencias buscar.

La generacion de perfiles se convierte en la opcion preferida porque
capacitar al personal implica la realizacion de cursos, talleres, manuales,
presentaciones, entre otros materiales, para dotar de los conocimientos
necesarios en tecnologia al personal existente o recién contratado. La
capacitaciéon es una alternativa para competencias especificas o
actualizacidon en estas mismas, ya que las competencias bdsicas son
tomadas como aprendizaje propio de la educacién en instituciones

escolares y su inversion en fiempo y dinero es mayor.

La pérdida de puestos es la alternativa que mds perjudica al sector
poblacional. Un ex empleado debe invertir fiempo o dinero en su
capacitaciéon para ocupar un nuevo puesto de trabajo; situacion que se
dificulta por causa de la brecha generacional y de condiciones

econdmicas.

La poblaciéon millennial parece encontrar su lugar en las tres primeras
modificaciones detectadas por la OCDE; sin embrago, en el caso
mexicano, Unicamente son destinadas para el Capital Millennial. Los
demds jévenes de la generacion son proclives a las cuatro alternativas por

la falta de preparacion para tener competencias superiores e incluso por



carecer de las competencias bdsicas. “Las personas con competencias en
tecnologias avanzadas suelen acceder facilmente a los puestos de trabajo
nuevos y fransformados que surgen con los cambios tecnologicos v,
aunque deben actualizar con frecuencia los conocimientos técnicos,
generalmente disponen de multiples posibilidades de empleo” (OCDE/IDB,
2016, p. 295).

3) Fortalecimiento y Transformacion de la Poblacion en Capital

Humano/Intelectual

Aungue el siguiente paso es la generacion de perfiles para la integracion
de fuerza laboral en las organizaciones, en realidad existen al mismo
tiempo acciones con el objetivo de fortalecer y transformar primero al
sector poblacional como una medida de hacer al sistema de
organizaciones laborales mds dagil y productivo, siendo llevadas a cabo por

la Democracia Institucional y la Sociedad Civil Organizada.

Existe la oferta de cursos, programas, talleres, entre otro tipo de
actividades, por parte de las instituciones o las SCO de tipo lucrativa y no
lucrativa para fortalecer competencias y habilidades. En el caso de los
millennials, son actividades dirigidas a los jovenes que van desde fortalecer
competencias técnicas hasta la oportunidad de tener su primer empleo

como Capital Millennial.

Asi, las ASE se dirigen al fortalecimiento de competencias y habilidades
para la generacion millennial dentro de la poblacion para que inicien el
ciclo de relaciones de integracion a una organizaciéon o se busca generar
Innovacién Democrdtica Institucional para reforzar el aspecto educativo y
laboral que minimice Ia vulnerabilidad de los jévenes. Sin embargo, las ASE
pueden no ser pertinentes en caso de no haber empatia con lo que se

ofrece, las carencias juveniles y las necesidades organizacionales.



Figura 7. Acciones Sociales Efectivas para la integracion tecnolégica
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Fuente: Elaboracion propia con base en Carrillo Veldzquez, 2016.

ASE para la atraccion de Capital Millennial a las organizaciones

Estas ASE son la respuesta a la necesidad de fortalecimiento organizacional
mediante el capital humano mas calificado, siendo éstos quienes
aparentan poseer facilidad para cubrir funciones tecnoldgicas sin un

proceso de capacitacion extenso como los inmigrantes digitales.

Sin embargo, la investigacion documental presentada en el tercer capitulo
demuestra que convertirse en Capital Millennial no es una posibilidad para
todos. Por tanto, las organizaciones realizan ASE de fortalecimiento a partir

de la generacién de perfiles de los puestos a cubrir y la aplicacion de



estrategias para atraccion, aunque por las mismas razones explicadas al

final del capitulo mencionado, el cometido no siempre se logre.
1) Fortalecimiento a partir de la creacion de perfiles

Recursos Humanos es la encargada de crear y colocar ofertas de trabajo
acorde al perfil requerido, lo que significa que debe mantener
comunicacion con las demds dreas para atraer el talento con las

competencias y habilidades que requiere cada puesto de la organizacion.

Esta actividad representa el riesgo de dos posibles fallas durante las
relaciones. La primera recae en la inexistencia de un drea de Recursos
Humanos que, aunque pueda ser suplida por el control a través de la
misma darea que solicita o un mando superior de la organizacion, corre el
peligro de no hacer una seleccion adecuada. En cuanto a la segunda
falla, surge si hay una identfificacion erdnea de la necesidad, ya que

contrataria personal sin lo requerido o sobrecalificado.

Es en este proceso donde el perfil millennial encuentra su lugar, ya que
permite conocer coémo es el segmento y que requiere o puede ofrecer
para hacer una confratacidn menos riesgosa con enfoque a las

cualidades bdsicas requeridas sumadas a las necesidades especificas.

Este tipo de ASE serd la que se utilizard para andilisis y comprobacion de la
tesis, ya que se considera que es desde esta parte del proceso donde se
encuentra la principal ruptura y provocante de los problemas reportados

por las organizaciones y también de los millennials.

Con base en la Encuesta de Competencias Profesionales 2014, se
reconocen habilidades y competencias que cada drea considera
relevante para su desempeno efectivo, las cuales serdn comparadas
posteriormente con los resultados obtenidos en los perfiles de solicitud de

capital humano:
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Tabla 9. Habilidades y competencias importantes y escasas

Habilidad

Competencia

‘ Habilidad f Competencia
Area ) laboral laboral escasa tfacnologlcq tecnfaloglcq
importante importante menos importante
Recursos Trabajo en Cultura general Uso de equipo
Humanos equipo bdsico
] Trabajo en Paqueteria Office, Desarrollo de
Finanzas y equipo, Cultura general, | ggministracion de apps, seguridad
contabilidad finanzas/ liderazgo base de datos, informdatica
contabilidad programaciéon
Paqueteria Office, .

o2 . Cultura general, | administracion de Paqueteria
Producglon y Trobo{o en liderazgo, toma base de datos, ovo_nzgdo,
operaciones equipo de decisiones programacion, mantenimiento de

uso de equipo hardware
especial
Trabajo en Paqueteria Office, | Mantenimiento de
Mercadotecnia equipo, Cultura general, | administracion de hardware,
y ventas liderazgo, innovaciéon base de datos, paqgueteria
marketing uso de equipo avanzada
bdsico
Paqueteria Office, o
. . Conocimientos | administracion de Mantenimiento de
Slstemas’y Conocimientos sobre TIC. base de datos, hordwore’,
tecnologia sobre TIC cultura general programacion, pagueteria
uso de equipo avanzada
bdsico
Trabajo en Paqueteria Office,
equipo, Liderazgo, administracion de | Mantenimiento de
Administracién liderazgo, eficiencia base de datos, hardware,

y direccién comunicacion personal, programacion, desarrollo de
con ofros, imagen personal uso de equipo apps
eficiencia bdsico

personal
Fuente: CIDAC, 2014.

2) Estrategias para la atraccion de Capital Millennial

Ofro ftipo de acciones sociales efectivas que se realizan para el
fortalecimiento organizacional son las dedicadas a la afraccion a través
del aprovechamiento de recursos de tipo tecnoldgico o social. Los servicios
de contrataciéon mediante la web son una forma de conectar con un
publico con conocimientos tecnoldgicos bdsicos y especificos. Otra

manera es mediante el contacto directo con la organizacién por medio



de sus elementos virtuales tales como una pdgina web o red social. Si la
seleccion se basa en recursos sociales, las organizaciones deben
establecer alianzas estratégicas para presentarse ante el publico objetivo

tales como universidades o eventos de congregacion de empleadores.

Nuevamente, el riesgo de atraer a la poblacion adecuada es idéntico a lo
descrito en la generacion de perfiles, ya que presentar a la organizacion
provocard interés pero no asegurard que los jovenes tengan las cualidades
requeridas para desempenar las funciones. A su vez, los jovenes recibirdn
una imagen de la organizacion que puede no corresponder con sus

objetivos de empleo.

Figura 8. Acciones Sociales Efectivas para la atraccion de Capital Millennial
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Fuente: Elaboraciéon propia con base en Carrillo Veldzquez, 2016.



ASE para la retenciéon de Capital Millennial

Las organizaciones realizan ASE de retencidn cuando logran la
contratacion de millennials que sean Capital Millennial, es decir, que
cubren los requisitos laborales y tecnoldgicos para el funcionamiento
organizacional sin interferencia de carencias. Es en esta parte donde se ha
sugerido a las organizaciones aplicar estrategias de comunicacion interna

o de administracioén laboral de fipo no tradicional.

Pero, con base en lo presentado en el capitulo anterior, se encuentra el
problema de ofrecer condiciones atractivas que no sean una solucion real
en dreas de oportunidad que fortalezcan a ambos  grupos
organizacionales, es decir, tanto a la poblacién millennial como a las

propias organizaciones.

Figura 9. Acciones Sociales Efectivas para la retencion de Capital

Millennials
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Fuente: Elaboraciéon propia con base en Carrillo Veldzquez, 2016.



4.2. Andlisis de perfiles laborales para ocupacion de
puestos en organizaciones institucionalizadas:
Interpretacion

Los millennials se convierten en Capital Millennial cuando cubren los
requisitos solicitfados para su infegracion, la cual puede distinguirse en el
proceso de atraccion y proceso de retencidn. Para propdsitos de esta
investigacion, la interpretacion se desarrollard Unicamente sobre el
proceso de atfraccidon para comparar y analizar el perfil obtenido contra la

vision organizacional del capital humano que desean.

Para comparar la necesidad organizacional con el perfili que se ha
obtenido de los millennials y Capital Millennial se realizd la investigacion
documental de 173 perfiles aleatorios de solicitud de personal dentro de los
portales de Bumeran, LinkedIn, Bolsa de Trabajo UNAM, Bolsa de Trabajo de
la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la UNAM, Conacyt y el Portal

del Empleo de la Secretaria de Trabajo y Prevision Social.

Para la clasificacion inicial, se definieron como categorias de busqueda
actores organizacionales, fipos de puestos, dreas y subdreas; las dos
primeras retomadas del Modelo Conceptual de Gestion del Conocimiento
(MoC-GC), la ftercera basadas en la Encuesta de Competencias
Profesionales 2014 de CIDAC, la cuarta como opciones aleatorias de filtro
de las dreas para guiar y facilitar la revision documental. Los criterios por
actor organizacional son Organizacion de la Sociedad Civil Lucrativa o de
Negocio (OSCL), Organizaciéon de la Sociedad Civil No Lucrativa (OSCNL) e
institucién. Los criterios por tipos de puestos son becario, operativo y

mando. Lo demds criterios se despliegan en la siguiente tabla:
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Tabla 10. Criterios de andlisis en dreas y subdreas

Areas Subdreas

Recursos Humanos Reclutamiento

Desarrollo Organizacional

Finanzas y Contabilidad Finanzas
Contabilidad

Produccidn y Operaciones Mantenimiento
Produccion
Marketing

Marketing, Comunicacion y Ventas Comunicacion

Ventas

Desarrollador web

Sistemas y Tecnologia Soporfe fécnico

Sistemas y Tl

Administracion

Administracion y Direccion Planeacién estratégica

Administracion de Proyectos

Investigacion Investigacion

Fuente: Elaboraciéon propia con base en CIDAC, 2014.

El objetfivo de esta busqueda consistid en localizar un perfil por cada fipo
de actor, nivel de puesto, drea y subdrea denfro de cada bolsa de frabajo
seleccionada. Sin embargo, tal meta no se logré cumplir en su totalidad
debido ala escasez de demanda en algunos niveles de puesto, subdreas y
tipos de actores. De este Ultimo resalta que las OSCL cuentan con el total
dominio de los puestos publicados, siendo las OSCNL vy las instituciones

quienes realizan pocas solicitudes.

Los motivos que pueden fundamentar tal demanda radican en el cambio

de necesidades de capital humano vy las formas de buscarlo. Los perfiles



tienen una vigencia de entre 15 dias a un mes, por lo que algunos puestos

en la actualidad podrian estar cubiertos y no significa que no sean

solicitados nuevamente en algin momento. En cuanto a las formas de

buscarlos, se relaciona con si las OSCNL y las instituciones tienen su propia

bolsa de frabagjo o manejan ofro método de reclutamiento como

convocatorias o conexiones interpersonales.

Antes de mostrar los resultados de los perfiles, serd necesario brindar

algunas observaciones generales con respecto a los portales consultados:

Bumeran

Ofrece una gran variedad de ofertas de distintas dreas laborales, con una

fuerte participacion de empresas grandes o reconocidas y baja
participacion de asociaciones civiles y organizaciones de gobierno; de
este Ultimo sélo aparece ofertas de la Secretaria de Gobernacion.
Como apoyo muestra nombres de puestos mds buscados, empresas
mAs populares y seccion de noticias. Los filiros de busqueda que utiliza
son ubicacioén, fecha de publicacion, nivel laboral (junior o senior), dreq,
tipo de puesto (full time, part time y pasantia), salario, ofertas mdas
relevantes y ofertas mds recientes. No permite bUsqueda por actor

organizacional (Navent, 1999-2017. Bumeran. Argentina. Disponible en

www.bumeran.com.mx [16-10-2017]).
LinkedIn

Es una red social para facilitar el networking mediante contactos

personales y organizacionales. Ofras caracteristicas son la generacion
de un CV en linea, compartir contenidos de interés laboral y conformar
grupos por dareas o subdreas. La oferta es similar a Bumeran pero con
mas limitaciones en cuanto a la publicacion de salarios y prestaciones.
Los filtros de busqueda que brinda son fecha de publicacion, empresa,

nivel de experiencia, ubicacioén, funcionalidad LinkedIn (postular por


http://www.bumeran.com.mx/

LinkedIn 0 menos de 10 candidatos), funciéon laboral y sector (Microsoft,
2003-2017. LinkedIn. Estados Unidos. Disponible en www.linkedin.com
[16-10-2017]).

Bolsa de trabajo UNAM

Es una bolsa exclusiva para la Comunidad UNAM. La cantidad de puestos

Es

Es

ofertados es menor a las dos bolsas mencionadas, aunque igualmente
con predominio de empresas. Los puestos de OSCNL e instituciones que
hay son en su mayoria para administracion de proyectos y no hay
ninguno para participar dentro de la misma universidad. Algunos
puestos poseen pequenos cuestionarios de conocimientos para
aplicacion. Los filtros que ofrece son ubicacidn, salario, carrera, tipo de
puesto (prdacticas, jefe, analista, entre otfros), tipo de contrato y canal
(Universidad Nacional Autéonoma de Meéxico, 1999-2017. Bolsa
Universitaria de Trabagjo. México. Disponible en
http://bolsa.trabajo.unam.mx/ [16-10-2017]).

Bolsa de frabajo de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la
UNAM

una bolsa exclusiva para los estudiantes de la Facultad, por lo que las
ofertas se limitan a las carreras que posee y con una inclinacion por
Ciencias de la Comunicacion. La canfidad de puestos es minima, de
manera que no existen filiros de busqueda y la ubicacién se concentra
en la Ciudad de México. Existen puestos informales o de carrera
indistinta, abiertas al publico general (Centro de Investigacion e
Informacién Digital/Universidad Nacional Autdnoma de México, 2014-
2017. Bolsa de trabajo y Practicas Profesionales. México. Disponible en
www.politicas.unam.mx/bolsatrabajo [16-10-2017]).

Boletin de Enlace Laboral de CONACyYT

una bolsa pequena dirigida a investigadores y becarios, aunque esté

abierta al publico. Tiene frabajos muy especificos; principalmente como


http://www.linkedin.com/
http://www.politicas.unam.mx/bolsatrabajo

docentes, investigadores y en el drea de Sistemas y Tecnologia. La
fuente de trabajo proviene en su mayoria de universidades. Es la Unica
que posee metodologia para clasificacion de puestos, dada por la
Nomenclatura Internacional de la UNESCO para los campos de
Ciencias y Tecnologia. Mezcla ofertas de estancias para estudios
posdoctorales. Los filtfros que usa son por campo, disciplina y ubicacion
geogrdfica (Gob.mx, 2015-2017. Boletin de Enlace Laboral. México.
Disponible en boletin.conacyt.mx/vacantes [16-10-2017]).

e Portal del Empleo

Ofrece una gran cantidad de empleos de distintas dreas; no obstante,
varios son dirigidos a oficios y/o poseen salarios bajos cuyo promedio
ronda desde los 4000 a 6000 pesos mensuales. Ofrece la informacion
mds completa en puestos, ya que tiene como campos el salario,
ubicacion, horario de trabagjo, dias laborales, fipo de confrato, fecha de
publicacion, habilidades y actitudes y conocimientos en computacion.
Posee en la pdagina de inicio links a cursos de capacitacion gratuitos de
la Fundacion Carlos Slim, Procadist, Capacinet y Proyecto Vive
(Secretaria de Trabajo y Prevision Social/ Servicio Nacional de Empleo,
2017. Portal del Empleo. México. Disponible en www.empleo.gob.mx
[16-10-2017]).

Resultados Categorias de BUsqueda

La grafica uno muestra a Linkedln como el portal que mds diversidad de
perfiles obtuvo, mientras la bolsa de la FCPYS de la UNAM es la de menor
alternativas. Las bolsas publicas de capital privado brindan una mayor
cantidad de perfiles en contfraposicion con los servicios de empleo
restringido de la UNAM vy el Conacyt. En el caso del Portal del Empleo,
también existe una gran variedad de puestos, pero las fallas del sistema
provocan problemas al realizar busquedas; limite que, sumado a la calidad

de frabajos que se publican, disminuye sus posibilidades de uso.


http://www.empleo.gob.mx/

Con respecto a los tipos de puesto, existe mds oferta para becarios y

trabajos operativos en LinkedIn, seguidos por Bumeran y la bolsa de frabajo

UNAM, aungue en esta Ultima los becarios tienen mas posibilidades de

enconfrar una alternativa laboral adecuada a su drea. A su vez, la

concenfracion de puestos se da en las organizaciones lucrativas, en tanto

las no lucrativas y las instituciones solicitan mds empleados operativos.

Esto indica que ante la popularidad entre la poblacidén de los portales de

empleo de capital privado, asi como la idea de costo/beneficio, es mds

llomativo el uso de éstas que de las bolsas de empleo de organismos

publicos o universidades, a pesar de que en las primeras pueda existir un

costo de publicaciéon y en los organismos publicos sea gratuito.

18
16
14
12
10

O N M

revisados

Grdfica 1. NOmero de pefrfiles

OSCL
OSCNL
Instituciones

Bumeran

OSCL
OSCNL
Instituciones

LinkedIn

OSCL
OSCNL
Instituciones

Bolsa de
frabajo
UNAM

il

OSCL
OSCNL
Instituciones

Bolsa de
frabajo de

la FCPyS

OSCL
OSCNL
Instituciones

0
o)
>
Q
0
<
<

OSCL
OSCNL
Instituciones

H Becario
m Operativo
B Mando

Fuente: Elaboracién propia con base en CIID/UNAM, 2014-2017; Gob.mx, 2015-2017;

Microsoft, 2003-2017; Navent, 1999-2017; STPS/SNE, 2017; UNAM, 1999-2017.
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Otro resultado relevante radica en la relacion enfre los actores
organizacionales y las dreas de solicitud (Grdfica 2). Las OSCL muestran
variabilidad en la bUsqueda de puestos laborales, siendo la mds solicitada
Marketing, Comunicacién y Ventas, seguida por Sistemas y Tecnologia y
Administracion y Direccion. Las OSCNL buscan mds para el drea de
Administracion y Direccion, mientras las instifuciones buscan mds de
Sistemas y Tecnologia. En los tres fipos de actores, los perfiles de
Investigacion son los menos requeridos, lo que demuestra una carencia
dado que para el avance social y tecnolégico se requiere de

investigacion, tal como lo pautan organismos internacionales.

Grdfica 2. ;De qué dreas solicitan

personal?
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Fuente: Elaboracién propia con base en CIID/UNAM, 2014-2017; Gob.mx, 2015-2017;
Microsoft, 2003-2017; Navent, 1999-2017; STPS/SNE, 2017; UNAM, 1999-2017.

No obstante, este resultado puede resultar confuso al momento de
visualizar las solicitudes por subdrea en la Grdfica 3, ya que en la anterior la
mayoria de solicitudes en las OSCL corresponden a Marketing,
Comunicacién y Ventas, Sistemas y Tecnologia y Administracion vy
Direccién. Este cambio se debe a la cantidad de opciones contenidas, ya

que las dreas mencionadas poseen tres subdreas cada una. Por lo que en



realidad la mayor parte de solicitudes por departamento se concentran en

Reclutamiento, Marketing, Comunicacion, Sistemas Tl y Finanzas.

En el caso de las OSCNL son de Administracion principalmente. En un nivel
menor, los siguientes pertenecen Comunicacion y Contabilidad. Cabe
destacar que en este tipo de actor organizacional sélo se solicita personal
para 11 subdreas de las 16 clasificadas, siendo Reclutamiento la que
cuenta con menos perfiles. Por su parte, las instituciones colocan pocas
solicitudes, abarcando sélo fres subdreas. La principal para ocupacion es

Sistemas y Tl, seguida de Investigacion y Administradores de Proyectos.

Grdfica 3. ;De qué subdreas solicitan
personal?
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Fuente: Elaboracién propia con base en CID/UNAM, 2014-2017; Gob.mx, 2015-2017;
Microsoft, 2003-2017; Navent, 1999-2017; STPS/SNE, 2017; UNAM, 1999-2017.
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Estos resultados coinciden con la busqueda de frabajo de los millennials
principalmente en organizaciones de fipo lucrativas, dado que si son los
mayores usuarios de internet es pertinente que localicen sus fuentes de
trabajo en este tipo de actores organizacionales por ser quienes mas

ofertas colocan.

También esta informacion revela qué dreas estdn vigentes en cuanto a su
necesidad de personal, destacando que la comunicacioén y la fecnologia
se han posicionado en las primeras necesidades, mientfras la Investigacion
sigue siendo vista como un drea sin relevancia a pesar de su funcionalidad,
prefiiendo cdnones de frabajo preestablecidos al desarrollo de nuevas

metodologias para innovar el frabajo.

Resultados Demografia

Los criterios de clasificacion dentro de la categoria de Demografia fueron
edad, sexo, estado civil, requisitos extra, nivel educativo minimo,

experiencia minima en anos y profesion.

La edad aparenta no ser un factor de diferenciacion para la confratacion
de personal (Grdfico 4). En muchas ocasiones se ha mencionado la
preferencia de las organizaciones por confratar capital humano joven
sobre adultos que sobrepasan los 40; sin embargo, estos resultados indican
gue mas que el factor edad, puede existir una apertura en este requisito
por la busqueda de un falento que logre cumplir los requisitos de

necesidad organizacional y que los jévenes no estdn cumpliendo.

En el caso de los becarios, resulta mds relevante que sean estudiantes al
rango de edad. Con respecto a los siguientes criterios, cuya cantidad es
mucho menor, los siguientes mds altos corresponden a las rangos de 20 a
30 en operativos y de 30 a 45 en mandos, lo cual coincide con el tiempo

en que se espera se obtenga la suficiente experiencia para crecer



laboralmente y explica el porqué el Capital Millennial se concenfra en
puestos operativos quienes, si no cuentan con la experiencia ©
conocimientos necesarios para postularse como mando, buscan lugares

donde podrian lograr con el tiempo el ascenso.

Grdfica 4. Edades solicitadas por
tipo de puesto
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Fuente: Elaboracién propia con base en CID/UNAM, 2014-2017; Gob.mx, 2015-2017;
Microsoft, 2003-2017; Navent, 1999-2017; STPS/SNE, 2017; UNAM, 1999-2017.

El sexo repite el mismo patrén, es decir, la mayoria afiima que la
contratacion no diferencia entre mujer u hombre, como medida para
encontrar al personal mds capacitado. En los perfiles donde se senala
predilecciéon por alguno, la inclinacion es hacia el sexo masculino en dreas
de Finanzas y Contabilidad; Marketing, Comunicacion y Ventas;
Produccion y Operaciones; y Sistemas y Tecnologia. Las solicitudes
inclinadas por mujeres fueron de las dreas de Administracion y Direccion y
Sistemas y Tecnologia. Esto Ultimo puede deberse al tipo de operaciones a

ejecutar u obedecer a un equilibrio en el drea.



Grdfica 5. Sexo solicitado por areas
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Fuente: Elaboracion propia con base en CIID/UNAM, 2014-2017; Gob.mx, 2015-2017;
Microsoft, 2003-2017; Navent, 1999-2017; STPS/SNE, 2017; UNAM, 1999-2017.

No se presentan grdficas sobre el estado civil debido a que ninguno de los
perfiles revisados indica predileccion por algun fipo. Sin embargo, 10
empleadores solicitaron requisitos extra para actividades especificas tales
como movilidad internacional o movilidad terrestre en la zona de frabajo
(Grdfica 6). La mds predominante fue la licencia para conducir, que
abarcd cuatro de las cinco dreas que han requerido extras. Las demds son
mas especificas tales como la Visa para Finanzas y Contabilidad o el
registro ante el Sistemma Nacional de Investigadores para Investigacion.
Resalta que sea solicitado un promedio alto de graduacion en Sistemas y
Tecnologia, ya que indicaria que lo consideran una forma de asegurar

habilidades que buscan.
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Grdfica . Requisitos extras
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Fuente: Elaboracién propia con base en CID/UNAM, 2014-2017; Gob.mx, 2015-2017;
Microsoft, 2003-2017; Navent, 1999-2017; STPS/SNE, 2017; UNAM, 1999-2017.

Hasta aqui, estos requisitos son meramente instrumentales y no interfieren
en su fotalidad con la atraccidén y contratacion para la integracion de
Capital Millennial. Los siguientes mostrardn mayor repercusion y relacion
con el perfil, ya que son mds especificos para filtrar en o que esperan Ias

organizaciones obtener.

El nivel educativo (Grafica 7) presenta en la mayoria de las dreas la
necesidad de capital humano con preparaciéon superior, incluso aunque
éste no cuente con un titulo que lo avale. Los motivos que se pueden
afribuir a ello es que entre los profesionistas titulados no existan las
habilidades y competencias necesarias para cubrir el puesto o incluso la
bUsqueda de personal preparado para cubrir funciones organizacionales

bajo un esquema de salario menor.



Destaca que el drea mds preocupada por encontrar personal con
doctorado sea Investigacion, aunque para actividades de
encuestamiento se acepte el grado minimo de técnico. Sistemas vy
Tecnologia, por su parte, también muestra inclinacion por personal con
Maestria y técnicos. Son Administracion y Direccion, en la subdrea de
Administracion; Marketing, Comunicacion y Ventas, en la subdrea de
Ventas; y Produccidon y Operacion, en la subdrea de Produccion vy

Operacion; los que aceptan como grado minimo la secundaria.

Grafica 7. Nivel educativo minimo
aceptado por dreas
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Fuente: Elaboracion propia con base en CIID/UNAM, 2014-2017; Gob.mx, 2015-2017;

Microsoft, 2003-2017; Navent, 1999-2017; STPS/SNE, 2017; UNAM, 1999-2017.
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Al compararse el nivel educativo por el tipo de puesto a cubrirse, se
muestra que para realizar prdcticas profesionales se opta por estudiantes
universitarios o pasantes (Grafica 7.1), aunque con predileccion por los
primeros. Los grados de técnico o secundaria reciben pocas ofertas. Asi, los
becarios son puestos temporales, de uso para capacitacion e introduccion
en la empresa o una forma de disfrazar la confratacion con salarios bajos
para evadir la enfrega de prestaciones, ya que como se verd mads

adelante son quienes menos prestaciones reciben.

Grafica 7.1. Nivel educativo minimo aceptado en puesto de becarios
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Fuente: Elaboracién propia con base en CID/UNAM, 2014-2017; Gob.mx, 2015-2017;
Microsoft, 2003-2017; Navent, 1999-2017; STPS/SNE, 2017; UNAM, 1999-2017.

Enfre los puestos operatfivos los mdas aceptados son los profesionistas
titulados o pasantes (Grafica 7.2), siendo predominante la solicitud de
titulados en el drea de Marketing, Comunicacion y Ventas, con
concentracion en las subdreas de Marketing y Comunicacion, al igual que
en Sistemas y Tecnologia, con concentracion en Desarrollo Web vy Sistemas
Tl. El nivel educativo de técnico es el tercero mas representativo, siendo
aceptados en las dreas de Administracion y Direccion, Produccion y

Operacion y Sistemas y Tecnologia principalmente. El drea de



Investigacion es la Unica cuya oferta de mayor grado se dirige a

profesionistas fitulados y con doctorado.

Grafica 7.2. Nivel educativo minimo aceptado en puestos operativos
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Fuente: Elaboracion propia con base en CIID/UNAM, 2014-2017; Gob.mx, 2015-2017;
Microsoft, 2003-2017; Navent, 1999-2017; STPS/SNE, 2017; UNAM, 1999-2017.

En los puestos de mando (Grdfica 7.3), el nivel educativo minimo es la
licenciatura con fitulo, aunque los pasantes fambién son recibidos debido
a su grado de experiencia, sobretodo en el drea de Marketing,
Comunicacioén y Ventas. Nuevamente en Investigacion destaca la solicitud

de profesionistas con doctorado para ocupar este tipo de puestos.

Grafica 7.3. Nivel educativo minimo aceptado en puestos de mando

H Bachillerato
m Doctorado

m Licenciatura trunca
 Maestria

mNE

= Pasante

m Titulado

Administracion Finanzas Investigacion Produccion Rercursos Humanos Tecnologia

o = =] w B (0] o = | w

Fuente: Elaboracién propia con base en CIID/UNAM, 2014-2017; Gob.mx, 2015-2017;
Microsoft, 2003-2017; Navent, 1999-2017; STPS/SNE, 2017; UNAM, 1999-2017.

145



Esto demuestra que las organizaciones tienden a buscar experiencia sobre
profesionalizacion bajo el entendido de que la experiencia le da al capital
humano las habilidades y competencias que se acoplan a sus
necesidades, de manera que la educacion puede ser deficiente y por ello
no hay un impulso hacia la profesionalizacion ni especializaciéon. El
pensamiento millennial de que a mayor preparacion mds posibilidades hay
de obtener un mejor empleo es cierta, salvo por condicionantes de

experiencia y la utilidad de los conocimientos poseidos,

Esta misma situacion deja en desventaja a los jovenes econdmicamente
no activos y a los primobuscadores recién egresados, dado que sus
oportunidades se limitan a buscar empleo antes de ingresar a la
universidad o mientras se dedican a estudiar para enfrar como becarios,
con el riesgo de no obtener un puesto fijo. Si buscan empleo al egresar de
la universidad, la situacion es mas dificil para estos millennials por tener que
competir con quienes ya han ganado experiencia o iniciar con frabajos

menaores.

Lo anterior se refuerza al verificar la experiencia en anos minima aceptada
para apicara un puesto laboral (Grdfica 8). En tanto los becarios son
aceptados sin experiencia, los puestos operativos solicitan mdas con uno o
dos anos de labores previas, en tanto los puestos de mando se promedian

entre los tres y los cinco anos de experiencia.

Por o que los recién egresados, que manfienen un expectativa de
conseguir el empleo deseado, cuentan con menos posibilidades de
lograrlo frente a quienes combinaron sus actividades. Quienes desertaron
antes del nivel superior se enfrentan a encontrar mds rdpido trabajo por su
tiempo de experiencia pero con condiciones limitadas por no cubrir

requisitos de educacion superior.



Grafica 8. Experiencia minima
solicitada por tipo de puesto
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Fuente: Elaboracién propia con base en CID/UNAM, 2014-2017; Gob.mx, 2015-2017;
Microsoft, 2003-2017; Navent, 1999-2017; STPS/SNE, 2017; UNAM, 1999-2017.

La conveniencia de tener una especializacidon o una carrera especifica
tampoco asegura la entrada directa a los millennials al frabajo deseado. Al
compararse qué profesiones son aceptadas, las organizaciones muestran
mayor apertura a cualquier carrera que se relacione con las actividades
del drea (Grdafica 9), siendo las dreas de Finanzas y Contabilidad asi como
Producciéon y Operaciones las Unicas que buscan mds profesionistas de

una sola carrera.

Nuevamente las demdas dreas tratan de enconfrar las competencias y
habilidades para la necesidad organizacional que puede que una carrera
especifica no esté cubriendo ya actualmente. Esto sirve para poner a
discusion las carencias educativas y la necesidad de generar profesionistas
con conocimientos interdisciplinarios o que tengan la habilidad de trabajar

en conjunfo con oftras profesiones de diferente indole.



Grdfica 9. Profesiones aceptadas por
darea

30
25
20

15 —
10 _ EEspecifica

m Indistinta
0 mNE

Relacionadas

(6,
|

Fuente: Elaboracion propia con base en CIID/UNAM, 2014-2017; Gob.mx, 2015-2017;
Microsoft, 2003-2017; Navent, 1999-2017; STPS/SNE, 2017; UNAM, 1999-2017.

Resultados Habilidades Laborales

Los criterios de clasificacion dentro de la categoria de Habilidades
Laborales son habilidades suaves y habilidades duras. Las habilidades
suaves son aquellas formas de actuar o cualidades personales para
cumplir con actividades laborales de manera eficaz. Las habilidades duras
son caracteristicas que sélo se pueden adquirir por aprendizaje para

realizar una labor especifica.

Las organizaciones constantemente colocan habilidades suaves como
requisifo para un puesto laboral, cuya medicion depende de entrevistas y
pruebas psicométricas. Para el caso de los millennials, debe recordarse
que en el perfil internacional son catalogados como impertinentes,
irespetuosos, intolerantes, entre ofras caracteristicas. Para el perfil

mexicano, lo mds cercano y comprobable que se tiene es la encuesta de



competencias profesionales hecha en 2014 por CIDAC, la cual identifica
las habilidades de frabajo en equipo, liderazgo, eficiencia personal,
comunicacion con ofros, innovacion e imagen personal como importantes

y con un grado relevante de escases entre los jovenes.

Se enconfraron numerosas habilidades suaves solicitadas (Grdfica 10),
generando un universo bastante heterogéneo y con pocas coincidencias.
Las que mads recibieron mencion fueron trabajo en equipo, comunicacion
efectiva, organizacion, proactividad, trabajo bajo presion,
analitico/metddico, orientacion a resultados y liderazgo. A pesar de ello, 14

por ciento de las ofertas no mencionaba habilidad suave alguna.

Este andlisis no permite saber si son algo que poseen los millennials al
momento de solicitar empleo, pero demuestra que se requieren planes de
estudio que fortalezcan y se enfoquen en conocer si estdn siendo
funcionales. Ademds, parte de éstos corresponden a valores, por lo que se

justifica la filfracion de prospectos.

Desde los perfiles se muestra que cada drea tiene necesidades especificas
de habilidades suaves debido a los trabajos que se deben cubrir (graficas

10.1, 10.2, 10.3, 10.4). Las ma&s relevantes son:

e Recursos Humanos: Compromiso, organizaciéon, proactividad y sentido
de urgencia.

e Finanzas vy Contabilidad: Proactividad, frabagjo en equipo vy
organizacion.

e Produccion y Operacion: Responsabilidad, proactividad y compromiso.

e MCV: Trabagjo en equipo, proactividad, comunicacion efectiva vy
trabajo bajo presion.

e Sistemas y Tecnologia: Comunicaciéon efectiva, trabajo en equipo vy

organizacion.
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e Administraciéon y Direccion: Trabajo en equipo y organizacion.

e Investigacion: Orientacion a resulfados y comunicacion efectiva.

La relacion con la encuesta de CIDAC muestra cambios, ya que ésta

mostraba como relevante las habilidades de liderazgo, eficiencia e

imagen personal.

Grdfica 10. Habilidades suaves
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Grafica 10.1. Habilidades suaves por area
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Fuente: Elaboracién propia con base en CIID/UNAM, 2014-2017; Gob.mx, 2015-2017;
Microsoft, 2003-2017; Navent, 1999-2017; STPS/SNE, 2017; UNAM, 1999-2017.

Grafica 10.2. Habilidades suaves por area
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Fuente: Elaboracién propia con base en CIID/UNAM, 2014-2017; Gob.mx, 2015-2017;
Microsoft, 2003-2017; Navent, 1999-2017; STPS/SNE, 2017; UNAM, 1999-2017.
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Grafica 10.3. Habilidades suaves por area
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Fuente: Elaboracion propia con base en CID/UNAM, 2014-2017; Gob.mx, 2015-2017;
Microsoft, 2003-2017; Navent, 1999-2017; STPS/SNE, 2017; UNAM, 1999-2017.

Grafica 10.4. Habilidades suaves por area

B Analitico/ metédico N Apego a normas W Comunicacidn efectiva B Imagen personal
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Fuente: Elaboracion propia con base en CIID/UNAM, 2014-2017; Gob.mx, 2015-2017;
Microsoft, 2003-2017; Navent, 1999-2017; STPS/SNE, 2017; UNAM, 1999-2017.



Con respecto a las habilidades duras (grafica 11), éstas responden al drea
de frabagjo y los conocimientos adquiridos durante el fiempo de
educacion. Sin embargo, las funciones a cumplirse suelen involucrar
conocimientos multidisciplinarios por necesidad porque las organizaciones
aceptan profesionales relacionados y no especificos de la tarea a llevarse
a cabo, sumado a requisitos mds generales como el idioma inglés para el

caso de México.

Las habilidades duras mas solicitadas son idioma inglés avanzado,
conocimientos bdsicos administrativos, contabilidad, administracion de
proyectos, trato con clientes, conocimientos en sistemas de
telecomunicaciones e idioma inglés intermedio. Por lo que se demuestra
que el dominio de un segundo idioma es tan relevante como el manejo de
la tecnologia en la actualidad; asi como las habilidades numéricas,
manejo de documentos, relacion con externos y organizacion de tareas.
Por tanto, el Capital Millennial requiere de conocimientos mas alld de su

drea de especialidad.

Lo anterior se refuerza al hacer la revision por drea (grdficas 11.1, 11.2, 11.3,
11.4, 11.5, 11.6, 11.7), ya que las competencias estdn apegadas a las
funciones de las mismas. El drea de Administracion y Direccion es el que
mas variabilidad muestra debido a que realiza actividades de apoyo y
liderazgo para distintos tipos de giros organizacionales. En cuanto a la

comparaciéon con la encuesta de CIDAC, la relacion es estrecha.



Grdfica 11. Habilidades duras
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Fuente: Elaboracién propia con base en CIID/UNAM, 2014-2017; Gob.mx, 2015-2017;
Microsoft, 2003-2017; Navent, 1999-2017; STPS/SNE, 2017; UNAM, 1999-2017.
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Grafica 11.1. Habilidades duras Recursos Humanos

W Capacitacion B Capital humano # Conocimientos basicos administrativos
W Dizgnaostico organizacional ® Direccion/gerencia B Generacion de contenidos
W |dioma inglés avanzado M Idioma inglés general » Idioma inglés intarmedio
B Jrganizacion eventos M Planeacion organizacional ¥ Relaciones publicas
Seleccion de personal

Fuente: Elaboracioén propia con base en CID/UNAM, 2014-2017; Gob.mx, 2015-2017;
Microsoft, 2003-2017; Navent, 1999-2017; STPS/SNE, 2017; UNAM, 1999-2017.

Grafica 11.2. Habilidades duras Finanzas y Contabilidad
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Fuente: Elaboracidon propia con base en CIID/UNAM, 2014-2017; Gob.mx, 2015-2017;
Microsoft, 2003-2017; Navent, 1999-2017; STPS/SNE, 2017; UNAM, 1999-2017.
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Grafica 11.3. Habilidades duras Produccién y Operacién

M Administracion de proyectos W Analisis estadistico/numérico m Calidad y produccion
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M Drireccion fgerancis B Generacion de contenidos o |dioma inglés avanzado
M |diomainglés genaral o Idioma inglés intarmedio W Instalacion mecanica y relacionadas
= Mantznimiento preventivo y predictivo @ Presupuestos Programacian
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Fuente: Elaboracion propia con base en CID/UNAM, 2014-2017; Gob.mx, 2015-2017;
Microsoft, 2003-2017; Navent, 1999-2017; STPS/SNE, 2017; UNAM, 1999-2017.

Grafica 11.4. Habilidades duras MCV
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B Generacion de contenidos o |diomainglés avanzado ® Idiomainglés general
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m Monitoreo de KPI m Organizacion eventos. Presupuestos
Redes sociales Relaciones plblicas Trato con dientes

Fuente: Elaboracién propia con base en CIID/UNAM, 2014-2017; Gob.mx, 2015-2017;
Microsoft, 2003-2017; Navent, 1999-2017; STPS/SNE, 2017; UNAM, 1999-2017.
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Grafica 11.5. Habilidades duras Sistemas y Tecnologia

B Conocimientos basicos administrativos B Desarrollo de sof tware | Direccidn/zerancia

M Idioma inglas avanzado o Idiomainglas general o Idioma inglas intermedio
H Mantenimiento preventivo y predictivo B Programacion W Redes sociales

W Sezuridad TIC W Sistemas de telecomunicaciones W Trato con dientes

Fuente: Elaboracioén propia con base en CID/UNAM, 2014-2017; Gob.mx, 2015-2017;
Microsoft, 2003-2017; Navent, 1999-2017; STPS/SNE, 2017; UNAM, 1999-2017.

Grafica 11.6. Habilidades duras Administracion y Direccidn

B Actividadesde marketing B Administracion de proyectos B Analisis estadistico/numearico
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= Programacian = Redes socisles Sezurided TIC
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Fuente: Elaboracidén propia con base en CIID/UNAM, 2014-2017; Gob.mx, 2015-2017;
Microsoft, 2003-2017; Navent, 1999-2017; STPS/SNE, 2017; UNAM, 1999-2017.

157



158

Grafica 11.7. Habilidades duras Investigacion

B Administracion de proyectos B Conocimiento denormatividad B Conocimientos especiales
W Docencia N Generacion de contenidos W |dioma inglés avanzado

¥ Investigacion de campo ¥ Investigacion de gabinets Maonitoreo de KPI

Fuente: Elaboracién propia con base en CID/UNAM, 2014-2017; Gob.mx, 2015-2017;
Microsoft, 2003-2017; Navent, 1999-2017; STPS/SNE, 2017; UNAM, 1999-2017.

Para categorizar por habilidades duras, las cuales son iguales o mas
variadas que las habilidades suaves, se realizd la siguiente division de

conocimientos:

e Generales: idioma inglés general, idioma inglés intermedio, idioma
inglés avanzado, otros idiomas (sin aparicion en perfiles).

e Recursos Humanos: Seleccion de personal, capacitacion,
actividades inherentes al capital humano (sin aparicion en perfiles).

e Finanzas y Contabilidad: Contabilidad, finanzas, presupuestos,
manejo fiscal OSC/DA, andlisis estadistico/numérico.

e Producciéon y Operaciones: Mantenimiento preventivo y predictivo,

calidad y produccién, instalacion mecdnica y relacionados.



e Marketing, Comunicacion vy Ventas: Organizacion eventos,
generacion de contenidos, actividades de marketing, relaciones
publicas, trato con clientes, redes sociales, CRM, monitoreo de KPI.

e Sistemas y Tecnologia: Programacion, sistemas de
telecomunicaciones, desarrollo de software, seguridad TIC.

e Administracion y Direccion: Diagndstico organizacional,
conocimiento de normatfividad, planeacién  organizacional,
administracion de proyectos, direccion/gerencia, conocimientos
bdsicos administrativos y gestion de recursos OSC.

e Investigacion: Investigacion de gabinete, investigacion de campo.

e Ofros: Conocimientos especiales, docencia.

Resultados Competencias Tecnolégicas

La revision de las competencias tecnoldgicas de manera apartada de las
habilidades laborales se hizo por respaldo del perfil millennial que, como se
ha dicho anteriormente, basa su término en la relaciéon estrecha de las TIC
con los jévenes en época laboral. Algo llamativo los resultados es que 42
por ciento de los perfiles no hace mencidn de alguna competencia

tecnoldgica, sea bdsica o superior, que deba tener el postulante.

La explicacién mas légica para ello es que las organizaciones den por
adelantado que el postulante ya posee las competencias bdsicas
tecnoldgicas para el uso de TIC, por lo que no se considera relevante
hacer mencién de ellas. La Unica bolsa de tfrabajo virtual que solicita esta
informacién es el Portal del Trabajo de la STPS, lo cual influye en los
resultados obtenidos en la Grafica 12 porque los empleadores marcan las
opciones de correo electronico, internet, paqueteria office y redes

sociales.

Las demds alternativas son especificaciones hechas por las organizaciones,

de manera que consideran como requisito primordial el manejo de la



Paqgueteria Office por la competencia de uso de procesadores de texto,
presentaciones ejecutivas y hojas de cdlculo. Al respecto, el segundo lugar
en competencias tecnoldgicas bdasicas para laborar lo ocupa el programa
Excel que, a pesar de saberse que es parte de la Paqueteria Office de
Windows, se busca un nivel de uso intermedio para el manejo de tablas
dindmicas, captura de informacion para bases de datos y generacion de

grdficas.

Al visualizarse por dreas (Grdfica 12.1), la mayoria senala como
competencia bdsica tecnologica por excelencia la Paqueteria Office,
siendo para Finanzas y Contabilidad, Produccion y Operacion, y Recursos
Humanos mas importante el desenvolvimiento en Excel a nivel intermedio.
El problema con esta aceptacion es que no hay una invitacion al manejo
de ofros sistemas operativos ni programas. Las actividades tecnoldgicas
gue comienzan a considerarse bdsicas como el uso de equipo de ofras
companias o la programacion bdsica se convierfen en competencias

superiores y, por ende, en una brecha digital.

Grafica 12. Competencias bdsicas
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Fuente: Elaboracion propia con base en CIID/UNAM, 2014-2017; Gob.mx, 2015-2017;
Microsoft, 2003-2017; Navent, 1999-2017; STPS/SNE, 2017; UNAM, 1999-2017.
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Grdfica 12.1. Competencias basicas
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Fuente: Elaboracién propia con base en CIID/UNAM, 2014-2017; Gob.mx, 2015-2017;
Microsoft, 2003-2017; Navent, 1999-2017; STPS/SNE, 2017; UNAM, 1999-2017.

Las competencias superiores tecnoldgicas se basan en el conocimiento
especifico de programacion y uso de productos de hardware y software,
cuyo abanico de opciones es muy heterogéneo y da oportunidad de
mayor colocaciéon al millennial para convertirse en Capital Millennial
(Grdfica 13). Sélo un 32 por ciento no especifica la requisicion de
competencias superiores tecnoldgicas, lo cual sugiere que no las
consideran necesarias para su quehacer organizacional o estdn dispuestos

a capacitar al personal en las herramientas que utilizan.



Este resultado provoca que se considere a las organizaciones mads
actualizadas en cuanto a sus necesidades tecnologicas, es decir, que
conocen su entorno de accién y ubican soluciones tecnoldgicas para
atenderlo, por lo que la falla recae en los jévenes por su posible falta de
preparacién si no poseen tales competencias y su desinterés por
aprenderlas, y en las organizaciones educativas por no brindar una

preparacion para su capacitacion.

No obstante, revisar por drea qué programas son los de mayor
predominancia (graficas 13.1, 13.2, 13.3, 13.4) confirma que hay dominio
de productos tecnoldgicos dictados por el capitalismo académico, para lo

cual basta con ver los conocimientos tecnoldgicos mdas mencionados:

e Recursos Humanos: Redes sociales corporativas (Facebook
empresarial, Twitter para empresas, etc.), Prezi.

e Finanzas y Contabilidad: SAP, Compadq|, ERP, Excel nivel avanzado.

e Produccion y Operacion: Autocad.

e MCV: Photoshop, lllustrator, CRM, redes sociales corporativas.

e Sistemas y Tecnologia: HTML, CSS, Javascript, infraestructura TI,
SQLserver, Net.

e Administracion y Direccién: Excel nivel avanzado, Project.

e Investigacion: No se encontré una mencion especifica.

Sistemas y Tecnologia es la que mayor solicitud de conocimiento en
programas, equipo vy lenguajes hace, mientras Investigacion no presenta
en sus perfiles un requisito tecnoldgico superior, posiblemente por el tipo de
puestos especificos a cubrirse. Los demds se basan en programas
conocidos denfro de sus dreas y que incluso son de organizaciones
lucrativas reconocidas en el dmbito; no se piden conocimientos para uso
de software libre o creacion de software propio, salvo en Sistemas vy

Tecnologia donde se hace mencion de Linux o desarrollo de apps.



NUmero Programas

Grdfica 13. Competencias superiores
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11 HTML.
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Fuente: Elaboracion propia con base en CIID/UNAM, 2014-2017; Gob.mx, 2015-2017;

Microsoft, 2003-2017; Navent, 1999-2017; STPS/SNE, 2017; UNAM, 1999-2017.
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Grafica 13. 1. Competenciasduras por area
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Fuente: Elaboracion propia con base en CIID/UNAM, 2014-2017; Gob.mx, 2015-2017;
Microsoft, 2003-2017; Navent, 1999-2017; STPS/SNE, 2017; UNAM, 1999-2017.

Grafica13. 2. Competenciasduras por area ommt
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Fuente: Elaboracion propia con base en CID/UNAM, 2014-2017; Gob.mx, 2015-2017;
Microsoft. 2003-2017: Navent. 1999-2017: STPS/SNE. 2017: UNAM. 1999-2017.



Grdfica 13. 3. Competencias duras
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Fuente: Elaboracion propia con base en CIID/UNAM, 2014-2017; Gob.mx, 2015-2017;
Microsoft, 2003-2017; Navent, 1999-2017; STPS/SNE, 2017; UNAM, 1999-2017.
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Resultados Seguridad Laboral

Por Ultimo, la seguridad laboral se convierte en atractivo para el Capital
Millennial al ser una forma de corroborar un beneficio mutuo. Las
organizaciones publican qué prestaciones y salario brindan a cambio delos
conocimientos y actividades del sujeto con posibilidad de ser contratado.
Con base en lo mencionado en el capitulo tres respecto a la bUsqueda
que hacen los millennials de seguridad laboral, los resultados muestran una
empatia en la parte de otorgamiento de beneficios para la estabilidad y
ganancia econémica pero no para la capacitacion y construccion o

actualizacidén de conocimientos.

A pesar de que se reconoce que las organizaciones tardan en encontrar al
personal adecuado para sus sistemas, que en este caso es el Capital
Millennial, también se reconoce la falta de condiciones laborales que
generen atractivo. Si bien por ello se han hecho estrategias para afraccion
y retencion de talentos, los perfiles laborales demuestran que no todos los
trabajos cubren las expectativas de seguridad laboral, asi como los
millennials carecen de la preparacion adecuada para sumarse a las filas

de las organizaciones.

En primer lugar, la grdfica 14 demuestra que muchos empleadores
prefieren ocultar las prestaciones que brindan, de manera que no se
genera un vinculo de confianza para postular como en los trabajos donde
esto si se especifica. Seguido de ello, se encuenfra que muchas
Unicamente brindan prestaciones de ley y para los becarios rara vez se

ofrece alguna prestacion.
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Grdfica 14. Prestaciones brindadas por tipo de puesto
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Fuente: Elaboracién propia con base en CID/UNAM, 2014-2017; Gob.mx, 2015-2017;
Microsoft, 2003-2017: Navent, 1999-2017; STPS/SNE, 2017: UNAM, 1999-2017.

Hay variabilidad en las prestaciones otorgadas por las OSCL, pero en el

caso de las OSCNL, se prefiere no especificar si se otorgan o no. Las

instituciones, por su parte tampoco especifican o solamente ofrecen

prestaciones de ley (Grdfica 15), por lo cual nuevamente se refuerza la

preferencia de los millennials por considerar el trabajo en OSCL mdas que en

otro tipo de actores organizacionales.
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Grdfica 15. Prestaciones brindadas por actor

organizacional

® Institucion

= OSCL

De Ley

NE

= OSCNL

Sin prestaciones

Superiores

Fuente: Elaboracién propia con base en CIID/UNAM, 2014-2017; Gob.mx, 2015-2017;
Microsoft, 2003-2017; Navent, 1999-2017; STPS/SNE, 2017; UNAM, 1999-2017.
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Si se ofrecen prestaciones superiores, las mds comunes son vales de
despensa, seguro de vida, oportunidad de crecimiento y excelente
ambiente laboral (Gréfica 16). Estas varian desde opciones tangibles hasta
ofertas subjetivas, de manera que la Unica manera de conocer a que se
refiere la organizacion sobre la oportunidad de crecimiento o el ambiente
laboral es durante la enfrevista o al momento de ingresar a la
organizacion, lo cual genera un choque en las expectativas del Capital
Millennial y puede provocar si no se cumplen los ofrecimientos su salida

inminente.

Grdfica 16. ;Qué prestaciones superiores se
ofrecen?

m Aguinaldo superior m Bono anual
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Fuente: Elaboracién propia con base en CIID/UNAM, 2014-2017; Gob.mx, 2015-2017;
Microsoft, 2003-2017; Navent, 1999-2017; STPS/SNE, 2017; UNAM, 1999-2017.



Si se agrega a lo anterior los salarios (Grafica 16), se muestra que el 37 por
ciento decide no publicarlo, por lo que la propuesta radica en recibir un
pago acorde a capacidades o negociar el salario. En tanto, los salarios
para los jovenes rondan desde los 3 mil pesos mensuales hasta los 7 mil,
cantidades que no siempre son consideradas suficientes para cubrir las
necesidades que poseen O Qque nho son proporcionales con |os
conocimientos del Capital Millennial, generando conflicto entre el ideal
organizacional y la busqueda de los millennials por el empleo deseado. Los
salarios mas altos son obtenidos en las dreas de Administracion y Direccion,
por puestos de mando; Finanzas y Contabilidad e Investigacion,

Unicamente si el puesto no es para docencia.
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Fuente: Elaboracién propia con base en CIID/UNAM, 2014-2017; Gob.mx, 2015-2017;
Microsoft, 2003-2017; Navent, 1999-2017; STPS/SNE, 2017; UNAM, 1999-2017.
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Grafica 16.1. Salarios por drea

| | m 0-3000
Tecnologia I
m 11001-13000

® 13001-15000

Recursos Humanos - m 15001-17000
4 m 17001-19000

Produccion I I = 19001-21000
m21001-23000

m 23001-25000
vev [

m 27001-29000
i 3001-5000
Investigacion m 39001-41000
49001-51000
. 5001-7000
Finanzas

7001-92000

9001-11000

Administracion . I Mds de
51001

0 10 20 30 40

Fuente: Elaboracién propia con base en CIID/UNAM, 2014-2017; Gob.mx, 2015-2017;
Microsoft, 2003-2017; Navent, 1999-2017; STPS/SNE, 2017; UNAM, 1999-2017.
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Conclusiones

La palabra Millennial parece mds una palabra de moda que un concepto
gue merezca investigacion. No obstante, tal como se mostré con esta fesis,
es un término que puede servir de apoyo para conocer las problemdaticas

gue enfrentan los jovenes en la época de la Sociedad de la Informacion.

Si bien puede tener un uso social y mercadoldgico o publicitario, también
ha sido retomado por otros enfoques para estudios mds formales. Esto sirvid
para brindar una aportacidbn organizacional que pusiera  unad
diferenciacion entre millennials y aquellos bajo este grupo que cuyos
objetivos se dirigen a cubrir aspiraciones laborales, que fueron

denominados Capital Millennial.

Aungue podria argumentarse que este estudio pudo partir desde el
concepto de juventud en vez del de la generacion mencionada, lo cierto
es que se considerd trabajar con él por la difusion que ha logrado en
diferentes dmbitos, desde la vida cofidiona hasta en lo académico,
procurando concentrar la atencidn en una problemdtica persistente que

incluso frasciende las creencias difundidas sobre sus actitudes.

Asi, se considera que se lograron obtener diversos resultados valiosos pero
también otros que pueden generar mayor confusidon. En el caso de la
hipdtesis, ésta se cumplid, pero no en su totalidad, ya que como se
descubrié en la comparaciéon hecha entre el perfil vigente millennial y los
datos de la juventud en México, hay concordancias en algunas

afirmaciones mientras en otras existen rupturas.



Por ejemplo, las coincidencias principales se encuentran en los Eventos
Significativos Generacionales internacionales en su relacidon con el
moldeamiento de parte de la realidad nacional como fue el impulso de
tratados y el auge tecnolégico que impactd, asi como algunas medidas
ambientales. Ofras semejanzas recaen en las competencias tecnoldgicas
aceptadas como relevantes, donde se menciona el manejo de Paqueteria
Office de Windows, conocimientos de programacion y uso de programas
de diseno; lo cual se une al reconocimiento de una brecha digital que es

real y debe disminuirse en todo el mundo.

En las diferencias, los puntos con discrepancias estdn en la educacion,
religion, politica, sentfido ciudadano y competencias tecnoldgicas. En
México no es apropiado etiquetar a este grupo poblacional como el mas
educado, pues sélo cerca del 19 por ciento llega a un grado de
profesionalizacion, sin especificarse por parte del gobierno si se trata de

ciudadanos titulados o no.

Por el lado religioso, la mayoria acepta ser catdlica o creer en elementos
religiosos, a pesar de desconocer su grado de participacion en eventos de
este tipo. En lo politico, hay una imagen negativa sobre el tema, pero la
mitad aceptd tener predileccion por un partido. El sentido ciudadano
recae en acciones pequenas de reciclaje, mdas que en aportaciones en

organizaciones no lucrativas para ejercer responsabilidad social.

Cabe mencionar el refraso tecnolégico que mueve el lapso de la
generacion millennial a 1986. A su vez, las constantes crisis ocasionaron una
la disminucion de la clase media, por lo que es razonable encontrar al 47.1
por ciento de los jovenes en situacion de pobreza, mismos que podrian
aspirar a ser millennials pero dificimente son el Capital Millennial que

buscan las organizaciones, principalmente del tercer sector.



Las competencias tecnoldgicas dependen de factores educativos y
econdmicos, pero también de factores sociales y cognitivos dado que los
millennials tienden al uso de las TIC con motivos de entretenimiento vy
socializacion, generando una brecha enfre el uso y la apropiacion

tecnologica para fines laborales.

Estas coincidencias y diferencias conducen a un problema que se
presentd durante la investigacion acerca de algunos estudios, que pueden
dividirse en dos. El primero se trata de inconsistencias en la informacion, tal
es el caso de las edades destinadas a la acotacion del rango de juventud,
o el no definir apropiadamente a los grupos con estudios profesionales en
el INEGI. La segunda situacion es la falta de actualizacion de datos, ya que
algunos se estancaron entre 2012 y 2014 como la Encuesta Nacional de

Valores en Juventud.

Lo positivo en la hipdtesis fue que permitid encontrar otras situaciones
dadas en la relacidon millennials-organizaciones que podrian servir para
futuros trabajos concentrados en el mismo tema o con relacion a los
jovenes como tal, por lo que hubo resultados inesperados, asi como

algunos que enriquecieron el andlisis.

Por ejemplo, en el contexto demogrdfico de los jovenes en México, se
encontré que a pesar de que ha crecido el nUmero de individuos con
educacion superior, aun prevalece un refraso en la materia al
concentrarse la mayor parte en secundaria y bachillerato. Cabe anadir a
este rubro que las mujeres son quienes han logrado crecer a nivel

educativo, mientras son los hombres presentan rezagos.

Oftro descubrimiento que puede servir para un andlisis posterior recae en la
clasificacion que hace el gobierno entre la poblacidn econdmicamente

activa (EA) y los econdmicamente no activos (ENA), de lo cual es llamativo



qgue en la busqueda de trabagjo ya sea catalogada activa, mientras
quienes se dedican al hogar a veces son considerados “ninis”, aun cuando

realizan una actividad de cooperacion para el hogar.

Sobre el objetivo, se considera que también se cumplié bajo algunas
reservas. Los problemas que surgieron al elaborar la tesis se concentraron
principalmente en el método elegido de interpretacion, ya que el Modelo
Conceptual de Gestion del Conocimiento (MoC-GC) permitié establecer
las relaciones existentes para el estudio sin dificultad, pero la investigacion
bibliogrdfica fue complicada por la cantidad de informacion que se debid

procesar, asi como evitar perder la direccién principal.

Se concluye que los millennials son una realidad, tal como se aclard desde
el inicio, pero no son la figura idealizada que se muestra en redes sociales o
los medios fradicionales. Son mds una muestra de como la tecnologia ha
cambia los moldes de comunicacidon que estaban establecidos y cdmo
son un grupo inmerso en la poblacidon joven que denota las carencias
sociales que se deben atender para evitar que la brecha econdmica,

social y tecnoldgica siga creciendo en el pais.

Lo anterior implica que falta un mayor esfuerzo por parte de las
organizaciones laborales, educativas y gubernamentales para impulsar a
las nuevas generaciones. Estas fallas se reflejan en la incompatibilidad que
tienen los millennials con el perfil de habilidades laborales y competencias
tecnoldgicas que los lugares de empleo solicitan a su fuerza laboral, asi
como el incumplimiento de mejores condiciones por parte de las
organizaciones. De ahi la ruptura en la relacién, que va mdas alld de

estrategias relacionadas con horarios flexibles o prdcticas profesionales.

Con base en lo anterior, es en este problema donde pueden hallarse |la

implicacion de la comunicacion. Bajo el rubro organizacional, antes de



establecerse estrategias es necesario hacer un diagndstico de la situacion.
Asi, esta investigacion es un paso para adentrarse en andlisis mas
especificos, y al mismo fiempo, muestra que las soluciones se relacionan
con establecer redes de comunicacion enfre los organismos involucrados

para mejorar los puntos débiles, fanto a nivel interno como externo.
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