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PROLOGO

El Sistema operativo en una empresa debe envolver todas las operaciones que existan
en ella ya que el no tener control en sus ndminas es un factor de riesgo muy alto que
puede incurrir desde faltas graves como el erréneo calculo y pago de los impuestos
federales y locales como el mal pago u omision de pago al trabajador.

Cada area esta relacionada, aunque aparentemente entre éstas no notemos la relacion
directa, todos los movimientos en la empresa deben ingresar también en el sistema
operativo porque de esta manera se podra lograr tener el control absoluto y se podran
obtener reportes confiables de todas las areas, ya que los gastos de la nGmina pueden
ser un impacto significativo dentro de la Organizacién al ser mal calculados y obviamente
las decisiones tomadas con esa base resultaran fatales.

Por ello es de vital importancia implementar una herramienta confiable, veraz y capaz de
calcular dar resultados con el 100 por ciento de eficacia y exactitud respecto de la nébmina
y calculo de impuestos.

Al implementar un sistema operativo integral en una empresa se debe contar con
informacion basica que servira de base para el arranque de la implementacion y con ello
se puede obtener una buena estrategia de planeacién donde se definiran recursos
tiempos, configuraciones que permitiran alcanzar el objetivo a través de la operacion.

Hablemos de un movimiento de alta de personal, cuando el area de Recursos Humanos
o el administrador del sistema captura un alta ésta se vera reflejada en varios modulos lo
que permitira que los procesos puedan ser operados correctamente partiendo de un
origen certero. Esta alta contendra el nombre correcto del empleado, contendra asi
mismos datos relevantes como RFC, CURP, Numero de Seguridad Social, Sueldo
Mensual, Salario Diario, Salario Base de Cotizacion, Ubicacion Fisica donde prestara sus
servicios, tipo de pago y forma de pago.

Generalmente el area de néminas y/o el area fiscal se encarga de proporcionar
informacion a la autoridad fiscal, por ello EI RFC es la base para poder realizar sus recibos
de ndmina de acuerdo al Timbrado Fiscal que la autoridad correspondiente requiere, por
otro lado, es la base para poder realizar calculos de declaraciones anuales de sueldos y
salarios las cuales se registran ante el Servicios de Administracion Tributaria, autoridad
que valida este importante y relevante dato, de no ser correcto el dato, la informacién que
proporcionemos a la autoridad fiscal sera errénea.

El Numero de Seguridad Social es otro dato con enorme importancia relevante ya que al
contratar a quien prestara el servicio personal en la empresa debe ser dado de alta ante
la Dependencia de Seguridad Social correspondiente y por medio de éste numero la
dependencia registrara la fecha de inicio de labores y el sueldo base de cotizacion, por
ende al ingresar este dato en el sistema, el contador debera enviar dicha informacion a
la Dependencia y validar el alta del empleado, si el numero de seguridad social es erroneo
y no es validado después de enviar el alta, caemos en el riesgo de registrar a alguien
que No es empleado de la empresa y peor aun, pagar cuotas correspondientes erroneas
por un ingreso que no es el correcto.



El sueldo mensual es un dato sumamente importante, ya que al registrar el alta en el
sistema, el area legal debera elaborar el respectivo contrato de trabajo entre el empleador
y el empleado, derivado de ello, el sueldo mensual debe ser el mismo que se acordd con
el empleado desde el inicio del proceso de contratacion, si el dato es erréneo el
empleador corre el riesgo de ser acusado ante la autoridad correspondiente por incumplir
en el pago de un salario menor al acordado o en el otro extremo, corre el riesgo de pagar
un sueldo mas alto del acordado.

La Ubicacion Fisica o Entidad Laboral donde el empleado prestara sus servicios
personales debe quedar debidamente justificada ya que de este dato partira el contador
para la elaboracion del impuesto sobre ndminas el cual se realiza conforme al area donde
se presta el servicio y si el dato es erroneo puede incurrir en una falta ante la autoridad
correspondiente y calcular un impuesto erroneo.

Derivado de estas situaciones debe quedar claro el porqué es importante contar con un
sistema operativo integral que permita interrelacionar la informacién entre las diferentes
areas de una empresa, debe quedar claro por qué el sistema debe ser capaz de difundir
de manera correcta la informacién y de ahi la importancia de que la misma informacién
sea exacta para todas las areas involucradas en una empresa.

Para entender mejor como debe interactuar el sistema operativo con una empresa
iniciaremos hablando de las principales areas que regulan las actividades empresariales
y partiendo de esta base comprenderemos mejor el funcionamiento del sistema y porque
su accionar debe ser integral.



CAPITULO I GENERALIDADES DE LA CONTABILIDAD Y
ADMINISTRACION

1.1 Concepto de Contabilidad

Es la técnica que ensefa controla y regula las normas y los procedimientos para ordenar,
analizar y registrar las operaciones practicadas por las entidades econdmicas
constituidas por un solo individuo o bajo la forma de sociedades civiles o mercantiles y
que permite conocer anticipadamente la situacion financiera para poder tomar decisiones
oportunas referentes al rumbo econdmico y financiero de la entidad en cuestion.

“La Ciencia y/o técnica que ensefia a clasificar y registrar todas las transacciones
financieras de un negocio o empresa para proporcionar informes que sirven de base para
la toma de decisiones sobre la actividad” '

* De igual manera, el mismo autor plantea: La “Definiciéon de Contabilidad”, como:
“Ciencia y rama de las matematicas, que tiene por objeto llevar cuenta y razén del
movimiento de las riquezas publicas y privadas con el fin de conocer sus resultados”.

En Conclusion diriamos que:

La Contabilidad es la Ciencia que proporciona informacién de hechos econdémicos,
financieros y sociales suscitados en una empresa; con el apoyo de técnicas para registrar,
clasificar y resumir de manera significativa y en términos de dinero, transacciones y
eventos, de forma continua, ordenada y sistematica, de tal manera que se obtenga
informacion oportuna y veraz, sobre la marcha o desenvolvimiento de la empresa u
organizacion con relacion a sus metas y objetivos trazados, con el objeto de conocer el
movimiento de las riquezas y sus resultados

Es un hecho y la mayoria de los autores coinciden en que la contabilidad debe estar sobre
bases informativas sélidas y confiables para poder llevar el rumbo de las decisiones por
el camino correcto.

1.1.1 Funciones principales del departamento contable

Las funciones de este departamento son numerosas y son el sostén y direccién de
cualquier empresa, los recursos financieros se controlan, se presupuestan y se autorizan
desde ésta area.

Entre las principales funciones destacan:
a) Regular la distribucion de los recursos financieros aplicados cada departamento
de la empresa.

! Ayaviri Garcia Daniel. Contabilidad Basica y Documentos Mercantiles. Ed. Mc Graw Hill p.p. 24



b) Tomar decisiones oportunas y correctas que dirijan adecuadamente el rumbo de
la entidad.

1.2 Concepto de Administracion

Con base en la experiencia laboral dentro del ramo de recursos humanos, puedo sefalar
que la Administracion es la ciencia que se encarga de Organizar, Controlar y Delegar las
funciones en una entidad basada en una estructura organizacional con el fin de optimizar
los recursos de una empresa, ya sean humanos, materiales, tecnologicos que permitan
el agil funcionamiento de las diferentes areas que integran una entidad.

La Administracidon es la encargada de evitar que todas las areas carezcan de recursos
materiales para su desarrollo funcional, de ahi su relevante importancia y su alto grado
de jerarquia.

De acuerdo con algunos autores podemos destacar las definiciones de:

Agustin Reyes Ponce, quien sefala que:
"La administracion es el conjunto sistematico de reglas para lograr la maxima eficiencia
en las formas de estructurar y manejar un organismo social."?

Podemos ver que Agustin Reyes Ponce se refiere a la administracion como “...conjunto
sistematico de reglas...” lo que podemos interpretar como “procesos organizados” que
buscan la eficiencia con los recursos y en los recursos de una entidad.

Asi mismo José Antonio Fernandez Arenas define a la Administracion como:
"Ciencia social que persigue la satisfaccion de objetivos institucionales por medio de un
mecanismo de operacion y a través del esfuerzo humano."

Nuevamente en la definicién de José Antonio Fernandez Arenas sefiala “... por medio de
un mecanismo de operacion...”lo que puede hacer referencia a un sistema operativo, y
en conjunto con las definiciones anteriores podemos interpretar que los autores hacen
referencia a un proceso organizado que permita optimizar los recursos materiales y
humanos y esto se logra hoy en dia a través de un sistema operativo integral y dinamico
que permita controlar las operaciones y emitir reportes confiables para tomar decisiones
acertadas.

2 Agustin Reyes Ponce. Administracion de Empresas Tedrica y Practica. Noriega Editores p. 26


http://www.monografias.com/Administracion_y_Finanzas/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/veref/veref.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/fciencia/fciencia.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml

1.3 Concepto de recursos humanos

Se denomina recursos humanos al “conjunto de actividades encaminadas a proporcionar
conocimientos, desarrollar habilidades y modificar actitudes del personal de todos los
niveles para que desempeiien mejor su trabajo” 3

Las personas son la parte fundamental de una organizacion, y junto con los recursos
materiales y econémicos conforman el “todo” que dicha organizacién necesita.

Es por esto que, en la mayoria de las empresas por ejemplo, se realizan exhaustivos
analisis y evaluaciones a los candidatos que desean ocupar un puesto de trabajo en la
empresa convocante. Incluso, existen areas dentro de la empresa destinadas a la gestién
de los recursos humanos y profesionales especializados en esta disciplina, que abarca
desde conocimiento legal de contrataciones hasta principios de psicologia y desempefo
actitudinal.

En sintesis, podemos decir que estas areas se encargan de elegir al recurso humano
mas apropiado para la empresa, de acuerdo no solo con sus habilidades y destrezas para
desempeniar el trabajo requerido, si no también evaluando otras condiciones y actitudes
personales que impacten —o puedan impactar- de manera positiva en la organizacion:
responsabilidad, emprendurismo, compaferismo, respeto, honestidad, transparencia,
etc.

La empresa u organizaciéon debe ofrecer buenas condiciones laborales: en principio, un
correcto ambiente de trabajo que permita el desarrollo normal y cémodo de las
actividades, y algunas otras condiciones que los futuros trabajadores siempre
consideraran: posibilidades de progreso dentro de la organizacion, capacitacion
permanente, premios por logros, incentivos, entre otras cosas.

En este sentido, quienes estan a cargo de gestionar el area de recursos humanos, en
contacto permanente con las personas que trabajan en la organizacion, deben ser
capaces de vincular las inquietudes de los trabajadores y los intereses de la empresa a
fin de lograr un beneficio y equilibrio laboral hacia ambas partes.

Por lo que deciamos respecto de la importancia de las personas como motores
impulsores dentro de la empresa en cuanto crecimiento y desarrollo, desde hace algunos
anos, diferentes universidades o centros de ensefanza superior han incorporado a su
oferta académica cursos, diplomados, o licenciaturas enteras destinadas al estudio del
area de recursos humano (su sigla es RRHH) y la formacién de profesionales idoneos
para desenvolverse en dichas areas dentro de organizaciones.

3 Werther, Jr y Davis, Keith. Administracion de Personal y Recursos Humanos. 52 Edicion. Editorial Mc Graw Hill. México 2000


http://www.monografias.com/trabajos5/psicoso/psicoso.shtml#acti
http://www.monografias.com/trabajos11/fuper/fuper.shtml
http://www.monografias.com/trabajos34/el-trabajo/el-trabajo.shtml
http://definicion.mx/trabajo/
http://definicion.mx/legal/
http://definicion.mx/humano/
http://definicion.mx/oferta/
http://www.monografias.com/trabajos36/administracion-y-gerencia/administracion-y-gerencia.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/refrec/refrec.shtml
http://www.monografias.com/trabajos901/nuevas-tecnologias-edicion-montaje/nuevas-tecnologias-edicion-montaje.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/histomex/histomex.shtml

1.3.1 Funciones de los Recursos Humanos

Siendo el factor humano el elemento mas importante de una empresa, la funcion de la
Administracion de Recursos Humanos es muy diversa y puede ser entendida de la
siguiente manera:

Reclutamiento. - Buscar y atraer solicitantes capaces para cubrir las vacantes que estén
disponibles.

Seleccidén. - Analizar las habilidades de los solicitantes con el fin de decidir, sobre bases
objetivas, quienes tienen mayor potencial para el desempefio de un puesto y las
posibilidades de desarrollo personal y organizacional a futuro.

Induccion. - Dar toda la informacion necesaria al nuevo trabajador y realizar todas las
actividades pertinentes para lograr una incorporacion rapida a la empresa.

Integracién, promocion y transferencia. - Colocar a los trabajadores en los puestos en
gue mejor se utilicen sus capacidades.

Vencimientos de contratos de trabajo. - Cuando llegue un caso de término del contrato
de trabajo, se debera buscar la forma mas conveniente tanto para la organizacion como
para el trabajador, de acuerdo con las disposiciones respectivas.

Asignacion de funciones. - Asignar oficialmente a cada trabajador un puesto claramente
definido en cuanto a sus responsabilidades, obligaciones, operaciones y condiciones de
trabajo.

Determinacion de salarios. - Asignar valores monetarios a los puestos, de tal forma que
sean justos y equitativos en relacion con otras posiciones de la organizacion y con
puestos similares en el mercado de trabajo.

1.3.2 Objetivos de Recursos Humanos

El area de Recursos Humanos constituye un factor estratégico dentro de la organizacion,
determina la ventaja competitiva de las empresas, en poseer personal capacitado y
motivado para el logro de metas internas, sus objetivos son variados y se pueden resumir
en:

« Delimitar responsabilidades de los trabajadores para lograr un fin comun, el desarrollo
de la empresa.

e Repartir los recursos econémicos disponibles para seleccion y contratacion del
personal.

o Crear y mantener un ambiente de estabilidad, para cumplir los objetivos de la
organizacion.
10



o Debera concientizarse que la gestion de recursos humanos no es un gasto sino una
inversion, que le redituara a la empresa a corto plazo.

o El area de recursos humanos implica una funcion integral, organiza, planea y pone en
practica la participacién de cada uno de los empleados en todas las actividades.

o Supervisa a los trabajadores de manera proactiva a través de sus funciones,
generando un ambiente de respeto, tolerancia y cooperacion.

e Resguarda las condiciones de seguridad para los trabajadores y los motiva el
aumento de productividad, creando estrategias para lograr eficiencia.

o Contribuye en disenar planes de comunicacion y accién, que renueven el sentido de
la empresa y fomenten una cultura organizacional.

o Prevé requisitos futuros del personal y capacidades que respalden el plan estratégico,
ademas de desarrollar programas para que los empleados consideren a la empresa,
un lugar atractivo en el cual trabajar.

« Evalua el despefio de los trabajadores y determina la posibilidad de crecimiento
profesional de los trabajadores acorde a su aptitud y actitud.

Reclutamiento y seleccion. Atraer a las personas indicadas para hacer crecer la empresa
es mas que llenar rapidamente un puesto especifico. Planificar con anticipaciéon las
necesidades de recursos humanos da tiempo para analizar el puesto y los requisitos a
cumplir por quien va a cubrirlo. Permite también ver a varios candidatos y ponerlos a
prueba a través de un proceso de seleccion ordenado.

Induccion. Para que los empleados que se incorporen a la empresa se sientan
bienvenidos y puedan rendir en sus puestos, es necesario un acompafamiento durante
los primeros dias. Transmitir la cultura de la empresa, presentar al resto del equipo,
repasar lo que se espera del nuevo empleado y satisfacer sus dudas, es una tarea clave.

Capacitacion. Las personas que son parte de la organizacion pueden requerir formacion
adicional para desempefiar mejor sus funciones. Con el paso del tiempo, ademas, es
necesario ofrecerles espacios que los mantengan motivados y actualizados. Camaras
empresariales, sindicatos, centros o docentes particulares suelen ofrecer cursos
aplicables a los negocios, sobre temas diversos como idiomas, herramientas
informaticas, técnicas de venta o redes sociales. Puede armarse también una
capacitacion a medida, teniendo en cuenta las necesidades particulares de la empresa.

Remuneraciones. Mas que la definicion de sueldos y su liquidacién segun los convenios
y normas correspondientes, esta funcion deberia contemplar que las compensaciones se
mantengan equitativas, reflejen resultados y ayuden a mantener la motivacion.

Motivacién y clima laboral. Desarrollar el sentido de pertenencia, el liderazgo, la iniciativa
y el compromiso de los empleados con la empresa es una mision que no debe dejarse
librada al azar. Un buen clima de trabajo ayuda a mejorar la productividad, reducir el

ausentismo, retener al personal, reducir los conflictos y aumentar la satisfaccion de todos.
11



Beneficios, comunicacion, eventos y proyectos en equipo pueden impulsar el clima de
crecimiento que cada empresa necesita.

Fernando Arias, en su obra Administracion de Recursos Humanos, indica que el objetivo
de la gerencia encargada de dichos recursos, consiste en desarrollar y administrar
politicas, programas y procedimientos para proveer a la organizacién y a su personal, de
una estructura administrativa eficiente, empleados capaces, trato equitativo,
oportunidades de progreso, satisfaccion en el trabajo y seguridad en el mismo.

1.4 ;Qué es la N6mina?

Para comprender lo que es una ndomina, debemos entender primero que el origen de una
nomina es la relacion de trabajo, cuando una persona presta un servicio personal
subordinado a otra ya sea fisica 0 moral se establece que existe una relacion laboral
puesto que quien presta el servicio se convierte en trabajador y la persona fisica o moral
que recibe el servicio se convierte en patrén, teniendo éste ultimo la obligacién de llevar
a cabo un conjunto de procesos sistematicos que den como resultado el pago oportuno
al trabajador por sus servicios en los periodos y sueldos establecidos en el contrato
laboral.

Pueden existir algunos tipos de ndmina de acuerdo a lo que el contrato laboral
especifique, las mas comunes pueden ser ndminas con periodos de pago semanal,
generalmente a trabajadores del campo y aquellos que realicen actividades fisicas,
nominas catorcenales, nominas quincenales y mensuales.

Al ingresar a un trabajador a una empresa el patrén tiene la obligacién de informar a la
dependencia de seguridad social que corresponda dicho ingreso con la especificacion del
sueldo base de cotizacion que tendra el nuevo trabajador con el patron, ademas de tener
también la obligacion de llevar registros contables donde senale el ingreso del trabajador
con el sueldo acordado con el fin de que al momento de elaborar los calculos de ndmina
se obtengan los importes de los impuestos federales y locales, asi como la determinacién
del importe de las respectivas cuotas de seguridad social.

Como podemos ver una némina no puede ser entendida como un concepto, es un
conjunto de procesos sistematizados que deben dar como resultado el correcto y
oportuno pago al trabajador, el correcto calculo de los impuestos y las cuotas de
seguridad social y el patrén debe llevar registros intactos de cada periodo de nébmina que
elabore con el fin de cumplir con el requerimiento de la autoridad fiscal en presentar en
el ano inmediato siguiente al ejercicio la declaracion informativa de sueldos y salarios
por todos y cada uno de sus trabajadores.

Son muchas las responsabilidades con las que el Patron debe cumplir, para poder realizar
las operaciones debe contar con un equipo especializado en néminas, en impuestos y en
determinacién de cuotas de seguridad social, entre otros especialistas.

Muchas veces las empresas optan por contratar a un tercero especializado que sirva de
apoyo en las actividades de la empresa y mas aun, las empresas buscan que éstos
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terceros se hagan cargo del personal y de las responsabilidades que general al patrén,
éstas responsabilidades se llaman “carga patronal”, en muchos casos, éstos terceros son
patrones sustitutos ante los trabajadores, lo que libera al patron en gran medida de la
carga patronal.

Estas empresas que sirven de apoyo como terceros son conocidas como “Outsourcing”
0 empresas de recursos externos.

1.5 ¢ Qué es el Outsourcing?

Los servicios de outsourcing son conocidos como servicios externos que una empresa
requiere para completar funciones administrativas o de determinadas tareas técnicas
que esta ya no puede realizar de manera interna por multiples razones, y la mayoria de
las veces estas son por razones econdémicas.

Generalmente una empresa de Outsourcing es una empresa especializada en servicios,
y al contar con la diversas asesorias a empresas le da experiencia confiable que debe
transmitir a las empresas que buscan optimizar sus recursos y que buscan un desempefio
empresarial competitivo.

Entre una empresa y un Outsourcing ocurre un proceso econémico en el cual los
recursos de la entidad son destinados a cumplir ciertas tareas a una empresa externa,
por medio de un contrato, esto ocurre principalmente en el caso de subcontratacion de
empresas especializadas, en donde pueden contratar solo al personal, en cuyo caso los
recursos los aporta el cliente, tales como instalaciones, equipo, herramientas o contratar
tanto al personal como los recursos.

Esta situacion se da con mucha frecuencia, una entidad subcontrata a otra (Outsourcing)
para que realice actividades como reclutamiento y seleccion de personal, contratacion,
capacitaciéon y les proporciona equipo para realizar las diferentes actividades acorde al
puesto a desempefiar, es muy importante sefialar que en muchos casos, la empresa de
Outsourcing es la que fungira como Patrén ante el trabajador y ante las diferentes
dependencias gubernamentales, aun cuando el personal se encuentre laborando en las
instalaciones de la empresa contratante.

Debemos mencionar que el Outsourcing no tiene que ver con el giro del negocio, solo es
la empresa que provee a la entidad contratante de los recursos para el desempefio de
sus funciones aligerando la carga patronal, pero no interfiere con las actividades y giro
de la empresa como tal.

4 William B. Werther y Keith Davis Administracion de Recursos Humanos El Capital Humano de las Empresas Sexta Edicion Ed. Mc
Graw Hill.
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CAPITULO Il. EL SERVICIO DE OUTSOURCING

2.1 Antecedentes del Outsourcing

El Outsourcing es una practica que data desde el inicio de la era moderna. Este concepto
Nno es nuevo, ya que muchas companias competitivas lo realizaban como una estrategia
de negocios. Al inicio de la era post-industrial se inicia la competencia en los mercados
globales.

Después de la segunda guerra mundial, las empresas trataron de concentrar en si
mismas la mayor cantidad posible de actividades, para no tener que depender de los
proveedores. Sin embargo, esta estrategia que en principio resultara efectiva, fue
haciéndose obsoleta con el desarrollo de la tecnologia, ya que nunca los departamentos
de una empresa podian mantenerse tan actualizados y competitivos como lo hacian las
agencias independientes especializadas en un area, ademas, su capacidad de servicio
para acompafar la estrategia de crecimiento era insuficiente.

El concepto de Outsourcing comienza a ganar credibilidad al inicio de la década de los
70’s enfocado, sobre todo, a las areas de informacién tecnoldgica en las empresas. Las
primeras empresas en implementar modelos de Outsourcing fueron gigantes como EDS,
Arthur Andersen, Price WaterHouse (Price Coopers actualmente) y otros.

El Outsourcing es un término creado en 1980 para describir la creciente tendencia de
grandes compafias que estaban transfiriendo sus sistemas de informacion a
proveedores.

En 1998, el Outsourcing alcanzé una cifra de negocio a nivel mundial de cien mil millones
de dodlares. De acuerdo con estudios recientes, esta cantidad se disparara hasta 282 mil
millones de dolares.

Una de estas estrategias ha consistido en reducir los costos directos de la organizacion
mediante el Outsourcing, también llamado en castellano externalizacion, en México en
los ultimos 10 afos la contratacion via Outsourcing ha ido en aumento
considerablemente, por lo que tanto las empresas de todos los giros y autoridades
fiscales han puesto mucha mayor atencion a este tipo de entidades.

El origen de la practica de la subcontratacion no es actual, incluso en las sociedades
mesoamericanas existian grupos independientes al propietario que se dedicaban a
trabajar la tierra, sin embargo ubicandonos en contexto actual la ideologia que dio la
pauta para la conceptualizacién del Outsourcing aparece en la teoria de la division del
trabajo de Adam Smith (Ganga Contreras & Toro Reinoso, 2008).
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2.2 Generalidades de Outsourcing

El Outsourcing es aplicable a cualquier tipo de negocio que piense en grande y que sin
costos adicionales quiera alcanzar mejores resultados.

El Outsourcing también se ha empezado a destacar como una practica administrativa
para gestionar procesos con estrategia habil llegando a convertirse en una de las
principales herramientas para alcanzar ventaja competitiva.

Con el Outsourcing las empresas buscan optimizar los tiempos de procesamiento,
reduccion de gastos y ademas buscan la potencializacion del recurso humano.

2.3 Ventajas del Outsourcing

Como toda herramienta de aplicacion debe ser evaluada exhaustivamente para que
cumpla con las necesidades que la empresa busca satisfacer, esta evaluacién puede
tardar pero siempre ira encaminada a encontrar al Outsourcing que mas se adapte y mas
costos reduzca a su operacion.

Las principales ventajas que las Outsourcing ofrecen son:

Ahorro de costos, al tener la flexibilidad de contratar o dar por terminada la relacion laboral
de acuerdo a la demanda temporada del afio en el cual se tenga mayor o menor flujo
comercial, pero lo anterior requiere de una elecciéon de un proveedor que garantice la
oportuna y excelente seleccion del personal al ser contratado. Por ello la reduccion de
personal se convierte en otro beneficio del Outsourcing y con ello la disminucién de la
carga patronal que esta propensa la empresa debido a los cambios en la economia.

e Aprovechamiento de la experiencia del proveedor de Outsourcing en actividades
que son ajenas al negocio principal de la empresa pero que sin embargo son
primordiales para el éptimo funcionamiento o satisfaccion del cliente.

e Lograr una mayor flexibilidad financiera mediante la venta de activos que
anteriormente se utilizaban en la actividad subcontratada y que podian representar
un ingreso adicional ya que su costo beneficio en lugar de representar ganancias
podrian reflejar lo contrario.

e Se asume que los proveedores de servicios de Outsourcing proveeran servicios o
recursos laborales de calidad, por lo que de los procesos de reclutamiento y
seleccion de personal de la empresa pueden ser aligerados tanto en personal
como en recursos invertido.
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o« La empresa puede buscar como hacer crecer sus recursos econdomicos de una
manera mas holgada ya que los gastos de reclutamiento, seleccion, capacitacion
son absorbidos por el Outsourcing de una forma inmediata aunque éste los
recupere en la facturacion mensual.

o Las demandas laborales son absorbidas por el Outsourcing y su equipo legal, no
son atendidas por la empresa donde prestan sus servicios los empleados, esto
aligera al area legal de la empresa.

« Los pagos de nomina, aguinaldos, finiquitos, primas vacacionales son generados
y realizados por el propio Outsourcing.

2.4 Reforma laboral respecto de los Outsourcing

La practica del Outsourcing se volvio una puerta falsa para muchas empresas que lo que
buscaban era la reduccién en el pago de impuestos y evasiones con cumplimientos
laborales, lo que llevé a la Autoridad en materia laboral en el ano 2009 a legalizar la figura
del Outsourcing ademas de adjudicar la figura de Responsable Solidario al Contratante
de estos servicios y El Congreso de la Unién aprobd en el articulo 15-A de la Ley Federal
del Trabajo 3 requisitos para admitir este régimen de contratacion:

ARTICULO 15-A.” Cuando en la contratacion de trabajadores para un patrén, a fin de
que ejecuten trabajos o presten servicios para él, participe un intermediario laboral,
cualquiera que sea la denominacion que patron e intermediarios asuman, ambos seran
responsables solidarios entre siy en relacion con el trabajador, respecto del cumplimiento
de las obligaciones contenidas en esta Ley.

No seran considerados intermediarios, sino patrones, las empresas establecidas que
presten servicios a otras, para ejecutarlos con elementos propios y suficientes para
cumplir con las obligaciones que deriven de las relaciones con sus trabajadores, en los
términos de los articulos 12, 13, 14 y 15 de la Ley Federal del Trabajo.

Sin perjuicio de lo dispuesto en los parrafos anteriores, cuando un patron o sujeto
obligado, cualquiera que sea su personalidad juridica o su naturaleza econdémica, en
virtud de un contrato, cualquiera que sea su forma o denominacion, como parte de las
obligaciones contraidas, ponga a disposicion trabajadores u otros sujetos de
aseguramiento para que ejecuten los servicios o trabajos acordados bajo la direccion del
beneficiario de los mismos, en las instalaciones que éste determine, el beneficiario de los
trabajos o servicios asumira las obligaciones establecidas en esta Ley en relacion con
dichos trabajadores, en el supuesto de que el patrén omita su cumplimiento, siempre y
cuando el Instituto hubiese notificado previamente al patron el requerimiento
correspondiente y éste no lo hubiera atendido”.
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Los contratantes deberan comunicar trimestralmente ante la Subdelegacion
correspondiente al domicilio del patron o sujeto obligado, y del beneficiario
respectivamente, dentro de los primeros quince dias de los meses de enero, abril, julio y
octubre, en relacion con los contratos celebrados en el trimestre de que se trate la
informacion siguiente: Parrafo adicionado DOF 09-07-2009

l. De las partes en el contrato: Nombre, denominacioén o razon social; clase de
persona moral de que se trate, en su caso; objeto social; domicilio social, fiscal
y, en su caso, convencional para efectos del contrato; numero del Registro
Federal de Contribuyentes y de Registro Patronal ante el IMSS; datos de su
acta constitutiva, tales como numero de escritura publica, fecha, nombre del
notario publico que da fe de la misma, numero de la notaria y ciudad a la que
corresponde, seccion, partida, volumen, foja o folio mercantil, en su caso, y
fecha de inscripcion en el Registro Publico de la Propiedad y el Comercio;
nombre de los representantes legales de las partes que suscribieron el
contrato.

Il. Del contrato: Objeto; periodo de vigencia; perfiles, puestos o categorias
indicando en este caso si se trata de personal operativo, administrativo o
profesional y el numero estimado mensual de trabajadores u otros sujetos de
aseguramiento que se pondran a disposicion del beneficiario de los servicios o
trabajos contratados

El trabajo en régimen de subcontratacién es aquel por medio del cual un patrén
denominado contratista ejecuta obras o presta servicios con sus trabajadores bajo su
dependencia, a favor de un contratante persona fisica o moral, la cual fija las tareas del
contratista y lo supervisa en el desarrollo de los servicios o la ejecucion de las obras
contratadas”.

Este tipo de trabajo debera cumplir con las siguientes condiciones:

a).- No podra abarcar la totalidad de las actividades, iguales o similares en su totalidad,
que se desarrollen en el centro de trabajo.

b).-Debera justificarse por su caracter especializado

c).- No podra comprender tareas iguales o similares a las que realizan el resto de los
trabajadores al servicio del contratante.

De no cumplirse con todas estas condiciones, el contratante se considerara patron para
todos los efectos de esta Ley, incluyendo las obligaciones de materia de seguridad social.

ARTICULO 15-B.- El contrato que se celebre entre la persona fisica o moral que solicita
los servicios y un contratista, debera constar por escrito.

ARTICULO 15-C.- La empresa contratante de los servicios debera cerciorarse
permanentemente que la empresa contratista, cumple con las disposiciones aplicables
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en materia de seguridad, salud y medio ambiente en el trabajo, respecto de los
trabajadores de esta ultima.

ARTICULO 15-D.- No se permitira régimen de subcontratacién cuando se transfieran de
manera deliberada trabajadores de la contratante a la subcontratista con el fin de
disimular derechos laborales; en este caso, se estara a lo dispuesto por el art 1004-C y
siguientes de esta ley.
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CAPITULO Ill. INFORMACION GENERAL DE UNA EMPRESA DE SERVICIOS

3.1. Informacién General de la Organizacion.

Darpazu Corporate S. de R.L. de C.V.

Tomaremos como ejemplo una empresa que fue fundada en el afio 2001 para brindar
servicios integrales enfocados a cubrir las necesidades de los clientes primordialmente en
los ambitos fiscal, legal, contable y tecnoldgico por ello se enfoco a crear las areas de:

+ Contabilidad

e« Nominas
e Tecnologias de la Informacion
e Auditoria

o Consultoria

En principio la empresa debe tener bien estructurada su organizacion y debe empezar
por tener principios fundamentales que permitan su desarrollo de una manera trasparente
por lo que los conceptos abajo sefialados deben ser la esencia misma de la entidad.

3.2 Mision

Buscar ser una empresa lider en su ramo y en constante desarrollo, comprometido para
ofrecer la mejor solucion empresarial a todos los clientes en todas las areas

3.3 Vision

Accidn sélida y real que le permita poder cumplir con sus metas de largo y corto plazo y
debe buscar posicionarse a diario como la empresa lider que brinde soluciones integrales
logrando que los clientes encuentren en ella un aliado estratégico para el desarrollo y
éxito de sus organizaciones.

3.4 Valores

Honestidad
Proceder con integridad en las actividades diarias, correspondiendo a la confianza
depositada en nosotros.

Etica Profesional y Confidencialidad

Desarrollar integramente cada una de las tareas, actuando responsablemente y de
acuerdo con las leyes vigentes, procurando siempre agregar valor a los servicios
ofrecidos a los clientes, asi como el uso responsable de la informacion depositada en la
empresa, manteniendo el caracter de privacidad de la misma.
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Calidad

Proporcionar servicios oportunamente, cumpliendo siempre con las expectativas
requeridas, generando valor a los clientes. "El mejor servicio es el que resuelve sus
problemas y satisface sus necesidades".

Integridad
Es la base que nos hace creibles y nos permite, con certeza y solidez, ser coherentes
entre lo que decimos y lo que hacemos, generando asi confianza.

El rol del area de Néminas en la Organizacion
3.5 Descripcion del area de ndminas.

Por sus funciones el area de néminas es una de las mas completas dentro de la
organizacion, es la encargada de ingresar las altas de los empleados en el sistema de
noémina, en el seguro social, registra las bajas y modificaciones de salario.

Es la responsable de solicitar las incidencias de los diferentes clientes de la empresa, de
generar los calculos y revisar que los importes de los impuestos federales y locales, asi
como las diversas retenciones y descuentos sean efectivamente correctos para lograr el
pago correcto y oportuno a los empleados.

Es la encargada de realizar cierres mensuales y anuales por los impuestos de: Impuesto
sobre la Renta, Impuesto Sobre Nominas de las diferentes entidades laborales, Cuotas
obrero — patronales del Seguro Social, Retiro Cesantia y Vejez, Aportacion Patronal
Infonavit (Instituto del Fondo Nacional para las Viviendas de los Trabajadores) y retencion
de créditos Infonavit para que éstos sean enterados al Propio Instituto

Anualmente es la encargada de elaborar la declaracion Informativa de Sueldos y Salarios y
enviarla por internet a la Autoridad Fiscal en tiempo y forma.

Entre las funciones mas importantes esta la de facturacién, es la encargada de elaborar el
soporte y solicitud de facturacidon con cada cliente por los servicios de nédmina efectuados
en el mes siendo el area que mas factura en la empresa.

3.5.1 Objetivos de Nominas

El principal objetivo de esta area es primordialmente garantizar el pago de los trabajadores
a cargo del patron por la prestacién subordinada de servicios, ya que no puede existir una
noémina sin existir la relacion laboral.

La ndmina representa una de las erogaciones mas importantes, dado su elevado costo
monetario tanto directo (suelos, salarios y prestaciones) como indirecto (impuestos locales
y federales y otras contribuciones) asi como por el diverso numero de elementos que la
conforman.

Quien lleva el control de la nédmina es el Gerente de ndémina y es el responsable directo del

adecuado manejo y eficiencia de la nébmina, ya que no solo comprende el pago oportuno a

los empleados, si no que cada concepto debe ser revisado minuciosamente ya que cada
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uno de ellos tendra efectos fiscales en las diferentes leyes que interactuan con la némina
como Impuesto Sobre la Renta, Impuesto Sobre Noéminas y Cuotas Obrero — Patronales,
por ello el Gerente de Néminas debe revisar a detalle la o las néminas que se realicen en la
empresa.

Se debe cuidar que se pague lo justo no solo en importe si no en conceptos, esto es, no se
puede pagar nada fuera de lo que establecen las normas legales, no se puede otorgar a un
trabajador un pago de subsidio por incapacidad y a los demas trabajadores no, se debe
buscar el concepto que pueda suplir el pago de este ejemplo, ya que el pagar con un
concepto de prevision social a un solo trabajador puede generar que al ser detectado por el
Seguro Social no lo registrara como tal, sino mas bien como un pago aislado de la realidad
y por ende buscara que integre el salario del trabajador.

Tampoco podemos inventar conceptos que se ajusten a nuestras necesidades sin antes
consultar el marco legal que ampare este concepto y buscar que su finalidad sea la que
buscamos solventar.

Para muchas empresas el servicio de Némina es uno de los mas importantes del negocio,
pues quien contrata este servicio busca primordialmente la reduccion en el costo de la carga
patronal que les genera el tener a un numero de empleados dependiendo directamente del
contratante, por ello buscan quien haga este servicio de manera eficiente, oportuna,
confiable y que cuente con una infraestructura bastante para que pueda incluso financiar el
pago de las ndminas que sera recuperado por el Outsourcing al momento de realizar el
cobro del servicio.

El Outsourcing debe contar con un sistema lo bastante robusto para como para calcular todo
una némina con las incidencias necesarias y con los calculos correctos perfectamente
parametrizados conforme a las legislaciones que intervienen en este proceso.
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CAPITULO IV. SISTEMA INTEGRAL ERP (ENTERPRISES RESOURCE PLANNING O
PLANIFICACION DE RECURSOS EMPRESARIALES).

4.1 Descripcion de ERP

¢ Qué es un ERP?

El ERP son las letras que identifican el concepto “Enterprise Resource Planning”, que
traducido al espafol quiere decir: “Planificacion de Recursos Empresariales”, y
corresponde a un sistema integral de gestion empresarial que esta disefiado para
modelar y automatizar la mayoria de procesos en la empresa (area contabilidad y
finanzas, comercial, logistica, produccion, etc.).

Lo mas destacable de un ERP es que unifica y ordena toda la informacién de la empresa
en un solo lugar, de este modo cualquier suceso queda a la vista de forma inmediata,
posibilitando la toma de decisiones de forma mas rapida y segura, acortando los ciclos
productivos. Con un ERP tendremos la empresa bajo control e incrementaremos la
calidad de nuestros servicios y productos.

La implantacion de un ERP conlleva la eliminacion de barreras inter departamentales,
la informacién fluye por toda la empresa eliminando la improvisacion por falta de
informacion.

Los ERP son el nucleo de otras aplicaciones como pueden ser el CRM (Gestién de las
relaciones con los clientes), Data Mining (Conversién de datos en informacion util), etc.

Origen e historia de los ERP

Un poco de historia nos ayudara a entender porque existen estas aplicaciones.
Los ERP tienen su origen en el software empleado en entornos industriales.

En los afios 607, el principal uso de software, en entornos industriales, era para la gestién
de inventario. Por aquel entonces, la mayor parte del software utilizado en estos
entornos, era hecho a medida y disefiado segun los conceptos tradicionales de gestion
de inventarios.

En los afos 70" se empezo a prestar mas atencion al uso de software, para lo que en
ingles se conoce como MRP (Material Requirement Planning), lo que en otra traduccién
alternativa, se puede entender como Planificacion de Necesidad de Materiales.
Basicamente, lo que se esperaba de este software, es que ayudase a planificar, que
materiales se iban a necesitar durante el proceso de produccion y gestionar también su
adquisicion.

En los afios 80", surge el concepto de MRP (Manufacturing Resources Planning =
Planificacion de los Recursos para la Produccion / Fabricacion), que rapidamente

22



evoluciona al MRP-II, incluyendo también la gestion de la planta de fabricacion y
actividades relacionadas con la distribucion de los articulos fabricados.

A principios de los 90°, MRP-II fue ampliado aun mas para abarcar areas como
Ingenieria, Finanzas, Recursos Humanos, Gestion de Proyectos, etc.; es decir la
totalidad de las funciones desarrolladas dentro de una empresa. Fue esta evolucién lo
que introduzco el concepto (y el termino) ERP.

Motivos para implantar un ERP

El control en las actividades de toda entidad es la clave del éxito, ya que al minimizar
errores en la operacion podemos garantizar que el desarrollo de la entidad se esta
logrando con los controles efectivos adecuados y estos controles se dan a partir de una
herramienta confiable y exacta que es un sistema operativo integral, llamado en inglés
Enterprise Resource Planning, el cual debe ser lo suficientemente basto en funciones
operativas y de control.

El ERP debe ser amigable y debe llevar de la mano al ejecutor del sistema, que en este
caso hablamos del Contador dela empresa, a través de todos los médulos y submédulos
que contenga.

Los principales ERP, reservados hasta hace poco a las grandes corporaciones, estan
ahora al alcance de la mayoria de empresas. Con la implantacién de un ERP, de primera
linea, el cliente se beneficia con el 6ptimo servicio a través del Sistema Operativo que
han empleado hasta el momento las grandes corporaciones en su desarrollo.

Los ERP lideres, estan funcionando en las grandes corporaciones, por lo que tenemos
garantia absoluta de que van a cubrir nuestras expectativas.

Si bien es cierto, que cambiar de sistema informatico significaba un considerable
esfuerzo en el pasado, también lo es, que los fabricantes lideres han desarrollado
utilidades para automatizar el traspaso de informacién, con total garantia de éxito y en
un periodo de tiempo relativamente corto.

4.2 Médulos que lo integran

Cada Sistema Operativo o ERP debe estar debidamente estructurado, organizado,
catalogado, formulado y parametrizado para que su funcionamiento sea el mas
adecuado con los lineamientos de la empresa y debido a que no es una tarea de menor
importancia debe ser creado por especialistas de ndbminas, de sistemas, desarrollador,
lider de proyecto, agentes externos e internos que logren desarrollar un sistema hecho
a la medida de cada empresa. Algunos conceptos que lo deben conformar son:
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Catalogos

Los catalogos que debe incluir deben ser lo suficientemente bastos para que pueda
desarrollarse perfectamente el sistema operativo de néminas y pueden ser tan
completos como lo requieran las necesidades que se quieran cubrir.

Por ejemplo, algunos conceptos que la empresa requiere que estén contemplados por
el catalogo son:

Calendarios (Incidencias, entregas de prendmina, entrega a Tesoreria para pago)
Puestos

Horarios

Percepciones

Deducciones

4.2.1 Submédulos

Catalogos
En este modulo actualizamos:

Calendarios de Incidencias.- Se refieren al dia exacto en que las incidencias deben ser
capturadas en el sistema para el pago oportuno de la némina.

Puestos.- Para dar de alta a los empleados necesita el sistema contar con un catalogo de
puestos que permita asignar a los nuevos trabajadores o a aquellos que han sido
promovidos de cargo.

Horarios.- Debe tener horarios establecidos dentro de las politicas de la empresa para que
cada empleado tenga un horario fijo de labores y descansos.

Actualizamos los catalogos de Percepciones y Deducciones que permiten que la ndbmina
pueda ser desarrollada dentro de los marcos legales permitidos.

Areas del Corporativo

La creacion de las areas del Corporativo son una parte esencial para que el sistema pueda
estar relacionado con los diferentes departamentos de la entidad. Esta relacion debe ser
por medio de codigos generales como: claves presupuestales, las cuales permiten la
localizacion del area determinada con la contabilidad de la empresa.
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Unidad responsable. - Es el codigo que se le da a las diferentes gerencias de la empresa,
por ejemplo: Gerencia de Nominas tiene asignado el cédigo o clave 20500.

Areas por empresa

En el sistema operativo se ingresan todos los clientes de la entidad y se separan por
empresa, lo que facilita mucho mas su manejo, cada cliente al ser asignado a una empresa
determinada se le capturan datos de todas sus areas para que éstas también sean
identificadas dentro del sistema operativo, y este proceso nos ayudara a prorratear los
costos de cada empresa en sus respectivas areas.

Centros de Trabajo

Cada cliente tiene dos o0 mas inmuebles donde los trabajadores prestan sus servicios, por
ello es requerimiento indispensable que sean capturados en el sistema operativo los
diferentes centros de trabajo en donde estafna signados sus empleados para facilitar la
identificacion del lugar de trabajo especifico.

Los datos que deben identificar los centros de trabajo son principalmente:
A qué empresa corresponden

Ubicacion fisica y Entidad Laboral donde se encuentra el inmueble.
Unidad responsable

Claves presupuestales y contables.

Periodos

En los periodos que se utilizan para el pago de las ndminas. Deben capturarse los periodos
en que se pagaran las nédminas de todos los clientes, deben sefalarse si son semanales,
quincenales y mensuales ademas se deben ingresar las diferentes tablas de impuesto sobre
la renta que les corresponderan para el correcto pago y determinacién del impuesto.

Horarios

Es importante sefalar que horarios tienen los empleados, por ello existe un catalogo donde
ingresamos todos los horarios que manejan los clientes y los adjudicamos a los diferentes
trabajadores. Los horarios sefalan hora de entrada, hora de salida a descanso, hora de
entrada de descanso y hora de salida.

Percepciones

Las percepciones que debe recibir el empleado deben ser acordes con la leyes fiscales,
federales y locales y después acordes con las necesidades del cliente, por ello se crea un
catalogo con todas las percepciones que son utilizadas para que al generar una ndémina se
tengan todas las percepciones de un catalogo unico.
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Prestaciones

Son todas las prestaciones que sefiala la ley como obligatorias y también las que son
superiores a la ley, pero siempre siguiendo lineamentos estipulados en la Ley Federal del
Trabajo.

Estas prestaciones son:
Aguinaldo

Vacaciones

Prima Vacacional

Dias de Descanso

Los dias de descanso deben ser sefialados en el sistema operativo con el fin de que cuando
un empleado labore en el dia de descanso se le remunere conforme a lo estipulado en la
Ley Federal del Trabajo y nunca en condiciones inferiores.

Impuestos

Se refiere a las actualizaciones en las tablas de impuesto sobre la renta.

Alta empleados

En este submoddulo ingresamos a todo el personal nuevo capturando todos sus datos como
Nombres Apellidos Paterno y Materno, CURP, RFC, numero de seguro social, correo
electrénico activo para enviar recibos timbrados.

Modificaciones a empleado

Ingresamos a este modulo cuando requerimos realizar algun cambio o correccion en la
informacion personal del trabajador como:

Errores en nombres, en cuentas bancarias, en captura de rfc, curp numero de seguro social,
etc. Y cuando el empleado presenta alguna modificacion salarial o modificacion en la fecha
de su contrato.

4.3 Modulo de Nomina

El médulo de ndminas permite importar o EXPORTAR incidencias desde un archivo Excel
para que posteriormente podamos realizar el calculo y validar oportunamente los datos,
calculos y reportes para el pago oportuno.

El primer submodulo que nos permite ingresar una ndmina a nuestro ERP es:
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Flujo de Némina

Es en donde visualizamos las ndminas contenidas en el sistema y podemos consultarlas
para imprimir los reportes necesarios y para consultar reportes en el sistema sin necesidad
de impresién

Al seleccionar la nédmina que buscamos podemos imprimir reportes especificos como lista
de raya reporte de facturacion, detalle de incidencias, reportes contables y solicitudes de

pago

En la parte superior central del reporte podemos visualizar el periodo de la ndbmina que
estamos consultando, ésta se sefiala en el nombre del reporte que estamos indicando “Lista
de Raya”.

Este es el reporte de facturacién donde podemos visualizar el importe que determina el
sistema a cobrar por el servicio de outsourcing donde considera conceptos como: prima
vacacional, aguinaldo, cuotas imss rcv e infonavit (carga social) y el importe de comision.
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En el “Detalle de incidencias” aparecen todos los conceptos que componen la nomina de
cada trabajador y podemos analizar con precision que estemos generando correctamente
los importes y conceptos a pagar.

Reporte Contable
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Este reporte contable muestra de manera general los importes que generan los conceptos
que intervienen en la ndmina a pagar y es una poliza que debe ser validad con los reportes
de contabilidad.

Exportacion de Incidencias en Excel

Este submodulo nos permite importar la ndmina mediante layouts o archivos de carga de
incidencias para obtener el calculo de la némina con los datos ingresados.

Nos solicita dos archivos de carga, uno llamado “Incidencias” donde intervienen las tablas
de ISR y célculos de cuotas patronales y un segundo archivo denominado “Recibo” donde
de manera individual ingresamos los datos de conceptos y montos por trabajador.

¢ Némina Flow Bl Salir Sistema

a

Empresa | ﬁl
PeriodoPago @4 | v|  Periodo de Mémina: |2001/01/10 - | [2001/01/10 | FechadePage: [2001/01/10 >

t+ Calculo i Reciba Archivo a Cargar: | J

Ndmina Calculo ]

" CwMan | IdE mpleado | Periado | MoPeriodo | 1dTipoN amina | CIkCt | Diazl aborados | Sueldotensual | SBOC | |dProyecto
I

Una vez cargados estos archivos, nos permitira reconocer la némina dentro del sistema.

Generacion de Pre Factura.

Para poder efectuar cualquier cobro a un cliente de quien se procesa su nomina debemos
realizar la generacion de la “Pre Factura”, el cual es un reporte donde se refleja el importe
total a cobrar por el servicio de ndbmina dentro del periodo correspondiente a la némina,
es un proceso el cual se deriva la realizacion de la factura para envio al cliente.
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X Genera Ordenes para Facturacién L]
en|
|

Empresa Maquila [

Empreza de Nomina: @l |
— Bahco para el Deposito: ﬂl |

Fecha Order: 2018/06/21 - Fecha Pago: 201806/ -
= Usuario que Autaniza: gy | |

3T Concepta:

Méminas Pendientes de Facturacion | Ordenes de Trabajo a Generar por F'm_l,lectu]

I¥ Seleccionar Todas
ES I ] ] ] ] ] ] ]

En este reporte debemos indicar:

La empresa que esta facturando

La cuenta bancaria donde se tiene la cuenta para recibir el depdsito de los clientes
La fecha en que se requiere el pago

El usuario que autoriza dicho proceso

La descripcion del o los servicios realizados a favor del cliente

La designacion de la nomina que da origen a la generacion de la Orden de Trabajo.

Generacion de Solicitudes de Pago

Dentro de una némina existen descuentos aplicados a empleados que NO pueden dejar
de descontarse, tales como:

Pensiones Alimenticias
Descuentos por Préstamos de un Tercero

Descuentos por créditos con el Instituto Nacional del Fondo Nacional de Consumo para
los Trabajadores (INFONACOT).

Por cada descuento de los mencionados anteriormente se debe Generar una Solicitud
de pago para que con esta se deposite a los acreedores del empleado que tenga estos
descuentos.
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Para este proceso debemos ingresar al médulo de “Generacion de Solicitudes de Pago”
dentro del modulo de Néminas

Y al ingresar el sistema nos solicitara datos necesarios tales que se generen a favor del
acreedor correspondiente y la Solicitud de Pago esté perfectamente elaborada.

Es importante sefialar que estas solicitudes de pago deben contener los datos del o los
acreedores a quienes se efectuaran los importes retenidos en la o las néminas de que se
traten.

Los datos que nos solicitara el sistema son:
Empresa donde esta el proyecto, centro de trabajo o cliente

El Periodo, Numero de Periodo y Tipo de Nomina

Debemos ser especificos al elaborar la solicitud de pago, debe sefalar el periodo exacto
y el concepto objetos de la Solicitud.

El texto inicial puede sefnalar....” Descuento de Pensién Alimenticia”... y debemos
adecuar el porcentaje indicando el periodo de retencion al cual pertenece la solicitud de
pago requerida.

Asi como el beneficiario (acreedor alimenticio) para quien se realizara el pago de dicho
concepto.
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Solicitud de fondos a transferir por concepto de pago de Némina.

Esta solicitud muestra la empresa pagadora, la fecha de elaboracion del documento, el
tipo de documento a generarse, en este caso una solicitud de transferencia de fondos
para el pago de la ndbmina, el periodo que corresponde esta transferencia, el numero de
poliza generada, monto a pagar por la ndmina, fecha de pago a los empleados, y la
descripcion del servicio que corresponde con base en la solicitud, ejecutivo responsable
y debe sefalarse si sera transferencia electronica, pago con cheque o ambas
modalidades

4.4 Configuracién de acuerdo con el Marco Legal

Para la correcta elaboracion e integracion de una nomina debemos apegarnos por completo
al marco legal que es conformado por La Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, la Ley Federal del Trabajo, La Ley del Impuesto Sobre la Renta, la Ley del
Seguro Social, la Ley del Infonavit, Leyes locales para el Impuesto Sobre Nominas,
principalmente.

La correcta integracion de los conceptos dentro del marco legal dara como resultado que
tengamos una némina que no generara problemas futuros con las diferentes dependencias
que intervienen con ésta, como son el Sat, el Imss, Infonavit, entre otros con requerimientos
innecesarios que traeran consecuencias posteriores.
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4.4.1 Conceptos a configurar para el pago a los trabajadores con base en la Ley
Federal del Trabajo, Ley del Impuesto Sobre la Renta

Existen muchos conceptos con los cuales se paga una ndmina, éstos dependen de las
necesidades de cada empresa y aqui sefialaremos los mas comunes.

Tomaremos como primer marco legal la Ley Federal del Trabajo ya que de ésta Ley emanan
todos los conceptos que las demas leyes solo acomodan para su propia legislacion, pero
no los definen, por ello la importancia suprema de esta Ley.

Primero debemos empezar por comprender la naturaleza de los conceptos y los limites y
disposiciones que los conforman y después estudiaremos su calculo para un pago correcto
y tratamiento fiscal.

SALARIO

El primer concepto que deriva de una relacion de trabajo es el “salario”, y la Ley Federal del
Trabajo en los articulos 82 y 84 definen el salario como:

Articulo 82.- “El salario es la retribucion que hace el patrén al trabajador por su trabajo”

Articulo 84.- “El salario se integra por pagos hechos en efectivo por cuota diaria,
gratificaciones, percepciones, habitacion, primas comisiones, prestaciones en especie y
cualquier otra cantidad o prestacion que se entregue al trabajador por su trabajo.”

Debemos destacar que en los dos articulos sefalaos existe una terminacién fundamental
que debe ser muy bien entendida por el contador principalmente y por el nominista...” por
su trabajo”, esta terminacion es clave para poder entender que el salario solo deriva
de la relacion entre los servicios personales del trabajador prestados al patrén.

Estos articulos son la base de cualquier calculo de nbmina ya que quien elabora y revisa la
ndmina deben entender en primer plano que elementos integran un salario.

El articulo 85 de la LFT sefiala que el salario debe ser remunerador y nunca debe ser menor
al fijado como minimo.

En el articulo 88 de la Ley en comento sefiala los plazos para el pago del salario, los cuales
nunca podran ser mayores a una semana para trabajadores que desempefien un trabajo
material y 15 dias para los demas trabajadores.

Tratamiento en la Ley del Impuesto Sobre la Renta

Para poder determinar el calculo del impuesto correcto, debemos comprender que
conceptos y como gravan para el Impuesto Sobre |la Renta, por ello debemos remitirnos al
articulo 94 de dicho precepto legal, y tratandose del salario tenemos el siguiente
ordenamiento:

Fragmento del Articulo 94 Ley del Impuesto Sobre la Renta con relacién a salarios.
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“Se consideran ingresos por la prestacion de un servicio personal subordinado, los salarios
y demas prestaciones que deriven de una relacién laboral, incluyendo la participacion de los
trabajadores en las utilidades de las empresas y las prestaciones percibidas como
consecuencia de la terminacion de la relacién laboral...”

Como podemos observar, este precepto legal NO DEFINE lo que es un salario, da por hecho
que quien consulta la ley lo sabe, sin embargo, como ya lo estudiamos anteriormente en la
Ley Federal del Trabajo podemos comprender perfecto a que se refiere con salario y de
esta forma podemos comprender mejor el sentido de este articulo.

RETENCION Y ENTERO DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA POR SALARIOS

Con base en el mismo articulo 94 de la LISR, al considerarse los ingresos gravados para
impuesto, se calculara el impuesto que les corresponde en el periodo en que fueron
devengados y se retendran para que los patrones enteren (paguen) el Impuesto al Servicio
de Administracion Tributaria de manera mensual.

Este calculo previo se realiza tomando como base las tablas del impuesto que se sefalan
en el articulo 96 de Ley del Impuesto Sobre la Renta, las tablas mas comunes que se usan
para la determinacion del Impuesto son: Mensuales, Quincenales, Semanales.

Esta tabla de impuestos quincenal debe adecuarse al sistema para el correcto calculo de la
nomina y por tanto se deben hacer cambios en la tabla de impuestos cada vez que salga la
publicacion en el Diario Oficial de la Federacion.

TABLA ISR MENSUAL 2018
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TABLA SUBSIDIO AL EMPLEO 2018

INGRES. INGRESOS
SUBSIDIO AL

DESDE HASTA EMPLEO
0.01 1,768.96 407.02
1,768.97 2,653.38 406.83
2,653.39 3,472.84 406.62
3,472.85 3,537.87 392.77
3,537.88 4,446.15 382.46
4,446.16 4,717.18 354.23
4,717.19 5,335.42 324.87
5,335.43 6,224.67 294.63
6,224.68 7,113.90 253.54
7,113.91 7,382.33 217.61
7,382.34 En adelante -

Como podemos observar, dependiendo de las percepciones en el periodo a determinar es
el importe del impuesto correspondiente y del subsidio correspondiente.

HORAS EXTRAS

Las horas extras son un concepto por demas importante y debe ser manejado con total
apego al precepto legal citado anteriormente, estan sefialadas en los articulos 65 al 68 de
la Ley Federal del Trabajo y debe ser perfectamente identificada la causa que las origina
para pagar correctamente este concepto.

Muchos noministas ignoran el procedimiento para el calculo y pago correcto de este
concepto asimismo los trabajadores ignoran también el concepto y consideran injusto el
importe que reciben por sus horas extras trabajadas.

Por ello es de vital importancia identificar los articulos que la Ley Federal del Trabajo
sefalan los conceptos y calculos de las horas extras:
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Articulo 65.- “En los casos de siniestro o riesgo inminente en que peligre la vida del
trabajador, de sus comparieros o del patrén, o la existencia misma de la empresa, la jornada
de trabajo podra prolongarse por el tiempo estrictamente indispensable para evitar esos
males”.

Este caso es utilizado por ejemplo en el desborde un rio cuyo cauce provoque danos a la
empresa y es necesaria la participacion de los trabajadores incluso después de su jornada
de trabajo para subsanar o evitar dicho dafo.

Articulo 66.- “Podra prolongarse también la jornada de trabajo por circunstancias
extraordinarias, sin exceder nunca de tres horas diarias ni de tres veces en una semana”.

Hasta ahora solo hemos mencionado el concepto de las horas extra sin entrar en el tema
del pago, para ello nos debemos apoyar en los siguientes articulos de la propia Ley Federal
del Trabajo.

COMO DEBERAN SER RETRIBUIDAS LAS HORAS EXTRAS

Articulo 67.- “Las horas de trabajo a que se refiere el articulo 65, se retribuiran con una
cantidad igual a la que corresponda a cada una de las horas de la jornada”.

Las horas de trabajo extraordinario se pagaran con un ciento por ciento mas del salario que
corresponda a las horas de la jornada.

LIMITES DE JORNADA A QUE ESTA OBLIGADO UN TRABAJADOR Y COMO DEBERA
REMUNERARSE EL TIEMPO EXCEDENTE

Articulo 68.- “Los trabajadores no estan obligados a prestar sus servicios por un tiempo
mayor al permitido en este Capitulo.

La prolongacién del tiempo extraordinario que exceda de nueve horas a la semana, obliga
al patron a pagar al trabajador el tiempo excedente con un doscientos por ciento mas del
salario que corresponda a las horas de la jornada, sin perjuicio de las sanciones
establecidas en esta Ley.”

TRATAMIENTO EN EL IMPUESTO SOBRE LA RENTA

Debemos tomar como base el articulo 93, donde senala la exencidén y al mismo tiempo
gravamen de las horas extras

Articulo 93 Fracc. | ISR.-“... No se pagara impuesto por...los trabajadores que perciban el
salario minimo y que perciban remuneraciones por concepto de tiempo extraordinario.
Tratdndose de los demas trabajadores, el 50% de las remuneraciones por concepto de
tiempo extraordinario que no exceda e limite previsto en la legislacién laboral sin que esta
exencion exceda el equivalente de cinco veces el salario minimo general por cada semana
de servicios”
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Como podemos observar la ley hace una distincion al referirse a los trabajadores. Los que
perciban el salario minimo y los demas trabajadores...debemos comprender que se refiere
a los trabajadores que NO perciben el salario minimo, es decir, que perciben MAS del salario
minimo y para éstos ultimos el tratamiento de la integracion de las horas extras cambia, ya
que lo que perciban como concepto de tiempo extraordinario gravara el 50% PERO esta
exencion no debe rebasar 5 veces el salario minimo por cada semana de servicio.

Es decir si un trabajador con salario minimo mensual ($73.04) percibe remuneracién por
tiempo extraordinario, la integracion debera ser:

Tiempo extraordinario laborado 9 horas.
Limite sefialado en Ley Federal del Trabajo: 9 horas (3 horas diarias 3 veces a la semana)
No rebasa el limite.

ISR Articulo 93.-“...los trabajadores que perciban salario minimo y perciban
remuneraciones por concepto de tiempo extraordinario que no rebase los limites
establecidos en la ley laboral no se pagara impuesto.

73.04 x 9 horas= 657.36 Importe Exento.
Para los demas trabajadores, la determinacion es diferente.

Aun cuando no rebase los limites establecidos en la LFT, gravara el 50% de las
percepciones:

Salario por hora: $100

Horas extras: 9

Determinacion del Importe: 100 x 9 = $900
Importe Gravado: $450 ($900/2)

El 50% restante rebasa la exencion de 5 veces el salario minimo por cada semana de
servicios.

73.04 x 5 =365.20

Importe exento = 365.20

El excedente: $ 84.78 (450-365.20) se debe sumar a la base del importe gravado.
Por lo que, el importe total gravado sera de:

450 + 84.78 = $534.78

El importe exento sera de $ 365.20
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Es muy importante que la parametrizacién de este concepto esté perfectamente definido
en nuestro sistema operativo, con ello garantizamos el pago justo por este concepto al
trabajador.

DIA DE DESCANSO LABORADO

Este concepto esta previsto y regulado en el articulo 73 de la LFT que a la letra dice:

Articulo 73.- “los trabajadores no estan obligados a prestar sus servicios en sus dias de
descanso. Si se quebranta esta disposicion, el patron pagara al trabajador,
independientemente del salario que le corresponda por el descanso, un salario doble por
el servicio prestado.”

Como podemos observar cambia el significado del pago, la ley no se refiere como “un
pago triple” como muchas veces es referido, si no que sefala que se debe pagar con un
“salario doble adicional” a su dia laboral, y siendo la base el sueldo diario mas el doble
del mismo, se refieren como “pago triple”.

Es de suma importancia llamar a los conceptos y su tratamiento laboral como los define
la Ley Federal del Trabajo, ya que si los manejamos de forma errénea puede llevarnos a
complicar el calculo y pago correcto y por ende nos pide conllevar a tener diferencias con
los cierres mensuales de ndmina y la correcta integracion del salario base de cotizacion,
lo que originara una cédula de diferencias con el Instituto Mexicano del Seguro Social.
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TRATAMIENTO EN LA LEY DEL IMPUESTO SOBE LA RENTA

Al igual que con el tiempo extraordinario el fundamento legal que indica el tratamiento de
lo que debe gravar con el concepto “dia de descanso” laborado lo encontramos en el
mismo articulo 93 fraccion | de la LISR.

Articulo 93 Fracc | ISR.-“... No se pagara impuesto por...los trabajadores que perciban
el salario minimo y que perciban remuneraciones por la prestacion de un servicio en los
dias de descanso sin disfrutar de otro en sustitucion. Tratandose de los demas
trabajadores, el 50% de las remuneraciones por la prestacion de un servicio en dias de
descanso sin disfrutar de otro en sustitucion que no exceda e limite previsto en la
legislacion laboral sin que esta exencion exceda el equivalente de cinco veces el salario
minimo general por cada semana de servicios”

La determinacion del calculo es muy similar a la del tiempo extraordinario
Salario Diario: $100

Dia de Descanso Laborado: se pagara el dia de salario mas el doble del mismo
(LFT. Art. 73)

$100 + $200 = 300

ISR: En este ejemplo la cifra NO rebasa la exencion que sefiala el articulo 93 LISR
(5 veces el salario minimo por cada semana de servicios:

4.4.2 Conceptos a configurar de acuerdo a la Ley del Instituto Mexicano del Seguro
Social (IMSS).

SALARIO

El primer concepto que debemos configurar en nuestro sistema de némina por obvias
razones es el salario, el cual como ya vimos esta definido en la Ley Federal del Trabajo,
por lo que no resultara dificil comprender como lo sefiala la ley del Seguro Social en su
articulo 27, ya que empieza por indicar que conceptos integran al salario y continua con
los conceptos que se excluyen de esta integracion.

LEY DEL SEGURO SOCIAL
CAPITULO Il DE LAS BASES DE COTIZACION

Articulo 27 Primer Parrafo.- “ El salario base de cotizacion se integra con los pagos hechos

en efectivo, por cuota diaria, gratificaciones, percepciones, alimentacion, habitacion, primas,

comisiones, prestaciones en especie y cualquiera otra cantidad prestacion que se entregue
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al trabajador por su trabajo. Se excluyen como integrantes del salario base de cotizacion,
dada su naturaleza, los siguientes conceptos:...”

Como bien podemos notar, la definicidon es casi exactamente igual que la que sefiala la Ley
Federal del Trabajo en el articulo 84 primer parrafo...solo con dos elementos adicionales:

El salario tiene una definicion mas exacta para la ley del Seguro Social, no es solo “salario”
ahora es “salario base de cotizacion”.

Y adiciona en el articulo 27 primer parrafo, el concepto de “alimentacion” como concepto
integrante del salario.

La Ley del Seguro Social establece los conceptos que seran la base del salario diario para
efectos de cotizacion al propio Instituto, toma como base conceptos que generalmente los
patrones otorgan a los trabajadores bajo cualquier modalidad, siempre y cuando sean
otorgados por su trabajo, es decir, se relacionan directamente con su trabajo diario y
de su trabajo depende su pago.

HORAS EXTRAS CON BASE EN LA LEY DEL SEGURO SOCIAL

En el articulo 27 de la citada Ley encontramos el fundamento legal que nos ayudara a dar
el tratamiento adecuado al tiempo extraordinario dentro de esta ley, este concepto esta
regulado de la siguiente forma:

Articulo 27 Primer parrafo: “ El salario base de cotizacion se integra con los pagos hechos
en efectivo, por cuota diaria, gratificaciones, percepciones, alimentacion, habitacion, primas,
comisiones, prestaciones en especie y cualquiera otra cantidad prestacion que se entregue
al trabajador por su trabajo. Se excluyen como integrantes del salario base de cotizacion,
dada su naturaleza, los siguientes conceptos”

Fraccion IX.- El tiempo extraordinario dentro de los margenes senalados en la Ley Federal
del Trabajo.

Fraccion IX tercer parrafo.- En los conceptos previstos en las fracciones VI, VII Y IX cuando
el importe de estas prestaciones rebase el porcentaje establecido, solamente se integraran
los excedentes al salario diario de cotizacion.

Una vez mas podemos comprobar que la principal Ley que define y establece los conceptos
es la Ley Federal del Trabajo y la propia Ley del Seguro Social se adecua a los limites
establecidos en la LFT al sefialar que se excluye como integrante del salario diario base de
cotizacion al tiempo extraordinario siempre que NO REBASE el porcentaje establecido en
la LFT y como estudiamos anteriormente, el tope establecido es que NO EXCEDA DE TRES
HORAS DIARIAS NI TRES VECES POR SEMANA, LAS HORAS EXCEDENTES
INTEGRARAN AL SALRIO DIARIO BASE DE COTIZACION.
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DiA DE DESCANSO LABORADO
TRATAMIENTO EN LA LEY DEL SEGURO SOCIAL

Este concepto no es excluyente de integracion del salario, por lo que desde un dia de
descanso laborado hasta varios en un solo bimestre calendario, sera concepto integrante
del salario y se determinara de la siguiente manera:

Importe del o los Dias de Descanso Laborados entre el numero de dias laborados en el
bimestre y este importe se sumara a las partes fijas del salario, de estas forma tendremos
un elemento variable y elementos fijos que convierten al salario en mixto y el importe total
sera el que sirva de base para la cotizacién del siguiente bimestre a aquel en que fue
causado.

4.4.3 CONCEPTOS A CONFIGURAR DE ACUERDO A LA LEY LOCAL PARA EL
IMPUESTO SOBRE NOMINAS DE LA CIUDAD DE MEXICO Y ESTADO DE MEXICO

Con base en el Codigo Financiero de la Ciudad de México capitulo IV Articulo 156
definiremos el Impuesto Sobre Nominas para la Ciudad de México.

Articulo 178 CFF.-Se encuentran obligadas al pago del Impuesto Sobre Néminas, las
personas fisicas y morales que, en el Distrito Federal, realicen erogaciones en
dinero o en especie por concepto de remuneracion al trabajo personal
subordinado, independientemente de la designacion que se les otorgue.

Para los efectos de este impuesto, se consideraran erogaciones destinadas a remunerar
el trabajo personal subordinado, las siguientes:

|.- Sueldos y salarios;

II.- Tiempo extraordinario de trabajo;

lll.-Premios, primas, bonos, estimulos e incentivos;
IV.- Compensaciones;

V.- Gratificaciones y aguinaldos;

VI.- Participacion patronal de fondos de ahorros;
VIl.- Primas de antiguedad;

VIIl.- Se deroga

IX.- Comisiones y

X.- Pagos realizados a administradores, comisarios o miembros de los consejos
directivos de vigilancia o administracion de sociedades y asociaciones.

Este impuesto debe enterarse a la autoridad de manera mensual, por lo que su
determinacion debe ser de la siguiente manera:
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La suma de estos ingresos sera el importe que sirva de base del impuesto, la cual debera
multiplicarse por la tasa establecida en el articulo 180 del Cddigo Financiero el
Distrito Federal que es del 2%.

Con base en el articulo 179 del citado precepto legal los conceptos que NO causaran
impuesto son:

Articulo 179.- No se causara el Impuesto sobre Néminas, por las erogaciones que se
realicen por concepto de:

I. Instrumentos y materiales necesarios para la ejecucion del trabajo;

Il. Aportaciones al Sistema de Ahorro para el Retiro;

Ill. Gastos funerarios;

IV. Jubilaciones, pensiones, haberes de retiro, asi como las pensiones vitalicias u otras
formas de retiro; las indemnizaciones por riesgos de trabajo de acuerdo a la ley aplicable;

V. Aportaciones al Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y al
Fondo de Vivienda del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores
del Estado destinadas al crédito para la vivienda de sus trabajadores;

VI. Cuotas al Instituto Mexicano del Seguro Social y al Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado;

VII. Las aportaciones adicionales que el patrén convenga otorgar a favor de sus
trabajadores por concepto de cuotas del seguro de retiro, cesantia en edad avanzada y
vejez, del sistema obligatorio y las que fueren aportadas para constituir fondos de algun
plan de pensiones, establecido por el patron o derivado de contratacién colectiva que
voluntariamente establezca el patron. Los planes de pensiones seran sélo los que reunan
los requisitos que establezca la Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro;

VIII. Gastos de representacién y viaticos;
IX. Alimentacién, habitacion y despensas onerosas;
X. Intereses subsidiados en créditos al personal;

Xl. Primas por seguros obligatorios por disposicion de Ley, en cuya vigencia de la podliza
no se otorguen préstamos a los trabajadores por parte de la aseguradora;

Xll. Prestaciones de previsidn social regulares y permanentes que se concedan de
manera general, de acuerdo con las leyes o contratos de trabajo;

Xlll. Las participaciones en las utilidades de la empresa, y
XIV. Personas contratadas con discapacidad.

Para que los conceptos mencionados en este precepto, se excluyan como integrantes de
la base del Impuesto sobre Néminas, deberan estar registrados en la contabilidad del
contribuyente, si fuera el caso.

Momento en que se causara el Impuesto sobre Nominas.

Articulo 181.- El Impuesto sobre Nominas se causara en el momento en que se realicen
las erogaciones por el trabajo personal subordinado y se pagara mediante declaracion,
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en la forma oficial aprobada, que debera presentarse a mas tardar el dia diecisiete del
mes siguiente.

Los contribuyentes del Impuesto sobre Néminas, deberan formular declaraciones aun
cuando no hubieren realizado erogaciones a que se refiere el parrafo anterior, en el
periodo de que se trate, hasta en tanto no presenten el aviso de baja al padréon o de
suspension temporal de actividades.

CODIGO FINANCIERO DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS

En la Reglamentacion del Estado de México y Municipios se encuentra establecido
fundamento legal para la determinacion del Impuesto Sobre Néminas.

TiTULO TERCERO (DE LOS INGRESOS DEL ESTADO)
CAPITULO PRIMERO (DE LOS IMPUESTOS)
Secciéon Primera

Del Impuesto sobre Erogaciones por Remuneraciones al Trabajo Personal

Articulo 56.- Estan obligados al pago de este impuesto, las personas fisicas y juridicas
colectivas, incluidas las asociaciones en participacion, que realicen pagos en efectivo o
especie por concepto de remuneraciones al trabajo personal, prestado dentro del
territorio del Estado, independientemente de la denominacién que se les otorgue.
CODIGO FINANCIERO DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS

Estan obligadas a retener y enterar este impuesto, las personas fisicas y juridicas
colectivas que contraten la prestacion de servicios de contribuyentes domiciliados en otro
Estado o entidad federativa, cuya realizacion genere la prestacion de trabajo personal
dentro del territorio del Estado. La retencion del impuesto se efectuara al contribuyente
que preste los servicios contratados, debiendo entregarle la constancia de retencién
correspondiente durante los quince dias siguientes al periodo respectivo. Cuando para la
determinacion de la retencion del impuesto se desconozca el monto de las
remuneraciones al trabajo personal realizadas por el contribuyente de que se trate, la
retencion debera determinarse aplicando la tasa del 2.5% al valor total de las
contraprestaciones efectivamente pagadas por los servicios contratados en el mes que
corresponda, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado e independientemente de la
denominacion con que se designen. Para efectos de este impuesto se consideran
remuneraciones al trabajo personal, las siguientes

I. Pagos de sueldos y salarios.

Il. Pagos de tiempo extraordinario de trabajo.

Ill. Pagos de premios, bonos, estimulos, incentivos y ayudas.
IV. Pagos de compensaciones.

V. Pagos de gratificaciones y aguinaldos.

VI. Pagos de participacion patronal al fondo de ahorros.
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VII. Pagos de primas de antigledad.
VIIl. Pagos de participacion de los trabajadores en las utilidades.

IX. Pagos en bienes y servicios, incluyendo la casa habitacion, inclusive con la reserva
del derecho de su dominio.

X. Pagos de comisiones.

Xl. Pagos realizados a administradores, comisarios, accionistas, socios o asociados de
personas juridico colectivas.

XIl. Pagos en efectivo o en especie, directa o indirectamente otorgados por los servicios
de comedor y comida proporcionados a los trabajadores.

XIll. Pagos de despensa en efectivo, en especie o vales.

XIV. Pagos en efectivo o en especie directa o indirectamente otorgados por los servicios
de transporte proporcionados a los trabajadores.

XV. Pagos de primas de seguros para gastos medicos o de vida.

XVI. Pagos que se asimilen a los ingresos por salarios en los términos de la Ley del
Impuesto Sobre la Renta.

XVII. Cualquier otra de naturaleza analoga a las sefialadas en esta disposicién que se
entregue a cambio del trabajo personal, independientemente de la denominacién que se
le otorgue.

Cuando se desconozca el valor de los bienes o servicios, el monto de los mismos se
considerara a valor del mercado.

La suma de estos conceptos nos dara la base que sera multiplicada por la tasa
establecida en el articulo 57 del citado precepto legal.

Articulo 57.- El impuesto se determinara aplicando la tasa del 3.0% sobre el monto total
de los pagos efectuados por concepto de remuneraciones al trabajo personal a que se
refiere el articulo 56 de este Codigo.

Articulo 58.- Este impuesto se causara o retendra en el momento en que se realicen las
erogaciones por remuneraciones al trabajo personal a que se refiere el articulo 56 de este
Caodigo, y se pagara o enterara mediante declaracion en la forma oficial aprobada, que
debera presentarse a mas tardar el dia diez del mes siguiente a aquél en que se causo o
retuvo el impuesto.

Conceptos excluyentes de este concepto:

Los conceptos excluyentes para la base de este impuesto estan sefalados en el articulo
59 del Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios que a continuacion
citaremos:

Articulo 59.- No se pagara este impuesto, por las erogaciones que se realicen por
concepto de las siguientes remuneraciones otorgadas de manera general:

|. Derogada.

Il. Derogada.

44



Ill. Becas educacionales y deportivas para los trabajadores.

IV. Derogada.

V. Indemnizaciones por despido o terminacion de la relacion laboral, riesgos o
enfermedades profesionales.

VI. Pensiones, jubilaciones y gastos funerarios.

VII. Derogada.

VIIl. Pagos a personas discapacitadas o con enfermedades en estado terminal, crénicas
o degenerativas, que les impida o limite el desempefio o desarrollo en forma habitual de
sus funciones en un trabajo, conforme a las reglas que al efecto emita la Secretaria.

IX. Derogada.

X. Contraprestaciones pagadas por:

A). Derogado.

B). Derogado.

C). Derogado.

D). Las instituciones de asistencia privada reconocidas por el Estado.
E). Derogado.

F). Derogado.

G). Derogado.

H). Derogado.

). Derogado.

Xl. Pagos realizados a personas fisicas por la prestacién de su trabajo personal
independiente, por el cual se deba pagar y en su caso retener el Impuesto al Valor
Agregado.
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CAPITULO V. DESARROLLO DE LA NOMINA A TRAVES DE UN SISTEMA ERP

5.1 Ingreso al sistema

Debemos ingresar al sistema operativo

Una vez dentro del sistema debemos ubicar nuestro menu

Sistema Catdlogos Empleados  Administracion  Incidencias  Mémina Timbrado Actualizaciones  Terceros  Explotacion

¢! Némina Flow HL SaanisteYPr\

5.2 Altas de personal

Seleccionamos el Menu Empleados

Seleccionamos la Empresa pagadora donde se encuentra el cliente al cual necesitamos
ingresar el nuevo trabajador.

Debemos contar siempre con el expediente del empleado en cuestién para validar los dat
que nos proporcionan, no podemos capturar ningun dato erroneo en el sistema porque es
conllevaria a disparar errores en las demas areas donde tengan relacién los datos, ¢
ejemplo, al capturar datos de alta de un empleado éstos se registran el médulo de ndmin
como primer paso y después viajan por el sistema a los demas mddulos como R
Contabilidad, Tesoreria, Administracion, Legal, etc.

Por ello debemos ser minuciosos para revisar bien los datos a ingresar, porque de es
captura se desprende la elaboracion del contrato individual de trabajo y el hecho de q
presente datos erroneos llevara a realizar un contrato equivocado, lo que podria tre
consecuencias innecesarias y riesgos absurdos para la empresa.
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En esta pantalla podemos observar todos los campos que deben ser llenados para dar un
alta exitosa, debe contener todos los datos de identificacion del empleado como por
ejemplo, Nombre, Apellidos, Numero de Seguro Social, Curp, RFC, Domicilio, Datos de sus

Padres, Hijos, Esposa o Esposo,etc.
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5.3 Carga de Incidencias

En este modulo es donde inicia el desarrollo el proceso de la ndmina, desde este mdodulo
se carga la informacion de Excel generada por medio de una carga masiva o “layout” y
realizamos el calculo, una vez terminado el calculo revisamos los reportes respectivos con
la informacion generada y continuamos, corregimos o ingresamos datos adicionales a
nuestro calculo.

La otra opcidn es dentro del mdsulo de incidencias ubicar el tipo de incidencia de que se
tarta, en este caso es una percepcidn, ingresamos el dato sefialando la fecha de la
incidencia, el concepto y sefialamos el detalle en el apartado observaciones; por ejemplo,
Comisiones del Mes de Abril 2015.

Si lo que buscamos es ingresar una deduccidén entonces indicamos en el moésulo de
incidencias que tipo de dedccion se trata, en este caso una falta:

48



Siguiendo el mismo procedimiento ingresamos las horas extras previamente autorizadas
por la Gerencia o Jefatura correspondiente del area el dia que se realizaron las horas extras
y el numero de horas que se contabilizaron con el fin de pagar lo justo, es decir, dobles o
triples.

Desde este médulo generamos facturas previas, que son los documentos que contienen el
monto del costo de la ndmina generada para los clientes y una vez aprobada ésta por el
cliente en cuestion solicitamos que se realice la factura correspondiente por el periodo de
pago efectuado.

De igual manera generamos las diversas solicitudes de pago anexas a la némina como:
Pensiones Alimenticias, Pago a Proveedores de Comedor, Pago a Proveedores de articulos
de consumo vendidos a los empleados, Pago a proveedores por préstamos diversos a los
empleados, etc.

5.3.1 Vista preliminar de néminas

El médulo de Nomina” o “Flujo de Ndminas” es aquel que nos muestra las ndminas que han
sido cargadas al sistema y que pueden ser revisadas para su proceso, también nos muestra
las nédminas que ya fueron cargadas, autorizadas e incluso pagadas de periodos anteriores.

En este mdédulo revisamos los reportes generados al cargar la informacion y podemos
realizar correcciones o ingresar datos adicionales para pagar oportunamente a los
trabajadores.
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Primero la pantalla nos muestra la empresa que queremos consultar y nos desplegara la
lista de todas ellas para que seleccionemos la que estemos procesando y podamos
visualizar los reportes requeridos.
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En este modulo la pantalla que nos muestra el sistema contiene el icono de “empresa” y al
seleccionarlo nos muestra la lista de empresas que estan cargadas en el sistema y asi
podremos seleccionar la que debemos realizar, una vez seleccionada, cargamos nuestros
archivos de carga en las opciones “calculo” y “recibo” y nuestra informacion estara lista para
poder revisarse.

5.3.2 Créditos Infonavit

Este modulo por su naturaleza solo es activado en el periodo correspondiente de calculo
que es en el Mes de Diciembre y se cierra una semana antes del dia 19 del mismo Mes. En
este mddulo se realizan los calculos de Aguinaldo que son para los trabajadores activos que
recibiran su Aguinaldo de manera normal en el plazo sefialado por la Ley Federal de Trabajo
en el articulo 87.

5.3.3 Incapacidades

Esta opcion nos permite cerrar los periodos de pago que se van devengando, generalmente
son periodos quincenales y al concluir un proceso de ndmina, que concluye con el pago al
empleado y registro en contabilidad se debe cerrar el periodo para poder iniciar con el
siguiente y evitar acumulacion errénea de importes y conceptos de un periodo a otro.
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En esta pantalla nos muestra el catdlogo de empresas activas y debemos seleccionar la que
estamos buscando para el cierre del periodo de ndmina que ya se realizo.

Después de seleccionar la empresa nos muestra el periodo activo que debemos cerrar y los
periodos anteriores debidamente cerrados en sistema.

Después de seleccionar al empresa nos muestra el periodo activo que debemos cerrar y
los periodos anteriores debidamente cerrados en sistema, asi como el periodo siguiente y
éste lo muestra como “sin comenzar”.
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5.4 Incidencias

Este mdédulo es de suma importancia, aqui debemos ingresar los datos de la empresa que
esta realizando los servicios de Outsourcing y que recibira el pago del cliente, por lo que
debemos sefialar datos como: el nombre de la empresa de Outsourcing, la cuenta bancaria
y el banco en donde se realizara el pago del cliente, la forma de pago, si sera con cheque,
transferencia u otro medio de pago, el empleado que autoriza (que por lo general debe ser
el gerente del area de ndminas), la fecha de generacion de la orden de trabajo y el concepto
por el cual el cliente debe pagar los servicios al Outsourcing.

Una vez ingresados los datos mencionados nos mostrara una pantalla como la que a
continuacion insertamos y debemos seleccionar el monto que se debe cobrar al cliente en
cuestion por los servicios de nédmina de Outsourcing.

Al seleccionar el importe, automaticamente nos dara una Orden de Trabajo que sera
revisada por el cliente para autorizar el importe a cobrar por el Outsourcing.
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Al seleccionar el importe, automaticamente nos dara una Orden de Trabajo que sera
revisada por el cliente para autorizar el importe a cobrar por el Outsourcing.

5.4.1 Vacaciones

Existen conceptos de deduccion que deben ser retenidos al empleado y pagados a un
tercero, ya sea a un proveedor por la adquisicion de articulos, pago de préstamo por un
tercero, o pensién alimenticia siendo este el mas importante y para poder realizar éstos
pagos debemos elaborar una “solicitud de pago”.

Dentro de este menu el sistema solicita que indiquemos la empresa a la cual corresponde
el empleado, la nédmina donde esta el empleado y su descuento, el concepto por el cual
necesitamos elaborar la solicitud y el beneficiario a quien se le realizara el pago.
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Una vez llenos los campos el sistema tiene los datos suficientes para elaborar la solicitud
de pago

5.5 Nominas

Cuando se presentan modificaciones en el salario de los empleados debemos registrar este
movimiento de cambio en el sistema para que los calculos posteriores incluyan la
modificacion oportunamente y se paguen los nuevos salarios en el periodo que debe ser.

Estos movimientos de modificacion salarial pueden ser individuales, de un solo trabajador,
0 generales, que toda la plantilla presente modificaciones al salario y para poderlas realizar
al mismo tiempo, el sistema nos permite ingresarlas al sistema por medio de una carga en
Excel (“layout”) y en un solo movimiento tengamos listas las modificaciones.
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Debemos seleccionar la empresa donde se encuentran el o los empleados que deseamos
modificarles el sueldo y debemos también sefialar la fecha en que surte efectos el
movimiento.

5.5.1 Calculo

Cuando ingresamos al sistema nuestros archivos de carga desde Excel el sistema se
encarga de calcular la nébmina y mostrar los resultados de éstos calculos, sin embargo, es
responsabilidad del contador y noministas revisar que los éstos estén realizados
perfectamente pues depende del Outsourcing el correcto calculo y entero de los impuestos
locales y federales ante las instituciones fiscales correspondientes.

Terminado el proceso de validacién de calculos de ndmina debemos revisar los reportes
generados en el menu “Work Flow” del sistema AIS que analizamos lineas atras.

El tiempo del célculo esta en funcidén del tamafio de la ndmina, si tiene mas de 300
empleados el tiempo de calculo sera de 5 minutos aproximadamente, pero si se trata de una
nomina de mas de 1000 empleados el tiempo puede extenderse hasta 15 minutos o mas,
para ello es indispensable contar con un sistema eficaz, rapido y sencillo a la vez que
permita su manejo de manera facil y ejecute los calculos de manera expedita.

Imprimimos los reportes y enviamos la ndmina a Contabilidad para su fiscalizacién y esta
area la canaliza a Direccion General quien después de firmarla y dar su visto bueno la
entrega al departamento de Tesoreria y proceden con el pago oportuno
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Esta tabla muestra las diferentes ramas de cuotas de seguridad social con sus respectivos
topes de calculo aplicables a la ndmina segun el periodo a consultar.

Este reporte es de suma utilidad para poder verificar que los calculos estan siendo
debidamente procesados y estan perfectamente parametrizados en nuestro sistema
operativo integral
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Reportes de Némina

En el detalle de incidencias podemos analizar perfectamente los conceptos que se le pagan
a cada empleado y los que se deducen de su ndmina y todavia aqui podemos realizar
alguna modificacién en caso de existir error.

En la lista de raya vemos de manera general como saldra el Neto a Pagar por cada
empleado con el total de ingresos y total de deducciones asi como los importes de Cuotas
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En el Reporte de Facturaciéon visualizamos por cada trabajador el importe que genera de
carga social (provisiones, cuotas Imss e Infonavit,) Impuesto Sobre némina y Comision y
este mismo reporte en nuestra base para enviar al cliente y sefalar cual sera el pago de
facturacion.

El Reporte Contable nos permite validar que los conceptos estén debidamente indicados en
la nbmina ya que seran los mismos que tendra el area de contabilidad y serviran de base
para nuestros cierres mensuales y anuales.
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Dispersion de Pago

El archivo que se debe generar para que el pago de nbmina se realice a través del portal
bancario de la empresa es la dispersion; este archivo agrupa a los trabajadores por banco,
es decir, todos los que tengan cuenta en el mismo banco que la empresa estan en un grupo
determinado; los empleados que tienen cuentas en otros bancos diferentes al de la empresa
se encuentran agrupados por separado.

Esta agrupacion permite subir, mediante layout o archivo de carga, la informacién a
procesarse para ser pagada por el banco y pueda ser depositada en las diferentes cuentas
de los empleados.

Generacion de solicitudes de pago

La solicitud de Pago es el documento por medio del cual solicitamos los fondos para el pago
de nuestra ndmina, esta solicitud es enviada al area de Contabilidad y ésta se encarga de
fiscalizar el documento para entregarlo en Direccion General y ésta a su vez lo envia a
Tesoreria para que sea pagada la nédmina.

Al ser generada por el sistema nos envia un numero de folio el cual esta ligado al médulo
de contabilidad y de esta forma ésta area puede percatarse que se generd una noémina para
ser fiscalizada y posteriormente pagada. El folio es la guia por medio de la cual el area de
nominas y contabilidad se interconectan para completar el proceso de elaboracién de
némina.

Asi como la guia para la generacion de la Orden de Trabajo

Generacion de Pre facturacion

Este mdédulo es de suma importancia, aqui debemos ingresar los datos de la empresa que
esta realizando los servicios de Outsourcing y que recibira el pago del cliente, por lo que
debemos sefalar datos como: el nombre de la empresa de Outsourcing, la cuenta bancaria
y el banco en donde se realizara el pago del cliente, la forma de pago, si sera con cheque,
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transferencia u otro medio de pago, el empleado que autoriza (que por lo general debe ser
el gerente del area de ndminas), la fecha de generacion de la orden de trabajo y el concepto
por el cual el cliente debe pagar los servicios al Outsourcing.

Este es el flujo de nédmina de manera simplificada desde el proceso de entrada hasta le
proceso de salida.

Cuando este proceso cumple con los pasos del diagarma de flujo, procederemos a generar
una prefacturacion con el fin de emitir el respectivo CFDI DE Némina o Factura Digital.

Una vez ingresados los datos mencionados nos mostrara una pantalla como la que a
continuacion insertamos y debemos seleccionar el monto que se debe cobrar al cliente en
cuestion por los servicios de nédmina de Outsourcing.

Al seleccionar el importe, automaticamente nos dara una Orden de Trabajo que sera
revisada por el cliente para autorizar el importe a cobrar por el Outsourcing
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Al seleccionar el importe, automaticamente nos dara una Orden de Trabajo que sera
revisada por el cliente para autorizar el importe a cobrar por el Outsourcing.

Cierre de periodos

Al finalizar cada periodo de pago debemos verificar que en el sistema de nominas AlS esté
creado el siguiente periodo a pagar.

Dentro del catalogo de néminas encontramos la opcion de “Periodos” donde podemos
visualizar los periodos existentes y creados para las generaciones futuras de nominas.

Se debe poner la fecha del término de la némina, es decir si la nomina es del 1 al 15 se
debe poner en la fecha el dia 15 del mes y afio en curso

Esta pantalla nos pide:
Empresa pagadora
Periodo de pago

Dias a pagar

Tabla isr

Fecha de pago
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Periodo de Némina
Periodo de incidencias
Fecha maxima de captura

En la pantalla podemos ver que, en el penultimo periodo, 1617, el “Status” sefiala “cerrado
y el periodo 1618 sefiala “status” “abierto”, lo cual quiere decir que el periodo activo
corresponde a la segunda quincena del mes de septiembre del afio 2016.

Sin la creacién de estos periodos no podriamos realizar un “Cierre de Periodos” pues el
sistema no reconoceria este movimiento como valido.

Una vez creado el periodo podemos proceder al cierre del periodo anterior.

Para la realizacién del cierre debemos ingresar en el sistema al menu “Némina” submenu
“Cierre de Periodos” y posteriormente nos muestra los periodos cerrados.

Basta posicionarnos en el periodo a cerrar y se activara elicono de verificacion en verde que
aparece en el extremo izquierdo superior del menu y al seleccionarlo el periodo se cerrara
automaticamente.

Periodo | No. P... | Status | Penodo Del | Fenodo
QMA, 1601 Cemado 20160101 2016011
OMA, 1602 Cemado 20160116 2016013
QMNA, 1603 Cemado 20160201 2016021
LIMA, 1604 Cemado 20160216 2016022
LUMA 1605 Cemado 20160301 2016031
QAMA 1606 Cemado 2016036 2016033
OMA, 1607 Cerrada 20160401 2016041
QMA, 1608 Cemado 2160416 2016043
LIMA, 1603 Cemado 20160601 2016051
QMA, 1610 Cemado 20160516 2016053
QMA, 1611 Cemado 20160801 2016081
QMA, 1612 Cerrado 20160616 2016063
LIMA, 1613 Cemado 20160701 201600
QMA 1614 Cemado 20160716 2016073
QNA, 1615 Cemnado 20160801 2016081
OMA, 1616 Cerrado 20160816 2016033
AMA 1R17 Cerradn AMENAM 2NRNET

63



Calculo de finiquitos

El c{alculo de finiquito se emplea solo cuando un empleado renuncia de manera voluntaria
a la relacion de trabajo, en este caso solo se le pagaran los dias pendientes de pago, si es
que renuncia cuando no ha terminado el periodo de pago, y las partes proporcionales que
ha generado desde el primer dia de labores hasta la fecha de la renuncia voluntaria, esos
son aguinaldo, vacaciones y prima vacacional.

El céalculo del finiquito de cualquier empleado debe estar debidamente parametrizado y
fundamentado dentro del marco legal, todos los calculos deben estar perfectamente
realizados a detalle, tanto asi, que un mal calculo puede significar una demanda laboral
segura y una sancion para la empresa, asi como consecuencias legales que significan
dinero.

El sistema operativo debe estar debidamente adecuado para calcular sin problema los
finiquitos que se generen en la empresa, debe primeramente considerar la fecha de inicio
de labores del trabajador, su sueldo mensual y las prestaciones con las que fue contratado
y ejercia hasta el ultimo dia laborado.

El calculo por supuesto debe contener los dias laborados que se le adeuden, las partes
proporcionales de aguinaldo, vacaciones y prima vacacional que hubiera generado hasta el
dia de la separacion laboral.

Debe estar sustentado en conjunto con el area legal para determinar si las prestaciones que
se le estaran pagando le corresponden o no.
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CAPiTULO 6 MODULOS DE REPORTES DE ACUMULADOS MENSUALES Y
BIMESTRALES

6.1 EXPLOTACION

En este menu se agrupa el catalogo de conceptos que nos serviran para generar los
reportes de acumulados originados por todas las ndminas realizadas en un periodo
determinado, tanto acumulados de nominas pagadas como acumulados de calculos de
cuotas obrero patronales de seguridad social.

Para conocer que reportes puede realizar el sistema debemos ingresar al submenu
consulta.

6.1.1 Consulta

En este menu nos da las opciones para obtener reportes de ndmina, de cuotas obrero
patronales los cuales nos sirven para generar nuestros reportes.

Estos son de gran importancia porque con ellos podemos realizar cierres de némina y
cierres contables que permiten a las areas de contabilidad y ndminas determinar diferencias
de manera concreta y oportuna.

Podemos solicitarle al sistema reportes de Percepciones y Deducciones, Acumulados por
Empleados, Acumulados por ndmina de los periodos que necesitemos, Acumulados por
SUA, el cual es un reporte que nos permite ver los calculos que el sistema realiza por las
cuotas obrero-patronales, por retiro cesantia y vejez y cuotas Infonavit y éstos deben ser
exactamente iguales a los que realizamos en el sistema integral del Seguro Social llamado
“SUA” (Sistema Unico de Autodeterminacion)
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En este submddulo podemos revisar las cifras finales que cada némina ha generado en el
periodo que le solicitemos generar, nos sirve para validar las cifras que tenga contabilidad
y las demas areas involucradas con los gastos de las nGminas como Administracion.

La principal funcion de las cifras control es revisar y validar que los gastos de nédmina se
han apegado al presupuesto inicial y a las adecuaciones que se hayan efectuado al
presupuesto en un periodo de tiempo, generalmente cada periodo de pago (semanal,
quincenal, mensual) y de esta manera evitamos que en periodos siguientes corramos el
riesgo de quedaros sin presupuesto para el pago de némina y gastos anexos a ésta.

En este reporte podemos visualizar el total de Percepciones y Deducciones que ha tenido
una empresa, un cliente, algunos trabajadores o solo un trabajador en uno o varios periodos
acumulados. Como primer paso, debemos senalar la empresa en donde se encuentra el o
los empleados que necesitamos consultar y seleccionamos los que necesitemos verificar.
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Al seleccionar el empleado seleccionamos también el tipo de némina por la que se liga al
empleado (MES, QUINCENA, SEMANA) asi como el periodo a buscar, en este caso el
periodo esta formado por 4 digitos que significan el afio calendario y el nUmero de quincena,
por ejemplo 1608 que significan ANO 2016 Y 2DA Quincena del Mes de Abril, en caso de
ser mensual deberia ser 1604 ANO 2016 MES ABRIL (04), en caso de semana indicamos
1616 ANO 2016 Y SEMANA 16 (Correspondiente al Mes de Abril).

En el supuesto caso de que el hayamos ya calculado la ndmina de manera general por un
cliente determinado y éste nos solicita realizar una modificacion en las incidencias de algun
empleado, ya no sera necesario recalcular la nbmina en su totalidad, en esta opcion solo
realizamos el calculo por el empleado modificado.

Esta opcidn resulta muy comoda y reduce el tiempo de calculo al ser un solo empleado por
el que se esté generando un calculo adicional.

Es muy comun que los clientes soliciten que a un empleado o a la totalidad de sus
empleados se les paguen sueldos netos, es decir, los contratan con un sueldo mensual de
$8,000 y esos mismos $8,000 deben ser cobrados de manera neta al final de mes, ya sea
dividido en dos quincenas, en el numero de semanas que tenga el mes o en un pago
mensual de nomina.
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Para que este importe pueda ser percibido por el trabajador debemos realizar un calculo
inverso, es decir, debemos encontrar un sueldo bruto que al descontarsele el Impuesto
Sobre la Renta y las cuotas de seguridad social de cdmo resultado el importe neto a percibir.

Sueldo prometido: $8,000.00 Mensuales

Sueldo Quincenal Neto $ 4,000.00
Sueldo Bruto (inverso) $9,121.08
Sueldo Quincenal Bruto $ 4,560.54
I.S.R. - $ 439.82

Cuotas Imss, Rcv e Infonavit -$ 120.72
NETO QUINCENAL A RECIBIR: $ 4,000.00

Para cerciorarnos de que la integracién del Salario Diario Base de Cotizacidon sea la
correcta, al dar de alta al empleado e ingresamos el dato del Sueldo Mensual
automaticamente nos muestra el Salario Diario que éste tendra y de la misma forma el
mismo sistema hace un calculo interno para sefalarnos cual es el salario diario base de
cotizacion correcto.
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6.1.2 Reporte de Acumulados por Empleado

Este submenu tiene una importancia muy significativa para las areas de ndémina vy
contabilidad ya que nos permite solicitar al sistema un reporte de cada empleado por un
periodo en especifico o por todo el afo calendario con todas sus percepciones,
deducciones, provisiones, impuestos y percepciones extraordinarias.

Nos permitira corroborar la informacién que se tenga en nominas y la informacion que se ha
reportado durante el periodo solicitado al area de contabilidad

Como podemos observar, al igual que en todos los demas reportes nos solicita que
indiguemos la empresa en la que se encuentra el empleado a buscar, el periodo o los
periodos que necesitamos del reporte y si es de un empleado en especifico o todos los que
deseemos obtener el reporte.

6.1.3 Reporte de Acumulados por Néomina

Este reporte es uno de los reportes maestros, ya que contiene toda la informacion de cada
periodo de ndmina pagado y donde muestra cada trabajador en cada periodo de pago y con
todos los conceptos de ndmina como, desglose y acumulado de impuestos locales y
federales y cada una de las percepciones y deducciones aplicadas a cada trabajador.

Con este reporte se hace la confronta contra contabilidad de manera muy detallada, por
empleado, por concepto, por impuesto y por periodo de manera que NO hay manera de que
se omitan datos de relevancia importante.
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Al seleccionar la empresa nos despliega todas las nGminas que se han elaborado desde el
inicio del afio calendario hasta el momento en que se genere el reporte, debemos
seleccionar las ndminas que deseamos revisar y nos mostrara la informacion en la misma
pantalla del sistema, después de este paso, tenemos la opcién de exportarlo a un archivo
de Excel para su debida comprension y observacion.
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Se muestran las ndbminas seleccionadas, y con el icono “CONSULTA DETALLE” nos arroja
la informacién.
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6.1.4 Reporte Acumulado SUA

Este reporte nos permite visualizar los movimientos de cada empleado que hemos
efectuado en el periodo determinado y en la fecha que surte efectos el movimiento ante el
seguro social asi como los calculos de las cuotas obrero patronales que se generan con
cada némina y poder compararlo con el sistema Unico de Autodeterminacién implementado
por el Instituto Mexicano del Seguro Social y de esta manera podemos determinar
diferencias para corregir antes de realizar el pago al Instituto.

7. MODULO SUA

Debemos seleccionar la pestana “confronta” y el sistema lo hara por registro patronal y todas
las nédminas que intervienen en el periodo que deseamos consultar, hablando de cuotas
obrero patronales hay dos periodos que se consultan por lo general: mensual y bimestral;
por ello seleccionaremos las nédminas que intervengan en dichos periodos
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Como podemos observar el reporte nos arroja la informacion respecto de cada trabajador
afectado en el periodo solicitado de manera detallada

6.2 Productos

Los productos son los reportes finales de cada ndmina, en ellos podemos visualizar la
informacion que ya no sera modificada y que sera aplicada directamente al trabajador, por
ejemplo, los recibos de finiquito.
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En este apartado podremos generar, visualizar e imprimir los recibos de finiquitos que se
han realizado en el periodo o en los periodos anteriores y podremos imprimir todos los
recibos de finiquitos que sean necesarios.

De igual manera que hemos observado anteriormente, debemos seleccionar primero la
empresa pagadora donde esta el empleado del cual requerimos imprimir su recibo finiquito.

En la ruta explotacién/Baja de empleados/Recibos finiquitos podremos obtener dichos
reportes.

Debemos tomar como base siempre el diagrama de flujo de finiquitos para su elaboraciéon y
seguimiento del proceso para tener como resultado un producto de salida conforme a las
necesidades y requerimientos del proceso.
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Este es el diagrama de flujo de un finiquito.
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CONCLUSIONES:

Es de vital importancia que todas las empresas cuenten con un sistema operativo integral
que esté debidamente parametrizado con el marco legal de las diferentes leyes que regulan
todos los conceptos de una relacion laboral, desde contratos, conceptos de némina, planes
de prevision social, calculos de impuestos federales y locales.

Debe estar perfectamente relacionado con las demas areas de la empresa como
contabilidad principalmente que es el area que va de la mano con nédminas e impuestos
generados por ésta.

Debe estar relacionado con Administracion desde un médulo de Recursos Humanos donde
estén registrados e ingresado a los empleados que re reclutan diariamente en la empresa y
evitando asi que el dia pactado de pago se omitan el pago de salarios.

No es dificil contar con una empresa Outsourcing debidamente establecida y dentro de los
marcos legales mencionados, debemos siempre como contadores tener una vision amplia,
general y mucho mas alla del presente para atender las necesidades que nuestra empresa
requiere de una manera practica, oportuna, legal y beneficiosa para el patrén y el trabajador
sin dejar de lado el vigilar que se cumplan las disposiciones legales que emanen de las
relaciones de trabajo.

Las empresas deben tener un sistema integral lo suficientemente capaz para que las
operaciones de cada departamento que las integran se desarrollen de manera fluida y
eficiente, ya que el objetivo de contar con un sistema operativo es optimizar los recursos
y garantizar la interaccion adecuada entre las diversas areas de trabajo que permita a
los operadores del sistema la informacién oportuna y suficiente para funcionamiento
adecuado de las empresas.

Los sistemas deben ser integrales, esto significa que la informacion que el area principal
de la entidad ingrese al sistema alimente también a las demas areas y todas contengan
la informacion suficiente y oportuna para el desarrollo de la empresa; si el sistema
operativo solo es funcional para ciertas areas o departamentos seguramente no se
tendran los resultados esperados ya que sera complicado tener datos exactos con
informacion oportuna y veraz.

Generalmente en las empresas la primer informacion es proporcionada por el area de
Recursos Humanos y de aqui se comparte al resto de las areas o departamentos y entre
los mas importantes destacan Contabilidad y Administracion.

El departamento de Contabilidad es quien se encarga del correcto control de las finanzas
en la organizacion, asi como del desarrollo de la némina, que es un elemento primordial
y esencial y el departamento de Administracién es quien se encarga precisamente de
administrar y controlar los recursos de la entidad, de ahi la importancia fundamental de
contar con un sistema operativo integral.

Todos estos procesos adquieren mayor importancia para la empresa cuando los recursos
son operados por una empresa de Outsourcing
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Es por ello que esta Tesis contiene informacion suficiente que pretende servir como base
para el adecuado desarrollo de un sistema operativo integral dentro de una entidad.
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