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INTRODUCCION

En los uUltimos afos, y sobre todo en el comienzo del siglo XXI, el entorno del sector de la
construccion se ha vuelto més competitivo. Si bien es cierto las pequefias y medianas empresas

ha ganado relevancia en los Ultimos afios ante las grandes empresas.

Actualmente, las empresas constructoras tienen que desempefarse en el entorno de un
mercado globalizado, en el cual la competitividad de las empresas es medida més alla de la
calidad y de la productividad, trascendiendo al desarrollo y proteccion del personal, su

infraestructura y activos operacionales sin afectar el medio ambiente.

En el dmbito actual del sector de la construccion, es indudablemente que los aspectos
vinculados a la calidad, el medio ambiente y la salud y seguridad ocupacional se encuentren
relacionados e interdependientes, de modo que desentender uno, repercute forzosamente en
los otros. Estos aspectos tienen un origen en comun, ya que tanto cumplir con los requisitos
del cliente, mantener un desempefio sustentable del medio ambiente, y asegurar la salud y la

seguridad del personal son el resultado de un trabajo bien hecho.

La estructura de un Sistema de Gestidn Integral, se realiza bajo el esquema de un modelo
basado en procesos, que consiste en alinear las actividades de la organizacién en una sola
direccién, a fin de anticipar, reconocer, evaluar y controlar cualquier falla en una operacién
dentro del sistema. Por consecuencia un Sistema de Gestion Integral aporta una herramienta
que contribuye aumentar el desempefo de la organizacion a través de sus procesos y gestionar

de manera mas eficiente sus recursos.

La implantaciéon de un Sistema de Gestidén Integral basado en un estdndar reconocido
internacionalmente, tiene como objeto afiadir valor y generar una ventaja competitiva: dos
elementos fundamentales en una economia tan globalizada y competitiva como la actual. Dicho

sistema se basa en tres normas internacionales:



e SO 9001. Sistema de Gestién de Calidad
e |SO 14001. Sistema de Gestidn del Medio Ambiente

e |SO 45001. Sistema de Gestion en Salud y Seguridad Ocupacional

JUSTIFICACION

La implementacion de un Sistema de Gestion de la Calidad, Medio Ambiente y en Salud y
Seguridad Ocupacional tiene como objeto crear una ventaja competitiva frente a otras
empresas del mismo sector a nivel nacional e internacional. La organizacioén trabajara de forma

mas eficiente, obteniendo un mayor rendimiento de todas las actividades dentro sus procesos.

La implantacion traerd consigo beneficios a la organizacion, entre las que se podria destacar:

e Mejorar el desempefio de la organizacién, ofreciendo un servicio de calidad, confiable
y eficaz, que contribuyan al desarrollo social, econémico y tecnolégico del pafs;

e Aumentar la satisfaccion y fidelidad de sus clientes;

e Fomentar la cultura de la proteccién al medio ambiente, para la prevencion de la
contaminacién y proteccion de los recursos naturales;

¢ Implementa ambientes de trabajo que contribuyan a la salud y seguridad ocupacional,
para el bienestar del personal;

Minimiza los indices de errores, incrementando los beneficios econdmicos.

ALCANCE

La presente investigacion, pretende aportar una herramienta poderosa hacia las PyMES de la
industria de la construccién en México, independientemente del objeto social que esta tenga
(estudio, disefio, planeacién, contratacion, realizacién, construccion, financiacion, explotacion,
administracion de negocios de infraestructura, etc.). Haciendo hincapié en el desarrollo de sus
procesos y procedimientos, el cual debe llevarse a cabo en base de una politica de calidad,
una politica medio ambiental y una politica de prevencién de riesgos laborales. Asi también

con base a las normas internacionales:



e [SO 9001:2015. Sistema de Gestion de Calidad;
e SO 14001:2015. Sistema de Gestidon Medio Ambiental;
e |SO 45001:2018. Sistema de Gestion en Salud y Seguridad Ocupacional.



CAPITULO I. SISTEMA DE GESTION INTEGRAL

INTRODUCCION

La implantaciéon de un Sistema de Gestidn Integral plantea retos enormes a las PyMES, sin
embargo, genera una mejora continua de sus procesos y optimizacion de los recursos de la
organizacién, desde un enfoque de planear, hacer, verificar y actuar (PHVA).

Las ultimas versiones de las ISO 9001, ISO 14001 y la integracion de la nueva norma ISO 45001,
ha recogido una serie de modificaciones encaminadas, principalmente, a facilitar la integracion
entre ellas. Cubriendo el objetivo principal de cada norma:

e Lograr la conformidad de un producto y/o servicio de acuerdo con los requerimientos
del cliente.

e Lograr la conservacion, defensa y proteccién y mejora del medio ambiente.

e Lograr proteger y promover la salud y seguridad de los trabajadores mediante la
prevencion y control de riesgos laborales.

La organizacién debe asumir la responsabilidad, compromiso y rendicién de cuentas con
relacién a la eficiencia del Sistema de Gestidon Integral. Tomar la decision de integrar e
implementar los sistemas de gestién afiadird un valor a la organizacién y crea una ventaja
competitiva.

El contexto de la organizacién promueve el estudio y anélisis del contexto socio-econémico de
la organizacién, su misién, vision y su relacién con las partes interesadas, teniendo en cuenta
tanto las cuestiones internas (valores, conocimientos y desempefios de la organizacién) como
las externas (entorno legal, competencia, aspectos culturales y sociales, etc.).

OBJETIVO CAPITULAR

Crear un documento estructurado con base en las normas vigentes en materia de calidad,
medio ambiente y salud y seguridad ocupacional, bajo el esquema de un modelo basado en
procesos, que ayude a optimizar los procesos y recursos de la organizacién. Para definir el

objetivo de la implementacién de un Sistema de Gestién Integral se han considerado 3 rubros:

e Calidad;
¢ Medio Ambiente;

e y Prevencién de Riesgos Laborales.



1.1.SISTEMA DE GESTION INTEGRAL

La estructura de los sistemas integrados tiene

O una estructura similar a la de un arbol, con un
Sistema de Gestién Integral (SGI). Forma tronco comun, y tantas ramas como sistemas
de enfocar las actividades de la estén integrados. Es decir, La integracién de
organizacion, para gestionar

sistema de gestion de calidad, medio
integradamente 'y de  manera

, . . ambiente y seguridad y salud laboral consiste
armoniosa las diferentes variables que

son de interés para la organizacién, en unificar aquellos elementos de los tres
teniendo como propdsito el logro de sistemas que presenten aspectos comunes y

una politica integrada de gestidn en .
P 9 9 compatibles.

materia de calidad, medio ambiente y
prevencion de riesgos laborales.
El Sistema de Gestioén Integral, de acuerdo con
L]
la definiciéon del Centro Tecnoldgico Labein,
en su libro La Integracién de la Calidad, el Medio ambiente y la Seguridad en la Gestién
Empresarial, es “el conjunto de la estructura organizativa, la planificacion de las actividades,
las practicas, los procedimiento, los procesos y los recursos necesarios para desarrollar,

implementar, llevar a efecto, revisar y mantener al dia la politica de la empresa en materia de

calidad, medio ambiente y prevencién de riesgos laborales”.

Para proponer un Sistema de Gestién Integral (SGI) es necesario reconocer primero que la
gestién de la organizacion es una sola, pues obedece a una sola unidad de propésito (la vision

de la organizacién) y una sola naturaleza (la misién).

1.2.PyMES EN LA CONSTRUCCION

De acuerdo con el Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte (SCIAN), el sector
de la construccidn se refiere a la edificaciéon residencial y no residencial, a la construccién de
obras de ingenieria civil, a la realizacién de trabajaos especializados para la construccion (como
cimentaciones, albafiilerias, acabados, preparacién de terrenos, etc.) y a la supervision de la

construccién de las obras.



Unidades econémicas | Remuneraciones %
Tamario de la unidad
Absolutos % Miles de pesos

Total construccién 17 063 100.0 346 727 279 100.0

Hasta 10 personas 7 803 45.7 14 854712 4.3
De 11 a 50 personas 6 900 40.4 64 349 888 18.6
De 51 a 250 personas 2 069 121 118 957 618 34.3
De 251 y mas personas 291 1.7 148 565 061 42.8

Tabla 1. Unidades econdmicas del sector de la construccién, 2013

Fuente: INEGI, Censos econdmicos 2014

Los resultados de los Censos econdémicos 2014 muestran a las PyMES en el sector de la

Construccion operé en 2013 con 8 960 unidades econdmicas y 368 481 trabajadores.

La estructura productiva del pais esta conformada en su mayor parte por pequefas y medianas
empresas (PyMES), si embargo el performance de las grandes empresas constructoras suele
entender como el performance del sector de la construccién. Este enfoque deja fuera las

PyMES, y al reto que tienen frente a si para ganar mayor mercado.

La eficacia de una empresa constructora se mide en la medida en que se logren mantener en
el mercado, al tiempo que generan utilidades que permitan su permanencia en esos escenarios

competitivos.

En este marco, los sistemas de gestion, en general, y en especial los integrados, son sin duda
un elemento importante para el cumplimiento de los objetivos estratégicos de las empresas.
No obstante, es importante que estos sistemas de gestiéon no se reconozcan solo por que
otorgan certificacién, sino porque efectivamente aportan al cumplimiento de los objetivos de

mejora continua, productividad y competitividad.

1.3. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

1.3.1. COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y SU CONTEXTO



La organizacién debe determinar las cuestiones externas (entornos: legal, tecnoldgico,
competitivo, de mercado, cultural, social, econdémico, etc.) e internas (valores, cultura,
conocimiento, desempefio de la organizacion, etc.) que son pertinentes para su propdsito y
que afectan a su capacidad para lograr los resultados previstos de su Sistema de Gestion

Integral.

1.3.1.1. MATRIZ FODA

La matriz FODA (cuyas sigas provienen de los conceptos Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas) es una herramienta para la evaluacion del contexto que permite, de

forma sencilla, hacer un diagnostico de la situacion en la que se encuentra la organizacion.

Anélisis INTERNO Anélisis EXTERNO

Amenaza

Debilidad

. Aspecto negativo el entorno
Aspecto negativo de una ] N
_ o exterior y su proyeccion
situacion interna y actual
futura

Oportunidad

Aspecto positivo del entorno

Fortaleza

Aspecto positivo de una ) B
. o exterior y su proyeccion
situacién interna y actual

e Debilidades: aspectos poco consolidados o dreas de mejora que contienen un origen
interno (por ejemplo: carencias en competencias clave, problemas de financiacién,

instalaciones obsoletas...).

e Amenazas: aspectos negativos que provienen del exterior (por ejemplo: exceso de
competencia o empresas de la competencia mejor posicionadas o con mas y mejores
recursos, cambios en los intereses y gustos de los clientes, cambios adversos en la

legislacion...).



e Fortalezas: aspectos positivos que tiene que ver con la propia organizacién (por
ejemplo: habilidades y recursos tecnoldgicos superiores, buena imagen de marca o

campafia de marketing exitosas).

e Oportunidad: aspectos positivos relacionados con el entorno externo (por ejemplo:
posibilidad de entrar en nuevos mercados, eliminacién de barreras comerciales en

mercados atractivos...).

1.3.2. COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS
PARTES INTERESADAS

La organizacion debe identificar y determinar las partes interesadas (accionistas, personal,

proveedores, subcontratistas, clientes, administracién publica, competidores, sociedad, etc.)

que puedan afectar o verse afectada por una decisiéon o actividad, e intrinsecamente al logro

de los resultados previsto de su Sistema de Gestién Integral.

La organizacién debe determinar sus requisitos, necesidades y expectativas de las partes

interesadas, con el objetivo estratégico de construir relaciones de beneficio mutuo hacia ellas.

1.3.3. DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION
INTEGRAL
La organizacion debe determinar los limites y la aplicacién del Sistema de Gestidn Integral para

establecer su alcance. La organizacién debe determinar el alcance de su SGI considerando:

e Las cuestiones externas e internas que son relevantes para el propdsito de la empresa,
la direccién estratégica y la capacidad de conseguir los resultados previstos;
e Los requisitos y necesidades de las partes interesadas;

e Los productos y/o servicios de la organizacién.

El alcance del Sistema de Gestion Integral de la organizacion debe estar disponible y

mantenerse como informacién documentada. El alcance debe establecer los tipos de productos



y/o servicios cubiertos, asi como la justificacion para cualquiera que no es aplicable para el

alcance de sus Sistema de Gestion Integral.

1.4.PROCESO DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL

La organizacion debe establecer, implementar, mantener y mejorar continuamente el Sistema
de Gestidn Integral, incluidos los procesos necesarios y sus interacciones, de acuerdo con los

requisitos y necesidades de las partes interesadas.

La organizacién debe determinar los procesos necesarios para el Sistema de Gestion Integral y

su aplicacion a través de la organizacion, y debe:

e Determinar las entradas requeridas y las salidas esperadas de estos procesos;

e Determinar la secuencia e interaccién de estos procesos;

e Determinar y aplicar los criterios y los métodos (incluyendo el seguimiento, las
mediciones y los indicadores del desempefio relacionado) necesarios para asegurar de
la operacién eficaz y del control de estos procesos;

e Determinar los recursos necesarios para estos procesos y asegurarse de su
disponibilidad

e Asignar las responsabilidades y autoridades para estos procesos;

e Abordar riesgos y oportunidades;

e Evaluar estos procesos e implementar cualquier cambio necesario para asegurarse e
que estos procesos logran los resultados previstos;

e Mejorar los procesos y el Sistema de Gestién Integral.

En medida en que sea necesario, la organizacion debe:

e Mantener informacién documentada para apoyar la operaciéon de sus procesos;
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e Conservar la informacién documentada para tener la confianza de que los procesos se

realizan segin lo planificado.

1.5. PENSAMIENTO BASADO EN EL RIESGO

La organizacion debe ser consiente de que existe un riesgo en todos sus procesos y actividades.

1.5.1. GESTION DEL RIESGO

La gestion del riesgo es un proceso sistemético para identificar y evaluar — antes de que ocurran
- todos los posibles peligros, problemas o sucesos que pueden acabar por generar un riesgo
que afecte al éxito de una organizacion en lo que a alcanzar sus objetivos se refiere, asi como
el proceso de establecer procedimientos y emprender acciones que permitan evitar riesgos,
minimizar su impacto o reducir sus consecuencias hasta que seas asumibles para la

organizacion.

Los riesgos organizacionales pueden provenir de:

e Factores externos. Cambios en las necesidades y expectativas de los clientes, cambios
en las tendencias econdmicas, inclusion en nuevos mercados, problemas con los
proveedores, surgimiento de empresas mas competitivas, dificultades en la financiacion

externa, cambios en la legislacion, etc.

e Factores internos. Problemas con las competencias o certificaciones del personal,

equipos obsoletos, cambios en la estructura de la organizacion, etc.

1.6. LIDERAZGO

El liderazgo establece la unidad de propdsito y la orientacién de la organizacion, asumiendo la
responsabilidad, compromiso y rendicién de cuentas con relacién a la eficacia del Sistema de

Gestion Integral.
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La alta direccién debe demostrar liderazgo y compromiso, creando y manteniendo un ambiente

interno, en el cual el personal pueda involucrarse totalmente en el logro de los objetivos de la

organizacién. Asegurdndose de la integracion de los requisitos del sistema de gestidon en

calidad, medio ambiente y salud y seguridad ocupacional, y la prevision de los recursos

necesarios para que el Sistema de Gestion Integral funcione de manera eficiente.

1.7.NORMALIZACION

Normalizacién. Actividad encaminada
en elaborar, difundir, aplicar y mejorar
normas, con objeto de unificar criterios
y utilizar lenguaje comdn en cada

campo concreto.
L]

La  normalizaciéon  ofrece  importantes
beneficios, ya que facilita la adaptacion e la
calidad del producto y/o servicio, con la
proteccién y mejora del medio ambiente y la

prevencion y control de riesgos laborales.

La organizacién encargada de elaborar vy

difundir las normas internacionales en materia

de calidad, medio ambiente y salud y seguridad ocupacional es la “International Organization

for Standardization” (I.5.0.). Légicamente las normas aplicables en un sistema de gestién

integral son:
Clave o Cédigo Titulo de la norma
ISO 9001:2015 Quality Management Systems — Requirements

ISO 14001:2015

Environmental management systems — Requirements with

guidance for use

ISO 45001:2018

Occupational Health and Safety Management Systems —

Requirements

Actualmente, el “Instituto Mexicano de Normalizacién y Certificacion, A.C."”, es un organismo

privado cuyo principal objetivo es la elaboracién y expedicion de normas mexicanas en materia

de calidad, medio ambiente y salud y seguridad ocupacional. Las normas mexicanas vigentes

que integran el Sistema de Gestién Integral son:
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Clave o Cédigo

Titulo de la norma

NMX-CC-9001-IMNC-2015

Sistema de Gestién de la Calidad - Requisitos

NMX-SAA-14001-IMNC-2015

Sistema de Gestiéon Ambiental — Requisitos con orientacién

fpara su uso.

NMX-SAST-001-IMNC-2008

Requisitos

Sistema de Gestién en Salud y Seguridad Ocupacional —

1.8. CERTIFICACION

Certificacién. Actividad que consiste en
atestiguar que un producto o servicio
se ajusta a determinadas
especificaciones técnicas o requisitos
establecidos en una norma u otro
documento normativo, con la
expedicion de un acta en la se pone de
manifiesto el cumplimiento de dicha

conformidad.

En México es posible certificar:

e Productos y/o servicios.

e Empresas.

1.9. METODOLOGIA PHVA

La certificacion es la accién llevada a cabo por
una entidad reconocida como independiente
de las partes interesadas para asegurar que un
producto, proceso o servicio, cumple
determinadas especificaciones técnicas o
requisitos establecidos en una norma u otro

documento normativo.

La certificaciéon aporta a la organizacion
ventajas en la competitividad de sus

productos y/o servicios en nuevos mercados

tan globalizados y un mayor nivel de confianza en los clientes.

e Procesos.

e Personal.

La estructura de un Sistema de Gestidn Integral se realiza bajo el esquema de un “Modelo

basado en procesos”, que consiste en alinear las actividades de la organizacién de una sola
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direccién, a fin de anticipar, reconocer y controlar cualquier falla de una operacién dentro de

un sistema de gestion.

La metodologia PHVA lo compone 4 etapas, de forma que una vez acabada la etapa final se
debe volver a la primera y repetir el ciclo de nuevo, reevaluando las actividades periédicamente

para incorporar nuevas mejoras. Las cuatro etapas del ciclo PHVA se describe como sigue*:

Liderazgo Planificacién

PLANIFICAR

Mejora Apoyo

ACTUAR HACER

Evaluacién del
desempeno

Operacién

VERIFICAR

Figura 1. Modelo basado en procesos SGI

¢ Planificar: establecer los objetivos del sistema y sus procesos, y los recursos necesarios
para generar y proporcional los resultados de acuerdo con las politicas de la

organizacion, e identificar y abordar los riesgos y las oportunidades;

e Hacer: implementar lo planificado en los procesos;

e Verificar: hacer el seguimiento y medir los procesos respecto a la politica ambiental,
incluidos sus compromisos, objetivos ambientales y criterios operacionales, e informar

de sus resultados;

e Actuar: emprender acciones para mejorar continuamente el desempefio, cuando sea

necesario.

2 bid. Pag. X
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CONCLUSION CAPITULAR

Es evidente que cualquier fallo en una operacién de tipo industrial puede tener efectos en la
calidad del producto, pero a la vez puede tenerlos en la seguridad y la salud de los
trabajadores, y en el medio ambiente. Por ende, la presente investigacion pretende dar un
analisis de las diferentes partes que comprende un Sistema de Gestién Integral, y la relacién
que existen de las diversas partes. Explicando los diferentes sistemas de gestion, y la estructura
de cada una de ellas (calidad, medio ambiente y salud y seguridad ocupacional), desarrollando
un esquema de acciéon (metodologia) para su implementacion en el sector de la industria de la

construccion.

La estructura de los sistemas de gestidn, se realiza bajo el esquema de un modelo basado en
procesos, que consiste en alinear las actividades de |la organizacién en una sola direccién, de
manera que todas estén orientadas a la satisfaccion del cliente o la organizacion, evitando la

formacién de silos o nichos de poder que impidan su desarrollo.

La metodologia planteada nos dard una base sélida para la adecuada implementacion de un
Sistema de Gestidn Integral. Cuidando tres aspectos fundamentales: la calidad del producto
y/o servicio, prevenir impactos sobre el entorno y la comunidad que pudiera generar el
desarrollo del producto y/o servicio y por ultimo la prevencién de riesgos laborales que

estuvieran implicados.

En resumen, es crear una herramienta poderos para el mejor posicionamiento de las PyMES en

el sector de la industria de la construccion.

14



CAPITULO Il. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
INTRODUCCION

En los Ultimos afios, y sobre todo en el
I — comienzo del siglo XXI, el entorno de las
Gestién de la Calidad. Actividades organizaciones ha sufrido un importante

coordinadas, encaminadas a lograr la cambio que les ha obligado a modificar su

conformidad de un producto y/o

o modo de actuar. La filosofia de conseguir la
servicio de acuerdo con los

requerimientos del cliente. satisfaccién del cliente se configura como la
= meta mas importante de la organizacion. Esta
situacion ha obligado a las organizaciones a
disponer de un sistema de trabajo correctamente estructurado, que permita que todas las

variables que forman parte de su entramado, estén controladas y se puedan alcanzar los

resultados esperados.

Un Sistema de Calidad tiene como objetivo principal que la empresa funciones en tal sincronia,
de forma que ésta pueda asegurar que sus productos y/o servicios estan sujetos a unas
especificaciones y cumplan unos estandares de calidad fijados previamente. Por tanto, permite
a cada integrante de la plantilla de una empresa saber que se espera de su trabajo, como
realizar sus tareas y cuando hacer su trabajo y eso, a su vez, permite obtener un resultado

predecible y, por tanto, controlable.

La introduccion de la gestion de la calidad puede aportar grandes beneficios, aunque estos
varian en funcién de distintos factores como pueden ser: la naturaleza de la empresa, la
localizacién geografica, su posicionamiento en el mercado, las expectativas de las partes

interesadas, etc.
El proceso de implantacién de un Sistema de Gestion de la Calidad, dependera del tamafio de

la empresa, sus productos y servicios. La implementacion conlleva el desarrollo de una serie de

pasos que se estructura en 6 etapas:
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e Liderazgo

e Planificacion

e Apoyo

e Operacion

e Evaluaciéon del desempefio

e Mejora

OBJETIVO CAPITULAR

En este capitulo se estudiara:

e Las diferentes fases de la metodologia de implementacién y desarrollo del Sistema de

Gestion de la Calidad.

e La normatividad aplicable para la implementacion y desarrollo del Sistema de Gestién

de la Calidad.

2.1.SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Un Sistema de Gestidon de la Calidad (SGC) es una forma de trabajar a través de la cual una
organizacién asegura que se identifican y satisfacen las necesidades de sus clientes,
planificando, manteniendo y mejorando el desempefio de sus procesos de manera eficaz y
eficiente, con objeto de lograr ventajas competitivas. Basada en la participacion de todos los

miembros, que apunta al éxito a largo plazo a través de la satisfaccion del cliente.
El requisito basico de un Sistema de Gestién de la Calidad es que la organizacién debe

identificar y gestionar la familia de procesos necesarios para garantizar la conformidad del

sistema con la norma y del producto los requisitos.

16



La estructura de un Sistema de Gestion de la Calidad, se realiza bajo el esquema de un modelo
basado en procesos, que consiste en alinear las actividades de la organizacién en una sola
direccién, de manera que todas estén orientadas a la satisfaccion del cliente, evitando la

formacion de silos o nichos de poder que impidan su desarrollo.

El SGC va a ayudar a prevenir y reducir las no conformidades del producto y/o servicio. Y

pretende ser para la empresa:

e Una fuente de beneficios econémicos, gracias a la optimizacién del uso de recursos
materiales y humanos;

e Ofrecer un producto y/o servicio de calidad, confiable y eficaz, logrando asi una ventaja
competitiva, que apunta al éxito de la satisfaccion del cliente a largo plazo;

e Estimulo del uso de la mejor tecnologia disponible siempre que sea adecuada y
econdmicamente viable;

e Facilitador de la integracién de otros sistemas de gestion, como puede ser el de Medio

Ambiente, o el de Seguridad y Salud Ocupacional

2.2. MARCO NORMATIVO

Para el desarrollo e implementacion de un Sistema de Gestion de la Calidad es necesario

adaptar los puntos y exigencias de la Norma Internacional ISO 9001:2015.

La ISO 92001:2015 es la norma que establece el procedimiento para la implantacién de un

Sistema de Gestidn de la Calidad en cualquier empresa u organizacion.

Norma Internacional

Clave o Cédigo Titulo de la norma

ISO 9001:2015 Quality Management Systems — Requirements
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Norma Nacional

Clave o Cédigo

Titulo de la norma

NMX-CC-9001-IMNC-2015 | Sistema de Gestion de la Calidad - Requisitos

2.3. MODELO BASADO EN PROCESOS

Una vez que se conoce la situacién real de la empresa con respecto a la calidad del producto

y/o servicio, se procede a la implantacién de un Sistema de Gestién de la Calidad siguiendo un

proceso de mejora continua, que se estructura en seis fases:

e Liderazgo

e Planificacion

e Apoyo

e Operacion

e Evaluaciéon del desempefio

e Mejora

2.3.1. LIDERAZGO

2.3.1.1. POLITICA DE CALIDAD

La politica de calidad define cual es la posicién en materia de calidad y delimita objetivos, es

decir para cumplir con el enfoque al cliente.

Politica de calidad: Declaraciéon de
principios y objetivos generales de la
organizacion con respecto al
compromiso de satisfacer los requisitos

del cliente.

La politica de calidad debe expresar dos

puntos fundamentales:

e  Compromiso en cumplir con los requisitos
del cliente.
e Compromiso de mejora continua de la

actuacién de la calidad.

La politica de calidad debe poseer unas caracteristicas como:
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e Ser apropiada a la naturaleza, magnitud, procesos, productos y servicios de la
organizacion.

e Proporcionar un marco de referencia para establecer y revisar los objetivos y metas de
calidad.

e Estar documentada, implantada y mantenida al dia.

e Comunicarse dentro de la organizacion.

e Tener una difusién publica, debiendo estar a disposicion de las partes interesadas.

2.3.1.2. ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA
ORGANIZACION

La alta direccién debe definir dentro de esta, la estructura, las autoridades y responsabilidades

que regularédn la implantacion y control del Sistema de Gestion de la Calidad.

La alta direcciéon debe designar uno o mas responsables especificos con las funciones,

autoridades, y responsabilidades definidas para:

e Asegurar que los requisitos del sistema estan establecidos, implantados y mantenidos
al dia;

e Asegurar de que los procesos estan generando y proporcionando las salidas previstas;

¢ Informa a la alta direccién del funcionamiento y desempefio del sistema para su revision
y como base para la mejora del mismo;

e Asegurar que toda la organizacion conoce los requisitos del cliente.

2.3.2. PLANIFICACION

2.3.2.1. ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES

La organizacion debe establecer, implementar y mantener los procesos necesarios, para

determinar y analizar los riesgos y oportunidades, a fin de:

e Asegurar que el SGC pueda lograr sus resultados previstos;
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e Prevenir o reducir los efectos no deseados;

e Lograr la mejora continua.

2.3.2.2. OBJETIVOS DE CALIDAD Y PLANIFICACION PARA LOGRARLOS

Los objetivos de calidad: Es una meta
que debe alcanzar la organizacién en
un periodo de tiempo establecido. Se
originan en forma directa con la politica
de calidad que marca la organizacién, y

deberan ser medible y cuantificable.

La organizacion debe establecer y documentar
los objetivos de la calidad para cada una de las

funciones y niveles relevantes.

Los objetivos de un SGC, se debe describir,
comunicar y actualizar periédicamente, y debe
reflejar la politica de calidad de Ila

organizacion.

La planificacién define los recursos y actividades que son necesarias para que la realizacion del

producto o la prestacion de los servicios cumple con los requisitos de calidad.

2.3.2.3. PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS

La organizaciéon deberd planear un sistema suficientemente flexible que permita a la

organizacioén adaptarse rdpidamente y lograr los cambios de manera sistematica.

La planeacién debe asegurar la integridad del Sistema de Gestidn de |a Calidad cuando existan

cambios, considerando la disponibilidad de recursos y/o el desempefio esperado de las

actividades o procesos.

2.3.3. APOYO

2.3.3.1. RECURSOS

2.3.3.1.1. GENERALIDADES
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La organizacion debe determinar y proveer de los recursos necesarios para implementar y
mantener el Sistema de Gestion de la Calidad y mejorar continuamente su eficacia para lograr

la satisfaccion del cliente.

2.3.3.1.2. PERSONAS

La organizacion debe determinar y proporcionar las personas necesarias para la
implementacién eficaz de su Sistema de Gestion de la Calidad. Esto incluye la asignacion de
personal con base en la educacién, formacién, habilidades y experiencias para la operacién y

control de sus procesos.

2.3.3.1.3. INFRAESTRUCTURA

La organizaciéon debe determinar, proporcionar y mantener la infraestructura necesaria para la
operacion de sus procesos y lograr la conformidad de los productos y/o servicios. La

infraestructura incluye, cuando sea aplicable:

1. Edificios, espacios de trabajo y servicios asociados;
2. Equipo para los procesos (incluyendo hardware y software)
3. Servicios de apoyo (tecnologias de la informacién y comunicacién, y recursos de

transporte)

2.3.3.1.4. AMBIENTE PARA LA OPERACION DE LOS PROCESOS

La organizaciéon debe determinar, proporcionar y mantener el ambiente necesario para la
operacion de sus procesos y para lograr la conformidad de los productos y servicios. Los

factores que afectan al entorno de trabajo son:

e Factores humanosy

e Factores fisicos.
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2.3.3.1.5. RECURSOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION

2.3.3.1.5.1. GENERALIDADES

La organizacién debe determinar y proporcionar los recursos y los equipos necesarios para
asegurarse de la validez y fiabilidad de los resultados, para verificar la conformidad de los

productos y/o servicios con los requisitos.

La organizacion debe establecer procesos para asegurar de que los recursos proporcionados

sean apropiados para el tipo especifico de actividades de seguimiento y medicién realizadas.

2.3.3.1.5.2. TRAZABILIDAD DE LAS MEDICIONES

Cuando la trazabilidad de las mediciones es considerada por la organizacién parte esencial para
proporcionar confianza en la validez de los resultados de medicién, el equipo de medicién

debe:

e Calibrarse o verificarse, o ambas, a intervalos especificos, o antes de su utilizacion,
contra patrones de medicién trazables a patrones de medicién internacionales o
nacionales;

e Estar identificado para poder determinar su estado;

e Protegerse contra ajustes, dafio o deterioro que pudieran invalidar el estado de

calibracion y los posteriores resultados de la medicion.

2.3.3.1.6. CONOCIMIENTO DE LA ORGANIZACION

La organizacién debe determinar el conocimiento necesario para la operacion de los procesos,

a fin de alcanzar la conformidad de los productos y los servicios.

Estos conocimientos deben mantenerse y ponerse a disposicién en la medida en que sea

necesario.
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La organizacion debe considerar sus conocimientos actuales y determinar cémo adquirir y

acceder a los conocimientos adicionales necesarios y las actualizaciones requeridas futuras.

2.3.3.2. COMPETENCIA

La organizacion debe determinar la competencia necesaria del personal que realizan trabajos
bajo su control, que potencialmente afecte a su desempefio y eficacia del Sistema de Gestién
de la Calidad. Asegurdndose que el personal sea competente, con base en su educacién,

formacion o experiencia apropiada.

Y cuando sea aplicable, tomar acciones para adquirir la competencia necesaria y evaluar la

eficacia de las acciones tomadas.

2.3.3.3. TOMA DE CONCIENCIA

La organizacion debe asegurarse de hacer ver la importancia de adoptar medidas que respeten
los requisitos el Sistema de Gestion de la Calidad. Esta toma de conciencia incluira formacién

y capacitacion de todo el personal que realicen trabajo bajo el control de la organizacién.

2.3.3.4. COMUNICACION

La organizacion debe establecer las vias de comunicacion necesarias para asegurar que toda la
informacion relacionada con sus aspectos de calidad y con el propio Sistema de Gestién de la
Calidad, se transmite adecuadamente a todas las partes interesadas.

Se destacan dos niveles de comunicacion en la organizacion:

¢ La comunicacién interma. Comunicacion entre los diferentes niveles de la organizacion.

e La comunicacién externa. Comunicaciéon con las partes interesadas ajenos a la

organizacion.
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2.3.3.5. INFORMACION DOCUMENTADA

2.3.3.5.1. GENERALIDADES

La documentacion es la memoria interna de la historia medioambiental de |la organizacién. Es
la prueba de la actuacion del sistema de gestion. Debe ser adecuada, bien organizada y

eficiente. Segun la Norma ISO 9011, en ella se incluye:

e La politica y objetivo de calidad;

e El alcance del Sistema de Gestién de la Calidad;

e La descripcion de los riesgos y oportunidades que es necesario abordar, asi como a
relacién con sus requisitos legales y otros requisitos, y la planificaciéon de acciones para
abordarlos;

e La descripcion de los procesos necesarios para satisfacer los requisitos del Sistema de
Gestidn de la Calidad, demostrando la conformidad de los productos y/o servicios con
sus requisitos.

e Los documentos, incluyendo los registros del seguimiento, la medicién, el anélisis y

evaluacion del desempefio de calidad de la organizacion.

2.3.3.5.2. CONTROL DE LA INFORMACION DOCUMENTADA

La gestidn de la informacién documentada asegura que todo el mundo utilice los mismos
documentos. La documentacion debe poder identificarse facilmente (nombre, cédigo de
identificacion, fecha de publicacion, etc.), tener disponible a informacién en cualquier momento

y estar actualizada.
La organizacion deberd revidar y aprobar cada uno de los documentos para asegurar que su

texto no contradiga algln requisito de la Norma Internacional ISO 9001 y se apegue a la politica

de calidad planteada.
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Toda accién que proporciona evidencia del cumplimiento de algin requisito del sistema debe
generar un registro. Toda informacién debe ser registrada por escrito correctamente, siendo

precisa, simple y comprensible.

2.3.4. OPERACION?
2.3.4.1. PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL

La organizacién debe planificar, implementar y controlar los procesos necesarios para cumplir
los requisitos para la provision de productos y servicios. La planificacion de la realizacion del

producto deber ser coherente con los otros procesos del Sistema de Gestion de la Calidad.

La organizacién debe determinar, cuando sea apropiado, lo siguiente:

e Los objetivos de la calidad y los requisitos del producto y servicio;

e El establecimiento de criterios para los procesos, y la aceptacion de los procesos y
servicios;

e Los recursos necesarios y especificos para el producto y/o servicio;

e Lalmplementacién del control de los procesos;

2.3.4.2. REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
2.3.4.2.1. COMUNICACION CON EL CLIENTE

La organizacién debe determinar e implementar mecanismos de comunicacién eficaces con los

clientes, relativas a:

¢ Lainformacién relativa a los productos y/o servicios.
e Las consultas, los contratos o los pedidos, incluyendo los cambios;
e La retroalimentacién de los clientes relativa a los a los productos y/o servicios,

incluyendo las quejas de los clientes;

#1SO 9001:2015 “Quality management systems - Requirements”. pag. 10
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e Los procesos de manipulacion y control de la propiedad del cliente.

2.34.2.2. DETERMINACION DE LOS REQUISITOS PARA LOS
PRODUCTOS Y SERVICIOS
La organizacion debe asegurarse de que tiene la capacidad de cumplir los requisitos para los
productos y/o servicios que se van a ofrecer a los clientes.

La organizacién debe determinar:

e Los requisitos especificos por el cliente de los productos y/o servicios;
e Los requisitos legales y reglamentarios aplicables;
e Los requisitos adicionales no establecidos por el cliente, que la organizacion considere

necesarios.

2.34.2.3. REVISION DE LOS REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y
SERVICIOS
La organizacion debe revisar los requisitos relacionado con el producto antes de
comprometerse a proporcionar un producto y/o servicio al cliente. Y debe de asegurarse de

incluir:

e Los requisitos especificados por el cliente, incluyendo los requisitos para las actividades
de entrega y las posteriores a la misma;

e Los requisitos no establecidos por el cliente, pero necesarios para el uso especificado
o previsto, cuando sea conocido;

e Los requisitos especificados por la organizacién;

e Los requisitos legales y reglamentarios aplicables a los productos y/o servicios;

e Los cambios en los requisitos especificados por el cliente para los productos y/o

servicios.
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2.3.4.3. DISENO Y DESARROLLO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

2.3.4.3.1. GENERALIDADES

La organizacion debe establecer, implementar y mantener un proceso de disefio y desarrollo

que sea adecuado para asegurarse de la posterior provisién de productos y/o servicios.

2.3.4.3.2. PLANIFICACION DEL DISENO Y DESARROLLO

La organizacion debe determinar las etapas y controles del proceso para el disefio y desarrollo,
con base en la naturaleza, duracion y complejidad del producto y/o servicio. Durante la

planificacion del disefio y desarrollo, la organizacién debe determinar:

e El proceso de revisién, verificacion y validacion apropiadas para cada etapa del disefio
y desarrollo;
e Las responsabilidades y autoridades en el proceso de disefio y desarrollo;

e Los recursos para el disefio y desarrollo;

La planificacion debe actualizarse, segln sea apropiada, a medida que progresa el disefio y

desarrollo.

2.3.4.3.3. ENTRADAS PARA EL DISENO Y DESARROLLO

La organizacién debe determinar los elementos de entrada relacionados con los requisitos del

producto y/o servicio a disefiar y desarrollar. La organizacién debe considerar:

Los requisitos funcionales y de desempefio (bases del usuario);

Informacién proveniente de disefio y desarrollo previos similares, cuando sea aplicable;

Los requisitos legales y reglamentarios aplicables; y

Cualquier otro requisito esencial para el disefio y desarrollo.
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2.3.4.3.4. CONTROLES DEL DISENO Y DESARROLLO

La organizacién debe aplicar controles al proceso de disefio y desarrollo para asegurar de que

se logren los resultados previstos.

2.34.3.4.1. REVISION DEL DISENO Y DESARROLLO

En las etapas adecuadas del proceso deben realizarse revisiones sistematicas del disefio y

desarrollo de acuerdo con lo planificado para:

e Evaluar la capacidad de os resultados de disefio y desarrollo para cumplir los requisitos,
e

e |dentificar cualquier problema y proponer las acciones necesarias.

2.34.34.2. VERIFICACION DEL DISENO Y DESARROLLO

La verificacion se debe realizar para asegurarse de que los resultados del disefio y desarrollo
cumplen con los requisitos de los elementos de entrada del disefio y desarrollo del

producto/servicio.

2.34.3.4.3. VALIDACION DEL DISENO Y DESARROLLO.

La validacién del disefio y desarrollo se debe realizar para asegurarse de que el producto
resultante es capaz de satisfacer los requisitos para su aplicacion especiﬁca O uso previsto,

cuando sea conocido.

2.3.4.3.5. SALIDAS DEL DISENO Y DESARROLLO

Los resultados del disefio y desarrollo deben:

e Cumplir los requisitos de los elementos de entrada;
e Ser adecuadas para los procesos posteriores;
e Proporcionan informacién a los requisitos de seguimiento y medicién, cuando sea

apropiado, y los criterios de aceptacion;
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e Especificar las caracteristicas de los productos y/o servicios que son esenciales para su
propodsito previsto y su provision segura y correcta.
2.3.4.3.6. CAMBIOS DEL DISENO Y DESARROLLO

La organizacién debe identificar, revisar y controlar los cambios durante el disefio y desarrollo
de los productos y/o servicios. Los cambios deben revisarse, verificarse y validarse, segin sea
apropiado, aprobarse antes de su implementacién, en la medida necesaria para asegurarse de

que no haya un impacto adverso en la conformidad con los requisitos.

2.3.4.4. CONTROL DE LOS PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS
SUMINISTRADOS EXTERNAMENTE

2.3.4.4.1. GENERALIDADES

La organizaciéon debe asegurarse de que los productos y/o servicios suministrados

externamente cumple los requisitos de los clientes.

La organizacién debe determinar y aplicar criterios para la evaluacion, la seleccién, el
seguimiento del desempefio y de los proveedores externos, en funcién de su capacidad para
proporcionar procesos o productos y/o servicios de acuerdo con los requisitos.

2.3.4.4.2. TIPO DE ALCANCE Y DE CONTROL

La organizacién debe asegurarse de que los productos y/o servicios suministrados
externamente cumplen con los requisitos del cliente, y los requisitos legales y reglamentarios

aplicables.

La organizacion debe crear un proceso de control y seguimiento en sus productos y/o servicios

suministrados externamente, proveedores externos y salidas resultantes.

2.3.4.4.3. INFORMACION PARA LOS PROVEEDORES EXTERNOS

La organizacién debe comunicar la informacién de los productos y/o servicios que se

suministrardn a los proveedores externos, incluyendo cuando sea apropiado:
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e Los requisitos para la aprobacién del producto y/o servicio, métodos, procesos y
equipo;

e Los requisitos para la calificacién del personal;

e El control y seguimiento en sus productos y/o servicios suministrados externamente,

proveedores externos y salidas resultantes.

2.3.4.5. PRODUCCION Y PRESTACION DEL SERVICIO

2.3.4.5.1. CONTROL DE LA PRODUCCION Y DE LA PRESTACION DEL
SERVICIO
La organizacion debe implementar la produccion y provision del servicio bajo condiciones

controladas. Las condiciones controladas deben incluir, cuando sea aplicable:

¢ Informacién que describa las caracteristicas de los productos, los servicios a prestar, las
actividades a desempefiar o los resultados a alcanzar;

e Ladisponibilidad y el uso de los recursos;

e Laimplementacién de actividades de seguimiento y medicion;

e Eluso de lainfraestructura y el entorno adecuado para la operacion de los procesos;

e La designacion de personas competente, incluyendo cualquier calificacion;

e Laimplementacién de actividades de liberacién, entrega y posteriores a la entrega.

2.3.4.5.2. IDENTIFICACION Y TRAZABILIDAD

La organizacién debe utilizar los medios apropiados para la identificacion del producto y/o
servicio, el cual facilita conocer la precedencia y el estado del producto y/o servicio en las

etapas de realizacion, y asi asegurar la conformidad de los productos y/o servicios.
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2.3.4.5.3. PROPIEDAD PERTENECIENTE A LOS CLIENTES O
PROVEEDORES EXTERNOS

La organizacion debe identificar, verificar, proteger y salvaguardar la propiedad de los clientes
o de los proveedores externos, mientras este bajo el control de la organizacién o éste siendo

utilizado por la misma.

2.3.4.54. PRESERVACION

La organizacion debe preservar e producto durante el proceso interno y la entrega al destino
previsto para mantener la conformidad con los requisitos. Esta conservacion debe incluir la
identificacion, manipulacién, embalaje, almacenamiento y proteccién. En estas etapas se

requiere analizar cuéles son las condiciones fisicas y ambientales para la correcta preservacion.

2.3.4.5.5. ACTIVIDADES POSTERIORES A LA ENTREGA

La organizacién debe cumplir con las actividades posteriores a la entrega asociadas con los
productos y/o servicios. Estas actividades posteriores a la entrega pueden incluir acciones
cubiertas por las condiciones de la garantia, obligaciones contractuales como servicios de
mantenimiento, y servicios suplementarios como el reciclaje o la disposicion final.

2.3.4.5.6. CONTROL DE LOS CAMBIOS

La organizacion debe revisar y controlar los cambios en la produccion o la prestacién del
servicio, en la extension necesaria para asegurarse de la continuidad en la conformidad con los
requisitos.

2.3.4.6. LIBERACION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

La liberaciéon de los productos y/o servicios al cliente, no debe llevarse a cabo hasta que se

hayan completado satisfactoriamente las disposiciones planificadas.

2.3.4.7. CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES

La organizacion debe asegurarse de que las salidas que no sean conformes con sus requisitos

se identifican y se controlan para prevenir su uso o entrega no intencionada.
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La organizacién debe tomar las acciones adecuadas basandose en la naturaleza de la no
conformidad y en su efecto sobre la conformidad de los productos y/o servicios. Esto se debe
aplicar también a los productos y/o servicios no conformes detectadas después de la entrega

de los productos, durante o después de la provision de los servicios.

La organizacién debe trata las salidas no conformes de las siguientes maneras:

e Tomar acciones para eliminar la no conformidad detectada;

e Separacion, contencién, devoluciéon o suspensién de provision de productos y/o
servicios;

e Tomar acciones para impedir su uso o aplicacioén prevista originalmente;

e Informacién al cliente.

2.3.5. EVALUACION DEL DESEMPENO*
2.3.5.1. SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION

2.3.5.1.1. GENERALIDADES

La organizacién debe planificar e implementar métodos de seguimiento, medicién, anélisis y

evaluacion necesarios para asegurar la conformidad con los requisitos del producto y/o servicio.

La organizacion debe evaluar el desempefio y la eficacia del Sistema de Gestién de la Calidad.

2.3.5.1.2. SATISFACCION DEL CLIENTE

La organizacién debe realizar el seguimiento de la informacién relativa a la percepcion del
cliente respecto al cumplimiento de sus requisitos por parte de la organizacién. Deben
determinarse los métodos para obtener y analizar la informacién obtenida para emprender las
acciones correctivas, preventivas y los proyectos de mejora que conduzcan a incrementar la

percepcién positiva de los clientes.

* Ibid. pag. 17
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2.3.5.1.3. ANALISIS Y EVALUACION

La organizaciéon debe determinar, recopilar, analizar y evaluar los datos y la informacién

apropiada para demostrar la idoneidad y la eficacia del Sistema de Gestién de la Calidad.

El analisis de los datos y la informacién, deben utilizarse para evaluar:

e El grado de satisfaccion del cliente;

¢ La conformidad de los productos y/o servicios;

e La eficacia de las acciones para abordar los riesgos y oportunidades;
e El desempefio de los proveedores externos

e La necesidad de mejoras en el Sistema de Gestién de la Calidad.

2.3.5.2. AUDITORIA INTERNA

La organizacién debe llevar a cabo auditorfas internas a intervalos planificados para

proporcionar informacién acerca de si el Sistema de Gestion de la Calidad:

e Esconforme con los requisitos con la Norma Internacional ISO 9001 y con los requisitos
del Sistema de Gestion de la Calidad establecidos por la organizacion;

e Seimplementa y mantiene eficazmente.

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios programas de auditorias
que incluyan la frecuencia, los métodos, las responsabilidades, los requisitos de planificacién y
la elaboracién de informes, que deben tener en consideracién los procesos involucrados, los

cambios que afecten a la organizacién y los resultados de las auditorias internas.

2.3.5.3. REVISION POR LA DIRECCION

La alta direccién debe efectuar revisiones continuas, con el objeto de que el SGC vaya en la
direccién correcta, comprobando la idoneidad, efectividad y la continua consistencia del
sistema. Una vez realizada la revision, la alta direccion procederd a la obtencion de conclusiones

y lineas de mejora dentro del sistema, analizdndose, para los puntos débiles o desviaciones
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detectadas en el sistema, como se van a abordar y que acciones se deben establecer,

incluyendo politica y objetivos.

La revision por la direccidon se convierte en una herramienta clave en el proceso de la mejora

continua.

2.3.6. MEJORA

2.3.6.1. GENERALIDADES

La organizacién debe determinar y seleccionar las oportunidades de mejora e implementar las
acciones necesarias para lograr los resultados previstos en su Sistema de Gestién de la Calidad.

Es decir, cumplir los requisitos y aumentar la satisfaccion del cliente.

2.3.6.2. NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA

Una no conformidad, es todo tipo de incumplimiento de lo exigido por cualquier de los
requisitos del Sistema de Gestién de la Calidad o bien cualquier resultado que infrinja sus

principios de calidad.

Ante una no conformidad, la organizacién debera crear mecanismos de mejora que permitan

evitar que se repitan los errores, y solucionando las causas que lo generan.

2.3.6.3. MEJORA CONTINUA

La organizacién deberd mejorar continuamente la conveniencia, adecuacién y eficacia del
Sistema de Gestion de la Calidad para mejorar el desempefio de calidad de los productos y/o

servicios.
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CONCLUSION CAPITULAR

Un Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) es una forma de trabajar a través de la cual una
organizacién asegura que se identifican y satisfacen las necesidades de sus clientes, planificado,
mantenimiento y mejorando el desempefio de sus procesos de manera eficiente, con objeto
de lograr ventajas competitivas. Basada en la participacion de todos los miembros, que apunta

al éxito a largo plazo a través de la satisfaccion del cliente.

El SGC va a ayudar y reducir las no conformidades del producto y/o servicio. Y pretende ser

para la empresa:

e Una fuente de beneficio econémico, gracias a la optimizacion del uso de recursos y
humanos;

e Ofrecer un producto y/o servicio de calidad, confiable, logrando asi una ventaja
competitiva, que apunta al éxito de la satisfaccion del cliente a largo plazo;

e Estimulo del uso de la mejor tecnologia disponible siempre que sea adecuada y
econdmicamente viable;

e Facilitador de la integracién con otros sistemas de gestién, como pueden ser el de

Medio Ambiente, o el de Seguridad y Salud Ocupacional.

Para el desarrollo e implementacién de un Sistema de Gestion de la Calidad es necesario

adoptar los puntos y exigencias de la Norma Internacional ISO 9001:2015.

Una vez que se conoce la situacion real de la empresa con respecto a la calidad del producto
y/o servicio, se procede a la implantacién de un Sistema de Gestién de la Calidad siguiendo un

proceso de mejora continua, que se estructura en seis fases:

e Liderazgo. La alta direcciéon es la responsable de conducir a través de su liderazgo el
proceso de la calidad de manera participativa y visible, con fundamento en los
principios de calidad. La direccién es responsable de definir el rumbo de la

organizacion, apoyar el sistema y proporcionar los recursos para su implementacion y
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mantenimiento. Lo realiza con la definicién de la politica de calidad que establecen con
claridad los propésitos esenciales a alcanzar a través de la planeacién del sistema, que
define como estan funcionando sus procesos, asegurando su integridad y definiendo

responsabilidad, autoridad y comunicacion.

Planificar. La organizacién deberd planificar acciones para tratar los riesgos y
oportunidades, en la manera de integrar e implementar las acciones en sus procesos

del Sistema de Gestién de la Calidad y evaluar la eficacia de estas acciones.

Apoyo. La organizacién deberéd determinar y proporcionar los recursos necesarios para
el establecimiento, implantacién, mantenimiento y mejora continua del SGC. Primero,
es necesario contar con la provisién de recursos que permitan implementar y mantener
el SGC. También se incluyen los recursos humanos, que a través del trabajo en equipo
en equipo logran los mejores resultados. El personal debera ser competente para los
trabajos que le sean asignados, tomando conciencia de los valioso de su participacion

dentro del SGC y teniendo una adecuada formacién.

De igual manera, para el desarrollo de las actividades y de acuerdo a las necesidades
propias del producto y/o servicio que se realice, es conveniente disponer de la
infraestructura necesaria, como son edificios, equipos y servicios de apoyo. Por ultimo,
como parte de la gestion de los recursos, se incluye el desarrollo de un ambiente de

trabajo adecuado que facilite y asegure la manera de realizar el producto y/o servicio.

Operacién. Cuando se adquiere el compromiso con la calidad, es necesario establecer
todos los mecanismos para la adecuada realizacion del producto y/o servicio que se
ofrece. En la planeacién de las etapas de realizacién, se verifica que la manera en que
se desarrollan los productos es adecuada y cumplen satisfactoriamente con los
requisitos, haciendo los cambios que sean necesarios en caso de que no se satisfaga
adecuadamente algin aspecto, o que la manera en que se realizan las actividades es

ineficaz y/o produce contantes problemas.
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La determinacion de los procesos relacionados con el cliente, permite regular la relacion
que se tiene con ellos de una manera adecuada, con el propdsito de lograr que se
encuentren satisfechos, y que produzcan beneficios para su organizacién y para la
propia, determinando los requisitos del producto y creando sistemas de comunicacion

claramente definidos.

Asimismo, se incluyen los requisitos relacionados con el disefio y el desarrollo del
producto revisado, verificando y validando que cumplan con las condiciones del cliente.
El disefio es un elemento primordial dentro del procesos de realizacién, ya que la
satisfaccion del cliente depende en gran medida de un disefio apropiado. Las
adquisiciones son controladas para que se cuente con los insumos adecuados,
asimismo, se tiene que desarrollar un proceso de validacién de los procesos que lo
requieran, identificar los procesos para rastrearlos en caso de que sea necesario,
preservar el producto para que llegue en buenas condiciones a manos de los clientes y
controlar los dispositivos de medicién y seguimiento para garantizar la confiabilidad de

las mediciones que se realicen.

Evaluacién del desempefio. La organizaciéon deberd establecer los mecanismos
necesarios para obtener informacién sobre la satisfaccion del cliente, establecer
auditorias internas para verificar el cumplimiento de las disposiciones acordadas
relativas a la calidad que existen dentro de la organizacion, darles seguimiento a los

procesos y al producto en cada uno de sus etapas.

Mejora. La organizacion debe determinar las oportunidades de mejora e implementar
las acciones necesarias para lograr los resultados previstos en su Sistema de Gestion de
la Calidad. Es decir, reaccionar a las no conformidades y tomar medidas, segun el caso,

para controlar y corregir la no conformidad y hacer frente a las consecuencias.
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CAPITULO Ill. SISTEMA DE GESTION MEDIOAMBIENTAL
INTRODUCCION

La preocupacion del hombre por la

problematica medioambiental ha ido de forma
Gestién medioambiental. Conjunto de creciente en los Ultimos afos, que ha obligado

acciones encaminadas a lograr la L -
a las empresas incluir de manera estratégica un

maxima racionalidad en el proceso de

.. ) - Sistema de Gestion Medioambiental.
decisiones relativo a la conservacién,

defensa, proteccidon y mejora del medio
ambiente. Al abordar este Sistema de Gestidon se
"]
pretende sensibilizarnos un poco mas en la
responsabilidad que en la Industria de la Construccién en México tiene con el medio ambiente
y conocer mas de las técnicas de gestion medioambiental que nos permitan un mayor control

de la contaminacién, uso de recursos, la mejora de los procesos de manera continuada y la

integracion de este sistema con otros sistemas de gestion.

La introduccién de la gestiéon medioambiental puede aportar grandes beneficios, aunque estos
varian en funcién de distintos factores como pueden ser: la naturaleza de la empresa, los
potenciales impactos medioambientales, la localizaciéon geogréfica, la presion legislativa, las

expectativas de las partes interesadas, su posicionamiento en el mercado, etc.

El proceso de implantacién de un Sistema de Gestion Medioambiental, dependera del tamafio
de la empresa, sus productos y servicios. La implantacion conlleva el desarrollo de una serie de

pasos que se estructura en 6 etapas:

e Liderazgo
e Planificar

e Apoyo

e Operacion

e Evaluacion del desempefio
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e Mejora

OBJETIVO CAPITULAR

En este capitulo se estudiara:

e Las diferentes fases de la metodologia de implementacién y desarrollo del Sistema de

Gestidon Medioambiental.

e Lanormatividad aplicable para la implementacién y desarrollo del Sistema de Gestidn

Medioambiental.

3.1.SISTEMA DE GESTION MEDIOAMBIENTAL

SGMA. Es una manera sistematica y
proactiva de manejar los aspectos
medioambientales de una empresa con
la idea de prevenir impactos sobre el
entorno y la comunidad, y detectar y
capturar oportunidades de ahorro en el
recurso y energia y en el manejo de

recursos.
L]

Un Sistema de Gestion Medioambiental es un
instrumento o herramienta que posee la
empresa como ayuda en las actividades de su
gestién medioambiental, aportando la base
para orientar, encauzar, medir y evaluar su
funcionamiento con el fin de asegurar que sus
operaciones se lleven a cabo de una manera
consecuente con la reglamentacién aplicable y

con la politica corporativa en dicho sentido.

El SGMA va ayudar a prevenir y reducir los impactos medioambientales perjudiciales

ocasionados por la empresa. Y pretende ser para la empresa:®

e Una fuente de beneficios econémicos, gracias a la optimizacién del uso de recursos

naturales y meterias primas, y a la reduccién de los residuos generados;

® Rubio Romero Juan Carlos, “Manual para la formacién de nivel superior en prevencién de riesgos laborales” Editorial

Diaz de Santos, 1? Edicién, Espafa, 2005, pag. 805
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e Estimulo del uso de la mejor tecnologia disponible siempre que sea adecuada y
econdémicamente viable;
e Instrumento de conocimiento y autocontrol en los aspectos relacionado con el medio

ambiente; aval ante terceros;

e Facilitador de la integracion otros sistemas de gestién, como puede ser el de Calidad,

o el de Seguridad y Salud Ocupacional

3.2. MARCO NORMATIVO

Para el desarrollo e implementacién de un Sistema de Gestién Medioambiental es necesario

adaptar los puntos y exigencias de la Norma Internacional ISO 14001:2015.

La ISO 14001:2015 es la norma que establece el procedimiento para la implantacién de un

Sistema de Gestién Medioambiental en cualquier empresa u organizacion.

Norma Internacional

Clave o Cédigo Titulo de la norma

Enviromental management systems — Requirements with
ISO 14001:2015

guidance for use

Norma Nacional

Clave o Cédigo Titulo de la norma

Sistema de Gestiéon Ambiental — Requisitos con orientacién
NMX-SAA-14001-IMNC-2015

fpara su uso.

3.3. MODELO BASADO EN PROCESOS

Una vez que se conoce la situacion real de la empresa con respecto al medio ambiente, se
procede a la implantacion de un Sistema de Gestién Medioambiental siguiendo un proceso de

mejora continua, que se estructura en seis fases:

e Liderazgo
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e Planificar

e Apoyo

e Operacion

e Evaluaciéon del desempefio

e Mejora

3.3.1. LIDERAZGO

3.3.1.1. POLITICA MEDIOAMBIENTAL

Politica ambiental: Declaracion de
principios y objetivos generales de la
organizaciéon con respecto al medio

ambiente.

La politica medioambiental es un elemento
fundamental del SGMA ya que constituye la
base sobre la cual la organizacién estable

objetivos y metas.

La politica medioambiental debe expresar tres

puntos fundamentales:

e Compromiso de cumplimiento con la normatividad ambiental aplicable.

e Compromiso de mejor continua de la actuaciéon medioambiental.

e Compromiso de prevencién y control de la contaminacion.

La politica medioambiental debe poseer unas caracteristicas como®:

e Ser apropiada a la naturaleza magnitud e impactos medioambientales de las

actividades, productos y servicios de la organizacion.

e Proporcionar el marco de referencia para establecer y revisar los objetivos y metas

medioambientales.

e Incluir un compromiso de mejora continua del comportamiento ambiental, uso

sostenible de recursos y de prevencién de la contaminacién.

¢ Publicaciones Vértice, S.L. “Gestiéon medioambiental. Conceptos Basicos”, Editorial Vértice, 1? Edicion, Malaga, Espaia

2010, pag. 70.
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e Comprometer a la organizacion en el cumplimiento de la legislacién y normativa
ambiental aplicable.

e Estar documentada, implantada y mantenida al dia.

e Debe ser comunicada a todos los empleados.

e Tener una difusién publica, debiendo estar a disposicion de las partes interesadas.

3.3.1.2. ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA
ORGANIZACION

La alta direccién debe definir dentro de ésta, la estructura, las autoridades y responsabilidades

que regularédn la implantacion y control del Sistema de Gestion Medioambiental.

La alta direcciéon debe designar uno o mas responsables especificos con las funciones,

autoridades y responsabilidades definidas para’:

e Asegurar que los requisitos del sistema estan establecidos, implantados y mantenidos

al dia.
¢ Informar a la alta direcciéon del funcionamiento del sistema para su revisiéon y como base

para la mejora del mismo.

3.3.2. PLANIFICACION

3.3.2.1. ACCIONES PARA ABORDAR
RIESGO Y OPORTUNIDADES

Impacto medioambiental: Cambio en
el medio ambiente, ya sea adverso o 3.3.2.1.1. GENERALIDADES

beneficioso,  resultante de las o

. . La organizacion debe establecer,
actividades, productos y servicios de
una organizacion. implementar 'y mantener los procesos

necesarios, para determinar y analizar los

riesgos y oportunidades, a fin de:

7 bid. Pag. 74
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e Asegurar que el SGMA pueda lograr sus resultados previstos;
e Prevenir o reducir los efectos no deseados;

e Lograr la mejora continua.

3.3.2.1.2. ASPECTOS AMBIENTALES

La identificacion, analisis y evaluacion de los aspectos medioambientales, se dividen en tres

etapas:

e El principal paso en laimplementacién, es hacer una evaluacién inicial. Esto implica una
evaluacién con criterios medioambientales de los diferentes aspectos de sus

actividades, procesos, productos y/o servicios.

e Una vez que se cuente con el andlisis inicial, se procedera a la identificacion de los
aspectos medioambientales controlables relacionados con cada una de las actividades,

procesos, producto y/o servicio. Estos serdn abordados por los objetivos y las metas.

e Y por ultimo, se evaluaran y clasificaran los aspectos medioambientales controlables
segun su grado de importancia. Esta fase de jerarquizacion permitira la identificacion

de los impactos ambientales significativos.

3.3.2.1.3. REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS

La organizacién debe establecer procedimientos que permitan la identificacion y el acceso a

requisitos legales medioambientales aplicables. Estos pueden incluir:
e Requisitos legales nacionales e internacionales;

e Requisitos legales estatales/provinciales/departamentales;

e Requisitos legales gubernamentales locales.
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3.3.2.1.4. PLANIFICACION DE ACCIONES

La organizacion debe integrar e implementar las acciones en los procesos de un Sistema de

Gestidn Medioambiental, asi como evaluar la eficiencia de estas acciones.

3.3.2.2. OBJETIVOS AMBIENTALES Y PLANIFICACION PARA LOGRARLOS

3.3.2.2.1. OBJETIVOS AMBIENTALES

La organizacién debe establecer y documentar

- los objetivos medioambientales para cada una

Los objetivos medioambientales: son de las funciones y niveles relevantes.
finalidades  medioambientales de
caracter general, se originan en la

- . . Los objetivos se concretan en metas, que
politica medioambiental que marca la

organizacién, y estaran cuantificados pueden definirse como las actuaciones
siempre que sea posible. concretas en las que se desglosan los objetivos
medioambientales, y deben definirse lo mas

detallado posible.

Los objetivos y metas de un SGMA, se deben describir, comunicar y actualizar periédicamente,
y debe reflejar la politica medioambiental de la empresa, incluyendo los aspectos ambientales
significativos, sus requisitos legales y otros requisitos, y considerando sus riesgos vy

oportunidades.

3.3.2.2.2. PLANIFICACION DE ACCIONES
AMBIENTALES

Un programa de Gestidn

Medioambiental: Es una descripcién La organizacion deberd describir como se

documentada de los medios, las lograrén los objetivos y metas de la

responsabilidades y el calendario para o L
o ) ) organizacién, incluida su planificacion en el
lograr los objetivos medioambientales.

tiempo, los recursos necesarios, el responsable

———— ——————————————— "] de la implementacién de los programas.
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La implantacion de un programa debe suponer un compromiso inequivoco de todo el personal
de la organizacion y especialmente de los niveles jerdrquicos para consecucion de objetivos y

metas.

La revisién de los programas debe realizarse periddicamente para comprobar si se han
alcanzado los objetivos y metas propuestas, valorar su eficiencia e incluir todas aquellas

modificaciones que pudieran influir sobre los objetivos y metas fijados.

3.3.3. APOYO

3.3.3.1. RECURSOS

La organizacion debe determinar y proporcionar los recursos necesarios para establecer,
implementar, mantener y mejorar el Sistema de Gestion Medioambiental. Asi mismo, se debera

considerar la disponibilidad de dichos recursos.

Por recursos se pueden entender como recursos humanos y habilidades especializadas,

infraestructura de la organizacion, recursos financieros y tecnolégicos.

3.3.3.2. COMPETENCIA

La organizacion debe determinar la competencia necesaria del personal que realizan trabajos
bajo su control, que potencialmente afecte a su desempefio medioambiental. Asegurandose

que el personal sea competente, con base en su educacién, formacién o experiencia apropiada.

Asi mismo, la organizacién debe determinar las necesidades de formacién asociadas con sus
aspectos medioambientales y su Sistema de Gestion Medioambiental. Y cuando sea aplicable,
tomar acciones para adquirir la competencia necesaria y evaluar la eficiencia de las acciones

tomadas.

3.3.3.3. TOMA DE CONCIENCIA

La organizacion debe asegurarse de hacer ver la importancia de adoptar medidas que respeten

el medio ambiente y de los requisitos del Sistema de Gestion Medioambiental. Esta toma de
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conciencia incluird formacién y capacitacion de todo el personal que realicen trabajo bajo el

control de la organizacién.

3.3.3.4. COMUNICACION

La organizacion debe establecer las vias de comunicacion necesarias para asegurar que toda la
informacién relacionada con sus aspectos ambientales y con el propio Sistema de Gestién

Medioambiental se transmite adecuadamente a todas las partes interesadas.

Se destacan dos niveles de comunicacion en la organizacién:

e La comunicacién intema. Comunicacién entre los diferentes niveles y funciones de la

organizacion.

e La comunicacién extera. Comunicaciéon con las partes interesadas ajenos a la

organizacion.

3.3.3.5. INFORMACION DOCUMENTADA

3.3.3.5.1. GENERALIDADES

La documentacion es la memoria interna de la historia medioambiental de la organizacién. Es
la prueba de la actuacion del sistema de gestion. Debe ser adecuada, bien organizada y

eficiente. Segun la Norma ISO 14001, en ella se incluye®:

e La politica y objetivos medioambiental;

e Elalcance del Sistema de Gestion Medioambiental;

e La descripcion de los riesgos y oportunidades que es necesario abordar, asi como la
relaciéon con sus aspectos ambientales, requisitos legales y otros requisitos, y la

planificacion de acciones para abordarlos;

81SO 14001:2015 Environmental management systems — Requirements with guidance for use. Pag. 12
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e La descripcion de los procesos necesarios para satisfacer los requisitos del Sistema de
Gestion Medioambiental;
e Los documentos, incluyendo los registros del seguimiento, la medicién, el anélisis y

evaluacion del desempefio ambiental de la organizacion.

3.3.3.5.2. CONTROL DE LA INFORMACION DOCUMENTADA

La gestion de la informacién documentada asegura que todo el mundo utilice los mismos
documentos. La documentacion debe poder identificarse facilmente (nombre, cédigo de
identificacion, fecha de publicacion, etc.), tener disponible la informacién en cualquier

momento y estar actualizada.

La organizacion deberd revisar y aprobar cada uno de los documentos para asegurar que su
texto no contradiga algin requisito de la Norma Internacional ISO 14001 y se apegue a la

politica medioambiental planteada.

Toda accién que proporciona evidencia del cumplimiento de algin requisito del sistema debe
generar un registro. Toda informacién debe ser registrada por escrito correctamente, siendo

precisa, simple y comprensible.

3.3.4. OPERACION

3.3.4.1. PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL

La organizacion debe establecer, implementar, controlar y mantener los procesos necesarios

para satisfacer los requisitos del Sistema de Gestion Medioambiental.

El control operativo es un grupo de instruccién que una empresa sigue para proteger el medio
ambiente. Establece los controles necesarios desde su origen para asegurar que los aspectos
ambientales se gestionen correctamente, minimizando los impactos ambientales asociados,
identificando las actividades que puedan causar impactos sobre el medio ambiente tanto en

los procesos productivos como en los servicios.
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El procedimiento puede ser un simple pictograma (ideas principales mediante figuras o
simbolos para su facil asimilacién) o una descripcién breve de las tareas a cumplir.
3.3.4.2. PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

La organizacién desarrollard uno o varios procedimientos donde se indicara detalladamente la
metodologia a seguir cuando tenga lugar una situaciéon de emergencia para minimizar o mitigar
los impactos medioambientales asociados a estos. Los procedimientos deben quedar
sometidos a su revision y rectificaciéon de manera periédica.

3.3.5. EVALUACION DEL DESEMPENO

3.3.5.1. SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION

3.3.5.1.1. GENERALIDADES

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos de
seguimiento y medicion para evaluar periédicamente el cumplimiento de los requisitos del

Sistema del Gestiéon Medioambiental.

La organizaciéon debe asegurarse de que se usan y mantienen equipos de seguimiento y
medicion calibrados y verificados, seguin corresponda.
3.3.5.1.2. EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos para

evaluar periédicamente el cumplimiento de sus requisitos legales y otros requisitos.

3.3.5.2. AUDITORIA INTERNA
3.3.5.2.1. GENERALIDADES

La organizacion debe llevar a cabo auditorias internas a intervalos planificados para
proporcionar informacién del funcionamiento del SGMA y la situacién de la accién

medioambiental.
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3.3.5.2.2. PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA

El programa de auditoria interna es un proceso sistematico, periédico y documentado que
debe llevarse a cabo por una entidad independiente, que pueda adoptar una actitud critica y
pueda revisar cémo funciona el SGMA. La auditoria interna es el medio por el cual la empresa
es capaz de determinar, por ella misma y sin ayuda exterior, si el sistema estd funcionando

correctamente.’

3.3.5.3. REVISION POR LA DIRECCION

La alta direccién debera revisar el Sistema de Gestién Medioambiental de la organizacién a
intervalos planificados, para asegurarse de su conveniencia, adecuacién y eficacia. La revision

por la direcciéon debera incluir:

e Elnivel en que se han logrado los objetivos medioambientales;

e Lainformacién sobre el desempefio ambiental de la organizacion.

La alta direccion procederd a la obtencion de conclusiones y lineas de mejora dentro del
sistema, analizdndose, para los puntos débiles o desviaciones detectadas en el sistema, como

se van a abordar y que acciones se van a establecer.

3.3.6. MEJORA

3.3.6.1. GENERALIDADES

La organizacion debe determinar las oportunidades de mejora e implementar las acciones
necesarias para lograr los resultados previstos en su Sistema de Gestién Medioambiental. Es
decir, partiendo de los resultados de las auditorias internas, del seguimiento del

comportamiento medioambiental y la revision por la direccion.

3.3.6.2. NO CONFORMIDADES Y ACCION CORRECTIVA

? Publicaciones Vértice, S.L. “Gestién medioambiental. Conceptos Basicos”, Editorial Vértice, 1? Edicion, Malaga, Espaia
2010, pag. 80.
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Una no inconformidad es todo tipo de incumplimiento de lo exigido por cualquier de los
requisitos del Sistema de Gestion Medioambiental o bien cualquier resultado que infrinja sus

principios de la proteccién del medio ambiente.

Ante una inconformidad, la organizacién deberad remediar los dafios ambientales producidos
en caso de existir estos, solucionar las causas que los generan (accién correctica) y si es posible

evitar que tal situacion se produzca nuevamente (accién preventiva).

3.3.6.3. MEJORA CONTINUA

La organizacién deberd mejorar continuamente la conveniencia, adecuacién y eficacia del

Sistema de Gestién Medioambiental para mejorar el desempefio ambiental.

El desempefio ambiental se puede mejorar aplicando el sistema de gestién ambiental como un

todo o mejorando uno o mas elementos

50



CONCLUSION CAPITULAR

Un Sistema de Gestién Medio Ambiental (SGMA) es una manera sistematica y proactiva de
manejar los aspectos medioambientales de una empresa con la idea de prevenir impactos
sobre el entorno y la comunidad, y detectar capturar oportunidades de ahorro en el recurso y

energia y en el manejo de recursos.

El SGMA va ayudar a prevenir y reducir los impactos medio ambientales perjudiciales

ocasionados por la empresa. Y pretende ser para la empresa:

Una fuente de beneficios econémicos, gracias a la optimizacién del uso de recursos

naturales y materias primas, y a la reduccién de los residuos generados;

e Ofrecer un producto y/o servicio bajo del esquema de proteccién al medio ambiente,
logrando asi una ventaja competitiva, que apunta al éxito de la satisfaccion del cliente
a largo plazo;

e Estimulo del uso de la mejor tecnologia disponible siempre que sea adecuada y
econdmicamente viable;

e Facilitador de la integracion con otros sistemas de gestiéon, como puede ser el de

Calidad, o el de Salud y Seguridad Ocupacional.

Para el desarrollo e implementaciéon de un Sistema de Gestion Medio Ambiental es necesario

adoptar los puntos y exigencias de la Norma Internacional ISO 14001:2015.

Una vez que se conoce la situacion real de la empresa con respecto al medio ambiente, se
procede a la implantacion de un Sistema de Gestién Medio Ambiental siguiendo un proceso

de mejora continua, que se estructura en seis fases:

e Liderazgo. La politica medioambiental es un paso clave, dado que es la que impulsa la
implementacién y la mejora del Sistema de Gestion Medio Ambiental de una
organizacion. Esta politica es definida por la alta direccién y nos proporciona un marco

de actuacién en relacion con su comportamiento medioambiental general.
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La alta direccion definird uno o varios representantes, los cuales tendran perfectamente
definidas sus funciones, responsabilidades y limites de autoridad para asegurar que el

Sistema de Gestion Medio Ambiental este implantado, establecido y mantenido al dia.

Planificar. La organizacién debe establecer, implementar y mantener los procesos para
determinar y analizar los riesgos y oportunidades, asi como las actividades a realizar
para conseguir los resultados previstos de acuerdo con la politica medio ambiental

formulada.

Esta planificacion debe contemplar el establecimiento de un proceso que permita la
identificacion, analisis y evaluacién de los aspectos medioambientales de la empresa,
considerados significativos, y que deban ser atendidos como prioritarios en el SGMA
de la empresa. El objetivo debe ser la eliminacién o al menos la reduccion de los

impactos causados por estos aspectos.

Apoyo. La organizacién deberd determinar y proporcionar los recursos técnicos y
humanos necesarios para el establecimiento, implantacién, mantenimiento y mejora del
SGMA. También en esta fase habra que establecer procedimientos para garantizar la
formacion, sensibilizacién y comunicacién en relacién con el SGMA, tanto dentro como

fuera de la empresa.

Operacién. La organizacion deberd establecer, implementar, controlar y mantener
procesos operacionales, que permitan asegurar que los aspectos ambientales se
gestionen correctamente, minimizando los impactos ambientales asociados,
identificando las actividades que puedan causar impactos sobre el medio ambiente
tanto en los procesos productivos, como en los servicios. Asi como para establecer y
aplicar medidas ante situaciones de emergencias, para minimizar en lo posible el

impacto medioambiental.
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Evaluacion del desempeiio. La organizacién desarrollard uno o varios procedimientos
de seguimiento y medicién para evaluar el desempefio ambiental, el grado de

implantacion y la eficacia de su SGMA.

Mejora. La organizaciéon debe determinar las oportunidades de mejora e implementar
las acciones necesarias para lograr los resultados previstos en su Sistema de Gestién
Medio Ambiental. Es decir, reaccionar a las no conformidades y tomar medidas, segun

el caso, para controlar y corregir la no conformidad y hacer frente a las consecuencias.
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CAPITULO IV. SISTEMA DE GESTION EN SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

INTRODUCCION

La ejecucién de un trabajo lleva implicado el riesgo de accidente. Su magnitud depende de
muy varias circunstancias, y sus efectos pueden estar comprendidos entre una pequefia lesion
corporal y la incapacidad permanente o la muerte. Las causas productoras de accidentes
pueden actos (cometidos por personas) y condiciones peligrosas (existentes en maquinas,

herramientas, lugares de trabajo, etc.).

Organizaciones de todo tipo estdn cada vez interesadas en alcanzar y demostrar un sélido

desempefio en la seguridad y salud en el
I

. . trabajo mediante el control de sus riesgos. Por
Gestion en Salud y Seguridad

Ocupacional. Actividades coordinadas lo tanto, la organizacion debe proporcionar un

encaminadas a proteger y promover la lugar de trabajo seguro y saludable,

salud y seguridad de los trabajadores previniendo accidentes, incidentes, lesiones y

mediante la prevencién y control de

, enfermedades profesionales, asi como mejorar
riesgos laborales.

continuamente el desempefio de su Sistema
|

de Gestion en Salud y Seguridad Ocupacional

La introduccién de la gestidon en salud y seguridad ocupacional puede aportar grandes
beneficios, aunque estos varian en funcién de distintos factores como pueden ser: la naturaleza
de la empresa, la localizacién geogréfica, su posicionamiento en el mercado, las expectativas

de las partes interesadas, etc.
El proceso de implantacién de un Sistema de Gestion en Salud y Seguridad Ocupacional,
dependerd del tamafio de la empresa, sus productos y servicios. La implementacién conlleva

el desarrollo de una serie de pasos que se estructura en 6 etapas:

e Liderazgo

e Planificacién
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e Apoyo
e Operacion
e Evaluaciéon del desempefio

e Mejora

OBJETIVO CAPITULAR

En este capitulo se estudiara:

e Las diferentes fases de la metodologia de implementacién y desarrollo del Sistema de

Gestion en Salud y Seguridad Ocupacional.

e Lanormatividad aplicable para la implementacion y desarrollo del Sistema de Gestion

en Salud y Seguridad Ocupacional.

4.1.SISTEMA DE GESTION EN SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

Un Sistema de Gestion en Salud y Seguridad Ocupacional (SGSSO), es un conjunto de
personas, medios técnicos y procedimientos que interactian de forma organizada para
conseguir el objetivo de mejorar las condiciones de trabajo y asi no originar dafos a la salud

de los trabajadores asociadas con las actividades empresariales.

Implementar un Sistema de Gestion en Salud y Seguridad Ocupacional basado en un estandar
reconocido internacionalmente, afiade valor y genera una ventaja competitiva: dos elementos

fundamentales en una economia tan globalizada y competitiva como la actual.

La estructura de un Sistema de Gestién en Salud y Seguridad Ocupacional, se realiza bajo el
esquema de un modelo basado en procesos, que consiste en alinear las actividades de la
organizacién en una sola direccién, a fin de anticipar, reconocer, evaluar y controlar todos los

riesgos que puedan afectar a la seguridad y salud en el trabajo.
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El SGSSO va ayudar a prevenir y reducir los riesgos laborales en los lugares de trabajo. Y

pretende ser para la empresa:

e Una fuente de beneficios econémicos, debido a la reduccion potencial del nimero de
lesiones del personal y accidentes mayores mediante la prevencién y control de riesgos
en los lugares de trabajo;

e Ofrecer un producto y/o servicio bajo del esquema de prevencién de riesgos laborales,
logrando asf una ventaja competitiva, que apunta al éxito de la satisfaccién del cliente
a largo plazo;

e Elaumento de la eficiencia de produccioén, y por consecuencia, la reduccién de tiempo
perdido y perdidas de recursos;

e Estimulo del uso de la mejor tecnologia disponible siempre que sea adecuada y
econdmicamente viable;

e Facilitador de la integracién de otros sistemas de gestion como puede ser el de Calidad,

o el de Medio Ambiente.

4.2. MARCO NORMATIVO

Para el desarrollo e implementacion de un Sistema de Gestién en Salud y Seguridad
Ocupacional es necesario adoptar los puntos y exigencias de a Norma Internacional ISO 45001:

2018.

La ISO 45001: 2018 es la norma que establece el procedimiento para la implantacion de un

Sistema de Gestidn en Salud y Seguridad en cualquier empresa u organizacion.

Norma Internacional

Clave o Cédigo Titulo de la norma

Occupational health and safety management systems —
ISO 45001: 2018 ! T
Requirements with guidance for use
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Norma Nacional

Clave o Cédigo

Titulo de la norma

NMX-SAST-001-IMNC-2008

Requisitos

Sistema de Gestién en Salud y Seguridad Ocupacional —

4.3. MODELO BASADO EN PROCESOS

Una vez que se conoce la situacién real de la empresa con respecto a la salud y seguridad

ocupacional, se procede a la implantacion de un Sistema de Gestién en Salud y Seguridad

Ocupacional siguiendo un proceso de mejora continua, que se estructura en seis fases:

e Liderazgo

¢ Planificacién

e Apoyo

e Operacion

e Evaluaciéon del desempefio

e Mejora

4.3.1. LIDERAZGO

4.3.1.1. POLITICA SSO

La politica de Salud y Seguridad Ocupacional (SSO) es un elemento fundamental del SGSSO

ya que constituye la base sobre la cual la organizacion establece sus objetivos y metas.

Politica SSO: Declaracién de principios
y objetivos generales de la
organizacién con respecto a la mejora

de las condiciones de trabajo.

La politica de Salud y Seguridad Ocupacional

deber expresar tres puntos fundamentales:

e Compromiso de cumplimiento con la
normatividad en Salud 'y Seguridad
Ocupacional aplicable.

e Compromiso de mejora continua de la

actuacion de Salud y Seguridad Ocupacional.

e Compromiso con la prevencién y control de riesgos laborales.
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La politica de salud y seguridad ocupacional debe poseer unas caracteristicas como:

Ser apropiada a la naturaleza y escala de los riesgos de la organizacion.

Incluir un compromiso de mejora continua del comportamiento en materia de las
condiciones de trabajo y de prevencion de riesgos labores.

Comprometer a la organizacion en el cumplimiento de la legislacion y normatividad en
materia de Salud y Seguridad Ocupacional aplicable.

Proporcionar el marco de referencia de referencia para establecer y revisar los objetivos
y metas de Salud y Seguridad Ocupacional.

Estar documentada, implantada y mantenida al dia.

Debe ser comunicada a todos los empleados.

Tener una disposicién publica, debiendo estar a disposicion de las partes interesadas.

4.3.1.2. ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA
ORGANIZACION

La alta direccion debe definir dentro de ésta, la estructura y responsabilidades y las autoridades

que regularén la implantacién y control del Sistema de Gestién en Salud y Seguridad

Ocupacional.

La alta direcciéon debe designar uno o mas responsables especificos con las funciones,

autoridades y responsabilidades definidas para:

Asegurar que los requisitos del sistema estan establecidos, implantados y mantenidos
al dia.
Informar a la alta direccién del funcionamiento del sistema para su revisiéon y como base

para la mejora del mismo.

4.3.2. PLANIFICACION
4.3.2.1. ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES

4.3.2.1.1. GENERALIDADES
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Riesgo laboral: Combinacién de la
probabilidad y las consecuencias de la
ocurrencia de un suceso peligroso, en

el entorno o lugar de trabajo.

La organizacién debe establecer, implementar
y mantener los procesos necesarios, para
determinar 'y analizar los riesgos vy

oportunidades, a fin de:

e Asegurar que el SGSSO pueda lograr sus
resultados previstos;

e Prevenir o reducir los efectos no
deseados;

e  Lograr la mejora continua.

4.3.2.1.2. IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS

La identificacion, evaluacién y control de los riesgos laborales, se dividen en tres etapas:

e El principal paso en la implementacién, es hacer una evaluacién inicial. Esto implica una

evaluacién con criterios en seguridad y salud de los trabajadores de los diferentes

aspectos de sus actividades, las caracteristicas de los puestos de trabajo existentes y

de los trabajadores que deban desempefiarlos.

e Una vez que se cuente con el andlisis inicial, se procederé a la identificacion de los

riesgos laborales controlables relacionados con cada una de las actividades, procesos,

productos y/o servicios. Estos serdn abordados por los objetivos y metas.

e Y por Ultimo, se evaluaran y clasificaran los riesgos laborales controlables segin su

grado de importancia. Esta fase de jerarquizacién permitira la identificacion de los

riesgos laborales significativos

4.3.2.1.3. REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS

La organizacién debe establecer procedimientos que permitan la identificacion y el acceso a

requisitos legales en materia de salud y seguridad ocupacional aplicables. Estos pueden incluir:
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e Requisitos legales nacionales e internacionales;

e Requisitos legales estatales/provinciales/departamentales;

e Requisitos gubernamentales locales.

4.3.2.1.4.

PLANIFICACION DE ACCIONES

La organizacién debe integrar e implementar las acciones en los procesos de un Sistema de

Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional, asi como evaluar la eficiencia de estas acciones.

4.3.2.2.

4.3.2.2.1.

Los objetivos SSO: son finalidades en
seguridad y salud ocupacional de
caracter general, se originan en la
politica SSO que marca la organizacién,
y estaran cuantificados siempre que sea

posible.

OBJETIVOS SSO

OBJETIVOS SSO Y PLANIFICACION PARA LOGRARLOS

La organizacion debe establecer 'y
documentar los objetivos medioambientales
para cada una de las funciones y niveles

relevantes.

Los objetivos se concretan en metas, que
pueden definirse como las actuaciones
concretas en que se desglosan los objetivos,
y deben especificarse lo mas detallado

posible.

Los objetivos y metas de un SGSSO, se deben describir, comunicar y actualizar periédicamente,

y deben reflejar la politica en salud y seguridad ocupacional de la empresa, incluyendo el

principio en prevencién de lesion y enfermedad.

4.3.2.2.2.
OBJETIVOS SSO

PLANIFICACION DE ACCIONES PARA LOGRAR LOS

La organizacién debera describir como se lograran los objetivos y metas de la organizacién,

incluida su planificacion en el tiempo, los recursos necesarios, el responsable de la

implementacion de los programas.
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La implementaciéon de un programa debe
IS suponer un compromiso inequivoco de todo
Un programa de Gestién SSO: Es una el personal de la organizacién vy

descripcion documentada de los . . P
especialmente de los niveles jerdrquicos para

medios, las responsabilidades y el

. I la consecucién de objetivos y metas.
calendario para lograr los objetivos en

salud y seguridad ocupacional.

La revisiéon de los programas debe realizarse
periddicamente para comprobar su se han
alcanzado los objetivos y metas propuestas,
valorar su eficacia e incluir todas aquellas modificaciones que pudieran influir sobre los

objetivos y metas fijadas.

4.3.3. APOYO

4.3.3.1. RECURSOS

La organizacion debe determinar y proporcionar los recursos necesarios para establecer,
implementar, mantener y mejorar el Sistema de Gestion en Salud y Seguridad Ocupacional. Asi

mismo, se deberd considerar la disponibilidad de dichos recursos.

Por recursos se pueden entender como recursos humanos y habilidades especializadas,

infraestructura de la organizacion, recursos financieros y tecnolégicos.

4.3.3.2. COMPETENCIA

La organizacion debe determinar la competencia necesaria del personal que realizan trabajos
bajo su control, que potencialmente afecte a su desempefio en salud y seguridad ocupacional.
Asegurandose que el personal sea competente, con base en su educaciéon, formacién o

experiencia propia.
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Asi mismo, la organizacién debe determinar las necesidades de formacién asociadas con sus
aspectos en prevencion de riesgos laborales y su Sistema de Gestion en Salud y Seguridad
Ocupacional. Y cuando sea aplicable, tomar acciones para adquirir la competencia necesaria y

evaluar la eficacia de las acciones tomadas.

4.3.3.3. TOMA DE CONCIENCIA

La organizacién debe asegurarse de hacer ver la importancia de adoptar medidas que
prevengan los riegos laborales y de los requisitos del Sistema de Gestién en Salud y Seguridad
Ocupacional. Esta toma de conciencia incluird formacién y capacitacion de todo el personal

que realicen trabajo bajo el control de la organizacién.

4.3.3.4. COMUNICACION

La organizacién debe establecer las vidas de comunicaciéon necesarias para asegurar que toda
la informacioén relacionada con sus aspectos en salud y seguridad ocupacional y con el propio
Sistema de Gestion en Salud y Seguridad Ocupacional se transmite adecuadamente a todas las

partes interesadas.

Se destacan dos niveles de comunicacion en la organizacion:

e La comunicacién intema. Comunicacién entre los diferentes niveles y funciones de la

organizacion.

e La comunicaciéon extera. Comunicaciéon con las partes interesadas ajenos a la

organizacion.

4.3.3.5. INFORMACION DOCUMENTADA

4.3.3.5.1. GENERALIDADES
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La documentacién es la memoria interna de la historia en salud y seguridad ocupacional de la
organizacion. Es la prueba de la actuacién del sistema de gestion. Debe ser adecuada, bien

organizada y eficiente. Segun la Norma ISO 45001, en ella se incluye:

e La politica y objetivos en salud y seguridad ocupacional;

e Elalcance del Sistema de Gestidn en Salud y Seguridad Ocupacional;

e La descripcion de los riesgos y oportunidades que es necesario abordar, asi como a
relacién con sus requisitos legales y otros requisitos, y la planificacién de acciones para
abordarlos.

e La descripcion de los procesos necesarios para satisfacer los requisitos del Sistema de
Gestion en Salud y Seguridad Ocupacional.

e Los documentos, incluyendo los registros del seguimiento, la medicién, el anélisis y

evaluacion del desempefio en salud y seguridad ocupacional de la organizacién.

4.3.3.5.2. CONTROL DE LA INFORMACION DOCUMENTADA

La gestién de la informacién documentada asegura que todo el mundo utilice los mismos
documentos. La documentacion debe poder identificarse facilmente (nombre, cédigo de
identificacion, fecha de publicacion, etc.), tener disponible la informacién en cualquier

momento y estar actualizada.

La organizacion deberd revidar y aprobar cada uno de los documentos para asegurar que su
texto no contradiga algun requisito de la Norma Internacional I1SO 45001 y se apegue a la

politica en salud y seguridad ocupacional planteada.
Toda accién que proporciona evidencia de cumplimiento de algin requisito del sistema debe

generar un registro. Toda informacién debe ser registrada por escrito correctamente, siendo

precisa, simple y comprensible.
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4.3.4. OPERACION
4.3.4.1. PLANIFICACION Y CONTROLES OPERACIONALES

4.3.4.1.1. GENERALIDADES

La organizacion debe establecer, implementar, controlar y mantener los procesos necesarios

para satisfacer los requisitos del Sistema de Gestiéon en Salud y Seguridad Ocupacional.

El control operativo es un grupo de instruccién que una empresa sigue para proteger la
integridad del personal. Establece los controles necesarios desde su origen, para asegurar que
los aspectos en salud y seguridad ocupacional se gestionen correctamente, minimizando los
riesgos asociados, identificando las actividades que puedan causar impactos sobre salud y

seguridad ocupacional tanto en los procesos productivos como en los servicios.

El procedimiento puede ser un simple pictograma (ideas principales mediante figuras o

simbolos para su facil asimilacién) o una descripcién breve de las tareas a cumplir.

4.3.4.1.2. JERARQUIA DE CONTROLES

La organizacién debe considerar la siguiente jerarquia para la reduccién de los riesgos:

e Eliminacién; modificar un disefio, proceso o uso de tecnologias para eliminar el
riesgo o peligro.

e Sustitucién; Establecer alternativas técnicas (reemplazar materiales, reducir la
energia del sistema, etc.) para reducir riesgo o peligro.

e Controles de ingenieria; Establecer dispositivos derivados de los avances
tecnoldgicos en las diferentes ramas de la ingenieria (sistemas de ventilacion,
proteccién de maquinas, engranajes, insonorizacion, etc.), que ayudan a que los
riesgos o peligros se encuentren aislados.

e Sefializacién — advertencias y/o controles administrativos; Se refuerza los
controles de ingenieria (sefiales de seguridad, marcados de areas peligrosas,

sirenas o luces de alarma, procedimiento de seguridad, sistemas seguros de
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trabajo, marcas para caminos peatonales, inspeccién de equipos, controles de
acceso, permisos de trabajo y etiquetado, etc.).

e Equipos de proteccién personal; adoptar el equipo, aparato o dispositivo (gafas
de seguridad, protectores auditivos, pantallas faciales, arneses y eslingas de
seguridad, respiradores, guantes, etc.) especialmente proyectado y fabricado

para preservar la salud y seguridad del trabajador.

4.3.4.2. GESTION DEL CAMBIO

La organizaciéon deberd planear un sistema suficientemente flexible que permita a la

organizacién adaptarse rdpidamente y lograr los cambios de manera sistematica.

La organizacion debe revisar y controlar los cambios producidos durante el proceso de
produccién o la prestacion del servicio, en la extension necesaria para asegurarse de la
continuidad del Sistema de Gestion en Salud y Seguridad Ocupacional, considerando la

disponibilidad de recursos y/o el desempefio de las actividades o procesos.

4.3.4.3. PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

La organizacién desarrollard uno o varios procedimientos donde se indicara detalladamente la
metodologia a seguir cuando tenga lugar una situaciéon de emergencia para minimizar o mitigar
los riesgos laborales asociados a estos. Los procedimientos deben quedar sometidos a su
revision y rectificaciéon de manera periddica.
4.3.5. EVALUACION DEL DESEMPENO
4.3.5.1. SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION

4.3.5.1.1. GENERALIDADES

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos de
seguimiento y medicion para evaluar periédicamente el cumplimiento de los requisitos del

Sistema de Gestidn en Salud y Seguridad Ocupacional.
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4.3.5.1.2. EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos para
evaluar periédicamente el rendimiento de la prevencion de riesgos laborales, cumplimiento de

requisitos legales y otros requisitos.

4.3.5.2. AUDITORIA INTERNA

4.3.5.2.1. GENERALIDADES

La organizacion debe llevar a cabo auditorias internas a intervalos planificados para
proporcionar informacién del funcionamiento del SGSS y la situacién de la accidn en prevencién

de riesgos laborales.

La auditoria interna proporciona informacién acerca de si el Sistema de Gestion en Salud y

Seguridad Ocupacional:

e Esconforme con los requisitos con la Norma Internacional ISO 45001 y con los requisitos
del Sistema de Gestidon en Salud y Seguridad Ocupacional establecidos por la
organizacion;

e Seimplementa y mantiene eficazmente.

4.3.5.2.2. PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA

El programa de auditoria interna es un proceso sistematico, periédico y documentado que
debe llevarse a cabo por una entidad independiente, que pueda adoptar una actitud critica y
pueda revisar como funciona el SGMA. La auditoria interna es el medio por el cual la empresa
es capaz de determinar, por ella misma y sin ayuda exterior, si el sistema estd funcionando

correctamente.

4.3.5.3. REVISION POR LA DIRECCION
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La alta direccion debe efectuar revisiones a intervalos planificados del Sistema de Gestion en
Salud y Seguridad Ocupacional vaya en la direccion correcta, comprobando su conveniencia,

adecuacion y eficacia. La revision por la direccion debera incluir:

e Elnivel en que se han logrado los objetivos en salud y seguridad ocupacional;
e La informacién sobre el desempefio en prevenciéon de riesgos laborales de la

organizacion.

La alta direccion procederd a la obtencion de conclusiones y lineas de mejora dentro del
sistema, analizdndose, para los puntos débiles o desviaciones detectadas en el sistema, como

se van a abordar y que acciones se van a establecer.

4.3.6. MEJORA
4.3.6.1. GENERALIDADES

La organizacion debe determinar las oportunidades de mejora e implementar las acciones
necesarias para lograr los resultados previstos en su Sistema de Gestién en Salud y Seguridad
Ocupacional. Es decir, partiendo de los resultados de las auditorias internas, del seguimiento

del comportamiento en materia de salud y seguridad ocupacional y la revision por la direccién.

4.3.6.2. NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA

Una conformidad es todo tipo de incumplimiento de lo exigido por cualquier de los requisitos
del Sistema de Gestién en Salud y Seguridad Ocupacional o bien cualquier resultado que

infrinja sus principios en prevencién de riesgos laborales.

Ante una inconformidad, la organizacion debera crear mecanismos de mejora que permitan
evitar que se repitan accidentes e incidentes laborales, solucionar las causas que los generan
(accién correctiva) y si es posible evitar que tal situacién se produzca nuevamente (accion

preventiva).
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4.3.6.3. MEJORA CONTINUA

La organizacién deberd mejorar continuamente la conveniencia, adecuacién y eficacia del
Sistema de Gestién en Salud y Seguridad Ocupacional para mejorar el desempefio en

prevencion de riesgos laborales.
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CONCLUSION CAPITULAR

Un sistema de Gestion en Salud y Seguridad Ocupacional (SGSSO), es un conjunto de
personas, medios técnicos y procedimientos que interactian de forma organizada para
conseguir el objetivo de mejorar las condiciones de trabajo y asi no originar dafos a la salud

de los trabajadores asociadas con las actividades empresariales.

El SGSSO va ayudar a prevenir y reducir los riesgos laborales en los lugares de trabajo. Y

pretende ser para la empresa:

¢ Una fuente de beneficios econémicos, debido a la reduccién potencial del nimero de
lesiones del personal y accidentes mayores mediante la prevencion y control de riesgos
en los lugares de trabajo;

e Ofrecer un producto y/o servicio bajo del esquema de proteccién al medio ambiente,
logrando asi una ventaja competitiva, que apunta al éxito de la satisfaccion del cliente
a largo plazo;

e El aumento de la eficacia de produccidn, y por consecuencia, la reduccién de tiempo
perdido y perdidas de recursos;

e Estimulo del uso de la mejor tecnologia disponible siempre que sea adecuada y
econdmicamente viable;

e Facilitador de la integracidon de otros sistemas de gestion como puede ser el de

Calidad, o el de Medio Ambiente.

Para el desarrollo e implantacién de un Sistema de Gestidén en Salud y Seguridad Ocupacional

es necesario adoptar los puntos y exigencias de la Norma Internacional ISO 18001:2007
Una vez que se conoce la situacion real de la empresa con respecto en salud y seguridad

ocupacional, se procede a la implantaciéon de un Sistema de Gestién en Salud y Seguridad

Ocupacional siguiendo un proceso de mejora continua, que se estructura en seis fases
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Liderazgo. La alta direccién es la responsable de conducir a través de su liderazgo y
compromiso al éxito del SGSSO. La politica en materia de prevencién en riesgos
laborales constituye la base del SGSSO, dado que es la que impulsa la implementacién,
desempeno y mejora del sistema en una organizacién. Esta politica es definida por la
alta direccion y nos proporciona un marco de actuacién, que tendrad por objeto la
promocién de la mejora de las condiciones de trabajo dirigida a elevar el nivel de

proteccion de la seguridad y salud de los trabajadores en el trabajo.

El compromiso de la alta direccion debe ser definido mediante el establecimiento de
una estructura organizativa en la que se sustenten las responsabilidades de la direccién
y los empleados; y la designaciéon de uno o varios representantes de la alta direccidén

como responsable de la supervision del funcionamiento del sistema.

Planificar. La organizacién debera planificar procesos para determinar y analizar los
riesgos y oportunidades, asi como las actividades a realizar para conseguir los
resultados previstos de acuerdo con la politica en salud y seguridad ocupacional

formulada.

Esta planificacién debe contemplar el establecimiento de un proceso que permita la
identificacion, analisis y evaluacion de los riesgos laborales de la empresa, considerados
significativos, y que deban ser atendidos como prioritarios en el SGSSO de la empresa.
El objetivo debe ser la eliminacién o al menos la reduccién de los impactos causados

por estos riesgos.

Apoyo. La organizacién deberad determinar y proporcionar los recursos materiales,
técnicos y humanos necesarios para el establecimiento, implantacién, mantenimiento
y mejora continua del SGSSO. El personal debera ser competente para los trabajos que
le sean asignados, tomando conciencia de lo valioso de su participacién dentro del

SGSSO y teniendo una adecuada formacion.
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Operacion. La organizacion debera establecer, implementar, controlar y mantener
procesos operacionales, es decir, crear un sistema de control de riesgos, incluyendo
jerarquia de controles para la reduccion o eliminacién total de riesgos laborales. Asi
como para establecer y aplicar medidas ante situaciones de emergencias, para

minimizar en lo posible el impacto en la salud y seguridad integral del personal.

Evaluacién del desempeiio. La organizacién desarrollard uno o varios procedimientos
de seguimiento y medicién para evaluar el desempefio en prevencion de riesgos

laborales, el grado de implantacién y la eficacia de su SGSSO.

Mejora. La organizacion debe determinar las oportunidades de mejora e implementar
las acciones necesarias para lograr los resultados previstos en su Sistema de Gestién
en Salud y Seguridad Ocupacional. Es decir, reaccionar a las no conformidades y tomar
medidas, segun el caso, para controlar y corregir la no conformidad y hacer frente a las

consecuencias.
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CAPITULO V. SISTEMA DE GESTION INTEGRAL - CASO PRACTICO

ANTECEDENTES

Construccién del Tramo 2 de la 3ra Linea del Sistema Cutzamala del Tanque Pericos, km
25+794.55 al Km 42+379.53, en el Estado de México.

Construccién de la linea y nuevas estructuras del Tramo 2 de la 3ra Linea del Sistema Cutzamala del
Tanque Pericos, km 25+794.55 al Km 42+379.53, en el Estado de México, para conducir un gasto
de 12.00 m%/s, para bastecer alrededor del 30% de agua a la Ciudad de México y su zona
metropolitana, asi como a la Ciudad de Toluca.

Punto de entrega la. etapa y
1a. entrega 2a. etapa

Torre de Sierra las
Oscilacién 5 Tanque Santa . Cruces
Elev. 2 701.75 Isabel anque
. Elev. 2 680.85 Pericos el
H Analco- ¢
2700 —T— ~ A ) A gy el T nalco-San José
2 600 —— Sl gy PG o Punto de entrega del
L‘ézSEs(ondida : b Villa Victori resto de la 2a. etapa y
H a resa Villa Victoria
2 500 1+ Vaso Donato i Planta 31 Elev. 2544.68 3a. etapa Elev. 2 581.00
Guerra : potabilizadora
Elev. 2 554.50
PB 5 Elev. 2 497.
2 100 —— i 4 ev. 2 497.00
i|presa Chilesdo. &5 PB 6 Elev. 2 323.98
i[Elev. 2395.95
. 2300—— H
E 1100 m. - Zona Nletropollit?na
£ 2200 & PB 4 Elev. 2 177.80 del Valle de México
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\: Obra en mts.
@ 2100~
5 PB1laPB 2 6475
S n PB2aPB3 3730
g 2000 PB3aPB4 2701
= | | i - PB 4 a Vaso Donato Guerra 7492
1900 —— 3 PB 3 Elev. 1 832.90 Canal abierto 7581
L Tinel Agua Escondida (TAE) 2693
[ I PB 2 Elev. 1721,70 TAE a planta potabilizadora 3148
1800 fL' Presa Valle de Bravo Planta potabilizadoraa PB 5 160
Elev. 1768.47 PB 5 a Tunel Analco-San José 76 090
- Ténel Analco-San José 16 000
1700 PB 1 Elev. 1 600.18 inel Analco-San José
Presa Colorines Elev. 1 628.68
1600 ——
'J Presas o lagunas Tanque de alamacenamiento Area metropolitana
Simbologia A 0 ; : Lo
g 4 Planta de bombeo (PB) [ Planta potabilizadora ~ -weeee Linea piezométrica

QO Torre de oscilacién

2% Poblado Y& Tiinel

Figura 2. Perfil del Sistema Cutzamala

Fuente: CONAGUA Organismos de Cuenca del Valle de México.
Estadisticas de la Region XllI. Afio 2007

Disefo Hidraulico de la 3ra linea de conduccién son:

Gasto de disefio =
Velocidad =

Longitud de conduccién:

Longitud total de conduccion =
Diametro de la tuberia =

Tipo de tuberia =

12.00 m3/s
2.42 m/s

77,553.69 m
2514.60 m (99")
Acero ASTM A53 - GRADO B
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1. INTRODUCCION

El presente documento describe los lineamientos y los requisitos implementados por la

organizacién en conformidad con lo establecido en las normas internacionales:

2.

ISO 9001:2015 - “Sistema de Gestién de la Calidad — Requisitos”
ISO 14001:2015 - “Sistema de Gestion Ambiental — Requisitos con orientacién para su

"

uso
ISO 45001: 2018 - “Sistema de en Salud y Seguridad Ocupacional — Requisitos con
orientacion para su uso”

ALCANCE

El Sistema de Gestion Integral cubre las actividades relacionadas con los productos y/o servicios de

ofrece la organizacién, cumpliendo con los requerimientos del cliente.

3.

POLITICA DE GESTION INTEGRAL

La organizacién comparte plenamente la conviccion de que el futuro esta directamente relacionado

con la calidad del productos y servicios, el respeto al medio ambiente y la seguridad y salud en el

trabajo; por tal motivo la organizaciéon se compromete en mejorar continuamente la eficiencia del

Sistema de Gestidn Integral con la responsabilidad social de:

Alcanzar la calidad hacia la excelencia cumpliendo los requisitos contractuales y los
contenidos en las leyes y disposiciones reglamentarias relacionados con la calidad que
apliquen para los productos y servicios que se ejecutan, cubriendo las expectativas y
necesidades de los clientes, accionistas, socios, trabajadores, proveedores y otros grupos

de interés pertinentes para lograr la satisfaccién de los mismos.

Proteger y conservar el ambiente. Vigilando, evaluando y evitando el impacto de los
procesos relacionados con los productos y servicios que se proveen que pudieran causar
sobre el ambiente o entorno natural. Mitigando la contaminacién en aquellos elementos
naturales sobre los cuales pudiéramos tener influencia, apegandse al estricto cumplimiento
de las leyes, reglamentos y normas nacionales e internacionales relacionadas con el control

y el cuidado del medio ambiente.
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Prevenir accidentes y enfermedades laborales. |dentificando y comunicando los peligros
y riesgos presentes en las actividades y areas de trabajo. Aplicando medidas y controles
necesarios para eliminar o minimizar las situaciones y actos inseguros relacionas con la

seguridad y higiene en el cumplimiento de los requisitos legales aplicables.

OBJETIVOS DE GESTION INTEGRAL

Asegurar que entendemos y compartimos las necesidades y metas de nuestros clientes,
generando productos y/o servicios que cumplan o incluso excedan sus expectativas.
Alcanzar los margenes de utilidad proyectados de los contratos en cartera.

Disminuir los incidentes y accidentes laborales.

Aumentar la productividad por medio de a mejora de los estandares de desempeno y
eficiencia de nuestros procesos.

Disminuir los riesgos en materia de seguridad y salud en el trabajo, asi como mitigar los
impactos ambientales que se puedan evitar, y evaluar y controlar los riesgos que no son
posibles evitar.

Desarrollar los programas de concientizacion, informacién y formacién necesaria para
incorporar a nuestra cultura organizacional los avances en relacién con la calidad, seguridad,
salud en el trabajo y medio ambiente, fomentado la participacién del persona y mejorando

el ambiente de trabajo.

RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA ORGANIZACION

Gerencia de administracién. Proporcionar y controlar los recursos econdmicos,
financieros, materiales, servicios y potencial humano que requiera, para llevar a buen fin la
elaboracién e implementacién del procedimiento.

Gerencia en construccién. Planifica, organiza y controla las actividades necesarias para el
cumplimiento de los procedimientos a ejecutar.

Gerencia técnica. Coordinar y participar en las actividades para el cumplimiento de los
procedimientos a ejecutar, y asi establecer cambios cuando sea aplicable, que resulten en
mejoras en la eficiencia del procedimiento.
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e Gerencia de ACSMA. Implementar, vigilar y mantener el proceso de sistema de gestién
integral, asegurando el cumplimiento de los requisitos en materia de calidad, medio
ambiente y salud y seguridad en el trabajo.

A. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Director de Proyecto
- -

" Gerente de Manejo

Contractual

Jefe de Precios
Unitarios

Superintendente de
Cobranza

Gerente de

.. ) Gerente de Construccién
Administracion

Gerente Tecnico Gerente de ACSMA

Jefe de Planeacion S.G. de la Calidad
Jefe de Ingenieria S.G. Medioambiental

Jefe de Compras Residente Frente 1

Jefe de Almacen Residente Frente 2

Jefe de Personal Residente Frente 3 I Superintendente de S.G. en Salud y

Seguridad
Ocupacional

Contratos

Sistema de Jefe de Topografia

Administracion de
Obra

i Contabilidad

Jefe de Servicios
Generales

6. ANEXOS

cODIGO TITULO

PROCEDIMIENTO CONSTRUCTIVO DE INSTALACION DE TUBERIA

PCTUBY? - MEX | ¢ 99+ DE DIAMETRO CON ANEXOS.
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7. CONTROL DE CAMBIOS

REVISION

APARTADO
MODIFICACION

DESCRIPCION DE LA MODIFICACION

EDICION

FECHA

Primera edicidon
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1. OBJETIVO

Establecer una metodologia de instalacion de tuberia de acero de 99" de didmetro en soldadura
de filete interior de 3/4" de espesor para tuberia de sistema espiga — campana, para conducir el

gasto hidraulico del proyecto.

2. ALCANCE

Sistemas de lineas de conduccién de agua potable, de tuberia de acero de 99" de didmetro en el

sistema: espiga — campana.

3. INFORMACION TECNICA Y/O REFERENCIAS

e Proyecto ejecutivo - Planos y especificaciones
e Manual de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento

e Términos de referencia

4. DEFINICIONES

e API: American Petroleum Institute.
e  AWWA: American Water Works Assoication.

e Capacidad de grua: dependera del peso y la distancia a la cual se vea obligada a ubicarse,
poo las distintas separaciones de las tuberias existentes. Para el calculo de la grua se

tomaran en cuenta las graficas de cargas proporcionadas por el fabricante de la grda.

e Derecho de via (DDV): Franja de terreno de anchura variable, cuyas dimensiones la fija la
dependencia o secretaria, que se requiera para la construccion, conservacion, ampliacion

y/o proteccion.
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e Electrodo (consumible de soldadura): alamabre con alma metalica, a la que se le afade
un recubrimiento de compuestos quimicos cuidadosamente seleccionados dependiendo

del metal base a soldar.

¢ Instalacién tipo Espiga — Campana: bajo este sistema de instalacién estandarizada
internacionalmente por el AWWA C-206, es posible realizar una instalacién en
extremidades abocardadas que estarias traslapadas, estas posteriormente serian soldadas

en filete interno del espesor de la tuberia.

e Soldadura: proceso de unién entre metales en el que la adherencia se produce, con aporte
de calor, con aplicacién de presién o sin ella y con la adicidon o no de metal de aporte; el

metal de aporte debe terne un punto de fusién igual o mayor al de metal base.

e Soldadura FCAW: es un proceso de soldadura con arco que aprovecha un arco entre un
electrodo continuo de metal de aporte y el punto de la soldadura. Este proceso se emplea
con proteccién de fundente contenido dentro del electrodo tubular, con o sin un escudo
adicional de gas de procedencia externa, y sin aplicacién de presion. El electrodo con
nucleo de fundente es un electrodo tubular de metal de aporte compuesto que consiste en
una funda metélica y un nicleo con diversos materiales pulverizados. Durante la soldadura
se produce un manto de escoria abundante sobre la superficie de la soldadura. El proceso
FCAW tiene dos variantes principales que difieren en su método de proteccién del arco y
el punto de soldadura contra la contaminacién por gases atmosféricos (oxigeno vy
nitrégeno). Una de ellas, FCAW con autoproteccion, protege el metal fundido mediante la
descomposicion y vaporizacién del nicleo fundente en el calor del arco. El otro tipo, la
FCAW con escudo de gas, utiliza un flujo de gas protector ademés de la accién del nicleo

fundente.
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5. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

______________________________________________________________________________________________________________________

Sumlnlstro de tuberia de acero ASTM A-53, Gr. B de 99" de

dlametro interior y %" de espesor de pared

:r'ﬁjk':'ér'{a' de acero de carbono ASTM A-53, Grado B, con _(;(_)_s_t_ljlzé_I_’1_e_|_|E:_(5|_d_a_|_(_|_3_é;&\_/§/_)_géij_c;_|_a_ norma
de fabricacién ASTM A134, de 99" de didmetro interior y 3/4" de espesor, en tramos de 12.20 m
de longitud. Los extremos seran tipo “Espiga — Campana Soldable” conforme AWWA C-200 y
AWWA M11. Incluye recubrimiento interior y exterior a base de poliuretano 100% solido, conforme

AWWA C-222.

Figura 1. Tuberia de acero ASTM A-53, Grado B de 99" de didmetro interior y 3/4” de espesor de pared.

———————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

Dellmltada la zona del DDV sera posible determinar un sitio para la descarga de la tuberia, dicha
maniobra se llevara a cabo con una grda hidraulica telescépica o grda tipo draga de la capacidad

suficiente segun las graficas de carga para dar alcance a la zona de su disposicién final.

Para el izaje de la tuberia se deberad contar con estrobos, grilletes y eslingas de la capacidad

adecuada y en buenas condiciones que garanticen la integridad de los trabajadores, equipo y de

la tuberia.
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Figura 3. Izaje de Tuberia

i Asi mismo el drea de maniobras debera estar correctamente delimitada y cuando sea requerido se !
' tendrd a un operador de trafico para evitar incursiones de vehiculos y peatones ajenos a la !

' maniobra en el rea.

i El primer paso se debera hacer una evaluacién del caso tomando en cuanta diferentes aspectos !
i del lugar y momento (pendientes que puedan afectar la maniobra, terreno adverso para la !

' maniobra, niebla, viento, etc.)

Figura 2. Descarga de tuberia

! La tuberia descargada debera ser colocada sobre costalera o algun otro soporte que garantice que !

! no queden en contacto con el terreno natural y ademés que no exista la posibilidad de rodamiento. !
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Figura 5. Soporte para descarga de tuberia

Se verlflcara previo al izaje de la tuberia que se cuente con todas las medldas de seguridad para eI

! correcto traslado y bajado hasta el sitio de la instalacion final.
Asi mismo se verificard que la plantilla en donde se colocara el tubo, este debidamente nivelada.

Durante el bajado se cuidara que el tubo no sufra golpes contra las paredes de la excavacién que

pudieran ocasionar derrumbes o dafos a la tuberia

Figura 6. Bajado de tuberia en zanja.

Una vez el tubo se encuentre dentro de la zanja se procedera a realizar el ensamblaje entre tubos !

: tipo Espiga — Campana, cuidando que no sufra golpes entre si.
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Figura 7. Ensamblaje de tuberia.

El procedimiento de acoplamiento consistira en introducir la campana en la espiga y no de forma
viceversa. Se verificard que exista una unién adecuada entre tubos, longitud de traslape y deflexion

maxima de la unién, asi como el alineamiento adecuado marcado para tal efecto.

La actividad de puntear consiste en fijar conjuntos mediante puntos de soldadura resistentes y

situados de forma que impidan la deformacién de los mismo en su posterior soldadura de tuberia.

En la operacién de punteado se debe verificar la alineaciéon de los ejes de los tubos y que la

Esta actividad se realizara dentro de la zanja conexionando tubo a tubo, se tendré que prever una

sobre excavacion de un metro de ancho en el punto inferior de la unién para dar lugar al soldador

a aplicar la soldadura de manera correcta.

1 separacion entre los miembros a soldar este de acuerdo al didmetro del electrodo a usar.

Welding)

con el metal base y una resistencia a la tension superior a la de tuberia.

a sus empaques.

Soldadura interna en filete por método FCAW (Flux Cored Arc

El micro alambre tubular o consumible deberan contar con caracteristicas quimicas compatibles

Estos consumibles deben de almacenarse y manejarse en tal forma que se eviten dafios a estos y/o
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i Todas las soldaduras de campo deberan de realizarse de acuerdo a un procedimiento de soldadura |

certificado (WPS) establecido por el drea de calidad por método semiautomatico FCAW.

i EIl WPS deberd de estar debidamente certificado antes de ser empleado. Para calificar el !
| procedimiento se deberan realizar las pruebas mecanicas correspondientes a una junta de prueba !

i para demostrar que esta cuenta con las propiedades mecanicas y de sanidad necesaria.

No se deberan de realizar trabajo de soldadura cuando la calidad de la junta a soldar pueda ser
afectada por las condiciones climaticas o de la zona. Se podrén emplear accesorios para proteccién
contra condiciones del clima en los trabajos de soldadura siempre que estos sean efectivos.
(casetas, carpas, sombirillas, etc.). Par todas y cada una de las soldaduras se haran las inspecciones

. necesarias.

iSe deberad tener un registro certificado de calificaciéon del proceso (PQR) por métodoi

semiautomatico FCAW.

Los soldadores deberan tener calificacion vigente (WPQ) para poder trabajar en sistema de
i soldadura manual FCAW por el cédigo API 1104.

i Se instalard un andamio que permita que el personal pueda acceder con facilidad a la parte :

: superior de la tuberia.

Una vez verificado los puntos anteriores, se procedera a ejecutar la soldadura con los siguientes
pasos:

1. Se iniciard el proceso de soldadura aplicado el primer cordén (fondeo) utilizando
electrodos establecido en el WPS dependiendo de la especificacién y espesor de la pared
de la tuberia. Una vez aplicado el fondeo al menos de un 50% de la circunferencia del tubo,
se pueden retirar los alineadores.

2. Al término del corddn de fondeo se aplicard una limpieza con pulidor eléctrico manual,
equipado con disco abrasivo o carada de alambre trenzado para el retiro de impureza.

3. Se sigue el proceso de soldadura aplicando el segundo cordén (paso caliente) utilizando

electrodo especificacién norma AWS 5.20 indicado en el WPS. Al termino de la aplicacion |

______________________________________________________________________________________________________________________
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de este corddn de aplicaré la limpieza conforme a lo indicado en el punto anterior. No
deben iniciarse don cordones en la misma localizacion.

4. Se continua el proceso de soldadura aplicacién el tercer cordén (relleno) utilizando
electrodo especificacion norma AWS 5.20 indicado en el WPS. Se aplicard limpieza
mecanica. De ser necesarios se aplicardn mas cordones de relleno, cuyo numero debe ser
tal que la soldadura completa tenga una seccidn transversal sustancialmente uniforme
alrededor de toda la circunferencia del tubo.

5. Se sigue el proceso de soldadura aplicando el corddén de vista utilizando electrodo
especificacion norma AWS 5.20 indicado en el WPS. Al termino se aplicard limpieza
mecanica. En ningln punto la superficie de la corona debe estar debajo de la superficie
exterior del tubo, ni debe elevarse sobre el metal base por mas de 1/8” (3.20 mm).

6. La carade la soldadura completa deber ser aproximadamente 1/8" mayor que el ancho de
la ranura original (distancia entra caras de biseles).

_______________________________________________________________________________________________________________________

1 A.7  Método de inspeccién visual para todo tipo de soldaduras.

La inspeccion visual se llevaréd a cabo en todas las juntas para revisar que no tengan fracturas, :

i quemaduras, socavacién, concavidades, corona baja, etc. Cualquier defecto detectado debera

| repararse antes de que aplique la inspeccién por liquidos penetrantes.

Figura 8. Método de inspeccién visual

iMétodo de inspeccién por liquidos penetrantes para juntas :

i soldadas con filete interior.
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Inspeccion por liquidos consiste en la aplicacién de un liquido que penetra en los poros o grietas
de los materiales. Posteriormente se aplica un liquido revelador que resalta la presencia de los

poros o grietas para determinar forma y tamafio de las indicaciones o defectos.

Figura 9. Método de inspeccién por liquidos penetrantes

Antes de realizar la inspeccion de la soldadura por liquidos penetrantes, el metal base y metal de
la soldadura, debe estar perfectamente seco y libre de toda suciedad, grasa, pelusa, pintura,
costras, aceite, agua, escoria, salpicaduras de soldadura, irregularidades de la superficie, o

cualquier otro material extrafio que pudiera impedir o interferir con las indicaciones.

Una vez verificado los puntos anteriores, se procederd a ejecutar la inspecciéon por liquidos
penetrantes con los siguientes pasos:

1. La temperatura de los materiales penetrantes y la superficie de la parte a procesar debe
estar entre 4y 52 °C.

2. Una vez limpia y seca la superficie; y si la temperatura se encuentra en el rango
especificado, se aplica el penetrante en la superficie a examinar hasta cubrirla en su
totalidad. El penetrante debe ser aplicado por inmersién, con brocha o espreado.

3. Después de aplicar, permitir que el penetrante drene en la parte a ser examinada. Si se

trata de fundiciones o soldaduras 5 min.



Pagina 11 de 19

ACSMA: Metodologia de implementacién de un Fecha de emision:
Sistema de Gestion Integral a las PyMES en la 11/07/2018
industria de la construccién. Cédigo:

PCTUB99 - MEX

PROCEDIMIENTO CONSTRUCTIVO DE INSTALACION DE

TUBERIA DE 99" DE DIAMETRO CON ANEXOS. Revision: 0

Figura 10. Aplicacion de liquidos penetrantes

4. Una vez transcurrido el tiempo de penetracion remover el exceso de penetrante de la
superficie con:

a. Agua. (de forma manual, se puede usar equipo de espreado automatico o
semiautomatico o por inmersién con agitacion mecanica/aire) a una temperatura
de 50 °C - 100 °C, una presién no mayor a 40 psi, el tiempo de enjuague no debe
exceder a los 120 seg.

b. Con limpiador. (Trapo limpio libre de hilos) material absorbente humedecido con
agua.

5. Dejar secar a superficie antes de aplicar el revelado, el tiempo de revelado es no menos a

10 minutos.

Figura 11. Aplicacion de liquido revelador

A.9 | Parcheo exterior segliin norma AWWA C-222.

' '
Lo oo L o o o o o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e Y 1
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. Este sistema este compuesto por tres elementos: el liquido adhesivo, cinta anticorrosiva y cinta de !
| proteccién mecanica. El propésito es disminuir la corrosion y el deterioro natural del acero en las |
i tuberias enterradas. Previo a la instalacion de las cintas se debera asegurar que la superficie cuente

con limpieza manual SSPC SP-02.

Figura 12. Limpieza SSPC SP-02

7. Liquido adhesivo 1027
! El primer 1027 de aplicacién en campo esta hecho a base de hule butilico elastémeros combinados !
y resinas polimeras, dando excelente adhesién a la cinta y evitando al ducto de corrosién. Se usa

! en superficies asperas, reacondicionadas o sandblasteada, provee un acabado uniforme y una !

adherencia rapida.

Figura 12. Aplicacion de Primer 1027

______________________________________________________________________________________________________________________
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8. Cinta anticorrosiva 980
La cinta anticorrosiva 980 de aplicacidon en campo, esta formada por polietilenos de adhesién de
hule butilico y resinas sintéticas. Garantizando una alta adherencia al ducto cubierto con primer
1027, esta disefada para ser aplicada manualmente dando excelente conformidad debido a la
proteccién anticorrosiva del polietileno con el adhesivo del hule butilico. La cinta protegeé

i altamente contra la corrosidn quimica y electrolitica.

Figura 13. Colocacién de cinta anticorrosiva 980

. 9. Cinta mecanica 955 !
La Cinta Mecénica 955 de aplicaciéon en campo esta formada con polietileno y adhesivo de hule
butilico, la cual protege a la cinta interior anticorrosivo contra cualquier golpe o dafo, ya que se
adhiere perfectamente en forma permanente nunca se desaparece o desintegra. Disefada para

i aplicarse manualmente, resiste cualquier condicidn climatolégica.

______________________________________________________________________________________________________________________
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Figura 14. Colocacién de cinta mecanica 955

' A.10 | Parcheo interior segiin norma AWWA C-222 |

'
______________________________________________________________________________________________________________________

Previo al pintado se deberéd garantizar un perfil de anclaje de minimo 2.5 mils, ademéas de una
limpieza calidad SSPC SP-10

El parcheo interior de la tuberia en la zona de la unién debera ser pintada con un producto de

igual o mejor calidad que la pintura de fabrica.

'
——————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

TERRENO NATURAL

7/
R \\\
RELLENO CON MATERIAL ——t)ﬁ NI
: PRODUCTO DE EXCAVACION L
| |
1 1.50 M ARRIBA DE LOMO DE TUBO RELLENO COMPACTADO CON MATERIAL !

PRODUCTO DE EXCAVACION

N SR )
2000 N0

PRODUCTO DE BANCO
I ) 7
% 4 d

V///\\i/////\\\i / “\\:%E‘_‘///)\\:

'
| RELLENO CON MATERIAL DE BANCO
! 30 CM ARRIBA DE LOMO DE TUBO

TUBERIA DE ACERO
ASTM A-53-B DE @99" (2514.6 MM)
ESPESOR DE 3/4" (19.1 MM)

9/2

0.20

______________________________________________________________________________________________________________________
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B.1 Plantilla de arena

Previo a la colocacién de la plantilla de arena se afinara el fondo de la excavacion y se retiraran

rocas de sobre tamano en caso de existir.

Se colocara una plantilla de arena de 20 cm méaxima, que permitira la uniformidad de la superficie

para asentar la tuberia.

Se le incorporara agua al relleno de arena para dar consistencia final.

. Acostillado de tuberia y relleno hasta 30 cm por encima de la
tuberia

Los laterales de la tuberia con la zanja deberan ser rellenados con material de banco o producto
de excavacion (cuando cumpla con la calidad requerida). El trabajo de compactacién se realizara

con el equipo mecénico adecuado.
Este relleno sera en capas de 20 cm terminadas y compactadas al 90% proctor modificado.

El acostillado o relleno inicial se podra ejecutar con arena. Este relleno llegard a una altura de

medio tubo.

El segundo relleno consisten con material de banco (tepetate), que llegara a 30 cm arriba del lomo

del tubo después del acostillado terminado.

e ettt ittt T

B.3 ! Relleno compactado sobre tuberia hasta nivel de relleno natural

Lo D 1

Este relleno se ejecutara con equipo de rodillo vibratorio de la capacidad adecuada para el trabajo,
se incorporara la cantidad de agua requerida para dar la humedad optima, el numero de pasadas
se determinara por las observaciones de campo, el espesor de las capas serd de 20 cm

(compactados) con un grado de compactacién de 95% proctor modificado.
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6. ASPECTOS DE SEGURIDAD, SALUD Y MEDIO AMBIENTE

A. Equipo de proteccién personal

El personal participante deberé contar con ele quipo de proteccidn personal adecuado y necesario

para el desarrollo de la actividad. El departamento ACSMA proporcionara los equipos que se

requieran segun en base a los riesgos anticipados:

e Proteccién para ojos y cara. Las gafas de seguridad o caretas se usan siempre que las
operaciones en el trabajo puedan causar que objetos extrafos entren en los ojos. Por
ejemplo cuando se este soldando, cortando, puliendo, clavando (o cuando se este
trabajando con concreto y/o quimico peligroso o expuesto a particulas que vuelan). Utilizar

cuando esté expuesto a cualquier riesgo eléctricos, incluyendo el trabajo en sistemas

eléctricos energizados (vivos).

e Proteccién para pies. Los trabajadores de la construccién deben utilizar zapatos o botas

de trabajo con suelas resistentes a resbalones y perforaciones.

El calzado industrial con punta de metal es usado para prevenir que los dedos de los pies

queden aplastados cuando se trabaja alrededor de equipo pesado u objetos que caen.

e Proteccién para manos. Los trabajadores deben usar guantes correctos para el trabajo que
van a realizar (ejemplo: guantes de goma de alta resistencia para trabajos con concreto,

guantes de soldar para soldadura, guantes y mangas con aislamiento cuando se esté

expuesto a riesgos eléctricos).




Pagina 17 de 19

ACSMA: Metodologia de implementacién de un Fecha de emision:
Sistema de Gestion Integral a las PyMES en la 11/07/2018
industria de la construccion. Cédigo:

PCTUB99 - MEX

PROCEDIMIENTO CONSTRUCTIVO DE INSTALACION DE

4 re R ° o » :
TUBERIA DE 99" DE DIAMETRO CON ANEXOS. evision: 0

e Proteccidn para cabeza. Usar cascos de seguridad donde haya potencial de que objetos
caigan desde arriba, de golpes de cabeza por objetos fijos o contacto accidental de la

cabeza con riesgos eléctricos.

e Proteccién para oidos. Usar tapones para oidos/orejeras en areas de trabajo de alto ruido.

B. Condiciones de seguridad

e Las condiciones de los equipos y maquinaria de trabajo se deberd contar en buenas
condiciones, optima calidad y adecuadas para el desarrollo de la actividad.

e Las zanjas o excavaciones cumplan con las normas de seguridad para evitar accidentes
contra desprendimiento o derrumbamientos de tierras, en el caso de tuberias enterradas
por sobrecarga de terreno y/o las condiciones del terreno.

e Los soldadores especialistas deberan estar calificados de acuerdo con la especificacion de
procedimiento de soldadura (WPS) para ejecutar los trabajos en la tuberia, asi como la
utilizacién correcta del equipo de soldadura.

e Analizar y/o adecuar las condiciones de seguridad y ambientales prevalecientes en las areas
de trabajo (revisar atmosfera explosiva o toxica, equipos que provoquen ignicién, maleza,
presencia de fauna nociva, etc.) segun sea el caso.

e Verificar la no existencia de animales ponzofosos y otro que presenten un riesgo para
integridad fisica del trabajador, en la zona donde se realizara la actividad.

e Mantener la disciplina, orden y respeto durante la jornada de trabajo.

e Contar con los permisos (trabajos de alto riesgo, acceso, etc.) y programas requeridos
inherentes a estas actividades, cuando sea necesario.

e Evitar la confrontacién en situaciones de provocacién por terceros o propietarios donde se

realicen los trabajos.
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C. Salud ocupacional

e No permitir que ningln trabajador realice actividades en condiciones de capacidad
disminuida (personal sobre trabajo, intoxicado, lesionado o en estado inconveniente).

¢ Contar con un botiquin de primeros auxilios.

D. Proteccién ambiental

e Control adecuado en la disposicién de los deshechos orgéanicos o inorgéanicos.

E. Riesgos asociados

e Accidentes vehiculares.
e Acceso conflictivo al derecho de via por terceros.

e Condiciones desfavorables por causas naturales (lluvia, tormenta eléctrica, etc.)

F. Precauciones

e No fumar, ni encender fuego en zonas donde se ubiquen los generadores y combustibles.

e Restringir el acceso de personal y vehiculos al area de trabajo, a excepcién de los
estrictamente necesarios.

¢ No comenzar las actividades de soldadura sin haber confirmado que no existan condiciones
de atmosfera explosiva, cuando sea necesario.

e Evitar el cruce de personal durante maniobras de izaje de tuberia.
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7. POLITICAS ESPECIFICAS

e Se debe cumplir con las especificaciones del proyecto ejecutivo.

e La ejecucion de las actividades se trabajan conjuntamente con las areas que el cliente

determine como parte de sus supervision de los trabajos.

e Este documento es de guia en ningln momento restringe la ejecucion de las actividades

que el ingeniero residente

8. ANEXOS

Registro de la calificacién del procedimiento de soldadura FCAW — GS

Especificacion del procedimiento de soldadura FCAW — GS

9. CONTROL DE CAMBIOS

REVISION

APARTADO
MODIFICACION

DESCRIPCION DE LA MODIFICACION

EDICION

FECHA

Primera edicidon
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