UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

PROGRAMA DE MAESTRiA,Y DOCTORADO EN CIENCIAS MEDICAS,
ODONTOLOGICAS Y DE LA SALUD

MAESTRIA EN EDUCACION EN CIENCIAS DE LA SALUD
CAMPO DISCIPLINARIO: EDUCACION EN CIENCIAS DE LA SALUD

RENDIMIENTO ACADEMICO, VARIABLES SOCIODEMOGRAFICAS,
ACADEMICAS Y HABILIDADES DIGITALES. CASO DE UNA CARRERA
TECNICA A DISTANCIA EN EL AREA DE LA SALUD

TESIS
QUE PARA OPTAR POR EL GRADO DE
MAESTRA EN CIENCIAS
PRESENTA

GABRIELA BAUTISTA RODRIGUEZ

TUTORA: DRA. FLORINA GATICA LARA
FACULTAD DE MEDICINA, UNAM

COMITE TUTOR:

DRA. TERESA FORTOUL VAN DER GOES (Facultad de Medicina, UNAM)
DRA. RUTH TORRES CARRASCO (CODEIC, UNAM)

JURADO:

MTRO. AMILCAR ALPUCHE HERNANDEZ (Facultad de Medicina, UNAM)
DRA. MAGDA CAMPILLO LABRANDERO (CODEIC, UNAM)

MTRA. ADRIANA OLVERA LOPEZ (CODEIC, UNAM)

CUIDAD UNIVERSITARIA, CD. MX. SEPTIEMBRE 2018



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



A Javier Bautista Priego, m( padm, mi [mpu/so, mi (nsplracion.

A mis sobrinos Javier Adlridn y Evan Isai.



Agradecimientos

A la Universidad Nacional Autbnoma de México, por ser mi casa.

Al CONACYT, por la beca otorgada para realizar la tesis de maestria de agosto de
2016 a julio de 2018 (CVU: 774276).

Al personal de la Universidad Abierta y a Distancia de México por el apoyo otorgado
para la realizacion de esta investigacion, especialmente a la Mtra. Beatriz
Hernandez Altamirano, coordinadora de la carrera de Técnico Superior Universitario
en Urgencias Médicas y al Mtro. Luis Mariano Torres Pachecho, jefe de la Divisidon

de Ciencias Biologicas y Ambientales.

A mi estimada tutora, la Dra. Florina Gatica Lara por su apoyo, atencién e impulso
durante estos dos afios. Por haberme escuchado, por haber despejado mis
inquietudes, por permitirme ser autonoma sin dejar de guiarme por el camino
correcto durante mi investigacion. Por haberme dado luz en los momentos mas

dificiles. Usted hizo de ésta, una experiencia maravillosa, gracias infinitas.

A mi comité tutor: A la Dra. Teresa |. Fortoul Van Der Goes, quien siempre estuvo
pendiente de mi trabajo y cuyas observaciones me hicieron crecer de manera
exponencial en lo académico. A la Dra. Ruth Torres Carrasco, por sus amables
opiniones y observaciones y por su disposicidn en orientarme sobre aspectos muy
particulares en la escritura de esta tesis, gracias a ello este trabajo obtuvo un

enfoque mas integral.

Al programa de Maestria y Doctorado en Educacion en Ciencias de la Salud, pues

de sus integrantes siempre obtuve el mejor de los aprendizajes.

A quienes accedieron a asesorarme incondicionalmente en algun punto clave de
esta tesis y por quienes el desarrollo fue mucho mas ameno: Mtra. Adriana Olvera
Lopez y Mtro. Amilcar Alpuche Hernandez.

A mis hermanos Adrian y Eliut.



A mi amado el Dr. Fausto Ernesto Campos Reyes, por acompanarme tras
bambalinas, por su amor y apoyo, por creer en mi y por impulsarme a seguir

creciendo en todos los sentidos de la vida.



indice

S U 1
INTRODUGCCION ...ttt ettt et e et e e e e, 3
1. MARCO DE REFERENCIA .....ooiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et 7
1.1, Educacion a diStancCia .............eiiiii i 7
1.2, Sobre 1a UNADM ... 9
1.3. Admision alacarrerade TSUen UM.......ccooooiiiiiiiiiiiiiiiieee e 13

L S OT U [ £=To J o] o] o= Te [0 1 oo 1 13
1.5. De ddnde surge el titulo de Técnico Superior Universitario ..................... 14
1.6. Definicion de la educacion a distancia .................eeeeeieiiiiiiiiiiiiiiies 15
1.7. Sobre la carrera de TSU en UM en la UnADM............ouvvmimimmiinnnnnnnnnnnnnnns 17
1.7.1. Perfil de iNQreSO.....ccooviiiiiii e 17
1.7.2. Elperfil de €greS0.....cuuuuuiiii et 18
1.7.3. Requisitos de titulacion...........coooiiiiiiiiiiic 18
1.7.4. Modalidad de titulacion .............oooevieiiiiie e 19

2. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL .....oviuiieeeee et 19
2.1. Rendimiento aCademiCO..........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiee e 19
2.2. Variables que pueden predecir el rendimiento académico....................... 23
3. JUSTIFICACION ... ..ottt 23
4. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA .......oooiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 25
5. PREGUNTA DE INVESTIGACION .......coieiieeeeeeeeeee e, 28
6. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES...........ccccovveuennn. 28
7. OBJETIVO GENERAL ... 30
8. OBJETIVOS PARTICULARES ........co oo 30
9. HIPOTESIS. ..o oottt 30
10.  POBLACION Y METODO ..ottt 31
10.1. Tipo y disefio de la iNnvestigacion ...........ccoooviiiiiiiiiiii e 31
10.2. Participantes ¥y MUESIIa. .........uuiiiie e 31
10.3. INSIIUMENTOS ... e e 31
10.4. Procedimiento y estrategia para la obtencién de informacion................... 32
10.5. RECUISOS ... .ttt et e e e e e et e e e e e e e e e e e eann e e eeees 32
10.6. Analisis estadiStiCO..........coeiiiiiiiie e 32
10.7. ASPECIOS ELICOS: ..uuuiiii it e e 34

iv



11. ANALISIS DE RESULTADOS ..ottt 34

11.1. DelinsStrumento. ... e 34
11.2. De las respuestas de los estudiantes. ..........cccccevviiiiiiiiiiiicce e 37
11.2.1. DatOS PErsONalEeS......cooouiiiiiiiie e 37
11.2.2. Datos aCad@mICOS........cceuuuiiiiiiiee et 41
11.2.3.  Datos [aborales.........coooiiiiiiii 44
11.2.4. Habilidades digitales............cooiiiiiiiii 47
11.2.5. Rendimiento aCad@miCo ..........ccoeeiiuiiiiiiiie e 50
11.2.6. Relacién entre las variables sociodemograficas, habilidades
digitales y el rendimiento académiCo ...........cccouuiiiiiiiiiiiiiii e, 51
11.2.7.  Prediccion del rendimiento académico .............cuceeiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee, 56
11.2.8.  Experiencia de los estudiantes sobre los factores que les favorecen o
limitan su rendimiento académiCoO.............uuuiiiiiiiiiiiec e 58

12, DISCUSION. ...ttt 71
12.1.  Rendimiento académico y su relacion con las variables
sociodemograficas, académicas y laborales............cccccvvvviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieen, 72
12.2. Rendimiento académico y su relacion con variables de acceso a la
tecnologia y habilidades digitales ..................uuuiiiiiiiiiiiiiiiis 76
12.3. Rendimiento académico y los factores que lo afectan segun la
percepcion de los estudiantes (Reactivo 21) ... 79

CONCLUSIONES . ... . 82
Prospectiva de la investigacion: propuestas de intervencion...............ccceeeeee 83

LIMITACIONES DEL ESTUDIO .....uuuiiiiii e 88

REFERENCIAS ... sessssnssssnssssnnnsnnnnnnnnne 88

APENDICES. ...ttt ettt 96
Apéndice 1. Resumen de frecuencias y porcentajes de las variables
independientes en relacion con la variable dependiente...........cccccccceiiiiiiiiin, 96
Apéndice 2. Cronograma de actividades ...............ueueiiiiiiiiiiiiiiiiiis 100
Apéndice 3. Carta de peticidn de datos de los estudiantes a la Universidad
Abierta y Distancia de México (UNADM) ..........uuuuuiimimmmiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiineees 101
Apéndice 4. Solicitud de aprobacién al Comité de Etica e Investigacion del
PMDCMOS de la UNAM ..., 102
Apéndice 5. Consentimiento informado para el estudiante................cccccccuuneee. 103

Apéndice 6. Dictamen de aprobacién del proyecto por parte del Comité de Etica
€ INVESTIGACION ... 104



Apéndice 7. Registro ante la Comision de Etica e Investigacién de la Facultad de
Medicina de la UNAM 105

Apéndice 8. Aprobacion del ajuste de titulo de proyecto ..o, 106
Apéndice 9. Cuestionario sobre datos socio-académicos, laborales y de
habilidades digitales aplicado a los estudiantes.............c..ccovriiiiiiiiiii e, 107

vi



RESUMEN

El rendimiento académico se debe a diversos factores que pueden determinarlo.
Las habilidades digitales en la modalidad a distancia, las caracteristicas
sociodemograficas y otras variables deben conocerse para buscar medidas de
intervencidn que favorezcan el éxito académico. Se realizd una investigacion
correlacional en estudiantes inscritos en el semestre 2017-1 de la carrera de TSU
en UM de la UnADM. EIl objetivo general de la investigacion fue determinar la
interaccion de las caracteristicas sociodemograficas, académicas, laborales y de
habilidades digitales para predecir el rendimiento académico en estudiantes de una
carrera técnica en urgencias médicas en la modalidad a distancia. Se realiz6 un
muestreo no probabilistico por conveniencia. Se us6 un cuestionario disefado para
la investigacion que explord las caracteristicas sociodemograficas, académicas,
laborales y habilidades digitales (variables independientes) de los estudiantes. El
instrumento fue sometido a una validacién por jueces, se aplicd una prueba piloto y
se le determind la discriminacién de reactivos, asi como la estructura y consistencia
interna de la prueba. El cuestionario fue resuelto por los estudiantes via internet
mediante la herramienta Google Forms. Los datos del rendimiento académico
(variable dependiente) de los estudiantes fueron proporcionados por la UnADM. De
acuerdo con los objetivos de la investigacidn, se identificaron las caracteristicas
sociodemograficas, las habilidades digitales y otros datos de los estudiantes
mediante estadistica descriptiva; también se identificé el grado y direccion de
correlacion entre las variables independientes y el rendimiento académico de los
estudiantes mediante estadistica inferencial (coeficiente de correlacion de
Spearman y de Pearson); y una vez que se encontré la correlacién entre variables,
se estableci6 un modelo de regresion lineal multiple por el método de pasos
sucesivos para establecer el nivel y peso de prediccidén del rendimiento académico
por las variables predictoras. Se analizaron los datos cualitativos que se obtuvieron
del reactivo 21 del cuestionario. Los resultados mostraron que las variables
personales: sexo (rs=0.085), edad (rs=0.073) y lugar de residencia (rs=-0.040); las
variables laborales: actividad laboral (rs=-0.144) y antigiedad laboral (rs=-0.132); la

variable disposicion de tecnologia (rs=0.055) y las habilidades digitales (rr=0.080)
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no tuvieron correlacién con el rendimiento académico. Las variables académicas
“semestre de la carrera que cursa” (rs=0.450) y “asignaturas no acreditadas” (rs=-
0.294) se relacionaron con el rendimiento académico (p<0.005) y lo predijeron en
un 23% (R cuadrada ajustada=0.230, gl=1, p<0.05). De acuerdo con el analisis del
reactivo 21 del cuestionario se observdo que los estudiantes perciben como
principales factores que favorecen su rendimiento académico la naturaleza de la
modalidad de estudios (a distancia), aspectos docentes como su rol de guia y
comunicaciéon, asi como aspectos de la plataforma educativa, entre otros. Los
principales factores que consideran en contra de su rendimiento académico son la
falta de tiempo, aspectos negativos de los docentes (poco comprometidos con su
rol de facilitador), falta de habilidades digitales, falta de acceso a la tecnologia,
aspectos propios de la plataforma, y otros mas. Se concluyé que el rendimiento
académico de los estudiantes esta relacionado directamente con su avance en la
carrera e inversamente con el numero de asignaturas que no aprueban. El
componente cualitativo de este estudio permitié conocer otros factores que segun

la experiencia y percepcidn de los estudiantes les afecta su rendimiento académico.

Se sugiere que la institucion lleve a cabo intervenciones de motivacion y retencion
a los estudiantes que los incentive a permanecer activos y avanzar en su trayectoria
académica. Otras acciones que se pueden llevar a cabo por la institucién son brindar
herramientas de: autogestion del tiempo y de habilidades digitales; modificar los
programas de estudio para garantizar la adquisicion de las competencias
estipuladas; asi como identificar habilidades de la funcién docente en la modalidad

de estudios a distancia.

Con este trabajo se proponen futuras investigaciones para indagar mas sobre la
medicion objetiva de habilidades digitales e incluir mas factores relacionados con el

rendimiento académico.



INTRODUCCION

En educacion, el rendimiento académico es un constructo’ que se emplea con
frecuencia para conocer el aprovechamiento del estudiante durante su estancia en
algun programa educativo. Se ha materializado este concepto en las calificaciones
obtenidas, pero también se ha reflexionado si una calificacion refleja todo lo que

implicé, para el estudiante, obtenerla.

Es por ello que el rendimiento académico ha sido ampliamente estudiado e incluso
criticado (Pérez, 1986) por los preocupados en dilucidar qué hay detras de este

concepto tan complejo y tan debatido a lo largo de la historia de la educacion.

El rendimiento académico se ha conceptualizado de manera simple como: “el nivel
de aprendizaje alcanzado por el alumno” (Garcia, 1987), o como “la calificaciéon que
ha resultado del aprovechamiento escolar en funcion de diferentes objetivos por
parte del estudiante” (Gatica, 2010); otra definicién es el “nivel de conocimientos
demostrado en un area o materia comparado con la norma de edad y nivel
académico” (Jiménez 2000, en Navarro 2003), y mas recientemente se dice que es
el “puntaje final obtenido por los alumnos durante el periodo regular del curso
integrado por una calificaciéon a cargo del profesor y las evaluaciones de los

estudiantes” (Flores, 2016).

Pero la calificacion obtenida por el estudiante durante un curso obedece a un
abanico de factores tanto personales o propios del estudiante, como extrinsecos o
relacionados con todo lo que le rodea y determina su nivel de aprendizaje
(Garbanzo, 2013).

La modalidad de estudios es otro factor que también puede influir en el rendimiento
académico. El entorno educativo en una modalidad presencial requiere de la

confluencia (Suarez, 2004) de los principales actores de la educacién (docente y

' Para Saénz et al. (2012) “un constructo representa un fenémeno observable y probablemente
medible. Al constructo también le llama variable, cuyo nivel de abstraccion es bajo, pero tiene un
referente de la realidad. Los constructos son términos de la teoria que tienen un referente empirico,
es decir, tienen una referencia con los fendmenos externos o de la realidad externa” (p. 59).



estudiante). En la modalidad de estudios a distancia donde, tanto institucion,
docente y alumno se encuentran separados (no se encuentran en el mismo lugar y
tanto el aprendizaje como la ensefianza ocurren en diferentes tiempos) (Bernardez,
2006), ademas el estudiante se enfrenta a entornos de aprendizaje virtuales o

mediados por tecnologia.

En la modalidad a distancia mediada por la tecnologia, el estudiante requiere de
una serie de caracteristicas que le garanticen su éxito académico. Se ha
mencionado que, con los cambios de paradigmas educativos, donde se ha dado
paso de modelos conductistas a modelos constructivistas que tienen lugar en la
educacion a distancia, se demandan ciertos perfiles de los estudiantes que deciden

estudiar en esta ultima modalidad (Moreno, 2012).

Con el advenimiento de las nuevas tecnologias y las necesidades crecientes de
brindar educacion a quienes por diversas razones no pueden asistir a una
modalidad presencial (Gatica, 2012), la educacion a distancia ganoé terreno a nivel
internacional, y en nuestro pais nacieron nuevas opciones como la Universidad
Abierta y a Distancia de México (UnADM), institucion joven? que se ha preocupado
por la formacion de profesionales competentes que den solucion a las necesidades

de la sociedad.

Esta Universidad provee educacion a distancia mediada por internet. Entre las
carreras que ofrece, se encuentra la carrera de Técnico Superior Universitario en
Urgencias Médicas (TSU en UM) que es de la que se ocupa esta investigacion. El
perfil de egreso de esta carrera contempla profesionales con las competencias
suficientes que le permita brindar una adecuada atencién de urgencias a nivel
prehospitalario (UnADM, 2016).

Existen pocos estudios sobre los factores que influyen en el rendimiento académico
de estudiantes en carreras a nivel de técnico superior universitario en nuestro pais,

incluidos los cursos a distancia donde el acceso a la tecnologia y las habilidades

2 Por decreto presidencial, el programa de Educacién Superior Abierta y a Distancia que surgio en el
afo 2008, se institucionalizé como universidad en el afio 2012, cambiando de nombre a Universidad
Abierta y a Distancia de México, dependiente de la Secretaria de Educacion Publica (UnADM, 2018).
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digitales de estudiante se suman a la diversidad de variables que pueden predecir
no solo la permanencia académica, sino también su éxito académico y por lo tanto

la eficiencia terminal.

Estudios sugieren que conocer las caracteristicas personales de los estudiantes que
se matriculan en una modalidad presencial pueden predecir su permanencia en los
cursos, pero ademas predicen también el rendimiento académico y la graduacion
oportuna (Botery, 2006; Harrell, 2011; Moreno, 2012).

De lo anterior surgié la pregunta de investigacion: ¢Cuales variables
sociodemograficas y qué habilidades digitales pueden afectar el rendimiento
académico de estudiantes en una carrera técnica en el area de la salud en la
modalidad a distancia? Por lo que el objetivo general de esta investigacion fue
determinar la relacion entre las variables sociodemograficas y habilidades digitales

con el rendimiento académico en estos estudiantes.

Para lograr lo anterior se disefid un estudio cuantitativo y correlacional al que se
sumo un componente cualitativo. En este estudio figuran, como variables
independientes, las caracteristicas sociodemograficas, académicas y laborales, asi
como las habilidades digitales: estas ultimas por ser las que podrian jugar un papel
crucial en determinar el rendimiento académico en la modalidad a distancia. La

variable dependiente fue el rendimiento académico.

Para alcanzar el objetivo general de este estudio se propuso un modelo de regresion
lineal multiple, donde a partir de la correlacion entre variables se pudo conocer la

prediccidn de la variable dependiente.

Como estrategias para obtener la informacion que operacionalizarian las variables
de este estudio, se disefié un instrumento (cuestionario) con la finalidad de conocer
las variables sociodemograficas, académicas, laborales, de acceso a la tecnologia
y autopercepcién de las habilidades digitales de los estudiantes, asi como la
experiencia durante sus estudios en la Universidad para conocer los factores que

ellos percibieron que les afectaba o no su rendimiento académico. La variable



rendimiento académico la proporcioné la Institucion, con los promedios globales de

los estudiantes.

Para aplicar el instrumento a los estudiantes de la carrera de TSU en UM de la
UnADM, se le determinaron diversas evidencias de validez (contenido por
concordancia entre jueces, discriminacion de reactivos y estructura y consistencia
interna) y se aplico una prueba piloto. Finalmente se aplicé el cuestionario a toda la
matricula de la carrera de la UnADM en el semestre 2017-1, del que se obtuvo una

muestra por conveniencia de 126 estudiantes.

Los resultados permitieron conocer las caracteristicas sociodemograficas,
académicas y laborales de los estudiantes, asi como la autopercepcion de sus
habilidades digitales; también se conocio la relacidon entre estas variables con el
rendimiento académico, se encontrd que las que lo afectan fueron las académicas,
prediciéndolo en un porcentaje estadisticamente significativo. Los resultados
cualitativos brindaron informacién adicional sobre los factores que no figuraron en
las preguntas cuantitativas del cuestionario, y que explicaron gran parte de lo que

determino el rendimiento académico de los estudiantes.

Con los resultados obtenidos se propusieron algunas intervenciones educativas que
podra implementar la institucion para favorecer el rendimiento académico de sus
estudiantes y asegurar una mayor eficiencia terminal. Asimismo, se sugieren futuras
lineas de investigacién sobre el tema debido a las areas de oportunidad que

surgieron del presente trabajo.

No s6lo se pone de manifiesto que el rendimiento académico es un constructo de
gran complejidad, que no puede explicarse con unas cuantas perspectivas. Para
conocer mas a fondo la naturaleza multifactorial, multicausal y multifacética del
rendimiento académico en estudiantes de carreras de la salud en la modalidad a
distancia, como la que abordamos en este estudio, se deben disefiar mas estudios

donde tal vez, con disefios mixtos se pueda explicar mejor el fenédmeno educativo.



1. MARCO DE REFERENCIA

1.1. Educacion a distancia

La invencion de la imprenta por Gutenberg en el siglo XV dio la posibilidad de que

los estudiantes aprendieran sin la presencia fisica del maestro (Lépez, et al, 2010).

Segun Lépez, et al., (2010), la educacién a distancia y su evolucién puede dividirse

en generaciones y las denomina como sigue:

¢ “Comunicacion epistolar o correspondencia”, que data de 1830, utilizo textos
escritos rudimentarios y publicaciones seriadas en periddicos, folletos y libros
escritos con finalidad didactica.

e “Audiencia”, data de las décadas del 50 y 60 del siglo XX. Hubo introduccion
de recursos audiovisuales que acompanan al texto escrito (radio, cine y
television). Garrison (1985) denomina también a esta generacion como
“Telecomunicaciones”.

e “Modular multimedia” o también Illamada por Garrison (1985) como
“Generacion computadora o telematica”. Surgié en la década de los 80 del
siglo XX. Se caracterizd por el uso generalizado del ordenador personal, de
sistemas multimedia y la combinacién de medios (impresos-audio, video,
laboratorios, etc.).

e “El paradigma Tele-informatico”. A inicios del siglo XXI. Se combina el uso de
material impreso, asesoria y recursos audiovisuales, e-mail,
teleconferencias, uso de redes satélites o fibra dptica, sistema multimedia
individual, CD-ROM, ensefianza en linea (comunidades virtuales en

ambientes Intranet o Internet).

Histéricamente, la educacion a distancia ha evolucionado generando diversos
modelos institucionales para lograr sus objetivos educacionales. EI modelo de
educacion a distancia universitaria ha sido adoptado por algunas instituciones con

la finalidad de que los estudiantes obtengan algun grado académico universitario.
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Este modelo fue adoptado por la unién europea en los afos 70, tal es el caso de
Reino Unido por The Open University y Espafia por la Universidad Nacional de
Estudios a Distancia (UNED) por poner algunos ejemplos. EI modelo fue
extendiéndose poco a poco por mas paises a lo largo de todo el mundo (Zapata y
Garcia, 2001).

En México la educacion a distancia surge con el Instituto Federal de Capacitacion
del Magisterio con un programa para el perfeccionamiento del profesorado en
ejercicio en 1947. En 1968 se crearon los Centros de Educacion Basica de Adultos
(CEBA). En 1971 aparece la Telesecundaria. En 1974 el Instituto Politécnico
Nacional inici6 su Sistema Abierto de Ensefianza (SAE). En 1976 el colegio de
Bachilleres inicia su Sistema de Ensefianza Abierto. En 1972 inici6 el Sistema de
Universidad Abierta (SUA) hoy Sistema Universidad Abierta y Educacién a Distancia
(SUAYED) de la Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM) (Garcia Aretio,
s.f.).

Con respecto a la educacién en las Ciencias de la Salud en la modalidad a distancia,
el SUAYED de la UNAM actualmente imparte la licenciatura en Psicologia en la
Facultad de Estudios Superiores Iztacala, asi como la licenciatura en Enfermeria en
la Escuela Nacional de Enfermeria y Obstetricia (ENEO) a partir del afio 2010
(SUAYED, 2013).

La Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educaciéon Superior
(ANUIES) y la Secretaria de Educacion Publica (SEP) organizaron y promovieron la
creacion de una Universidad Virtual (UV), misma que se descentralizaria y seria
autosuficiente en gestion y recursos financieros, pero la base de sustentacion
académica estaria conformada por las instituciones que se agrupan en el Sistema
de Educacion Superior (SES) (ANUIES, 2000).



1.2. Sobre la UnADM

Fue hasta el afio 2008 cuando la SEP comenzo6 los trabajos para crear la
Universidad Abierta y a Distancia de México, cuyo modelo curricular de planes y
programas de estudio de las carreras se llevd acabo en la primera mitad de 2009,
al mismo tiempo se desarrollé una plataforma tecnoldgica que tenia previsto atender
a una poblacién aproximada de 12 mil personas. A finales de 2009 la SEP mediante
el programa Educaciéon Superior Abierta y a Distancia impartié su primer curso
propedeéutico, y por decreto presidencial, en enero de 2012 cambia a Universidad
Abierta y a Distancia de México (UnADM), que ofrece entre otras, la carrera de
Técnico Superior Universitario en Urgencias Médicas (TSU en UM), y mas
recientemente las licenciaturas de Educacién para la salud, Nutricion Aplicada y
Gerencia en Servicios de Salud (UnADM, 2016).

El modelo curricular de la UnADM tiene un enfoque por competencias, la modalidad
de estudios es a distancia por lo que integra el uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacidén, en un esquema operativo flexible y de acceso

democratico.

La estructura del plan de estudios es modular anual, se cursan 2 modulos para
graduarse como TSU en UM (180 créditos). Cada modulo se compone por
semestres seriados, que estan disefiados de forma tal que constituyen dos nucleos

formativos (figura 1):

e Moédulo de formacion basica que incluyen aprendizajes comunes a familias
de las carreras (se incluye el curso propedéutico) y su objetivo es establecer
las bases para el desarrollo de competencias basicas en el uso de los
ambientes virtuales de educacién y de la educacion universitaria en México,
asi como sentar las bases de los conocimientos propios de cada campo de

formacion profesional.

Para la carrera de TSU en UM este médulo se integra por las asignaturas del Area

de Formacién Basica, que contemplan actividades en las modalidades a distancia y



presencial. Las asignaturas consideran el desarrollo de conocimientos, habilidades,
actitudes y valores que le permiten desempenarse en la medicina prehospitalaria de
urgencia para la estabilizacidn inicial de un paciente, tales como la anatomia y
fisiologia humana basica, evaluacién primaria y secundaria del paciente e historia

clinica.

Figura 1. Mapa curricular de la carrera de Técnico Superior Universitario en Urgencias
Médicas, impartida por la UnADM, se observa el plan modular. Imagen tomada de:
http://www.unadmexico.mx/portal/images/descargables/MC_TSU/TSU URGENCIAS ME

DICAS.pdf
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e Moddulo de formacion disciplinar, que aborda el conjunto de conocimientos

cientificos, tecnoldgicos y procedimientos, asi como de actitudes para lograr

las competencias propias de cada carrera (UnADM, 2016).

Para la carrera de TSU en UM este mddulo se integra por asignaturas del Area de

Formacion Avanzada, que contemplan actividades en la modalidad a distancia y

presencial. Las asignaturas consideran el desarrollo de conocimientos, habilidades,

actitudes y valores que le permiten desempefar acciones de:

Medicina prehospitalaria de urgencia

Reanimacién cardiopulmonar

Administracion de oxigeno

Control de hemorragias

Inmovilizacion (empaquetamiento) y movilizacidén de pacientes
Manejo de lesiones traumaticas

Administracion de farmacos bajo la supervision de un médico
Canalizacion para la administracion de soluciones intravenosas
Identificacion de patologias neurologicas, cardioldgicas,
endocrinolégicas, comunes que pueden encontrarse fuera de un
hospital y que pueden poner en riesgo la vida del paciente

Atencidén médica prehospitalaria al paciente geriatrico y pediatrico
Reanimacién avanzada neonatal, pediatrica y de adulto

Manejo operativo de la urgencia, desde la recepcion de la llamada de
auxilio hasta el despacho de la unidad de emergencia, la entrega del
paciente

Funcionamiento operativo de una ambulancia

Radiocomunicacion e intervencion de los diferentes sistemas dentro

de la urgencia (Figuras 2 y 3).
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Figura 2. Mapa curricular de la carrera de TSU en UM de la UnADM. Imagen

proporcionada por la coordinacion de la carrera de TSU en UM

La seriacidon de las asignaturas se muestra a continuacion:

Figura 3. En color naranja se muestra la seriacion de asignaturas de la carrera de TSU en

UM de la UnADM. Imagen proporcionada por la coordinacién de la carrera de TSU en UM
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1.3. Admision a la carrera de TSU en UM

Para ingresar a un programa educativo ofrecido por la UnADM el estudiante debe
cubrir 4 etapas de admision3: Etapa 1 sobre perfil cognitivo, sociodemografico y de
capital cultural; etapa 2 sobre competencias matematicas y comprensién lectora;
etapa 3 sobre el perfil de ingreso al programa educativo y etapa 4 que comprende
el curso propedéutico. Las primeras 3 etapas consisten en la resolucion de

cuestionarios para recabar la informacion correspondiente.

1.4. Curso propedéutico

El curso propedéutico consiste en un curso en linea con duracién de 120 horas
distribuidas en 6 semanas en donde el estudiante desarrolla competencias que le
daran las habilidades y herramientas necesarias para su desempefio como
estudiante de la modalidad a distancia. El curso esta estructurado por 4 ejes: Eje 1
sobre el Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA) y herramientas tecnoldgicas; eje 2
sobre el razonamiento I6gico matematico; eje 3 sobre estrategias de aprendizaje y

eje 4 sobre lectura y elaboracién de textos académicos.
Las competencias por desarrollar durante este curso son:

Competencia general: El estudiante gestiona los conocimientos, habilidades vy
actitudes requeridos para iniciar sus estudios en la modalidad abierta y a distancia

conforme a las caracteristicas que demanda el aprendizaje en un ambiente virtual.
Competencias especificas:

Eje 1. AVA (Ambiente Virtual de Aprendizaje) y herramientas tecnoldgicas: El
estudiante reconoce los componentes y caracteristicas de un AVA con la finalidad
de familiarizarse con el entorno en que tendra lugar su aprendizaje para situar su

rol dentro del aula virtual. El estudiante identifica las caracteristicas técnicas y

3 Para fines de esta investigacion se hara referencia a las etapas de admision vigentes a partir del
afo 2016, al ser estas a las que se enfrentaron los estudiantes de la carrera de TSU en Urgencias
Médicas quienes se incluyeron en el estudio.
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didacticas de las herramientas de un AVA para llevar a cabo el estudio individual y
colaborativo que utilizara para su desempefio académico dentro del aula virtual
(UNADM, 2014).

Eje 2. Razonamiento logico matematico: El estudiante desarrolla la habilidad de
resolver problemas, mediante los conceptos generales de matematicas basicas

para su representacion dentro de la vida cotidiana.

Eje 3. Estrategias de aprendizaje: El estudiante aplica estrategias de aprendizaje
que le permitan desempefarse en el aula virtual a partir de vivenciar la activacion
de procesos metacognitivos y de autorregulacion en el trabajo individual y en

colaboracion.

Eje 4. Lectura y elaboracion de textos académicos: El estudiante aplica criterios
para la lectura y elaboracion de textos académicos con base cientifica, con el
objetivo de iniciarse o enriquecer el uso del lenguaje disciplinar para desempefarse

de manera efectiva en la vida universitaria.

Competencia transversal: El estudiante interactua con el AVA para llevar a cabo el
estudio individual y en colaboracion mediante el uso critico de recursos vy

herramientas tecnolégicas (UnADM, 2014).

1.5. De dénde surge el titulo de Técnico Superior Universitario

Derivado de politicas de reforma para la educacion superior mexicana, en 1991
surge el Sistema de Universidades Tecnoldgicas, quienes comenzaron la formacién
de técnicos superiores universitarios a través de carreras intensivas de dos afios de
duracion. Este modelo educativo se inspir6 en el proyecto de institutos universitarios
de tecnologia de Francia. Esta modalidad en México fue conocida como “educacién
superior de ciclos cortos” (Kintzer y Bryant, 1998) que se ubica en el nivel 5B dentro
del a Clasificacion Internacional Normalizada de la UNESCO (1997). El propésito

de estos nuevos titulos universitarios fue ampliar las oportunidades de acceso a la
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educacion superior a jévenes provenientes de familias desfavorecidas que habian
sido excluidos de la educacion universitaria, para reorientarlos hacia una formacion
técnica que les asegurara una insercion en el empleo en mejores condiciones (Ruiz
Larraguivel, 2009).

1.6. Definicion de la educacion a distancia

Existen diversos conceptos de educacion a distancia, de manera simple podemos
decir que es un sistema educativo en el cual los profesores y los alumnos no se
encuentran situados en el mismo lugar (Crichlow M., Sanchez D., s.f.), sin embargo,
para tomar en cuenta otros aspectos que intervienen en este concepto, algunos

autores la definen asi:

Michael Moore, director de The American Center for the Study of Distance
Education: “Es aprendizaje organizado que normalmente en un espacio diferente
del de la ensefianza y como resultado, requiere técnicas instruccionales especiales,
meétodos de comunicacion electronica y por medio de otras tecnologias, asi como

sistemas especiales de organizacion y de administracion” (Kearley, 1984).

United States Distance Learning Association: “Educacion a distancia es la
adquisiciéon de conocimientos y habilidades a través de formas de acceso a la

informacion en instruccion mediadas por tecnologia” (Ruiz Pérez, et al, 2010).

Western Cooperative for Educational Telecommunications: “Educacién a distancia
es instrucciéon que tiene lugar cuando el educador y el educando estan separados

por distancia o tiempo 0 ambos” (Bernardez, M., 2006).

Para Alfonso Sanchez (2003) la educacion a distancia se ha desarrollado no sélo
por la creciente demanda de la sociedad de un sistema educativo que se adapte a
sus necesidades (Gatica, 2012), sino también gracias al advenimiento de
tecnologias avanzadas que hacen posible la ejecucion de programas de diversos

niveles y complejidades educativas (Alfonso, 2003).
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La educacion a distancia nace como una necesidad de satisfacer las necesidades
educativas de quienes por diversos motivos no pueden asistir a un modelo
escolarizado o tradicional (presencial); sin embargo, este modelo educativo no es
para todos sino para ciertos alumnos, con determinadas caracteristicas, habilidades
y perfiles (Blocher, Sujo de Montes, Willis & Tucker, 2002).

En una investigacion sobre educacién a distancia y eficiencia terminal exitosa, Edel
(s.f.) menciona que esta ultima “se relaciona también con la actitud del alumno, lo
que determina una condicion indispensable para la adaptacion al modelo de
educacioén a distancia”, por lo que considera que el alumno a distancia debe poseer

el siguiente perfil:

e Alto sentido de responsabilidad académica (disciplina, organizacién,
administracién del tiempo, etc.)

¢ Independencia de campo (capacidad para aprender por cuenta propia,
desarrollar habilidades para aprender a aprender)

e Disponibilidad para el trabajo colaborativo virtual

e Apertura y flexibilidad al manejo de tecnologia

¢ Disponibilidad para el aprendizaje y /o habilidad para el manejo de un
segundo idioma

e Motivaciéon intrinseca (niveles de satisfaccion personal, desarrollo

profesional y personal) y extrinseca (apoyo familiar y/o laboral) (Edel, s.f.)

En el campo de las ciencias de la salud se han estudiado los perfiles de estudiantes
de Psicologia en la modalidad a distancia en la UNAM (SUAyYED), donde Moreno y
Cardenas (2012) concluyen que se deben conocer los perfiles de los estudiantes no
s6lo desde su ingreso, sino a lo largo de la carrera con la finalidad de predecir no
soélo el probable ingreso, sino también la permanencia en la carrera y tal vez su éxito

académico.
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1.7. Sobre la carrera de TSU en UM en la UnADM

1.7.1. Perfil de ingreso

La UnADM (2016) por su parte, toma en cuenta algunas caracteristicas de los
alumnos que desean ingresar a estudiar alguna carrera en la modalidad a distancia.

El perfil de ingreso incluye:

o Capacidad de adaptacion para el auto-aprendizaje

« Interés e iniciativa para la investigacion

« Habilidad para la comunicacion efectiva y el trabajo colaborativo
e Organizacion y alto sentido de compromiso

e Tiempo para adentrarse en un sistema semipresencial
En el caso especifico de la carrera de TSU en UM los requisitos de ingreso son:

o Acreditar la aprobacion en su totalidad del plan de estudios del tipo medio
superior en una instituciéon del Sistema Educativo Nacional o equivalente

o Cubrir los requisitos establecidos en la convocatoria correspondiente

e Tener conocimientos previos en medicina prehospitalaria y estar activo en
alguna institucién publica o privada (un aiio como minimo) en el sector

meédico prehospitalario
Ademas:

« Tener conocimiento a nivel medio superior en ciencias bioldgicas y/o de la salud

« Pensamiento logico, analitico, critico y reflexivo

e En el caso especifico para la carrera de TSU en UM es requisito indispensable
la acreditacion documental como paramédico y/o técnico en urgencias médicas
(en activo) 4

4 Segun la convocatoria de ingreso de la UnADM 2016.
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1.7.2. El perfil de egreso

A continuacion, se presenta el perfil de egreso establecido por la UnADM (2016):

El egresado de la carrera de Técnico Superior Universitario en Urgencias
Médicas esta calificado para identificar, evaluar e intervenir en situaciones de
emergencia para salvaguardar la vida y prevenir lesiones subsecuentes de la
poblacién en general, pues cuenta con suficientes conocimientos tanto de
anatomia y fisiologia, como de farmacologia y de aspectos legales que a su
oficio atafien. Puede realizar una correcta evaluacion y exploracion de
pacientes, ya que posee habilidades y destrezas para realizar levantamientos
y movilizaciones, inmovilizacion y empaquetamiento de pacientes, manejo
basico y avanzado de las vias respiratorias, identificacion y manejo de
problemas de trauma (hemorragias, estado de choque, tejidos blandos,
sistema muscular y esquelético, cabeza y columna vertebral); es apto para el
manejo de problemas clinicos (urgencias respiratorias, cardiovasculares,
diabéticas, alérgicas, ambientales, obstétricas, envenenamientos, etc.), y
para la interpretacion de sintomas cardiacos, renales, urologicos,
hematoldgicos, gastrointestinales, endocrinologicos, toxicoldgicos, etc.
Asimismo, puede actuar en operaciones de rescate, ya que sabe operar
ambulancias y sistemas de radiocomunicacién para brindar un servicio rapido

y completo a sus pacientes.

1.7.3. Requisitos de titulacién

1. Haber cubierto el 100% de créditos previstos en el plan de estudios vigente al
momento de la solicitud correspondiente.
2. Cumplir con los lineamientos normativos previstos para la titulacion, que son los

siguientes:

e Acreditar las 3 estancias (estancia |, estancia Il y estancia Ill). En cada
estancia el estudiante cubre un total de 200 horas practicas.
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e Acreditar la asignatura de Seminario de investigacion en donde el
estudiante realiza un proyecto de investigacion (ver mas adelante la
modalidad de titulacion).

e Acreditar la asignatura de Estadia donde el estudiante acredita 1200
horas de practica en: ambulancia, radio, hospital y practicas relacionadas

con su proyecto de investigacion.

1.7.4. Modalidad de titulacion

Hasta el momento, solo se cuenta con una modalidad de titulacion:

Proyecto de investigacion. El estudiante realiza un proyecto de
investigacion con el que acreditara la asignatura de Seminario de
Investigacion. Este proyecto debera estar enfocado en alguna tematica de su
comunidad que responda a alguna necesidad de atencion prehospitalaria y
a su vez esta relacionado con la asignatura de Estadia (6° semestre) que es
una asignatura totalmente presencial, en donde el estudiante cubre horas
practicas en la atencion de pacientes, o en un area directamente relacionada
con la atencién prehospitalaria. En este proyecto de investigacion el
estudiante muestra el dominio de técnicas especificas de su campo

disciplinario acorde con su nivel de estudios.

2. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

2.1. Rendimiento académico

El rendimiento académico es un constructo que ha sido ampliamente estudiado por
diversos autores. Se ha definido de diversas formas e incluso se ha le ha criticado
como concepto (Pérez Serrano, 1986), se dice que en él “influye un amplio abanico

de factores”.
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Se entiende entonces al rendimiento académico como la confluencia de diversos
factores que impactan en el resultado de lo aprendido por parte de los estudiantes,
es decir es la forma en la que este aprovecha su estancia en alguna instituciéon

educativa y que se refleja en las calificaciones obtenidas.

En este sentido, lo que puede influir son actitudes, habitos, caracter del personal
docente, métodos de ensenanza, formacién profesional, ambiente familiar,
organizacion del sistema educativo y condicion socioeconémica segun Valverde,
2005 (citado en Garbanzo, 2013).

Otros autores en sus estudios han relacionado otros factores con el rendimiento
académico, por ejemplo: el desempefio docente (Flores, et al, 2016), competencias
individuales de ingreso a la universidad, cambio de entorno familiar (Garzén, et al,
2010), factores fisiologicos (lzar, 2011), evaluacién diagnéstica al ingreso de una
carrera, calificaciones departamentales en los primeros ciclos escolares y escuela

de procedencia (Mufioz-Comonfort, et al, 2014).

Asi, Montero y Villalobos, ( 2004, citado en Garbanzo, 2013) han agrupado los
factores que influyen en el rendimiento académico en sociodemograficos,
psicosociales, pedagogicos, institucionales y socioeconémicos; y personales como
la motivacion, la ansiedad, autoestima, percepcion del clima académico,

entusiasmo, personal docente, sentido de proposito y demas.

Los factores que influyen en el rendimiento académico de un estudiante pueden
reflejarse en sus caracteristicas, tanto intrinsecas (propio del individuo) o

extrinsecas (del entorno o contexto que lo envuelve).

De acuerdo con la multicausalidad que converge en el rendimiento académico, en
esta investigacion se pretende acotar solo algunos factores que creemos que
pueden estar afectando a estudiantes en la modalidad de estudios a distancia, tales
como: condiciones sociodemograficas (edad, sexo, escolaridad, situacion laboral,
situacion académica) y habilidades digitales, estas ultimas por ser necesarias para

desempenfiarse en ambientes virtuales de aprendizaje.
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Las caracteristicas que debe poseer un estudiante que decide su formacion
académica en la modalidad a distancia son variadas y pueden predecir su
rendimiento académico. Sin embargo, pueden existir otros factores que lleven a que
el éxito académico no siempre ocurra, por dar algun ejemplo, podemos mencionar
los entornos virtuales en que se desenvolvera el alumno, la calidad de las
plataformas, la calidad de los disefios de los cursos, e incluso las mismas reglas de

la institucion, asi como el curriculo oculto al que se puede estar inmerso.

No obstante, para términos de esta investigacion, nos centraremos en las
caracteristicas que son propias del estudiante, especificamente en las
sociodemograficas, asi como las habilidades digitales que si bien se ha demostrado
que estas pueden predecir la permanencia académica en programas de educacion
a distancia (Harell y Beverly, 2011), nos interesa conocer si estas predicen su

rendimiento académico.

Otro factor que puede estar implicito en el rendimiento académico de estudiantes a
distancia puede ser la frustracion dentro del ambiente virtual de aprendizaje que
algunas de estas caracteristicas pueden ocasionar. Por ejemplo, la carencia de
tiempo para realizar estudios en linea a causa de las condiciones laborales del
estudiante; o la falta de destrezas o de habilidades digitales necesarias para
desempefarse en un ambiente virtual, puede llevar directamente a sentirse

frustrado y en consecuencia afectar su rendimiento académico (Borges, 2005).

Entre otras causas de frustracion del estudiante a distancia, Borges (2005) también
menciona que al no tener en consideracion gastos de mantenimiento de equipo, 0
de conexion, o incluso los derivados de desplazamientos para encuentros
presenciales, que podria estar directamente relacionado con la situacién laboral del
estudiante (econdmica), el estudiante puede abandonar sus estudios, lo que a su

vez redundaria un rendimiento académico no aprobatorio.

Borges (2005) en su articulo “La frustracion del estudiante en linea. Causas y

acciones preventivas” propone algunas acciones para evitar la frustracién del
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estudiante, tomando en cuenta, que su rendimiento académico ademas de verse

influido por factores como institucion o docentes se debe a si mismo:

“Acciones preventivas por parte del estudiante: Comprobar la propia
disponibilidad de tiempo, acordar con la familia o con su trabajo la
dedicacion necesaria al curso, ajustar su tiempo disponible,
responsabilizarse en el esfuerzo requerido y conocimientos previos,
tomar en cuenta costos, poseer las destrezas o habilidades
necesarias para ser un buen estudiante en linea (habilidades digitales,

por ejemplo), entre otras.”

Para Edel Navarro (2003) “la complejidad del rendimiento académico inicia desde
su conceptualizacion, en ocasiones se le denomina como aptitud escolar,
desempefio académico o rendimiento escolar, pero generalmente las diferencias de
concepto solo se explican por cuestiones semanticas...” por lo que, para términos
del presente trabajo, nos referiremos en todo momento como “rendimiento

académico”.

Aunque el término rendimiento académico ha sido ampliamente revisado en
diversas investigaciones sobre educacion por la variedad de factores que pueden
afectarlo, en términos simples podemos decir que es el nivel de aprendizaje
alcanzado por el alumno y ya hace algunas décadas Garcia Aretio (1987) lo definio
como el resultado global obtenido en las calificaciones o notas que el alumno
obtiene en una o mas pruebas que constituyen su evaluacién sumativa. Estas
calificaciones senalan el nivel alcanzado en determinadas pruebas, materias o

grado y, por ende, el nivel de excelencia alcanzado.

En un estudio realizado por Flores, Sanchez y Martinez (2016), definen al
rendimiento académico como “el puntaje final obtenido por los alumnos durante el
periodo regular del curso, integrado por la calificacion a cargo del profesor y las
evaluaciones departamentales de los estudiantes (exdmenes objetivos aplicados a
todos los estudiantes en condiciones estandarizadas)’. Para términos de este

trabajo, nos basaremos en esta ultima definicion.
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2.2. Variables que pueden predecir el rendimiento académico

Se sabe que el rendimiento académico no se explica solamente por las
calificaciones que ha obtenido el estudiante, sino que obedece a otros aspectos
entre los que se encuentran: los académicos, econdmicos, familiares, personales e
institucionales. Lo anterior se ha demostrado en diversos estudios sobre el
rendimiento académico, por ejemplo, Molina (2015) ha documentado en su
publicacion “Valoracién de los criterios referentes al rendimiento académico y
variables que lo puedan afectar’, que el rendimiento académico es un elemento
complejo con una variabilidad conceptual que se encuentra enriquecida por diversas
variables que pueden ser psicosociales, académicas, econdémicas, familiares,
personales e institucionales. Molina concluye que el “rendimiento académico incluye
factores sociales y educacionales que influyen en el desarrollo de conocimientos,
actitudes, habitos, habilidades, capacidades, intereses, motivacion y expectativas
de los estudiantes, para su desarrollo individual y del entorno en el que se
desenvuelven”.

En la presente investigacion, creemos que las caracteristicas del estudiante,
especificamente las sociodemograficas y las habilidades digitales, juegan un papel
crucial como predictoras de rendimiento académico en estudiantes en la modalidad

a distancia.

3. JUSTIFICACION

La educacion a distancia se ha convertido en una opcidn para quienes, por sus
caracteristicas individuales, no pueden acceder a una modalidad escolarizada, por
lo que esta modalidad de estudios va teniendo cada vez mas auge en nuestro

medio.

Por ejemplo, el SUAYED de la UNAM es una opcidon para personas que trabajen;
que dispongan de tiempo suficiente para la modalidad; quienes deseen estudiar una
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segunda carrera o una carrera simultanea y que ademas cuenten con estudios de
bachillerato y no les sea posible realizar estudios en el sistema escolarizado

(Moreno y Cardenas, 2012).

En el articulo “Educacion a distancia: nueva modalidad, nuevos alumnos. Perfiles
de alumnos de Psicologia en México”, Moreno y Cardenas (2012) mencionan la
importancia de explorar los perfiles de potenciales estudiantes en esta modalidad
de estudios, para definir el rumbo de la educacion, asi como para determinar los

alcances de los programas y generar adecuaciones curriculares.

Las caracteristicas que se han encontrado en estudiantes de la modalidad a
distancia han sido diversas en términos de dominios de conocimientos,
herramientas y estrategias de aprendizaje y en estudios previos se ha comprobado
que el conocimiento de los perfiles de los alumnos puede apoyar a la construcciéon
de materiales didacticos, ademas de que, para entender a la educacion como un
proceso dialéctico, se deben conocer las condiciones de vida de la poblacion
estudiantil (Moulin y Monat 2000). También Torres Colorado y Eberle (2010)
mencionan que conocer los datos demograficos de estudiantes en ambientes
virtuales ademas de predecir su éxito, puede ayudar a las instituciones a tomar

decisiones relativas a los programas educativos.

Moreno y Cardenas mencionan también que en otros estudios se ha detectado la
importancia de conocer otros aspectos de los alumnos como su origen,

caracteristicas, ocupaciones y hasta rasgos culturales (Zhang y Kenny, 2010).

Por lo que, entre otras caracteristicas, el alumno potencial para estudiar a distancia

debe disponer de:

e Capacidad y constancia para entender el proceso de estudio y sus objetivos
e Actitudes de comunicacién

e Responsabilidad y voluntad para aprender

o Habitos de estudio y estrategias de aprendizaje

e Habilidades para vincular el conocimiento teérico con la practica con apoyo

de las tecnologias de la educacién

24



Con el conocimiento de los perfiles de quienes estudian a distancia, también se
pueden conocer elementos que son propios de las condiciones cognitivas y que no
favorecen su desempefio, por ejemplo, la carencia de estrategias y habilidades de
autorregulacion que son fundamentales en esta modalidad de estudio (O’Neil y
Pérez 2006, Dembo y Junge y Lynch 2006). Segun Bottery (2006), “carecer de estas
habilidades representa un factor importante que puede limitar la accién formativa, lo
cual tiene un impacto negativo en términos institucionales que puede afectar la

gestion y la actividad practica”.

La presente investigacion se llevo cabo en la UnADM, ya que es una institucion en
donde participar como docente en linea y tener contacto con los estudiantes, ha
permitido identificar que en sus perfiles hay variables que tienden a afectar
negativamente su rendimiento académico. Probablemente los estudiantes que no
cumplen con un perfil deseable para la modalidad educativa a distancia sean

aquellos que no logran graduarse oportunamente y viceversa.

Actualmente no hay estudios que describan el rendimiento académico de los
alumnos que ingresan a la carrera de TSU en UM en la UnADM, se ha observado
que, durante el transito académico de la carrera, muchos alumnos, aunque
permanecen en el sistema educativo, no obtienen un rendimiento académico
aprobatorio y por consiguiente no se titulan oportunamente, esto representa un

problema que se planteara a continuacion.

4. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En cualquier ambito de la salud, se requiere de la intervencidn de profesionales que
cuenten con los conocimientos, habilidades y actitudes que garanticen una atencion

meédica de calidad. El ambito prehospitalario no es la excepcion.

Actualmente existen diversas instituciones que brindan los Servicios Médicos de

Emergencias (SME) por medio de personal capacitado mediante cursos cortos o
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certificaciones periodicas que obtienen de instituciones como por ejemplo la Cruz

Roja Mexicana (2018), de la que egresan Técnicos en Urgencias Médicas (TUM).

Fraga, en 2010 informa de un analisis que arrojé que existian aproximadamente
21000 personas trabajando en 262 organizaciones de ambulancias en México, cuyo
entrenamiento como se menciond, se basé en recomendaciones internacionales o
nacionales, pero pocos o ninguno fueron dirigidos o supervisados por personal
calificado. Se menciona también que fue hasta el 2007 que la Ley General de Salud
se modificé para reconocer al personal que labora en las ambulancias, el cual debe
obtener un entrenamiento formal y reconocido por instituciones educativas oficiales
(Fraga, 2010).

Por tal motivo se requiere la formacién de profesionales mas y mejor capacitados
en el area prehospitalaria, que cuenten con las competencias necesarias para
brindar atencion de urgencias médicas de calidad. Es asi como se crea la carrera
de Técnico Superior Universitario en Urgencias Médicas (TSU en UM) que se
imparte en la modalidad a distancia por la UnADM, instituciéon que otorga titulo y

cédula profesional.

Sin embargo, uno de los fendmenos educativos mas complejos y de mas presencia
al que enfrentan las instituciones, tanto en modalidad presencial como a distancia,
es el bajo indice de eficiencia terminal y de graduacion oportuna. Probablemente
los perfiles académicos que poseen los estudiantes de una carrera técnica en
urgencias médicas en la modalidad a distancia podrian influir en la terminacion o no

de sus estudios.

Segun la Real Academia Espariola (2016), perfil es el “conjunto de rasgos peculiares
que caracterizan a alguien o algo”. Diversos estudios que exploran perfiles
educativos en la educacion a distancia toman en cuenta caracteristicas generales
de los estudiantes como la edad, sexo, escolaridad, datos demograficos, economia
y trabajo, uso de tecnologias educativas y herramientas informaticas y de la
comunicacién, habilidades de aprendizaje autorregulado y motivacion (Moreno y
Cardenas 2012, Torres Colorado 2010, Lépez 2010, Moulin 2000).
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Los alumnos que ingresan a una modalidad de estudios a distancia no
necesariamente concluyen sus estudios, o no logran el éxito académico (Botery,
2006), esto puede deberse a que no cumplen con el perfil necesario para ser
estudiantes de esta modalidad, ya sea porque no tienen habilidades de
autoaprendizaje, de manejo de la tecnologia, actitudes de comunicacién, o incluso
que sus caracteristicas demograficas influyen en el rendimiento negativo como
estudiantes. Esto probablemente es lo que sucede en la carrera de TSU en UM de
la UnADM.

Por otro lado, el hecho de que una institucion se haya preocupado por ofrecer
formacion profesional para garantizar el egreso de TSU en UM competentes que
llenen el hueco que existe en la atencion prehospitalaria, podria verse seriamente

cuestionado.

Un fendbmeno que se ha observado en estudiantes de la carrera de TSU en UM de
la UnADM y que no esta documentado es que aquellos estudiantes que se inscriben,
no necesariamente aprueban sus asignaturas o bien no se titulan a tiempo. Esto se
convierte en un problema para la institucion, porque estos estudiantes podrian
permanecer en el sistema educativo aunque no se mantienen activos en el periodo
escolar al que se inscriben, lo cual representa grupos saturados de estudiantes que
dificilmente se puede asegurar que aprobaran y en el mejor de los casos se titularan,
ademas de todos los recursos que debe disponer la institucion en atenderlos como
mantener una plantilla docente asi como la plataforma educativa y todo lo que ello

conlleva.

Segun informacién de la coordinacion de la carrera de TSU en UM de la UnADM,
no hay un dato exacto de los estudiantes que ingresaron en los afios 2010 a 2014
porque no se tenia abierta la convocatoria de ingreso sino hasta el 2015, afio a partir
del cual se definen los requisitos de ingreso especificos para esta carrera. Por lo
que, en el afno 2015 ingresaron aproximadamente 400 estudiantes, y para la

convocatoria 2016 se aceptaron 159 estudiantes. Ver tabla 1.
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Tabla 1

Relacion entre estudiantes de nuevo ingreso por afio y titulados

Ano de convocatoria  Estudiantes al ingreso Titulados
2010-2014 No hay datos exactos 35
2015 400 -
2016 159 --

Fuente: Coordinacion de la carrera de TSU en UM de la UnADM

Por lo que nos planteamos la siguiente pregunta:

5. PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢ Cuadles son las caracteristicas sociodemograficas y habilidades digitales que
pueden afectar el rendimiento académico de estudiantes en una carrera técnica en

el area de la salud en la modalidad a distancia?

6. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

A continuacion, definiremos las variables involucradas en la presente investigacion:

Caracteristicas Sociodemograficas: Son aquellas variables que pueden ser
medidas o conocidas en una poblacion (Vivanco, 2005). La edad se muestra en
afnos de vida desde el nacimiento del estudiante. Por sexo se entiende como si el
estudiante es hombre o mujer. La escolaridad se reporta de acuerdo con el nivel
educativo que ha cursado el estudiante o bien su tipo de formaciéon académica. Su
situacion académica se reporta como: inscrito en la institucion, activo (si envia

actividades a la plataforma educativa) y no activo (si no envia actividades). La
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situacion laboral se reporta como el puesto que ocupa el estudiante en alguna

institucion, pudiendo ser remunerable o no.

Habilidades digitales: Son aquellas que facilitan la comunicacion y el proceso de
transmision de informacion por medios electrénicos, para mejorar el bienestar de
los individuos (Garcia, 2014). Estas se obtienen de las respuestas directa de los

estudiantes.

Rendimiento académico: Es el puntaje final obtenido por los alumnos durante el
periodo regular del curso, integrado por la calificacion a cargo del profesor y las
evaluaciones departamentales de los estudiantes (examenes objetivos aplicados a
todos los estudiantes en condiciones estandarizadas) (Flores, et al, 2016). Esta

variable es obtenida directamente de la institucidon educativa, es decir de la UnADM.

En la tabla 2 se muestra la operacionalizacién de las variables tanto dependientes

como independientes:
Tabla 2

Operacionalizacion de variables

Variables
Independientes Operacionalizacién
Edad Anos de vida de los estudiantes
Sexo Hombre y mujer
Escolaridad Nivel de educacion / formacion académica

Situacion académica

Situacion laboral

Habilidades digitales
basicas

Dependientes

Rendimiento académico

Inscrito: Activo (envia actividades), No activo (no
envia actividades)

Puesto y/o instituciéon donde labora
De acuerdo con la Matriz de habilidades digitales

de la DGTIC de la UNAM

Calificaciones  globales
obtenidas de la institucion

(promedio  general)
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7. OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacién entre las caracteristicas sociodemograficas y habilidades
digitales con el rendimiento académico en estudiantes de una carrera técnica en el
area de la salud en la modalidad a distancia.

8. OBJETIVOS PARTICULARES

1. Describir las caracteristicas sociodemograficas de los estudiantes
2. ldentificar las habilidades digitales de los estudiantes
3. ldentificar el rendimiento académico

4. Establecer relaciones entre las variables sociodemograficas y rendimiento

académico aprobatorio
5. Relacionar las habilidades digitales y el rendimiento académico aprobatorio

6. Predecir el rendimiento académico aprobatorio a partir de variables

sociodemograficas y las habilidades digitales

9. HIPOTESIS

Las caracteristicas sociodemograficas y las habilidades digitales pueden predecir el
rendimiento académico de los estudiantes de la carrera de TSU en urgencias

meédicas que se imparte en la modalidad a distancia.
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10.POBLACION Y METODO

10.1. Tipo y diseino de la investigacidén. Se realizé una investigacion de tipo
cuantitativa con un disefio no experimental ya que no se manipul6 ninguna variable,
transversal porque solo se realizé una recoleccion de datos y correlacional porque

se relaciond a las variables entre si (Schreiber et al., 2011).

10.2. Participantes y muestra. Los participantes fueron los estudiantes de la
carrera de TSU en UM de la UnADM. Se realiz6 un muestreo no probabilistico por
conveniencia ya que se incluyeron a aquellos estudiantes que se encontraron
disponibles en el momento de realizar la investigacion (Cohen, 2007), es decir a
aquellos estudiantes inscritos en la carrera durante el semestre 2017-1 del

calendario escolar de la UnADM.

10.3. Instrumentos. Se diseid un cuestionario para obtener datos
sociodemograficos, académicos, laborales y sobre las habilidades digitales de los
estudiantes de la carrera de TSU en UM. El cuestionario const6 de un total de 21
preguntas distribuidas en cinco secciones: una seccion sobre datos personales con
dos preguntas; una seccion sobre datos académicos con siete preguntas; una
seccion sobre la situacién laboral con cuatro preguntas y una seccidon sobre
habilidades digitales que a su vez se divide en 5 subsecciones de una pregunta
cada una, donde se indagd sobre la disposicidon de tecnologia, acceso a la
informacion y busqueda, comunicacion y colaboracion en linea, procesamiento y
administracién de la informacién, manejo de medios y manejo equipo de computo
y dispositivos moviles. La ultima seccidén del cuestionario consté de una pregunta
abierta que indagd la experiencia del estudiante sobre los factores que han
favorecido o limitado su desempefio como estudiante en la carrera de TSU en UM
en la UnADM.

Las preguntas de la seccion sobre habilidades digitales de los estudiantes se

basaron en la Matriz de habilidades digitales desarrollada por la Coordinacion de
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Tecnologias para la Eduacién-h@abitat puma de la Direccién General de Cémputo

y de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (DGTIC) de la UNAM.

10.4. Procedimiento y estrategia para la obtencién de informacién. Por un lado,
los datos sobre las caracteristicas sociodemograficas y habilidades digitales se
obtuvieron de manera indirecta, es decir, el cuestionario se aplico a los estudiantes
de la UnADM, por medio de la herramienta ofrecida por Google llamada Google

Forms, de manera que se distribuyo y solicitd su respuesta por medio de internet.

Por otro lado, la obtencion de datos sobre el rendimiento académico de los
estudiantes fue de manera directa, pues la UnADM aporté las calificaciones globales

de los estudiantes.

10.5. Recursos. Los recursos materiales que se requirieron en gran medida para
esta investigacion fueron de tipo tecnoldgico, es decir todos aquellos necesarios
para la busqueda y recopilacion de informacién, distribucion del cuestionario y
obtencion de datos, tales como computadora personal y paqueteria basica, asi

como el acceso a internet.

Todos los recursos econdmicos se solventaron con la beca de posgrado otorgada
por CONACYT.

Finalmente, los recursos humanos fueron: la propia investigadora, sin dejar de
mencionar la guia y el apoyo proporcionado por la tutora del proyecto y el comité
tutoral asignado, asi como los profesores y coordinadores del programa de la
Maestria en Educacién de las Ciencias de la Salud, de quienes se obtuvo la

orientacion necesaria para llevar a cabo esta investigacion.

10.6. Analisis estadistico. El modelo estadistico de este estudio implico realizar la
prediccion de la variable independiente, rendimiento académico, a partir de las
variables independientes que fueron las caracteristicas sociodemograficas y

habilidades digitales de los estudiantes.

Para probar el modelo estadistico se realiz6 lo siguiente:
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1. De acuerdo con los objetivos 1, 2 y 3, se identificaron las caracteristicas
sociodemograficas de los estudiantes de la carrera de TSU en UM, asi como sus

habilidades digitales y rendimiento académico.

2. Se identifico el grado y direccion de correlaciéon (Stangor, 2011) entre las
caracteristicas sociodemograficas y habilidades digitales con el rendimiento

académico (objetivos 4 y 5).

3. Una vez obtenidos los resultados de correlacion, se establecieron a partir del
analisis de regresion lineal multiple (Cohen, 2007): el nivel y peso de prediccion por
las caracteristicas sociodemograficas y las habilidades digitales (objetivos 4, 5y 6)

con el rendimiento académico.

La tabla 3 resume el método que se llevd a cabo, asi como el disefio de la

investigacion:
Tabla 3

Tipo, disefio y método de la investigacion

Tipo Cuantitativa

Disefo No experimental, transversal, correlacional
Muestra No probabilistica (Conveniencia)

Participantes Estudiantes de TSU en UM de la UnADM
Instrumentos Cuestionarios

Procedimiento Resolucion de cuestionario; la institucion otorga

calificaciones

Estrategia para la Variables Independientes: Formularios de Google
localizacion de la

. . Variables Dependientes: Institucion

informacion

Recursos Materiales: Computadora, conexion a internet
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Humanos: Investigadora, tutora, comité tutoral,
profesores de la MECS?®

Analisis estadistico Correlacion y regresion lineal multiple

10.7. Aspectos éticos:

La investigacion no representd ningun riesgo para los estudiantes.

Los datos de los estudiantes se obtuvieron mediante un cuestionario on-line que

resolvieron voluntariamente.

Se respetaron los principios de privacidad y confidencialidad de los participantes a

partir de la informacién obtenida.

11.ANALISIS DE RESULTADOS

11.1. Del instrumento.

11.1.1. Validacién por jueces. El instrumento (cuestionario) que se elaboré para
esta investigacion fue validado por 4 jueces que se desempefian como profesores
de la asignatura de Informatica Biomédica® de la Facultad de Medicina de la
Universidad Nacional Autonoma de México. Cada uno de los jueces observo el

instrumento, y emitié su acuerdo y/o desacuerdo con cada uno de los items. Se

5 Maestria en Educacién en Ciencias de la Salud, perteneciente al Programa de Maestria y Doctorado
en Ciencias Médicas, Odontoldgicas y de la Salud de la UNAM.

6 Los profesores de esta asignatura imparten su ensefianza a través de la misma tecnologia que que
usan los estudiantes que participaron en esta investigacion. Las habilidades digitales juegan un papel
importante en el aprendizaje de los estudiantes que atienden estos docentes. La experticia de estos
docentes fue esencial para que pudieran participar como jueces.
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calculé su porcentaje de acuerdo promedio para el instrumento el cual fue de
93.27%.

A su vez, se aplico el estadistico Kappa para conocer el grado de acuerdo entre los
evaluadores, obteniéndose un resultado K=0.851, con una p< 0.005, lo que muestra
que existe acuerdo entre los jueces que fue estadisticamente significativo (Escobar-

Pérez y Cuervo-Martinez, 2008).

11.1.2. Estudio piloto. Se aplicé el instrumento a un grupo de 22 estudiantes de la
asignatura de Informatica Biomédica de la Facultad de Medicina de la Universidad
Nacional Autonoma de México. Todos resolvieron el cuestionario y todos
comprendieron lo que se les preguntd, lo cual brindé evidencia de validez de

contenido.

La seccidn del instrumento que explord las habilidades digitales estuvo conformada
por items con opciones de respuesta con una escala tipo Likert, cuyo nivel de
medicién fue de tipo intervalar, por lo que, para mostrar evidencias de validez de

esta secciodn, se le realizaron las siguientes pruebas:

11.1.3. Discriminaciéon de reactivos. Se aplicé la prueba t de Student para
muestras independientes. Se observaron diferencias de las medias entre los grupos
de los extremos de la curva (t= -8.112, gl= 61, p = <0.005), lo cual indic6é una

adecuada discriminacion de reactivos, (tablas 4 y 5).

Tabla 4

Estadisticas de grupos y diferencia entre medias

Grupo N M DE MEE
1 31 11 3 0.6
2 32 16.4 0 0.1

Nota: M= Media, DE= Desviacion Estandar, MEE=
Media de error estandar
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Tabla 5

Valor de t, los grados de libertad y el valor de p

F p t gl p
Se asumen varianzas 243 0.000 -8.1 61 0.000
iguales
No se asumen varianzas iguales -7.990 33.280 0.000

Nota: F= F de Levene de igualdad de varianzas, p= significancia, t=Prueba t para la
igualdad de medias, gl= grados de libertad

11.1.4. Estructura interna de la prueba. Se calculd la estructura de la prueba
mediante el analisis de componentes principales (ACP), obteniendo una p <0.005,
con una rotacion de varimax que converge en 9 iteraciones y se confirma con 7

factores que explican el 62.6% de la varianza (tabla 6).

Tabla 6

Varianza total explicada mediante el analisis de componentes principales (ACP)

Componente Autovalores % de o
varianza acumulado

1 394 62.6 62.6
2 3.4 54 68.1
3 2.9 4.7 72.8
4 1.4 2.3 75.2
5 1.2 2 77.2
6 1.1 1.8 79.1
7 1 1.6 80.8

Método de extraccion: ACP.

11.1.5. Consistencia interna de la prueba. Se obtuvo un alfa de Cronbach de
0.928, lo cual indic6 una alta fiabilidad (Frias Navarro, 2014) (tabla 7).
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Tabla 7

Fiabilidad mediante la obtencion del alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach basada en elementos

Alfa de Cronbach .
estandarizados

0.928 0.926

11.2. De las respuestas de los estudiantes.

Se invit6 a todos los estudiantes de la carrera de TSU en UM de la UNADM inscritos
en el semestre 2018-1 a resolver de manera voluntaria el cuestionario sobre
caracteristicas sociodemograficas y habilidades digitales. Derivado de esta
invitacion se obtuvo un total de 126 respuestas que conformaron la muestra de esta

investigacion.

Los resultados obtenidos se analizaron mediante estadistica descriptiva y
estadistica inferencial. La estadistica descriptiva permitié conocer las frecuencias y
porcentajes de cada una de las variables exploradas para las caracteristicas
sociodemograficas y de habilidades digitales, asi como de rendimiento académico
de los estudiantes. La estadistica inferencial, permitié conocer en primera instancia
las variables que se relacionaron con el rendimiento académico, lo cual permitio

posteriormente conocer su grado de prediccién.

11.2.1. Datos personales

Edad. Se formaron 6 grupos de edad: el grupo 1 que incluy6 edades menores
o igual a 20 afos, el grupo 2 con edades de 21 a 30 afos, el grupo 3 con
edades de 31 a 40 anos, el grupo 4 con edades de 41 a 50 anos, el grupo 5
con edades de 51 a 60 afos y el grupo 6 con edades de 61 afios 0 mas. La

media de edad se encontré en el grupo 3 y fue de 35 afios, una mediana de
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34 afios y una moda de 25 afnos. El rango minimo de edad fue de 19 vy el

maximo de 62 afos, la desviacion estandar fue de 10.024 (tablas 8, 9 y figura

4).
Tabla 8
Edad
Grupo afnos n %
1 <=20 1 0.8
2 21-30 50 39
3 31-40 38 30
4 41 - 50 29 23
5 51-60 6 4.8
6 61+ 2 1.6
Total 126 100
Tabla 9

Datos descriptivos de la variable edad

Desv.

N Media Mediana Moda estandar Varianza Rango Minimo Maximo
126 35 34 25 10 100 43 19 62

o0 39.7

40 30.2

30 23

20 I

10 48

. 0.8 I — 2

% <=20 21-30 31-40 41 -50 51 - 60 61+

1 2 3 4 5 6

Edad en afios

Figura 4. Porcentaje por grupo de edad
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Sexo. Predomind el sexo masculino sobre el femenino, encontrandose un

71% (89 estudiantes) de hombres y un 29% (37 estudiantes) de mujeres

(tabla 10).

Tabla 10

Frecuencia y porcentaje de la variable sexo

%

Hombre
Mujer
Total

89
37
126

71
29
100

Lugar de residencia. El 19.84% (25) de los estudiantes residen en la Ciudad

de México, otro 19.84% reside en el estado de México y un 6.3% (8

estudiantes) reside en el estado de Jalisco, lo que constituye casi la mitad de

la muestra, aunque el resto de los estudiantes se encuentran distribuidos a

lo largo de la Republica Mexicana (tabla 11, figura 5).

Tabla 11

Distribucion en frecuencia y porcentaje de la variable lugar de residencia

Entidad

%

Aguascalientes
Campeche
CDMX
Chihuahua
Durango
Estado de
México

Guanajuato

25

25

3.2
0.8
19.8
24
1.6
19.8
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Hidalgo 4 3.2
Jalisco 8 6.3
Michoacan 6 4.8
Nuevo Ledn 4 3.2
Puebla 11 8.7
Querétaro 6 4.8
Quintana Roo 1 0.8
San Luis Potosi 2 1.6
Tabasco 2 1.6
Tamaulipas 3 24
Veracruz 4 3.2
Yucatan 3 24
Zacatecas 7 56
Total 126 100
%
25
19.8 19.8
20
15
10 8.7
63 56 45 48 4
5 32 32
0 .
238283852885
O 8§ a2 S & 2 § & =
% S 6 3 & 3
Ll N S O 8 a
>
<

Figura 5. Distribucion en porcentaje de la variable lugar de residencia
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11.2.2. Datos académicos

Escolaridad. Un 59.5% (75 estudiantes) reporté tener como escolaridad
solamente la educacién media superior, no obstante, un 11.1% (14
estudiantes) reporté que ademas de la preparatoria se encuentra cursando
otra licenciatura, un 11.9% (15 estudiantes) report6 que ademas de la
preparatoria cuenta con otra licenciatura terminada, un 11.9% (15
estudiantes) reporté contar con la preparatoria y otra formacién académica
no relacionada con el area prehospitalaria y un 5.6% (7 estudiantes) reporto
que también cuenta con otra formacién académica relacionada con el area

prehospitalaria (figura 6).
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Figura 6. Escolaridad en porcentaje

Asignaturas no acreditadas. Se pregunté a los estudiantes cuantas
asignaturas no han acreditado. El 32.5% de los estudiantes (41 estudiantes)
reportd que hasta el momento ninguna asignatura habia sido no aprobada,
el 38.9% (49 estudiantes) reporté que no habia acreditado de 1 a 2
asignaturas, el 11.1% (14 estudiantes) reporté que no habia acreditado de 2
a 3 asignaturas y el 17.5% (22 estudiantes) reporté que no habian acreditado

mas de 3 asignaturas (figura 7).
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Semestre que esta cursando y estatus académico. Se preguntdé a los
estudiantes qué semestre de la carrera se encontraba estudiando en ese
momento. También se cuestiond sobre su estatus académico pudiendo
contestar si se encontraba activo, es decir, que envia actividades a la
plataforma educativa, o bien, contestar si no se encontraba activo lo que

significa que no enviaba actividades.

%

45.0
40.0 38.9
35.0 32.5
30.0
25.0
20.0 17.5
15.0 111
10.0

]

0.0

Ninguna 1a2 2a3 Mas de 3

Figura 7. Asignaturas no acreditadas en porcentaje

Un estudiante no reporté en qué semestre de la carrera se encontraba en
ese momento, pero si que no se encontraba activo, lo que representa un
0.9% de la muestra. Un total de 9.52% (12 estudiantes) reporté que se
encontraban en el primer semestre de la carrera, uno de ellos, es decir el
0.8% se reporté como no activo y 11 estudiantes (8.73%) se reportaron como
activos. En el segundo semestre se encontré un 30.16% (38 estudiantes), de
los que 4 estudiantes (3.2%) se reportaron como no activos y 34 estudiantes
(26.98%) se reportaron como activos. Un 38.89% se encontré cursando el
tercer semestre de la carrera, todos ellos se reportaron como activos (49

estudiantes). El 15.08% (19 estudiantes) se encontré en el cuarto semestre,
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uno de ellos (0.8%) se reporté como inactivo y 18 estudiantes (14.28%) se
reportaron como activos. El 5.56% (7 estudiantes) se reportd en el quinto
semestre y todos se reportaron como activos. En total, 5.6% (7 estudiantes)
se reportaron como no activos, y 94.4% (119 estudiantes) se reportaron como

activos (figura 8).
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Figura 8. Semestre en el que se encuentran los estudiantes y estatus académico en
porcentaje (Inscrito activo: envia actividades a la plataforma educativa; Inscrito no activo:

que no envia actividades a la plataforma educativa)

Experiencia previa en educacion a distancia. Se les pregunté a los
estudiantes si antes habian cursado alguna otra actividad académica a
distancia ademas de la UnADM, para conocer su experiencia previa en esta
modalidad educativa.
El 65.9% (83 estudiantes) reporté no haber cursado ninguna otra actividad
previa a distancia. El 34.1% (43 estudiantes) reportdé que si habian tenido
estudios previos en la modalidad a distancia, de los cuales: un 18.3% (23
estudiantes) reportdé haber participado en cursos sobre gestion de riesgos,
un 4% (5 estudiantes) sobre proteccion civil, un 4% (5 estudiantes) realiz
cursos no especificados, un 2.4% (3 estudiantes) tuvo formacién sobre
urgencias médicas, un 1.6% (2 estudiantes) cursé una licenciatura en
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enfermeria, un 1.6% (2 estudiantes) cursaron la licenciatura en relaciones
internacionales y cursos sobre comercio, un 0.8% (1 estudiante) hizo cursos
relacionados con derecho electoral, un 0.8% (1 estudiante) realizd cursos
sobre aeromedicina y un 0.8% (1 estudiante) estudié una licenciatura en

seguridad publica (figura 9).
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Figura 9. Experiencia previa en educacion a distancia en porcentaje

11.2.3. Datos laborales

Actividad y antigliedad laboral. Se les pregunté a los estudiantes qué
actividad laboral realizaban en ese momento y su antigiedad. El 42.1%
(53 estudiantes) reporté que su actividad laboral en ese momento fue
paramédico o técnico en urgencias médicas (TUM), de los que 6
estudiantes llevaban de 0 a 1 afo de antigledad; otros 6 estudiantes
llevaban de 2 a 3 afos de antigledad; 8 estudiantes llevaban 3 a 4 afos
y 33 estudiantes llevaban mas de 4 anos. En porcentaje siguieron dos
grupos de 24.6% (31 estudiantes), el primer grupo se reporté como
operador de ambulancia de los cuales 4 estudiantes reportaron llevar de
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Tabla 12

2 a 3 anos de antigledad; 2 estudiantes llevaban 3 a 4 afos y 25
estudiantes reportaron llevar mas de 4 afnos en el puesto. El segundo
grupo de 24.6% (31 estudiantes) reportaron otras actividades laborales
diferentes al area prehospitalaria, de estos, 8 estudiantes reportaron
llevar 0 a 1 afo de antiguedad; 1 estudiante reporté de 2 a 3 afios; 3
estudiantes reportaron de 3 a 4 afos y 19 estudiantes reportaron llevar
mas de 4 anos de antigiedad. El 5.6% (7 estudiantes) report laborar
como enfermeros, de los que 1 estudiante llevaba 0 a 1 afo de
antigiedad; 1 estudiante llevaba de 2 a 3 afos; 1 estudiante llevaba de 3
a 4 anos; 4 estudiantes reportaron llevar mas de 4 afnos en ese trabajo.
El 1.6% (2 estudiantes) reportaron laborar como médico general y ambos
reportaron llevar mas de 4 afos de antigiedad. Hubo dos grupos de 0.8%
(1 estudiante), de los que uno de ellos se reporté como camillero con 2 a
3 anos de antiguedad; y otro no report6 el nombre de su actividad laboral,

no obstante, reporté llevar de 0 a 1 afo de antigiedad (tabla 12).

Actividad laboral y antigliedad laboral en frecuencia y porcentaje

Actividad Oat1 2a3 3a4 Masde n %
afo anos afnos 4 anos

Ninguna 1 0 0 0 1 0.8
Paramédico / TUM 6 6 8 33 53 421
Operador de 0 4 2 25 31 24.6
ambulancia

Médico general 0 2 1.6
Camillero 0 1 0 0 1 0.8
Enfermero (a) 1 1 1 4 7 5.6
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Otra no relacionada 8 1 3 19 31 24.6

con el area

prehospitalaria

Total

16 13 14 83 126 100.0

Cabe sefialar que las actividades laborales no relacionadas con el area
prehospitalaria que reportaron algunos de los estudiantes fueron las
siguientes: Contador, servidor publico, administrativo, capacitador (no
especifica en qué area), abogado, empleado (no especifica en qué area),
podologo, empleado federal, maestro, técnico laboratorista clinico,
inhaloterapéuta, negocio propio, coordinador académico de empresa,

bombero, rescatista, aeromédico.

Activo en el area prehospitalaria, puesto y/o institucion. Se les
preguntdé a los estudiantes si se encontraban activos en el area
prehospitalaria, y en caso de contestar afirmativamente, se les pregunto
en qué puesto y/o institucion realizaban esta actividad. Un 9.5% (12
estudiantes) reportd no encontrarse activos en el area prehospitalaria y el
90.5% (114 estudiantes) reportaron estar activos. El 25.4% (32
estudiantes) reportaron realizar actividades como TUM, paramédico o
algun puesto en proteccion civil; el 23% (29 estudiantes) reportaron
encontrarse en algun puesto en la Cruz Roja Mexicana; el 12.7% (16
estudiantes) reportaron encontrarse en algun puesto de empresas
privadas de urgencias médicas; el 7.1% (9 estudiantes) se encontr6 en
algun puesto como bombero; el 5.6% (7 estudiantes) se reportaron en
algun puesto en la camara de diputados y en la policia federal; otros 7
estudiantes reportaron participar en algun puesto en el escuadron de
rescate y urgencias médicas (ERUM); el 2.4% (3 estudiantes) reporto
estar en algun puesto en caminos y puentes federales (CAPUFE); el 0.8%
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(1 estudiante) reporto estar en algun puesteo en el Instituto Mexicano del
Seguro Social (IMSS) y un 7.9% (10 estudiantes) reportaron encontrarse
en algun puesto en alguna subdireccidon de urgencias médicas, en alguna
coordinacion (no especifica en qué area), en ambulancias de algun
municipio, en la secretaria de salud del estado donde residen, en
empresas de construccion, o como operadores de ambulancias de

rescate (no especifican la institucion) (figura 10).

IMSS | 0.8
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Figura 10. Activo en el area prehospitalaria / puesto y/o institucién en porcentaje

11.2.4. Habilidades digitales

Antes de explorar las habilidades digitales de los estudiantes, se indago sobre la
disposicion de tecnologia necesaria para la modalidad de estudios a distancia,
basicamente se preguntd sobre la posesion de computadora, tableta, teléfono

inteligente e internet en casa.

Disposicion de tecnologia. El 0.8% (1 estudiante) respondié no poseer
computadora y el 99.2% respondié que si. El 59.5% (75 estudiantes) no

poseen tableta, mientras que el 40.5% (51 estudiantes) respondié que si.
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Sobre si poseen teléfono inteligente, el 9.5% (12 estudiantes) reportaron que
no poseen y el 90.5% (114) estudiantes reportaron que si. Sobre la
disposicion de internet en casa el 10.3% (13 estudiantes) reportaron no

contar con él y el 89.7% (113 estudiantes) reportaron que si (figura 11).
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Figura 11. Disposicion de tecnologia en porcentaje

Posteriormente se indagd sobre el nivel de eficacia para realizar acciones referentes
a las habilidades digitales basicas necesarias para la modalidad de estudios a
distancia. Las opciones de respuesta consistieron en niveles del 1 al 5, en donde el
nivel 1 es donde el estudiante se cree ineficaz para realizar acciones sobre la
habilidad digital o bien donde el estudiante no comprendié a qué se referia la accién
(opcidén de respuesta “SC” del cuestionario), y el nivel 5, donde se cree totalmente
eficaz (opcidon de respuesta “4” del cuestionario) para realizar la accion. A
continuacion, se muestran los resultados sobre las respuestas a la seccion del

cuestionario que exploré la autopercepcion de las habilidades digitales basicas:

e Acceso a la informacion y busqueda. En el nivel 1 de eficacia se
encontro al 0.8% (1 estudiante), mientras que un 3.2% (4 estudiantes)
se reportd en el nivel 2, un 14.3% (18 estudiantes) se reporté en un
nivel 3, un 55.6% (70 estudiantes) se reportdé en un nivel 4 y un 26.2%
(33 estudiantes) se reportaron en un nivel 5.

e Comunicacién y colaboracién en linea. El 3.2% (4 estudiantes) se

reporto ineficaz para realizar esta habilidad, el 6.3% (8 estudiantes) se

48



reportd en el nivel 2, el 21.4% (27 estudiantes) se reporto en el nivel
3, el 53.2% (67 estudiantes) se reportd en el nivel 4 y el 15.9% (20
estudiantes) se report6 en el nivel 5.

e Procesamiento y administraciéon de la informacién. El 3.2% (4
estudiantes) se report6 ineficaz para llevar a cabo esta habilidad, el
4.0% (5 estudiantes) se reporto en el nivel 2, el 7.1% (9 estudiantes)
se report6 en el nivel 3, el 41.3% (52 estudiantes) se reporto en el nivel
4y el 44.4% (56 estudiantes) se report6 en el nivel 5.

e Manejo de medios. Nuevamente, el 3.2% (4 estudiantes) se reportd
ineficaz para realizar esta habilidad, el 6.3% (8 estudiantes) se report6
en el nivel 2, el 15.1% (19 estudiantes) se reporté en el nivel 3, e.
48.4% (61 estudiantes) se reportd en el nivel 4 y el 27% (34

estudiantes se reportaron en el nivel 5.

n=126

Acceso y busqueda de informacion @ L ] 81.7%

Comunicacion y colaboracién en linea }774_6%

Procesamiento y administracion de informacion |0

HABILIDADES DIGITALES

>

.

Manejo de medios i

Manejo de equipo de computo y dispositivos moviles X

1 2 3 4
NIVELES DE EFICACIA

(4]

Figura 12. Distribucion en cuartiles de la autopercepcién de las habilidades digitales de los

estudiantes
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e Manejo de equipo de computo y dispositivos moviles. El 4% (5
estudiantes) se reportd en el nivel 1, 6.3% (8 estudiantes) se reporto
en el nivel 2, el 19.8% (25 estudiantes) se reporto en el nivel 3, el 50%
(63 estudiantes) se reporto en el nivel 4 y el 19.8% (25 estudiantes)

se report6 en el nivel 5 (figura 12).

11.2.5. Rendimiento académico

El rendimiento académico se obtuvo mediante el promedio general acumulado de
los estudiantes en una escala del 0 al 100. Se agruparon las calificaciones en 5
grupos, el grupo 1 comprendio calificaciones no aprobatorias, es decir de 0 a 59.99,
aqui se encontro al 15.1% (19 estudiantes); el grupo 2 contuvo las calificaciones de
60.00 a 69.99, ubicando aqui al 9.5% (12 estudiantes); el grupo 3 contuvo las
calificaciones de 70.00 a 79.99 en donde se encontré a un 15.9% (20 estudiantes);
el grupo 4 contuvo las calificaciones de 80.00 a 89.99 ubicando en este grupo a un
31.7% (40 estudiantes) y el grupo 5 contuvo las calificaciones de 90.00 a 100.00,

ubicando en este grupo a un 27% (35 estudiantes).

La media fue de 77.20, la mediana de 84.08 y la moda de 69. El rango fue de 98.07,
siendo la minima calificaciéon 0.29 y la maxima 98.36, encontrando una desviacion
estandar de 19.75 (figura 13, tabla 13).
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Figura 13. Rendimiento académico. Se muestra el promedio general acumulado de los

estudiantes en porcentaje
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Tabla 13

Datos descriptivos de la variable promedio general acumulado

Promedio
Media 77.2
Mediana 84
Moda 69
Desviacion 19.7
estandar
Varianza 390.3
Rango 98.0
Minimo 0.2
Maximo 98.3

11.2.6. Relacion entre las variables sociodemograficas, habilidades
digitales y el rendimiento académico

Se uso la estadistica inferencial para conocer el grado de correlacién entre las
variables sociodemograficas y las habilidades digitales que fueron las variables
independientes, con el rendimiento académico de los estudiantes que fue la variable
dependiente. De acuerdo con el nivel medicion de cada una de las variables se
aplicé la prueba coeficiente de correlacion de Spearman (no paramétrica) o Pearson

(paramétrica).

¢ Relacion entre los datos personales y el promedio general. Para conocer el
grado en que se encuentran relacionadas las variables sobre los datos
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personales y el promedio general de los estudiantes, se aplico la prueba de
coeficiente de correlacién de Spearman.

Los resultados mostraron que no se encontrd una relacion lineal
estadisticamente significativa entre el sexo, la edad y el lugar de residencia con

el promedio general en los estudiantes de la UnADM (tabla 14).

Tabla 14
Matriz de correlaciones de Spearman entre los datos personales y el rendimiento

académico

Medicion 1 2 3 4

1. Promedio general -

2. Sexo 0.07 -
3. Edad 0.08 -23" -
4. Lugar de residencia -0.04 -01 -0.06 -

** La correlacién es significativa en p< 0.01. N=126

e Relacién entre datos académicos y promedio general. Para conocer el
grado en que se encuentran relacionadas las variables sobre los datos
acadéemicos y el promedio general de los estudiantes, se aplico también la

prueba de coeficiente de correlacién de Spearman.
Los resultados mostraron lo siguiente:
a) Existe una relacién lineal estadisticamente significativa, baja y

directamente proporcional, entre el semestre de la carrera que cursa el

estudiante con el promedio general (rS= 0.45, p= <0.05).
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b) Existe una relacidon

lineal

estadisticamente significativa,

baja vy

directamente proporcional, entre el estatus académico del estudiante y el

promedio general (rS= 0.35, p= <0.05).

c) Existe una relacion

lineal

estadisticamente significativa,

baja e

inversamente proporcional, entre las asignaturas que no ha acreditado el

estudiante y el promedio general (rS=-0.29 p=0.01 (tabla 15).

Tabla 15

Matriz de correlaciones de Spearman entre los datos académicos y el rendimiento

academico
Medicién 1 2 3 4 5 6
1. Promedio general -
2.Semestre de lacarreraque 0.45™ -
cursa
3. Estatus académico 0.357 0.19 -
4. Escolaridad 0.05 0.04 0.01 -
5. Asignaturas no aprobadas -0.29” -0.01 -0.31" 0.06 -
6. Curso otra actividad 0.17 -0.07 0.10 0.18" -0.08 -

académica a distancia

** La correlacion es significativa en p< 0.01. *. La correlacion es significativa en

p< 0.05. N=126

¢ Relacion entre situacion laboral y promedio general. Para conocer el grado

en que se encuentran relacionadas las variables sobre la situacion laboral y el

promedio general de los estudiantes, se aplico la prueba de coeficiente de

correlacion de Spearman.

Los resultados mostraron una relacion lineal estadisticamente significativa, muy

baja y directamente proporcional, entre la variable se encuentra activo en el area

prehospitalaria y el promedio general (rS= 0.21 p=0.018) (tabla 16).
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Tabla 16

Matriz de correlaciones de Spearman entre la situacion laboral y el rendimiento

académico
Medicion 1 2 3 4 5
1. Promedio general 1
2. Actividad laboral -0.14 1
3. Antigtuedad laboral 0.13 0.00 1

4. Activo en el area prehospitalaria 0.21" -0.29" 0.02 1

5. Puesto o institucion 0.00 -0.25" 0.06 -0.49" 1

* La correlacion es significativa en p< 0.05. **. La correlacién es significativa en p<
0.01. N=126

e Relacién entre disposicion de tecnologia y rendimiento académico. Para
observar la relacion entre las variables sobre disposicion de tecnologia y el

promedio general se aplicé el coeficiente de correlacion de Spearman.

Los resultados mostraron que no hay una relacidén lineal estadisticamente
significativa entre la disposicion de tecnologia y el promedio general en los
estudiantes de la UnADM (tabla 17).

Tabla 17

Matriz de correlaciones de Spearman entre la disposicion de tecnologia y el

rendimiento académico

Medicién 1 2 3 4 5
1. Promedio general -
2. Posee computadora 0.13 -
3. Posee tableta 0.00 0.07 -
4. Posee teléfono inteligente 0.01 -0.02 0.15 -
5. Posee internet en casa 0.07 0.26° 0.12 042" -

** La correlacion es significativa en p< 0.01. N=126
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¢ Relacion entre habilidades digitales y rendimiento académico. Se aplico el

coeficiente de correlacion de Pearson para conocer la relacion entre las variables

sobre habilidades digitales (acceso y busqueda de informacion, comunicacion y

colaboracion en linea, procesamiento y administracion de la informacion, manejo

de medios y manejo de equipo de computo y dispositivos maéviles) y el promedio

general de los estudiantes.

Los resultados no mostraron una relacion lineal estadisticamente significativa

entre las habilidades digitales y el promedio general en los estudiantes de la

UnADM (tabla 18).

Tabla 18

Matriz de correlaciones de Pearson entre las habilidades digitales y el rendimiento

académico

Medicién 1 2 3 4 5
1. Promedio general -
2. Acceso y busqueda de
. g 0.13 -
informacion
?f' Comunicacion y colaboracion en 006 058" i
linea
4. Prqcesamie_r]to y administracion 011 056" 079" i
de la informacion
5. Manejo de medios 0.01 0.57" 0.84" 0.81" -
6. Equipo de computo 0.07 0.50" 0.84" 0.777 0.84~

** La correlacion es significativa en p< 0.01. N=126
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11.2.7. Prediccion del rendimiento académico

Se establecié, un modelo de regresion lineal multiple, usando el método por pasos
sucesivos, en donde se ingresaron las variables sociodemograficas (datos
personales, datos académicos y situacion laboral) y las habilidades digitales para

predecir el rendimiento académico de los estudiantes.

El modelo mostr6 que los datos obtenidos de las variables “semestre de la carrera
que se encuentra cursando” y “cuantas asignaturas no ha acreditado” predicen en
un 23% al rendimiento académico que es la variable dependiente (R cuadrada
ajustada=0.23, gl= 1, p=<0.05) (tabla 19, figura 14 y 15).

Tabla 19

Resumen del modelo de regresion lineal multiple donde se observa el R? ajustado,

los grados de libertad (gl)

Paso R R? R? ajustado ]
1 3762 0.1 0.1 1
2 .493P 0.2 0.23* 1

a. Predictores: (Constante), Semestre de la carrera que se encuentra cursando. b.
Predictores: (Constante), Semestre de la carrera que se encuentra cursando, Cuantas
asignaturas no ha acreditado. ** p<0.01
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Figura 14. Regresion de residuos estandarizados con la variable dependiente: promedio

general
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Figura 15. Diagrama de dispersién y regresion del valor predicho estandarizado con la

variable dependiente: promedio general

11.2.8. Experiencia de los estudiantes sobre los factores que les
favorecen o limitan su rendimiento académico

Se realizé el analisis del reactivo numero 21 que consistié en una pregunta abierta
donde los estudiantes expresaron su experiencia sobre aquellos factores que les

han favorecido o limitado su rendimiento académico.

Se analizé cada una de las 126 respuestas de los estudiantes. A cada estudiante
se le asigno un identificador que consistié en un numero progresivo a partir del 1y
de acuerdo en el orden en que fueron resolviendo el cuestionario, ejemplo: E1, E2,

. etc.

Cada respuesta se analiz6 mediante el programa Excel con base en los factores

que el estudiante exponia. En ocasiones los estudiantes s6lo mencionaron factores
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a favor o s6lo en contra, y en ocasiones mencionaron ambos. Cada factor que el

estudiante fue mencionando se fue separando y se incluyé en la categoria o

subcategoria correspondiente, posteriormente se fue determinando la frecuencia de

acuerdo con el numero de repeticiones que se encontraban (a favor o en contra).

Factores a favor: Sobre los factores que los estudiantes perciben que les
han favorecido su rendimiento académico destacan en orden de frecuencia
de las respuestas, aquellos propios de la Universidad, y de estos, la
modalidad a distancia es el factor mas frecuentemente hallado (27
repeticiones), aunque también mencionaron que les ha favorecido el hecho
de que la Universidad les ofrezca la libertad en seleccionar las asignaturas
que cursaran (6 repeticiones) y 3 estudiantes percibieron como factor a favor
la gratuidad de la educacion por parte de la UnADM.

Otros aspectos que los estudiantes perciben a favor de su rendimiento
académico fueron los aspectos docentes como por ejemplo la guia en el
estudiante que representan o bien, la calidad de su trabajo como el hecho de
compartir bibliografia, el disefio de actividades de aprendizaje o bien su
dedicacion (13 repeticiones) 2 estudiantes mencionaron a favor las
explicaciones docentes con claridad, y un estudiante reportdé también la
comunicacién con su docente.

13 estudiantes expresaron como tal que no encontraban ningun problema
con la modalidad de estudios en la UnADM, comentaron que no ha existido
ningun problema y que hasta el momento han tenido una grata experiencia o
un buen aprendizaje.

De los factores que menos se repitieron por parte de los estudiantes como
favorecedores de su rendimiento académico fueron: aspectos sobre la
plataforma Blackboard considerandola facil de navegar (5 repeticiones);
aspectos sobre sus habilidades digitales, donde un par de estudiantes
mencionaron que con esta modalidad podian hacer uso de mas tecnologia o
de herramientas tecnolégicas y aspectos personales donde 2 estudiantes
mencionaron su propio esfuerzo o su crecimiento profesional como factor a
favor (tabla 20).
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Tabla 20

Orden de frecuencia de los factores que los estudiantes perciben como aquellos

que en su experiencia han favorecido su rendimiento académico

Factores que favorecen el rendimiento académico

Categoria Subcategoria Frecuencia  Total
UnADM Modalidad a distancia / estudiar a su ritmo 27 36
(tiempo)
libertad en seleccion de asignaturas 6
gratuita 3
Docentes  Guia docente / comparten bibliografia / 13 16

diseino de actividades / dedicados

explicaciones claras 2
Comunicacion con el docente 1
Ningun - 13 13
problema /
gran
experiencia
Plataforma Plataforma Blackboard facil 5 5
Habilidades Uso de mas tecnologias / herramientas 2 2

digitales  tecnoldgicas

Personales Esfuerzo propio / crecimiento profesional 2 2

e Factores en contra. Sobre los factores que los estudiantes perciben que les
han limitado su rendimiento académico, en orden de frecuencia se
encuentran: la falta de tiempo, los aspectos negativos de los docentes, falta
de habilidades digitales, falta de disposicion de tecnologia, su situacion

laboral o familiar y académica, aspectos de la plataforma educativa, aspectos
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sobre las actividades de aprendizaje, aspectos de comunicacion, aspectos
de la modalidad de estudios y personales.

El factor que los estudiantes perciben con mayor frecuencia como limitante
en su rendimiento académico es la falta de tiempo (45 repeticiones). Al factor
tiempo le siguieron aspectos negativos de la funcidn docente (23
repeticiones) y de estos, las subcategorias mas repetidas fueron referentes
al retraso de su trabajo, como por ejemplo no subir la planeacién de
actividades de aprendizaje oportunamente a la plataforma o no realizar
retroalimentacion ni responder dudas; también comentaron como negativo el
hecho de que los docentes sean demasiado estrictos 0 muy exigentes, no
ser explicitos o dejar instrucciones poco claras, asi como mostrar poco
compromiso con los estudiantes.

Se observo otra categoria referente a la falta de habilidades digitales, 9
estudiantes mencionaron la falta de conocimientos en el uso del equipo de
computo o de la tecnologia incluyendo el correo electrénico; y 6 estudiantes
reportaron tener dificultades para la realizacién de busquedas de informacién
por internet.

Otro punto negativo que los estudiantes perciben como factor limitante fue la
no disposicion de tecnologia, que incluy¢ falta de internet o conexién lenta
(10 repeticiones), falta de computadora (10 repeticiones) o fallos del internet
en el domicilio o en el trabajo (1 respuesta).

La situacion laboral, familiar o académica fue una respuesta frecuente que
los estudiantes perciben como negativa, 13 estudiantes refirieron que esto
limita sus estudios.

Otro aspecto limitante fue el relacionado con la plataforma educativa: el
desconocimiento de la plataforma Blackboard fue el mas frecuente (5
repeticiones) y 3 estudiantes comentaron fallos o no funcionamiento en
cualquier servidor de internet, asi como retraso en la apertura de los cursos
incluyendo retraso en la entrega de calificaciones de cursos previos.

Sobre las actividades de aprendizaje, los estudiantes percibieron como

aspectos negativos lo referente a instrucciones poco claras o poco atractivas

61



(3 repeticiones), exceso de tareas (2 repeticiones) y algunos estudiantes
refirieron también falta de practicas (2), plazos de entrega poco flexibles (1
estudiante) y dificil obtencion de material didactico para su elaboracion (1
estudiante).

Otros factores: Algunos estudiantes comentaron como factores limitantes la
poca comunicacion con su docente (2 repeticiones), dificultad de adaptacién
a la modalidad de estudios a distancia o facil distraccién durante el estudio
(2 repeticiones) y un estudiante reconocio que el aspecto limitante de su

rendimiento académico fue personal y no lo especificé (tabla 21).

Tabla 21
Orden de frecuencia de los factores que los estudiantes perciben como aquellos

que en su experiencia han limitado su rendimiento académico

Factores que limitan el rendimiento académico

Categoria Subcategoria Frecuencia Total
Falta de - 45 45
tiempo

Docentes Retrasan su trabajo (subir actividades, 23 23

retroalimentacion, responder dudas) /
estrictos / exigentes / no son explicitos
/ instrucciones no claras / poco

comprometidos
Falta de Falta de conocimientos en: computo 9 15
habilidades  y/o tecnologia / correo electrénico /
digitales dificultad para hacer busquedas 6
Disposicién  Falta de internet / conexion lenta 10 14
de tecnologia
Falta de computadora / 3
Fallos en internet en domicilio o en 1
trabajo
Situacion Evita sus estudios 13 13
laboral /
familiar /
académica
Plataforma  Fallos / no funciona en cualquier 3 10

servidor / poco atractiva
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desconocimiento /

Retraso en: su apertura / entrega de
calificaciones finales

Actividades Instrucciones poco claras o poco 3 9
de atractivas
aprendizaje  Falta de practicas 2
Tareas excesivas o complicadas / 2
Plazos de entrega poco flexibles / 1
Dificil obtencién de material didactico 1
Comunicacion Poca comunicacién con el docente o 2 2
compainieros / impersonal
Modalidad a Dificultad de adaptacion / facilidad de 2 2
distancia distraccion /
personales  no especifica 1 1

Debido a que la informacion obtenida en este reactivo aporté un componente
cualitativo a esta investigacion, se realizd una triangulacion de datos (Cisterna
Cabrera, 2005) para lograr una mejor interpretacion y comparacién entre estos

hallazgos y la literatura.

11.2.8.1. Triangulacién de datos cualitativos

Tiempo. De acuerdo con los hallazgos cualitativos de esta investigacién se ha
observado que algunos estudiantes son capaces de autorregular su tiempo en la
modalidad de estudios a distancia. No obstante, otros estudiantes perciben el
tiempo o la falta de este, como un factor que limita su rendimiento académico, pues
paraddjicamente los estudiantes que eligen esta modalidad lo hacen porque sus
diversas actividades no les permiten acudir a una modalidad presencial, empero
aun cuando se inscriben a una modalidad a distancia, siguen siendo rebasados por
otras actividades prioritarias y les sigue faltando tiempo para estudiar. Este aspecto
puede estar relacionado con la dificultad de la autorregulacién (Romero, 2013), mas

que con la falta misma del tiempo:
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E44. “Ha limitado el tiempo que dan para presentar algunas actividades frente
al tiempo que dispongo para realizar otras actividades como son cuestiones
laborales y personales ya que son muy laboriosas y demandantes; el
proposito de estudiar en linea es tener la facilidad de organizar los tiempos
sin tener que perder o dejar de hacer cosas descuidando ocupaciones

importantes para el crecimiento y mantenimiento familiar y personal.”

Llama la atencion que si bien la modalidad de estudios a distancia surgié para
favorecer a quienes en parte no tienen tiempo suficiente para acudir a una
modalidad tradicional, sigue siendo esa falta de tiempo la limitante para lograr un

buen rendimiento académico.

Al estudiar a distancia, los estudiantes no invierten tiempo en trasladarse hacia un
plantel educativo, tampoco lo hacen para tomar clases que duren cierto numero de
horas; el tiempo que deben invertir es el que ellos mismos destinen a su aprendizaje
y que incluye actividades dentro del aula virtual como busqueda de informacion,
lecturas, visualizacion de material multimedia, participacién en foros y elaboracion
y subida de actividades de aprendizaje con fines de evaluacion, por mencionar las
mas importantes. Retomando lo estipulado por Romero (2013), probablemente el
problema en si mismo no es la falta de tiempo, sino la falta de autorregulaciéon de
este y de autogestion de diversas actividades incluidas las laborales, familiares y

sociales, por parte del estudiante.

Aspectos de la modalidad y de la institucion: De entre los factores que los
estudiantes perciben como favorecedores de su rendimiento académico se
encuentran los propios de la institucion educativa, especificamente la modalidad de
estudios a distancia, en este sentido es evidente que estos estudiantes se inscriben
a estos cursos porque tienen la oportunidad de estudiar a su propio ritmo sin
descuidar otras actividades. Situacion que coincide con lo establecido en la

literatura: “los estudiantes que buscan esta modalidad son aquellos que, por algun
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motivo no pueden acudir a una modalidad presencial” (Gatica, 2012; Sanchez,
2003).

Por otro lado, algunos estudiantes optan matricularse en la UnADM porque les
permite elegir las asignaturas que deseen cursar en un semestre, lo cual puede
implicar un acomodo de sus actividades para organizar mejor sus tiempos. La
Universidad también ofrece gratuidad en sus cursos, y aunque este ultimo factor, se
menciono solo por 3 estudiantes, es un factor que, aunque puede no ser percibido
de manera explicita, puede influir positivamente en que los estudiantes valoran que
se les ofrezca la oportunidad de profesionalizarse sin pagar un costo econémico,
pero por otro lado puede influir negativamente si el estudiante no se ve

comprometido a pagar a cambio de su educacion:

E18. “...esta modalidad de estudios ha ayudado a cumplir mi suefio de poder
realizar una carrera a nivel superior sin sacrificar tanto a mi familia y trabajo,
ademas que es gratuito, y mi experiencia ha sido grata y satisfactoria, ya que
me organizo con mis tiempos dedicados al estudio, trabajo, familia y

esparcimiento, por lo cual me ha dejado una excelente experiencia.”

Aspectos docentes: El factor docente de acuerdo con algunos estudiantes, es
determinante en su buen rendimiento académico, pues acciones como compartir
bibliografia y el buen disefo de actividades, probablemente les permite desarrollar

sus competencias:

E13. “Los factores que han favorecido mi desemperio es que los docentes
nos comparten libros y fuentes de consulta complementaria a la de la
UNADM.”

ES58. “El principal factor que me ha favorecido es primeramente la modalidad

de la carrera seguido de las intervenciones oportunas de los docentes...”
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En este sentido, la guia docente es favorecedora para los estudiantes y viceversa,
una falta de las funciones docentes afecta seriamente el rendimiento de los
estudiantes, pero no sélo eso, también los lleva a su frustracién que puede ser el

motivo del abandono de sus estudios (Saez, 2014, Borges, 2005):

E60. “La mala disposicion de algunos docentes, su falta de tiempo y/o

interaccion hacen que uno se sienta a la deriva o pierda oportunidades...”

De acuerdo con lo encontrado, podemos deducir que el factor docente tiene las dos
caras de la moneda, por un lado, la presencia de una figura docente que lleva a
cabo sus funciones con la responsabilidad que requiere la modalidad de estudios a
distancia es fundamental para lograr en el estudiante esa sensacién de
acompanamiento que le motivara a continuar con sus estudios. Y, por supuesto, la
ausencia de este rol desmotiva profundamente a los estudiantes, a pesar de su

interés por continuar en el programa educativo:

E109. “...creo que varios docentes en linea no establecen el
compromiso de manera seria con sus alumnos (...) en la unica ocasion
que he reprobado, fue porque el docente mandaba las planeaciones
fuera de tiempo e incompletas, en este momento esta pasando algo

muy similar en la misma materia y temo perderla de nuevo...”

A pesar de que la comunicacion en la plataforma fue un factor que pocos
estudiantes contemplaron como determinante en su rendimiento académico, mas
estudiantes lo vieron como un aspecto negativo que positivo. La comunicacion entre
el docente y el estudiante es un aspecto importante en el aprendizaje del estudiante
en ambientes virtuales de aprendizaje, de no existir se puede convertir en un

problema que afecta al rendimiento académico (Saez, 2014):

E57. “Considero que al principio fue todo un reto iniciar un camino con poca

comunicacion con el docente y ofros comparieros de las mismas asignaturas,
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pero de a poco he ido desarrollando capacidades y actitudes para afrontar
las diferentes asignaturas y retos que se me han presentado al estudiar en

linea.”

Ningun problema: Algunos estudiantes no mencionaron factores limitantes en su
rendimiento académico y brindaron respuestas positivas sobre la experiencia que
han tenido bajo esta modalidad de estudios a distancia, llama la atencion que
incluso se muestran positivos y la refieren como una “gran experiencia”.
Evidentemente muchos de los estudiantes que tuvieron esta percepcion muestran
un alto sentido de responsabilidad y compromiso por continuar con sus estudios, se
muestran abiertos a las observaciones docentes y comprenden la importancia de la

autorregularse para lograr un buen rendimiento académico:

E66. “Ha sido una gran experiencia, porque ademas de ensafiarnos a
estudiar por cuenta propia sin alguna presion, he aprendido gracias a
sugerencias de los docentes, algunas aplicaciones que me parecen son muy
interesantes para el aprendizaje a distancia, y de coémo uno tiene que
ordenarse y aprende a controlar tiempos para un buen desempefio en la

plataforma.”

Plataforma: Este es otro aspecto que puede favorecer o afectar el rendimiento
académico, sobre todo en estudiantes que se enfrentan por primera vez a la
modalidad de estudios a distancia (Saez, 2014), mientras que para quienes ya la

dominan, se convierte en un aspecto positivo:

E45. “Ha favorecido el hecho de realizar actividades que me han hecho
dominar y ampliar el conocimiento sobre plataformas, (...)creo que la
plataforma ha sido una herramienta de estudio adecuado y eficiente para
realizar mis estudios, (...) me he percatado que al usarla en especifico con el

navegador Microsoft Edge, no funciona correctamente, algunas funciones
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vitales fallan como: al subir los archivos de las tareas en la plataforma no los
sube correctamente (...) de pronto se bloquea y ya no carga el resto de las

1y

aportaciones (...) Me he percatado que funciona mejor con Google Chrome.’

Habilidades digitales y acceso a la tecnologia: La UnADM ofrece sus cursos a través
de internet, lo cual demanda que el estudiante no sélo disponga de la tecnologia o
bien, que tenga acceso a ella; también requiere de ciertas habilidades digitales por
lo menos basicas que garanticen permanecer en los programas educativos y por
consiguiente los concluyan (Aragon, 2008). Sin embargo, muchos de los
estudiantes piensan que no poseer ni la tecnologia, ni las habilidades para

manejarla, influye negativamente en su rendimiento académico:

E87. “Me parece que mis limitantes mas importantes son que no tengo un
correcto uso de la tecnologia para desarrollar y plasmar mis capacidades
cognitivas al momento de realizar mis actividades, lo que se traduce en
invertir mas tiempo en ellas o en una baja calidad de estas y no cumplir con
las caracteristicas digitales necesarias, esto se ve reflejado en la

ponderacion.”

E121. “La falta de experiencia para generar trabajos u archivos digitales me

dejan insatisfecho.”

E39. “La experiencia ha sido buena, solo he batallado un poco con las
videoconferencias, por el manejo de programa, conexion lenta o falla del

sistema.”

Al igual que el factor docente, la falta de habilidades digitales puede implicar, por un
lado, si no se poseen representar un aspecto limitante en el rendimiento académico

y por el otro, ser factores que lo favorezcan (Borges, 2005; Saez, 2014).
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Actividades de aprendizaje. En toda modalidad de estudios a distancia, uno de los
aspectos cruciales para su éxito son el disefio pedagdgico que incluyen las
actividades de aprendizaje que el estudiante debe elaborar para evidenciar su
aprendizaje (Saez, 2014). Este aspecto fue visto como un factor que afecta su
rendimiento académico y que muy probablemente esté ligado con la funcion

docente:

E28. “Pienso que lo que limita muchas veces es que las tareas o las
indicaciones para realizarlas no son claras y algunos de los maestros no se
encuentran siempre con la disponibilidad de apoyar o resolver las dudas que
nos surgen para que se puedan contestar y no retrasarnos en realizar las

actividades.”

Aspectos personales: Son importantes, y pueden estar incluyendo la situacion
laboral, familiar y académica de algunos estudiantes, si bien algunos de ellos
mencionan que sus caracteristicas personales como “esfuerzo propio” les ha
favorecido su rendimiento académico, otros mencionan que al realizar otro tipo de

actividades y que son prioritarias para ellos les impide llevar a cabo sus estudios.

Algunos estudiantes mencionaron que al estar estudiando dos carreras
simultdneamente, les afectaba el desempefio de alguna de ellas. Esto puede estar
también relacionado con la falta de tiempo, aunque no todos los estudiantes que
reportaron la falta de tiempo como factor limitante en su desempefio académico lo

relaciond directamente con algun aspecto laboral, familiar o académico:

E115. “...limitado, (...) al estudiar dos carreras al mismo tiempo, y jornadas

largas laborales y estudiantiles, por ejemplo, guardias hospitalarias. “

E124. “Son de indole propia, ya que estoy cursando dos carreras

simultaneas”.

69



En la tabla 22 se resumen los factores que los estudiantes percibieron como a favor

0 en contra de su rendimiento académico:

Tabla 22

Factores que los estudiantes percibieron a favor y/o en contra de su rendimiento

académico. En azul fuerte se muestran los mas

frecuentemente mencionados.

Factor A favor En contra
Tiempo* - Falta
Institucién Modalidad a distancia  Dificil adaptacion a la modalidad,
facilidad de distraccion
Docentes* Guia docente, disefio No realizan su trabajo, muy
de actividades, exigentes, poco comprometidos,
asertivos poca comunicacion
Ninguno - -
Plataforma* Amigable Desconocimiento de su uso, fallos,
(blackboard) no funciona en cualquier servidor
Habilidades Como herramientas Dificultad para hacer busquedas,
digitales* desconocimiento de uso de correo
electronico
Acceso a la - Falta de internet, conexion lenta,
tecnologia* falta de equipo de computo
Otros Situacion familiar, laboral,

Actividades de -
aprendizaje

Personales Esfuerzo

académica (estudian otras carreras)

Excesivas, plazos de entrega poco
flexibles, no cuentan con material
didactico

*Son los factores mas frecuentemente mencionados
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12. DISCUSION

El profesional de la salud que realiza funciones de atencion prehospitalaria debe
contar con una serie de habilidades, destrezas y actitudes que le permitan intervenir
en situaciones de emergencia para salvaguardar la vida y evitar lesiones

subsecuentes en la poblacion.

Por tal motivo, es esencial que este personal cuente con la profesionalizacion en su
campo de conocimiento, donde adquiera y desarrolle las competencias propias de
su disciplina. A nivel internacional a este profesional de la salud se le conoce como
paramedico, que en algunos paises posee el nivel mas alto de entrenamiento
prehospitalario de acuerdo con el perfil del pais, por ejemplo en Estados Unidos,
Inglaterra, Canada, Costa Rica, Australia, Venezuela y la mayoria de la Unién
Europea (Técnicos de emergencias sanitarias sin fronteras, 2011), y a quienes
poseen un entrenamiento de menor nivel se le conoce como técnico en emergencias
médicas (TEM) o técnico en urgencias médicas (TUM) como ocurre también en
México gracias a capacitaciones y certificaciones que ofertan instituciones como la
Cruz Roja Mexicana (CRM, 2018). El término de Técnico Superior Universitario en
México se le brinda al profesional que obtuvo una formacién profesional de cursos
cortos que no es licenciatura pero que permite al egresado contar el entrenamiento
necesario para enfrentarse a un campo laboral (Ruiz, 2009), aunque pocas

instituciones ofertan este nivel de estudios en el area médica a distancia.

Entre las instituciones formadoras de recursos humanos a nivel técnico superior
universitario en urgencias médicas en nuestro pais se encuentran la Universidad
Tecnoldgica de Aguascalientes, Universidad de Guadalajara y la Universidad
Tecnoldgica del Usumacinta en Tabasco quienes ofrecen sus cursos a nivel

presencial.

La Universidad Abierta y a Distancia de México (UnADM) instituciéon preocupada por
la formacién de recursos humanos que atiendan las demandas de salud a nivel

prehospitalario cred la carrera a nivel Técnico Superior Universitario en Urgencias
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Médicas (TSU en UM), que se imparte en la modalidad a distancia desde el afio
2012 (UnADM, 2018).

A partir de este momento, la UnADM adquiere el compromiso de matricular
estudiantes cuyo perfil de ingreso sea apto para introducirse en la modalidad de

estudios que caracteriza a esta institucion: a distancia y mediada por tecnologia.

Asi, de acuerdo con los objetivos de este estudio se puede afirmar que los perfiles
de los estudiantes de la carrera de TSU en UM de esta Universidad, ademas de
incluir habilidades de autogestion y autorregulacion que les permita desempenarse
adecuadamente en un ambiente virtual de aprendizaje, existen otras variables que
pueden afectar su rendimiento académico y que poco se han explorado, al menos

en el contexto en el que se llevo a cabo esta investigacion.

Con el proposito de dilucidar la relevancia de los hallazgos de esta investigacion y
contrastarlos con lo que la literatura reporta sobre las variables abordadas, se

presenta la siguiente discusion.

12.1. Rendimiento académico y su relacién con las variables
sociodemograficas, académicas y laborales

Rendimiento académico

Una forma de conocer el rendimiento académico es a través de las calificaciones
del estudiante, pues en ellas se traduce el aprendizaje que se obtuvo como
aprovechamiento de la estancia en alguna institucién educativa. Flores et al, (2016)
menciona de manera general que “es el puntaje final obtenido por los alumnos
durante el periodo regular del curso”. En el presente estudio se tomaron en cuenta
los promedios globales de los estudiantes independientemente del semestre que se

encontraban cursando, mismos que fueron otorgados por la institucion.

Aunque en esta investigacion si se registraron promedios no aprobatorios, gran

parte de la muestra presentd promedios aprobatorios y una mayoria de los
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estudiantes mostraron calificaciones aceptables, lo cual muestra que existe cierto
compromiso por parte de los estudiantes en sus estudios. Esto puede ser positivo
para la carrera pues de acuerdo con Harrel (2011) y Aragon (2008), los promedios
altos disminuyen la probabilidad de la retirada de los estudiantes en cursos a

distancia o bien, tienen mayor probabilidad de concluir con el programa educativo.

El rendimiento académico a través de los promedios globales de los estudiantes fue
la variable dependiente en este estudio. Al tomar en cuenta que este concepto es
multifactorial pudimos observar cual fue su relacion con las variables
independientes que se indagaron en el cuestionario de caracteristicas

sociodemograficas y habilidades digitales al que se sometieron.

Rendimiento académico y variables personales

Edad. El grupo de edad con mayor numero de estudiantes fue el de 21 a 30 afios y
le siguid el grupo de 31 a 40 afios, aunque se observaron estudiantes de diversos
grupos de edad, y al parecer esto no representa una limitante para inscribirse a una
carrera en la modalidad a distancia. Aragon (2008) concuerda con el hecho de que
en los cursos en la modalidad a distancia no hay diferencias en edades entre los

estudiantes.

De acuerdo con los hallazgos encontrados en esta investigacion, se cree que la
edad puede influir en qué actividades realizan los estudiantes ademas de sus
estudios; por ejemplo, entre mas joven es un estudiante podria realizar alguna otra
actividad académica paralela a su carrera de TSU en UM a distancia, como estudiar
una segunda carrera, por ejemplo, o bien, ser voluntario como paramédico en
alguna institucion que preste servicios prehospitalarios. Estudiantes de mayor edad
pueden tener otras actividades como, por ejemplo, laborales o familiares, por lo que
una buena opcion para ellos es elegir esta modalidad de estudios. Esto se apoya
en el argumento de Gatica (2012) acerca de que cualquier estudiante que por algun
motivo no pueda realizar sus estudios en una modalidad tradicional, pueden hacerlo

en la modalidad a distancia.
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Los hallazgos en cuanto a edad en este estudio coinciden con un estudio realizado
por Blocher (2002) donde examiné el perfil de estudiantes exitosos en cursos en
linea, este autor encontré que es mas frecuente encontrar estudiantes con una edad

de entre 22 y 35 afios, seguido de edades entre 36 a 50 afios.

Sexo. El sexo masculino predominoé sobre el femenino, esto podria deberse a dos
motivos: el primero y muy probable, es que por la naturaleza de la profesiéon se
prefiere al sexo masculino por cuestiones fisicas durante el traslado de pacientes
que requirieran ser rescatados o bien trasladados del lugar de la escena de
emergencia hacia un hospital; y el segundo, es que podria deberse a una cuestion
de género, ya que la mujer desde tiempos remotos ha sido excluida de actividades
académicas y cientificas por el género masculino (Thomas, s.f.); otra posibilidad de
que se haya encontrado un numero menor de mujeres, es que, en nuestro pais, ésta
ejerce un rol mas importante en actividades familiares que probablemente les

impidan estudiar.

En esta investigacion los hallazgos fueron contrarios a los encontrados por Blocher
(2002) quien afirma que en estudios en linea es mas frecuente que se inscriban
mujeres que hombres. Se debe tener en cuenta el contexto en el que se llevo a cabo

el presente estudio, es decir, el tipo de carrera y el pais.

La variable “sexo” puede ser importante en el rendimiento académico de estudiantes
en la modalidad a distancia, en este sentido Aragon (2008) menciona que es mas
probable que las mujeres concluyan sus cursos en linea en comparacion con los

hombres.

Lugar de residencia. Debido a la modalidad de estudios de la carrera, que fue a
distancia, se esperaba encontrar a estudiantes distribuidos a lo largo de todo el pais,
lo cual fue asi, sin embargo, casi la mitad de los estudiantes residieron en la regién
central. Esto tal vez responda a las facilidades en cuanto a recursos laborales,
econdmicos y tecnoldgicos que se centralizan en las grandes ciudades. Lo
encontrado en este estudio concuerda parcialmente con lo reportado por la ANUIES
(2017) en su anuario estadistico de educacion superior no escolarizada, donde se
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reporta que los estados con mayor numero de estudiantes en el nivel de técnico

superior universitario son Ciudad de México, Veracruz, Estado de México y Puebla.

Los datos observados en las variables personales de los estudiantes como edad,
sexo y lugar de residencia fueron interesantes, pues evidencian que dichas
caracteristicas no son determinantes en el rendimiento académico, es decir,

estadisticamente no hubo correlacion.

Rendimiento académico y variables académicas

Datos académicos. Por otro lado, los datos académicos como el estatus del
estudiante (activo: inscrito y envia actividades; inactivo: inscrito, pero no envia
actividades), el semestre de la carrera que se encuentra cursando y las asignaturas

no acreditadas, si mostraron correlacion estadistica con el rendimiento académico.

Los coeficientes de correlacion encontrados indicaron que, si los estudiantes se
encuentran activos, si reprueban menos asignaturas y a medida que avanzan en el
programa educativo, entonces mejoran su rendimiento académico. Nuevamente
especulamos que esto puede ser beneficioso para la carrera porque estos alumnos
con mejores promedios seran los que logren titularse oportunamente (Aragon,
2008).

Aparentemente, las variables académicas son las mas importantes a tomar en
cuenta en el rendimiento académico de los estudiantes en la modalidad a distancia,
ya que como se pudo observar, es de especial interés el semestre de la carrera que
cursa el estudiante y el numero de asignaturas que no aprueban, pues estas si
predicen al rendimiento académico. Son variables en las que la institucion deberia
tomar medidas de intervencion para evitar que los estudiantes se detengan en algun

punto de la carrera y por supuesto evitar que reprueben sus asignaturas.

El porcentaje de prediccion del rendimiento académico a partir de las ultimas dos
variables académicas mencionadas, aunque fue de un 23%, existe, y por tal motivo

se convierten en variables blanco en donde se debe intervenir.
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Rendimiento académico y variables laborales

Con respecto de los datos laborales, un alto porcentaje de los estudiantes se
encontraron activos en el area prehospitalaria que es su principal campo laboral y
si a esto le sumamos que casi la mitad de los estudiantes tienen una antigiedad
laboral de mas de 4 anos, al ser la carrera de TSU en UM una carrera
profesionalizante, supondriamos que a medida que los estudiantes ejercen ya la
profesidon, podrian tener un mejor rendimiento académico. No obstante, esto no
ocurrio, al parecer el hecho de que el estudiante se encuentre desde hace tiempo
activo laboralmente en la profesion no mejoré su rendimiento académico, estas
variables no estan relacionadas entre si. En este sentido, seria interesante proponer
algun estudio que indague mas a fondo si las acciones que realizan en el campo
laboral coinciden con los programas de aprendizaje o con el mismo curriculo de la

carrera.

Otro aspecto interesante sobre el campo laboral es que la mayoria de los
estudiantes tiene un trabajo remunerado como paramédico mientras estan
estudiando la carrera, se podria pensar que estos estudiantes probablemente
tuvieran complicaciones menores con respecto del acceso a los recursos basicos
para llevar a cabo sus estudios, llamese posesién de equipos de computo o
dispositivos inteligentes que les permita acceder a la plataforma educativa; o bien
disposicion de internet en sus domicilios teniendo en cuenta que la carrera se
imparte por este medio. Nuevamente observamos que todo lo anterior no influye en
el rendimiento académico, lo cual concuerda con Aragon (2008) quien menciona
que no recibir ningun tipo de ayuda financiera por parte de los estudiantes y la

finalizacion de sus cursos en linea son variables que no tienen ninguna asociacion.

12.2. Rendimiento académico y su relacién con variables de acceso a la
tecnologia y habilidades digitales

Rendimiento académico y acceso a la tecnologia

Por la modalidad de estudios de la carrera de TSU en UM que es a distancia, y ya

que se imparte a través de internet, resultdé necesario preguntar a los estudiantes si

76



tenian acceso a los principales medios tecnoldgicos para llevar a cabo sus estudios.
Como se pudo observar, la mayoria de ellos contaba con computadora, tableta
electronica, teléfono inteligente e internet en casa. Esto muestra que estos
estudiantes tienen en cuenta lo estipulado en la convocatoria de ingreso, donde se
especifican los requerimientos tecnoldgicos basicos que deben poseer para poder
realizar sus estudios en la Universidad Abierta y a Distancia de México (UnADM,
2016).

Se pensaria que, si la mayoria de los estudiantes tienen acceso a los requerimientos
basicos tecnoldgicos, entonces su rendimiento académico no se veria afectado,
pues son herramientas necesarias en indispensables para acceder al aula virtual,
consultar programas educativos, realizar busquedas de informacion, entre otras
acciones que exige la modalidad. Se observd que estadisticamente no hubo
correlacion entre el acceso a la tecnologia y el promedio global de los estudiantes.
Probablemente el hecho de que los estudiantes posean las tecnologias no garantiza
que encienda el equipo de computo, o que, si lo hace, ingresen a internet para
acceder al aula virtual. Este hecho no es claro y seria interesante indagarlo en

futuras investigaciones.

Rendimiento académico y habilidades digitales

La mayoria de los estudiantes se reporté con niveles de eficacia aceptables sobre
sus habilidades digitales, lo que es esencial para llevar a cabo sus estudios. Segun
los resultados estadisticos, la mayoria de los estudiantes percibieron encontrarse

por arriba del nivel 3, donde 1 es ineficaz, y 5 es totalmente eficaz.

Llamé la atencion que las habilidades donde se perciben con mayor eficacia en
cuanto a habilidades digitales fueron “acceso y busqueda de informacién”,
“procesamiento y administracion de la informacion” y “manejo de medios”. Las dos
primeras, son habilidades de gran importancia para la autogestién del aprendizaje,

en un modelo educativo centrado en el estudiante, donde se espera que él sea el
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protagonista de su formacién académica. Esto podria resultar positivo para el

estudiante.

Las habilidades donde el estudiante se percibié con un nivel intermedio, es decir
entre 3 y 4 fueron: “comunicacion y colaboracién en linea”, y “manejo de equipo de
computo y dispositivos méviles”, lo cual puede sugerir algun grado de dificultad para
el aprendizaje colaborativo y de manejo de equipos. Se sabe que el aprendizaje
colaborativo es importante en la modalidad a distancia, donde a través de foros,
blogs o wikis, el estudiante tiene una interaccion con sus pares y de esta forma se
colabora con el aprendizaje mediante la interaccidon mutua, tal y como lo afirma
Palomino (2010), aunque hay que resaltar que el nivel de eficacia en esta habilidad
no es malo, es de un nivel entre 3 y 4. Por otro lado, el manejo de equipos de
computo y dispositivos moéviles, podria ser un factor importante que limite el
rendimiento académico de los estudiantes, pero nuevamente el nivel de eficacia en

esta habilidad percibida por la mayoria de los estudiantes no fue por debajo de 3.

Ahora bien, las habilidades digitales son importantes en los cursos en linea como
bien lo afirma Aragon (2008), este autor menciona que los estudiantes que si
cuenten con estas habilidades son los que concluiran sus estudios en esta
modalidad. Y, de acuerdo con los resultados de este estudio, hubiéramos esperado
que la mayoria de los estudiantes mejoraran su rendimiento académico de acuerdo
con un mayor nivel de eficacia en sus habilidades digitales, lo cual no ocurrioé pues

estadisticamente no se encontrd correlacion entre estas variables.

Aqui podemos analizar algunos puntos de interés: por un lado, el estudiante resolvio
preguntas que indagaban sobre como se percibe a si mismo en cuanto a su nivel
de eficacia en las habilidades digitales, lo cual es subjetivo si sélo confiamos en su
respuesta y creencia de este hecho; y por el otro lado, las habilidades digitales de
los estudiantes no se evaluaron, es decir, no se aplicé un instrumento donde se
evidenciara el verdadero nivel de eficacia en estas acciones, lo cual hubiera sido
una forma mas objetiva de medir las habilidades digitales. En este sentido Blocher
(2002) menciona que efectivamente los estudiantes se perciben a si mismos con

altos niveles de habilidades digitales, lo cual nos puede hacer pensar que los
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estudiantes estan sobreestimando sus altos niveles de eficacia en sus habilidades

digitales, lo cual es respaldado por Harrel (2011).

12.3. Rendimiento académico y los factores que lo afectan segun la
percepcion de los estudiantes (Reactivo 21)

El rendimiento académico es un constructo multifactorial, donde, de acuerdo con
nuestro marco conceptual, puede ser afectado por diversas variables que pueden

observarse desde una perspectiva tanto cuantitativa como cualitativa.

La relevancia de los métodos cualitativos en este estudio radica en que estos
hallazgos brindaron la oportunidad de una mayor profundidad en la comprension del
rendimiento académico relacionado con el marco conceptual planteado (Bordage,
2007 y 2012). Los testimonios de la experiencia de los estudiantes han permitido
construir nuevos conceptos y en un futuro podran generar otra teoria cientifica

(Inciarte, A., 2011) sobre este fendbmeno.

El dltimo reactivo del cuestionario (reactivo 21) aplicado a los estudiantes fue una
pregunta abierta cuya intencion fue indagar la propia experiencia del estudiante

sobre lo que ha vivido al ser cursar la carrera de TSU en UM de la UnADM.

Casi todas las preguntas del cuestionario aplicado a los estudiantes abordaron
aspectos estrictamente sobre las caracteristicas sociodemograficas, académicas y
de habilidades digitales de los estudiantes. Algunos de estos aspectos fueron
retomados en la experiencia y percepcion de los estudiantes con respecto a su
rendimiento académico, como por ejemplo tener acceso o no a la tecnologia
(internet, dispositivos moviles, etc.) o contar o no con habilidades digitales; pero
éstos no fueron todos los factores que segun ellos les pueden afectar.

En general los factores que los estudiantes relacionaron con su rendimiento
académico podrian verse como los lados de una moneda, donde por un lado contar

con un factor puede ser favorable y no contar con él, puede afectar negativamente.
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Muchos de los aspectos que los estudiantes percibieron a favor o en contra de su
rendimiento académico fueron variables que no se incluyeron en la parte cuantitativa
del cuestionario, como, por ejemplo: el tiempo, practica docente, institucion y el
entorno virtual de aprendizaje (plataforma educativa), ver tabla 22. Conocer de
directamente de los estudiantes los factores que perciben importantes y que afectan
su rendimiento académico fue muy valioso para este estudio, porque con ello se
pueden sugerir estrategias de intervencion que la Universidad puede aplicar para
mejorar sus programas educativos, y se corrobora que el rendimiento académico es
una variable multifactorial en cualquiera de las modalidades educativas de que se

trate.

El factor que mas frecuentemente mencionaron los estudiantes como importante en
su rendimiento académico fue la falta de tiempo, aunque lo que algunos autores
mencionan es que no es la falta de tiempo sino mas bien la falta de autogestion de
éste, lo que afecta en el rendimiento académico del estudiante (Romero, 2013).
Recordemos que los estudiantes que optan por esta modalidad de estudios son los
que por algun motivo (incluyendo falta de tiempo) no puede acudir a una modalidad
de educacién presencial (Gatica, 2012) es decir, estudiar en linea les permite
aprender desde la comodidad de sus espacios de permanencia sin sacrificar el
tiempo de traslado o de estancia en clases presenciales. No obstante, los
estudiantes no mencionan una dificultad en su capacidad de regular sus tiempos,
sino que lo refieren como tal “falta de”, lo cual sugiere que en algun punto de su
formacion han carecido de herramientas que les permita autorregularse para ser

exitoso en una modalidad de estudios que asi lo exige.

La funcién docente fue el segundo factor recurrente en las respuestas de los
estudiantes al reactivo numero 21 del cuestionario. Se sabe que este factor es
crucial para los procesos de aprendizaje de los estudiantes. Algunos estudiantes
mencionaron la parte positiva y negativa de este factor, por ejemplo: un docente
comprometido afecta positivamente al rendimiento académico del estudiante y
viceversa. Ya se mencionaba anteriormente la importancia de este factor en

estudios en linea, donde el docente debe ser totalmente consciente de como
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impacta su presencia o ausencia en el desempefio de los estudiantes (Borges,
2005).

Otros factores que los estudiantes relacionaron con su rendimiento académico
fueron los relacionados con la tecnologia, incluyendo el entorno virtual de
aprendizaje, o el acceso a internet o a equipos de cdmputo; y sus habilidades
digitales. Estos factores fueron mencionados con menor frecuencia que el tiempo y
la funcion docente, pero vale la pena una mencion especial, por ser variables
contempladas en la parte cuantitativa de esta investigacion. Vale la pena mencionar
que estadisticamente el acceso a la tecnologia y las habilidades digitales no
estuvieron correlacionadas con la variable “rendimiento académico”, sin embargo,
los estudiantes mencionaron nuevamente afectarles positivamente su presencia, o
negativamente su ausencia. Es probable que los estudiantes que contestaron no
contar con acceso a algun dispositivo tecnoldgico y los que se percibieron con
niveles bajos de eficacia en sus habilidades digitales son aquellos que refirieron que
estos factores han sido una limitante para ellos en su rendimiento académico. Hay
que recordar que autores como Blocher (2002) y Harrel (2011) han afirmado que los
estudiantes de la modalidad a distancia pueden sobreestimar sus habilidades
digitales cuando estas se han indagado mediante cuestionarios como el que

aplicamos en este estudio.

Aspectos relacionados con la institucidn, con las actividades de aprendizaje que
elaboran los estudiantes en la plataforma o aspectos personales que ocupan casi la
totalidad de sus actividades en la vida diaria como su situacion familiar, laboral o
académica, fueron factores que, aunque se repitieron poco, fueron percibidos como
negativos en el rendimiento académico de los estudiantes debido a la dificultad de
adaptacion al modelo educativo, o bien en los ultimos casos por ocupar casi la
totalidad de su tiempo.

81



CONCLUSIONES

Debido a que esta investigacion abordé una carrera técnica en salud en la
modalidad a distancia, especificamente con el empleo de internet, las variables que
se tomaron en cuenta fueron aquellas que se esperaba que afectaran de manera
importante al rendimiento académico de los estudiantes bajo esas circunstancias.
Sin embargo, los resultados mostraron que no necesariamente fue asi. Algunas
variables resultaron mas importantes que otras al referirse al rendimiento
académico, pero esta investigacion nos permitid conocer este hecho

detalladamente y formular las siguientes conclusiones:

La primera conclusion que emerge de este estudio es que los datos
sociodemograficos como edad, género y lugar de residencia, asi como las
habilidades digitales y algunos datos laborales no estan relacionadas con el

rendimiento académico y por lo tanto no lo predicen.

Aunque se ha enunciado que las habilidades digitales no son determinantes en el
rendimiento académico, es necesario considerarlas porque podrian brindar la
posibilidad de mejorarlo. No obstante, en este estudio las habilidades digitales
tampoco se relacionaron con el rendimiento académico de los estudiantes. Se
pensaba que entre mas habiles digitales, seria mejor el desempefio en ambientes
virtuales educativos, y, por lo tanto, habria mayor oportunidad de éxito académico.
Como se comentd en la discusién, el hecho de que los estudiantes reportaran su
autopercepcion sobre las habilidades digitales hace pensar que se han
sobreestimado (Harrel, 2011), pero sea como fuere, estadisticamente no se

encontrd correlacion con su rendimiento académico.

La segunda conclusion se deriva del modelo de regresion lineal multiple que
permitié identificar que las variables que si se correlacionaron con el rendimiento
académico fueron las académicas y que lo predijeron en un porcentaje significativo.
Esto permitird a la institucidn generar diversas estrategias de intervencion

académica para los estudiantes y fortalecer la calidad de su formacion.
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Finalmente se destaca la riqueza de la perspectiva cualitativa que permitié recuperar
informacion valiosa que facilita la comprension del rendimiento académico como
fendmeno explorado. Esta perspectiva brinda la explicacion de lo que acontece en
el quehacer educativo y se afirma que es importante estar abierto a este tipo de
hallazgos y reportarlos por futuros investigadores. La tercera conclusién que ha
emergido de la parte cualitativa de esta investigacion es que existen otros factores
que segun la experiencia y percepcion de los estudiantes les estan afectando su
rendimiento académico. Factores como el tiempo o su falta de regulacion por parte
del estudiante, la practica docente, aspectos institucionales o aspectos tecnologicos
como la misma plataforma educativa, no fueron contemplados en la parte
cuantitativa de este estudio, pero permitié conocer de mano de los estudiantes que
para ellos son de gran importancia y en los cuales definitivamente se debe

intervenir.

Prospectiva de la investigacion: propuestas de intervenciéon

Las propuestas de intervencion estan enfocadas a favorecer en los estudiantes su
rendimiento académico con base en los hallazgos de esta investigacion. Es decir,
si los resultados mostraron que las variables académicas se correlacionaron con el
rendimiento académico de los estudiantes y algunas de estas lo predicen,
pensamos que la institucidon puede llevar a cabo algunas medidas estratégicas para

mejorarlo.

Ademas, se debe tomar en cuenta lo reportado por los propios estudiantes acerca
de los factores que ellos perciben como determinantes en su rendimiento
académico. Tomar en cuenta estas propuestas no sélo redundara en un mejor

rendimiento académico, sino en la eficiencia terminal de la carrera.

Propuestas para la institucion:
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1.

Llevar a cabo intervenciones de retencién de estudiantes que los

incentive a permanecer activos y avanzar en su trayectoria académica.

En este sentido la institucion debe buscar la forma de que los estudiantes
permanezcan activos en la plataforma educativa, es decir que ademas de
inscribirse en los cursos, realicen y envien las diferentes actividades que se
le solicitan para evidenciar su aprendizaje y aprobar los cursos. De acuerdo
con esta investigacion, los estudiantes que se encuentran activos y que
obtienen calificaciones aprobatorias son los que van avanzando de semestre,
y, por lo tanto, van obteniendo mejores calificaciones. Esto es benéfico para

la carrera, porque entonces, mejoraria en gran medida la eficiencia terminal.

Incluir en el curso propedéutico herramientas sobre autogestion y

autorregulacién del tiempo y de habilidades digitales.

El curso propedéutico impartido para los estudiantes que ingresaran a la
carrera de TSU en UM es una muy buena oportunidad para ofrecer a los
estudiantes herramientas sobre autogestion y autorregulacion del tiempo y
de sus actividades, con la finalidad de mejorar su aprendizaje en la modalidad
de estudios que estan proximos a experimentar. Por otro lado, aunque la
mayoria de los estudiantes se percibieron con niveles altos de eficacia en
habilidades digitales, algunos de ellos reportaron que no poseerlas ha sido
desfavorable para su rendimiento académico. Por lo anterior, pensamos que
si previo a cursar el programa educativo de la carrera, los estudiantes
adquieren la capacidad de autorregularse y si también poseen las diversas
habilidades digitales que les permitira desempefiarse adecuadamente en la

plataforma educativa, su rendimiento académico se vera favorecido.
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3. Modificar programas de estudio para evitar sobresaturar a los
estudiantes con actividades innecesarias e incluir sélo aquellas que

garanticen la adquisicion de las competencias de la Universidad.

En las respuestas que los estudiantes brindaron sobre los factores que creen
que les han sido desfavorables en su rendimiento académico, figuraron las
referentes a las actividades de aprendizaje que realizan en la plataforma
educativa. Si bien, esto no fue reportado por una mayoria de estudiantes, se
trata de un aspecto que la institucion puede abordar directamente, al ser ésta
quien decide el numero de actividades que se deben proponer en cada
asignatura para garantizar el aprendizaje de los estudiantes. Los estudiantes
reportaron que la complejidad del disefio de las actividades o realizar gran
cantidad de ellas son un problema al contar con poco tiempo para su
realizacion, pues la institucion estipula tiempos de entrega que, de no
respetarse, se evaluan negativamente. Es por ello, que la institucion debe
revisar su curriculo, programas de estudio de cada asignatura y el disefio
pedagdgico de las actividades de aprendizaje para garantizar asi la

adquisiciéon de las competencias establecidas.

4. ldentificar debilidades de la funcién docente en la modalidad de
estudios a distancia. Otro aspecto en el que la institucion puede incidir
directamente es en la calidad de la docencia en los cursos. Esto en respuesta
a lo reportado por los estudiantes, en relacién con la practica docente. Si bien
la figura docente es fundamental en cualquier modalidad de estudios, en la
modalidad a distancia cobra mayor importancia por ser el docente el contacto
directo con el estudiante (Borges, 2005). De acuerdo con los hallazgos de
esta investigacion, los estudiantes demuestran que una buena o mala
practica docente puede ser determinante en su rendimiento académico. Por
ello, resulta no sélo necesario, sino urgente, que la Universidad identifique
las debilidades de la practica de sus docentes con la finalidad de que se

pueda trabajar en sus areas de oportunidad y con ello garantizar que este
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elemento no sea un factor mas que afecte negativamente al rendimiento

académico.

Propuestas para futuras investigaciones:

1.

Crear algun instrumento que mida objetivamente las habilidades
digitales de los estudiantes. De acuerdo con los hallazgos de esta
investigacion sobre las habilidades digitales en la parte cuantitativa, se
concluyo que el hecho de que los estudiantes se auto percibieran con niveles
altos de eficacia, no es una forma objetiva de determinarlo. Esto ya fue
explorado por algunos otros autores que en sus estudios utilizaron
cuestionarios similares a los usados en esta investigacion (Blocher, 2002;
Harrel, 2011). Por lo que se sugiere crear algun instrumento especifico que
mida de manera mas objetiva las habilidades digitales de los estudiantes en
la modalidad a distancia. Es decir, obtener resultados de una evaluacion mas
profunda que dé cuenta de la verdadera habilidad digital para realizar
acciones que le permitan desempefarse exitosamente en un ambiente virtual

de aprendizaje.

Disenar algun estudio que incluya mas factores relacionados con el
rendimiento académico en la modalidad a distancia. Derivado de los
hallazgos de la parte cualitativa de este estudio, se pudo observar que los
estudiantes perciben diversos factores que de acuerdo con su experiencia
personal pueden afectar positiva 0 negativamente su rendimiento académico.
Muchos de los factores que mencionaron no se tomaron en cuenta en la parte
del cuestionario que indagdé datos cuantitativos, por lo que sugerimos disenar
alguna investigacion que incluya mas factores relacionados con el
rendimiento académico en la modalidad a distancia, lo cual ampliaria el
panorama sobre qué factores inciden directamente en poblaciones como la

que abordamos con esta investigacion, donde los perfiles de los estudiantes
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resultaron particulares y diferentes a los abordados en otros estudios

similares.

Investigar mas a detalle sobre el impacto del numero y disefio de las
actividades que el estudiante debe realizar para evidenciar su
aprendizaje en la plataforma educativa. La parte pedagogica de las
actividades de aprendizaje que realiza el estudiante podria ser otro factor
importante para investigar en relacién con su rendimiento académico. Este
aspecto, aunque fue mencionado por algunos estudiantes como impactante
en su rendimiento académico, se considera importante por ser la Unica forma
en la que el estudiante evidencia el aprendizaje que va obteniendo durante
sus estudios y por supuesto esto determinara si ha adquirido las
competencias establecidas por la Universidad. Es por ello, que proponemos
investigar mas detalladamente sobre el impacto del disefio de las actividades
que los estudiantes realizan en las asignaturas que conforman el curriculo de
la carrera. También es importante investigar si es necesaria una carga
excesiva de actividades de acuerdo con la duracién de los cursos de cada
asignatura, pues al tratarse de cursos cortos, sobresaturar a los estudiantes
con exceso de actividades podria ser contraproducente al desmotivarlo y
afectar sus capacidades de autogestion y autorregulacion, por supuesto, esto
afectaria negativamente su rendimiento académico y también se deberia

investigar si esto afectaria o no la adquisicion de las competencias.
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LIMITACIONES DEL ESTUDIO

Es este estudio no se tomaron en cuenta otros aspectos que podrian afectar el
rendimiento académico de los estudiantes, tales como: aspectos institucionales
(curriculo, plataforma educativa, disefio instruccional en plataforma), desempefio
docente, competencias y evaluacion diagndstica del estudiante al ingreso, escuela

de procedencia, aspectos fisioldgicos, etc.

Otra limitacion que se observo en el estudio fue que los estudiantes reportaron su
autopercepcion de habilidades digitales y éstas al no ser evaluadas objetivamente,
dejan duda de si podrian ser variables que afecten al rendimiento académico en la

modalidad de estudios a distancia.

Se espera que estas limitaciones sean tomadas en cuenta en futuras
investigaciones y con ello dilucidar mejor el rendimiento académico como constructo

educativo multifactorial.
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APENDICES

Apéndice 1. Resumen de frecuencias y porcentajes de las variables
independientes en relacién con la variable dependiente

Variables independientes

Promedio general (variable dependiente)

<60 60-69 70-79 80-89 >90 TOTAL

%

<=20 1 1 0.8
21-30 11 7 5 14 13 50 39
Edad 31-40 3 2 8 13 12 38 30
41-50 4 3 3 10 9 29 23
51-60 1 0 1 3 1 6 4.8
61+ 0 0 2 0 0 2 1.6
Sexo Masculino 18 7 11 29 24 89 71
Femenino 1 5 9 11 11 37 29
Aguascalientes 0 0 0 2 2 4 3.2
Campeche 0 0 1 0 0 1 0.8
CDMX 4 2 6 7 6 25 19.8
Chihuahua 2 0 0 0 1 3 2.4
Durango 0 0 0 1 1 2 1.6
Datos Estado de
personales México 3 2 5 8 7 25 19.8
Guanajuato 1 0 1 2 1 5 4
Hidalgo 1 1 0 1 1 4 3.2
Lugar de Jalisco 2 1 1 1 3 8 6.3
residencia Michoacéan 0 0 1 2 3 6 4.8
Nuevo Ledn 0 0 0 2 2 4 3.2
Puebla 2 2 0 4 3 1M 8.7
Querétaro 0 1 2 1 2 6 4.8
Quintana Roo 0 1 0 0 0 1 0.8
San Luis Potosi 0 0 0 2 0 2 1.6
Tabasco 0 0 0 1 1 2 1.6
Tamaulipas 1 0 0 2 0 3 2.4
Veracruz 1 1 1 1 0 4 3.2
Zacatecas 1 0 2 2 2 7 5.6
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Promedio general (variable dependiente)

Variables independientes (Continuacion) <60 60-69 70-79 80-89 >90 TOTAL %

Preparatoria
terminada 13 7 13 21 21 75 59.5
Otra
licenciatura en
proceso 2 3 2 4 3 14 111
Otra
licenciatura
. terminada 1 0 2 5 7 15 11.9
Escolaridad .
Preparatoria y
otra
preparacion
académica no
relacionada 3 1 2 6 3 15 11.9
Otra
preparacion
relacionada 0 1 1 4 1 7 5.6
Datos Ninguna 3 3 5 15 15 41 325
acadeémicos  agignaturas no 1a2 4 5 9 16 15 49 389
acreditadas 2a3 4 1 4 4 1 14 1.1
Mas de 3 8 3 2 5 4 22 17.5
0 0 1 0 0 0 1 0.8
S ire de | 1 6 2 1 2 1 12 9.5
ir:rf:r;equee a 2 7 6 1 10 4 38 30.1
cursa 3 4 3 6 18 18 49 38.9
4 2 0 0 6 11 19 15.1
5 0 0 2 4 1 7 5.6
Estatus Inscri'to no
académico activo 6 1 0 0 0 7 5.6
Inscrito activo 13 11 20 40 35 119 944
Experiencia No 15 10 14 26 18 83 65.9
previa en
educacion a
distancia Si 4 2 6 14 17 43 34 .1
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Promedio general (variable dependiente)

Variables independientes (Continuacion) <60 60-69 70-79 80-89 >90 TOTAL
= = = 0

Ninguna 0 0 1 0 0 1 0.8
Paramédico /
TUM 5 2 10 19 17 53 421
Operador de
ambulancia 7 4 4 7 9 31 24.6
. Médico general 0 0 0 1 1 2 1.5
Actividad laboral =" iliero 0 0 0 1 0 1 08
Enfermero 2 1 0 2 2 7 5.6
Otra no
relacionada con
el area
prehospitalaria 5 5 5 10 6 31 24.6
No 2 4 3 3 0 12 9.5
Datos TUM / .
laborales Proteccion civil 1 1 3 12 15 32 254
ERUM 4 1 1 1 7 5.6
Cruz Roja
Mexicana 4 5 7 6 7 29 23
Bomberos 2 0 2 2 3 9 71
Puesto  PREE R
Institucion diputados 0 0 1 4 2 7 56
IMSS 1 0 0 0 0 1 0.8
Empresas
privadas de
urgencias
meédicas 3 1 2 5 5 16 12.7
CAPUFE 0 1 0 2 0 3 2.3
Otros 2 1 5 2 10 8
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Promedio general (variable dependiente)

Variables independientes (Continuacion) <60 60-69 70-79 80-89 >90 TOTAL
= = = 0

Posee No 1 0 0 0 0 1 0.8
computadora Si 18 12 20 40 35 125 99.2
Disposicion  Posee tableta N(,) 10 / 14 . 20 75 59.5
do e tlét N 3 1 1 8 4 12 95
. osee teléfono o] )
tecnologia " %1 ligente Si 16 11 19 37 31 114 905
Posee internet No 3 2 0 6 2 13 10.3
en casa Si 16 10 20 34 33 113  89.7
1 0 1 0 1 0 1 0.8
Acceso y 2 2 1 0 1 0 4 3.2
busqueda de 3 3 2 5 3 5 18 14.3
informacion 4 11 4 11 24 20 70 55.6
5 3 5 4 11 10 33 26.2
1 0 0 2 2 0 4 3.2
Comunicaciéon y 2 2 0 3 2 1 8 6.3
colaboracion en 3 5 2 5 7 8 27 214
linea 4 10 6 9 21 21 67 53.2
5 2 4 1 8 5 20 15.9
: . 1 0 0 2 2 0 4 3.2
sy Pty 22 0 12 0 5 g
habilidades de la 3 21 o2 3 9 7
digitales informacion 4 9 4 11 13 15 52 41.3
5 6 7 5 21 17 56 44 .4
1 0 0 2 2 0 4 3.2
Manejo de 2 2 0 2 1 3 8 6.3
medios 3 3 2 5 3 6 19 15.1
4 8 6 8 24 15 61 48.4
5 6 4 3 10 11 34 27.0
Manejo de 1 0 0 2 3 0 5 4.0
equipo de 2 2 0 5 0 1 8 6.3
computo y 3 5 3 2 7 8 25 19.8
dispositivos 4 8 6 9 22 18 63 50.0
moviles 5 4 3 2 8 8 25 19.8
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Apéndice 2. Cronograma de actividades

El siguiente es el cronograma de actividades para el presente proyecto de

investigacion.

CRONOGRAMA TENTATIVO DE ACTIVIDADES PARA EL PROYECTO DE INVESTIGACION

presentacion de tesis

SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE
|&J 20171 2017-2 2018-1 2018-2
E ACTIVIDADES POR J T, J T,
7 Qggggg,ﬁﬁgﬂ s%%gEEg%EE‘E‘EEQ
(7] z (2] z
2016 2017 2018

Marco teérico

Planteamiento del problema
1 |Confirmar la pregunta de

investigacion

Objetivo

Determinar el método de

estudio e instrumentos para
2 |recabar datos

Compilacién y organizacion

de datos

Analisis e interpretacion de
3 |resultados

Iniciar conclusiones

Conclusiones
4 |Elaboracion de articulo y
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Apéndice 3. Carta de peticion de datos de los estudiantes a la Universidad
Abierta y Distancia de México (UnADM)
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Apéndice 4. Solicitud de aprobacién al Comité de Etica e Investigacion del
PMDCMOS de la UNAM
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Apéndice 5. Consentimiento informado para el estudiante
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Apéndice 6. Dictamen de aprobacién del proyecto por parte del Comité de
Etica e Investigacion
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Apéndice 7. Registro ante la Comision de Etica e Investigacién de la Facultad
de Medicina de la UNAM
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Apéndice 8. Aprobacion del ajuste de titulo de proyecto
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Apéndice 9. Cuestionario sobre datos socio-académicos, laborales y de
habilidades digitales aplicado a los estudiantes
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