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Resumen

Bajo la visién de Barudy, J. y Dantagnan, (2005), el tema de los buenos tratos a la infancia
ya no puede verse hoy en dia como una responsabilidad exclusiva de las capacidades de
la madre bioldgica, o del padre, pues ahora es necesario promover y fortalecer una
responsabilidad compartida en la que también participen la comunidad (la cual deberia
convertirse en fuente de apegos multiples) y las instituciones que han sido creadas por
las comunidades para colaborar en la crianza y la disposicién solidaria de suplir las
diferencias en recursos y en capacidades de los adultos responsables de los nifios y las
nifias. Esto con el fin de ofrecer a la infancia desde los primeros afios de vida, diferentes
manifestaciones de afecto, cuidado, crianza, apoyo y socializacién por parte de la
familia, grupo social (comunidad) y el Estado, que a su vez les garanticen el contar con
las condiciones necesarias para un adecuado desarrollo integral (afectivo, psicolégico,
fisico, sexual, intelectual y social).

En este sentido, la realizacion de la presente tesis estd inspirada en la actuacion
comunitaria para atender a la primera infancia en cuanto a su cuidado, su proteccién y
su educacion, en un sector popular de la Ciudad de México, es decir, el trabajo de
investigacidn se enfoca en el Centro de Educacion Infantil para el Pueblo, I.A.P. (CEIP), el
cual surgié como un proyecto comunitario (hace mas de 30 afios) en Lomas de Capula,
una de las colonias populares de la Delegacién Alvaro Obregén, por mujeres de la propia
comunidad que se preocuparon en brindar un espacio seguro a los hijos e hijas de
madres trabajadoras en un principio, sin embargo, con el paso del tiempo su perfil de
atencién en cuanto al tipo de familia de la que provienen los nifios y la nifas, tuvo que
ampliarse un poco debido a que, una de las consecuencias a la que se puede aludir dicha
modificacidon puede hacer referencia a los cambios sociales que ha traido consigo la
violencia estructural® en el pais con manifestaciones visibles como la pobreza, el

L El concepto de violencia estructural fue introducido por Johan Galtung en el afio 1969 y desde esa fecha hasta hoy,
tanto él como otros estudiosos, han desarrollado diversas investigaciones utilizando esta nocién. Para Galtung, este
tipo de violencia surge de la distribucidn desigual del poder y los recursos, es decir, forma parte de la(s) estructura(s).
De esta manera, es vista como la violencia causada por injusticias sociales y econémicas derivadas de un menor acceso
de grupos que no pueden satisfacer sus necesidades basicas y la calidad de vida humana, que opera a nivel local,
nacional, internacional y mundial. La violencia estructural entonces seria la suma total de todos los choques
incrustados en las estructuras sociales y mundiales, y cementados, solidificados, de tal forma que los resultados
injustos, desiguales, son casi inmutables, e impiden satisfacer las necesidades basicas y aminorar el incremento del
fenémeno de la pobreza y las situaciones de explotacidn, marginacion y exclusién, los cuales generan carencia o
precariedad de ingresos, vivienda, salud, servicios sanitarios, educacién, malnutricidn, entre otros (Leyton y Toledo,
2012). Dicho de otra manera, la violencia estructural se ve reflejada en la incapacidad de los aparatos estatales para
satisfacer las necesidades bdasicas y asegurar los derechos fundamentales de los ciudadanos como a la salud 0 a una
vida digna. Una de las manifestaciones mas visibles de dicha violencia es sin duda la situacién de pobreza, hambre,
desigualdad y marginacidn en que vive en gran parte de la poblacién y que impide que las personas tengan acceso a
una vida minimamente digna, donde las consecuencias de estas manifestaciones pueden afectar la satisfaccion de
necesidades de manera fisica, social y psicoldgica, siendo manifestaciones tacitas de la violencia estructural (Devia,
Ortega y Nifio, 2016).



hambre, la desigualdad y la marginacion (Devia, Ortega y Nifio, 2016), donde las familias
han sufrido transformaciones tanto en su estructura como en su dindmica, por lo que
hoy en dia, también acuden al CEIP infantes desde los 10 meses de nacidos hasta los 6
afos de edad que dependen solo de su padre o en el mejor de los casos, de ambos.
Madres y/o padres que se han visto obligados a salir de sus hogares por periodos de
tiempo largos debido a su situacion laboral y econédmica que les impiden cuidar y
convivir con su o sus hijos e/o hijas.

En este sentido, tras la exitosa experiencia que tiene el Centro en la comunidad al ser
operado por las mujeres de esta, es que surge el interés por aportar a su hacer en cuanto
a la atencién que brindan a los infantes y sus familias desde una visidon profesional del
Trabajo Social. Por lo tanto, el objetivo principal de esta investigacion radica en disefiar
un protocolo social de ingreso de nifias y nifios que transitan por la primera infancia
(desde los 10 meses de nacidos hasta los 6 afios de edad) al Centro de Educacion Infantil
para el Pueblo I.A.P., a fin coadyuvar en el fortalecimiento de la atencidn que se brinda
a los infantes y sus familias por el personal del mismo, debido a que cabe la posibilidad
de que este sea visto por las madres y/o los padres que acuden a solicitar los servicios
como una red de apoyo social para satisfacer las necesidades bdsicas y a su vez
garantizar los derechos esenciales de sus hijos e hijas desde sus primeros afios de vida
como es la proteccidén, educacién y crianza. Por lo tanto, fue necesario hacer una
investigacion de corte cualitativo con un estudio exploratorio y descriptivo, desde la
mirada del enfoque sistémico con la metodologia de Trabajo Social en intervencién
individualizada. Asimismo, cabe mencionar que el presente trabajo tiene sustento
tedrico desde el enfoque sistémico con la Teoria General de Sistemas.

Para llegar al disefio del protocolo social, fue necesario dividir el proceso en tres
momentos: investigacién (documental y de campo), construccidon de un diagndstico
social del CEIP y el diseio de la propuesta de intervencién, los cuales son distribuidos a
lo largo de los seis apartados que integran el presente documento.

En el primer capitulo se hace referencia a la construccion metodoldgica para llevar a
cabo la investigacion, en donde se senalan: las preguntas de investigacion, los objetivos
(general y especificos), asi como un supuesto hipotético, y el disefo de la investigacion.

Con respecto al primer momento que hace referencia a la investigacion documental, se
abordan de forma deductiva (de lo general a lo particular) el espectro de la situaciéon
actual que aqueja a la poblacidn infantil. Es decir, dentro del segundo capitulo, se habla
de la Situacion actual de la infancia en México, en el que se dan datos estadisticos sobre
aspectos sociales y demograficos de nifias, nifios y adolescentes en el pais, concluyendo
con datos de los infantes que habitan en la Ciudad de México como escenario préximo
a la Delegacion donde se ubica el CEIP, es decir, se presenta el contexto en la que se
encuentra la poblacidn infantil hoy en dia.
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El capitulo tres, hace referencia a La importancia de la familia en la primera infancia,
siendo necesario hacer la conceptualizacidon del término “infancia”; presentar las
caracteristicas bio-socioafectivas de los infantes; sefialar el papel de la familia en el
cuidado de los infantes, asi como la importancia de esta desde el enfoque sistémico vy,
finalmente se contextualiza a la familia en el México actual.

Posteriormente se habla sobre El Estado ante la atencidn integral a la primera infancia
en contextos de vulnerabilidad, donde se presentan las principales politicas publicas y
programas implementados por el Estado a nivel nacional y local; las estrategias que se
han realizado en la Ciudad de México y ademas se habla del papel que han estado
teniendo las Organizaciones de la Sociedad Civil en los contextos de vulnerabilidad,
especificamente de quienes se dedican a atender a la poblacidn infantil.

Para concluir con el primer momento de la tesis que tiene que ver con la investigacién
documental y contextualizar lo antes mencionado, en el quinto capitulo se hace la
presentacion del Centro de Educacion Infantil para el Pueblo I.A.P.: Un escenario
concreto en la atencion de nifias y nifios que transitan la primera infancia en condiciones
de escasos recursos y marginacion social, hablando de los antecedentes, la misidn,
visién, metodologia, programas e impacto del Centro.

Pasando al segundo momento del proceso, el capitulo seis da cuenta la presentacién del
diagndstico social para el fortalecimiento de la atencion que brinda el Centro de
Educacion Infantil para el Pueblo, I.A.P., el cual fue realizado con informacién recopilada
en la investigacidn diagndstica a partir del trabajo de campo realizado. En este apartado
se sefialan aquellas areas de oportunidad con las que se sustenta el disefo de la
propuesta de intervencién, ya que resulta importante sefialar que la construccion de un
diagnéstico social es el momento esencial en la metodologia del Trabajo Social para
llegar a la propuesta de intervencién, dicho de otra manera, para Ruiz (2017) (quien
concuerda con Ander- Egg), es considerado como la bisagra entre la investigacién y la
intervencion.

Con respecto al tercer y ultimo momento del proceso de la tesis, se muestra la propuesta
de intervencion desde el Trabajo Social, es decir, el Protocolo social de ingreso de nifios
y nifias al Centro de Educacion Infantil para el Pueblo, I.A.P., el cual pretende que sea
una herramienta util para el CEIP, al sugerir la implementacién técnicas y aplicaciéon de
herramientas propias del Trabajo Social en intervencion individualizada a fin de
fortalecer y sustentar las acciones dentro del proceso de ingreso de un infante al modelo
institucional.

Finalmente, se presentan las conclusiones de todo este proceso, esperando que sea de
utilidad para el Centro, asi como una referencia de apoyo para quienes estén
interesados en aportar al hacer de las organizaciones de la sociedad civil preocupadas
por la satisfaccién de las necesidades de la poblacion infantil y de velar por la garantia
de sus derechos.
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Introduccion

En las Ultimas décadas, tras la entrada del modelo neoliberal al pais, hemos sido testigos
y vivido una serie de cambios econémicos, politicos y sociales que han generado efectos
desfavorables para algunos sectores de la poblacién, pues al ser un modelo que nos lleva
a la competencia, el consumismo y el individualismo, también ha conllevado al
debilitamiento de los tejidos sociales y la fragmentacion de la cohesidn social en sus
diferentes dimensiones (comunidad, grupos y sujetos sociales) visto en la fractura de las
relaciones personales e interacciones sociales que a su vez se ven reflejadas a nivel
macro con la aparicion de nuevos problemas y necesidades sociales en las que el
Gobierno cada dia ha tenido menos incidencia para su solucion y satisfaccion integral.

Problemas sociales como la pobreza, el desempleo, la inseguridad y la desigualdad
social? son posibles determinantes en la condicidn de vida de gran parte de la poblacién
en el pais, es decir, de las familias® que conforman y dan sentido tanto a los Estados y
Municipios del pais asi como a las Delegaciones de la Ciudad de México, que al ser
trastocadas por dichos problemas, se ven obligadas a tener una serie de
transformaciones en su interior con todos y cada uno de los miembros que las integran,
ya sea en su estructura, sus interacciones, su comunicacion y su dindmica.

Dichas trasformaciones cada vez son invisibilizadas a raiz de la modernidad desde lo
macro hasta por las propias familias (micro) por ello, las problematicas sociales que trae
consigo esta situacion son un foco de atencién para la academia y la sociedad civil vy,
como ejemplo fue recientemente (en marzo de 2017) la realizacién del Congreso
¢Familia o familias en México?: Diversidad, convivencias y cohesion social en la sociedad
contempordnea en el que durante una de las conferencias magistrales?, donde se tuvo
la participacién de la Maestra Nelia Tello se mencioné que “ahora las caracteristicas de
la sociedad ya no son como las que se planteaban antes los pensadores” pues “las
familias viven en la inestabilidad” debido a que la “cohesidn social ha sido fragmentada
por la modernidad” donde “funcionamos de manera hibrida y la familia se complejiza”
(Tello, 2017). Siendo posible que, en la mayoria de los casos, esa “inestabilidad” familiar
derive la violencia estructural donde la pobreza y la desigualdad social sean los
principales determinantes para su funcionamiento interno y el de la sociedad en
general. Ante lo mencionado, la revista Forbes México, en 2015 publicd una lista de los
10 Estados mas pobres en México®, siendo el Estado de Chiapas el primero de la lista por

2 problemas sociales que no pueden verse de forma aislada debido a que tienen incidencia unos en otros.
3 Fuentes (2017) sefiala que ahora se habla de familias en plural, debido a los cambios que se han venido
dando en cuanto a su estructura a partir del nimero de integrantes que las conforman.

4 Tello (2017). El Trabajo Social en la familia, Conferencia Magistral en Congreso ¢Familia o familias en
Meéxico?: Diversidad, convivencias y cohesion social en la sociedad contemporanea (16 de marzo, 2017),
ENTS-UNAM, México.

5 Sustentada en los datos del CONEVAL.
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concentrar el mayor porcentaje de su poblacién en pobreza con el 76.2%, seguido de
Oaxaca (66.8%), Guerrero (65.2%), Puebla (64.5%), Michoacan (59.2%), Veracruz (58%),
Estado de México (49.6%), Guanajuato (46.6%), Jalisco (35.4%) y con el menor
porcentaje la Ciudad de México al concentrar un 28.4% de su poblacién donde 2.50
millones de las personas viven en situacion de pobreza, mientras que 150,500 viven en
situacion de pobreza extrema (Forbes México, 2015).

En efecto, es posible decir que la pobreza ya no puede atribuirse solo a las zonas rurales
debido que ahora, la pobreza también se ha urbanizado, con consecuencias que
bloquean el rol necesario de la familia (Morales, 2009), pues cada dia se enfrenta a una
serie de retos (econdmicos, sociales, culturales y afectivos) en donde la capacidad para
satisfacer las necesidades basicas, principalmente la educacion, salud y alimentacién
para todos sus miembros, se vuelve complicado para una sola persona, pues de acuerdo
al INEGI® las condiciones de actividad econdmica y de ocupacién de la jefa/e de familia,
asi como del resto de los integrantes del hogar, estan estrechamente relacionadas con
las condiciones socioecondmicas del grupo familiar completo, ya que el jefe/a del hogar
no es siempre el principal sostén econémico (INEGI, 2016). Es asi como, desde hace
algunas décadas, hoy en dia es evidente que las mujeres e incluso algunos jovenes y
adolescentes, salgan en busca de empleo formal o en su mayoria informal con largas
jornadas de trabajo. Situacion que conlleva a la mayoria de las madres y/o padres a
buscar alternativas para el cuidado, proteccion y educacién de los hijos mds pequeiios,
apoyandose de sus redes familiares o sociales (en el mejor de los casos), o incluso
buscando cuidados alternativos como las escuelas de tiempo completo o, en
organizaciones de la sociedad civil que Carballeda ve a estas ultimas como nuevas
mediadoras desde donde surgen formas de intervencién novedosas (Carballeda, 2012)
las cuales buscan satisfacer las demandas sociales de las familias en sus diferentes
contextos, tarea que el mismo Gobierno les ha ido delegando.

Dado lo anterior, en 2016, durante el proceso de practica de especializacion con linea
de investigacién Maltrato infantil en el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de
la Familia (DIF Nacional), fue posible profundizar en el estudio de las caracteristicas
familiares e individuales que involucran a menores de edad en contextos de violencia,
pobreza y marginalidad ademas de conocer el trabajo de organizaciones civiles inmersas
en dichos contextos, entre ellas, el Centro de Educacion Infantil para el Pueblo (CEIP)
ILA.P., que atiende a nifas y ninos de 10 meses a 6 afios de edad con escasos recursos
de la Ciudad de México, favoreciendo la participacion activa de sus familias (CEIP, s.f.

7

a)’. Mismas que forman parte de las organizaciones que tratan de responder a

6 Presentd una breve caracterizacion de la situacion de las familias mexicanas, aludiendo en 2016 al Dia
Nacional de la Familia en México.

7 La otra organizacidn civil, es la Fundacién Junto con las nifias y los nifios (JUCONI) A.C., ubicada en el
Estado de Puebla y trabaja con nifias, nifios, jovenes y familias marginadas afectadas por la violencia
familiar (JUCONI, s.f.).
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problematicas derivados de la pobreza puesto que los efectos que trae consigo, sobre
todo la pobreza extrema, se ha visto que tiene impactos desfavorables en el desarrollo
y en la educacién de los hijos, dentro de las familias, ya sea en las zonas urbanas como
en las rurales (Morales, 2009).

Con fundamento en lo anterior, es que surge el interés de desarrollar la presente
propuesta con el fin de coadyuvar en el fortalecimiento del hacer profesional del
personal a cargo de la atencidn a las familias de los infantes que se brinda el Centro de
Educacién Infantil para el Pueblo, I.A.P. (CEIP), el cual se ubica en la Colonia Lomas de
Capula de la Delegacién Alvaro Obregén. Una colonia con escasos recursos desde sus
inicios que hasta el 2007, se tiene registro por el Sistema de Informacién de Desarrollo
Social como una colonia con muy alto indice de marginacién (SIDESO, 2007), donde las
familias tienen pocas posibilidades para acceder al trabajo, salud, educacion y servicios
(CEIP, 2016), en la cual, dicho centro educativo se ha dedicado por mas de 30 afios al
cuidado, atencién y educacion de nifias y nifios en edad preescolar, involucrando a las
familias y a la comunidad en un proceso educativo integral. Dicha institucidn capacita a
mujeres de la misma comunidad para trabajar como educadoras y orientar a las madres
y padres de familia para desarrollar mejores practicas de crianza (CEIP, 2016).

Asimismo, esta investigacién tiene como propdsito incorporar conocimientos vy
metodologias propias del trabajo social a efecto de fortalecer las acciones del CEIP para
brindar una apropiada atencién a las familias de los infantes a partir de la construccidn
de una estrategia de intervencidn social, puesto que al contar con las herramientas
necesarias para intervenir en el grupo familiar es posible que pueda favorecer la mejora
de alguna de las condiciones de sus miembros lo que implica, movilizar elementos
personales y relacionales para que la familia pueda adquirir capacidades que les
permitan vivir y actuar de una forma mas satisfactoria y auténoma (Ramirez, s.f.).

La construccion y propuesta de una estrategia de intervencidn social con las familias,
pretende fortalecer la intervencién del CEIP con las familias de las nifias y los nifios a
partir de su ingreso, retomando el enfoque sistémico que permita una mirada integral
para conocer y comprender las necesidades basicas que determinan las dificultades y
actuacion del grupo, los mecanismos que marcan la dindmica social y la interaccion que
continuamente se establecen entre los diferentes elementos (Ramirez, s.f.). Es decir,
una estrategia de intervencién con metodologia en atencién individualizada a partir del
uso y aplicacion de instrumentos, técnicas y herramientas propias del Trabajo Social
Individualizado que puedan ser de apoyo desde el ingreso de una nifia o nifio para la
identificacion y priorizacién de aquellas areas de oportunidad en la familia de cada
infante, y a su vez permitan establecer y llevar a cabo un trabajo de intervencidn
adecuado evitando satisfacer algin aspecto visto desde la subjetividad que pueda
distorsionar otros. Esto con el fin de que el personal a cargo de dicho proceso pueda
trabajar en conjunto con las familias y los infantes hacia el reforzamiento de los lazos y
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vinculos familiares y sociales en donde la misma familia pueda llegar a considerarse
como esa unidad de apoyo y proteccion familiar y social para los nifios y las ninas.
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Capitulo 1. Construccion metodoldgica para el disefio del
Protocolo Social de Ingreso al CEIP.

1.1. Planteamiento del Problema

Como parte del proceso de practica de especializacion® (que abarcé de enero a
diciembre de 2016), con linea de investigacion en Maltrato Infantil realizada en los
Centros de Acogimiento Residencial pertenecientes al Sistema Nacional para el
Desarrollo Integral de la Familia (SNDIF)®, se tuvo un primer acercamiento al Centro de
Educacidn Infantil para el Pueblo, I.A.P. (CEIP), con la finalidad de conocer otras formas
de intervencidn para la prevencion y/o erradicacidon del fenémeno de estudio (maltrato
infantil) realizadas especificamente por algunas Organizaciones de la Sociedad Civil.
Motivo por el cual, dicho Centro fue retomado como ejemplo para conocer su forma de
trabajo porque ademas de tener una trayectoria significativa en colonias populares de
la Ciudad de México (operando por mas de 30 afios) e incidir en la prevencién del
maltrato infantil, ha construido e implementado su propio modelo de atencién con
nifios y nifias que transitan por la primera infancia que pudieran ser susceptibles a estar
en situacién de riesgo o vulnerabilidad por la situacién econémica y laboral de sus
familias (madres y/o padres con escasos recursos que laboran informalmente),
pertenecientes a la comunidad y colonias cercanas donde se ubica el centro educativo
(Colonia Lomas de Capula, en la Delegacién Alvaro Obregén).

En este primer acercamiento en el que se conocié de manera general el modelo de
atencidn, la forma en la que opera el personal y las instalaciones del Centro, fue posible
identificar algunas acciones aisladas realizadas de una forma empirica con respecto al
ingreso de los infantes, la valoracidon de sus familias y el trabajo conjunto con los
menores de edad y sus familias, mismas que también fueron identificadas al tener
proximidad con la forma de trabajo de algunos casos con algun grado de complicacién
que el CEIP presenté en reuniones coordinadas por Fundacién JUCONI a las que
también se acudié y participé'?, generando mayor interés por coadyuvar al trabajo

8 parte del Plan de estudios de la licenciatura de Trabajo Social, de la Escuela Nacional de Trabajo Social
en la UNAM.

9 Casa Cuna Tlalpan, Casa Cuna Coyoacédn, Casa Hogar para Varones, Casa Hogar para Nifias y de la
Subdireccién del Centro Amanecer para Nifios.

10 Mediante una linea de accién denominada COP (Comunidades de préctica) en las que un grupo de
personas de diferentes organizaciones cuyo perfil de atencién son nifias, nifios y/o adolescentes en
situacion de riesgo o vulnerabilidad, presentan casos particulares para analizarlos y asi puedan tener mas
opciones para su intervencion.

11 Se acudid a tres de cinco sesiones bimestrales (dos previas al trabajo de campo de esta tesis y una al
comienzo), durante el 2017 representando a la Escuela Nacional de Trabajo Social de la UNAM al tener
previa linea de investigacion en Maltrato infantil. Sesiones en las acudid personal de organizaciones como
el Centro de Educacién Infantil para el Pueblo, I.A.P.; Casa Cuna Tlalpan del Sistema Nacional para el
Desarrollo Integral de la Familia (SNDIF); Fundacion Pro-Nifios de la Calle, I.A.P.; Fundacién Quinta
Carmelita I.LA.P. y EDNICA, Educacién el Nifio Callejero, I.A.P.
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operacional del mismo desde la mirada del Trabajo Social comenzando a indagar desde
el proceso de ingreso con la valoracién de los infantes y sus familias para brindarles los
servicios que ofrece el Centro.

Es por ello que, surge el interés por plantear la necesidad de poder aportar desde la
disciplina del Trabajo Social, algunos elementos propios de la profesidon que sean de
apoyo para el fortalecimiento del hacer prdactico del personal a cargo de realizar la
valoracion tanto de los menores de edad como de sus familias para que puedan ingresar
al CEIP y a la vez establecer un plan de trabajo con las familias en las que se logren
identificar dreas de oportunidad para mejorar su calidad de cuidado y crianza para con
su o sus hijos/as. Asimismo, es que se desarrollan la siguiente metodologia de trabajo
para la realizacién de la presente investigacion y dar respuesta a las siguientes
interrogantes:

1.2.  Preguntas de investigacion

a) JQué elementos sociofamiliares se contemplan en el proceso de ingreso actual
de las nifias y los nifios que transitan en la primera infancia al Centro de
Educacion Infantil para el Pueblo, I.A.P.?

b) ¢Qué instrumentos, técnicas y herramienta del trabajo social pueden formar
parte de un protocolo social de ingreso al Centro de Educacion Infantil para el
Pueblo I.A.P., de nifias y nifios que transitan en la primera infancia a fin de
coadyuvar en el fortalecimiento del trabajo con la familia de cada infante desde
este primer momento?

1.3.  Objetivo general

Disefiar un protocolo social de ingreso de nifias y niflos que transitan por la primera
infancia al Centro de Educacion Infantil para el Pueblo I.A.P., como estrategia de
intervencion con familias desde el Trabajo Social, que coadyuve en el fortalecimiento de
la atencién que se brinda a los infantes y sus familias, a partir de la identificacidn de los
elementos sociofamiliares que se contemplan en el proceso de ingreso actual.
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1.3.1. Objetivos especificos

e Conocer el proceso de ingreso de las nifas y los nifios al CEIP, asi como los
recursos humanos y materiales con los que se cuenta para dicho momento.

e Explorar los elementos sociales y familiares a los que el CEIP recurre para
ingresar a una nifia o nifio al modelo institucional.

e |dentificar las areas de oportunidad en la atencién que se brinda a los infantes y
sus familias desde el proceso de ingreso al CEIP.

e Recuperar técnicas, instrumentos y herramientas propios del trabajo social en
intervencién individualizada en las fases de investigacién y diagndstico, a fin de
integrarlas a la propuesta del protocolo social.

1.4. Supuesto hipotético

La carencia de un protocolo social de ingreso que incluya aspectos sociales y familiares
de las nifias y los nifios que ingresan al CEIP, se configura como un obstaculo para la
adecuada intervencién con las familias, por lo que incluir técnicas, instrumentos y
herramientas propios del trabajo social favorecera al desarrollo integral de los infantes
y al funcionamiento sus sistemas familiares.

1.5. Disefio de investigacion

El desarrollo de la investigacion es de cardacter cualitativo, con una duracién de tiempo
de un afho (realizada de marzo de 2017 a marzo de 2018) bajo el método de la
investigacidn-accién de tipo participativa con el fin de dar respuesta a las preguntas de
investigacidn antes planteadas.

La finalidad del método de la investigacidn-accién, es resolver problemas cotidianos e
inmediatos y mejorar prdcticas concretas. Su propdsito fundamental se centra en
aportar informacién que guie la toma de decisiones para programas, procesos y
reformas estructurales (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010). Por su parte, los
autores consideran que al ser una investigacién-accién de tipo participativa, esta debe
involucrar a los miembros del grupo o comunidad en todo el proceso del estudio y la
implementacién de acciones, producto de la indagacién tomando en cuenta los
conocimientos practicos, vivencias y habilidades de los participantes. Por ello, para fines
de esta investigacion también se contemplan las tres fases que comprenden dicho
método: observar (construir un bosquejo del problema y recolectar datos), pensar
(analizar e interpretar) y actuar (resolver problemas e implementar mejoras), las cuales
se dan de manera ciclica, una y otra vez, hasta que el problema es resuelto, el cambio
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se logra o la mejora se introduce satisfactoriamente. Sin embargo, en este caso solo

guedara como una propuesta con el fin que después pueda ser implementada.

1.5.1. Tipo de estudio

El tipo de estudio que domina la investigacidn es de cardcter cualitativa, de acuerdo con

su naturaleza al estudiar a los objetos y seres vivos en sus contextos o ambientes

naturales y cotidianidad e intenta encontrar sentido a los fendmenos en funcion de los

significados que las personas les otorguen (es interpretativa), (Hernandez, Fernandez y

Baptista, 2010). Sin embargo, para Rodriguez (2012), este tipo de investigacion también

es vita por:

Su periodo o secuencia del estudio
Transversal: ya que se contempld un periodo de tiempo de un afio (de marzo de
2017 a marzo de 2018) para la realizacidn de la presente investigacion.

Fuentes de informacién

Documental: debido a que en un primer momento se acudio a diferentes fuentes
de informacién (bibliografica, hemerografica y mesografica) que dio cuenta a la
construccion del estado del arte. Y en un segundo momento se tuvo la
oportunidad de revisar expedientes de la poblacién que es atendida por el CIEP,
asi como documentacion (formatos) que se ocupan en el proceso de ingreso.

Segun el lugar

De campo: porque se realizaron visitas al Centro de Educacion para el Pueblo,
ILA.P., con el fin de obtener la informacion con respecto al proceso de ingreso
con apoyo de las técnicas de observacion no estructurada de tipo participante y
entrevistas semiestructuradas.

Segun el control de las variables

No experimental: debido a que solo se observd de manera participativa la
dindmica del CEIP tal y como ocurren naturalmente, sin intervenir en su
desarrollo.

1.5.2. Técnicas de investigacion

Siguiendo el método seleccionado, las entrevistas, la observacion y la revisién de

documentos son técnicas indispensables para recolectar y localizar informacidn valiosa,

sobre el problema a investigar. Para ello, se hizo uso de:
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Entrevistas semiestructuradas.

Observaciones no estructuradas de tipo participante.

Revision documental (bibliografica, hemerografica y mesografica, asi como
revision de evidencia de expedientes de nifios y nifias del CEIP y documentacion
que se ocupa durante el ingreso).

1.5.3. Instrumentos

Para fines de dicha investigacion y acorde a las técnicas utilizadas, fue necesario la

construccion de una guia de observacién y una guia de entrevista semiestructurada.

Asimismo, se acudid al diario de campo como herramienta para la recuperacién de

informacion.

1.5.4. Nivel estudio

El nivel de estudio de esta investigacidon es descriptivo-explicativo, pretende dar una

visién general tanto de contexto actual como de la condicién social de los infantes y sus

familias que son atendidos por el CEIP a partir de lo identificado en el primer contacto

de proximidad a la institucion y su modelo de trabajo. A continuacién, cada nivel es

considerado de acuerdo con lo sefalado por Rodriguez (2012):

Descriptivo: ya que tiene como objetivo la descripcién de los fendmenos a
investigar, tal como es y cdmo se manifiesta en el momento (presente) de
realizarse el estudio y utiliza la observacion como método descriptivo, buscando
especificar las propiedades importantes para medir y evaluar aspectos,
dimensiones o componentes. Ante ello, es que uno de los objetivos especificos
gue delinean la investigacién, tiene la finalidad de conocer el proceso de ingreso
actual que se lleva a cabo por el personal responsable del CEIP para con ello
poder especificar cada momento o fase del proceso por medio de la observacién
de tipo participante y la entrevista semiestructurada.

Explicativo: porque se parte de una situacidn problema o conocimiento presente
para luego indagar posibles causas o factores asociados que permiten
interpretarla. En este sentido, se parte de la identificacién de algunas acciones
gue se realizan de forma empirica durante el proceso de ingreso que tienen
influencia no tan favorable para el trabajo con la familia de cada infante a fin de
conocer cuales son aquellos elementos sociofamiliares que se contemplan en
dicho momento e identificar las dreas de oportunidad que permitan fortalecer el
trabajo del personal.
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1.5.5. Participantes

Para fines de dicha investigacion en cuanto a la recoleccion de informacion, se contd con

la participacion del personal a cargo de llevar a cabo el proceso de ingreso de los nifios

y nifias al CEIP, asi como de la directora de la institucion.

>

>

>

1.5.6.

Coordinadora de atencidn a familias.
Gemila Lara Eusebio.

Coordinadora educativa.

Maria Cristina Dominguez Ramos.
Directora del CEIP, |.A.P.

Julia Martinez Jiménez.

Lugar de trabajo

La insercidn al trabajo de campo fue en el Centro de Educacidn Infantil para el Pueblo
lLA.P., ubicado en James Cook M. 24 L. 1 Col. Lomas de Capula Del. Alvaro Obregén,
Ciudad de México, C.P. 10270.

1.5.7. Procedimiento

Coordinacién con autoridades del CEIP, |.A.P.

Presentacidn de la propuesta de investigacion e intervencién a autoridades del
CEIP.

Ejecucion de investigacion documental sobre las caracteristicas de la poblacién
que atiende el CEIP, asi como de la institucién.

Coordinacién con autoridades y personal del CEIP para realizar investigacién de
campo a fin de obtener informacion relativa al centro y al procedimiento actual
de ingreso a través de la observacidn participante y entrevistas
semiestructuradas.

Construccién de Diagnéstico Social del CEIP a partir de la obtencién de
informacién recuperada en la insercidn al trabajo de campo a fin de identificar
las dreas de oportunidad en el hacer del personal a cargo del proceso de ingreso
gue sustente el disefio de la propuesta de intervencion social.

Reuniones con autoridades del CEIP para devolver informacién con respecto a
las etapas del proceso de investigacidn y disefio del protocolo social a fin de que
este sea retroalimentado.

Elaboracién del protocolo social de ingreso articulando los elementos tedrico-
metodolégicos y operativos con el personal del CEIP.
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1.5.8. Recursos humanos

e Directora del CEIP
Julia Martinez Jiménez
e Coordinadora de atencidn a familias
Gemilla Lara Eusebio
e Coordinadora educativa
Maria Cristina Dominguez Ramos
e Responsable de comunicacién y procuracién de recursos
Andrea Gédmez Martinez
e Secretaria del Patronato
Maria de Lourdes Garza Caligaris

1.5.9. Cronograma

El siguiente cronograma tiene la finalidad de reflejar la duracién de tiempo (un afio) que
se contempld para la realizacién de la presente investigacidon, (desde su inicio hasta su
terminacion). Este a su vez, se ha dividido en una serie de momentos o fases
(contemplados por meses) que siguieron un orden cronolégico para las que también, se
considerd un tiempo de inicio y de terminacién.

Periodo 2017 2018
Momentoso 5 May. ul. - Sep. Nov. Ene. Producto
fases - - - - -
Abr.  Jun. AgOS. Oct. Dic. Mar.
Caracterizacion del
1. Investigacion CEIP y poblacién
documental gue atiende
(infancia y familia)
Conocimiento del
2. Investigacién proceso de ingreso
de campo actual de nifias y
ninos al CEIP
3. Analisis Diagndstico Social
cualitativo del CEIP

4. Construccion )
Protocolo social de
de protocolo i N
) ingreso de nifias y
social de N
i nifios al CEIP
ingreso
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Los momentos en los que se realizd la presente tesis y que estan sefialados en el
cronograma, tuvieron las siguientes finalidades:

1. Investigacion documental que da cuenta de las condiciones en las que se

encuentra la nifiez a nivel nacional, en la ciudad de México y en el escenario

dénde se ubica el CEIP para caracterizar a la poblacién que atiende de manera

general.

2. Investigacion campo con la que se realizé una aproximacion a la intervencién

institucional a través de la revisidon de expedientes y formatos (documentacion),

entrevistas semiestructuradas al personal encargado del ingreso y atencidn

familiar, asi como de la observacidn participante como apoyo para la recoleccion

de informacion.

3. Anadlisis cualitativo que dara cuenta a la construccién del Diagndstico social del

CEIP en el que se identifiquen las areas de oportunidad.

4. Construccion del protocolo social de ingreso, a través de diversas técnicas que

permitan articular los elementos tedrico-metodolédgicos y operativos con el

personal del CEIP y profesionistas de otras disciplinas como trabajo social y

psicologia.
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Capitulo 2. Situacion actual de la infancia en México.

En las ultimas décadas, desde el &mbito internacional hasta el nacional, la infancia se ha
ido visibilizando como uno de los sectores poblacionales que debe ser protegida y
atendida integralmente por la familia, la sociedad y por el Estado que incluso para éste,
debe ser una de sus responsabilidades y obligaciones para garantizar el goce de los
derechos de la nifiez con el fin de favorecer en su crecimiento y desarrollo de todo su
potencial sin importar su sexo, clase social, grupo étnico o religidn. Sin embargo, a partir
de los censos poblaciones, se sabe que no todos los nifios, nifias y adolescentes pueden
tener acceso a las mismas oportunidades sociales para la atencion y satisfaccidon a sus
necesidades basicas de acuerdo a la etapa de desarrollo en la que se encuentren y/o a
garantizar el cumplimiento de sus derechos fundamentales debido a que en ellos puede
tener incidencia el contexto econdmico, social y cultural en el que se desenvuelven pues
sin tener un cardcter determinante éste puede influir en la calidad de vida y por ende
en el proceso formativo de cada uno de ellos y ellas.

En este primer apartado, se pretende dar cuenta de manera general (tanto a nivel
nacional como de la Ciudad de México) sobre las estadisticas que atafien a la infancia en
México en cuanto a las caracteristicas sociodemograficas, asi como de las principales
problematicas sociales que enfrenta la ésta poblacién ya que, a pesar de que el pais se
encuentra incorporado a la Convencién de los Derechos del Nifio'? (vista como el
principal tratado internacional que obliga a los paises a proteger y bridar atencién
integral a la poblacidn infantil y adolescente asi como hacer valer sus derechos), hoy en
dia, las condiciones sociales actuales siguen permeando e influyendo en la trayectoria
de vida de muchos menores de edad. Se retoma la situacién de los nifios y nifias de la
Ciudad de México (en lo particular) como el contexto préximo al lugar en la que se ubica
el Centro de Educacién para el Pueblo I.A.P., en el que se sustenta esta investigacion.

2.1. La infancia en México.

De acuerdo con la Unicef (2005), la infancia es algo mas que el tiempo que transcurre
entre el nacimiento y la llegada de la edad adulta, haciendo referencia al estado y a la
condicién de vida del niflo. Por su parte Sarlé (citado por Santana, Castiblanco,
Herndndez y Hernandez, 2016) menciona que la estructuracion de la infancia que hoy
reconocemos como un referente central de afecto y proteccion, se esta resignificando
sobre la base de las particularidades que conforman la diversidad de los nifios y las nifias

12 México ratifico la Convencidn sobre los Derechos del Nifio el 21 de septiembre de 1990, por lo que
quedd obligado a adoptar todas las medidas administrativas, legislativas y de cualquier otra indole para
dar efectividad a los derechos reconocidos en ella a favor de todos los nifios, nifias y adolescentes en el
pais (UNICEF, s.f. a)
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como el género, la clase, la etnia, laregion, la edad, entre otras. Es por ello, que, al hablar
de la infancia en México, es conveniente comenzar por conocer de manera general las
principales caracteristicas sociodemograficas de este sector poblacional (cuantos son,
qué edades tienen y dénde habitan mayor y menormente).

Por tal motivo, es que se retoman datos recientes que organismos como el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), el Consejo Nacional de Poblacién (CONAPO)
y el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) ofrecen sobre las nifias, nifios
y adolescentes del pais en los ultimos anos.

Comenzando con el INEGI*3, se reporta que, en el afio 2015, México estaba habitado por
119 millones, 530 mil, 753 personas, de las cuales la UNICEF (2016)'* destaca que, en
ese mismo afio, la poblacién infantil (nifias, nifios y adolescentes de 0 a 17 aios)
comprendio un total de 39.2 millones, ocupando el 32.8% de la poblacién total en el
pais?>.

Al clasificar al total de nifas, nifios y adolescentes (NNA) estimados en el 2015 (39.2
millones) por grupo etario y por etapas del desarrollo humano, el INEGI (2016) reportd
lo siguiente:

Tabla 1. Nifias, nifios y adolescentes por grupo etario y etapa de desarrollo

en el 2015.
Edad Cantidad de poblacién Etapa de desarrollo
0 a5 afos 12.2 millones (32.4%) primera infancia
6 a 11 aiios 13.2 millones (33.7%) edad escolar
12 y 17 aiios 13.3 millones (33.9%) adolescencia

Fuente: Elaboracion propia con informacion de INEGI (2016). Estadisticas a propdsito del dia
del nifio: Datos nacionales.

La tabla muestra que no existia diferencia entre la cantidad de NNA de acuerdo con su
etapa de desarrollo. Sin embargo, de acuerdo con su condicidn étnica, 2.2 millones
(5.73%) de estos, son de origen indigena.

En cuanto a la ubicacién geografica, el INEGI a través de la Encuesta Intercensal da a
conocer que el 25.4% de la poblacion infantil (10.3 millones de NNA), viven en zonas
rurales. Ademas, sefiala a las 6 entidades federativas que concentran mayor y/o menor
porcentaje de la poblacién infantil y adolescente!®, por un lado, Chiapas, Guerrero y
Aguascalientes son los tres estados con mayor niumero de nifias, nifios y adolescentes
(39.4%, 37% y 35% respectivamente); por otro lado, la Ciudad de México es la entidad

13 Encuesta Intercensal, INEGI, 2015. En Informe anual UNICEF, 2016.

1% Informe anual 2016 a través de datos arrojados por el INEGI en la Encuesta Intercensal 2015.

15 Uno de cada tres residentes en el pais correspondia a una persona menor de 18 afios (INEGI, 2015).
16 Recuperado de Nacidn 321. Dia del Nifio. CDMX, la ciudad... éde los nifios?
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con menor poblacidon infantil y adolescente pues solo concentra el 24.1% del total de la
poblacién a nivel nacional, a ella le anteceden Nuevo Leén y Yucatan con un 31.1%
respectivamente.

Al ser un grupo que, al estar en proceso de formacion y desarrollo, mantiene una
relacién de mayor dependencia con otras personas para acceder a cualquiera de los
derechos reconocidos, por lo que se encuentran en una etapa fundamental de
aprendizaje que tiene efectos a largo plazo vy, lo que suceda en la infancia tendrd gran
influencia en las etapas de desarrollo futuras y, en este sentido, en la vida de las
comunidades (CONAPRED, 2015).

En efecto, los datos que se han rescatado hasta el momento son solo el espectro general
de la poblacién infantil a nivel nacional (de la que se sabe), sin embargo, hoy en dia,
existen un sinfin de aspectos o condiciones que han sido producto de los cambios
estructurales a nivel macro que estan influyendo y determinando en la vida de todos los
sectores de la poblacién, siendo uno de ellos los NNA del pais en donde la mayoria de
ellas y ellos es posible que se encuentren en situacién de vulnerabilidad debido a que
frecuentemente la violacién a sus derechos es poco visible con relacion a otros grupos
de la poblacion pues, también enfrentan la discriminacidn, la exclusion y la marginacion
social al vivir en contextos de desventaja social, pero no con el mismo impacto.

Como evidencia, el CONEVAL siendo la institucion encargada de medir el nUmero de
hogares e individuos en situacién de pobreza en el pais (Campos, 2013) en conjunto con
la UNICEF la cual es una de las agencias de las Naciones Unidas que tiene el objetivo de
garantizar el cumplimiento de los derechos de la infancia (UNICEF, s.f. b), realizaron un
informe sobre la pobreza y los derechos sociales de los NNA en México con datos del
2014, y sefialan que de las aproximadamente 40 millones de personas que integran la
poblacién infantil con edades de 0 a 17 afos en el pais, sélo 6.8 millones (17%) no era
pobre nivulnerable en ese aio, dicho de otra manera, 1 de cada 6 NNA en el pais no era
pobre ni vulnerable, esta informacion, conlleva a la formulacién de la siguiente
interrogante ¢qué pasa con el resto de la poblacidon?, por ello, es necesario indagar al
respecto, siendo posible desarrollar el siguiente punto, en el que se intenta profundizar
y especificar cudles son esas posibles condiciones sociales asi como sus efectos que
imposibilitan el desarrollo integral de la nifiez.
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2.2.  Condiciones sociales que enfrenta la infancia en México y sus efectos:
pobreza, desigualdad, exclusién social y violencia.

El mundo de la globalizacién al que México se ha insertado muy rapidamente ha traido
consigo una serie de transformaciones estructurales y cambios sociales que van creando
nuevas situaciones de riesgo, nuevas desigualdades, pero también nuevas desventajas
estructurales ya conocidas que tienen hoy un efecto mds heterogéneo y al mismo
tiempo mas focalizado (Saravi, 2006), afectando con mayor o menor intensidad a
determinados sectores de la poblacién.

Ante ello, las nifias, los nifios y los adolescentes son mas susceptibles a caer en situacion
de riesgo o vulnerabilidad, pues de acuerdo al informe que presentaron en conjunto la
UNICEF y el CONEVALY, en el 2014, el 76% del total de la poblacién de 0 a 17 afios tenia
al menos una carencia social, entendida esta como el acceso a la alimentacidn, la
educacion, la salud, la seguridad social y la vivienda (Hernandez, Aparicio, Mora y
Salgado, 2013), siendo posible que la mayoria, sea susceptible a tener posibles
trasformaciones en su curso de vida pues, retomando a Saravi (2006), durante el curso
de vida de la sociedad contemporanea, las experiencias individuales son las que van
cristalizando las situaciones de vulnerabilidad y riesgo en las que trascurrird la vida de
los individuos comenzando desde su infancia.

Asi, la situacién de vulnerabilidad que enfrenta la nifiez en México en los ultimos afos,
esta determinada por dos principales razones que de acuerdo al CONAPRED (2015), la
primera, tiene que ver con relacién a la dependencia que la poblacion infantil y
adolescente debe tener con otras personas (principalmente los adultos cercanos como
la familia) para acceder a los derechos que les corresponden debido que al ser un grupo
en mayor grado de indefensidn por su condicidén etaria y juridica, dependen de la
proteccion y de las capacidades de cuidado que pueden ofrecerle tanto sus familias
como las instituciones del Estado mexicano. La segunda razdn, hace referencia a la
violacion de los derechos de la infancia la cual se hace con mucha frecuencia, sin
embargo, es poco visible en relacidn con otros sectores poblacionales.

Aunado a ello, también es evidente que la situacién de millones de los menores de edad
se agrava cuando los padres y/o madres se ven orillados a vivir en contextos con
condiciones de pobreza y marginacion social, donde la mayoria de los adolescentes e
incluso ninas y nifios, se ven obligados a adquirir responsabilidades ajenas a ellos con
respecto a su edad, renunciando a medios y recursos que son imprescindibles para
aumentar sus oportunidades futuras (COPRED, 2016), cayendo en condiciones de
desigualdad e incluso de exclusidn social.

7 La pobreza y los derechos sociales de los nifios, nifias y adolescente en México, 2014.
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Bajo esta ldgica, la modernidad ha orillado a través de los cambios estructurales en la
sociedad, a que millones de familias tengan limitaciones para poder satisfacer
dOptimamente las necesidades basicas en sus hogares, posicionandolas en desventaja
social, donde la pobreza junto con la desigualdad social y exclusién social, son los
principales problemas sociales a los que se enfrentan las familias mexicanas y a su vez
las padecen con diferente impacto los NNA que las conforman debido a que estos
problemas juegan un papel determinante en el proceso formativo e integral de cada uno
de ellos y ellas.

e Pobreza

La pobreza o privacidn, en un primer momento, pueden ser definidas con relacién a las
capacidades de los individuos y/o hogares para satisfacer un conjunto de condiciones o
necesidades basicas. Sin embargo, para Amartya Sen (en Saravi, 2006) la pobreza no
puede identificarse simplemente con la no satisfaccidon de algunas condiciones basicas,
ni tampoco con la carencia de determinados recursos para obtener dichas condiciones.

Dicho de otra manera, la pobreza no solo es la insuficiencia de ingresos que afecta a los
individuos, a las familias y a comunidades enteras. Es también la carencia de derechos
esenciales que cualquier persona debe disfrutar desde su nacimiento y cuyo ejercicio el
Estado debe asegurar (Hernandez, et al, 2013). Por su parte, Ziccardi (2013) dice que se
trata de un problema complejo que tiene multiples causas, siendo las principales,
aungue no las unicas, las econdmicas de tipo estructural: la precariedad e inestabilidad
en el empleo y los bajos salarios, asi como la falta de opciones ocupacionales.

En México, la definicidn oficial de pobreza (emitida por el CONEVAL en 2009) indica que
“una persona se encuentra en situacion de pobreza cuando no tiene garantizado el
ejercicio de al menos uno de sus derechos para el desarrollo social y sus ingresos son
insuficientes para adquirir los bienes y servicios que requiere para satisfacer sus
necesidades” (Pérez, 2014).

A pesar que la pobreza en México afecta a casi la mitad de la poblacién?®, su distribucién
en el territorio nacional es heterogénea; ya que, ademas de ser multicausal, también es
un problema multidimensional pues contiene especificidades que hacen de la pobreza
infantil algo distinto a la pobreza de adultos ésta tiene caracteristicas que le dan a su
atencién un sentido de urgencia, debido a que la probabilidad de que se vuelva
permanente es mas alta que en el caso de los adultos, al igual que la posibilidad de que
se reproduzca en la siguiente generacion. Ademas, las consecuencias negativas que
ocasiona son irreversibles en la mayoria de los casos, lo que compromete el desarrollo

18 De acuerdo con la Medicién de Pobreza en México 2016, hecha por el Consejo Nacional de Evaluacién
de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), la poblacién en pobreza en el pais de 2014 a 2016, sumd un
total de 53 millones 418,151 personas, es decir, representan el 43.6% del total de habitantes (Forbes
México, 2017).
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presente y futuro de las nifas, nifios y adolescentes que viven en situacidon de pobreza
(CONEVAL y UNICEF, 2014).

Siguiendo los datos del CONEVAL y la UNICEF, en el 2014, del total de la poblacion en
situacion de pobreza (53.4 millones), 21.4 millones eran NNA menores de 17 aios, es
decir, 1 de cada 2 infantes y adolescentes en el pais es pobre al carecer de las
condiciones minimas para garantizar el ejercicio de uno o mas de sus derechos sociales
(educacidn, acceso a la salud, acceso a la seguridad social, a una vivienda de calidad y
con servicios basicos, asi como, a la alimentacién). Mientras que 4.6 millones de NNA
qgue representan el 11.5%, se encontraba en pobreza extrema al tener carencias en el
ejercicio de tres o mas de sus derechos sociales. Para ambos casos, el carecer de uno o
mas de tres derechos sociales, tiene que ver con el ingreso econémico en los hogares de
esta poblacidn, es decir, a partir de la Metodologia para la medicion multidimensional
de la pobreza en México elaborada por el CONEVAL, se hace referencia a una pobreza
moderada cuando se considera a aquellos hogares donde el ingreso mensual es un poco
mas de 2000 pesos al mes en zonas urbanas y 1000 pesos en zonas rurales. La pobreza
extrema se refiere a los ingresos menores de 1000 pesos al mes en las zonas urbanas y
600 pesos al mes en las zonas rurales (Arteaga, 2013).

En términos generales, la siguiente tabla da cuenta de las carencias sociales que
padecian los NNA que se encontraban hasta el 2014 en situacidn de pobreza en el pais:

Tabla 2. Carencias sociales que enfrentan los NNA en situacién de pobreza en
México, 2014.

Carencia social Total de NNA pobres
Acceso a la alimentacion 11 millones (27.6%)
Acceso a los servicios basicos en la vivienda 9.8 millones (24.8%)
Carencia en la calidad de espacios en la 6.6 millones (16.7%)
vivienda
Acceso a servicios de salud 6.5 millones (16.2%)
Acceso a la educacion 3.2 millones (8%)

Fuente: Elaboracion propia con informacion de CONEVAL y UNICEF (2014). Pobreza y derechos
sociales de nifias, nifios y adolescentes en México, 2014.

En cuanto a la distribucién geografica de la pobreza infantil, por un lado, se encuentran
los Estados que juntos concentran la mayor porcion de la poblacion infantil y
adolescente pobre del pais, los cuales son: Chiapas, Oaxaca, Guerrero y Puebla, con
incidencias superiores a 70% en 2014. Por otro lado, se habla del nimero de personas
menores de 18 ainos en pobreza donde el Estado de México, Chiapas, Veracruz, Puebla,
Guanajuato, Michoacan, Jalisco y Oaxaca cuentan con el mayor nimero de poblacion
infantil y adolescente en pobreza (57.6% de toda la poblacion infantil y adolescente en
pobreza del pais); mientras que la Ciudad de México y las entidades del norte como
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Nuevo Ledn, Baja California, Coahuila y Sonora presentaron los menores porcentajes de
las poblacidon de 0 a 17 anos de edad, en pobreza.

e Desigualdad

Hasta aqui, es posible deducir que, a consecuencia de la pobreza, México marca una
desigualdad estructural econdmica y regional donde coexisten personas que no tienen
lo minimo indispensable para poder adquirir sus alimentos y, ademas, a nivel regional,
la pobreza esta concentrada tanto en zonas urbanas como en los lugares que habitan
los pueblos originarios del pais. Sin embargo, la pobreza también transita hacia lo social,
pues impone limitaciones en el desarrollo integral de las personas, niega la igualdad de
oportunidades, segrega a grupos de poblacion y evidencia rezagos en materia del
ejercicio de los derechos humanos, econdmicos y sociales (Hernandez, et al, 2013).

En el caso de la pobreza infantil, en los ultimos afios se ha difundido una serie de
medidas multidimensionales, ya que al tratarse de una problematica que trasciende a la
disponibilidad de ingresos, entran en juego mas dimensiones que van desde el acceso a
servicios sociales bdsicos de calidad (agua, saneamiento o educacién), como al
padecimiento de las diversas formas que asume la exclusién. Desde discriminaciones
sociales (ser distinto por ser pobre) a discriminaciones por género, etnia o religion,
entrando en escena los diversos rostros que adquiere la desigualdad, configurandose
como desigualdades verticales o jerarquicas que deben su explicacion a disparidades
sociales y de ingresos. O desigualdades horizontales que aluden a la negacién de
derechos a causa de la discriminacién y el no reconocimiento (Minujin, 2014).

En este sentido, al ser la pobreza heterogénea, no sélo por las caracteristicas
individuales, del hogar o del entorno geografico, ésta también va a tener diferente
impacto en la poblacién infantil y adolescente de acuerdo con la etapa especifica de
desarrollo en que se encuentre con respecto a su edad. Siendo posible visualizarlo en el
informe del CONEVAL y la UNICEF en 2014, donde el 55.2% de los nifios y nifias de entre
2 y 5 afios de edad, vivian en pobreza, mientras que 13.1% vivia en pobreza extrema.
Ademas, 60.5% de ellos presentaba carencias en el acceso a la seguridad social y 25.8%
en el acceso a la alimentacion de los cuales, 1.5 millones de infantes menores de 5 afios
se encontraban en desnutricidn crénica.

En el caso de los nifios de 0 a 5 afios que habitan en hogares indigenas, la prevalencia
de desnutricidn crdnica es de 33.1 comparada con el 11.7 de los hogares no indigenas.
La tasa de mortalidad infantil de la poblacién indigena es 60% mayor que la poblacion
no indigena.

La mitad de las nifias y los nifios de 6 a 11 afios de edad, se encontraban en situacién de
pobreza patrimonial (54.3%) y 1 de cada 4 (25.8%) presentaba carencias en el acceso a
la alimentacioén.
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Por otro lado, el 55.2% de los adolescentes mexicanos son pobres, 1 de cada 5
adolescentes tiene ingresos familiares y personales tan bajos que no le alcanza siquiera
para la alimentacion minima requerida.

Ademas del acceso a la salud, la educacion es una de las dimensiones o derechos sociales
al que los NNA en situacion de pobreza o pobreza extrema, no es posible que puedan
acceder desde los primeros afios de vida pues, aunque el preescolar es obligatorio en
México, la Encuesta Intercensal del 2015, muestra que de los 6.5 millones de nifias y
nifios de 3 a 5 afios de edad, 35.8% no asisten a la escuela; de los 20.8 millones de nifios
y adolescente 6 a 14 afios de edad, 3.5% no va a la escuela; y respecto de la poblacién
adolescente de 12 a 17 afios, que son 6.4 millones, 26.5% tampoco asiste a la escuela
(Cuevas, 2016). Ante ello, la Unicef (2015), menciona que de acuerdo con la tasa
nacional de analfabetismo registrada en este grupo etario que corresponde al 5.7% del
total de la poblacion, un 19.2% lo contempla la poblacién indigena donde el 25% de esta
poblacion es hablante de alguna lengua indigena.

Ademas de la pobreza, otra de las principales causas por las que los NNA no asisten o
dejan de asistir a la escuela es el trabajo infantil, respecto a ello, la UNICEF en 2014,
estimd que 556 mil nifias y ninos entre los 5 y los 11 afios trabajaban. Mientras que, con
la poblacién de 12 a 17 aiios, casi 3 millones (aproximadamente 1 de cada 3 varonesy 1
de cada 8 mujeres) de este grupo de edad trabajan. Esta situacién es mas severa si sélo
se considera a los adolescentes que no estudian (2 de cada 3 varones y 1 de cada 3
chicas). Su bajo nivel de educacién en muchos casos los obliga a aceptar trabajos mal
pagados, peligrosos o incluso en condiciones de explotacién. Para el 2015, el INEGI
estimd que 2.5 millones de nifios y nifias trabajaban, de los cuales 1 de cada 4 lo hacia
para ayudar econdmicamente en su casa o a su familia y; 351 mil, 113 NNA entre los 5y
17 afos de edad, realizaban uUnicamente tareas domésticas en condiciones no
adecuadas, donde el 70% de esta poblacién son mujeres y el resto, hombres. En estos
datos, también son considerados lo nifios y nifias indigenas, debido que muchos de ellos
dejan de ir a la escuela porque tienen que comenzar a trabajar a una edad temprana.
Segun un estudio del INEGI (2016) sobre el trabajo infantil, 36% de los nifios indigenas
entre 6 y 14 afios de edad trabajan el doble que el promedio nacional calculado en
15.7%.

En consecuencia, tanto la pobreza como la desigualdad anudan realidades que estan
trascendiendo a la deliberacidn publica y la accién del Gobierno ante nuevos riesgos,
precariedades y desafios sociales que condicionan las relaciones sociales y la calidad de
convivencia entre los individuos (Cano y De la Cruz, 2013), ya sea en sus familias, sus
grupos y comunidades. Es decir, y recuperando a Tello (2013), la desigualdad estructural
es, en otro nivel, desigualdad social, que aparece, a la vez, como una constante en las
relaciones sociales tanto de los adultos como de los NNA en los espacios proximos a
ellos en los que se desenvuelven, encontrando relaciones sociales desiguales
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(expresadas como dominio, sumisidn, y no como diferencia funcional) desde la familia,
en la escuela, en el trabajo o en otro entorno.

e Exclusion social

Esto ha conllevado a la aparicion de otro problema social, la exclusion social, la cual es
vista por Saravi (2006), como consecuencia de los efectos que han tenido las
transformaciones asociadas a la globalizacién, particularmente en los sistemas de
bienestar y los mercados de trabajo, sobre la estructura social principalmente,
experimentandose en la sociedad como realidad latente, riesgo y violencia extrema que
involucra a todas las personas sin respetar género o edad al atravesar todos los
segmentos de diferencias, todas las relaciones sociales de dominacién y explotacion que
presuponen la riqueza y el empobrecimiento a la vez (Cano y De la Cruz, 2013). Es por
ello por lo que, al tener una dimensién relacional, la sociedad se ha reconfigurado como
una “sociedad fragmentada” que de acuerdo a Tello (2013), no se reconoce en el otro,
se desenvuelve en la fragmentacion, en la segmentacion, en el individualismo, el
aislamiento, asi como en el debilitamiento y ruptura de los lazos sociales.

Por lo tanto, si la pobreza es definida como aquel estado de carencia de recursos
materiales y econdmicos en el que se encuentran determinados grupos de personas; y
la desigualdad hace referencia a la distancia entre los miembros de una sociedad por
distribucién desigual de oportunidades sociales y recursos econdmicos y materiales. Es
posible que, como resultado los individuos se vean orillados hacia la exclusién
posiciondandolos en desventajas generalizadas donde sus oportunidades de acceso son
menores y persistan a lo largo del tiempo (Gutiérrez, 2010), a consecuencia del
desempleo y la precariedad laboral. Donde los principales efectos de la exclusidn social
en la infancia, tiene que ver la serie problemas y trasformaciones que se viven al interior
de sus hogares con su familia, pues como ya se ha mencionado, el contexto actual del
pais, ha provocado que las condiciones sociales orillen a todos los miembros de la familia
a modificar su dinamica y adquirir nuevos roles que tendran incidencia en la manera de
crianza, cuidado y proteccidn de los menores de edad, quienes, durante su proceso de
desarrollo y formacién, es posible, que sigan reproduciendo tales efectos que iran
determinando la condicion social y la calidad de vida tanto de las familias como de cada
uno de sus integrantes, entre ellos, los NNA.

e Violencia

El tema de la violencia no puede pasar por desapercibido, debido a que no sélo impacta
negativamente en los adultos, sino que también a la infancia. Asi, entre los multiples
factores que existen y que pueden ocasionar violencia contra los nifios, las nifias y los
adolescentes, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) (2016), sefiala que a nivel
macro, hay algunas caracteristicas de las comunidades y las sociedades que pueden
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aumentar el riesgo de maltrato infantil, entre las cuales, en un primer lugar tienen
influencia los niveles elevados de desempleo o pobreza; las desigualdades sociales y de
género asi como también la falta de vivienda adecuada o de servicios de apoyo a las
familias y las instituciones, en este mismo sentido, se suman las politicas sociales,
econdmicas, sanitarias y educativas que generan malas condiciones de vida o
inestabilidad e incluso desigualdades socioecondémicas. A ello también se suma la
insuficiencia de politicas y programas para prevencién del maltrato, la pornografia, la
prostitucidén y el trabajo infantil. Otro de los factores tiene que ver con las normas
sociales y culturales que debilitan el estatus del nifio en las relaciones con sus padres o
fomentan la violencia hacia los demads, los castigos fisicos o la rigidez de los papeles
asignados a cada sexo y, por ultimo, la disponibilidad facil del alcohol y las drogas
pueden favorecer a la reproduccidon de malos tratos y violencia contra los menores de
edad.

A estos factores, el INEGI (2016), a nivel nacional agrega, a la marginacién social como
otro factor social ademas de la pobreza y el desempleo; también sefiala que otro de los
factores tiene que ver con la estructura de los hogares, entre los que sobresalen los
hogares monoparentales, con cohabitantes o con familias extensas; asimismo hace
referencia a las experiencias de vida de los adultos como es el caso de mujeres que han
sido anteriormente violentadas, padres jovenes o victimizacion en el hogar, entre otros.
Por lo tanto, es posible decir que la violencia contra los NNA puede ser uno de los
principales efectos que traen consigo la pobreza, la desigualdad y la exclusién social.

Asimismo, entendido a la violencia o maltrato infantil a partir de la definicién que ofrece
la OMS (2016), como los abusos y la desatencion de que son objeto los menores de 18
afios, la cual incluye todos los tipos de maltrato fisico o psicoldgico, abuso sexual,
desatencion, negligencia y explotacion comercial o de otro tipo que causen o puedan
causar un dafio a la salud, desarrollo o dignidad del nifio, o poner en peligro su
supervivencia, en el contexto de una relacion de responsabilidad, confianza o poder,
donde la exposicion a la violencia de pareja también se incluye a veces entre las formas
de maltrato ya mencionadas. En este sentido, en México de acuerdo con Save the
Children, 7 de cada 10 nifios sufren algun tipo de violencia, o sea, 70% de los NNA ha sido
sometido a algun proceso de violencia como el castigo fisico, psicoldgico, el abuso sexual
o la omisidon de atencidon y cuidados. Por lo que, esta cifra ha ubicado al pais en
el ranking mas alto, de acuerdo con la Organizacidn para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE) (nota de Publimetro, en julio de 2017).

Con respecto a la violencia contra este sector poblacional, se sabe que el 63% de los
infantes y adolescentes de entre los 0 y 14 aiios de edad, han experimentado un castigo
fisico o psicoldgico por algun o algunos miembros de su familia (nota de MVS Noticias,
en enero de 2018), sin embargo, el representante de la UNICEF en México, Skoog (nota
de El Universal, en julio de 2017), menciond que este tipo de informacion con respecto

33



a lo que ocurre al interior de las familias en el pais sigue siendo escasa, pues la mayoria
de los casos que llegan a presentarse en las instituciones de salud por “accidentes”
dentro de los hogares, en realidad fueron efectuados por algun familiar de los infantes
y adolescentes situacion que hace vulnerables a los menores de edad pues son en su
mayoria casos que no cuentan con ningun registro publico debido a que no son
reportados o denunciados a raiz de la existencia de temor a represalias o porque la
familia no reconoce su existencia.

A todo esto, la REDIM (2018), sefiala que en la ultima década México ha vivido la
generalizacion de la violencia e inseguridad y entre los principales afectados se
encuentran NNA, quienes son afectados de forma directa por las situaciones de
criminalidad, violencia e impunidad que actualmente tienen al pais en una profunda
crisis de derechos humanos. En consecuencia, cada dia en el pais son asesinados 3 NNA
y ademas diariamente desaparecen 4 de ellos en el territorio nacional. Entre 2006 y
2014, existieron cerca de 2,000 asesinatos de NNA de los cuales la mitad sucedid en el
curso de enfrentamientos que involucraron la participacion de las fuerzas de seguridad.
En cuanto a lo respecta al total de delitos sexuales, 4 de cada 10 victimas tenian entre 0
y 19 afos; por cada 10 victimas en este rango de edad, 8 eran mujeres y 2 hombres.

Ante ello, es posible considerar que las agresiones contra los menores de edad, no se
limitan a la situacién doméstica pues en los Ultimos anos el panorama de la inseguridad
y la guerra contra el narcotrafico en el pais ha hecho que los infantes y adolescentes se
conviertan en victimas directas de la violencia de muchas maneras desgarradoras. En
consecuencia, quienes han experimentado hechos de violencia tiene una serie de
reacciones que afectan su salud fisica y emocional; los dafios a corto y largo plazo
pueden ser fisicos, psicoldgicos, patrimoniales y de afectacién de derechos, que generan
impacto en distintas esferas de la vida del infante. Las secuelas derivadas de la
exposicidn a la violencia son graves y solo una pequefa proporcién de estos actos contra
los nifios, nifas y adolescentes son denunciados e investigados y pocos victimarios son
procesados (INEGI, 2017).

Con respecto a lo anterior, y con relacion a la ubicacion del Centro de Educacidn Infantil
para el Pueblo (.A.P.) en la Ciudad de México, en el que se pretende proponer una
estrategia de intervencion para el trabajo con la familia de los nifios y las nifias que
asisten al mismo, es que a continuacion se dan los principales datos que caracterizan a
la poblacidn infantil que habita en dicha ciudad como un contexto préximo al CEIP,
debido a que existe una ausencia de datos que permitan conocer las caracteristicas de
los menores de edad que residen en la Delegacién Alvaro Obregdn en la que se ubica el
Centro.
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2.3. ¢ Qué pasa con la infancia en la Ciudad de México?

Para comprender las condiciones y caracteristicas del entorno en que habitan y transitan
los NNA de la Ciudad de México; al mismo tiempo, saber cédmo se compone esta
poblacion a lo largo y ancho de dicha demarcacidn territorial, es posible retomar a la
Red por los Derechos de la Infancia en México (REDIM) asi como el Consejo para Prevenir
y Eliminar la Discriminacion de la Ciudad de México (COPRED) pues, son las instancias
gue han proporcionado informacién sociodemografica de este sector poblacional a nivel
local. Dicha informaciéon recupera algunos datos presentados en los censos
poblacionales realizados por el INEGI y el CONAPO hasta el afio 2010, siendo la
informacién mds actual al respecto.

De acuerdo con el INEGI (s.f.), la Ciudad de México esta habitada por 8 millones, 918 mil,
653 personas, de las cuales la REMID (2011) estima que 2 millones, 363 mil, 748 son
nifas, nifos y adolescentes menores de 17 afios de edad, cifra que representa el 26.7%
de la poblacién total de la ciudad, es decir al menos 1 de cada 4 habitantes son NNA. La
siguiente tabla muestra el desglose del total de NNA por grupos de edad y sexo:

Tabla 3. Distribucidn de NNA por rango de edad y sexo en la
Ciudad de México (2010).

Rango de edad Hombres Mujeres

0 a 4 afios 314,701 303, 544

5 a9 aios 334, 885 324,063

10 a 14 afios 334,674 325,671

15 a 17 afios 214, 828 211, 382
Total 1,199, 088 1, 164, 660

Fuente: Elaboracion propia con informacion recupera de REMID (2011). Estimaciones a partir
del Xl Censo General de Poblacidn y Vivienda 2010, INEGI.

Con relacién a la informacién de la tabla, la poblacidn adolescente de 15 a 17 afos de
edad es menor en comparacioén con las otras edades. Ademas, con respecto al sexo, del
total de NNA, 1 millén, 199 mil, 088 (50.7%) son hombres y 1 millén, 164 mil, 660 (49.2%)
son mujeres, por lo que hay una superioridad numérica de los hombres que a su vez
disminuye conforme aumenta la edad en los diferentes grupos.

De las 16 delegaciones que conforman la Ciudad de México, la REMID (2011) a partir de
las estimaciones del XIIl Censo General de Poblacidn y Vivienda 2010, sefiala a las 6
delegaciones que concentran mayor o menor poblacidn infantil y adolescente las cuales
se pueden visualizar en la siguiente tabla:
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Tabla 4. Mayor y menor concentracion de poblacion infantil y adolescente por
Delegacién en 2010.

Delegacion Poblacion infantil y adolescente
Mayor Iztapalapa 547 mil, 467 (23.2%)
concentracion  Gustavo A. Madero 314 mil, 691 (13.3%)
de NNA Alvaro Obregén 199 mil, 080 (8.4%)
Menor Benito Juarez 64 mil, 683 (2.7%)
concentracion Cuajimalpa de Morelos 56 mil, 759 (2.4%)
de NNA Milpa Alta 45 mil, 225 (1.9%)

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la REMID (2011) a partir del XIll Ceso General
de Poblacién y Vivienda, 2010.

Como se puede ver, Iztapalapa es la delegacién con mayor cantidad de poblacién infantil
con un registro de mas de 500 mil NNA, en este sentido, la delegacién Alvaro Obregén
(donde se ubica el CEIP) también estd entre las tres delegaciones con mayor
concentraciéon de menores de edad representando un total de 119 mil, 080 NNA. En
cuanto a la delegacién que concentra un porcentaje menor de este sector poblacional,
se encuentra Milpa Alta con el 1.9% de NNA.

Dentro de la poblacion indigena que habita en la CDMX, 4.6% de la poblacién infantil
habita en hogares donde alguna persona habla alguna lengua indigena, y solo el 0.47%
de los NNA entre los 5 y 17 afios hablan alguna lengua indigena (REMID, 2011) donde
los adolescentes de 15 a 17 afos son los que mas hablan alguna lengua indigena, y las
ninas y nifios de 5 a 9 afios son quienes lo hacen menos. Esta poblacidn, es posible
ubicarla dentro de las delegaciones Gustavo A. Madero, Iztapalapa y Milpa Alta, sin
embargo, ninguna de las delegaciones cuenta con una poblacién infantil y adolescente
hablante de lengua indigena que representa el 1% del total de este sector.

Para conocer el bienestar de los nifios y niflas es importante conocer la situacién
econdmica de la zona, la seguridad econdmica es fundamental para el desarrollo de la
infancia, sin embargo, la pobreza, los bajos ingresos y la falta de oportunidades tienen
consecuencias negativas en las familias, afectando principalmente a nifios y nifias.

A pesar de que la CDMX es considerada como una entidad con alto indice de desarrollo
humano, las diferencias entre sus delegaciones son notables, es decir; presenta un
abanico de realidades distintas que son experimentadas por los habitantes de acuerdo
con el lugar o delegacion en la que residen pues, no es lo mismo vivir en Coyoacan que
en Iztapalapa o Milpa Alta. Ejemplo de ello y con relacién a la situacion econdmica, si se
compara el ingreso econdmico de los habitantes de cada delegacidon; la PNUD en el 2008
considerd que la delegacion mejor posicionada es Benito Juarez con un ingreso
calculado en 27,824 délares anuales, mientras que los habitantes de Milpa Alta tienen
un ingreso de 7,689 ddlares, por lo que la brecha por persona es de mas de 20,000
délares anuales (REMID, 2011).
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Las diferencias de las posibilidades de desarrollo y de trabajo también se reflejan en las
condiciones de nifios y nifias. En el Distrito Federal, ahora Ciudad de México, la
probabilidad de que un nifio o nifia viva en un hogar con bajos recursos (hasta 2 salarios
minimos) es de 22.8% para el nifio, y de 30.7% para la nifia. Esta situacidn conlleva que
los NNA se vean orillados a vivenciar una o mas carencias sociales que dificultaran su
desarrollo integral.

Por tal motivo, con respecto al acceso a la salud. A pesar de que la ciudad goza de una
oferta de servicios de salud mayor que en casi todas las entidades federativas, de
acuerdo con el Censo de 2010 del INEGI, el 43.3% de NNA de 0 a 14 afios no tiene acceso
a este servicio donde Xochimilco se posicioné como la delegacién con mayor nimero de
nifios sin acceso a este servicio (55.9%) (REMID, 2011).

En cuanto a la situacién del acceso a la educacidn, todo parece indicar que el contexto
socioecondmico de los NNA en la CDMX debe considerarse en el analisis de la exclusion
educativa pues, el 20.4% de los infantes de 5 afios que habita en las zonas con muy altos
indices de marginacion no asiste a la escuela. Mientras que la COPRED (2016) con datos
del INEGI menciona que 1.4% de la poblacion infantil de 8 a 14 afios no sabe leer ni
escribir y 24% de la poblacién en este rango de edad no asiste a la escuela. Por su parte,
en lo que toca a la poblaciéon infantil indigena, se estima que el 15.9% no asisten a la
escuela.

Por lo tanto, la inasistencia a la escuela de la poblacidn infantil, es uno de los efectos de
la situacidn de pobreza que existe en los hogares de las diferentes delegaciones de la
Ciudad pues como se ha mencionado en el apartado anterior, la pobreza trae consigo
una serie de transformaciones en la sociedad, donde las familias son las principales
afectadas, pues se ven orilladas de modificar su dindmica al interior principalmente,
cuando una persona ya no es capaz de poder sustentar y satisfacer las necesidades
basicas del hogar, orillando que a mas integrantes de la familia que salgan en busca de
trabajo, por lo que una de las consecuencias a esta problematica se ve reflejado en Ia
insercién de la poblacion infantil y adolescente al ambito laboral de forma informal, en
este sentido, la COPRED (2016) menciona que 3 de cada 10 nifios que trabajan (32.9%)
no asisten a la escuela, 34.8% tienen jornadas de mas de 34 horas a la semana y 5.6%
realizan quehaceres domésticos y no asisten a la escuela.

Es asi como una de las violaciones mas graves a los derechos de la infancia la constituye
el trabajo infantil, ya que priva a NNA a acceder a la educacion, a la salud, al
esparcimiento, al juego y al ejercicio de libertades fundamentales, con graves
consecuencias para su desarrollo a futuro. Segun el Médulo de Trabajo Infantil de la
Encuesta de Ocupacion y Empleo (ENOE) 2011, el 6.2% de los NNA de 5 a 17 afios
realizaron una actividad econdémica, es decir, formaron parte de la poblacién ocupada.
Y, segun el INEGI, entre los principales motivos que obligan a los nifios a trabajar se
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encuentran: la necesidad de su aportacion econdmica al hogar, el aprender un oficio, el
obtener recursos para pagar su escuela y/o sus propios gastos, o el no querer ir a la
escuela (COPRED, 2016).

Ante ello, 14% de las y los menores de 15 afos habitan viviendas que presentan una o
mas carencias materiales, es decir, 267 mil, 881 NNA viven en esta situacion. La carencia
por espacio en la vivienda es la mds comun, 12.1% de esta poblacién habita una vivienda
con un hacinamiento de mas de 2.5 personas por cuarto; 0.9% reside en viviendas con
piso de tierray 2.5% en viviendas con techos de lamina de cartén o desechos.

Hasta ahora, todo da cuenta de las caracteristicas generales que tiene la infancia tanto
a nivel nacional como en la Ciudad de México, sin embargo, esto solo es una parte de
las familias mexicanas. Welti (2015), considera que la realidad de las familias es que
estdn cambiando, y en este proceso surgen problemas que toda organizacién tiene que
enfrentar donde adaptarse a dichos cambios econdmicos y sociales es lo mas
importante, para que se cumpla la razén de la familia, sin embargo, como se ha visto,
los problemas sociales como la pobreza, la desigualdad y exclusion social, han generado
procesos que sin duda han impactado a la familia a través del efecto directo que tienen
sobre los individuos que la componen y que al incidir sobre sus condiciones materiales,
también lo hacen sobre sus roles. Por lo tanto, las condiciones de la familia van a tener
un impacto en la infancia desde su nacimiento, asi, la manera en que sean satisfechas
o no las necesidades de los nifios, serd determinante en su desarrollo y su formacion,
por lo tanto, équé pasa en los primeros afos de vida?, éa qué se le llama primera
infancia?, écudl es la importancia de la familia en esta etapa?, icdmo son las familias?;
son cuestionamientos que se desarrollan en el siguiente apartado.
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Capitulo 3. La importancia de la familia en la primera
infancia.

La nocidén de infancia ha tenido un caracter histérico y cultural, a lo largo de las épocas
en las que se ha ido visibilizando a este sector poblacional como sujetos de cuidado,
proteccion y ahora de derechos. Ante ello, es que se le ha dado diferentes apreciaciones
al término de la infancia, siendo posible que su concepcién dependa del contexto
cultural de la época en la que se estudie.

Como se habia mencionado en el capitulo anterior, desde el 2005, para la Unicef la
infancia ha significado mucho mds que el tiempo que transcurre entre el nacimiento y
la edad adulta pues, hace referencia al estado y la condicién de vida de un nifio o nifia,
a la calidad de esos anos debido a que es la época en la que tienen que estar en la
escuela y en los lugares de recreacidén, crecer fuertes y seguros de si mismos, asi como
recibir el amor y el estimulo de sus familias y de una comunidad amplia de adultos. Es
una época valiosa en la que los nifios y las nifias deben vivir sin miedo, seguros frente a
la violencia, protegidos contra los malos tratos y la explotacién (UNICEF, 2005).

Por ende, lo que ocurra en los primeros afios de vida de las nifias y los nifos, tendrd una
influencia importante tanto para su bienestar inmediato como para su futuro donde en
el mejor de los casos si un nifio o nifia recibe “buenos tratos”*®, probablemente crecerd
sano o sana, desarrollara capacidades verbales y de aprendizaje, asistira a la escuela'y
llevara una vida productiva y gratificante, es decir, es posible que su desarrollo
biopsicosocial sea dptimo en los entornos donde se encuentre.

Ante ello, surge el interés por profundizar e indagar sobre la primera infancia que abarca
los primeros cinco a seis afios de vida en la nifiez, pues a pesar de ser un proceso
fundamental en la vida humana, también forma parte del sector poblacional que se
atiende en el Centro de Educacidn Infantil para el Pueblo, I.A.P., que también se interesa
por trabajar en conjunto con la familia de cada infante para favorecer su desarrollo
integral, siendo necesario desarrollar los siguientes puntos sobre la primera infancia y
sus caracteristicas asi como, la importancia que tiene la familia para el desarrollo de los
mismos.

% Modelo al que apela Barudy junto con Dantagnan en su libro Buenos tratos a la infancia (2005).
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3.1. Definicién de primera infancia.

La primera infancia ha tenido sus variaciones en cuanto a la consolidacién de una
definicién, debido a las tradiciones locales y a la forma de organizacién de los sistemas
de ensefianza en los diferentes paises y regiones. Esto ha hecho que a este grupo etario
se le conozca en diferentes denominaciones como bebés, guaguas, lactantes, menores
de seis afos, pdrvulos, infantes, nifios-pequefios, preescolares, pre-bdsicos o, pre-
primarios (Peralta y Fujimoto, 1998). Ademas, el rango de edad puede variar ya que en
la literatura (especialmente en las areas de psicologia o pedagogia) se considera a la
primera infancia como aquel periodo que abarca desde el nacimiento hasta los 5, 6, o
incluso 7 afios de edad, aproximadamente.

Ante ello, desde el 2004 el Comité de los Derechos de la Infancia?® (perteneciente a la
UNICEF), observd que era necesario incluir en los informes de los Estados Partes de la
Convencion sobre los Derechos del Nifio, a todos los ninos pequefios: desde su
nacimiento, durante el primer afio de vida, en los afios preescolares y en la transicién
hasta la escolarizacién, proponiendo que la definicion de trabajo adecuada de la primera
infancia sea el periodo comprendido desde el nacimiento hasta los 8 afios de edad (DIF
Nacional y UNICEF México, 2014) y; en consecuencia, los Estados Partes deben
reconsiderar sus obligaciones hacia los nifios pequenos a la luz de esta definicidon.

En México, de acuerdo con la UNICEF, la primera infancia abarca de los 0 a los 5 afios de
edad; es una etapa decisiva en el desarrollo de las capacidades fisicas, intelectuales y
emotivas de cada nifio o nifa y, por ende, es la etapa mas vulnerable durante el
crecimiento, ya que, es en esta fase, en la que se forman las capacidades y condiciones
esenciales para la vida, la mayor parte del cerebro y sus conexiones (UNICEF, sin fecha).
Por lo tanto, el desarrollo infantil es un proceso dindamico por el cual los nifios progresan
desde un estado de dependencia de todos sus cuidadores en todas sus areas de
funcionamiento, durante la lactancia, hacia una creciente independencia en la segunda
infancia (edad escolar), la adolescencia y la adultez. En ese proceso adquieren
habilidades en varios ambitos relacionados como el sensorial-motor, el cognitivo, el
comunicacional y el socio-afectivo o emocional. Dicho desarrollo en cada ambito esta
marcado por una serie de hitos o pasos que implica el dominio de habilidades sencillas
antes de que se puedan aprender habilidades mds complejas. Cabe reconocer que los
ninos pueden tener un papel activo en el desarrollo de sus propias habilidades y que su
desarrollo también se ve influido por la interaccion con el ambiente (OMS y UNICEF,
2013).

20 Observacién General No.7 Realizacion de los derechos del nifio en la primera infancia (DIF Nacional y
Unicef México, 2014).
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Asimismo, partiendo del contexto proximo en el que se encuentra la poblacién que se
atiende en el Centro de Educacién Infantil para el Pueblo, I.A.P., ubicado en una de las
Delegaciones de la Ciudad de México (Alvaro Obregdn), la Ley para Atencién Integral
para el Desarrollo de las Nifias y los Nifios en Primera Infancia en el Distrito Federal, hoy
Ciudad de México, publicada en 2013, considera a la primera infancia como:

...la etapa de la nifiez que va desde el nacimiento hasta que se cumplen seis afios de edad, periodo
en el que se sientan las bases para el desarrollo ulterior en el que adquieren forma y complejidad
sus habilidades, capacidades y potencialidades pues es la etapa en que se establecen el mayor
numero de conexiones cerebrales, habilidades basicas del lenguaje, motricidad, pensamiento
simbdlico e interacciones sociales y afectivas (LAIDNNPIDF, 2013; art. 3).

Como puede verse, dentro de estas definiciones sobre la primera infancia, pueden
englobarse de manera general las caracteristicas de este grupo etario, sin embargo, aun
pueden desarrollase y enlistarse para poder comprender mds sobre esta primera etapa
del desarrollo humano.

3.1.1. Caracteristicas de la primera infancia.

Es importante considerar que cada nifio y nifia construye su propio camino de
desarrollo, pues al iniciar con una dependencia absoluta hacia los adultos, la autonomia
o capacidad de actuar por si mismo/a se va construyendo a medida que se adapta
activamente al entorno que lo rodea vy, por ende, las habilidades que vaya adquiriendo
le permitiran responder a los estimulos del medio (cada vez con mayor eficiencia),
construyendo asi su propio pensamiento e inteligencia (CEIP, 2013).

En Jaramillo (2007), autores como Musen, Coger y Kagan manifiestan que el fin
primordial de la psicologia del desarrollo tiene que ver con la descripcidn, la explicacién
y la prediccién tanto del crecimiento como del desarrollo de la conducta humana;
afirmando también, que el desarrollo que ocurre a edad temprana afecta la conducta
posterior. Por lo tanto, para esta autora, la primera infancia se caracteriza por la rapidez
de los cambios que ocurren en esta primera etapa, la cual es decisiva en el desarrollo,
debido a que de ella va a depender toda la evolucién posterior del nifio en sus diferentes
dimensiones (motora, de lenguaje, cognitiva y socio-afectiva).

En consecuencia, es posible decir que la primera infancia trae consigo un proceso, no
s6lo madurativo a nivel bioldgico y psicolégico sino, también de aprendizaje social y
emocional. Asimismo, las etapas se establecen en funcién de algin acontecimiento
especifico que marque un avance en el desarrollo del individuo a una determinada edad
y van a variar en su clasificacién segun el autor que se retome. En este caso, se retoma
a la UNICEF México en colaboracidn con la Comisidn Nacional de Proteccidn Social en
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Salud (CNPSS) (2012)?* asi como al CEIP (2013)?2 quienes ofrecen las caracteristicas del
desarrollo infantil temprano por etapas y en las diferentes dreas de desarrollo del nifo

o la nifia (motora, cognitiva, de lenguaje y socio-afectiva) que transita por la primera

infancia. Dichas caracteristicas se enuncian en las siguientes tablas.

Etapa

-~

Nifos y nifas de 0 a 3 meses

Area de
desarrollo

Motora

Cognitiva
y de
lenguaje

Socio-
afectiva

Caracteristicas

Reaccionan a los sonidos con movimientos.
Mueven sus manos y agarran fuerte (no
controlan todavia su fuerza).

Su movimiento estd relacionado con el
desarrollo de la inteligencia.

Elllanto y la succidn son unos de los primeros
reflejos que le ayudaran a sobrevivir.

Los primeros patrones de conducta se
forman cuando accidentalmente, hace algo
que le provoca placer y luego intenta repetir
la accion.

Se expresa todo el tiempo a través de los ojos
y gestos diferentes.

Hace distintos tonos de llorar.

Hace sonidos y balbucea.

Comienzan a entender el lenguaje mucho
antes de que aprendan a hablar.

Comienzan a aprender a conocer a su familia,
reconociendo sus voces.

Son muy sensibles al contacto: hay que
abrazales, cargales % acariciales
constantemente.

El contacto acompafiado de palabras poco a
poco ird creando las relaciones mas
significativas de su vida. Los bebes que
crecen en este ambiente suelen desarrollar
buenas habilidades sociales y se desarrollan
positivamente con los demas.

Al final de esta
etapa, debe:

v' Sostener la
cabeza.

v Reproducir
patrones que
van mas alla
de su cuerpo.

v Abrir sus
manos.

v Percibir
objetos 'y
sonidos.

Fuente: Elaboracién propia con informacién recuperada de la UNICEF México y
CNPSS (2012, a) y CEIP (2013).

21 UNICEF México y la Comisién Nacional de Proteccién Social en Salud presentan la serie "Creciendo y
aprendiendo juntos: Desarrollo Infantil Temprano". De manera general que muestra el desarrollo de los
nifios y de las nifias desde el nacimiento hasta los cinco afios de edad.

22 Manual para educadoras de centros de desarrollo infantil comunitarios.
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Etapa

Nifos y nifias de 4 a 6 meses

Area de
desarrollo

Motora

Cognitiva y
de
lenguaje

Socio-
afectiva

Caracteristicas

Pueden permanecer boca abajo, con la
cabeza levantada apoyandose con los
antebrazos (fortalecimiento de musculos).
Estdn aprendiendo a darse la vuelta y a
sentarse.

Ya tiene un mejor control con sus manos,
incluso ya toman objetos de mayor tamafio
con una mano, aungue aun no usan los
dedos con destreza. Mientras mas juegan
con objetos, (cargdndolos, soltandolos o
cambiandolos de una mano a otra) mas se
irdn acostumbrando a coordinar la vista
con el movimiento y a controlar su fuerza.
Las manos y la lengua le ayudan a conocer
el mundo.

A partir de los 5 meses, ya tiene imagenes
mentales por lo que puede anticipar los
resultados de sus acciones.

Ya es posible que puedan mantener una
comunicacion a través del balbuceo (hay
gue responderles cada vez que lo hagan).
Es necesario hablarles por su nombre, asi
como decirles el nombre de las cosas,
contarles de lo que paso en el dia y de los
felices que les hace su presencia. Estas
actividades les ensefaran a dialogar en el
futuro.

Cada vez se van haciendo mas
independientes.

Ya pueden reconocer su imagen cuando se
miran al espejo.

Al llamarles por su nombre, saben que
existen y que su familia estd con él o ella.
En esta etapa ya han aprendido que son
parte de una familia. Saben que otros nifios
y otros adultos son parte del mundo.

Es importante incluirles en las actividades
cotidianas y sonreirles para comunicar la
alegria en el hogar. Asi como premiar sus
logros y esfuerzos con caricias, aplausos o
palabras de carifio.

Al final de esta
etapa, debe:

v’ Sentarse
con ayuda.

v’ Explorar
cosas con

SuUs manos.

v Balbucear.

v’ Sonreir.

Fuente: Elaboracién propia con informacion recuperada de la UNICEF México y
CNPSS (2012, b) y CEIP (2013).
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Etapa

-~

Nifos y nifas de 7 a 9 meses

Area de
desarrollo

Motora

Cognitiva
y de
lenguaje

Socio-
afectiva

Caracteristicas

Se preparan para empezar a caminar a
través del gateo el cual es muy importante
no solo para su desarrollo fisico sino,
también para su desarrollo intelectual y
social (Hay que permitirles moverse vy
explorar el entorno, siempre y cuando sea
en un ambiente seguro e higiénico).
Contindan con el perfeccionamiento del
movimiento de sus manos (lLa
manipulacién de los objetos con sus dedos
es importante, especialmente para facilitar
la destreza).

Anticipan los resultados de sus acciones
porque ya tiene imagenes mentales.
Imitan, repiten y esperan respuesta de los
demas.

Ya comienzan a entender algunas palabras,
responden a su nombre, balbucean, imitan
tonos (los cambian segun lo que quieran
expresar). Han comenzado a utilizar los
sonidos para comunicarse con los demas.

Ya saben su nombre y reaccionan cuando
alguien les llama.

Expresan mejor sus sentimientos vy
emociones.

Su risa y llanto son intensos porque en
ambos casos tienen la necesidad de
manifestar sus emociones y de llamar la
atencion de los miembros de su familia. Es
importante compartir los momentos con
ellos, asi como a establecer limites de lo
gue pueden o no pueden hacer.
Reconocen a las personas que los rodean
con quienes se sienten seguros y
tranquilos.

Empiezan a adaptarse mejor a los ciclos de
sueno y alimento.

Al final de esta
etapa, debe:

v" Empezara
gatear.

v' Mantenerse
sentado.

v Tomar
objetos
pequeios
con
precision.

v’ Emitir
palabras
como mama
y papa asi,
como
reconocer a
las personas
cercanas.

Fuente: Elaboracién propia con informacién recuperada de la UNICEF México y
CNPSS (2012, c) y CEIP (2013).
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Etapa

Nifos y nifias de 10 a 12 meses

Area de
desarrollo

Motora

Cognitiva
y de
lenguaje

Socio-
afectiva

Caracteristicas

No todos dan sus primeros pasos a la
misma edad (algunos empiezan antes que
otros).

Ahora intentan levantarse por si mismos,
sin embargo, hay que ayudarles para que
logren hacerlo de manera segura para que
puedan lograr un buen equilibrio y
coordinacion en todo su cuerpo.

Ademads de la importancia que tiene sus
manos para la seguridad y equilibrio
cuando se ponen de pie, la habilidad con
sus dedos les permite realizar acciones de
la vida cotidiana tales como comer.

Anticipan los resultados de sus acciones
porque ya tiene imagenes mentales.
Entienden todo lo que les dicen y repiten
las palabras que escuchan.

En esta etapa algunas nifias suelen
desarrollar mas rdpido el lenguaje que los
nifios, pero, ambos ya conocen algunas
palabrasy entienden mas de lo que pueden
decir (es necesario que repitan el nombre
de las cosas, platicarles sobres las
actividades, rutinas, los gustos de uno, asi
como lo que pasa a su alrededor).

Les gusta convivir con adultos y otros nifios
(imitan sus movimientos y juegos).

Buscan la aprobaciéon y cuando se les
festeja algo, suelen repetirlo.

Estos momentos son importantes para
ensefiarles a convivir e interactuar
positivamente con los demas.

Al final de esta
etapa, debe:

v Poder gatear
correctament
e y ponerse
de pie con
apoyo.

v' Tomar cosas
pequeias con
sus dedos.

v Hablar dos o
tres palabras
entendiendo
su significado

v" Disfrutar la
convivencia
con quienes
les rodean.

Fuente: Elaboracién propia con informacion recuperada de la UNICEF México y
CNPSS (2012, d) y CEIP (2013).
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Caracteristicas

Aunque algunos no abandonan el gateo, la
mayoria ya caminan y andan por todas
partes.

Generalmente dibujan garabatos, sacan y
meten objetos a los frascos y hojean libros.

Anticipan los resultados de sus acciones
porgque ya tiene imagenes mentales.
Tienen su propio ritmo para hablar (por lo
general, algunas nifias empiezan a hablar
antes que lo nifios), pero todos entienden
el lenguaje y se pueden comunicar antes de
gue comiencen a tener un vocabulario mds
amplio.

Ahora, ya dicen mads palabras y siguen
usando el llanto, la risa y el cuerpo para
expresar lo que les gusta y lo que no.
Necesitan que se les continlde
respondiendo a sus expresiones y se les
explique el significado de las cosas.

Ya manifiestan el carifio por las personas
que les rodean e identifican a aquellas que
no pertenecen a su entorno cercano.
Aunque les guste jugar con otros nifos y
nifias, necesitan estar solos y experimentar
cosas por si mismos para que continden
desarrollando su independencia.

Poco a poco y con la ayuda de los adultos
cercanos a ellos, aprenderan las reglas de
respeto y convivencia con los demas.

Al final de esta
etapa, debe:

4 Empezara
caminary
subir
escaleras con
apoyo.

v’ Imitar algunas
palabras.

v Comery
beber solo.

Fuente: Elaboraciéon propia con informaciéon recuperada de la UNICEF México y
CNPSS (2012, e) y CEIP (2013)
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Caracteristicas

Su cuerpo ha adquirido mas fuerza.
Experimentan el equilibrio y la velocidad
gue pueden alcanzar (tienen mas destreza
y se sienten mas seguros).

Tienen mayor habilidad para sujetar vy
manipular objetos de diferentes tamafios y
al jugar con estos, desarrollan aun mas su
coordinacion.

Comienza a expresar con palabras sus
deseos y sensaciones lo que le permite
ademas de ganar independencia, ir
sustituyendo las acciones con palabras.

Ya pueden construir frases de dos o mas
palabras (es importante tenerles paciencia,
mirarles y responderles cada vez que se
comunican, contarles cuentos, platicarles
sobre cosas cotidianas, cantarles y decirles
constantemente lo mucho que les quiere).

Empiezan el entrenamiento para ir al bafio,
es importante que se les acompaie vy
facilitar el proceso sin presionar para poder
contribuir a su independencia

Se muestran mas interesados en lo que
hacen los demas. Hay que favorecer que
convivan con personas cercanas (familias y
amigos) para que puedan aprender la
importancia de las relaciones positivas

Al final de esta
etapa, debe:

v’ Correr Y
agacharse sin
caerse.

v Dibujar lineas.

v’ Decir frases
de dos 0o mas
palabras.

v’ Avisar cuando
quierair al
bafo.

Fuente: Elaboracién propia con informacion recuperada de la UNICEF México y
CNPSS (2012, f) y CEIP (2013).
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Caracteristicas

Mejor control sobre su cuerpo.
Pasan mayor tiempo concentrados en la
manipulacion de objetos.

Ya puede decir la palabra sin senalar el
objeto.

Sus conversaciones son cada vez mas
elaboradas. Ya saben decir su nombre
completo, su edad y contar hasta tres.
Inician con el juego simbdlico (usa un
objeto como si fuera otra cosa: una caja
puede ser un camidon o un trapo, una
mufeca).

Expresan con mayor claridad sus
emociones y distinguen lo que les gusta de
lo que no.

Cada vez comprenden mejor lo que sucede
a su alrededor y cdmo comportarse en
ciertos momentos.

Aln no logran mostrar sus sentimientos
con palabras lo que les hace frustrarse o
llegar al enojo. Hay que preguntarles cémo
se sienten y acompaiiarles con paciencia.
Hay que ensefiarles la forma de correcta de
comportarse en cada situacion y a realizar
tareas del hogar, asi como a guardar las
cosas que utilizan cuando juegan para
ayudarles a cumplir las reglas sociales y a
lograr una convivencia positiva con
guienes le rodean.

Al final de esta
etapa, debe:

v’ Subiro bajar
escaleras u
obstaculos

alternando los
pies.

v Dibujar
figuras con

mayor
precision.

<

Contar hasta

tres y saber

sunombrey
edad.

Fuente: Elaboracién propia con informacién recuperada de la UNICEF México y
CNPSS (2012, g) y CEIP (2013).
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Etapa

-~

Nifos y nifas de 3 a 4 anos

Area de
desarrollo

Motora

Cognitiva
y
de
lenguaje

Socio-
afectiva

Caracteristicas

Adaptan sus movimientos conforme
aumenta su peso y su talla.

Ya pueden realizar movimientos mas
seguros y precisos (saltar, trepar, correr y
andar en bicicleta). Ademads, ya pueden
manipular objetos pequefios con mayor
precision.

El movimiento fisico esta relacionado con
el desarrollo de su inteligencia y el
aprovechamiento de los alimentos que se
les da.

Siguen aprendiendo el significado de las
cosas implementado la interrogante del
“por qué”.

Su vocabulario es cada vez mas amplio y
expresan sus opiniones y preferencias, con
mayor soltura y claridad.

Ahora, desarrollan su pensamiento no solo
con la manipulacion de objetos sino,
también con el lenguaje (siendo una
herramienta recientemente adquirida) asi
como con el juego de representacion (la
casita).

Empiezan a tener amigos imaginarios vy
platican o juegan con ellos.

Ya van al bafio solos/as.

Comienzan a tomar sus decisiones y a
expresar sus sentimientos, los cuales hay
gue tomar en cuenta y escucharles.
También es el momento para enseiiarles
las consecuencias que tienen sus
conductas y establecer las reglas de
respeto, porque les ayudard a tener
relaciones positivas con los demas y a
vincularse afectivamente.

Al final de esta
etapa, debe:

v/ Saltar en un
solo pie.
v lLanzar una
pelota
alzando sus
brazos.
v" Dibujary
empezar a
reconocer los
colores.
v Jugar con
otros nifosy
nifas.

Fuente: Elaboracién propia con informacion recuperada de la UNICEF México y
CNPSS (2012, h) y CEIP (2013).
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Area de . Al final de esta
Etapa Caracteristicas
desarrollo etapa, debe:
e En esta etapa, ademas de la estimulacion
gue se le brinda en casa, la escuela es el
lugar importante para que desarrollen su
inteligencia y aprendan a hacer cosas cada
Motora vez mas elaboradas con sus manos (dibujos
y recortes)
e Hay que ayudarles a fortalecer sus
movimientos como correr y saltar

e Con un mejor manejo del lenguaje, tratan

de utilizar todas las palabras que escuchan v’ Saltar con
8 y las aplican correctamente los dos
C e Les gusta contar historia de personajes pies.
g fantdsticos, contestan preguntas
.. ampliamente, expresan sus opiniones
© Cognitiva pliame P P y v’ Copiar
hacen chistes. ;
< y de . . figuras.
) lenquaie e Con apoyo del juego de representacion (la
o guaj casita, la mama, el pap3, etc.), comienzan
7)) con la construccién del pensamiento v" Nombrar al
zg abstracto y egocéntrico (ain no pueden menos
c entender el punto de vista de otra cuatro
> persona). colores.
3
e ° Recono.(cjer(;yse identifican con su familia y v Vestirse y
pd comunida o desvestirse
e Expresan sus opiniones, acuerdos y solos
desacuerdos
e De vez en cuando hacen travesuras y
Socio- rompen algunas reglas
afectiva Comienzan a establecer habitos de

limpieza (bafiarse, lavarse los dientes y las
manos)

La escuela les permite convivir y aprender
distintas reglas fuera de la casa con otros
niflos y ninas

Fuente: Elaboracién propia con informacién recuperada de la UNICEF México y
CNPSS (2012, i) y CEIP (2013).

Para las etapas antes descritas, es importante mencionar que, de acuerdo con dichos
organismos consultados, desde los primeros meses de vida el juego es la mejor forma
de aprendizaje de los nifios y las nifias ya que, jugar con ellos/as, estimula su inteligencia,
su curiosidad y su capacidad para convivir con los demas logrando ser felices y
favoreciendo su desarrollo integral. Asi, para Vygotsky el juego puede ser explicado
como una actividad a través del cual el nifio o la nifa se introduce en el mundo de la
cultura que lo rodea, es una parte primordial para que el infante interactie socialmente
a partir de actividades ludicas y culturales (Campos, 2013).
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Asimismo, y reforzando el ambito social, el Comité de los Derechos del Nifio de manera
general establece las caracteristicas de la primera infancia como:

e Periodo de crecimiento y cambio de todo el ciclo vital de los infantes de una
manera acelerada, teniendo rapidos cambios de intereses y aptitudes;

e Crean vinculos emocionales fuertes con sus padres u otros cuidadores, de los
gue necesitan recibir cuidado, atencion, orientacidn y proteccion;

e Establecen importantes relaciones con sus pares, asi como con adolescentes,
jévenes y mayores ya que, mediante estas relaciones aprenden a negociar y
coordinar actividades comunes, a resolver conflictos, a respetar acuerdos y a
responsabilizarse de otros nifios y;

e Captan activamente las dimensiones fisicas, sociales y culturales del mundo en
que viven.

Por lo que las experiencias de crecimiento y desarrollo de los infantes van a variar de
acuerdo con su naturaleza individual, sexo, condiciones de vida, organizacién familiar,
estructuras de atencidn, sistemas educativos y principalmente por las creencias
culturales que tienen influencia acerca de cudles son sus necesidades y trato idéneo, asi
como, de la funcidn activa que desempefian en la familia y la comunidad (DIF Nacional
y UNICEF México, 2014). Dicho de otra manera, el desarrollo del nifio y la nifia tanto
cognitivo como social, va a estar determinado por su contexto préximo, es decir, la
familia y la escuela vistos por Vygotsky como aquellos entornos sociales y culturales
proximos donde el infante interactla y promueve su aprendizaje. Asi, el ambiente social
influye en los diferentes cambios que ocurren en los pensamientos y la mente del ser
humano desde sus primeros afios de vida. Por tanto, la familia como la escuela son
guienes tendrdn incidencia en la zona de desarrollo préximo del nifio o la nifia ya que es
en estos entornos donde puede definir aquellas funciones cognitivas y motoras que no
logre hacer por si mismo (Campos, 2013).

Hasta aqui, es posible decir que los primeros cinco afos de vida de los individuos son la
base de su salud fisica y mental, de su seguridad emocional, de su identidad cultural y
personal y del desarrollo de sus aptitudes. Sin embargo, también es un periodo
susceptible a ser vulnerable ante situaciones que pongan en riesgo la salud de los
infantes incluso a morir por causas reducibles, a crecer y desarrollarse de modo
deficiente por desnutricidn, mal trato y/o falta de afecto, las cuales son mayores que en
otras etapas de la vida, es asi que ante situaciones como estas, la dependencia a sus
cuidadores primarios (madre y/o padre) e inclusos a otros adultos significativos (familia
extensa) tenga gran peso para la supervivencia y desarrollo optimo del nifio o la nifia.
Esto hace posible, considerar a la familiar para desarrollar el siguiente punto sobre la
importancia que tiene esta en la vida de los infantes.
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3.2. El papel de la familia en el cuidado y proteccion de la primera infancia.

La supervivencia de los nifios y las nifias que transitan por la primera infancia esta
determinada por la dependencia que tienen con los adultos mas cercanos a ellos, es
decir, su familia que puede estar conformada principalmente por uno o ambos padres y
hermanos o, incluso por otros miembros de su familia extensa, quienes a manera de lo
posible son los responsables de satisfacer las necesidades bdsicas como la alimentacién,
salud, cuidado y proteccién para después continuar con la educacidn y el cumplimiento
de otros derechos fundamentales de los infantes.

El cuidado mutuo y los buenos tratos son una tarea humana de vital importancia que
moldea y determina la personalidad, el caracter y la salud del individuo, por lo que
recibir buen trato durante la infancia proporciona una éptima salud mental y fisica
(Barudy y Dantagnan, 2005). Ante ello, el entorno y las condiciones de vida de sus
familias y, en especial de sus madres, son fundamentales para los infantes pues, el amor
y la estimulacién intelectual durante estos primeros afios de vida, les permiten
desarrollar la seguridad y la autoestima necesarias para poder desenvolverse en los
futuros y diferentes entornos donde se encuentren (UNICEF, sin fecha, c). Por lo tanto,
la familia es la responsable de ofrecer a los infantes contextos de buenos tratos que
favorezcan en sus procesos bio-psico-sociales y a la vez puedan afrontar las siguientes
etapas del desarrollo humano.

Se habla de una estimulacion emocional e intelectual que se da mediante la interaccion
y proximidad que se estable con los padres u otros adultos significativos a través de la
palabra cotidiana, los cuentos, los juegos y las canciones los cuales, son elementos
fundamentales sobre la manera en que se desarrolla el cerebro del nifio o de la nifia, y
adquieran seguridad y autonomia en los procesos de construccion de capacidades y de
su personalidad (Agustin, 2007).

Por otro lado, Barudy y Dantagnan (2005) sefialan que el buen trato es el resultado de
la existencia de competencias parentales que son el resultado de la experiencia de buen
trato que los adultos conocieron con sus familias cuando nifios. Las competencias
parentales o parentalidad social?®, hacen referencia a las capacidades practicas que
tienen los padres para cuidar, proteger y educar a sus hijos, asegurandoles un desarrollo
suficientemente sano. En consecuencia, las dinamicas de buen trato no producen
sufrimiento, ni vulneracién de derechos y dafos a los nifios ni a los jévenes, sino al
contrario, bienestar, salud, asi como recursos resilientes.

Ante ello, para el nifio, el sentimiento de familiaridad se construye primero sobre la base
de una relacién cuerpo a cuerpo con su madre, antes de poder nombrarla, seguido por

2 La mayoria de los padres pueden asumir la parentalidad social como una continuidad de la bioldgica
(capacidad de procrear o dar la vida a una cria), de tal manera que sus hijos son cuidados, educados y
protegidos por las mismas personas que los han procreado (Barudy, 2005).
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la integracion del padre, y posteriormente por el apego de los otros miembros de la
familia: hermanos, hermanas, familia extensa, etc., (Barudy, 2016). Para el autor, el
sentimiento de familiaridad es el que va a ligar a los diferentes miembros de una familia
en la emocidn de pertenencia y es el resultado del proceso de apego circular que se
produce primero desde el bebé a su madre, asi como de ella hacia él. Por tal motivo,
para el nifio, los lazos de apego son sindnimo de supervivencia y por eso se aferra al
adulto, independientemente del hecho de que sea adecuado o no.

Asimismo, en la familia, la relacién de consanguineidad asegura que el cuidado, la
proteccion y la educacién respondan a un lazo afectivo que facilita la transmision del
conocimiento, pues, al ser la familia una organizacion en la cual se concretan las normas
de convivencia, estas le dan seguridad para actuar y saber cémo comportarse en muchas
de las situaciones que se le presenten en su vida (Welti, 2015). Por lo tanto, la
composicidon de una familia, el vinculo o el apego al otro, implica la gestion permanente
de las emociones para garantizar el espacio y el respeto de cada uno, lo cual se da a
partir de otros elementos fundamentales como la estructura, la dinamicay las relaciones
entre los miembros que la integran y para ello, resulta conveniente explicarlo desde un
enfoque que ha ayudado a estudiar y comprender desde una mirada mas integral el
funcionamiento de las familias, dicho enfoque es el sistémico.

3.2.1. Lafamilia bajo un enfoque sistémico.
3.2.1.1.  Aspectos generales de la Teoria General de Sistemas.

La Teoria General de Sistemas (TGS) surge como una necesidad de integrar a las
diferentes ramas cientificas en modelos universales (Membrillo, Ferndndez, Quiroz y
Rodriguez, 2008), propone una terminologia y unos métodos de andlisis que se han
generalizado en todos los campos del conocimiento y estan siendo usados desde
diferentes disciplinas de las ciencias exactas (bidlogos, fisicos, tecndlogos, etc.) hasta de
las ciencias sociales (psicélogos, terapeutas, trabajadores sociales, pedagogos, etc.)
(Paredes, 2008). Esta teoria estudia a cada sistema de manera global, para asi establecer
interrelaciones entre sus propios elementos, y a su vez con los de otros sistemas. Asi,
con la TGS se considera que los sistemas estan integrados por un conjunto de elementos
especificos orientados hacia un objetivo general.

Con dicha teoria es necesario abordar un proceso de razonamiento para poder resolver
algun problema (Membirillo et al., 2008). En este sentido, se dice que el pensamiento
sistémico tiene sus origenes tanto en la ciencia como en la filosofia, por lo cual Barba y
Camacho (2004) rescatan a Aristételes como el primer precursor de este pensamiento
pues él afirmaba que el todo era mds que la suma de sus partes. Posteriormente,
durante la revolucidn cientifica (siglos XVI y XVIl) Galileo Galilei sefialaba que para lograr
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la solucidn de cualquier problema se deberia dividir en la mayor cantidad de elementos
posibles y que la suma de las soluciones de cada pequefio problema supondria la solucion
del problema total. Sin embargo, tanto Barba y Camacho como Membrillo [y otros]
coinciden que quien tuvo mayor incidencia tiempo después en las ideas que trae consigo
la TGS, fue el fildsofo aleman George W. Friedrich Hegel (1770-1831) aportando lo
siguiente:

e Eltodo es mds que la suma de las partes.

e El todo determina la naturaleza de las partes.

e No se pueden entender las partes, si se consideran de forma aislada del todo.
e Las partes son dindmicamente interdependientes.

Con lo ya mencionado al respecto, es posible decir que el fundamento histérico de lo
que hoy se conoce como la Teoria General de Sistemas, deviene de la necesidad de
conocer el todo para poder definir el comportamiento, la estructura y la naturaleza de
las partes (Membrillo, Fernandez, Quiroz y Rodriguez, 2008).

Siendo posible que fuera hasta finales de la segunda guerra mundial (1950), cuando se
publica de una manera estructurada, la Teoria General de Sistemas, atribuyéndosele al
bidlogo austriaco Ludwig von Bertalanffy (1901-1972) asi, retomando a Barba y
Camacho (2004) se sefialan los principales aportes del bidlogo a la teoria, los cuales son:

a) Utilizar el concepto de sistema tratando de englobar tanto a la célula como al
ser humano y la interrelacidn que se genera entre ellos.

b) Visualizar a todo organismo como un sistema, es decir, un orden dindmico de
partes y procesos entre los que se ejercen interacciones reciprocas.

c) Identificar a los sistemas biolégicos como abiertos y cerrados, afirmando que
todos los organismos vivos son sistemas que intercambian materia con el medio
circundante, por lo que les denomind sistemas abiertos, mientras que a los
sistemas cerrados los considerd por estar comprendidos dentro de la fisica y
guimica los cuales no efectian ningun tipo de intercambio con el medio
ambiente.

En consecuencia, de acuerdo con Barba y Camacho (2004), para 1954 la TGS quedd
reconocida como una nueva alternativa para la investigacién cientifica tras la formacién
de la Sociedad para la Investigacién General de Sistemas?*, encabezada por una serie de
cientificos y fildsofos ya que para Bertalanffy, esta teoria debia constituirse un

24 Los objetivos de la

Sociedad para la Investigacion General de Sistemas fueron los siguientes: a) Investigar el isomorfismo de
conceptos, leyes y modelos en varios campos y facilitar las transferencias; b) Promocién y desarrollo de
modelos tedricos en campos que carecen de ellos; ¢) Reducir la duplicacion de los esfuerzos tedricos y, d)
Promover la unidad de la ciencia a través de principios conceptuales y metodoldgicos unificadores,
(Vieytes, sin fecha).
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mecanismo de integracion entre las ciencias naturales y sociales y al mismo tiempo, ser
un instrumento bdsico para la formacién y preparaciéon de cientificos (Vieytes, sin
fecha). Por lo tanto, uno de los objetivos de dicha organizacién estuvo enfocado a
impulsar el desarrollo de sistemas tedricos aplicables a mas de unos de los
comportamientos tradicionales del conocimiento, estableciéndose asi, como una teoria
que trata sobre las totalidades y sus interacciones internas y externas con su medio,
considerandose de esta manera, una herramienta importante que permite la explicacién
de los fendmenos que ocurren en la realidad, asi como la prediccion del
comportamiento futuro de esa realidad.

Asimismo, al poco tiempo de haberse establecido la TGS, surgieron diversas tendencias
disciplinares que ademads de apoyarse de esta teoria, también la han complementado
con sus planteamientos, siendo la Cibernética y la Teoria de la Comunicacién las mas
representativas para la misma.

O La Cibernética, a pesar de estar relacionada con la matematica, la fisica y la
mecdnica, no estudia en si el funcionamiento de los objetivos sino, el
comportamiento de los mismos, siendo su interés el poder responder al
cuestionamiento équé hace esto?, ante ello, los sistemas complejos son el objeto
de estudio de esta rama donde no se puede aplicar el método experimental, por
tal motivo los temas especificos de la cibernética son: la coordinacién, la
regulacion y el orden a través del control (Barba y Camacho, 2004). En este
sentido, la cibernética toma el concepto de homeostasis, segun el cual a partir
del feedback (determina que cualquier conducta de un miembro de un sistema
se transforma en informacidn para los demas), se tiende al mantenimiento de la
organizacién del sistema (Paredes, 2008).

O La Teoria de la Comunicacién, de acuerdo con Paredes (2008), considera que es
imposible no comunicar, en este sentido todo comportamiento de un miembro
de un sistema tiene un valor de mensaje para los demas. Para esta teoria no
existe la cero comunicacién ya que al no comunicarse también se esta
transmitiendo un mensaje suficiente y eficaz dentro del contexto. En la
comunicacion no solo se transmite un mensaje sino, que genera un
comportamiento e impone conductas entre los comunicantes. Por tanto, de esta
teoria se desprenden dos tipos de comunicacién entre los seres humanos, la
digital y la analdgica, donde la primera hace referencia al lenguaje verbal,
mientras que la segunda a lo visible, a lo que no se expresa con palabras (un
dibujo, un signo, gestos, miradas, etc.), (Barba y Camacho, 2004).
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Es asi, como la Teoria General de Sistemas se ha desarrollado y ha aportado para el
surgimiento de nuevas corrientes o teorias mientras que al mismo tiempo se ha apoyado
de otras, por lo que ha sido retomada por diferentes disciplinas, hasta llegar a las
Ciencias Sociales siendo asi, que Barba y Camacho (2004), rescatan a Gregory Bateson y
Margaret Mead como los principales autores a quienes se les atribuye el llevar al campo
de las ciencias sociales esta teoria.

Ante lo mencionado hasta el momento, resulta necesario recatar los principales aportes
de la Teoria General de Sistemas empezando por definir la idea que se tiene de un
sistema dentro de la misma de acuerdo con Membrillo, Ferndndez, Quiroz y Rodriguez,
(2008).

> Definicion de sistema

Para Bertalanffy, un sistema es el conjunto de elementos interrelacionados que
conforman una unidad que persigue algun objetivo identificable o una finalidad. Esto, al
considerar que en cualquier lugar existen elementos que estdn interactuando en
circuitos de retroalimentacion, en los que cada elemento influye en los demds y, a su vez,
éste es influido por los otros.

Al tener en cuenta que dentro de un sistema existe un conjunto de elementos que se
interrelacionan entre si para constituir una unidad operante y ordenada, se hace
referencia a que el sistema puede configurarse por elementos, tales como:

— Conceptos: es decir, se hace referencia a un sistema conceptual del cual el idioma
puede ser un ejemplo.

— Objetos: como una maquina de escribir que estd conformada por varias partes.

— Sujetos: como los integrantes de un grupo humanos, como puede ser un equipo
de futbol e incluso una familia.

— Los sistemas hombre-maquina: esto es posible a partir de la aplicacién de la
cibernética en la biomedicina, en las investigaciones especiales, etc.

Asi, con estos elementos, tener un mejor entendimiento de la TGS ya que desde el punto
de vista practico, ésta teoria ofrece la posibilidad de transferir conocimiento de una
ciencia a otra, sobre la base de los denominados modelos de estudio pues para que la
TGS funcione como unificadora de las ciencias, primero tiene que sintetizar los
conocimientos hasta formar un sistema y luego, al estar conformado el sistema se
buscaran las similitudes entre las diferentes ramas del conocimiento (isomorfismo).
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> Clasificacion de los sistemas

A continuacidn, se presente una clasificacion de los sistemas de acuerdo con conceptos
y explicaciones a partir de analogias validas, por lo que se han divido en dos grandes
grupos; los naturales y los artificiales o creados por el hombre.

e Sistemas naturales: conjunto de elementos interrelacionados que se presentan
en la naturaleza sin que haya alguna intervencion humana (fauna salvaje, un
hormiguero).

e Sistemas artificiales: conjunto de elementos interrelacionados por la accion del
hombre, los cuales pueden ser de los siguientes tipos: de procedimientos
(manuales o técnicas quirdrgicas); fisicos (la maquina de escribir o la
computadora); sociales (la familia o asociaciones médicas) y; conceptuales (el
idioma o las matematicas).

e Sistemas abiertos: son aquellos en los que existe la posibilidad de intercambio
con el ambiente que los rodea, hecho que puede generar tanta inestabilidad
como estabilidad. En este sentido, es posible considerar a todos los seres vivos y
a todos los sistemas creados por el hombre como sistemas abiertos; es decir, que
tanto sus “entradas” como sus “salidas” vienen del ambiente y van al mismo que
rodea al sistema.

e Sistemas cerrados: una caracteristica importante de estos sistemas, y que explica
gue sean finitos, es que consumen su propia energia debido a que no dejan
entrar energia del exterior, por lo que el universo puede considerarse como un
buen ejemplo de este tipo de sistema ya que en él no es posible percatarse si el
sistema vierte algo hacia el ambiente o no. Por tanto, los sistemas cerrados no
tienen la posibilidad de intercambio con el medio que los rodea.

e Sistemas integrados: son aquellos en los que todos los componentes se
encuentran interrelacionados de tal manera que la modificacion de uno produce
cambios en todos los demds, como los sistemas ecoldgicos.

e Sistemas independientes: en este tipo de sistema, la interaccién de uno de sus
componentes no modifica en nada a los restantes, por ejemplo, los accesorios
de un auto.

e Sistemas centralizados: son aquellos en los que un elemento o “modulo”

denominado “nuclear” desempefia el papel principal, como el cerebro
electrénico en un banco.
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> Caracteristicas de los sistemas

Para fines de esta investigacion, solo se retoman los aportes semanticos de la TGS ya
qgue son los que permiten tener y utilizar un lenguaje que es utilizado por especialistas
en el estudio de la familia a través de los sistemas.

Partiendo del concepto de sistema el cual se puede definir como el conjunto organizado
de cosas o partes interactuantes e interdependientes, que se relacionan al formar un
todo unitario y complejo, es que “las cosas” o “partes” hacen referencia al campo
funcional mas que al campo fisico (objetos) por lo que pasan a ser funciones basicas
realizadas por el sistema pudiéndose establecer en entradas y salidas.

e Entradas: son los ingresos del sistema los cuales pueden ser recursos materiales,
recursos humanos (como la familia) o informacidn. Son la fuerza de arranque que
suministra al sistema sus necesidades operativas. Dicho de otra manera, podria
considerarse al inicio de la vida en pareja o matrimonio como etapa del ciclo
evolutivo de la familia.

e Salidas: son el resultado del funcionamiento del sistema, o alternativamente, el
propésito para el cual existe el sistema.

Para poder llegar a tener productos finales, es necesario que el sistema realice un
proceso que permita la transformacion de las entradas en salidas en donde es posible
considerar a una maquina, un individuo (individuos o familia), una computadora, una
tarea realizada, etc. Dicho proceso puede ser disenado por el administrador (la familia
disefa procesos); sin embargo, en la mayor parte de las situaciones, no se conoce en sus
detalles el proceso mediante el cual las entradas se transforman en salidas, debido a
gue la transformacién puede ser compleja. En consecuencia, la funcién de proceso se
puede denominar como “caja negra”.

La caja negra, sirve para representar a los sistemas cuando no se sabe qué elementos o
cosas componen el sistema o proceso, pero se sabe que a determinadas entradas
corresponden determinadas salidas. En este caso, un sistema siempre esta relacionado
con el contexto que lo rodea, o sea, lo rodea un conjunto de elementos exteriores que
influyen decididamente en el sistema; y a su vez, éste influye en menor proporcion,
sobre el contexto (por ejemplo, la familia estd influida por su contexto llamado sociedad,
y esta ultima es influida en menor proporcién por las familias). Se trata de una relacion
diddica contexto-sistema. Por tanto, para poder entender el contexto, es necesario
tener en cuenta un foco de atencidn (concepto que tienen en comun la TGS y el método
cientifico) o limite de interés (para los sistemas), el cual es fundamental para marcar el
foco de andlisis en el que solo se considera lo que quede dentro de este limite por lo
cual, ayuda delimitar que es lo que se estudiara del sistema (familia) cuando se aborda
desde la perspectiva del enfoque sistémico.
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» Principales propiedades de los sistemas

Una vez, sefialado lo anterior, es que de manera general se enlistan las principales
propiedades que tienen los sistemas, tales como:

e Tienen totalidad; es decir, todos los elementos estan relacionados entre
si, y la modificacidon de uno de ellos necesariamente modifica todo el
sistema.

e Tienen una finalidad u objetivo.

e Se caracterizan por la no sumatividad ya que, al juntarse todos los
elementos del sistema, su valor no sdlo es por la suma de sus partes, sino
gue ademas de la suma de dichos elementos, su valor jerdrquico es
mayor.

o Tienen la cualidad de poder ser automodificables o autorregulables a
partir de la informacién de sus resultados o procesos, a lo que se le puede
llamar retroalimentacion o feedback (la segunda puede ser positiva o
negativa haciendo que el sistema continle haciendo lo mismo o cambie).

e Los resultados del proceso de un sistema estan determinados por la
naturaleza del mismo o por sus pardmetros; es decir, que pueden
obtener resultados idénticos con origenes distintos a lo que se le llama
como equifinalidad. Mientras que al obtenerse distintos estados con una
misma situacién inicial se le llama equipotencialidad.

e Son capaces de generar homeostasis ya que definen un nivel de respuesta
y adaptacién al contexto en el que se desenvuelven y a su vez, pueden
sufrir de entropia haciendo referencia al desgaste que tienen al
transcurrir el tiempo de su funcionamiento.

3.2.1.2.  La familia como sistema.

Desde que Bertalanffy formulé la Teoria General de Sistemas (TGS), su divulgacién ha
sido muy amplia ya que surgié con la finalidad de dar explicacidn a los principios sobre
la organizacion de muchos fendmenos naturales y en la actualidad es aplicada al
conocimiento de otras realidades, tanto naturales como ecoldgicas, medioambientales,
pedagdgicas, psicoldgicas, tecnoldgicas e incluso sociales, por lo que también se ha
convertido en el modelo predominante en los estudios de familia, los cuales se han
basado en el conocimiento de la misma, vista como un grupo con una identidad propia
y como escenario en el que tienen lugar un amplio entramado de relaciones, en vez de
estudiar los rasgos de personalidad de sus miembros (Espinal, Gimeno y Gonzélez,
2006).
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Asimismo, Arias (2012), retoma a Ochoa?’ quien a su vez considera que la familia es un
sistema que se compone de un conjunto de personas, relacionadas entre si, que forman
una unidad frente al medio externo. Este concepto implica que las relaciones familiares
son circulares, es decir, que los miembros de la familia tienen influencia mutuamente
unos sobre otros. En ese sentido, cada uno de los miembros en una familia son
considerados como unidades ya que, adquieren cualidades diferentes, pero a su vez
forman una totalidad dejando a un lado la nocién sobre la familia como la suma de
personas. Por otra parte, desde la perspectiva de autores como Minuchin, Adolofi,
Musitu, Rodrigo y Palacios, citados por Espinal, Gimeno y Gonzalez (2006), la familia es
un conjunto organizado e interdependiente de personas en constante interaccion, que
se regula por unas reglas y por funciones dindmicas que existen entre si y con el exterior.
Ademas, Arias (2012) sefiala que una familia, como sistema adquiere cualidades propias
de un organismo viviente, lo que implica que toda familia pasa por etapas o estadios
como si se tratase de un ciclo vital que seran explicadas de manera general en el
siguiente punto.

e Etapas del ciclo vital familiar

Desde su conformacion, y vista como un sistema, la familia debe transitar una serie de
etapas que son determinadas por cada cultura que define los roles y tareas propias de
cada integrante en cada etapa. Asi, nuestra cultura ha tenido una influencia occidental,
por lo que Arias (2012), distingue las siguientes cuatro etapas bdsicas por las que la
familia debe pasar:

1) Formacion de la pareja. Todo sistema familiar surge como una unidad conyugal
vital, en esta primera etapa, la pareja debe aprender a relacionarse, negociar y
comunicarse equitativamente y de manera concreta, siembre la igualdad tanto
para el varén como para la mujer.

2) Familia con hijos pequefios. Este segundo momento viene dado por el
nacimiento del primer hijo. La presencia de un nuevo miembro en la familia
puede desestabilizar el orden familiar ya que a medida que los nifios crecen, los
padres enfrentan nuevos y variados inconvenientes derivados de la crianza en
relacion con las particularidades del nifio, en cada etapa de su desarrollo, sin
embargo, es mas facil ajustarse a los cambios propios de esta etapa siguiendo las
pautas de negociacidn de responsabilidades para con el recién nacido.

3) Familia con hijos adolescentes. Debido a que la adolescencia irrumpe, a través
de la pubertad, con profundos cambios en el organismo, es prioridad de la
crianza y la accién parental consolidar la identidad del adolescente, fomentar su

25 Ochoa, . (2004). Enfoques en terapia familiar sistémica. Barcelona: Herder.
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autonomia, respetar su individuacion, y respaldar su independencia;
permitiendo su expresién afectiva en equilibrio con su conducta responsable.
Todo ello depende de la negociacidn efectiva de roles en la familia.

4) Familia con hijos adultos. Cuando los hijos crecen irremediablemente se van del

|ll

hogar. Para describir la ausencia de los hijos se utiliza la metafora del “nido
vacio”, y aunque es penoso para los padres separarse de sus hijos, segun las
costumbres y valores de cada cultura, puede también ser una oportunidad para

la realizacion de los padres en su vida profesional y de pareja.

Cabe senalar que el transito de una etapa a otra dentro del ciclo vital de la familia
representa un periodo de crisis que encierran dentro de si mismas una oportunidad para
el crecimiento de la familia. Dentro de las crisis o accidentes evolutivos de la familia,
pueden identificarse en la historia familiar, multiples eventos tragicos o sucesos vitales
estresantes como: los divorcios, las migraciones, las muertes o pérdidas de un familiar,
los accidentes, las enfermedades incurables, las crisis financieras o cualquier otra
situacion que remece la estabilidad de la estructura y el funcionamiento de la familia; al
margen de las dificultades propias del ciclo vital familiar (Arias, 2012).

En ese sentido, resulta importante conocer cdmo se organiza estructuralmente un
sistema familiar, asi como sus principales caracteristicas tales como jerarquias, limites y
dinamica a través de sus relaciones y la comunicaciéon entre los miembros que la
conforman.

e Organizacion familiar

A partir de Salvador Minuchin, es posible considerar a la estructura familiar como el
armazon relacional de jerarquias funcionales determinado por los roles que cumplen los
miembros de una familia en particular (Arias, 2012). Por lo que Espinal, Gimeno y
Gonzalez (2006) complementan al decir que es aqui donde la familia es un sistema que
lleva consigo una estructura, una organizacién de la vida cotidiana que incluye unas
reglas de interaccidn y una jerarquizacion de las relaciones entre sus componentes.

Como se menciond, un sistema estd formado por unidades mas pequefias denominadas
subsistemas, las cuales dependen de sus caracteristicas, relaciones y naturaleza para asi,
poder determinar la naturaleza del sistema. En este caso, al considerar a la familia como
un sistema, implicitamente se acepta que estd conformada por unidades mas pequefias
o subsistemas, asi, esta organizacién mediante subsistemas permite establecer dentro
del sistema familiar una jerarquizacion tanto de actividades y funciones como de niveles
de poder (Membrillo et al, 2008).
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En efecto, Minuchin y Fishman indican que dentro de cada sistema familiar pueden
distinguirse cuatro subsistemas u holones conformados por niveles de funcionamiento
que implican una jerarquia inherente al orden en que se suceden temporal vy
relacionalmente (Arias, 2012), los cuales son:

» Holdn individual: estd dado por los contenidos individuales que aporta cada
miembro de la familia. Las interacciones especificas con los demdas moldean y/o
refuerzan los aspectos de la personalidad individual de sus miembros, se
determina el concepto de si mismo.

» Subsistema conyugal: contempla exclusivamente las relaciones entre los esposos
donde el principio que determina la armonia en ambos es el equilibrio. El hombre
y la mujer deben estar al mismo nivel, deben dar y recibir en la misma medida
para que la relacion prospere y perdure.

» Subsistema parental: incluye las interacciones entre padres e hijos, estas tienen
que ver con la crianza y socializacién de los hijos y se va modificando a medida
que los hijos crecen ya que las necesidades van cambiando. En este holdn existe
desequilibrio por la naturaleza de la relacidn ya que los padres son los que dany
los hijos reciben.

» Subsistema fraternal: estd determinado por la relacion entre hermanos y
constituye el subsistema mds importante para la socializacién del nifio. Se
apoyan entre si, se atacan, se divierten, comparten sus experiencias, asi como
aprenden unos de otros, aqui, la confianza es fundamental; a pasar que tiene un
orden del mayor al menor, los hermanos como hijos estan al mismo nivel.

En este sentido, es posible considerar que la organizacién familiar basada en
subsistemas permite a la familia mantener una distribuciéon de funciones y al mismo
tiempo permite al individuo desarrollar diferentes habilidades que contribuyen a que se
vaya conformando su identidad tanto individual como social (Memobrillo et al, 2008)

Asimismo, Arias (2012) sefiala que entre cada holdn existen limites que estan
determinados por las reglas y roles de los miembros que los componen, cuya funcién es
proteger la diferenciacidon del subsistema. Para Membrillo [y otros] 2008, los limites
hacen referencia a la cercania o distancia entre diversas personas o subsistemas, son
fronteras imaginarias que separan a los individuos y a los subsistemas, y su vez regulan
el contacto que se establece con los demas en términos de: permisividad, dependencia
emocional, derecho y autonomia. Por tanto, las reglas con las que estan constituidos lo
limites definen quienes participan y de qué manera con el fin de proteger la
diferenciacién del sistema; pueden ser de tres tipos:
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— Limites claros (estan bien definidos).
— Limites difusos (son muy permeables).
— Limites rigidos (no son permeables.

Por consiguiente, Arias (2012), considera importante que cada miembro ocupe su lugar
para que la integracidon de la familia sea armoniosa. Por ello, la estructura familiar es
asimétrica y la funcionalidad del sistema requiere que asi lo sea, pues tiene que guardar
en su estructura el espacio que le corresponde a cada persona segln el orden temporal
en que se ubica, ya que desde el momento en que un nuevo miembro se integra al
sistema familiar, asume las deudas o méritos que le son legadas por sus antecesores,
como si se tratase de un compromiso que le demanda lealtad. Estas lealtades invisibles
determinan en cierta medida, las relaciones que se establecen entre los miembros de la
familia que daran sentido a la dindmica de la misma.

Dentro del enfoque sistémico, se dice que lo que da significado a un sistema no son los
contenidos, sino las relaciones, y que en todo sistema existe un factor que lo forma,
siendo en el caso de la familia, el vinculo de consanguineidad entre sus miembros el
factor formador. Dicho de otra manera, la base bioldgica de la lealtad familiar consiste
en los vinculos de consanguineidad y matrimoniales (Arias, 2012). Asi, el vinculo tiene
origen en la unién conyugal, por ello, la importancia de reconocer que antes de los hijos
estan los padres, y que un hijo nunca debe ubicarse antes que su progenitor.

Este autor también indica que, dentro de las relaciones entre los miembros de la familia,
el enfoque sistémico tiende a dar mayor énfasis en determinadas circunstancias, a la
comunicacion analdgica (no verbal) mas que la digital (verbal)?®. En este sentido la
relacién y comunicacién son términos que no deben confundirse ya que la comunicacion
es la manifestacion concreta de la relaciéon. Por lo tanto, las relaciones familiares
entonces se dan en dos sentidos comunicacionales, uno verbal o digital y otro no verbal
a través del lenguaje por medio de mensajes inconscientes?’ que se aprenden dentro
del contexto familiar a partir de muchos patrones socioculturales y pautas de relacién.
Algunos de estos mensajes son positivos para el desarrollo individual y social de los
miembros de la familia, pero otros tienen efectos negativos. Los efectos negativos
pueden evidenciarse cuando la familia se relaciona disfuncionalmente a través de
acuerdos y disputas familiares que tiene por trasfondo, la escasa diferenciacion de
limites entre cada holén familiar o bien, la deficiente comunicacién de los mensajes
como pauta de relacidn, provocando que se perturbe el orden familiar y se alteren las
relaciones intergeneracionales, es decir, hay un trastocamiento de los roles familiares
(Arias, 2012).

26 La comunicacion analdgica y digital hacen referencia a la forma y contenido de la comunicacién;
mientras la comunicacion verbal es digital, la comunicacién no verbal es analdgica (Arias, 2012).
27 El lenguaje como tal puede comunicar mensajes consciente e inconscientemente (Arial, 2012).
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Ante estas alteraciones tanto en el orden, los roles y las funciones de los miembros de
la familia, es posible que en la estructura de la misma se puedan generar y observar una
serie transacciones, tales como:

a) Parentalizacion: cuando la una hija puede asumir las responsabilidades de la
madre, o el padre conducirse como si fuera un hijo.

b) Alianzas: cuando cada miembro de la familia puede establecer complicidades
con algun otro miembro (asociacion abierta o encubierta) basadas en afinidades
y mentas comunes, sin perjudicar a los demds miembros, sin embargo, puede
haber alianzas disfuncionales.

c) Coaliciones: protegerse o arremeter contra otros miembros una vez que se ha
establecido una alianza.

Esto da a entender que no existe un dictado de recetas que indique cdmo tienen que
ser las relaciones en la familia, pues cada familia se relaciona de forma particular
dandole contenido a su historia familiar; pero eso si, dentro de los margenes que le
impone el contexto geografico y cultural de origen. Por tal motivo, Minuchin y Fishman
(citados por Arias, 2012) sefialan que la dindmica familiar se observa, como una danza
gue se mueve al ritmo de los procesos antes mencionados. La dindmica familiar,
entendida como estructura relacional, depende de la estructura funcional determinada
por la jerarquia y los roles que se desprenden de ella, para cada miembro del sistema
familiar.

De todo lo dicho hasta ahora sobre la familia, es evidente que la familia no sélo transmite
la herencia genética, sino también los contenidos culturales del entorno social mas
préximo. De este modo, la familia se concibe como un sistema sociocultural abierto
debido a que esta en continua interaccién con otros sistemas. Por lo tanto, hay una
vinculacién dialéctica respecto a las relaciones que tienen lugar en el interior de la
familia y el conjunto de relaciones sociales; aquellas estan condicionadas por los valores
y normas de la sociedad de la cual la familia forma parte (Espinal, Gimeno y Gonzalez,
2006). Asi, estas relaciones internas y sociales de la familia estan vinculadas con la
educacion y crianza de los hijos. Como medio de crianza, Arias (2012) reconoce que la
familia integra al nifio al sistema familiar, transmitiéndole sus valores, habitos, intereses
y actitudes. Por lo tanto, la pertenencia al sistema conlleva la adopcion de los contenidos
culturales de la familia y, sin embargo, cada miembro de la familia, a medida que
evoluciona, se va diferenciando de la masa familiar.
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e Estilos de familia

Uno de los factores que influyen en la crianza de los hijos tiene que ver con los diferentes

estilos de familia, ya que de acuerdo con el tipo de familia en que nace un nifio, va a

tener influencia directa e incluso radicalmente en los roles, las creencias y las

interrelaciones que tendra a lo largo de su vida (Arias, 2012).

Sin embargo, debido a que las sociedades han cambiado, la organizacién familiar ha

sufrido también modificaciones importantes en su estructura porque la familia no puede

concebirse fuera del desarrollo de las organizaciones sociales. En consecuencia, son

varios los estilos de familia hoy en dia, sin embargo, aqui solo se presentan las que han

tenido mayor presencia en las sociedades actuales.

a)

b)

c)

d)

Familia nuclear: constituida por los padres y los hijos. Su organizacion es
tradicionalmente la mas formal, seguln los estereotipos occidentales. El esposo
es quien aporta la autoridad y da la fortaleza necesaria para sostener la
estructura de la familia. La madre es quien prodiga abiertamente el amor a los
hijos Juntos brindan los valores necesarios a los hijos quienes son los receptores
de todo lo que ofrecen los padres.

Familia extensa: abarca varias generaciones ademas de los padres y los hijos
(puede incluir a los abuelos, los nietos, los tios, los primos, los cunados, etc.), que
se deben constituir como subsistemas separados. Ademads, en estas familias
todos participan de la crianza de los nifios.

Familia monoparental: es aquella donde un sélo padre es quien se encarga de la
manutencion y crianza de los hijos?®. Aunque el otro conyuge, puede apoyar a la
pareja y participar en la crianza de los hijos, su papel es periférico la mayoria de
las veces. Sin embargo, en estos casos, son los hijos quienes presentan diversos
riesgos por no presentar el adecuado soporte familiar. Segun algunos estudios,
los hijos provenientes de familias monoparentales tienden a presentar mayores
inconvenientes en su desarrollo psicolégico y social (bajo rendimiento
académico, perturbaciones emocionales, problemas de conducta, adicciones y
alteraciones en el proceso de identificacion sexual).

Familia reconstruida: es aquella, que luego de la separacién o fallecimiento de
uno de los padres, segun sea el caso, se conforman a través de una nueva unién
conyugal. Este tipo de familias muchas veces convive de manera conflictiva
debido a que los habitos, creencias y actividades pueden ser diferentes en la

28 E| surgimiento de este tipo de familia ha sido tomado en cuenta debido a la creciente tasa de divorcios
a nivel mundial, pues hasta el 2005, dos de cada tres matrimonios terminan en separacién o divorcio
(Arias, 2012)
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nueva pareja de la madre y/o padre que ha decidido formalizar su relacion ya
gue también entra en juego la relacion que se genere entre los hijos con la
integracion de una persona en sus vidas.

Hasta ahora, a pesar de la complejidad del sistema familiar, y precisamente por esa
complejidad, el enfoque sistémico a través de la Teoria General de Sistemas ofrece un
modelo util para explicar tanto el funcionamiento de las familias tradicionales como el
de las nuevas familias, ofreciendo ademas una estructura que nos permite integrar el
conocimiento en su totalidad a partir de cada una de sus partes. Es asi que, al considerar
a la familia como un sistema, también debe considerarse como un conjunto con una
identidad propia y diferenciada del entorno, con su propia dindmica interna que
autorregula su continuo proceso de cambio. Por lo tanto, es obvio, que cada estilo de
familia determina distintas formas de crianza y por ende de socializacion. Unas mas
tradicionales que otras, pero, aun asi, tienen repercusiones en la formacién y expresion
de la personalidad de sus miembros. Asimismo, de la convivencia en el seno de la familia,
se derivan formas de aprendizaje social condicionadas por la presién implicita que ejerce
el grupo familiar sobre la necesidad de pertenencia de un individuo al sistema familiar.
En consecuencia, resulta necesario acercarse un poco mas al contexto actual y saber
como son las familias mexicanas y sus transformaciones en su interior, por lo que en el
siguiente punto se pretende desarrollar al respecto.

3.2.2. Lasfamilias en el México de hoy.

A pesar de los cambios que se han dado en la vida familiar durante las ultimas décadas,
se sigue considerando a la familia como una de las bases mas importantes para la
organizacién y reproduccion de la sociedad en su conjunto sobre las que se construyen
las relaciones y los mecanismos de convivencia entre las personas. Por lo tanto, Welti
(2015) menciona que el proceso de modernizacién impacta en la vida social y cultural,
teniendo como resultado que los individuos y las familias sean influenciados por el
individualismo, globalizacion y las transformaciones en el mundo del trabajo.

Se habla de procesos que sin duda han impactado a la familia a través del efecto directo
gue tienen sobre los individuos que la componen y que al incidir sobres sus condiciones
materiales, también lo hacen sobre sus roles, por lo que en México las familias no son la
excepcion. Welti (2015), seiala que, en este panorama de transformaciones derivadas
de la insercion de los modelos econdmicos, México encara continuamente el aumento
de desigualdades, una alternativa que tiene la familia para encarar la precariedad es la
incorporacion de sus miembros a la economia informal o, a una estructura laboral
inestable, con salarios muy bajos, prestaciones laborales muy limitadas, malas
condiciones de trabajo y contratos de corta duracién, sin posibilidad de ser
indemnizados. En este sentido, las familias se ven obligadas a buscar nuevas opciones
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para incrementar sus ingresos tanto en dreas urbanas como rurales para perder
satisfacer las necesidades esenciales de los miembros que las integran.

Ante ello, y a pesar de que en la mayoria de las familias se sigue un patrén tradicional,
la organizacién y dindmica familiar ha tenido transformaciones que impactan a cada
integrante de diferente manera, pues han tenido modificaciones en su estatus social
como la insercién de la mujer al campo laboral, la participacion del hombre en las tareas
del hogar e incluso la participacién de los mayores de edad o la familia extensa en los
cuidados y crianza de los hijos menores.

e Tamaiio y composicidn de las familias actuales en México

Welti (2015) seiiala que, en el 2014, el INEGI indicé que México es un pais que conserva
los hogares familiares “tradicionales”; sin embargo, los datos muestran que las familias
del siglo XXI son estructuras organizacionales mucho mas complejas.

Oudhof y Robles (2014) por su parte, sefialan que una de las tendencias demograficas
gue ha destacado en los afios recientes, ha sido la disminucién del nimero de
integrantes que componen la familia mexicana, pues de acuerdo al tamafio promedio
de los hogares en 1969 era de 5.4 miembros, mientras que, en 2009, el promedio de
integrantes de los hogares familiares habia disminuido a 4.1 (3.1 en las familias
nucleares y 5.1 en las extensa), lo que significa un descenso considerable.

Con respecto a las caracteristicas de las familias mexicanas en cuanto a su configuracién
y organizacidon, también en los ultimos anos se ha observado una creciente
diversificacion y pluralidad en las estructuras familiares, hogares en los que mas de una
familia conyugal puede convivir, pues Oudhof y Robles (2014) asi como Welti (2015)
coinciden al decir que a pesar que las familias nucleares y extensas siguen teniendo
mayor representacion en México, en afios resientes ha destacado el incremento por una
parte, de las familias monoparentales con un 18.5% en donde la mayoria (84%) de los
hogares son encabezados por una mujer y por otra parte, el incremento de las familias
reconstituidas, donde uno o ambos cényuges provienen de uniones anteriores (con o
sin hijos) y forman una nueva familia.

Por consiguiente, estos cambios estructurales en las familias mexicanas representan una
tendencia clara hacia la diversificacion y multiplicaciéon de diversos arreglos y tipos
familiares, lo que ilustra el caracter dindmico de la vida familiar (Oudhof y Robles, 2014),
en lo que los miembros de las familias adquieren nuevos roles, situacién de la cual se
hablard a continuacion.
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e Nuevos roles en los miembros de las familias mexicanas

Recuperando a Oudhof y Robles (2014), sefialan que, en afios recientes, de manera
paulatina, se han generado cambios importantes en las funciones y relaciones de los
integrantes de muchas familias en México.

En primer lugar, se ha incrementado sustancialmente la participacion de la mujer en la
vida social, fuera del hogar, mediante la insercion al mercado laboral y la busqueda de
mayores oportunidades educativas. Ante ello, a pesar de que las mujeres desempefian
el papel mas importante en la produccion de buenos tratos y de cuidados a los demds
(Barudy y Dantagnan, 2005), la modificacion en el estatus social de la mujer ha
provocado algunas variaciones en su rol pues, hay mujeres casadas que desarrollan una
actividad econdmica fuera del hogar, pudiendo representar el desempefiar el papel de
la madre, ama de casa y complemento o sostén econdmico del hogar, es decir, no sélo
la dedicacion a la doble jornada, sino y en sentido estricto, la triple jornada, ya que a
pesar de mantener el rol de amas de casa con hijos pequenos y, trabajar fuera de la
misma, se ven obligadas a plantearse una nueva organizacién y estructuracién dentro
de la familia (Welti, 2015). Esto es visto, sobre todo en los estratos socioeconémicos mas
bajos donde las mujeres realizan trabajo remunerado por motivos de necesidad de
aportar al ingreso familiar (Oudhof y Robles, 2014).

En segundo lugar, Oudhof y Robles (2014) observaron que el esquema del hombre como
proveedor y la mujer como cuidadora de los hijos y de la casa se ha modificado y ha
perdido vigencia en cada vez mas familias del pais, por lo tanto, se ha presentado una
flexibilidad en cuanto a la autoridad y el ejercicio del poder dentro de los hogares.
Mientras que Welti (2015) considera que, aunque en la mayoria de las familias el
hombre sigue siendo el sostén econdmico principal, si la pareja trabaja, existe la
posibilidad que el varén apoye a la mujer con las actividades propias del hogar y el
reconocimiento del esfuerzo que esto significa, haga que puedan ser valorados tanto el
trabajo doméstico, como la contribucién econémica de la mujer por su actividad fuera
del hogar. Sin embargo, la participacién de los hombres en el trabajo dentro del hogar
sigue siento esporadico pues Oudhof y Robles (2014) con datos del INEGI del 2009
mencionan que incluso en parejas donde ambos participan en el mercado laboral, la
mujer dedica mayor tiempo al trabajo doméstico (54 horas), y el hombre Unicamente 15
horas. En efecto, es posible considerar que de acuerdo a Barudy y Dantagnan (2005), los
hombres también poseen una estructura organica que les permite implicarse en los
cuidados de los hijos. Ademas, hasta hace poco se consideraba el papel del padre como
apoyo a la madre, la cuidadora primordial, pero en la practica hay padres capaces de
sacar a un hijo o una hija adelante por si solos y facilitar su crecimiento y desarrollo.
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A pesar de las diversas transformaciones que han vivido las familias mexicanas, una de
sus principales funciones que se ha mantenido a lo largo del tiempo es la crianza de los
hijos. Si bien es cierto que las creencias sobre la educacion de los hijos y las practicas de
crianza que se ejercen hoy en dia son distintas a las épocas anteriores, continta siendo
una de las tareas que los padres tienen que desempefiar con el fin de estimular el
bienestar y desarrollo de los hijos (Oudhof y Robles, 2014). Sin embargo, no siempre es
asi, pues al salir la madre y/o el padre del hogar e insertarse en el ambito laboral por
jornadas largas, se ven en la necesidad de buscar entre sus redes de apoyo a las mas
proximas, es decir, de la familia extensa y en especial de los abuelos (en su mayoria
abuelas) para que cuiden a sus hijos mas pequeiios, por lo que hoy en dia son cada vez
mds los adultos mayores que se desempefian como los cuidadores principales de sus
nietos, pues de acuerdo con Herndndez (2014) en su nota periodistica publicada en
Excelsior, histéricamente en nuestro pais ha sido comun contar con el apoyo de los
abuelos para el cuidado de sus nietos, pero en la actualidad escada vez mas
frecuente que sean ellos los cuidadores principales de los nifios de sus hijos y por lo
general con unanula remuneracidén econdémica, asi el INEGI mediante la Encuesta
Nacional de Empleo y Seguridad Social (ENESS) 2013, indicé que 3 millones de nifios se
guedan en casay 61% de ellos estan a cargo de la abuela, sobre todo en las clases medias
y bajas.

Asi, coincidiendo con Amar, Madariaga y Macias (2005), la expresion “familia”
constituye la institucidén intermedia entre el hombre y la sociedad, y cualquiera que sea
su configuracidn representa la mayor influencia educadora para el nifio. Asimismo, la
familia cumple una serie de funciones que de manera general se agrupan en tres
categorias:

— Econdémicas: La familia se organiza como una estructura econdmica,
especialmente en las capas medias y pobres de la poblacién, ya que es una
condicidn indispensable para la supervivencia: salud, vivienda, alimentacidn,
educaciéon, servicios publicos y todo lo relacionado a la satisfaccion de
necesidades bioldgicas y sociales.

— Sociales: La familia es el nucleo formador clave en lo que respecta a las relaciones
sociales del ser humano. En ella se reproducen los valores culturales y se trasmite
el conocimiento sobre las estructuras sociales. Es dentro de la familia donde se
modelan los patrones de comportamiento y se define la personalidad basica,
siendo esta su funcidn social basica.

— Emocionales: La familia es una unidad de intercambio emocional, de cuyo
equilibrio depende la estabilidad de cada uno de los miembros. Cada ambiente
familiar genera un estilo para tratar los asuntos cotidianos y rutinarios y
desarrolla sus propios procesos de relaciones interpersonales.
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Por lo tanto, la participacién de los familiares cercanos en el cuidado y educacién de los
nifios sigue siendo la mas importante y definitiva en el desarrollo del individuo (Welti,
2015). Pero, si no existen estas redes de apoyo, es posible que se recurra a las redes de
apoyo sociales, es decir en las instituciones u organizaciones de la sociedad civil que
puedan brindar apoyo a las familias de acuerdo a sus condiciones sociales. Con respecto
a ello, Barudy y Dantagnan (2005) mencionan que los buenos tratos no solo dependen
de la madre y/o padre bioldgico, sino de toda la comunidad, que deberia convertirse en
fuente de apegos multiples, de las instituciones que ha creado las comunidades para
colaborar en la crianza y de la disposicidn solidaria a suplir las deficiencias en recursos y
en capacidades de los adultos responsables de los nifios. Por lo tanto, es que se ha
pensado en desarrollar el siguiente apartado con el fin de dar a conocer qué es lo que el
Estado ha hecho para dar atencidn integral a la primera infancia.
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Capitulo 4. El Estado ante la atencion integral a la primera
infancia.

Es responsabilidad de cada adulto, cada comunidad y cada Estado, crear las condiciones para que
todos los nifios y nifias tengan acceso a los cuidados, la proteccion y la educacién que necesitan
para llegar a la adolescencia y luego integrarse a la vida adulta, de una forma sana, constructiva
y feliz (Barudy y Dantagnan, 2005).

Partiendo desde lo que Barudy y Dantagnan apelan, es que en este capitulo se cuestiona
sobre la responsabilidad a nivel macro en cuanto a la atencién a la primera infancia, y
surge la pregunta en cuanto a ¢qué es lo que el Estado ha hecho para poder satisfacer
las necesidades de los infantes y sus familias?

Para ello, resulta necesario contextualizar las acciones que hoy en dia se han
implementado o pensado en el pais a partir de marcos legales o lineamientos juridicos
realizados por organismos internacionales, donde uno de ellos es el Comité de los
Derechos del Nifio (perteneciente a las Naciones Unidas) quien, después de la
aprobacién de la Convencidn sobre los derechos del Nifio (CDN)?° (en la que no sefiala
de manera especifica a la primera infancia, pero considera como poblacién objetivo a
todas las nifias, niflos y adolescentes menores de 18 afios de edad, sin excepcidn,
independientemente de la etapa de su ciclo de vida que estén viviendo), durante los
pasados quince anos ha publicado veinte observaciones generales dirigidas a los Estados
Parte de la Convencidn, siendo la Observacidon General No. 7 emitida en el 20053 la que
tuvo mayor peso sobre la primera infancia, pues, establece la manera en que deben ser
interpretados los derechos de nifas y nifios cuando se trata de menores de 8 afios de
edad (Ririki, 2016)3!

En ese sentido, dicha observacién sugiere la creacién de mecanismos mediante los
cuales los Estados Parte garanticen la implementacién de la Convencién entre la
poblacién infantil que se encuentra en la primera infancia, reconociendo a todas las
nifias y nifios desde el nacimiento y primer aflo de vida, pasando por el periodo
preescolar, hasta la transicion al periodo escolar, que ademas, deben considerarse

29 E| 20 de noviembre de 1989, la Asamblea General de las Naciones Unidas aprobd la Convencién sobre
los Derechos del Nifio (CDN), la cual, esta conformada por 54 articulos relativos a los derechos civiles,
politicos, econdmicos, sociales y culturales por lo que es vista como el instrumento juridico internacional
de derechos humanos, orientado a proteger especificamente los derechos de las nifias, nifios y
adolescentes menores de 18 afios de edad que, ademas de reconocerlos como titulares de derecho,
también identifica al mundo adulto que lo rodea como el responsable de garantizar su cumplimiento
(Ririki, 2016).

30 Observacion General N2 7. Realizacién de los Derechos del Nifio en la Primera Infancia.

31 Ririki, es una Asociacién Civil que busca contribuir al desarrollo social y la construccidn de ciudadania a
través de la investigacion, la incidencia en politicas publicas y de intervenciones socioeducativas, que
promuevan la garantia de los derechos de nifias, niflos y adolescentes, sus familias y comunidades.
Consulado en: http://www.ririki.org.mx/quienes-somos/.
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miembros activos de las familias, comunidades y sociedades, con sus propias
inquietudes, intereses y puntos de vista.

También, entre los objetivos de esta observacién, se hace énfasis en que los nifios y
nifas, desde el inicio de su existencia, deben ser reconocidos como agentes sociales
dotados de intereses, capacidades y vulnerabilidades particulares, asi como de sus
necesidades de proteccidn, orientaciéon y apoyo en el ejercicio de sus derechos.
Reconoce el rol fundamental de padres y madres, y a la familia en su conjunto como "el
grupo fundamental de la sociedad y medio natural para el crecimiento y el bienestar de
todos sus miembros, y en particular de los nifos", considerandola como una variedad
de estructuras (familia nuclear, la familia ampliada y otras modalidades tradicionales y
modernas de base comunitaria) que pueden ocuparse de la atencién, el cuidado y el
desarrollo de los ninos pequefiios, siempre que sean acordes con los derechos y el interés
superior del nino. En consecuencia, la Observacién General No. 7, ha sido considerada
como la guia mas importante para la formulacién de politicas publicas con enfoque
integral para dar seguimiento al cumplimiento de los derechos de los infantes y apostar
por su desarrollo éptimo (Ririki, 2016).

Por lo tanto, para la A.C. en su publicacion que se ha retomado para este apartado,
hablar de una atencidon integral, trae consigo implicaciones gubernamentales,
institucionales y sociales donde la intervencidon multisectorial debe centrarse en temas
gue impacten directamente en el desarrollo de nifias y nifios de 0 a 5 afos 11 meses de
edad, desde las diversas areas de intervencidon y responsabilidad. Asi, la atencidn
integral, debe ser el resultado de la implementacién de multiples procesos, elaborados
y aplicados por diversos actores desde una visién multidisciplinaria. Y en efecto, para el
caso de la primera infancia, dicha atencion debe estar basada en un enfoque de
derechos, con participacion de la poblacién objetivo y el fortalecimiento de
herramientas para todas las personas involucradas en el proceso de atencién vy
desarrollo.

Por Jdltimo, los temas fundamentales para la construccion de las agendas
gubernamentales que busquen construir un sistema de atencién infantil integral,
eficiente y adecuado, son: salud, nutricidn, seguridad, educacion inicial y preescolar,
proteccion social, entornos y vinculos familiares y comunitarios (Ririki, 2016). En
consecuencia y para efectos en la construccidon de la propuesta de intervencién social
con las familias de los infantes que ingresan al Centro de Educacién Infantil para el
Pueblo I.A.P., es relevante conocer las acciones que el Estado Mexicano ha realizado, sin
embargo, existe mayor interés hacia lo relacionado al tema de la educacidn inicial en la
Ciudad de México.
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4.1. Politicas publicasy programas sociales para la atencién a la primera infancia
en México y Ciudad de México: ambito de la educacién.

Antes de conocer sobre las politicas publicas y los programas sociales implementados
en la Ciudad de México hacia la primera infancia, es necesario partir desde lo general
para llegar a lo particular, es decir, traer a la luz el tema desde el ambito federal el cual
dalugar alas acciones locales que el gobierno ha o estda implementado. En consecuencia,
es preciso sefialar que desde que entré en vigor la Convencidn sobre los Derechos del
Nifio en México3?, el pais asumid la obligacion de adoptar todas las medidas
administrativas, legislativas y de otra indole hasta el maximo de los recursos disponibles
gue sirvan para dar efectividad a los derechos que enuncia y, al mismo tiempo se
comprometié a informar al Comité de los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas33
sobre las medidas adoptadas para dar cumplimiento a las obligaciones establecidas en
dicho tratado (Ririki, 2016).

Por ello, es que, en el primer cuatrimestre del 2015, el Comité de los Derechos del Nifio
de las Naciones Unidas, examind las medidas y acciones emprendidas por nuestro pais
y en junio de ese aifo, emitid sus observaciones relacionadas a la primera infancia, con
objeto de que éstas sean implementadas en concordancia con las disposiciones y
principios de la Convencidn, por lo que México debera reportar sobre el seguimiento de
las mismas, en su préximo informe, solicitado por el Comité para el afio 2020. Dichas
observaciones, se enumeran a continuacion.

I. Intensificar los esfuerzos para eliminar la pobreza infantil, mediante la
adopcidn de una politica publica que consulte a las familias, a las nifias y
nifios y a las organizaciones de la sociedad civil, incluidas aquellos de
comunidades indigenas, afro-mexicanos, desplazadas, migrantes vy
comunidades rurales. Asimismo, asignar los recursos adecuados para su
implementacion.

Il. Desarrollar y ampliar la educacion de la primera infancia, desde el
nacimiento, sobre la base de una politica integral y holistica para su cuidado
y desarrollo pues, hay preocupacién sobre la baja cobertura de la educacién
en este periodo y la falta de politicas publicas en este sentido.

lll. Redoblar los esfuerzos para reducir la mortalidad materno-infantil,
mediante la implementacion de las orientaciones técnicas sobre Ia
aplicacion de un enfoque basado en los derechos humanos a la ejecucién de
las politicas y programas destinados a reducir y eliminar la mortalidad y

32 La CDN entrd en vigor el 2 de septiembre de 1990 en México y el proceso de ratificaciéon concluyé el 21
de septiembre de ese mismo afio (Ririki, 2016).
3 Organo responsable de la vigilancia de la Convencién sobre los Derechos del Nifio (CDN).
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morbilidad prevenibles de los nifios menores de 5 afios. Asi como, evaluar
las iniciativas adoptadas para reducir la desnutricion, el sobrepeso y la
obesidad entre los nifios y las nifias y, con base en los resultados, redactar
una estrategia nacional en materia de nutricién que ademas incluya medidas
para garantizar la seguridad alimentaria, sobre todo en las zonas rurales e
indigenas. Pues, hay preocupacién por las tasas de mortalidad materno-
infantil entre la poblacién indigena y rural que son superiores al promedio;
la persistencia de la desnutriciéon crénica infantil, especialmente en
comunidades indigenas y rurales; y que la lactancia materna estd
disminuyendo.

IV. Construir una politica publica dotada de los recursos materiales y humanos
para la implementacion de la reforma constitucional de 2014 que garantiza
el derecho al registro de nacimiento. Redoblando esfuerzos para asegurar el
registro universal de nacimientos, incluyendo la implementacién de las
reformas legales necesarias y adoptando los procedimientos requeridos a
nivel estatal y municipal, donde deban existir oficinas de Registro Civil o
unidades mdéviles disponibles en todas las unidades de maternidad, en los
principales puntos de transito de migrantes y en las comunidades donde
nifias y niflos nacen con parteras tradicionales (Ririki, 2016).

Con estas observaciones, es evidente que cada vez mas, esta presente la necesidad de
desarrollar politicas publicas y programas sociales enfocados directamente a la primera
infancia. Ante ello, la construccion de las politicas publicas en el pais, deben estar
sustentadas y fundamentadas desde la Constitucién con la creacion de leyes y
reglamentos que de ella emanan, asimismo deben estar dentro de los objetivos y
estrategias del Plan Nacional de Desarrollo (PND) 3* presentado por el Ejecutivo Federal.

En efecto, dentro de los objetivos del PND, se presentan lineas estratégicas, que
incluyen aspectos vinculados a la primera infancia, como la mortalidad infantil, la
nutriciéon y la vacunacién. Sin embargo, cabe resaltar que en el Plan Nacional de
Desarrollo 2013-2018, se ha considerado por primera vez una linea de accién especifica
gue hace referencia a promover el Desarrollo Infantil Temprano el cual se presenta a
continuacion.

34 Desde 1983, el Ejecutivo Federal estd obligado a presentar un Plan Nacional de Desarrollo (PND) en
donde se precisen los objetivos nacionales, estrategias y prioridades del desarrollo integral y sustentable
y que constituye el marco de planeacidn durante el periodo sexenal.
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Figura 1. Hacia la promocién de lineas de accidn para el Desarrollo Infantil Temprano.

Fuente: Elaboracién propia con informacién del Plan Nacional de Desarrollo, 2013-2018.

Ademas, del Plan Nacional de Desarrollo derivan tres programas sectoriales que
contemplan a la Primera Infancia:

1) Programa Sectorial de Salud. Objetivo 4. Cerrar la brecha existente en salud
entre diferentes grupos sociales y regionales del pais. Estrategia 4.1.
Asegurar un enfoque integral para reducir morbilidad y mortalidad infantil
en menores de cinco anos, especialmente en comunidades marginadas.
Linea de accion 4.1.9. Reforzar la accion comunitaria en el desarrollo infantil
y la educacioén inicial.

2) Programa Sectorial de Desarrollo Social. Objetivo 3. Dotar de esquemas de
seguridad social que protejan el bienestar socioeconémico de la poblacidn
en situacién de carencia o pobreza. Estrategia 3.1 Facilitar el acceso a
servicios de cuidado y atencién infantil a las madres y padres solos que
buscan empleo, trabajan o estudian, para que puedan acceder y permanecer
en el mercado laboral o continden sus estudios. Lineas de Accién 3.1.1
Otorgar apoyos econdmicos para subsidiar el costo de los servicios de
cuidado infantil en el que incurren las madres o padres solos. Y 3.1.2 Otorgar
apoyos econdmicos que permitan ampliar la Red de Estancias Infantiles para
atender la demanda de espacios seguros de cuidado y atencién infantil de
madres o padres solos en situacion de pobreza.
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3)

Programa Sectorial de Educacion. Objetivo 3. Asegurar mayor cobertura,

inclusion y equidad educativa entre todos los grupos de la poblacién para la

construccion de una sociedad mas justa. Estrategia 3.3 Impulsar la educacion

inicial en las diversas modalidades que brindan este servicio con especial

énfasis en aquellas que favorezcan a los grupos vulnerables. Con siete lineas

de accion.

VI.

VII.

Difundir la importancia de la educacién inicial como una etapa que
tiene profundos efectos en el desarrollo fisico, intelectual y
emocional de las personas.

Establecer una politica nacional que promueva y facilite la educacidn
en la Primera Infancia.

Revisar los instrumentos normativos para favorecer la pertinencia y
la calidad de la educacién inicial.

Impulsar el desarrollo de esquemas de apoyo pedagdgico que
fortalezcan a las instituciones que ofrecen educacidn inicial.
Desarrollar una oferta de materiales impresos, audiovisuales y en
linea destinada al apoyo de los agentes educativos que ofrecen
educacion inicial.

Impulsar los modelos de trabajo comunitario con madres y padres de
familia para ofrecerles herramientas que contribuyan a la mejor
educacion de sus hijos.

Investigar modelos y practicas de educacién inicial que aseguren la
mejor atencién para distintos grupos de la poblacidn y que sean
econdmicamente viables (Ririki, 2016).

Por lo tanto, a partir de estos marcos de planeacién nacional, han surgido una serie

acciones y programas disefiados para la atencién a la Primera Infancia, tales como:

El Programa Nacional de Prestacion de Servicios para la Atencidn, Cuidado y
Desarrollo Integral Infantil 2014-2018 (derivado por mandato de la LGPSACDII),
es cual contempla la creacién de una Red Nacional de Atenciéon, Cuidado vy

Desarrollo Integral Infantil (ACDII) y, la construccién de la estrategia “Por una

Educacion Preescolar para todas las nifias y todos los nifios” (producto de un
acuerdo de coordinacién entre la SEP y la SEDESOL, del 29 de abril del 2016);

El Modelo de Atencion con Enfoque Integral para la Educacion Inicial (MAEI)

(elaborado por la SEP en colaboracién con el Sistema DIF);

La Estrategia de Cruzada contra el Hambre, que considera como uno de sus

objetivos eliminar la desnutricion infantil aguda y mejorar los indicadores de

peso vy talla de la nifiez. Aqui se vinculan Diconsa, Prospera y el Programa
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Alimentario (suplementos alimenticios, promocion de la nutricién) y Liconsa, los
cuales brindan apoyo a nifias y niflos menores de 5 afios, asi como a las mujeres
embarazadas y en periodo de lactancia;

» Estrategia de Desarrollo Infantil, basada en la aplicaciéon de la prueba EDI
(integrada en 2012, ligada a Prospera, pero desde la Secretaria de Salud a través
de la Comision Nacional de Proteccidn Social);

» El Modelo Promocidon y Atencion del Desarrollo Infantil (PRADI) (disefiado en
2013) y;

= Centros Regionales de Desarrollo Infantil y Estimulacion Temprana (CReDI) (la
creacion de los mismos fue impulsada en 2015).

Ante ello, para la A.C. Ririki, la existencia de programas y estrategias como estos,
presentan un grave problema de desarticulacién; ademads, de una preocupacién por la
cobertura que esta por encima de la atencion a los aspectos relacionados con la calidad;
y, finalmente, persiste una visién asistencialista y un predominio de los aspectos
relacionados con la salud, pues en ninguno de estos casos se aprovecha la
retroalimentacién posible entre las distintas dimensiones del desarrollo social para la
primera infancia (Ririki, 2016).

4.1.1. Estrategias de la Ciudad de México para la atencion integral a la primera infancia.

Asi como las estrategias y acciones nacionales esta sustentadas en instrumentos
juridicos tanto internacionales como nacionales, la Ciudad de México (CDMX) esta
obligada a construir e implementar sus estrategias locales a partir del sustento y
fundamento en su legislacidn tanto nacional como local, de tal manera que, en el caso
sobre la atencién a la primera infancia, la Ciudad cuenta con los siguientes instrumentos
locales:
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Tabla 14. Instrumentos locales en atencion a la Primera Infancia de la Ciudad de

México

Instrumento

Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes de la Ciudad
de México®.

Ley de Atencion Integral para el Desarrollo de las Nifias y los
Nifios en Primera Infancia en la Ciudad de México®.

Ley que Regula el Funcionamiento de los Centros de Atencion y
Cuidado Infantil para el Distrito Federal’.

Ley de Cuidados Alternativos para Nifias, Niflos y Adolescentes en
el Distrito Federal.

Ley de Educacién del Distrito Federal®®.

Ley de Salud para el Distrito Federal.

Ley para las Personas con Discapacidad del Distrito Federal.

Ley de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres en el Distrito
Federal.

A cuerdo mediante el cual se da a conocer la implementacion de
la nueva cultura laboral en la Ciudad de México, (ultima
maodificacion).

Ley de Cunas de la CDMX®°, (aprobada).

Ley de Bebé Sequro CDMX*, (aprobada).

Fecha de publicacion

en el DOF.
Noviembre de 2015.

Abril de 2013.
Agosto de 2011.

Marzo de 2015.

Junio de 2000.
Septiembre de 2009.
Diciembre de 1995.

Enero de 2015.
Mayo de 2016

Diciembre de 2016
Octubre de 2016.

Fuente: Elaboracion propia con informacion recuperada de Ririki (2016). Politicas de Atencion
a la Primera Infancia en la Ciudad de México.

35 A diferencia de la Ley General, la local si contempla el reconocimiento de la Primera Infancia,
estableciendo en su articulo quinto que se encuentran en esa etapa las nifias y niflos menores de seis afios
de edad (Ririki, 2016).

36 Es Unica en su tipo en México, ya que no existe en ninguna entidad federativa, una ley que se enfoque
a la atencidn integral de la primera infancia. Establece ocho principios rectores de aplicacion obligatoria,
en su observancia, interpretacion y aplicacién: 1) Interés Superior del Nifo; 2) Equidad; 3) Priorizacion de
recursos; 4) Corresponsabilidad; 5) Accesibilidad; 6) Preeminencia parental; 7) Proteccion Especial; 8)
Igualdad y no discriminacidn (Ririki, 2016).

37 Publicada en agosto del 2011 (GODF) y se encarga de regular las bases, condiciones y procedimientos
minimos para la creacidn, administracidn y funcionamiento de los Centros de Atencidn y Cuidado Infantil
(CACI).

38 En su articulo 38, establece que la Educacidn Inicial es la que se imparte antes de los cuatro afios de
edad y que busca favorecer el desarrollo fisico, cognoscitivo, afectivo, ludico, artistico y social de los
infantes. Incluye orientacion a padres de familia o tutores para la educacién de sus hijos o pupilos y
establece la necesidad de capacitacién profesional del personal docente que atiende este tipo de
educacién. Ademas, el compromiso del Gobierno del Distrito Federal para la creacion de planteles que
atiendan la demanda de educacién inicial y para fomentar en los padres o tutores que nifias y nifios
accedan a ella (Art 39) (Ririki, 2016).

3% Aprobada por la Asamblea Legislativa el 15 de diciembre de 2016, estd en espera de publicacién en
Gaceta Oficial del Distrito Federal. Su objetivo es coadyuvar al mejoramiento de la atencién integral de
las nifias y los nifios recién nacidos y menores de 2 meses de edad que se encuentren en condiciones de
vulnerabilidad asociada a los factores de riesgo controlables (Ririki, 2016).

40 En espera de ser publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, fue aprobada por la Asamblea
Legislativa el 25 de octubre de 2016. Con esta Ley se pretende que nifias y nifios de 0 a 12 meses cuenten
con seguridad alimentaria (Ririki, 2016).
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De acuerdo con Ririki (2016), la Ley de Atencion Integral para el Desarrollo de las Nifias
y los Nifios en Primera Infancia es la que tiene mayor relevancia para la construccion del
Programa General de Desarrollo Social del Distrito Federal 2013-2018, pues a partir de
ella, se busca por primera vez la proteccién y el pleno ejercicio de derechos en materia
de salud y educacidn de los nifios y las nifias de cero a seis aifos de edad que habitan en
la Ciudad.

Con ello, durante la primera mitad de la administracién actual, la atencidn a la Primera
Infancia en la Ciudad siguid tres rutas: la primera, apegada al Programa General de
Desarrollo del Distrito Federal, operando las acciones desde los sectores de salud y
educacion, (la mayoria de ellas de continuidad). La segunda, fue la implementacién de
la Cartilla, contemplada en la Ley y considerada como su instrumento operativo.
Mientras que la tercera, considera la implementacién del sistema de Capital Social, que
establece un marco de contexto para laruta de la integralidad de la atencién a la primera
infancia®l.

En ese sentido, dentro de la primera ruta para la atencién a la primera infancia en cuanto
a las acciones de educacién, es posible ubicar la creacién de Centros de Atencion y
Cuidado Infantil con la finalidad de implementar el Modelo de Educacidn Inicial. Y como
primer antecedente, es posible ubicar el Programa “Guarderias” del IMSS pues, de
acuerdo con Salinas (2013), dicho programa fue creado en 1973 por el IMSS con la
mision de proporcionar aquellos elementos que favorezcan el desarrollo integral de los
hijos o hijas de sus derechohabientes, a través de la practica de acciones de alto valor
educativo, nutricional, de preservacidon y fomento de salud. Posteriormente, en 1995, el
servicio del programa incluyé a los hijos de padres viudos y divorciado por lo que, a partir
de ese afio, la oferta de guarderias del IMSS aumentd, provocando que hasta el 2012, el
Instituto tuviera un reporte total de 1,451 guarderias a nivel nacional, de las cuales 137
se ubicaban en la Ciudad de México. Mismas que atienden a personas entre los 43 dias
de nacidas y los 4 afios de edad, en un horario de 7:00 de la mafiana a las 3:00 de la
tarde, de lunes a viernes.

Lo anterior, ha hecho que las disciplinas sociales como la Psicologia y Pedagogia (ahora
Trabajo Social), cada vez mas consideren a los infantes para la realizacion de estudios
académicos, ademas de problematizar cada vez la concepcién de la Educacién Inicial lo
cual da cuenta de la construccidn de estrategias por el Estado e incluso por la sociedad
civil para la atencién a este sector poblacional.

41 Contrario a ello, dentro del desarrollo del programa no se ven reflejados los alcances de lo establecido
en la citada ley pues, sélo se limita a establecer cuatro lineas de accion especificas, dos en el area de
oportunidad de educacion y dos en la de alimentacion. Ni los principios que considera la Ley, ni la
posibilidad de construir un sistema de atencidn integral a partir de ellos, se consideraron en el Programa
General de Desarrollo (Ririki, 2016).
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4.1.2. Educacion Inicial como estrategia para la atencioén integral a la primera
infancia en la Ciudad de México.

Después que la Educacién Inicial ha sido retomada y utilizada principalmente por las
disciplinas de pedagogia y psicologia para hacer estudios sobre este periodo del
desarrollo humano. También, se ha venido constituyendo en una necesidad social
inherente al desarrollo, convirtiéndose ademas en un requisito indispensable para
garantizar la atencién de la nifiez, trascendiendo de un simple cuidado y custodia a una
medida realmente educativa, a un derecho de la nifnez en el mundo. Por tal motivo, la
tendencia a nivel internacional, en el campo de la educacién inicial, orienta sus acciones
hacia el desarrollo integral del nifio, donde las politicas de los paises deben dirigirse a la
utilizacion de estrategias de discriminacién positiva, focalizando la atencién en los
sectores de extrema pobreza, zonas rurales o aisladas y grupos en situacién de
vulnerabilidad. Asimismo, cada pais, de acuerdo con su grado de avance debe brindar
diferentes alternativas de educacidén; ya sea, a través de sistemas formales e
institucionalizados tales como Centros de Desarrollo infantil, Jardines de Nifios o
Guarderias Infantiles y/o mediante sistemas no formales (no escolarizados) con
opciones abiertas, autogestivas y de desarrollo comunitario y familiar (UPN, s. f.).

De acuerdo con el Consejo Nacional de Fomento Educativo (CONAFE), a nivel mundial,
se considera como Educacién Inicial a los programas que fortalecen el desarrollo y el
aprendizaje de los nifios, incluyendo la salud, el cuidado, la higiene y su desarrollo
cognitivo, social, fisico y emocional, desde el nacimiento hasta el ingreso a la educacién
basica, ademas de considerarse como un derecho fundamental de todas las nifias y los
nifios (CONAFE, 2016). Por su parte, en el caso de México, Salinas (2015) considera que
a partir del afio 2000 a la fecha se han realizado mejorias en el marco normativo
mexicano, donde el desarrollo infantil temprano ha estado mas presente en el discurso,
en los programas y en los servicios, sin embargo, aun queda mucho por hacer.

Ejemplo de ello, es posible observarse en el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, que
dentro de su tercer Meta se habla de un México con Educacién de Calidad por lo que,
tratando de responder a ello y de asegurar una educacién de calidad en condiciones de
equidad, el Consejo Nacional de Fomento Educativo (CONAFE)*? ha buscado construir
estrategias que tengan como centro el derecho a la educacién de nifios y nifias de los
diversos contextos culturales en zonas de pobreza, de dificil acceso y alto rezago social
del pais, mediante programas de intervencién educativa que aseguren procesos de
aprendizaje y ensefianza eficaces, asi como mecanismos de formacién docente y
participacién social eficientes (CONAFE, 2016).

42 Desde 1992, ha brindado servicios de Educacidn Inicial a nifios de cero a tres afios once meses, junto
con sus padres y/o cuidadores, asi como a mujeres embarazadas (CONAFE, 2016)
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Ante ello, la Secretaria de Educacion Publica ha puesto la mirada para este sector
poblacional de infantes y dando respuesta a la CONAFE, es que considera a la Educacién
Inicial como el servicio educativo que se brinda a nifias y ninos menores de seis anos de
edad, con el propdsito de potencializar su desarrollo integral y arménico en un ambiente
rico en experiencias formativas, educativas y afectivas, lo que les permitird adquirir
habilidades, habitos, valores, asi como desarrollar su autonomia, creatividad y actitudes
necesarias en su desempeno personal y social (SEP, 2013).

Por lo tanto, en el caso de la Ciudad de México, la A.C. Ririki en su publicacidn, seiala
que la Ciudad inicid el siglo XXI ofertando los siguientes tres servicios gubernamentales
en atencion a la primera infancia:

a) Centros de Desarrollo Infantil (CENDI). Financiados y bajo la responsabilidad de
las dependencias del gobierno central y de las 16 delegaciones politicas. En su
mayoria iniciaron su funcionamiento en espacios adaptados al interior de los
mercados publicos o de las propias dependencias.

b) Centros Comunitario de Atencion a la Infancia (CCAI). Proyectos de autogestién
y organizaciéon social en los que integrantes de grupos con base territorial y
movimientos urbanos asumen las tareas de atencién.

c) Centros de Educacion Inicial (CEl). Centros escolares en una modalidad mixta,
autoorganizativa y con apoyos de la Secretaria de Educacién Publica Federal, los
cuales fueron promovidos para su creacion en los afios noventa por las
autoridades educativas federales (Ririki, 2016).

Originalmente, estos tres tipos de centros ofrecian atencién asistencial educativa, con
amplios margenes de autonomia, ya que tanto el nivel inicial como el de preescolar no
eran obligatorios. La atencidn estaba a cargo de las llamadas madres educadoras,
educadoras comunitarias o populares, agentes educativas o, coordinadoras educativas,
gue no necesariamente tenian formacidn. Estaban incluidos en la modalidad educativa
no formal por lo que mantenian una politica de puertas abiertas al ingreso a personal
con falta de instruccion, sin experiencia o conocimientos, que eran retribuidas a partir
de apoyos o bonificaciones y en algunos casos en la categoria de trabajo voluntario
(Ririki, 2016).

Dichos servicios con el paso del tiempo fueron modificandose, especificamente a partir
de que el nivel educativo de preescolar se incorporé como obligatorio al sistema
educativo basico por lo que se realizaron una serie de acuerdos entre la SEP y el gobierno
de la Ciudad para capacitar y regularizar el funcionamiento de los Centros, quedando
bajo la responsabilidad de estas dependencias, motivo por el cual se crea la Direccidn
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General de Educacién Inicial®®, convirtiéndose en la instancia que brinda servicios
educativos y asistenciales a nifios y nifias de 45 dias de nacidos a 5 afios 11 meses de
edad, que habitan en las 16 delegaciones de la CDMX, a través de tres modalidades de
atencion (escolarizada, semi escolarizada y no escolarizada), mediante el trabajo de
equipo, personal profesional y autogestivo, asi como de una evaluacion constante (SEP,
2013). En la siguiente tabla es posible ver la atencion educativa que se brinda en cada
una de las modalidades que contempla la SEP para la atencidn educativa en la primera
infancia.

Tabla 15. Atencidn educativa que ofrece la SEP para la primera infancia por

modalidad.
. ‘. . Centros de Perfil de
Modalidad Atencion educativa .. ..
atencion atencion
Niflos y nifas
. . iy desde los 45
Comprende a los espacios de interaccidon que ,
. . . Centrosde | dias de
© proporciona a los infantes los medios para la .
S . . . . Desarrollo nacidos alos 5
I\ formacién integral mediante acciones . o
= . . . Infantil anos 11 meses
© educativas organizadas y sistémicas, que (CENDI) de edad. que
9 encuentran su normatividad L g
a . . . son hijos de
w intencionalidad en el marco de un programa adres
pedagdgico adecuado. fnadres ¥
trabajadoras.

4 Depende de la Direccién General de Operacién de Servicios Educativos en el Distrito Federal, de la
Administracion Federal de Servicios Educativos en el Distrito Federal y, a su vez, de la Secretaria de
Educacion Publica (SEP,2013)
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Semi escolarizada

No escolarizada

Estancias educativas y asistenciales que son
instaladas por las propias comunidades que a
su vez, dentro de sus integrantes se
seleccionan a las personas que se van a
desempenarse como agentes educativos
quienes van a proveer, a través de la
educacioén, las herramientas esenciales para
gue los infantes pertenecientes a los sectores
vulnerables de la ciudad, puedan
incorporarse al sistema escolarizado, a partir
de preescolar e ir preparados con las
habilidades basicas para desempenarse de
forma satisfactoria.

Los padres y madres de familia son quienes
proporcionan los recurso materiales vy
humanos, para apoyar el servicio que se da
en estos centros.

La metodologia de operacién de estos
centros une, tanto a las actividades
programadas y libres, como al trabajo de
rutinas fijas o de escenarios, con la finalidad
de favorecer el desarrollo de las habilidades
de nifios y niflas, asi como propiciar la
consolidacion de los buenos habitos como
son: higiene, salud y educacién, entre otros.

Alternativa educativa que ofrece orientacion
y atencién a madres y padres de familia, a
través del trabajo en mddulos por medio de
técnicas grupales, que propician aprendizajes
sobre pautas y practicas de crianza.

Impulsa la creacion de marcos educativos
gue beneficien a los pequeiios, a partir de
que las familias y demds miembros de la
comunidad orienten sus  actividades
cotidianas en el hogar y fuera de él con una
intencion educativa, a través de relaciones de
calidad entre personas adultas e infantes.
Considera a la familia como la fuente
educadora mas importante ya que promueve
la formacién de conocimientos, habilidades,
actitudes y valores que seran de utilidad en la
vida diaria.

Centros de
Educacion
Inicial (CEIl),
antes Centros
Infantiles
Comunitarios
(CIC).

Pueden ser
regulares
(con horarios
de atencion
detresa
cinco horas)
0, mixtos
(con horarios
de hasta
ocho horas)

No cuenta
con cedes.

Participantes:
Responsables
de modulo,
educadores
comunitarios

y
supervisores.

Niflos y nifas
de 2 a 4 aios
de edad que
vivan en
comunidades
urbano-
marginadas
de la CDMX vy,
que, a su vez,
sus madres no

gocen de
prestaciones
laborales.
Padres y

madres de
familia con
hijos o hijas
desde su
nacimiento

hasta los 4
afios de edad.

Fuente: Elaboracidon propia con informacion recuperada de SEP (2013).
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Ahora, estos Centros son comprendidos legalmente dentro de la categoria de Centros
de Atencidn y Cuidado Infantil (CACI) los cuales deben apegar su operacionalidad a la
Ley que regula su funcionamiento® a través de la supervision y evaluacién del Comité
de Desarrollo Interinstitucional de Atencién y Cuidado de la Infancia (CODIACI)*. En
cuanto a lo relacionado a la capacitacion y supervision de la educacién inicial o
preescolar, estas se llevan a cabo en coordinacion entre la Secretaria de Educacién local
y el DIF de la CDMX, ya que entre el 2010y el 2011, la Administracién Federal de Servicios
Educativos en el Distrito Federal transfirid a la Secretaria de Educacién de la Ciudad de
México la responsabilidad sobre los Centros Comunitarios de Atencion a la Infancia y los
Centros de Educacion Inicial.

Ante ello, los servicios dirigidos a la poblacion en Primera Infancia se encuentran
clasificados a través de las distintas entidades, ya sean publicas, privadas y sociales. Es
asi, que la A.C. Ririki, mediante datos que ofrece el CODIACI en su pagina de internet,
sefiala que durante el ciclo escolar 2015-2016, habia un registro de 1,294 Centros de
Atencidn y Cuidado Infantil que operan en la Ciudad de México, segln estos datos, casi
la mitad de ellos se ubican en cuatro delegaciones: Iztapalapa, Gustavo A. Madero,
Coyoacdn vy Tlalpan. En todos los Centros registrados hay 87 mil 899 nifias y ninos
inscritos, de los cuales, el 51% son varones. En cuanto a los rangos de edad: 12% son
lactantes (45 dias a 18 meses de edad); 30% son de maternal (de 1 afio y medio a 3 afios
de edad); y el 58% se encuentran cursando el preescolar (de 3 a 5 afos) (Ririki, 2016).

Asimismo, la A.C., menciona que las cifras antes mencionadas no son tan certeras pues,
existen problemas para la consolidacion del padrén de CODIACI, sobre todo, para incluir
informacién y registro de CACI privados y de aquellos que dependen de la
administracion Federal. Por lo tanto, el gobierno de la Ciudad, a través del CODIACI adn
no puede proporcionar cifras consolidadas de cobertura, convirtiéndose en un problema
importante. Debido a esta ausencia es que se derivan problemas de incidencia en las
intervenciones y también de supervision, sumandose a los limites impuestos a la
actuacion de la Ciudad de México por la oferta de responsabilidad federal. Aunado a
ello, es posible identificar problemas en cuanto a la instrumentacion del Modelo de
Atencién con Enfoque Integral para la Educacién Inicial. Ademas, contintan los
problemas de fortalecimiento a la formacién del personal a cargo de las nifias y nifios y,
por ultimo, no hay claridad de indicadores y mecanismos de gestidn para evaluar y dar
seguimiento al proceso de desarrollo infantil de nifias y nifios que asisten a los centros
(Ririki, 2016).

Ante lo que se ha mencionado, es posible retomar a Salinas (2013), al considerar que
Educacién Inicial puede visualizarse desde tres perspectivas, por una parte, es

44 Ley que Regula el Funcionamiento de los Centros de Atencién y Cuidado Infantil.
4 Organo colegiado cuya funcién principal es evaluar y supervisar el cumplimiento de los objetivos y
prioridades de los CACI (Ririki, 2016).
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conceptualizada como un derecho de las nifias y los nifos, asi como una oportunidad de
las madres y los padres de familia para mejorar y enriquecer sus practicas de crianza y,
por otro lado, como un compromiso del personal docente y de apoyo para cumplir con
los propdsitos planteados por el gobierno. En tercer lugar, sefiala que existen distintos
modelos de atencidn, sin embargo, todos comparten el objetivo de dotar al personal de
los Centros de Educacion Inicial, las herramientas necesarias para lograr el desarrollo
integral de los nifios y las nifias que a ellos asisten.

Ante ello, también menciona que los modelos de atencidn existentes (especialmente los
implementados por el gobierno), tienden a intervenir no solo para promover el
desarrollo integral de los infantes sino como una consecuencia de la cultura actual de la
inmediatez, de tiempo alterado, impregnado por la urgencia de lo instantdneo que
distancia de la experiencia directa de considerar al nifio no como sujeto de derecho sino
como una alternativa de cuidado, mientras sus padres salen a laborar en las instituciones
gubernamentales.

Sin embargo, ¢qué pasa con los hijos de madres y/o padres que salen a laborar en
trabajos informales que les obligan a estar mas tiempo fuera de sus hogares y sin
posibilidades de contar con redes familiares que puedan cuidar de los infantes? Por ello,
resulta indispensable considerar el papel de la sociedad civil a través de la organizacién
y consolidacién de Organizaciones de la Sociedad Civil ante la ausencia o precariedad
del gobierno para dar solucidn a las demandas o necesidades sociales de aquellas zonas
que se encuentran en condicion de marginalidad social y/o vulnerabilidad.

4.2. El papel de las Organizaciones de la Sociedad Civil ante condiciones de
pobreza y desigualdad social de infantes y sus familias.

Como se ha sefialado en el segundo capitulo, las barreras de la pobreza, la exclusiony la
inequidad adquieren dimensiones mayores en la poblacidn que transita por la primera
infancia, y mas aun cuando el Estado cada vez toma su distancia con la sociedad en
cuanto a dar solucidn a las demandas y satisfacer las necesidades sociales de las familias
gue se encuentran en dichos contextos y que dentro de su estructura existen de uno a
dos infantes que dependen de los cuidados y proteccion de los adultos, asi como de la
satisfaccidn de sus necesidades basicas y esenciales (alimentacién, salud, educacion y
vivienda).

Con relacion a lo anterior, es posible considerar que, de acuerdo con Carballeda, la
entrada de la globalizacidn en las Ultimas décadas ha hecho que la expresién de “crisis”
sea observada en la credibilidad del Estado (en tanto instancia de representacion y
legitimidad), mostrando dificultades en lo que atafie especialmente a las instituciones
gue intervienen en lo social. Asi, la salud, la educacidon y la vivienda se han
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mercantilizado perdiendo el sentido social y, a su vez, generando la aparicién de nuevas
problematicas sociales que ocasionan a las instituciones, crecientes dificultades para dar
respuesta a las demandas de la poblacién debido, en parte, a la insuficiencia de recursos
o, mejor dicho, a la inequitativa reparticién de los mismos, provocando el aumento en
forma preocupante de los niveles de exclusiéon, vulnerabilidad y precariedad social. En
efecto, la sociedad se ha visto orillada a tornarse desigual al paso de los afios, siendo
posible observar dificultades en cuanto a garantizar la supervivencia de un nimero cada
vez mayor de excluidos sociales (Carballeda, 2012), pudiendo identificar entre ellos a la
poblacién infantil pues a pesar de que la violencia estructural no respeta, edad, género
ni clase social, los infantes son susceptibles a padecer con mayor impacto los efectos de
los problemas sociales actuales, derivados de la pobreza.

Asimismo, y retomando a Barudy y Dantagnan (2015) en cuanto a la responsabilidad de
cada adulto, cada comunidad y cada Estado en crear las condiciones necesarias para
favorecer el desarrollo integral y formativo de todos los nifios y nifias bajo un enfoque
de derechos humanos, es preciso resaltar la importancia e influencia que las ONG’s han
tenido en la ultimas décadas ante las acciones del Estado, pues estas (como lo
mencionan los autores), se han preocupado para que las comunidades y los adultos en
su conjunto poco a poco puedan crear y proporcionar las condiciones necesarias para
cubrir las necesidades esenciales de los nifios, nifias y adolescentes, sobre todo en el
cuidado, la proteccién y la educacién de quienes transitan por la primera infancia*® pues,
en los ultimos afios han sido quienes observan y sugieren las lineas de accidn al Estado
para que este, aporte a los individuos y a las familias, los recursos y apoyos necesarios
gue les permitan acceder a los servicios basicos y al mismo tiempo hacer valer sus
derechos, mediante la construcciéon e implementacion de mecanismos (politicas,
programas y proyectos sociales) a través de las instituciones gubernamentales. Sin
embargo, es posible saber que los apoyos gubernamentales no cubren en su totalidad a
los sectores poblacionales que se encuentran en diferentes zonas de marginalidad, de
riesgo o de vulnerabilidad.

En consecuencia, en estos sectores de la sociedad, se ha visto la necesidad de
organizarse y crear Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) las cuales, han sido
consideradas por Carballeda (2012) como nuevas mediadoras desde donde surgen
formas de intervencién novedosas. Para el Banco Mundial, la aparicién de las OSC

46 Fondo para la Infancia de las Naciones Unidas (UNICEF), Organizacién de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), Banco Mundial (BM), Banco Interamericano de Desarrollo
(BID), Organizacién Mundial de la Salud (OMS), Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico (OCDE), Comisién Europea, Organizacion de los Estados Americanos (OEA), entre otras, han
sido algunas de las agencias internacionales vinculadas al desarrollo humano y social que tienen espacios
y lineas especificas que abordan a la primera infancia, mediante la generacion de conocimiento sobre este
sector poblacional, su relevancia y las acciones, intervenciones, programas, estrategias y politicas para su
atencién (Ramirez y Rodriguez, 2016),las cuales son quienes orientan y a la vez obligan a los Estados a
construir las estrategias necesarias para satisfacer la necesidades de la primera infancia.
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constituye una de las tendencias mds importantes de la sociedad contemporanea por lo
gue las define como “una amplia gama de organizaciones no gubernamentales y sin fines
de lucro que estdn presentes en la vida publica, expresan los intereses y valores de sus
miembros y de otros, segun consideraciones éticas, culturales, politicas, cientificas,
religiosas o filantrépicas”. En este sentido, el término que se le da a las OSC abarca una
gran variedad de organizaciones: grupos comunitarios, organizaciones no
gubernamentales, sindicatos, grupos indigenas, organizaciones de caridad,
organizaciones religiosas, asociaciones profesionales y fundaciones. Asimismo, existe
otro concepto que contempla este ambito de accién de la sociedad civil, en el que se
entiende por las OSC como “organizaciones conformadas por personas que se nuclean
en grupos estructurados en base a normas, intereses, objetivos y fines particulares, que
tienden a dar respuestas a necesidades sociales, grupales o colectivas” (FUSDA A.C.,
2009). A continuacidn, se presentan las caracteristicas de las OSC.

Figura 2. Caracteristicas de las Organizaciones de la Sociedad Civil.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de FUSDA A.C., (2009).
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En México, el primer antecedente de las OSC se ubica en el movimiento estudiantil de
1968. Posteriormente, en los afos setenta y ochenta estuvieron vinculadas a los
movimientos sociales y populares. Y asi, para mediados de los afios ochenta, las OSC se
presentaban como protagonistas sociales con caracteristicas propias y con presencia en
mas ambitos de la sociedad. Entre los factores que impulsaron este cambio se
encuentran: la influencia de las politicas de cooperacion internacional y la capacidad de
organizacién que la sociedad civil logré a partir del terremoto de 1985. En suma, puede
decirse que, en el siglo XXI, las OSC en México representan “un abanico de actores
plurales, diversos y autdonomos, con la finalidad de ir construyendo ciudadania, con
distintas miradas y con una gran variedad de agendas. Caracterizandose también, por
ser agentes de nuevas formas de intervencion, a partir de lo territorial y de lo tematico,
donde se busca articular, desde la participacion de la ciudadania distintas iniciativas para
cambiar o proponer politicas publicas.

Por lo tanto, ante las condiciones de pobreza y vulnerabilidad que se viven en el pais,
frente a las cuales las OSC se han visto de cara y han tenido que atender o asumir el
papel que el Estado a través de las instancias gubernamentales no ha podido hacer. Esto
ha provocado que alrededor de 60 mil diferentes fundaciones (Ramos, 2016) o
instancias, atiendan desde sus propios modelos y estrategias de intervencion acordes a
las necesidades que los integrantes de las comunidades en las que se instalan demandan
(salud, alimentacion, educacion, discapacidad, adultos mayores, entre otras). Asi, de
acuerdo con la SEDESOL, los Estados con mas OSC inscritas a la misma, hasta el 2014
eran el Distrito Federal ahora Ciudad de México con 5,413; Estado de México con 2,372;
Veracruz con 1,939; Oaxaca con 1,672 y; Chiapas con 1,175 (SEDESOL, 2014).

Entre las entidades reguladoras de las OSC de Meéxico, se encuentran: el Centro
Mexicano para la Filantropia®’, la Junta de Asistencia Privada®®, la Comisién de Fomento
a las Actividades de las Organizaciones de la Sociedad Civil y la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico®.

En el caso especifico de la poblacidn infantil y sus familias que estan en condiciones de
desigualdad y exclusion en estos contextos de violencia y que, por ende, no tienen

47 Cred la acreditacion en Institucionalidad y Transparencia para fomentar la confianza de las entidades
donantes (empresas, fundaciones y particulares). Para obtener dicha acreditacién la asociacidn debe
cumplir con diez referencias objetivas, no controversiales y de facil comprobacion, que reflejan el nivel de
desarrollo institucional de la organizacidn y que le permiten a cualquier persona, empresa o institucion
conocer con certeza algunas caracteristicas de una organizacion privada, no lucrativa y de servicio a
terceros (Ramos, 2016).

48 Fija los requisitos para autorizar la operacidn de instituciones, aprueba sus estatutos y registros y les da
seguimiento (Ramos, 2016).

4 S6lo otorga el estatus de donatarias cuando las asociaciones entregan informes financieros (Ramos,
2016).
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acceso a oportunidades es que frente a esa realidad se hace necesario que algunas
organizaciones lo atiendan, incluso la mayoria se une en forma de red para dar mas
formalidad, fuerza y continuidad a las acciones que ya se vienen desarrollando, pero
también para ampliar y generar nuevas lineas de trabajo (REDIM, s.f. a). Ejemplo de ello,
es posible retomar a la Red por los Derechos de la Infancia en México (REDIM), la cual
es una coalicion de 75 organizaciones de la sociedad civil mexicana que desarrollan
programas a favor de nifias, nifos y adolescentes mexicanos en situaciones de
vulnerabilidad y que operan en 16 Estados de la Republica Mexicana (REDIM, s.f. a).

Dicha Red contempla a 42 organizaciones que operan en la Ciudad de México, ya sea
fundaciones, asociaciones civiles (A.C) e instituciones de asistencia privada (I.A.P.), con
servicios destinados a la educacion integral, asi como a la promocién y defensa de los
derechos humanos para la nifiez y por ende en apoyo a las familias de los mismos
(REDIM, s.f. b). Y, en consecuencia, dentro de estas, es posible ubicar al Centro de
Educacidn Infantil para el Pueblo I.A.P., que al mismo tiempo esta regulado por la Junta
de Asistencia Privada del Distrito Federal y se encuentra en la lista instituciones inscritas
bajo el rubro de Nifias, Nifios y Adolescentes®. A su vez, al ser un Centro que ofrece
servicios de desarrollo y educacion (inicial y preescolar), también se ubica entre los 223
Centros de modalidad comunitaria que dependen de la Secretaria de Educacidon de la
CDMX?L,

Con ello, se da pie para poder conocer mas sobre el quehacer de dicho Centro en el cual
se pretende ofrecer la propuesta hacia la seleccion de nifias y nifios de acuerdo con su
contexto familiar para su ingreso y atencion oportuna. No, sin antes concluir este
apartado con decir que las OSC se han ido convirtiendo en agentes de cambio, debido a
gue han coadyuvado a la instauracién de una democracia participativa y social. Ello, sin
olvidar que estas organizaciones también enfrentan grandes limitantes (dependencia
econdmica, burocratizacion, etc.).

50 | directorio de las instituciones de asistencia privada con rubro: Nifias, Nifios y Adolescentes, cuenta
con un registro de 548 I.A.P. que brindan atencidn y servicios a la poblacién infantil y adolescente (JAPDF,
2018).

51 Consultados en el Padrén Unico de los Centros de Atencidn y Cuidado Infantil, 2017 realizado por el
CODIACI (DIFCDMYX, s.f.)
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Capitulo 5.

Centro de Educacion Infantil para el Pueblo (CEIP), I.A.P.:
un ejemplo de dispositivo social para la atencion integral
de ninas y nifios que transitan la primera infancia en
situacion de riesgo o vulnerabilidad social de la Ciudad de
México.

El bienestar infantil es la finalidad de cualquier modelo preventivo de malos tratos.
-Barudy-

Ante lo ya mencionado a lo largo de los diferentes capitulos que aqui se presenta en esta
tesis, es importante conocer ahora, el papel que desempefia el Centro de Educacién
Infantil para el Pueblo ya que como el nombre del capitulo lo refiere, da la oportunidad
de conocer de manera mas tangible una parte de los procesos de desarrollo
comunitario, de acceso a la justicia, de satisfaccion de los derechos humanos
fundamentales en los infantes involucrando la participacion de su familia,
especialmente las madres y/o padres de los nifios y nifias que ingresan a este Centro
pues desde 1982 han contribuido al desarrollo de mujeres, nifias y nifos de escasos
recursos (CEIP., s.f. b). La informacién que a continuacién se presenta ha sido retomada
de diferentes fuentes que la misma institucién ha publicado ya sea en su pagina oficial
de internet, redes sociales y en una de sus publicaciones bibliografias.

5.1. Antecedentes

La consolidacién del CEIP, parte de lo que ocurria en las décadas de los afios 70 y 80’s
pues, fueron escenario de un gran movimiento urbano popular donde la organizacion
giraba en torno a la lucha por la tierra y la vivienda en una ciudad densamente poblada
y que recibia una considerable migracién de campesinos que, a consecuencia de su
situacidon econdmica, llegaban en busca de mejores condiciones que les permitieran
sobrevivir en la Ciudad de México.

De acuerdo con CEIP (2013), en este contexto, el entonces Departamento del Distrito
Federal, hoy Ciudad de México, lotificé y vendid tierras donde la construccion de
vivienda era dificil e incluso peligrosa debido a que eran tierras conformadas por
barrancas, lechos de rios y orillas de presas de contencidn. Sin embargo, las condiciones
de esas zonas no impidieron que miles de personas llegaran a asentarse, principalmente
en la zona de barrancas de la Delegacién Alvaro Obregén: Golondrinas, La Presa, El
Pocito, Lomas de Capula, entre otras.
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Al ser colonias de escasos recursos, donde se asentaron familias con pocas posibilidades
de tener acceso a un trabajo, salud, educacion y servicios (CEIP, 2016) fue asi que
algunos de estos colonos, inquietos por las condiciones adversas de su vida cotidiana,
comenzaron a agruparse de formas muy diversas: comunidades eclesiales de base,
grupos de izquierda radical, asociaciones comunitarias, entre otras (CEIP,2013) con el
fin de poder satisfacer sus necesidades basicas.

En efecto, dentro de la colonia Lomas de Capula, la cual fue construida por la misma
poblacién primero, con procesos de autoconstruccién y después, con gestién de
servicios fue posible observar que dentro de ese proceso habia familias y madres que
no podia cuidar a sus hijos mientras salian a trabajar por periodos largos de tiempo en
donde los infantes podian encontrarse en situacién riesgo o vulnerabilidad ante estas
ausencias e incluso si solo se encontraban al cuidado de sus hermanos. Ante esta
problematica es que algunos colonos, en su mayoria mujeres, decidieron iniciar un
programa para atender a los nifios pequefios de la comunidad, que en ese momento no
tenian acceso a la educacidn inicial. Es decir, pensaron en la construccion de un espacio
donde sus hijos ademds que estuvieran cuidados, atendidos y no corrieran peligro en la
calle, les brindara las oportunidades de desarrollar sus potencialidades a partir de
materiales acorde a sus edades y con el acompafiamiento de una persona sensible e
interesada en ellos (escucharlos, mirarlos y ofrecerles oportunidades), (CEIP, 2016).

Algo que caracteriza al CEIP es que fue operacionalizado por un grupo de madres de la
misma comunidad que buscé formarse y capacitarse para dar una atencion y educacién
acorde a la etapa de desarrollo de los infantes, por lo que, en la busqueda de una
metodologia adecuada, hicieron contacto con Educacién Integral Popular, A.C.; en la que
encontraron una respuesta acorde con las condiciones de la comunidad siendo posible
comenzar el trabajo. Asi es que las ideas iniciales del programa (desde 1981)%2,
responden a la conviccién de que el desarrollo comunitario es posible alli donde las
personas se reconocen como actores protagdnicos, deciden sumar esfuerzos y
establecer alianzas para lograr mejores condiciones de vida (CEIP, 2013).

Por lo tanto, en 1999, en conjunto con la ahora extinta A.C.>3, Educacion Integral Popular
y varios centros de desarrollo infantil, se sistematizé y publicé el modelo educativo
llamado Sistema de Educacion Integral Popular. Y al paso de los afios es que el CEIP ha
construido una propuesta propia, fruto de la reflexién constante sobre su practica diaria
y diversas teorias del desarrollo infantil, la educacion popular y el trabajo comunitario.
Asimismo, han establecido los criterios que distinguen su programa:

52 primero llamado “Golondrinas” (1981-1983), después Centro de Educacién Integral Popular (1983-
1988), y finalmente Centro de Educacién Infantil para el Pueblo, I.A.P. (1988 a la fecha).
53 El vinculo con la A.C., se extendié durante 15 afios.
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e Las educadoras son mujeres de la comunidad, quienes se capacitan para dar
atencion a los nifios y sus familias.

e Sutrabajo tiene un enfoque de derechos.

e Favorecen la participacién activa de los nifios y las nifias en todos los aspectos
de la vida cotidiana del Centro, como estrategia para promover el conocimiento
y respeto de sus derechos humanos.

e El Centro es operado y administrado por las educadoras comunitarias.

e La mayor parte del material educativo se fabrica a mano a partir de elementos
reciclados o de bajo costo, de manera que los nifios y sus familias sepan que una
buena educacidn si esta a su alcance y que pueden aprovechar lo que tienen a
su alrededor para los juegos en casa.

e Atienden a nifos y niflas que de otra forma no tendrian acceso a un centro de
cuidado infantil de alta calidad.

Hoy en dia, ademads que el Centro sigue siendo operado y administrado por mujeres de
la comunidad, quienes se han capacitado y profesionalizado a lo largo de los afos, la
atencion que se ofrece a los nifios tiene validez oficial para los niveles de educacién
inicial y preescolar (CEIP, 2013).

5.2.  Ubicacién
El Centro estd ubicado al poniente de la Ciudad de México, con domicilio en: calle James

Cook, Manzana 24, Lote 1, Colonia Lomas de Capula, C.P. 01270, Delegacién Alvaro
Obregodn, Ciudad de México.

Imagen 1. Colonia Lomas de Capula y ubicacién del CEIP
Fuente: Imagen recuperada de Google Maps (2018).
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Se encuentra cerca de tres estaciones del Sistema Colectivo Metro: Tacubaya, San
Antonio o Mixcoac. A continuacion, se presenta el mapa que ubica al Centro.

Imagen 2. Colonia Lomas de Capula y ubicacion del CEIP
Fuente: Imagen recuperada de Google Maps (2018).

5.3. Misidon

Contribuir al bienestar de comunidades de escasos recursos de la Ciudad de México
ofreciendo educacion integral para nifios y niflas de 0 a 6 afos, sus familias y agentes
educativos a través de metodologias que favorecen el conocimiento y ejercicio de sus
derechos (CEIP, s.f. c).

5.4.  Vision

La visién del Cetro se contempld hasta el afio 2017, en la que pretende que el CEIP sea
reconocido nacionalmente por el impacto de su metodologia en la formacion integral de
nifios y nifias, sus familias y agentes educativos. Cuente con una estructura organizativa
y financiera robusta que le permita replicar el modelo y ofrecer servicios de capacitacion
y asesoria (CEIP, s.f. c).

5.5. Perfil de atencidon

El CEIP ofrece principalmente servicios de educacion y atencidn integral a nifios y nifias
de 10 meses de nacidos a 6 afos de edad, hijos de mujeres trabajadoras con escasos
recursos de colonias populares, con un horario acorde con las necesidades laborales de
las madres (CEIP, s.f. d).

Cabe mencionar que antes durante el ciclo escolar 2016-2017, se habilito el Centro para
aumentar su capacidad de atencién a 80 nifios y nifias con edades ya mencionadas (CEIP,
2018).

93



5.6. Fundamentos tedricos

Para un mejor acompanamiento a cada nifia y nifio que ingresa al CEIP, la construccion
de su metodologia de atencidn esta sustentada en los siguientes aspectos tedricos, los
cuales son explicados de manera general y practica, por la institucién en CEIP (2013).

> Sistema Montessori

Se caracteriza por tener en cuenta el proveer un “ambiente preparado” para la actividad
del nifio. Maria Montessori consideraba que, esencialmente, los nifos tienen la
inclinaciéon hacia el trabajo, poseen gran capacidad para concentrarse en las tareas que
les son relevantes y una disposicién a establecer relaciones sociales adecuadas. Esto se
da cuando el ambiente alrededor del nifo es favorable.

Es por ello que los ambientes de educacidn Montessori tienen una gran variedad de
materiales colocados al alcance de la vista y de la mano de los nifios. Cada material ha
sido cuidadosamente disefiado y elaborado de forma que, al manipularlo, el nifio pueda
establecer comparaciones que llevan a la formacién de conceptos, partiendo del nivel
escolar.

Principios: contar con ambientes preparados, favorecer a la libre elecciéon del material;
respetar el ritmo de desarrollo de cada nifo, la importancia del movimiento y los
sentidos en el aprendizaje; y el papel de la educadora guia.

> Constructivismo

Esta corriente postula que el conocimiento es una construccién individual. No depende
de capacidades innatas, sino de la interaccién del sujeto con su medio; es decir, el
conocimiento se logra por la experiencia, por la actuacidn sobre la realidad,
experimentando con situaciones y objetos. Por tanto, cada ser humano crea y construye
activamente su propio pensamiento.

En el trabajo con los nifios este enfoque lleva a poner al alcance del nino materiales y
situaciones diversas que le permitan explorar y descubrir principios por si mismo, a
disefiar actividades en las que tenga que solucionar problemas. También es fundamental
promover la interaccién con sus comparieros y educadoras para que tenga oportunidad
de contrastar sus ideas con la de otras personas.
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» Teoria de la modificabilidad cognitiva estructural

Este enfoque distingue dos formas de aprender: la exposicidén directa a los estimulos y
la experiencia de aprendizaje mediado. La primera no es por si misma suficiente para
dar significado. En cambio, la experiencia de aprendizaje mediado posibilita el
aprendizaje significativo y prepara a la persona para aprovechar su exposicion directa a
los estimulos.

Para que esta forma de aprendizaje sea posible, es necesario que haya un mediador que
se interponga entre el estimulo y el sujeto. Es decir, una persona que ayuda a dar
significado a lo que se aprende. El mediador transmite valores, cultura, una forma de
mirar e interpretar el mundo.

Ser mediadores significa estar atentos los nifios, respetar sus elecciones, su ritmo, sus
intereses. Significa también preguntarnos hacer de lo que piensan, sienten y hacen.
Como la mente es opaca (no sabemos lo que el nino piensa nilo que siente), necesitamos
mostrar curiosidad haciendo preguntas e interpretando las acciones.

» Teoria del apego

El ser humano nace con un sistema que lo induce a buscar proximidad con sus
cuidadores (generalmente los padres). La conducta de apego tiene como fin neutralizar
el exceso de ansiedad, por ello se activa en situaciones estresantes, es decir, cuando el
nifno necesita proteccion.

En los momentos en que el nifio se siente seguro se activa la conducta de exploraciéon
gue le permite alejarse de sus cuidadores para experimentar, observar y aprender de
los estimulos que su ambiente le presenta. Cuando advierte una amenaza (ruido,
persona extrafia, ausencia de su cuidador o algun peligro), se desactiva la conducta de
exploracién y se activa la de apego. En ese momento el nifio busca a su madre (o figura
de apego) para recibir proteccion y contencién emocional.

En el contexto del centro de cuidado infantil esto tiene una implicacién muy importante:
cuando un nifio llega es comln que se sienta ansioso por separarse de su madre.
Posiblemente le tome varios dias depositar su confianza en la educadora como sustituta
de los cuidados parentales. Incluso cuando ha estado en el Centro varios meses y conoce
bien a su cuidadora, puede haber momentos en los que muestre resistencia a separarse
de su madre. En ese caso es fundamental comprender lo que estd sintiendo, hacérselo
saber y darle contencién. Mientras la conducta de apego esté activa, él no podrd ir a
jugar o explorar. La cercania con la educadora, sobre todo si le habla en un tono
amistoso, le permitira calmarse (regular su estado emocional).
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Por lo tanto, con el conocimiento de estas teorias, fue posible que el Centro también
pudiera construir sus principios educativos, de los cuales también guian el actuar hacia
los infantes que asisten al mimo, dichos principios son:

. Los primeros afios son determinantes en el desarrollo de la persona.
Il.  Cada nifio construye su propio conocimiento.
Ill.  Los sentidos tienen una importancia primordial en el aprendizaje.
IV.  Eljuegoy el movimiento son las formas privilegiadas para el aprendizaje.

5.7. Programas de atencién

Para dar una respuesta oportuna a la atencidn integral de las nifas y los nifios del CEIP
es que, bajo la linea transversal de promocién y defensa de los derechos humanos, tiene
en operacién cuatro programas, los cuales se mencionan a continuacion.

. Educacion y desarrollo para nifias y nifios de 1 a 6 afos de edad

A partir de haber desarrollado su propia metodologia es que, con este programa, se
proporcionan ambientes seguros en los que se promueve la participacién activa de los
nifos y ninas, el conocimiento y ejercicio de sus derechos y el desarrollo de sus
capacidades intelectuales, fisicas, sociales y afectivas.

1. Nutricion

Se les proporciona a todos los nifios y nifias tres alimentos completos (desayuno, comida
y colacién) adecuadamente balanceados y en cantidad suficiente conforme a su edad,
talla y peso. Los nifios y nifas participan activamente en la preparacién de los mismos y
obtienen los conocimientos bdsicos para analizar el contenido nutrimental de lo que
consumen.

1. Formacion a madres educadoras de la comunidad

Debido a que las educadoras son mujeres de la misma comunidad, con este programa
se ofrece una capacitacion que les permite realizar el trabajo educativo con excelencia.
Ademads, esto les permite acceder a la educacion superior pues, cuando se integran al
programa, la mayoria cuenta Unicamente con educacién basica.

IV.  Formacidon a madres y padres de familia

Cabe sefialar que este programa tiene un par de afios de haberse implementado pues,
al observar que para el Centro es importante la sinergia Centro-familia-comunidad, el
trabajo con las familias ha sido una prioridad ya que son éstas las que tienen un impacto
mayor en el desarrollo de los nifios y nifias, con resultados positivos a largo plazo. Por
tal motivo es que se crea la Coordinacion de Atencion a Familias, mediante el cual, el
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trabajo con familias se enfoca en el desarrollo de las habilidades de los padres, partiendo
de las capacidades que ya poseen por lo que, llevan a cabo acompafiamiento
personalizado para fortalecer las habilidades de las mamas y/o los papas de los nifios
que mas lo necesitan con la aplicacion de una metodologia llamada VIG (Video
Interaction Guidance) (CEIP, 2015 a).

5.8.  Impacto

Por casi 35 afios de estar implementado su metodologia a favor de los infantes y sus
familias que acuden al CEIP, es que da a conocer lo realizado y logrado a lo largo de estos
afos, en el siguiente enlistado.

e Mas de 1,550 nifias y nifios han desarrollado sus habilidades y capacidades de
manera integral.

e ElI 65% de estos nifios ha permanecido al menos durante 3 afios en el programa,
lo que asegura un impacto positivo y duradero individual y familiar.

e El12% de los nifios ha permanecido en el Centro entre 4 y 5 afos.

e Mas de 1,100 familias han recibido informacién y formacién para mejorar las
practicas de crianza y cuidado de sus hijos.

e 31 madres educadoras se han desarrollado académica y personalmente.

e Los egresados obtienen excelentes resultados académicos en el ciclo de
educacion primaria.

e 20% de nifos y nifias son hijos de exalumnos.

e Hemos realizado varios proyectos con la comunidad para promover el buen
trato, el cuidado de nuestros espacios, la buena alimentacién y el cuidado de la
salud, entre otros.

e Elimpacto del programa se extiende hacia varias colonias de la zona de barrancas
de la Delegacién Alvaro Obregén: Golondrinas (12, 22 y 32 seccién), El Pirq,
Desarrollo Urbano, Lomas de Capula, Jalalpa, El Pocito, La Presa y El Cuernito
(CEIP, s.f. e).

Como se puede ver, lo que ha venido proponiendo e implementando el Centro de
Educacion Infantil para el Pueblo durante mas de tres décadas da cuenta de una forma
de intervencién comunitaria vista por Carballeda (2012) como un dispositivo que intenta
actuar en espacios microsociales para reparar o reconstruir aquello que las condiciones
sociales, econdmicas y politicas han fragmentado, cuyo horizonte se relaciona con la
integracién, la organizacién barrial y la identidad. Sin embargo, para el autor, este tipo
de intervenciones, implican una serie de mecanismos y acciones que van cobrando
complejidad a través del tiempo, por el propio desarrollo de las practicas que
intervienen y por la complejidad del contexto de intervenciéon (Carballeda, s.f.), siendo
posible surgimiento de nuevas problematicas que influyan negativamente en el
ambiente al interior de las organizaciones e incluso en la atencién que se brinda a la
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poblacién beneficiaria debido a las acciones u omisiones que en la mayoria de las veces
no son identificadas por los miembros de la organizacidn por la monotonia del trabajo
cotidiano o la sobrecarga de trabajo que se adquiere con el fin de satisfacer las
demandas o necesidades de la poblacion.

Por tal motivo, es que surge el interés por conocer a profundidad las funciones y el
trabajo cotidiano que se realiza en el CEIP con los infantes y sus familias a fin de
identificar aquellas areas de oportunidad en el hacer profesional del equipo que lo
integra y con ello desde el trabajo social se puedan disefiar y proponer algunas
estrategias de intervencidn para la mejora y fortalecimiento de las mismas.
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Capitulo 6. Diagndstico social del Centro de Educacion
Infantil para el Pueblo, I.A.P.

Con el fin ultimo que tiene la presente tesis (disefar un protocolo social de ingreso como
estrategia de intervencion con familias desde el Trabajo Social) fue necesario realizar
una investigacién de campo encaminada a la construccién y presentacion de un
Diagndstico Social del Centro de Educacién Infantil para el Pueblo, I.A.P., con el
propédsito de identificar aquellas areas de oportunidad que desde el trabajo social
puedan ser mejoradas y/o fortalecidas, pues al recuperar a Ruiz (2017), se considera
necesario hacer un diagndstico social debido a que es el momento indispensable dentro
del proceso metodoldgico para cualquier intervencién social configurandose como la
“bisagra”>* entre la investigacién y la intervencion. Ademas, Ornelas y Tello (2015)
sefialan que el diagnostico social es indispensable para justificar la necesidad de disefiar
una estrategia o potencial modelo de intervencion ya que la informacidn que contiene
orienta su desarrollo.

Por lo tanto, la presente investigacion diagndstica tiene el objetivo de conocer los
elementos sociofamiliares que se contemplan en el proceso de ingreso actual de nifios
y nifias que transitan por la primera infancia al CEIP, y con ello brindar las herramientas
necesarias desde el trabajo social para el mejoramiento y/o fortalecimiento de la
atencion que se brinda a los infantes y sus familias con bajos recursos a través del disefio
propuesta de intervencion social.

6.1. Metodologia

El desarrollo de la investigacion es de caracter cualitativo, realizada de junio a
septiembre de 2017, bajo el método de la teoria fundamentada que tiene como
finalidad hacer un andlisis a partir de datos empiricos soportados con la teoria para
responder a la siguiente pregunta de investigacidn: éiqué elementos sociofamiliares
contempla el proceso de ingreso actual de las nifias y los nifios al Centro de Educacion
Infantil para el Pueblo, I.A.P.?

> Termino ocupado por Ezequiel Ander Egg en su publicacién sobre el Diagndstico Social: Conceptos y
metodologia, (2001).
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6.1.1. Objetivo general

Conocer los elementos sociofamiliares que se contemplan en el proceso de ingreso
actual de nifios y nifias que transitan por la primera infancia al Centro de Educacién
Infantil para el Pueblo, I.LA.P., a fin de que se sean identificadas aquellas areas de
oportunidad que permitan el fortalecimiento de la atencidn que se brinda a los infantes
y sus familias a través del disefio y propuesta de una estrategia de intervencién desde el
Trabajo Social.

6.1.2. Objetivos especificos

e |dentificar los elementos sociales y familiares a los que el personal del CEIP
recurre para ingresar a una nifla o niflo que transita por la primera infancia, al
modelo institucional.

e |dentificar las areas de oportunidad en la atencién que se brinda a los infantes y
sus familias desde el proceso de ingreso al CEIP.

6.1.3. Participantes

» Coordinadora de atencion a familias del CEIP, I.A.P.
Gemila Lara Eusebio

> Directora del CEIP, I.A.P.
Julia Martinez Jiménez

» Coordinadora educativa del CEIP, I.A.P.
Maria Cristina Dominguez Ramos

6.1.4. Técnicas

Las técnicas utilizadas son de gabinete, a partir de la revision documental (revisidon de
documentacién referente al proceso de ingreso) y de campo (observacién no
estructurada de tipo participante y entrevista semiestructurada).

6.1.5. Nively tipo de estudio

El nivel de estudio de esta investigacion es descriptivo-explicativo, pretende dar una
vision general de la condicidn social de los infantes y sus familias que son atendidos por
el CEIP a partir de lo identificado en el primer contacto con la institucion. Asi, el tipo de
estudio es:

e Aplicada, al emanar del dato empirico.

e De campo, porque la informacidn se obtiene a través de la visita al Centro de
Educacidn para el Pueblo, |.A.P.

e Transversal, considerando los meses de junio a septiembre del 2017 para la
recoleccién de datos.
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No experimental, al observar la dinamica del CEIP tal y como ocurren
naturalmente, sin intervenir en su desarrollo.

Sintética: al considerar las partes como un todo, lainterrelacién de los elementos
que identifican el objeto (infantes y sus familias).

6.1.6. Poblacion de estudio

Para efectos de esta investigacidn, se considera a nifios y nifias de 0 a 6 afios de edad

(primera infancia) junto con sus familias, de escasos recursos que acuden al CEIP y viven

en la comunidad y sus alrededores de donde se ubica la institucién.

6.1.7. Procedimiento

VI.

VII.

VIII.

Enlace y coordinacién con autoridades del CEIP, .A.P.

Coordinacién y acuerdo de dias y horarios para ejecucion de investigacion
diagnodstica (de campo) con autoridades del CEIP (directora y coordinadora de
atencion a familias).

Ejecucion de trabajo de campo con apoyo de técnicas de investigacidn cualitativa
(observacion no estructurada de tipo participante y entrevistas
semiestructuradas) para la recoleccidn de informacién con respecto al proceso
de ingreso que se realiza en el CEIP.

Revisién de documentacion para y durante el proceso de ingreso actual que se
realiza en el CEIP.

Sesiones de gabinete para procesamiento de informacién y construccion del
proceso actual de ingreso al CEIP de nifias y nifios.

Devolucion del proceso de ingreso actual construido, a autoridades del CEIP para
su retroalimentacién en vacios de informacién.

Asistencia a reuniones de trabajo con Comité del CEIP>> (observacién
participante).

Compilacion y procesamiento de informacidén obtenida en la investigacion de
campo.

Construccién de diagnéstico social.

5 Comité de modelo de atencidn e intervencién comunitaria, integrado por autoridades del CEIP
(directora, coordinadora educativa y coordinadora de trabajo con familias) y asadoras de diferentes
disciplinas, especialistas en el trabajo con poblaciéon infantil y familias (Pedagogia, Psicologia, Trabajo
Social y Ciencias y Técnicas de la Educacion).
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6.2. Analisis diagndstico sobre el CEIP, |.A.P.

El presente diagndstico social tiene la finalidad de dar a conocer los elementos
sociofamiliares que se contemplan en el proceso de ingreso actual de nifios y nifias que
transitan por la primera infancia al Centro de Educacidn Infantil para el Pueblo, I.A.P., a
partir del andlisis de la informacion obtenida durante 8 visitas al Centro acompafadas
de reuniones con autoridades del Centro (directora, coordinadora educativa y en su
mayoria con la coordinadora de atencion a familias) en el periodo comprendido de junio
a septiembre de 2017, resultado de la aplicacidon de entrevistas semiestructuradas,
observaciones no estructuradas de tipo participante, revision de documentacién
(formatos) para el ingreso de los infantes y adicional a lo anterior, la asistencia a
reuniones de trabajo del Comité de modelo de atencién e intervencién comunitaria, del
CEIP.

[Fotografias de Erika Mirandal. CEIP v Colonias cercanas al Centro,

6.2.1. Fortalezas en el CEIP

El Centro de Educacién Infantil para el Pueblo, I.A.P., se ubica en James Cook, Manzana
24, Lote 1, Col. Lomas de Capula, Delegacién Alvaro Obregén en la Ciudad de México,
cuya mision estd encaminada a contribuir al bienestar de comunidades de escasos
recursos de la Ciudad de México ofreciendo educacidn integral para nifios y nifias de 0 a
6 afos, sus familias y agentes educativos a través de metodologias que favorecen el
conocimiento y ejercicio de sus derechos (CEIP, s.f. c). Por lo tanto, su principal ambito
de accidén es la Estancia Infantil que ofrece servicios de educacién y atencidn integral
para nifios y nifias desde 10 meses de nacidos hasta los 6 afios de edad (CEIP, s.f. d) con
un horario acorde con las necesidades laborales de las madres y/o padres de los mismos,
quienes habitan en la misma comunidad donde se ubica el Centro o en las colonias
cercanas.
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La investigacion que sustenta al presente diagndstico permitio identificar y confirmar, a
partir de recorridos, entrevistas no estructuradas y observaciones participantes, que la
infraestructura del Centro es la adecuada para cubrir las necesidades educativas,
recreativas y nutritivas de las nifas y los nifios que son atendidos ademas, de cumplir
con las medidas de seguridad necesarias para el cuidado de los mismos con respecto a
lo sefialado en los articulos®® que comprenden el capitulo IV de la Ley que Regula el
Funcionamiento de los Centros de Atencion y Cuidado Infantil para el Distrito Federal
(LRFCACIDF), (2011) ahora Ciudad de Meéxico, los cuales hacen referencia a las
especificaciones que deben tener los CACI. Lo anterior ha favorecido para que el CEIP
haya aumentado su capacidad de atencién diaria para 80 nifias y nifios de 10 meses de
nacidos a 6 afios de edad, en este nuevo ciclo escolar 2017-2018, (CEIP, 2018).

[Fotografias de Andrea Martinez]. Instalaciones por dreas del CEIP (bebés, intermedios, preescolares,
comedor y patio), 2018.

Al ser un Centro que ofrece sus servicios a través de mujeres de la misma comunidad,
ha implementado las estrategias necesarias para capacitarlas continuamente y trabajar
como educadoras®’ asi como orientar a las madres y/o padres de familia para el
desarrollar mejores practicas de crianza, operando hoy en dia 10 madres educadoras de
las cuales 7 laboran como educadoras (4 en grupos preescolares y 3 en intermedios y
bebes) y las otras 3 se encuentran inmersas en otras labores como auxiliar general,
cocinera e intendente respectivamente. Asimismo, han sido motivadas y apoyadas para
continuar con sus estudios hasta el nivel superior a través de la vinculacién con la
Universidad Pedagdgica Nacional, teniendo como resultado que actualmente tres de
ellas ya hayan concluido la Licenciatura en Educacidon Preescolar y tres mas se

56 Articulos 17 al 22 del capitulo IV: Medidas de seguridad en los Centros De Atencién Y Cuidado Infantil
de la LRFCACIDF, 2011; consultado en url: http://www.aldf.gob.mx/archivo-
52c72eb08a8b7a752006b66a00bb0c8f.pdf; febrero 2018.

5731 mujeres de la comunidad han sido capacitadas para trabajar como educadoras en el CEIP durante
los afios que lleva operando, ofreciendo sus servicios
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encuentren estudiando en dicha universidad. Ante ello, dos de las educadoras que
cuentan con licenciatura, ahora se desempenan como coordinadoras de las areas
medulares del Centro (Educacién y Atencién a familias), donde su labor es indispensable
para el acompafiamiento de cada infante y su familia y asi, favorecer en el desarrollo
integral de los nifos y las nifas, trabajando de la mano una con otra para lograr el
impacto deseado. Ademas, para fortalecer el trabajo y los servicios que se brindan, el
CEIP cuenta con otras profesionales de diferentes disciplinas robusteciendo equipo de
trabajo con perfiles especializados y tareas encaminadas en brindar una atencién
integral a los infantes que, de acuerdo con su perfil, se encuentran adscritas a las areas:
direccion, educativa, familia, administrativa y, responsabilidad y procuraciéon de
recursos. Aunado a ello, también cuentan con apoyo de prestadoras de servicio social
de las especialidades en puericultura y asistente educativo, asi como de grupos de
practica de la licenciatura en Pedagogia de la UNAM. Por lo tanto, lo anterior atiende a
lo sefialado en el articulo 23 de la LRFCACIDF® al contar con personal capacitado que a
su vez realiza lo planteado en su principal ambito de accién.

En apego a los articulos 50 Yy 51 de la [Fotografia de Andrea Martinez]. Equipo operativo
misma ley con respecto a la capacitacion del CEIP, 2016.

del personal para estimular, garantizar,
certificar y reconocer la calidad de los
servicios que se prestan en los CACI, el
CEIP ha desarrollado como una de sus
estrategias, la coordinaciéon y vinculacion
interinstitucional tanto de organismos
gubernamentales como de la sociedad
civil y académicos®® de quienes obtiene
las herramientas necesarias para la
innovacion, mejoramiento y fortalecimiento de sus acciones hacia el favorecimiento del
desarrollo integral y crecimiento positivo de los infantes asi como hacia el trabajo con
las madres y/o padres de familia a través de diplomados, congresos, cursos,
capacitaciones, talleres y otras actividades. Dichas vinculaciones le han permitido al CEIP
presentar en diferentes espacios (institucionales, organizacionales y académicos) su
modelo de trabajo, logrando en el ultimo afio ser reconocido a nivel nacional por el
impacto de su metodologia en la formacion integral de nifios y nifias, sus familias y
agentes educativos, ademas de contar con una estructura organizativa y financiera
robusta que le permite replicar el modelo y ofrecer servicios de capacitacidén y asesoria,
por lo que se puede considerar que ha cumplido con lo establecido en su vision para el

58 El articulo 23 de la LRFCACIDF, sefiala que los CACI contardn con el personal capacitado, para la
realizacion de las tareas que le sean encomendadas (LRFCACIDF, 2011;).

59 Tales como: Fundacion JUCONI, A.C. (Juntos con las nifias y los nifios); Junta de Asistencia Privada,
INDESOL, Escuela Nacional de Trabajo Social de la UNAM, Fundacién Sésamo y Fundacion Lego (CEIP,
2018).
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2017. Como muestra del reconocimiento nacional, durante ese afio participd en
conjunto de Fundacion Sésamo y Fundacidn Lego, involucrando a los nifios y las nifias
gue asisten al Centro y sus familias en un proyecto educativo y social derivado de una
investigacion realizada en Meéxico, Sudafrica e Inda siendo la Unica institucién
seleccionada de la CDMX®® y logrando impactos positivos con las familias que
participaron en el proyecto.

Otro aspecto positivo por senalar es

que a partir del programa Formacion

a madres y padres de familia, la

creacion de la Coordinacion de

Atencién a Familias ha sido otra de las

estrategias que el CEIP ha

implementado desde hace casi tres

anos, realizando un acompafiamiento

personalizado con la madre y/o el

[Fotografia de Andrea Martinez]. Atencién a familias, CEIP, padre del nifio o nifia que presente
2016. algun problema en alguna de las dreas

de su desarrollo con apoyo de una metodologia terapéutica denominada VIG (Video
Interaction Guidance) para desarrollar o fortalecer las habilidades de las madres y/o
padres a partir de las capacidades que tienen con el fin de incidir positivamente en el
desarrollo del nifio o de la nifia. Ante ello, durante el 2017 se trabajé con siete familias
la metodologia terapéutica al identificar que mas lo requerian. Sin embargo y para poder
generar las lineas de accion adecuadas con los casos que presentan alguna dificultad, el
CEIP a través las coordinadoras de atencién a las familias y la educativa, se apoya del
asesoramiento del equipo multidisciplinario especialista en el trabajo con la infancia y
la familia que conforma al Comité de modelo de atencién e intervencién comunitaria®®.

Por lo tanto, es posible considerar que ante todas las acciones que realiza el equipo del
CEIP, preocupadas por brindar los servicios adecuados y necesarios para la atencién
integral de los infantes y sus familias, han configurado al Centro a través de todos estos
aflos como un espacio seguro y confiable de cuidados alternativos para los hijos e hijas
de madres y/o padres de familia que por necesidades laborales derivadas de las
condiciones econdémicas y sociales que presencian, se ven obligados a salir de sus
hogares por horarios largos de trabajo, logrando un impacto positivo en el desarrollo y
crecimiento de los infantes.

80| 3 investigacion llamada “Juega todos los dias” contemplé a 600 familias con quienes se trabajo a través
de talleres de juegos, con el fin de empoderar a los padres y madres de familias para que aprovechen el
juego una herramienta de desarrollo y aprendizaje de sus hijas e hijos, a lo largo de toda su vida y lo
integren a la dinamica cotidiana (CIEP, 2018)

61 Son cinco asesoras con profesiones de Psicologia (1), Pedagogia (2), Trabajo Social (1) y en Ciencias y
Técnicas de la Educacion (1).
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6.2.2. Caracterizacidon de la poblacion beneficiaria

[Fotografias de Andrea Martinez]. Nifias y nifios del CEIP, 2018.

El modelo de trabajo del CIEP estd disefiado para beneficiar a nifias y nifios de 0 a 6 afios
de edad es decir, que transitan por la primera infancia, dicho termino ha sido
considerado por la Ley para Atencién Integral para el Desarrollo de las Nifias y los Nifios
en Primera Infancia en el Distrito Federal, hoy Ciudad de México, como la etapa de la
nifez que va desde el nacimiento hasta que se cumplen seis afos de edad, periodo en
el que se sientan las bases para el desarrollo ulterior en el que adquieren forma vy
complejidad sus habilidades, capacidades y potencialidades pues es la etapa en que se
establecen el mayor nimero de conexiones cerebrales, habilidades basicas del lenguaje,
motricidad, pensamiento simbdlico e interacciones sociales y afectivas (LAIDNNPIDF,
2013; art. 3).

De acuerdo con lo investigado, a partir del ciclo escolar 2017-2018, la matricula del CEIP
aumenté de 77 nifias y niflos como capacidad maxima a 84 infantes que son atendidos
diariamente®?, distribuidos en las tres dreas de atencion que tiene el Centro como
Estancia Infantil (pequefios, intermedios y preescolares) a partir de la etapa de
desarrollo en la que se encuentren con respecto a su edad, es decir, del total de la
poblacién del CEIP, hay “5 en pequefios” (4 nifos y una nina desde los 3 meses hasta 18
meses aproximadamente o ano y medio); “11 en intermedios” (3 nifas y 8 nifios desde
los 18 meses a los 3 afios de edad) y “68 en prescolares” (35 nifos y 33 nifias de 3 afos
de edad hasta 6 afios de edad), pudiendo predominar en cada area los hombres. Este
ultimo grupo de infantes, a su vez son distribuidos en cuatro grupos mixtos, es decir;

52 Ddebido a que todo el afio hay inscripciones, ahora el CEIP tiene cuatro nifios mas de la capacidad de
atencién contemplada, pues las condiciones del Centro no impiden que se pueda trabajar con estos nifios
de mas ya que ademads hay nifios y nifias que concluyen este ciclo escolar dejando lugares para los que
siguen.
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[...]Jno estan divididos por afios sino, estdn divididos por cantidad [...]JHaz de cuenta que,
si tenemos 68 nifios ahorita que son una gran cantidad, puede haber 17 en cada grupo
de diferentes edades de 3y 6. No 17 de 3, 17 de 4, 17 de 5, no.

(Gemila, coordinadora de atencion a familias).

El rango de edad de los nifios y las ninas del CEIP, ademas de estar justo en lo estipulado
por la Ley antes mencionada, también esta dentro de lo propuesto por el por Comité de
los Derechos de la Infancia (perteneciente a la UNICEF quien observa las acciones de los
Estados Partes de la Convencion sobre los Derechos del Nifio) al considerar que la
definicion de trabajo adecuada de la primera infancia sea el periodo comprendido desde
el nacimiento hasta los 8 afos de edad (DIF Nacional y UNICEF México, 2014).

Ante ello, el mismo Comité establece de manera general lo que caracteriza a la primera
infancia al sefialar que es el periodo de mas rdpido crecimiento y cambio de todo su ciclo
vital de los infantes, teniendo rapidos cambios de intereses y aptitudes; crean vinculos
emocionales fuertes con sus padres u otros cuidadores, de los que necesitan recibir
cuidado, atencidn, orientacién y proteccién; establecen importantes relaciones con sus
pares, asi como con adolescentes, jévenes y mayores ya que, mediante estas relaciones
aprenden a negociar y coordinar actividades comunes, a resolver conflictos, a respetar
acuerdos y a responsabilizarse de otros nifos y; captan activamente las dimensiones
fisicas, sociales y culturales del mundo en que viven (DIF Nacional y UNICEF México,
2014). Sin embargo, el mismo CEIP en su Manual para educadoras de centros de
desarrollo infantil comunitarios, (2013) considera importante que cada nifio y nifa
construye su propio camino de desarrollo, pues al iniciar con una dependencia absoluta
hacia los adultos, la autonomia o capacidad de actuar por si mismo/a se va construyendo
a medida que se adapta activamente al entorno que lo rodeay, por ende, las habilidades
gue vaya adquiriendo le permitirdn responder a los estimulos del medio (cada vez con
mayor eficiencia), construyendo asi su propio pensamiento e inteligencia (CEIP, 2013).

Asi es que algunas de las caracteristicas que pueden observarse en los nifios y nifias que
asisten al CEIP, pueden ser:

Si sigue drdenes, mds que nada, si se ubica en el espacio ¢no?, cuando entra, si puede
interactuar con los compaiieros, cuando le dan una sola indicacion él la realiza, si tiene,
a lo mejor no tiene buen lenguaje, pero si logra expresar sus necesidades. Entonces ahi
vamos viendo si ya camina con mucha seguridad, con mucha soltura...

(Cristina, coordinadora educativa).

Sin embargo, y para reforzar lo que se menciona, en el siguiente cuadro se presentan de
manera general aquellas caracteristicas de desarrollo que deben observarse
comunmente en los nifios y nifias que transitan por la primera infancia y en especial en
los que asisten al CEIP, de acuerdo con los rangos de edad y a las dreas en las que se
ubican. Dichas caracteristicas son retomadas de la UNICEF México y la Comisidn
Nacional de Proteccién Social en Salud (CNPSS), (2012).
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Cuadro 1. Caracteristicas que deben observarse en los infantes que asisten al CEIP

Areas de .

., Pequenos
atencion
Rango de

edad

3 meses a 18 meses

Sostener la cabeza.

Abrir sus manos.
Explorar cosas con sus manos.
Tomar objetos pequefios con

precision.
Tomar cosas pequefas con sus
dedos.

Sentarse con ayuda.
Mantenerse sentado.

Reproducir patrones que van
mas alla de su cuerpo.
Empezar a gatear.

Poder gatear correctamente y

Caracteristicas ponerse de pie con apoyo.

Percibir objetos y sonidos.

Balbucear.
Sonreir.

Emitir palabras como mamay
papa asi, como reconocer a las
personas cercanas.
Imitar algunas palabras.
Hablar dos o tres palabras
entendiendo su significado.

Disfrutar la convivencia con
quienes les rodean.
Empezar a caminar y subir
escaleras con apoyo.

Comery beber solo.

Intermedios

18 meses a 3
anos

Correry
agacharse sin
caerse.
Subir o bajar
escaleras u
obstaculos
alternando los
pies.

Dibujar lineas.
Dibujar figuras
con mayor
precision.

Decir frases de
dos o mas
palabras.

Contar hasta tres
y saber su
nombre y edad.

Avisar cuando
quiera ir al bafio.

Preescolares

3 afos a 6 afnos

Saltar en un solo
pie.

Saltar con los dos
pies.

Lanzar una pelota
alzando sus
brazos.

Dibujar y empezar
a reconocer los
colores.
Copiar figuras.
Nombrar al menos
cuatro colores.

Jugar con otros
nifios y nifas.

Vestirse y
desvestirse solos.

Fuente: Elaboraciéon propia con informacion recuperada de la UNICEF México y CNPSS, (2012) y
CEIP, (2013).
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Con estas caracteristicas es posible identificar que los infantes del CEIP vayan creciendo
y desarrollandose integralmente en cada etapa por la que transitan sin embargo, cabe
sefialar que las experiencias de crecimiento y desarrollo de los infantes van a variar de
acuerdo con su naturaleza individual, sexo, condiciones de vida, organizacién familiar,
estructuras de atencion, sistemas educativos y principalmente por las creencias
culturales que tienen influencia acerca de cudles son sus necesidades y trato idéneo y
acerca de la funcién activa que desempefian en la familia y la comunidad (DIF Nacional
y UNICEF México, 2014). En consecuencia, del total de los infantes del CEIP, 9 nifios y
nifias (preescolares) presentan problemas en alguna area de su desarrollo, tales como
lenguaje o conducta e incluso “ya vamos, con dos o tres nifios que tenemos, con una
dificultad de este, de autismo” donde uno de ellos ha sido diagnosticado por el IMSS y
otro presenta acciones que pudieran ser también autismo, situaciones que no impiden
gue sean atendidos por el CEIP, al contrario, el personal a cargo busca las estrategias
pertinentes para ayudar a los infantes en su desarrollo y crecimiento®?.

[...]Jhay problemdticas que se pueden atender, vamos a pensar, hay problemdticas
delicadas como el autismo, pero las instalaciones sin estdn adaptadas para que el nifio,
la metodologia si le da la posibilidad al nifio de aprender con ella.

(Julia, directora del CEIP).

6.2.3. Contextoy problematicas

Siguiendo con lo contemplado en la misidn del CEIP, los nifios y nifias que asisten al
Centro, provienen de familias de bajos recurso, son hijos de madres trabajadoras en su
mayoria, pues hay casos excepcionales donde ambos padres trabajan o incluso el padre
es el unico responsable de su hija, lo que obedece, por un lado, a que los sistemas
familiares®® de los infantes pueden ser de estilo monoparental encabezados por la
madre o por el padre, y nuclear mientras que por otro lado, al ser quienes proveen
econdmicamente al hogar, para la mayoria de ellas y/o ellos su Unica fuente de ingresos
es el trabajo informal, “la mayoria son trabajadoras domésticas”, (chofer, mesera,
negocio) demandando estar mayor tiempo fuera de sus hogares y del cuidado de su
hija/o sus hijos/as, siendo una de las primeras problematicas que desencadena la
informalidad de los empleos ademds de obligar a todos los miembros y en especial a los
padres y madres a adquirir nuevos roles sociales y mas responsabilidades para cubrir las
necesidades esenciales de su hijo/a o hijos/as.

63 Cada caso de cada nifio o nifia es presentado por la Coordinadora educativa en conjunto con la
Coordinadora de atencion a familias, en las reuniones del Comité del CEIP, por lo que la cantidad de nifios
fue retomando de la asistencia a la reunion del 29 de agosto del 2017.

54 A lo largo del anélisis se habla de los sistemas familiares o sistema familiar pues se ha retomado el
enfoque sistémico para poder comprender y explicar lo que pasa en la realidad de la mayoria de las
familias de los infantes que acuden al CEIP, se trata de ver al todo (la familia) y sus partes o subsistemas
(madre y/o padre e hijo/a o hijos/as).
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Ante ello, y en especial por la situacidon econémica de las familias de la poblacién del
CEIP, todos los infantes desde su ingreso al Centro cuentan con una beca del 70% en el
pago de recuperacion mensual, pagando $470 al mes, ademas es posible que en algunos
casos logren pagar un poco menos a partir de la situacién econémica de la familia y de
los miembros que dependan del adulto proveedor por lo que el CEIP les otorga este
apoyo.

[...]Jel pago normal de tener al nifio aqui'y con todo lo que se le da es de un poquito mds
de 52000 pero por ser un Centro Comunitario, su beca es del 70% por eso ellos vienen
pagando 5470 [...]Jpero aparte de su beca, si el papd viene a pedir otra beca porque no le
alcanza su economia para pagar esa cantidad, pueden tener otra beca mds.

(Gemila, coordinadora de atencion a familias).

Continuando con lo establecido en la misidn del CEIP, estos infantes vienen de colonias
populares de la Ciudad de México y en especifico de la Delegacién Alvaro Obregdn,
residen principalmente en colonias como: Lomas de Capula (donde se ubica el Centro),
La presa, Palma, Arvide, Francisco Villa, Lomas de Becerra, Las Golondrinas,
Fraccionamiento El Piru, El Pirul y Presidentes®, la cuales son colonias consideradas de
medio, alto y muy alto grado de marginacion por el SIDESO (Sistema de Informacion del
Desarrollo Social), (2007) pues como son colonias de autoconstruccidn, de dificil acceso
a los servicios bdsicos y por ende el acceso a la salud, educacién, alimentacion puede
tener dificultades sobre todo cuando los adultos responsables de los hogares no cuentan
con empleos que les garanticen lo ya mencionado.

Otra problematica tanto para las familias de los infantes como para el CEIP es que, al
estar insertos en algun trabajo informal, les impide comprobar los ingresos mensuales
gue mencionan cuando llenan la solicitud de ingreso, pues en la mayoria de los
expedientes de los nifios y las nifias, obra una hoja denominada “carta patronal” la cual
es expedida por el duefio del negocio o casa que acredita que la madre y/o padre de la
nifa o nifo trabaja en ese lugar y el sueldo que perciben.

El patron que tenga, le puede extender una carta en donde diga que usted trabaja con
él, en tal horario, los dias “X” y el sueldo que percibe.
(Gemila, coordinadora de atencién a familias, caso mama trabajadora doméstica).

Dicha carta como parte de la documentacion requerida, tiende a presentar cierto grado
de complejidad para determinar si un nifio o una nifia puedan ser candidatos a ingresar
al CEIP pues en algunos casos de los nifios que estan en lista de espera (debido a la alta

8 La presa (MUY ALTO); Palma (ALTO); Arvide (ALTO); Francisco Villa (MUY ALTO); Lomas de Becerra (MUY
ALTO); Golondrinas (MUY ALTO); Piru [Fraccionamiento El Piru / El Pirul (ambas, MUY ALTO); Presidentes
(MEDIO). La determinacién de los grados de marginacion fue a partir de la medicion de los siguientes
indicadores: poblacidn, educacion, empleo, salud, estado civil y fecundidad, y vivienda(Torres,2015).
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demanda que tiene el Centro en la colonia y sus alrededores), su proceso se queda
inconcluso porque la mama y/o el papa no regresan a presentar la carta que compruebe
sus ingresos, quiza porque al saber que sus hijos no pueden ser atendidos por el Centro
en esos momentos, buscan otros lugares en donde puedan ingresar o, porque les es
complicado que el patrdn les expida la informacién que el CEIP solicita. Otra desventaja
que puede identificarse con la carta patronal es que la forma en la que se entrega “hecha
a mdquina sin membretar o de alguna empresa, no es tan viable y te asegure que el papd
trabaja” ya que en la mayoria sino es que, en todos los trabajos informales, no se hay
contratos que garanticen la temporalidad del trabajo, ocasionando que en cualquier
momento la madre y/o el padre se quede sin empleo.

Ante ello, “hay situaciones donde resulta que a los dos meses..., [...]Jnos llegan a decir
que no estdn trabajando” convirtiéndose en otra problematica para las familias en
cuanto a que a falta de empleo pudiera convertirse en un factor estresante para la
madre y/o el padre al ser los Unicos que sostengan econdmicamente su hogar y tengan
que cubrir las necesidades basicas de su o sus hijas/os pudiendo generar dentro de los
hogares un ambiente también estresante hasta en el mayor de los casos llegar a
convertirse hostil para los miembros mas chicos de la familia, y estos a su vez es posible
que expresen los que viven dentro de sus hogares a través de su comportamiento
(pasivo o agresivo) o su desempefio escolar. En cuanto al CEIP, el hecho de que la madre
y/o el padre no cuenten con trabajo, esto genera que puedan atrasarse en sus pagos de
recuperacion siendo posible que ya no lleven a su hijo/a o hijos/as al Centro e incluso se
puedan generar molestias al tener que cobrarles lo que deben o tener que decirles que
sus hijos ya no pueden ser recibidos por el CEIP®®,

Otra situacion por considerar con respecto a las familias de los infantes que asisten al
CEIP y en especial con las madres trabajadoras que acuden a solicitar el apoyo para que
su hijo/a o hijos/as puedan recibir los servicios que brinda el Centro, “con relacién a
nuestro entorno social también es visto que provengan de familias violentas e
inestables” y ante este tipo de circunstancias el personal confia de la informacién que
proporcionan con respecto a su estado civil “[...Jnormalmente la mayoria de familias
que vienen a pedir solicitud, siempre te dicen <<soy soltera o soy separada, vivo sola o
estoy en union libre>>. La mayoria te dice <<estoy sola>>...”. Sin embargo, dicha
informacién ha llegado a contradecirse cuando el personal se da cuenta después de un
tiempo, que en realidad en el sistema familiar del infante figuran ambos padres, pues
aquella mama que se decia estar sola cuenta el apoyo de su pareja o padre del nifio o
nina de manera constante o intermitente, por lo que se piensa en el CEIP que el omitir
o inventar algun dato con relacién al sistema familiar por parte de la mam3, pudiera
estar influenciado por el perfil de atencion que el Centro tiene establecido.

8 Este tipo de situaciones han sido puestas sobre la mesa en las reuniones del Comité del CEIP a las que
se ha asistido.
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[...]Jdespués de que los nifios ingresan aparece el papd y hasta se empieza a involucrar en
el trabajo con el hijo que, en una junta, en los videos con Gemi. El problema es que la
informacidn nos desconcierta pues ya no queda en nosotros sino en como se corre la voz
de “véndete como soltera” asi te dan el apoyo porque nuestra prioridad es que el nifio
esté bien.

(Andrea, Responsable de procuracidn de recursos del CEIP)

A pesar de ello, el hecho de que el padre esté presente en el desarrollo de su hijo/a o
sus hijos/as en conjunto con la madre y a su vez la apoye econdmicamente, puede tener
un impacto positivo tanto para el infante como para el funcionamiento del sistema
familiar, pudiendo favorecer en el trabajo que se hace con el infante o los infantes que
asisten al CEIP, “en nuestro proceso de trabajo con los nifios, es importante que vivan
con la mamd y el papd”. Sin embargo, en la mayoria de los casos de estas mamas, la
relacion con el padre del nifo o nifia o su pareja es inestable e incluso violenta, donde
la figura paterna estd presente de forma intermitente generando un ambiente
estresante e incluso hostil tanto para la madre como para el hijo/a o hijos/as y esto a su
vez en el CEIP llega a complejizar el trabajo que se hace con el infante y la madre
teniendo impactos negativos en el desarrollo y aprendizaje del nifio o nifia. Esto se pudo
corroborar en las reuniones del Comité donde se presentan los avances de los casos
especiales de los nifios que presentan dificultades en alguna area de su desarrollo
(lenguaje, conducta y autismo) ya que se tuvo la oportunidad de conocer e identificar
gue todos son hijos de madres “solteras” trabajadoras; conviven su padre en tiempos
diferentes (los fines de semana o solo en vacaciones); son cuidados por algin miembro
de la familia extensa materna mientras llega de su trabajo y en un caso especial la madre
trabaja tres veces a la semana y sus ingresos econdmicos son insuficientes por lo que se
apoya de la familia extensa de la pareja (con la que ya no vive) para que su hijo sea
cuidado y coma ademas, es posible observar en la madre problemas de autoestima y
depresién que podrian ser derivadas tanto de problemas personales como de la
situacion con el padre de su hijo. Por lo tanto, es posible considerar que este tipo de
situaciones que los infantes presencian pueden influir en su proceso de adaptacién y
desarrollo provocando retrocesos en el trabajo que se hace en el CEIP con ellos y ellas,
mientras que con respecto a las madres, también se pueden observan retrocesos en
cuanto a llevar a cabo las orientaciones o sugerencias que se les brindan por parte del
Centro para buscar los apoyos necesario con instituciones en cuanto a los problemas de
desarrollo de su hijo/a o hijos/as.

Este tipo de situaciones que se han mencionado hasta el momento, dan cuenta de los
problemas sociales y estructurales que se viven en el pais tales como la pobreza, el
desempleo, la desigualdad y la exclusion social, pues ante una necesidad latente
derivada de estos problemas y manifestada en una comunidad como es el caso de las
madres trabajadoras de Lomas de Capula (y alrededores) en la delegacién Alvaro
Obregdn, asi como otros casos excepcionales, mds que desmotivar, ha sido el impulso
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para auto-organizarse y buscar las estrategias hacia la solucion a la necesidad que se
demandaba en un principio y que sigue actualmente (cuidar y brindar educacién integral
a los hijos e hijas mas pequeinos, de madres trabajadoras de bajos recursos). Sin
embargo, lo que pasa con el CEIP (y en otras organizaciones de la sociedad civil), es que,
con el paso del tiempo, dicha necesidad sobrepasa el perfil de atencién del Centro, pues
ahora también figuran padres solteros o ambos padres trabajadores a los que se les
brinda el apoyo para su hijo/a o hijos/as, complejizando y alterando algunas acciones
operativas del trabajo predisefiado en su modelo de atencién hacia la poblacién
beneficiaria de los servicios que ofrece el Centro. Dicho de otra manera, la necesidad
latente ha sido y forma parte de una realidad que es dindmica y ha generado nuevos
cambios en la sociedad, por lo tanto, detras de cada nifio y nifia del CEIP hay diferentes
tipos o estilos de familias que en su interior convergen una serie de situaciones adversar
y que a la vez tienen incidencia en cada uno de los miembros que la integran, entre los
que se encuentran los infantes demandando la modificacién o aplicaciéon de nuevas
formar de operar por parte del personal pero en la mayoria de las veces pueden resultar
ser acciones empiricas debido a la carga de trabajo que dia a dia tienen para atender a
la poblacién y hacer funcionar al Centro en su conjunto.

En consecuencia, de acuerdo con la investigacidon realizada, fue posible identificar
algunas areas de oportunidad en cuanto a las funciones operativas del personal del CEIP,
especificamente de quienes se encargan de la valoracién de los infantes y sus familias
para que puedan obtener los servicios que brinda el Centro, es decir, desde el proceso
ingreso actual que se realiza. Pudiendo identificar en primer lugar, que el propio equipo
del Centro y en especial, la directora reconoce que no cuentan con un proceso o
protocolo oficial por escrito en cuanto a las acciones que se realizan previas al ingreso
de un nifio o una nifa.

[...]Jincluso, tu puedes tener un procedimiento no sé, por escrito y que no tenemos..., [...Jel
procedimiento que, aunque ella no esté, pero vienes tu, y eres nueva, entonces lo vas a
poder llevar a cabo...

(Julia, directora del CEIP).

Asi, esta ausencia se configura como una necesidad para el CEIP en cuanto al
mejoramiento o fortalecimiento de la operatividad de las acciones que se realizan ya
gue la propia directora menciona que el poder contar con un procedimiento por escrito,
podria ser de ayuda para “tener decisiones mds asertivas”, “no lo estamos llevando a
cabo porque estamos teniendo una vision de que <<asi lo hemos hecho siempre>>". El
poder contar con un procedimiento especifico, podria fortalecer las funciones
operativas del personal a cargo de la valoracion de los infantes y sus familias, también
facilitar la identificacidon de situaciones o problematicas como las que se han presentado
anteriormente tanto del infante como de su sistema familiar y asi poder llevar a cabo las
acciones pertinentes para el trabajo con dichos actores sociales pues cabe mencionar

que, a pesar que la poblacion del CEIP este ahi por una necesidad o problematica en
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comun, cada infante y su sistema familiar son un caso diferente para trabajar con cada
uno o una.

Asimismo, en los afos que lleva operando el CEIP y ante las diferentes circunstancias
que se presentan con los infantes y sus familias, el equipo ha implementado nuevas
estrategias para el mejoramiento de los servicios que se ofrecen a través de los
diferentes programas de atencién, ejemplo de ello, fue la creacién de la Coordinacién
de atencidn a familias para fortalecer el programa de formacién a madres y padres de
familia, cuyo propdsito consiste en aportar las herramientas necesarias a los cuidadores
primarios de los infantes para que logren desarrollar habilidades que fortalezcan o
modifiquen sus formas de crianza. Ademas, es el area que tiene el primer contacto con
los infantes y las familias desde que acuden a solicitar el ingreso del nifio o la nifia, por
lo tanto, es la responsable de realizar el proceso de ingreso de los infantes con apoyo de
la Coordinacion educativa, por los que ambas areas deben estar en constante
comunicacion desde el ingreso y estancia de los infantes.

[...]Cristi a fuerzas es parte del procedimiento..., [...]|Gemi hace la parte de la familia y
Cristi hace la parte del nifio.
(Julia, directora del CEIP).

Sin embargo, ante todo el trabajo que debe realizar el equipo del CEIP para continuar
dando una atenciodn satisfactoria a los infantes y sus familias, en el caso especifico de las
funciones de las coordinadoras a cargo de la seleccién, valoracion e ingreso de los
infantes, esto les genera algunas limitaciones para comunicarse y llevar a cabo el trabajo
en conjunto de manera pertinente, orilldndolas a realizar acciones de forma empirica
gue con el tiempo pudieran generar complejidades en el trabajo con el nifio o nifay con
la madre y/o padre del mismo.

[...]Ja veces el trabajo nos abruma tanto que yo tomo luego sola las decisiones..., [...]Jyo
quisiera decirle a Cristi que...tengamos designado un tiempo a la semana o a la quincena,
no sé...para reunirnos y valorar al nifio y a la familia porque con ella se supone que tengo
que ver lo que es el proceso de seleccion pero a veces nos abruma el tiempo que solo nos
reunimos yo le doy dos o tres datos, le explico la situacion del nifio y es asi como lo
decidimos.

(Gemila, coordinadora de atencion a familias).

Aunado a ello, otro aspecto por considerar tiene que ver con la informacion que se

obtiene de las familias, desde que la madre y/o el padre acuden a realizar la solicitud de

ingreso de su hijo/a o hijos/as, ya que durante la investigacion fue posible identificar
” ’“”

gue en los formatos como “solicitud de ingreso”, “estudio socioeconémico” y “ ficha de
ingreso”®’, se encuentra informacion relativa tanto de los infantes como de las familias,

57 También se apoyan de otros instrumentes en el proceso de atencidn durante el tiempo que el nifio o la
nifia asiste (prueba BATELLE y ESCALA DE CLAVES PARA LA CRIANZA, “KIPS”) y para el manejo de la
informacion, proteccion o deslinde del Centro ante algunas circunstancias, (reglamento, aviso de
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solo que esta se limita a la obtencion de datos que acrediten el perfil requerido por el
Centro, “madre trabajadora, madre o padre, porque puede ser madre soltera o papd; y
de bajos recursos” o que ambos padres trabajen, el tipo de trabajo y horario, y por ende
la situacidon econdmica de la familia en cuanto al ingreso y gastos mensuales (vivienda,
salud, recreacion o vehiculo). Mientras que con lo que respecta al nifio o nifia, se
conocen aspectos generales de su estado fisico de acuerdo con las caracteristicas de
desarrollo de la etapa en la que se encuentre y de su estado de salud que le permitan
realizar las actividades contempladas en el Centro, y desarrollarse sanamente. También
se puede saber sobre el nimero de integrantes y posibles redes de apoyo familiar o
social para recoger al nifio o nifia, por lo tanto, quiza esta informacién pueda ser la
necesaria para que el nifio ingrese al CEIP, sin embargo, el propio personal que tiene
diferentes funciones en el Centro se da cuenta de los multiples problemas que hay en
las familias y reconocen que necesitan mas herramientas para el trabajo con ellas en
beneficio del desarrollo de los infantes.

[...]Jen casos asi hay que ver muchas cosas mds alld del estudio socioeconémico...,
[...Jtodos estos afios nosotros nos hacemos valer de lo que la familia nos dice y no
tenemos mds herramientas para comprobarlo, confiamos en su palabra... Al final
es algo que nos ha costado trabajo y ha sido complicado, pero, creo que es una
fortaleza, o sea, porque confiamos en lo que nos dicen. (Andrea, responsable de
la procuracién de recursos).

En efecto, el documentar informacién en la que se pueda saber mas alld del numero de
integrantes del sistema familiar de los infantes que asisten al CEIP, en la que se pueda
conocer el tipo de relaciones, la comunicacion y conflictos al interior de las familias, asi
como posibles redes de apoyo familiar y/o social podrian ser gran apoyo para la
coordinadora de atencién a familias y la coordinadora educativa con el trabajo que
realizan tanto con los infantes como con sus familias. Este aspecto también ha sido
considerado por la coordinadora de atencion a familias ya que reconoce que, durante
su experiencia operativa, ella puede saber mas sobre las familias “el detalle es que no
tenemos en donde colocar esa informacion”. Asimismo, este tipo de informacion podria
ayudar a tener mas elementos para valorar a la familia e identificar las areas en las que
se necesite trabajar tanto con el nifio o nifla como con la familia desde este primer
momento que es el ingreso, fortaleciendo las acciones que se tiene contempladas en el
modelo de atencién y trabajo del CEIP y a la vez posiblemente podrdan aminorarse
situaciones como las que se presentaron anteriormente.

privacidad, autorizacion de fotos, deslinde de entregar a menores de edad y autorizacidn para la atencion
de urgencias del nifio).
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6.2.4. Jerarquizacion de problemas

Con lo analizado hasta el momento, y partiendo que el diagndstico va mas allad de una
lista de problemas encontrados y jerarquizados, la siguiente lista pretende reflejar una
aproximacion a la complejidad de la situacion-problema en la que se puedan
comprender, interpretar y valorar la interrelacion entre las diferentes problematicas o
areas de oportunidad encontradas, las cuales son:

1. Ausencia de un procedimiento que regule normativamente el ingreso de cada
nifio/a, en el que se establezcan las directrices pertinentes que sustenten la
valoracion de los infantes y sus familias con el fin de fortalecer la atencién
integral a los nifios y las nifias que ingresan, favoreciendo a su desarrollo
biopsicosocial.

2. Insuficiencia de valoracién en el proceso de ingreso, descociendo mas
condiciones familiares del infante como posible candidato para ser beneficiario
de los servicios que ofrece el CEIP.

3. Carencia de informacién documentada sobre el sistema familiar de los infantes
durante el proceso de ingreso de los mismos, influyendo en el trabajo
establecido con cada nifio y nifia durante su estancia puesto que puede ser
inexacta o escasa.

4. Falta de redes de apoyo familiar (y en casos extremos, social) en la madre y/o
padre para aminorar las consecuencias de su situacién laboral y econdmica ante
el cuidado de su hijo/a o hijos/as, apoyando en el proceso de desarrollo de los
infantes.

6.2.5. Conclusion diagndstica

El presente analisis da cuenta de la aproximacién y sintesis a la realidad en la que
convergen los infantes, sus familias y el personal del CEIP, y, asimismo, ofrece una
interpretacion de aquellas complejidades en las interrelaciones entre estos diferentes
actores sociales y las areas de oportunidad identificadas.

Ante ello, lo que se ha desarrollado en este apartado, en un primer momento, pudiera
indicar la posibilidad de considerar que uno de los principales factores en las
problematicas sefialadas, tiene que ver con la manera en cdmo la prdctica diaria del
personal del CEIP (principalmente de quienes tienen a su cargo las coordinaciones)
pudiera ser interiorizada como parte de la vida cotidiana de las coordinadoras tras los
afos de experiencia laboral en el Centro, esto quiza este influyendo en opacidad de la
aplicacion del conocimiento tedrico que han adquirido a lo largo de los afos,
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reflejandose en las acciones empiricas realizadas durante las respectivas intervenciones
tanto con los infantes y sus familias. Ademas de ello, otro factor a considerar quiza tenga
gue ver con el compromiso como organizacidn de estar en la constante busqueda de
estrategias para seguir ofreciendo un espacio seguro a los infantes y sus familias a través
del mejorando en la calidad de los servicios dirigidos a la atencion y educacién integral
de cada nifio y nifia que ingresa al Centro, por lo que las funciones del personal vayan
aumentando al ser un equipo pequefio para dar respuesta a la misidon del CEIP, dandole
menor peso a aquellas funciones o procesos identificas desde el ingreso de un nifio o
nifa que con el paso del tiempo complejizan el plan de trabajo con los menores de edad
y su entorno proximo que es la familia.

Por lo tanto, con el objetivo de coadyuvar en el desarrollo de los procesos de cambio
que lleva a cabo el CEIP con cada infante y su familia, en los que se favorezca el desarrollo
y crecimiento positivo e integral de cada nifio y nifia, es que se pone énfasis en
fortalecimiento de las funciones operativas de quienes estan en contacto diario con la
poblacion beneficiaria y su sistema familiar desde su ingreso al Cetro, sugiriendo lo
siguiente:

1. Definir directrices de actuacion en el proceso de ingreso en cuanto a la valoracién
de los infantes y sus familias, a través de la construccién de un protocolo social
de ingreso que permita llevar a cabo futuras intervenciones de manera
pertinente.

2. Integrar nuevos elementos sociofamiliares que permitan realizar una valoracién
objetiva para determinar el ingreso de un nifno o nifia al modelo institucional del
CEIP.

3. Implementar técnicas e instrumentos que permitan documentar informacion
relativa al sistema familiar de los infantes y a su vez favorezcan a la valoracion y
al trabajo de intervencion con los estos y sus familias, ademas de aminorar la
aparicion de nuevas problematicas.

4. Construir redes de apoyo familiar en los casos especiales de infantes (nifios/as
con problemas en algin area de su desarrollo) para apoyar en el cuidado y
seguimiento de la atencidn especializada que se requiera, aminorando asi, las
consecuencias de la situacion laborar y econémicas de la madre y/o padre.

5. Construir un directorio interinstitucional y organizacional que favorezca la

atencidn especializada de nifios y nifas que presenten algun problema en algin
area de su desarrollo.
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Capitulo 7.
Protocolo social de ingreso de ninos y ninas al Centro de
Educacion Infantil para el Pueblo, I.A.P., como estrategia
de intervencidén con familias.

7.1.  Justificacion

Como profesién y disciplina de las ciencias sociales, el Trabajo Social, imagina propone
y disefia con la participacion de los diversos sujetos, procesos de cambio social que
inciden en situaciones-problema de individuos y colectivos en sus interrelaciones y en el
orden social en un momento determinado (Ornelas y Tello, 2015). En consecuencia,
como parte de las propuestas sugeridas a las problematicas identificadas en el
Diagndstico Social del Centro de Educacion Infantil para el Pueblo, I.A.P., (a raiz de la
investigacion de campo realizada de junio a septiembre de 2017), se destaca la
necesidad de coadyuvar a la practica profesional del personal a cargo de la atencién a
las familias de los infantes que acuden al CEIP, ante la creciente complejidad de las
situaciones familiares que puedan estar influyendo negativamente en el trabajo con
todos y cada uno de los nifios y las nifias hacia su formacion integral y desarrollo positivo.

Es por ello, que se considera importante incidir desde el proceso de ingreso de un nifio
o una nifa al CEIP, pensando que es aqui donde se genera el primer contacto con las
familias y los infantes y donde a partir de la informacidn que se brinde y se documente
se pueda llevar a cabo una valoracién objetiva de los sistemas familiares para otorgar
los servicios que ofrece el CEIP a los infantes y sus familias que mas lo necesiten,
obedeciendo al perfil de atencidn establecido, ademas de llevar a cabo un
acompafamiento pertinente en funcidn al logro de la formacion integral del nifio o nifia
con la participacidn de la familia en su desarrollo, a pesar de la situacién econdmica y
laboral de la madre y/o el padre.

En este sentido, la investigacidon permitié constatar que, ante la usencia de un
procedimiento especifico para el ingreso de un nifio o una nifia al CEIP, asi como la
carencia de informacion documentada con respecto al sistema familiar del posible
candidato de ingreso en dicho proceso, esto influya para que se lleven a cabo acciones
de forma empirica en la valoracidon y seleccion de los infantes y sus familias,
convirtiéndose en las principales problematicas sefialadas en el Diagndstico Social que
puedan estar obstaculizando la practica profesional del personal responsable del
ingreso de un nifo o una nifa asi como del acompafiamiento personal con las madres
y/o los padres de familia.
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Aunado a ello, se han retomado las acciones que se llevan a cabo durante el proceso de
ingreso actual al CEIP por la Coordinadora de Atencidon a Familias con apoyo de la
Coordinadora Educativa, a fin de elaborar un protocolo social de ingreso que aporte las
herramientas necesarias y a su vez oriente el hacer de las coordinadoras hacia la
valoracion y seleccion objetiva de los infantes y sus familias, desde la mirada del Trabajo
Social sustentada en la metodologia de intervencién individualizada, acorde con el perfil
de la poblacién usuaria de modo que responda a la misién y visién del CEIP, por lo que
pretende convertirse en una herramienta Util para contribuir al mejoramiento y
fortalecimiento de la practica profesional en la intervencidn con las familias en pro de la
atencion integral de los nifos y las niflas desde este primer momento.

Asimismo, desde el enfoque sistémico, hablar de atencién y formacién integral (con
apoyo de la educacién) a los infantes en el CEIP, significa trabajar con el nifio o nifia en
conjunto con su madre y/o padre, es decir, resulta importante tomar en cuenta el
entorno inmediato que es la familia en su totalidad, debido a que es en el sistema
familiar donde transcurren los primeros afios de vida del individuo y en donde recibe la
informacién y los estimulos mas determinantes para su desarrollo biopsicosocial. Por lo
que, las figuras parentales como la madre y/o el padre son de suma importancia para la
alimentacion, proteccién y crianza de individuo pues, no obstante, aun con los cambios
gue se han dado en la sociedad, la familia sigue haciéndose cargo de las funciones de
proteccion y socializacion de los infantes a pesar de contar con el apoyo de la
comunidad, es este caso, del CEIP que funge como una opcién de apoyo para las familias
gue necesitan de cuidados alternativos para el o los infantes que la integran por lo que
en este sentido, las familias son determinantes para el trabajo que se hace en el Centro
con los infantes en funcion de su desarrollo positivo, de manera que la proteccién y
educacion sean vistas como una corresponsabilidad entre la familia, la comunidad y el
Estado.

Por lo tanto, ante las problematicas identificadas, el presente protocolo social de ingreso
como estrategia de intervencién social, que de acuerdo con Carballeda en Ornelas y
Tello (2015), tiene la finalidad de presentarse como un instrumento de transformacion
de las circunstancias donde concretamente actua, y como dispositivo de integracion y
facilitacion del dialogo entre diferentes Iogicas, tanto de los problemas sociales
(pobreza, desempleo, exclusion social), como de las instituciones en si mismas (ausencia
de directrices).
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7.2.  Descripcion del proceso de ingreso de un infante al CEIP que se realiza
actualmente en la institucion.

Ante lo ya mencionado, resulta necesario presentar como es que se realiza el ingreso de
un nifio o nifia al Centro pues como parte de la investigaciéon que se llevé a cabo en el
periodo de tiempo senalado, uno de los objetivos estuvo destinado a conocer este
primer momento el cual estd a cargo de la Coordinadora de Atencién a la Familia quien
se apoya de la Coordinadora Educativa para valorar y seleccionar tanto a los infantes
como a sus familias. En este sentido, es que en el siguiente cuadro se presenta la
informacién descrita por ambas coordinadoras a partir de la realizacion de una serie de
entrevistas semiestructuradas, por lo que la informacidn recolectado se ha clasificado
por fases, procedimiento y especificaciones para comprender facilmente lo que se hace
y tiene que hacer para que un infante pueda ingresar al CEIP. Dicha informacion, fue
presentada tanto a la Coordinadora de atencién a la familia como a la Directora, quienes
después de algunas aclaraciones y modificaciones, reconocieron realizar las siguientes
acciones. Asimismo, los instrumentos que son utilizados por el personal en dicho
proceso pueden consultarse en la parte de anexos de este documento.

FASES PROCEDIMIENTO ESPECIFICACIONES

La madre y/o el padre llaman a la instituciéon o

1. Solicitar informacion acuden a las instalaciones para conocer los
sobre el proceso de requisitos de ingreso.
ingreso. *Se agenda cita (si en el momento que acudan

no se les pueda atender).

Se le brinda a la madre y/o el padre los
siguientes aspectos:

e Tipo de institucion.

e Perfil de atencion.

e Vacaciones al afo.

Horario de atencion.

Cuotas (de inscripcién, mensual y anual)
Aspectos que incluye la cuota
(alimentacion, materiales, actividades
recreativas y talleres para padres)

e Modelo de trabajo y a&reas de
aprendizaje.

e Requisitos para solicitar inscripcidon
(comprobante de ingresos y/o carta
patronal).

*Después de dar la informacidn se le pregunta
si su interés por ingresar a su hija/o continua,
para dar paso o no al siguiente punto.

SOLICITUD

2. Darinformacion
general sobre la
institucion.
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3. Llenar “solicitud de

ingreso” junto con el
“estudio
socioeconémico”

4. Hacer una primera

5.

observacion
(valoracion) al nifio/a
para considerar su
posible ingreso a la
institucion.

Integrar paquete de
ingreso

6. Pasar alista de
espera.

La solicitud es llenada por la madre y/o el padre.
La coordinadora les aclarard dudas sobre el
llenado en cualquier momento.

En caso de no saber leer y escribir, la
coordinadora apoyara en leer cada pregunta a
la mamé y/o papéd para que ellos digan la
respuesta y ella escriba en el espacio
correspondiente.

La valoracién se hard en caso de que el nifio/a
acuda junto con su madre y/o su padre en este
primer momento, y se realizard mientras la
mama y/o el papa llenan la solicitud de ingreso
observando sus acciones corporales y su
capacidad del habla.

Se necesita lo siguiente:
e Solicitud de ingreso
e Estudio socioeconémico
e Comprobante de ingresos o carta
patronal (en caso de que la madre y/o
el padre lo llevaran en ese momento, de
lo contrario, se solicita que lo entreguen
lo antes posible para que se continle
con el proceso).
*Una vez que se cuente con el comprobante de
ingresos o carta patronal, el nifio/a pasa a lista
de espera.

Si en ese momento no hay lugar disponible, se
le hace saber a la madre y/o el padre que tiene
que esperar a que exista un lugar y que puedan
ser valorados junto a otros candidatos, de
acuerdo con lainformacidn proporcionaday sus
necesidades.
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7

SELECCION

7

7

VALORACION Y DETERMINACION

7. Seleccionar al nifio o
los niflos que pueden
ser posibles
candidatos, de la lista
de espera para
ingresar a la
institucion.

8. Establecer dia para
valoracion de la
nifia/o como posible
candidato de ingreso.

9. Realizar llamada a la
madre y/o el padre
del nifio/a
seleccionado como
posible candidato a
ingresar.

10.Hacer valoracion del

nifio/a para saber si

puede ser atendido
por la institucidn.

Tanto la coordinadora de trabajo con familias
como la coordinadora educativa se retdnen para
realizar la seleccién en el momento de tener un
lugar disponible o antes de concluir el ciclo
escolar, contemplando los indicadores que
cubran el perfil de atencidn de los nifios:

e Madre soltera (tiene prioridad)

e Madre que necesite trabajar
Proveniente de las familias de mas escasos
recursos (analisis del estudio socioeconémico).

La coordinadora de trabajo con familias le hace
saber a la coordinadora educativa sobre el caso
de la nifia/o posible candidato de ingreso para
acordar el dia que pueda pasar valoracion.

Con el fin de saber si aun les interesa el lugar
gue la institucién les puede brindar.

Si el interés continula, se agenda cita para que
acuda a valoracion del nifio en la institucion.

Es realizada por la coordinadora educativa
(cuando tiene tiempo de hacerla sola) o por la
educadora a cargo de grupo al que
posiblemente ingrese el nifio/a (bajo Ia
supervision de la coordinadora educativa),
guienes observaran las conductas el desarrollo
cognitivo del nifio/a.

La valoracién se hace en un tiempo de una a dos
horas aproximadamente.

*La madre y/o el padre pueden esperar a su
hijo/a fuera de las instalaciones del CEIP o,
regresar por él o ella en el tiempo que la
coordinadora les indique.

**Sj se detecta que el nifio/a pudiera tener
algun problema en su desarrollo, se le aplicard
la prueba Batelle, en ese momento.
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11.Determinar si el
nifio/a puede ingresar
a la institucion.

12.Actualizar
informacién de la
solicitud de ingreso
como de
comprobante de
ingresos o carta
patronal.

13.Solicitar
documentacion para
ingreso.

7

ACEPTACION

14.Indicar dia de ingreso
a la institucién de la
nifia/o.

Si el desarrollo del nifio es propicio para que
pueda ser atendido por la institucidn, se notifica
a la coordinadora del trabajo con familias para
gue continue con el proceso.

**En caso contrario, también se le hace saber a
la coordinadora la situacion del nifio/a para que
le informe a la madre y/o el padre y a su vez, le
solicite que acudan a alguna institucion
especializada para obtener un Diagndstico mds
certero y asi poder determinar si el nifio puede
ser atendido o no, por el Centro.

En caso de que la solicitud de haya realizado con
cuatro meses previos o mas vy si la madre y/o el
padre han cambiado de trabajo.

Se entrega a la madre y/o el padre la ficha de
ingreso a llenar junto con la lista de la
documentacién que se debe entregar para
confirmar el ingreso de la nifia/o.

Puede ser al otro dia que la mama y/o el papa
entreguen toda la documentacidén, semanas
después e incluso cuando inicie el siguiente ciclo
escolar.
*Se le hace saber a la madre y/o el padre que su
hijo/a pasard por un periodo de adaptacion
(minimo tres dias y mdximo una semana) con
horarios cortos en el Centro:

e dial:8a1lam;

o dia2:8al12amy,

e dia3:8a1pm.

Elaboracién propia con informacion obtenida por Gemila Lara (Coordinadora de Atencidn a la
Familia), Cristina Dominguez (Coordinadora Educativa) y Julia Martinez (Directora del CEIP)
durante investigaciéon de campo realizada de junio a septiembre de 2017.
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7.3.  Propdsito

El presente potoco social, tiene el propdsito de definir los lineamientos del proceso de
ingreso actual de un nifio o nifia que transite por la primera infancia (10 meses de
nacido/a hasta los 6 afios de edad) al Centro de Educacion Infantil para el Pueblo, .A.P.,
para su seleccién y valoracion en conjunto con su sistema familiar, mediante la
aplicaciéon de técnicas, herramientas e instrumentos desde el Trabajo Social en
intervencién individualizada, buscando fortalecer el plan de trabajo (intervencion) del
personal a cargo con el infante y su familia durante el tiempo que asista al Centro.

7.4. Usosy Alcances

El Protocolo social de ingreso de nifos y nifias al CEIP, pretende ser una estrategia de
intervencién con las familias de los infantes, en el que a partir de su aplicacién sistémica
permita conocer ademas de la situacion laboral y econdmica de la familia, detectar
problemas sociofamiliares que obstaculicen el desarrollo positivo del nifio o la nifia
durante su estancia en el Centro, facilitando a la coordinadora de atencion a la familia,
el inicio de intervencidn, siendo el primer encuentro entre el infante y su familia con la
profesional.

Otra ventaja de contar con este protocolo, aparte de considerarse como una breve guia
de uso que facilita la reproduccién de esta actividad, es que brinda las bases sélidas de
los aspectos a revisar y homologa los criterios en los cuales se centrard la valoracion y
seleccion de los infantes y sus familias. Por lo que el proceso se fundamenta en la
informacién que la madre y/o el padre del infante brinde a la Coordinadora de atencién
a la familia, lo cual hace indispensable su confianza para compartir datos de su entorno
familiar, su situaciéon laboral y econdmica, entre otros aspectos; con el fin de analizar la
informacidn para seleccionar objetivamente al infante y su familia que mas necesiten el
apoyo que brinda el CEIP a través de sus programas y servicios.

En este sentido, la informacién que se obtiene también puede ser utilizada (con ética
profesional) como punto de partida y analisis para realizar investigaciones referentes a
los usuarios, su contexto social, problematicas relacionadas, entre otros, a fin de que
permita al CEIP tener mayor conocimiento de la situacidén general de la poblacién que
se atiende, con el fin de brindar un servicio mas eficiente gracias al analisis de la misma
en relacién a los programas que se dirigen a la poblacién, considerando sus condiciones.
Aunado a ello, es necesario puntualizar que por las caracteristicas de la informacién que
se requiere para la valoracién en el proceso de ingreso, el personal responsable debe
respetar la confidencialidad y la privacidad de los datos proporcionados por la madre
y/o padre, de manera que la ética profesional e institucional estén presentes en todos
los encuentros para su actividad.
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7.5.  Propuesta metodoldgica para el fortalecimiento del proceso de ingreso de
infantes al CEIP, desde el Trabajo Social en Intervencion Individualizada.

Ante la descripcién del proceso de ingreso de infantes al CEIP ya sefialada, es posible
identificar que, como parte de las funciones de la Coordinadora de Atencién a la Familia,
es en este momento en el que se genera el primer contacto con la madre y/o el padre
gue buscan el apoyo de la institucidn para satisfacer una necesidad primordial de su
hijo/a en cuanto a su proteccién y educacién, siendo posible que vean al Centro como
una alternativa de cuidado para sus hijos/as ante su situacion laboral y econdémica. En
este sentido, surge el interés por brindar las herramientas necesarias para
fortalecimiento de la funcion de la coordinadora a cargo del trato directo con las familias
de los infantes a partir de un paradigma tedrico basado en la practica del Trabajo Social,
es decir, la metodologia de intervencién individualizada, la cual es una de las mas
utilizadas por la profesién en la mayoria de las instituciones gubernamentales u
organizaciones de la sociedad civil. Asi, desde esta perspectiva, es necesario entender
que la intervencion de Trabajo Social debe ser una accion social racional, intencional y
fundada en el conocimiento (Ornelas y Tello, 2015).

En efecto, para Fernandez y Ponce De Ledn (2012), el Trabajo social individualizado, es
un proceso educativo que se realiza con la persona objeto de intervencién para que
pueda superar la necesidades o problemas sobrevenidos, con la finalidad de desarrollar
habilidades y destrezas que le permitan proseguir de forma auténoma su proyecto de
vida en la direccién marcada por su propia experiencia. Dicho de otra manera, la practica
del trabajo social individualizado conlleva a un proceso que delimita, lo qué hay que
hacer, cdmo hacerlo, y en qué orden, con el objetivo de conseguir que la persona pueda
sortear los obstaculos que entorpecen su vida familiar, personal y resolver los dilemas
creados en sus relaciones interpersonales. Asimismo, siguiendo a Fernandez y Ponce de
Ledn, la aplicacion del trabajo social individualizado como un método de intervencidn,
resulta imprescindible en los centros de servicios sociales, porque convierte a la persona
en protagonista de su propio cambio frente al aislamiento social de las actuales
sociedades.

Por lo tanto, el primer paso de la intervencién individualizada es reconocer que existe
un problema, y admitir que las estrategias empleadas para darle solucidon no han sido
exitosas, llevando la situacion a complicarse cada vez mas por lo que ese
reconocimiento, es el momento adecuado para que la persona solicite ayuda del
profesional (Cecapiss, 2014). En este sentido, el primer contacto que se establece
contacto con las madres y/o padres de familia en el CEIP, a través de la Coordinacién de
Atencién a la Familia, es cuando acuden a solicitar el ingreso de su hijo/a o hijos/o al
modelo institucional ante la necesidad de buscar una opcidn de cuidado alternativo para
el o los infantes, a consecuencia de su situacién laboral y econdmica, asi como a la falta
de redes de apoyo.
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Por ende, dentro de esta intervencion se puede ubicar al profesionista o trabajador
social (coordinadora de atencién a la familia), y a la persona (madre y/o padre del infante
o los infantes) en interaccién como principales actores, los cuales deben reconocer su
rol en el proceso y manifestar su deseo por intervenir para atender el problema.
Asimismo, la columna vertebral del proceso de intervencion individualizada es la relacion
directa que se establece con la persona, la precision de a situacion-problema, los
objetivos profesionales y la aplicacion de la metodologia de trabajo (Flores y Garcia en
Cecapiss, 2014).

7.5.1. Método del Trabajo Social Individualizado.

Para Fernandez y Ponce de Ledn (2012), disponer de un método de trabajo ayuda a
evitar un caos o incertidumbre que podria derivar en una falta de profesionalidad, o en
el bloqueo de la relacién interprofesional establecida. Por ello, en el trabajo social
individualizado, es posible definir al método como las fases o pasos a seguir por el
profesional en la busqueda de los conocimientos necesarios para introducir un cambio
en la realidad que vive. Es decir, consiste en el procedimiento orientado a entender,
explicar o transformar algo, o el camino a sequir para alcanzar los objetivos propuestos,
ante ello, el método se fundamenta en un procedimiento de investigacién-accion, en el
que los actores (madre/padre y profesional) interactian entre si, con la finalidad de que
ambos conozcan la realidad social a la que se enfrentan e intenten transformarla, sin
confundir los roles (madre/padre-profesional).

Lo relevante para la investigacion del profesional (o para este caso, de la coordinadora),
es seleccionar qué es lo que se quiere conocer y cambiar, para posteriormente encontrar
la mejor manera de llevarlo a cabo. Asi, para conseguirlo es necesario sefialar que en el
método se debe combinar lo objetivo con lo subjetivo, lo cualitativo con lo cuantitativo,
lo descriptivo con lo explicativo debido a que la cantidad de informaciéon que maneja a
diario el profesional (o la coordinadora) en un caso (familia del infante) es abundante y
variada. En consecuencia, la investigacidn-accion, es una parte fundamental del método
del trabajo social individualizado ya que la investigacién conlleva posteriormente a la
accion, y la colaboracién de las personas involucradas en la misma. Por lo tanto, a partir
de la investigacién, para Fernandez y Ponce de Ledn (2012), las etapas basicas del
método en el trabajo social individualizado, orientadas a la accién, son:

e Diagndstico. Se constituye como la primera fase del método, que no solamente
recoge y analiza la informacidén de un caso social, sino que también establece una
proyeccion de las tendencias observables en el tiempo. Asi, los elementos que
suelen integrarlo son definidos por el esclarecimiento de la unidad de trabajo o
demanda, la identificacion de los problemas existentes, la jerarquizacion de los
mismos por preferencias, la especificacion de las alternativas de soluciones
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posibles, el andlisis de recursos internos y externos, y por ultimo un pronéstico
técnico de la situacién o las repercusiones derivadas de la ausencia de
intervencion.

e Programacion/Disefio de intervencion. Consiste en estructurar racionalmente
una accion, en el cual se fijan mentas a alcanzar en funcién de los recursos
disponibles, por lo que el elemento clave en esta etapa lo constituyen los
objetivos que se pretenden lograr. El disefio de la programacion o intervencion
debe aportar las acciones a realizar, las técnicas a emplear, los modelos tedricos,
los recursos, los plazos, el calendario de actividades, la definicion de los
participantes, las responsabilidades que se deben asumir y los indicadores de
evaluacién con los que se van a medir los resultados futuros de la intervencion
planificada.

e Ejecucion/Aplicacion del disefio de intervencion. Consiste en llevar a la practica
lo que se ha programado en la etapa anterior, con apoyo de elementos que
faciliten la actuacién, como la realizacion de entrevistas de seguimiento,
reuniones de equipo, llamadas telefénicas, comisiones de trabajo, coordinaciéon
con otros recursos; y en definitiva llevar un control y supervisiéon de todas las
acciones realizadas.

e Evaluacion. Permite medir el efecto de las acciones ejecutadas en funcién de los
objetivos prefijados. Gracias a esta etapa, el trabajador social no solo puede
conocer que resultados ha conseguido, sino también cémo mejorar su labor
profesional reflexionado sobre ella.

Cabe seialar que la aplicacién de los pasos es recursiva y en forma de espirales
dialécticas, capaces de anudar la praxis con la teoria simultdneamente para revisar la
efectivizada de la intervencidn y generar nuevos conocimientos.

Con lo mencionado hasta ahora, se tiene la intencidn que las funciones de la
Coordinadora de Atencion a la Familia durante el proceso de ingreso de un infante, estén
sustentadas a partir de la metodologia del trabajo social individualizado con el que
también pueda hacer uso de algunos elementos que se mencionan en las etapas
metodoldgicas, por lo que es importante sefialar que, para la aplicacidon de todas estas
fases, el método requiere que el profesional lleve a cabo una serie de premisas, las
cuales, son enlistadas por Fernandez y Ponce de Ledn (2012):

e Acercarse al conocimiento de la realidad social desde una perspectiva objetiva,
pero también subjetiva y cercana.

e Desarrollar un contexto de comunicacién cercano al usuario, capaz de permitir
el dialogo y la comprensién.
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e Tener una finalidad participativa y colaborativa en la potenciacion de las
capacidades y habilidades de la persona.

e Utilizar el consenso y no la imposicién para ampliar las propuestas de cambio.

e Orientar de manera gradual el cambio, enfocando este proceso hacia el
desarrollo personal y el logro de la independencia, eludiendo las connotaciones
asistencialistas o benéficas asociadas a la dependencia.

7.5.2. Técnicas, herramientas e instrumentos del Trabajo Social Individualizado para
la obtencion y registro de informacidn.

El proceso metodoldgico de la intervencion individualizada esta integrado por
elementos como: cuerpo tedrico, técnicas, herramientas e instrumentos, que se
encuentran intimamente ligados (Cecapiss, 2014), es por ello que a continuacion, se
presentan las técnicas y herramientas e instrumentos propios del Trabajo Social que
pudieran ser de utilidad para el personal (Coordinadora de Atencién a la Familia) en
cuento a la obtencién de la informacion a partir de los elementos materiales con los que
se cuentan en el CEIP (solicitud de ingreso, estudio socioecondmico y ficha de ingreso)
de acuerdo con el procedimiento que se realiza en el proceso de ingreso de un infante,
con la finalidad de documentar con claridad la informacién que se requiere obtener.

Asimismo, dentro del proceso de ingreso de un nifio o una nifia al CEIP, el documento o
instrumento que tiene mayor importancia para la determinacion de ingreso de los
infantes al modelo institucional es el estudio socioecondmico, que, si bien forma parte
de la metodologia de la intervencién individualizada, solo da cuenta de la situacién
econdmica del infamante y su familia. Por lo tanto, con la propuesta de las siguientes
técnicas e instrumentos, se intenta complementar la informacién para poder llegar a un
estudio social el cual estd orientado hacia el disefo e implementacién de la intervencién
pertinente para modificar el problema (Cecapiss, 2014).

En este sentido para fines del protocolo social y robustecer la aplicacion del estudio
socioecondmico implementado en el CEIP, se retoman las técnicas de la entrevista
donde siempre estara presente la observacion (asi como en todo el proceso de ingreso)
para contar con mas informacidon acerca del ambiente social y familiar que debera
incluirse en el Familiograma, registrando de manera esquematica toda la informacion
de la familia del infante, como su composicion, el ciclo vital, el tipo, entre otros aspectos.

Entrevista

Es la técnica mas importante en el trabajo social individualizado, porque representa la
relacion interpersonal de apoyo profesional entre el usuario y el trabajador social. A
través de la cual, se intercambia informacion, constituyéndose como el elemento basico
para garantizar un cambio en la situacién problematica del caso (Fernandez y Ponce De
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Ledn, 2012). La entrevista en trabajo social individualizado se caracteriza porque en ella
implican:

Figura 3. Aportes de la observacion en la intervencién individualizada.

Fuente: Elaboraciéon propia con informacion de Fernandez y Ponce De Ledn, (2012).

Para fines del fortalecimiento de las funciones de la Coordinadora de Atencién a la
Familia durante el proceso de ingreso, la aplicacion del Estudio Socioecondmico obedece
a la realizacién de una entrevista semiestructurada, derivada de la entrevista de tipo
estandariza, la cual hace referencia, a una serie de preguntas estructuradas,
previamente elaboradas, cuya finalidad es la obtencién de datos concretos y precisos
(Ferndndez y Ponce De Ledn, 2012). En este caso, al hablar de una entrevista
semiestructurada responde a una adecuacidn entre preguntas cerradas y preguntas
abiertas en dos momentos pues, para la obtenciéon de la situacién econdmica se
aplicaran preguntas concretas, mientras que para la obtencion de informacién sobre la
situacion familiar del infante se estableceran categorias que guien la realizacion de
preguntas abiertas, con las que se pueda obtener informacién con respecto a aspectos
gue no pueden ser observados en el momento, por ejemplo, las condiciones de vida de
del infante y su familia, el medio ambiente en el que vive, y las situaciones sociales que
influyen en el caso.

Sin embargo, la decisién del entrevistado (madre y/o padre del infante) al acudir a una
institucion como el CEIP a solicitar ayuda (cuidados y educacidn inicial para su hijo/a),
significa que reconoce la existencia de un problema que no puede resolver solo. Por lo
tanto, la primera entrevista suele de forma abierta, intentado crear un clima de
cordialidad que facilite la comunicacion. El usuario tiene que sentirse comprendido y
escuchado, pero no valorado ni juzgado, por lo que a partir de Fernandez y Ponce de
Ledn (2012), se sugieren las siguientes recomendaciones para la Coordinadora de
Atencion a la Familia, durante este primer encuentro con la madre y/o padre del nifio o
nifia por quine solicitan el apoyo del Centro:
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Disponer de un espacio fisico en el que se lleve a cabo la entrevista.

Preparar la informacién previa con la documentacién necesaria (cédula de
informacién general del CEIP, solicitud de ingreso y estudio socioecondémico),
con el fin de evitar que la madre y/o padre del infante repitan la informacién que
han proporcionado con anterioridad y que pueda utilizarse como recurso.

Ser cuidadosa con el saludo y la presentacidn inicial.

Presentar la organizacion en la que se trabaja (CEIP).

Utilizar un tono cordial, educado y respetuoso.

Esperar a que la madre y/o padre tomen la iniciativa para explicar su situacion.
No emitir juicios, valoraciones que puedan hacer sentirse a la madre y/o padre,
y el infante juzgados o valorados.

La coordinadora debe mostrarse segura y profesional. Hablar despacio, claro,
con respeto y con seguridad.

Crear un clima agradable, calido, cordial y empatico.

Preguntar por las expectativas que tiene la madre y/o el padre del servicio que
se brinda en el Centro.

En este sentido, la entrevista implica un proceso que tiene un avance progresivo,

independientemente de que se trate de una entrevista para aplicar el Estadio

Socioecondmico o para la intervencion individualizada, en ambos casos consta de tres

fases o etapas:

1)

2)

3)

Etapa de inicio y presentacion: Es la creacién de un ambiente de confianza desde
el momento del saludo. Se consigue a través de actitudes cordiales entre el
entrevistador y entrevistado.

Etapa de desarrollo: Se refiere a la realizacion de la entrevista en sus aspectos
claves que van a explorarse con mayor atencidn que permitiran obtener la
informacién mds delicada y exacta que se necesite (aplicacién del estudio
socioecondmico y del familiograma).

Etapa de cierre: Anuncia el final de la entrevista, se debe terminar en un
ambiente de cordialidad para dejar abierta la posibilidad de una nueva entrevista
(obedeciendo a los diferentes momentos que conforman el proceso de ingreso).

Por ultimo, se considera que la duracién idénea del encuentro para la aplicacién de

la entrevista es de 30 a 45 minutos en total, ya que, pasando este tiempo, el usuario

(madre y/o padre) y el profesional a cargo (Coordinadora) podrian presentar

sintomas de agotamiento, por lo que se aconseja que, ante esta situacion, se acorde

otra cita.
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Observacion

Para Ferndndez y Ponce De Ledén (2012), la técnica de la observacién es un
procedimiento que dirige la atencidn hacia un hecho de la realidad, encontrando sentido
a lo observado, en el que el profesional debera examinar, registrar, analizar y elaborar
conclusiones. Es un proceso riguroso de la investigacién, que permite descubrir
situaciones y/o contrastar hipodtesis, siendo por tanto una técnica cientifica que
proporcionara al profesional:

Figura 4. Aportes de la observacion en la intervencién individualizada.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Fernandez y Ponce De Ledn, (2012).

Por lo tanto, debido a que normalmente se lleva a cabo en el lugar donde se desarrollan
los fendmenos observables, el desarrollo de la observacion permite al profesional, en
este caso a la Coordinadora de Atencién a la Familia que, durante el proceso de ingreso
de un niflo o nifia, se pueda recopilar informacién de la persona objeto de intervencién
(infante), a través de la madre y o padre. Sin embargo, esta técnica deber ser delimitada
a partir de una serie de caracteristicas dentro del campo profesional, tales como:

e El observador (coordinadora) es un experto, porque dispone de una formacion
previa que ayuda a concretar los contenidos y el formato de la observacion.
Puede ser participante o no, pero en ningun caso el observador sera el propio
usuario.

En algunas ocasiones se puede solicitar la ayuda de la persona (madre y/o padre)
para registrar datos, durante un periodo de tiempo, pero el analisis de los mismo
los realiza siempre el experto u observador (coordinadora).
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e El contenido que se observa suele ser generalmente una problematica social
realizandola en su medio natural, o en su entorno mas inmediato (pobreza,
desigualdad y exclusidn social).

e Como parte de un protocolo inicial, se puede requerir de la elaboracién de hijas
de registro o plantillas para la recogida de informacion.

e Como parte de un procedimiento cientifico, la observacién requerird como
cualquier otro procedimiento, delimitar el problema o situacién a observar,
recoger datos, analizarlos e interpretarlos (situacion econdmica laboral y social
de la familia del infante).

En consecuencia, con apoyo de la observacion la cual estard presente de manera
transversal en todo el proceso de ingreso, la Coordinadora deberd observar elementos
biopsicosociales de la persona, tales como: los rasgos de la personalidad del usuario
(madre y/o padre asi como del infante); conductas tanto de la madre y/o el padre como
del infante (verbales o analdgicas) analizando su contenido, su significado y continuidad
en el tiempo; los pensamientos que pueden condicionar el proyecto vital de la persona;
las distintas formas de afrontamiento de la problematicas por parte de la madre y/o
padre; la motivaciény disponibilidad hacia el cambio. En otras palabras, la Coordinadora
debera observar, sobre todo, los mensajes que envia la persona (madre y/o padre, e
infante) con el cuerpo, la conducta y la actitud, y si estos son congruentes con lo
expresado verbalmente. Esto, con el fin de que la informacién obtenida ayude a
describir a la persona y su relacién con el ambiente, con el fin de definir una alternativa
para la solucién del problema (el ingreso del o los infantes).

Ante ello, debido al grado de implicacién y participacion de la coordinadora como
observadora en el momento en el que se lleva a cabo el proceso de ingreso, la
observacion que realizara serd de tipo participante o interna ya que es la mas frecuente
en Trabajo Socia pues, que de acuerdo con Fernandez y Ponce De Ledn, estard
involucrada en la situacion a observar (proceso de ingreso), permanecera en el lugar
donde se desarrolla la observacion (instalaciones del CEIP) y mantiene contacto e
interactla con el elemento observado (infante y familia, es decir, madre y/o padre), es
decir, que durante la entrevista el profesional (Coordinadora) podrd observar la
conducta verbal entre la diada madre y/o padre e hijo/a, o entre los padres e hijo/a.

Familiograma

Es un instrumento o herramienta del trabajo social en intervencion individualizada que
permite almacenar datos de la familia, los cuales dan la oportunidad de contar con
informacién basica (nombres, fechas de nacimiento, edades, muertes, matrimonio,
entre otros), y al mismo tiempo, informacidn compleja (problemas familiares
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repetitivos, triangulaciones, herencia y otros) 8. Es decir, permite valorar la dindmica, la
composicion, la estructura, el tipo de familia, relaciones, los roles que asumen los
integrantes de la familia y el ciclo evolutivo por el cual esta cursando la misma en un
momento determinado. También, permite identificar problemas de salud, genéticos y
hereditarios, basados en la informacion recopilada.

Asi, con el fin de poder ampliar la informacion que se considera en el Estudio
Socioecondmica del CEIP, el familiograma podra ser una herramienta o instrumento que
la Coordinadora pueda tener como apoyo para el registro de la informacion familiar del
infante como posible candidato de ingreso al modelo institucional, ya que a partir de su
elaboracién podra contar con los elementos necesarios que permitan fundamentar las
decisiones pertinentes en cuento en la seleccién y valoracidn objetiva de los infantes y
su familia durante el proceso e ingreso. Entre las ventajas de considerar al familiograma
visto como una herramienta del trabajo social individualizacién, para apoyo en el
proceso de ingreso de un nifo o nifia al CEIP, se han retomado algunas que se mencionan
por el Cecapiis (Centro de capacitacion e informacidon del sector social), en su publicacién
sobre el Estudio Socioecondmico (2014), las cuales se presentan a continuacion:

e Posibilita la organizacidon esquematicamente de la informacién que se obtiene,
de la familia por medio de la entrevista. Le permite al trabajador/a social o en
este caso a la Coordinadora de Atencion a la Familia manejar técnica vy
profesionalmente una gran cantidad de informacién.

e Permite observar los subsistemas familiares, la relacion entre ellos y la repeticidon
de patrones culturales.

e Se pueden visualizar de manera resumida las caracteristicas de los grupos
familiares.

e El esquema que se elabora en esta primera entrevista puede ser utilizado en
diferentes entrevistas con la madre y/o padre de familia durante el proceso de
intervencion que implica el trabajo con el infante el tiempo que asista al CEIP, de
esta manera se capacita a las personas para comprender su dindmica familiar,
cémo ha evolucionado en su historia y la manera en que afecta a su situacidn
presente.

e Agiliza la exposicion en la discusidon de casos al interior de los equipos
interdisciplinarios (por ejemplo, en las reuniones con el Comité), ademas de
favorecer un lenguaje comun entre los diferentes profesionales.

e Facilita la construccion de diagnésticos sociales encaminados hacia el disefo
pertinente de la intervencidn con el infante y su familia a fin de incidir en su
desarrollo integral y positivo.

%8 Manual de Diagndstico Social, publicado por Fundacién para apoyar la productividad y competitividad
de las empresas mexicanas, A.C., en 2010.
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En efecto, el familiograma es un instrumento que permite valorar el funcionamiento
sistémico de la familia, y es util para la identificacién de familias cuya estructura las
coloca en algun riesgo de caracter bioldgico (problemas hereditarios o de aparicion
familiar), psicolégico (tendencias a tener una funcionalidad familiar inadecuada) o social
(familia numerosa y/o sin recursos, hacinamiento, etc.) (Alegre y Suarez, 2006). Por lo
tanto, el familiograma se constituye como un excelente instrumento para representar
la composicién de los datos familiares en un documento conciso y legible. Los datos
pueden ser agregados a medida que son recolocados pues generalmente, el
familiograma se elabora durante la entrevista con toda la familia, individualmente o en
varias sesiones. Para ello, es importante que para su elaboraciéon la Coordinadora
(aunque también puede ser todo el equipo del CEIP) pueda ser capacitada y con asi
pueda implementar propiamente la simbologia que implica la construccién del retrato
esquematico de la familia. En la parte de anexos se presenta un ejemplo de la simbologia
gue se ocupa por la mayoria de las organizaciones asistenciales y que podria ser ocupada
por el CEIP, con algunas adecuaciones con respecto a su perfil de atencién.

Historia social

Ante la informacién que se obtiene tanto con el Estudio Socioecondmico como con el
Familiograma, la Historia social, podria ser otra herramienta que permita concentrar
toda la informacion y sea un sustento para la Coordinadora de Atencién a la Familia,
pues de acuerdo con el Consejo de Colegios Oficiales de Diplomados de Trabajo Social y
Asistentes Sociales, en 2012, define a la historia social como un documento en el que se
registran datos personales, familiares, sanitarios, de vivienda, econdmicos, laborables,
educativos y cualquier dato significativo de la situacion familiar de la persona usuaria,
la demanda, el diagndstico, la subsiguiente intervencion y la evaluacion de la situacion
(Fernandez y Ponce De Ledn, 2012).

Es un documento base en el que se recoge toda la informacién global del caso
(documentos, certificados, informes, escalas, test, entre otros), donde queda reflejado
el recorrido histérico y la evolucion del caso social. Puede ser considerado un diario de
intervenciéon profesional, a través del cual se pueden estudiar las acciones
desempefiiadas por el trabajador social (o la coordinadora) de una manera detallada. Por
tal motivo, es necesario que la historia social sea actualizada periédicamente, indicando
las junto con las anotaciones realizadas. En la parte de anexos podra visualizarse un
ejemplo de la historia social propuesta por Fernandez y Ponce De Ledn (2012), integrada
al Estudio Socioecondmico que se aplica en el CEIP.
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7.5.3. Elementos basicos del modelo sistémico para el andlisis y valoracion de la
informacién de los infantes y sus familias, asi como para la seleccion adecuada
de los mismos.

La intervencidn con personas implica un vasto conocimiento que da referencia de como
se integra la persona desde diferentes planos, como los ambitos: social, econdmico,
politico y psicolégico, asi como en el desarrollo biolégico. En este sentido, desde la
mirada del trabajo social individualizado, resulta conveniente que las funciones de la
Coordinadora de Atencién a la Familia encaminadas a la valoracién de los infantes y sus
familias para determinar el ingreso de quienes mas lo necesiten al modelo institucional,
estén centradas desde el modelo sistémico porque de esta manera podra tener una
perspectiva amplia de cdmo influye en el infante su ambiente y, al mismo tiempo como
el infante influye en una correspondencia constante que obliga al profesional
(coordinadora) a pensar en la persona y su problema de manera circular, y no en buscar
causas unidireccionales.

En un primer momento, el enfoque sistémico, visto como un nuevo paradigma en el
Trabajo Social, propone otro enfoque a la hora de observar y de analizar los fendmenos.
Parte de la ruptura del marco individualista, y propone responder al “por qué” de
determinadas conductas en términos de “contextos” y de las interrelaciones que hay en
ellos y entre ellos (Palomar y Suarez, s.f.). En consecuencia, para fines del analisis y
valoracion del infante y su familia, con este enfoque es posible considerar a la familia
como un sistema relacional susceptible a ser analizada, pues para Hochman (en Palomar
y Sudrez, s.f.), la familia, en tanto sistema socializador, se ubica bastante antes que
cualquier otro sistema en el que los individuos entran mds tarde a formar parte a lo largo
de su evolucion y crecimiento, actua como un intermediario entre lo que es propio de lo
individual, de lo privado, y lo que pertenece a lo social, a lo publico. Por lo tanto, el
modelo sistémico llevado al acompafiamiento de familias incluye una éptica totalizadora
de las relaciones, que permite a los profesionales (trabajadores sociales o quienes
trabajen con familias) enfrentarse, gracias a los supuestos tedricos del modelo, a una
serie de contradicciones familiares que es preciso conocer para poder ayudar a la familia
(madre y/o padre) y que pasarian inadvertidas si no es a través de la metodologia
sistémica. Ante ello, dichas contradicciones inciden profundamente en el ndcleo familiar
y estan presentes durante todo el proceso de ayuda, condicionando en todo momento
en la relacion Trabajador Social o Coordinadora/familia.

Es por ello, que la metodologia sistémica puede ayudar a la coordinadora a descubrir la
dindmica familiar y el juego interno de la familia que acude a pedir ayuda, donde los
supuestos tedricos que sustentan a dicho modelo a partir de técnicas y herramientas
concretas (como las presentadas anteriormente) permiten un entendimiento profundo
de la dindmica de las interrelaciones familiares, por lo que se relacionan de diferentes
formas con los conceptos y esquemas operativos desarrollados por la Cibernética, la
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Teoria General de Sistemas y la Teoria de la Comunicacién (Palomar y Sudrez, s.f.). Es
decir, en la medida en que se estudia las formas de comportamiento como una totalidad
funcional al sistema familiar, y la regularidad de su aparicidon, el método de observacion
es cibernético por lo que, con este método, lo mas importante es la observacidon total
de la familia como una unidad inseparable, y la explicacidon sera sobre qué sucede, no
de por qué sucede.

Sin embargo, con este modelo, en el proceso de ingreso de un nifio o una nifia, se
recupera mayormente algunas bases en que se asienta la Teoria General de Sistemas,
en cuanto a la comunicacién, estructura y relacién familiar, es por ello por lo que resulta
necesario considerar a la familia como un todo organico, es decir, como un sistema
relacional total. Asi, desde el modelo sistémico Adolfy (en Palomar y Suarez, s.f.)
conceptualiza a la familia como un conjunto constituido por varias unidades vinculadas
entre si por medio de una estructura de relaciones formalizadas... El cambio de estado
de una unidad del sistema va seguido por el cambio de las demds unidades; y este va
seguido por un cambio de estado primitiva y asi sucesivamente. Por tanto, una familia
es una totalidad, no una suma de partes, que funciona en el tiempo por la
interdependencia de las partes entre si y los demds sistemas que la rodean.

Ante ello, Palomar y Sudrez (s.f.), sefialan que todo este proceso al interior del sistema
familiar se da gracias a la comunicacioén, la cual actia como un proceso organizador,
encargada del reparto de funciones, roles, tareas, reglas, normas, etcétera,
conformando asi la estructura que mantiene al sistema familiar en si. En dicha estructura
se ubican todos los patrones de conducta familiar (sea positiva o patoldgica). Asimismo,
para Minuchin, la estructura familiar es el conjunto de demandas funcionales
encargadas de organizar la interaccion de los miembros dentro y fuera del sistema.
Dentro de esa organizacion, se crean pautas y patrones de conducta, en los que estdn
insertos, de forma implicita, toda una carga de valores, secretos, normas, sistemas de
creencias, reglas, mitos, etc., que son introducidas en el sistema familiar de generacion
en generacion, confirmando estructuras determinadas de comunicacion sistémicas.
Cabe mencionar que la estructura familiar no puede observarse a simple vista, solo
puede ser observada cuando estd en movimiento, es decir, dinamizando a la familia.

Otro aspecto por considerar, al hacer referencia de la familia como el sistema mas
préximo y concreto del infante, es que no puede desvincularse al sistema familiar de
otros que interactudan con él, como pueden ser, la escuela, el mundo laboral, los amigos,
es decir, con el entorno fisico y humano donde se desarrollé la familia.

Por lo tanto, ante la exploracion de los elementos familiares del infante (posible
candidato de ingreso al CEIP), el descubrimiento de la estructura como de la
comunicacidn del sistema familiar del mismo y si vinculacién con otros entornos y
personas, podra realizarse con la técnica mas importante de este modelo, la entrevista,
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aplicada a la madre y/o padre. Lo cual hace que la valoracién de la Coordinadora pueda
ser mas integral y no solo quedarse con el dato econémico y laboral de la madre y/o
padre del nifio y/o la nifia.

7.6.  Propuesta al procedimiento para realizar el ingreso de un nifio o nifia al
Centro de Educacién Infantil para el Pueblo, I.A.P.

7.6.1. Elinterés superior del nifio como principio rector en la atencion integral
desde el ingreso de los infantes al CEIP.

El interés superior del nifio, es uno de los principios rectores de la Convencidn sobre los
Derechos del Nifio donde a partir de su reconocimiento en este instrumento
internacional ha sido retomado en la mayor parte del marco normativo dirigido a la
infancia, tanto del orden internacional como del nacional, sefialando que todo nifio, nifia
o adolescente tienen derecho a que su interés superior sea la consideracién primordial
de atencién en todas las medidas concernientes a los mismos que tomen las
instituciones publicas o privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades
administrativas o los érganos legislativos (SCIN, 2012). Asi, el interés superior del nifio o
nifia indica que las sociedades y gobiernos deben de realizar el maximo esfuerzo posible
para construir condiciones favorables a fin de que éstos puedan vivir y desplegar sus
potencialidades. Esto lleva implicita la obligacién de que, independientemente a las
coyunturas politicas, sociales y econédmicas, deben asignarse todos los recursos posibles
para garantizar este desarrollo (REDIM, 2003).

Uno de los obstaculos que se presenta cuando se trata de definir su significado es que
se trata de un concepto que es dinamico, debido a que su contenido se reinterpreta de
manera diferente para cada nifio o nifia, a partir de su estado particular, considerando
diversos aspectos como su situacién, desarrollo, contexto cultural, social, sus
necesidades, entre otros elementos.

En este sentido, el principio del interés superior del nifio o nifia es entendido como un
conjunto de acciones y procesos tendientes a garantizar un desarrollo integral y una vida
digna, asi como las condiciones materiales y afectivas que les permitan vivir plenamente
y alcanzar el maximo de bienestar posible (REDIM, 2003). Dicho de otra manera, este
principio incluye por una parte el derecho a la proteccidn, lo que supone que todo nifio,
nina o adolescente sea protegido contra toda forma de sufrimiento, abuso o descuido,
incluidos el descuido fisico, psicolégico, mental y emocional; y por la otra la posibilidad
de desarrollarse en forma armoniosa, es decir que tenga derecho a crecer en un
ambiente armonioso y con un nivel de vida adecuado para su desarrollo fisico, mental,
espiritual, moral y social.
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Asimismo, es en este segundo aspecto, donde el protocolo de ingreso se posiciona ya
que el CEIP tiene la finalidad de convertirse en un espacio seguro para aquellos nifios y
nifas que tengan la necesidad de ser cuidados y protegidos por el personal de la
institucion, incidiendo positivamente en su desarrollo optimo e integral de los infantes.

Por lo tanto, se trata de un principio de gran relevancia porque coloca los derechos de
la niflez sobre otros intereses, especialmente si entran en conflicto con aquellos; porque
obliga a que en toda decisidon concerniente al nifio, nifia o adolescente se valore el
impacto de la decisién en su futuro, y obliga a la autoridad a actuar mas alla de la
demanda puntual que se le presenta cuando esto sea en aras del interés superior del
nifo o la nifla. En suma, con base en este principio se debe considerar la posible
afectacién en la vida del nifio, nifia o adolescente de manera integral y en su desarrollo
futuro.

7.6.2. Politicas de operacion y lineamientos.

1) La Coordinacion de Atencién a la Familia con apoyo de la Coordinacion
Educativa, son responsables de realizar las acciones colegiadas en el proceso
de ingreso de un nifio o una nifa.

2) La Coordinadora de Atencién a la Familia, en todo el proceso de ingreso
mantiene contacto con la madre y /o el padre del nifio o nifia
La Coordinadora Educativa, observa y valora las capacidades y habilidades del
nifo o nifia de cuerdo a la edad y etapa de desarrollo en la que encuentre.

3) La Coordinadora de Atencion a la Familia, debe estar con contacto directo
con las madres y/o los padres de los infantes para la obtencion de informacion
y documentacién requerida en el proceso. Asimismo, las y/o los orienta en las
diferentes etapas del proceso o, en caso de que las necesidades de atencién
del nifio o la nifia no correspondan a las que proporciona el CEIP.

4) Para que el nifo o la nifia sea beneficiario de los servicios y la atencion en el
CEIP, se debe cubrir el siguiente perfil:

I. Tener la edad indicada para cado uno de los grupos
a) Pequefios (nifias y nifios de 10 a 18 meses de nacidos).
b) Intermedios (nifas y nifios de 18 meses de nacidos a 3

anos).

c) Preescolares (nifas y nifios de 3 afios a 6 afios).

Il. Ser hijo/a o hijos/as de madre y/o padre trabajadores. Madre

soltera tiene prioridad.
lll. Contar con bajos recursos econémicos.
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IV.Contar con un estado de salud, fisico y psicoldgico que le permita
incorporarse al modelo educativo del Centro y a la convivencia
con sus pares.

Debido a las necesidades especificas de atencion especializada que requieren, el nifio p

la nifia que presente algun problema motriz o neuronal (retraso mental), no podrd ser

candidato de ingreso. En estos casos se orientara a la madre sobre instituciones que lo

puedan atender.

En casos especiales, solo se podra considerar la atencidn a nifios y nifias que presenten

indicios del trastorno de autismo.

5)

6)

7)

Para solicitar el ingreso del nifio o la nifia, la madre y/o el padre, debe:
a) Llenar la solicitud de ingreso (en caso de no saber leer o
escribir, contestaran a la coordinadora la informacién que les
solicite) v,
b) Presentar comprobante de ingresos o carta patronal.

La coordinadora realiza entrevista semiestructurada a la madre y/o el padre
para corroborar los datos que ofrece en la solicitud de ingreso, ademads de
ampliar la misma con respecto al sistema familiar en su conjunto, con apoyo
de la aplicacién del familiograma.

Si el nifio o la nifia acuden junto con la madre y/o el padre en este primer
momento, la coordinadora realizarda una observacién (participante)
preliminar para valorar si el nifio cumple con las caracteristicas fisicas para
gue pueda ser atendido de acuerdo con el modelo institucional y de trabajo.

El o los infantes, posibles candidatos de ingreso, se sujetaran a valoraciones
en los momentos establecidos.

a) Previo al inicio de ciclo escolar

b) Cuando algun nifio y/o nifia se haya dado de baja.

Para ambos casos, los candidatos a valoracién seran seleccionados con
respecto al rango de edad que se manejan en el grupo o los grupos donde hay
un lugar o lugares. Ademas de haber sido revisada y analizada de forma
sistémica e integral, la informacion que fue proporcionada por la madre y/o
el padre.

La Coordinadora Educativa con apoyo de una Educadora (del grupo a cardo al
gue posiblemente ingrese el nifio o la nifia) aplican una segunda observacion
mas profunda (semiestructurada) considerando las capacidades y habilidades
cognitivas y de desarrollo del nifio o la nifia con respecto a su edad y al grupo
en el que se integrara.
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8)

9)

e Se aplica prueba Batelle en caso de que se observe que el nifio o
la nifla pudiera tener algin problema en un area de su
desarrollo, se le aplicard la prueba.

La Coordinadora de Atencion a la Familia y la Coordinadora Educativa, se
reunirdn para revisar y analizar la informacion obtenida (con un enfoque
sistémico) tanto del infante como de su sistema familiar para asi tomar una
decisidon conjunta y determinar el ingreso del infante.

En caso de que la seleccidn y valoracién sea previa al inicio del ciclo escolar,
se reuniran para analizar todos y cada uno de los casos para hacer una
determinacidn objetiva a quienes mads necesiten el apoyo.

La coordinadora de Atencién a la Familia notifica la respuesta a la solicitud de
ingreso a la madre y/o el padre una vez terminada la segunda observacion.
La cuota de recuperacidon serd establecida de acuerdo con la situacién
econdémica de la madre y/o padre a partir del ingreso y gastos mensuales que
tengan en el hogar.

También identificard algunas problemadticas en el sistema familiar que
pudieran incidir en el desarrollo del infante, que puedan tener solucién
durante la asistencia y el trabajo que se haga con el mismo, asi como del
acompafiamiento personalizado con a madre y/o el padre. Lo que también
serd notificado de manera verbal y registrado en la historia social.

10) Para concluir con el proceso de ingreso del nifio o la nifia, padre debera

presentar la siguiente documentacién:
I. Dela madre y/o del padre
e Copia de identificacion oficial
e Ultimo comprobante de ingresos o carta patronal en hoja
membretada que contemple sueldo mensual, horario de
trabajo, antigliedad y puesto. Esto es en cado que la
solicitud de inscripcion se haya realizada dos meses
antes.
e Comprobante de domicilio, no mayor a 3 meses.
e Comprobante de ultimo nivel de estudios.
e Dos fotografias recientes
Il. Del nifio o nifa
e Acta de nacimiento.
e Cartilla de vacunacion.
e Certificado médico.
e Estudio de laboratorio (grupo sanguineo). Es posible que
lo presenten maximo un mes después de que el nifio o la
nina ya asistan al Centro.
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e Diagndstico de alergias o padecimientos.
e Dos fotografias recientes.

lll. Personas autorizadas para recoger al nifio o la nifia o para
recogerlo/a
e Copia de identificacién oficial.
e Comprobante de domicilio.
e Dos fotografias.

11) La Coordinadora de Atencién a la Familia, integra el expediente del nifio o la

nifa. Y al mismo, tiempo recupera la informacién necesaria del caso
elaborando la historia social que sustente sus acciones y decisiones.

7.6.3. Propuesta descriptiva al procedimiento para el ingreso de un nifio o nifia al

CEIP.

ETAPA RESPONSABLE No. ACTIVIDAD ACTIVIDADES SECUNDARIAS
1. Recibe o programa cita 1.1. En caso de que no pueda
con la madre y/o atender a la madre y/o al ;.)a.dre
padre para primera fen el moment9 que s?I|C|ten
entrevista. ingresar a SU,hIJO/a o hUF)s/as,
programa dia para primera

entrevista.

2.1. Da informacion general sobre
el Centro, asi como los
requisitos a cubrir.

2.2. Entrega solicitud de ingreso
junto con el estudio

2. Realiza primera socioecondmico para que sean

a entrevista con la llenados.

2 Coordinadora madre y/o el padre del  2.3. Aplica observacion no

o] de Atencién a infante. estructurada al infante si acude

o la Familia con la madre y/o padre.

© 2.4. Recibe solicitud de ingreso y
estudio  socioecondmico y
revisa la informacion.

2.5. Elabora familiograma.

2.6. Concluye entrevista
notificando a la madre y/o

3. Concentra padre que su documentacion
documentacion pasara a lista de espera hasta
(paquete de ingreso). que exista lugar para su hijo/o

hija, ya sea hasta que vaya a
iniciar el nuevo ciclo escolar o
cuando un nifio o nifia se haya
dado de baja.

141



Z

SELECCION

z

VALORACION

Coordinadora
Educativa y/o
Educadora
(responsable
del grupo al
que
posiblemente
ingrese el
infante).

Revisa lista de espera
de los infantes que
pudieran ser
candidatos de ingreso.

Ya sea previo al inicio
del nuevo ciclo escolar
o cuando exista un
lugar debido a la baja
de algun infante.

Realizan valoracion del
nifio/a para saber si
puede ser atendido
por la institucidn.
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3.1.

3.1

3.2.

3.3.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Pasa el paquete de
documentacion a lista de
espera, el cual debe contener
lo siguiente:

Solicitud de ingreso

Estudio socioecondmico
Comprobante de ingresos o
carta patronal (en caso de que
la madre y/o el padre lo
llevaran en ese momento, de lo
contrario, se solicita que lo
entreguen lo antes posible para
gque se continue con el
proceso).

Selecciona al infante, posible
candidato de ingreso, a partir
del analisis de la informacién
que otorgd la madre y/o el
padre en la primera entrevista
(desde la mirada del enfoque
sistémico), con apego al perfil
de atencién del Centro.

Se redne con la Coordinadora
Educativa para presentar la
situacion del infante
seleccionado, y programan
fecha de valoracion.

Notifica a la madre y/o al padre
(via telefénica) que deben
presentar a su hijo/a o hijos/as
para valoracion por la
Coordinadora  Educativa y
Educadora a cargo del grupo en
relacion con su edad.

Llevan al infante al drea o a las
areas de trabajo, de acuerdo
con la edad que tenga y al
grupo que  posiblemente
formara parte.

Generan un ambiente de
seguridad y confianza para el
nifio a partir  de la
comunicacion

Observan las conductas y el
desarrollo cognitivo del
infante.

Aplican prueba Batelle si

detectan algun problema en su
desarrollo, en ese momento.

Se retinen con la Coordinadora
de Atencion a la Familia, para
notificarle si el infante es



z

ACEPTACION

Coordinadora
de Atencion a
la Familia

Notifica a la madre y/o
al padre del infante o

los infantes, la
respuesta a la solicitud
de ingreso.

Después de ser
revisada y analizada la
informacién y, de la
valoracién del infante.

Solicita actualizaciéon
de informacién vy
entrega de
documentaciéon para
ingreso.

Indica dia de ingreso a
la instituciéon  del
infante o los infantes.
Puede ser al otro dia
que la mamd y/o el
papd entreguen toda
la documentacion,
semanas después e
incluso cuando inicie
el siguiente ciclo
escolar.
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procedente a ser entendido o
no, de acuerdo con lo
observado.

Ingresa

5.1.1. Continua con el proceso.

No ingresa

5.1.2.  Notifica a la madre y/o al

6.1.

7.1.

padre los resultados de la
valoracion al infante y
orienta para que acudan a
alguna institucion
especializada para obtener
un  Diagndstico  mds
certero y asi poder saber
mds objetivamente si el
nifio puede ser atendido o
no, por el Centro.

Entrega a la madre y/o el padre
laficha de ingreso a llenar junto
con la lista de la
documentacion que se debe
entregar para confirmar el
ingreso de la nifia/o.

Notifica a la madre y/o al padre
que su hijo/a pasard por un
periodo de adaptacion (minimo
de tres dias y mdximo de una
semana) con horarios cortos en
el Centro:

dia1:8a 11 am;
dia2:8a12amy,
dia3:8a1pm.

7.2. Elabora historia social.



7.6.4. Flujograma del procedimiento de ingreso de un nifio o una nifia al Centro de
Educacion Infantil para el Pueblo, I.A.P., desde la mirada del trabajo social
individualizado.

Programacion para . Realizacién de
primera entrevista. e’ a9 primera entrevista.

Concentracién de

Revisidn de lista de B B documentacion
on Oe i N,
espera. ‘s ‘e con informacién en

lista de espera.

Programacion para =N Notificacion de

valorar al infante. - VALORACION a®’ resultados.

4

i 5t i Procede
ACEPTACION . { ] Continua con el . ;o Si |
. proceso. o Ol 2
ingreso
4
[
No
Actualizacion de
informacién y ‘ ’
]
recepcion de g ) l
documentacion. Notificacion de

motivos y
orientacion.

4

Ingreso del infante
con periodo de ~., -
adaptacion. o a®’

Conecta con proceso de
trabajo con el infante e
intervencion con la
familia.

0000
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CONCLUSIONES

Desde la perspectiva comunitaria que ha tenido aquel proyecto que logré consolidarse
en el ahora Centro de Educacion Infantil para el Pueblo con denominacién de Instituciéon
de Asistencia Privada, es posible resaltar la importancia de ver que la comunidad puede
configurarse como ese contexto de seguridad para los miembros mas pequefios de las
familias, en especial, de aquellas que residen en la colonia Lomas de Capula (y cercanas
a ésta), perteneciente a la Delegacion Alvaro Obregdn, pues al ser una iniciativa por
mujeres de la propia comunidad y que se ha venido operando por la mayoria de ellas
durante mds de 30 aios, se ha buscado el dejar de lado aquella visién individualista de
atribuirsele Unicamente a la madre, el padre o algun familiar cercano el cuidado de los
nifos y las nifias desde sus primeros afios de vida. Con ello, es posible considerar al CEIP
como un ejemplo de fortalecimiento de las capacidades que tiene una comunidad para
fomentar los buenos tratos a la infancia como parte de una responsabilidad social
compartida entre todos los integrantes que la conforman, en donde se perciban no
como individuos aislados sino, como parte de una red humana mas amplia en que cada
uno es responsable por las otras y los otros, especialmente por los miembros mas
débiles y vulnerables del tejido social.

Es asi, que tras su trayectoria exitosa y de gran demanda en la zona, el Centro de
Educacion Infantil para el Pueblo, I.A.P., se ha configurado como un espacio seguro para
la primera infancia, contribuyendo a la proteccidn y formacién integral de nifos y nifias
de 0 a 6 afios de edad que de acuerdo con el perfil de atencién, son hijos e hijas de
madres y/o padres trabajadores de la localidad, que ante su situacion econémica y
laboral (de bajos recursos y con trabajos informales), ademas de no contar con el apoyo
de algun familiar cercano, les es complicado cuidar de ellos/as al verse obligados a salir
de sus hogares por largos periodos de tiempo para logar obtener los ingresos necesarios
gue les permitan satisfacer las necesidades basicas de su hogar y de los miembros que
integran su sistema familiar, siendo posible considerar que el CEIP también puede
convertirse en esa red de apoyo social para aquellos jefes y jefas de familia. Esto ha
obligado al equipo que opera en la institucion a generar tanto su modelo de intervencién
como programas y proyectos acordes con esta vision, siempre desarrollados desde Ila
sensibilidad del trabajo comunitario-familiar y el ejercicio de los derechos de la infancia,
priorizando el interés superior de la nifiez.

Con lo anterior, es necesario resaltar que al haber tenido proximidad con la institucion
desde el 2016 (en un primer momento con la participacion en el grupo de practica de
especializacién con linea de investigacién en maltrato infantil de la Escuela Nacional de
Trabajo Social y después, como colaboradora en el Comité de intervencidon comunitaria
del mismo Centro, el cual tiene por objetivo analizar las condiciones sociofamiliares de
aquellos infantes con dificultades para el aprendizaje en el aula, dada la estrecha
relacion entre la dindmica familiar y el desarrollo infantil), haya sido la oportunidad para
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poder identificar algunas ausencias metodoldgicas del personal, en especial, con lo que
respecta al contacto y acompafiamiento con las madres y/o padres de aquellos infantes
con quienes es necesario el trabajo en conjunto para incidir positivamente en el
desarrollo de los mismos. Es por ello, que estos primeros acercamientos, generaron el
interés por contribuir desde la profesién al hacer practico del personal a cargo de
construir el vinculo entre el centro educativo y los sistemas familiares de los infantes
gue son atendidos con el fin compartir y trabajar en conjunto en el cuidado vy la
educacion de estos.

En efecto, el presente documento tuvo por objetivo principal el disefio de un protocolo
social de ingreso de nifias y nifios que transitan por la primera infancia al Centro de
Educacion Infantil para el Pueblo I.A.P., a fin de coadyuvar en el hacer del personal a
cargo de este primer momento y con ello incidir en el fortalecimiento de la atencién
integral que se brinda a los infantes y sus familias. Para su elaboracién, fue necesario
realizar una investigacion cualitativa la cual, con apoyo de la aplicacién de técnicas como
entrevistas semiestructuradas y observacidon no estructurada de tipo participante, se
pudo recopilar informacidn necesaria que dio paso a la construccion de un diagndstico
social con el que se lograron identificar las dreas de oportunidad que sustentan la
presente propuesta como una estrategia de intervencion con familias desde el Trabajo
Social.

Para ello, el supuesto hipotético que orientd esta investigacién hace referencia a que la
carencia de un protocolo social de ingreso que incluya aspectos sociales y familiares de
las nifias y los nifios que ingresan al CEIP, se configura como un obstdculo para la
adecuada intervencion con las familias, por lo que incluir técnicas, instrumentos y
herramientas propios del trabajo social favorecerd el buen desarrollo integral de los
infantes y sus sistemas de origen. Lo anterior, en reconocimiento de la importancia del
papel de la familia y la escuela como un binomio indisoluble, vistos como espacios de
desarrollo préximo a partir de Vygotsky, y en el caso de la escuela, con ambiente
preparado desde el enfoque de Montessori, por lo que ambas instituciones sociales son
de trascendente influencia en el proceso de desarrollo de las nifias y nifios a partir de
sus primeros afios de vida. Ademads, de tomar en cuenta la relevancia de tener un estudio
mas certero sobre la situacién y el ambiente familiar del que provienen los menores de
edad desde que van a ingresar para asi poder determinar el acompanamiento pertinente
con cada uno/ay con la finalidad de potencializar el desarrollo de estos.

Durante la profundizacién del presente estudio fue posible conocer que, como parte de
la vision institucional del CEIP (la cual se enfoca a la formacidn integral de los infantes, a
partir del trabajo en conjunto con sus familias y los agentes educativos), éste cuenta con
una metodologia propia de educacidn inicial para incidir positivamente en el desarrollo
de las ninas y de los nifios haciendo posible que el trabajo de las educadoras sea
sustentado tedricamente con el sistema Montessori, el constructivismo, la teoria de la
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modificabilidad cognitiva estructural y la teoria del apego, planteamientos que
posicionan al menor de edad al centro del aprendizaje, partiendo de la premisa de que
el conocimiento es multidimensional y se encuentra influenciado por la interaccién
social, el ambiente, la seguridad y el impacto de los buenos tratos; todo esto desde un
enfoque educativo-terapéutico. Del mismo modo, el diagndstico reflejé que, en la
aplicacion de su Modelo, el CEIP tiene gran consistencia en el uso de técnicas
terapéuticas tales como la interaccion guiada (VIG) que se encuentra en el programa de
formacién a madres y padres de familia; el fortalecimiento del tejido social comunitario,
gracias al involucramiento de mujeres de la misma colonia como educadoras
capacitadas; e incluso aspectos nutricionales enfocados a la buena alimentacion de los
infantes.

Si bien, dicha metodologia se desarrolla reconociendo las necesidades de las nifias y
ninos en su contexto, el diagndstico social realizado en la presente investigacion
permitio identificar la necesidad por fortalecer la intervencion familiar a través de los
aportes al hacer prdactico del personal a cargo de la atencidn a las familias de los infantes,
por lo que uno de ellos, tiene que ver con la inclusidn de la Teoria General de Sistemas
la cual resultaria un soporte tedrico de alcance relevante para el trabajo o intervencién
con las familias al reconocerlas como una organizacion con elementos interrelacionados
y parametros que incluyen criterios tales como: la jerarquia, las alianzas, la autoridad
(ademas del vinculo) asi, cuyo fortalecimiento coadyuvara hacia las dindmicas familiares
favorables para dichos sistemas dado que desde el enfoque sistémico, la familia es el
sistema mas importante durante la primera infancia y su consolidacién como escenario
de seguridad, a fin de permitir la adecuada estabilidad del estudiante y su desempeno
en todas las dreas de aprendizaje y desarrollo. Asimismo, desde la TGS, la familia puede
ser vista como un sistema que introduce cambios en su propia organizacién, estructura
y funcionamiento basandose en la informaciéon que poseen del entorno, por lo que
también puede considerarse como un sistema abierto en interaccidon con otros sistemas
y en consecuencia, el trabajo que se realice con esta desde el CEIP, es posible que pueda
tener un impacto positivo en todos los miembros que la conforman y en especial con el
nifio o nifla que necesite potencializar sus habilidades y capacidades sociales.

En consecuencia, la propuesta que se presenta en el trabajo con la familia, considerando
la metodologia y estrategias propias del Trabajo Social Individualizado, con un enfoque
sistémico, busca contribuir eficientemente en el conocimiento de la situacion material,
instrumental y dindmica de las familias, y, por ende, a eficientar las estrategias de
intervencién en cada sistema. Por lo tanto, el presente protocolo social de ingreso, mas
gue establecer una serie de pasos a seguir, tiene la intencidén de ser considerado como
una estrategia de investigacién, diagnodstica y de intervencién que desde el Trabajo
Social aporte al CEIP, a fin de fortalecer su encomienda social con la comunidad, las
familias y por supuesto con los infantes pues, la finalidad de presentar este protocolo es
con el propdsito de ser considerado un instrumento de apoyo para la transformacién de
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las circunstancias donde concretamente se quiera actuar, ademas de ser un dispositivo
de integracién y facilitacion del dialogo entre diferentes légicas, tanto de los problemas
sociales (pobreza, desempleo, exclusién social) que pudiera enfrentar cada sistema
familiar, como del Centro en si mismo (ausencia de directrices).

Dicho de otra manera, con la implementacién de técnicas, instrumentos y herramientas
del Trabajo Social Individualizado, tales como la entrevista, la observacién, la aplicacién
del familiograma y la construccién de una historia social que se contemplan en el
protocolo, permitiran que el proceso de intervencion con la familia y el infante pueda
ser delimitado en cuanto a lo que se debe hacer, como hacerlo, y en qué orden, con el
objetivo de conseguir que las madres y/o los padres pueda sortear los obstaculos que
entorpecen su vida familiar y personal y que pudieran incidir en el cuidado y atencién
de su o sus hijos/as debido que, el CEIP en su metodologia considera importante la
participacion de las madres y/o padres de familia hacia la formacion integral de los
infantes, partiendo del reconocimiento del sistema familiar como un sujeto historico y
social capaz de transformar las relaciones de sus miembros, con apoyo de la comunidad,
sociedad y del Estado.

El poder disponer con el protocolo de ingreso como un método de trabajo, podria ser
de ayuda para evitar un caos o incertidumbre que podria derivar en una falta de
profesionalidad, o en el bloqueo de las relaciones interprofesionales establecidas con
las madres y/o los padres. En este sentido, dicha propuesta retoma a la investigacion-
accién que es una parte fundamental del método del trabajo social individualizado, pues
con la investigacion es posible concretar una acciéon encaminada al mejoramiento o
cambio de la situacidon-problema del sistema familiar, siempre con la colaboracién de las
personas involucradas. En efecto, también se retoma el modelo o enfoque sistémico de
esta metodologia ya que, la intervenciéon con personas implica un vasto conocimiento
gue haga referencia de como se integra la persona desde diferentes ambitos: social,
econdmico, politico y psicoldgico, e incluso bioldgico, por lo que, desde este enfoque el
personal se apoyaria para tener una perspectiva amplia de como influye en el infante su
ambiente tanto familiar como escolar y, al mismo tiempo, como el infante influye en
una correspondencia constante en estos ambientes obligando al personal a pensar en
la persona y su problema de manera circular, y no en buscar causas unidireccionales.

Ante ello, para fines de la valoracién y seleccién del infante y su familia, este enfoque
considera a la familia como un sistema relacional susceptible a ser analizada, ayudando
al personal a cargo de dicha tarea a descubrir la dindmica y el juego interno de la familia
gue acude a pedir ayuda, donde los supuestos tedricos que sustentan a dicho modelo a
partir de técnicas y herramientas concretas (como las presentadas anteriormente)
permitan un entendimiento profundo de las interrelaciones familiares y al mismo
tiempo, enfrentarse a una serie de contradicciones que es preciso conocer para poder
ayudar a la familia ya que sin el apoyo de los supuestos tedricos de este modelo, podran
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seguir pasando inadvertidas e incidiendo profundamente en el nicleo familiar estando
presentes durante todo el proceso de ayuda y condicionando negativamente la relaciéon
personal-familia

Otro aspecto por considerar, al hacer referencia de la familia como el sistema mas
proximo y concreto del infante, es que no puede desvincularse al sistema familiar de
otros que interacttan con él, como pueden ser, la escuela, el mundo laboral, los amigos,
es decir, con el entorno fisico y humano donde se desarrolla la misma. Por lo tanto, es
en la Coordinacién de Atencidn a la Familia que se encuentra un area de inclusidn de los
elementos descritos, al tratarse del contacto préoximo entre la institucidn y el sistema
familiar, donde, ante la posibilidad de la incorporacién de Trabajadores Sociales como
agentes coadyuvantes y de acompafiamiento a los procesos comunitarios y familiares,
se consolide una gran riqueza y potencialidad, pues la especificidad profesional desde la
mirada multidisciplinar, se construye como un elemento de intervencién eficaz.

Asi, el presente estudio se dispone como un primer acercamiento desde el Trabajo Social
y espera configurarse como un pilar de acciéon en el Modelo integral a partir de la
ejecucion de funciones propias de la profesién tales como facilitacién en el contacto,
comunicacion y la intervencién con las familias, asi como, en la prevencién de malos
tratos y omisiones hacia los infantes tales como: desercion escolar, violencia (fisica,
psicolégica y/o emocional) e incluso desnutricién. Por lo tanto, es en el contexto
comunitario y familiar en donde nifias y nifios encuentran ambientes seguros vy
confiables que favorecen su desarrollo biopsicosocial, por lo que ocuparse de su cuidado
resulta entonces un asunto relevante y de responsabilidad social.
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ANEXOS



INSTRUMENTOS UTILIZADOS PARA INVESTIGACION DE CAMPO



Anexol

Universidad Nacional Auténoma de México
Escuela Nacional de Trabajo Social
Centro de Educacion Infantil para el Pueblo,
I.A.P.

Guia de observacion participante

Fecha:

Lugar:

Horario:
Objetivo: Participar en las actividades que se realizan en el CEIP con respecto al proceso de
ingreso de un nifio o una nifia, a fin de identificar los recursos materiales y humanos con los
gue se cuenta. Ademas de percibir el ambiente laboral al interior.

Lugar o drea Descripcion Actividades Impresionantes
realizadas




Anexo 2

Universidad Nacional Auténoma de México
Escuela Nacional de Trabajo Social
Centro de Educacion Infantil para el Pueblo,

I.A.P.

Guia de entrevista semiestructurada

Fecha:

Lugar:

Horario:

Objetivo: Conocer el proceso de ingreso actual de un nifio o una nifia al modelo institucional,
asi como los elementos sociofamiliares que se contemplan para la valoracién del mismo y su
familia.

Categorias:

e Funciones del personal a cargo del proceso
e Procedimiento
e Situacion familiar



Anexo 3.

EJEMPLO DE SIMBOLOGIA DEL FAMILIOGRAMA



DOCUMENTACION DEL CENTRO DE EDUCACION
INFANTIL PARA EL PUEBLO, I.A.P.
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Anexo 5.

7o\
T ESTUDIO SOCIOECONOMICO

Mombre del nifo/a:

DATOS GENERALES DE LA MADRE ¥/ O EL FADRE O, TUTOR(A)
MADRE

Homere: Bdod:

Lugar ¥ fecha de nacimiento:

Telgfono cosa: Teléfono trabajo: Caluiar dd,
Domicilic,

Cale: Colonia:

Delegacion: = Cludod:
Escolidod: CoupoCion: Segundad social:
Horano de frabajo: Ingreso mersual: §

Pocecimientos:

Ciomeo elesironioo:

B nific/a k1 acompalia al mabajocsi [ | Mo )

FADRE

Hornore: E3od:

Lugar y fecha de nacimiento:

Telgfono cosa: Teléfono trabajo: Caluiar dd,

pomicilio, si vive con el nifd y con kK mamd no es Necesoio Volver ¢ anofar, saio poner: mismo domicilio

Colle: Colonia;

Delegacion: = Cludod:
Escolaridad: Ccupocion: Segundad social:
Horano de frabajo: Imgreso mersual; §

Pocecimientos:

Comeo elesironico:

B nificfa lo acompana ol rabajo:5i[ ] He | )




TUTCR (sdlo en caso de que no haya madre y/o padre ¥ que tenga la patria potestod)

Tutor [Porentesco):

Hombre: Bdod:

Lugar y fecha de nocimisnto:

Telgiono casa: Telefono rabajo: Celular, 0dd,
Cale: Colonia:

Delegacion: CPR: Ciudod;
Escolondad: Doupacion: Segundad social;
Horario de trabajo: Imgreso mensual: §

Pocecimientos:

CIomeo elecimanico;

B rificy'a k ocompara al mabopocSi | ] Mo )

ESTRUCTURA FAMILIAR

Estado civil de la madre yio & padre:
gl Madresoitera [ | bjPodre sottero [ | o] Casades | | d) Divorciogos | ] e} unionlicre | |
f] wiudayo [ ]

HOmero de miembros conforman ka famiia:

sauienes ko conforman?®

Himero de hijojos que ocupa el candidato o la candidata, en la familia;

Lugor que ocupad enfre kafos hija/os el condidgato:

SITUACION FAMILIAR

HUmero de personds gue dependen econdmicamente del ingreso familior

iEnes son?

3A4lgin miembro de ia familia presenta aiguna enfermedad mental, cronica o terminal? especificar quien
o guienes y gue enfermedod:;

[B]




REDES DE APOYO FAMILIAR
sGUe miembno o miembnos de la familio exfensa opoyan cuando la familia entre en alguna situacion

complicada?

*Realizar famifograma

SATISFACCION DE NECESIDADES BASICAS

ALIMENTACION

g:uir"n:: YECes J |0 5emang Consumes;

a) Hueva | ) b Leche | | o) Fotas | | d] verduras | | ejCameroja | | flPescado | )
gl Pobo | | nj Cereal | | ijTertila | | iPan | | k|Fritunas ||

|Pasteitos procesades [ ) m| Jugos yrefrescos [ )

VIVIEMDA

al Casa| | o] Departamentae | ) o) Cuarte | |

a| Propaa | ] ] Prestoda | ) c) Renioda | |

a4 cudnto asciende & monto de renta? §




Tipo de construccion en paredes:

a) Madera | | &) Lamina | ] c) Contbn | | d) Concreto | | e) oo

Tipo de consfruccion en techo:
o) Madena | | B Lamina [ ] cjcaorton| | d| Concreto | | &) oo

Tipo de consfruccion en piss:
o) Madena | | B Lamina [ ] o] cartgn | | d| Concreto | | &) oo

MUmens de focos

MUTTEND e Mecarmans:

Cuenta con:

al Cocina | ) b} Comedor | | clsaal| ) d] Bano independiente | | a) Pafice | |
SEMVICIos Con que cuenia la vivienda:

al Agua | ) b) Drenge | | | Blecticidad [ | d] Gas | | e] Teefono | |
RECREACION

3Con que frecuencia fienen actividades de recreacion?

Tipo de recreacion:
al Pargue | | b) Cine | | c)Pmen [ ] d] Fiesta [ ] e| vigje | |

VEHICULD
Cuenta con vehicule: 31| ] Mo | ] 5ila respuesta es 9, pase a la siguientes pregunfas.

Propio | | © por parfe del frabaje | | Modelo: A Marca:

SITUACION ECONOMICA

GASTO MEMNSUAL

Almentos § renta i s caguai gas% Jtelgfonod
medicarmentos § . pasaes § gascing § colegiaturas § ropa

f recreacion v ofros [monfo y conceptol:

£

FAVOR DE AMEXAR FOTOCOPIA DEL COMPROBANTE DE INGRESO ¥ CARTA DEL LUGAR DE TRABAJD
ESPECIFICANDO CUAL E5 EL INGRESD MENSUAL GUE FERCIBE, FUESTOD GUE OCUFA, HORARIO DE TRABAID,
L& ANTIGUEDAD ¥ 51 CUENTA CON SEGURIDAD SCCIAL Sin esto documentocian no se podrd confempior
como candidafo ef nifo/o.
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Favor de anexar fotecopia de los siguientes documentos:

Del nino/a

De la madre y/o del padre

De las personas autorizadas

.
s

Ulimo  comprolbants
de ingrescs y caoro
patronal en hojo
memibretodo que

¥ Acta de nacimiento contemple sueldo
= Corfilla de mensual, horaro de
VaCUNACion frabajo, anfigiedad v
= CURF puesto (de la maodes IFE o IME de o persono
»  Cerfificodo medico vio del podre)]. En a llarmar en casc de
= Estudio de caso de tener mas de emergencia y de los
laoratonio: dos meses su soliciud pemonas  autorzados
*CGrupo  sanguineo de inscApcion. para  recoger ol
[Rh) [traer mdwimo en ¥ Comprolbante de nifo/a.
I s estudios de la mades 2 fotografias recientes.
» Diognostico de yio del podre,
alergia o ¥ Comprooante de
padecimiento demiciic (no mayor o
= 2 fotogrofias recientes fres meses)
¥ |IFE o IME d= la madrs
y del padee
¥ 2 fotografias recientes
Material requerido:
* | poguete de paps higignico de 4rollos
* 1 jobon iquido para mancs de 500 ml
¥ 1 cepillo de dientes [mango normnal, no decorado)
¥* | posta de dientes pora nifios

Nota: B nifis/o no podrd ingresar de no confar con todos los documentos, el material v &l 50 %

de inscripcicn.




Anexo 8.

CENTRO DE EDUCACION INFANTIL PARA
EL PUEBLO, I.A.P.

Atencion a nifios/as de 10 meses a 6 afios de edad, hijos/as de
madres y/o padres trabajadores, residentes de colonias populares de
la Del. Alvaro Obregén.

35 afos ofreciendo atencion educativa e integral de alta calidad y
calidez con educadoras profesionales.

(solo 3 semanas de vacaciones al aiio)

e Horario de atencion: de 7:00 a 18:00 hrs.

e Cuota de inscripcién:
Mensual: $470 Anual: $900

Incluye: desayuno, colacion y comida, asi como materiales,
actividades recreativas y talleres para madres y padres.

e Requisito para solicitar inscripcién: Comprobante de ingresos
y carta patronal.

Tel: 56 37 96 49 / info@ceip.edu.mx / www.ceip.edu.mx
n Centro de Educacién Infantil para el Pueblo — CEIP
@CEIP_IAP

James Cook Mz. 24, Lt. 1, Col. Lomas de Capula, C.P. 10270
Del. Alvaro Obregén, Ciudad de México.



mailto:info@ceip.edu.mx
http://www.ceip.edu.mx/
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