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Introduccion

La informacion, aquella que representa el conocimiento registrado, es un recurso
imprescindible para el desarrollo social, econdémico, politico, tecnoldgico o cientifico
de cualquier pais, region o comunidad; pues, en un circulo virtuoso, esta favorece
la obtencion y creacion de nuevo conocimiento que volvera a quedar registrado e
impulsara avances, otra vez, sociales, econdémicos, politicos, tecnoldgicos y

cientificos.

En este mundo globalizado e inundado de informacion, cuando se requiere
encontrar informacidon sobre tematicas generales, tales como politica, ciencias
sociales, tecnologia, ciencias, etcétera, y que traten de regiones internacionales,
continentes o paises, no se tiene ningun problema pues de esta informacion existen
grandes cantidades y es de facil acceso. El problema es cuando queremos
informacion sobre lugares especificos, de pequefias regiones o municipios, es decir,
informacion de caracter local, entonces nos encontramos que existe poca, que la

gue existe es poco accesible, esta dispersa, es desconocida o incluso, no existe.

Por tanto, es importante encontrar mecanismos que rescaten y conserven la
literatura especializada de estas regiones, tanto la que se ha producido alli, como la
gue trata de ella misma. Es necesario que estos esfuerzos pongan a disposicion la
informacion local al mas amplio universo de usuarios, la cual deberd estar
organizada de tal manera que sea de facil localizacion y recuperacién, por supuesto
debera procurar también, que tenga las menores restricciones posibles para su libre
utilizacién. De esta manera se estara contribuyendo con conocimientos locales
originales al gran universo de informacion globalizada, que necesariamente,
impulsaran nuevos avances sociales, economicos, tecnologicos, cientificos,

etcétera.



Asi pues, la aportacion y disefio de estrategias, que permitan avanzar hacia el
rescate, conservacion, puesta a disposicion y libre acceso de la informacion
generada en regiones locales y que contribuyan a su propio desarrollo social y

econdmico, son indispensables.

Dicho lo anterior, el objetivo principal de esta investigacion es conocer el nimero de
centros de informacién! de la regién y la situacién que guardan respecto de sus
acervos, servicios, usuarios, personal, etcétera; con la intencién de realizar los
primeros pasos para la creacion de una red de informacion en ciencias sociales y

humanidades que trate sobre la regidn Jiquilpan-Sahuayo.

Dicho objetivo, genera las siguientes interrogantes: ¢ cuantos archivos histéricos,
bibliotecas y museos existen en la region?, ¢cuentan con informacién que verse
sobre la regién estudiada?, ¢de qué tipo son los acervos documentales que
poseen?, ¢cudles son sus condiciones generales de conservacion documental?,
¢,qué servicios son los que brindan?, ¢ .cudl es la preparacion académico-profesional
con la que cuenta el personal que labora en dichos centros de informacién?,
¢existen las condiciones para iniciar algun esfuerzo de rescate, conservacion,
disposicion y acceso libre a la informacion? y ¢cuales son los pasos a seguir para

concretar dicho esfuerzo?.

Para resolver dichos cuestionamientos, esta investigacion se plantea:

e Registrar cuantos archivos historicos, bibliotecas y museos existen en la

region Jiquilpan-Sahuayo.

1 Para efectos de este trabajo se entendera como centros de informacion a las bibliotecas, archivos
historicos y museos.



e Distinguir la informacion en ciencias sociales y humanidades sobre la
region Jiquilpan-Sahuayo con la que cuentan los centros de informacion.

e Saber qué tipo de documentos conforman los acervos.

e Conocer las condiciones generales de conservacion documental.

e Conocer los servicios que brindan los centros de informacion.

e Conocer el nivel de escolaridad y la preparacion profesional con la que
cuenta el personal de los centros de informacion.

e Evaluar la posibilidad de crear una red de informacion sobre la region
Jiquilpan-Sahuayo.

e Presentar el disefio para la creacion de la red de informacién sobre la region

Jiquilpan-Sahuayo.

La concepcion que da luz a esta investigacion es que, la informacion es un elemento
imprescindible para el desarrollo social y econdmico de las regiones, pues fomenta
la generacion de nuevos conocimientos. Consecuentemente, si conocemos el
estatus que tienen los centros de informacion en la region Jiquilpan-Sahuayo,
respecto de su informacion local, sus tipos de acervos, teméticas, usuarios,
personal, servicios, etcétera; entonces estaremos en posibilidad de proponer un
disefio con los elementos necesarios para la creacién de una red de informacién en

ciencias sociales y humanidades sobre la region Jiquilpan-Sahuayo.

Asimismo, los supuestos de que parte esta investigacién son que, a) en tanto que
los centros de informacion se encuentran en las ciudades de Jiquilpan y Sahuayo
(Michoacan), necesariamente en sus fondos deben contener informacion sobre
ellas mismas; b) respecto a la organizacion de sus acervos, se piensa que los
centros de informacién, segun sea su tipo y debido a la carencia de profesionales
en la regién, no tienen una organizacion profesional ya sea bibliotecolégica o
archivistica; y, ¢) en cuanto a la escolaridad y especialidad, se asume que el

personal de los centros de informacion, dificilmente tendran estudios profesionales
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de bibliotecologia, archivonomia o disciplinas afines, y que apenas tendran estudios

de nivel medio superior.

La aportacidén central de este estudio, es el disefio de una red de informacion en
ciencias sociales y humanidades sobre la region Jiquilpan-Sahuayo, dicho proyecto
de creacién que incluye de manera esencial los elementos planteados por la teoria
de la infodiversidad, la cual fue creada por Morales Campos (2000, 2004a, 2007,
2008, 2010) quién la ha seguido investigando y desarrollando, entre algunos otros
autores que la han citado, se encuentran Civallero (2007), Casa Tirao (2010),
Hernandez Flores (2010, 2013) y Martinez Rider (2013, 2015). También enmarca
conceptualmente a esta propuesta, el paradigma del multiculturalismo del que han
tratado autores como Morales Campos (2002, 2003, 2004b, 2006a, 2008), Figueroa
Alcantara y Reyes Pérez (2008), Martinez Rider (2008), Figueroa Alcantara (2013)
y Casa Tirao (2015) y, finalmente sobre el desarrollo regional se retomaron las ideas
de los autores Aguilar Ortega (2009, 2011, 2012, 2013, 2014), Camarena Luhrs y
Aguilar Ortega (2009), Sandoval-Moreno y Ochoa-Ocaria (2010), Delgadillo Macias
y Torres Torres (2011), Paleta Pérez (2011a, 2011b) y Loeza Lara, Ramirez
Sanchez y Reyes Téllez (2015).

La investigacion fue abordada a través del estudio, analisis e interpretacion de las
ideas y conceptos localizados en distintas fuentes documentales, enmarcando asi
las bases tedricas de la misma. Se realiz6 también una investigacion de campo a
través de la realizacidbn de entrevistas a los responsables de los centros de
informacion de la regién para determinar sus estatus técnico-profesional y conocer
el punto de partida para el disefio de la propuesta central de esta investigacion. La
estructura de esta investigacion se conforma de tres capitulos. El primer capitulo
trata los temas de la informacion, el multiculturalismo y la infodiversidad, los cuales
brindan el marco tedrico-disciplinario de la informacibn como un recurso de
desarrollo regional. En el segundo capitulo se abordan los conceptos de region,

regionalizacién y desarrollo regional con los que se complementa la vision tedrica
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de la investigacion y permite la delimitacion geografica de la misma. El capitulo tres,
presenta el analisis, interpretacion y conclusiones del estudio realizado a los
diecisiete centros de informacion de la region Jiquilpan-Sahuayo. Ademas, expone
el disefio de una red de informacién en ciencias sociales y humanidades sobre la

region Jiquilpan-Sahuayo.

Este estudio termina con un apartado que integra las conclusiones de esta

investigacion.

1 Lainformacién: recurso para el desarrollo regional

Abordar este tema, requiere de la conceptualizacién precisa de tres términos
importantes, a saber, informacion, multiculturalismo e Infodiversidad, para lo cual se

expondran algunas definiciones que aportan distintos especialistas en el tema.

1.1 Informacién

La definicién del concepto informacién es realizada a través de la vision que de ella
tiene Morales Campos, y que ha venido manifestando en sus escritos de los ultimos

anos.

Asi pues, segun Morales Campos (2001b, 2010), la informacion es una
representacion del conocimiento humano, la cual determina sustancialmente la vida

de los individuos en todas sus dimensiones, asi expresa qué:

La informacion que representa el conocimiento influye como ingrediente sustancial en los
cambios de los estilos de vida, en los gustos, en los métodos de ensefianza, en las formas

de aprendizaje, en las maneras de generar y transmitir conocimiento (2010, p. 11).

11



Morales Campos (2001b, 2004b), vuelve a tratar a la informacion como la
“representacion” del pensamiento y el conocimiento y agrega que esta es percibida
por la sociedad a través del lenguaje, sea este comun, literario o cientifico y que,
ademas puede ser generada de manera individual o social con el fin de servir a una

elite particular o a toda la sociedad, por lo que establece que:

La informacién, como representacion del pensamiento y del conocimiento, nos lleva a
considerar que la sociedad recibe y esta expuesta a aquella proveniente tanto del lenguaje
corriente de los medios masivos como de la generada por el lenguaje literario, cientifico y
técnico de la literatura especializada. En ambos casos, la sociedad produce la informacion
[...] ya sea de manera individual o colectiva: puede ser informacién estratégica disponible

solo para un selecto grupo o de uso abierto a todos... (2004b, p. 13).

Dice Morales Campos (2004a, p. 66) que la “Informaciéon es un término que se
emplea para nombrar un conocimiento registrado en diferentes formas: lenguaje
escrito (alfabético, ideografico o numérico), oral o audiovisual” por lo que establece
gue, es mediante el lenguaje que se registra y transmite la informacion. Reafirma la
importancia del lenguaje cuando dice que “La informacion y el conocimiento no
pueden existir sin el lenguaje, medio por el cual el hombre se expresa de manera

oral o de forma escrita” (Morales Campos, 2007, p. 90).

La informacion y el conocimiento tienen como base el lenguaje, pues es por medio
del cual es registrada, sea de manera escrita, oral o en multimedios; y hay que
agregar que una vez registrada no se queda asi por siempre, porque esta es
recreada y enriquecida por sus lectores y plasmada en nuevos registros de

conocimientos. Dice Morales Campos (2006a) que:

... el libro y la informacion [...] fijan las ideas en el momento en que se registran; ello no
implica que las ideas queden inmdviles, porque estas se recrean o se enriquecen de

generacion en generacion, de lector en lector, a través de su analisis y su reinvencion, que
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finalmente veremos en un nuevo registro, un nuevo libro, producto de la maravilla del

pensamiento, el lenguaje y la escritura (p. 328).

Dicho lo anterior, podemos afirmar entonces que la informacion representa el
pensamiento y conocimiento humano, registrado a través del lenguaje el cual puede
ser representado en distintas formas, asi tenemos el lenguaje escrito basado en el
alfabeto y al cual se accede por medio de la lectura, existe también la imagen como
medio de registro y que es la base de la comunicacion visual, y el audio registrado,
estos dos ultimos, juntos conforman la representacion audio-visual o multimedia del
conocimiento. Reconociendo como sus principales caracteristicas, que: es
determinante para los modos de existencia de los individuos y las sociedades; que
se puede realizar de manera individual o colectiva con el fin de servir a una elite o
a toda la sociedad; y que puede considerarse como dialéctica, pues siempre esta

en constante renovacién y cambio.

1.2 Multiculturalismo

Para definir el concepto de multiculturalismo, debemos partir de la propia definicion

del término cultura.

Para Morales Campos (2001a), quién retoma la concepcion de la UNESCO, la
cultura incluye a las diversas manifestaciones del hombre (arte, la ciencia, la
tecnologia, etc.) afirma que es “... el producto de un grupo social determinado por
condiciones geograficas, econdémicas, tecnolédgicas y politicas que interactiian con
[...] la historia, las artes, las costumbres, la religion, la educacion, la ciencia y la

ideologia” (p. 35).

Continua Morales Campos (2002, 2004b, 2007, 2008) y argumenta que la cultura
es todo aquello que no recibimos de manera primigenia de la naturaleza y que

agrupa “... conocimientos, técnicas, creencias y valores, expresados en simbolos y
13



practicas, que caracterizan a cualquier sociedad humana y que suelen transmitirse
[...] en el tiempo y en el espacio, de una generacion a otra y de un lugar a otro”
(2002, p. 18). La misma autora cita a la UNESCO, y dice que, en un amplio sentido,
cultura son los rasgos espirituales, materiales, intelectuales y afectivos que
distinguen a un grupo social en particular o a la sociedad en su conjunto, asimismo
incluye a las artes, las costumbres, los valores, las tradiciones y las creencias, asi

afirma que:

Desde 1981, la UNESCO [define cultura...] como el conjunto de los rasgos distintivos,
espirituales y materiales, intelectuales y afectivos que caracterizan a una sociedad o a un
grupo social. Ella engloba, ademas de las artes y las letras, los modos de vida, los
derechos fundamentales del ser humano, los sistemas de valores, las tradiciones y las
creencias (2002, pp. 18-9).

Por su parte, Martinez Rider (2008), cita a Stavenhagen quien establece que, cultura

“

son todas las “... practicas, significados y relaciones sociales que definen a
determinado tipo de colectividades humanas y las distinguen de otras”, segun la
autora esta definicion es inclusiva pues valora “...a todos los grupos étnicos y a las

minorias de una sociedad” (p. 76).

Finalmente, Casa Tirao (2010) cita la definiciébn de la Conferencia Mundial de las
Culturas llevada a cabo en México en 1982, la cual coincide plenamente con la
mencionada mas arriba por Morales Campos, no obstante, Casa Tirao agrega la
idea de que los grupos humanos de cada momento histérico han formado su propia

cultura con lo que ellos aportan a la heredada. Asi afirma que cultura es:

...el conjunto de rasgos espirituales, materiales, intelectuales y afectivos distintivos, que
caracterizan una sociedad o un grupo social. La cultura incluye no solo las artes y las letras
sino también formas de vida, los derechos fundamentales del ser humano, los sistemas

de valores, las tradiciones y las creencias. Me parece oportuno agregar a esto que la
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cultura de cada sociedad en cada época se forma con lo que esa sociedad crea mas la

herencia social que haya recibido (Casa Tirao, 2010, pp. 18-9).

Consecuencia de lo antes expuesto, de manera general, se entendera como cultura
a todo aquello no se recibe de manera primigenia de la naturaleza, es decir, todo
aguello ha sido filtrado por el intelecto y la afectividad del ser humano. Dicho de
modo mas especifico, es el conjunto de rasgos espirituales, materiales,
intelectuales, afectivos y artisticos, asimismo incluye los valores, las tradiciones, las
creencias y los usos y costumbres; todos estos distintivos de un grupo social
particular o de una sociedad en su conjunto, los cuales, ademas, pueden ser
expresados en simbolos, productos y practicas, que son trasmitidos interterritorial y

transgeneracionalmente.

Ahora se vera el tratamiento que ha recibido el término multiculturalismo.

Figueroa Alcantara (2013) trata al multiculturalismo como un paradigma que
‘pretende reconocer, respetar y promover la pluralidad de culturas que existen en
un espacio y tiempo determinados” (p. 4) El mismo autor, cita a Rodriguez Zepeda,

y dice que:

El multiculturalismo representa ante todo un nuevo paradigma de sociedad incluyente,
tolerante, plural y flexible que privilegia una politica del reconocimiento de las identidades
colectivas propias y el derecho politico y cultural a ser diferentes (Figueroa Alcantara,
2013, p. 4).

Otra definicién nos da Martinez Rider (2008), quién lo define como la aceptacién del

otro en igualdad de condiciones, dice que:

El multiculturalismo [...] se refiere a aceptar al otro, con distintas costumbres, religiones o
historia, en un marco simétrico, es decir, desde la igualdad politica de los derechos

sociales y culturales... (Martinez Rider, 2008. p. 78).
15



Sin mencionar directamente el término, Morales Campos (1999, 2007), define
perfectamente la idea del multiculturalismo, cuando dice que el mundo esta habitado
por una gran variedad de culturas y etnias que conviven mutuamente a través de
sus dinamicas sociales, politicas y econdmicas, todo esto sin importar su nivel

intelectual o econémico ni su religion.

Continua Morales Campos (2002, 2003), refiriéndose a la infodiversidad como
producto del multiculturalismo, establece indirectamente las que serian las
principales caracteristicas del mismo, tales como “... el respeto a las ideas, a las
costumbres, a las formas de vida, al pluralismo ideoldgico, politico y cultural, y

propicia la convivencia en el conjunto de colectividades diversas...” (2003, p. 88)

Mas adelante, otra vez Morales Campos (2004b), dice que la convivencia de mas
de una cultura provoca un escenario multicultural y establece como sus
caracteristicas la necesidad de respetar la diversidad, las diferencias, creencias,

ideologias y valores. Asi afirma que:

La coexistencia y/o la convivencia de mas de una cultura, pueden darnos un escenario
multicultural; sin embargo, no todas las sociedades multiculturales son del mismo tipo, esto
dependera de cdmo se aglutinen o se separen, cOmo coexistan, compartan o se mezclen.
Todas las modalidades, aun las excluyentes, deben considerar el principio de respeto a la
diversidad, el respeto al derecho a la diferencia y a la existencia de la pluralidad de

creencias, de ideas y de valores (p. 19).

Por su parte, Figueroa Alcantara y Reyes Pérez (2008), citan a Almada Navarro
quién establece la importancia de las distintas lenguas existentes y el derecho de

todos a expresarse en sus propias lenguas maternas. Asi lo afirma:

Una nueva sociedad esta formandose a raiz de los cambios suscitados a partir de la

segunda mitad del siglo XX e implica considerar su entorno multicultural: “la diversidad de
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lenguas y culturas y su derecho, como el de todos los pueblos y naciones del mundo a

expresarse y comunicarse en sus lenguas” (p. 50).

Refiriéndose a “diversidad cultural”’, Casa Tirao (2010, p. 22) dice que esto significa
reconocer las regiones y sus concepciones, asi como a sus minorias y de igual
manera, implica el rescate y conservacion de sus costumbres y espiritualidad en su

convivencia con los otros y la naturaleza.

Continua Casa Tirao (2015) y resalta que el multiculturalismo es la mejor manera
de lograr la convivencia e integracion entre minorias étnicas y culturales dentro de
una sociedad que les es ajena, de manera que Se conserven y compartan sus

costumbres y valores logrando la “unidad en la diferencia”. Dice que el:

...multiculturalismo, que parece ser la forma mas valida de integracién ya que supone un
programa de accién que tiende a la integracion de las minorias étnicas y culturales en una
sociedad que no es la suya de origen y conservando y compartiendo la propia cultura. Esto
es una forma de que los grupos se integren a sociedades distintas de la suya sin olvidar
sus origenes y puedan tener con ellas una “unidad en la diferencia” que permita la

convivencia entre distintas culturas (p. 3).

Es asi como llegamos a la definicion del término que nos ocupa y considerando la
conceptualizacion de la cultura establecida mas arriba, el multiculturalismo es el
paradigma que busca reconocer, respetar y aceptar la pluralidad y diversidad de
culturas (identidades) a través de su convivencia compartida e igualitaria; sin que

influyan de manera determinante sus rasgos intelectual, econémico ni religioso.

1.3 Infodiversidad

El término Infodiversidad es creado por Morales Campos (2007) a partir de su tesis

doctoral, a fines de la década de los 90 del siglo pasado y esta basado en la relacion
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gue observo entre la teoria de la diversidad y la informacién, y que se daba en un

marco regional y multicultural dentro de su estudio. Dice a propdsito que:

...observé que estaba frente a un ejemplo de la diversidad, la diversidad de la informacion,
y trazando un paralelo con la biodiversidad, pensé que si aplicaramos la teoria de la
diversidad a la informacion se podria acufar el término infodiversidad [...] donde planteé
las bases de la infodiversidad en la riqueza contenida en las vivencias, los enfoques y la
pluralidad del pensamiento de sus creadores; todo ello en un entorno regional, multicultural

por excelencia que, en consecuencia, propicia la existencia de la diversidad (p. 83).

Morales Campos (1999, 2001a), establece los primeros dos elementos importantes
en la concepcién de la infodiversidad, el primero es la existencia de informacién
“‘multiple y diversa” la cual debe ser defendida con el fin de lograr una convivencia
sana entre distintos puntos de vista; y el segundo la “conservacién” de la misma a
través del tiempo, esto es, se debe buscar mantener y preservar todo el

pensamiento humano y de toda la historia. Asi afirma que:

Parte de la infodiversidad es la defensa de las mdltiples y diversas manifestaciones de la
creacién de informacion; la defensa de la convivencia de los diferentes tipos de
informacion y, a la vez, la conservacion de las ideas del hombre en todos los tiempos...
(20014, p. 44).

La infodiversidad es definida por Morales Campos (1999, 2000, 2001a, 2006b),
como el fendmeno que implica el rescate, conservacién y disponibilidad de
informacion plural, es decir, son aquellas actividades que permiten a toda persona
acceder libremente a informacion diversa y plural y que le permitiran una vida

individual y socialmente equilibrada, dice que:

La infodiversidad es pluralidad, rescate, conservacion, disponibilidad y libre acceso a la
informacion; es el conjunto de acciones y funciones que aseguran a todo ser humano la

posibilidad de vivir en un ambiente de fuerzas y productos sociales que lo enriquecen con
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la diversidad de ideas y pensamientos del pasado y del presente, del Norte y del Sur, del
Oriente y del Occidente, y que establecen un equilibrio en su vida como individuo y en la

del grupo social al que pertenece. (2006b, p. 86).

Martinez Rider (2015) cita a Morales Campos, y confirma la misma idea de arriba
diciendo que la infodiversidad es: “... entendida como [...] ‘el conjunto de acciones
y funciones que permiten y aseguran a todo ser humano vivir en un ambiente de
fuerzas y productos sociales que lo enriguecen con diversidad de ideas y

pensamientos del pasado y del presente’[...]” (pp. 103-4).

Infodiversidad es el fendbmeno que Morales Campos (2003, 2004a), ha identificado
como aquel que permite la preservacion y acceso a informacion diversa a través de

medios abiertos y publicos, asi nos dice que:

El acceso a una informacién diversa como insumo basico de cualquier estudio o accién en
la vida del ser humano y la posibilidad de que esta se haya preservado y se tengan medios

abiertos y publicos para llegar a ella, es lo que llamaremos infodiversidad (2004a, p. 67).

Es interesante ver como Hernandez Flores (2013) define a la infodiversidad como
la propia relacion social entre las personas con distintos origenes culturales, y no

como la informacién diversa que surge de esas relaciones, asi lo afirma:

La infodiversidad es la interrelacién social de personas de distinto origen, en coexistencia
con intereses, visiones, idiomas, religiones, culturas, costumbres y valores, donde se
deben evitar los intentos de sometimiento y encaminar iniciativas para que la integracion
sea como una solicitud a participar por convencimiento y disfrute de todos los beneficios

gue se puedan obtener, y ho como una imposicién de los mas fuertes (p. 42).

La infodiversidad puede considerarse también un principio para el beneficio de la
sociedad, a decir de Morales Campos (2000), para consolidar dicho principio es
necesario contar con los medios adecuados para el acceso a la informacion precisa
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y en el momento en que es requerida para lograr su uso efectivo. Dice Morales

Campos que:

Para mantener la diversidad de la informacion como principio de beneficio social es
necesario que el uso inmediato y diferido de la informacién se haga posible con efectivos
medios de acceso que permitan usarla en todo momento y en cualquier punto donde se
solicite o donde se encuentre. Por lo tanto, la infodiversidad ha de considerarse un medio
de defensa de la pluralidad, asi como de conservacion y de acceso a todo tipo de

informacion para el equilibrio social y el desarrollo (p. 26).

Ademas de los elementos constitutivos de la infodiversidad planteados arriba,
Morales Campos (2007), agrega: la defensa de la informacioén variada, el impulso a
su produccion, la busqueda de medios para su visibilidad y respeto a sus derechos
asociados, tales como el derecho a la informacion, a la lectura, a la libertad de
expresion y a la libertad intelectual.

Desglose interesante de los elementos de la infodiversidad, lo hace Hernandez
Pérez (2013), aplicandolos a su analisis del Internet, en este plantea que la
pluralidad atiende a la variedad de usuarios, contenidos e idiomas; el rescate a la
recuperacion del patrimonio documental impreso y digital; la conservacion de
informacion en sus formas digital y analdgico; la disponibilidad es poner al alcance
de los usuarios la informacién que requieran en el momento y lugar precisos; v,
finalmente, el libre acceso a la informacion para su uso en sus distintas

presentaciones.

Por su parte, Martinez Rider (2013), propone la adicién de ocho nuevos rasgos a la
Infodiversidad, a saber, 1. Que es interdisciplinaria pero se centra en la
Bibliotecologia; 2. Que integra al documento como el objeto en el que se registra el
pensamiento humano; 3. Es un derecho social pues forma parte de la educacion y
de la formacién de personas en las bibliotecas. 4. Es un derecho cultural pues surge
de las poblaciones diversas que conviven en territorios especificos; 5. Es igualitaria
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y justa en las diferencias; 6. Es parte del derecho a la informacién y a la libre
expresion. 7. Es proeliminacion de la infoexclusion en el ambito de las TIC; y, 8. Es

un patrimonio cultural y documental para las generaciones.

Con base en todo lo expuesto arriba y para efectos del presente estudio, la
infodiversidad debe ser entendida como el fendmeno que integra las tareas de
conservacion, rescate, disponibilidad y libre acceso a la informacion plural y diversa,
lo cual permitira a toda persona que viva en un ambiente social e individualmente

equilibrado.

Resumiendo, la informacién, aquella que representa el conocimiento humano
registrado y que es determinante para los modos de existencia del individuo y la
sociedad, es también diversa y plural pues surge en un dmbito de convivencia
multicultural, de reconocimiento, respeto y aceptacion de identidades diferentes. Y
tiene a la infodiversidad como su marco de atencion, pues busca que esta sea
rescatada, conservada, este disponible y sea de libre acceso. En tanto esto ocurra,
la informacién se convierte en recurso indispensable para el desarrollo de una
sociedad, entendiendo como desarrollo al avance econémico y social de un grupo
humano en una region o territorio determinado, esto Ultimo se vera con mas detalle

en el siguiente capitulo de este trabajo.
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2 Region Jiquilpan — Sahuayo

Es necesario ahora, establecer el contexto geografico en el que se desarrolla el
presente estudio, sin embargo, antes de concretarlo es importante establecer los

conceptos que dan sentido a esta region geografica.

2.1 Region, regionalizacion y desarrollo regional

Una primera vision de lo que es una region, tiene su origen en la perspectiva de la

geografia, veamos como lo definen distintos autores.

La region, segun Loeza Lara et al (2015), implica un espacio determinado con
caracteristicas Unicas y propiedades comunes que ubica el territorio® de una
entidad, esta puede ser una subdivision que se encuentra entre el estado y los
municipios, es decir que en tamafio es menor que un estado pero mayor que un

municipio. Asi afirma que:

...la region es un espacio con caracteristicas propias y propiedades comunes que sirve
para ubicar y designar unidades territoriales que son parte de una entidad. Esto implica
gue la region puede ubicarse como “una subdivision estatal que corresponde a una escala
intermedia entre el estado y los municipios”, lo cual implica que es un espacio geografico

menor a una entidad, pero mayor que un municipio... (pp. 241-2).

En el mismo sentido Aguilar Ortega (2011), dice que la regién, tendria un espacio

mas amplio que un municipio y mas pequefio que un estado y que los criterios para

2 El territorio es un espacio determinado, habitado por un grupo humano que esta unido por su
historia, costumbres, cultura y ecologia. Todo territorio consta de su parte geogréafica y su parte
social, las cuales le identifican fundamentalmente (Camarena Luhrs & Aguilar Ortega, 2009).
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determinarla pueden ser geopoliticos, étnicos, culturales y econémicos, entre otros,

de esta manera expresa que:

La region [...] seria un espacio geografico mas amplio que un municipio pero menor que
una entidad [...] Los criterios que permiten diferenciar una region de otra puede ser de
caracter geopolitico, étnico, cultural, econémico, o bien una combinacion de ellos (p. 334).

Sigue Aguilar Ortega (2012), a las regiones las definen e identifican caracteristicas
histdricas, culturales y de costumbres, ademas de cierta uniformidad natural, como

puede ser un valle, una cuenca, un sistema montafioso, entre otros. Dice que:

Todas las regiones tienen algunas caracteristicas comunes que las identifican como tales:
la historia, las costumbres y la cultura, elementos que contribuyen a su integracion
configuracion de manera particular. Pero también puede ser un area delimitada por
uniformidad de rasgos naturales como un valle, una llanura, un sistema montafioso,

etcétera (Aguilar Ortega, 2012, p. 31).

Por su parte, Delgadillo Macias y Torres Torres (2011), establecen que una regién
es un territorio de extension particular, en el que prima cierta homogeneidad
determinada por las relaciones generadas por su poblacién y los recursos naturales
con los que cuenta, asi como con la manera que tienen sus habitantes para
explotarlos. De esta manera las regiones son “unidades espaciales” con
caracteristicas Unicas y que en conjunto representan estructuras o sistemas

regionales complejos. Definen que:

...region es cualquier area de cualquier extension y en el que prevalece cierta
homogeneidad que se caracteriza por la cohesién que resulta de las relaciones espaciales
gue se establecen entre los fenémenos alli presentes (organizacion social, condiciones
naturales, sistema de explotacién socioecondémica, etc.) Esas unidades espaciales son
objetos concretos con caracteristicas Unicas. Por tanto, la estructura regional se presenta
como un mosaico de elementos individuales que interactian a través de factores

espaciales, formando de ese modo sistemas territoriales simples o complejos (p. 13).
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Otra manera de percibir a la regién es priorizando la visién antropoldgica, la cual la
determina como una construccién social de referentes espaciales y temporales, que
son disefiadas por sus habitantes e influidas por su modo de vivir e interrelacionarse
con otras regiones y su entorno ecoldgico interno, todas las cuales han sido
modeladas por sus sistemas productivos y comerciales establecidos a lo largo del
tiempo. Asi, dice Paleta Pérez (2011a) que la region es percibida como:

...una construccién social con referentes espacio-temporaleas que disefian las personas
gue los habitan y viven a partir de la interaccién que mantienen con otras regiones y con
la cultura nacional. [...] Sin duda, también debemos asumir que el entrono regional cuenta
con caracteristicas ecoldgicas especificas donde los sujetos mantienen una sinergia con
los ciclos de la naturaleza, donde la modelacion de la misma depende de los sistemas

productivos y de las rutas de intercambio comercial a lo largo del tiempo (p. 41).

La regidn implica sujetos localizados en entornos socio-geograficos vy
espaciotemporales, que se concretan en el discurso y practicas cotidianas de los

sujetos-habitantes.

...el concepto regién implica la localizacion de sujetos dentro de entornos sociales y
geograficos en una perspectiva temporal y espacial que es representada mediante el

discurso y las préacticas cotidianas (Paleta Pérez, 2011a, p. 42).

A su vez, vuelve Aguilar Ortega (2011), y afirma que “...una region es una porcion
del territorio, habitado por un grupo humano, que tiene una cierta identidad que lo
diferencia de otros grupos y de otros territorios y que permite a sus integrantes

identificarse como parte del grupo” (p. 334).

Agrega Aguilar Ortega (2012), que la region es el conjunto de territorios contiguos
con estructuras economicas parecidas, relacionadas con ciertas condiciones

naturales y sociales altamente homogéneas. Asi define que:
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Una region es un conjunto de unidades geograficas o territoriales contiguas que tiene una
estructura econémica semejantes [...] Es un area geografica definida, caracterizada por
una estructura particular de actividades econémicas, ligadas a un conjunto de condiciones

fisicas, biologicas y sociales que presentan un alto grado de homogeneidad (p. 31).

Con base en todo lo anterior, se puede considerar que una region es un territorio
con cierta extension, la cual esta determinada por dos elementos esenciales, a
saber, el social y el geografico, el primero se refiere al grupo humano que habita
dicho territorio y que le da identidad conforme a sus costumbres, historia y cultura,
asi como a la manera que tiene dicho grupo de relacionarse con sus recursos
naturales; y el segundo se refiere a los aspectos de caracter fisico-natural de dicho
territorio, tales como si se trata de un valle, una cuenca hidrica, un sistema de

montafias, una zona costera, etcétera.

Una vez definido lo que se considera una region, veamos cOmo se conforman tales,

a traves de la regionalizacion.

Actualmente la economia esta organizada en zonas, blogues y regiones, nos dice
Morales Campos (200l1a), unas con mas fortalezas que otras, asi, tanto los
conflictos politicos y econémicos, como la oferta y consumo de productos, estan
determinados por esas zonas o regiones. En teoria, lo que se busca es la creacion

de zonas de interés comun que se complementen entre si. Asi establece que:

Aunque hay polos de desarrollo y paises fuertes y débiles, unos mas fuertes y menos
débiles que otros, ahora la economia se organiza en zonas, bloques y regiones, y los
conflictos politicos y econémicos también se manifiestdn en grupos de paises; la oferta y
adquisicién de los productos, aun los informativos, también se manifiestdn en politicas
emanadas de estos bloques [...] La globalizacion de procesos y la regionalizaciéon estan
rompiendo cotos de poder y al mismo tiempo estan estimulando las zonas de interés

comun (p. 55).
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Continua Morales Campos (2001a): “América Latina ha tratado siempre de
agruparse para acometer empresas de defensa regional [...] que solo con el apoyo
conjunto, con la aportacion de todos y con la presién de los miembros del bloque
pueden lograrse (p. 56).

Por su parte, Aguilar Ortega (2011), afirma que la regionalizacion es propiamente el
proceso de agrupar territorios con caracteristicas y probleméaticas comunes que
sirvan para su andlisis y permitan disefiar e implementar politicas de desarrollo

regional. Asi dice que:

Laregionalizacion es el proceso de agrupar unidades territoriales que tienen como objetivo
principal conjuntar aquellas unidades que presentan caracteristicas o probleméticas
comunes, todo esto con la finalidad de favorecer el andlisis de dichos territorios donde

llevar a cabo politicas de desarrollo (pp. 333-334).

Coinciden Delgadillo Macias y Torres Torres (2011), con el fin de la regionalizacion
pues afirman que, la regionalizacion de un territorio busca conocer y entender las
caracteristicas de su poblacién, sus costumbres, alimentacion, vestimenta y cultura,
asi como saber con qué recursos naturales cuenta y cual es su principal
problematica, ya que todo esto ayuda a entender la manera en que cierta region
apoya el desarrollo econémico y social de un pais. Establecen que:

La importancia de delimitar las regiones responde a la necesidad de conocer las
caracteristicas particulares de una poblacién: su forma de expresién, sus costumbres, su
tipo de alimentacion, su indumentaria, sus tradiciones y su cultura. Ello es importante,
sobre todo, para saber con qué recursos fisicos cuenta, cuales son las carencias que

presenta y como participa en el desarrollo econémico y social del pais (p. 11).

Los mismos autores, agregan que es importante entender que la regionalizacién no
se hace necesariamente, respondiendo a la division politica y administrativa de un
pais, sino que se consideran sus recursos naturales, su poblacion y principalmente
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sus aspectos econdémicos, generalmente las regiones se crean respondiendo a su
principal actividad econdmica. Esta es una de las razones que determinan que la
poblacion de desplace hacia dentro o fuera de la region, dependiendo de la
existencia de oportunidades tales como el empleo, la salud y la educacion entre

otros. Expresan que:

La conformacion histérica de las regiones no responde estrictamente a la division politica
y administrativa del pais. En su delimitacién intervienen distintos factores, como son el
clima, los recursos fisicos predominantes y la localizacién de la poblacién, entre otros; sin
embargo, el criterio dominante es el econémico. Es decir, las regiones se delimitan de
acuerdo con la importancia de su actividad econémica, y de ahi que constituyan las areas
hacia donde la poblacién se desplaza para conseguir empleo lo que, como es evidente,
da lugar a la concentracion de los principales servicios, como son los de salud o educacion,
gue permiten satisfacer las necesidades bésicas de los habitantes (Delgadillo Macias &
Torres Torres, 2011, p. 11).

Por lo tanto, la regionalizacion es propiamente el proceso de establecer una o varias
regiones (territorios) con base en sus caracteristicas naturales y/o socioeconémicas
y sus problematicas comunes, con el fin de analizarlas y conocerlas y asi poder

disefiar y aplicar estrategias de desarrollo regional.

Entendidos los términos regién y regionalizacion, y comprendido que estos tienen
la finalidad de aplicar politicas y estrategias de desarrollo regional, es imperativo

entonces aclarar lo que se entiende por esto ultimo.

Hoy en dia, nos dice Aguilar Ortega (2011), en este mundo global la economia
regional es de gran importancia pues de ella dependen la nuevas inversiones en los
territorios, y que las politicas regionales enfrentan nuevos problemas, pues ahora el

Estado esta disminuyendo su participacion en la economia. Nos dice que:
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La economia regional cobra cada vez mas importancia en el mundo global dado que es
en ella donde se llevan a cabo los nuevos proyectos de inversion y de reactivaciéon del
territorio. Frente a ello, las politicas de desarrollo econémico regional asumen nuevos retos
ante la disminuciéon de la participacion del Estado en la economia y con las nuevas

modalidades que asumen las regiones... (Aguilar Ortega, 2011, p. 329).

También, desde un punto de vista econdémico, Castells (1999), afirma que tanto la
productividad y la competitividad actuales, dependeran del conocimiento generado
y la capacidad de procesar eficazmente la informacion, para el desarrollo de la

economia global, asi nos dice que:

Las fuentes de productividad y competitividad en la nueva economia global dependen
fundamentalmente de la capacidad de generacion de conocimiento y procesamiento eficaz
de la informacion. La cual depende, a su vez, de la capacidad cultural y tecnoldgica de las
personas, empresas Yy territorios. En la economia informacional, la educacién y la

innovacion se constituyen en fuerzas productivas directas (p. 4).

Asi pues, Delgadillo Macias y Torres Torres (2011), dicen que el desarrollo regional
es un proceso localizado de crecimiento social sostenido que busca el progreso de
la region, su comunidad y de cada miembro de ella. Es también, el resultado de la
aplicacion de las politicas publicas en una regiéon y su comunidad, representando
un vinculo entre la sociedad y el Estado. Afirman que:

...podemos definir el desarrollo regional como un proceso localizado de cambio social
sostenido, que tiene como finalidad el progreso permanente de la region, de la comunidad
regional y de cada uno de los individuos gue residen en ella. También se puede entender
como el resultado de los cambios inducidos por un conjunto de procedimientos racionales
y de acciones de orden politico y social que operan a través de la planificacion, la cual

opera como vinculo entre la sociedad y el Estado (p. 15).

Por su parte, Aguilar Ortega (2011), implica que el desarrollo regional es la
transformaciéon de los sistemas econdmico y politico en un determinado espacio-
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territorio, se concreta en el crecimiento general del bienestar de su poblacion y se
refleja econdmicamente en el incremento de la produccion, la distribucion del
ingreso y el progreso tecnoldgico y en el ambito social se aplica en la mejora de
servicios sociales, tales como la educacion y la salud entre otros. Establece que:

El desarrollo regional es un proceso de transformacién del sistema econémico y social en
un espacio geografico, el cual se traduce en un incremento general del bienestar de la
poblacién que habita ese espacio y que se expresa en indicadores econémicos, sociales
y administrativos. Por lo tanto, el desarrollo regional se asocia a cuestiones econémicas
como el incremento de la produccion, la distribucion del ingreso y el progreso tecnolégicos,
mientras que en el ambito social tiene que ver con la disponibilidad de servicios sociales
(p. 330).

Continua Aguilar Ortega (2012), resume que el desarrollo regional se refleja,
econdmicamente, en el incremento de la produccion, el ingreso y el progreso
tecnologico. Respecto de la calidad de la vida de una sociedad, esta determinada
principalmente por la cultura y sus variables de educacion, salud, vivienda,

alimentacion, ecologia, etcétera. Afirma que:

El desarrollo econémico regional se asocia con cuestiones econémicas como el
incremento de la produccion, la distribucién del ingreso y el progreso tecnolégico. Existen
multiples variables que afecta la calidad de vida de una sociedad y por lo regular estan
determinados por las costumbres y tradiciones, en resumen, por su cultura. Variables
como educacién, salud vivienda, alimentacién, cuidado del ambiente, etcétera, afecta la
calidad de vida en la misma direccién, aunque con intensidades diferentes en sociedades
diversas...(Aguilar Ortega, 2012, p. 38).

Agrega que: “...el desarrollo econémico regional es un proceso de transformacion
del sistema econdmico y social en un espacio geografico, el cual se traduce en un
incremento general del bienestar de la poblacion que habita ese espacio y que se

expresa en indicadores econémicos y sociales” (Aguilar Ortega, 2012, p. 38).
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El mismo autor, afiade que la capacidad de desarrollo econémico de una region
depende directamente de la infraestructura basica de comunicacion instalada, pues
ella permitird la conformacion de mercados y el desplazamiento de sus habitantes
(Aguilar Ortega, 2012, p. 39).

Otro elemento importante en el desarrollo de las regiones en la actualidad es que
este se basa en la visidn competitiva, inmediata y explotadora de recursos dejando
atrés la perspectiva cooperativa, de largo plazo y conservadora de los recursos
(Aguilar Ortega, 2009, p. 68).

Por consiguiente, debemos entender al desarrollo regional como el avance
econdémico y social de una determinada region, que se refleja por un lado en el
incremento de la distribucién del ingreso, la produccion y la tecnologia, y, por otro
lado, en la mejora de servicios sociales como lo son la educacion, la vivienda, la
salud, alimentacion, ecologia, etcétera, todos los cuales provocan un aumento en la

calidad de vida de los habitantes de la region.

2.2 Region Ciénega de Chapala

Ubiguemos entonces el territorio en el que se desarrolla el presente estudio. Por un
lado, en el Estado de Michoacan de Ocampo, nos dice Aguilar Ortega (2013, 2014),
la regién Lerma-Chapala esta conformada por 17 municipios, mismos que fueron
determinados por la Secretaria de Planeacion y Desarrollo (SEPLADE), cuando en
el sexenio 2003-2008, creo las 10 regiones que agrupan a los 113 municipios del
Estado. Los criterios considerados para su creacion fueron las cuencas hidrolégicas
y de vecindad geografica, de manera tal que se agrupan municipios con
problematicas similares y compartidas. Como lo marca la teoria, estas regiones
fueron creadas con la intencion de aplicar politicas publicas de mediano y largo
plazo para el desarrollo local (humano).
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Los 17 municipios que conforman la regién Lerma-Chapala, continua Aguilar Ortega
(2013, 2014) son: Brisefias, Chavinda, Cojumatlan de Régules, Ixtlan de los
Hervores, Jacona, Jiquilpan, Marcos Castellanos, Pajacuaran, Purépero, Sahuayo,
Tangamandapio, Tangancicuaro, Tlazazalca, Venustiano Carranza, Villamar, Vista
Hermosa y Zamora, los cuales en su conjunto tienen una extension de 4,347 km lo

cual representa el 6% del territorio del estado.

Esta region se encuentra en el noroeste del Estado en el limite con Jalisco, lo cual
“...le otorga una importancia estratégica debido a que su localizacién le permite ser
centro de enlace entre varias entidades de México; a través de ella se accede a

Michoacan, Jalisco, Colima y Guanajuato” (Aguilar Ortega, 2013, p. 79).

Por otro lado, en menor escala, se encuentra la region de la Ciénega de Chapala
“...la cual pertenece al estado de Jalisco por el lado norte del lago de Chapala, y
por el sureste al estado de Michoacan [...] es la fraccion territorial final de la cuenca
Lerma-Chapala...” (Sandoval-Moreno & Ochoa-Ocafa, 2010, p. 684)

Esta regibn menor, siguen Sandoval-Moreno y Ochoa-Ocafia (2010, p. 687), esta
conformada por los municipios de Jamay, Ocotlan, Poncitlan, Chapala, Jocotepec,
Tuxcueca, Tizapan, Cojumatlan de Régules, Brisefias, Jiquilpan, Sahuayo,
Venustiano Carranza y Villamar, perteneciendo los primeros siete a Jalisco y los

ultimos seis a Michoacan.

Dicha region es basicamente agricola y surge de la desecacion parcial del lago de
Chapala, que realizo el gobierno de Porfirio Diaz, en la primera década del siglo XX,

“

creando asi un area de tierras agricolas con abundante riego y accesos “...que
constituyen el Distrito de Riego 024 Ciénega de Chapala [...con] nueve municipios
michoacanos: Villamar, Jiquilpan, Sahuayo, Venustiano Carranza, Brisefas,
Pajacuaran, Vista Hermosa, Ixtlan y Tingtindin (Sandoval-Moreno & Ochoa-Ocafia,

2010, p. 693).
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Como puede observarse mas arriba, nos encontramos con tres regiones distintas
que comprenden casi los mismos municipios, en lo que respecta al estado de
Michoacan, asi tenemos la region Lerma-Chapala con 17 municipios michoacanos,
la region Ciénega de Chapala con 13 municipios (7 de Jalisco y 6 de Michoacan) y
el Distrito de Riego 024 Ciénega de Chapala con 9 municipios michoacanos. En
estas tres regiones, se incluyen las ciudades de Jiquilpan y Sahuayo a las cuales

importa resaltar porque:

e Juntos contabilizan una poblacién de mas de cien mil habitantes (INEGI,
2013), por lo que son consideradas como “un gran centro urbano” y “la
zona de mayor importancia poblacional” (Aguilar Ortega, 2011; Paleta
Pérez, 2011b); y,

e Son el enlace de los municipios aledafios y los abastecen de importantes
servicios, tales como el educativo, el hospitalario y el financiero (Aguilar
Ortega, 2011, p. 347).

Por tanto, se decidié delimitar el alcance geografico y tematico de este estudio,
particularmente en las ciudades de Sahuayo y Jiquilpan, ambas cabeceras
municipales de sus respectivos municipios, pues esta dupla es considerada como

el centro urbano y regional de la Ciénega de Chapala.
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3 Red deinformacion en laregion Jiquilpan-Sahuayo

El alcance geografico de este estudio se ha delimitado a la region Jiquilpan-Sahuayo
particularmente, en los 17 centros de informacion localizados en esta region (cuadro
1), los cuales abarcan tres tipos principalmente, a saber, archivos histéricos,

bibliotecas y museos.

CENTROS DE INFORMACION SAHUAYO - JIQUILPAN

BIBLIOTECAS
ARCHIVOS HISTORICOS PUBLICAS INSTITUCIONES DE NIVEL INSTITUTOS DE EDUCACION MUSEOS
MEDIO SUPERIOR SUPERIOR

10. Unidad Académica de Estudios
Regionales CoHu-UNAM

1. Archivo Histérico de la

UAER
11. Universidad de la Ciénega del

Estado de Michoacan 15. Museo "Ldzaro Cardenas"
(UAER)

7. Centro de Bachillerato
2. Archivo Histdrico Técnico Industrial y de

Jiquilpan de Juarez  WILILTE] 5. "Lic. Gabino Ortiz" Servicios (CBTIS 12) 12, Instituto Tecnoldgico de

Jiquilpan 16. Casa Museo Feliciano Béjar
3. Archivo Histdrico de la 8. Colegio Colon quitp )

Parroquiade San

N . 13. Centro Interdisciplinario De
Francisco de Asis

i6n Para El Di
Integral Regional (CIIDIR-IPN)

4. Archivo Histérico de la 17. Museo de las Catacumbas

14. Universidad Interamericana para
FELTENL RV ETEIGEN Parroquia de Santiago 6. "Marcos Castellanos" 9. Conalep Plantel Sahuayo P cristeras de la Iglesia del Sagrado
el Desarrollo (UNID) Corazén

Apéstol

Cuadro 1. centros de informacidn en Jiquilpan y Sahuayo. Fuente: elaboracion propia.

Tematicamente el presente estudio se centra en la informacion, que dichos centros
guardan, sobre la region Jiquilpan-Sahuayo en lo que respecta a las ciencias
sociales y humanidades. Para obtener dicha informacién y dadas las caracteristicas
particulares de cada tipo de Centro de Informacién, se aplicaron tres cuestionarios
(anexo 1) uno para cada tipo de centro de informacién, dichos instrumentos fueron
contestados por los responsables de los mismos. Los aspectos que se investigaron
(cuadro 2) a través de los cuestionarios fueron, a qué dependencia o institucion
pertenecian, el tipo de acervo que los conforma, como estan organizados, las
caracteristicas de su personal, a qué tipo de usuarios estan destinados, el nivel
académico de su informacion, los servicios que brinda y, finalmente, sus estrategias

de difusion.
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ASPECTOS A INVESTIGAR MEDIANTE INSTRUMENTO

Institucion . . - a
,/ Publica, privada, religiosa, etcétera.

Dependencia

. Acervos que lo conforman, tipos documentales, tematica que abordan
Tipo de acervo . . na

y actualidad de la informacion.
L Catalogacion, clasificacion, automatizacion, conservacion, catalogos,
Organizacion p
etcétera.

Personal Numero de empleados, escolaridad y especializacion.
Tipo de usuarios Publico general, académicos, religiosos, etcétera.

. _ Publico general, basico, medio, medio superior, superior, posgrado,
Nivel académico P
etcétera.
Servicios que " . . . 7
. Tipo de préstamos, consultas, infantil, etcétera.

brindan

Estrategias de . ,
o Internet, carteles, radio y tv, etcétera.
difusion

Cuadro 2. Aspectos investigados. Fuente: elaboracion propia.

En seguida se presentan los resultados obtenidos de dichos instrumentos por cada

tipo de centro de informacion, asi como su analisis e interpretacion.

3.1 Centros de informacioén en laregién Jiquilpan-Sahuayo

3.1.1 Archivos histéricos

Perfil del cuestionario

Las primeras tres preguntas sirven para identificar de que centros de informacion
se trata; las preguntas 4, 5 y 6 cuestionan sobre la existencia o no de informacién
en ciencias sociales y humanidades sobre la region Jiquilpan-Sahuayo; las
preguntas 7 y 8 se ocupan de los fondos generales del archivo; los reactivos 9, 10,

11, 12 y 13 preguntan sobre la organizacion, automatizacion y conservacion de los
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fondos; los cuestionamientos 14, 15, 16 y 17 se ocupan de las caracteristicas del

personal; las preguntas 18 y 19 cuestionan sobre el tipo de usuarios que acuden; la

pregunta 20 trata sobre el tipo de servicios que brinda; y, finalmente, el reactivo 21

cuestiona sobre sus estrategias de difusion.

Con el perfil anterior se busco el logro de los siguientes objetivos:

Distinguir la informacion con la que cuenta el centro de informacion sobre
la regién Jiquilpan-Sahuayo en los &mbitos de las ciencias sociales y
humanidades.

Obtener informacién sobre los temas que abarcan sus colecciones,
aspectos relativos a la conservacién, su organizacion, caracteristicas de su

personal, servicios, usuarios y modos de difundir sus acervos.

Supuestos:

En tanto que los archivos histéricos se encuentran en las ciudades de
Jiquilpan y Sahuayo, necesariamente en sus fondos deberian contener
informacion sobre las mismas.

Debido a la carencia de profesionales en el area, suponemos que los
archivos histéricos no tendran una organizacion profesional (inventario,
guias simple y general, cuadro de clasificacién archivistica y catélogo de
disposicion documental) archivistica.

En cuanto a la especializacion de su personal, asumimos que su personal
dificilmente tendra estudios profesionales de archivonomia y que apenas

tendra estudios de nivel medio superior.

Proceso metodolégico aplicado:
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e Diseflo del instrumento, acorde a los objetivos y supuesto planteados.
e Entrevistas a los responsables de los archivos historicos.

e Tabulacion de los datos.

e Andlisis e interpretacion de los datos.

e Presentacion de resultados.

Resultados:

1. Nombre del a Instituciébn-Dependencia a la que pertenece el Archivo Historico

(cuadro 3).

DEPENDENCIAS

Parroquia de San Francisco de Asis, en Jiquilpan de Judrez, Michoacan. Iglesia Catdlica.
Parroquia de Santiago Apodstol, en Sahuayo de Morelos, Michoacan. Iglesia Catdlica.

H Presidencia Municipal de Jiquilpan de Juarez, Michoacan.

n Unidad Académica de Estudios Regionales de la CoHu — UNAM. Sede Jiquilpan de

Judrez, Michoacan.
Cuadro 3. Dependencias de los Archivos Historicos. Fuente: elaboracion propia.

2. Nombre del Archivo Histérico (cuadro 4).

Denominacion de los AH

1 Archivo Histérico de la parroquia de San Francisco de Asis (Jiquilpan)
Archivo Histérico de la parroquia de Santiago Apdstol (Sahuayo)
Archivo Histérico Municipal (Jiquilpan)

Archivo Historico de la UAER, sede Jiquilpan de la CoHu - UNAM

Cuadro 4. Denominacion de los Archivos Historicos. Fuente: elaboracion propia.
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Tipo de Archivo Historico

AH UAER AH Municipal AH Parroquial
Jiquilpan Jiquilpan

EPUBLICO H PRIVADO

Grafica 1. Fuente: elaboracién propia.

4. ¢Cuenta con algun
acervo especializado sobre
las ciudades de Jiquilpan y

Sahuayo? (gréfica 2)

Temas de los fondos especializados

6
4
0

AH UAER AH Municipal ~ AH Parroquial ~ AH Parroquial

Jiquilpan Jiquilpan Sahuayo

 VIDA SOCIAL H VIDA CULTURAL  VIDA RELIGIOSA
= VIDA PRIVADA ® HISTORIA Y GEOGRAFIA m VIDA MILITAR
H OTROS

Grafica 3. Fuente: elaboracion propia.

AH Parroquial

Sahuayo

3. ¢ Qué tipo de archivo

histérico es? (grafica 1)

¢Cuenta con acervo especializado?

B AHUAER

NO

B AH Municipal Jiquilpan

B AH Parroquial Jiquilpan ™ AH Parroquial Sahuayo

Gréfica 2. Fuente: elaboracion propia.

5.  ¢Qué temas abarca su
fondo especializado?

(grafica 3)
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6. ¢Que periodos abarca Siglos que abarca el acervo

el acervo especializado?

. 1 = i

AHUAER AH Parroquial AH Parroquial
Jiquilpan Sahuayo

Es XVl Es XVII Es XIX Hs. XX Hs XX

Gréfica 4. Fuente: elaboracién propia.

Temas de los fondos generales 7. ¢Qué temas abarca su

fondo general? (grafica 5)

AH UAER AH Municipal AH Parroquial AH Parroquial
Jiquilpan Jiquilpan Sahuayo
H VIDA SOCIAL H VIDA CULTURAL H VIDA RELIGIOSA
VIDA PRIVADA M HISTORIA Y GEOGRAFIA B VIDA MILITAR

Grafica 5. Fuente: elaboracién propia.

8. ¢Quetipos de Titulo del grafico

documentos conforman sus
fondos generales? (grafica .

6)
[R—
H & = B
AH UAER AH Municipal Jiquilpan AH Parroquial AH Parroquial Sahuayo
Jiquilpan
B CORRESPONDENCIA ® FOTOGRAFIAS u ACTAS
= LICENCIAS H AUDIOS H VIDEOS
B MAPAS

Grafica 6. Fuente: elaboracion propia.
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. 9. ¢Por qué medios se
Medios de acceso a los fondos ¢ 9

s accede a la informacion del
4 archivo historico? (gréfica 7)
3

2

1 H N

0

AH UAER AH Municipal AH Parroquial AH Parroquial
Jiquilpan Jiquilpan Sahuayo

B GUIA GENERALY SIMPLE M INVENTARIO B CATALOGO

Gréfica 7. Fuente: elaboracién propia.

10. ¢Como estan Clasificacion de los fondos

clasificados sus fondos?

(grafica 8)
AH UAER AH Municipal Jiquilpan AH Parroquial AH Parroquial Sahuayo
Jiquilpan
B ALFABETICAMENTE B CRONOLOGICAMENTE B NUMERICAMENTE
Gréfica 8. Fuente: elaboracion propia.
11. ;Cbmo estan
Orden de los fondos ordenados los fondos?
(grafica 9)
AH UAER AH Municipal Jiquilpan AH Parroquial AH Parroquial Sahuayo
Jiquilpan

B CUADRO DE CLASIFICACION B NUMERIACION CONTINUA

Grafica 9. Fuente: elaboracién propia.
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12. ¢Utiliza algan sistema .
¢ 9 ¢ Cuenta con software gestor de archivo?

automatizado para la

gestion de archivos?
(gréfica 10)

AH UAER AH Municipal AH Parroquial AH Parroquial
Jiquilpan Jiquilpan Sahuayo
ENO EmS|

Gréfica 10. Fuente: elaboracion propia.

13. ¢ El archivo histérico se

éSe encuentra en condiciones adecuadas?
encuentra en condiciones

adecuadas? (grafica 11)

AH UAER AH Municipal AH Parroquial AH Parroquial
Jiquilpan Jiquilpan Sahuayo
ENO mS|

Gréafica 11. Fuente: elaboracion propia.

14. ¢ Cuantas personas
Empleados en el Archivo

T1r

laboran en el archivo

histérico? (gréafica 12) 3

Empleados
N

[

AH UAER AH Municipal ~ AHParroquial ~ AH Parroquial
Jiquilpan Jiquilpan Sahuayo
Titulo del eje

Grafica 12. Fuente: elaboracion propia.
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15. ¢ Cual es el nivel

Grado de estudios de los empleados
académico maximo del

o l l l l

AHUAER AH Municipal AH Parroquial AH Parroquial
Jiquilpan Jiquilpan Sahuayo

B SUPERIOR ® POSGRADO

Gréfica 13. Fuente: elaboracion propia.

Tipo de capacitacidn archivistica

16. ¢Cuéantas personas

tienen formacion

l l l l archivistica? (grafica 14)

AH UAER AH Municipal AH Parroquial AH Parroquial
Jiquilpan Jiquilpan Sahuayo

B CURSOS M TALLERES M CAPACITACION

Grafica 14. Fuente: elaboracion propia.

17.¢Qué tipo de formacion

o .. Empleados con formacion archivistica
han recibido? (grafica P
15) l l l
AH UAER AH Municipal AH Parroquial
Jiquilpan Sahuayo

B Ninguno M 10 mas

Grafica 15. Fuente: elaboracion propia.
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18. ¢Qué tipo de usuarios
acuden al archivo histérico,

principalmente? (grafica 16) l l l i

Tipos de usuarios en los archivos

AH UAER AH Municipal AH Parroquial AH Parroquial
Jiquilpan Jiquilpan Sahuayo
M TESISTAS B PROFESORES B INVESTIGADORES

1 PROFESIONISTAS B PUBLICO GENERAL

Gréfica 16. Fuente: elaboracion propia.

19. ¢A qué nivel
académico esta destinada

Acervos, épara qué nivel?

la informacién del archivo

histérico, principalmente?

(grafica 17)
AHUAER AH Municipal AH Parroquial
Jiquilpan Sahuayo
B MEDIO SUPERIOR W SUPERIOR M PUBLICO GENERAL
Grafica 17. Fuente: elaboracion propia.
20. ¢ Qué tipos de servicios
. . Servicios que brindan
brinda el archivo 9
histérico? (grafica 18) i l ' i
AH UAER AH Municipal AH Parroquial AH Parroquial

Jiquilpan Jiquilpan Sahuayo
B CONSULTA INTERNA B CONSULTA A DISTANCIA B VISITAS GUIADAS & REPROGRAFIA
Grafica 18. Fuente: elaboracion propia.
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Medios de difusion 21. ¢Qué medios se
utilizan para dar a conocer

la informacién con la que
cuenta el archivo historico?

(gréfica 19)

AH UAER AH Municipal AH Parroquial AH Parroquial
Jiquilpan Jiquilpan Sahuayo

B PAGINA WEB M REDES SOCIALES CARTELES LONAS ®ETV

Grafica .19. Fuente: elaboracion propia.

Andlisis e interpretacion:

Identificacion de los Archivos Historicos

Con base en las dos primeras preguntas, se puede observar que existen
basicamente tres dependencias que mantienen estos cuatro archivos, tenemos que
dos son de tipo parroquial y por tanto su dependencia organica es de la Iglesia
Catolica. Otro es de tipo municipal y depende del tercer nivel de gobierno, es decir,
del gobierno municipal de Jiquilpan de Juéarez. Y, el dltimo, depende de la
Universidad Nacional Autbnoma de México, a través de su Unidad de Estudios
Regionales, Sede Jiquilpan. También cabe resaltar que ninguno de los tres tiene
una denominacion particular, mas bien, tienen un nombre descriptivo como lo es

“archivo histdorico” con un complemento de pertenencia.

Respecto del reactivo tres, los cuatro archivos historicos son publicos, en tanto que
el acceso a sus colecciones no es de caracter restringido para alguna poblacion

especial.
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Existencia de informacidn en ciencias sociales y humanidades sobre la region

Jiquilpan-Sahuayo

La pregunta 4 nos muestra que los cuatro archivos historicos cuentan con
informacion en ciencias sociales y humanidades sobre la region Jiquilpan-Sahuayo;
conforme al reactivo 5, sobresale la “vida religiosa” pues es la categoria que
marcaron tres de los cuatro archivos, siguiendo con el 50% de ellos las categorias

de historia y geografia, vida cultural y vida social.

En cuanto a los periodos que abarca su informacion, segun el reactivo 6, son
medidos por siglos, en el caso de tres de los cuatro archivos, pues el Archivo
Histérico municipal de Jiquilpan no contesto y no se tuvo acceso al archivo
fisicamente para poder conocer dicho dato, aunque dado que el Municipio de
Jiquilpan de Juérez existe desde 1891(México. SEGOB. INAFED y Michoacan de
Ocampo. Centro Estatal de Estudios Municipales, 2010), se supondria que deberia

tener sus acervos desde el siglo XIX.

Sobre los fondos generales

La tematica de los fondos generales (reactivo 7), indican que principalmente tratan
sobre la vida social, en segundo lugar, quedan la vida religiosa y la privada y en un
tercer lugar la vida cultural y la historia y geografia. Segun la pregunta 8, los tipos
de documentos que sobresalen son las actas y licencias, le siguen la
correspondencia y los mapas, quedando en ultimo sitio las fotografias, los videos y

los audios.

Respecto de los instrumentos que se tienen para acceder a su informacion,
conforme la pregunta 9, tres de los cuatro cuentan con inventarios, y dos con
catalogos y guias simples y general. En cuanto a la manera en que clasifican

(reactivo 10) su informacion, los cuatro lo hacen cronologicamente y 2 lo hacen,
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ademas, alfabéticamente y otros dos numéricamente. El ordenamiento fisico, segun
el reactivo 11, dos lo hacen siguiendo una numeracién continua y dos siguiendo al

cuadro de clasificacion.

Dos de los cuatro archivos (pregunta 12) se auxilian con el software MS-Excel como
apoyo para la gestién de sus archivos. Y a la pregunta 13, dos archivos contestaron

gue se encontraban en condiciones adecuadas y dos indicaron que no.

Sobre el personal

El nimero total de empleados (reactivo 14) en los cuatro archivos son nueve, de los
cuales ocho tienen un nivel superior maximo de estudios (reactivo 15) y uno es
pasante de maestria. Segun la pregunta 16, tres de los cuatro archivos, contestaron
gue ninguna persona es archivista de profesion y otro no contesto, por lo que podria
deducirse que, practicamente ninguno de los nueve empleados tiene dicha
formacién. Sin embargo, todos han recibido algun tipo de capacitacién (reactivol7),
talleres y cursos principalmente, aunque en el caso de los Archivos Historicos

parroquiales dicha capacitacion ha sido de caracter informal.

Sobre los usuarios

Segun la pregunta 18, el tipo de usuarios que mas reciben son investigadores segun
tres de los cuatro archivos, le siguen los tesistas, profesores y publico general con
dos archivos de los cuatro, y finalmente los profesionistas con solo un archivo de
los cuatro. Conforme el reactivo 19, los fondos de los archivos estan destinados
uno, a usuarios de nivel medio superior, otro a usuarios de nivel superiory el Archivo
Historico parroquial de Sahuayo, contesto que esta destinado al publico general,

mientras que su homologo de Jiquilpan, no contesto, sin embargo, por realizar las
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mismas funciones parroquiales, suponemos que también esta destinado al publico

general.

Sobre los servicios

El reactivo 20 indica que los cuatro archivos brindan consulta interna, tres archivos

incluyen la consulta a distancia; y las visitas guiadas y la reprografia (fotocopias y

digitalizacion) son integrados por otros dos de los cuatro archivos.

Sobre la difusion

Finalmente, el reactivo 21, nos indica que tres de los cuatro archivos utilizan paginas

web para su difusion, otros dos utilizan las redes sociales, uno utiliza carteles, y otro

las lonasy la TV.

Resultados relevantes:

En la region Jiquilpan-Sahuayo existen cuatro Archivos Historicos, dos de
caracter parroquial, uno dependiente de la presidencia municipal y otro de
la UNAM.

Los cuatro archivos historicos tienen informacion acerca de la regién
Jiquilpan-Sahuayo, lo cual nos muestra que nuestro supuesto inicial se
cumple. La informacién que sobresale es la que tiene que ver con la vida
religiosa, historica, geografica, cultural y social; y los periodos que abarcan
sus documentos se miden por siglos, el siglo mas antiguo mencionado es el
s. XVII.
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Sus fondos generales, versan sobre la vida social, religiosa, privada, cultural
e historica y geografica de la region; en documentos tales como actas,
licencias, correspondencia, mapas, fotografias, videos y audios.
Practicamente todos los archivos histéricos cuentan con instrumentos de
consulta, principalmente inventarios y catalogos, uno de ellos cuenta
ademas con el cuadro de clasificacion y guias generales, y cabe mencionar,
gue solo este archivo, es el que tiene los instrumentos de consulta conforme
a las normas archivisticas, el resto cuando menciona catalogo e inventarios
se refiere a libros en los que anotan los elementos de los documentos. En
tanto que solo uno de los cuatro archivos histéricos cuenta con dichos
instrumentos se puede afirmar que también se cumple con el supuesto
namero dos. El orden de sus fondos es principalmente cronolégico,
alfabético y numéricamente.

En cuanto a la automatizacion de su gestion documental, solo la mitad lo
hace a través de algun software o base de datos no experto, es decir, utilizan
MS-Excel.

Respecto a la conservacion de los documentos, solo dos de los cuatro
considera que se encuentran en las condiciones apropiadas.

Dentro de los cuatro archivos histéricos trabajan nueve personas y
practicamente todos tienen una formacién de nivel superior, sin embargo,
ninguno tiene formacién técnica o universitaria en archivonomia, aunque
todos han recibido alguna capacitacién al respecto. Este punto nos muestra
el cumplimiento parcial de nuestro supuesto numero tres, pues
efectivamente no se tiene la especialidad de archivonomia, pero todos
tienen estudios de nivel superior.

El perfil de usuarios que atienden son principalmente investigadores,
tesistas, profesores y publico general.

Respecto de los servicios todos los archivos histéricos brindan consulta
interna y la mayoria la consulta a distancia, las visitas guiadas y la

reprografia.
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e En cuanto a la difusion se basan en sus paginas web, redes sociales, lonas
y TV.

3.1.2 Bibliotecas

Perfil del cuestionario

Las primeras tres preguntas sirven para identificar de que Centro de Informacion se
trata; las preguntas 4, 5 y 6 cuestionan sobre la existencia o no de informacion en
ciencias sociales y humanidades sobre la region Jiquilpan-Sahuayo; las preguntas
7y 8 se ocupan del acervo general; los reactivos 9, 10, 11, 12 y 13 preguntan sobre
la organizacidon, automatizacibn y conservacion de los acervos; los
cuestionamientos 14, 15, 16 y 17 se ocupan de las caracteristicas del personal; las
preguntas 18 y 19 cuestionan sobre el tipo de usuarios que acuden; la pregunta 20
trata sobre el tipo de servicios que brinda; y, finalmente, el reactivo 21 cuestiona

sobre sus estrategias de difusion.

Con el perfil anterior se buscé el logro de los siguientes objetivos:

1. Distinguir la informacién con la que cuenta el centro de informacién sobre la
region Jiquilpan-Sahuayo en los ambitos de las Ciencias Sociales y
Humanidades.

2. Obtener informacién sobre los temas que abracan sus colecciones,
aspectos relativos a la conservacion, su organizacion, caracteristicas de su

personal, servicios, usuarios y modos de difundir sus acervos.
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Supuestos:

1. EIl principal supuesto con el que se trabajo fue que, en tanto que las
bibliotecas se encuentran en las ciudades de Jiquilpan y Sahuayo,
necesariamente en sus fondos deberian contener informacién sobre las
mismas.

2. Debido a la carencia de profesionales en el area, suponemos gue no
tendran una organizacion profesional (catalogacién y clasificacion)
bibliotecoldgica.

3. En cuanto a la especializacion de su personal, asumimos que su personal
dificilmente tendra estudios profesionales de bibliotecologia y que apenas

tendra estudios de nivel medio superior.

Proceso metodologico aplicado:

Disefio del instrumento, acorde a los objetivos y supuesto planteados.
Entrevistas a los responsables de las bibliotecas.
Tabulacion de los datos.

Analisis e interpretacion de los datos.

a k> LN

Presentacién de resultados.

Resultados:

1.

5).

Nombre de la Institucion-Dependencia a la que pertenece la biblioteca (cuadro
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DEPENDENCIAS

Secretaria de Cultura (antes CONACULTA). Secretaria de Eduacidn Estatal (Michoacan) y Regidor de
Cultura y Educacion (Gobierno Municipal)

Secretaria de Cultura (antes CONACULTA). Secretaria de Eduacion Estatal (Michoacan) y Regidor de
Cultura y Educacion (Gobierno Municipal)

Colegio Coldn (Particular)

n Centro de Bachillerato Tecnoldgico industrial y de servicios No. 12. SEP

H CONALEP. Plantel Sahuayo

n Instituto Politécnico Nacional. SEP

Instituto Tecnoldgico de Jiquilpan. SEP

n Unidad Académica de Estudios Regionales de la CoHu - UNAM. Sede Jiquilpan, Michoacan.

n Universidad de la Ciénega del Estado de Michoacan de Ocampo

Universidad Interamericana para el Desarrollo (Particular)

Cuadro 5. Dependencias de las Bibliotecas. Fuente: elaboracion propia.

2. Nombre de la biblioteca (cuadro 6).
Denominacion de las Bibliotecas

Lic. Gabino Ortiz
Marcos Castellanos 245

‘

Ma. de la Luz Gémez Jimenez
Prof. Vicente Orozco

Ing. Francisco Gudiiio Castaiieda
n Gral. Lazaro Cardenas del Rio
Centro de Informacién
Biblioteca de la UAER - CoHu - UNAM
Biblioteca de la UCEM
10 Centro de Recursos para la Ensefianza y el aprendizaje (CREA)
Cuadro 6. Denominacion de las Bibliotecas Fuente: elaboracién propia.

Tipo de Biblioteca 3. ¢Qué tipo de biblioteca

es? (gréfica 20)

S
& PP FTSSEESS
S ©® & L OQV“ O S 0\5 \)\5 S
KOS e D Q ) QS
& 0

B PUBLICA ESCOLAR UNIVERSITARIA

Gréfica 20. Fuente: elaboracion propia.
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4. ¢Cuenta con algun -
< g ¢Cuenta con acervo especializado?

& <&

NG f L& S ©
F o & & o ¥ & &
X C < ©) S N N
& & & F I e &
& &9 @

acervo especializado sobre

las ciudades de Jiquilpan y
Sahuayo? (grafica 21)
S

Q@
N

HS| ENO

Gréfica 21. Fuente: elaboracion propia.

y o 5. Elacervo
Temas de la coleccion especializada

especializado sobre las

ciudades de Jiquilpan y

Historia y Geografia

Economia, cultura, educacion, transporte, etc. Sahuayo ¢que temas

abarca? (gréaficas 22 y 23)

Religion, Teologia

Computacién, Informacion y Generalidades

HBPJIQUILPAN W BPSAHUAYO MBECCOLON MBU UAER

Grafica 22. Fuente: elaboracion propia.

Numero de areas tematicas tratadas

BP JIQUILPAN BP SAHUAYO BE CCOLON BU UAER

Grafica 23. Fuente: elaboracion propia.
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Siglos que abarca el acervo

BP JIQUILPAN BP SAHUAYO

Hs. XX Hs XXI

BE CCOLON

BU UAER

Grafica 24. Fuente: elaboracion propia.

7.
acervo general? (gréficas
25y 26)

¢, Qué temas abarca su

6. ¢Qué periodos abarca
el acervo especializado?

(gréfica 24)

Temas de la coleccién general

Historia y Geografia

Ingenieriay agricultura

Fisica, matemadticas, biologia y quimica

Lenguas

Economia, cultura, educacion, transporte, etc.
Sociologia, antropologia, politica, derecho, etc.

Religion, Teologia

Filosofia y Psicologia

Computacion, informacién y generalidades

HBPJIQUILPAN ® BP SAHUAYO m BE C COLON

H BU CIIDIR mBUIT)

W BU UAER

0 2 4 6 8 10
BE CBTIS B BE CONALEP
mBU UCEM H BU UNID

Gréfica 25. Fuente: elaboracion propia.

Areas tematicas tratadas

9
8
7
6
5
4
3
2
1
0
ST ST E S
9 C O&“ 0(} AN O N
NG L9 3 d
& & 9 ®

Grafica 26. Fuente: elaboracion propia.
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8. ¢Qué tipos de
documentos forman su
acervo general? (grafica
27)

Tipos de documentos en el acervo

(LA

Q <& & <\\ &
Q v \, D> N \a & \5
& o C oe‘? O > N N
Q\\o é{_y Q’%o Q ng(’ &Y R
H FOLLETOS = LIBROS = HEMEROGRAFICO = MULTIMEDIA
m TESIS = MULTIMEDIA = OTROS
Gréfica 27. Fuente: elaboracion propia.
9. ¢Por qué medios se
Medios de acceso al acervo accede a la informacién en

TTITHTI —

Q v \,
S Q\\b &

?%/% @ e\0
N X 0
N Q)\)

B CATALOGOS FISICOS M OPAC's

Grafica 28. Fuente: elaboracion propia.
10. ¢Con gue sistema esta

clasificado el acervo

documental? (grafica 29)

Clasificacién de la coleccion

o & O AN
N N < 3
0\3 Qp" (JOV & e‘? & i & 00
& K C & & S ~N
SN Q & <
& & ° @

B Sistema DEWEY M LC M PORAREAS
Gréfica 29. Fuente: elaboracion propia.
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» » 11. ¢Con queé normas esta
Catalogacion de la coleccion

lllllll[ll

> e & & & &
X \ ) \\ N & N
O ~2~° & «° 0@ & @ Q,oo %0\5 o0

catalogado el acervo
documental? (grafica 30)

ERCA2 HRDA MESTILOAPA [ CATALOGACION PROPIA

Grafica 30. Fuente: elaboracion propia.

12. ¢Utiliza algun sistema

. éCuenta con software gestor de la biblioteca?
automatizado para la

gestion de la biblioteca?
(grafica 31)

] S & & ©
& O
N O\ > Sal S
N N S

ENO ES|

Gréfica 31. Fuente: elaboracion propia.

éSe encuentra en condiciones adecuadas la 13. ¢Labiblioteca se
biblioteca? encuentra en condiciones
I I I I I I I I I I adecuadas? (gréfica 32)
© <9 RGN S
Q > \ C
Sy co o 3 © SIS
Q\\o & Q’%c < Q’%(,O > >

ENO mSI

Grafica 32. Fuente: elaboracion propia.
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14. ¢Cuantas personas

Empleados en la biblioteca

laboran en la biblioteca? 8
8
(gréfica 33) 7
» 6
o
S5
g4
=}
) 3
p ll [ ¥ ll
: salas a
o &
0\3@ ng (on & O@V‘g 00\0& N 0\5?% oc‘ﬁ o@Q
ng\\o o ng@ Q,%(’ d S
Gréfica 33. Fuente: elaboracion propia.
. . 15. ¢Cuél es el nivel
Nivel de estudios ¢
académico maximo del
8
. personal? Indique en el
=]
M paréntesis el niumero de
23
s 2 l .' ‘Ll personas que cuentan con
: aada ik S -
o & § & & & © dicho nivel. (grafica 34)
0\\3 & goV K 00\ @ W &S
<z\\O- s < Q»%O B A9 )
B MEDIO W MEDIO SUPERIOR B SUPERIOR POSGRADO

Grafica 34. Fuente: elaboracion propia.

16. ¢Cuantos bibliotecarios

tienen formacion
bibliotecolégica? (grafica
35)

Empleados con formacion bibliotecolégica
2

Bibliotecarios
=

o 0 0 0 0 __0_ 0 0
o ———— =
o 6 Q& & Q& &
&P TSI ES S
Y X & L o*v o0 O
& K &3 N
& s $

Grafica 35. Fuente: elaboracion propia.
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Tipo de formacidn bibliotecologica 17. ¢Quétipo de

formacién han recibido?

T -

© IO AN S ®

D
& F & RO R N R SN
\\00 & &o & & NN S
& & 9 &
B CURSOS M TALLERES H ESTUDIOS TECNICOS
W LICENCIATURA B POSGRADO B CAPACITACION INFORMAL

Grafica 36. Fuente: elaboracion propia.

18. ¢Queé tipo de usuarios . .
o Tipo de usuarios
acuden a la biblioteca,

B 11111111

o Q : D Q
N N ¥ S D
0\3 Qg QoV & O@ 00\ N o° e o°

R N O S SR S
Q\ ] Q"c <&
S Q Q
B PUBLICO GENERAL ® ESTUDIANTES B PROFESORES
W PROFESIONISTAS ™ INVESTIGADORES

Gréfica 37. Fuente: elaboracion propia.

. I 19. ¢A qué nivel
Acervos, ¢ para que nivel académico? A d

académico esta destinada

la informacién de la
biblioteca, principalmente?
(gréfica 38)
<z§ S %oo

N \, 0® \\
& & & &
& s © > S O

Sa o
XL & @ X
< &

SN
Q‘\o o
B

EBASICO M MEDIO M MEDIOSUPERIOR ® SUPERIOR M POSGRADO

Grafica 38. Fuente: elaboracion propia.
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20. ¢Queé tipos de servicios Servicios que brindan

brinda la biblioteca?
SALA INFANTIL

(9 rafica 39) REPROGRAFIA
VISITAS GUIADAS

BIBLIOTECA DIGITAL

DSI

CONSULTA A DISTANCIA

CONSULTA INTERNA

PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO

PRESTAMO EXTERNO

PRESTAMO INTERNO

0 2 4 6 8 10

H BP JIQUILPAN ® BP SAHUAYO = BE CCOLON BE CBTIS W BE CONALEP
H BU CIIDIR HBUITJ B BU UAER H BU UCEM H BU UNID

Grafica 39. Fuente: elaboracion propia.

Medios de difusion 21. ¢Que medios se

utilizan para dar a conocer

la informacién con la que
cuenta la biblioteca?

(gréfica 40)

0‘(/

H BPJIQUILPAN = BP SAHUAYO ® BE C COLON BE CBTIS B BE CONALEP
H BU CIIDIR EBUIT) B BU UAER B BU UCEM B BU UNID

Gréfica 40. Fuente: elaboracion propia.

Andlisis e interpretacion:

Identificacion de las Bibliotecas

Con base en la pregunta 1, se puede observar que existen varias instituciones, a
nivel federal se encuentran las siguientes:

e Secretaria de Educacion Puablica de quién dependen el CBTIS N. 12, el IPN

y el Instituto Tecnolégico de Jiquilpan.
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e Secretaria de Cultura (antes CONACULTA) de quién dependen, en parte,
las dos bibliotecas publicas.

e CONALEP gque es un organismo publico descentralizado.

e UNAM de quién depende la biblioteca de la UAER — CoHu.

En el ambito Estatal y Municipal se encuentran:

e Secretaria de Educacion Estatal (Michoacan) y la Regidurias de Cultura y
Educacion (Municipios de Jiquilpan y Sahuayo, Mich.) de quién dependen,
también en parte, las dos bibliotecas publicas.

e La Universidad de la Ciénega del Estado de Michoacan de Ocampo.

Y con un caracter privado se encuentran:

e El Colegio Colon.

e La Universidad Interamericana para el Desarrollo.

Respecto de la pregunta 2, solo cuatro de las diez bibliotecas no tienen una
denominacion particular, mas bien, tienen un nombre descriptivo como lo es
“biblioteca”, “centro de informacion” y “Centro de Recursos para la Ensefianza y el
Aprendizaje” con un complemento de pertenencia, el resto si tiene un nombre

especifico.

En cuanto al reactivo 3, vemos que cinco bibliotecas son “universitarias”, tres son

“escolares” y dos son “publicas”.

Existencia de informacién en ciencias sociales y humanidades sobre la region

Jiquilpan-Sahuayo
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La pregunta 4 nos muestra que solo cuatro de las diez bibliotecas cuentan con
informacion en ciencias sociales y humanidades sobre la region Jiquilpan-Sahuayo
particularmente, es decir, que dentro de su acervo general tienen una seccion
especifica sobre las ciudades de Jiquilpan y/o Sahuayo; conforme al reactivo 5, la
tematica que sobresale en las cuatro bibliotecas que, si tienen acervo especializado,
es la “economia, cultura, educacion, transporte, etc.” Siguiéndole la “historia y
geografia” pues es mencionada por tres de las mismas cuatro bibliotecas. Cabria
advertir que las otras seis bibliotecas que no cuentan con un acervo especializado,
no significa, que no cuenten entre su acervo general con informacion de estas

ciudades.

En cuanto a los periodos que abarca su informacién, segun el reactivo 6, de las
cuatro bibliotecas que, si cuentan con acervo especializado, las cuatro establecen

al siglo XX, y una de ellas, ademas, al siglo XXI.

Sobre el acervo general

Respecto de la tematica de los fondos generales (reactivo 7) se puede observar que
ocho bibliotecas de las diez tratan mas del 50% de las areas tematicas encuestadas,
de ellas cinco tratan el 100% de las areas del conocimiento, resaltando las ciencias
naturales y exactas, la filosofia, psicologia, la computacién, informacién,
generalidades, historia, geografia, ingenieria, agricultura, economia, cultura,

educacion, transporte, sociologia, antropologia, politica, derecho, etcétera.

Segun la pregunta 8, los tipos de documentos que sobresalen son los libros, los

multimedios y el hemerogréfico, quedando en ultimo sitio los folletos.

Respecto de los instrumentos que se tienen para acceder a su informacion,
conforme la pregunta 9, ocho de la diez cuentan con OPAC’S (catalogos en linea)

y cuatro de ellas cuentan ademas con catalogos fisicos, las otras dos solo tienen
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catalogos fisicos. En cuanto a la manera en que clasifican (reactivo 10) su
informacion, cuatro bibliotecas lo hacen con el sistema Dewey y tres con el sistema
LC, cada una de las otras tres manejan un sistema propio de areas teméticas. La
catalogacion de las colecciones, segun el reactivo 11, la hacen, cinco utilizando
RCAZ2 y una de ellas utiliza también RDA; otra biblioteca solo utiliza RDA, y otra
utiliza el estilo APA, las restantes tres no utilizan un estandar bien definido, pues
solo enlistan sus documentos con elementos basicos como autor, titulo, y pie de

imprenta (lugar, editorial y afo).

Siete de las diez bibliotecas (pregunta 12) cuentan con algun software como apoyo
para la gestion de sus acervos, es interesante ver que solo una de estas no cuenta
con un software experto en gestion bibliotecaria pues utiliza MS-Excel, de las otras
seis, cinco utilizan SIABUC y solo una ALEPH. Y a la pregunta 13, siete de las diez,
consideran que su biblioteca esta en condiciones adecuadas, solo dos manifestaron
gue no y otra no contesto, sin embargo, indico que no tiene sala de lectura, por lo
gue podemos afirmar que son tres bibliotecas las que consideran que no se

encuentran en condiciones adecuadas.

Sobre el personal

El nimero total de empleados (reactivo 14) en las diez bibliotecas es de 28, de los
cuales tres tienen un maximo de estudios de nivel medio (reactivo 15) diecisiete son
de nivel medio superior, cuatro de nivel licenciatura y cuatro con maestrias. Segun
la pregunta 16, siete de las diez bibliotecas, contestaron que ningin empleado es
bibliotecdlogo de profesidn, dos bibliotecas manifestaron tener bibliotecélogos, una
con uno y la otra con dos, y la biblioteca publica de Jiquilpan no contesto, sin
embargo y considerando que todo su personal tiene un nivel medio superior de

estudios, entonces podemos afirmar que tampoco cuenta con personal con
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formacion bibliotecoldgica. Sin embargo, todos han recibido algun tipo de

capacitacion (reactivol7), talleres y cursos principalmente.

Sobre los usuarios

Segun la pregunta 18, el tipo de usuarios que mas reciben las bibliotecas son
estudiantes pues esto manifestaron nueve bibliotecas, le siguen los profesores
segun contestaron ocho bibliotecas, cuatro indicaron al publico general y finalmente
los profesionistas e investigadores fueron sefialados por dos bibliotecas. Conforme
el reactivo 19, los acervos de las bibliotecas estan destinados principalmente a
usuarios de nivel superior segun indicaron ocho bibliotecas de las diez, le siguen los
usuarios de nivel medio superior asi indicado por 7 bibliotecas, después los de nivel
medio con cuatro ocurrencias, tres indicaron el nivel basico y solo dos bibliotecas

mencionaron el nivel de posgrado.

Sobre los servicios

El reactivo 20 indica que las diez bibliotecas brindan el préstamo interno, externo y
la consulta interna, le siguen las visitas guiadas con siete bibliotecas, continda la
consulta a distancia con 4 bibliotecas y con tres de ellas estan los servicios de
préstamo interbibliotecario, reprografia y sala infantil, solo una biblioteca tiene los

servicios de Diseminacion Selectiva de Informacién y biblioteca Digital.

Sobre la difusion

Finalmente, el reactivo 21, nos indica que seis de las diez bibliotecas utilizan las
redes sociales para su difusion, cinco utilizan céarteles, cuatro mas hacen uso de las

paginas web, solo dos bibliotecas usan tripticos, otras dos realizan cursos de
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induccidn, y tres bibliotecas indicaron algin otro medio de difusion, tales como

perifoneo, lonasy TV.

Resultados relevantes:

En la region Jiquilpan-Sahuayo existen diez bibliotecas, cinco universitarias,
tres escolares y dos publicas, de estas solo dos son privadas, seis dependen
de instituciones de los tres niveles de gobierno, es decir, del federal, estatal
y municipal; y, dos son organismos publicos descentralizados.

Solo cuatro de las diez bibliotecas tienen alguna coleccion especial acerca
de la region Jiquilpan-Sahuayo. La tematica que destaca en sus acervos
especializados son la economia, educacién, cultura, transporte, historia y
geografia; y los periodos que abarcan sus documentos basicamente se
limitan al s. XX. Este punto nos muestra que se cumple parcialmente nuestro
supuesto inicial pues, de manera explicita solo el 40% tiene colecciones
especiales al respecto, aunque esto no quiere decir que las otras seis no la
tengan en sus colecciones generales.

Sus acervos generales, versan principalmente sobre las ciencias naturales
y exactas, la filosofia, psicologia, la computacién, informacion,
generalidades, historia, geografia, ingenieria, agricultura, economia, cultura,
educacioén, transporte, sociologia, antropologia, politica, derecho, etcétera;
en documentos tales como libros, material multimedia y hemerografico.
Practicamente todas las bibliotecas cuentan con instrumentos de consulta,
principalmente OPAC’s (catadlogos en linea) y catdlogos fisicos. Sus
colecciones estan clasificadas, cuatro con DEWEY, tres con LC y tres “por
areas” (materias). Las catalogaciones de sus materiales estan realizadas
con base en RCA2, RDA, estilo APA, y con elementos basicos como autor,

titulo y pie de imprenta. Lo anterior nos muestra, que practicamente el 70%
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si cataloga y clasifica profesionalmente, por lo vemos que nuestro supuesto
namero dos, no se cumple.

En cuanto a la automatizacion de su gestion, la mayoria (70%) lo hace a
través de algun software, seis de las siete maneja un programa experto
(SIABUC o ALEPH).

Respecto al estatus de conservacion de los documentos, también el 70%
considera que se encuentra en condiciones apropiadas.

En las diez bibliotecas trabajan veintiocho personas de las cuales 17
personas (61%) tienen el nivel de bachiller, le siguen los niveles superior y
posgrado, con 4 personas cada uno (14%). De los veintiocho solo tres tienen
formacidén universitaria en bibliotecologia, aunque todos han recibido cursos
y talleres al respecto. Dado lo anterior, pensamos que se cumple nuestro
supuesto tres, ya que solo tres personas de veintiocho cuentan con la
especialidad y la mayoria tiene un nivel maximo de estudios de nivel medio
superior.

El perfil de usuarios que atienden son principalmente estudiantes,
profesores y publico general. Los acervos de las bibliotecas estan
destinados principalmente a usuarios de nivel superior y medio superior,
siguiéndoles los de los niveles medio, basico y posgrado, en ese orden de
ocurrencias.

Respecto de los servicios, todas las bibliotecas brindan el préstamos interno,
externo y la consulta interna, le siguen las visitas guiadas, la consulta a
distancia, el préstamo interbibliotecario, la reprografia y la sala infantil, en
ese orden. Cabe resaltar que solo una biblioteca brinda servicios
especializados como son la biblioteca digital y el de Diseminacion Selectiva
de Informacion.

En cuanto a la difusion se basan principalmente en sus redes sociales,
carteles y paginas web, en menor medida, en los tripticos, perifoneo, cursos

de induccioén, lonasy TV.
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3.1.3 Museos

Perfil del cuestionario

Las primeras tres preguntas sirven para identificar de que Centro de Informacion se
trata; la pregunta 4 cuestiona sobre la existencia 0 no de alguna coleccion
documental; las preguntas 5, 6, 7 y 8 investigan sobre la existencia o no de
informacion en ciencias sociales y humanidades sobre la region Jiquilpan-Sahuayo;
los reactivos 9, 10 y 11 se preguntan sobre la organizacion, automatizacion y
conservacion de los acervos; los cuestionamientos 12 y 13 se ocupan de las
caracteristicas del personal; la pregunta 14 cuestiona sobre el tipo de usuarios que
acuden; la pregunta 15 trata sobre el tipo de servicios que brinda; y, finalmente, el

reactivo 16 cuestiona sobre sus estrategias de difusion.

Con el perfil anterior se busco el logro de los siguientes objetivos:

1. Distinguir la informacion con la que cuenta el centro de informacion sobre la
region Jiquilpan-Sahuayo en los ambitos de las Ciencias Sociales y
Humanidades.

2. Obtener informacién sobre los temas que abracan sus colecciones,
aspectos relativos a la conservacion, su organizacion, caracteristicas de su

personal, servicios, usuarios y modos de difundir sus acervos.

Supuestos:

1. El principal supuesto con el que se trabajo fue que, en tanto que los museos
se encuentran en las ciudades de Jiquilpan y Sahuayo, necesariamente en

sus acervos deberian contener informacion sobre las mismas.
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2.

Debido a la carencia de profesionales en el area, suponemos que no
tendran una organizacion profesional (catalogacion vy clasificacion)
documental.

En cuanto a la especializacion de su personal, asumimos que su personal
dificilmente tendrd estudios profesionales de bibliotecologia o ciencias

afines y que apenas tendra estudios de nivel medio superior.

Proceso metodoldgico aplicado:

a bk~ w0 N e

Disefio del instrumento, acorde a los objetivos y supuesto planteados.
Entrevistas a los responsables de los museos.

Tabulacion de los datos.

Analisis e interpretacion de los datos.

Presentacion de resultados.
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Resultados:

1. Nombre de la Institucion-Dependencia a la que pertenece el museo (cuadro

7).

DEPENDENCIAS

Fundaciodn Feliciano Béjar, A.C., en Jiquilpan, Michoacan

Parroquia del Sagrado Corazén, en Sahuayo de Morelos, Michoacan. Iglesia Catdlica.

3 Unidad Académica de Estudios Regionales de la CoHu - UNAM. Sede Jiquilpan,
Michoacan

Cuadro 7. Dependencias de los Museos. Fuente: elaboracion propia.

2. Nombre del museo (cuadro 8).

Denominacion de los museos
1 Casa Museo "El porvenir" Feliciano Béjar
2 Museo de la parroquia del Sagrado Corazén

3 Vida y obra de Lazaro Cardenas del Rio
Cuadro 8. Denominacion de los Museos. Fuente: elaboracidn propia.

3. ¢Qué tipo de museo Tipo de museos.
es? (gréfica 41) Colecciones que alberga

UAER Feliciano Béjar Parroquial Sahuayo

H DE HISTORIA B DE ARTE B REGIONAL M ESPECIALIZADO

Grafica 41. Fuente: elaboracion propia.
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¢CUENTA CON COLECCION DOCUMENTAL? 4. El museo écuenta con

alguna coleccion

documental? (grafica 42)

UAER Feliciano Béjar Parroquial Sahuayo

ES| ENO

Grafica 42. Fuente: elaboracion propia.

5. Dentro de su coleccion é¢Documentos sobre Jiquilpan y Sahuayo?
¢hay documentos que
traten sobre las ciudades

de Jiquilpan y Sahuayo?

(grafica 43)
Feliciano Béjar Parroquial Sahuayo
ES| ENO
Gréfica 43. Fuente: elaboracion propia.
éSu coleccion trata la tematica del museo? 6. ¢ Su coleccion trata

sobre la tematica del

museo? (grafica 44)

Feliciano Béjar Parroquial Sahuayo

ENO B NOCONTESTO

Grafica 44. Fuente: elaboracion propia.
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7. ¢Qué temas tratan sus
Temas de la coleccion

documentos? (grafica 45)

Feliciano Béjar Parroquial Sahuayo

B Historia y Geografia

B Economia, cultura, educacion, transporte, etc.
i Sociologia, antropologia, politica, derecho, etc.
M Religion y Teologia

M Filosofia y Psicologia

Grafica 45. Fuente: elaboracion propia.

8. ¢Qué periodo abarca el . ‘s
acervo? (grafica 46) Siglos que abarca su coleccion

Feliciano Béjar Parroquial Sahuayo

Hs XIX Hs. XX

Gréfica 46. Fuente: elaboracion propia.

Tipos de documentos 9. ¢Qué tipos de

documentos conforman su

coleccion? (grafica 47)

Feliciano Béjar Parroquial Sahuayo

M Folletos M Libros M Fotografias M Correspondencia

Grafica 47. Fuente: elaboracion propia.
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e 10. ¢COmo estan
Organizacion de documentos ¢

organizados sus
documentos? (grafica 48)

Feliciano Béjar Parroquial Sahuayo

B Sin orden definido
Grafica 48. Fuente: elaboracion propia.

11. ¢Se auxilian con algun .

¢ Cuenta con software gestor documental?
sistema automatizado para
la gestién del acervo?

(gréfica 49)

Feliciano Béjar Parroquial Sahuayo

ES| ENO

Gréfica 49. Fuente: elaboracion propia.

12. ¢Cuéantas personas
Empleados en el museo

laboran en el museo?
(gréfica 50)

Empleados
[

A

UAER Feliciano Béjar Parroquial Sahuayo

Grafica 50. Fuente: elaboracion propia.
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Nivel de estudios de los empleados

UAER Feliciano Béjar

Superior M Posgrado
Grafica 51. Fuente: elaboracion propia.
14. ¢Qué tipo de usuarios
acuden al museo,

principalmente? (gréafica 52)

Servicios del museo

13. ¢Cual es el nivel
académico maximo del

personal? (gréfica 51)

Tipo de visitantes

UAER

M Publico general

B Migrantes

UAER Feliciano Béjar
M Recorridos y vistas guiadas

Grafica 53. Fuente: elaboracion propia.

Parroquial Sahuayo

Feliciano Béjar Parroquial Sahuayo

M Estudiantes H Investigadores

B PUblico infantil B Peregrinos extranjeros

Gréfica 52. Fuente: elaboracion propia.
15. ¢Qué tipos de

servicios brinda el museo
respecto de su coleccién

(gréfica 53)
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16. ¢Qué medios se

Medios de difusion

utilizan para dar a conocer

la informacién con la que

IS

cuenta el museo? (gréafica
54)

w

N

-

UAER Feliciano Béjar Parroquial Sahuayo

B Pagina web M redes sociales M Carteles Tripticos M Llonas HETV

Grafica 54. Fuente: elaboracion propia.

Analisis e interpretacion:

Identificacion de los museos.

Con base en la pregunta 1, se puede observar que existen basicamente tres
dependencias, una asociacion civil, una parroquia y la UNAM. Respecto de la
pregunta 2, solo el museo de la parroquia no tiene una denominacion particular, mas
bien, tienen un nombre descriptivo como lo es “museo” con un complemento de
pertenencia, los otros dos museos si tienen nombre propio. En cuanto al reactivo 3,
vemos que los tres museos se clasifican a si mismos en distintas categorias
simultaneamente, por ejemplo, el museo “vida y obra de Lazaro Cardenas del Rio”
se identifica como “de historia”, “regional” y “especializado”, mientras que “Casa
museo ‘El porvenir Feliciano Béjar’ se clasifica como “de arte” y “regional”; v,
finalmente, el museo de la parroquia del Sagrado Corazon se clasifica como “de

historia”.
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Existencia de informacién en ciencias sociales y humanidades sobre la region

Jiquilpan-Sahuayo

La pregunta 4 nos muestra que solo el museo Béjar cuenta una coleccion de
documentos dentro de sus acervos museograficos. Sin embargo, el museo
parroquial, conforme al reactivo 5, manifestod si tener documentos, pues cuenta con
fotografias originales de la guerra cristera en la region de Jiquilpan y Sahuayo; en
cuanto al reactivo 6, los dos museos manifestaron que las tematicas de sus

documentos no tratan directamente sobre la tematica del museo.

La teméatica de los documentos, segun el reactivo 7, el museo parroquial trata de
“Historia y Geografia” unicamente, mientras que el museo Béjar marco las
categorias “Historia y Geografia’”, “Economia, cultura...”, “Sociologia,
antropologia...”, “Religion y teologia” y “Filosofia y Psicologia”. En cuanto a los
periodos que abarca su informacién, segun el reactivo 8, los dos museos indicaron

el siglo XX y el Béjar, ademas el siglo XIX.

Sobre su coleccion general

Segun la pregunta 9, los tipos de documentos que tienen los museos son, el museo
Béjar cuenta con libros, folletos y correspondencia; mientras que el parroquial solo
manifestd tener fotografias relativas a la Guerra Cristera. Respecto de la manera en
que estan organizados los documentos (reactivo 10) los dos museos especificaron
en donde los tienen (cajas, vitrinas y marcos) pero no la manera en que estan
organizados por lo que se puede afirmar que no cuentan con un orden definido.
Ninguno de los museos (pregunta 11) cuenta con algun software como apoyo para

la gestion de sus documentos.
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Sobre el personal

El nimero total de empleados (reactivo 12) en los tres museos, son 3 personas, en
uno trabajan dos personas y en otro una sola, en el parroquial no se cuenta con
ninguna persona contratada formalmente, aunque existe el apoyo de un auxiliar. El
grado de estudios de los empleados contratados en los museos son dos de nivel

posgrado y 1 de nivel superior (reactivo 13).

Sobre los usuarios

Segun la pregunta 14, el tipo de usuarios que mas reciben los museos son
estudiantes y publico general pues estos fueron marcados por los tres museos, le
siguen los investigadores con la indicacién de dos museos, finalmente se indicaron
también las categorias de “migrantes”, “publico infantil” y “peregrinos extranjeros”.
Es importante resaltar que, estos usuarios del museo acuden a ver sus acervos

museograficos expuestos, no a consultar documentos especificamente.

Sobre los servicios

El reactivo 15 indica que los tres museos marcaron “otros” en su respuesta,
especificando que su principal servicio son las visitas guiadas y recorridos, de igual
manera, es importante advertir que estos servicios se refieren al acervo museistico

y no a los documentos en si.
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Sobre la difusion

Finalmente, el reactivo 16, nos indica que los tres museos utilizan las paginas web

y los tripticos como su principal medio de difusion, le siguen las redes sociales con

dos museos quedando en ultimo lugar los carteles, lonasy TV.

Resultados relevantes:

En la region Jiquilpan-Sahuayo existen tres museos, uno dependiente de
una asociacion civil, uno dependiente de una parroquia catdlica y el otro
dependiente de la UAER — CoHu — UNAM. Segun ellos mismos, los tres
museos abarcan cuatro categorias de las cinco encuestadas, a saber, de
historia, regional, de arte y religioso.

Aunqgue solo el museo Béjar marca contar con alguna coleccion documental
especial acerca de la region Jiquilpan-Sahuayo, el museo parroquial de
Sahuayo indica que tiene una coleccion de fotografias sobre la guerra
cristera en Sahuayo y Jiquilpan, por lo que podemos afirmar que son dos
museos los que si tienen documentos sobre la regién. Por lo que nuestro
supuesto inicial es ratificado parcialmente, pues la mayoria, dos de los tres
museos, si cuentan con informacion al respecto.

Entre los dos museos que tienen coleccion de documentos, marcan cinco
de areas temaéticas. El periodo que abarcan sus documentos es del siglo XIX
y XX. Su tipologia es principalmente de libros, folletos, correspondencia y
fotografias y no cuentan con un orden definido. Ademas, ninguno de los
museos cuenta con algun software para la gestion de sus documentos. Se
confirma el supuesto niumero dos, pues respecto de la organizacion solo
mencionan cOmo se encuentran fisicamente (cajas, vitrinas y enmarcados)

pero no estan catalogados ni clasificados profesionalmente.
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En los tres museos trabajan apenas tres personas, en uno tiene dos
personas y en otro ninguna, de ellos dos tienen posgrado y el otro tiene
licenciatura, sin embargo, ninguno de los tres tiene la especialidad de
bibliotecologo ni de alguna disciplina afin, y esto es asi, pues, su principal
labor esta relacionada con las actividades de los museos y no con respecto
a los documentos que contienen. Este punto, nos indica que nuestro
supuesto tres, es parcialmente correcto, pues en su primer parte se cumple
en tanto que ninguno de los empleados tiene una especialidad afin a sus
funciones, sin embargo, no se cumple el que se tenga solo el nivel
bachillerato en sus estudios, si no que tienen nivel de licenciatura y
posgrado.

El perfil de los visitantes que atienden son principalmente estudiantes y
publico general, y le siguen los investigadores, aunque son visitantes
generales del museo y no especificamente para sus documentos.
Respecto de los servicios, los tres museos brindan el servicio de visitas
guiadas y recorridos, y de igual forma, se refiere a servicios generales del
museo y no especificamente para los documentos.

En cuanto a la difusion se basan principalmente en sus paginas web y
tripticos y en menor medida, carteles, lonasy TV.

Una conclusién importante, es que, aungue en los dos museos que existen
documentos sobre la region Jiquilpan-Sahuayo, estos no tienen ninguna
organizacién profesional, el personal no esta capacitado especialmente para
su administracion (explotacién y difusion) y por tanto no existe ningan

servicio explicito para la consulta de dichos documentos.

3.1.4 Conclusiones generales

La mayoria de los centros de informacion, cuentan con informacion referente
a region Jiquilpan-Sahuayo, asi lo indicaron explicitamente diez (59%) de
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los diecisiete centros de informacion, no obstante, en algunas bibliotecas
encuestadas se intuye que pueden tener informacion al respecto en sus
colecciones generales, por lo que el porcentaje podria ser mayor, por lo que
vemos aqui, apenas se cumplen nuestros supuestos nimero uno. Los temas
gue abarcan son principalmente su vida religiosa, su historia y geografia, su
cultura, sociedad, economia y educacion. El periodo que abarcan sus
documentos va desde el siglo XVII hasta la fecha. Y, sus principales tipos
documentales son actas, licencias, correspondencia, mapas, fotografias,
libros, folletos, material multimedia y hemerografico.

La mayoria de los centros de informacién, catorce de los diecisiete (se
exceptian los museos), cuentan con instrumentos de consulta ya sean
inventarios, catalogos fisicos u OPAC’S (catalogos en linea). En cuanto al
orden que guardan, de igual manera destacan las bibliotecas y los archivos
pues las primeras cuentan con clasificacion y catalogaciones profesionales
(DEWEY, LC, RDA, RCA2, etcétera.), mientras que los segundos, tienen un
orden consistente a la archivonomia (alfanumérico y cronoldgico,
principalmente), en el caso de los museos no tienen ningun orden definido.
Por lo anterior, podemos afirmar que nuestros supuestos nimero dos, son
invalidados por los datos anteriores pues representan un 82% de
condiciones positivas en cuanto a la organizacion profesional se refiere.
Respecto de la automatizacion en sus procesos, solo nueve de los diecisiete
(53%), cuenta con el apoyo de algun software, por lo que se puede ver que
apenas sobrepasa a la mitad de centros de informacion. Lo mismo ocurre
con la percepcion que tienen de si mismos en cuanto a la conservacion,
pues son nueve centros de informacién los que consideran que se
encuentran en condiciones apropiadas.

En total laboran 40 personas en los 17 centros de informacion, de las cuales
diecisiete (42.5%) personas tienen estudios de nivel medio superior, le
siguen trece personas (32.5%) con nivel superior, siete (17.5%) cuentan con

posgrado y solo tres (7.5%) tienen nivel medio. Por lo que puede observarse,
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practicamente la mitad (50%) del personal tiene estudios de nivel superior y
posgrado. De las cuarenta personas mencionadas solo tres tienen la
especialidad de bibliotecologia y el resto no cuenta con ninguna
especialidad afin a la bibliotecologia o archivonomia. Este punto confirma
parcialmente nuestros supuestos nimero tres, pues solo el equivalente a un
7.5% (3 bibliotecdlogos) son especialistas en sus funciones. La parte final
de nuestro supuesto es apenas rechazada, pues sorprende gratamente que
el 50% (20 personas) cuentan con estudios superiores y de posgrado,
superando ligeramente 42.5% (17 personas) que cuentan solo con el
bachillerato.

El perfil de usuarios que se atiende principalmente en la mayoria de centros
de informacion, es el publico general, pues es mencionado por los tres tipos
de centros de informacidn, le siguen los estudiantes, profesores, tesistas e
investigadores.

En cuanto a los servicios que se ofrecen en los diecisiete centros de
informacion, destacan la consulta interna, los préstamos interno y externo y
las visitas guiadas. Existen servicios destinados al publico infantil
basicamente, en las bibliotecas publicas y en la biblioteca y museo de la
UAER, en las bibliotecas publicas y la biblioteca de la UAER existen
colecciones de libros infantiles, y el museo de la UAER organiza visitas
guiadas y concursos para el publico infantil.

Finalmente, la difusion es realizada principalmente por paginas web y redes
sociales, aunque segun el tipo de Centro de Informacién también es muy
variada, pues pasan desde los carteles y tripticos hasta el perifoneo y la TV
local.
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3.2 Creacién de lared de informacion sobre laregion Jiquilpan-Sahuayo

3.2.1 Antecedentes

La importancia de crear una red de informacién, como ya se dijo en la introduccién,
radica en rescatar, conservar y difundir el patrimonio documental de la regién
Jiquilpan-Sahuayo, tanto entre la poblacién local, como también en el gran universo
de la informacion globalizada; formando asi, una base de conocimiento local que
permita preservar la cultura e identidad de la regién, por un lado y, por otro,
contribuya con la generacion de nuevo conocimiento que permita el desarrollo social

y econdémico de la misma.

Para este efecto y considerando la situacién de los centros de informacion en la

region Jiquilpan-Sahuayo, podemos destacar los siguientes factores:

e Existen diecisiete centros de informacion que potencialmente podrian
participar en dicha red.

e Diez centros de informacion ya cuentan con informacion en ciencias sociales
y humanidades sobre la regién Jiquilpan-Sahuayo.

e Catorce centros de informacion cuentan con elementos profesionales de
organizacién tales como catalogacion, clasificacion, catalogos, inventarios,
etcétera.

e Nueve centros de informacion tienen algun software que les apoya en su
gestion documental.

e Se cuentan con veinte personas que tienen estudios de nivel licenciatura y
posgrado en distintas disciplinas; tres de ellas son profesionales en
bibliotecologia, dos son pasantes de la Maestria y una esta a la mitad de la
licenciatura. Ademas, todas han sido capacitadas para realizar sus

funciones en los distintos centros de informacion.
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Dado lo anterior, se presenta el Disefio de la red de informacién en ciencias sociales
y humanidades en la region Jiquilpan-Sahuayo el cual esta orientado por la teoria
de la infodiversidad, por lo que se le considera un mecanismo de rescate,
conservacion, disposicién y libre acceso a la informacién diversa y plural en ciencias
sociales y humanidades de la region Jiquilpan-Sahuayo. Es importante advertir que
el alcance de este trabajo se limita al disefio de esta red de informacion,

estableciendo los elementos necesarios para su buen término.

3.2.2 Objetivos de lared de informacion sobre la regién Jiquilpan-Sahuayo

e Perfilar una red de informacion, plural y diversa que permita el rescate,
conservacion, disposicion y libre acceso a la informacién en ciencias
sociales y humanidades que trate sobre la region Jiquilpan-Sahuayo.

e Buscar la integracion y colaboracion de los centros de informacion de las
instituciones estudiadas de la region Jiquilpan-Sahuayo (informacién,
infraestructura, personal, etc.).

e Definir estandares profesionales (bibliotecoldégicos y archivolégicos)
pertinentes al acervo documental de cada Centro de Informacion
participante, respecto de la catalogacién, clasificacién, ordenamiento y
automatizacion se sus documentos.

e Crear una base de datos referencial que contenga los datos descriptivos de
los documentos y que indique el Centro de Informacion en el que se
encuentran.

e Gestionar la base de datos integrada, mediante un software (en adelante,
SW) experto en gestion documental.

e Implementar una pagina web que dé acceso libre al catalogo integrado de

la red de informacion.
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3.2.3 Diseio de lared de informacion sobre la region Jiquilpan-Sahuayo

Los objetivos del apartado anterior establecen las metas que deberian alcanzarse
de manera ideal en la creacion de esta red de informacion, sin embargo, en aras de
un planteamiento mas apegado a la realidad de la region, el disefio de esta red se
ha conformado de la siguiente manera, a saber, 1) fase del rescate de informacion;
2) fase de conservacion de la informacion; 3) fase de la disposicion de la
informacion; y, 4) fase del acceso libre a la informacion. Cada una de estas fases
se divide en dos etapas, a) etapa basica, establece los logros minimos necesarios
que deben ser alcanzados, y b) etapa avanzada, establece los logros que de
manera ideal deberian obtenerse. Se definen, ademas cuatro elementos
imprescindibles de soporte, sin los cuales no podria avanzarse en la creacion de
dicha red. (Figura 1)

\ F.1 - : :
Rescate Tareas minimas necesarias de rescate Tareas necesarias de rescate
A\ F.2 " . 0 : >
- Tareas minimas necesarias de conservacion Tareas necesarias de conservacion
Conservacion
“E n e e
. . ., Tareas minimas de disposicion Tareas de disposicion
Disposicion
A\ F4 o : .
. Tareas minimas para el libre acceso Tareas para el libre acceso
Libre acceso
Elementos de soporte

Convenios Recursos
Recursos humanos Procesos
interinstitucionales tecnologicos

Figura 1. Disefio estructural de la red de informacién. Fuente: elaboracion propia.

3.2.3.1 Fase 1. Rescate de informacion sobre la regién Jiquilpan-Sahuayo

El primer elemento por considerar en el disefio de esta red de informacion es el
rescate del patrimonio documental que se localiza en la region Jiquilpan-Sahuayo,
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es decir, se debe establecer un mecanismo de busqueda y localizacion de

documentos que sean susceptibles de incluir en una base de datos, comenzando

con los acervos de los centros de informacion de la region.

Algunos de los criterios generales para el rescate de los documentos a ser

tratados por esta red de informacion:

Tematica. Abordar temas incluidos en las ciencias sociales y humanidades
y que traten sobre la region Jiquilpan-Sahuayo, sin restringir ningun tipo de
tema por razones ideoldgicas, culturales, politicas, raciales, etcétera, ya
que, la intencion es formar una base de conocimiento local que sea plural y
diversa, que permita un libre dialogo entre las ideas.

Periodo por abarcar. Temporalmente no se tendré ninguna restriccion, pues
de lo que se trata es de rescatar el patrimonio documental de la region, por
lo que es tan importante la informacion histérica de la region Jiquilpan-
Sahuayo como lo es la informacion contemporanea, pues lo que hoy se va
produciendo en informacion, forma parte también de ese patrimonio
documental.

Soportes documentales. En cuanto a los soportes en los que se encuentran
los documentos a integrar, se buscara incluir todos los conocidos hasta el
momento, ya sea que estén soportados en papel, medios magnéticos,
Opticos, digitales, etcétera.

Tipos de documentos. Respecto de los tipos de documentos, de igual
manera se procurard incluir todos los conocidos, tales como libros, revistas,
tesis, folletos, correspondencia, actas, fotografias, audio/videocasetes,
CD’s, DVD’s, etcétera.
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Etapa béasica de rescate. Tareas minimas necesarias

Identificar los documentos susceptibles de incluirse en la Red de
Informacidn, es decir, saber qué documentos son candidatos de integrarse
en un inventario inicial, esto con base en los criterios generales arriba
mencionados.

Ubicar los documentos susceptibles de incluirse en la Red de Informacion,
es decir, debemos conocer con precision en qué Centro de Informacién se
encuentran los documentos del este inventario inicial.

Enlistar en un documento. El alcance de esta tarea sera un documento en
el que se enlisten los Centros de Informacion que tienen los documentos y
una breve descripcion del tipo de documentos y sus tematicas, verbigracia,
coleccion de folleteria con informacion local, revistas de publicacién y
tematica local, archivos verticales sobre la region, coleccion de trabajos
escolares, etcétera.

Etapa avanzada de rescate. Tareas necesarias

Determinar los criterios de seleccién de los documentos. Ademas de su
tematica, considerar su estatus de organizacion, catalogacion, clasificacion,
soporte, etcétera.

Seleccionar e inventariar los documentos de los centros de informacién que
sean susceptibles de integrar a la red de informacion.

Establecer las politicas y procedimientos para la integracién subsecuente de
nuevos documentos acordes a la red de informacion sobre la region
Jiguilpan-Sahuayo, esto con la intencidbn de contar con un instrumento

normativo que estandarice la integracion de los documentos a dicha red.
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3.2.3.2 Fase 2. Conservacion de la informacion sobre la regién Jiquilpan-Sahuayo

El segundo elemento que se debe considerar es la conservacion del patrimonio

documental seleccionado, esto es, tomar las medidas necesarias con el fin de evitar

su deterioro y prolongar el tiempo de vida de sus soportes documentales, de manera

tal que puedan seguir siendo utilizados y permitan el entendimiento preciso del

conocimiento que contienen.

Algunos de los aspectos generales de conservacidn a considerar son:

Evaluacion documental fisica: Determinar las condiciones materiales en las
que se encuentran los documentos, respecto de su informacion, soporte,
ubicacion y almacenamiento.

Capacitacion a los responsables de los documentos: Brindar capacitacion
sobre las condiciones de conservacion segun el tipo de documentos que se
trate (libros, mapas, fotografias, etcétera), respecto de las condiciones
ambientales (luz, humedad, temperatura, etcétera) que deberan prevalecer.
Conservaciéon y preservacion. Otro elemento por definir, para los
documentos, son las medidas que se tomaran para asegurar la permanencia
del documento a través del tiempo, por ejemplo, si se trata de un documento
en papel, y por su deterioro y/o su contenido intelectual, se determina que
es un documento importante, una medida posible para su preservacion seria
la digitalizacion, proceso en el cual deberia definirse cuidadosamente las
caracteristicas técnicas ideales, es decir, deberia buscarse respecto de la
imagen obtenida, una resoluciéon alta, una baja compresion, si es un
documento colorido, preferir el color a la escala de grises, el formato del
archivo digital deberia quedar en .TIFF, etcétera. Lo mismo aplicaria en

documentos soportados en otros materiales diferentes al papel.
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Etapa basica de conservacion. Tareas minimas necesarias

Establecer un mecanismo de capacitacion a los responsables de los
documentos seleccionados, con el fin de que estos adquieran los
conocimientos béasicos y la sensibilidad necesaria sobre la importancia de
conservar y preservar los documentos, tanto sus soportes fisicos como la
informacion que contienen.

Procurar las condiciones fisicas adecuadas de almacenamiento, esto es,
que segun los tipos de documentos que se traten, estos se coloquen
fisicamente de la mejor manera posible para su conservacion y conforme a

las propias capacidades del Centro de Informacion.

Etapa avanzada de conservacion. Tareas necesarias

Evaluar las condiciones en las que se encuentran los documentos segun el
tipo de que se trate, es decir, si son libros, fotografias, actas, mapas,
correspondencia, material multimedia, etcétera.

Considerar el soporte en el que se encuentran:

o Si estan en papel, en la medida de lo posible, determinar el lugar y
mobiliario en el que mejor se conservarian, considerando luz,
temperatura, humedad, etcétera.

o Si su soporte es digital, determinar las caracteristicas para su
preservacion y difusion tales como resolucion, compresion, escala
de grises o a color, OCR, formato (pdf, jpg, TIFF, etcétera).

Establecer las politicas y procedimientos de conservacion que se deberan
procurar a los documentos seleccionados para la red de informacion, esto
con la intencion de normar y estandarizar las condiciones ideales de

conservacion y preservacion de los documentos.
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3.2.3.3 Fase 3. Disposicion de la informacién sobre la regiéon Jiquilpan-Sahuayo

El tercer aspecto importante por considerar en este disefio es la disposicion del
patrimonio documental seleccionado, lo cual implica que el usuario ante una
necesidad de informacion especifica de la regidn, la encuentre sin que, en la medida
de lo posible, su propia ubicacién lo limite, esto es, se debe brindar la informacién

existente y requerida por un usuario sin importar en donde se localice.

Se deben contemplar los siguientes aspectos generales de la disposicion:

e Elementos catalogréaficos. Definir los elementos necesarios para la
descripcion de los documentos, tales como titulo, autor, edicién, soporte,
lugar y fecha de publicacién, editor, nUmero normalizado, etcétera, todo esto
segun el tipo documento que se trate (libros, fotografias, actas, mapas,
correspondencia, etcétera) y conforme a un estandar establecido (RCA2,
RDA, etcétera).

e Estandar de metadatos. Seleccionar el estdndar (MARC21, DUBLIN CORE,
etcétera) para la gestion de los metadatos de los documentos catalogados,
realizando una alineacién entre los elementos catalograficos definidos y las
etiquetas correspondientes del estandar seleccionado.

e Software experto. Seleccionar el software experto para la gestién de la base
de datos referencial (SIABUC, ALEPH, etcétera).

e Pagina web. Poner a disposicion del gran publico el catalogo electrénico de
la red de informacion, mediante una pagina web.

e Comunidad(es) de usuarios. Perfilar la comunidad o comunidades de
usuarios, para identificar para quién serd de utilidad esta Red de
Informacién, a saber, al dmbito académico, la comunidad local, a los

migrantes, etcétera.

85



Manual de organizacion. Establecer las politicas y procedimientos que
guiaran la disposicion de los documentos seleccionados para la red de

informacion.

Etapa béasica de disposicion. Tareas minimas necesarias

Definir los elementos minimos necesarios para la descripcion (catalogacion)
de los documentos, dichos datos podrian ser: autor, titulo, lugar de
publicacién, editorial y afio de publicacion, pues son datos elementales que
seguramente seran facil de recuperar.

Utilizar el programa MS-EXCEL para enlistar los datos descriptivos de los
documentos, pues la ventaja de este programa es que, los documentos que
produce facilmente pueden ser “importados” a cualquier software experto en
gestion documental.

Disefiar una pagina web que, en un primer momento, contenga las ligas de
los catalogos propios de cada centro de informacién, en tanto que se logra
la integracién, en una siguiente etapa, de un catalogo colectivo de la red de

informacion.

Etapa avanzada de disposicion. Tareas necesarias

Ampliar los elementos necesarios para la descripcion (catalogacion)
profesional de los documentos, segun su tipologia.

Adoptar un estandar establecido de catalogacion documental, tales como
las RCA2, RDA, ISAD(G), etcétera.

Alinear los elementos catalograficos definidos, con las etiquetas de algun
estandar de metadatos (MARC21, DUBLIN CORE, etcétera) que permita

una recuperacion eficiente de la informacion.
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Gestionar la base de datos de la red de informacion con el software ALEPH,
ya que es uno de los mas robustos en el area, para lo cual se debera
gestionar la participacion institucional de la Universidad Nacional Autbnoma
de México, a través de la biblioteca de la Unidad de Investigaciones que se
encuentra en la region.

Avanzar en la creacion de una pagina web que no solo redireccione a los
catalogos institucionales, si no que ya contenga el catalogo colectivo de la
red de informacion.

Perfilar a la comunidad o comunidades de usuarios locales tales como nifios,
jovenes, migrantes, académicos, investigadores, etcétera; para implementar
servicios de diseminacion selectiva. Esto ademas de los servicios que ya
brinden los centros de informacién que conformen la red de informacion.
Establecer las politicas y procedimientos de disposicion de la informacion
que se deberan seguir en la red de informacion, esto con la intencion de

normar y estandarizar las condiciones ideales de disposicion documental.

3.2.3.4 Fase 4. Acceso libre de la informacion sobre la regién Jiquilpan-Sahuayo

El dltimo aspecto por considerar en este disefio marcado por la teoria de la

infodiversidad, es el libre acceso a la informacion que debera primar en esta red de

informacion, es decir, se debe asegurar que todos los documentos que estén

registrados en la base de datos no tendran restricciones de caracter discriminatorio.

Aspectos generales del libre acceso que deben considerarse:

Restricciones. Las limitantes que puedan tener los documentos deberan

estar reducidas a los horarios de atencion, las reglas particulares de acceso
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(reglamento interior) y a los requisitos solicitados por el Centro de
Informacién que posea los documentos de interés para el usuario.

Ubicacion y responsables. Indicar los datos descriptivos y el lugar en donde
se ubican los documentos, se deberan proporcionar los datos de los
responsables de dichos documentos para que el usuario interesado sepa a

donde y con quién dirigirse.

Etapa basica del libre acceso. Tareas minimas necesarias

Informar claramente los datos de las personas a quién debe dirigirse un
usuario para obtener el acceso a los documentos de su interés.

Comunicar la direccion postal de cada uno de los centros de informacién
gue conforme la Red, para que sean facilmente localizados.

Informar detalladamente los horarios de atencién de cada uno de los centros
de informacién, con el fin de que los usuarios sepan cuando pueden
disponer de la informacion.

Dar a conocer los Reglamentos Internos de cada Centro de Informacién para
gue los usuarios conozcan las condiciones que deben cubrir para poder

tener acceso a la informacion que les interesa.

Etapa avanzada del libre acceso. Tareas necesarias

Digitalizar los documentos que hayan sido integrados en el catalogo
colectivo de la red de informacion.

Ubicar computadoras de libre acceso en las instalaciones de los centros de
informacion participantes en la red de informacion, seglin sus propias

capacidades tecnoldgicas.
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e Facilitar la descarga de los documentos en formato digital, si la ley lo permite
(derechos de autor), de manera que lo Unico que limite el acceso sean las
propias habilidades informativas de los usuarios.

e Brindar cursos para el desarrollo de habilidades informativas en los usuarios.

e Establecer un documento que establezca los principios de libre acceso a los

documentos registrados en la base de datos de la red de informacion.

Convenios Interinstitucionales, requerimientos humanos y tecnoldgicos para red

de informacién

Elementos imprescindibles en este disefio de la red de informacién son el
establecimiento de convenios interinstitucionales, la precision de los procesos
organizativos, los recursos humanos y tecnolégicos que seran necesarios para su
correcta conclusion; pues el primero le dara formalidad y los siguientes daran el
soporte necesario para su funcionamiento. Igual que las cuatro fases anteriores,
este apartado también se divide en la etapa basica y la avanzada, reflejando, la
primera, las necesidades iniciales y minimas; y, la segunda los requerimientos a

cumplirse de manera ideal.

Etapa basica:

Convenios interinstitucionales

e Este punto es muy importante y debe ser el punto de partida, pues dara
formalidad institucional a la red de informacion y permitira una dinamica mas
agil en el avance de su disefio. Implica la precision de compromisos,
acuerdos y alcances de participacion de cada Institucion a través de sus

centros de informacion; algunos de los aspectos que deberan convenirse
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son el personal que estara participando, la infraestructura con la que podran

colaborar tal como, computadoras, espacios, etcétera.

Recursos Humanos

e Equipo de trabajo. Debera estar conformado necesariamente y por lo
menos, por un miembro de cada uno de los centros de informacion que
estén participando la red de informacion.

¢ Rolesy responsabilidades. Se deberan definir los roles y responsabilidades
dentro del equipo gestor de la red de informacién, procurando que el equipo
este liderado por uno de los profesionales en bibliotecologia y, definiéndose
con precision, quién o quiénes seran los responsables de cada una de las
tareas necesarias para la creacién y desarrollo de la red de informacion,
tales como, capacitacion, seleccion de los materiales, catalogacion, captura,
actualizacion y respaldo de la base de datos, atencion al publico, difusion,

etcétera. (Figura 2)

Direccion del
proyecto

Administracion

Desarrollo de Procesos Servicios al
colecciones técnicos publico

Figura 2. Estructura organizativa de la red de informacién. Fuente: elaboracién propia.

90



Etapa avanzada

Recursos tecnologicos

Instalaciones. Determinar en qué Centro de Informacion se instalara el
equipo necesario para almacenar la base de datos de la red de informacion.
Hardware. Determinar qué HW (computadora, capacidad de disco duro,
memoria RAM, etcétera) es necesario para almacenar el sistema operativo,
el SW experto y la interfaz web, y en su momento, los documentos digitales
con los que se cuente.

Software. Determinar los programas por instalar y configurar (sistema

operativo, SW experto e interfaz web).

Procesos

Manual de organizacion. Establecer las politicas y procedimientos que
permitan una dinamica administrativa fluida y eficiente, sirviendo como uno
de los documentos que normaran el funcionamiento de la Red de
Informacién, ademas, claro esta de los convenios interinstitucionales que

den pie a este esfuerzo regional.
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Conclusiones

La informacion, aquella que representa el pensamiento o conocimiento registrado y
que es determinante para la manera en que se desarrollan los individuos y las
sociedades, es también un producto de la cultura, solo que esta informacion ya ha
sido refinada por nuestra afectividad e intelecto y se manifiesta en los simbolos,
valores, creencias, tradiciones y costumbres que determinan nuestros modo de vivir
(individual, politico, econémico, civil, religioso, etcétera), todo esto junto, nos

distingue y nos da identidad como individuos, como grupo e incluso como sociedad.

Ahora bien, esta informacién, este producto cultural, surge dentro del paradigma del
multiculturalismo, el cual demanda el reconocimiento, respeto y aceptacion de la
pluralidad y diversidad de las identidades (culturas), y promueve su convivencia
igualitaria y compartida. Y segun parece, este paradigma casa perfectamente con
el fendbmeno de la infodiversidad que, ya desde nuestra disciplina, se ocupa del
rescate, conservacion, disponibilidad y libre acceso de la informacion plural y
diversa (multicultural podria decirse), y que promueve un ambiente social e
individual equilibrado. Ambos fendmenos muestran la importancia de considerar a
la informacion como un elemento indispensable para el desarrollo del individuo y las

sociedades, y, agregaria, de las regiones.

En este sentido, la regién entendida como un territorio de tamafio especifico que
esta definida por los elementos geogréafico y sociocultural, el primero se refiere a la
parte fisico-natural, es decir, si a esta la conforma un valle, un sistema de montafias,
una cuenca hidrica, etcétera. Y, el segundo esta determinado por el grupo social
gue habita dicha extensién, a través de su cultura y del modo en que explota sus

recursos naturales.

Dichas regiones son determinadas por el hombre, con el fin de estudiarlas y poder

disefiar y aplicar politicas publicas de desarrollo regional, una vez consideradas sus
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caracteristicas naturales, socioecondmicas y problematica comudn, a este proceso
se le conoce como regionalizacion, el cual tiene como fin principal, el propio

desarrollo regional.

El desarrollo regional, supone el mejoramiento de las condiciones econémicas y
sociales de una region particular, lo cual se refleja en el a) incremento de la
distribucion del ingreso, de la produccion, de la tecnologia y de la informacion plural
y diversa; y en, b) la mejora de servicios sociales como la educacion, vivienda, salud,
alimentacion, entre otros. Estas mejoras motivan un aumento en la calidad de vida

de los habitantes de la region, el cual es el fin principal del desarrollo regional.

Al interior de las regiones, destacan los “centros urbanos”y los “centros regionales”,
a los primeros los define la concentracién poblacional que en ellos habitan; y, los
segundos, son determinados por su funcion de enlace entre municipios, al ser
abastecedores de servicios como la educacion, salud, comercio y financieros, esto
es, en ellos se concentran las escuelas, sobre todo las de nivel medio superior y

superior, los hospitales, las centrales de abasto y los bancos, principalmente.

El alcance geografico de esta investigacion se limit6 a la regién Jiquilpan-Sahuayo,
misma que, a su vez, forma parte de tres regiones de mayor tamano, a saber, la
region Lerma-Chapala, el Distrito de Riego 024 Ciénega de Chapala y la propia

region de la Ciénega de Chapala.

A continuacion, se muestran los resultados relevantes del estudio realizado a los

centros de informacién en la region Jiquilpan-Sahuayo:

e Existen diecisiete centros de informacion en la region Jiquilpan-Sahuayo, de
los cuales cuatro son archivos historicos, diez son bibliotecas (tres

escolares, dos publicas y cinco universitarias) y tres son museos.
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Dichos

Se cuenta con informacion especifica en ciencias sociales y humanidades
sobre la region Jiquilpan-Sahuayo, asi lo indicaron explicitamente diez
(59%) de los diecisiete centros de informacion, no obstante, en algunas
bibliotecas encuestadas se intuye que pueden tener informacion al respecto
en sus colecciones generales, por lo que el porcentaje podria ser mayor.
Dicha informacién ya cuenta con elementos basicos de organizacion
(catélogos, inventarios, bases de datos, etcétera), asi lo manifestaron
catorce centros de informacion (82%).

Se cuenta con un nivel incipiente de automatizacion en la gestion de sus
documentos pues nueve centros de informacibn contestaron
afirmativamente al respecto, representando el 53%, por lo que supera
positivamente la mitad de los centros de informacion; y,

La mayoria del personal, veintitrés personas (57.5%,) cuenta con estudios
superiores; de las cuales tres son especialistas en las actividades que
realiza dentro de su Centro de Informacion, pues son bibliotecélogos
profesionales. Le siguen diecisiete personas (42.5%) que, por lo menos,

tiene educacion de nivel medio superior.

resultados afectan de la siguiente manera nuestros supuestos generales:

Supuesto numero uno. A la letra dice que “en tanto que los Centros de
Informacién se encuentran en las ciudades de Jiquilpan y Sahuayo
(Michoacan), necesariamente en sus fondos, deben contener informacién
sobre ellas mismas” El resultado nimero 2 de mas arriba, nos muestra que
formalmente, se cumple minimamente, pues el 59% de los Centros de
Informacidén si cuenta con dicha informacion, aunque se sugiere que podria
haber mas Centros de Informacién que cumplan con dicho requisito.
El supuesto niumero dos dice: “respecto a la organizacion de sus acervos,
se piensa que los Centros de Informacién, segun sea su tipo y debido a la
carencia de profesionales en la regién, no tienen una organizaciéon
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profesional ya sea bibliotecologica o archivistica”. Dicho supuesto queda
invalidado (resultado 3) afortunadamente, pues el 82% de los Centros de
Informacidn cuenta con elementos minimos de organizacion profesional.
Supuesto numero tres “en cuanto a la escolaridad y especialidad, se asume
que el personal de los Centros de Informacion, dificilmente tendran estudios
profesionales de bibliotecologia, archivonomia o disciplinas afines, y que
apenas tendran estudios de nivel medio superior” El resultado namero 3, lo
confirma parcialmente, pues solo el equivalente a un 7.5% (tres
bibliotec6logos) son especialistas en sus funciones, hasta aqui queda
confirmado. La parte final de nuestro supuesto es apenas rechazada, pues
sorprende gratamente que el 57.5% (23 personas) cuentan con estudios
superiores y de posgrado, superando el 42.5% (17 personas) que cuentan
solo con el bachillerato.

Con base en los resultados anteriores sé determind que existen las condiciones

necesarias para iniciar la creacién de una red de informacién local, y se establecié

como primer paso el disefio de la red de informacion sobre la region Jiquilpan-

Sahuayo.

Con el disefio propuesto se lograron los siguientes aportes:

Se integran las tareas de rescate, conservacion, disposicién y libre acceso
a la informacion plural y diversa que establece la infodiversidad, como foco
gue da luz al disefio de la Red de Informacién sobre la region Jiquilpan-
Sahuayo

Se definen los elementos bibliotecolégicos, de procesos, humanos y
tecnolégicos que se deben considerar para la creacién de esta Red de
Informacién sobre la region Jiquilpan-Sahuayo.

Se promueve la colaboracion de las instituciones educativas y culturales de

la regién, pues dada su propia naturaleza se considera que es parte de sus
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responsabilidades destinar recursos, aunque sea parcialmente, al trabajo de
gestion del patrimonio documental de la regién Jiquilpan-Sahuayo.
e Se disefia una Red de Informacion sobre la regién Jiquilpan-Sahuayo que,

gracias a la concentracion del conocimiento local, entre otros, permitira:

o Preservar la identidad y cultura de la region promoviendo una
convivencia igualitaria y compartida.

o Difundir el patrimonio documental entre la poblacion local y la global.

o Promover la generacion de nuevo conocimiento que contribuya a

crear un ambiente social e individualmente equilibrado.

A modo de reflexion, el autor de esta investigacion tiene la esperanza de que, a
través de este esfuerzo de analisis y disefio realizado, en un futuro inmediato se
logren la conjuncion de voluntades entre las instituciones analizadas en este trabajo

y que una o varias de ellas decidan patrocinar el proyecto aqui presentado.

También seria deseable, que otras instituciones, en otras regiones del pais puedan
tomar este disefio y lo repliquen con sus propias circunstancias y adecuaciones,
logrando con esto contribuir, de manera inteligente y eficiente, con la integracion de

informacion local al gran universo de informacién global.
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CUESTIONARIO SOBRE LAS ARCHIVOS HISTORICOS EN
SAHUAYO-JIQUILPAN
Objetivos:

# Distinguir la informacion con la que cuenta la institucion sobre de la regidn
michoacana de la Ciénega de Chapala, particularmente en las civdades de
Sahuayo y Jiquilpan, en los ambitos de las ciencias sociales y las
humanidades.

» Obtener informacion sobre los temas que abarcan sus colecciones, aspectos
relativos a la conservacion de su informacién, su organizacion,
caracteristicas de su personal, servicios, usuarios y modos de difundir sus

acenos.
DATOS INSTITUCIONALES

. Nombre de la Institucion-Dependencia a la que pertenece el archivo histdrico:

. NMombre del archivo histdrico:

. £Qué tipo de archivo histérico es?

Plblico ( ) Privado { ) Religioso { )

Otro { )

Especifique:
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SOBRE EL ACERVO ESPECIALIZADO

4., ;Cuenta con algun acervo especializado sobre las ciudades de Jiguiipan y
Sahuayo?

Sif ) Especifique:

Noif{ ) Por qué:

Si contesto que “NO”, continte en la pregunta 7.

5. ¢Qué temas abarca su fondo especializado?

Vida social [ ) Vida cultural { ) Vida religiosa( )} Vidaprivada( )
Historia: y geografia { ) Vida Militar { ) Otros { )
Especifique:

B. ¢Qué periodos abarca el acervo especializado?

Por sigios { ) Qué siglos:

Por anos ([ ) Qué anos:

S0BRE EL ACERVO GENERAL

7. iQué temas abarca su fondo general?

Vida social [ ) Vida cultural { ) Vida religiosa{ ) Vidaprivada( )

Historia y geografia { ) Vida Militar | ) Otros { )

Especifique:
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B. iQué tipos de documentos conforman sus fondos generales?
Comespondencia ( ) Fotografias ( ) Actas ( )
Licencias { } Audios | ) videos [ ) Mapas { )

Otros () Especifique:

SOBRE LA ORGANIZACION DOCUMENTAL

9. ¢Por gué medios se accede a la informacion del archivo histdrico?

Guia General y simple { ) Inventario { ) Catalogo [ )
Molose( ) Otros { )
Especifique:

10. § Como estan clasificados sus fondos?

Alfabéticamente { ) Cronolégicamente | ) Muméricamente [ )
Topograficamente ( ) Nolosé( ) Otros [ )
Especifigue:

11.:Como estan ordenados los fondos?
Cuadro de clasificacion { ) Numeracion continua { } Nolosé{ )

Otro{ ) Especifique:
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12. ; Utiliza algon sistema automatizado para la gestion de archivos?

NO () Sl ) Especifique:

13. i El archivo histdrico se encuentra en condiciones adecuadas?

NO{ ) S1( ) Especifique:

SOBRE EL PERSONAL

14. ; Cuantas personas laboran en €l archivo histarico?

15. i Cual es el mivel académico maximo del personal? Indique en el paréntesis el

namero de personas que cuentan con dicho nivel.
Basicod{ )} Medio( ) Medio superior { ) Superior { )

Otros ( ) Especifique:

16. ; Cuantas personas tienen formacion archivistica?

17. ¢ Qué tipo de formacion han recibido?
Cursps ( } Talleres { ) Estudios técnicos { ) Licenciatura { )

Otros () Especifique:

SOBRE LOS USUARIOS
18. ; Qué tipo de usuarios acuden al archivo histdrico, principalmente?
Tesistas { ) Profesores | ) Investigadores { )
Profesionistas ( ) Otros( )

Especifique:

Pagina 4 de 5
AFLLf2017

106



19. ;A qué nivel académico esta destinada la informacidn del archivo histdrico,

principalmente?
Medio superior { ) Superior { ) Otro | )

Especifique:

S0OBRE LOS SERVICIOS

20. ; Queé tipos de servicios brinda el archivo histérico?

Consulta intema ( ) Consulta a distancia ( ) Visitas guiadas( )
Reprografia ( ) Otros ( )
Especifigue:

SOBRE LA DIFUSION

21.:Que medios se utilizan para dar a conocer la informacion con la gue cuenta el

archivo histérico?

Pagina Web ( ) Redes sociales { ) Carteles { )
Tripticos | ) Otros { )
Especifigue:

Respondié el cuestionario:

NOMBRE:

CARGO:

FECHA:
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CUESTIONARIO SOBRE LAS BIBLIOTECAS EN SAHUAYO-JIQUILPAN

Objetives:

# Distinguir la informacion con la gue cuenta la institucion sobre de la regidn
michoacana de la Ciénega de Chapala, particularmente en las ciudades de
Sahuayo y Jiguilpan, en los ambitos de las ciencias sociales y las
humanidades.

» Obtener informacidn sobre los temas que abarcan sus colecciones,
aspectos relativos a la conservacion de su informacion, su organizacion,
caracteristicas de su personal, servicios, usuarios y modos de difundir sus

ACENVoS.
DATOS INSTITUCIONALES

. Mombre de la Institucion-Dependencia a la que pertenece la biblioteca:

. Nombre de la biblioteca:

. ¢Queé tipo de biblioteca es?
Publica { ) Es=scolar { ) Universitaria { )
SOBRE EL ACERVO ESPECIALIZADO

. &Cuenta con alglin acervo especializado sobre las civdades de Jiguilpan y

Sahuayo?
Sil ) Especifique:
No { YPorgué:

Si contesto que “NO", continde en la pregunta 7.
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5. El acervo especializado sobre las ciudades de Jiquilpan y Sahuayo ;jqué temas

abarca?

Computacion, Informacion  Sociologia, antropologia,

¥ generalidades
Filosofla y
Psicologla ()

Religion, Teologia

Especifigue:

()

£

politica, derecho, etc. { )

Economia, cultura,

educacian, transporie, etc. { )

Lenguas { )

Fisica, matemnaticas,
biclogia y quimica { )

Ingenieria y
agricultura { )

Historia v
Geografia | )

6. ¢Que periodos abarca el acervo especializado?

Por siglos { )

Poranos ( )

Qué siglos:

Que anos:

E0OBRE EL ACERVO GENERAL

7. iQué temas abarca su acervo general?

Computacion, Informacion  Sociologia, antropologia,

¥ generalidades

Filosofia y
Psicologia {])

Religion, Teologia

Especifique:

()

politica, derecho, etc. ( )

Fisica, matematicas,
biclogia v quimica { )

B. ¢Que tipos de documentos forman su acervo general?

Folletos {

Otros ( )

SOBRE LA ORGANIZACION DOCUMENTAL

AFLL 2007

Economia, cultura, Ingenieria y
educacién, tfransporte, etc. { }  agricultura({ )
[ Lenguas { } Historia v
Geografia ( )
Libros { } Hemerografico( ) Multimedia { )
Especifique:
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8. iPor gué medios se accede a la informacion en la biblioteca?
Catalogos fisicos { ) OPAC's { ) Paginas Web ( )
Molosé( ) Otros( )

Especifigue:

10. ; Con que sistema ests clasificado el acervo documental?
Sistema Dewey ( ) Sistema LC{ ) MNolose( )

Otro{ ) Especifique:

11. . Con qué normmas esta catalogado el acervo documental?

RCAZ | | RDA{ ) Nolosé&( ) Otro{ )

Especifique:

12. ; Utiliza algin sistema automatizado para la gestion de la biblioteca?

NO () Sl ) Especifique:

13. iLa biblicteca se encuentra en condiciones adecuadas?

NO( ) S1( ) Especifique:
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SOBRE EL PERSONAL

14.; Cuantas personas laboran en la biblioteca?

15.:Cual es el mivel acadéemico maximo del personal? Indique en el parentesis el

niamero de personas que cuentan con dicho nivel.

Basico{ ) Medio( ) Medio superior [ ) Superior { )

Otros { ) Especifique:

16. ; Cuantos bibliotecarios tienen formacidn bibliotecologica?
17. ;. Qué tipo de formacion han recibido?

Cursos ( ) Talleres ( ) Estudios técnicos ( ) Licenciatura ( )

Otros { ) Especifique:

S0BRE LOS USUARIOS

18. ;i Que tipo de usuarios acuden a la biblioteca, principalmente?

Publico general { ) Estudiantes { ) Profesores ( )
Profesionistas { ) Investigadores | ) Otros [ )
Especifique:

19.6A qué nivel académico eslta destinada la informacion de [a biblioteca,

principalmente?

Basico{ ) Medio( ) Medio superior { ) Superior { )

Otro|{ } Especifique:
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SOBRE LOS SERVICIOS

20. ; Que tipos de servicios brinda la biblioteca?

Préstamo intermno { ) Préstamo externo ( )
Préstamo interbibliotecario ( ) Consultaintemal( )
Consulta a distancia [ ) DSl{ ) Visitas guiadas { )

Reprografia ( ) Sala infantil { ) Otros ( )

Especifique:

SOBRE LA DIFUSION

21.3Que medios se ulilizan para dar a conocer |a informacion con la que cuenta la

biblioteca?
Pagina Web ( ) Redes sociales { ) Carteles ( )
Tripticos { ) Otros ()
Especifigue:

Respondié el cuestionario:

MNOMBRE:

CARGO:

FECHA:
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CUESTIONARIO SOBRE LOS MUSEOS EN SAHUAYO-JIQUILPAN

Objetives:

Distinguir la informacién con la gue cuenta la institucion sobre de la regidn
michoacana de la Ciénega de Chapala, particularmente en las ciudades de
Sahuayo y Jiguilpan, en los ambitos de las ciencias sociales y las
humanidades.

Obtener informacidon sobre los temas que abarcan sus colecciones, aspectos
relativos a la conservacion de su informacion, su organizacion,
caracteristicas de su personal, servicios, usuarios y modos de difundir sus

acen'os.

Mombre de la Institucion-Dependencia a la que pertenece el museo:

MNombre del museo:

. ¢ Qué tipo de museo es?

De historia { ) De arte { ) Regional { )
Religioso ( ) Especializado ( )

Especifigue:

El museo ;Cuwenta con alguna coleccién documental?

Si() No{ )

Por gué:

Si contesto que "NO”, es el fin del cuestionario.
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5. Denfro de su coleccion ;jhay documentos que traten sobre las ciudades de Jiguilpan

¥ Sahuayo?
Si{ ) Especifique:
No( ) Por qué:

6. ¢5u coleccion trata sobre la temética del museo?

Sil ) Cual es:

No( )

7. ¢Que temas tratan sus documentos?

Computacian, Informacion  Sociclogia, antropologia, Fisica, matematicas,
y generalidades () politica, derecho, etc. { ) biclogia y quimica [ )
Filosofia y Economia, cultura, Ingenieria y
Psicologia {) educacidn, transporte, etc. { } agricultura [ )
Refigion, Teologia | ) Lenguas [ Historia y

Geografia ( )
Especifique:;

B. iQueé periodos abarca el acervo?

Por siglas { ) Que siglos:

Por anos { ) Qué anos:

8, iQue tipos de documenios conforman su coleccion?

Folletos { ) Libros { ) Multimedia { )

Otros { ) Especifique:
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10. ;Cémo estan organizados sus documentos?

R

11. £ 5e auxilian con algin sistema automatizado para la gestidn del acervo?

NO () S ) Especifique:

12. ; Cuantas personas laboran en el museo?
13.iCual es el mivel academico maximo del personal? Indique en el paréntesis el

numero de personas que cuentan con dicho nivel.

Basico { ) Medio { ) Medio superior { )
Superior( ) Otros { )
Especifique:

14, ; Que tipo de usuarios acuden al museo, principalmente?

Publico general { ) Estudiantes { ) Profesores ( )
Investigadores [ ) Otros { )
Especifique:

15. ;Queé tipos de servicios brinda el museo respecto de su coleccién documental?

Consulta intema ( ) Consulta a distancia ( ) Reprografia { )

Otros { ) Especifique:
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16. /Queé medios se ulilizan para dar a conocer la informacién con la que cuenta el

museo?
Pagina Web { ) Redes sociales | ) Carteles ( )
Tripticos ( ) Otros ()
Especifique:

Respondié el cuestionario:

MOMBRE:

CARGO:

FECHA:
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