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Introduccion general

El presente trabajo nace del impacto que ha tenido la violencia, llamada bullying
en los estudios abordados por Dan Olweus (1993) en el contexto escolar, en
relacién a marcos de interpretacion pedagoégicos, psicolégicos, sociolégicos entre
otros. Interpretacion que se lleva a cabo no solo en areas especializadas en la
materia sino ademas en el espacio cotidiano de convivencia entre docentes y
alumnos.

La atribucién que le da el sujeto a las normas y a las multiples funciones del
espacio escolar contribuye a interpretaciones, posiciones e ideologias que pueden
favorecer o afectar la construccién de la |6gica de ser con el otro y de si mismo. En
el caso de los adolescentes de nivel secundaria, es una etapa que tiende a dinamitar
situaciones aparentemente (de acuerdo a sus construcciones) inadecuadas a sus
posturas.

Estas representaciones pueden generarse por aspectos externos e internos al
sujeto, y de los mas detonantes son las emociones, ya sea por su falta de control o
por exceso de efusividad. Suceden en un modo automatico, parecen ser
independientes de la consciencia y la voluntad del sujeto porque, entre otras cosas,
las emociones forman parte de un sistema adaptativo necesario para la
supervivencia en un mundo hostil (Horney, 1945).

Las emociones son sin duda un campo de creciente interés y estudio. Sin
embargo, son experiencias complejas que incluyen diferentes problemas. Para esto
la fenomenologia en un enfoque adecuado dentro de la investigacion cualitativa y
se centra en las experiencias vividas, comportamientos, sentimientos, entre otros.

Desde la perspectiva constructivista de Piaget, se describe la formacién de las
estructuras con las que representamos el mundo, ya que nuestra relacion con el
mundo esta mediatizada por las construcciones mentales que de €l tengamos; éstas
estan organizadas en forma de estructuras jerarquizadas y varian cualitativamente
en el proceso evolutivo del individuo en busca de equilibrios cada vez mas estables
y duraderos. La teoria de Piaget sostuvo que algunas de las categorias
fundamentales de la realidad no estan en la realidad sino en nuestras propias
mentes (Piaget, 1978).



En tal sentido el trabajo que aqui se presenta abarca el problema de las
representaciones sociales en los adolescentes a partir de 4 ejes tematicos.

El primer capitulo “Problematicas y antecedentes de la Educacion Secundaria”
se presentan los fundamentos tedricos basicos sobre las representaciones sociales
y el papel que juegan las emociones en su construccion. Interesa en especifico
abordar aportes sobre como lo emocional incide en la interaccién social, la
construccién de significados, la seleccién de informacion y la manera en que ésta
se comunica.

Dentro del abordaje del estudio de las emociones se retoma el pensamiento
individual y social descrito por Moscovici, ya que es en el estado emocional de una
persona como se puede determinar la forma en que se percibe y la manera en esa
percepcion juega un papel fundamental en las interacciones sociales. Asi considerar
las emociones en el estudio de las representaciones lleva a teorizar razones sobre
como los sujetos expresan ideas, percepciones y creencias sobre lo que ven, y
escuchan (Moscovici, 1979). En esa misma direccion, se hace latente que ideas,
percepciones y sentimientos no pueden pensarse por separado. Desde el enfoque
fenomenoldgico esto es inherente al acto de percibir y hacer. Asi, se demuestra que
la emocidn no se limita a recibir estimulos aislados, sino que capta escenas
significativas que se construyen en imagenes, esto implica una ruptura con la
conviccion de que las percepciones, las imagenes, las ideas se encuentren
almacenadas en el cerebro. Al igual que la imagen, la percepcion tiene un caracter
afectivo y motriz, no sélo cognoscitivo, porque esta determinada por la atencion, las
motivaciones y sentimientos.

Es normal, por tanto, que se intente adaptar a los alumnos, desde las primeras
clases, a un mundo nuevo de conceptos, imagenes, sensaciones, formas de pensar
y percibir el mundo, nuevos procedimientos didacticos, reglas, maestros, formas de
trabajar, entre otras. En relacién con las normas, revela que aun cuando éstas
pueden desarrollarse en un plano estrictamente funcional, la dimensién emocional
raramente tardara en manifestarse para invadir la situacion social, haciendo
referencia a sus experiencias previas, sus preferencias y/o problematicas

particulares (personal, familiar o social). De esta manera, se presenta a la emocién



como una manera de aprehender el mundo, aunque también puede ser un intento,
0 un modo de modificarlo (Sartre, 1973).

En el segundo capitulo “Los actores de secundaria en el ejercicio de las normas
educativas” se presentan algunos indicadores de interaccion de los actores de la
escuela publica “Nabor Carrillo Flores” de Educacién Secundaria del municipio de
Nezahualcoéyotl; contexto que posibilita la generacion de representaciones sociales
y como escenario de evaluacion para la posterior aplicacion de un Programa de
Desarrollo de Habilidades. Evaluacion que se realizo por medio de una intervencion
grupal con un grupo asignado por la orientadora de la escuela secundaria y, llevada
a cabo de forma individual en el Programa Educativo de Atencion a la Violencia
Escolar (PEAVE) dependiente de la Division de Humanidades y Artes de la Facultad
de Estudios Superiores (FES Aragon) de la Universidad Nacional Autdnoma de
México (UNAM), participando como Asesor Académico contratado por la institucion
lo que me permiti6 conocer la forma en que los adolescentes construyen
pensamientos y generan representaciones con una fuerte carga emocional hacia la
autoridad, las reglas o las normas.

De acuerdo al diagnostico de necesidades destaca que los docentes son un
factor importante en la promocion del cambio en los adolescentes e implica entre
otros aspectos que docente y jévenes puedan facilitar y activar estrategias: en
especial con los adolescentes que no logran integrarse en la dinamica educativa.

Es asi como este capitulo tiene la intencion de caracterizar los factores internos
(representaciones, imaginarios, distorsiones emocionales) que unidos a factores
contextuales (cambios curriculares, falta 0 exceso de normatividad, la disciplina) e
individuales (cognitivos, motivacionales y emocionales), dificultan o ponen en riesgo
el desarrollo personal y académico de los alumnos.

En el tercer capitulo denominado “Metodologia” se describen el tipo de
investigacion, el tratamiento del tema, el manejo de la informacion, la
correspondencia que tiene con el modelo constructivista y este a su vez con la
teoria. De la misma manera se describe los materiales y equipos utilizados en la
investigacion, se explica cOmo se recogieron los datos, la técnica de aleatorizacion

implementada y cdmo se preparé la muestra.



Como parte central del trabajo se desarrolla la propuesta de intervencion con los
adolescentes, en la necesidad de desarrollarles en el plano cognitivo no solo con el
contenido de las asignaturas del programa como se realiza en la escuela, sino
informando de manera preventiva en temas como la sexualidad o la drogadiccion y
ademas enlazandolos con las repercusiones sociales en relacibn a los
comportamientos, la violencia, las redes sociales, sin restarle importancia al plano
emocional de los adolescentes en relacibn a los pensamientos, percepciones,
representaciones que se generan al estar en una posicion interpretada como
inadecuada, injusta o excluyente; esto con la intencién de comprender el papel de
lo emocional como factor determinante de la violencia y como posibilidad de

manejarla.



Capitulo 1: Problematicas y antecedentes de la educacion secundaria

Los centros educativos son algunos de los escenarios donde se producen las
representaciones sociales. Estos pensamientos aunado a la transicion adolescente
hacia la edad adulta confieren a la institucién educativa una responsabilidad sobre
este proceso, la cual no es exclusiva; la familia y otras instancias como los medios
de comunicacion, grupos sociales, los amigos y los compafieros la comparten, en
el entendido de que su influencia, buena o mala, sera siempre significativa.

El interés por abordar a la poblacién adolescente se debe al cambio que se ha
producido en su concepcién como un periodo en el que las relaciones sentimentales
se caracteriza por ser frecuentes e intensas y con bajo compromiso por parte de las
autoridades sin tomar en cuenta que juegan un papel predominante en la aparicion

de la violencia, que se presenta como algo esporadico o extremadamente sultil.

1.1 Las representaciones sociales

Las representaciones sociales (RS) son pertinentes objetos de estudio para el
campo pedagogico por varias razones. En primer lugar porque permite conocer
cuales son las representaciones de los actores de la comunidad educativa e
interpretar los sentidos que adjudican al espacio y los procesos educativos. Al
tiempo, que permite comprender la direccionalidad que adquieren estos procesos.

Lorenzo Luzuriaga (1971) menciona que la Pedagogia puede interpretarse como
arte, técnica, teoria, ciencia y/o filosofia: como arte se refiere al hacer personal del
maestro, sin reglas ni normas fijas, su habilidad para construir o moldear
personalidades, trata de convertir un material informe en un ser formado, el artista
puede prever las contingencias de su obra, el educador no, pero debe ser capaz de
improvisar de responder a situaciones nuevas, de interpretar la realidad, de actuar
con interés y eficacia; como técnica, requiere de conocimientos y recursos objetivos
comunicables de una persona a otra; como teoria es accion para ser eficiente
apoyada en un proceso reflexivo que elimina el mero impulso o imitacion ciega,
como ciencia queda demostrada por su propia constitucion, posee un objetivo

propio, los procesos de formacion, y organizado como resultados de sus estudios
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en un conjunto unitario de conocimientos y; como filosofia, como unidad de todos
los conocimientos cientificos que promueve el desarrollo humano.

La Pedagogia resignifica los procesos de ensefianza orientando el quehacer de
los docentes y de aprendizaje; proporcionando a los estudiantes elementos que
faciliten la asimilacion y la construccion de los saberes, se constituye en el medio a
través del cual la educacion adquiere un valor mas alla de la instruccién, es el
instrumento que permite tanto a docentes como estudiantes el reconocimiento de
su propio proceso de desarrollo, de sus habilidades, destrezas y potencialidades;
aspectos que son inherentes a la formacion humana y que son elementos
fundamentales en la creacion de seres autbnomos y competentes para la vida en
sociedad.

Asi mismo, la Pedagogia orienta los saberes dentro del aula; marca las pautas,
coordina los procesos, direcciona la construccion de los conocimientos, permite la
interaccion entre estudiante- docente y entre estudiante-estudiante, lo que quiere
decir que la Pedagogia posibilita el fenémeno educativo.

El caracter tedrico practico de la Pedagogia es determinado por la construccion
social que se hace de ella, donde se generan conocimientos alrededor de las
diferentes disciplinas de saber, se transforman realidades y se posibilitan
mecanismos de accidon que unidos a la ensefianza son favorables en la busqueda
de los objetivos de la formacion humana. Es en ella donde se orienta al individuo
para asumir una vida consiente; analizando y eligiendo de manera eficaz y
permanente los valores, las tradiciones, las costumbres y los comportamientos que
se convierten en elementos fundamentales para su desarrollo en tanto promueven
el ejercicio de destrezas, habilidades, actitudes y potencialidades que lo trasformen
en un ser integral, autbnomo y competitivo para la vida en sociedad.

Conocer las representaciones que traen los alumnos a la escuela permite
construir sobre bases mas solidas, no sélo de planificacion o en contenido, sino en
el uso e implementacion de comportamientos, ya que estos, tienen fuertes
implicaciones en la formacién de los alumnos en el trayecto educativo, pensando

desde un contexto caracterizado como violento (Cid Patricia, 2007).
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Las RS permiten acceder a la subjetividad de los actores sin perder de vista los
aspectos institucionales. De esta manera, Moscovici las concebia como:

“Conjuntos dinamicos [...] “de las teorias” o de las “ciencias colectivas” sui
generis, destinadas a la interpretacion y al modelamiento de lo real [Ellas
reenvian a] [...] un corpus de temas, de principios, teniendo una unidad y
aplicandose a las zonas, de existencia y de actividad, particulares [...] Ellas
determinan el campo de las comunicaciones posibles, de los valores o de las ideas
presentes en las visiones compartidas por los grupos, y regulan, en lo sucesivo,
las conductas deseables o0 admisibles” (Moscovici, 1979).

Las raices del concepto RS surgen en la nocion “representaciones colectivas” de
Emile Durkheim (Durkheim, 1893; 1898; 1912). “Estas conforman los pensamientos
normas, valores, creencias y mitos que domina” en una sociedad, y es mediante el
pensamiento colectivo segin Durkheim como el individuo se constituye en persona.
En la obra de Durkheim no hay una definicion que pueda ser explicada porque el
término hacia 1890 se consideraba de uso comun. Représentation se habia tornado
equivalente de la palabra inglesa “idea”, representar significaba “traer cosas delante
de la mente”. Del mismo modo, las representaciones, podrian ser definidas como
interpretaciones que surgen de la relacidon cotidiana entre los sujetos; es decir, del
impacto y coaccion que surge entre adolescentes y maestros en el proceso
educativo (Durkheim, 1912).

Las distintas definiciones sostienen en comun las funciones de las
representaciones sociales, en la definicién propuesta por Araya menciona que:

“Las representaciones sociales son formas especificas y estructuradas de
conocimiento. Las RS constituyen una forma de conocimiento socialmente
compartido y construido, que junto con intentar comprender y explicar los
fendmenos de la vida cotidiana, contiene una dimensién pragmatica o funcional,
no sélo en términos de comportamiento, sino ademas de transformacion del
entorno en que dichas conductas tienen lugar” (Araya, 2002).

Permite al individuo o grupo tomar una posicion frente a distintas situaciones,
acontecimientos, objetos y comunicaciones que le conciernen, y orientar su accion
de acuerdo a dicha posicion.

Las RS desde Denisse Jodelet son “formas de conocimiento donde ellas se
presentaron como una “modelacion” del objeto a través de diversos instrumentos
linglisticos, comportamentales o materiales” (Jodelet, 1989). El propdsito del
modelamiento o modelizacién es plasmar una idea teniendo todos sus elemento

para mostrar una representacion cercana de la realidad del interpretador; clarificar
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conocimientos favoreciendo la comprension del entorno, ilustrar conceptos en una
estructuracion coherente para sensibilizar el contexto en su trasformacion, controlar
las fuentes de variacion de los posibles resultados, reducir distorsiones y enfocarlas
antes de su implementacién. De esta manera, Jodelet describe las RS como “formas
de conocimiento social donde los individuos aprenden mentalmente la realidad”.

De acuerdo con Jodelet el proceso de comunicacion de las RS se lleva a cabo
en los tres niveles en los que Moscovici ha examinado su construccion:

1. En el nivel de emergencia se encuentran las condiciones que afectan los
aspectos cognitivos. Entre esas condiciones encontramos: la dispersion o
distraccion; el desfase o desajuste de las informaciones; la focalizacion para dirigir
la atencion y; la presion que soporta la influencia a la necesidad de actuar o tomar
posicion. Estos son los elementos que van a diferenciar el pensamiento natural, su
I6gica y su estilo.

2. En el nivel de los procesos de formacion se presentan la objetivacion como la
transformacion de las aptitudes frente a la situacion y, el anclaje como acceso a los
recursos deseados para afrontarlo; proceso de interdependencia entre la actividad
cognitiva y sus condiciones sociales con la finalidad de dar mejor significacion y
utilidad a los contenidos.

3. En el nivel de las dimensiones se realizan los trazos para la edificacion de la
conducta: opiniones, actitudes, estereotipos, sobre los cuales intervienen los
sistemas de comunicacién. Estos ultimos presentan procesos como a la difusion, la
propagacion y la propaganda segun los efectos buscados en la audiencia. “La
difusion es puesta en relacion con la formacion de opiniones, la propagacion con las
actitudes y la propaganda con los estereotipos” (Jodelet, 1989).

En la difusién la vida comin es expresada por medio de una programacion
tematica que toca todos los campos de interés de los sujetos: vida doméstica, vida
social, afectiva, profesional, etcétera, buscando producir conductas, tiene especial
efecto sobre los individuos debido a enlaces sociales, cognitivos y afectivo que el
tema tiene para ellos, se caracterizan por tener un formato moralizador de los
comportamientos y las practicas sociales. De esta manera el objeto de la

representacion es diluido, descompuesto y recompuesto en una comunicacion
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determinada en un lenguaje destinado a ser adoptado sin que los sujetos se den
cuenta (Rouquette, 1998). Se trata de una iniciacion a la toma de posicién parcial y
partidaria entre lo que conoce y lo que esta aprendiendo, remarcando la aparicién
de una construccién que se propone regular los procesos cognitivos, afectivos de
los comportamientos y actitudes.

La propagacion se ata al aparato ideolégico de las instituciones, modulando mas
las actitudes de los individuos que las opiniones. Da cuenta de una necesidad de
comunicar las representaciones de manera adaptada, buscando su aceptacion
razonada en el pensamiento de los grupos. La meta es tornar esta idea compatible
con el sistema de valores, permitiendo asi estructurar la pertenencia al grupo de
referencia, en la modalidad de una apertura mas o menos critica, que le permitira
proponer modelos propios.

Es importante destacar el hecho de que las habilidades de pensamiento estan
ligadas a un conjunto de actitudes de las que se tienen que dar cuenta o estar
conscientes para manejarlas a voluntad, estas actitudes son apertura, gusto,
compromiso, autoconfianza, rigor y reflexion, orden, autocorreccion, entre otras. La
propagacion tiene por objetivo provocar una conducta en todos los miembros del
grupo. El moldeamiento social sera la meta principal, pero como la actitud no parece
ser la responsable directa del comportamiento, nos resta ver la tercera forma de
divulgacion.

La propaganda: esta mas cerca de las significaciones atribuidas al objeto de la
representacion, el objetivo de esta es crear y reforzar las informaciones, sirviendo a
la institucion por el uso reiterado de estereotipos. La propaganda dirige a los sujetos
hacia una idea, una condicién social (identidad), determinando las acciones. No se
trata de una opinion, posicion o actitud respecto de cualquier cosa, se trata de
acciones concretas (Moscovici, 1979).

La propaganda tiene tres objetivos: a) delimitar el grupo que sigue las reglas
incluso si no existe un acuerdo perfecto; b) reforzamiento y la repeticion de las
creencias y los estereotipos; y, c) incitar a la accion conforme al grupo aprobada
bajo todas sus formas. La propaganda implica una esquematizacién voluntaria,

destinada a desencadenar las reacciones pasionales, asi como una comprension
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dicotdbmica y algunas veces extremista de los objetos de representacion (Rodriguez,
2007).

En lo que concierne al término “Representaciones Emocionales”, retomando a
Wundt y Durkheim (1885) mencionan que las representaciones designan todo
contenido mental, en el que caben las sensaciones, percepciones, imagenes y los
conceptos. Wilhelm Wundt también se interes6 en el estudio de las
representaciones y cita como prueba los tomos de Volkerphicology, en el cual se
encuentre tanto una nocién de representaciones colectivas, que él denomina
comunes.

De acuerdo con Aceves la sensacion es el sentimiento que se experimenta como
respuesta a la informacion recibida a través de nuestros sentidos, las sensaciones
poseen tres caracteristicas: la cualidad que es la naturaleza del estimulo; la
intensidad que se refiere al grado en que afecta la conciencia y por ultimo; la
duracion que es el tiempo que tarda para ser registrado dicho estimulo (Aceves,
1981). La percepcion incluye la interpretacion de esas sensaciones, dandoles
significado y organizaciéon (Matlin y Foley, 1996). Es la manera en que nuestro
organismo organiza esos sentimientos para interpretarlos, es decir, el
reconocimiento de los objetos que proviene de combinar las sensaciones con la
memoria de experiencias sensoriales anteriores. La organizacion, interpretacion,
analisis e integracion de los estimulos, implica la actividad no sélo de nuestros
organos sensoriales, sino también de nuestro cerebro (Manzanero, 2008).

En tanto que para Wundt, las sensaciones son representaciones simples.
Durkheim por su cuenta, reconocié claramente tres grandes clases de
representaciones: las sensaciones, las imagenes y los conceptos. Estas dos ultimas
presentan dos procesos en la construccion de la representacion social, con las
imagenes se lleva a cabo la objetivacion o recuperacion de saberes sociales en una
representacion social que hace concreto lo abstracto a través de la emergencia vy;
con el anclaje se desarrollan los conceptos o formas fijas de pensar, los conceptos
son representaciones que no cambian, a diferencia de las sensaciones o las

imagenes que estan en constante flujo y transformacion (Durkheim, 1911).
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Aunque cada una puede describirse por su nivel de complejidad y, en el caso de
los conceptos, por su origen colectivo, todos ellos tienen las caracteristicas de
implicar una relacion de la mente con un objeto interno o externo al sujeto, es decir,
son elementos representativos. Con esto, Durkheim busca expresar con lo colectivo
un conjunto relativamente preciso, circunscrito y organizado de fendmenos
mentales que son compartidos por el promedio de miembros de una sociedad.
Durkheim (1989) describe una realidad fenoménica que se resume en la idea de
que “el grupo piensa, siente, actia de forma distinta como lo harian sus miembros
si éstos estuvieran aislados”. Para Durkheim:

“Las representaciones colectivas surgen cuando un determinado nimero de
hombres reunidos son afectados de la misma manera por una misma circunstancia
y son conscientes de esta unanimidad, al menos parcial, por la semejanza de los
signos por los que se manifiesta cada sentimiento particular” (Durkheim, 1897).

Las representaciones emocionales ya no son productos psiquicos simples, sino
gue constituyen el medio a través del cual los individuos se vinculan con los objetos
gue los afectan, del mismo modo en que se afirma que las sensaciones son formas
en que a un individuo se le presenta un estimulo interno que le afecta externamente
(Wundt, 1986).

Moscovici dio importancia a la construccion de la representacion y
especificamente a la interaccion sujeto-objeto, en el cual son desarrolladas bajo una
mirada “psicosocioldgica” considerando los problemas humanos como el de la
violencia, en la cual no existe un solo sujeto, sino que intervienen otros, a los que
llama Alter, que ademas de relacionarse estrechamente entre ellos, guardan
también relacion con el objeto.

Con este planteamiento Moscovici trasciende de un esquema diadico, donde
sujeto y objeto interacttian, a un esquema triadico donde los otros sujetos también
interactan e inciden en la relacién sujeto-objeto. El esquema de Moscovici da
prioridad a la relacion de sujeto - objeto - sujeto, porque; los otros y las otras son
mediadores del proceso de construccion del conocimiento y la relacion de las otras
con el objeto -fisico, social o imaginario- es lo que posibilita la construccién de
significados que se constituye en la articulacién entre los procesos psicoldgicos y

los sociales (Moscovici, 1984).
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Este proceso es necesario en el acto de “representar-se”, ya que pone en relacion
1) dindmicas socioafectiva comprendiendo los diversos sentimientos que la gente
asocia a cada objeto, imagen y representacion, 2) dinamicas sociocognitiva
implicadas en las representaciones siguiendo construcciones ya abordadas e,
incluso 3) dindmicas psiquicas en tanto modos de comportamiento siguiendo las
reglas de relacion inter e intrafectivas. El concepto de imagen no estéa separado de
la opinidn, se ha utilizada para designar una organizacién mas compleja y coherente
de juicios y evaluaciones. El libro de la Bildung reclama la creacién de una ciencia,
“eikonics”, dedicada al tema.

Estas imagenes son una especie de impresiones o sensaciones que los objetos
y las personas dejan en nuestra mente y se complementan con experiencias
individuales y colectivas con el fin de que se puedan recordar (Durkheim, 1912). Asi
es posible observar que una imagen esta determinada por fines y que su funcion
principal es seleccionar lo que viene del interior pero sobre todo del exterior.

Cuando se habla de RS se considera que no hay un corte dado entre el universo
exterior e interior del individuo o del grupo, que, en el fondo, el sujeto y el objeto no
son heterogéneos. En ese sentido, los estudios de RS han tomado en cuenta la
articulacion de aspectos de orden afectivo, mental y social, integrando junto a las
cogniciones, relaciones sociales que afectan las representaciones, asi como la
realidad material, social o ideal sobre la cual ellas intervienen ya que el hombre
siente, piensa y actua, distinguiéndose en él procesos emocionales (sentimientos,
emociones, afectos) procesos cognitivos (percepcion, representacion, imagenes,
conceptos) y de conducta (actos, actitudes, motivaciones, comportamientos, etc.).

Ademas de guiar la conducta, la representacion guia a nivel individual la postura
gue el sujeto ha de tomar frente a la vida, crucial para la etapa de los adolescentes
caracterizados por el proceso de busqueda de identidad, especialmente cuando se
adentra a influencias externas que predisponen a tomar posicién al respecto,
especialmente las referidas al orden, la normatividad o la disciplina en un contexto
circunscrito por la violencia (Moscovici, 1979, Jodelet, 1989; Abric, 1994).

Como fenbmenos cognitivos, las representaciones, asocian la pertenencia social

de los individuos con las implicaciones afectivas y de la forma de afrontar la
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normativa escolar, con la interiorizacion de experiencias, modelos de conducta y
pensamientos socialmente inculcados o transmitidos por el contexto y la

comunicacion social (la familia, la escuela y/o los amigos).

1.1.1 Imaginario social

Las interacciones grupales e individuales en la escuela afectan de algin modo
en los resultados académicos, sociales y emocionales que representan y puede
generar buena o mala autoestima, autopercepcién y/o valoracion favorable o
desfavorable del medio y de si mismo. La forma en que se presentan depende de
muchos factores, y algo que la afecta definitivamente en el contexto escolar es la
violencia, cuando se trata de actos contrarios a la norma y de si mismos.

La interpretacion o representacion emocional de los otros, en referencia a las
cuales se construye la identidad obedece, en circunstancias negativas, a factores
donde puede presentarse la violencia. La importancia de la interpretacion y
representacion se acentta en los adolescentes y jovenes que se encuentran en un
periodo donde se cuestionan y construyen interpretaciones a partir de las
construcciones que el contexto tenga de ellos.

Autores como Bronislaw (1991) sostienen que la concepcion de lo imaginario
incluye un proceso de construccion de “imagenes a representaciones’, mientras
gue otros destacan su caracter de significacion y de construcciones de sentido.
Castoriadis (1994) explica que la formacion de las subjetividades se lleva mediante
la creacidon que cada sujeto va transformando tanto la idea que tiene de si como su
papel y su lugar en la sociedad mediante el imaginario social, sabiendo quiénes
somos y qué papel debemos desempefiar en la sociedad. De esta manera se
expone que lo imaginario es un esquema de interpretacion del mundo que orienta
los comportamientos y facilita el ejercicio del poder.

El imaginario social alude a la produccion de representaciones colectivas que
favorecen la comunicacion y la interaccidén entre los sujetos. Para Castoriadis lo
imaginario:

“Son significaciones, construcciones de sentido. Lo imaginario “no es la
imagen de algo”, sino la creacion incesante e indeterminada de figuras, formas,
imagenes, gque actlan como significaciones, en tanto que a partir de ellas las
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cosas, los hechos, los procesos, cobran sentido y que no corresponden a
elementos racionales o reales” (Castoriadis 1998).

Lo imaginario se refiere a aquello a partir de lo cual las cosas son (significan) y
pueden conformar una multiplicidad de sentidos: “es un esfuerzo de construccion
de sentido, es la fuerza creadora que permite que, entre la percepcion de la realidad
y la expresion de su experiencia coagule una forma de interpretacion” (Ramirez,
2003).

La imaginacion es el origen de lo que puede ser figurado, pensado, representado,
deseado y en relacion a lo cual se despliegan los afectos. La imaginacion es la
capacidad de la psique de crear un flujo incesante de representaciones, intenciones
(deseos) y afectos, que se producen (Bronislaw, 1991).

Lo imaginario se manifiesta en dos dominios irreductibles: en el dominio de la
psique como imaginacion radical; y en el dominio historico social, como imaginario
social. El imaginario radical es la capacidad de hacer surgir como imagen o
representacion algo que no es “Es la capacidad creativa de la invencion y del
desplazamiento de sentido para crear nuevas significaciones, es la dimension
instituyente del imaginario social. Es radical porque alude a laraiz, a la fuente de la
creacion” (Castoriadis, 2006).

En el dominio histérico-social prevalece lo imaginario social, que esta constituido
por producciones de sentido, sistemas de significacion social, cuya consolidacion y
reproduccion permite mantener unida a la sociedad, gracias a la institucion de
normas, valores y concepciones que hacen que una sociedad sea visualizada como
una unidad.

Tanto la sociedad como los centros educativos requieren para existir crear
significaciones imaginarias, que instituyan normas, valores, lenguajes, formas de
representar o “legein” norma racionales (facultad de formar conceptos a partir de la
razon) un pensamiento que debe ser capaz de construir una representacion de la
realidad. Asi como de instrumentos, procedimientos y métodos de hacer social; y
“teukhein” (dimension identitaria, funcional e instrumental del quehacer social, de la
creacion) viene del techne-técnica, lo que significa reunir-adaptar-fabricar-construir,

es el componente ineliminable de la accion social (Castoriadis, 2007).
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“La institucion imaginaria de la sociedad se rige por estos sistemas simbolicos
sancionadores, condiciones de conjunto que constituyen un mundo que tiende a
formar un cerco de significaciones que sirven de referencia identitaria para la
sociedad y sus sujetos” (Castoriadis, 2007).

Existe ademas una relacion estrecha entre lo imaginario y lo emocional. La
emocién se produce porque el sujeto reacciona no so6lo como si el objeto existiera,
sino también con el objeto ausente. Se produce un compromiso vinculante entre un
objeto (lo imaginado) y un sujeto (subjetivo), en realidad inexistente, la cual genera
una deuda emocional. Para que esta deuda, segun Simén, se genere tienen que
darse, al menos, tres circunstancias “1) Una imagen o representacion sin objeto
real, 2) Vinculo emocional con la imagen o representacion y 3) compromiso
voluntario” (Simén, 1997).

1. Una imagen o representacion sin objeto real. En la mente del sujeto se origina
la imagen de un objeto inexistente en el presente, que €l concibe como posible y
gue situa habitualmente en el futuro o en un momento temporal indeterminado.
Aunque el futuro siempre se halla implicado, también las imagenes del pasado
pueden estar en el origen de la deuda. Como ejemplo de una imagen capaz de
originar una deuda emocional, podemos plantear la fantasia de un joven
adolescente de llegar a ser el mas elogiado o respetado en la escuela.

2. Vinculo emocional con la imagen o representacion. La imagen originada en la
mente se convierte en un objeto emocional para el sujeto. Su existencia con
respecto al pasado genera la imposibilidad y, con respecto al futuro una gran
incertidumbre. A pesar de todo, lo que el sujeto normalmente hace es establecer un
vinculo emocional entre la imagen de un objeto inexistente y su futuro ideal, asi
mismo inexistente. Lo que si es real y actual es la excitacibn emocional que tiene
lugar en el organismo del sujeto que imagina. Por tanto, el vinculo se establece
entre un sujeto y un objeto ‘imaginados’, no reales, pero la reaccion emocional que
se origina es real, tangible y capaz de producir cambios fisiol6gicos, respuestas
conductuales y cogniciones apropiadas a la situacion fantaseada.

En el ejemplo del adolescente en relacion a la norma, las emociones
desencadenadas serian las que implican el deseo de visualizarse como rebelde,

violento y/o flojo y de obtener las ventajas materiales y psicolégicas que de todo ello
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se derivan. Aunque el mundo imaginado es fantastico, las emociones que se sienten
no lo son.

3. El sujeto, ademas, establece un compromiso voluntario con esa imagen o
representacion cargada de contenido emocional, ratifica o sanciona la idea de que
su ‘self ideal del futuro debiera apropiarse de la imagen recién creada, asumiendo
asi una obligacién para el porvenir. Se compromete consigo mismo a que la realidad
se aproxime lo mas posible a ese escenario que él ha fantaseado en el presente. El
proceso por el cual el sujeto incorpora la imagen a su ideal se llama habitualmente
“identificacion™ (Erikson, 1980).

Este proceso es crucial en la producciéon emocional y conlleva una intervencién
de la voluntad del sujeto que decide o resuelve comprometerse con ese futuro que
ha imaginado. Es el momento en que el sujeto queda atrapado, apegado a laimagen
0 representacion que él mismo ha fantaseado, se produce un “deslumbre”, una
ceguera que impide que se valore correctamente el alcance del compromiso que se
adquiere, pudiendo incluso no existir conciencia de compromiso alguno.

El ejemplo seria el enganche que se produce cuando el chico o la chica aceptan
convertirse en actores responsables. Se ven a si mismos en la cumbre de lograr un
desarrollo académico favorable, 0 como se ha observado en la poblacién, a generar
estereotipos pasajeros. Es decir, identifican su fantasia consigo mismo y se
comprometen a conseguir la meta sofiada.

De esta manera se desarrollan e implementan las representaciones emocionales,
tanto en la construccion de representaciones sociales como de imaginarios sociales
respecto a la violencia. “Tanto profesores como alumnos dan significaciones
distintas a la violencia y eso afecta la interrelacién que se da entre ellos, pues los
primeros (profesores) son los que la regulan y los otros son juzgados (alumnos) por
lo que hacen y es considerado como violento” (Sus, 2005).

Los profesores la definen indirectamente, pues el punto de partida para
entenderla es la disciplina, y a través de la cual se crean, difunden y ponen en

practica reglas, que deben ser cumplidas por los alumnos, sin haber sido

! La identificacidn (de la raiz identi-, "identidad") es, en psicologia, la conducta, las habilidades, las creencias
y la historia del individuo en una imagen consistente de si mismo(a). La identidad es una busqueda de toda la
vida, la cual se enfoca durante la adolescencia y puede repetirse durante la edad adulta (Erikson, 1980).
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considerados en su implementacion. Asi, para la escuela, son violentos aquellos
adolescentes que tienen conductas inapropiadas, que no corresponden a las reglas
establecidas en el reglamento, que se salen de la normatividad o no hay otra manera
de justificar porque es violenta.

Estas conductas estan sustentadas en el significado que tuvieron para los
alumnos y maestros del plantel en generaciones pasadas, entendiendo segun
Berger y Luckman (1997) como una construccion social referida al “conocimiento
gue se establece como realidad interpretada a partir de la estructura del sentido
comun”y que son distintas para cada uno de los actores y que desde la escuela se
empiezan a definir las categorias que reflejan lo que culturalmente se estructura en
el contexto social. De esta manera cada grupo objetiva ese significado de diferentes
formas, destacado las que se generan en la interaccion social y el lenguaje, este
ultimo como forma comun a todos para manifestar su realidad construida
colectivamente y con fundamentos disimiles; ha surgido, desarrollado y mantenido
gracias a las experiencias personales y colectivas de cada uno de ellos (Raiter,
(2003). Son producto de sus interacciones con otros, con los que tienen contacto en
su entorno y reflejan su manera de pensar, de ser y actuar.

Esto se refleja en cuestiones que solo tienen significado y poder para
determinados grupos sociales en contextos histéricos definidos, es decir, que lo que
da sentido para unos no lo hace para otros. Por ejemplo cada palabra que se
pronuncia, que se expresa por escrito o se dice, viene a ser un simbolo que encierra
significados y que se entiende de manera diferente, dependiendo del contexto en el
gue fue pronunciada y adquirida por el pronunciante (Elias, 1994).

Un imaginario social es entonces una construccion social que permite que una
sociedad funcione de manera adecuada para quienes viven en ella, pero esta
siempre cambiando y adaptandose a las nuevas circunstancias, evolucionando al
mismo tiempo que evolucionan los grupos que las sostienen. Por lo que, el
imaginario social denominado “alumnos violentos” que existe en este momento en
la escuela secundaria no es la misma construccion social que prevalecia en épocas
anteriores y actualmente determinado por las nuevas concepciones como el de

bullying.
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El concepto de alumnos violentos que se tenga por parte de los maestros, debe
generar alternativas de funcionamiento de la escuela en tanto comunidad
estudiantil. Como implementar metodologias que hasta ese momento no tenia, al
definirlo se localiza entre los individuos su forma de comportarse lo cual para la
escuela es mas facil atender.

Al solicitar a la opinion de los alumnos, encontramos que sus construcciones no
han sido, ni son consideradas en el imaginario colectivo que prevalece en la escuela
en torno al tema de los adolescentes violentos, aunque su propio imaginario se
construye, en gran medida, a partir de los elementos sociales previamente
establecidos, aun cuando incluyen categorias que no estan consideradas como
adecuadas o validas, donde se cambie o propongan posibilidades aceptarlas
constructivamente.

En el acercamiento que se tuvo con los alumnos se encontré que las palabras
con que se define a los alumnos violentos en la escuela secundaria Federalizada
“‘Nabor Carrillo Flores” Turno Matutino de Ciudad Nezahualcoyotl del Estado de
México, expresan una cotidianeidad y dejan ver como son considerados por los
autoridades y se apegan a lo que expresan sus propios compaferos, aunque no lo
expresan verbalmente acerca de lo que piensan de si mismos. Estas definiciones
pueden agruparse por las caracteristicas dadas por los mismos estudiantes y
construidas a partir de significados con mayor valor semantico agrupando junto
aquellas que son similares o expresan situaciones parecidas y que tienen estrecha
relacion con la presencia de la violencia.

En la cuadro 1 se hace mencion de algunas de las conceptos con las se han
definido los adolescentes que estan relacionados con situaciones de violencia o

relacionadas a su conducta debido a comportamientos disruptivos.

Cuadro 1: Definiciones lIdentitarias

Conceptos Descripcion

Muchas veces no son muy inteligentes, pero son lo suficientemente malos y fuertes como
para tener a la escuela entera a sus pies. Se roban la comida de los demas, le ponen apodos
ridiculos y ofensivos a la gente, y en general se dedican a hacerle la vida imposible a todo
aquel que los vea feo.

El bully

23



El chicomalo | Se muestra seguro ante todos e incluso le gusta molestar a los demas.

El matado todo lo sabe. Matados mala onda, que no prestan apuntes, no ayudan a estudiar,
El matado y parece odiar a todo aquel que no sea tan dedicado como él. Un poco detestado por
todos. ¢Sera que le tienen envidia?

Son uno de los factores que hacen que las clases no sean tan aburridas. Siempre estan
haciendo chistes, y muchas veces tienen la punteria de hacer el comentario mas gracioso
El payaso en el momento en el que el profesor esta comentando algo importante. Por lo general
desesperan, pero a veces hacen comentarios que hacen reir hasta a los maestros, aunque
intentan hacerse los muy seriecitos.

Tiene preparado todo un repertorio de cumplidos para los maestros y esto provoca en los
El barbero demas diferencias. Por lo general, estos alumnos no son muy listos para la escuela, pero
suelen tener talento para hacer que a los maestros se les olvide ese pequefio detalle.

Siempre se sienta en una orilla del salon, y no habla con nadie. Parece que esta de malas
0 asustado. Muchas veces, ni te das cuenta de su existencia hasta que te toca hacer equipo

El autista con él. Respecto a actividades se mantiene distante y cuando tiene que participar no lo
hace, este tipo de acciones podria interpretarse de parte de los docentes como violencia
pasiva.

El “cero Son payasos involuntarios. No tienen idea ni de en qué dia viven, y no les da pena sacarlo

neuronas” a relucir con los comentarios mas tontos. Podrian ser la victimas del circulo del bullying.

Toda su ropa es de marca, y siempre esta hablando de su estilo de vida de lujo. Habla
El “Nifio rico” | arrastrando las palabras asi, ;ya sabeceeeees?, y no pueden faltar muletillas como “tipo”,

9 <,

“o sea”, “;si ubicas?”, entre otras.

Tiene la sorprendente habilidad de derretir a todo un grupito de nifias con una mirada, y
8. EI mas guapo | si es mujer, logra hacer que los nifios saquen su lado més cursi, aunque delante de sus
amigos se crean muy machos.

El indiferente | Su actitud demuestra que todo le da igual, ;Seré cierto?

Siempre es la primera opcion en la seleccidn de equipos y es capaz de saltarse las otras

El deportista . .
clases para practicar algin deporte.

El hiperactivo | jNo se puede estar quieto ni un segundo! Saca de sus casillas a los profesores.

Fuente: Vaello Ortis, Juan (2007), “Como dar clase a los que no quieren”

Como se aprecia en el cuadro anterior en relacion a lo abordado por Joan Vaello
(2007) se denota una situacion de enfrentamiento, pues la manera de ver el mundo
de los estudiantes no se parece a la manera en como la ven los profesores,
directivos del plantel y padres de familia; quiénes acatan estos imaginarios como
individuos fuera de la norma y hasta cierto punto, peligrosos para el sistema escolar,
pueden incluso tambalearse y sentirse seriamente cuestionados, por otro lado la

escuela buscara la manera de deshacerse de ellos, de separarlos de la comunidad,
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ya que no encuentran la identidad adecuada dentro de los imaginarios sociales
inconscientes de la institucion.

Al clasificar a los alumnos como violentos, se refuerza en los jévenes una
dominacion “imaginaria”, que los profesores en cuanto grupo social ejercen sobre
ellos. Este imaginario social esta presente en la vida cotidiana de los estudiantes y
los profesores son los que a partir de las normas, reglas, valores y conductas
permitidas “ensefian al alumno sobre cuales deben ser las conductas asumidas” de
tal forma que no se les permite plantear acuerdos. Esta es una forma de ejercer el
poder que pasa por el imaginario colectivo y se representa a la autoridad, las
normas, las reglas a través de simbolos que son apropiados por los sujetos (los
adolescentes) que establecen con ello redes de sentido, conformando un significado
comun de las cosas, que se denomina “conciencia colectiva” que le da sentido y
cohesion.

Esta conciencia colectiva en la escuela implica que los estudiantes, en cuanto
alumnos violentos son desordenados, no estudian, son irrespetuosos, latosos, con
problemas, rebeldes y que se merecen sanciones diversas; estos signos son los
simbolos que deberian orientar las acciones de los profesores y alumnos en la
escuela, representaciones que regulen el espacio y se defina externamente como
un nivel educativo de mucha precaucion. Trabajar con adolescentes es muy dificil
de acuerdo con la mirada que se quiera asumir, ya que se debe entender que es
una etapa en que se crean o se empieza a formar comportamientos, aceptandolas
u oponiéndose, se asumen representaciones creando sus imaginarios.

Otras formas de construccion apuntan que la violencia es un concepto que le da
identidad al grupo de jovenes, en cuanto es considerado por la misma escuela de
saber-se violento y el concepto por el cual permite definirse. Sin embargo,
considerado por el pensamiento de los maestros y autoridades, cuando un
adolescente es violento se opone a las reglas o normas socialmente aceptadas, por
ende se considera una amenaza que debe ser sancionada, pues estas conductas
estan en conflicto con los valores de la escuela, pero sin reconocerse, y es la forma
en la que los adolescentes han encontrado la manera de sery expresarse a falta de

posibilidades de demostrarlo.

25



1.1.2 Distorsiones cognitivas

Como se comentd nuestros pensamientos, emociones y conductas estan
interconectadas y muchas veces no estamos conscientes de lo que pasa por
nuestra mente y solo percibimos de forma emocional los aspectos desagradables
cuando no se tienen las herramientas para su manejo.

Cuando se crean pensamientos, estos suelen ser ideas breves u oraciones cortas
gue en la mayoria de los casos nos brindan mucha informacién, sin embargo, detras
de esas pequeniias frases existen otros pensamientos que es importante descubrir,
porque aungque como seres racionales, es decir, capaces de pensar, en ocasiones
no nos damos cuenta del contenido de estos.

Este tipo de pensamientos generalmente son evaluativos, rapidos y breves que
no suelen ser el resultado de un razonamiento o deliberacion consiente, sino mas
bien parece brotar automaticamente. Estos pensamientos pueden tener forma de
palabras o de imagenes. Asi, los pensamientos automaticos surgen de las creencias
o ideas que son tomadas como verdades absolutas, formuladas por varios
contextos, experiencias y factores, por ejemplo: la familia, los amigos, el contexto,
la cultura, la economia, lo social, factores genéticos, etc., por tanto, son aprendidos
y hay posibilidades de modificarlos.

Albert Ellis (1985) propone tres tipos de creencias que constituyen el primer
eslabon cognitivo del "Procesamiento Irracional de la Informacion”, las creencias
irracionales primarias son: a) referentes a la aprobacion/afecto.-surge la expresion
"me gustaria tener el afecto de las personas importantes para mi", b) referentes al
éxito/competencia o habilidad personal.-surge la expresion "me gustaria hacer las
cosas bien y no cometer errores" y c) referente al bienestar.-surge la expresion "me
gustaria conseguir facilmente lo que deseo".

Hay tres creencias irracionales secundarias, que a veces son primarias y el

segundo nivel del procesamiento. Las principales serian:

a) Referentes al valor aversivo de la situacion. -evaluar lo negativo o
tremendismo que surge de la expresion "no conseguir lo que quiero es malo, pero
no horroroso”.

b) Referentes a la capacidad de afrontar la situacién desagradable. -tolerancia
que surge de la expresion "no me gusta lo que sucedid, pero puedo soportarlo, o
modificarlo si me es posible".
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c) Referentes a la valoracion de si mismo y otros en el evento. -aceptacion
que surge de la expresion "no me gusta este aspecto de mi o de otros, o de la
situacion, pero acepto como es, y si puedo la cambiaré" (Ellis, 1985).

Estas creencias facilitarian la consecucion de las metas personales al no
producirse disminuirian su impacto emocional sobre el sujeto. Estas experiencias
serian representaciones o modelos de las principales creencias irracionales que
hacen vulnerable a las personas a padecer trastorno emocional en los aspectos
implicados en esas metas. Un tercer eslabén cognitivo para determinar las
consecuencias emocionales, después de las creencias irracionales primarias y
secundarias, serian las “distorsiones cognitivas” o errores inferenciales del
pensamiento y que son evaluaciones cognitivas mas ligadas a las situaciones
especificas.

Muchos de los pensamientos pueden ser racionales (adecuados) si
corresponden con lo que sucede objetivamente en la realidad o irracionales
(inadecuados) si se alejan de lo que sucede. Cuando los sentimientos 0 emociones
la mayor parte del tiempo son negativas o extremistas se vuelven un foco rojo, y lo
importante es localizar los pensamientos que causan problemas o no se apegan a
la realidad. Albert Ellis en su Terapia Racional Emotiva Conductual (TREC) plantea
el modelo ABC, para explicar que:

“Todo acontecimiento, suceso o situacion (Activating event), se ve
influenciado por nuestras creencias, (Belief system) es decir, pensamientos,
recuerdos, inferencias, esquemas, normas, valores, experiencias previas, etc.,
provocando con ello una consecuencia (Consequence), que se refleja en los
pensamientos, emociones o acciones de las personas” (Ellis, 1985).

Aunado a ello Ellis sostiene que:

“El esquema basico ABC puede complicarse, dado que A puede convertirse
en un acontecimiento secundario A2, sobre el cual se pueden tener pensamientos
secundarios B2 y consecuencias secundarias C2”.

Por ejemplo, en una cita amorosa, uno de los chicos no ha llegado “A”, surge “B”
pensamientos “posiblemente esté con otra persona por eso el motivo de su retraso”,
teniendo una consecuencia emocional “C” de enojo. El enojo se convierte a su vez
en un acontecimiento secundario (A2) sobre los cuales provoca pensamientos “B2”
‘jamas me amo, todo era mentira”, trayendo como consecuencia conductual (C2)

gue cuando llegue su pareja empiece a gritar sin escuchar razones.
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La cadena secundaria puede producir otra terciaria y asi sucesivamente. Con
este ejemplo, se demuestra que el énfasis no esta en la situacion, sino en lo que se
piensa de ello, de ahi entonces, que pensamientos racionales o irracionales son los
gue determinan un estado emocional saludable en la persona y en sus relaciones
gue establece.

En la Terapia Cognitiva de Aaron Beck basado en un sistema cognitivo (S-AT-R),

se plantea:

“Que de un estimulo o situacion (Stimulus-Situation), se generan
pensamientos automaticos (Automatic-Thoughts), y con ello, una respuesta o
reaccion (Reply-Reaction) que pueden ser emocionales, conductuales o
fisiologicas”.

En el esquema 1 se representa el modelo cognitivo de Aar6n Beck que explica el
proceso cognitivo, definido como representaciones internas (almacenadas) de
estimulos, ideas, 0 experiencias que controlan los sistemas de procesamiento de
informacion. Cuando una fase es activada, el significado que se deriva de la

creencia interactua con los sistemas cognitivos, afectivo, motivacional y conductual.

Esquema 1: Modelo cognitivo de Aaron Beck

. ., Pensamiento Respuesta
Situacion o .
automatico estratégica

* Externa (Verbales o Fisiologica
* Fisica ) imagenes) Emotiva
* Fantasiosa ‘ Conductual
Creencias
intermedias

Suposiciones, Reglas y Actitudes

¥

Creencias nucleares
(Esquemas
nucleares)

Sobre si mismo, sobre los otros y sobre el mundo

Fuente: Aardn Beck, Una maquina del tiempo para la Psicologia, Terapia Cognitiva.
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La diferencia con la primera teoria es que en esta Ultima, se recalca que los
pensamientos rapidos y automaticos en ocasiones carecen de razonamiento logico,
debido a creencias errGneas que posee la persona. Otro de los aspectos que
subraya es que la respuesta ante estas distorsiones cognitivas puede provocar una
respuesta fisioldgica, es decir, a nivel organico, como dolor de estbmago, espalda,
vomitos, etc.

Este seguimiento permite comprender que el proceso de construccion emocional
no surge Unicamente por un pensamiento que provoque una emocion y posterior
una conducta; también, una conducta puede provocar emociones, o bien,
pensamientos. El esquema 2 muestra la forma como interactian estos procesos; el
primer sistema de respuesta es el cognitivo, esto es nuestro sistema de
pensamientos, “nuestra interpretacion” de la realidad-suceso, es lo que determina

cdmo vamos a sentirnos y comportarnos frente a un hecho dado.

Esquema 2: Construccién emocional

NIVEL 1
COGNITIVO

Pensamiento

Comportamiento

NIVEL 3 NIVEL 2
MOTOR | . FISIOLOGICO
Emociones

Fuente: Ana Gimeno-Bayon Cobos; Ramoén Rosal Cortes, Psicoterapia integradora humanistica.
Manual para el tratamiento de 33 problemas psicosensoriales, cognitivos y emocionales.

Podemos observar que los jévenes se encuentran bombardeados por este tipo
de pensamientos irracionales, por variadas vias como la prensa, la masica, la
television, que pueden estar aprendiendo o tomando parte de ellas. Esto no quiere
decir que se deje de ver television o escuchar masica o alejarse de la sociedad, sino

gue se desarrolle la habilidad de cuestionar y criticar lo que se escucha o se ve en
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television y debatir estas ideas antes de agregarlas a su marco de creencias y
valores.

Se enlistan a continuacion los 15 tipos de pensamientos irracionales
caracterizados tanto por Beck (1979) como por otros autores como Freeman y De
Wolf (1992) o Freeman y Oster (1999), referidos al tercer eslabon o distorsiones
cognitivas mas comunes, mencionados anteriormente:

- Pensamiento de Filtraje: Es un tipo de pensamiento sobre una situacién en la
gue se acostumbra ver un solo elemento de la situacién, este pensamiento también
se caracteriza por utilizar las palabras, horrible, terrible, insoportable, no puedo
tolerarlo, entre otras.

- Pensamiento polarizado: Es una distorsion en la cual se tiende a percibir
cualquier cosa de forma extremista sin términos medios. Es el tipico pensamiento
de “todo o nada”, “blanco o negro”.

- Sobre generalizacion: Consiste en sacar conclusiones generales de hechos
particulares. Las palabras mas comunes en este tipo de distorsion pueden ser;
siempre, todos, nunca, nadie, etc.

- Interpretacion del pensamiento: Suponer las razones o intenciones de las otras
personas sin prueba alguna, ejemplo: “no me esta poniendo atencioén, de seguro
porque mi platica lo aburre”.

- Vision catastroéfica: Es la tendencia a esperar siempre lo peor, ejemplo: “no ha
llegado, y si chocéd”.

- Personalizacion: Es la tendencia a relacionar algo del ambiente consigo
mismo, ejemplo; si alguien hace un comentario abierto, acerca de la
irresponsabilidad de las personas, considerar que ese comentario lo dicen por él o
ella.

- Falacias de control: Existen dos formas de ver, una es teniendo la creencia de
gue yo controlo y soy responsable de todo lo que sucede a mi alrededor o, por el
contrario, todo lo que sucede a mi alrededor es controlado por fuerzas externas a
mi. Ejemplo: Imaginarse que uno es responsable del sufrimiento o la felicidad de los
demas o por el contrario que nada puedo hacer para cambiar mi situacion por

considerar que mi destino puede estar regido por los astros.
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- La falacia de justicia: Se basa en la aplicacion de las normas de los demas o
de si mismo. Se expresa a menudo con frases condicionales como: “No es justo
gue me pase esto a mi, me deberia ir mejor”.

- Razonamiento emocional: Lo que la persona siente tendria que ser verdadero.
Es decir que tomamos nuestras propias emociones como prueba de la verdad a
falta de datos, se refleja en la expresion: “si se siente como un perdedor, entonces
tiene que ser un perdedor”.

- Falacia de cambio: Que la felicidad depende de los actos de los demas,
supone que una persona cambiara si se presiona lo suficiente, ejemplo: la
esperanza de felicidad se encuentra en conseguir que los demas satisfagan
nuestras necesidades.

- Etiquetas globales: Consiste en definir de modo simplista y rigido a los demas
0 a uno mismo a partir de un detalle, por ejemplo motes o apodos: esa rubia es una
creida o, soy un idiota por usar el celular todo el tiempo.

- Culpabilidad: Implica que otro se convierta en el responsable de elecciones y
decisiones que realmente son de nuestra propia responsabilidad.

- Los deberia: La persona que utiliza este pensamiento se comporta de acuerdo
a unas reglas inflexibles que deberian regir la relacion de todas las personas. Las
palabras son “deberia, habria de, o tendria”.

- Tenerrazon: La persona se pone normalmente a la defensiva; tiene que probar
continuamente que su punto de vista es el correcto. Esta actitud lleva normalmente
a una conducta excesivamente agresiva, distante, con muchas discusiones y la
consiguiente pérdida de amigos, y el deterioro de las relaciones sociales.

- La falacia de la recompensa divina: Se sacrifica y trabaja hasta quedar
extenuada y mientras tanto imagina que esta coleccionando puntos angelicales que
podra cobrar algun dia.

Un punto importante y necesario de aclarar es que al tener pensamientos mas
racionales no significa que no tendremos tristeza, enojo, miedo o frustracion, ya que
estos sentimientos son parte del ser humano. La finalidad no es eliminarlos sino
enfrentarlos y trabajar con los sentimientos negativos innecesarios que provengan

de pensamientos irracionales, o por el contrario llevar los pensamientos irracionales
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al polo opuesto el optimismo excesivo o la racionalizacién ya que podrian conllevar
consecuencias dificiles de controlar como dejar las cosas en manos del destino ya
gue esto tampoco se apega a la realidad.

Para combatir los pensamientos irracionales primero es necesario recordar que
nuestros pensamientos ejercen gran influencia en nuestras formas de actuar y sentir
y que ademas son aprendidos, por lo tanto se busca crear o aprender pensamientos
alternativos, racionales que nos lleven a una vida mas saludable, ya que los
sentimientos y conductas son un pilar importante para llevar a cabo un cambio en

los pensamientos.

1.1.3 Estilos y estrategias de afrontamiento

La relacion entre representaciones emocionales, distorsiones cognitivas y estilos
y estrategias de afrontamiento es reciproca y en este caso lineal, debido a que, las
acciones que realiza una persona para enfrentar un problema afectan la valoracion
de si misma y su subsecuente afrontamiento. Si el afrontamiento no es efectivo, la
representacion se distorsiona, y se produce un fracaso adaptativo, que conlleva una
cognicion de indefension o malestar emocional. El afrontamiento actia como un
verdadero regulador emocional, de manera que, si es efectivo, no permite que se
presente el malestar. De esta manera, el afrontamiento efectivo obra como un factor
protector, ya que actia como neutralizador de los efectos negativos de la situacion
presentada.

Al respecto Cassaretto (2003) sefiala que el estilo de afrontamiento consiste en
“predisposiciones personales para hacer frente a las diferentes situaciones, siendo
éstas las que determinan las estrategias y su estabilidad temporal y situacional”.
Los estilos y estrategias serian los procesos concretos que se utilizan en cada
contexto altamente cambiantes dependiendo de las condiciones desencadenantes.

Las estrategias de afrontamiento, exitosas o no, pueden determinar que un
individuo experimente determinados pensamientos. De esta manera contar con
estrategias efectivas permite manejar con eficacia las demandas internas y
externas. Cada sujeto tiene que utilizar estilos de afrontamiento que domine por

aprendizaje o por hallazgo en una situacién de emergencia.
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Holroyd y L&zarus identificaron dos tipos de estilos o funciones basicas de
afrontamiento:

“1) Afrontamiento centrado en el problema, cuya funcion es modificar la
situacion problematica, para hacerla menos estresante para el sujeto. También
se la considera como afrontamiento de aproximacion y 2) Afrontamiento
centrado en la emocion que busca modificar la manera en que la situacion es
tratada para reducir la tension, la activacion fisioldgica y la reaccion emocional

negativa, busca regular la respuesta emocional que aparece frente al estrés”
(Holroyd y Lazarus, 1982).

Se agrega a esta clasificacién un tercer tipo de estrategia propuesta por Pearlin
y Schooler que seria:

3) “Afrontamiento enfocado en la percepcion, cuyo fin es alterar el significado
de las dificultades situacionales para que se perciban como menos amenazadoras
“(Pearlin y Schooler 1978).

El afrontamiento a diferencia de las defensas tiene un caracter intencional y
deliberado; parte del analisis de la situacion y busca hacer frente a las demandas
percibidas. Otra diferencia con las defensas es que éstas son poco flexibles, y su
modo de accion persigue distorsionar la realidad para facilitarle al sujeto una ilusion
protectora.

El afrontamiento se ha relacionado con variables como la adaptacién en los
adolescentes o el logro académico. Antiguamente se estudiaba el afrontamiento en
los adolescentes desde la Optica de los adultos, pero que en los ultimos afios se
han realizado investigaciones para desarrollar instrumentos que reflejaran
adecuadamente la conducta de afrontamiento de los adolescentes (Frydenberg,
1997).

En las investigaciones recientes sobre el tema se destacan al afrontamiento
como un proceso que pone en marcha un individuo para hacer frente a las
situaciones problematicas. Si, al hacerlo, se soluciona la situacion problematica, el
individuo repetira la misma estrategia ante situaciones similares, pero, en caso
contrario el sujeto buscara otro recurso como seria la violencia (Lazarus RS,
Folkman S., 1984).

Desde un enfoque psicopedagdgico, la identificacion de las estrategias de
afrontamiento de los adolescentes es fundamental, ya que lleva a considerar los
recursos que disponen y que pueden contribuir con el crecimiento y el desarrollo de

si mismo.
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1.2 Origen y desarrollo de la educacién secundaria

Los centros de educacion secundaria son el contexto de desarrollo y socializacion
de los adolescentes (Durkheim, 1976). Los jovenes pasan buena parte de su
adolescencia hasta los 16 afios de forma obligatoria, y después muchos de ellos
hasta los 18 afios cursando el bachillerato o preparatoria, adscritos al rol de
estudiantes. Una parte importante de su tiempo diario lo invierte en la asistencia a
dicha escuela. Es a partir de la instruccion que tienen la posibilidad de ampliar sus
capacidades intelectuales, sociales y de razonamiento.

Desde su papel de estudiantes se prefiguran personalidades, formas de ser y
actuar, siendo la escuela la institucion principal y especializada en regular las
relaciones que tendran en un futuro (Sandoval, 1996). En el centro se amplian y
diversifican las relaciones que mantienen con sus iguales, se desarrollan modelos
de relacion del adolescente con los adultos y compafieros mas de los que mantienen
con los familiares.

Ello implica considerar varias cuestiones de fondo; la primera es que
necesariamente los centros educativos representan la uUnica via de acceso
institucionalizada para integrarse al trabajo y con ello a la edad adulta, en segundo
lugar se produce un incremento sustancial en las condiciones de heterogeneidad
del alumnado en un aula, (los mejores y los peores estudiantes, los que quieren
estudiar y los que no), como por su mayor diversidad econdémica, cultural y
lingUistica y por ultimo, produciéndose situaciones de conflicto en torno a la eleccién
de proyectos de vida para el futuro o modelos a seguir (Braslavsky, 1999).

Aunado a estas condiciones, se producen distintos modos de percibir la
educacion y los modelos educativos. Mientras que unos sefialan la necesidad de
formar integralmente a los estudiantes (intelectualmente pero también profesional y
socialmente), los modelos opuestos consideran que la funcion de los centros de
ensefianza deberia consistir Gnicamente en impartir conocimientos sin inmiscuirse
en la vida social y/o emocional de los alumnos.

La fenomenologia subraya la importancia de la construccion activa del
conocimiento y de la comprension, apoyando a los alumnos para que exploren el

mundo y desarrollen la comprension sobre si mismos, y los otros. Por su parte, las
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posiciones contrarias creen que la ensefianza deberia consistir basicamente en la
instruccion directa por parte del profesor.

En un trabajo de investigacion, Joan Lipsitz (1984) selecciond cuatro centros por
sus excelentes resultados en la educacion de adolescentes. Una de las
caracteristica de estos centros fue su disposicion y su capacidad para adaptar las
practicas escolares a las diferencias individuales de los alumnos en cuanto a
desarrollo fisico, cognitivo y social. Esto se concretaba en medidas tales como:
reducir el horario escolar de los viernes para facilitar el desarrollo de intereses
personales del alumnado, cambios en la organizacién escolar para crear grupos
reducidos de alumnos y profesores con facultades para articular el ritmo y las
actividades escolares en funcion de las necesidades de los alumnos, y el desarrollo
de planes de asesoramiento que aseguraban que cada alumno tenia contacto diario
con un adulto dispuesto a escucharle, explicarle cosas, reconfortarle y animarle.

Otra estrategia para estos centros fue la importancia de crear un entorno que
fuera positivo para el desarrollo social y emocional de los adolescentes. Con ello se
reconocia no soélo que estos entornos contribuian de forma positiva al rendimiento
académico, sino también que el desarrollo de estos aspectos eran intrinsecamente
importantes en la escolarizacion de sus alumnos. Ello implicé acentuar las pautas
educativas del centro y del profesorado, ensanchar sus responsabilidades no solo
las herramientas instruccionales, lo cual no agrado a varios, especialmente a los
profesores (Lipsitz, 1984).

. Al respecto, los procesos de reforma educativa vividos en nuestro pais tienden
a referenciar situaciones similares, ya que sus diversas aseveraciones en lo que
concierne a la educacién secundaria podrian ser analizadas, bajo dinamicas

alusivas a los receptores y no a los emisores.

1.2.1 Propésitos y contenidos

La tarea docente no se reduce a transmitir la informacién (datos, conceptos y
procedimientos) de cada disciplina o asignatura, al margen de las finalidades
formativas principales de la educacion. Es necesario prestar atencién a los
conocimientos previos de los alumnos, sus necesidades de aprendizaje e intereses

y se deben analizar los propoésitos y contenidos fundamentales de la educacion, asi

35



como de las implicaciones de la practica educativa en la ensefianza. Con este
apartado se pretende analizar el significado y la importancia del servicio educativo
en la formacion de los adolescentes, y destacar que el trabajo que se realiza con
los contenidos cobra su sentido pleno cuando contribuye al logro de las principales
finalidades de su educacion.

La educacion secundaria como culminacion del nivel basico, cubre los ultimos
tres afios de un plan de, al menos siete; que ya es mas amplio, por el nivel
preescolar cuya cobertura es cada vez mayor y obligatoria. Por ésto, es fundamental
gue haya una articulacién con los niveles anteriores, especialmente con la primaria
donde constantemente se experimentan cambios.

La educacion basica debe ser entendida no como los conocimientos minimos a
lograr sino como los conocimientos fundamentales que toda persona debe poseer.
En ese sentido el acento de todos los programas debe estar puesto en el desarrollo
de habilidades que integran los conocimientos y valores que permiten a los
estudiantes continuar su aprendizaje con un grado de independencia dentro y fuera
de la escuela, facilitan su incorporacion productiva y flexible al mundo del trabajo y
coadyuvan a las caracteristicas personales de disposicion, apertura y vinculacion y
empatia social y emocional como complemento de esta etapa inicial. Asi mismo, los
contenidos dentro de los objetivos de los planes y programas de estudios para la
solucion de las demandas practicas de la vida cotidiana como para estimular la

participacion activa y reflexiva social e individual.

La educacion secundaria ha tenido diversas transgresiones de estudios, ademas
del punto del desarrollo de habilidades, son los que surgieron en el proceso de
estructuracién, como la integracion de los contenidos por Asignaturas en lugar de
por Areas: la dificultad en la ensefianza por areas fue la integracion de los
conocimientos. Para poder dar una clase de Ciencias Naturales, por ejemplo, un
maestro tenia que saber lo suficiente de Biologia, Quimica, Fisica, Geografia y
buscar la mejor manera de integrarlas. Esto planteo un problema fundamental para
la formacion de maestros, porque habria que ser no solo especialista de una
asignatura sino de al menos cuatro materias y ademas tener la habilidad de saber

integrar los conocimientos a partir de un fendmeno o de un problema, (Sandoval,
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1996). La realidad es que no se estaba ensefiando lo suficiente de las areas y se
estaba abordando el conocimiento de manera fragmentada y muy poco
sistematizada; esto obligo a regresar a las asignaturas.

Las asignaturas también tienen sus dificultades; en relacion con la ensefanza,
es un conocimiento fragmentado, y en relacion con el estudiante son mas las
asignaturas que debe cursar. Aunque se reconoce que el cambio no asegura una
ensefianza perfecta este atiende ciertas dificultades como las que se venian
presentado con las areas; por ejemplo, que eventualmente la Geografia habia
desaparecido del curriculo por lo que en realidad quedo diluida, estando una fase
en Ciencias Naturales y la otra en Ciencias Sociales (Sandoval, 1996).

Ahora se trabaja por asignatura, con la pretensiéon de que haya un estudio mas
sistematico a partir de cada una de las disciplinas, pero también se busca propiciar
cierta integracion. Por ejemplo, en el caso de las Ciencias Naturales, hay ciertos
fendmenos que se abordan desde los aspectos quimico, fisico y bioldgico; en lo que
es importante que el alumno entienda que un mismo fendmeno puede verse desde

distintos puntos.

Si se habla de la articulacion entre primaria y secundaria, se considera que hay
dos asignaturas centrales, que corresponden al desarrollo de habilidades basicas:
Espafiol y Matematicas.

Se tiene la idea de que el Espafiol es cosa de especialistas en linguistica o que
es dada solo a aquellos que son del arte de la literatura; esta area propone remontar
gue el espafol es nuestro, es de todos y es el vehiculo de comunicacion natural, es
necesario ser capaces de leer y entender. Eso quiere decir que en la escuela se
debe aprender a leer, que lo importante es disfrutar la literatura y no necesariamente
entrar en los detalles de su historia o saber las fechas en que fueron escritas dichas
obras literarias.

Por otra parte, en la importancia de saber escribir y hablar; la comunicacion oral
es uno de los componentes de lenguaje que ha estado muy descuidado en la
escuela y ahora se pone en acento particular desde la educacion primaria. Al
concluir la educacion secundaria se debe ser capaz de exponer coherentemente

ideas, de dictar una conferencia, de leer una ponencia, de expresar de tal manera
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gue pueda con toda confianza explicar a sus compafieros un fenémeno natural o
social a partir de cosas que se han investigado.

Tradicionalmente se piensa que cuando uno llega a la escuela ya sabe hablar;
pero una cosa es que se tenga lo béasico de la lengua y otra que sepamos las
situaciones en las que se dicen ciertas cosas y como se dicen. El propdésito de la
escuela es desarrollar esta habilidad béasica por lo que las actividades que se
realicen en esta direccion son un reforzamiento importante durante los tres afios de
la educacion secundaria ya que pese a lo que se crea, estos aprendizajes deben
darse en la escuela, no se aprenden en la casa o en la calle.

Por otro lado estan las Matematicas que tienen que ver con el lenguaje de los
nameros; pero sobre todo el de la comunicacién en términos cuantitativos. Esta
informacion es importante pues se encuentra todo el tiempo, lamentablemente
muchos adultos con escolaridad de educacion media superior o superior, al leer un
texto se saltan las gréficas y los porcentajes o la informacidén cuantitativa porque
quizas les es dificil interpretarla. Una de las tareas es que ese otro lenguaje también
se aprenda como una expresion natural, no solamente para leerlo sino para ser
capaces de comunicarnos con un lenguaje cualitativo.

Las propuestas actuales rechazan la idea de que en la primaria se deban
aprender las Matematicas mecanicamente, es decir, realizar sumas y restas de sin
ninguna reflexion. Se trata de que los alumnos sean capaces de reconocer los
problemas que pueden tener solucién y que cuando los reconozcan sepan queé
mecanismos utilizar para cada uno, y con qué operacion resolverlo.

El proceso actual consiste en partir de los problemas: proponer soluciones y que
del mismo lleven a la construccion de una suma, resta, division 0 una ecuacion
lineal. Desde el plan de estudios del 2011 del programa de Matematicas; en su
segundo eje se ha dado un espacio especial a la Geometria y a otros temas que
habian quedado muy relegados.

Los nuevos programas desde Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 en el
marco de la Reforma Integral de la Educaciéon Basica (RIEB) sobre las asignaturas
de Espafiol y Matematicas, intentan fortalecer estos dos lenguajes. Reconocer su

importancia es verlos como la espina dorsal de la educacion béasica, y comprender
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gue no va ni tendrian que ir en contra del conocimiento de la Fisica, Quimica.
Biologia, Historia, Geografia, etcétera, pues, sin aquellos, estas no serian
accesibles ni contribuirian a su desarrollo (Sandoval, 1996).

En lo que concierne a Formacién Cientifica es correcto admitir que en México
existe poca cultura cientifica. No hay interés por hacer preguntas sobre el entorno,
ni se pregunta acerca de como funcionan las cosas. Este tipo de preocupaciones
son las que se deben sembrar en los nifios y adolescentes reconociendo en primer
lugar que ellos tienen inquietados y en un momento dado las abandonan o las
pierden. De nifios se hacen muchas preguntas acerca de por qué llueve, por qué
las plantas son verdes, y esa manera natural de preguntarse por el mundo, su
interés por buscar una respuesta cientifica a sus preguntas se va perdiendo. En la
escuela se requiere recuperarlas, porque este interés natural es el sustrato y la
posibilidad de que haya una cultura cientifica en los adolescentes; es decir, el
interés por entender los fendbmenos naturales y sociales, la capacidad de desarrollar
ciertas respuestas que tengan rigor y un caracter cientifico. Esos aprendizajes habra

gue promover durante la educacion basica.

Desde la educacion primaria se promueven habilidades como indagar, observar
y comparar. La primaria estd sobre todo cargada hacia contenidos de Biologia
porque son los menos abstractos, los mas cercanos a los nifios; pero, también se
inician en nociones de Quimica y de Fisica. En cambio, en secundaria se estudia
Biologia solo en el primer afio, en lugar de tres afios como era en el pasado, y se
amplia y profundiza el estudio de la Fisica y la Quimica, dedicando a estas
asignaturas un afio a cada una, de tres que se daban anteriormente.

Esa es una de las razones de por qué los afios de estudio de la Biologia han
disminuido en la secundaria. En esta area se abordaba al estudiante en la
asignatura de Introduccion de Quimica y Fisica. Este curso introductorio pretendia
ser de lo mas ludico y suave para permitir una sistematizacion de topicos, conceptos
y puntos de vinculacién en segundo y tercero de secundaria (Sandoval, 1996).

Etelvina Sandoval, en “Elementos para debatir (y pensar el cambio de) la
organizacién y gestion de la educacion secundaria”, menciona que ahora en

Quimica su estudio es mas practico que en el pasado, pues tiene que ver mas con
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la cocina, con la tlapaleria, con las sustancias que son cercanas, donde el &cido es
el &cido del limén y no necesariamente una sustancia que cambia de color en el
laboratorio y que parece magica. En esta y en todas las asignaturas de la
secundaria, se trata de acercar a los alumnos a los procesos y a los fenGmenos que
observan en su entorno inmediato, en particular a las manifestaciones quimicas.
Lo que se ha ensefiado en lugar de Fisica es Matematicas. Preguntarse por la
naturaleza fisica de las cosas no es lo que se ha venido haciendo en la escuela, en
esa asignatura; tradicionalmente se han propuesto muchas formulas (velocidad =
distancia/tiempo). El alumno aprende a poner nimeros en una formula y a hacer
operaciones para obtener un resultado; pero, entender bien qué es eso de la
velocidad no se ha ensefiado a los estudiantes. No se puede dejar de sefalar que
se invierte mucho tiempo para elaborar el libro del maestro de Fisica, que deberia
servir mas para estimular la reflexion sobre la materia, porque lo que se realiza mas

hacia las Matematicas.

En el caso de la Geografia desarrollar la ubicacion espacial es, quizas, una de
las habilidades primarias del individuo; ésta se presenta en la cultura, en todas las
personas. Las nociones de arriba, abajo, norte, sur, este, oeste, se fueron
sistematizando hacia lo que hoy recibe el nombre de Geografia. En los primeros
afos de la primaria la Geografia es entendida desde el espacio de la casa, como
llegar a ella grados mas adelante, al espacio de pais, al espacio de continente, del
mundo y del universo.

Con desarrollar la nocion de espacio geogréafico, de ubicacion espacial, se
pretende también que los nifios en la primaria y los jovenes en la secundaria hagan
una buena lectura de mapas, sepan de qué se trata una escala. Se propone
desarrollar estas habilidades que todos necesitamos al enfrentar la lectura del plano

al leer, por ejemplo, un mapa de su ciudad o comunidad.

En el caso de la ensefianza de Historia no se trata solamente de saber el recuento
de hechos y menos aun el de hechos militares y politicos, que ha sido por mucho
tiempo la forma que se ha adoptado en la ensefianza de la Historia. En la propuesta
de la RIEB 2007 — 2012 que se sigue actualmente se ha recuperado la historia

cultural, los nifios de primaria y los jovenes de secundaria deben considerarse como
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parte de la historia de este pais. Entender que no solo los eventos militares, los
eventos politicos o lo que hacen los héroes es lo Unico importante. Se trata de que
los estudiantes entiendan que las cosas mas cercanas a ellos, aquellas con las que
estan mas familiarizados tienen una historia.

La historia de México, en tercero de secundaria, tiene una gran parte de cultural
(Plan de Estudios 2011, ler blogue del segundo afio de Educacion Secundaria). Se
reconoce que, si es importante tener una vision de la historia nacional, de los
grandes periodos, eventos politicos y militares pero hay que complementarlo con la
historia de los hechos y los objetos de todos los dias, con los que se puede sentir
mas identificado.

Los alumnos que asisten a la secundaria tienen entre 12 y 16 afos, son
adolescentes que tienen un modo de ver la vida muy particular y hay ciertos asuntos
de los que es fundamental enterarlos y asegurar que estén informados para
aprender a buscar informacion confiable sobre los temas que les preocupan.

A través de la Orientacion Educativa se abordan tres temas de interés para los
jovenes: la sexualidad, la prevenciéon de adicciones y otras muy importantes como
la orientacidén vocacional para la preparacion para el trabajo que dependeran de las
decisiones que tomen para el futuro. Ya que para el adolescente su futuro equivale
al sabado proximo, la fiesta, que es lo que van a hacer dentro de dos dias, y no lo
gue va a ocurrir cuando ya sean mayores: los adolescentes se sienten inmortales y
estan convencidos de que ellos no corren riesgos. La Orientaciéon Educativa se
convirtid en asignatura no porque al estudiante se le deba asignar una calificacion
de cinco, ocho, nueve o diez en el manejo de los temas, sino por la necesidad de
no dejar de lado su abordaje en relacion a problematicas como las ya mencionadas.

En el plan de estudios se busca asegurar que estos sean asuntos de los que se
hable en la escuela secundaria. Por el momento la Unica manera de asegurarlo es
gue sea una asignatura del curriculo, con esto se insiste en que la Orientacién
Educativa es fundamental en el transcurso de las modificaciones internas y
externas, individuales y sociales en relacion a su contexto como las concernientes

a los planes y programas de estudio. (Sandoval, 1996).
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1.2.2 Reformas estructurales de educacién secundaria

Los adolescentes en su rol de estudiantes de educacion secundaria desarrollan
las capacidades cognitivas que se van completandola con las adaptaciones que en
el momento histérico y social el mismo sistema tiene la necesidad de implementar,
las representaciones que surjan de cada uno de los responsables tuvo que ser
guiada por parametros que correspondian a un tipo de aprendizajes, de estudiante
y adolescente, como también de destrezas y habilidades a desarrollar de un
contexto muy distinto al actual.

La ensefianza secundaria es algo posible y los contenidos que se le han dado
deben adaptarse a los alumnos y estos a los contenidos. Para evitar que se
convierta en una simple expresion de deseos o en un cliché para tranquilizar
conciencias es necesario plantear el porqué y el para qué de una ensefianza que
pueda empezar a construir relaciones a lo que hemos de llamar formacion, ya que
se ha considerado la adolescencia como una etapa dificil de la vida, contestataria,
desafiante para escuela secundaria que desde su aparicion en 1925 ha vivido varias
reformas.

Hasta el comienzo de los procesos de reforma educativa en 1975, el problema
del estudiante de educacion secundaria se explicaba por el autoritarismo y la rigidez
de la educacion tradicional, que no contemplaba ni los intereses ni las necesidades
de los alumnos. Una educacion basada en la exposicion y en la acumulacion de
datos, combinada con una disciplina rigida y cercenadora de la libertad de los
alumnos ya que era la causa de los problemas (Schmelkes, 2004).

La salida de estas practicas se hallaba en la transformacion de las practicas
institucionales y de los estilos pedagogicos. Si las escuelas y los docentes
fomentaban la participacion del alumnado, establecian acuerdos de convivencia,
favorecian la creatividad, la construccién personal del aprendizaje y propiciaban el
desarrollo de destrezas por sobre la incorporacion de contenidos la respuesta de
los adolescentes escolarizados seria distinta: activa, entusiasta, comprometida con

el conocimiento (Sandoval, 2000).

42



Sin dejar de reconocer la validez de muchos de los postulados reformistas, la
realidad ha demostrado que pese a la incorporar précticas pedagdgicas, la
respuesta de los alumnos distd de ser la esperada.

Las implicaciones tanto para el disefio como para laimplementacion de la politica
educativa han sido actualmente diversas y abarcan distintos érdenes como serian:
la adopcién de una orientacién y propdsitos claros; en cuanto a los cambios en la
organizacion se trata de plantear y resolver sobre todo cuestiones de tipo laboral y
no educativa (Lopez, 2013).

Todo lo anterior exige nuevos marcos normativos que regulen el funcionamiento
de las escuelas de manera que se asegure el proceso de implantacién (Acuerdo
nimero 284)2. En las que se ha buscado en cada momento hacer cambios no sélo
curriculares, la constante ha sido la articulacion de los niveles de educacion basica.
En este apartado se referira a las cuatro mas significativas reformas educativas de
los ultimos cincuenta afios, ellas son: a) la Reforma de 1975, derivada de los
Acuerdos de Chetumal en 1974, b) la Reforma de 1993, resultado del Acuerdo
Nacional para la Modernizacion de la Educacion Basica (ANMEB) en 1989, c) la
Reforma Integral de Educacion Secundaria del 2006 y d) la Reforma Estructural del
2013.

a) Reforma derivada de “Los Acuerdos de Chetumal” en 1974

Surge para darle una salida politica, a la represién y la negacion al dialogo que
derivo en la gran protesta estudiantil de 1968, en la que el presidente Gustavo Diaz
Ordaz planted, antes de salir del gobierno que, segun él, las deficiencias educativas
habrian sido las responsables de los hechos. Sin hacer mencion a la propuesta de
Diaz Ordaz, Luis Echeverria impulsaria la transformacion de la educacién en
respuesta a la “apertura democratica” que se hacia necesaria llevar a cabo después
del movimiento estudiantil. A este proceso de cambios en la educacion se le

denominé Reforma Educativa.

2 Por el que se establece el plan de estudios de la Licenciatura en Educacién Secundaria en Modalidad Mixta,
para la Superacion y el Perfeccionamiento Profesional de los Profesores en Servicio. (Publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el dia 21 de septiembre de 2000).
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Para la reforma se realiz6 una consulta nacional a través de seis seminarios. Los
acuerdos emanados fueron llevados a la reunidn nacional celebradas en Chetumal
en 1974, en ella se elaboraron los resolutivos que guiarian la orientacion de la
educacion. Sandoval los resume en siete:

“1) Definicion y objetivos de la educacion bésica, 2) El plan de estudios y sus
modalidades, 3) Lineamientos generales sobre los programas de aprendizaje, 4)
Las técnicas para la conduccion del aprendizaje, 5) Los auxiliares didacticos, 6)
La organizacion de la educacion media béasica y funcionamiento escolar y 7) Los
maestros, formacion escolar y perspectivas profesionales” (Sandoval, 2000).

El plan de estudios se plante6 en dos estructuras: por areas de aprendizaje y por
asignaturas. Ambas buscarian ampliar y profundizar los contenidos esenciales de
la educacion primaria. Sin embargo, aun con la oposicién mayoritaria del magisterio
para la modalidad del estudio por areas, en los siguientes afios y para las
secundarias de nueva creacion se implanto la estructura por areas (Sandoval,
2000).

Con esta Reforma se daba continuidad a la educacion primaria y se promovia,
segun sus objetivos, la formacion humanistica, cientifica, técnica, artistica y moral.
Proporcionaba las bases de una educacion sexual orientada a la paternidad
responsable y a la planificacion familiar. Se propuso que la educacion secundaria
fuera el preambulo para el ingreso al trabajo y a la educacion preparatoria
(Sandoval, 1996).

b) Reforma generada del Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la
Educacion Basica (ANMEB)

En el marco del gobierno de Carlos Salinas de Gortari se impulsé un modelo de
descentralizacion educativa que cambiara las reglas del juego politico y se abrieran
espacios para la burocracia oficial. Los planes se resumieron en tres puntos:
Impulsar la descentralizacion, reformar los planes y contenidos y establecer un
sistema de incentivos, que servirian de control para los maestros (Latapi, 2004).

Desde el punto de vista de Ornelas (2008), la idea del gobierno salinista era
restarle poder al Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacién (SNTE) e
impulsar la calidad de la educacién que atendiera el problema de la inequidad, la
irrelevancia de contenidos y el centralismo del sistema. Sin embargo, el ANMEB

sélo sirvié para reorganizar el juego politico entre los distintos actores.
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El propdsito del plan de estudios, sefialaba la SEP, era: “contribuir a elevar la
calidad de la formacion de los estudiantes que han terminado la educacién primaria,
mediante el fortalecimiento de aquellos contenidos que responden a las
necesidades basicas de aprendizaje de la poblacién joven del pais que sélo la
escuela les puede ofrecer” (SEP, 1993).

Sin embargo, para Latapi (2004), la reforma de secundaria consistio casi
exclusivamente en reorganizar el curriculo por asignaturas y distribuir algunos
materiales a los docentes. Doce afios més tarde, la educacion secundaria todavia
no representaba lo que el ANMEB se habia propuesto en materia de renovacion
curricular, participacién social en la educacion, reformas al magisterio y produccion
de materiales y libros de texto.

La reforma como discurso parecia incorporar acciones para que los maestros del
nivel secundario impulsaran las necesidades basicas de aprendizaje en los
estudiantes. La pregunta era ¢,como adoptarian los maestros este concepto y como
lo incorporarian en sus practicas de enseilanza? Al respecto Quiroz sefala que la
estructura del plan de estudios provocaba una fragmentacién curricular debido a las
condiciones laborales de los maestros. Por otro lado, esta fragmentacion también
tenia consecuencias en el esfuerzo adaptativo de los alumnos, pues enfrentar 11
asignaturas y 11 maestros por grado escolar, generaria que los estudiantes
priorizaran estrategias de adaptacion a los cambios permanentes y no para un

ejercicio de formacion y apropiacion de conocimientos (Quiroz, 1998).

c) La Reforma Integral de Educacion Secundaria del 2006
El gobierno de Vicente Fox planteo diversas propuestas en materia de educacion.
A través del Programa Nacional de Educacién (ProNae)® 2001-2006 se propuso
realizar una Reforma Integral en el nivel basico con el objetivo de lograr la
continuidad curricular y la articulacion pedagogica y organizativa con los dos niveles
escolares (Cruz, 2011). El 26 de mayo de 2006, se hizo oficial el nuevo Plan y

programas de estudio para la educacion.

3 Programa Nacional de Educacion (ProNae) Era un programa que ofrecia cobertura con equidad, calidad de
los procesos educativos y niveles de aprendizaje e interaccion y funcionamiento del sistema educativo.
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Una de las grandes criticas hacia la reforma fue el sentido de lo “integral” en la
misma. El argumento de la SEP fue que se trataba de una reforma integral porque
asumia el reto de mejorar las oportunidades de aprendizaje de todos los jévenes,
implicaba acciones de orden diverso como repensar los propésitos de la secundaria
y realizar modificaciones al curriculo. Esta explicacion no se sostuvo en el desarrollo
de la propuesta y llovieron criticas de especialistas en educacion y maestros de la
Coordinacion Nacional de Trabajadores de la Educacién (CNTE), (Pedro, F. y I.
Puig, 1998).

Algunas de estas criticas planteaban la inutilidad de llamarle integral a una
reforma que “cercenaba los contenidos de historia”. No podria llamarse integral
cuando no incluia las opiniones de los distintos actores de la educacién en el pais,
principalmente los docentes, quienes serian los encargados de impulsar la nueva
reforma. Después de presentar los resultados de una Consulta Nacional, sin dar
mayores explicaciones, se empez6 a nombrar Reforma de Educacion Secundaria,

en lugar de Reforma Integral.

d) Reforma Estructural del 2013

Enrique Pefia Nieto destacO la importancia de las reformas estructurales
aprobadas durante su gestion, entre ellas la reforma educativa. Una reforma
estructural de cambios que alteraron la esencia del sistema educativo.

“El 13 de diciembre de 2012, la CAmara de Diputados del Honorable Congreso
de la Unidn, aprobd el Proyecto de Decreto por el que se reforman los articulos 3°
fracciones 111, VII'y VIII, y 73, fraccion XXV; y se adiciona la fraccion IX al articulo
3°, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos” (CPEUM) (La
reforma educativa 2013, Analisis general y alcances juridico-laborales®).

La Reforma reitera el compromiso que la educacion sera de calidad enfocada al
mejoramiento constante y al maximo logro académico de los educandos. En el tema
de la calidad se considera tomar en cuenta el apoyo de todos los actores de la
sociedad.

La Reforma implicé modificar el articulo 3° constitucional y la Ley General de
Educacién (LGE), asi como promulgar dos nuevas leyes secundarias: la Ley

General del Servicio Profesional Docente (LGSPD) y la Ley del Instituto Nacional

4 En linea: http://www.sev.gob.mx/educacion-media-superior-y-superior/files/2013/09/ReformasConstitu
cionales-Analisis-y-alcances-Juridico-Laborales.pdf
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para la Evaluacion de la Educacion (LINEE). Estas ultimas estan disefiadas para
que la Secretaria de Educacién Publica (SEP), a través de la Coordinacién del
Servicio Profesional Docente, y el Instituto Nacional para la Evaluacion de la
Educacion (INEE) trabajen de manera coordinada, de tal manera que los procesos
de evaluacion sefialados en la Constitucion y en las leyes secundarias se realicen
en tiempo y forma (Eduardo Backhoff Escudero y Gilberto Guevara Niebla®, La
Reforma Educativa y la evaluacion docente: retos para su implementacion).

En el marco del SPD, al INEE le corresponde normar y supervisar los procesos
de evaluacién docente; por su parte, la SEP es responsable del disefio, organizacién
e implementacion de dicha evaluacién. Este proceso es sumamente complejo pues
esta conformado por una gran cantidad de etapas, procedimientos e instrumentos,
en donde ambas instituciones deben trabajar de manera coordinada para lograr que
la evaluacion docente cumpla cabalmente con los propositos para los cuales se
disefio (Aspectos Relevantes, Reforma educativa 2013).

Asi, los estudiantes en este nivel educativo son los menos interesados en los
cambios que hace el gobierno ya sea para su beneficio o no incluso algunos ni
enterados estan y solo comentan que no tienen clases por que sus maestros andan
de huelga; en la encuesta uno de los estudiantes puntualizo: “yo solo vengo a la

escuela porque me obligan” (Alumno S, 3b Escuela “Nabor Carrillo Flores).

1.2.3 La ensefianza en la escuela secundaria

La escuela secundaria fue constituyéndose por el reconocimiento de sus
potencialidades para el ingreso al mercado laboral. Lo cual la convirtio, en su
momento en el objeto de demanda social, lo que se tradujo en un incremento del
interés por acceder a ella, esto hace evidente que hoy los adolescentes estén
concretando su escolarizacion en esta etapa, ya que el desarrollo que cada
estudiante tenga en su educacién ha determinado el nivel educativo que alcanzara
la mayoria de la poblacién. Por ende, va a definir, gran parte del perfil cultural,

econdmico, ciudadano, individual y social (Castillo, 2008).

5 Eduardo Backhoff Escudero y Gilberto Guevara Niebla son miembros de la Junta de Gobierno del Instituto
Nacional para la Evaluacion de la Educacién (INEE).

47



Su intencion ha sido que los jovenes se apropien significativamente de la cultura
de la sociedad a la que pertenecen, la formacién para el autoaprendizaje y
autoevaluaciéon constantes, no so6lo pensando en su ambito especifico de
desempefio laboral; sino en generar una actitud, un habito, y herramientas
concretas que les permitan apropiarse y posicionarse frente a la gran cantidad de
informacién y conocimiento circulante.

La escolarizacion total en este nivel pone en juego desafios cuantitativos y
cualitativos en la retencion efectiva de conocimientos, habilidades y competencias,
gue exige enfrentar causas como el fracaso y abandono escolar. Mas aun, se
encuentra el hecho de que no todos pueden acceden a la escuela, hay dificultad
para asistir, aprender y alcanzar los niveles exigidos para aprobar y obtener su
certificacion. En términos cuantitativos esto se traduce en inasistencia, repeticion y
abandono.

Por eso de cara a la obligatoriedad de la escuela secundaria, sera necesario
explicitar y trabajar sobre las tensiones que afectaran el dia a dia, su definicion y
posicion institucional. Entre los principales factores que afectan a la escuela como
institucion en el ejercicio de su tarea se puede mencionar que se produce mas
comunicacion significativa para los adolescentes fuera del salén de clases que
dentro de él, y la experiencia escolar pierde relevancia. Especialmente por el rapido
avance de los medios de comunicacion y de la informacion que transforman las
relaciones humanas y sociales, permiten a los adolescentes tomar contacto con
fuentes de informacion y contenidos educativos por fuera de la oferta académica de
las escuelas, ya que estas fuentes frecuentemente resultan mas atrayentes y
relevantes que la propia escuela (Ades, J. y Lejoyeux, M., 2003).

De esta manera, surgen nuevas demandas, ante problemas familiares, sociales
y de proteccion. La contencion frente a los problemas sociales, la formacién para la
ciudadania, la provision de experiencias que dan base a la cohesién social, la
prevencion frente a los riesgos como las drogas, el VIH, la violencia; forman parte,
entre otros, de un conjunto de demandas mas o menos nuevas que la escuela esta
llamada a responder, pero también sobre las que no poseen ni las condiciones ni

las herramientas para hacerlo como es el acceso a la tecnologia (Andere, 2006).
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Esta revision cubre una dificultad crucial si se considera que toda la evidencia
sobre experiencias educativas exitosas demuestra la importancia de factores
subjetivos (proyecto claro y compartido, altas expectativas, compromiso con los
resultados). Intentar trabajar estas dimensiones encarna riesgos polarizados de la
labor docente, en lo que se refiere a los estudiantes: alta intromision que es vivida
como autoritarismo y nada de intromisién vivida como laissez faire®, que en definitiva
puede traducirse en reproduccién de las practicas sesgadas.

Las diferentes tipologias de estilos de ensefianza de los profesores han dado
lugar a modelos tomados como marcos de referencia con los que el profesor puede
identificarse o ajustarse segun su comportamiento docente. “El estilo se define como
un conjunto de orientaciones y actitudes que describe las preferencias de una
persona cuando interactua con el medio” (Weber, 1976). En la revision que hace
Weber de los estilos de ensefianza sefala que éste constituye el “rasgo esencial,
comun y caracteristico referido a la manifestacion peculiar del comportamiento y la
actuacion pedagogica de un educador o de un grupo de educadores que pertenece
a la misma filosofia’.

Segun las creencias en torno a la educacion cada profesor va a desarrollar un rol
concreto y especifico, si es consecuente con sus propias creencias. A esas
creencias cabe afadir variables de personalidad que condicionan formas concretas
de actuacion. Son varios los autores que han dado diferentes clasificaciones o
tipologias: Lippit y White (1939) hablan de tres estilos.

a) El estilo autocratico: son los profesores quienes toman todas las decisiones,
organizando Yy distribuyendo, incluso, las actividades, permaneciendo distantes al
grupo en su realizacion y evaluando de forma individualizada.

b) El estilo democrético: trabaja con el grupo, son los profesores que planifican
de acuerdo con los miembros del grupo, animandolos a discutir, decidir, programar
y distribuir las actividades: sugieren diversos procedimientos; participan como un

miembro mas y evallan los resultados en funcion del grupo.

6 La frase laissez faire, (laissez passer) es una expresion francesa que significa «dejen hacer, dejen pasar»,
refiriéndose a una completa libertad en la economia: libre mercado, libre manufactura, bajos o nulos
impuestos, libre mercado laboral y minima intervencion de los gobiernos.
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c) El estilo llamado laissez-faire: se mantiene al margen, estos profesores se
caracterizan por la falta de participacion general, manteniéndose al margen lo mas
posible, dejando la iniciativa a los alumnos, y s6lo cuando se requiere su opinion,

interviene para dar su consejo.

Si los estilos de ensefianza, tienen que ver con las creencias implicitas del
profesorado, es decir, segun creo asi actio, no menos importante es considerar
cémo procesa el profesor la informacion que posee o capta. Sin duda alguna, este
modo de procesamiento va a influir de forma radical en sus relaciones y actividades
instruccionales.

El estilo de pensamiento es un constructo disefiado por Sternberg para explicar
el autogobierno mental o modo que tiene el profesor y el alumno, de forma concreta,
y en general, cualquier ser pensante, de aprovechar sus recursos intelectuales o
capacidad mental durante el proceso instruccional. El estilo nos ayuda a evaluar, no
la inteligencia o capacidad que tiene el profesor y el alumno, sino como la emplean.
Dos profesores con el mismo nivel de inteligencia pueden ser bastante diferentes
intelectualmente, precisamente por las diferentes maneras de coordinar, planificar,
dirigir y controlar las tres grandes habilidades de esa inteligencia: analitica, sintética

y practica. Lo mismo puede decirse de dos alumnos (Sternberg, 1988).

1.3. Adolescencia

La adolescencia se comprende como un periodo de transicion, una etapa del ciclo
del crecimiento que marca el final de la nifiez y anuncia la adultez. Segun Papalia
(2008), el término de adolescente se usa para referirse a una persona que se
encuentra entre los 13 y 19 afios de edad, este periodo empieza con los cambios
fisiol6gicos de la pubertad y termina cuando se llega al estatus del adulto.

Segun la teoria de Erikson (1980) la adolescencia es un esfuerzo para lograr el
sentido de si mismo, siendo este un proceso saludable y vital que contribuye a
fortalecimiento total del ego del adulto. La adolescencia recibe su hombre debido a
gue el adolescente adolece de una identidad. Erikson propone la etapa de identidad
frente a confusion de identidad, en esta el ego organiza habilidades, necesidades y

deseos de la persona y la ayuda a adaptarlos a las exigencias de la sociedad.
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Para la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU)’, la juventud comprende a
aquella poblacién que se encuentra entre los 15 y los 24 afios; para efectos legales,
un individuo es menor hasta los 18 afios, y luego entra en la categoria de adulto.

A medida que las relaciones entre pares se van haciendo mas frecuentes,
aumenta el numero de conflictos, se comienzan a establecer dindmicas relacionales
basadas en el dominio, de esta manera aparecen comportamientos violentos. Esto
tiene que ver con el tipo del comportamiento agresivo que se presente (fisico, verbal
ylo psicoldgico), asi como la frecuencia con la que se presenta. De esta forma, la
adolescencia es considerada un periodo complejo y conflictivo, porque los intensos
cambios que se experimentan provocan situaciones emocionales nuevas ante las
cuales debe aprender a reaccionar (Castillo, 1996).

La adolescencia consiste mas en una etapa de transicion, un proceso con limites
temporales fijos. Ahora bien, los cambios que ocurren en este momento son tan
significativos que resulta util hablar de la adolescencia como un periodo diferenciado
del ciclo vital del ser humano.

La adolescencia comienza con la pubertad, es decir, con una serie de cambios
fisiolégicos que desembocan en maduracion de los Organos sexuales, y la
capacidad para reproducirse y relacionarse sexualmente. En los primeros afios de
la adolescencia, los cambios mas notorios ocurren en el aspecto fisico pues se
presentan las caracteristicas sexuales secundarias.

Es una etapa de cambios que se caracteriza por un acelerado desarrollo fisico,
psicologicos y sociales, que va acompafiado por cambios emocionales por lo que
se experimentan variaciones en el estado de animo y afectivo que conllevan
interpretaciones de si mismo, complementandose con aspectos intelectuales y
sociales que se reflejaran en la manera de relacionarse con los otros (amigos,
compafieros, padres, familia y maestros) (Fierro, 1990).

En este proceso intelectual y social los adolescentes realizan reajustes de las
areas fisica, emocional y de conducta que se refleja en la imagen personal, de la
transformacion de su perspectiva y su proyecto de vida, ademas de los cambios de

la relacion con sus padres surge la necesidad de aprender a enfrentar situaciones

7 Lajuventud y las Naciones Unidas, http://www.cinu.mx/minisitio/UNjuventud/preguntas_frecuentes/
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de riesgo, mediante habilidades como: autorregulacion, autoproteccion vy
responsabilidad.

El intervalo temporal en que transcurre la adolescencia comenzaria entre los 11
y los 12 afios y se extenderia hasta entre los 18 y los 20. Sin embargo, ho podemos
comparar a un chico de 13 con uno de 18 afos; por ello se habla de “adolescencia
temprana” o “pubertad” entre los 11 y los 14 afios; “adolescencia media” entre los
13 y 16 anos y; “adolescencia tardia” o “juventud” entre los 15 y los 20 y su
prolongacion (Castillo, 1996), hasta llegar a la adultez, la cual dependera de
factores sociales, culturales, ambientales, asi como de la adaptacion de cada uno
para enfrentarse a la dinamica cotidiana siendo ellos mismos.

Hay diversas imagenes, conceptos, interpretaciones con que a estas etapas se
idealiza y se les concibe como “todos buenos” o “todos peligrosos”, pero no es mas
gue una mirada descalificadora de su actuar o una preocupacion desmedida por el
control social a ejercer sobre ellos, particularmente sobre aquellos que viven en
condiciones de exclusion. Ser adolescente se ha apuntado como una etapa que no
responde a ningun tipo de actitud positiva, en la mayoria de los casos de parte
maestros y padres de familia, pero ninguna de estas miradas se acerca a los
deseos, sentimientos y pensamientos de los adolescentes y jovenes (Ramirez,
1988).

Al hablar de la adolescencia no hay que olvidar todo el bagaje de configuraciéon
de la identidad, pues marca medida en la forma en que el joven abordara su
adolescencia. Otro aspecto que influird en este proceso se refiere al marco socio-
cultural en que los jovenes se ven inmersos. Una sociedad adulta que se tambalea,
con una crisis permanente de valores y que, en general, se caracteriza por su medio
e inseguridad, que no ofrece al joven el marco psicologico idoneo para su desarrollo.

Segun va accediendo a la pubertad, surgen en su interior una serie de actitudes
distintas que producen en los padres una situacion de angustia; estos se quejan de
gue sus hijos ya no obedecen igual que antes, como si hallaran satisfacciéon en
hacer y opinar justo lo contrario de lo que ellos han venido inculcandoseles.

Erikson es quizas el mas influyente tedrico dentro de la corriente psicoanalista en

relacion con la adolescencia. Como es sabido, fue el inventor del concepto “crisis
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de identidad”. Para Erikson (1974), el desarrollo del Yo se caracteriza por la
adquisicion de una identidad segun la cultura de referencia, incorporando asi la
dimension social o histérica. La adolescencia se constituye como un tiempo de
moratoria para que el joven integre su nifiez pasada con las expectativas de futuro.
El individuo debe establecer un sentido de identidad personal y evitar el peligro de
la difusion de rol y las crisis de identidad personal.

De acuerdo con Erikson (1974) la construccién de la identidad tiende a la
construccién de representaciones a partir del contexto y la sociedad a la cual
pertenece. El adolescente se encuentra con la dificultad acerca de las posibles
soluciones a los problemas que se le presentan. Son varios los factores que influyen
en el desarrollo psicosocial de los adolescentes, segun Erikson las cinco primeras

etapas corresponden a la infancia y adolescencia como, o muestra la tabla 1.

Tabla 1: Construccion de la identidad segun Erikson

Dimensién Periodo

Para gque un joven se encuentre a si mismo es necesario que haya encontrado
su dimensién comunitaria. Se creard una union entre lo gue mas o menos le

Dimension . . o .
o viene dado (fenotipo, temperamento, talento, vulnerabilidad) y determinadas
comunitaria L . X ) .
decisiones o0 elecciones que toma (estudio, trabajo, valores, amistades,
encuentros), y todo ello dentro de unas pautas culturales e historicas.
Dinamica del El adolescente suele tener sentimientos contradictorios, pasando de
conflicto sentimientos de vulnerabilidad exacerbado a grandes perspectivas individuales.
Periodo s . . . . ,
evolutivo Cada individuo tiene su propio periodo evolutivo que dependera tanto de
factores bioldgicos, psicoldgicos, como sociales.
personal
Modelos Ningun “yo” se construye de forma aislada. Primero recibira el apoyo de
recibidos modelos parentales, y posteriormente de modelos comunitarios.
Aspectos Toda biografia esta inexorablemente entretejida por la historia que a uno le

toca vivir. Sin duda no es lo mismo vivir en época de paz que en época de

psicohistoricos
guerra.

Diferentes situaciones personales estresantes pueden tener una influencia
Historia negativa en la construccion de la identidad, como por ejemplo: a) tener que
personal. emigrar a otro pais; b) pérdida de un ser querido; ¢) dificultades econémicas
importantes y; d) sufrir maltrato, abusos o abandono.
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Segun Erikson hay periodos en la historia vacios de identidad debido a tres
formas bésicas de aprension humana: miedos despertados por hechos nuevos,
tales como descubrimientos e inventos que cambian radicalmente la imagen del
mundo, la forma de interactuar, trabajar, pensar, etc.; ansiedades despertadas por
peligros percibidos como consecuencia de la desintegracion de las ideologias ya
existentes y; temor a un abismo existencial desprovisto de significado espiritual.

Si los padres comprenden el cambio y lo viven sin miedo, conservando la firmeza
sin imponer su autoridad, la situacién se alargara estrictamente lo suficiente para
gue el joven se establezca en su anhelada independencia mediante la potenciacion
de si mismo claramente diferenciado. Las situaciones de incomprension padecidas
en el ambito familiar dan lugar a una constante preocupacién, que, en muchos
casos, provoca en el adolescente, una vez alcanzada la mayoria de edad, actitudes
gue afectan en su vida.

El adolescente incomprendido evidencia un rechazo y se recogera en su mundo
interno; por ello trata de alejarse del medio, del que toma como elemento opresor y
gue en lugar de ayudarle le confunde en su ambivalente lucha entre sentimientos;
dependencia e independencia (Erikson 1974).

Al servicio de esta busqueda, el joven utiliza su inteligencia como una defensa
contra la propia intranquilidad. Los conflictos afectaran profundamente a sus
elecciones futuras; quiza dirija su energia contra todo lo que representa una
imposicion o tal vez prefiera resolver las cosas de una forma facil, adaptandose a
unas normas que se ve incapaz de transgredir y que le obligan a intensificar la
represion de sus impulsos internos.

Frydemberg (1993) considera que es muy importante dedicarse a estudiar a los
adolescentes en general, argumentando que en esta etapa del ciclo vital se
desarrollan competencias psicosociales muy importantes para el presente y el futuro
del cada sujeto.

En Frydemberg y Lewis (1997) sefalaron también que la adolescencia es una
fase del desarrollo en el que se producen retos y obstaculos de especial
importancia. En primer lugar, en la adolescencia, es necesario el logro del desarrollo

de la propia identidad y conseguir la independencia emocional de la familia,
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manteniendo, al mismo tiempo, la conexion y pertenencia al grupo de pares. En
segundo lugar, sefialan que se produce una transicién de la infancia a la edad
adulta, caracterizada por cambios fisiol6gicos y un desarrollo cognitivo importante.

El adolescente en ese momento se ve comprometido a cumplir ciertos papeles
sociales en relacion a sus compafieros y a los miembros del otro sexo, y al mismo
tiempo, a conseguir buenos resultados escolares y a tomar decisiones sobre su
carrera profesional. Cada uno de estos pasos del desarrollo requiere de una
capacidad de afrontamiento, es decir, estrategias conductuales y cognitivas para
lograr una adaptacion y una transicion efectivas. Frydemberg y Lewis sefialan
también que cada vez mas los adolescentes tienen preocupaciones que sienten
como abrumadoras y hasta, en algunos casos, pueden llegar a conducirlos a la
depresion profunda o el suicidio.

Los cambios emocionales de esta etapa influyen en su desenvolvimiento social,
por lo cual la forma en que los adolescentes afrontan sus problemas tiene ademas
una importancia relacion para el bienestar individual y también social. Esta reflexion
es fundamental, ya que puede establecer patrones de conducta para su vida futura,
trayendo graves consecuencias.

Frydemberg y Lewis también proponen el uso de los centros escolares
(programas) como un lugar importante para orientar el cuidado de la salud y el
bienestar a través de la ayuda que alli pueda brindarseles con el fin de mejorar sus
estrategias. En el adolescente las estrategias de afrontamiento parecen ser el
resultado de aprendizajes realizados en experiencias previas, que constituyen un

estilo de afrontamiento particular, y determina las estrategias situacionales.

1.3.1 Teorias de la adolescencia

La adolescencia constituye el campo de estudio de la antropologia, la psicologia,
la biologia del desarrollo, la sociologia, la historia y, por supuesto, también aparece
como un concepto de la realidad familiar, educativa y social del presente. La
adolescencia es un tema actual que sigue provocando un intenso intercambio de
opiniones entre cientificos sociales, educadores, padres de familia e instituciones

ciudadanas y politicas (Lozano, 2014).
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Desde cada una de las disciplinas que la abordan se ofrecen definiciones de la
adolescencia, ya que en abordaje existe una preocupacién por entender la
adolescencia, tanto desde un punto de vista analitico como experimental desde
diversas perspectivas interdisciplinares (educativas, sociales, sanitarias, etc.)
relacionadas con politicas publicas pero muy pocas vinculadas a la realidad
adolescente (Los pensamientos del adolescente, en linea).

Sin embargo, esta pluralidad de enfoques tedricos, metodologias y disciplinas,
junto a la diversidad de caracteres constitutivos de la adolescencia, pueden
oscurecer el propdsito de entender mejor el fendmeno de la adolescencia, ya que el
campo de estudio se mantiene en un estado de confusién y discusion en relacion
con la variedad de teorias y concepciones que se presenta bajo una pluralidad
cadtica, en abierta contradiccion. No obstante, cada disciplina por separado puede
presentar en su terreno especifico formulaciones tedricas y metodologicas claras y
distintas.

Stanley Hall primer psicélogo en formular una teoria de la adolescencia, describe
la adolescencia como un periodo personal de tendencias contradictorias.

“El adolescente puede expresar mucha energia y actividad desmedida y
alternativamente mostrarse indiferente y desganado; puede pasar de la euforia a
la depresion, de la vanidad a la timidez, del egoismo al altruismo idealista. Es la
edad de la conversidn, donde encuentra entonces justificacion la rebeldia y la
crisis personal” (Hall, 1904).

La idea de adolescencia, con su contenido biolégico evolutivo, es una fase
universal y necesaria del desarrollo de la persona, con comportamientos que no se
pueden evitar, que no cambian, que no dependen de la sociedad ni de la cultura.

Una referencia ineludible de este grupo lo constituyen las teorias psicoanaliticas;
es la teoria de Freud (1996) que trabajo el estudio del desarrollo adolescente en
funcién de la dinAmica psicosexual. La adolescencia se corresponde con la etapa
genital, que sigue a la fase infantil de latencia y es cuando se resuelve
definitivamente la situacion edipica. La mision del adolescente es lograr la primacia
genital y la definitiva busqueda no incestuosa del objeto amado (Muuss, 1988).

En la misma linea interpretativa otros autores, como Erikson, Ana Freud o Peter
Blos, desarrollaron la psicologia del adolescente bajo la influencia de la teoria

freudiana. Sin embargo, criticaron la primacia que Freud otorgaba a los instintos
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biolégicos en el proceso ontogenético, ya que reconocian que los factores socio
histéricos, relacionales y la psicologia del yo pueden modificar el desarrollo y los
impulsos instintivos.

La adolescencia se define como un periodo que transcurre entre la madurez
biolégica y social. Este nucleo biol6gico esta presente en todas las culturas y épocas
histéricas, aunque se manifieste cultural y psicol6gicamente segun formas variadas.
Norman Kiell (1969) se apoya en el testimonio recogido en diarios, reflexiones,
cartas y autobiografias sobre el periodo adolescente escrito por los mas variados
autores de distintas épocas, al objeto de mostrar la constancia del adolescente a lo
largo de culturas y generaciones (Bolivar, 2001).

La etapa de la adolescencia puede interpretar como universal salvo algunas
excepciones de determinadas sociedades, esto por las diferencias culturales e
ideologias. El comienzo de la adolescencia esta parcialmente fijado por el desarrollo
biologico, con el hecho central de la maduracion sexual, que se perfila para su
término e ingreso al estado adulto dependiendo de variables culturales, sociales y
psicologicas que va a caracterizar a los sujetos individualmente.

Desde este punto de vista, una diferencia a considerar es que la adolescencia no
es lo mismo para los varones que para las mujeres y este significado forma parte
del marco social de los grupos humanos a los que pertenecen. Segun los referentes
citados, las mujeres suelen transitar en torno a la pubertad, mas tiempo con grupos
de mujeres de diferentes edades, que los varones con grupos de adultos (Lozano,
2014).

1.3.2 Cambios en la adolescencia

Para la mayoria de los adolescentes, establecer un sentido de autonomia
(gobernarse asi mismo) es base tan importante de volverse adulto, como establecer
un sentido de identidad. Llegar a ser una persona autonoma es una de las tareas
fundamentales del desarrollo de los afios de adolescencia (Tenti, 2000).

Durante esta etapa, los jovenes dejan atras la dependencia, caracteristica de la
nifiez y pasan a la autonomia de la edad adulta. Pero el aumento de la autonomia
durante la adolescencia es cominmente mal interpretada. A menudo se confunde

autonomia con rebelion y el volverse persona independiente con libre de reglas.
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Estas ideas van de la mano con la perspectiva de que la adolescencia es una
época de tension y trastorno que sigue cuestionandose. En lugar de ver al
adolescente como época de rebelidon ahora lo vemos también desde el polo opuesto
como algo gradual, progresivo y relativamente poco dramético.

Los cambios cognoscitivos son importante en este desarrollo, que incluye el ser
capaz de tomar decisiones, pedir consejo, saber responder a opiniones, poder tomar
en cuenta la perspectiva de los otros, razonar y prever las consecuencias que
puedan llevarlos a una buena toma de decisiones. La capacidad de ver esto exige
un cierto nivel de abstraccién intelectual y que no se consigue antes de la
adolescencia. Estos cambios también aportan fundamentos logicos en el
pensamiento acerca de los problemas sociales, morales y éticos que son
importantes para el desarrollo de un sistema de valores basado en el sentido del
bieny el mal y, de si mismo referidos a las reglas que les dieron sus padres y otras
figuras importantes (Grass, 1997).

Los cambios de roles y actividades sociales tienden a despertar preocupaciones
relacionadas con la independencia conforme el adolescente va pasando por
diferentes situaciones que exigen mayores grados de responsabilidad. Los cambios
en la expresion de carifio, la distribucion del poder y las pautas de interaccion verbal
probablemente ocurran cada vez que haya transformaciones importantes en las
competencias que se exigen, las preocupaciones y los roles en el contexto escolar.

En esta etapa dependen emocionalmente menos de los padres, cada vez que se
sienten preocupados, alarmados o con necesidad de ayuda; no los consideran
omniscientes o todopoderosos, al contrario, tienen una gran energia emocional
dedicada a sus relaciones fuera de la familia/ (Perrenoud, 1999).

Tanto en familias flexibles como en familias autoritarias, surgen distintos
problemas. Los padres no ofrecen guia suficiente a sus hijos y, como resultado, los
jovenes relacionados con excesiva tolerancia no adquirieren las normas de
conducta adecuadas. Cuando nunca se consensuaron reglas de sus padres siendo
nifio se enfrentara a enormes dificultades para aprender a respetarlas a falta de guia

y de reglas los adolescentes con excesiva tolerancia buscan a menudo consejo y
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apoyo emocional en sus compafieros (practica que puede ser probleméatica cuando
los comparfieros son inexpertos) (Samaniego, 2004).

La mayoria de los grupos de jévenes han sido evaluados negativamente por la
mirada de la sociedad y sus instituciones, en el error que el joven adolescente solo
debe preocuparse por aprovechar productivamente su tiempo en el adiestramiento
fisico, moral e intelectual para su futuro, se olvida todo un mundo de significados
gue se encuentra en el hecho de compartir con otros joévenes, en las mismas
condiciones socioculturales, las experiencias del tiempo libre y la construccién de
ideologias grupales (Arent, 1970).

Muchas veces sin un conocimiento asegurado de las diferencias que hacen ser
a cada adolescente se les considera como un espacio de pérdida de tiempo y la
mas adecuada para adquirir malos habitos originado en sus iguales. La mirada de
los adultos y de la sociedad en general sobre los grupos de jovenes es, a menudo,
ambigua. La envidia se mescla con la inquietud y las tipicas quejas enmascaran a
veces celos o lamentaciones. Ademas, tales actitudes son, con frecuencia,
estereotipadas.

En consecuencia, Berger y Luckman (1986) mencionan que una institucién social
gue somete a los individuos a procesos diversos a fin de lograr la socializacion y
adaptacion de los sujetos al sistema; alin mas, para Foucault (1988), se asemeja a
otras instituciones sociales como los reclusorios 0 sanatorios psiquiatricos,
caracterizadas por el uso del panoptismo: todo se vigila, “todo se castiga y ademas
todo esto se hace por el bien de los internos”. Para Bourdieu (1995), es un espacio
de reproduccion de una cultura legitima a través de mecanismos de imposicion
violenta y arbitraria de formas de hacer y de ser.

El pandptico es un tipo de arquitectura carcelaria ideada por el filosofo utilitarista
Jeremy Bentham (1979) hacia fines del siglo XVIII. El objetivo de la estructura
panoptica es permitir a su guardidn en una torre central observar a todos los
prisioneros recluidos en celdas individuales alrededor de la torre, sin que estos
puedan saber si son observados. El efecto mas importante del panéptico es inducir
en el detenido un estado consciente y permanente de visibilidad que garantizaria el

funcionamiento automatico del poder, sin que ese poder se esté ejerciendo de
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manera efectiva en cada momento, puesto que el prisionero no puede saber cuando
se le vigila y cuando no (Bentham, 1979).

La escuela deviene asi en una multitud de significados, pues por una parte, para
los estudiosos criticos se asocia con violencia y represién, rodeada de panoptismo;
pero para la sociedad en general hay una aceptacién mayor hacia este ultimo
aspecto, aunque de manera acritica, pues se concibe como una institucion
imprescindible para la formacion en bien del individuo y de la sociedad.

En este contexto hay poder y dominio, pero no todos lo poseen legal y/o
legitimamente, la sumision es escalonada, el directivo tiene superiores, los
superiores también; el maestro tiene al directivo y al programa, pero en esta
escalera el alumno es el que finalmente se encuentra en la parte mas baja de los
peldafios, es quien recibe las indicaciones del maestro, del plan de estudios, de las
autoridades diversas y fuera de los padres de familia (Foucault, 1980).

A partir de esta realidad es como nos preguntamos sobre los significados de ser
alumno, particularmente sobre cdmo influyen en él las relaciones escolares que se
construyen cotidianamente y cOmo se representan a la norma, por ser esta una
parte medular del proceso educativo; en torno a la convivencia por ser una obsesiéon
de la escuela secundaria; sobre los valores y su ensefianza por haberse convertido

en un fin a conseguir por este nivel.

1.3.3 Adolescente y la educacion

Los adolescentes se les percibe como un problema, del que nadie quiere hacerse
cargo. A veces la gente se siente intimidada y reacciona con hostilidad cuando
intentan desafiarlos y lo interpretan como una falta de respeto. Es decir, a los
adolescentes no se les valora ni se les trata como seres innovadores que seran los
dirigentes del mafana. Los adultos tienen en sus manos la facultad de ensefar a la
generacion mas joven y transmitirles que tienen un papel importante en el mundo.

Por consiguiente la educacion escolar tiene una doble finalidad: es individual en
el desarrollo de las capacidades del sujeto, y social en la insercion con la sociedad.
Segun Gonzélez (1996) la escuela debe motivar a los alumnos tanto para alcanzar
los objetivos educativos programados como para interiorizar las normas y los

valores sociales establecidos. Sin embargo, la escuela esta orientada y pensada
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para dar respuesta al alumno de clase media, con una inteligencia de tipo medio,
con un desarrollo de conducta media, esto puede generar inadaptacion o
desadaptacion escolar, por la falta de directrices que tenga la escuela.

La escuela a nivel preventivo debe tener una comunicacion fluida, conocer e
informar a padres y alumnos de sus derechos y deberes. Detectar maltratos fisicos,
o psicolégicos como desnutricion, falta de higiene, explotacion sexual, entre otras a
través de la observacion diaria, cambios bruscos de ritmo académico, de humor, de
conducta y/o ausencias prolongadas, etc. Pedir ayuda al psicélogo, orientador,
pedagogo y/o psicopedagogo del centro e informar en casos conflictivos cuando la
situacion lo requiera. Denunciar maltratos, ausencias prolongadas, y/o necesidades
especificas, etcétera a servicios sociales.

A nivel de intervencion, hacerlo en coordinacion con otros especialistas,
marcando pautas y tomando decisiones disciplinarias y educativas, la idea es
transmitir una manera de mirar, por eso brindar herramientas que puedan contribuir
a la observacion es un medio fundamental para comprender las motivaciones de
fondo que circulan alrededor del mundo adolescente y que luego repercuten directa
o indirectamente en la escuela. Con ello se espera que profesores y tutores puedan
enriquecer sus esquemas confrontando su experiencia. No se trata de oponer
conocimientos como si fueran enemigos o competidores para ver cual es mejor, mas
verdadero o eficaz. El saber del joven es el saber del compromiso, de la implicacion,
del dilema y su valor radica en el nivel de singularidad respecto a la experiencia y
su capacidad para la resolucion de los problemas. El saber debe procurar presentar
las formas en que se representa la experiencia, por eso el saber es diferente, tiende
a la generalidad, a los esquemas abstractos y al conocimiento.

Es conveniente orientar mas que aconsejar, para que tome el adolescente sus
propias decisiones. Se pueden ofrecer diferentes opciones de cambio, siempre
comenzando por pequefias variaciones (actitudes, pensamientos, aversiones, etc.)
gue sean asumibles por el adolescente. En caso de comportamientos que sean de
alto riesgo, por ejemplo el consumo de drogas, se debe establecer una alianza para
generar confianza, buscando medidas y/o ayuda a otros niveles de intervencion en

el area personal, familiar, comunitaria y social involucrando en este proceso a los
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padres, profesores y alumnos. Para que esto se lleve a cabo debe existir
colaboracion entre ellos, es preciso que los maestros conozcan la relacidén de los
padres y los alumnos, situaciébn econémica, factores de convivencia, entre otros, y
tener claro que el transito del joven por la educacion secundaria es insustituible el

apoyo de tipo afectivo de los padres de familia.
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Capitulo 2: Los actores de secundaria en el ejercicio de las normas
educativas

Tradicionalmente la escuela ha sido la institucion responsable de transmitir
informacién y valores a los estudiantes. Por ser la institucion educativa encargada
de orientar a los jovenes, en situaciones como la violencia, la propuesta debe estar
en abordarlos sobre sus percepciones, imagenes y representaciones que se dan en
la construccion de su personalidad; debe crear un ambiente sano para los
adolescentes, ya que es una etapa de transicion del humano que se encuentra en
la busqueda de identidad en la que se entrelazan sentimientos ambivalentes,
cambios fisicos, emocionales y psicolégicos como factores determinantes en el
desarrollo de su personalidad para relacionarse. Por lo tanto, las experiencias
favorables y desfavorables que los estudiantes vivan en la escuela van a ser
determinantes en su vida futura. El papel que juega la emocidn en la representacion
de la norma escolar es fundamental y relevante para el desarrollo de procesos como
el de maduracion y la concientizacion.

La violencia es uno de los principales problemas a afrontar en la escuela
secundaria, ya que en ella se genera y se proyecta en los jovenes los
acontecimientos que ocurren a su alrededor. En México desde el 2009 la tasa de
mortalidad por homicidio ascendié a 13.2% defunciones por cien mil habitantes;
mayor al observado en el 2008 con 10.3% defunciones. Es casi 10 veces mas alta
en hombres con un 24.3% de muertes que en mujeres con un 2.5% en defunciones.
El mayor indice de muertes ocurre en Chihuahua con 100 defunciones por cada 100
mil habitantes (Secretaria de Salud, 2010).

Este panorama se refleja en las conductas disruptivas en clase: que pueden
variar respecto a cada dinamica y grupo escolar, desde hablar y/o salir sin permiso,
usar teléfonos celulares, escuchar musica, levantarse, faltar a clases, no llevar
tareas; fomentar el desorden o falta de atencion que son considerados como
violencia, en su asignacion especifica como violencia pasiva, que son las mas
frecuentes, que no necesariamente se realiza por medios fisicos para incomodar a

los compafieros y maestros pero que perturban la dinamica de la clase.
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Los adolescentes enfrentan conflictos constantemente (individuales y sociales),
en relacion estrecha con un nimero limitado de medios para intentar resolverlos y
la percepcion que le confieren a cada situacion. Visto desde el campo de la
representacion, el criterio para diferenciar la violencia por los profesores parece
estar, en parte por la respuesta dada por al estudiante, el ejemplo es cuando el
alumno sefala: “alguna vez lo hice”, que se interpreta como maltrato, mientras que
la violencia se elige la expresién “con frecuencia lo hago” y se categoriza como
acoso o bullying visto desde el caracter repetitivo, sistematico y de intencionalidad
hacia alguien que habitualmente es mas débil.

2.1 Violencia en secundaria

Para conocer bien la extension del problema de la violencia en la educacion
secundaria el Centro de Investigacion para el Desarrollo A. C. (CIDAC) elaboro un
indice de incidencia delictiva y violencia, como un indicador objetivo del crimeny la
violencia en las diferentes entidades federativas del pais. En este estudio se destaca
un indice de incidencia delictiva de 5.7, con ello se asume que aunque no es el
mayor a nivel mundial existe una fuerte variacion del mismo por entidad federativa,
siendo que en algunos Estados llega a ser hasta mas de diez veces mayor, como
Chihuahua (6.1%), Sinaloa (5.5), y Baja California (4.7) (CIDAC, 2009)8.

Por otra parte en el afio 2008 se realizd la Primera Encuesta Nacional sobre
Exclusion, Intolerancia y Violencia en escuelas publicas de educacion media
superior por el Instituto Nacional de Salud Publica, 2009, por medio de la cual se
detect6 que cuatro de cada 10 adolescentes hombres fueron responsables de un
tipo de acoso hacia sus compafieros(as), tales como insultos (47%): mientras que
tres de cada 10 adolescentes mujeres acosaron a sus compafieros o los ignoraron
(44%).

A continuacién se muestran las graficas en donde aparece el porcentaje respecto

a los tipos de abusos que ocurren dos o tres veces por semana.

8 El CIDAC es una institucién independiente, sin fines de lucro, dedicada al analisis y propuesta de politicas
viables para el desarrollo democratico y econdmico de México, en linea.

64



Resultados sobre la primera encuesta sobre Exclusion, Tolerancia y Violencia

Estudiantes que sufren Estudianies que realizan los abuvdos
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(Encuestas de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos CNDH, 2010 y de la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico OCDE, 2013)

Por otra parte Valadez (2008) encuestdé a 1091 estudiantes de 16 escuelas
secundarias de Guadalajara y encontré que el 65% de los alumnos presentaban
maltrato psicolégico y el 46% acoso fisico. La autora también sefaldo que las
situaciones de violencia incluyen desde faltas leves de indisciplina, hasta actos
graves de agresion fisica y vandalismo.

Asi vemos que la violencia no es un tema nuevo, sino que ha estado presente
desde hace tiempo, como lo demuestran las investigaciones. Con estos datos se
ilustra que la violencia, el acoso y las agresiones son parte de la convivencia
cotidiana entre los estudiantes de las escuelas. Se ha observado que los actos de
la violencia dentro del contexto escolar son intencionales, recurrentes, forman parte
del deseo de someter y dominar por medio del abuso y que pueden incrementar
sino se detienen a tiempo.

Segun Arias (2009) la violencia se aprende a través de la cultura, de la influencia
de las instituciones, la familia, la escuela, la comunidad o los medios de
comunicacion; donde se producen y reproducen relaciones interpersonales
violentas. Los problemas de conducta necesitan ser considerados desde las
representaciones sociales, ya que es en la misma escuela que se tiende a buscar

y aplicar denominaciones como es el del bullying, la cual puede estar determinada,
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entre otras razones, por el creciente interés de categorizar a las situaciones
problema.

Situacion en la que se ha dado poca importancia a los alumnos, quiénes son
considerados, por sus profesores e incluso inicialmente sus padres de familia como
los causantes de dicha situacibn. Como ejemplo de ello se escuchan las
expresiones: jPor qué te dejas!, iEs que eso no esta bien! o jDeberias portarte
mejor!; acciones que dan paso a la identificacion de los tres papel dentro del circulo
del bullying (agresores, victimas y observadores) en relacion su conducta, creencias
qgue conjunta la historia individual anclada a una imagen consistente del hecho
(Olweus, 1988).

Asi vemos que el bullying es un comportamiento prolongado de insultos, rechazo
social, intimidacion y/o agresividad fisica de unos alumnos contra otros, que se
convierten en victimas de sus compaferos.

Olweus (1988) menciona que:

“Bullying es una conducta de persecucion fisica y/o psicoldgica que realiza un
alumno o alumna contra otro, al que escoge como victima de repetidos ataques.
Esta accion, negativa es intencionada, sitla la victima en una posicion de la que
dificilmente puede escapar por sus propios medios. La continuidad de estas
relaciones provoca en las victimas efectos claramente negativos: ansiedad,
descenso de la autoestima, y cuadros depresivos, que dificultan su integracion en
el medio escolar y el desarrollo normal de los aprendizajes” (Olweus, 1988).

“Al bullying se le atribuyen todas las situaciones de agresion en los planteles
escolares”, sefiala Nelia Tello Pedn, profesora de la Escuela Nacional de Trabajo
Social (ENTS) de la UNAM. La especialista apunta que bullying y violencia escolar
no son sindbnimos, y agrega que “la agresion en el ambito escolar no es nueva y se
ha vuelto mas evidente por la influencia de los medios de comunicacion y las redes
sociales”. Tello define el bullying como: “una accion de acoso prolongado y
sistematico de un alumno o de un grupo hacia otro u otros y estd compuesto de
conductas que incluyen burlas, aislamiento, amenazas, agresiones fisicas, entre
otras varias” (Tello, 2017).

Por otra parte, a diferencia del bullying, la violencia escolar se da en cualquier
momento entre los miembros de la comunidad escolar que incluye alumnos y
maestros (Olweus, 1988). Asi vemos que el bullying y la violencia escolar son

identificable y no existe una estrategia que permita abordar el tema de manera
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integral es por ello que se le han atribuido al bullying todas las situaciones de
violencia que se observan en el ambito escolar entre nifios y entre jovenes.
La Organizacién Mundial de la Salud define la violencia como:

“El uso deliberado de fuerza fisica 0 el poder, ya sea en grado de amenaza o0
efectivo, contra uno mismo, otra persona o un grupo o comunidad, que cause 0
tenga muchas probabilidades de causar lesiones, dafios psicoldgicos, trastornos
del desarrollo, privaciones o incluso la muerte” (OMS, 2002).

La violencia en el entorno escolar no es asilada pues nace del seno de la familia
y de la influencia del entorno social y es recreada en las aulas: la violencia no sélo
se reproduce, también se potencia. Aunado a ello esta el hecho de que cada vez
somos mas ‘tolerantes’, aceptamos que el otro ejerza una fuerza en contra de

nosotros y ésto crea la posibilidad de reproducir relaciones de dominio y sumision.

Los distintos puntos de vista son importante para el disefio de estrategias
preventivas y para entender la problematica de los alumnos que tienen
manifestaciones reprobadas por sus profesores y que tendrian que tomarse
resilente y asertivamente, ya que, en opinion de los alumnos, en algunos casos los
profesores no parecen distinguir entre sus problemas personales y los que atafien
al contexto escolar, y que en cierta medida tiene que considerarse (Hofstadt, (2005).

De esta manera los problemas que incluyen a los profesores son “resueltos” en
algunos casos (mediante rifias, agresiones o discusiones) sin que parezca haber
conciencia y acuerdos para definir otras formas de solventar las diferencias, porque
muchos problemas de conducta son tolerados o favorecidos por la misma escuela
en la comparacion o la competitividad, o incluso los padres de familia partiendo del
entorno donde ellos fueron educados bajo el lema “ojo por ojoy...”.

La violencia implica por un lado agresiones fisicas directas entre personas, por
tanto afectan la buena convivencia. Desde el punto de vista Ortega (2003) se
pueden diferenciar las siguientes categorias; 1) vandalismo o violencia contra las
pertenencias del centro, 2) disruptividad o violencia contra las areas escolares, 3)
indisciplina o violencia contra las normas del centro y, 4) violencia interpersonal
dirigida hacia los otros.

También se observa otro tipo de conductas que tienen ver con problemas

interpersonales: como rifas, discusiones, insultos, maltrato de la propiedad ajena,
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pintar o deteriorar el mobiliario, destruccion de equipo, conducta sexual inapropiada,
hostigamiento debido a diferencias fisicas o caracteristicas particulares. Respecto
a los desafio a la autoridad destacan casos de confrontacion abierta, amenazas
personales o de pandillas que incluyen a los profesores y, en otros casos de
adicciones como el consumo de drogas en el aula.

Al respecto Olweus (2006) defini6 como conducta disruptiva al “acto inapropiado
y prolongado que realizan los estudiantes con la intencioén de interrumpir la clase,
obstaculizar el trabajo, afectar la atencion del proceso de ensefianza-aprendizaje y
la seguridad de los escolares y el grupo o el docente”. En general se han denomino
actitudes disruptivas aquellas conductas que hacen estallar conflictos en los centros
educativos, comprendiendo aquellos que afectan la convivencia entre los miembros
de la comunidad escolar.

Entre las formas en que los alumnos justifican estas situaciones destacan: el
culpar al otro y su falta de control, sosteniendo que los maestros y autoridades no
deberian intervenir porque no es asunto suyo, observando asi los casos de desafio
a la autoridad, por otro lado son los que se encuentran justificados por la ausencia
del maestro. De parte de ellos la mayoria de las veces no existe una explicacion
fiable acerca del por qué cometieron tal accidon, ni una percepcion clara que sea la
causa frente a la cual las autoridades educativas puedan intervenir. Asi, en algunos
otros, se tiende a incluir al maestro en la violencia definida como un ejercicio abusivo
e injusto de poder y, particularmente cuando no actia observando a profundidad el

punto de vista de los alumnos.

2.1.1 Los adolescentes

En la etapa de la adolescencia es donde se van dejando atras los valores de la
infancia y nace la necesidad de encontrar cambios y adaptaciones, puede existir
decepcion de parte del adolescente con la sociedad en la que se encuentra y querer
cambiarlo todo y en la se culpabiliza a la familia por lo que no les gusta y en definitiva
sentirse solos, con lo que se pueden desarrollar mecanismos de defensa que
facilmente se convierten en actos y comportamientos agresivos.

Desde el punto de vista de la psicologia clinica, el adolescente se refugia en el

mundo de la violencia como un intento de superacién de la propia debilidad e

68



inseguridad afectiva (Abilleira, 2012). Desde la visibn de Erikson (1980), la
adolescencia es una etapa de crisis normativa, una fase normal con mayor cantidad
de conflictos, con una fluctuacion aparente de la fuerza del Yo°, y un elevado
potencial de crecimiento (Erikson, 1980).

Si se analiza a profundidad vemos que la violencia en el contexto familiar las
practicas de crianza, como el castigo fisico por medio de golpes de padres a hijos,
favorece practicas de éstos con sus iguales y hacia los profesores. De acuerdo con
el Informe Nacional sobre Violencia de Género en la Educacion Basica en México,
el Centro de Investigacion y Estudios Superiores en Antropologia Social y el Fondo
de las Naciones Unidas para la Infancia (SEP y UNICEF, 2010) en el nivel
secundaria de educacion basica el 64.1% de los varones y el 53.4% de las mujeres
reporté haber sido objeto de alguna agresion fisica en el hogar.

Resultados como éstos pueden variar considerablemente de un grupo a otro v,
no coincidir con las actividades y percepciones de cada grupo, que individualmente
afectan la conducta porque se internalizan y pueden favorecer diferentes tipos de
violencia. Por otra parte y como factor que generan situaciones de violencia,
Villatoro y otros (2006) en la Encuesta del Maltrato Fisico, muestra una aceptacion
importante del uso del castigo fisico para educar por parte de los adolescentes
estudiantes de escuelas secundarias en cuatro entidades: Baja California, Sonora,
Tlaxcala, y Yucatan.

Asi vemos que el tema de la violencia es multicausal y se origina en diferentes
niveles psicosociales. En la tabla 2 se muestra las causas por las que se puede
presentar la violencia asi como los contextos, partiendo de las impresiones o

interpretaciones de los hechos a que se hace referencia.

%Yo (la parte mas consciente que media entre las otras dos instancias), el Ello (lo mds primitivo e inconsciente
del individuo) y el Super Yo (la instancia que tiene que ver con la ética y moralidad adquirido a través de la
cultura — padres) (Freud, 1924).
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Tabla 2: Causas de la violencia

Causa Niveles

e Palabras: Actos de comunicacion verbal y no
verbal Individual

e Relaciones Sociales e histdricas

e ldeasy creencias

e Emociones o vivencias: indignacion, odio,
negatividad, rencor, culpa, remordimiento, crueldad,
etc.

e Conductas disruptivas: causar dafio, dolor,
destruccion (genocidio, castigo corporal, acoso sexual,
Bullying, manipulacion).

e Actitudes valorativas

Familiar

Comunitaria

Social

2.1.2 Los profesores de secundaria

Las representaciones que los profesores generan respecto de lo que es o0 no es
un adolescente violento se reflejan en el peso que se da al reglamento escolar y por
tanto conlleva un caracter normativo frente a las conductas de los alumnos dentro
de la escuela. Esto les da el poder por encima de los alumnos, ya que sus
significaciones en torno al reglamento no se reflejan en ningun documento oficial y
se da por sentado en lo expresado en la normativa escolar o que esta sujeta al poder
gue los maestros y profesores ejercen sobre ellos.

Aun asi se sostiene y se debe poner en practica el ideal de que el reglamento se
legitima cuando los estudiantes, padres de familia y los profesores del plantel lo
aceptan como valido y reconocen en él un mecanismo que permite la convivencia
entre los diferentes actores sociales en el espacio escolar y no solo realizando
juntas y nombrando entre ellos a los estudiantes que delegaran participacion y
servicios. En el reglamento escolar y otros documentos se refleja lo que la sociedad
guiere que sean los estudiantes y lo que la misma considera como valido y
justificable, con los elementos para una relacion adecuada entre los estudiantes y
autoridades.

Como se observa existe detras del reglamento una construccién social mas

amplia que implica sanciones (tareas extra clase, \visitas a
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museos/teatros/presentacion sin  contenido afin, arreglo de mobiliario,
suspensiones, bajas temporales o definitivas) que se sustenta en el significado que
se tiene de alumnos violentos, indisciplinados, desobedientes, etcétera para las
autoridades, maestros del plantel y padres de familia; como construccién social
respecto del conocimiento que se establece como realidad interpretada a partir de
la estructura del sentido comun de la vida cotidiana.

En estos estos documentos se estipula cudles van a ser las medidas para
intervenir en conductas inapropiadas, disruptivas o violentas. Para la escuela
secundaria, y en especifico para los docentes, son violentos aquellos adolescentes
gue salen del reglamento, cuya conducta no corresponde a las reglas establecidas
por la institucién, por lo que no son cualquier adolescente, sino aquellos que tienen
una relacion estrecha con comportamientos que se salen del control del profesor,
puesto que en términos de conducta los profesores no se sienten competentes y
para lo cual debe haber especialistas.

Estas construcciones sociales son distintas para cada uno de los actores, que
desde la escuela se definen por campos de representacion y que para este estudio
son los alumnos los que reflejan en ellas lo que culturalmente se estructura en torno
a ellos. Cada grupo (profesores y alumnos) objetiva, interpreta ese significado de
diferentes formas, destacando interacciones por medio del pensamiento y el
lenguaje reflejando la forma de pensar (Vygotsky, 1934). Este ultimo como una
forma comun a todos para manifestar su realidad construida colectivamente, la cual
tiene fundamentos distintos, es decir, ha surgido, se ha desarrollado y se ha
mantenido gracias a las experiencias personales y colectivas de cada uno de los
actores sociales y son producto de sus interacciones con otros individuos con los
gue tienen contacto en su entorno social y reflejan una manera de pensar, sery

actuar acorde con lo socialmente establecido (Moreno, 1999).

2.1.3 Lanorma escolar

En el Marco de Convivencia que se establece para las escuelas de educacion
basica del Estado de México se tiene como funcion establecer las bases que
permitan orientar y promover una convivencia escolar inclusiva, democratica y

pacifica, contribuyendo al logro de los objetivos a través de la mejora de los
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ambientes de aprendizaje. Otra de sus funciones consiste en regular, normar y
facilitar la construcciéon de acuerdos escolares a fin de contribuir a gestionar la
convivencia inclusiva, democratica y pacifica en cada una de las instituciones,
desde la perspectiva de los derechos humanos?°.

Los objetivos consisten en establecer normas que permitan la convivencia
inclusiva, democrética y pacifica entre los actores de la comunidad escolar, donde
todos “conocen sus derechos, deberes, compromisos y responsabilidades”. Al
respecto cabe preguntarse ¢ de qué manera se les da a conocer? Aqui se parte de
que debe abordarse con materias como Orientacion Educativa, Asignatura Estatal
y/lo Formacién Civica y Etica donde las medidas disciplinares tengan un caracter
formativo, enmarcandose en un proceso que posibilite al educando, a las
autoridades escolares, al personal administrativo o cualquier otro miembro de la
comunidad escolar a hacerse responsable progresivamente de sus actos, segun las
caracteristicas de los diferentes niveles y modalidades educativas como las
siguientes:

1.- Reparacion del dafo. Esta procedera cuando se haya cometido un dafio a
otra persona, a un grupo de personas o a la propia institucion escolar. El dafio y la
reparacion puedan ser de caracter fisico, psicolégico, moral o material. La
reparacion favorece una mayor conciencia acerca del perjuicio que causo Yy la
responsabilidad que tiene hacia los afectados por su conducta.

2.- Compromiso de cambio de conducta. Quien transgredido la norma se
compromete por escrito a un cambio de comportamiento, con conocimiento,
acuerdo, participacion y apoyo del padre o tutor o representante legal.

3.- Experiencias de aprendizaje. Hacer que quien transgredio la norma, participe
en una experiencia de aprendizaje que favorezca la empatia con otras personas y
el vinculo de la comunidad educativa.

(Articulo 31 de las medidas disciplinares en el Marco de Convivencia para las Escuelas de
Educacion Basica del Estado de México 2015).

10 Cfr.: Marco de Convivencia para las Escuelas de Educacidon Bésica del Estado de México 2015.
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Es latente que lo pedagdgico no solo incluya paradmetros considerados dentro del
abordaje educativo o formativo en los estudiantes, sino también en cuestiones de
normatividad.

Durkheim (1975) sefiala que el caracter eminente de la Pedagogia depende la
necesidad y posibilidades de reflexionar sobre la educacion. Reflexiona sobre los
modos de proceder que después se emplean con vistas no a conocerlas y
explicarlas sino para apreciar todo lo que valen o lo que son para remplazar o
modificar procedimientos nuevos. Entonces si el proceso de guiar a los estudiantes
es reflejo de una préctica reflexiva coherente por parte de los maestros frente a la
formacién, la apropiacion de las normas es un trabajo que requiere
acompafamiento por parte de los mismos profesores y la recepcion por los
estudiantes por lo que se debe llegar a acuerdos con los estudiantes acerca de lo
gue se puede y no hacer durante la clase; tales como pararse, ir al bafio, participar
cuando se le solicita entre otros.

La tarea principal de la escuela es la formacion de los estudiantes, y es por medio
de la norma que se denota una formacion integral. En primera instancia se habla de
una formacion para la integracion a la sociedad, dicha formacioén se basa en el
cumplimiento de algunos deberes sociales que permea a todos los integrantes de
esta sociedad, aunque ya el sentido de la formacion orienta en cada uno la direccion
de su vida, reconociendo a sus semejantes con derechos y dignidad. De hecho la
formacion es un proceso constructivo, porque requiere de la implicacion activa y
consiente del sujeto hacia el desarrollo de valores, capacidades, destrezas o
habilidades para el manejo de forma personal e interpersonal de las emociones;
para integrar conocimientos (concientizacion) no solo reproducirlos; integrar lo
cognitivo con lo afectivo. Se hace evidente que no solo el afecto es una necesidad
del ser humano sino que es con el “calor humano” en el aula como se facilita y
proporciona el aprendizaje y la formacion de los estudiantes.

La formacion es un proceso interior, porque no le es inducido al individuo desde
el exterior ni se transmite, es progresivo, porgue se concibe como una sucesién de
estados a lo largo de la vida del sujeto y cada vez mas complejos, es diferenciado,

porque cada persona concibe una realidad particular construida cultural y
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particularmente, de manera que la formacién se materializa en forma diferente en
cada persona, porque tiene caracteristicas especificas y es en la adolescencia
donde se identifican y definen las capacidades, intereses, talentos y los proyectos
gue cada uno contempla en su proyecto de vida.

Por su parte Martin Ibafiez (1975) sefiala que formacion es aquella transmisién y
adquisicion de conocimientos enlazados con las dimensiones de vida propiamente
humana y provisto de una jerarquia interna, que se realiza con el esfuerzo que sea
necesario, de modo incierto no a un conformismo automatico, sino a una posicion
personal libre.

La educaciébn hace que se generen una serie de connotaciones frente
concepciones de identidad y personalidad. Es decir, el hecho de que el alumno,
desde el concepto de si mismo, tenga que depender del maestro para llevar a cabo
su aprendizaje, su formacion y su educacion, hace que éste desempefie un papel
de sumision y dependencia frente a los conocimientos de su maestro y de igual
manera se genera una dependencia importante con €l a partir de su ejemplo y lo
toma como modelo de vida imponiendo una serie de limitaciones que se asumen
como posicion.

Giorgio Agamben (2007) da una mirada a este acto educativo desde una
perspectiva foucaultiana, haciendo referencia a los diferentes dispositivos que se
encuentran alli. Ademas de ser un conjunto heterogéneo que incluye virtualmente
cada cosa, es el dispositivo una funcion estratégica concreta que siempre esta
inscrita en las relaciones de poder, y resulta del cruzamiento entre estas relaciones
de poder y las del saber, lo que marca una notable diferencia entre los estudiantes
y Sus maestros.

Existe entre ambos una linea o solo en relacion con el conocimiento sino también
con el aspecto formativo de los estudiantes, o que hace necesario pensar en la
influencia educativa que tienen los maestros sobre sus estudiantes a través de un
discurso elaborado en congruencia con sus practicas educativas, y asi se ocupen

de hacer crecer como persona a los estudiantes.
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2.2 Procesos cognitivos

Es por medio de agentes socializadores informales como la television, los amigos
o las redes sociales y de factores culturales y econdmicos, como la sociedad afecta
el pensamiento del adolescente. Planear propuestas que conduzcan a los
resultados deseados es algo que requiere un examen critico de la naturaleza del
pensamiento del adolescente y, al mismo tiempo, de los factores sociales y
emocionales que lo forjan. Observaciones en contexto destacan el bajo nivel de
pensamiento critico entre los adolescentes en toda una gama de campos
académicos, situacion que preocupa respecto a la capacidad de las préacticas
educativas para enfrentar el problema.

Los hallazgos en la ciencia cognitiva aplicada sobre todo en la ensefianza del
pensamiento dan cuenta de esta preocupacion, aunque no debe exagerarse la
conexion entre la escolaridad formal y el pensamiento adolescente.

Existen muchas influencias, ademas de la escuela, de factores psicosociales. En
el area de pensamiento Piaget (1978) se enfoco en el desarrollo y la organizacion
de las operaciones logico-matematicas, a través de cuatro principales etapas o
periodos: el funcionamiento sensoriomotor de la infancia; el pensamiento
preoperatorio, en gran parte egocéntrico de la nifiez temprana; la I6gica operatoria
concreta de la nifilez mediana y tardia; y la |6gica operatoria formal que caracteriza
la adolescencia y la edad adulta.

El desarrollo del area cognitiva de los adolescentes tiene el objetivo de enfocar
los procesos y el manejo de la informacion para organizarla, sintetizarla y difundirla
o propagarla por medio de comportamientos asertivos, acordes al contexto escolar.
El proceso de formacion de representaciones consiste en describir los sucesos con
precision, de acuerdo también a las actividades cognitivas desarrollas por los
jovenes durante el desempefio de varias tareas, en condiciones de ensayo y el
mundo real.

Es oportuno sefialar que los procesos cognitivos béasicos cambian
independientemente de los cambios en el dominio de una realidad. Un deficiente
desarrollo cognitivo va acompafado de automatizaciones donde se tiene que apelar

a la razén en el dominio de impulsos de tipo emocional donde se pierde la
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significatividad de los procesos de ensefianza aprendizaje. Estos se clasifican de
acuerdo a su grado de complejidad en: procesos cognitivos bésicos o simples
(emocion, sensacion, percepcion, atencidén y concentracion y memoria), y procesos
cognitivos superiores o complejos (sentimientos, pensamiento, imaginacion,
lenguaje, inteligencia y motivacién) (Vygotsky, 1978).

Los profesores deben buscar nuevas herramientas para hacer la clase mas
dindmica y dejar de lado las lecturas mecanicas y los cuadros incomprensibles. Con
ello los adolescentes dispondran de mas recursos, pero tiene sentido preguntar
como estos se comparan con los cambios de automatizacion resultantes de

esfuerzos concentrados por adquirir el dominio especifico de una habilidad.

2.2.1 Funcion de las emociones

Todas las emociones tienen alguna funcion que les confiere utilidad y permite
gue el sujeto ejerza con eficacia las reacciones conductuales apropiadas y ello con
independencia del placer que produzca. Incluso las emociones mas desagradables
tienen funciones importantes en la adaptacion social y el ajuste personal.

Segun Reeve la emocion tiene tres funciones principales: adaptativas, sociales y
motivacionales.

Las funciones adaptativas: Sirven para preparar al organismo en la ejecucion

eficaz de la conducta exigida por las condiciones ambientales, movilizando la
energia necesaria para ello, dirigen la conducta (acercando o alejando) hacia un
objetivo determinado. Plutchik (1980) destaca ocho funciones principales de las
emociones y aboga por establecer un lenguaje funcional que identifique cada una
de dichas reacciones con la funcion adaptativa que le corresponde. En la tabla 3 se
describe el lenguaje funcional de las emociones, los cuales es importante identificar
para reconocer facilmente su proceso y poder responder convenientemente a cada

situacion.

76



Tabla 3: Lenguaje emocional de las emociones de Plutchik

Lenguaje Lenguaje
subjetivo funcional
Miedo Proteccion
Ira Destruccion
Alegria Reproduccion
Tristeza Reintegracion
Confianza Afiliacion
Asco Rechazo
Anticipacion Expiacion
Sorpresa Exploracion

Fuente: PSISE Psicdlogos Infantiles Madrid | Centro de Psicologia Madrid (en linea)

Al identificar las funciones fundamentales del sistema afectivo nos permite la

construccion del modelo el cual consiste en relacionarlos entre si. El esquema 3

evidencia la superposicion de los ejes describiendo la percepcion de los mismos

adolescentes al considerar una posible polaridad o la falta de percepcion de su

propia emocion (Plutchik, 1980).

RELAJACION

AGRADO

DESAGRADO

Esquema 3: Modelo circular del sistema afectivo

Agrado Desagrado
Altivez Humillacion
Valor Tristeza
Alegria Frustracion
Satisfaccion Apatia
Diversion | Aburrimiento
= Vigor Agotamiento
>
= Relajacién | Excitacion
z Calma Tension
Certeza Duda
Amor Ira
Compasién Odio
Deseo Aversion
Placer Dolor

Fuente: Motivacion y Emocion, (en linea)

Funciones sociales: Puesto que una de las funciones principales de las

emociones es facilitar la aparicion de las conductas apropiadas, su expresion
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permite a los demas predecir el comportamiento asociado con las mismas, lo cual
tiene un indudable valor en los procesos de relacion interpersonal. Izard (1989)
destaca varias funciones sociales de las emociones, como son: las de facilitar la
interaccion social, controlar la conducta de los demas, permitir la comunicacion de
los estados afectivos, o promover la conducta prosocial. De esta manera,
emociones como la felicidad favorecen los vinculos sociales y relaciones
interpersonales, mientras que la ira puede generar repuestas de evitacion o de
confrontamiento. La expresién de las emociones puede considerarse como una
serie de estimulos discriminativos que facilitan la realizacién de las conductas
apropiadas por parte de los demas.

La propia represion de las emociones también tiene una evidente funcion social.
En un principio se trata de un proceso claramente adaptativo, que se ve objetivado
en las relaciones sociales que puede afectar la estructura y el funcionamiento de
grupos y cualquier otro sistema de organizacion social, no obstante, en algunos
casos, la expresion de las emociones puede inducir en los demas altruismo y
conductas prosociales, mientras que su inhibicién puede producir malos entendidos
(representaciones) y reacciones indeseables que no se hubieran producido en el
caso de que los demas hubieran conocido el estado emocional en el que se
encontraba la persona.

Si bien en muchos casos la revelacion de las experiencias emocionales es
saludable y beneficiosa porque reduce el trabajo fisiolégico que supone su inhibicion
como el hecho de favorecer la creacién de una red de apoyo ante la persona
afectada sobre los demas, también pueden llegar a ser perjudiciales; hecho
constatado por la evidencia de que aquéllos que proveen apoyo social al afligido
sufren con mayor frecuencia trastornos fisicos y mentales, produciéndose el
fendmeno de la transferencia.

Funciones motivacionales: La relacién entre emocion y motivacion es intima, ya

gue se trata de una experiencia presente en cualquier tipo de actividad que posee
las dos principales caracteristicas de la conducta motivada, direccion e intensidad.

La emocion energiza la conducta motivada.
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Una conducta cargada emotivamente se realiza de forma més vigorosa. Como
hemos comentado, la emocion tiene la funcion adaptativa de facilitar la ejecucion
eficaz de la conducta necesaria en cada exigencia. Asi, la colera facilita las
reacciones defensivas, la alegria la atraccion interpersonal, la sorpresa la atencion
ante estimulos novedosos, etcétera. Otra funcion es la que dirige a la conducta,
para facilitar el acercamiento o la evitacion del objetivo en funcion de las
caracteristicas que producen (dolor o placer).

La relacion entre motivacion y emocioén no se limita al hecho de que en toda
conducta motivada se producen reacciones emocionales, sino que una emocion
puede determinar la aparicion de la propia conducta motivada, dirigirla hacia
determinado objetivo y hacer que se ejecute con intensidad. Por consiguiente, toda
conducta motivada produce una reaccion emocional y a su vez la emocion facilita la

aparicion de unas conductas motivadas y no otras.

2.2.2 Agresion y violencia

Hablar de agresion y violencia lleva ante todo a considerar el orden humano, el
cual es de por si violento (Zimbardo, 2012). Sabemos que ciertos patrones basicos
de tendencias de comportamiento se heredan mas alla del cambio acelerado de las
condiciones sociales y afectivas en las cuales debe tener lugar el desarrollo de los
individuos; condiciones que pueden no corresponder con el esquema heredado.

Asi pues, no es dificil aceptar que disponemos de una cierta dosis de agresividad
destinada a la supervivencia en una doble perspectiva filogenética y adaptativa. No
existe ningun inconveniente para asumir la agresividad, como un patrén de
comportamiento que se activa bajo ciertas circunstancias en las que el ser humano
puede percibir peligro. Etdlogos como Lorenz (1965) han sostenido que el
comportamiento agresivo humano ha de entenderse como adaptacion.

El fendmeno de la violencia transciende la simple conducta individual y se
convierte en un proceso interpersonal porque afecta al menos a dos protagonistas:
a quien la ejerce y a quien la padece. Un analisis de ello permite distinguir también
un tercer factor, el emocional como una accion reactiva al contexto, relacionado con

la agresividad.
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Desde la perspectiva ecolégica de Bronfenbrenner (1979), se acepta que mas
alla de los intercambios individuales, las experiencias organizan la socializacion que
se incluyen en el contexto en el que la experiencia tiene lugar. Se sabe ademas,
que lo que ejerce influencia no es sélo el intercambio experiencial, sino el clima
afectivo y emocional en el cual éste se produce.

La consideracion de que los fendmenos psicolégicos que se producen dentro de
marcos sociales especificos, por disponer de sistemas de comunicacion y de
distribucién de conocimientos, afectos, emociones y valores, podria proporcionar un
enfoque para comprender el desarrollo de fendmenos de violencia interpersonal,
como respuesta a experiencias de socializacion que, en lugar de proporcionar a los
individuos afectos positivos y modelos personales basados en la solidaridad y la
empatia personal, ofrecen claves para la rivalidad, la individualidad y el desafecto.

Estas emociones a percepcion de Rodrigo M. J. (1994) ofrecen efectos positivos
como el amor y la empatia personal, pero también el desafecto, el desamor y la
violencia, ya que nacen, viven y crecen en el escenario de la convivencia diaria y
atraviesa la actividad de los protagonistas. Convivencia que esta sujeta a los
sistemas de comunicacion e intercambios especificos de la cultura y que constituyen
los contextos del desarrollo de las emociones, junto a otros factores que hoy son
considerados tan importantes como los propios procesos de crianza y educacion.

La agresividad injustificada posiblemente pueda comprenderse si se analizan las
experiencias personales e interpersonales de los individuos, no como fenédmenos
aislados, sino como procesos que tienen lugar en escenarios y marcos de relaciones
gue estan conformados por procesos psicologicos y sociales. Connotaciones que
incluyen ya claves de injusticia, desamor y violencia.

En este sentido, las experiencias conjuntas dan lugar a sentimientos y efectos
positivos, lo cual no siempre es cierto. En el microsistema de las relaciones entre
iguales, a veces las experiencias se limitan a escenarios marcados por la

competitividad, la rivalidad y el desencuentro social.

2.2.3 La inteligencia emocional
Muchos educadores afirmarian ser capaces de distinguir a un alumno

emocionalmente inteligente de otro que no lo es, pero la dificultad real reside en
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determinar qué cualidades especificas lo caracterizan. De acuerdo con Daniel
Goleman (2002) la inteligencia emocional es un conjunto de habilidades o
capacidades organizadas en cuatro dominios y sus competencias asociadas. La
tabla 4 muestra las competencias individuales y sociales propuestas por Goleman

en sus cuatro dominios:

Tabla 4: Dominios de la inteligencia emocional segin Goleman.

Competencia Personal: estas competencias determinan el modo en que nos
relacionamos con nosotros mismos

Conciencia de uno mismo Autogestion
e  Conciencia emocional de uno e  Autocontrol emocional
mismo e  Transparencia
e Valoracion adecuada de uno e  Adaptabilidad
mismo e Logro
e Confianza en uno mismo e Iniciativa

e  Optimismo
Competencia Social: estas competencias determinan el modo en que nos
relacionamos con los demas

Conciencia social Gestion de las relaciones

e  Empatia: e Liderazgo inspirado

e Conciencia de la organizacion e Influencia

e  Servicio e  Desarrollo de los demas
e  Catalizar el cambio
e  Gestién de los conflictos
e  Establecer vinculos
e  Trabajo en equipo y colaboracién

Fuente: Capitulo 3. Competencias personales y sociales para el emprendimiento, Jovenes, talento y
perfil emprendedor, (en linea)

Estas habilidades pueden ser aprendidas con el tiempo y la practica, En estas
dimensiones emocionales se entrelaza con el desarrollo social, dado que las
interacciones sociales son inductoras de su desarrollo y a su vez las competencias
emocionales son necesarias para el 6ptimo desarrollo social. Asi, la comprension
de las emociones de los otros (empatia), la regulacién de la expresion emocional y
la autorregulacion, son claves para el establecimiento de vinculos para el desarrollo
de las habilidades sociales.

Para Goleman la inteligencia emocional se refleja en la manera en que las
personas interactian con el mundo. Las personas emocionalmente inteligentes

toman en cuenta sus propios sentimientos y los de los demas; tienen habilidades
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relacionadas con el control de los impulsos, la autoconciencia, la autovaloracién, la
adaptabilidad, la motivacidn, el entusiasmo, la perseverancia, la empatia, la agilidad
mental, que configuran rasgos de caracter como: la autodisciplina, la compasion o
el altruismo, indispensables para una buena y creativa adaptacion.

Se ha comentado que la inteligencia emocional tiene un componente
intrapersonal y un componente interpersonal; lo intrapersonal comprende las
capacidades para la identificaciéon, comprension y control de las emociones de si
mismo que se manifiestan en la autoconciencia y el autocontrol. EI componente
interpersonal comprende a su vez la capacidad de identificar y comprender las
emociones de las otras personas, lo que se denomina ser empatico; y la capacidad
de relacionarnos socialmente de una forma positiva; es decir, poseer habilidades

sociales.

Con fines didacticos a continuacion se expone el concepto de emocion, sin dejar
de sefalar, como se hizo al principio de este trabajo, el papel que juega en las
representaciones sociales: las emociones son reacciones a las informaciones
(conocimiento) que recibimos en nuestras relaciones con el entorno. La intensidad
de la reaccion esta en funcién de las evaluaciones subjetivas que realizamos sobre
como la informacion recibida va a afectar nuestro bienestar. En estas evaluaciones
subjetivas intervienen conocimientos previos, creencias, objetivos personales,
percepcion de ambiente provocativo, entre otras. Una emocion depende de lo que
es importante para la persona. Si la emocién es muy intensa puede producir
disfunciones intelectuales o trastornos emocionales (fobia, estrés, depresion).

En una emocion se dan diversos elementos los cuales se presentan en el
esquema 4: a saber a) que reune ciertas caracteristicas o cierto potencial para
generarla, b) etiquetarla en funcion del dominio del lenguaje como alegria, tristeza,
enfado, entre otros, c) lo que el sujeto siente ante esa situacion, d) respuestas
involuntarias: cambios en el ritmo cardiaco o respiratorio, aumento de sudoracion,
cambios en la tensibn muscular, sudoracion, sequedad en la boca, presion
sanguinea y, e) expresiones faciales de alegria, ira, miedo, entre otras; tono y

volumen de voz, movimientos del cuerpo, sonrisa, llanto y otros.
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Esquema 4: Elementos del proceso emocional

a) Una situacion o
estimulo

b) El significado que
el sujeto concede a
dicha situacion

c) La experiencia
emocional

d) La reacioon
corporal o
fisiologica

e) La respuesta
motora observable

Fuente: Inteligencia Emocional, Proceso de construccion de emociones (en linea).

Silvia Friedman acota que el estudio sobre las representaciones sociales de la

tartamudez la llevd directamente al estudio de las emociones. La autora realizo

entrevistas a profundidad a siete tartamudos con el objeto de identificar las

manifestaciones de la tartamudez. Ademas de referirse al papel de lo emocional en

las representaciones que de si mismos como hablantes refieren los entrevistados,

Friedman vincula representaciones y conciencia.

Lo relevante de este estudio para nuestro analisis es que, al situarse en la

coyuntura entre lo individual y lo social, Friedman logra captar la importancia de lo

emocional llegando a la conclusion de que la representacion negativa que de si

mismos como hablantes tienen las personas que ella entrevistd, esta intimamente

vinculada a “la activacion de emociones negativas ligadas al acto de hablar, a partir

de las relaciones sociales vividas” (Friedman, 2010).

La autora concluye sefialando que:

“el estudio de las representaciones sociales (...) evidenci6 una dialéctica entre
subjetividad y objetividad del modo de produccion de si como hablantes de los
sujetos que estudiamos (...) (y nos) permiti6 que comprendiésemos
especificidades de la mediacion emocional y de la afectividad para la produccion
de si como hablante, destacando la importancia de estos para la construccion de
la conciencia del individuo” (Friedman, 2010).

2.3 Conflicto

La violencia y los problemas de convivencia que vive la educacién, y que han

sido expuestos como parte del contexto en que viven los adolescentes, esta en
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relacion con feminicidios en el estado de Chihuahua, el bullying, agresiones y
violencia fisica (muerte de estudiantes), y otros como robos violaciones a los
derechos humanos, valores contrapuestos, etcétera, son referentes manifiestos en
los ambientes escolares dando pauta a que se generen problematicas que reflejan
lo que sucede a su alrededor. Por esto es importante que la escuela a través de
sus docentes asuma responsabilidad de manera integral en el fomento de valores,
actitudes y habilidades y asi se enfoque en la atencion de los procesos de formacion
para la convivencia, a través de la resolucion de conflictos, mediante la reflexion, la
concientizacion y la empatia.

Los conflictos son parte necesaria de la realidad humana. El problema central no
es tanto su existencia sino la forma en que se abordan. Por consiguiente no se trata
de evitar los conflictos o resolverlos, sino de prevenir y detener su propagacion
destructiva. Se trata entonces de la mas exitosa transformacion que sea posible del
conflicto a fin de construir o restaurar la capacidad de abordarlo de manera
productiva. La transformacion del conflicto es una forma de visualizar y responder
al ir y venir de los problemas sociales como oportunidades que se dan para crear
procesos de cambio constructivos que reduzcan la violencia e incrementen la
convivencia en la interaccion directa y en las estructuras sociales, y respondan a

los problemas de la vida real en las relaciones humanas.

2.3.1 La solucion de conflictos

Los conflictos son parte de la vida cotidiana y no siempre son negativos; la forma
de solucionarlos es lo que puede hacer la diferencia para que se conviertan en
situaciones constructivas. El conflicto como mencionan Binaburo Iturbide y Mufioz
(2007) es “un desacuerdo que surge entre dos 0 mas personas a partir de opiniones
o actitudes que consideran divergentes y que amenazan sus intereses, recursos o
valores” lleva a atender particularmente a la formacién de valores como tolerancia,
respeto y comunicacion para resolverlos; pues este tipo de conflicto es uno de los
gue pueden presentarse con mayor frecuencia en el alumnado de educacién
secundaria; por ello hay que prestarles atencion.

La raiz mas profunda del conflicto esta asociada a la creencia de la significacién

gue como personas se le otorga, una de ellas es la de ganar o no el conflicto; es
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decir, si no “ganamos”, se es menos y se siente disminuido como persona. Es por
esta razén que el conflicto esta asociado a la competitividad, a los conceptos de
ganar o perder.

De acuerdo con Ortega R. (2010) existe una demonizacion del conflicto que lo
asocia a conductas no deseables, a veces delictivas, el conflicto es también
confrontacién de ideas, creencias y valores, opiniones, estilos de vida, pautas de
comportamiento, etc. que encuentran su espacio y ambito de expresion. Cuando el
conflicto se asocia exclusivamente con las respuestas agresivas y violentas que los
sujetos manifiestan ante los problemas que se le platean, se percibe como negativo
gue anulemos toda posibilidad de desarrollar y aplicar medidas como la intervencion
de los centros en programas donde se eduque a partir del conflicto.

Debemos romper con el mito de que el conflicto siempre es negativo, tomando
en cuenta al profesorado para que utilice las herramientas adecuadas que le
capaciten para educar a los alumnos, entendiendo éste como positivo y que aporta
nuevas experiencias de aprendizaje, que permite poner en relieve distintas
opiniones, que es generador de conocimiento de nuevas alternativas a los
problemas ya que en todo conflicto esta presente “el poder” en la relacion que se da
entre las partes; es decir, el grado de control y decisidon que puede tener una de las
partes.

La propuesta es desarrollar una nueva mirada ante el conflicto, ya que no hay un
perdedor y un ganador, sino ambos ganan, satisfacen sus necesidades e intereses
y desarrollan el poder que tiene toda persona; al reconocerse como valiosas,
significativos e importantes, con capacidad para defender su espacio como persona,

no dejarse maltratar y/o defender sus derechos.

2.3.2 Intervencién pedagadgica en el conflicto

Para Hirmas y Eroles (2008) “una educacion inclusiva, que promueva la equidad
entre sus alumnos, construye una base sélida para una convivencia social positiva,
en la que todos puedan sentirse parte de ella y estén dispuestos a ofrecer su
colaboracion a otros”.

Esto supone que la educacion que se provea en las escuelas debe desarrollar

valores, empatia y tolerancia, pero sobre todo favorecer competencias para el
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desarrollo de actitudes, valores y habilidades, ya que la violencia puede
desencadenar conflicto como una espiral infinita, puede comenzar con un insulto
gue hace un alumno a otro, y comienza a escalar hasta el punto que las partes
involucradas pierden el control total de la situacién, y llegan a reacciones tan
violentas como pelearse con los pufios, perdiendo importancia la causa por la que
se inicio el conflicto.

Las personas suelen utilizar palabras como: lios, peleas, broncas, pleitos,
disputas, discrepancias, problemas o palabras analogas para referirse a él; dichas
palabras asocian al conflicto a una visién negativa y destructiva de las relaciones
entre las personas. Esta vision negativa hace que busquemos la manera de evitarlo
gue cuando éste se presente tengamos posturas para comprenderlo y manejarlo
desde una vision positiva del mismo, que permitira la oportunidad de un crecimiento
personal.

Si ante un conflicto pretendemos aparentar que no paso nada, las consecuencias
negativas que tendriamos que afrontar son sentimientos heridos, resentimiento,
frustracion etc. o algo mas grande. Por el contrario, si enfrentaramos el conflicto
aclarando lo que sucedid expresando sentimientos, tendria consecuencias
positivas; una solucién al problema y una mejor relacion con las personas.

Las consecuencias que generan las respuestas que damos del conflicto, haran
gue nuestras actitudes y creencias sobre éste se refuercen. De esta manera se crea
un circulo del conflicto que probablemente sea casi siempre el mismo. El esquema

5 presenta las etapas en las que se lleva a cabo el conflicto.

Esquema 5: El circulo del conflicto

P
S e | ACTIVIDAD \
PERSONAS / | HUMANA /

INTENTO DE v |
CAMBIAR AL
OTRO

Fuente: Una vida integral, El origen del conflicto (en linea)
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2.3.3 Conflictos y emociones: un aprendizaje necesario

En la teoria y préactica del conflicto se suele ignorar la emocion, o se suele tratar
también como control o el manejo de lo emocional. En este trabajo se piensa que
la emocion esté en la esencia del conflicto, por varias razones:

1. El conflicto estd emocionalmente definido, de la misma manera que se dispara
una emocion, se dispara el conflicto. Percibimos el conflicto porque se
desencadenan varias emociones (odio, rencor, ira) aprendidas culturalmente.

2. El conflicto es emocionalmente intenso; involucra una continua intensificacion
del nivel de la emocion, varia dependiendo del problema y tiene consecuencias en
el comportamiento que se adopta ante frente a éste. En la Esquema 6 se presenta
la gravedad en que las emociones pueden afectar o ser afectadas en situaciones
problematicas.

Esquema 6: Intensidad de las emociones

EMOCION

sRAVEDAD -

Fuente: Las emociones paso a paso (en linea)

3. La emocion moralmente estructura el conflicto; la emocion es esencialmente
moral, ya que responde emocionalmente a las concepciones de lo correcto y lo
incorrecto, lo bueno y malo, lo apropiado y lo inapropiado. Es por medio de la

emocion que se puede ver como los valores operan en el conflicto.
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4. Larelacion de la emocion y laidentidad tiene consecuencias en el conflicto; ya
gue se obtienen a través de la percepcion donde algo personal esta en juego.

5. La emocién tiene consecuencias en el conflicto relacional; la emocion tiene
mucha importancia a la hora de construir y dar sentido a las relaciones personales,
desde el primer contacto. Las relaciones interpersonales dejan residuo emocional
gue a su vez, influyen en el establecimiento de acuerdos o conflicto futuros.

(Curso — Taller de habilidades de resolucion de conflictos en el marco escolar, Departamento de
procesos psicoldgicos basicos y su desarrollo, Facultad de Psicologia. Universidad del pais Vasco).

Cuando el conflicto o las tensiones son tan fuertes que no permite razonar se
tiende a utilizar los golpes o insultos para solucionar problemas, o para que el
agresor o el ofendido se sienta mejor al no quedarse con el malestar. En la vida
cotidiana la mayor parte de nuestros desacuerdos se solucionan mediante este
procedimiento, cuando podrian hacerlo logrando acuerdos que satisfagan mas o
menos a las distintas partes implicadas.

Junto a la discusion, el procedimiento mas comun para alcanzar acuerdos
mutuamente es la negociacion. La negociacion es un proceso de regateo entre
distintas partes que perciben el conflicto. Los participantes se juntan,
voluntariamente, en base a una relacion temporal, dirigida a informarse mutuamente
de sus necesidades e intereses, intercambiar recursos especificos para solucionar
cuestiones tales como el sentido de su relacién o los procedimientos que adoptaran
para resolver futuros conflictos.

En dicho proceso se van tejiendo aspectos cognitivos y afectivos, que en
ocasiones, constituye la causa principal del problema. Por esta razén, todo
aprendizaje de resolucion debe ir acompafiado de un aprendizaje emocional, que
ayude a conocer el propio funcionamiento, haciendo conciencia acerca de cémo
manejarlas (qué emociones me afectan, de qué manera lo hacen y cdmo reaccionar
ante ellas) y el funcionamiento mas frecuente en relacién con los demas.

En definitiva, desarrollar un aprendizaje que nos proporcione instrumentos para
detectar las emociones, sus origenes y sus consecuencias en la etapa de la
adolescencia no se debe dejarse de lado, ya que el aprendizaje emocional toma en

cuenta las formas diferentes de presentarse los conflictos y las adecua a las
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necesidades y los conocimientos para relacionarlas con el aprendizaje en su
resolucion pacifica.

Dentro de este aprendizaje se deben tomar en cuenta las creencias que
constituyen uno de los rasgos que mas han influido en el comportamiento de forma
emocional, y que también han influido en la manera como se han tratado en la
educacion. La manera mas clasica de abordarlo es en la diferencia que se hace en
los grandes albores de la ciencia y la vida cotidiana acerca de larazon y la emocion,
la razén es regida por un pensamiento légico que es considerado frio y calculador,
mientras que las emociones son célidas, se sitlan en el corazén y provocan
conductas “impulsivas”. El primero se considera capaz de conducir al individuo hacia
actitudes “racionales” e “inteligentes”, mientras que las emociones conducen a la
actuacion deliberada o irracional. Hacia alli se ha encaminado la educacion,
considerando que hay que priorizar todo lo relativo al conocimiento racional y las
materias que permiten desarrollarlo, la inteligencia o aquellas que proporcionan
cualquier tipo de formacion intelectual. Estos surgen practicamente, en cualquier
relacion y la escuela es el lugar ideal para que se proyecten.

En primer lugar, los jovenes puede tratar de evitar a la otra parte por distintas
causas: el malestar producido por el conflicto, porque no considera que el problema
es suficientemente importante, porque no tiene poder para cambiar la situacion,
porque no cree que la situacion pueda mejorar o, porque no esta todavia dispuesto
para negociar. Para esto es necesario desarrollar un conjunto de habilidades que
tienen que ver con la forma en que cada individuo se va a desenvolver tanto
individual como socialmente. La intervencion psicoeducativa se integra con
objetivos de dominio psicosocial (personal y social) que persiguen una educacion
integral de la persona, en este caso de educacién secundaria, ya que en la
adolescencia se llevan a cabo procesos cognitivos, psicologicos y sociales que
involucran el desarrollo del juicio moral, estos permiten tomar decisiones en cada
momento del dia, oportunidades que se pueden aprovechar cuando los conflictos
se presentan.

Existen programas de intervencién psicoeducativa que se dirigen a promover

competencias sociales y emocionales, moralidad y construccion para los jovenes.
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Estos programas presentan objetivos integrados y procedimientos para comprender
el fendmeno que ahora se aborda, algunos de ellos, se van a revisar en el siguiente

capitulo.
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Capitulo 3: Metodologia

En el presente capitulo se describe la metodologia de la propuesta de trabajo de
habilidades se incluyen los referentes de los programas que al igual que el
Programa Educativo de Atencidn a la Violencia Escolar (PEAVE) buscan apoyar el
trabajo individual y grupal de los adolescentes, caracterizado por necesidades
particulares de abordaje como el consumo de drogas, violencia, desarrollo social y
comunitario, entre otras.

Etapas de la investigacion.- La recoleccion de la informacion se llevo a cabo por
medio de cuestionarios de deteccion de necesidades con los que fueron abordados
36 estudiantes, la Orientadora Educativa, el Director y Subdirector de la Escuela
Secundaria Federalizada “Nabor Carrillo Flores” (ver anexos 3, 4 y 5) y la
elaboracién y aplicacién de una intervencion grupal de 10 sesiones (ver tabla 9) que
conformo la presente propuesta de trabajo grupal con el fin de entender las
representaciones de los adolescentes, aunado a intervenciones individuales donde
se observaron sus preocupaciones, significados y practicas que le dan a la violencia
o disruptividad en relacion a la norma escolar que viven los estudiantes.

Se presentaron narraciones de los alumnos respecto a las practicas docente en
relacion a sus preocupaciones diarias que fueron necesarias para entender la
situacion que los adolescentes de la Escuela Secundaria viven. Se realizaron
preguntas abiertas durante la intervencion para explorar el papel de las emociones
gue provocaban tales acciones.

La interpretacion de los resultados empezo6 con el primer cuestionario, en tanto
gue la recoleccion de la informacion y su busqueda ocurrid simultaneamente
durante el trabajo, proceso que se atiende pedagogicamente debido a la contante
actualizacion respecto al objeto de estudio que se debié asumir en relacion a las
referencias y lo que se va presentando de parte de los estudiantes. Esto permitio
hacer preguntas generadas por la informacion misma, asegurando el dialogo vy el
entendimiento.

El tamafio de la muestra vario ya que se presentaron alumno de los diferentes

grupos (1°, 2do y 3er grado) conforme al avance, lo cual permitié conocer las
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problematicas, intereses, opiniones para la elaboracibn de la propuesta de
intervencion individual para el trabajo en el PEAVE.

Al principio el estudio se proyectaba a una poblacién de 20 a 25 estudiantes para
gue hubiera facilidad de interactuar tanto grupal como personalmente, la
intervencion transcurrié en un promedio de 36 alumnos como muestra pero que fue
ajustandose dependiendo de la cantidad de jovenes que se presentaba. El objetivo
fue reflexionar sobre las representaciones sociales denominas emocionales por el
papel tan presente en la interpretacion de la realidad, en este caso el de la violencia
hacia la norma escolar de educacion secundaria compartido en el aula por
adolescentes y adultos (alumnos y profesores) con el fin de generar un aporte
tedrico-practico a la Pedagogia. Aportes que resignificaron la posicion de abordaje
ya que no habia congruencia completa entre lo que los participantes comentaron
(su ideologia) y lo que hacen (sus practicas) es decir, las referencias aludian a
cuestiones mas alla de la violencia y de las normas escolares. Situacion que se
inscribe en el método fenomenoldgico dentro del paradigma cualitativo donde los
datos fueron obtenidos directamente de la interaccion en clase, utilizando la
observacion, los circulos de reflexion respecto a tematicas presentes en ellos
mismos sefialadas en la intervencion grupal complementadas con algunas
actividades relacionadas a las representaciones sociales. La interpretacion de la
informacion permitié reorganizar los hechos en items de analisis que originaron de
la propuesta de intervencion en el trabajo de habilidades.

La investigacion asumio la interpretacion desde un enfoque cualitativo, porque
implico un trabajo interpretativo y naturalista hacia el objeto de estudio tomando
como base la observacion constante de cada situacion relacionada con el
comportamiento entre los estudiantes. Dentro del grupo se observé que los
adolescentes expresan varias representaciones acerca de la violencia y de las
normas educativas, cada uno haciendo referencia al contexto familiar, amistades o
a cuestiones personales, entre estas Ultimas debido al desarrollo de caracteristicas
sexuales secundarias, su identidad y el futuro, destacando factores como las drogas
y enfermedades variadas, los cuales reemiten constantemente. La informacién que

poseen es basta, la dificultad esta en el uso que hacen de ella (para caracterizar
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aspectos superficiales de los demas o tomarlo como “proyecto de vida”

principalmente tomado de la television y las redes sociales.

Propuesta de intervencion.- A partir de la Teoria del Aprendizaje Social (Bandura,
1986) el objetivo es promover un cambio de comportamiento y la adquisicion de las
habilidades necesarias para afrontar situaciones conflictivas en el ejercicio de la
normatividad escolar para generar nuevas formas de percibir, presentarse y actuar
frente al conflicto.

Se aborda el modelo constructivista que ha reunido los aportes de diferentes
teorias para enriquecer el acto educativo, en donde el encargado de llevar cabo este
proceso de trabajo de habilidades funge como mediador del aprendizaje, al, facilitar
gue el y la estudiante pueda aprender. En tal sentido retomamos los aportes de
Piaget y Vygotsky.

Asimismo se presenta el instrumento de intervencion dirigido a los adolescentes
(Anexo 5), incluyendo la caracterizacion del contextos donde los adolescentes
adquieren los presupuestos para construir representacion, imagenes o ideas de su
entorno en el que a partir de las condiciones ambientales interviene en las
construccion histérico-sociales y culturales para apropiarse de la realidad
circundante haciendo familiar lo que antes era extrafio. Proceso que conlleva la
adquisicion de habilidades de tipo cognitivo, social y emocional teniendo como
referente principal la experiencia y metodologia del PEAVE en el trabajo con
adolescentes.

La propuesta del Trabajo de Habilidades esta dirigida a jovenes de entre 14 a 18
afios de edad, en los que se reportan problemas violencia relacionados con
comportamientos agresivos y disruptividad (peleas, dafio al mobiliario, falta a las

autoridades, etc.).

3.1 Programas

Como antecedente, respecto a los programas de apoyo hacia las necesidades
de orden psicosocial encontramos varias modalidades en la Ciudad de México,
entre las que destacan: los de apoyo intrafamiliar como Centros de Atencion
Especializada para Mujeres Victimas de Violencia de Género (CAVI), de atencion

para adolescentes como los Centros de Integracion Juvenil (ClJ) y para su
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orientacion también se encuentra el Centro de Atencidén y Capacitacion Integral
(CORA) y el Centro ELEIA, otros como el servicio psicoldgico el Centro de
Prevencion y Atencién de Adicciones (CEPREA) de la Facultad de Psicologia
Acasulco, para el desarrollo comunitario se encuentran programas como el de la
Estrategia Integral de Desarrollo Comunitario (EIDC), de organismos
internacionales esté la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) y de atencién
a victimas del delito la Procuraduria General de Justicia (PGJ).

En el Estado de México se encuentran programas de organizaciones como la
Coordinacion General de los Centros de Atencién al Maltrato Intrafamiliar y Sexual
de la PGJ (PGJE) en el cual se ofrece atencion juridica, psicolégica, de orientacién
e informacion. Sobre estas mismas actividades se constituyen la Agencia del
Ministerio Publico Especializada en Violencia Intrafamiliar y Sexual, de la PGJE, el
Programa de Atencién a Personas Abandonadas, Extraviadas y Ausentes de la
PGJE vy por ultimo, las Visitadurias de la Comision de Derechos Humanos del
Estado de México.

Estos programas pretenden apoyar en el desarrollo de las habilidades sociales y
emocionales necesarias para disminuir la violencia y los prejuicios, asi como

mejorar las formas de relaciones y desarrollar una vida sana.

3.1.1 Tipo de atencién

La propuesta de atencion psicopedagodgica para el PEAVE desarrollado en este
trabajo esta dirigida a los adolescentes que se encuentran incluidos como violentos,
por consideracion de los padres de familia debido a la conducta presentada de parte
de los jovenes y que son canalizados por las escuelas aledafias al programa de la
Facultad de Estudios Superiores Aragon de la UNAM coordinado por la Division de
Humanidades y Artes.

El PEAVE tiene el objetivo de brindar apoyo psicopedagogico a los alumnos que
reflejan en la familia y escuela conductas y/o comportamientos relacionados con la
violencia, situacién que afecta el funcionamiento en areas académicas, sociales y
emocionales para el abordaje en el trabajo de seguimiento individual y grupal de
acuerdo a la metodologia del programa, asi como su adaptacion a la problematica

de cada caso, al que se inscriben menores desde 3y 4 afios hasta adultos mayores.
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En el contexto presentado la propuesta de intervenciéon aborda casos de acoso
escolar, violencia y bullying especificando el tipo de problematica que integra el
circulo de la violencia (agresor, victima y observador). Las estrategias empleadas
buscan desarrollar en los asesorados(as) herramientas que les permitan tomar
decisiones, elegir y asumir con responsabilidad sus actos, para convivir sin
violencia.

A través de estas medidas el Programa ofrece a los alumnos la oportunidad de
aprender y poner en practica herramientas para la vida, a partir del analisis
contextual (escolar, social y familiar), desarrollando un espacio en el que ellos
puedan aprender, siendo los prestadores del programa los responsables de cada
atencion. Estudiantes de Pedagogia, Derecho, Comunicacion/Periodismo y otras
carreras que se comprometen a realizar su Servicio Social, Practicas Profesionales
o Voluntariado. Cada uno se enfrenta al problema de violencia con sus rasgos
distintivos, siguiendo una serie de etapas para conformar expedientes, reportes
internos y estar con la formacion necesaria para fortalecer herramientas

profesionales en relacion directa a las atenciones y las actividades del programa.

3.1.2 Modelos de intervencion

Partiendo de la concepcion sobre la violencia como problema social, y de la
existencia de numerosos programas de prevencion e intervencion, se plantea la
presente propuesta teniendo en cuenta que algunas de estas sugerencias y
planteamientos parecen mal enfocados o incluso contraproducentes, como
centrarse en exceso en el hecho de cambiar el comportamiento de las victimas para
hacerlas menos vulnerables al acoso escolar. Es por ello, que al examinar las
diferentes vertientes desde las cuales puede ser trabajada la violencia, se considera
orientar esta propuesta para modificar el rol del espectador, mediante el trabajo
pedagoégico de interacciones personales y respetuosas en relacion a la
confidencialidad entre asesor y asesorado para una mayor recepcion del punto de

vista que tenga el asesorado.

95



El motivo por el cual se ha decidido trabajar con alumnos y alumnas de educacion
secundaria a que como poblacion a que se encuentran en una etapa de indefension,
donde quieren que los comprendan y orienten, segun la Teoria de las Etapas de
Desarrollo Cognitivo de Piaget (1997), los alumnos “adolescentes” se situan en la
“etapa de las operaciones formales” que se caracteriza por adquirir la capacidad de
pensar de manera abstracta manipulando ideas en su mente, sin depender de la
manipulacion concreta del objetos. Esto implica usar el razonamiento abstracto, e
imaginar el resultado de acciones particulares, es la capacidad de pensar sobre
asuntos que el joven no ha experimentado en la vida real y poder sacar conclusiones
a partir de su pensamiento (representaciones y distorsiones).

Vygotsky (1934) considera que el aspecto clave para caracterizar el pensamiento
adolescente es la capacidad de asimilar (por primera vez) el proceso de formacion
de conceptos, lo cual permitira al sujeto de esta etapa de transicion apropiarse del
"pensamiento en conceptos” y su paso a una nueva y superior forma de actividad
intelectual; es esa forma de pensamiento verbal I6gico la Unica que permite al sujeto
la expresion correcta del conocimiento.

El elemento fundamental para alcanzar la formacion de conceptos a traves del
largo proceso que esto comporta, es el uso funcional de las palabras, o algun otro
signo, en calidad de medios, que dirijan activamente la atencion y permitan analizar
y destacar los atributos, abstraerlos y sintetizarlos. En este complejo proceso
intervienen interactivamente todas las funciones intelectuales basicas (asociacion,
atencion, combinacion de juicios e ideas, representacion, inferencia), formando
parte de una sintesis nueva, donde cada proceso participante adquiere su
verdadero valor funcional (Vygotsky, 1939).

En la tabla 5 se describe la segunda raiz del desarrollo de los conceptos,
aclarando que en sus primeras etapas no sucede cronoldgicamente a la culminacion
del pensamiento complejo. Esta raiz contempla la capacidad de abstraerse de

considerar por separado los elementos constituyentes.
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Tabla 5: Tercera fase, Operaciones Formales

lra Etapa Inicio del proceso 2da Etapa Conceptos

de abstraccion potenciales 3ra Etapa Concretas

Una serie de atributos que se

Se presta mas atencion a unos | El sujeto destaca un grupo de han abstraido se sintetizan de

atributos que a otros del objetos unidos por un solo

X y . . nuevo dando lugar a una
objeto, pero consecuencia de atributo comun. Es una sintesis abstractag Ue Dasa a

una vaga impresion, sin formacion pre-intelectual que que p

ser la forma fundamental del
basarse en una clara aparece precozmente en la .
A i o . pensamiento adolescente y
distribucion de rasgos aislados historia del pensamiento

adulta.

Fuente: Fases y etapas en el proceso de formacion de conceptos seglin Vygotsky

3.1.3 Estrategias y técnicas

Para la estructuracion de la propuesta presente se realizdé un acercamiento a la
Escuela Secundaria Federalizada “Nabor Carrillo Flores” con un grupo de 36
alumnos de primer, segundo y tercer grado que presentaron conductas disruptivas
con el que trabajo de forma grupal. Los estudiantes fueron seleccionado por la
Orientadora Educativa y el Subdirector bajo el consentimiento del Director Escolar
y; de forma individual con atenciones del Programa Educativo de Atencidon a la
Violencia Escolar (PEAVE) con los adolescentes a los que se les realizo
cuestionarios, se aplicaron test y pruebas proyectivas

Se cre0 un instrumento para identificar representaciones y el papel de lo
emocional (Anexo 5) que se presentan en la tabla 6 donde los items fueron:
adolescencia, representacion social, normas, conflicto, emocion y adolescencia; los
dominios: cognitivo, social y emocional y; las areas de abordaje y de intervencion
son: adolescencia, familiar, escuela, amistades, intereses organizado 15 reactivos

de la siguiente manera:
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Tabla 6: Organizacién de los reactivos

Reactivo Item Dominio Area
1 Adolescencia Cognitivo Adolescencia
2 Representacion Social Adolescencia
social
3 Normas Emocional Adolescencia
4 Conflicto Cognitivo Familiar
5 Emociones Social Familiar
6 Adolescencia Emocional Escuela
7 Representacion Cognitivo Familia
social
8 Normas Social Escuela
9 Conflictos Emocional Amistades
10 Emociones Cognitivo Escuela
11 Adolescencia Social Amistades
12 Representacion Emocional Amistades
social
13 Normas Cognitivo Intereses
14 Conflictos Social Intereses
15 Emociones Emocional Intereses

Fuente: Aleatorizacion de los reactivos del instrumento de deteccidn de necesidades para el
presente trabajo

Los reactivos se han organizado aleatoriamente de manera que sirva para
evaluar las areas relacionadas con lo psicosocial: cognitiva, social y emocional, las
cuales se especifican en el siguiente apartado, para su posterior valoracion e
interpretacion, ademas se incluyen los niveles de incursion desde el modelo
ecoldgico en los que se ve representada la violencia como es: el personal, el
familiar, el comunitario y el social, relacionados con factores de crecimiento,

maduracion, identidad entre otras que afectan a los adolescentes.

3.2 Psicosocial

Una accién centrada en los adolescentes y sus necesidades propone iniciativas
de practicas relacionales basadas en el reconocimiento y la valoracion del ser
humano en ejercicio de su construccion. Estos elementos interactlan
sisttmicamente y son fundamentales a la hora de comprender y abordar lo

psicosocial. Hablar de acompafiamiento psicosocial implica una posicién que
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atraviesa tanto lo teorico y la intervencion misma, como su lugar ontolégico,
epistemoldgico y metodologico (Potter, 1998).

Lo ontolégico refiere la relacion y construccion con los otros; es constituido por
condiciones, psicolégicas, histérico-sociales, culturales, que lo definen, en un
proceso sistémico de interaccidon social, comunicativa y simbdlica que implica la
emergencia de la propia subjetividad personal y la construccion y/o reconstruccién
de la colectividad. Es decir, cada persona es lo que es en relacion e interaccion
continua con los otros, y consigo mismo (Gonzalez, 1996). Implica ademas una
concepcion de la realidad que va mas alla de lo material y que supera las visiones
funcionalistas y mecanicistas, rodeado de significados, lo simbdlico y lo cultural
hacen parte de los elementos que entran a formar parte del andlisis de lo real en lo
humano.

En lo epistemoldgico lo extrafio se hace familiar, no es “ajeno” o no se separa y
se asume de manera “neutral” y “objetiva” frente a la realidad que acompana; puesto
qgue o bien, se hace parte de esa realidad, o bien, debe “insertarse” en el marco de
esa realidad para comprenderla desde adentro, desde sus propias determinaciones
y actuar, conocer e interactuar desde las categorias, saberes y dinamicas de ese
espacio social, que implica a unos sujetos y a una colectividad. Implica también una
concepcion de la realidad, en la cual ésta no esta separada del sujeto; es decir, se
concibe unainteraccion profunda entre sujeto y realidad, al punto que ésta no puede
ser concebida como independiente del mismo (Rorty, 2009).

En lo metodolégico se incluyen métodos cualitativos como procedimientos para
conocer la realidad, para realizar aproximaciones a esa realidad compleja, sin que
se aspire a una verdad como adecuacion, ni a la construccion de leyes y teorias
universales explicativas de los fendmenos, sino a interpretaciones densas de los

mismos (Villa Gomez, 2012).

3.2.1 Desarrollo de habilidades
La palabra “habilidad” en su sentido general indica la “capacidad y disposicion
para algo”, es decir, hace referencia a que una persona es capaz de realizar

determinada accién. El vocablo habilidad deriva del latin “habilitas”, habilitatis” que
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alude a “cualidad de habil” del latin “habilis”. Habilidad es tener el poder de hacer
algo o realizar una determinada accion.

El enfoque fenomenoldgico que se trabaja es meramente descriptiva, propia de
la actitud natural, de la vida cotidiana que comprende la indagacion de los principios
generales segun los cuales se organizan las experiencias del mundo social para
representar las formas del individuo para relacionarse con el mundo (Szilasi, 2003).

Darse cuenta o tener presente, estar alerta o consciente de lo que pienso hasta
cémo afecta eso en la vida diaria y al mismo tiempo como afecta a los demas
conlleva aprender, experimentar y desaprender a veces de manera desapercibida,
con la adquisicion de habilidades, destrezas o competencias se busca la
interpretacion de los comportamientos, conductas, actitudes y aptitudes, al interior
y exterior de los adolescentes, adoptando con este proceso una consiente
descripcion y estructuracion de representaciones que surgen con una direccion
contraria debido a su carga emotiva y por lo ya establecido en la escuela y que
genera significados que los jovenes dan a si mismos y a su entorno, a los hechos y
procesos, desde su situacion social, para formular, conjuntamente, un plan de
accion para transformar esa realidad (Dispenza, 2012).

Las habilidades psicosociales, denominadas también habilidades para la vida,
son un grupo de habilidades personales e interpersonales que ayudan a las
personas a tomar decisiones bien informadas, comunicarse de manera efectiva y
asertiva, desarrollar destrezas para enfrentar situaciones y solucionar conflictos,
contribuyendo a una vida saludable y productiva y facilitan a las personas

enfrentarse con éxito a las exigencias y desafios de la vida cotidiana.

3.2.1.1 Cognitivas

Las habilidades cognitivas son operaciones del pensamiento por medio de las
cuales el sujeto se apropia de los contenidos y del proceso. Son un conjunto de
operaciones mentales cuyo objetivo es que el sujeto integre la informacion adquirida
basicamente a través de los sentidos, en una estructura de conocimiento que tenga

coherencia para €l, se agrupan en tres ejes, como se muestra en la tabla 7.
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Tabla 7: Habilidades cognitivas

1. Direccion de la . 3. Procesos del
2. Percepcion

atencion pensamiento
A través de la atencion y de La percepcion es el proceso En este momento se deciden
una ejercitacion constante de gue permite organizar e qué datos se atenderan de
ésta, se favorecera el interpretar los datos que se manera inmediata con el fin de
desarrollo de habilidades perciben por medio de los comparar situaciones pasadas
como: observacion, sentidos y asi desarrollar una y presentes y de esa manera,
clasificacion, interpretacion, conciencia de las cosas que realizar interpretaciones y
inferencia, anticipacion. nos rodean. Esta organizacion evaluaciones de la

e interpretacion se realiza informacion.
sobre la base de las
experiencias previas que el
individuo posee.

Fuente: Psicologia General. Un enfoque cognitivo. Soledad Ballesteros

En realidad la clasificacion de las habilidades difiere segun los autores; por
ejemplo, algunos proponen la siguiente secuencia: observacion, comparacion,
relacion, clasificacion, ordenamiento, clasificacion jerarquica, analisis, sintesis y
evaluacion.

Otra clasificacion propone las siguientes habilidades:

1) Observar es dar una direccion intencional a nuestra percepcion e implica
subhabilidades como atender, fijarse, concentrarse, identificar, buscar y encontrar
datos, elementos u objetos.

2) Analizar significa destacar los elementos basicos de una unidad de
informacion e implica subhabilidades como comparar, destacar, distinguir, resaltar.

3) Ordenar es disponer de manera sistematica un conjunto de datos, a partir de
un atributo determinado. Ello implica subhabilidades como reunir, agrupar, listar,
seriar.

4) Clasificar se refiere al hecho de disponer o agrupar un conjunto de datos
segun categorias. Las subhabilidades que se ponen en juego son jerarquizar,
sintetizar, esquematizar, categorizar.

5) Representar es la recreacion de nuevos hechos o situaciones a partir de los
existentes. Las subhabilidades vinculadas con esta habilidad son simular, modelar,

dibujar, reproducir, entre otras.
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6) Memorizar implica procesos de codificacion, almacenamiento y recuperacion
de una serie de datos. Este hecho supone también retener, conservar, archivar,
evocar, recordar.

7) Interpretar es atribuir significado personal a los datos contenidos en la
informacion recibida, implica subhabilidades como razonar, argumentar, deducir,
explicar, anticipar, entre otras.

8) Evaluar consiste en valorar a partir de la comparacion entre un producto, los
objetivos y el proceso. Esta habilidad implica subhabilidades como examinar,
criticar, estimar, juzgar.

(Talentos para la vida, Las Habilidades Cognitivas en la Escuela en:
http://www.talentosparalavida.org/aulas19-1.asp).

Las habilidades cognitivas son un conjunto de operaciones mentales que
permiten que el alumno integre la informacion adquirida por via sensorial, en

estructuras de conocimiento mas abarcadoras que tengan sentido para él.

3.2.1.2 Emocionales

El desarrollo de estas habilidades implica reconocer las emociones propias y las
de los demas, siendo conscientes de como las emociones influyen en el
comportamiento, siendo capaces de responder a éstas apropiadamente. El control
apropiado de las emociones en una situacion dificil permite manejar y resolver de
mejor manera la problematica.

La percepcion que tenemos acerca de nuestro control proviene de dos fuentes o
lugares (locus): interna y externa. Cuando atribuimos las situaciones, sobre todo las
gue pueden ser problematicas a factores externos como el azar, el destino u otras
personas, se dice que tenemos un locus de control externo. Por el contrario, cuando
asumimos que esas situaciones son consecuencia de nuestras acciones, estamos
hablando de un locus de control interno.

Algunas investigaciones han mostrado que el locus de control interno puede ser
un factor protector de la salud mental, ya que las personas se sienten con la
capacidad de dominar los acontecimientos que suceden en su vida.

En el trabajo de la Inteligencia Emocional Daniel Goleman (2002) se basa en

cinco competencias emocionales. El autor define la competencia emocional como
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‘la capacidad adquirida basada en la Inteligencia Emocional que da lugar a un
desemperio laboral sobresaliente”. Es decir, serian habilidades adquiridas en la
practica diaria de nuestras competencias (por ejemplo, la habilidad de trato con el
publico). Estas capacidades son necesarias para el mundo laboral, pero no son
menos indispensables en la vida diaria.

Entre las habilidades que propone Goleman se encuentran:

Autoconocimiento emocional o conciencia de uno mismo. Se utiliza para
reconocer las emociones y sus consecuencias. En muy importante destacar el modo
en el que el estado de animo influye en el comportamiento, en las virtudes y los
puntos débiles.

Autocontrol emocional o autorregulacion. Permite no dejarse llevar por los
sentimientos del momento. Es saber reconocer qué algunas emociones son
pasajeras y qué perdura, que si no se controlan generan crisis.

Automotivacion. Significa saber dirigir las emociones hacia un objetivo, lo cual
permite mantener la motivacion y fijar nuestra atencion en las metas en lugar de en
los obstaculos. En esto es necesaria cierta dosis de optimismo e iniciativa, de forma
gue se sea emprendedor y se actué de forma positiva ante los contratiempos.

Empatia o Reconocimiento de emociones ajenas. Es la capacidad cognitiva de
percibir lo que sienten los demas. La clave radica en captar los mensajes tanto
verbales como no verbales del interlocutor. Asi, por un lado, se entiende que por
medio de la mente racional se transmiten a través de las palabras, y por otro, que
la mente emocional se transmite a través del lenguaje corporal.

Habilidades sociales. Esta ultima area consiste en la capacidad de conocer los

sentimientos de los demas y de poder hacer algo para transformarlos.

3.2.1.3 Sociales

El término social hace mencién a las acciones de uno con los demas y de los
demas para con uno (intercambio). Al hablar de “habilidades sociales” se denota
gue la persona es capaz de ejecutar una conducta de intercambio con resultados
favorables. Bajo esta premisa, el término habilidades sociales puede entenderse
como la destreza, capacidad o competencia hacia la interaccion.

Caballo menciona que las habilidades sociales son:
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“Ese conjunto de conductas emitidas por un individuo en un contexto
interpersonal que expresa los sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o
derechos de esos individuos, de un modo adecuado a la situacion, respetando esas
conductas en los demas, y que generalmente resuelve los problemas inmediatos

de la situacion mientras minimiza la probabilidad de futuros problemas” (Caballo
1986).

Se considera que ésta es la definicibn que mejor aporta conocimiento para poder
identificar el nivel de desarrollo de los adolescentes y cumplir de esta manera con
el objeto del estudio planteado. Con relacion a la adquisicion de estas habilidades,
la mayoria de los autores sostienen que su desarrollo surge normalmente como
consecuencia de varios mecanismos basicos de aprendizaje. Entre los que
destacan: reforzamiento positivo directo de las habilidades, el modelado, el
aprendizaje observacional y desarrollo de expectativas respecto a situaciones
interpersonales.

Entre las habilidades indispensables para la vida que considera la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) se encuentran.

1) La capacidad de tomar decisiones que ayuda a evaluar sus posibilidades y a
considerar cuidadosamente las diferentes consecuencias de sus elecciones.

2) La capacidad para resolver problemas que ayuda a buscar soluciones
constructivas a los problemas. Esta habilidad puede reducir la ansiedad.

3) La capacidad de pensar de forma creativa es indispensable para la toma de
decisiones y resolver problemas. Permite explorar todas las alternativas posibles y
Sus consecuencias y ayuda a ver mas alla de su experiencia personal.

4) La capacidad de pensar de forma critica ayuda a analizar objetivamente la
informacion disponible junto con sus propias experiencias. Permite reconocer los
factores que se incluyen en el comportamiento, como los valores sociales, la
influencia de los compafieros y la influencia de los medios de comunicacion masiva.

5) La capacidad de comunicarse con eficacia ayuda a comunicar con los otros
verbalmente o de otra forma sus sentimientos, necesidades e ideas.

6) La capacidad de establecer y mantener relaciones interpersonales ayuda a
interactuar de modo positivo con las personas con quienes se encuentra a diario,

especialmente con los familiares.
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7) El autoconocimiento es la capacidad de saber quiénes somos, que queremos
0 no queremos y qué nos complace o disgusta. También ayuda a reconocer
situaciones estresantes.

8) La capacidad de experimentar empatia es la habilidad de una persona para
imaginar como es la vida de otra persona en una situacion probleméatica. Ayuda a
entender y aceptar la diversidad y a mejorar las relaciones interpersonales.

9) La capacidad de controlar las emociones permite reconocer las emociones y
la forma en que influye en su comportamiento. Es importante manejar las emociones
dificiles como la ira que pueden tener consecuencias desfavorables.

10) La capacidad para manejar la tensién y el estrés, es la habilidad de reconocer

las circunstancias que causan estrés.

3.2.2 PEAVE

El Programa Educativo de Atencion a la Violencia Escolar (PEAVE) es un
programa disefiado por la carrera de Pedagogia en la Facultad de Estudios
Superiores Aragon’ de la Universidad Nacional Autonoma de México. Se crea el 20
de febrero del 2012 con el nombre Programa de Atencion y Prevencion para la
Erradicacion de la Violencia (PAPEV), del cual el Programa Educativo de Atencion
a la Violencia Escolar (PEAVE) es su continuacion. Se considera educativo porque
se localiza en el ambito de la atencion del alumno que se encuentra en un entorno
caracterizado por la violencia (Ciudad Nezahualcoyotl y Ecatepec de Morelos pero
gue no abarca su totalidad) y necesita la orientacion necesaria para no dejarse
influenciar para dirigir sus acciones, que muy unido a este ambito se halla el de las
"representaciones”, trascendentales para determinar un abanico de intereses e
identidades. Se trata de un ambito en el que se tiende a consumir lo que con
ideologias distintas se ha creado (musica, peliculas, modas, etc.). Ambitos que
comparten el hallarse incluidos dentro del entorno subjetivo del adolescente y que,
a partir de ahi, es deseable ampliar acciones criticas de la realidad.

Cuatro son las lineas de actuacion que caracterizan dicho Programa: actuaciones
de impacto interno y externo, investigacion y atencién psicopedagogica a personas

en situacion de violencia.
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a) Las actuaciones de impacto interno son acciones que los prestadores de
servicio social planean durante cada semestre para ofrecer a las diferentes carreras
de la Facultad, la oportunidad de enterarse de cuestiones vinculadas a la violencia.

b) La linea de actuacién del impacto externo, se refiere a las platicas, talleres,
coloquios, encuentros, etc., que se ofrecen a la comunidad e invitados de la
Facultad.

c) En la linea de investigacion, se analizan diferentes factores cualitativos y
cuantitativos que responden a interrogantes dentro de la violencia de género, la
violencia de pareja o doméstica, familiar, laboral y escolar, mas recientemente
referida al bullying (Olweus, 2003).

d) La cuarta linea de actuacién se centra en la atencidn psicopedagogica que
brinda a menores de diferentes grados escolares en situacion de violencia en las
areas sefaladas en el punto anterior, trabajando con menores desde 3 y 4 afos
hasta adultos mayores.

Se realiza la intervencion desde el modelo ecoldgico que se caracteriza por tener
una perspectiva relacional, contextual y pluralista, que permite comprender que la
violencia es multicausal, a diferencia de los paradigmas epistemoldgicos clasicos
gue entienden y explican los problemas humanos, como el de la violencia, por
unicausalidad; por eso se los conoce como modelos lineales. El psicélogo Jorge
Corsi (2003) expone una situacion de violencia familiar se halla cruzada por
diferentes factores, desde las caracteristicas intrapsiquicas de las personas y del
grupo familiar, hasta las caracteristicas del contexto proximo en que se halla inserto
ese grupo familiar y el contexto general al que pertenece.

El Enfoque Ecolégico para la Atencién de la Violencia instituido por Heise (1998),
parte del supuesto de que “cada persona estd inmersa, cotidianamente, en una
multiplicidad de niveles relacionales —individual, familiar, comunitario y social— en

los cuales se pueden producir distintas expresiones y dinamicas de violencia”.
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Esquema 7: Enfoque Ecoldgico de Factores Relacionados con la Violencia

SOCIAL COMUNITARIO
¢ Representaciones sociales * Probleméticas sociales
¢ Relaciones y usos de poder identificables en escuelas,
* Violencia estructural barrios, sectores o grupo
* Violencia institucional sociales.
¢ Desigualdades sociales * Situaciones de pobreza
* Impunidad * Falta de oportunidades
*  Desempleo
* Deterioro urbano
Factores de riasgo Factores de riesgo
* Desarraigo y anomia * Asociacion con compafieros
* Aceptacion de la violencia como una | delincuentes
fuente de resolucién de conflictos *  Aislamiento
¢ Ideas de la superioridad vinculada * Précticas de violencia en
con la dominacion, el honor y la ambitos barriales y sectoriales
agresion * Violencia escolar
¢ Papeles rigidos
FAMMILIAR INDIVIDUAL
¢ Conflictos conyugues » Carga historica
¢ Ambientes familiares violentos * Autoestima baja
* Socializacion » Dependencia

» Indiferencia

* Comunicacion pobre

# Falta de afecto
Factores de riesgo Factores de riesgo

*  Ambientes vecindarios violentos * Violencia intrafamiliar en la
infancia

* Padres ausentes

*  Abuso infantil

* Consumo de alcohol y drogas

Fuente: Comisidn Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres.

En el primer nivel se encuentra el individuo, aqui se observan las relaciones cara
a cara donde cuentan los factores biosociales que subyacen en la historia personal.
Los factores de riesgo que se deben observar son la presencia de antecedentes de
conductas agresivas, autodesvalorizacion; trastornos psiquicos de la personalidad,
adicciones o situaciones de crisis individual debido a pérdidas, frustraciones o el
fracaso escolar.

En el segundo plano esta el area microsocial en el que se encuentra la relacién
del individuo con su medio ambiente inmediato, es decir, en el contexto familiar entre
cényuges o parejas y entre las personas que forman el grupo familiar y mas cercano
de amistades. Tener amistades que cometan o inciten actos violentos también eleva

el riesgo de que una persona joven sufra o realice actos de violencia.

107



En el tercer se encuentra el nivel mesosocial donde se desarrollan los contextos
comunitarios, los individuos con las familias, asi como las relaciones sociales que
se establecen en los vecindarios, el barrio y los ambientes escolares mas proximos.
Se trata de identificar las caracteristicas de estos ambientes y determinar la medida
en que éstas pueden aumentar el riesgo de ocurrencia de actos violentos.

En cuarto lugar esta el nivel macrosocial que reune los factores relativos a la
estructura de la sociedad. Son factores que pueden contribuir a favorecer un clima
gue incite o inhiba la violencia, por ejemplo: la impunidad; la posibilidad de adquirir
armas facilmente; la cultura de la ilegalidad; las relaciones o tratos corruptos con
agentes de seguridad y de justicia; y la falta de respeto por las instituciones. Todas
estas circunstancias se tornan en una especie de capital social negativo o animico,
al propiciar comportamientos colectivos proclives a la delincuencia o, cuando
menos, a la desobediencia a la ley.

Propuesta para el PEAVE.- Desde el esquema 7 de la Comision Nacional para
Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres, la propuesta para el PEAVE se
orienta en proponer una metodologia enfocada a la tercera parte de la intervencion
(trabajo de habilidades), de acuerdo a las estrategias de atencion del Programa
especialmente la dirigida a los adolescentes en situaciéon de violencia. Los
fundamentos de intervencion devienen primero, de la presencia innegable de la
violencia o bullying entre escolares; fenbmeno que genera cada vez mayor
preocupacion en la comunidad escolar y en la sociedad.

Esta inquietud se origina de la necesidad de implementar estrategias de
intervencion innovadoras para un andlisis a fondo del fendbmeno desde una
perspectiva pedagogica que hace hincapié en tres expresiones: a) la importancia
del funcionamiento de los centros escolares y el conflicto que implica la apariciéon
de comportamientos violentos entre iguales, b) las atenciones individuales basadas
en la reflexion, la participacién, el didlogo y la responsabilidad y, c) en la necesidad
de empatizar la construccion de habilidades psicosociales que generen

interactuaciones sociales para una mejor convivencia.
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La asistencia consta de tres momentos: 1) Entrevistas y protocolos, 2) Pruebas
proyectivas y test y 3) Trabajo o desarrollo de habilidades (Cfr. Documento
Fundacional del PEAVE).

3.3 El método fenomenoldgico

Para captar de manera clara los fenébmenos que acontecen en el contexto y mas
especificamente en los adolescentes, se trabajé bajo los lineamientos del método
fenomenolégico. La fenomenologia asume la tarea de describir el sentido que el
mundo tiene para las personas.

Este método buscaria observar la propia percepcién desprendiéndonos de
esquemas o ideas preconcebidas, tratado de contemplar los fenbmenos por si
mismos, tal y como surgen, alejando prejuicios que solo enturbian la percepcion real
e inmediata de los acontecimientos de la conciencia.

Para el abordaje de estas fuentes de referencia de los adolescentes el método
fenomenologico es el mas adecuado para la intervencion educativa desde una
postura pedagodgica podemos encontrar ramas como la psicologia o la sociologia
como respaldo de la presente propuesta.

Este proceso se estaria dando cuando el asesor tiende empatiza la experiencia
del adolescente; seria el observador activo, buscar la experiencia de mirar dentro
empatizar, very sentir desde el otro. Favoreciéndose asi la posibilidad de una mayor
comprension. Este tipo de experiencia, seria algo que se podria fomentar en ciertos
estados mediaticos dirigidos al autoconocimiento y la autocomprension del proceso
de atencion.

La conciencia o “darse cuenta de”, como capacidad de captar fendmenos
internos, una especie de “sentido” con el que se percibe lo que sucede por dentro.
Algo a lo que también se suele llamar experiencia subjetiva consciente; un espacio
interior por el que pueden ser vistos los acontecimientos que se pueden sentir, un
lugar en el que se mira un espacio desde el que también nos podemos ver. Espacio
de la conciencia en que se producen una representacion de lo que se entiende por
realidad o mundo y una representacién de si mismos en consonancia con dicha
percepcion del mundo, o bien la percepcion de si mismos que puede condicionar la

vision del mundo (Salas, 2012).
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Szilasi describe este proceso fenomenolégico en el problema de la
intencionalidad. La fenomenologia exige, contra toda especulacion, atenerse a las
cosas mismas, la palabra intentio significa “dirigirse a”. Toda vivencia, toda actitud,
animica se dirige a algo. La percepcién es, en cuanto tal, percepcion “de algo”, y lo
mismo ocurre con la “representacién”, el recuerdo, el juicio, la conjetura, la
expectativa, la esperanza, el amor. 'Siempre 'se trata de determinadas formas de

conducta que se dirigen a algo (Szilasi, 1959).

Husserl es uno de los creadores de este método y lo describe como el “estudio
reflexivo de la esencia de la conciencia, experimentada desde el punto de vista de
si mismos; no es conocimiento en sentido verdadero, sino un mirar espiritual, un
meétodo intuitivo”, (Husserl, 1982). Husserl planteo que la fenomenologia es una
forma de filosofia que estudia el mundo respecto a la manifestacion de los seres 'y
acciones, aquella esencia de lo perceptible que puede ser estudiado; un movimiento
filosofico que llama a resolver todos los problemas filosoficos apelando a la
experiencia intuitiva o evidente.

La percepcion esta inmersa en la corriente natural de vivir, se realizan
percepciones para orientarse, para encontrar un lugar, para adecuar un sin numero
de conceptos, imagenes y sensaciones, estados de cosas que captamos
cognitivamente reales e imaginarias, en este caso, lo emocional. La conducta misma
reside en “dirigirse a”, una percepcidén intencional que conlleva procesos
emocionales (internos) y maneras de comportamiento (externos); actos que no
designan necesariamente una accion, una actividad o un proceso sino la propia
relacion intencional. La intencionalidad también designa entonces, con respecto a
la conciencia, el estar fuera de si mismo en aquello sobre los cual se actua, aquello
gue es el contenido de la accién (Husserl, 1984).

Desde esta postura la percepcion es entendida, no como funcion sensorial, sino
como arquetipo! (construccion colectiva, universal) de primer encuentro. Husserl

y Merleau-Ponty consideran que la percepcion no basta, puesto que no es suficiente

11 Los arquetipos son sistemas de aptitud para la accién y, al mismo tiempo, imagenes y emociones. Se
heredan con la estructura cerebral, en verdad, son su aspecto psiquico. Por un lado, representan un
conservatismo instintivo muy fuerte, y por otro, constituyen el medio mas eficaz concebible parala adaptacion
instintiva (Jung, 1970).
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habitar el mundo para comprenderlo, porque el mundo de la vida no es una unidad
factica, sino la unidad del sentido que teje todo lo que hay (Merleau-Ponty, 1945).

El objetivo de la fenomenologia es describir la intima relacién existente entre
ambos; de modo que, si queremos ensefar a ser (no a tener), tenemos que ensefar
a pensar y el pensamiento no es nada si no es critico de lo dado; no es la
reproduccion de lo que hay, una simple justificacion de las condiciones de existencia
actuales, sino que ha de descubrir las insuficiencias de las mismas y superarlas. La
fenomenologia nos ensefla que cuando pensamos construimos la realidad
intersubjetivamente, confiriéndole sentido al mundo de la vida previo a toda reflexion
gue necesita ser tematizada para revelar toda su riqueza.

Lareflexiéon y la critica se consideran habilidades que persiguen la transformacién
fomentando la escucha del Otro, aprendiendo incluso a no tener razon, pero en la
escuela ya no se dialoga, haciéndola desaparecer de los curriculos practicar el
dialoga o el pensar y esta dinamica se hace natural hasta transformarse en
pensamiento colectivo.

Hay que establecer condiciones que favorezcan el desarrollo de habilidades de
pensar y amplien la razén que contribuyan a descubrir el significado de los
contenidos transmitidos y éste deje de permanecer ajeno a ellos animando a los
jovenes a fundar sus juicios y a explorar su pensamiento y su experiencia mediante
el uso de recursos de pensamiento y reflexion, es el método fenomenolégico una
herramienta para inferir mejor, a identificar lo verdadero, reconocer el error, analizar
las contradicciones y la irracionalidad dominantes.

Desde la perspectiva fenomenolégica se conceptualiza la realidad, retomamos el
supuesto de Watzlawik (1976), que distingue dos tipos de categorias en la realidad:
categorias de primer orden en las que se ubican las propiedades fisicas de los
objetos o0 de las situaciones; en el segundo caso, se ubican las categorias de
segundo orden donde se encuentran los significados y el valor que le da el sujeto a
los objetos y situaciones.

Este planteamiento se ve con relacion a la practica educativa en el aula, nos
interesa en particular abordar las categorias de segundo orden. También, de este

autor nos parece relevante la diferencia que hace entre comunicacion analégica
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(toda aquella comunicacion no expresada verbalmente) y la comunicacion digital (la
expresada verbalmente) que estdn presentes, desde este punto de vista, en la
practica educativa en el aula y que son generadoras de circulos viciosos que deben
comprenderse para resignificar y construir el desempefio pedagdgico.

La educacién desde la fenomenologia la entiende como Bildung; ésta no es
posesion de conocimientos, sino como el desarrollo personal que vuelve a si mismo
desde los otros para reconocer lo propio en lo extrafio (otras culturas, otros seres,
otros objetos, etc.) y encontrar la mejor manera de vivir (Merleau-Ponty, 1945).

Situacion que obliga a asumir la disposicion o actitud fenomenolégica (Husserl.
1982) en la inclusion de realidades nuevas como objeto comdn abierta a la
posibilidad, y sujeto empirico que aprende e interpreta en segundo paso, tomando
modelos de identidad y comportamiento de las caracteristicas esenciales de la
adolescencia con determinaciones esenciales tomadas de la familia, la escuela, los
medios de comunicacion, la sociedad.

Estos dos actos (realidad y sujetos) constituyen lo que Husserl denominé como
reduccion fenomenoldgica, proceso que consiste en poner entre paréntesis la
existencia del desarrollo de identificacion como valores, actitudes vy
comportamientos, donde quedaria solo la aparicion del fendmeno. De esta manera
en la propuesta del trabajo de habilidades tiene la intencion de desarrollar la
capacidad de conciencia en los adolescentes para captar el flujo de vivencias
(percepciones, representaciones e imaginarios) que pueden dificultad este proceso

y abordarlas de forma consiente (Husserl, 1982).
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CAPITULO 4: Programa: “Desarrollo de Habilidades Psicosociales”

El desarrollo de habilidades cognitivas, sociales y emocionales de los
adolescentes orientadas al fomento de conocimiento, actitudes y aptitudes esta
dirigido a los alumnos de educacion secundaria en pro de un desarrollo académico
y de vida y que se han visto involucrados en situaciones de violencia 'y problemas
de comportamiento®? que tienden a la agresion.

Conocer la perspectiva de los adolescentes es la base de construccion de sentido
de este trabajo, como reflejo de la actuacién en la Escuela Secundaria Federalizada
“Nabor Carrillo Flores” de Ciudad Nezahualcéyotl, contexto que se ubica en un
conjunto de relaciones formadas bajos estereotipos y prejuicios en relacion con la
violencia, situacidbn que se objetivan y anclan en la forma de pensar de cada
adolescente; mostrando frustracion, compartiendo su sentir e incomodidades;
algunos pidiendo ayuda, para satisfacer sus necesidades personales y académicas
como es la escuela, que se atiene al uso del castigo, la demanda y en poca medida
en la medicacion.

El propdsito se centra en coadyuvar y promover un cambio en el patron de
conducta social actitudinal para generar cambios en la construccién de los proyectos
de vida, evitar problemas con las autoridades escolares, familiares y personales

asociados a la mirada que cada uno tiene sobre la violencia.

La propuesta de intervencion esta integrada por:

a) Diagnostico de necesidades: Evaluacion del comportamiento, asi como de
los problemas asociados al tema de la convivencia dentro de la Escuela Secundaria
Federalizada “Nabor Carrillo Flores” de Educaciéon Secundaria, las situaciones de la
violencia y el abordaje por riesgo del adolescente.

b) Disefio de cuestionaros a estudiantes acerca de las representaciones y las
emociones en relacion a su permanencia en la escuela, el manejo de las opiniones

generadas hacia las normas escolares.

12 E| comportamiento es la manera de proceder de cada individuo frente a otros y en funcién de los estimulos
gue recibe del entorno. El comportamiento esta influenciado por la cultura de la persona, los estimulos que
recibe, las creencias y las normas sociales dentro de las cuales se desarrolla la persona. A diferencia de la
conducta el comportamiento no necesariamente es una actividad consciente porque se refiere a acciones que
comete la persona ante determinados estimulos.
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c) Proceso de atencién personalizada que se implementa en el Programa
Educativo de Atencién a la Violencia Escolar (PEAVE) al igual la que se trabaj6 en
la Escuela Secundaria.

d) Disefio del Programa para el Trabajo e Habilidades que se disefi6 de forma
grupal en la Escuela Secundaria Federalizada Nabor Carrillo Flores, sobre las
consecuencias de comportamientos de riesgo, que incluye diez sesiones de
seguimiento en forma grupal donde se realizan diferentes actividades como se
indica en el programa guia complementada con la propuesta de manera individual.

de la propuesta de intervencion

4.1 Enfoque

A partir de la logica planteada en el enfoque de las representaciones sociales en
donde éstas devienen, se crean y recrean en la construccion de la vida cotidiana
donde los sujetos las desarrollan ya que dichas representaciones son utiles y
funcionales para la interaccion en el grupo, se desarroll6 un listado de las categorias
incluyendo aquellas que desde el inicio de esta investigacion fueron surgiendo, las
cuales demuestran la flexibilidad de la comprension del objeto de estudio. Se remitio
a lecturas las cuales remitieron a este punto, es decir, el enfoque sobre el objeto de
estudio “las representaciones sociales”, esta clasificacion de las categorias se
implementaron en la elaboracion del instrumento dirigido a los alumnos (Véase tabla
6).

Como se manifesta en el desarrollo de este trabajo, al intervenir en el area de
educacion secundaria 'y concretamente el trabajo grupal con los adolescentes con
conductas disruptivas y de violencia, fue necesario involucrarse en su forma de
percepcion intentando pasar como un elemento familiar del ambiente académico.
La perspectiva de los alumnos frente a las reglas es totalmente diferente que en los
alumnos gue se han visto incluidos dentro de comportamientos violentos, disruptivo
0 que van en contra de la norma de la escuela.

En la propuesta metodoldgica se procurd recuperar la perspectiva del actor, sus
representaciones y las construcciones de sentido generadas en los procesos de
interacciéon social. De ahi que se haya considerado necesario prestar atencion al

contexto del aula mediante la propuesta de una metodologia cualitativa de
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investigacion'® que permitiera interpretar y comprender los procesos educativos.
Partimos de una epistemologia del sujeto conocido4.

El acercamiento con la poblacion estudiantil se realizé durante el ciclo escolar
2016-2017, en la Escuela Secundaria Federalizada Nabor Carrillo Flores de Ciudad
Nezahualcoyotl, a la que asistieron estudiantes canalizados por profesores, la
orientadora educativa y el Subdirector escolar. Esto siguiendo un esquema
pedagdgico entendido como educaciéon para la formacién, el continuo desarrollo
humano integral (individual y social) contribuyendo a la toma de conciencia y la
valoracién formativa, mediante el desarrollo del gusto por el crecimiento personal y
profesional (Savoy, 1984).

A partir de ello los alumnos expresaron sus expectativas en relacion a las
practicas docentes. En este sentido, atribuyen gran importancia a la disposicion del
profesor hacia la tarea especifica de ensefar, accion que consideran propia de su
posicion en el sistema educativo. Para ellos la labor del educador debe estar
focalizada en despertar el interés y explicar los contenidos de cada materia, como
actividades prioritarias.

En algunos joévenes existe una ruptura entre lo que ellos esperan del profesor y
lo que muchas veces ocurre en la clase. En las conversaciones se plantearon como
demanda frecuente, practicas que en ellos también son inherente respecto a la
funcién docente como factor emocional debido a la falta de entusiasmo por lo que
ensenan.

Otras expresiones se relacionan a las expectativas que se tienen con el ejercicio
cotidiano de las préacticas pedagodgicas; la nocion de respeto es un elemento
inevitable en el acto de reconocimiento de la autoridad. El respeto se presenté una
y otra vez en los comentarios de los estudiantes como el signo mas evidente por

medio del cual la autoridad se manifiesta.

13 La metodologia cualitativa se refiere en su mas amplio sentido a la investigaciéon que produce datos
descriptivos: las propias palabras de las personas, habladas o escritas, y la conducta observable.” (Taylor, S. y
R.C. Bogdan, 1989).

14 Seguin Vasilachis (2003) la Epistemologia del Sujeto Conocido “intenta que la voz del sujeto conocido no
desaparezca detrds de la del sujeto cognoscente o sea tergiversada como consecuencia de la necesidad de
traducirla de acuerdo con los cédigos de las formas de conocer socialmente legitimadas”.
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Asimismo, cuando el debilitamiento de las relaciones de autoridad se hace
evidente, se puede percibir la desaparicion o inexistencia de las expresiones de
respeto mutuo. Esa falta de respeto se manifestaria en la transgresion a las normas,
la desobediencia, la indiferencia o la agresion (Duran Vazquez, J. F., 2010).

De acuerdo a las manifestaciones de los estudiantes, los “malos profesores”
tienen caracteristicas que se observan en la relacion cotidiana profesor alumno. En
sSus expresiones, no reconocen autoridad a los docentes que se muestran
irrespetuosos con ellos, irresponsables con sus obligaciones, indiferentes o no
ejercen un control sobre sus alumnos (P, 3ro A; J, 3ro D; Y, 2do B).

En algunos grupos se manifesté el desagrado por los docentes que se dirigen a
ellos gritandoles, situacion que impide un didlogo fluido y arménico, y en otras clases
se ha notado que los profesores adoptan la postura de “pares” con los alumnos,
seguramente con la intencion de ganarse su confianza y afecto, se percibe también
gue en estos casos no se lograba el orden necesario para la clase.

La obediencia a los mandatos se logra mediante la creencia en la legitimidad del
profesor; ésta se internaliza de modo tal que, incluso de manera no consciente, logra
la “lealtad pasiva” de los subordinados. Por tanto, la disciplina no es mas que la
disposicion a actuar de determinada manera, disposicion que se logra por la
internalizacion de reglas objetivas que se convierten en esquemas subjetivos de
accion (Weber, 1984)%,

De acuerdo a estas expresiones pareciera que los jovenes al ver debilitados los
marcos normativos de la escuela ponen sus expectativas en las dimensiones
puramente personales de los profesores y en algunas otras la reflejan en su
comportamiento o maltrato del mobiliario. De esta manera las relaciones se vuelven
espontaneas y fluctuantes haciéndose tan comun que pasan desapercibidas, y
generan un alto grado de inseguridad en la orientacion de las acciones individuales,
en tanto “los recursos de la autoridad se reducen a las capacidades argumentativas

(imposicion) y relacionales de los actores.” (Dubet, 2006).

15 Max Weber sostiene que: Obediencia" significa que la accién del que obedece transcurre como si el
contenido del mandato se hubiera convertido, por si mismo, en maxima de su conducta; y eso Unicamente en
méritos de la relacion formal de obediencia, sin tener en cuenta la propia opinién sobre el valor o desvalor
del mandato como tal.
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De acuerdo con Tallone (2011) la tarea de reconstruccion del sentido de la
autoridad no puede ser individual. Requiere un trabajo institucional focalizado en
ello, pero fundamentalmente depende de la negociacion de sentidos dentro del aula.

[...] si valoramos la creacion de espacios para consensuar criterios y la
habilitacion para actuar de otro modo, si propiciamos la puesta en marcha de un saber
que involucre el deseo del docente y el de los alumnos, entonces, estamos avalando
realizaciones que nos alejan de las visiones nostalgicas y que posibilitan la
construccion de un vinculo en el que la autoridad pueda ser reconocida como valiosa
dentro de las coordenadas sociales y culturales actuales (Tallone, 2011).

Aun queda mucho por investigar en relacion a las representaciones u opiniones
de los adolescentes y debemos ser prudentes y aceptar que los procesos aqui

examinados son mucho méas complejos de lo que nos permiten percibir.

4.1.1 Orientacion educativa

La orientacion educativa es la disciplina que estudia y promueve las capacidades
pedagogicas y psicologicas del ser humano, fruto de una educacion que fomente el
pensamiento autonomo Yy reflexivo con el proposito de vincular su desarrollo
personal con el desarrollo social, fomentar experiencias que permitan promover una
actitud prosocial a través de la cual los conocimientos cobren sentido, atendiendo a
la dimension relacional. La orientacion educativa debe funcionar como apoyo en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, brindando herramientas para que el profesor
pueda organizar con mayor eficacia su actividad y facilitar la mejora del rendimiento
en los alumnos (Pérez Porto y otros, 2008).

Cuando se rastrea los origenes de la actividad orientadora, los antiguos filésofos
griegos (Socrates, Platon y Aristételes) como precursores de una funcion referida a
“‘dar consejos”. Los orientadores eran entonces individuos que contribuian a
clarificar cuestiones tan problematicas como la naturaleza del hombre, de la
sociedad o del universo. Con sus consejos intentaban el establecimiento de
determinadas conductas definidas como correctas para funcionar en la vida social
(Descripcidn: la orientacion educativa, Antecedentes génesis y desarrollo de una
disciplina, en linea).

El uso del término orientacion se entrelaza con los términos ingleses guidance y
counseling que han contribuido a dificultar el esclarecimiento con la orientacion

(Solé, 1., 1998). La clave de esta dificultad estriba en que los tres términos designan
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realidades distintas con funciones diferentes aunque puedan complementarse

(Santana, 1993) como se observa en la tabla 8.

Tabla 8: Diferencias entre guidance y counseling

Autor Definicion de “guidance” Definicion de “counseling”
Crea un contacto personalizadoy
Glanz Proceso de ayuda a las personas para la | procura a la educacion una conexion
(1964) solucion de los problemas. directa con la solucion de problemas de
la persona.

Es el servicio para dar al alumno la

Es la faceta de la educacion que aspira

Hill a prestar ayuda al nifio para oportunidad de conocerse, preparar sus
1965 . decisiones, hacer planes y resolver
( ) comprenderse el medio y crear. P y
problemas personales.
Hunphreys, . . . . .
Tragler); Conjunto de actividades y experiencias | Relacion directa e interpersonal, en la
North gue ayudan al alumno a conocerse, a que el objetivo principal es la mejora y la
(1960) tomar decisiones mas prudentes. adecuada solucion de los problemas.
Funcidn educativa que sintetiza la vida .
Zeran ; - Es una entrevista cara a cara en la que el

del estudiante. Le ayuda a organizar . .

Lallas y o . consejero ayuda al cliente a resolver sus
sus experiencias educativas y llegar a s

Wegner . problemas y a adquirir un
Ser una persona con una mejor d .

(1964) comportamiento mas adecuado.

actuacion.
Es el proceso sistematico profesional
de ayuda a la persona, a través de
procedimientos educativos e
interpretativos, para la adquisicién de
Mathewson | un mejor autoconocimiento y para que
(1962) consiga relacionarse de modo mas
satisfactorio con las exigencias y
oportunidades de su entorno, en
conformidad con los valores sociales y
morales.

El consejero contempla su funcién como
una relacion de ayuda que comprende el
arte de la comunicacion personal,
evaluacion, interpretacion y ayuda a la
persona en tres campos: evolucion del
sujeto, adaptacion personal — social y
orientacion educativo-vocacional.

Fuente: Boy y Pine (citado en Santana, L 1993)

Desde el modelo pedagdgico actual se aplican tres dimensiones dentro de la
orientaciéon (académica, personal y vocacional) que por medio de esta propuesta se

pretenden trabajar a través de la asesoria?®.

16 E| termino asesoria, constituye una version mds moderna y mdas amplia del proceso orientador, que rebasa
el concepto de la orientacion “cara a cara”, es decir, la accion directa e individual sobre el alumno. Por el
contrario, ahora se reconoce que el orientado o asesorado puede ayudarsele directamente, a través del
asesoramiento, individual y grupal, e indirectamente a través de adultos significativos. De tal modo, que esta
nueva concepcion plantea una relacion muy variada con los estudiantes y los adultos significantes en sus vidas.
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El area académica promueve el desarrollo de la inteligenciay el pensamiento de
los estudiantes para un buen desarrollo emocional, ya que a partir de los logros que
generen, su comportamiento puede ser diferente, lo que engloba asesor y
asesorados. Su practica sugiere atender la actitud, sentimientos, condiciones
sociales, familiares e historia de vida (Fernandez Sierra, J. y otros 1999).

La dimension personal marca énfasis en la relacion interpersonal entre el asesor
y los asesorados para controlar la conducta de los estudiantes, para vigilar el
cumplimiento de las reglas de la escuela, la dificultad consiste en que en educacién
basica el profesor no puede atender individualmente a cada estudiante y se dirige
por su formacién profesional como docente, debido a que el medio de accién por el
namero de jévenes que tiene en su grupo no se ajusta a la atencién individual
(Batalloso,, 2011).

El area vocacional es considerada como el medio de accion tradicional de la
orientacion y que se implementa especialmente con los jovenes que estan a punto
de terminar sus estudios en educacion secundaria. Esta presenta como objetivos
principales: ensefiar a tomar decisiones académicas y laborales; sensibilizar
respecto a intereses y aptitudes personales; relacionados a la eleccion de carrera,
profesional y estudio posterior. La propia vocacion enfoca al asesorado para obtener
exito en el plano individual y facilitar la orientacién con la informacion para evitar
posibles dificultades en su desarrollo futuro (Casullo, 1994).

En secundaria no se practica como lo es en las universidades, trabajando con
actividades de tutoria, pero la intencion es la misma: asesorar en elecciones futuras.
Esto ha dado como resultado que en la actualidad la orientacion educativa sea una
actividad de asesoria.

Ante este cambio se puede inferir que el asesoria académica, personal y
vocacional que se brinda a los estudiantes en las escuelas secundarias no es la
adecuada, referido a las modificaciones del papel del docente como acompafante
del proceso educativo y la falta de organizacion en area necesaria de apoyo
personal de los estudiantes, situacion que puede llevar a muchos estudiantes a la
reprobacion y la desercién escolar, es por ello que se requiere replantear las

funciones que corresponden al servicio de orientacién en secundaria.
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4.1.2 El modelo por competencias

El modelo basado en competencias es una herramienta para potenciar las
habilidades de los estudiantes, la adquisicion de las habilidades conlleva un proceso
fenomenoldgico que debe complementarse con la intencion de desarrollar una
formacion constante. El aprendizaje basado en competencias permite a los
estudiantes tomar decisiones en base a lo que ya conocen y que le hace falta
trabajar (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas), lo que fomenta el
espiritu emprendedor en la adquisicion de conocimientos en el desarrollo de
actitudes y habilidades.

Sergio Tobon propone conceptualizar las competencias como procesos
complejos que las personas ponen en accién - actuacion - creacion, para resolver
problemas vy realizar actividades, aportando a la construccion y transformacion de
la realidad, para los cual integran el saber ser, el saber conocer y el saber hacer,
teniendo en cuenta los requerimientos especificos del entorno, las necesidades y
los procesos de incertidumbre, con autonomia intelectual, conciencia critica,
creatividad y espiritu de reto, asumiendo las consecuencias de los actos y buscando
el bienestar humano (Tobdon, 2006).

Las competencias deben ser abordadas desde un dialogo de la gestidon de la
autorrealizacion humana desde la construccion y el afianzamiento del proyecto de
vida. Desde la autorrealizacion personal, buscando el didlogo y la negociacion con
los requerimientos sociales, con sentido critico y flexibilidad, dentro del marco de un
interjuego con el proyecto ético de vida y de sociedad y una perspectiva que
reivindique lo humano (Gardner, 1997).

La competencia dentro el ambito pedagogico puede ser abordada como
competitividad como un saber hacer que todo sujeto porta, que siempre es diferente
en cada momento y que sélo es posible identificar en la misma accion. Acto que
través de la experiencia da cuenta que no es suficiente el proceso de conocer,
significar y resignificar a la practica educativa, que existen aspectos que tienen que
ver con la subijetividad.

Por lo que se plantea avanzar en esta direccion con la formulacién de modelos

pedagoégicos orientados a la emancipacion del sujeto, que dé cuenta de sus
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mecanismos culturales y sociales que lo orientan a reproducir practicas
inadecuadas para el contexto?’.

Resulta importante sefalar que el concepto de competencia que aqui se maneja
es diferente del significado que en ocasiones se le ha asignado en el marco de lo
laboral, como simple "descripcion de algo que debe ser capaz de hacer una persona
que trabaje en una area laboral concreta..., de una accion, conducta o resultado que
la persona en cuestion debe poder realizar" (Elliot, 1993).

Se coincide con lo que podria designarse, de acuerdo con Elliot (1993), como un
punto de vista alternativo respecto del concepto de competencia, la competencia
supone transferencia, respuesta a situaciones nuevas, valores humanos puestos en
practica, conocimiento técnico inteligente y desarrollo de las habilidades que
sustentan su logro.

La concepcion de la competencia como manifestacion del desarrollo de
habilidades, que se propone en este trabajo, consiste en gran medida en las
habilidades que implicada el desarrollo de perspectivas perspicaces en situaciones
practicas y la forma de responder a ellas de manera inteligente por parte del
adolescente hasta llegar, en el mejor de los casos, al nivel de destreza, entendida
no como mera actuacion aceptable de caracter técnico o de coordinacion
neuromuscular, sino como una manera de “ser” y “representar-se”.

El programa de intervencion es realizado desde wuna perspectiva
psicopedagdgica que estudia el fenomeno de adaptacién que implica el desarrollo
evolutivo de la mente, con el proceso de ensefianza, se centra en la formacion de
valores, la resolucion de conflictos, aprendizaje de habilidades sociales, realizacion
de tareas de conciencia social, entre otras.

Esta concibe la intervencién como proceso que ha de anticiparse a situaciones
gue pueden entorpecer el desarrollo integral en las personas como principio de
prevencion, ya que el individuo cuenta durante todas las etapas del ciclo vital con
constantes cambios de desarrollo evolutivo, y representa la posibilidad que el sujeto

haga un reconocimiento de variables contextuales y de esta manera hacer uso de

17 ACUERDO numero 07/06/17 por el que se establece el Plan y los Programas de Estudio para la Educacién
Basica: Aprendizajes clave para la educacion integral (Cuarta Seccidn).
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competencias criticas y reflexivas adquiridas en la intervencién, para adaptarse y
hacer frente a estas en su constante transformacion.

La propuesta del programa de intervencion esta compuesto de tres fases 1)
Programa analitico, 2) Programa sintético y ¢) Programa guia, cada uno con los
propésitos (general, particular y especifico) y contenido que corresponde, sefialado

en el indice.

4.2 Programa analitico

El programa se sustenta en el abordaje de las representaciones emocionales de
los adolescentes de la Escuela Secundaria Federalizada “Nabor Carrillo Flores de
Ciudad Nezahualcéyotl que tienen problemas de comportamiento, violencia y/o
conductas disruptivas. Conocer los distintos imaginarios sobre los adolescentes que
circulan en medio de conflictos constantes, permite establecer metodologias como
la que aqui se presenta, ya que son las imagenes, los conceptos y las
representaciones entre los alumnos como se forman estructuras erradas y
esporadicas que tienden a tergiversar, mal interpretar o polarizar actitudes hacia la
autoridad escolar, las normas y los profesores, los cuales no cuentan con las
herramientas necesarias para el abordaje o implementar recursos fuera del
programa de estudio. En este sentido se presentan a continuacion cada uno de los

elementos que integran la propuesta de intervencion.

4.2.1 Propésito general

El propdsito es el de construir una propuesta de Intervencion Psicopedagdgica
para el Programa Educativo de Atencién a la Violencia Escolar (PEAVE) por medio
del andlisis individual y grupal de adolescentes relacionados con la violencia escolar
en el programa, y el trabajo con situaciones conflictivas con la norma escolar y
problemas de disruptividad en la escuela de Educacion Secundaria Federalizada
“Nabor Carrillo Flores” y otros centros adaptandose a las necesidades particulares,
para conocer las representaciones emocionales que repercuten en su desarrollo
académico.

Para este efecto se realiz6 contacto con la escuela de Educacion Secundaria

Federalizada “Nabor Carrillo Flores” vinculandole con el PEAVE donde desarrollo el
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trabajo formalmente. Esto debido a la presencia de situaciones relacionadas con la
violencia como; actividades inadecuadas relacionadas con la sexualidad, consumo
de sustancias psicoactivas, faltas a las normas educativas y violencia.

Se aplicaron cuestionarios al Director, Subdirector (Anexo 3), a la orientadora
encargada de la intervencién (Anexo 4) y, un instrumento de evaluacion para los
alumnos (Anexo 5) para conocer las necesidades de la escuela en relacion al area
de formacion académica de los estudiantes.

Se realiz6 un acercamiento a la poblacion para conocer las causas de estas
demandas por medio de una peticion de un grupo conformado por estudiantes
relacionados a las situaciones probleméaticas en la Escuela Secundaria
Federalizada “Nabor Carrillo Flores”.

Se abordaron casos individualmente canalizados de la escuela en el PEAVE a
partir de su metodologia de trabajo con la debida autorizacion de la responsable del

mismo.

4.2.2 Contexto de la escuela secundaria

La Escuela Secundaria Federalizada “Nabor Carrillo Flores” con clave
15DESO0032K esta ubicada en la Avenida Hacienda de Solis y la Avenida Noria s/n,
en ciudad Nezahualcoyotl, en el Estado de México.

Cuenta con cuatro edificios, 18 aulas, 2 laboratorios para la asignatura de
Ciencias, taller de Informética, taller de confeccion del vestido e industria textil, taller
de disefo arquitectonico, un aula de audiovisual, un aula telemética, Sala HDT, patio
civico, areas verdes y sanitarios.

En relacion a los espacios educativos (salones de clase), los estudiantes y
profesores comentan que los pupitres resultan incomodos, los pizarrones estan
deteriorados por el uso constante, no hay ventiladores ya que el clima se mantiene
buenas condiciones favoreciendo el buen desempefio escolar, una biblioteca con
libros de texto ubicada en la planta baja de uno de los edificios que funciona de
manera irregular, el laboratorio de ciencias no funciona. De los tres espacios de
recreacion (patios) corresponden al area de esparcimiento en horas de descanso y
de uso multiples (eventos, juntas, homenaje, actividades de educacion fisica, etc.),

de los cuales ninguno se encuentra techado. Existe un local que fue utilizado para
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eventos especiales la cual solo la mitad esta techado pero actualmente no es apto
para realizar actividades académicas por no contar con lo mas indispensable como
material audiovisual o plataforma.

El turno matutino tiene una poblacion de 740 alumnos, y una plantilla organizada
de la siguiente manera: un Director, 1 subdirector, 48 docentes, 4 secretarias de
control escolar, 1 trabajadora social, 1 orientadora y 3 intendentes.

Por su ubicacion la escuela se encuentra rodeada de una zona comercial
(mercado), dos avenidas muy concurridas donde el transito de vehiculos es
constante, en direccién a la Avenida Central y el metro Impulsora.

Existen diferentes barreras que entorpecen el proceso educativo. Cada grupo
cuenta con un promedio con 45 alumnos que provienen de diferentes espacios de
la zona, y concurren de una gran diversidad de costumbres y condicidon social,
debido a la cercania de zonas populares de diversos ingresos economicos.

Una de las problematicas de la escuela es que los alumnos no respetan las
normas de convivencia escolar. Para lo cual se establecio la vinculacion con la
Facultad de Estudios Superiores Aragon y especificamente con el Programa
Educativo de Atencion a la Violencia Escolar, para la canalizacién de alumnos por
motivo de situaciones problematicas con maestros y sus compafieros de grupo,
ademas se hiso necesario acudir al centro educativo para su atencion. De ahi el
motivo de realizar la presente propuesta de intervencion, ademas de atender casos

de desajuste en el Programa.

4.2.3 Diagnostico de necesidades

El trabajo de investigacion (exploracion y diagnostico) se llevé a cabo por medio
de una intervencion con un grupo seleccionado de la Escuela Secundaria por la
orientadora educativa y el subdirector en el ciclo escolar 2016 — 2017, con
adolescentes que presentan problemas de conducta (no entran al salon de clases,
conductas sexuales inapropiadas y rebeldia), disruptividad, (no trabajan, dafio al
mobiliario y pertenencias del centro, areas escolares e o contra las normas y
reglamento del centro), y violencia (vandalismo, rifias frente al profesor golpes,
amenazas, burlas e Indisciplina) reconocidas desde el punto de vista de los

diferentes actores; y de forma individual trabajando en el PEAVE.
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Los resultados del analisis realizado partié del contexto general y respecto a las
funciones del personal y la falta de preparacion y propuesta de iniciativas en el &rea
de la violencia de parte de los profesores y maestros, tomando en cuenta que a la
escuela asisten alumnos que se encuentran en riesgo y la falta de intervencion
individual enfocada a sus problemas, situacién que favorece elaborar un programa
de desarrollo de habilidades psicosociales semanalmente integrando un grupo con
los alumnos con estas necesidades para evaluar las oportunidades a corto, mediano
y largo alcance que puede ofrecer oportunidades para que los alumnos expresen
su inconformidad y expliquen su conducta y canalizar los casos que necesiten la
ayuda de forma individual al PEAVE.

La intervencion se llevd a cabo en 10 sesiones, como se observa en la Tabla 9,
con un grupo de 36 alumnos que llevo a la propuesta grupal del programa de
habilidades (véase anexo 6). La seleccion fue realizada seleccionado de los 14
grupos tomando caracteristicas relacionadas con el comportamiento de parte de la
orientadora educativa.

Tabla 9: Sesiones de evaluacién

Sesion Tema Fecha y hora Lugar
1ra Presentacion 9 de febrero del 2017 de9a 11 biblioteca escolar
2da | Cambios 16 de febrero del 2017 de 9 a 11 biblioteca escolar

3ra | Desarrollo de la personalidad | 23 de febrero del 2017 de 9a 11 | biblioteca escolar
Adgquisicion de

4ta | . . 2 de marzo del 2017 de 9 a1l biblioteca escolar
independencia

5ta | Preocupacion 9 de marzo del 2017 de9 a1l biblioteca escolar

6ta | Competencia y capacidad 23 de marzo del 2017 de9a 11 biblioteca escolar

7ma Obediencia y aprendizaje de 30 de marzo del 2017 de9a 11 biblioteca escolar

un rol social y profesional

8va | Sexualidad 6 de abril del 2017 de 9 a 11 biblioteca escolar

Etapa de transicion y
trasformacion

10ma | Rol socio-profesional 4 de mayo del 2017 de9a 11 biblioteca escolar

9na 27 de abril del 2017 de 9 a 11 biblioteca escolar

Cabe aclarar que la escuela secundaria no cuenta con los servicios de
orientacién, psicologia o Pedagogia para trabajar problematicas de violencia,
aunque los adolescentes estan conscientes de la violencia, no esta bien orientada

o dirigida para trabajar conductas favorables para su desarrollo académico como
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forma de prevencion. Hay una clara evidente y desconocimiento de las areas de
habilidades a trabajar en cada situacion presentada dentro del circulo de la violencia
o el conflicto, pues como no solo pueden ser alumnos agresores sino también
victimas y observadores.

Para el presente trabajo se aplicaron los siguientes instrumentos de analisis:

1) Cuestionario al Director sobre las funciones de la escuela secundaria

2) Cuestionario sobre convivencia escolar para la Orientadora.

3) Instrumento de deteccion de necesidades para los alumnos

(Ver Anexos 3, 4y 5).

4.2.4 Evaluacién diagndstica

Los resultados del analisis parten del contexto y las funciones del personal, asi
como la falta de preparacion e iniciativas en el area de la violencia.

Dar a conocer y escuchar de los alumnos que van a poner en practica otras
actitudes no es suficiente, o que se requiere es un cambio de pensamiento acerca
de lo que se ve y escucha fuera de la institucion y fomentar una actitud positiva para
desarrollo académico.

De acuerdo a la comunicacion se ve la necesidad de un trabajo personalizado,
ya que este tipo de actuacion ha resultado exitoso trabajando integralmente la
violencia asociado a problemas familiares, personales (emocionales) y sociales,
realizado por medio de un seguimiento de la atencion, realizar un proceso de avance
evolutivo integrando herramientas de diferentes areas académicas como:
pedagogicas, psicoldgicas, sociales, etc.

Desarrollo de un programa de desarrollo de habilidades, trabajando habilidades
de tipo psicosocial como los son las cognitivas, sociales y emocionales, haciendo
uso de un proceso inductivo y adaptado a cada situacion personal y social, trabajo
grupal en el que se explique la importancia y necesidad de un control social acerca
de lo permisible y lo que no a partir de las sanciones para una buena convivencia,
realizando ejercidos de simulacién, observando situaciones reales por medio de
videos y otros medios.

Por lo anterior se priorizan las siguientes actividades de intervencion:
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1. Situaciones de violencia en la escuela, trabajo personalizado. Este tipo de
actuacion ha resultado exitoso trabajando integralmente la violencia asociado a
problemas familiares, personales (emocionales) y sociales para que alrededor.

2. Conflicto con las normas y reglas escolares, trabajo grupal: Explica la
importancia y necesidad de un control social acerca de lo permisible y lo que no a
partir de las sanciones para una buena convivencia, realizando ejercidos de
simulacion, observando situaciones reales por medio de videos y otros medios.

3. Desarrollo de habilidades psicosociales: Desarrollo de un programa de
desarrollo de habilidades, trabajando habilidades de tipo psicosocial como los son
las cognitivas, sociales y emocionales, haciendo uso de un proceso inductivo y
adaptado a cada situacion personal y social.

4. Sexualidad en los adolescentes: Seguimiento de atencidn, realizar un proceso
de atencién de avance evolutivo integrando herramientas de diferentes areas
académicas como: Pedagogica, Psicologica y Ciencias Sociales.

5. Consumo de drogas: Asistencia clinica, acudir a estancias de atencion

especializada.

4.3 Programa sintético

En esta segunda fase del programa se presentan los lineamientos basicos que
rigen a la Escuela Secundaria Federalizada “Nabor Carrillo Flores” como parte del
disefio del presente programa y para dar sustento a la propuesta de trabajo grupal

e individual.

4.3.1 Propdésito particular

Presentar los lineamientos que rigen a la institucion por medio de informacién
proporcionada por la institucién, el sitio web de la escuela y del plan general de
escuelas secundarios de la SEP para contextualizar la propuesta de intervencion,
ha sido una necesidad prioritaria, a continuacion se describe cada uno de ellos.

La idea principal es que en todas las acciones que se emprendan sera necesaria
la participacion efectiva de los padres de familia como elemento fundamental, asi
como el auxilio de los 6rganos propios de la institucion para que la toma de

decisiones sea compartida y comprometida con la escuela.
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Objetivos: de la institucion "Lograr una educacion de calidad, bajo los
lineamientos de las prioridades de la educacion”. Son 39 personas las que prestan
servicio, de los cuales 23 se desempefian como docentes, en atencién a los 15
grupos de alumnos. Todos estdn conscientes de este propdsito, y necesitan
actualizarse continuamente para llevar a la practica su labor con estrategias
globales de aprendizaje con base en la Ruta de Mejora.

Mision: Promover los valores fundamentales en los estudiantes, asi como generar
el aprendizaje acorde a los perfiles, sus necesidades y alentar el desarrollo de sus
habilidades y competencias, formar en ellos actitudes y aptitudes que le permitan
un desarrollo integral que llene sus expectativas y puedan influir en su entorno de
una manera significativa.

Vision: Mejorar la calidad de la labor docente, a través de la reformulacion del
trabajo colectivo y colaborativo, el cual fortalecera y facilitara el proceso del
aprendizaje del alumno en la Institucion, no importando el ambito en el que se
desarrolle, con esto en él se afianzaran las actitudes de servicio, respeto,
honestidad y responsabilidad, ademas que sera mas solidario y participativo en la
resolucién de su problematica personal y la de su entorno. En este fin que se
persigue es necesario hacer efectiva la labor concurrente y participativa en el trabajo

colegiado.

4.3.2 Sesiones grupales

El mapa curricular de estudio en la esquema 8 da cuenta de la organizacion de
las asignaturas y el espacio que ha recibido el campo formativo “Desarrollo personal
para la convivencia” misma que se articula con el eje transversal “Educacién para
la paz” en el que se pretende que los alumnos aprendan actitudes basicas de
convivencia: tolerancia, solidaridad, respeto a la diversidad y capacidad de dialogo

y de participacion social de los adolescentes.
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Esquema 8: Mapa curricular de educacion basica (Secundaria) 2011

PRIMER GRADO

Frecuencia

SEGUNDO GRADO

Frecuencia

Asignatura |

TERCER GRADO
Frecuencia

Asignatura |

Asignatura

Campo formativo: Lenguaje y comunicacion

Espafiol | 5 Espafiol Ii 5 Espafiol |1 5
Segunda Segunda
Segunda ' ) . )
Lengua: Inglés | 3 '-e”QUéI‘I- Inglés 3 Lengu?l.I Inglés 3

Campo Formativo: Pensamiento Matematico

Matematicas | 5 | Matematicas I 5 | Matematicas Il 115
Campo Formativo: Exploracion Y Comprension Del Mundo Natural Y Social
Ciencias | Ciencias Il Ciencias Il
(énfasis en 6 (énfasis en 6 (énfasis en 6
Biologia) Fisica) Quimica)
Geografia de
México y el 5 Historia | 4 Historia Il 4
Mundo
Asignatura 1
Estatal

Campo Formativo: Desarrollo Personal Para La Convivencia

Formacion | 5 Formacion 2
Civicay Etica | Civica y Etica Il
Tutoria | Tutoria Il Tutoria lll 1
Educacion 2 Educacion 2 Educacion 5
Fisica | Fisica ll Fisica lll
Tecnologia 3 Tecnologia 3 Tecnologia 3
(Informética I) (Informatica Il (Cibernética Il1)
Artes | 2 Artes I 2 Artes 1l1) 2
Total 33 Total 33 Total 33

Fuente: Plan de Estudios Secundaria de Educacion Basica

Los estandares curriculares 2011 se organizaban en cuatro periodos escolares
de a tres grados haciendo referencia al disefio de instrumentos, asi como en
disciplinas (espafol, matematicas, ciencias, segunda lengua y habilidades
digitales). La malla curricular se organiza mediante campos formativos (lenguaje y
comunicacion; pensamiento matematico; exploracion y comprension del mundo
natural y social; y desarrollo personal y para la convivencia). Estos campos si
hiciéramos una comparacion estarian inmersos en los dos primeros componentes

curriculares de la propuesta 2016.
(Mapa curricular de la "propuesta curricular 2016" en comparacion con el PLAN 2011 en linea).
En el caso de la Educacion Basica, tradicionalmente el curriculo se ha concebido
mas desde la logica interna de las asignaturas académicas pero deja de lado las
necesidades de formacion de los educandos. Es muy extenso y los alumnos no

profundizan con suficiencia en los temas y sin profundizacion los alumnos no
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desarrollan habilidades cognitivas superiores; y, por tanto, desestima sus
necesidades de aprendizaje. No se ha logrado ofrecer una formacion integral,
porgque no se reconoce con suficiencia los distintos aspectos del individuo a los que
la escuela debe atender ni la diversidad de estilos y necesidades de aprendizaje de
los alumnos. En las diversas reformas educativas (abordadas en el capitulo 1) el
curriculo se ha enfocado en temas académicos y deja de lado otros aspectos
fundamentales del desarrollo personal y social. Asimismo, ha sido poco flexible, por
lo que no brinda a las escuelas espacios locales de decision sobre el curriculo
(Sandoval, 1996).

Sesiones grupales para trabajar de manera informativa y preventiva con los
alumnos tomando en estrecha relacion con la interpretacion que se hace a cada una
de estas areas viniendo de un espacio como la escuela. El programa de intervencion
grupal e individual estara integrado por 10 sesiones y se ha organizado en 10
moédulos de 2 horas para un abordaje semanal en la escuela. Esta organizadas en
3 areas que describen los espacios en que los adolescentes estan envuelto. Estas
areas de abordaje son las siguientes:

1) Transformacién biologica y cambios psicosexuales

Comienza el interés por la sexualidad, las primeras eyaculaciones, que pueden
ser consecuencia de la masturbacién o producirse de modo espontaneo durante el
suefio. EI aumento de la velocidad de crecimiento estd ademas marcada por un
crecimiento asimétrico que va a dar el ocasiones de violencia que
caracteristicamente presentan los adolescentes en las etapas iniciales y medias de
este periodo por cambios fisicos como a voz, el acné, y emocionales.

2) Transformaciones psicolégicas, de estructuracién de la personalidad

La capacidad de pensamiento abstracto se consolida, asi como la
autoafirmacién, con una separacién progresiva de la familia y la busqueda de grupos
sociales que adoptan caracteristicas comunes (edad, modas, gustos musicales,
actividades de ocio etc...) en los que se sienten integrados. Al adolescente le
produce inseguridad su aspecto corporal debido a las posibles distorsiones de la
propia imagen corporal, que pueden tener consecuencias sobre las costumbres

alimenticias.
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3) Transformaciones sociales

Los adolescentes empiezan a poner en practica actividades de cortejo, influidos
por los modelos sociales. Puede haber una etapa de interés por la sexualidad dentro
del mismo sexo, sin que esto sea condicionante de tendencia homosexual posterior.

En las etapas finales de la adolescencia, la madurez del propio cuerpo provoca
una mejora en la autoestima, consecuencia de una percepcion mas adecuada del
propio aspecto. El interés sexual se acompafa de interés por relaciones mas
comprometidas y del planteamiento y decisiones sobre su futuro profesional. La
consolidacion de ideas morales coloca al adolescente en el umbral de la vida adulta

Ver en el cuadro siguiente el desglose de sesiones grupales:
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Tabla 10: Sesiones grupales

(SESION 1)
PRESENTACION

Transformacion biolégicas y cambios
psicosexuales

Transformaciones psicoldgicas, de
estructuracion de la personalidad

Transformaciones sociales

(SESION 2)
Cambios

e Esfera afectiva-emocional
e Hormonales
e Modificaciones corporales
e Caracteristicas sexuales

secundarias y Maduracion

(2 horas)

(SESION 3)
Desarrollo de la personalidad
Identidad personal y social
Diferenciacion personal
Desestructuracion de la identidad
Identidad infantil y adulta

(2 horas)

(SESION 4)
Adquisicién de independencia
e Desprendimiento respecto a la
familia
e Amistades
e Relacion sexual
e Amistad mas intima

(2 horas)

(SESION 5)
Preocupacion

e Ansiedades y confusion
e Desarmonia, de extrafieza, de

despersonalizacion
e Aspecto fisico
e Identidad

(2 horas)

(SESION 8)
Sexualidad
e Embarazo
e Enfermedades sexuales

(2 horas)

(SESION 6)
Competencia y capacidad
e Adquisicion de habilidades
técnicas, sociales
e Autonomia
e Relacion a la familia, a los
adultos y a los iguales
(2 horas)

(SESION 9)
Etapa de transicion y trasformacion
e Ideales
Conciencia
Concepto de si mismo
Revela contra la autoridad

Comportamiento contradictorio
(2 horas)

(SESION 7)
Obediencia y aprendizaje de un rol
social y profesional
e Pseudoritos de pertenencia
e Adquisicion de los valores

(2 horas)

(SESION 10)
Rol socio-profesional
e Adquisicion de los valores
e Emancipacion
e Autonomia personal e
independencia social

(2 horas)
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4.3.3 Metodologia individual

Para tal efecto se retoma la propuesta original del PEAVE que sirve de base a la
presente propuesta. Consultese al Documento Fundacional del Programa:

a) Recepcidn: causa que da origen a la necesidad de trabajar alguna deficiencia
dentro de su desarrollo académico del menor, en a los aspectos individual y
académico, familiar, comunitario y social en las areas cognitiva, social o emocional.
En relacion a esta primera etapa se presenta una carta de consentimiento que el
padre del menor debe firmar como consentimiento para el trabajo de abordaje. Esta
se lleva a cabo en la primera sesion la cual es de 50 minutos una vez a la semana.

b) Posteriormente se realiza entrevista tanto al menor como al padre de familia
de forma individual y totalmente confidencial. De la misma manera se brinda
atencion a padres de familia, estudiantes y trabajadores de la Facultad que se lleva
a cabo con entrevistas dirigidas a adultos. A ésto se afade la realizacion de un
familiograma el cual refleje de manera general cuales son las relaciones con la
familia nuclear y las posibles dificultades que se estén presentando. Esta etapa se
lleva a cabo alrededor 2 o0 3 sesiones dependiendo de la gravedad.

c) En relacion a los datos relacionados con las entrevistas se abre un expediente
gue incluye una caratula con la fotografia de la atencién, los documentos, carta de
consentimiento, entrevistas realizadas a los menores y al adulto, protocolos los
cuales sirven para identificar en qué papel del circulo de violencia se encuentran
(agresor, victima u observador), las pruebas proyectivas aplicadas como figura
humana, persona bajo la lluvia, HTP, familia, colores, el dibujo del animal y en caso
necesario test como Bender, Raven, Dominos, Frostig, y/o Caracterologico
dependiendo de la necesidad/des del caso. Este momento se desarrolla en 3 0 4
sesiones.

d) Se realiza la respectiva interpretacion en relacion a lo documentado en las
entrevistas y los protocolos para la integracién de un reporte en el cual se especifica
el tipo de habilidades a trabajar (cognitivas, sociales o emocionales). El trabajo es
variable en tiempo, existen casos que han durado hasta 2 afios. Este momento

incluye las fases:
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1. Evaluacion de casos para intervencion grupal. En esta fase se evalla si la
atencion cubre los criterios propuestos en el apartado “; Para quienes esta dirigido
este Programa?”, ademas de aquellos aspectos como la frecuencia con la que el
adolescente tienen a tal comportamiento, y los problemas que ésto le ha generado.

2. Seguimiento. Se considera para evaluar el grado de cambio de
comportamiento en el patrén positivo y su mantenimiento a los 12 sesiones de forma
individual y 10 de manera grupal de concluido el seguimiento. El asesor puede
definir especificamente los resultados de acuerdo al avance o el cambio registrado
de cada caso.

3. Canalizacion de casos. Esta fase se realiza en el caso de que algunas
atenciones necesiten complementar la asesoria recibida dentro del trabajo
individual en el PEAVE. Para ello se hace contacto con otras instancias
especializadas en el area.

(Tomado del Documento Fundacional del PEAVE FES Aragon).

4.3.4 Trabajo de habilidades

La metodologia que se trabaja en el PEAVE consta de tres etapas: 1) Aplicacion
de entrevistas y protocolos, 2) Aplicacion de pruebas proyectivas y test y, 3) Trabajo
de habilidades, esto contemplado en 14 y 16 sesiones individuales de 50 minutos
semanales, que pueden ampliarse dependiendo de la situacion abordada. Al
respecto el Programa ha ampliado la atencién de acuerdo a la demanda interna y
externa a la Facultad desde el 2015, habiendo comenzado con la atencion a la
violencia escolar hace desde su creacion en el 2012 y que actualmente no solo
atiende a alumnos de nivel basico (primaria y secundaria), sino ademas alumnos y
trabajadores de la Facultad y los padres de las atenciones para el abordaje integral
entre escuela, padres y profesores.

La propuesta de Intervencion Psicopedagodgica para el Desarrollo de Habilidades,
esta disefiado para implementarse en instituciones para la prevencion y atencion de
problemas psicosociales en nivel basico. EI Programa incluye 10 sesiones de
manera grupal, de acuerdo a los resultados presentados de la Escuela Secundaria

Federalizada “Nabor Carrillo Flores”; y de manera individual como parte
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complementaria a la tercera fase (trabajo de habilidades) de la metodologia del
PEAVE, como se menciono lineas arriba.

Definir las habilidades: En la tercera etapa del seguimiento del PEAVE y previo
al abordaje es importante definir las habilidades que se van a trabajar (cognitivas,
sociales o emocionales) a partir de los resultados obtenidos de la evaluacion de las
entrevista, pruebas proyectivas y test, haciendo hincapié que las conductas
habilidosas son especificas para cada atencion y cada contexto, de la misma
manera que las creencias y los pensamientos que surgen de las atenciones se
consideran especificos a la situacién particular que viven las atenciones.

La propuesta de Intervencion psicopedagoégica para el Desarrollo de Habilidades
es elaborado a partir del trabajo realizado por Kazdin (1996), Ellis (1985) Beck
(1967) y otros (Véase anexo 1). El seguimiento de las sesiones se explica a
continuacion:

Rapport: Es recomendable antes de empezar cada sesion motivar a los
individuos hacia la asesoria. Dada las condiciones sociales y afectivas
caracterizadas de la atencion es preciso que sientan que el desarrollo de
habilidades constituye un apoyo para su desarrollo personal y social. Las sesiones
son las siguientes:

1. Identificacion de la situacion social actual del sujeto: asesor y el asesorado se

dedican a identificar las areas especificas en donde se manifiesta la dificultad, la
manera de llevarla a cabo se realiza a través del relato de ejemplos en relacién a
situaciones ficticias acercandose a la realidad de las atenciones.

Actitudes y creencias: se analiza la historia de los asesorados de manera
biografica, enfocando hechos significativos que lo llevaron al momento en que se
encuentra, una autorreflexion en el cual se buscan las causas de su estado actual.

Evaluacion de los factores que evitan comportamientos socialmente habilidosos:
se analizan los motivos por los cuales la atencién no es capaz de comportarse de
manera habilidosa. Existen varios factores que pudieran influir, tales como: déficit
en habilidades, ansiedad, cogniciones, discriminacion errénea, entre otras.

2. Definicién del problema Las atenciones deben contestar a la pregunta ¢ Qué

se supone que debo hacer? Para cambiar la situacion en la que se encuentran.
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Situacion o problema: En esta fase el problema ocurrio, la atencion esta inmersa
en él y decide si pasarlo por alto o buscar una solucién. Antes que nada se debe
entender que el conflicto es un proceso inherente a las relaciones sociales, es
inevitable en todo marco de relacion, se produce a veces sin pensar. Antes de iniciar
cualquier accion se realiza el planteamiento del problema o la situacién
preguntandose ¢ Qué sucedid?, ¢ Cémo sucedié? y ¢ Por qué sucedio? Esta sesidon
implica plantearle al asesorado, situaciones interpersonales problematicas de
caracter hipotético para acercarnos a la situacién abordada (Kazdin 1996).

3. Aproximacién al problema: El asesorado tiene que darse cuenta que su accion

o comportamiento no fue el adecuado en el momento que se presentd, conlleva una.

Restructuracién cognitiva: 1) construccién de un sistema de creencias que
mantenga de si mismo y los de los demas, que sefialan que estos provienen de la
idea de que todos somos iguales y tenemos que tratarnos mutuamente como
iguales, 2) distinguir entre respuestas, agresivas y pasivas mediante dinamicas
como la interaccion breve de situaciones simuladas o ficticias, para que reconozca
situaciones en las que puede reaccionar de forma asertiva o resilente. El objetivo
final de esta fase es que los participantes tengan claro que la respuesta asertiva, es
la mas adecuada, en comparacion con otros comportamientos; de manera que el
individuo pueda sentirse con libertad de expresarse y orientarse a conseguir su
objetivo propuesto y, 3) reestructuracion de la manera de pensar, que tiene el sujeto
para actuar de un modo socialmente inadecuado (Beck 1967).

4. Focalizar la atencién. El asesorado debe trabajar la concentracién y la atencion

hacia la actitud planteada.

Ensayo conductual: Consiste describir los comportamientos que los sujetos
observan y son llevados a cabo. El objetivo de esta fase es que se adquieran y
refuercen conductas que no poseian y /o perfeccionen aquellas que ya se conocian.
Se busca que dentro del seguimiento se representen formas eficientes de hacer en
situaciones que son vividas como problematicas para los sujetos (Garry y otros,
2007).

Es importante tener en cuenta ciertas consideraciones: a) se debe limitar a una

situacion a ensayar, b) la situacion-problema escogida debe coincidir con el area
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principal en que la atencién tiene dificultad para actuar, c) es preciso elegir
situaciones recientes o0 una que es probable que el sujeto viva cercanamente y, d)
recordar siempre que lo que se va a actuar es una situacién simulada para esa
situacién especifica. Se pueden representar varias soluciones planteando que
sucederia en cada una (Labrador, 2008).

5. Eleccién de respuesta De las soluciones planteadas hasta el momento tiene

gue elegirla mas convienen para la situacién por la que asiste al servicio.

La respuesta: Las actitudes y las creencias lleva a reaccionar de manera diferente
a cada situaciéon. De este modo, estas reacciones pueden decir mucho sobre si
mismo y sobre los patrones en situaciones de conflicto. Para reforzar o reorientar
se evallan las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) como
ejercicio de analisis personal ademas de realizar una ventana de Johari. La Ventana
de Johari es una herramienta de psicologia cognitiva creada por los psicologos
Joseph Luft y Harry Ingham -las primeras letras de cuyos nombres conforman la
palabra Johari- para ilustrar los procesos de interaccion humana. Este modelo se
utiliza generalmente en grupos de autoayuda, ejercicios y dinamica de grupo (Véase
tabla 11).

Tabla 11: Vl1entana de Johari

YO0 conozco Yo desconozco
Los demas conocen Area libre Area ciega
Los demas desconocen Area oculta Area desconocida

Tareas para casa: es una parte esencial del trabajo de desarrollo de habilidades.
El éxito de esta practica depende en gran medida de las actividades de la atencion
cuando no esta con el asesor. De tal manera que al enviar a la atencién a realizar
actividades fuera de un ambiente de trabajo, garantiza una mejor continuidad del
seguimiento.

Las tareas para casa se convierten en el medio a través del cual, los individuos
ponen a prueba las habilidades adquiridas en la asesoria. Esto conlleva una serie
de beneficios que se derivan del empleo sistematico de las tareas como: a) acceso
a conductas que no pueden observarse facilmente en el programa, b) practica de

las conductas modificadas y/o aprendidas que permitirA ponerlas en practica en
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situaciones reales, dandole un sentido de continuidad a lo trabajado durante las
sesiones y c) realizar su propio seguimiento en beneficio de si mismos.

6. El resultado: El asesorado debe poner en practica lo abordado hasta el
momento con la intencion de que vaya cambiando no solo los comportamientos que
lo hacen actuar de forma agresiva sino las creencias y pensamientos que lo llevaron
a ella.

Modelado: Este método depende en gran medida de la ensefianza a través del
modelado y, en menor medida, a través de instrucciones directas. Las instrucciones
se emplean Unicamente con el fin de proporcionar directrices para la ejecuciéon de
la tarea que asegure que la atencién entiende lo que se le estéa pidiendo. El asesor
funciona como un modelo que participa y demuestra, mas que como un profesor
gue instruye (Moscovici, 1979; Jodelet, 1989).

En el aprendizaje social se describen dos tipos de modelos: modelo de ejecucion
optima y modelo de afrontamiento (Lazarus RS, Folkman S., 1984). El primero
resuelve perfectamente los problemas, mostrando una realizacion ideal de la tarea,
un modelo de este tipo completaria las tareas sin dificultad y sin cometer errores.
Por el contrario, el modelo de afrontamiento el asesorado demuestra estrategias
gue le sirven para enfrentar las dificultades. Consiste en la exposicion del sujeto a
un modelo que le muestra la conducta que la atencidn presenta para favorecer su
cambio o refuerzo.

6. Autoreforzamiento y enunciacion (Larroy, 2008) En el proceso es necesario

detenerse un poco para que el asesorado piense Yy reflexione si lo ha hecho bien o
lo ha hecho mal, si deberia ir mas despacio y concentrarse, esto con la guia del
asesor.

Tomar conciencia: Para romper el patrén que se mantiene en la situacion y, para
resolver el problema de una manera productiva, primero necesitamos retomar
conciencia de las creencias y respuestas que perpetian la conducta negativa y
reforzar. La reflexibn es un paso vital para lograr esta toma de conciencia
preguntandose asi mismo ¢ Cémo he respondido normalmente a situaciones de este

tipo?, ¢ Como me siento y reacciono ante ello?, ¢niego que haya un problema?, ¢ he
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asumido que no hay modo para que las cosas vayan bien? o ¢Qué puedo hacer
para ayudar a que el conflicto se resuelva de otra manera? (Kazdin 1996).

Las respuestas a estas preguntas pueden llevar a nuevas ideas sobre los
sentimientos, reacciones y creencias, y ayudar por este nuevo entendimiento que
se pueda empezar a identificar nuevas alternativas de respuesta al conflicto. Si no
es posible, se puede dar un paso adelante en el conocimiento de si mismos
(experiencia) y de opciones, sabiendo que, aunque el conflicto es inevitable, no tiene
por qué ser destructivo. En esta fase el asesorado analiza las posibles causas de
las soluciones planteadas.

7. Retroalimentacion vy reforzamiento: Estos elementos se unen, una

retroalimentacion puede ser a su vez reforzante de la conducta de los sujetos.

Dentro del seguimiento implica dar una respuesta favorable hacia la iniciativa o
conducta de los individuos. El reforzamiento es el elemento méas destacado de la
asesoria sea el uso sistematico del refuerzo social sirve para modelar y mantener
niveles elevados de implicacion y habilidades del asesorado. La practica seguida de
alabanzas tiene como resultado una mejor ejecucion de la practica. Consiste
ademas en una distribucion habilidosa de afecto y aprobacion por parte del asesor
dirigida a una conducta especifica para evaluar la ejecucion del asesorado en cada
sesion (Méndez, y Olivares, 2001).

Algunas asesorias pueden no responder inicialmente al reforzamiento o pude
parecer que no responden de una manera entusiasta, que a menudo ocurre en el
transcurso de las sesiones. También se puede incitar a las atenciones que se
autoevalien (autorefuerzo), haciendo que se digan o haga algo agradable para si
mismos si practican bien sus nuevas habilidades. De esta manera no dependen
Unicamente del medio externo para seguir manteniendo conductas asertivas.

Al reforzar las respuestas correctas el comportamiento se puede ver reforzado.
En primer lugar el reforzamiento positivo va dirigido a una utilizacion de los pasos
lenta y metédicamente, asi, al inicio se quita importancia a la respuesta correcta
para focalizar la atencion. En este sentido, lo que se enfatiza es el proceso de

implicarse en el trabajo de habilidades.
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8. Buena disposicién. El hecho de tomar conciencia por si sélo, no es suficiente

para cambiar el comportamiento ante los conflictos. El cambio, también requiere un
compromiso personal y buena voluntad para cambiar, a niveles diferentes: deben
estar dispuestos a experimentar e intentar nuevos modos de acercamiento al
conflicto, deben estar dispuestos a examinarse y quizas a cambiar partes del
sistema de creencias, y tomar nota de qué partes de la estructura no sirve en las
situaciones de conflicto, deben estar dispuestos a enfocar el conflicto, tomando el
papel de estar abiertos a la critica constructiva de los otros. En esta fase se evalla
la solucién de acuerdo a los pros y contras de la misma y se plantean los pasos
para llevarla a cabo (Kazdin 1996).

Las instrucciones/aleccionamiento: Aleccionamiento (conocido en inglés como
“coaching”), es un intento por proporcionar a los individuos informacion acerca de
sus comportamientos y las posibles consecuencias que puedan tener al ejecutarlos.
Son acotaciones que enfocan la atencion hacia lo que necesita (Zurilla, 1993), el
término instrucciones, en cambio es mas amplio, pues abarca lo anterior e incluye
ademas informaciéon especifica sobre el desarrollo de habilidades o aspectos de
ellas. La manera en que se presente la informacion dependera tanto de las
caracteristicas del sujeto, asi como de los medios que el asesor considere
conveniente. Pueden ser: escritos, discusiones, descripciones en pizarron,
grabaciones en video, entre otros.

9. Habilidades Una vez que hemos tomado la decision de que hacer frente al
cambio deseable, se debe presentar el avance o mejoramiento, las habilidades
trabajadas en el proceso de la atencion para producir el cambio. Hay tres
habilidades necesarias para la resolucion de conflictos: 1) habilidad para escoger el
enfoque adecuado en situaciones diferentes (cognitivas), 2) habilidad de mandar un
mensaje efectivo, un mensaje en el que se expresen claramente sentimientos y
necesidades (emocionales) y 3) habilidad para escuchar eficazmente (sociales)
(Iruarrizaga y otros 2002).

En esta etapa se han aplicado las habilidades psicosociales seleccionadas
(cognitivas, sociales o emocionales) a partir de la evaluacién y consideracion de las

entrevistas, pruebas y test aplicadas.

140



Debe tomarse en cuenta que el proceso de adquisicion de las distintas
habilidades no esté definido en tiempo y forma ya que la profundidad del problema
como las caracteristicas de la atencidbn pueden variar demasiado, estas se
caracterizan por edad, género, situacién problematica o conflicto, si es agresor,
victima u observador, situaciébn economica, familia, deficiencia neurolégica, entre
otras; como en el tiempo que puede necesitar en las 14 0 16 0 mas sesiones
estimadas del proceso.

Ensayar las nuevas conductas en las interacciones de la vida real: Después de
todo lo aprendido y adquirido dentro del seguimiento, la atencién debera probarlo
en su medio de interaccién para garantizar que ha aprendido la nueva habilidad,
para descubrir que su nueva forma de respuesta le garantiza maneras de
interaccidon mas asertiva y resilentemente.

El uso de enunciados de afrontamiento por parte del asesor modela en la
atencion una forma positiva de manejar los errores. El castigo se usa muy
raramente, se usa cuando es muy suave e infrecuente, puede resultar bastante
efectivo dentro de un contexto o ambiente altamente reforzante que promueva
comportamientos positivos.

Autoevaluacion: Se le ensefia a evaluar su ejecucion tras cada una de las
situaciones en que se usan dichos pasos. Uno de los pasos que se ensefian
consiste en una declaracion de autocompensa (hice entonces puedo) de manera
asertiva. Al final de cada sesion se anima al asesorado a que efectué una
autoevaluacion de su trabajo. Si su evaluacién coincide con la del asesor se propone
avance y se puede proponer un incentivo.

10. Vision general. La asesoria se desarrolla a lo largo de varias sesiones, la

secuencia es especifica y se desarrolla en forma de guia para el asesor. El desafio
en la aplicacion de este procedimiento consiste en proporcionar estructura y
flexibilidad. La estructura asegura que su progreso hacia los objetivos se realice de
una manera sistémica. Por otra parte, la flexibilidad es necesaria para asegurar que
de hecho se desarrollan los pasos para modificar un comportamiento/conducta

basado en los recursos, habilidades ya adquiridas.
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Integracién: Se realiza una evaluacién general y se integra en un formato que
refleje los resultados obtenidos de la atencion, las actividades que puede mejorar
su aprendizaje realizdndolas de manera autbnoma priorizando la independencia del
logro de sus objetivos trabajando en casa con los padres y en la escuela con los
docentes.

4.3.5 Evaluacién formativa

El trabajo de habilidades dentro de la escuela de educacion secundaria
representa grandes areas de oportunidad en las estrategias que el profesor utiliza
como parte de su labor y lograr en los adolescentes el desarrollo de ciertas
habilidades, actitudes y valores. Esto requiere desarrollar nuevas facultades, una
nueva responsabilidad personal, la posibilidad de vivir y trabajar unos con otros
segun las nuevas formas y ser sensible ante las demandas del mundo que les
rodea.

Como parte de esta evaluacion formativa, se aplicaran parametros como
asistencia, participacion, y elaboracion de los productos de parte de los estudiantes,
ademas de hacer observaciones en cada momento y construir alternativas que
puedan favorecer a la sesion, con lo que se evaluara el impacto de la aplicacion del
programa de desarrollo de habilidades. Esta se llevara a cabo en el proceso de
intervencion evaluando la asistencia al curso, participacion y el producto de clase

de cada uno de los participantes como se observa en la tabla 12.

Tabla 12: Parametros para la evaluacion formativa

Médulo Asistencia Participacién Producto
1 B R M |
2 |
3
4
5
6
7
8
9
10
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La primera columna se relaciona con los médulos descritos en el programa
sintético, en la segunda columna se evaluara la asistencia del grupo al seguimiento,
se anotara el total en una de las tres casillas correspondiendo a una evaluacion y
se indicara si fue buena, regular o mala; de la misma manera la tercera columna
describe la participacion evaluando la calidad y no la cantidad. Esta ademas refleja
el impacto de los temas presentados, y la cuarta columna evalla la calidad del

producto entregado por modulo o sesidén de cada uno de los participantes.

4.4 Programa guia

En esta tercera parte del programa se muestran las secuencias didacticas a
trabajar con los adolescentes en sus modalidades grupal e individual, incluye los
propdositos especificos como la secuencia didactica de cada sesion.

Dadas las dimensiones de contenido de este programa guia, se proponen diez
moédulos para su desarrollo, como se indica en la tabla 10. De ellas, nueve abordan
los contenidos especificos del programa, y dos mas, la primera y la dltima, se
dedican a efectuar la evaluacion inicial y final del programa. La primera sesion tiene
como objetivos presentar el programa a los alumnos que van a participar en él,
identificar sus necesidades especificas de formacién para el desarrollo positivo del
rol como estudiantes y propiciar la cohesion del grupo. Esta evaluacion inicial
permite ajustar el desarrollo del programa guia a las caracteristicas de los
adolescentes. En la tltima sesion se efectia la evaluacion final para valorar el grado
de satisfaccion, utilidad y eficacia alcanzado respecto a los objetivos previstos. De
igual modo, se analizan las limitaciones detectadas para introducir mejoras en

futuras ediciones de aplicacién del programa.

4.4.1 Propésito especifico

Este propdésito describe lo que se espera lograr en cada una de las sesiones Nos
permiten hacer seguimiento y evaluacién del grado de cumplimiento de los efectos
gue se quieren conseguir con los objetivos especificos.

Dadas las caracteristicas de esta metodologia se sugiere trabajar con un nimero
grupal sea entre 20 y 25 participantes. Esta metodologia grupal puede reconducirse

hacia otra de caracter individual cuando se requiera trabajar con casos que
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presenten necesidades especificas o0 que estén en situacion de riesgo social y

precisen una intervencion mas personalizada.

4.4.2 Secuencias didacticas

Describe la organizacion de los contenidos de forma grupal e individual, hace
referencia al conjunto de actividades educativas que, encadenadas, permiten
abordar de distintas maneras el objeto de estudio. Todas las actividades comparten
un hilo conductor que posibilita a los estudiantes abordar el contenido de las
representaciones sociales (Anexo 2) y desarrollar aprendizajes de forma articulada
y coherente.

La temporalizacidén entre sesiones que se sugiere desarrollar el programa guia
es semanal. Una semana parece el tiempo adecuado para que los alumnos puedan
reflexionar sobre lo tratado en cada sesion e intenten poner en practica las
habilidades y estrategias propuestas, de modo que puedan probar su efectividad.
En cada sesion los participantes tendran oportunidad de comentar sobre los
parametros de asistencia, participacion y trabajo en clases seran evaluadas de
acuerdo a la tabla 12.

A continuacion se describe detalladamente cada sesion del programa de

intervencion grupal para adolescentes.
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Programa Guia

Proposito especifico: Que los alumnos conozcan el objeto de la intervencion por medio de los criterios de

SESION 1

Presentacion del programa

evaluacién como la participacion en un sistema compensatorio.

Secuencias didacticas

Tiempo parcial Contenido Metodologia Recursos de Participacion

Se usara una hoja que incluye como requisito o Diapositivas

15 min. Presentacion general poner su nombre, grado grupo, Facebook, correo | e Lavoz
y teléfono para mandar videos. e Hojas de papel con
Se hara el planteamiento general del programa. espacio de llenado
Los alumnos se presentaran individualmente
comentando su nombre, y algo que lo caracterice
(sobre él, familia, escuela).
Se formarép equipos para realizar un escudo, y e Crayolas

30 min. Dindmica de presentacion :;?Sggng;i?: a?r:szﬂglf es ser adolescente, Léplce_s

(Soy y me gusta) - — o Cartulinas
Fase 1: Desarrollo de Habilidades
Identificacion de la situacion social actual del
sujeto Actitudes y creencias, Evaluacién de los
factores que evitan comportamientos
socialmente habilidosos.
) ) Sistema compensa y castigo.

15 min. Reflexion Aplicacion del cuestionario para deteccion de e Pluma negra

necesidades.

Observaciones:
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Proposito especifico: Que el alumno describa los cambios que se producen en la pubertad en mujeres y hombres,
reconociéndola como una etapa del desarrollo humano: valorar el caracter Unico de cada ser humano y, por lo tanto,

SESION 2

Cambios en la Adolescencia

la diversidad que se manifiesta entre las personas, y desarrollar la capacidad de empatia con los otros.

Secuencias didacticas

Tiempo parcial Contenido Metodologia Recursos de Participacion
] ] Presentacion de la clase: se hablara de los e Diapositivas
15 min. Cambios cambios hormonales, de las caracteristicas e Lavoz
sexuales secundarias. ¢ Diapositivas
e Esfera afectiva- Se presentaran dos siluetas de un hombre y
emocional una mujer donde los chlt_:os_y las chlcas_
e Hormonales deberan presentar los pr.lnC|paIes cambios que
e surgen en la adolescencia. .
30 min. * Modificaciones Se aplicara del test caracteroldgico. * 2 pliegos de craft,
corporalci‘s' Fase 2: Desarrollo de Habilidades * Crayolas
* Caracteristicas . Los alumnos definiran un problema
sexuales >€ cundarias y contestando a las preguntas ¢;Que sucedio?,
Maduracion ¢Como sucedio? Y ¢Por qué sucedio?
Aplicacion prueba Se identifiparan los tipos de ado_Igscentes ylas | o Hojas
15 min. caracteristicas personales (cognitivo, o Lépices
caracterolégica emocional o social), pequefias orientaciones
para mejorar su personalidad.

Observaciones:
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Proposito especifico: Que el alumno desarrolle el autoconocimiento y el conocimiento de los miembros del grupo

SESION 3
Personalidad

entre si, fomentando los mensajes positivos que mejoren el auto concepto.

Secuencias didacticas

Tiempo . .
_ Contenido Metodologia Recursos de
parcial Participacion
Se organizara un grupo de Facebook y WhatsApp al
Desarrollo de Ia inicio Qellcurso Y se enviara material multimedia. « Diapositivas
15 min. Se enviara un video previamente acerca de la e Lapto
personalidad personalidad para abordarlo en clase. C P top
https://Aww.youtube.com/watch?v=-QDmA_28MeM * tanon
Se llevara a cabo la presentacion del tema.
Anexo 2 Actividad 3: “el foco”
e Identidad personal y Se aplicara del test frases Incompletas
social (amistades) _
_ e Diferenciacién personal gase 3I: Dgslarrollo de H.a}blllldadebsl Lol e Hojasy
30 min. e Desestructuracion de la | S€ realizara la aproximacion al problema, el alumno o
: : explicara cual fue la razon por el que se encuentra en el lapices
identidad -
e ldentidad infantil y area. 5 - ,
adulta Restructuracion cognitiva, Io_s alumnos contestaran
¢Qué piensa de lo que sucedi6? y ¢qué pudo hacer en
otras circunstancias?
15 min. Evaluacion Los g(;umnos realizaran un ensayo como he cambiado en
mi vida

Observaciones:
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Proposito especifico: Estimular en el alumno la comunicacion intragrupo, el desarrollo de hébitos de escucha

activa y la capacidad de dialogar

Secuencias didacticas

SESION 4

Desprendimiento

Tiempo _
: Contenido Metodologia Recursos de Participacion
parcial
Adquisici6n de Se formaran grupos c_zle 4 personas que te_ndrén que _ _
15 min. presentar en una lamina ¢como se visualizan, en 3, | Laminas (cartulinas,
independencia 5y 10 afos? Bonds, gizes, colores)
Se presentara el tema.
Se aplicaréa del test de afrontamiento
Anexo 2 Actividad 4: Polarizaciones eléctricas
e Desprendimiento para aprender a valorar los extremos de una
_ respecto a la familia | situacion. e Hojas impresas y
30min. | o Amistades -
e Relacion sexual — lapices
. Fase 4: Desarrollo de Habilidades
* Amistades Se focalizara la atencion se representaran formas
eficientes de solucionar conflicto desprendiéndose
de ideas preconcebidas.
) » Los alumnos realizaran una pequefia biografia a
15 min. | Evaluacion manera de historia de vida y de manera optativa * Papel -
pasaran a comentarla. * Plumao lapiz

Observaciones:
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SESION 5
Identidad y personalidad

Proposito especifico: Facilitar en el alumno la expresion y comprension de sentimientos.

Secuencias didacticas

Tiempo . ]
. Contenido Metodologia Recursos de Participacion
parcial
Para trabajar el tema de propondra hacer una
15 min. Preocupacion lista de cualidades y defectos y abordarla en Hojas v lapices
grupo
Se presentara el tema.
o Ansiedades y Anexo 2 Actividad 5: El miedo
confusion Se aplicara las pruebas proyectivas: “figura
e Desarmonia, de humana” u “Persona bajo la lluvia”
. extrafieza, de Fase 5: Desarrollo de Habilidades . , .
30 min. despersonalizacion Eleccion de respuesta Hojas y lapices
e Aspecto fisico * Respuesta
e Identidad e Tareas para casa
Escribiran a la persona que mas admiran ¢Por
qué? Y explicaran ¢a qué se quieren dedicar?
Se haré la descripcion de un FODA
15 min. Evaluacion (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Hojas y lapices
Amenazas) personal y la Ventana de Johari en
una hoja de forma vertical.

Observaciones:
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Proposito especifico: Promover las relaciones de ayuda y cooperacion entre los miembros del grupo, es decir,

SESION 6

Competencias y habilidades

cuya esencia consiste en dar y recibir ayuda para contribuir a un fin comun.

Secuencias didacticas

Tiempo
. Contenido Metodologia Recursos de
parcial Participacién
) ] A través de un cuento relacionado con la vida de un
Competencia y capacidad | adolescente se intentara identificar las similitudes de la
15 min. Dinamica: Lectura del vida cotidiana, y sus acciones, relacionandolas con las Diapositivas
competencias necesarias en un trabajo.
cuento Presentacion del tema: Se llevara a cabo una reflexion
con los participantes
e Adquisicion de Anexo 2 Actividad 6: “Localizacion de objetos”
habilidades técnicas, .
' sociales Representacion de roles
30 min. * Autonomia . Fase 6: Desarrollo de Habilidades Juguetes
e Relaciona la familia, a | g resultado
los adultos y a los Modelado
iguales
) » Contestar ¢Cuales son mis habilidades y cuales son Hojas y
15 min. Evaluacion prioritarias en este momento? Oportunidades de crecer | . .
personalmente. apices

Observaciones:
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Proposito especifico: Que el alumno identifique percepciones, estereotipos y prejuicios que se tienen de la

realidad.

Secuencias didacticas

SESION 7

Mi futuro

Tiempo ] )
parcial Contenido Metodologia Recursos de Participacion
. Se coloca en cada lado del dado preguntas o frases con
Obediencia y | dan trabaj las Representacion ial
) aprendizaje de un rol as que puedan trabajarse las Representaciones sociales
15 min. o fesiona| | d€! trabajo o bien se puede usar en relacion a las Dado
soclaly pro esiona estrategias de busqueda laboral.
Dinamica: El dado .
Se presentara el tema.
Anexo 2 Actividad 7: “Percepciones graficas”.
e Pseudoritos de Se les presentaran diferentes diapositivas con e Imagenes de la
pertenencia iméagenes de la teoria de la Gestall y escuchar lo que gestall (ilusiones
30 min. e Adquisicion de ven de cada imagen. Opticas 5
los valores Fase 7: Desarrollo de Habilidades y Prlgsentamon Arte
Autoreforzamiento o enunciacion Tomar conciencia, y literatura
La retroalimentacion Octavio Ocampo
Se arrojara una pelota hacia alguno de los participantes
Pelota que del circulo y éste debe decir su npmbre ysu edad y
15 min. contestar una pregunta de las sesiones previas. Luego | pe|ota
pregunta debe pensar una pregunta y arrojarle la pelota a quien
quiere que la conteste. Asi se repite la accion
sucesivamente.

Observaciones:
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SESION 8

Representaciones

Propoésito especifico: Que el alumno reflexione sobre diversas situaciones de discriminacion debidas a
diferencias fisicas, actitudinales y/o sociales.

Secuencias didacticas

Tiempo . .
_ Contenido Metodologia Recursos de
parcial Participacion
Dinamica: Avisos clasificados e Lavoz
Se entregara a los participantes distintos avisos clasificados de diferentes e Notas de
. . medios (diarios, Internet, etc.)Se les brindara un momento para que los lean i
15 min Diferencias que .. ( ) . p ,q penod'CO
: . . y elijan dos o tres que les llamen la atencidn. Luego se realizara un debate acerca de la
generan violencia q I X id licit o ; " _
acerca de aquello que piensa que piden explicitamente los avisos y aquellas sexualidad
cuestiones implicitas relacionadas con el mismo.
Se presentara el tema.
. Anexo 2 Actividad 8: Solucion de conflictos “Situaciones de
Sexualidad discriminacion”
' 1Scriminacion . e Lavoz
30 min. [ e Embarazo Fase 8: Desarrollo de Habilidades e Ejemplos
e Enfermedades | Buena disposicion escritos
sexuales e Las instrucciones/aleccionamiento
Coevaluacion
Evaluacion En parejas, ambos participantes se ubicaran frente a frente. Cada uno se
) o vuelve la imagen en espejo del otro, jugando a nivel fisico con todo el
15 min. | Dinamica: El cuerpo y las palmas de las manos hacia delante. Primero iniciara el trabajo
espejo uno y el otro intentara devolver la misma imagen, al mismo tiempo. Luego
se invierten los roles. En la reflexidn, recuperar las emociones puestas en
juego v llevarlos a darse cuenta de las actitudes reflejadas en y con el otro

Observaciones:
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Proposito especifico: Abordar situaciones de personalidad en el alumno mediante el test de frases incompletas

SESION 9

Autoridad y normas

para conocer su posicion frente a las personas que los rodean.

Secuencias didacticas

Tiempo parcial Contenido Metodologia Recursos de Participacion
Etapa de transicion y Anexo 2 Actividad 9 A Se llevara a cabo o Diapositivas
_ trasformacion las 5 autoinstrucciones de manera ficticia: _
15 min. L problema, soluciones, suceder, elegir y * Hoja de papel y
Dinamica 5 h _
) ) o acer. ) |é.pIZ
autoinstrucciones ficticias Se presentara el tema.
Anexo 2 Actividad 9 B: Test frases
e Ideales incompletas, se comentan de forma grupal y
e Conciencia los demas emiten su opinion.
) e Concepto de si mismo Fase 9: Desarrollo de Habilidades e Hojas impresas
30 min. e Revelacontrala Habilidades:
. (prueba)
autoridad e Ensayar las nuevas conductas en las
e Comportamiento interacciones de la vida real
contradictorio e Coste de respuestas
Autoevaluacion individual
) » Los alumnos construiran un esbozo de . Hoja de papel y
15 min. Evaluacion proyecto de vida a partir de la historia de iz
vida que se realizé en la sesion 4. P

Observaciones:

153



Proposito especifico: Acercar al alumno al tema del conflicto como una posibilidad de actuacion ante situaciones

probleméticas.

Secuencias didacticas

SESION 10

Conflictos

Tiempo . .
. Contenido Metodologia Recursos de Participacion
parcial
Anexo 2 Actividad 9 A Se llevara a cabo de : i
; ; . . e Diapositivas
Rol socio-profesional las 5 autoinstrucciones: problema, P
15 min. Dinamica 5 soluciones, suceder, elegir y hacer para e Hoia de papel
_ _ reforzar y acercarnos a la realidad del Ja de papely
autoinstrucciones reales problema. lapiz
Se presentara el tema.
L Anexo 2 Actividad 10: “Solucion de
e Adquisicion de los conflictos™ en relacion a la situacion en que o
30 min valores' ' se encuentran en el grupo. e Situaciones
' * Emancipacion Fase 10: Desarrollo de Habilidades escritas
° Autonomla persongl € Vision general de la sesion
independencia social e Integracion
Autoevaluacion grupal. EIl grupo emitira la
valoracion del taller describiendo las fallas
15 min. Evaluacion de parte del presentador, los beneficios del
programa y los logros de ellos mismo en
relacion a los aspectos que tienen que
trabajar

Observaciones:
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4.4.3 Evaluacioén final

A partir de los datos encontrados se decidi6 realizar un Programa que conllevara
temas cruciales en el desarrollo de la adolescencia incluyéndolo en los tres campos
de las habilidades psicosociales.

El objetivo de esta revision fue determinar la efectividad de los programas
escolares de prevenciéon de la violencia en escuelas secundarias (es decir, las
intervenciones dirigidas a adolescentes ya identificados como agresivos o en riesgo
de ser agresivos).

Los autores referenciados se orientan a la efectividad de los programas de
prevencion de la violencia dirigidos no solo a los adolescentes en la educacion
obligatoria, aunque el programa aqui desarrollado se puede flexibilizar de acuerdo
a las necesidades de la persona que lo solicite y adaptarse a la metodologia que
desee presentar el profesional en el area, habilidad que todo pedagogo debera
desarrollar para adaptar estrategias y técnicas de acuerdo a las caracteristicas de
cada atencion.

Programas como el que aqui se presenta, estan dirigidos a reducir el
comportamiento agresivo parecen producir mejorias en el comportamiento. Las
mejorias pueden lograrse en grupos en edad escolar tanto primaria como
secundaria y en grupos de ambos sexos y de varones solamente, aunque también
tendriamos que dirigir algunos otros hacia la persona que tiene que llevarlos a cabo,
para que la mirada de los aplicadores no se confunda con los demandante, ya que
algunas veces puede estar distorsionada u orientada a intereses especificos.

Es necesario realizar investigaciones adicionales a fin de investigar si los efectos
aparentemente beneficiosos de los programas pueden presentarse fuera del
contexto escolar y en contextos fuera de las instituciones orientadas a trabajar las
especificaciones que la violencia y otras tematicas conllevan, pero por el momento
es la forma en que se puede dar inicio.

Ademas, es necesario realizar investigaciones adicionales a fin de determinar si
los efectos beneficiosos se pueden mantener con el transcurso del tiempo, y si se
pueden justificar los beneficios con respecto a los costos de poner en practica

dichos programas.
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Resultados

El objetivo general del trabajo se propuso construir un programa de desarrollo de
habilidades con los adolescentes ante situaciones conflictivas con la norma escolar
educacion secundaria a partir de lo encontrado en la escuela secundaria
federalizada “Nabor Carrillo Flores”, proceso que se logré a partir de la vinculacion
con la Facultad de Estudios Superiores Aragén (FES Aragon) y el Programa
Educativo de Atencidn a la Violencia Escolar (PEAVE). Esto debido a la presencia
de situaciones relacionadas con la violencia como son; la sexualidad, las adicciones
y las normas educativas los resultados obtenidos aportan evidencias acerca de la
valoracién positiva que los participantes y los directivos han tenido sobre la
propuesta. También estas percepciones u opiniones han servido para dar contenido
al segundo objetivo que nos habiamos planteado.

Se propuso concientizar sobre las distintas representaciones sociales y las
diferentes formas de pensamiento formativo que confluyen sobre la violencia y
orientan a la construccion de toma de decisiones, en adolescentes que se inscriben
a un seguimiento programado, por medio de una atencién personalizada y
formacion de grupos donde se les informo de temas como: la sexualidad, las
adicciones, las emociones y las normas escolares y, los resultados de la evaluacion
del programa referentes a la pertinencia y coherencia de aplicacion. El programa se
basé en las necesidades detectadas por la asistencia de alumnos al Programa
Educativo de Atencion a la Violencia Escolar (PEAVE) canalizados por la Escuela
Secundaria Federalizada “Nabor Carrillo Flores”, donde se presentaron situaciones
de violencia, disruptividad y problemas de comportamiento de parte de los
estudiantes. Se promovio la intervencion para la evaluacion para el desarrollo de
habilidades de tipo psicosocial (cognitivas, sociales y emocionales) que para este
trabajo se dirigio a los adolescentes en riesgo de desercidén académica, esto referido
por la orientadora escolar quien selecciond la poblacion con la que se trabajo.

Con respecto a las necesidades, habilidades e intereses del alumnado ha sido
muy interesante observar que algunas de las actividades eran propuestas por ellos
mismos, con lo cual se hacia evidente que respondia a sus intereses y

motivaciones, desarrollando ademas la competencia de autogestion.
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Se justifica el trabajo de habilidades psicosociales en la construccion de
representaciones sociales que los estudiantes dirigen hacia la norma escolar
partiendo del diagnéstico respecto a las problematicas sefialadas por la institucion.
Se observa que las emociones tienen un papel importante en la construccion de
representaciones sociales observado en el grupo por medio de la intervencion
grupal en la Escuela Secundaria Federalizada “Nabor Carrillo Flores” y de forma
individual en el Programa Educativo de Atencion a la Violencia Escolar (PEAVE). El
programa de intervencion como herramientas de prevencion para los adolescentes,
se realiz6 mediante la vinculacién del PEAVE con la escuela.

En cuanto a la valoracion de los objetivos y contenidos, de parte de la escuela,
propuestos para la intervencién efectuada se destacan los siguientes:

- Construir nuevos espacios de participacion dentro de un contexto escolar. Es
evidente que en la Escuela Secundaria Federalizada “Nabor Carrillo Flores” el
proyecto generd un espacio favorable de apertura a los jovenes en situacion de
riesgo.

- Contribuir al desarrollo integral, ofreciéndoles posibilidades a los adolescentes
de actividades de caracter personal y social. En €l se recogen claras evidencias de
la valoracion positiva que realizan los jovenes de las actividades.

- Ampliar las oportunidades de acceso de los jovenes al mundo laboral a través
de mentalidades de valoracién y respeto al contexto. Una de las actividades que se
registra ha sido la de orientacion laboral, ademas de la orientacién personalizada y
de tareas como la elaboracion de proyectos de vida.

- Detectar necesidades sociales emergentes con el fin de favorecer una rapida
respuesta que permita atender carencias de los/las jovenes, interviniendo a través
de la educacion, la participacion e intervencion social. También a través de las
entrevistas (tanto de jovenes como de directivos) tenemos evidencias de que se ha
cumplido este objetivo tanto en las rapidas derivaciones a otros recursos como a las

prontas respuestas a las necesidades de los jévenes.

A partir de la evaluacién diagnéstica el disefio de la presente propuesta de
Intervencion Psicopedagogica para el Desarrollo de Habilidades contribuyen en su

construccion en dos modalidades: grupal e individual. Estos dos procesos para el
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desarrollo de habilidades se integraron en el desarrollo del programa, para que los
adolescentes tengan no solo informacion de los diferentes temas sino también para
gue se pongan en practica y tengan las herramientas para llevarlas a cabo con una
metodologia activa, siendo evidente la construccién del conocimiento a partir de las
experiencias de los mismos participantes.

Se observa que la integracion de programas de intervencidon en espacio de
educacion basica es una estrategia posible y novedosa, debido a laimpermeabilidad
de las instituciones, apenas planteada debido también a la deficiente difusion
efectiva de programas referida a dindmicas de tipo psicosocial. Estas referidas al
abordaje presentado sobre el proceso que se implemento para obtener la presente
propuesta, en la que se mostro los factores que se evaluaron y la importancia de la
consecucion de acciones similares.

Los modulos grupales y fases de intervencion individual propuestas como
proceso del acercamiento pedagogico, buscan realizar un trabajo conjunto con la
comunidad y aplicar a la vez metodolégicamente que pueda ser incorporada por
cada centro al que se presente la propuesta, las estrategias y secuencias que son
claramente establecidas y detalladas a fin de facilitar la apropiacion del recurso por
parte de la comunidad, ya que es ella quien debe implementar programas de

desarrollo y evaluar la pertinencia de las mismas.

El trabajo contiene los parametros que se debe tener en el momento del disefiar
programas para el trabajo de habilidades. Pues con el programa se busca:

- Propiciar la igualdad de oportunidades en el reconocimiento del “otro” como un
sujeto capaz de contribuir en el desarrollo y crecimiento de la sociedad. Lo cual se
hace evidente en cuanto al trato de los jévenes como protagonistas del proyecto.

- No ocultar el conflicto (sociocognitivo) ante lo diversas maneras de mediacion,
sino utilizar éste como motor para el cambio que favorezca la busqueda conjunta de
soluciones y propicie un aprendizaje significativo. En primer lugar destaca que se
puede hablar con libertad sobre las representaciones, imaginarios, prejuicios o
estereotipos acerca de los otros para propiciar una solucion efectiva del conflicto.
En las actividades se observo que los alumnos, a pesar de compartir el espacio,

fueron totalmente distintas las razones que adjudicaban al ser violento.
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También durante este andlisis hemos detectado algunas cuestiones importantes
que, pensamos que tendriamos que mencionar ya que tienen especial implicacién
en la educacion secundaria y es:

- Tener presente que el ambito educativo para los jovenes no puede ser sélo el
aula, es importante encontrar otros espacios donde se puedan tejer lazos de
relacién entre los alumnos.

- Muchas de las demandas de los jévenes no se encuentran contempladas en la
educacion formal. Pues como educadores nos deberiamos preguntar ¢para qué
educamos?

- La innovacién pedagégica no pasa por que el docente siga formandose
haciendo nuevos cursos, sino porque pueda desarrollar en sus alumnos una
motivacion interna que como hemos visto en el proyecto viene dada por el desarrollo
de la autogestion y la implicacion en sus propios aprendizajes.

No hay nada que ayude mas a mejorar la autoestima y tomar las riendas de la
vida en las personas que necesitan este tipo de apoyo, que el hecho de hacerlas
protagonistas y contar con su participacion.

En este sentido se asume el compromiso de su implementacion en la
consecucion de ofrecer una mayor calidad de vida no solo de los jovenes sino de la

poblacién a la que esté dirigida en el desarrollo del bienestar.
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Propuesta

La propuesta de Intervencion Psicopedagodgica para el Desarrollo de Habilidades
consiste en la implementacion de forma institucional de orientacion mdaltiple,
principalmente en escuelas de nivel béasico (preescolar, primaria y secundaria).
Donde directivos, maestros y padres de familia estén comprometidos no solo en las
actividades sino también en la organizacion. Instituciones como en la se realizé la
intervencion de este trabajo demanda este tipo de intervencion.

Otra forma en que se puede llevar a cabo esta propuesta es de manera externa
a instituciones, que como la anterior modalidad construyen servicios de atencion a
la poblacion vulnerable en localidades con estas y otras necesidades, con la
intencion de apoyar a la comunidad, ejemplo de ello son las iniciativas que de forma
independiente han surgido de parte de los servicios de la Facultad de Estudio
Superiores FES Aragon y de los padres de familia que asisten a los servicios en
apoyo al impacto que han ofrecido éstos en el abordaje de problematicas de tipo
psicosocial, como son violencia, educacion especial, problemas de aprendizaje y
regularizacion para la acreditacion a nivel basico y medio superior para su abordaje
pedagodgico en la atencion de necesidades individuales y sociales incluyendo
actividades con los asistentes para que logren objetivos profesionales y se integren
al sector laboral.

En las variantes de la propuesta presentada la invitacion a estos servicios se
realizaria de manera orquestada, difundiendo actividades ludicas y talleres
recreativos, realizando invitaciones a los asistentes con regularizaciones y las
posibilidades de atencion, en la tabla 2 con la organizacion de las areas de abordaje

La propuesta debera estar regida por el documento institucional y el plan
estratégico que contiene los parametros de atencion, canalizacion, y difusion central
interna dirigida a la misma institucion en la que se esté llevando a cabo el programa,
y externa con la finalidad de promoverla a otros centros. Las areas de abordaje se
divide en 3; Psicoldgica con la facultad de expedir informes y evaluaciones en areas
especializadas, Pedagdgica y educativa que daran fundamento basico al programa
en el disefio de cursos talleres y el mismo plan a trabajar en jornadas de atencién

personalizada y grupal las cuales buscarian el pleno desarrollo de los estudiantes y
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personas externas al contexto escolar (marginados sociales, personas de la calle,
ancianos, parejas, etc.) y; Juridica en la que se orientaran casos destinadas al
derecho familiar (guardia y custodia, juicios de interdiccion, patria potestad, pensién
alimenticia, visitas y convivencias, violencia , etc.) con la intencion de ofrecer un
servicio integral. La propuesta esta dirigida a centros educativos, casas hogar y
centros de atencion, para trabajar con personas (nifios y adultos) de educacion
especial, educacién de adultos, problemas de aprendizaje, problemas de lenguaje,
en situacion de violencia escolar, de pareja, sociocultural, intrafamiliar, laboral, nifios

de la calle, marginados sociales y ansianos (véase esquema 9).

Esquema 9: Estructura de la propuesta

Plan estratégico

Coordinador

Comunicacian

Areas de Abordaje
Difusion l

Psicologia Pedagogia Juridico

Disefio del

Herramientas de Derecho familiar

o Pone dl'a Asesoria Juridica
(valoracion, asesoria
aplicacion de
test y pruebas .
. Educativa
proyectivas).

Disefio de
actividades,
CUrsos y
talleres

Atencidn

Educacion de adultos

Problemas de aprendizaje Problemas de violencia

Educacion especial

La propuesta sefialada se organiza de manera sistematica y correlacionada a
areas de atencion y vinculacion psicologia, médica, de atencién juridica como lo ha
hecho la Facultad de Estudios Superiores FES Aragon dirigido a educacion basica
y localidades con necesidades en relacién a la educacion.
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Conclusiones

Las representaciones sociales y su influencia emocional revela una fuerte
influencia sobre el contexto en el que esté inserto el adolescente, mas aun, en una
etapa donde los cambios corporales y la tension que se vive en los centros de
educacion secundaria y que generan confusion entre roles que deben presentar
como estudiantes.

En este sentido la influencia se observa en la practica educativa donde aparecen
discursos donde los jévenes deben apegarse al tipo de modelo de estudiante
cargado de requerimientos enfocados en la productividad del trabajo, y donde los
estudios “son la unica via de acceso al mundo profesional”, sin darse cuenta que el
adolescente necesita atencion hacia lo que piensa y siente.

Enfocar este trabajo desde la mirada de los adolescente reafirma la necesidad
de que tanto padres de familia como los docentes de educacion basica se involucren
en el proceso de crecimiento de estudiantes no solo desde el desarrollo académico
sino también desde los puntos de vista que los alumnos tienen acerca de sus
compafieros, de las autoridades, normas, reglas, muchas veces impuestas, y llegar
a acuerdos donde ellos mismos promuevan soluciones, negociaciones,
mediaciones para dar solucion de situaciones, problemas o conflictos, para que se
platique y se abra a la reflexion.

Que las representaciones que surgen de los estudiantes sirva para orientar
propuestas de intervencion individualizada que no solamente incluya la psicologia,
sino un acompafamiento en que los estudiantes tengan un espacio para la critica 'y
la reflexion y con ella construyan nuevas medidas para el compromiso con la
escuela y su proyecto de vida.

Si bien no podemos cambiar el mundo con estas iniciativas podemos empezar
con cada mentalidad, la de los adolescentes al comprometerse y darse a entender
acerca de las necesidades que esperan que la escuela ofrezca y de los docentes
trabajando con el propdsito de lograr que sus estudiantes tengan las herramientas
para que puedan desenvolverse en lo profesional ofreciendo este acompafiamiento

gue a veces pasa desapercibido.
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Resaltar ademas el papel de la orientacion educativa, que lamentablemente se
estad perdiendo como materia escolar, como herramienta pueda dar alcances
favorables a su funcidn en relacion a los jovenes, ya que con ella se promueven los
medios que pueden guiar, orientar y ayudar para que se aprenda a manejar,
controlar, transformar y expresar las emociones que generan bienestar y el
desarrollo de la adolescencia. La orientacion educativa puede integrar sus
finalidades con las otras materias de la curricular educativa y establecer
herramientas de tipo psicosocial para que los jovenes desempefien su labor
académica de una manera mas eficaz.

Asi como hay contenidos compartidos entre las representaciones sociales que
tienen los adolescentes participantes, también se cuentan con notorias diferencias
con respecto a las de los docentes. Los elementos compartidos giran alrededor de
la imagen constitutiva de todos los nucleos figurativos tanto de docentes y los
padres como del mismo adolescente acerca de lo que es un alumno violento.

Esto es dado principalmente por la naturalizacion de los comportamientos
referidos a la violencia a la que todos los jovenes estan expuestos como miembros
de un mismo espacio como la Escuela Secundaria, la cual analizamos en el primer
capitulo y por otro lado, debido a la violencia o representacién que de ella tienen y
gue se vive en el pais desde hace varias décadas, donde las distintas versiones de
la violencia van mas alla de los escenarios obvios como el conflicto armado, la
violencia de calle asociada a la delincuencia y la criminalidad, que trascienden los
espacios cotidianos mediante violencias mas sutiles y privadas como en el ambito
familiar, el lugar de trabajo o la escuela, reforzadas a través de medios de
comunicacion que presentan noticias de masacres y crimenes, seguidos de
informacion reproducida en telenovelas o programas que mantienen este contenido
con una fuerte carga emotiva y que sirven como pauta relacional o como recurso
para generar estereotipos, imagenes, conceptos mal intencionados.

Los centros de educacion secundaria por mas que se encontraran en municipios
diferentes y con una diferencia respecto a los recursos o necesidades econémicas,
no se encontrarian mayores diferencias en las visiones y significados alrededor de

la violencia escolar y la carga emocional que ésta conlleva, como también la idea
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compartida por varias personas que consideran que las escuelas de Nezahualcoéyotl
son mas violentas que las de otros municipios que influye en la percepcién que se
tiene del contexto.

Sumado a esto, el acceso de los adolescentes a realidades difusas a través de
medios electrénicos como la exposiciéon a contenidos “atrayentes” e inapropiados o
con la obligacién de trabajan y estudiar, a un exceso de permisividad de parte de
los padres y la falta de autoridad de los docentes contribuye a que la violencia y
representaciones se generen.

A diferencia de muchos municipios del Estado de México, Nezahualcdyotl lleva
afos con el problema de la violencia referida en los medios de comunicacién y
programas de prevencién y atencién que la abordan, ya que existe como en otras
entidades debido al aumento significativamente de la poblacion la cual genero
problemas sociales propios de una ciudad en expansion, como el desempleo, la
delincuencia, el consumo de drogas entre otros alterando la dinamica social del
municipio sin los recursos técnicos para asumir estos problemas sociales que incide
no solo en los significados sino también en la eficiencia institucional para atender y
prevenir la violencia. Es el recurso humano con el que cuenta cada institucion, pues
la Escuela Secundaria Federalizada “Nabor Carrillo Flores” solo deberia estar
constituido por una servidora social y la orientadora educativa para atender casos
de violencia que se dirige a los jovenes sino por toda la comunidad escolar. De esta
manera y como aporte a lo mucho que hay que hay en relacion a estos temas, se
propuso a la escuela seguir con el abordaje de la propuesta de intervencion una vez
finalizada, incluyendo platicas a los docentes y alumnos e incluir intervenciones

breves con los adolescentes para facilitar su desarrollo académico y personal.

“Por mi raza hablara el espiritu”
José Vasconcelos
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Anexo 1: Sesiones de la propuesta del trabajo de habilidades

1. Identificacion de la situacion social
actual del sujeto

e Actitudes y creencias

e Evaluacion de los factores que
evitan comportamientos
socialmente habilidosos

3. Aproximacion al problema

e Restructuracién cognitiva
5. Eleccion de respuesta

e Respuesta

e Tareas para casa
7. Autoreforzamiento o enunciacion

e Tomar conciencia

e Laretroalimentaciony
reforzamiento

9. Habilidades:

e Ensayar las nuevas conductas
en las interacciones de la vida
real

e Auto evaluacion

2. Definicion del problema
e Situacion o problema

4. Focalizar la atencién

e Ensayo conductual
6. El resultado

e Modelado

8. Buena disposicién
e Las instrucciones/
aleccionamiento

10. Vision general de la sesion
e Integracion
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Anexo 2: Actividades de secuencia didactica

Actividad 3: de este médulo es "el Foco". Los participantes se dividiran en equipos de 6. Cada
miembro del equipo recibe 5 cartulinas blancas rectangulares con espacio para escribir 4 o 5 frases
en cada una de ellas. Por turnos, cada miembro se convertird en “el foco” situdndose en el centro
del circulo que formaran sus compafieros de equipo. Todos los miembros del equipo deberan pensar
cosas positivas del companero-foco que estd en el centro, y escribirlas en una de sus cartulinas.
Posteriormente, rotativamente verbalizaran los mensajes positivos al compafiero-foco, y le
entregardn la cartulina que tiene estos mensajes escritos. Por turnos, los 6 miembros del equipo se
convertirdn en foco recibiendo mensajes positivos de si mismos por parte de sus compafieros, y se
esfuerzan por pensar y verbalizar cualidades positivas de los dem3s.

o
|

Actividad 4: “Polarizacion eléctrica”: En esta actividad una pared del aula representara el “Si” y
la opuesta representard el “No”. Los jugadores se colocaran en el centro del aula y el moderador/a
dird en voz alta una afirmacién o frase, da una palmada y todos los miembros del grupo se
desplazaran a uno de los lados. O bien, se sitdan en la pared del “Si”, si estan de acuerdo con la
afirmacién, o en la pared del “No”, si estdn en contra. Nadie puede quedarse en medio.
Posteriormente, el dorador preguntara las razones por las que se situaron en los respectivos polos.
Cuando se haya expuesto los principales argumentos el moderador informa que aquellos que estdn
de acuerdo con algun argumento dicho por el grupo de enfrente, pueden desplazarse hacia ese lado,
debiendo hacerlo mas o menos en funcion del grado en el que los argumentos del otro grupo les
hayan convencido. Si hay un cierto grado de acuerdo se puede intentar entre todos llegar a una
frase de consenso en donde todos estarian mas o menos de acuerdo. El contenido tematico serian
las normas escolares. Algunas afirmaciones utilizadas han sido: solucionariamos el problema de la
llegada a tiempo si los alumnos vivieran en lugares diferentes, cuestiones de género porque los
nifios o jovenes hacen... y las nifias o mujeres hacen..., los maestros abusan de su autoridad, las
personas valen por su dinero, etcétera...

Actividad 5: “el Miedo”: En esta actividad, cada participante dibujard en un bond algun
acontecimiento o situacion que le haya hecho sentir esta emocidn, escribiendo una frase debajo
que clarifique el contenido del dibujo. Posteriormente, por turnos, van mostrando y comentando
sus dibujos al grupo. Después de expresar diversas situaciones generadoras de miedo, se abre un
debate sobre las reacciones o conductas que se derivan, es decir, las consecuencias del miedo, y en
ultimo lugar, se reflexiona sobre formas de afrontar estos sentimientos.

Actividad 6: “Localizacion de objetos”. En esta actividad el grupo se dividira en parejas, uno
representaran el rol de ciego y el otro el rol de guia. Posteriormente, se colocaran muchos objetos
distribuidos por todo el suelo del aula y se entrega una bolsa de basura a cada pareja. El guia de
cada pareja deberd dar instrucciones verbales al ciego con la finalidad de que éste recoja el mayor
numero de los objetos esparcidos por el suelo del aula, y que ird introduciendo en la bolsa. Después
de 2 minutos de tiempo, se invierten los roles.

Actividad 7: “Percepciones graficas”. En esta actividad se presentara a cada participante una
imagen de una mujer en la que se puede percibir una mujer joven y/o una anciana. Los miembros
del grupo individualmente debera indicar qué edad tiene la persona de la figura y destacar tres de
sus principales caracteristicas. Posteriormente, se contrastan las distintas edades asignadas a la
dama vy sus principales caracteristicas, lo que pone de relieve las limitaciones fisioldgicas y la
subjetividad de la percepcién. Con esta metodologia se analizan varios ejemplos cldsicos de ilusiones
Opticas.
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Actividades 8: “Situaciones de discriminacién”: En esta actividad cada miembro del grupo deberd
escribir en un papel una situacidn en la que se ha sentido o se sentiria discriminado. Después, todos
los papeles se introducen en una bolsa, y se redistribuyen de tal modo que cada participante recibe
una situacién de discriminacion distinta a la descrita por él mismo. Durante un minuto cada
participante debe pensar soluciones a esa situacién de discriminacion que le ha tocado al azary
escribir esas soluciones en el papel. En la fase de debate, se leen en alto las situaciones de
discriminacidn descritas y las soluciones de afrontamiento dadas. En este contexto se comenta la
eficacia de las soluciones propuestas y se afiaden otras que también pueden ser eficaces para
afrontar la situacién. Con las actividades de este mddulo, ademds de trabajar con situaciones de
discriminacion que afectan directamente a los miembros del grupo, se abordan otras situaciones de
discriminacion que sufren grupos de seres humanos en el planeta.

Actividad 9:

A: En una hoja se dividira de forma horizontal en 5 columnas, en la primera se define el problema
contestando las preguntas éQué sucedié?, ¢CoOmo sucedid? Y éPor qué sucedié?; en la segunda
columna se escriben 5 posibles soluciones donde una de ellas de ser la mas absurda; en la tercera
columna se escribe que sucederia si se realiza cada una de las soluciones; el cuarto paso es elegir la
solucidon mas adecuada y plantear los pasos para la solucion del problema, y la quinta columna es
hacer, en la que se describe el resultado de la solucién aplicada y realizando una retroalimentacion
contestando éFue la mejor solucién? y éEsta solucidn es aplicable a otros problemas?

B: Test de Frases Incompletas: se ha considerado como una variacién del método de asociacion
de palabras se espera que el sujeto refleje sus propios deseos, apetencias, temores y actitudes en
las frases que compone, pero en este test la produccién del sujeto no depende tanto de la
interpretacion del estimulo, como de lo que puede y quiere escribir en la prueba. Se consideran
como prueba proyectiva, ya que ante las frases estimulo y al pedirsele que conteste con lo primero
que se le ocurra, se ofrece material significativo, al evitarse una actitud reflexiva y defensiva. Al
completar una situacion no estructurada, las respuestas del individuo manifiestan aspectos de su
personalidad, tales como sus actitudes, tendencias basicas, hostilidades, afectos, impulsos y deseos,
tanto inconscientes, como preconscientes y conscientes.

Actividad 10: “Resolucion de conflictos”: En general, las actividades de este médulo plantean
diversas situaciones problema (responder a una agresién, a una situacion de rechazo, a un dilema
moral...), frente a las que los miembros del grupo deben dar soluciones, seleccionando del conjunto
de soluciones las que consideren que pueden ser mas eficaces para resolver el problema planteado.
Las soluciones dadas se expresan
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Anexo 3: Cuestionario al director de la escuela.

Datos Generales

Nombre de la escuela:_Nabor Carrillo Flores

Direccion de la escuela: Hacienda de Solis y La Noria s/n, Ciudad Nezahualcéyotl!-
Estado de México

CCT:75DESO032K

Teléfono: 7800366

Direccion electrénica: http://www-desysa-net/webescuela/15desO032k/index-html

Horarios de atencion: 7:00 a 74:00

Funcién Social:_Educacién Bésica Nivel Secundaria

Filosofia: Despertar en el alumno el deseo por el conocimiento y superacién dentro
de su entorno natural, desarrollando su potencial de bisqueda e investigacién, que le
permita enfrentar una vida dtil y feliz fundamentada en los valores:

Mision:

Formar estudiantes competitivos en un espacio de aprendizaje continuo que le permita
adquirir habilidades, conocimientos, actitudes y valores, para su desarrollo individual y
colectivo:

Objetivo general: “lograr una educacién de calidad, bajo los lineamientos de las cuatro
prioridades de la educacién”- Somos 39 personas las que prestamos servicio, de los
cuales, 23 se desempefian como docentes, en atencién a los 15 grupos de alumnos
existentes- Todos estamos conscientes de este propdsito, y nos actualizamos
continuamente para llevar a la prictica nuestra labor con estrategias globales de
aprendizaje, con base en la Ruta de Mejora-

Mision: Promover los valores fundamentales en los estudiantes, asi como generar el
aprendizaje acorde a los perfiles, sus necesidades y alentar el desarrollo de sus
habilidades y competencias, formar en ellos actitudes y aptitudes que le permitan un
desarrollo integral que llene sus expectativas y puedan influir en su entorno de una
manera significativa

VisiOn: Mejorar la calidad de la labor docente, a través de la reformulacién del trabajo
colectivo y colaborativo, el cual fortalecerd y facilitara el proceso del aprendizaje del
Alumno de la Institucién, no importando el ambito en el que se desarrolle, con esto
en él se afianzaran las actitudes de servicio, respeto, honestidad y responsabilidad,
ademds que serd mds solidario y participativo en la resolucién de su problemdtica
personal y la de su entorno- En este fin que se persique es necesario hacer efectiva

la labor concurrente y participativa en el trabajo colegiado-

177



En todas las acciones que se emprendan serd necesaria la participacién efectiva de los
Padres de Familia como elemento fundamental, asi como con el auxilio de los érganos
propios de la Institucién, para que la toma de decisiones sea compartida vy
comprometida con la Escuela

Infraestructura: 78 aulas, 2 Laboratorios para la asignatura de Ciencias, Taller de
Informatica, Taller de Confeccién del vestido e industria textil, Taller de Disefio
arquitecténico, Aula de audiovisual, Aula Telemdtica, Sala HDT, Patio civico, Areas verdes
y Sanitarios

Logros: Primer lugar en la Evaluacién Nacional del Logro Académico en Centros
Escolares (ENLACE), referente a la asignatura Matematicas- Ciclo Escolar 2072-2073-
Promover los valores fundamentales en los estudiantes, generar aprendizajes de acuerdo
al perfil y sus necesidades, alentar el desarrollo de habilidades y competencias, y que
adquieran actitudes y aptitudes que les permita desarrollarse de forma integral, para
que satisfagan sus expectativas y puedan influir en su entorno de manera significativa-
Contexto economico cultural y social: Nuestra escuela se encuentra en una colonia
popular que carecia de instituciones educativas del nivel, motivo por lo cual se gestioné
su apertura, pues la capacidad de atencién era insuficiente y la demanda iba en
aumento, de tal forma que, se abrié para atender a la poblacién

La infraestructura cuenta con cuatro edificios, los espacios educativos son: 16 salones,
la mayoria de los pupitres resultan incomodos, los pintarrones estdin deteriorados por
el uso constante, no hay ventiladores ya que el clima se mantiene buenas condiciones
favoreciendo el buen desempefio escolar, una biblioteca ubicada en la cuarta planta
que funciona de manera irreqular, el laboratorio de ciencias no funciona, De las cuatro
canchas de uso miltiples corresponden al drea de esparcimiento en horas de descanso,
de los cuales ninguna se encuentra techada- Existe un local que fue utilizado para
eventos especiales la cual solo la mitad esta techada pero actualmente no es factible
para realizar actividades académicas por no contar con lo mds indispensable-

El turno matutino cuenta con 740 alumnos, y una plantilla organizada de la siquiente
manera: un Director, 1 subdirector, 48 docentes de las diferentes asignaturas, 4%
secretarias de control escolar, T trabajadora social, 3 orientadores y 3 intendentes-
Por su ubicacién la escuela se encuentra rodeada de una zona comercial (mercado),
dos avenidas muy concurridas donde el trifico es constante de vehiculos, en relacion
a la Avenida Central y ruta de acceso para la Facultad de Estudio Superiores Aragén
hacia el metro Impulsora-

Existen diferentes barreras que entorpecen el proceso educativo- Cada grupo cuenta

con un promedio con 45 alumnos, en su mayoria mujeres, que provienen de diferentes
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colonias populares, lo que nos hace interpretar una gran diversidad de costumbres,

condicién social y econémica; el nivel de estudio de los padres de familia es del nivel

medio basico-

Una de las problemdticas de la escuela es que los alumnos no respetan las normas de

convivencia escolar-

Organizacion de la institucion (Organigrama):

|
Consejo Escolar

de Participacion
Social

Comité de Lectura y
Biblioteca Escolar

Comité de
mal Mejoramiento de
Infraestructura

Comité de
= Proteccion Civil y

de seguridad

Activacion Fisica y
Alimentacion
Saludable

Comité de cuidado
al medio ambiente
y limpieza del
entorno Escolar

Subdireccién
Academica

Personal
Docente

Orientacdn J
Educativa
B Consejo
Estudiantil

Consejo Escola
e Promotor de
Valores

PAT (Pan Anual de Trabajo): $i, cuentan con
PETE (Proyecto Escuelas de Calidad o Plan Estratégico de Transformacion

Escolar): No

1. Personal de apoyo en tareas educativas

SI | NO

Psicologos 1

Médicos

Nutriélogos

XX [ X

Enfermeras

Pedagogos 48

Otros

I
Asociacionde

Subdireccién

Administrativa Padres de

Familia

Ingenieriaen
informaticay
Medios

Control
Escolar
Personal
Admistrativo
Personal
manual
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Personal administrativo 3 secretarias

Directivos

e Nombre: Genaro Vargas Basilio

e Perfil profesional: Director

e Experiencia profesional: Docente 70 afios, estudios en el magisterio-
e Forma de organizacion: Jerarquizada (en relacién al organigrama)

e Estilos de direccidn: a partir de las sugerencias menciona que es democratico

| Personal docente

e Numero:4&

e Sexo: 28 maestras y 20 maestros, estimado, (no recurrié a listas)-

e Experiencia profesional: cuentan con licenciatura y algunos con maestria

e Estilos de docencia: por lo que ha observado democritico aunque a veces por
los problemas autocratico

e Formas de resolucion de conflictos: Platica, aunque no los hay

e Maneras de organizar sus funciones docentes: Juntas

e Procesos de ensefanza aprendizaje: Depende de cada uno (libertad de
catedra)

\ Sujetos (adolescentes)

Edad: 73 a 76 afdos

Sexo: Variable
Caracteristicas

e Cognitivas Desconoce
e Motoras Desconoce
e Afectivas Desconoce
- Principales necesidades de atencidn: Departamento de psicologia y personal
de asistencia a problematicas como el de la violencia, drogas, sexualidad para
que intervengan directamente-
- Nivel socioeconémico: Medio
- Total de Alumnos a atender: Comunicarse con la maestra Patricia
- Total Alumnos por grupo: hasta de 45 alumnos los mds grandes
- Varones y mujeres: muy poca diferencia

- Relaciones que se establecen entre:

180



alumnos

Buena Regular Mala

1. | Alumnos X
2. | Maestros X

3. | Alumnos y maestros X
4. | Autoridades educativas X

5. | Padres de familia X
6. | Autoridades y alumnos X
7. | Padres de familia 'y X
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Anexo 4: Cuestionario para la Orientadora sobre la convivencia escolar

Nombre: Martha Patricia Gémez Bruno
Cargo: Orientadora Educativa

Objetivo: Conocer como es la convivencia en el centro, cuéles son los problemas y
las estrategias de resolucion que se ponen en practica para solucionarlos.

¢, Cuantos afos afio lleva trabajando en el centro?: 72 afios

¢Experiencia profesional?: 70 afios de Maestra de tiempo completo (‘trabajando
en escuela primaria)- Conocimiento de drea bdsica profesora de secundaria desde hace
72 afios con Licenciatura en Educacién-

¢,Cuéntos afios de experiencia? 22 afios

¢Materias que imparte actualmente?: Formacién Civica y Etica, Geografia y
Asignatura Estatal

¢Funcion que desempeiia en el centro? Orientadora educativa

1. Considera que la convivencia en su centro es:
a) Muy buena b) Buena c) Regular d) Mala e) Muy mala

2. En su opinion, la convivencia escolar en los tres dltimos afios ha sido:
a) Ilgual que ahora

b) Ha mejorado ligeramente

¢) Ha mejorado drasticamente

d) Ha empeorado ligeramente

e) Ha empeorado drasticamente

3. ¢ Con qué frecuencia se dan situaciones de violencia en sus clases?
Especifique el nimero aproximado en que los alumnos realizan cada conducta
1. Nunca 2. A veces 3. A menudo 4. Muy a menudo

4. Con que frecuencia ocurren los siguientes eventos: Nunca(N), Poco Frecuente
(PF), Frecuente (F) o Muy Frecuente (MF) y la cantidad de alumnos que recuren a
esta practica.

N |PF|F | MF | N° ALUMNOS
112 |34 |1-5 |6-10 |>10
Desobedecer y no respetar al profesor X X
No cumplir las normas de comportamiento X X
en la clase
Interrumpir, molestar y no dejar dar la clase X X
al profesor
Desobedecer o no respetar al profesor X X
Negarse a hacer las tareas asignadas X X
Llegar tarde a clase X X
Entrar y salir de clase sin permiso X X
No prestar atencion X X
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Provocar, ridiculizar o insultar a los X X
profesores

Otras (especificar):

5. ¢Con qué frecuencia se dan estas situaciones en su centro?
1. Nunca 2. A veces 3. A menudo 4. Muy a menudo

1 |2 |3 |4
Profesores que tratan correctamente a los alumnos X
Padres y madres que se relacionan correctamente con los X
profesores
Disputas, falta de entendimiento y de colaboracién entre los X
padres
Trabajo en equipo entre el profesorado X
Trabajo en equipo entre los padres X
Trabajo en equipo entre padres y profesores X
Disputas, falta de entendimiento y de colaboracion entre los X
profesores
Disputas, falta de entendimiento y colaboracion entre X
padres y profesores
Otras (especificar):

6. Respecto al cuidado de los materiales ¢ qué suele ocurrir en su centro?
1. Nunca 2. A veces 3. A menudo 4. Muy a menudo

1 |2 |3 |4
Generalmente se cuidan X
Se rompen materiales de la clase y del centro X
Se pintan en las mesas y las paredes, los servicios... X
Se roban materiales X
Se dafan los vehiculos y otras propiedades privadas X
Se respeta la propiedad publica de los materiales del centro | X
Se respeta la propiedad privada de los materiales de cada X
uno
Se tiran basuras al suelo X
Se dafan las instalaciones X

Otros (especificar):

7. ¢, Con qué frecuencia ha observado este tipo de conductas en los alumnos de su
centro?
1. Nunca 2. A veces 3. A menudo 4. Muy a menudo

112 |3 |4
Agresiones fisicas X
Amenazar o insultar X
Obligar a hacer cosas que otro no quiere X
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Robar dinero o material

Trabajar en grupo

Prestar ayudar a alglin compariero en las tareas de clase

Poner apodos o reirse de otra persona

No tener en cuenta a algun compafiero y excluirlo de un grupo
de amigos

Decir mentiras o rumores sobre alguien

Oponerse a tratos negativas hacia otros

Ayudar a algun compafiero en sus problemas personales

Otros (especificar):

8. ¢Hasta qué punto considera que los profesores y los padres de los alumnos

conocen los problemas de convivencia entre alumnos?
a) Nunca se enteran
b) A veces se enteran
c) A menudo se enteran
d) Siempre que sucede se enteran

9. Para mantener la disciplina considera que los profesores en el aula

1. Nunca 2. A veces 3. A menudo 4. Muy a menudo

controlados

112 4
Desde el primer dia, establecen las normas que se deben X
seguir en mi clase
El primer dia de clase se debate con los alumnos las normas y X
las hacen explicitas
Son puntuales para comenzar sus clases X
Ante cuestiones que amenazan de la clase intervienen X
rapidamente
Utilizan castigos porque les suelen dar buen resultado y para
mantener el orden en la clase
Sientan a los alumnos de forma estratégica para poder tenerlos | X

Se sienten impotentes para mantener el orden en clase

Otras (especificar):

10. Cuando hay conflictos de convivencia en el centro/aula como suelen

resolverlos...
1. Nunca 2. A veces 3. A menudo 4. Muy a menudo
12 4
Dialogando para intentar llegar a acuerdos
Con castigos colectivos o individuales (dejar sin recreo, salidas X
a museos o (x), arreglo de inmobiliario, etc.)
Con sanciones (suspensiones o0 expulsién temporal o terminal X

del centro)
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Sermoneando X
Dando consejos a los alumnos

Tratando el conflicto entre todos (orientador, profesores, padre

de familia y alumnos)

Enviando al alumno/os al director X

Llamando a los padres

No dandole importancia y dejandolo pasar

X

No haciendo nada

Otras formas (especificar):

11. Valore la importancia que tienen las siguientes causas en las conductas de los

alumnos conflictivos:

1. Poco importante 2. Algo importante 3. Importante 4. Muy importante

1

2

Aumento de la intolerancia

X

Falta de disciplina escolar

Caracteristicas de la personalidad del alumno

Problemas familiares

Falta de formacion del profesorado en técnicas de regulacion
de conflictos

Contexto social

La ampliacion de la edad de escolarizacion

Tipo de organizacion y clima del centro

La obligatoriedad de esta etapa educativa

Otros (especificar):

12. Senale el grado de efectividad ¢ que tendrian las siguientes soluciones para

afrontar los problemas que surgen en el centro?

1. Nada adecuado 2. Poco adecuado 3. Adecuado 4. Muy adecuado

1

Plantear actividades de convivencia como objetivo central de la
intervencion en el Proyecto Educativo del Centro

Acordar la aplicacién rigurosa y sistematica de las normas de
convivencia desarrolladas en el Reglamento de Régimen
Interno

Favorecer una mayor participacion del alumnado en la solucién
de problemas

Aplicar sanciones estrictas

Hacer mas grupos para alumnos con problemas de adaptaciéon
para el manejo de comportamiento

Disefar y aplicar un Plan de Accién en el que se aborde la
disciplina y las normas de convivencia

Adscribirse al desarrollo de planes y programas en los que se
trabaje la convivencia
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Desarrollar en todos los miembros de la comunidad educativa
habilidades sociales de comunicacion y resolucion de conflictos

Crear diferentes grupos de trabajo y figuras en el centro para
promover una mejor convivencia (grupos de mediacion,
defensor del estudiante, etc.)

Otras formas (especificar):

13. ¢ Como calificaria su formacion sobre convivencia escolar:
Muy buena

Buena

Regular

Mala

Muy mala

ahONDE

14. ¢ Queé tipo de formacion echa de menos sobre esta tematica?
Cursos teoricos

Cursos practicos

Encuentros entre profesores de diferentes tipos de centros

Proyectos a largo plazo
Encuentros entre profesores, familias y alumnos

Otros (especificar):
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Anexo 5: Instrumento paralos Alumnos.

ITEM DOMINIO AREA
Adolescencia Cognitivo Adolescencia
1. Parati ¢Qué es ser adolescente? Sefiala dos de las siguientes opciones.
Crecer Aprender Estudiar
Madurar Relacionarse Ser escuchado
Conocer Experimentar Disfrutar
ITEM DOMINIO AREA
Representacion social Social Adolescencia

2. ¢Qué piensas acerca de ti? Sefiala una de las dos y contesta.
Sefiala una de las dos y contesta.

Soy una buena persona  Porque:
Soy una mala persona Porque:
ITEM DOMINIO AREA
Normas Emocional Adolescencia

3. Las reglas que hay en la escuela me parecen...

a) Adecuadas
¢) Poco inadecuadas

b) Poco adecuadas
d) Inadecuadas

ITEM DOMINIO AREA
Conflicto Cognitivo Familiar
4. Se ha presentado algin conflicto en tu casa.
a) No b) Si
Por Separacion
Por Divorcio
Otro
ITEM DOMINIO AREA
Emocional Social Familiar
5. ¢éCuadl es tu relacién con los miembros de la familia? Sefiala con una linea (¥ )
Padre
Madre Conflictiva
Hermanos ( ) Distante
Tios Cercana
Abuelos
Otros:
ITEM DOMINIO AREA
Adolescencia Social Escuela
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6. Relaciona segun el tipo de relacién que consideras para cada uno de los siguientes

grupos: (= )
Amistades Importante
Familiares Poco importantes
Maestros
ITEM DOMINIO AREA
Representacion social Emocional Familia
7. ¢Como te consideras dentro de tu familia?
a) Importante b) No les importas
ITEM DOMINIO AREA
Normas Cognitivo Escuela
8. Enumera 3 reglas que hay ente escuela, en cuales no estas de acuerdo y porque.
1.
2.
3.
ITEM DOMINIO AREA
Conflicto Social Amistades
9. ¢Qué piensan tus padres acerca de tus amistades?, ¢Has tenido algun conflicto
con ellos?
ITEM DOMINIO AREA
Emociones Emocional Escuela
10. ¢Consideras que expresar las emociones en un lugar publico es inadecuado?
Si, porque
No, porque
ITEM DOMINIO AREA
Adolescencia Emocional Amistades

11. ;Le confiarias a tus amigos los problemas personales? (por ejemplo, acerca de
cdmo te sientes por una chica).

Si, porque
No, porque
ITEM DOMINIO AREA
Representaciones sociales Cognitivo Amistades

12. ¢Qué crees que tus amigos piensan de ti?
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ITEM

DOMINIO

AREA

Normas

Social

Intereses

13. Representa por medio de un dibujo como deberian ser las reglas en tu escuela

(rigidas o mas flexibles). Explica tu dibujo

ITEM

DOMINIO

AREA

Conflictos

Emocional

Intereses

14. ;Cuéles son los tipos de conflicto que se presentan mas comunmente?

ITEM DOMINIO AREA
Emociones Cognitivo Intereses
15. ¢La educacién Emocional es importante en la escuela?
Si, porque
No, porque
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Anexo 6 Lista de asistencia

Grupal: Escuela Secundaria “Nabor Carrillo Flores”

Individual: Programa Educativo de Atencién a la Violencia Escolar (PEAVE):-
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Anexo 7: Dibujos Figura Humana
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Anexo 8: Fotos
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