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Introduccion:

Este trabajo tiene la finalidad de conocer la historia de las bibliotecas publicas en
territorio mexiquense, especificamente del Municipio de Toluca; divulgar cual es su
funcion social y cultural, demostrar que en este Municipio existen bibliotecas
pertenecientes a una Red de Bibliotecas Publicas, tal como lo recomienda el
manifiesto sobre bibliotecas publicas de la UNESCO (1994: p.2) el cual indica que
el Estado, por instancias de las autoridades locales o nacionales promovera y
financiara una red de bibliotecas publicas que sirva a la sociedad sobre la base de
igualdad de acceso de todas las personas, independientemente de su edad, raza,
sexo, religién, nacionalidad, idioma o condicion social. Asimismo, mediante los
resultados de la investigacion, realizar un diagndstico para verificar el estado
actual de las 29 bibliotecas con las que cuenta el Municipio de Toluca, de las
cuales se obtuvieron datos de 23 bibliotecas, 2 no proporcionaron informacion, 3
bibliotecas estuvieron cerradas y de 1 no se pudo localizar fisicamente la
ubicacion; dentro de este diagnodstico se analizaran las condiciones actuales del
edificio, que cuenten con un fondo bibliografico actualizado y en condiciones
adecuadas para su uso Yy funcion especifico, que sirvan a la comunidad, que
observen la normativa nacional sobre bibliotecas publicas, asi como las
recomendaciones internacionales en materia bibliotecaria, asi también si el
personal tiene los conocimientos y aptitudes necesarios para afrontar las
exigencias de una sociedad de la informacion donde el uso de las Tecnologias de

la Informacion y la Comunicacion (TIC) es mas comun y frecuente.

Esta investigacion tiene fundamento en la deteccidon de las necesidades de contar
con una institucion u organismo de caracter publico que proporcione y satisfaga
las necesidades de informacién de la comunidad, puesto que la informacién por si
misma es un bien inalienable, no enajenable, y debe estar disponible para su uso,

y la biblioteca publica es el medio idéneo para tal efecto.

El problema esta centrado en verificar que el Municipio de Toluca cuenta con
bibliotecas publicas pertenecientes a la Red Estatal de Bibliotecas Publicas del
Estado de México, y conocer cual es su estado actual; asi mismo identificar su



ubicacion fisica dentro del territorio mexiquense y comprobar que se cumple con la
normatividad en materia bibliotecaria, por consiguiente confirmar que desempefan
su labor social como proveedor y facilitador para el acceso a la informacion,
fomentar el uso de las tecnologias, y contribuir con el conocimiento y riqueza

cultural de la poblacion.

Los objetivos generales tienen como propdsito demostrar que en el Municipio de
Toluca existen bibliotecas publicas que pertenecen a la Red Estatal de Bibliotecas
Publicas del Estado de México, con la finalidad de verificar como éstas se han
adaptado a los cambios y exigencias relacionados con la aparicion de las
tecnologias de la informacién y comunicaciéon, asi como también percibir como
contribuyen al enriquecimiento cultural y al conocimiento mediante el acceso

democratico a la informacion.

Los objetivos particulares estan centrados en conocer la historia y evolucién de las
bibliotecas publicas en el municipio; verificar su estado fisico actual, que cuentan
con los recursos bibliograficos y documentales adecuados para satisfacer las
necesidades e informacion de los usuarios, conocer las capacidades, aptitudes y

preparacion de los bibliotecarios y como se han adaptado al uso de las TIC.

La hipotesis planteada para comprobar se centra en: Si las Bibliotecas Publicas
del Municipio de Toluca contribuyen al enriquecimiento cultural y al conocimiento
de la sociedad mediante el acceso democratico a la informacion, entonces estas
deben de contar con instalaciones adecuadas y con recursos documentales,
recursos tecnoldgicos, recursos humanos y personal bibliotecario capacitado para

satisfacer las necesidades de informacién de los usuarios.

La metodologia para el estudio se apoya en los instrumentos de investigacion
mediante la observacion, e investigacion documental y la aplicacién del
cuestionario para recopilacion de datos, (Ver anexo 1). La investigacion esta
estructurada por 3 capitulos; en el capitulo 1 se aborda el panorama histérico de
las bibliotecas publicas en territorio mexiquense, su conceptualizacion de lo que

son las bibliotecas publicas de acuerdo con la definicibn de organizaciones



internacionales como la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion la
Ciencia y la Cultura (UNESCO), la Federacion Internacional de Asociaciones de
Bibliotecarios y Bibliotecas (IFLA) y de instituciones nacionales como el Consejo
Nacional para la Cultura y las Artes (CONACULTA), asi como la opinion de varios
expertos en el tema. También en este capitulo, retomamos la normatividad
nacional e internacional y las recomendaciones para el establecimiento de las
bibliotecas publicas, a cargo de quien estaran sostenidas y financiadas y los
alcances y responsabilidades que tienen las mismas. Por otro lado, también
veremos la conformacion territorial de Estado de México y cémo fue
estructurandose histéricamente hasta las dimensiones y colindancias territoriales
que se tienen en la actualidad, lo cual influye directamente para la distribucion de
las bibliotecas publicas en un plano geografico y que conforman el mapa de la Red

Bibliotecaria del Estado de México y del Municipio de Toluca.

En el capitulo 2, se trata especificamente el tema de estudio, el estado del arte de
las bibliotecas publicas del Municipio de Toluca, aspectos generales del municipio
como division territorial, colindancias, tipo de poblacion, nivel de estudios, etc. Los
parametros teoricos sobre las bibliotecas del municipio, la misidn, la vision y sus
objetivos, y una descripcion de los aspectos generales que nos serviran como

indicadores para la investigacion directa en campo.

En el capitulo 3 “Diagnostico de la biblioteca publica de Toluca”, se realiza el
analisis de nuestros instrumentos de acopio como la aplicacién del cuestionario, la
observacién e investigacion documental. Los resultados objetivos y reales de las
bibliotecas, el papel que estas tienen dentro de la sociedad, la verificacion de si
cumplen con la normatividad y lineamientos en materia bibliotecaria, discernir
sobre los aspectos técnicos y administrativos, la capacidad, habilidades vy
preparacion del personal bibliotecario, asi como la optimizacion de servicios, y la
adaptacion e implementacion de las TIC. El producto de esta investigacion
permitié conocer los resultados que se obtuvieron al contar con datos reales de las

bibliotecas.



CAPITULO 1
LAS BIBLIOTECAS
PUBLICAS EN EL ESTADO
DE MEXICO

a lo largo de los siglos
para servirse de ella.

Felipe Meneses Tello



Las bibliotecas publicas en el Estado de México
Introduccién al capitulo1.

Conocer la historia de las bibliotecas publicas nos permite conceptualizar cual es
su origen y funcién en la sociedad; entender su fundamentacién, normatividad,
legislacion y recomendaciones nacionales e internacionales permitiran guiar las
labores del bibliotecario y del personal que trabaja por ellas y para ellas. En cuanto
a los usuarios les garantiza un acceso democratico a la informacién y a los
servicios bibliotecario; las bibliotecas son wun lugar de encuentro, de
sensibilizacion, brindan acceso al conocimiento y al trabajo intelectual de los
diferentes autores e investigadores, por ello es importante conocer de la existencia

de ella y su ubicacion en la comunidad.
1.1 Panorama histoérico de las bibliotecas publicas del Estado de México

México es un pais rico en muchos aspectos, entre ellos el aspecto cultural, asi
como en materia bibliotecaria, pues posee una larga historia de mas de 500 afos
con las denominadas Amoxcalli o bibliotecas prehispanicas, en las cuales se
resguardaban los cddices elaborados por los Tlacuilos o escribanos quienes
hacian el papel de escritor o transcriptor, oficio muy valioso y extendido en el
México prehispanico. Dentro de las mas famosas se encuentran la de Texcoco y
Tlatelolco, mismas que fueron destruidas con la llegada de los invasores. En la
época colonial, los espanoles y criollos eran los privilegiados en tener acceso a las
bibliotecas formadas principalmente con los libros traidos del viejo mundo por los
conquistadores, por los clérigos y por los intelectuales; estas bibliotecas fueron
utilizadas también para apoyar el dominio de los espafoles sobre los nativos y
mestizos, asi como para trasmitir el conocimiento de la cultura europea a este

continente, (Fernandez, R., 1994: parr. 1).

Por consiguiente en el Siglo XVII surge la idea de crear bibliotecas publicas en
México, principalmente por personas intelectuales o bien cercanas al clero y la

politica, incluso desde la época novohispana se tienen registros de la creacion de



bibliotecas con caracter publico. De acuerdo con Fernandez, R. (2001: p.7),
menciona que: El obispo Juan de Palafox y Mendoza tenia la idea de crear
bibliotecas publicas, hecho que se consumé con la creacion de la que pudo ser la
primera de este tipo en nuestro pais, esta es la llamad Biblioteca Palafoxiana en la
Ciudad de Puebla, sin embargo, aunque era de caracter publico, servia
principalmente al clero y a la aristocracia. De igual forma se crearon la Biblioteca
Turriana, considerada como la segunda biblioteca publica; y la tercera siendo la
Biblioteca de la Real y Pontificia Universidad, estas dos ultimas con mas apertura

hacia la comunidad.

Es importante mencionar que la historia de la bibliotecas en el Estado de México,
se remonta hacia las primeras instaladas en los conventos entre los que se
encuentran el convento del Carmen en Tenancingo; el de San Francisco en
Toluca; el de San Francisco Javier en Tepozotlan; el de San Juan Bautista en
Metepec; el de San Miguel en Zinacantepec; entre muchos mas. Aunque estas
bibliotecas no eran publicas en ese entonces, pues fueron de uso exclusivo para
los frailes que instruian en las doctrinas a los indigenas, no obstante se tiene
noticia que con parte de ese fondo fue creada la primera Biblioteca Publica del

Estado de México instalada en Texcoco en el afio de 1827.

Como consecuencia de lo anterior, desde la misma postura de crear bibliotecas
publicas y siendo ideas de politicos o diplomaticos que habian tenido contacto con
la cultura europea; se fundan las primeras bibliotecas a las cuales se les quiere
dar el caracter de publicas sin tener ese aspecto religioso, pues recordemos que
en esta época las bibliotecas y el acceso a ellas estaba reservado para los frailes
de los monasterios y conventos. Por tanto la primera de ellas se crea en 1827 en
Oaxaca, asimismo en 1830 algunos diputados proponen crear una biblioteca en
Zacatecas instaurandose en 1832, siendo la segunda ciudad y Estado en tener
bibliotecas al servicio del publico en general. El tercer Estado en instalar una
biblioteca publica es el Estado de México; como antecedente el 22 de mayo de
1827, siendo Gobernador Constitucional del Estado el Licenciado Lorenzo de

Zavala, se funda por decreto la primera biblioteca publica del Estado de México y
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la tercera a nivel nacional, aunque oficial y formalmente se abre al publico en
1833, (Fernandez, R., 2001: p.10).

Otros autores coinciden con la fecha de fundacion de la primera biblioteca publica
en el Estado de México, al respecto Pérez, G. (1979), y Pefnaloza, I. (1996: p.1)
mencionan que por iniciativa del Gobernador del Estado, Lorenzo de Zavala se
ordena mediante decreto numero 39, emitido en Texcoco el 22 de mayo de 1827,
la creacién de la primera Biblioteca Publica en el Estado de México la cual
ocuparia un lugar “donde se encuentren establecidos los Poderes Legislativos del
Estado”. Por esta razén en la historia de las bibliotecas publicas, la ubicacién
cambia constantemente siendo sedes Texcoco, Tlalpan y definitivamente la ciudad
de Toluca, cuando en 1830 los poderes gubernamentales se trasladaron

definitivamente y con ellos la biblioteca. (Pérez, G., 1988: p.46).

El Decreto Gubernamental al que se hace referencia, indica que se establecerian
en primer lugar dos bibliotecas; una donde estuvieran los supremos poderes del
Estado y la otra en un lugar mas poblado, y que del presupuesto otorgado que
constaria de nueve mil pesos de aquel entonces se adquiririan en Europa tres
ejemplares de cada titulo, de los cuales uno seria entregado a cada biblioteca y el
otro se pondria en venta y con el dinero recuperado se invertiria para adquirir mas
libros (Pefialoza, I., 1996: p.1). Por su parte Pérez, G. (1988) sefiala que con el
dinero recuperado se trabajaria para abrir sucesivamente bibliotecas en los demas

lugares del Estado donde fuera mas conveniente.

Del mismo modo, Penaloza, I. (1996: p.2) sefiala que la biblioteca publica del
Estado de México, ha tenido diferentes sedes, la primera como se menciond
anteriormente se suscitd en Tlalpan en 1827; de ahi se traslado a Texcoco y
posteriormente en 1830 a la Ciudad de Toluca y fue localizada en el antiguo
Hospital de San Juan de Dios; en 1834 por decreto 366 de la legislatura del
Estado de fecha 13 de Enero de ese afo, se ordena que la biblioteca fuera
agregada al Instituto Literario; luego, en 1836 el fondo de la biblioteca fue
depositado en la Universidad de México ubicada en la capital de la Republica, y en
1849 es reinstalada en el Instituto Literario de Toluca. El decreto 366
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especificamente en el Capitulo VIII titulado De la Biblioteca y gabinete de lectura,
indica en el articulo 31 que: “La biblioteca del Estado estara en el local de Instituto
Literario; unido a ella se pondra un gabinete de lectura, en el que se encuentren
todos los periddicos de la Republica.” (Universidad Auténoma del Estado de
México., 1999: pp.133-148).

En 1882, se abre otra biblioteca publica denominada como biblioteca popular la
cual seria puesta para la gente del pueblo, pero no tuvo mucho éxito;
posteriormente en 1889 el Gobierno del Estado de México dispone recursos
economicos para adquirir un predio en la calle de Suarez donde seria puesta la
nueva biblioteca publica la cual se inaugura el 16 de septiembre de ese mismo
afno. Desde esta fecha y hasta el afio de 1965 no sucedié cosa relevante en
cuanto a cambio de sedes. Sin embargo hubo mejoras en cuanto a la adquisicién
de material bibliografico, ya sea por donacién, compra u otros medios. Fue hasta
1966 cuando se orden6 nuevamente el cambio de sede de la biblioteca publica y
fuera trasladada provisionalmente al edificio de la Rectoria de la Universidad
Autonoma del Estado de México ubicada en la avenida de nombre Instituto
Literario, esta decision fue tomada una vez que el Poder Ejecutivo determinara
construir en el lugar que ocupaba la biblioteca el nuevo edificio que albergaria al

Palacio de Gobierno.

Posteriormente en 1969, la biblioteca fue cambiada de lugar, ahora en un edificio
construido ex profeso en la Plaza Hidalgo, para el afo de 1975, la biblioteca
dependia de la Direccion de Patrimonio Cultural y Artistico del Estado, que estaba
a cargo de Mario Colin Sanchez cuya idea era crear diferentes casas de cultura en
los Municipios para que se incluyera una pequena biblioteca funcional que contara
con selecto material bibliografico y la documentacion oficial que integraria el
archivo historico de todas y cada una de las 121 cabeceras que constituyen la
entidad. (Pérez, G., 1988: pp.71-105).

De acuerdo a los documentos oficiales consultados, (Gobierno del Estado de
México., 1987). El ultimo cambio de sede que se tiene registrado de la biblioteca
publica es en 1987 cuando por iniciativa de Ley de la H. XLIX Legislatura del
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Estado se crea el Instituto Mexiquense de Cultura (Véase anexo 2) y es construido
un nuevo edificio en la Hacienda conocida como la Pila, localizada al poniente de
la Ciudad de Toluca, y denominado Centro Cultural Mexiquense el cual albergaria
a la biblioteca y otros edificios culturales como museos y el archivo general; por lo
tanto por Decreto Numero 235 de esta misma Legislatura, se promulga la “Ley que

crea el Instituto Mexiquense de Cultura”. (Véase anexo 3).
1.2 Conceptualizacion de las Bibliotecas Publicas

Dentro de la literatura consultada sobre las bibliotecas publicas, se encontré que
existen diversas connotaciones; el Manifiesto de la UNESCO menciona que: “La
biblioteca publica ha de estar bajo la responsabilidad de las autoridades locales y
nacionales, y regirse por una legislacién especifica, y sera financiada por las
mismas autoridades.”, también indica que, “para lograr una coordinacion vy
colaboracion nacional, la legislacion y los planes estratégicos han de definir y
promover una red nacional de bibliotecas, basada en normas aceptadas de
servicio.” (UNESCO., 1994: p.2)

Por su parte a nivel internacional, se ha procurado crear politicas y organismos
que garanticen el acceso a la informacion a cualquier individuo sin importar su
género, credo, raza, condicion fisica o social, y se ha concebido que la biblioteca
publica sea uno de los principales medios para lograr dicho objetivo. De esta
forma, la UNESCO procura alentar a las autoridades internacionales, nacionales y
locales que apoyen y participen en la creacion de bibliotecas, y que se definan
objetivos, prioridades y servicios en relacion con las necesidades de la comunidad

local.

De acuerdo con Estrada, E. (2002: pp.51-54). La biblioteca tiene como misién
atender y satisfacer las exigencias de informacion de todos los sectores sociales;
por lo que podemos decir que esta debe contar con ciertas particularidades de
acuerdo al sector social y comunidad donde se encuentre ubicada, pues existen
una gran diversidad de sociedades con diferentes necesidades y fases de

desarrollo, por lo tanto orientara los servicios de acuerdo a las necesidades
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particulares de cada tipologia de usuarios que asistan a la biblioteca y de acuerdo

a los usuarios potenciales y reales.

En un concepto muy general la Federacion Internacional de Asociaciones de

Bibliotecarios y Bibliotecas (IFLA., 1986: p.2). Indica que:

La biblioteca es una institucién fundada y sostenida por un érgano de la Administracion
local, -0, en algun caso, central- o por algin otro organismo autorizado para actuar en su

nombre, y accesible sin prejuicios ni discriminacién alguna, a cuantos deseen utilizarla.

Por su parte el Consejo Nacional para la Cultura y las Artes (CONACULTA., 2002:

p.11). Define a la biblioteca publica como:

Una organizacion, establecida, respaldada y financiada por la comunidad, ya sea por
conducto de una autoridad u 6rgano local, regional o nacional y su funcién es facilitar el
acceso al conocimiento, a la informacion y al trabajo intelectual a través de recursos

bibliograficos, informativos y servicios de informacién.

Entonces su papel es ayudar en el progreso y mantenimiento de una sociedad
democratica al ofrecer a cada persona acceso a toda una serie de conocimientos,
ideas y opiniones. En este sentido ambos organismos consideran de manera
general lo que es la biblioteca publica tradicional, y en la actualidad es necesario
redefinir este concepto. Algunos estudios mencionan que la biblioteca publica
tiene dos conceptos, uno tradicional y uno mas extendido de acuerdo a las

necesidades actuales de informacion y de como se distribuye esta.

Por lo tanto Rodriguez, V. (2004: p.63). define en su acepcion tradicional, que se
trata de un espacio que atesora una determinada coleccion bibliografica y que a la

vez sirve como lugar para la realizacion de tareas escolares:

Un concepto tradicional de biblioteca publica, gira en torno a brindar servicios basicos
como el préstamo interno con estanteria abierta, préstamo a domicilio, préstamo

interbibliotecario, consulta, orientaciéon a usuarios y actividades de fomento a la lectura.



Y continla este mismo autor definiendo un nuevo concepto extendido de la
biblioteca publica, el cual indica que debe contribuir al desarrollo cultural,

formativo, informativo, recreativo y social,

Un nuevo concepto de biblioteca publica como centro de acceso al conocimiento cientifico,
informacion, documentacién, apoyo a la educacion formal, apoyo al auto-aprendizaje,
cultura general, recreacién social, participaciéon social, redes informativas, lectura vy

formacion de lectores.

Estos dos conceptos anteriores sobre la biblioteca publica, nos aporta un
panorama mas amplio sobre la evolucion que han tenido y la necesidad de
adaptarse a nuevas exigencias, no solamente en un aspecto local, sino también
globalmente en un ambito internacional; esto nos lleva a revisar el papel
fundamental de la biblioteca publica en un contexto universal, como se sefala en
la Declaracion de Glasgow: “Las bibliotecas son medios de acceso al
conocimiento, pensamiento y cultura, contribuyen al desarrollo y preservacion de
la libertad intelectual y ayudan a salvaguardar los valores democraticos y derechos
universales”. (Hernandez, F., 2013: pp.374-375).

Como podemos darnos cuenta, diversos autores han potencializado el concepto y
funcion de biblioteca publica, pues en la actualidad no solamente deben ser
consideradas como un almacén que resguarda y organiza los documentos, pues
éstas deben organizar y administrar la informacion, crear redes de cooperacion

local, nacional e internacional.

De acuerdo con Garcia, G. (2007: p.14) para que una biblioteca sea funcional
debe estar organizada y puesta a disposicion del publico, por lo tanto debe cumplir

tres requisitos:
» Que exista una coleccion.
» Que esté debidamente organizada.

» Que esté disponible para su uso.



Considerando lo anteriormente expuesto, la biblioteca publica debe cumplir con los
tres puntos mencionados, y debe ser dispuesta para toda la poblacion; el objetivo
es hacer que la informacion esté disponible para toda la comunidad tanto para los
usuarios reales y potenciales. De igual forma, basado en los estudios de Hipdlito
Escolar, el mismo Garcia Lépez, indica que la accesibilidad de la informacion debe

corresponder a:

» Accesibilidad Social: donde todos los individuos sin menoscabo de su
condicion social, raza, sexo o clase social tengan derecho a ser

informados.
» Accesibilidad Moral: donde no exista ningun tipo de censura.

» Accesibilidad Técnica: donde la coleccion este debidamente catalogada,

ordenada y de facil localizacion.

> Accesibilidad Intelectual: Que la coleccion se ajuste a sus lectores de
acuerdo a las necesidades y conocimientos intelectuales para que puedan

comprender la lectura.

» Accesibilidad Fisica: Que la biblioteca este bien situada y comunicada, que

tenga un edificio digno y horarios compatibles.

El ultimo punto, nos da la pauta para pasar a nuestro siguiente indicador, pues la
ubicacion fisica de la biblioteca debe ser primordial para que los ciudadanos

tengan acceso a ella y a los servicios que proporciona.
1.3 Indicadores para el establecimiento de Bibliotecas Publicas

Diversos estudios han abordado el tema sobre algunos indicadores para
establecer o aperturar nuevas bibliotecas publicas en beneficio de la comunidad;
en este sentido, los Administradores de las Bibliotecas Publicas de Ontario
(ARUPLO., 2012: pp.5-6). Recomiendan que las bibliotecas publicas sean
instaladas en zonas donde estén cerca centros comerciales o de servicios donde

el flujo de usuarios potenciales sea constante y superior a los 1000 habitantes;
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ademas de que las instalaciones y los servicios estén disefiados para satisfacer
las necesidades de la sociedad. Por otra parte también se establece que el
tamafo de la biblioteca sera en relacion al grueso de la poblacion considerando
bibliotecas pequefias donde la captacion de personas sea de 1,000 a 5,000,
medianas donde la captacion sea de 5,000 a 10,000; y grandes donde la

captacién de la poblacion sea mas de 10,000.

Por su parte Faraci. P. (1968: P.7) en un estudio elaborado por la American
Society of Planning Officials suscitd en Chicago, lllinois intitulado: Planning the
public library, menciona que la ubicacion de la biblioteca es un factor importante
para su uso, por lo que se deben de instalar cerca de lugares concurridos por la
poblacion como centros comerciales o edificios publicos; pero hay que tomar en
cuenta los factores locales de la comunidad. También, en una encuesta realizada
a varios bibliotecarios, la mayoria de ellos coincidieron en que el mejor lugar para
instalar una biblioteca es en una zona geografica popular céntrica de la
comunidad, o en lugares donde existan escuelas, colegios o centros culturales.
(Wheeler, J. 1958: pp.5-13).

Al respecto, considero que es importante que si se realicen estudios de factibilidad
para la instalacion de bibliotecas publicas, pues las recomendaciones anteriores
son de caracter general, por lo que se debe tomar en cuenta las caracteristicas
particulares de determinadas zonas geograficas y de poblacién, como puede ser el
tipo de comunidad, las vias de acceso, las vias de comunicacion, la actualidad en
tecnologia, entre otras. También creo que en esta sociedad de la informacion
donde el uso de las TIC, del internet y la utilizaciéon de informacién almacenada en
medios electronicos es mas frecuente, y para que la biblioteca publica tenga éxito
y aceptacion, ademas de ayudar en el progreso de la sociedad, se deben de
considerar aspectos elementales, como por ejemplo comunidades que carezcan
de medios para tener computadoras o internet en sus domicilios, poblaciéon de
escasos recursos, vecindarios aislados de zonas urbanas, entre otras. También
hay que evitar distractores, en el caso de instalar las bibliotecas publicas cerca de

centros comerciales o cines estariamos compitiendo con un mercado que va mas
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alla de lo visual, considerando que los usuarios que acuden a esto sitios no es
prioridad la visita a la biblioteca, sin embargo la biblioteca puede ser de utilidad si
proporcionara un portal ciudadano para asesoramiento de servicios relacionados

con tramites o dependencias gubernamentales.

En este sentido, hay que dirigir campafas de marketing para dar a conocer y
promocionar los servicios bibliotecarios; en un estudio realizado a la biblioteca
publica que se encuentra dentro del Parque Ambiental Bicentenario en Metepec,
(Pérez, J., 2012: p.14) resulté que la mayoria de la gente que acudia al parque, no
conocia la biblioteca, pues no se habia realizado una buena campafia de
mercadeo y no existian letreros claramente visibles anunciando la existencia de
una. En este mismo estudio, los encuestados respondieron a la pregunta de cual
era su motivo de visita al parque (pues como se ha mencionado, la biblioteca
forma parte complejo ambiental), la mayoria respondi6é que iban por actividades de
ejercicio, otros mas por convivencia familiar, y la minoria respondié que la visita
estaba relacionada con la biblioteca; los que respondieron afirmativamente a la
visita directa a la biblioteca se traté en su mayoria de estudiantes. Ciertos detalles
se encontraron en ese estudio, pues aunque la ubicacion del recinto bibliotecario
esta dentro de una area publica y de trafico constante de personas, habia algunas
inconsistencias, pues los visitantes a la biblioteca eran notoriamente escasos

comparados con el numero de usuarios del parque en general.

En este sentido, la Federacion Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y
Bibliotecas (FIAB., 2001: P.15) recomienda que las bibliotecas publicas sean
instaladas en lugares visibles y de facil acceso, en zonas urbanas o ciudades bien
establecidas, donde se tenga acceso a pie 0 en transporte publico y cerca de
edificios donde el transito de las personas sea constante como tiendas, centros
comerciales o culturales, para captar a un mayor numero de usuarios potenciales.
Considero que la propuesta es buena siempre y cuando se hagan campanas que
apoyen el posicionamiento de los servicios bibliotecarios por sobre otros

establecimientos, productos o servicios.
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En el documento intitulado La biblioteca publica, la Escuela Nacional de
Biblioteconomia y Archivonomia, (ENBA., 2017: pp.11-27) menciona que en
nuestro pais, desde 1921 cuando José Vasconcelos era Secretario de Educacion,
en su politica educativa especifico que en cualquier poblacién con mas de 3000
habitantes deberia ser instalada una biblioteca y para poblaciones con mas de
25,000 habitantes deberian instalarse mas de una. En cuanto a la distancia de
instalacion entre una y otra, menciona que puede variar entre los 700 y los 5000
mts, esto dependiendo de la localidad; y en cuanto a su ubicacion es ideal que se
encuentren en lugares de facil acceso y de transporte urbano, para que todos o la

mayoria de los habitantes puedan acudir sin complicaciones.

Con base en CONACULTA, Direccion General de Bibliotecas (2001) se menciona
que en México, las bibliotecas publicas se clasifican en tres tipos: las municipales,
ubicadas en las cabeceras de los Ayuntamientos y/o en localidades pequefias que
cuenten con al menos una secundaria; las regionales, ubicadas en ciudades
grandes y su funcién es apoyar a las bibliotecas municipales; y por ultimo las
centrales estatales, las cuales se ubican en cada capital del pais y cuyo papel es
apoyar a las otras, en su conjunto esta tipologia conforman la Red de Bibliotecas

Publicas en México.
1.4 La Red de Bibliotecas Publicas en México

En nuestro pais la literatura nos lleva primeramente a revisar la Ley General de
Bibliotecas, la cual menciona en su Articulo no. 1. “La distribucion y coordinacion
entre los Gobiernos Federal; de las entidades federativas y Municipales de la
funcidon educativa y cultural que se lleva a cabo mediante el establecimiento,
sostenimiento y organizacién de bibliotecas publicas”. (México. Camara de
Diputados., 2018: p.1).

Esta Ley establece los ordenamientos juridicos basicos para la configuracion de la
Red Nacional de Bibliotecas Publicas (RENABIP) en todo el pais mediante el

establecimiento de bibliotecas de caracter publico al servicio de la sociedad, y el

-12 -



objetivo de la Ley es regular su funcionamiento mediante preceptos establecidos

para normalizar los servicios, recursos y funciones.

En tanto el CONACULTA, DGB. (1991: pp.11-12) indica que por medio de la
RENABIP, se establezca y opere una red estatal de bibliotecas en cada uno de
los Estados, y sera responsable de supervisar las que se instalen en sus
municipios asi como también, la Red brindara entrenamiento al personal y aplicara
la normatividad en materia bibliotecaria y contribuird a fomentar el habito de la

lectura.

Asi mismo Morales, E. (2001: P.40) indica que desde los tiempos de José
Vasconcelos, existio el Departamento de Bibliotecas, que tenia como compromiso
de accion extender la red bibliotecaria y trabajar para que existiera una en cada
poblacion de mas de 3000 habitantes. Por su parte en un estudio sobre la
RENABIP, Martinez, F. (2007: pag.53-65) menciona que en 1983 se crea en
México el denominado Programa Nacional de Bibliotecas Publicas cuyos objetivos
son que en cada municipio del pais se establezca servicios bibliotecarios publicos

y gratuitos.

En otro punto de vista un estudio de la Escuela Nacional de Biblioteconomia y
Archivonomia menciona que en ese mismo afo de 1983 cuando el Presidente de
México en turno era el Lic. Miguel de la Madrid Hurtado, se constituyé un
programa que tenia como meta crear una biblioteca publica central en cada una
de las capitales de los Estados, e instalar otras en todos los municipios del pais
que tuvieran mas de 3,000 habitantes y que cuenten por lo menos con una
escuela secundaria, del mismo modo dar acceso de servicios bibliotecarios bajo
distintas modalidades a los 2,377 municipios del pais. (ENBA., 2017: p.13).

1.4.1 La Red Estatal de Bibliotecas Publicas del Estado de México

La Red Estatal de Bibliotecas Publicas del Estado de México obtiene su caracter
juridico en 1984, forma parte de las 31 Redes Estatales que operan bajo la

coordinacion del Consejo Nacional para la Cultura y las Artes a través de la
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Direccion General de Bibliotecas Publicas, y que por acuerdo fechado el 10 de
febrero de 1984 (Véase anexo 4), se menciona que como parte relacionada con la
coordinacion en materia de promocién y desarrollo cultural, se firma el acuerdo
del establecimiento de la Red Estatal de Bibliotecas Publicas en el Estado y para
formalizarlo, firmaron a través de la Secretaria de Educacion Publica en
representacion del Gobierno Federal y titular de la SEP el Lic. Jesus Reyes
Heroles; en contraparte y en representacion del Gobierno del Estado de México el

Lic. Alfredo del Mazo Gonzalez.

Dentro de las funciones principales de la Red Estatal de Bibliotecas, tiene la
responsabilidad en el Estado de México de ser el enlace con el Gobierno Federal
para que en conjunto con las autoridades Municipales, doten de servicios
bibliotecarios a la comunidad, teniendo la atribucion de planear, organizar y
coordinar las actividades que favorezcan la integracion y funcionamiento de la Red

de la entidad.

En el acuerdo menciona las condiciones que en materia legislativa relacionada
con la Ley Organica de la Administracion Publica Federal, la Ley Federal de
Educacion, otras leyes relacionadas en materia bibliotecaria y de fomento a la
lectura, asi como la Constitucién del Estado y la legislacion vigente, para favorecer
el desarrollo de programas que promuevan el desarrollo y bienestar social de los
habitantes de la entidad; incluyendo coordinar, organizar, dirigir y fomentar el
establecimiento de bibliotecas, hemerotecas, casas de cultura, etc. Que a la letra

dice en la clausula numero dos:

La “Secretaria” se obliga a apoyar al “Estado” en la ejecucién de sus programas culturales,
en los siguientes rubros: |. Bibliotecas, Il. Televisidon cultural, y Ill. Rescate, difusién,

conservacion y fomento del patrimonio cultural del Estado. (Acuerdo., 1984)
Continua en el mismo Acuerdo clausula cuatro, donde se menciona lo siguiente:

“A fin de operar en el Estado de México el Programa Nacional de Bibliotecas ordenado por

el Presidente de la Republica:
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Parrafo I. La “Secretaria” se compromete aprestar al “Estado”, de conformidad con la Red

Nacional de Bibliotecas Publicas, los siguientes servicios:

1. Seleccionar y desarrollar las colecciones de cada biblioteca, de acuerdo con los
programas nacionales educativos y culturales, con el Plan Estatal de Desarrollo y con
las necesidades especificas de los lectores de la localidad...

13. La “Secretaria” a través de la Direccién General de Publicaciones y Bibliotecas se

compromete a coordinar una Red Bibliotecaria...”

En tanto que en el Parrafo IV menciona concretamente el establecimiento de la

Biblioteca Publica Central Estatal:

“La “Secretaria” y el “Estado” expresan su conformidad en que en la Entidad habra una
Biblioteca Publica Central Estatal, que sera responsable de coordinar técnicamente los

servicios (bibliotecarios) del Estado.

Parrafo V. La “Secretaria”y el “Estado” estan de acuerdo en establecer o integrar a la Red
Nacional de Bibliotecas Publicas, bibliotecas en los municipios mas importantes de la
Entidad, las que seran coordinadas por la Biblioteca Publica Central Estatal.” (Acuerdo.,
1984).

En resumen del Acuerdo, con este documento se le da identidad a la Red Estatal
de Bibliotecas Publicas en el Estado de México, que como se indica para el
funcionamiento de la Red, se requiere la colaboracion tripartita entre el Gobierno
Federal, el Estatal y los Municipales; del cual, al Gobierno Federal le corresponde
seleccionar los materiales bibliograficos, disefar cursos de capacitacion vy
proporcionarlos a los bibliotecarios, realizar los procesos técnicos para la
unificacion de criterios, normatividad y catalogacién, enviar periddicamente
dotaciones y actualizar los fondos bibliograficos, integrar un catalogo de
bibliotecas de la Red, asi como disefar y administrar los catalogos bibliograficos
que permitan poder servir y proporcionar informacion a los usuarios; vy
principalmente, vigilar que se cumplan todas las reglamentaciones y legislaciones

vigentes en materia.

Por su parte el Estado, en coordinacion con los Municipios, tienen el compromiso

de dotar los locales, el mobiliario, el equipo y el personal necesario para el
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establecimiento y operacion de las bibliotecas, asi como sufragar los gastos
derivados de la administracién y gestion, pagos de servicios y sueldos de los

bibliotecarios.

El Acuerdo entre la Secretaria y el Estado, expresa que por conformidad entre
ambas partes, existira una Biblioteca Publica Central Estatal responsable de
coordinar técnicamente los servicios de Estado, y que las bibliotecas publicas
existentes seran integradas a la Red, y se trabajara para que en los municipios
donde no existan, se procure el establecimiento gradual de ellas, incluyendo
bibliotecas moviles.

La Red Estatal de Bibliotecas Publicas del Estado de México, esta integrada a la
fecha por 661 existentes en la entidad, distribuidas en todos los municipios

mexiquenses.

Cuadro 1.
H H Organigrama Conse'clahg(i:rectivo—
El organismo coordinador i e
Autor: Jaime Direccion General
es la Secretaria de Cultura Pérez Flores |
Direccion de
Estatal, (antes Instituto "a”'m";"“”"“ra'
Mexiquense de Cultura) a Sub-Direccién de
Acervo Cultural
través de la Coordinacion I
L . Coordinacion de
de Bibliotecas y Archivos Bibliotecas y
Archivos Historicos
Historicos como se ]
Red Estatal de
muestra en el Cuadro 1 Bibliotecas Pablicas
I
organigrama, [adaptado ! I I
Biblioteca Central Bibliotecas Bibliotecas
por el sustentante con Estatal Regionales Municipales

informacion del Manual

general de organizacion del Instituto Mexiquense de Cultura]. (Estado de México.,
2010: p.9). Los objetivos especificos son organizar y controlar el funcionamiento
de las bibliotecas publicas del Estado de México asi como apoyar y elaborar
conjuntamente con los H. Ayuntamientos para mantenimiento, instalacion y
creacion de otras nuevas de acuerdo a estudios previos de factibilidad y estudios

socio-demograficos y de necesidades de cada comunidad.

-16 -



Las bibliotecas publicas que integran la Red, estan debidamente registradas ante
la DGB del CONACULTA, e incluye la Central Estatal, las regionales y las
municipales. La Biblioteca Publica Central Estatal, ubicada dentro de las
instalaciones del Instituto Mexiquense de Cultura en un edificio construido ex
profeso para albergar tanto a la biblioteca como a la coordinacion estatal, se
considera la biblioteca modelo para las demas en el Estado. En cuanto a las
regionales, son de menor tamafo que la central, pero con la capacidad de apoyar
en funciones a la coordinacion estatal, estas se ubican en las ciudades principales
y sirven como modelo para las bibliotecas municipales. Por su parte, estas son de
menor tamafo y capacidad, pero son de las que mayor numero existen en la Red,
se ubican principalmente en las cabeceras de los Ayuntamientos, en localidades
consideradas como punto central de la vida cultural, o bien donde la concentracién
y flujo de personas son las adecuadas de acuerdo a los requisitos solicitados por
el CONACULTA a través de la Direccion General de Bibliotecas.

Coordinacion de Bibliotecas Publicas y Archivos

El Instituto Mexiquense de Cultura fue creado en 1987 por Decreto numero 235 de
la H.XLIX Legislatura del Estado de México publicado en la Gaceta de Gobierno
de fecha 3 de Septiembre de 1987. (Estado de México., 2017: p.20). El propdsito
fue el de difundir y rescatar las diferentes manifestaciones culturales mexiquenses,
se conformd por tres direcciones de area: la Direccion de Relaciones Publicas, la
Direccion de Servicios Culturales y la Direccion de Patrimonio Cultural; a esta
ultima pertenece la Coordinacion de Bibliotecas Publicas y Archivos, quien es la
que se encarga de administrar la Red de Bibliotecas Publicas del Estado, a la
fecha de instauracion de la Red se contaba con una biblioteca central estatal y 166
municipales, y para 1988 se aumento el numero a 177. (Estado de México., 2010:
p.3-4).

Desde la creacién del Instituto se impulso el establecimiento y apertura de nuevas
bibliotecas con la intenciéon de que existiera por lo menos una en cada municipio

de la entidad, de esta forma para el afio de 1998, es decir once afos después, el
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numero se incremento a 547 bibliotecas pertenecientes a la Red Estatal; y para el
afno 2000, mediante un acuerdo de Consejo de Gobierno, se implementa el
programa de municipalizacion de las casas de cultura y serian los H.
Ayuntamientos Municipales quienes se encargarian de la administraciéon de las
mismas, incluyendo aquellas que tuviera cada municipio; sin embargo aunque la
administracion seria responsabilidad de cada H. Ayuntamiento, seguirian
integradas a la Red Estatal coordinadas por la Direccion de Patrimonio Cultural,
mediante la coordinacion de Bibliotecas Publicas y Archivos Historicos. Las
funciones especificas son promover, supervisar e impulsar la creacién y
funcionamiento de las bibliotecas estatales y municipales, asi como instrumentar
los lineamientos que se deberan observar para la organizacién, operacion, buen
uso y aprovechamiento de los recursos; incluyendo formular y establecer las
normas, estatutos, horarios, servicios y reglamentos a observar por parte de los
usuarios y los encargados de las bibliotecas. También la de coordinar con los H.
Ayuntamientos, estudios de factibilidad socio-demograficos para la creaciéon de
nuevas bibliotecas municipales, asi como supervisar la clasificacion, catalogacion,

conservacion, resguardo, etc. de la bibliografia, textos y documentos.

En tanto, las bibliotecas tienen la responsabilidad de atender a los usuarios, abrir
los dias establecidos, realizar estadisticas de uso de los servicios bibliotecarios y
reportar directamente las actividades a la Coordinacién de Bibliotecas y Archivos

Historicos quien es operaria de la Red.

1.5 Aspectos tradicionales y tecnolégicos de las Bibliotecas Publicas del

Estado de México

Los constantes cambios y aparicion de tecnologia, han venido a definir nuevos
conceptos y funciones en las bibliotecas publicas, dichos cambios vienen definidos
por la facilidad en que se genera y distribuye la informacion, creando una aparicién
exponencial de documentos, aparecen nuevos formatos y soportes, los usuarios
se vuelven mas exigentes, requieren de mas informacién expedita, y requieren

acceder a ella de la forma mas rapida y facil posible. Por esta razén, las
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bibliotecas publicas deben actualizar sus sistemas, definir nuevos servicios,
capacitar al personal bibliotecario y tener una educacién permanente para
enfrentar los cambios surgidos derivados de lo que hoy llamamos la Sociedad de

la Informacion.

Las bibliotecas publicas en su devenir histérico, constantemente se adaptan al
entorno en que se encuentran; y sus funciones, actividades y objetivos pueden
servir mas alla del circulo de su comunidad por lo tanto deben ser practicas, utiles,
atractivas, funcionales, integrales y visibles globalmente. A este respecto Martinez,
F. (2002: p.6) menciona, “Las bibliotecas estan sufriendo una gran transformacion,
la cual es motivada por las nuevas formas de almacenamiento, transmision vy
acceso a la informacion...”. En este sentido las TIC nos dan la ventaja de
potencializar los recursos existentes en las bibliotecas publicas, se puede
aprovechar la fundamentacion de Red, y de esta forma crear verdaderas redes de
bibliotecas interconectadas por medio del Internet y la Web, compartiendo,
aprovechando y cooperando con recursos tecnologicos y de informacion.
Quezada, D. (2015: p.59). Cita al respecto:

La cooperacion engloba el conjunto de actividades realizadas por un grupo de bibliotecas
para mejorar servicios y reducir costes mediante un acuerdo firmado por todas ellas que
fija las acciones a desarrollar de cara a conseguir objetivos comunes de eficacia, y mejora

el propio posicionamiento dentro del mercado de productos y servicios de informacién.

Tomemos como ejemplo algunos programas implementados en otros paises,
Garcia, F. (2002: pp.22-26) menciona que en Espana se han creado sedes web de
bibliotecas publicas y puntos de acceso a internet; cuya finalidad es dotar a la
ciudania de servicios novedosos, utiles, acordes a la evolucion e implementaciéon
de las TIC, donde la comunidad esta mas habituada a lo digital, es por eso que las
bibliotecas publicas espafolas, ven una herramienta util en el Internet y su espacio
web mismos que son imprescindibles para tener acceso a una gran variedad de

recursos electronicos e informacion.

De hecho, es necesario que las bibliotecas publicas vayan evolucionando

conforme lo hacen las Tecnologias de la Informacién, al respecto el Ministerio de
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Cultura de Espafia a través del Grupo de trabajo de Bases Tecnoldgicas para la
Gestion y Cooperacion Bibliotecaria advierten que si no se disefan servicios
acordes a la evolucion tecnolégica y social, las bibliotecas perderan interés para
los usuarios y su actividad sera asumida por otros proveedores. (Grupo de trabajo
de Bases Tecnoldgicas para la Gestion y Cooperaciéon Bibliotecaria., 2006: p.6).
Por lo tanto, aunado a lo anterior, se debe aprovechar las herramientas
tecnologicas, especialmente el uso del internet para ampliar los servicios
bibliotecarios y crear una Red de medios telematicos para llevarlos mas alla de los
muros del establecimiento que la alberga, y aprovechar los miles o millones de
documentos cientificos que se generan dia a dia; se recomienda a los gobiernos y
autoridades que, a través de sus bibliotecas, bibliotecarios y servicios de
informacion, se de acceso de internet gratuito a la comunidad y a los usuarios,
pues a través de este, se logra conectar a la gente con los recursos globales de

informacion:

Las bibliotecas y los servicios de informacién son portales fundamentales para acceder al
contenido de Internet. Para algunos ofrecen comodidad y ayuda, mientras que para otros
son los unicos puntos de acceso disponibles. Son un medio para superar las barreras

creadas por las diferencias en los recursos, la tecnologia y la formacién. (IFLA., 2002: p.4).

Al respecto y relacionado con la RENABIP, Bariuelos, D. (2004: p.77) menciona
que de acuerdo con datos de la DGB del CONACULTA, en el afo 2001 en 120
bibliotecas publicas se ofrecia acceso gratuito a internet; podemos decir que es un
numero reducido las que proporcionan este servicio si tomamos en cuenta que en
la actualidad solamente en el Estado de México existen 661 bibliotecas publicas
pertenecientes a la Red Estatal, sin embargo la DGB trabaja arduamente para
mejorar estos servicios y con apoyo de asociaciones civiles y particulares,
instituciones educativas y universidades, se han implementado programas vy
cursos de capacitaciéon, se han disefiado programas para la automatizacién de los
servicios, asi como la dotacion de computadoras a mas bibliotecas, pues la DGB
del CONACULTA puso en marcha en las bibliotecas de la Red el Programa de
Acceso a Servicios Digitales, (PASDBP).
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El PASDBP es un proyecto a nivel internacional financiado principalmente por la
Fundacién Bill y Melinda Gates con apoyo del programa Global Libraries y de los
gobiernos de los paises que han sido beneficiados con este sistema tecnoldgico;
fundamenta sus bases en el Programa de Acceso a Computo (PAC), y ha sido
implementado en Chile en el 2001, México en 2002, Latvia en 2006, Lituania en
2007, Ucrania en 2008, Polonia, Bulgaria, Botswana, Colombia y Rumania en
2009. (Santos, M., et, al., 2012: pp.15-16).

Particularmente en México, con apoyo del Gobierno Federal, Estatal y Municipal,
el PASDBP se pone en marcha en el afio 2002, con el objetivo de fortalecer y
modernizar las bibliotecas publicas, cuya directriz fue dar una oportunidad a los
jévenes principalmente y a todos los usuarios de las bibliotecas publicas de
nuestro pais para que desarrollen un pensamiento abstracto, una mentalidad
analitica, un pensamiento critico y amplien su capacidad de imaginacion; para la
DGB a través de la RENABIP, en su momento fue una posibilidad para contribuir y
mejorar la calidad de vida de las personas, primordialmente a aquellas
comunidades de escasos recursos y bajos ingresos proporcionando acceso a las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, aunque posteriormente quedo

obsoleto por falta de continuidad y actualizacion.

Cuando este programa se puso a disposicion de la Red Nacional de Bibliotecas
Publicas, se encontré con varios problemas, entre ellos determinar qué bibliotecas
serian las beneficiadas, adecuacién de los espacios para albergar el equipo de
computo, la capacitacion de los bibliotecarios en el manejo de esta tecnologia asi
como del internet, entre otras mas de caracter técnico, pero con el apoyo de las

Coordinaciones Estatales se logré llevar a cabo.

En resumen, el programa se implementé en tres fases conforme al cuadro

siguiente:
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Computadoras | Impresoras Fuentes Concentrador Camaras Proyectores
Fase/Afo Personales laser . de energia de datos. web

Fase |,
2004
Fase II,

2005
Fase lll,
2006
Total

Cuadro No. 2: Programa de Acceso a Servicios Digitales
Fuente: Blog del PASDBP, disponible en: https://pasdbp.wordpress.com/%C2%BFque-es-el-
pasdbp

En total fueron 2,728 bibliotecas publicas las beneficiadas a nivel nacional, de las
cuales en el Estado de México se dotd a 143 en las tres fases. La capacitacién al
personal corri6 a cargo de la Direccion Académica de la Coordinacién de
Tecnologia y Proyectos Especiales (desaparecida en 2007) y del Instituto
Latinoamericano de la Comunicacion Educativa ILCE; los cursos impartidos a

12,268 bibliotecarios, fueron:

» Introduccion al Programa de Acceso a Servicios Digitales.
» Servicios basicos de operacion.
» Seguimiento de la operacion Modulo de Servicios Digitales.

» Estrategias para mejorar el servicio.

El programa a que hemos hecho referencia, es uno de los intentos del
CONACULTA y de la Direccién General de Bibliotecas para fortalecer y potenciar
el uso de las bibliotecas publicas por parte de los usuarios; adicionalmente Santos,
M. (2012: pp.16-17) encontrd que en el proceso y puesta en marcha hubo varias
barreras y problemas, como por ejemplo: la renuencia de los bibliotecarios para
adaptarse al uso de las computadoras, ya sea por el desconocimiento en el
manejo de las mismas, o por un alto grado tradicionalista, pues en muchos casos,
no se usaban ni para la administracién, ni para las labores bibliotecarias. Otros de

los problemas encontrados por este autor en el estudio que realizé entre el 2005 y
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2006, fue el espacio exclusivo y adecuado que demanda el PASDBP, las
habilidades de los bibliotecarios en el manejo de las computadoras y Tecnologias
de la Informacion, oposicion del uso del internet versus la consulta de los libros
impresos, con la argumentacion de que los usuarios ya no consultarian las fuentes
impresas, y por ultimo el lamentable abandono del proyecto, debido a la falta de
asignacion de recursos econdmicos para sufragar los costos derivados del
programa, o también por el cambio de la administracion municipal, aunque no se
le dio continuidad, a pesar de que se haya firmado un acta de cabildo con el

compromiso de mantener y financiar el proyecto.

CONACULTA a través de la Direccion General de Bibliotecas, sigue impulsando el
uso y el desarrollo de las tecnologias, creando y disefiando nuevos productos para
la promocion de la lectura y la formacion de usuarios por medio de programas que
faciliten el entendimiento y acceso a las TIC, permitiendo el acceso al libro y la

lectura.

Actualmente, este organismo por medio de una plataforma web denominada

Biblioteca Digital, ofrece el acceso a libros electrénicos,

Mas de 3,000 obras de dominio publico en diversas areas del conocimiento, pertenecientes
a los fondos bibliograficos que resguarda la Biblioteca de México, asi como a publicaciones
editadas por la Direccion General de Bibliotecas, ademas de la Enciclopedia
Iberoamericana en 60 volumenes, cursos interactivos, 500 ligas a recursos gratuitos en
Internet y a paginas de Internet de instituciones académicas, bibliotecas publicas y

organismos internacionales. (Palacios, B., 2014: p.54).

Esta pagina Web la podemos consultar en http:/dgb.cultura.gob.mx/recursos DGB.php; Y
con el programa Digitalee; disponible en http://www.digitalee.mx, la Direccion General

de Bibliotecas, CONACULTA brinda mediante reserva, servicios de préstamo de

novedades editoriales en espafiol.
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En este mismo orden de ideas, en la actualidad en el Estado de México edificios
publicos, incluyendo las bibliotecas publicas del Municipio de Toluca, asi como
museos, casas de cultura, escuelas, hospitales, parques, y demas oficinas
gubernamentales, se cuenta con el programa Meéxico Conectado; se trata de un
proyecto del Gobierno Federal para proporcionar acceso gratuito a Internet de
Banda Ancha, mediante redes de telecomunicaciones, y con esta forma cumplir
con el mandato constitucional relacionado con garantizar a la sociedad el acceso a

la informacién. (México. Secretaria de Comunicaciones y Transportes. 2017).
1.6 Conformacion Territorial del Estado de México

Las divisiones territoriales obedecen histéricamente a varios factores, entre los
cuales podemos mencionar principalmente intereses administrativos, organizativos
y politicos, pero también existen los intereses religiosos, educativos, bélicos, etc.
Cualquiera que sean estos motivos, la division resultante determina la estructura

nacional y estatal, asi como la cultura y la identidad de una region.

El Estado de México forma parte de los 31 que comprende la Republica Mexicana,
su constitucion como Estado queda registrado en la promulgacion del Acta
Constitutiva de la Federacion y la Constitucion federal en 1824, oficialmente se le
da entidad el 2 de Marzo de 1824 al celebrarse la primera Sesion del Congreso
local en la Ciudad de México. (INEGI., 1997: p.71).

En su devenir histérico este Estado abarcaba territorios que actualmente ocupan
Hidalgo, Guerrero, Morelos, Distrito Federal y Tlaxcala. Aunque el territorio
mexiquense estuvo ocupado por nativos de diversas culturas o pueblos indigenas,
entre ellas la cultura Otomi, Mexica, Mazahua, Matlazinca y Tlahuica. (Estado de
México., s/f: parraf.3). Y por su ubicacién fue paso natural importante para otras
culturas, entre ellas, los llegados de otro continente denominados conquistadores,

quienes por intereses propios y de la corona espafiola, se auto-proclamaban
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gobernantes de estas tierras y tenian que pagar tributo al rey de Espana.

(Navarrete, F., 2008: p.30).

Podemos entonces asegurar que las primeras divisiones y asignaciones de

territorio mexicano, se dieron en, durante o después de la conquista de México,

pues de acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informacion:

Las primeras disposiciones sobre la conformacion territorial se emitieron en la Nueva

Espafia después de que se cred la Real Audiencia con asiento en la Ciudad de México (en

1524), mediante Real Cédula del 20 de febrero de 1534 que la fraccioné en cuatro

provincias o mitras. (INEGI., 1997: p.5).

i

:ig,‘

it

Carta del Departamento de México, 1828 y 1829.
Autor: D. Tomas Ramon del Moral.
Sin informacion del lugar de edicion.
Escala grafica en leguas mexicanas de cinco mil varas.
FUENTE: Mapoteca Manuel Orozco y Berra.

Tomado de: INEGI, 1997: p.74

El Estado de México
quedo entonces
conformado como
“El reino de Meéxico
con las provincias de:
México, Tlaxcala,
Puebla de los
Angeles, Antequera
(Oaxaca) y Valladolid
(Michoacan);  hubo
varios cambios
posteriores, siempre

siguiendo una idea

de estructura
organizativa y
administrativa, se

promulgaron leyes y

decretos instaurando

provincias, intendencias, delegaciones y estados. En 1825 se expide a través del

Decreto No. 36 las bases para la formacion y organizacion de los Ayuntamientos

actuales; durante su historia independiente, el Estado de México ha sufrido varios
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cambios territoriales que por cuestiones econdémicas y politicas perdié gran parte
de su territorio que contaba en esa época con cerca de 99 876.6 kilbmetros

cuadrados.

Con informaciéon del INEGI. (1997: pp.28-68) se elabord la siguiente linea de
tiempo donde podemos ver los cambios que ha sufrido el Estado de México:

Linea de Tiempo: Estado De México de 1812 a 1874

Cambios en la composicion territorial

1812: 1853:
RER e -Nuevamente el
Constitucion Palitica e
de |z Monargquiz pB:ado deaMexlsc;: 1874:
Espzfiola. %
P Departamento de -Se segrega unz parte del
o la Republica 1857: Estado de Meéxico para
-El Estado de Me :
T oa rtz d:lcloa 1,836‘ Centralista,, -De acuerdo formar parte del nuevo
: Ap 2555 'S‘E.E?(P'de laLey de conla Estado de Tlaxcalz
Provinciade Mexico. Division del Constitucin
territorio mexicano Politica
i en Departamentos. 1849: vigente, EI e
o y -Se segrega parte Estado de :
-Acta constitutiva de -E| Estado de México e Bt P México es -Enero: El Estado
|2 Federacion. esdepartamento de e s pity de Mexico pierde
g Mgéxico para formar Libray S
|2Republica | Estzdo d Soberano” territorio para
-Enero: L3 Provincia Centralista e .08 formar el nuevo
de  México se ) Guerrero. Estado de Hidalgo.
convierteen Estado.
-Abril: Parte del
-Noviembre: EL 1846: 1856: territorio del
Estado o M.exon -Se declara vigente |z Constitucion de 1824 -El Estado de Meéxico Exace o, Mexico
pierde territorio B e e rasablars pasa a2 formar parts
a3 formar; sl -El Estado de México se restablece como Estado como Estado de Ia du!. nuevd:Exado
Distrito Federal. de Ia Federacion Federacién de Morelos.

Linea de Tiempo: Estado de México de 1812 a 1874.
Autor Linea de Tiempo: Jaime Pérez Flores

En el Mapa del Estado de México, 1858 se observan todos estos cambios, los
cuales marcaron un rumbo para la instalacién de los poderes gubernamentales, y
por consecuencia la ubicacion de la Biblioteca Publica; que desde la constitucion
del Estado ocupd diferentes lugares como la Ciudad de México, Texcoco, Tlalpan,

Lerma, hasta su ubicacion definitiva en la Ciudad de Toluca, Capital del Estado.
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Mapa del Estado de Meéexico, 1858,
Autor: Antonio Garcia Cubas.
Sin escala.

Tomado de: INEGI, 1997: p.79

1.6.1 Division Politica y Geografica del Estado de México

El Estado de México actualmente cuenta con 125 municipios distribuidos en
22,351 km? como se muestra en la Tabla No. 1 Municipios del Estado de México.
(Estado de México., 2011) e (INEGI., 2010). Esta extension corresponde al 1.1%
del territorio nacional; tiene una poblacion de 15,175,862 habitantes donde el 87%
de la poblaciéon es urbana y el 13% rural, y el promedio de densidad es de 679

personas por kilbmetro cuadrado.
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001
002
003
004
005
006
007
008
009
010
011

012

013

014

015

016

017

018
019
020
021

022

023
024
025
026
027
028
029
030

Municipio
Acambay
Acolman
Aculco
Almoloya de Alquisiras
Almoloya de Juarez
Almoloya del Rio
Amanalco
Amatepec
Amecameca
Apaxco

Atenco

Atizapan

Atizapan de Zaragoza

Atlacomulco

Atlautla

Axapusco

Ayapango

Calimaya
Capulhuac
Coacalco de Berriozabal

Coatepec Harinas

Cocotitlan

Coyotepec
Cuautitlan
Chalco

Chapa de Mota
Chapultepec
Chiautla
Chicoloapan

Chiconcuac

Municipios del Estado de México

Cabecera Municipal
Acambay
Acolman de Nezahualcoyotl
Aculco de Espinoza
Almoloya de Alquisiras
Villa de Almoloya de Juarez
Almoloya del Rio
Amanalco
Amatepec
Amecameca de Juarez
Apaxco de Ocampo

San Salvador Atenco

Santa Cruz Atizapan

Ciudad Lopez Mateos

Atlacomulco de Fabela

Atlautla de Victoria

Axapusco

Ayapango de Gabriel Ramos
Millan

Calimaya de Diaz Gonzalez
Capulhuac de Mirafuentes
San Francisco Coacalco

Coatepec Harinas

Cocotitlan

Coyotepec

Cuautitlan

Chalco de Diaz Covarrubias
Chapa de Mota
Chapultepec

Chiautla

Chicoloapan

Chiconcuac de Juarez

064
065
066
067
068
069
070
071
072
073

074

075

076

077

078

079

080

081
082
083
084

085

086
087
088
089
090
091
092
093

Municipio
El Oro
Otumba

Otzoloapan
Otzolotepec

Ozumba

Papalotla

La Paz

Polotitlan

Rayon

San Antonio la Isla

San Felipe del Progreso
San Martin de las
Piramides

San Mateo Atenco

San Simoén de Guerrero

Santo Tomas

Soyaniquilpan de Juarez

Sultepec

Tecamac
Tejupilco
Temamatla

Temascalapa

Temascalcingo

Temascaltepec
Temoaya
Tenancingo
Tenango del Aire
Tenango del Valle
Teoloyucan
Teotihuacan

Tepetlaoxtoc

Cabecera Municipal
El Oro de Hidalgo
Otumba de Goémez Farias

Otzoloapan
Villa Cuauhtémoc

Ozumba de Alzate
Papalotla

Los Reyes Acaquilpan
Polotitlan de la llustracion
Santa Maria Rayon

San Antonio la Isla

San Felipe del Progreso

San Martin de las Piramides

San Mateo Atenco

San Simon de Guerrero

Santo Tomas de los Platanos

San Francisco Soyaniquilpan

Sultepec de Pedro Ascencio de

Alquisiras

Tecamac de Felipe Villanueva
Tejupilco de Hidalgo
Temamatla

Temascalapa

Temascalcingo de José Maria

Velasco

Temascaltepec de Gonzalez
Temoaya

Tenancingo de Degollado
Tenango del Aire

Tenango de Arista
Teoloyucan

Teotihuacan de Arista

Tepetlaoxtoc de Hidalgo
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031
032
033
034
035
036
037

038

039
040
041
042
043
044
045
046
047
048
049

050

051
052
053
054
055
056
057
058

059

060
061
062

063

Chimalhuacan
Donato Guerra
Ecatepec de Morelos
Ecatzingo
Huehuetoca
Hueypoxtla

Huixquilucan

Isidro Fabela

Ixtapaluca
Ixtapan de la Sal
Ixtapan del Oro
Ixtlahuaca
Xalatlaco
Jaltenco
Jilotepec
Jilotzingo
Jiquipilco
Jocotitlan

Joquicingo

Juchitepec

Lerma

Malinalco

Melchor Ocampo
Metepec
Mexicaltzingo
Morelos

Naucalpan de Juarez

Nezahualcoyotl

Nextlalpan

Nicolas Romero
Nopaltepec

Ocoyoacac

Ocuilan

Chimalhuacan

Villa Donato Guerra
Ecatepec de Morelos
Ecatzingo de Hidalgo
Huehuetoca
Hueypoxtla

Huixquilucan de Degollado

Tlazala de Fabela

Ixtapaluca

Ixtapan de la Sal

Ixtapan del Oro

Ixtlahuaca de Rayén
Xalatlaco

Jaltenco

Jilotepec de Molina Enriquez
Santa Ana Jilotzingo
Jiquipilco

Jocotitlan

Joquicingo de Ledn Guzman

Juchitpec de Mariano

Rivapalacio

Lerma de Villada
Malinalco

Melchor Ocampo
Metepec

San Mateo Mexicaltzingo
San Bartolo Morelos
Naucalpan de Juarez

Nezahualcoyotl

Santa Ana Nextlalpan

Villa Nicolas Romero
Nopaltepec

Ocoyoacac

Ocuilan de Arteaga

094
095
096
097
098
099
100

101

102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112

113

114
115
116
17
118
119
120
121

122

123
124
125

Tepetlixpa
Tepotzotlan
Tequixquiac
Texcaltitlan
Texcalyacac
Texcoco

Tezoyuca

Tianguistenco

Timilpan
Tlalmanalco
Tlalnepantla de Baz
Tlatlaya

Toluca
Tonatico
Tultepec
Tultitlan

Valle de Bravo
Villa de Allende
Villa del Carbén

Villa Guerrero

Villa Victoria
Xonacatlan
Zacazonapan
Zacualpan
Zinacantepec
Zumpahuacan
Zumpango
Cuautitlan Izcalli

Valle de Chalco
Solidaridad

Luvianos
San José del Rincon

Tonanitla

Tabla No. 1: Municipios del Estado de México

Fuente: Estado de México, 2011

Tepetlixpa

Tepotzotlan

Santiago Tequixquiac
Texcaltitlan

San Mateo Texcalyacac
Texcoco de Mora
Tezoyuca

Santiago Tianguistenco de

Galeana

San Andrés Timilpan
Tlalmanalco de Velazquez
Tlalnepantla

Tlatlaya

Toluca de Lerdo

Tonatico

Tultepec

Tultildn de Mariano Escobedo
Valle de Bravo

San José Villa de Allende

Villa del Carbén
Villa Guerrero

Villa Victoria

Xonacatlan
Zacazonapan

Real de Minas Zacualpan
San Miguel Zinacantepec
Zumpahuacan
Zumpango de Ocampo

Cuautitlan Izcalli
Xico

Villa Luvianos
San José del Rincén Centro

Santa MariaTonanitla
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La escolaridad promedio es la educacién secundaria, donde de acuerdo al Censo
Poblacional (INEGI., 2010) de cada 100 personas con 15 afios cumplidos 0 mas
cuentan con la siguiente instruccién educativa como se muestra en la Tabla No. 2

Instruccion Educativa Estado de México:

Instruccion Educativa Estado de México

4.8|| No tienen ningun grado de escolaridad.

55.5|| Tienen la educacion basica terminada.

0.6/ Cuentan con una carrera técnica o comercial con primaria terminadas.

22.4| Finalizaron la educacion media superior.

16.3|| Concluyeron la educacion superior.

0.4 No especificado.

Tabla No. 2: Instruccién Educativa Estado de México
FUENTE: INEGI 2010

La Red Estatal de Bibliotecas Publicas de acuerdo con informacion del INEGI, en
el aino 2010 en cada uno de los municipios se contaba con al menos una biblioteca
publica conformando asi una red de 657 entre Centrales, Estatales y municipales.
La informacién en cuanto al numero de bibliotecas de acuerdo con la fuente de
INEGI puede variar en relacion con las que actualmente existen en el Estado de
México pues el estudio censual corresponde al 2010, y a la fecha se ha
incrementado el numero debido a la apertura de nuevas bibliotecas de acuerdo
con informacién de la pagina Web Oficial de CONACULTA que al momento de
este estudio corresponde a 661 bibliotecas; con este dato nos podemos dar
cuenta que las autoridades Federales, Estatales y Municipales siguen trabajando
para la apertura de nuevas bibliotecas publicas y de esta forma consolidar la Red
Estatal.

-30-



1.7 Mapa Bibliotecario del Estado de México
¢ Qué es un Mapa Bibliotecario?

De acuerdo con el Diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE), un mapa es
una representacion geografica de una parte de la superficie terrestre, en la que se
da informacién relativa a una ciencia determinada. (RAE.., 2012). En el Diccionario
Oxford aparece que se trata de una representacion geografica de la Tierra, o de
parte de ella, sobre una superficie plana, de acuerdo con una escala. (Oxford

University Press., 2015).

Por su parte Carrascal, |. (2007: p.19) sefiala que un mapa: “es una
representacion geométrica plana, simplificada y convencional, de toda o parte de

la superficie terrestre. Asi mismo Molina, E. (2009: pp.107-117) indica que: “un

mapa expresa graficamente lugares y sirven como medio de informacion”.

De Ilo anteriormente expuesto, defino un mapa bibliotecario como Ila
representacion en un plano geografico de las bibliotecas concentradas o ubicadas
en una region y que nos servira como medio de informacion para poder disefiar
servicios adecuados para satisfacer las necesidades actuales de los usuarios y a
formular proyectos relacionados en la forma en como se distribuye y almacena la
informacion en la actualidad. Nuestra investigacion la complementaremos con el
Mapa Bibliotecario de la Red Estatal de las Bibliotecas Publicas en el Estado de
México, para tener una vision mas completa de la ubicacién fisica de las
bibliotecas y como esta configurada la Red. En este sentido se concibe el mapa
bibliotecario, como una representacion grafica y geografica de la ubicacién de las
bibliotecas publicas dentro del territorio que comprende el Estado de México y

servira de apoyo para el estudio.

Como antecedentes de mapas bibliotecarios se tiene el Mapa Bibliotecario de
Andalucia, este estudio fue realizado por la Consejeria de Cultura representada
por la Direccion General de Instituciones del Patrimonio en un periodo de 24

meses, el objetivo fue representar geograficamente el estado en que se
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encontraban las bibliotecas de esa region y asi observar los cambios y evolucién
de los servicios bibliotecarios (Moya, F., 1998: p.1), en concordancia con lo
expuesto se entiende que el mapa bibliotecario es una radiografia de la situacion

bibliotecaria.

Por su parte la Red de Servicios de Bibliotecas Municipales de Mieres, en
Asturias, Espaia, elaboré un mapa de servicios de lectura de la Red Municipal de
Bibliotecas y lo define como una herramienta que representa la distribucién del
servicio bibliotecario que sirve como instrumento de planificacion para establecer
los parametros para dimensionar los equipamientos futuros a partir de unos

moddulos de poblacién determinados. (Gonzalez, C., et. al., 2005: p.4).

1.7.1 Mapa Bibliotecario de la Red Estatal de Bibliotecas Publicas

El Mapa de la Red Estatal de Bibliotecas Publicas del Estado de México nos
muestra una radiografia de cuantas bibliotecas existen en la red estatal y como
estan distribuidas en los Municipios. Para facilitar y poder dar una interpretaciéon
del mapa, se ha creado un cédigo de colores como el de la tabla No. 3 Cédigo de
Colores, en este se muestra de acuerdo a un color especifico las bibliotecas que
existen en cada Municipio; también posterior al mapa, se agregoé la tabla No. 4
Bibliotecas por Municipio, donde se indican aquellos que por su tamafo en el
mapa no es posible colocar su hombre directamente, en esta tabla se asigna un
numero identificador asociado al nombre del Municipio, el cual se localizara dentro
del mapa; los Municipios en los cuales fue posible colocar su nombre en el mapa

vienen senalados en la tabla como S/N.

No. Bibliotecas | Codigo de Color | No. Bibliotecas | Codigo de Color | No. Bibliotecas | Cédigo de Color

8 14

9 15 [

10 16

10 18
11 20

12 25

N[(oun (s wWwN|(=

13 27
31

Tabla No. 3 Cédigo de Colores.
Autor: Jaime Pérez Flores
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ESTADO DE MEXICO

DIVISION POLITICA CON NOMBRES

HIDALGO

MICHOACAN

MORELOS

SULTEPEC

GUERRERO

Mapa No. 1: Bibliotecas por Municipio (Complemento y Referencia a tabla No. 4)
Autor: Jaime Pérez Flores

1.7.2 Distribucion de Bibliotecas Publicas por Municipio

Como complemento del mapa anterior para comprender cual es la distribucion de
las bibliotecas, se elabor6 la tabla No. 4, en ella encontraremos un resumen de su
localizacion, el nombre del Municipio, el numero de bibliotecas con las que ahi se
cuenta, el numero de habitantes, el personal asignado, la cantidad de titulos con

los que se cuenta, asi como el total de ejemplares.
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No. En el No. Bibliotecas / Personal
Mapa Municipio CODIGO DE COLOR Habitantes Asignado Titulos Ejemplares
2 Almoloya del Rio 1 10,886 2 2,042 3,423
S/N Amanalco 1 22,868 1 3,930 3,930
4 Apaxco 1 27,521 3 7,221 12,477
6 Atizapan 1 10,299 1 3,387 4,558
10 Ayapango 1 8,864 2 3,080 3,256
21 Chiconcuac 1 22,819 5 4,875 5,365
15 Coyotepec 1 39,030 1 5,191 6,253
25 Ecatzingo 1 9,369 2 3,047 4,062
29 Isidro Fabela 1 10,308 1 4,614 5,928
41 Mexicalzingo 1 11,712 3 4,292 4,679
43 Nextlalpan 1 34,374 ND ND ND
46 Ocuilan 1 31,803 1 3,681 3,686
47 Otzoloapan 1 4,864 1 2,527 2,527
50 Papalotla 1 4,147 2 3,703 5,951
S/N Polotitlan 1 13,002 1 4,620 5,850
S/N San José del Rincén 1 91,354 1 3,370 4,411
56 San Simon de Guerrero 1 6,272 2 5,789 5,789
S/N Santo Tomas 1 9,111 2 2,147 2,147
57 Soyaniquilpan de Juarez 1 11,798 1 3,200 5,546
59 Temamantla 1 11,206 3 3,514 3,829
65 Teotihuacan 1 53,010 3 4,463 6,242
69 Texcalyacac 1 5,111 1 7,827 8,727
74 Tonanitla 1 10,216 0 0 0
33 Xalatlaco 1 26,865 1 2,293 3,830
78 Zacazonapan 1 4,051 1 3,527 3,527
79 Zumpahuacan 1 16,365 1 3,421 3,421
S/N Almoloya de Alquisirias 2 14,856 2 6,134 6,134
3 Amecameca 2 48,421 9 16,698 19,017
S/N Chapa de Mota 2 27,551 2 9,940 11,694
18 Chapultepec 2 9,676 3 7,148 7,980
20 Chicoloapan 2 175,053 13 9,739 15,558
14 Cocotitlan 2 12,142 5 4,247 6,579
26 Huehuetoca 2 100,023 8 7,800 10,079
34 Jaltengo 2 26,328 8 6,030 10,443
36 Joquicingo 2 12,840 2 5,133 5,797
37 Juchitipec 2 23,497 5 5,973 7,693
S/N Morelos 2 28,426 2 9,585 11,025
52 Rayon 2 12,748 3 7,652 8,787
53 San Antonio la Isla 2 22,152 2 8,123 9,325
55 San Mateo Atenco 2 72,579 3 6,845 7,018
61 Tenancingo 2 90,946 6 7,879 11,965
64 Teoloyucan 2 63,115 6 6,941 10,293
66 Tepetlaoxtoc 2 27,944 4 6,961 8,355
70 Tezoyuca 2 35,199 5 12,787 20,668
S/N Tlamanalco 2 46,130 4 10,671 14,038
S/N Coatepec de Harinas 36,174 3 5,592 5,698
S/N El Oro ‘ 34,446 3 8,653 10,984
35 Jilotzingo 17,970 6 8,477 9,291
39 Melchor Ocampo ‘ 50,240 3 10,620 12,445
45 Nopaltepec 8,895 3 10,135 13,007
48 Otzolotepec ‘ 78,146 3 4,851 5,153
62 Tenango del Aire ‘ 10,578 4 8,754 11,674
67 Tepletixpa ‘ 18,327 3 10,651 14,415
68 Tequixquiac 33,907 17 10,941 15,255
S/N Timilpan 15,391 3 8,420 9,702
S/N Villa de Allende 47,709 3 8,105 10,297
S/N Villa Victoria ‘ 94,369 3 11,675 11,675
8 Atlautla 4 27,663 14 10,797 15,121
19 Chiautla 4 26,191 8 13,653 14,807
23 Donato Guerra 4 33,455 5 16,378 16,378
51 La Paz 4 253,845 12 14,928 17,666
S/N Nicoldas Romero 4 366,602 9 15,530 19,043
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No.

Enel No. Bibliotecas / Personal

Mapa Municipio CODIGO DE COLOR Habitantes Asignado Titulos Ejemplares
S/N | Otumba 4 34,232 6 11,505 13,120
S/N | Sultepec 4 25,809 5 12,165 12,450
S/N | Tepotzotlan 4 88,559 13 9,622 13,741
S/N | Texcaltitlan 4 17,390 3 9,643 10,360
32 Ixtapan del Oro 4 4 11,111 11,111
S/N | Villa del Carbén 4 44,881 4 9,719 11,293
S/N | Aculco 5 44,823 5 7,484 11,938
5 Atenco 5 56,243 5 13,165 17,587
13 Coacalco de Berriozabal 5 278,064 12 19,332 25,554
27 Hueypoxtla 5 39,864 6 11,317 12,645
38 Malinalco 5 25,624 5 9,368 11,323
S/N Ocoyoacac 5 61,805 6 17,236 20,638
S/N | San Felipe del Progreso 5 121,396 6 14,972 18,541
54 San Martin de la Piramides 5 24,851 9 18,168 20,302
S/N Temascalcingo 5 62,695 5 13,624 14,689
S/N | Tlataya 5 32,997 5 9,349 9,358
75 Tultepec 5 91,808 7 26,508 31,574
76 Tultitlan 5 524,074 28 15,033 19,772
S/N | Xonacatlan 5 46,331 8 15,560 21,704
S/N Zacualpan 5 15,121 5 13,144 14,349
7 Atizapan de Zaragoza 6 489,937 32 18,933 24,254
12 Capulhuac 6 34,101 6 15,324 17,359
28 Huixquilucan 6 242,167 35 19,100 22,597
S/N | Jocotitlan 6 61,204 6 15,553 21,332
49 Ozumba 6 27,207 10 16,400 18,780
S/N | Valle de Bravo 6 61,599 6 18,565 19,126
S/N | Villa Guerrero 6 59,991 6 11,853 11,853
80 Zumpango 6 159,647 10 21,092 29,650
30 Ixtapaluca 7 467,361 24 15,536 19,760
S/N Luvianos 7 27,781 7 14,591 14,597
60 Temascalapa 7 35,987 9 18,220 25,693
S/N | Temascaltepec 7 32,870 11 19,153 19,201
73 Tonatico 7 12,099 8 23,287 23,788
S/N | Acambay 8 60,918 8 18,464 20,293
S/N | Almoloya de Juarez 8 147,653 12 21,254 23,275
11 Calimaya 8 47,033 5 11,246 13,559
16 Cuatitlan 8 140,059 31 38,117 47,088
S/N | Ixtlahuaca 8 141,482 10 17,702 25,690
S/N | Jilotepec 8 83,755 10 24,053 28,765
S/N | Jiquipilco 8 69,031 11 20,968 23,042
58 Tecamac 8 364,579 8 35,566 44,630
S/N | Tejupilco 8 71,077 12 24,370 25,640
S/N Zinacantepec 8 167,759 10 17,405 21,985
S/N | Atlacomulco 9 93,718 14 41,289 44,837
17 Cuatitlan Izcalli 9 511,675 31 38,117 47,088
S/N | Temoaya 9 90,010 9 14,958 17,690
22 Chimalhuacan 10 614,453 36 27,450 33,411
63 Tenango del Valle 77,965 12 31,024 38,469
1 Acolman 136,558 11 24,643 31,287
S/N | Chalco 310,130 22 27,493 38,789
9 Axapusco 12 25,559 15 30,919 37,656
44 Nezahualcoyotl 12 1,110,565 86 61,102 76,406
31 Ixtapan de la Sal 13 33,541 13 33,141 37,404
71 Tianguistengo 13 70,682 13 28,748 32,951
24 Ecatepec de Morelos 14 1,656,107 34 86,049 97,726
S/N | Lerma 134,799 16 28,208 35,668
77 Valle de Chalco 357,645 22 27,493 38,789
40 Metepec 18 214,162 41 67,142 82,566
S/N | Texcoco 20 235,151 20 36,927 59,435
72 Tlalnepantla de az 25 664,225 44 100,835 121,121
S/N_| Toluca [ 2z ] 819,561 91 143,769 176,477
42 Naucalpan de Juarez 31 833,779 71 87,450 108,688

Tabla No. 4. Bibliotecas por Municipio

Informacidn proporcionada por la Direccion Estatal de Biblioteca Publicas
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El mapa No.1 y la tabla No. 4, nos muestra algunas inconsistencias que existen
entre factores que deberian ser tomados en cuenta para la apertura de nuevas
bibliotecas o bien, mejorar los servicios en las ya existentes; para dar un ejemplo
de ello, es facil distinguir la disparidad que existe entre los municipios con mayor
densidad de poblacién de aquellos municipios que tienen un bajo numero de

habitantes; del analisis de estudio se detecta que:

& De 125 municipios en el Estado de México, 124 tienen por lo menos una
biblioteca.

% De los 125 municipios el 35 % tienen una o dos bibliotecas, como se detalla
en la Tabla 5. Porcentaje de bibliotecas por municipio.

% De las 661 bibliotecas que existen en el Estado, el 52 % equivalente a 345
bibliotecas, cuentan con un solo bibliotecario, y solo 28 bibliotecas tienen 6

o 7 bibliotecarios, tal como se detalla en la Tabla No. 6 Bibliotecarios por

Biblioteca.

No. De
Bibliotecas X Total de No.de Tienen No. De
Municipio Porcentaje | Municipios Bibliotecas | Bibliotecarios | Porcentaje

1 20.97 26 345 1 52.11
2 15.32 19 189 2 28.55
3 9.68 12 65 3 9.82
4 8.87 11 26 4 3.93
5 11.29 14 9 5 1.36
6 6.45 8 14 6 2.11
7 4.03 5 14 7 2.11
8 8.06 10

9 2.42 3 Tabla No. 6: Bibliotecarios por biblioteca
10 1.61 2

11 1.61 2

12 1.61 2

13 1.61 2

14 0.81 1

15 0.81 1

16 0.81 1

18 0.81 1

20 0.81 1

25 0.81 1

27 0.81 1

31 0.81 1

124
Tabla No. 5. Porcentaje de bibliotecas
por Municipio
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Conclusiones al capitulo 1

Con lo expuesto en esta seccion podemos concluir que la biblioteca publica tiene
un significado que va mas alla de las definiciones técnicas con las que se ha
tratado de puntualizar sus funciones y alcances, puesto que histéricamente la
biblioteca ha tenido que evolucionar conforme lo hace la misma informacién, y el
personal administrativo y el personal bibliotecario esta obligado a adaptar sus
procesos Yy servicios en la medida que estos cambian debido a factores inherentes

a los soportes, a las necesidades de los usuarios y a los avances de las TIC.

Es por esta razén que es necesario que entendamos los aspectos historicos y
tedricos que versan en torno a nuestro tema de estudio, y es por ello que
instituciones de caracter nacional como el CONACULTA y la DGB, asi como en el
ambito internacional como La Federacién Internacional de Asociaciones de
Bibliotecarios y Bibliotecas (IFLA) y la Organizacién de las Naciones Unidas para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO); trabajan dia a dia para elaborar
propuestas de trabajo en beneficio de la cultura, el libro y la lectura. Y para estas
instituciones, la biblioteca publica es el lugar idoneo pues su caracter social por
antonomasia es un recinto de sabiduria, de encuentro, de unién, un lugar

democratico, equitativo y accesible para la comunidad.

En este capitulo también pudimos descubrir que el Estado a través de alguno de
sus representantes, coordina, organiza, crea, y proporciona servicios bibliotecarios
mediante la configuracion de una Red Federal, Estatal y Municipal de bibliotecas
publicas. Asimismo, es importante sefalar que la ubicacién fisica del edifico e
instalaciones adecuadas y bien distribuidas, conjugado con otros aspectos
fundamentales como son informacion, libros actualizados y en buen estado,
diversidad de soportes y materiales, temas actuales, bibliotecarios aptos,
capacitados y con conocimientos amplios en instruccion bibliotecologica, son

factores esenciales para el éxito de la biblioteca publica.
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CAPITULO 2
LAS BIBLIOTECAS
PUBLICAS DEL MUNICIPIO

La biblioteca piiblica al igual que
otras dreas del conocimiento, requiere
en un determinado momento

de su evolucion detenerse

y observar el camino que ha recorrido,
para [ueqo, implementar las
estrategias idoneas que la conduzcan
a la adquisicion de mejores rutas.

Josefina Nava Sdnchez
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Las Bibliotecas Publicas del Municipio de Toluca
Introduccién al capitulo 2.

En el presente capitulo se describira el objeto de estudio, el cual esta relacionado
con las bibliotecas publicas del municipio de Toluca, para comprender el tema en
primer lugar conoceremos aspectos generales sobre el Municipio, como esta
constituido y sus delimitaciones territoriales en el Estado. También se abordara el
fundamento legal que instruye que se disponga de bibliotecas publicas al servicio
de la sociedad, los parametros teoricos, la misidn, la vision y sus objetivos, y una
descripcion de los aspectos generales que nos serviran como indicadores para la

investigacion directa en campo.
2.1 Aspectos generales del Municipio de Toluca

Oficialmente llamada Toluca de Lerdo, su toponimia significa "En donde esta el
dios Tolo", "Cerro del dios Tolo" o "Lugar del dios Tolo", se le consider6 como
ciudad el 12 de Septiembre de 1793; de acuerdo con Aurelio J. Venegas, y
tomando como fundamento el Primer libro de Actas, el municipio se erigio el 13 de
diciembre de 1815, y en 1830 Toluca se convierten en la quinta capital del Estado
de México. La localizacién del municipio se ubica en la zona central del Estado de
México a 2600 metros sobre el nivel del mar, tiene una superficie de 420.14
kilbmetros cuadrados, colinda al norte con Temoaya, Otzolotepec y Almoloya de
Juarez; al sur con Metepec, Villa Guerrero, Coatepec Harinas, Calimaya y
Tenango del Valle; al oriente con Lerma, Metepec y San Mateo Atenco y al
poniente con Zinacantepec y Almoloya de Juarez. Su division territorial comprende
85 circunscripciones territoriales, de las cuales 85 Delegaciones, 38
subdelegaciones y 280 unidades territoriales basicas. (Estado de México. H.

Ayuntamiento de Toluca., Febrero 2016: pp.7-9).

Se tiene una poblacion total en el municipio de 487,612 habitantes, y sus

principales localidades y distribucion corresponden de acuerdo a como se
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muestra en el siguiente cuadro No. 3 Nomenclator de localidades del Estado de
México 1995.

Toluca 487,612 |Municipio

Cacalomacan 7,154 Pueblo Delegacion
Calixtlahuaca 6,539 Pueblo Delegacién
Capultitlan 5,565 Pueblo Delegacion
San Andrés Cuexcontitlan 5,565 Pueblo Delegacion
San Antonio Buenavista 3,766 Pueblo Delegacion
San Buenaventura Pueblo Delegacion
San CristébalHuichochitlan Pueblo Delegacion
San Felipe Tlalmimilolpan 4,823 Pueblo Delegacion
San Juan Tilapa 5,139 Pueblo Delegacion
San Lorenzo Tepaltitlan Pueblo Delegacion
San Marcos Yachihuacaltepec 3,588 Pueblo Delegacion
San Martin Totoltepec 1,676 Pueblo Delegacion
San Mateo Otzacatipan 5,135 Pueblo Delegacion
San Mateo Oztotitlan Pueblo Delegacién
San Pablo Autopan 16,131 Pueblo Delegacion
San Pedro Totoltepec 7,890 Pueblo Delegacion
Santa Ana Tlapaltitlan Pueblo Delegacion
Santa Cruz Atzcapozaltongo Pueblo Delegacion
Santa Maria Totoltepec Pueblo Delegacion
Santiago Miltepec Pueblo Delegacion
Santiago Tlacotepec 9,420 Pueblo Delegacion
Santiago Tlaxomulco Pueblo Delegacion
Tecaxic 2,622 Pueblo Delegacion
Tlachaloya 2,363 Pueblo Delegacion
Toluca de Lerdo (Cabecera) 327,865 | Ciudad Cabecera Mpal.

Cuadro No. 3: Nomenclator de localidades del Estado de México 1995
Autor: Jaime Pérez Flores

La fundamentacién legal de las bibliotecas publicas de Toluca, esta presente en el
Bando Municipal el cual es un ordenamiento publico que tiene como objetivo
regular la organizacién politica y administrativa del municipio, con base en las
disposiciones de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México, la Ley Organica
Municipal del Estado de México, entre otras en materia Federal y Estatal; asi
mismo establece que todos los ciudadanos del municipio de Toluca tendran
derecho al acceso a la informacion y a la educacion para formar ciudadanos

competentes con un pensamiento critico, ademas de promover el desarrollo y la
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competitividad de actividades educativas y culturales. (Estado de México. H.

Ayuntamiento de Toluca., Febrero 2016: p.7).

Conforme al Bando Municipal 2009 — 2012, en este periodo las bibliotecas
publicas dependian directamente de la Secretaria de Desarrollo Social vy
Econdmico, aunque no aparece explicitamente el termino biblioteca, pues en el
Articulo 43, Parrafo V del referido Bando, se menciona que el Gobierno Municipal
debera habilitar sitios de informacién y lectura con la finalidad de promoverla entre
los ciudadanos e impulsar la industria editorial literaria local, asi también garantizar
el acceso a las vias electréonicas de informacion. (Estado de México. H.
Ayuntamiento de Toluca., Febrero 2009: p.19).

En el periodo que comprende del 2013 al 2015, como se menciona en el Bando
Municipal (Estado de México. H. Ayuntamiento de Toluca., Febrero 2014: pp.6-42),
el Gobierno de la ciudad de Toluca tiene como lema y prioridad ser un Municipio
educador, y se declara que se debe garantizar a los ciudadanos el derecho de
acceso a la informacion, promover la igualdad de trato y oportunidades entre los
hombres y mujeres, crear programas sociales, educativos y culturales destinados
al desarrollo integral de los estudiantes y jovenes, promover la equidad de género,
garantizar los derechos de las personas con discapacidad y promover y preservar
el reconocimiento de los pueblos indigenas establecidos en la entidad. Por
consiguiente, en el capitulo segundo, relacionado con el Desarrollo Educativo se

establece en el Articulo 52:

Son atribuciones de las autoridades municipales en materia educativa las siguientes:

l. Celebrar convenios con las autoridades educativas federales, estatales y la
iniciativa privada para coordinar, unificar y realizar actividades de apoyo a la
educacion.

1. Establecer y operar bibliotecas publicas, conforme a las nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacion, organizando, conservando y enriqueciendo el acervo
bibliografico, hemerografico y videografico, ofreciendo al publico una colecciéon
equilibrada de materiales que permitan el libre acceso al conocimiento y enriquecer

su formacion cultural.
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Y en la fraccion:

XI. Habilitar sitios de informacion y lectura en las circunscripciones territoriales con la
finalidad de promover la lectura y el uso de los medios electronicos de informacion
a fin de disminuir la brecha digital en el Municipio. (Estado de México. H.

Ayuntamiento de Toluca., Febrero 2014: pp.6-42).

Como nos podemos dar cuenta, en este periodo el gobierno tiene un interés
particular en promover las actividades culturales y el fomento a la educacién, e
incita a las diferentes autoridades para promover el establecimiento y uso de las
bibliotecas publicas. Esta misma linea e interés continua en el trienio actual
correspondiente al 2016 — 2018, (Estado de México. H. Ayuntamiento de Toluca.,
Febrero 2016). Pues en el Bando Municipal de este periodo se menciona con las
mismas palabras lo mencionado en el parrafo anterior, solamente que se
contemplan en el capitulo segundo del Desarrollo Social, Articulo 63, parrafo I, Il 'y
XI.

2.2 Las Bibliotecas Publicas del Municipio Toluca

Las bibliotecas publicas del Municipio de Toluca por pertenecer a la Red Nacional
de Bibliotecas, basan su misién, vision y objetivos de cuerdo al Procedimiento
Interno en Materia de Servicios Bibliotecarios, publicado por el CONACULTA, a
través de la Direccion General de Bibliotecas en su serie Leyes y Reglamentos. Y
en base a ello guiaran el 6ptimo funcionamiento de las bibliotecas. (CONACULTA,

DGB., 2015). Por lo tanto, se establece la Misién, Vision y Objetivos.
2.2.1 Misioén, Vision y Objetivos
Misiéon

Proporcionar servicios bibliotecarios e instrumentar proyectos educativos,
culturales, informativos y recreativos, crear oportunidades de igualdad entre la
poblacién contribuyendo a la mejora de la calidad de vida de sus usuarios, y la

innovacion de los servicios bibliotecarios
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Vision

Mejorar los servicios culturales que permitan a los individuos a tener libre acceso a
la informacion y al conocimiento, asi como proporcionar recursos bibliograficos de

calidad, ya sean informativos, formativos o recreativos.
Objetivos

El objetivo principal de las bibliotecas publicas de Toluca estd encaminado a
proporcionar a los toluquefos un espacio cultural para el estudio, investigaciéon y
fomento a la lectura, mediante la prestacion de servicios bibliotecarios que incluye
préstamo de materiales biblio-hemerograficos y audiovisuales para su consulta,

asi como enriquecer y actualizar el acervo existente.
2.2.2 Las Bibliotecas Publicas de Toluca

Histéricamente la biblioteca publica de Toluca esta ligada con la creacion de la
Biblioteca Central Estatal, como lo hemos mencionado en el Capitulo 1.1
Panorama historico de las Bibliotecas Publicas del Estado de México, pues esta se
establecié en el Municipio de Toluca en el aino de 1830, asi que al hablar de la
biblioteca publica de Toluca, se estara referenciando a la Biblioteca Central
Estatal. De mismo modo, las bibliotecas del Estado de México han estado
relacionadas con el desenvolvimiento educativo de la region (Pérez, G., 1988:
p.45), y por consecuencia la Biblioteca Publica de Toluca tiene la misma relacion;
Pefaloza, I. (1996: p.3) menciona que existe una relacion casi simultdnea entre la
creacion de la Biblioteca Publica del Estado de México y la fundacién del Instituto
Cientifico y Literario de Toluca. Por lo tanto, también se relaciona la biblioteca con
la educacion, pues el Instituto es la Maxima Casa de Estudios Universitarios en la
entidad y su sede se encuentra en el Municipio de Toluca. Para darnos una idea

de la evoluciéon veamos el cuadro No. 4. Evolucion de la Biblioteca de Toluca:
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Evolucion de la Biblioteca Publica de Toluca

1827

-Por Decreto No. 39, el Gobernador del Estado de México Lorenzo de Zavala encomienda la fundacién de la primera
Biblioteca Publica en Texcoco, Sede de los Poderes Gubernamentales.

-Posteriormente es trasladada a San Agustin de las Cuevas, hoy Tlalpan que también fue Sede de los Poderes del
Congreso.

Siendo Gobernador Melchor Muzquiz, los poderes de Gobierno se establecen en la Ciudad de Toluca, y con ellos es
trasladada la Biblioteca, fue instalada en el antiguo Hospital San Juan de Dios, que mas tarde seria el Palacio de
Justicia

El Decreto no. 366 de fecha 14 de Enero, ordena que la Biblioteca publica sea anexada al Instituto Literario.

En este afio los poderes del Estado fueron trasladados a la Ciudad de México capital de la republica y juntos con
ellos la biblioteca que fue depositada en la Universidad de México bajo la custodia de Isidro Ramoén Gondra.

1849

La biblioteca publica fue reinstalada en Toluca en el Instituto Literario, los encargados bibliotecarios fueron Ignacio
Manuel Altamirano y Joaquin M. Alcalde

1874

Se le da apertura y acceso al pueblo toluqueiio a la biblioteca publica, y ahora sirve ademas de la comunidad
Institutense, al publico en general.

1889

En el Gobierno de José Vicente Villada se adquiere el teatro Manuel Eduardo de Goroztiza, donde es instalada la
biblioteca. El encargado de la organizacién fue Margarito Gonzalez, llustre profesor y bibliotecario del Instituto
Literario. Cabe sefalar que en la inauguracion se le dio el caracter de publica y anexa al Instituto

1890

José Vicente Villada Gobernador del Estado de México promulga la Ley de Educacion Primaria y restablece la
biblioteca publica Central del Estado y la pone a disposicion del pueblo.

El Gobernador en turno para el periodo de 1917 a 1921 fue el General Agustin Millan, lamentablemente no terminé su
mandato y como Interino se nombré a Francisco Xavier Gaxiola. En este lapso, la biblioteca acrecienta su fondo
bibliografico, se hace un inventario, se clasifica y se intenta hacer un catalogo, asi como se realiza el reglamento de
la institucion.

La Secretaria de Educacion Publica a través del Departamento de Bibliotecas, y como titulares José Vasconcelos y
Jaime Torres Bodet respectivamente, acrecientan el fondo bibliografico de la biblioteca de Toluca y para la creacion
de otra biblioteca denominada Biblioteca Popular para Obreros.

1929 -
1933

Siendo Gobernador del Estado Filiberto Gémez, encarga al arquedlogo y fildlogo José Garcia Payén, entonces
Director del Departamento de Biblioteca, Arqueologia y Museos del Estado, la elaboracion del catalogo, quien lo
clasifica y cataloga bajo el Sistema decimal Melvil Dewey.

1937 —
1941

Wenceslao Labra Gobernador del Estado, nombra a Horacio Zufiiga como Director del Departamento de Biblioteca,
Arqueologia y Museos, y estuvo al frente de esta hasta el afio de 1951.

Horacio Zuniga continua como Director del Departamento de Biblioteca, entonces Isidro Fabela es nombrado
Gobernador del Estado de 1942 a 1945, y promulga bajo decreto No. 43 de la XXXVI asamblea legislativa, la orden
que obliga a todos los autores, impresores y editores residentes en el Estado a enviar dos ejemplares de cada una de
sus obras para ser destinados a la Biblioteca.

Es nombrado Gobernador del Estado Alfredo del Mazo Vélez de 1945 a 1951. En este periodo se divide el
Departamento de Biblioteca, Arqueologia y Museos, y cada departamento toma su rumbo de forma independiente.

1951-
1963

La biblioteca Publica de Toluca tiene un estancamiento y en este periodo no sucede nada extraordinario los
gobernadores fueron Salvador Sanchez Colin (1951-1957) y Gustavo Baz Prada (1957-1963).

-Se nombra Juan Fernandez Albarran como Gobernador del Estado para el periodo de 1963 a 1969; y este nombra a
Gonzalo Pérez Gémez como Director de la biblioteca publica; entonces se editaba un Boletin Bibliografico.

-Se ordena el traslado y cambio de lugar de la biblioteca al ala oriente del edificio de Rectoria de la Universidad en la
calle nombrada Instituto Literario, esto con la intencion de construir el edificio que albergaria el Palacio del Poder
Ejecutivo.

-De 1966 a 1969 se construyd un edificio en la Plaza Hidalgo exprofeso para albergar la Casa de Cultura y la
Biblioteca.

- 1969 toma posesion de la Gubernatura del Estado Carlos Hank Gonzales (1969-1975), se crean los departamentos
de Difusién Cultural y el Instituto de Accion Urbana e Integracion Social (AURIS) que comparten el mismo edificio de
la Casa de Cultura de la Plaza Hidalgo.

1975-
1981

El Gobernador fue en ese entonces Jorge Jiménez Cantu, y la biblioteca dependia de la institucién creada por
recomendacion de Mario Colin Sanchez, denominada Direccidn de Patrimonio Cultural y Artistico del Estado, que se
encargaria de la biblioteca y del archivo histérico de los 121 municipios del Estado, a quien se pretendié dotar de por
lo menos una biblioteca para cada localidad.

Toma posesion del Estado el Gobernador Alfredo del Mazo Gonzales, quien promulga la Ley Organica de la
Administracion Publica del Estado, la cual indica que las bibliotecas dependientes de la Direccién de Patrimonio
Cultural dependeran de la creada Secretaria de Educacién, Cultura y Bienestar social. Que a la letra dice:
“...coordinar , organizar, dirigir y fomentar el establecimiento de bibliotecas, hemerotecas...” (Estado de México,
1981).

1984

Por acuerdo de fecha 10 de Febrero de 1984, se firma el convenio para el establecimiento de la Red Estatal de
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I Bibliotecas Publicas del Estado de México.
Se inaugura el Instituto Mexiquense de Cultura, en los terrenos de la Ex -hacienda la Pila en Zinacantepec, el cual
albergaria la Biblioteca Publica de Toluca, también llamada Biblioteca Central Estatal.

Cuadro No 4 : Evolucion de la Biblioteca de Toluca.

Autor: Jaime Pérez Flores

A partir de 1984, cuando se firma la Red Estatal de Bibliotecas Publicas, el
Municipio de Toluca se ve beneficiado en materia bibliotecaria, pues a partir de
esta fecha se da un impulso para el establecimiento de nuevas bibliotecas; en el
cuadro No. 5. Continuacién de la evolucion de las bibliotecas publicas de Toluca,

podemos ver la evolucion y apertura de las nuevas bibliotecas.

Continuacion de la Evolucion de las Biblioteca Publicas de Toluca

Tipo de

Fecha de creacion Nombre de la biblioteca o
biblioteca

31 de Enero de 1986 Pedagogica Del Magisterio Municipal
28 de Agosto de 1986 José Maria Heredia Municipal
18 de Noviembre de 1986 Capultitlan "Leonardo Sanchez Montafio" Municipal
19 de Noviembre de 1986 San Antonio Buenavista "Concepcién Garcia Valdez" Municipal

21 de Noviembre de 1986 Otomitl San Andrés Cuexcontitlan Municipal
25 de Noviembre de 1986 Sor Juana Inés De La Cruz San Pablo Autopan Municipal
25 de Noviembre de 1988 La Mora "Laura Beatriz Benavidez L." Municipal
26 de Junio de 1989 Mercedes Lépez Tagle. Colonia El Seminario Municipal

m Santa Maria Totoltepec (Agustin Maria Lebrija,
18 de Diciembre de 1990 Cacalomacan) Municipal
m 19 de Diciembre de 1990 La Crespa "Rodolfo Garcia Gutiérrez" Municipal
m "Rafael Moreno Montes De Oca" Santa Cruz

Enero de 1992 Azcapotzaltongo Municipal
m 7 de Mayo de 1992 "Fray Andrés De Castro" Col. Independencia Municipal
m 7 de Agosto de 1992 Tlachaloya "Laura Méndez De Cuenca" Rural
m 8 de Diciembre de 1992 Central De Toluca Urawa Central
20 de Abril de 1993 Mercedes Carrasco (San Martin Toltepec) Municipal
m 12 de Julio de 1994 San Lorenzo Tepaltitlan "José Luis Alamo Jardon" Municipal
BEEXE 17 de Marzo de1995 Sor Juana Inés De La Cruz Col Isidro Fabela (DIF) Municipal
m. 17 de Noviembre de 2004 "Guillermina Nateras Lépez" San Mateo Oxtotitlan Municipal
m. 15 de Diciembre de 2004 San Pedro Totoltepec, "Paseos Del Pilar" Municipal

Edelmira Nava Arellano Calixtlahuaca MUNICIPAL
Cuadro No 5: Continuacion de la Evolucion de las Bibliotecas de Toluca.

Autor: Jaime Pérez Flores

Analizando la informacion de los cuadros anteriores podemos deducir que

efectivamente, la biblioteca publica de Toluca, en alguin momento de su historia,
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se le llega a conocer como Biblioteca Central Estatal, y puede ser llamada
indistintamente por cualquiera de los dos nombres, pues se encuentra ubicada en
la Ciudad de Toluca, tal y como lo encomienda el Decreto Gubernamental No. 39
de fecha 1927. También, nos podemos dar cuenta que existe una intencién de que
se cuente con un edificio propio, sin embargo por cuestiones politicas, se ha
anexado o compartido, bien con alguna institucion educativa como lo fue con el
Instituto Cientifico y Literario, o con alguna otra dependencia como el Instituto de
Accion Urbana e Integracion Social (AURIS). Por otro lado es necesario mencionar
que hubo ciertos periodos donde nos percatamos que la biblioteca fue olvidada o
no estaba dentro de las prioridades de los Gobernadores en turno, en cambio en
otros periodos ciertos gobernantes impulsaron su desarrollo y la creacion de otras

mas.

En la actualidad, de acuerdo con informacién de la Direccion Estatal de Bibliotecas
Publicas (ver Tabla No. 4. Bibliotecas por Municipio de las pags. 34-35 de este
estudio) Toluca tiene 27 bibliotecas distribuidas entre las diferentes localidades del
Municipio y atiende a una poblacion de 819,561 habitantes, que de acuerdo con
estas cifras, existe una biblioteca publica perteneciente a la Red Municipal por
cada 30,354 habitantes del Municipio.

A continuacién, con informacién de CONACULTA. (2015), se muestra el directorio

de las bibliotecas publicas con las que cuenta el Municipio de Toluca:

Municipio Toluca
No. De
Bibliotecas 27

No. Habitantes 819,561
No. En la Red Bibliotecas
1610 Biblioteca Publica Municipal José Ma. Heredia
Convergencia de Morelos e Hidalgo, Centro, CP 50010, Toluca, Estado de México

4109 Biblioteca Publica Municipal Profra. Edelmira Nava Arellano
Abasolo s/n junto a la Unidad Deportiva, CP 50200, Toluca, Estado de México

4111 Biblioteca Publica Municipal Profra. Laura Beatriz Benavidez Lopez
Alfonso Ortega 222 B, Rancho La Mora, CP 50020, Toluca, Estado de México

8259 Biblioteca Publica Municipal San Pedro Totoltepec
Independencia s/n, CP 50200, Toluca, Estado de México

-46-


http://sic.conaculta.gob.mx/ficha.php?table=biblioteca&table_id=5492&estado_id=15&municipio_id=106
http://sic.conaculta.gob.mx/ficha.php?table=biblioteca&table_id=5551&estado_id=15&municipio_id=106
http://sic.conaculta.gob.mx/ficha.php?table=biblioteca&table_id=5539&estado_id=15&municipio_id=106
http://sic.conaculta.gob.mx/ficha.php?table=biblioteca&table_id=6758&estado_id=15&municipio_id=106

1220 Biblioteca Publica Municipal Profr. E. Estrada Hernandez
Hidalgo s/n entre cjén. Madero y Libertad, CP 50261, Toluca, Estado de México

S/N Biblioteca Publica Municipal Sor Juana Inés de la Cruz
Puerto de Palos esq. Alvaro Obregdn s/n, San Isidro Fabela, CP 50170, Toluca, Estado de México

S/N Biblioteca Publica Municipal Sor Juana Inés de la Cruz
Ignacio Lopez Raydn s/n (Delegacion Municipal), CP 50200, Toluca, Estado de México

S/N Biblioteca Publica Municipal Fray Andrés de Castro
Héroes de Granaditas s/n, Independencia, CP 50070, Toluca, Estado de México

S/N Biblioteca Publica Municipal Rodolfo Garcia Gutiérrez

Camino de los Huertos esq. Camino del Arbol, Fraccionamiento Jardines de la Crespa, CP 50100, Toluca, Estado de México

S/N Biblioteca Publica Municipal Mercedes Carrasco
18 de Marzo s/n, CP 50200, Toluca, Estado de México

8258 Biblioteca Publica Municipal Oxtotitlan
Juan Aldama esq. Tierra y Libertad s/n, CP 50100, Toluca, Estado de México

S/N Biblioteca Publica Municipal Laura Méndez de Cuenca
Hombres ilustres s/n, Tlachaloya 1ra. Seccién, CP 50295, Toluca, Estado de México

3618 Biblioteca Publica Municipal Profra. Mercedes Lépez Gémez Tagle
Laguna del Volcan s/n (interior del parque) Seminario, CP 50170, Toluca, Estado de México

2391 Biblioteca Publica Municipal Leonardo Sanchez Montario
Plaza Allende s/n, Capultitlan, CP 50260, Toluca, Estado de México

2392 Biblioteca Publica Municipal Otomitl
Hidalgo 1 Deleg. de San Andrés Cuexcontitlan, CP 50200, Toluca, Estado de México

S/N Biblioteca Publica de U. H. Galaxia Los Reyes
Domicilio conocido, Doctores, CP 50060, Toluca, Estado de México

Biblioteca Publica Municipal Profra. Concepcion Garcia Valdez
2393 Calz. al Pantedn 110 esq. Independencia (a un costado de la Presidencia Municipal), CP 50251, Toluca, Estado de México

Biblioteca Publica Municipal Rafael Moreno Montes de Oca
S/N Plaza Cultural Miguel Hidalgo s/n, Santa cruz Atzcapotzaltongo, CP 50030, Toluca, Estado de México

1463 Biblioteca Publica Pedagdgica del Estado de México
Av. Morelos Poniente 801 esq. Pedro Ascencio, CP 50080, Toluca, Estado de México

2411 Biblioteca Publica Central Estatal
Boulevard Eduardo Monrroy Cardenas s/n, Centro Cultural Mexiquense (Ex-Hacienda La Pila), San Buenaventura, CP 50110,

Toluca, Estado de México

7404 Biblioteca Publica Municipal Ing. Juvenal Meléndez Arriaga
Independencia esq. Cjon. José Maria Morelos s/n, CP 50290, Toluca, Estado de México

S/N Biblioteca Publica Municipal de la Localidad de San Pablo Autopan
Plutarco Gonzélez 104, San Pablo Autopan, CP 50290, Toluca, Estado de México

7403 Biblioteca Publica Municipal Ing. Raul Alamo Neidhart
Av. Guadalupe Victoria s/n, CP 50000, Toluca, Estado de México

7399 Biblioteca Publica Municipal Ing. Marco Antonio Martinez Cardenas
Plaza Principal, CP 50200, Toluca, Estado de México

S/N Biblioteca Publica Municipal José Luis Alamo Jardon
5 de Mayo s/n, San Lorenzo Tepaltitlan, CP 50010, Toluca, Estado de México
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http://sic.conaculta.gob.mx/ficha.php?table=biblioteca&table_id=5575&estado_id=15&municipio_id=106

S/N Biblioteca Publica Municipal Agustin Maria Lebrija
Independencia 33, Cacalomacdn, CP 50250, Toluca, Estado de México

S/N Biblioteca Publica Leona Vicario
Av. Urawa s/n casi esq. Laura Méndez de Cuenca, Izcalli IEPIEM, CP 50150, Toluca, Estado de México

2.3 Estado del arte de las Bibliotecas Publicas del Municipio Toluca

Las bibliotecas han sido el centro de la informacion, la comprension, la
divulgacién, la investigacion, la convivencia y el estudio; y su funcién ha
evolucionado, ha pasado por varias etapas desde ser accesible solo para unos
cuantos, para coleccionistas particulares, para el clero; hasta lo que es ahora, una

institucion con un amplio compromiso social con la comunidad.

Después de mucho tiempo de transformacion, la biblioteca se ha afianzado como
un organismo para el aprendizaje no formal, como un complemento a la educacion
en pro del desarrollo del municipio, basado en la equidad, en la inclusion social
para mejorar la calidad de vida con base en proyectos y actividades desarrollados

desde el interior de la misma.
2.3.1 Descripcion de las Bibliotecas Publicas de Toluca

Las bibliotecas publicas del Municipio de Toluca, por pertenecer a la Red Estatal, y
ésta su vez a la Red Nacional de Bibliotecas, basaran sus lineamientos, objetivos
y servicios de acuerdo a la Reglamentacion de la Ley General de Bibliotecas y al
Reglamento General de los Servicios Bibliotecarios. Donde se sefala que:
“‘Debera proporcionar servicios de informacién gratuitos, impulsar el habito de la
lectura, y como se ha mencionado procurar y ofrecer un acceso igualitario a la
educacion y la cultura, y particularmente a la lectura formativa, informativa y
recreativa” (CONACULTA., 2003).

En cuanto a las instalaciones, el reglamento en el Capitulo IV Art. 8 indica:

La biblioteca debe contar con un letrero, colocado en el exterior, con la leyenda
BIBLIOTECA PUBLICA, ademas de su nombre, el nimero de la coleccidon que se le haya
asignado y el logotipo del CONACULTA.
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Asimismo estas deberan de acuerdo a las condiciones locales y particulares
permanecer abiertas por lo menos ocho horas diarias, y de ser posible los 365 del
afno; por lo tanto en la entrada principal debera estar presente los horarios y dias

de servicio, junto con el reglamento y politicas de servicio.
En cuanto a la coleccién el acervo esta integrado por cuatro colecciones basicas:

» Coleccién General, que debera contener libros que traten sobre temas
especificos relacionados con todas las areas del conocimiento humano.

» Coleccién de Consulta, la cual debe incluir diccionarios en todas sus
variantes, enciclopedias, directorios, bibliografias, almanaques o cualquier
material que ofrezca informacién breve y concisa sobre diferentes temas.

» Colecciéon de Publicaciones Periddicas, tales como revistas, periédicos, o
diarios que se publiquen de forma regular y periddica con diversos temas
de actualidad o interés comun y/o particular.

» Coleccion Infantil, que incluya todo tipo de materiales bibliograficos o
audiovisuales, de consulta o recreativos destinados para la comunidad

infantil.
Los servicios basicos que se proporcionan son principalmente:

Préstamo interno con estanteria abierta.
Préstamo a domicilio.

Préstamo interbibliotecario.

Consulta.

Orientacion a los usuarios.

YV V V V V V

Actividades de fomento a la lectura.

También de acuerdo a la capacidad y recursos que se dispongan, sea podra
proporcionar servicios extras como por ejemplo: cursos y talleres educativos o de
manualidades, servicio extramuros o de extension bibliotecaria para la atencién de

personas que no puedan asistir a la biblioteca, como por ejemplo: personas con
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discapacidad o capacidades diferentes, o bien en comunidades alejadas y de

escasos recursos ofreciendo servicios de bibliotecas moviles.

Si se posee el equipo necesario, se proporcionara servicio de fotocopiado, acceso
a internet y al uso de las TIC, por su parte, los bibliotecarios proporcionaran y
promocionaran a la comunidad y a los usuarios la capacitacion y entrenamiento en
el uso de las tecnologias y servicios digitales; por consiguiente, es obligacién de la

biblioteca garantizar el acceso a los servicios de informacion.

En cuanto al personal, el Municipio de Toluca por conducto del Instituto Municipal
de Cultura, deber solicitar a la Coordinacion de Bibliotecas y Archivos Histéricos la
capacitaciéon para los bibliotecarios con la finalidad de prepararlos para una mejor
atencion al publico, asi como para mantener una optima administracion

documental.

Relacionado con la capacitacion del personal, a peticion de los interesados la
Direccion General de Bibliotecas imparte cursos a distancia y presencial, dirigidos

en tres ejes tematicos:

1. Fomento a la lectura.
2. Manejo de los recursos bibliograficos.

3. Capacitacion técnica bibliotecaria.

Algunos cursos que el personal de las bibliotecas publicas del Municipio de Toluca

ha tomado son los siguientes:

Introduccién a la lectura y su promocion en la biblioteca publica.
Actividades de animacion a la lectura.

Estrategias de promocion a la lectura.

Lectura en voz alta.

Narracion oral escénica.

Los jévenes y la lectura.

La lectura y las tecnologias.

YV V. V V V V V V

Recursos graficos y peridédico mural.
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Expresiones creativas para la comunicacion humana.

Los espacios ludicos en la biblioteca publica.

Vinculacion escuela — biblioteca.

Funcionamiento basico de la biblioteca publica.

Organizacion de catalogos en la biblioteca publica.

El cuidado y la reparacion de los libros.

Evaluacion de colecciones bibliograficas: descarte y reubicacion.
Automatizacion de bibliotecas.

Plataforma de acceso digital Digitalee, la biblioteca va contigo.
Introduccién a la Web 2.0: uso de las nuevas tecnologias.
Habilidades electronicas en Recursos Digitales.

Facebook, el dia a dia del bibliotecario.

V V.V V V V V V V V V VYV V

Organizacion documental, formato MARC21.

Cabe senalar que los cursos mencionados con anterioridad son proporcionados
por el CONACULTA, a través de la Direccion General de Bibliotecas, de acuerdo a
la peticion y solicitud de la Coordinacion Estatal, y para que estos se lleven a
cabo, debera existir un minimo de participantes de 20 personas y un maximo de
25. Los gastos relacionados con la imparticion de los cursos como pago del

capacitador, logistica y materiales seran por conducto del Municipio.
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Conclusiones al capitulo 2

Este capitulo nos dio los parametros para llevar a cabo la observacion y la
investigacion de campo. Como pudimos ver, las bibliotecas publicas de Toluca
estan conformadas en una red municipal la cual, a su vez a una red estatal y
federal; por consiguiente estas se adecuan a los lineamientos y normatividades
establecidas en la Red Nacional de Bibliotecas Publicas. Sin embargo la finalidad
de contar con esta institucion, es garantizar y promover el desarrollo educativo asi

como asegurar el acceso a las vias electronicas de informacion.

Con base en lo expuesto en este capitulo, el Municipio de Toluca a través de sus
bibliotecas, debe de disponer con la capacidad suficiente y con el personal
bibliotecario adecuado para promover la igualdad de trato y oportunidades para los
ciudadanos del municipio, responsabilizarse porque cada uno de los habitantes

de Toluca tenga acceso a la informacion y a los servicios bibliotecarios.
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CAPITULO 8
DIAGNOSTICO DE LAS
BIBLIOTECAS PUBLICAS
DE TOLUCA

La riqueza que la biblioteca piiblica encierra
no se enfoca solo a sus estantes [lenos de [ibros,
pues éstos no tienen valor si no existe un lector

que se recree, que se libere y
que se reconozca en sus paginas.

Alma Leyrda Cdrdenas G.
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Diagnéstico de las Bibliotecas Publicas de Toluca
Introduccién al capitulo 3.

Con fundamento en la Normatividad aplicable en materia de la Ley General de
Bibliotecas (México. Camara de Diputados., 2018). Y del Procedimiento Interno en
Materia de Servicios Bibliotecarios del Consejo Nacional para la Cultura y las
Artes, CONACULTA a través de la Direccion General de Bibliotecas,
(CONACULTA, DGB., 2015). Se presenta el presente diagndstico de las

Bibliotecas Publicas del Municipio de Toluca, conforme a:

Ubicacion.

Papel dentro de la Sociedad.

Funcionamiento y cumplimiento a la normatividad.
La Biblioteca: aspectos técnicos y administrativos.
Personal: capacitacion y habilidades.

Optimizacion de servicios.

YV V. V V V V V

Las Bibliotecas Publicas de Toluca y las TIC.

-54-



3.1 Ubicacion de la Bibliotecas Publicas del Municipio de Toluca

En el analisis previo para el estudio de las Bibliotecas Publicas del Municipio de

Toluca, se incluye la ubicacion en un plano geografico de cada una de ellas como

se muestra en el mapa No. 2 Ubicacion de las bibliotecas publicas del Municipio

de Toluca, el cual fue adaptado para este estudio. (Tomado de Google Maps

https://www.google.com.mx/maps/place/Toluca+de+Lerdo,+M%C3%A9X./@19.294099,99.7012544
,12z/data=13m1!14b1!14m5!3m4!1s0x85cd89892a50ebb9:0xad3f4ad5550208c4!8m2!3d19.2826098!4

d-99.6556653?hl=es-419)
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En el mapa anterior podemos ver la extension territorial del Municipio de Toluca y
su zona conurbada, cada estrella marcada, corresponde a cada una de las
bibliotecas publicas del Municipio, con esta representacién nos damos una idea
visual de la distancia que existe entre cada biblioteca. En la tabla No. 7 Distancia y
tiempo aprox. entre bibliotecas; se muestran las distancias y tiempos de algunas
de ellas tomando como referencia la Biblioteca Central, asi como las distancias

entre las bibliotecas mas cercanas:

Distancia Tiempo apro

De biblioteca A biblioteca

aprox. | Auto | Apie |

Central Estatal Profa. Mercedes Lopez 4.7 Km. 12 min. 56 min.

Gomeztagle
Central Estatal Concepcion Garcia Valdez 1.9 Km. 6. min. 25 min.
Central Estatal Agustin Maria Lebrija 3.7 Km. 12 min. 38 min.
Central Estatal San Pedro Totoltepec 17.2 Km. 33 min. 3h 30 min.
Central Estatal Dr. Urban Boutelegier 20.9 Km. 43 min. 3h 42min.
Central Estatal Palacio de Gobierno 8.3 Km. 22 min. 1h 26 min.
San Pedro Totoltepec Rodolfo Garcia Gutiérrez 4.6 Km. 14 mn. 58 min.
San Pedro Totoltepec José Luis Alamo Jardon 6.6 Km. 21 min. 1h 22 min
José Maria Heredia Central de Toluca Leona 2.5 Km. 10 min. 27 min.

Vicario
José Maria Heredia Prof. Alfonso Ortega “La 3.3 Km 11 min. 38 min.

“Mora”
Central de Toluca Leona Vicario | Pedagodgica del Magisterio 4.0 Km 16 min. 37 min.
Central de Toluca Leona Vicario | Central Estatal 9.1 Km 19 min. 1h 49 min.
Central de Toluca Leona Vicario | Palacio de Gobierno 3.8 Km 18 min. 39 min.
Otomitl San Andrés Sor Juana Inés de la Cruz, 4.4 Km 15 min. 43 min.
Cuexcontitan San Pablo Autopan
Santiago Tlaxomulco Rafael Moreno Montes de 2.1 Km 7 min. 21 min.

Oca, Santa Cruz

Azcapotzaltongo
Santiago Tlaxomulco Rural Edelmira Nava, 4.3 Km. 13 min. 49 min.

Calixtlahuaca

Tabla No. 7: Distancia y tiempo aprox. entre bibliotecas
Informacion proporcionada por Google Maps, Septiembre 2017
Autor: Jaime Pérez Flores

Como nos podemos dar cuenta, las distancias promedio entre las bibliotecas
seleccionadas como ejemplo oscila en menos de 5 km tratandose de comunidades
y delegaciones circunvecinas, y el tiempo invertido si se dirige en auto no
sobrepasan los 15 o 20 minutos, si se considera ir a pie el tiempo invertido va de

los 30 a 45 minutos.
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Ahora bien, tomando como referencia las dos bibliotecas que por su tamafo e
importancia con relacion de su ubicacion hasta el Palacio de Gobierno que se

encuentra en el primer cuadro de la Ciudad de Toluca, tenemos que:

> De la Biblioteca Central Estatal hacia el Palacio de Gobierno son 8.3
Kildbmetros, los cuales se recorren en 21 minutos en auto.
> De la Biblioteca Central de Toluca hacia el Palacio de Gobierno son 3.8

Kildmetros y se necesitan 18 minutos para llegar de punto a punto.

Asimismo, de la biblioteca Central Estatal, hacia la mas lejana en la Delegacion
San Diego de los Padres Cuexcontitlan, tratese de la Biblioteca Publica Municipal
Dr. Urban Boutelegier; se necesitan 43 minutos para recorrer los 20.9 km de
distancia que existen entre ellas. (Véase tabla anexa en la siguiente pagina para

mayor referencia).

Con esta informacion podemos deducir que los usuarios de las bibliotecas
publicas de Toluca pertenecientes a la Red Estatal, pueden desplazarse
relativamente facil a la biblioteca de su comunidad, o a la mas cercana en las
comunidades circunvecinas; o bien tratando a las bibliotecas como la Red que

son, pueden complementarse mutuamente con el apoyo interbibliotecario.

Para efectos del presente estudio, se tienen identificadas 29 bibliotecas publicas
en el municipio de Toluca, de las cuales se logré obtener datos de un total de 23
bibliotecas, 2 no se pudo localizar su ubicacién, 2 estaban cerradas, y 2 no

proporcionaron datos.
3.2 Papel de las bibliotecas Publicas de Toluca dentro de la sociedad

De acuerdo con la UNESCO. (1994: pp.1-2), las bibliotecas publicas contribuyen con
la educacion permanente, apoyan el progreso cultural de la sociedad a través de
la gente de la comunidad, enalteciendo los valores humanos, permiten la equidad
mediante el acceso a la informacion, y ayudan a reducir la brecha tecnoldgica y de
informacion entre las personas que tienen y no tienen acceso a recursos

informativos.
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bib. central |

1.9 C. Garcia Valdez
37 33 | A. M. Lebrija, TABLA:
4.7 5.4 5.9 M Lépez Gomeztagle DISTANCIA ENTRE BIBLIOTECAS MEDIDA EN KILOMETROS
5.4 6.0 7.5 2.1 | S. T. del Nifio Jesus Autor: Jaime Pérez Flores
63 70 72 21 27 | S. J. Ines de la Cruz,
Io]
6.4 7.0 9.1 5.3 3.2 4.9 Oxtotitlan
6.7 7.4 95 31 19 26 34 Pedag. del |
Magisterio

8.1 8.4 5.8 36 5.0 32 7.0 46 ﬂ-r Capultitlan

9.0 9.8 44 3.0 38 45 1.0 s5 | Palacio de Gobiero

Toluca
93 9.9 114 67 5.4 7.1 57 49 10.0 47 Santiago |
Tlaxomulco

10.1 15.5 5.0 5.7 3.9 7.7 5.3 6.1 10.1 Leona Vicario

10.7 111 5.7 6.3 45 83 32 6.8 95 | J. M. Heredia |
107 113 87 6.4 8.1 5.9 9.6 7.4 36 92 12.4 67 115 | S Felipe Tlalmil
112 118 131 123 73 11 7.6 6.3 103 3.7 21 60 50 105 | Montes de Oca |
116 12.0 100 7.2 85 6.7 106 8.2 42 100 13.0 98 108 33 172 [Juvenal Melendez A"l

San ) Tilana
121 12.7 128 7.8 5.7 6.6 85 38 85 31 46 42 33 8.8 3.1 116 P. Ortega, La Mora |
125 13.2 135 8.1 8.8 6.9 107 5.0 9.2 43 7.4 44 32 9.4 5.8 123 34 | Fray Andrés de
Castr
141 14.4 15.0 96 103 8.4 122 95 10.7 72 74 57 56 11.0 5.8 13.8 5.1 35 Alamao Jardon,
Iepal
14.8 15.4 16.0 106 113 9.4 132 10.9 117 6.8 95 67 60 119 7.9 14.8 5.9 4.4 29 R.Garcia
161 168 157 17.2 9.7 16.0 123 18 161 109 43 117 108 163 5.0 214 0.4 111 0.9 Ede'"":'"l? Nava,
1X
177 18.4 205 16.7 15.9 254 138 212 254 203 6.9 211 202 257 173 30.8 18.8 20.4 19.3 219 29 | Mercedes Carrasco |
18.9 19.6 201 1456 153 135 173 107 149 101 103 106 9.7 16.0 87 18.8 83 85 5.9 87 126 134 |0t°m'ﬂ' S Andresl
C
19.7 203 20.7 153 15.9 141 179 9.9 141 9.0 76 938 8.9 16.6 6.1 19.5 75 9.2 8.0 10.6 9.0 9.8 44 | I. de la Cruz,
AL

27 231 177 18.4 165 203 18.0 18.8 157 13.2 137 101 190 116 219 12.9 14.2 6.6 47 153 193 113 167 | San Pedro Totoltepec |

23 23.0 233 17.9 186 167 183 125 16.8 116 10.2 124 115 192 8.7 221 101 9.2 106 133 8.9 9.6 48 1.0 20.9 | Ing. Fued Jalil Dib,




central

6 min. C. Garcia Valdez |
12min. | 9min. A. M. Lebrija, TABLA:
12 min. 14 min. 18 min. M Lépez Gomeztagle DISTANCIA ENTRE BIBLIOTECAS MEDIDA EN MINUTOS
16 min. | 19 min. 22 min. 10 min. S. T. del Nifio Jesus Autor: Jaime Pérez Flores
15min. | 18 min. 16 min. 8 min. 12min. | 5 '"esTde la Cruz,
16 min. | 18 min. 23. min. 16 min. 13 min. 15 min. Oxtotitlan |
18min. | 23min.  25min. 1Smin. 9 min. 11min.  15min. Pedag. del |
erio
16 min. | 14 min. 12 min. 12 min. 20 min. 12 min. 20 min. 19 r:\\f‘:‘T Capultitlan
2 25min. 29 min. 20min.  13min.  15min.  20min.  10min.  22min. |Palacio de Gobierno |
Joluca
2min. | 26min.  32min. 24min.  19min.  2lmin.  2lmin.  17min.  26min. | 15min. Santiago |
Tlaxomulco
1 21 min. 24 min. 13 min. 16 min. 11 min. 15 min. 16 min. 15 min. 1 in. 20 min. Leona Vicario |
2 23 min. 26 min. 16 min. 19 min. 14 min. 17 min. 16 min. 18 min. 12'wmin. 19 min. 6 min. | J. M. Heredia
25min. | 23 min. 22 min. 20 min. 25 min. 20 min. 25 min. 26 min. 10 min. 32 min. 35min.  23min. 23 min.| S. Felipe Tlalmil. |
29 min. 32 min. 40 min. 30 min. 24 min. 27 min. 28 min. 30 min. 29 min. 15 min. 7 min. 21min. 16 min. 37 min. Montes de Oca |
2min. | 23min. 22 min. 2imin.  29min.  2lmin.  28min.  27min.  12min.  35min.  38min. 3imin. 34min. 13min.  39min |’uvenal Melendez,
26 min. 30 min. 38 min. 28 min. 25 min. 24 min. 28 min. 16 min. 27 min. 11 min. 15min.  16min. 11min. 32min. 10 min. 31 min. P. Ortega, La Mora
24 min. | 29 min. 32 min. 21min. 22 min. 18min.  23min.  20min.  24min.  15min.  16min. 15min. 10min. 32min. 14 min. 28 min. 12 min. Frayc':':‘t‘:és de
29min. | 30 min. 35 min. 25min.  25min.  2lmin.  26min.  27min.  34min.  21min.  18min. 23min. 19min. 35min. 1Smin.  31min.  18min.  15min. A'am::;:““' |
27 min. 30 min. 34 min. 24 min. 25 min. 21 min. 26 min. 28 min. 28 min. 23 min. 22 min. 18 min. 16 min. 33 min. 19 min. 31 min. 19 min. 15 min. 11 min. R"Garc"a
34min. | 35min. 45 min. 34min.  30min. 30min.  29min.  28min.  38min.  24min.  13min. 27min. 23min. 43min. 17min.  40min.  2lmin.  22min. 17 min. Edelr:-\ir:xNava,
36 min. 38 min. 44 min. 36 min. 38 min. 36 min. 31 min. 33 min. 44 min. 30 min. 21min. 33 min. 29 min. 50 min. 21 min. 46 min. 27 min. 28 min. 24 min. 32 min. 8 min. | Mercedes Carrasco
42min. | 45min.  50min. 40min.  39min.  35min.  40min.  34min.  44min.  30min.  28min. 34min. 30min. 49min. 25min.  44min.  27min.  28min.  20min. 30min. 30min. 26 min. | Otomitl, S. Andres
37 min. 41 min. 44 min. 34 min. 35 min. 30 min. 35 min. 28 min. 39 min. 25 min. 21min.  28min. 24 min. 44 min. 16 min. 40 min. 22 min. 22 min. 18 min. 26 min. 20min. 17 min. 13 min. L :e Ia:;:z,
3 35 min. 39 min. 28 min. 30 min. 25 min. 28 min. 31 min. 31 min. 30 min. 33min.  23min. 20min. 37 min. 31 min. 37 min. 29 min. 23 min. 22 min. 15 min. 35min.  35min. 26 min. 38 minTSan Pedro Totoltepec |
38 min. 42 min. 46 min. 35 min. 35 min. 31 min. 36 min. 29 min. 39 min. 25 min. 21min. 27 min. 24 min. 44 min. 16 min. 41 min. 20 min. 22 min. 18 min. 27 min. 19 min. 16 min. 15 min. 2 min. 36 min. | Ing. Fued Jalil Dib,




Asimismo, las bibliotecas publicas de Toluca son recintos que tienen un papel
fundamental dentro de la comunidad, ya que no solamente son centros donde se
resguarda la informacién, pues tienen una funcién social y educativa; son el pilar
basico de la educacidn, y es a través de actividades culturales, talleres, educacion
continua y fomento a la lectura que brindan el acceso a la informacion y al
conocimiento. Dentro de sus instalaciones, se convierten historias en realidades,
se fomenta el enaltecimiento de valores civicos y morales, se trabaja
conjuntamente con las escuelas y docentes la elaboracion de programas de

educacion y esparcimiento, pues son instituciones democraticas de ensefianza,

cultura e informacion.

Biblioteca Publica Municipal

San Diego de los Padres Cuexcontitlan
Alfabetizacion y educacién Secundaria en Adultos mayores
Fotografia: Jaime Pérez Flores

En la observacion fisica, resultado de la visita periddica a las diferentes bibliotecas
del Municipio de Toluca, se pudo constatar la formacién social del bibliotecario al

fomentar programas vy talleres de lectura, asi como también de aprendizaje y
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educacion basica, por ejemplo, llama la atencion que
en la biblioteca publica Municipal Dr. Urban
Boutelegier, ubicada en la Sub-Delegacion de San
Diego de los Padres Cuexcontitlan, con apoyo del
INEA, se atienden a grupos de adultos mayores en
programas de alfabetizacion, educacion primaria y
educacién secundaria, teniendo como resultado de
acuerdo con una de las asesoras del Instituto

Nacional para la Educacion de los Adultos, un

promedio de tres grupos de entre 60 y 70 personas Biblioteca Publica Municipal

toman asesorias de lunes a jueves de 10 de la San Diego de los Padres
. Cuexcontitlan
mafana a las 13 horas. Con este programa ya se Alfabetizacién y educacién

tiene trabajando desde aproximadamente cuatro afios ~ Secundaria en Adultos mayores
) ) Fotografia: Jaime Pérez Flores
y se han logrado alfabetizar en un periodo de cada
seis meses a entre 30 y 50 personas de 60 afios 0 mas; asi como también, se ha
logrado que varios de ellos concluyan en un periodo de un afio y medio la
educacién primaria en sistema abierto. Este mismo programa se replica en
diferentes bibliotecas pero a un publico mas diverso, pues igual se atiende a
jévenes mayores de 16 afos que por alguna circunstancia no tienen la educacion

basica, asi como también a personas adultas de entre 20 y 50 afos.

Las bibliotecas publicas Municipales que entre sus servicios cuentan con

programas de educacion basica en apoyo con el INEA son:

% San Pedro Totoltepec, No. de Red 8259.

* Ing. Feud Jalil Dib, Del. San Pablo Autopan, No. 8882.

% Concepcion Garcia Vélez, Del. San Antonio Buenavista, No. 2393.

% Agustin Maria Lebrija, Del. Cacalomacan, No. 4805.

«»» Otomitl, Del. San Andrés Cuexcontitlan, No. 2392

% Dr. Urban Boutelegier, Del. San Diego de los Padres Cuexcontitlan (Sin

numero de la Red).
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Otro de los programas con los
que cuentan las bibliotecas de
Toluca y se realizan de forma
regular en todas ellas, es el
programa Mis Vacaciones en la
Biblioteca, el cual se realiza en
las vacaciones de verano; asi
como el programa La hora del
cuento, que se lleva a cabo

todos los dias en que las

bibliotecas permanecen abiertas.

(Cardenas, A., 2006: p.19).

Periédico Mural en Biblioteca Publica
Fotografia: Jaime Pérez Flores

3.3 Funcionamiento y cumplimiento a la normatividad

La Normatividad que rige a las bibliotecas publicas de Toluca, esta fundamentada
en la Ley General de Bibliotecas, (México. Camara de Diputados., 2018). La
edicion mas reciente es la publicada en el Diario Oficial de la Federacion, el 21 de
Enero de 1988, con ultima reforma publicada en el DOF el 17 de Diciembre de
2015. También en el Reglamento General de Servicios Bibliotecarios, publicado
por el Consejo Nacional para la Cultura y las Artes a través de la Direccidn
General de Bibliotecas (CONACULTA., 2003). Asi como el Procedimiento Interno
en Materia de Servicios Bibliotecarios publicado en la serie Leyes y Reglamentos
(CONACULTA, DGB., 2015).

En materia legislativa Estatal y Local, se tiene sustento legal en la Ley que crea el
Instituto Mexiquense de Cultura, publicada en la Gaceta de Gobierno el 3 de
Septiembre de 1987 (Estado de México., 1987). El Manual General de

Organizacion del Instituto Mexiquense de Cultura, publicado en la Gaceta de
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Gobierno el 13 de Enero de 2010 (Estado de México., 2010). Del Bando Municipal
de Toluca 2016 — 2018 publicado por la Gaceta Municipal en Febrero de 2016
(Estado de México. H. Ayuntamiento de Toluca., Febrero 2016). Entre otras
relativas como la Ley Organica de la Administracion Publica Federal (México.
Céamara de Diputados., 2018b). La Ley Federal de Educacion (México. Camara de
Diputados. H. Congreso de la Unién., 1973). Otras leyes relacionadas en materia
bibliotecaria y de fomento a la lectura (México. Camara de Diputados., 2018c). Asi

como la Constitucidn del Estado (Estado de México., 1995).

Por otro lado, y considerando que las bibliotecas son una entidad en constante
evolucion y movimiento, principalmente relacionada con la informacién, tal como
administracion, control, resguardo, proporcion, promocion, difusion, etc. Desde la
opinion del sustentante, se deben considerar también leyes tales como la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (México. Camara de
Diputados., 2017b). Asi como la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, especificamente el Articulo 6, Parrafo A fraccién lll que dice: “Toda
persona, sin necesidad de acreditar interés alguno o justificar su utilizacion, tendra
acceso gratuito a la informacion publica, a sus datos personales o a la rectificacion

de éstos.” (México. Camara de Diputados. H. Congreso de la Unién., 2017).

En el presente diagndstico y de acuerdo a los resultados del analisis de los
instrumentos de investigacién, podemos en primer lugar citar que de acuerdo con
la Ley General de Bibliotecas Art. 2 menciona que la biblioteca publica es aquel
establecimiento que contenga un acervo superior a 500 titulos catalogados y
clasificados; y dentro del Art. 4 de la citada Ley, se menciona que el Gobierno
Federal, el Estatal y el Municipal, promoveran el establecimiento, sostenimiento y
mantenimiento de bibliotecas publicas (México. Camara de Diputados., 2018);
admas conforme al Procedimiento Interno en Materia de Servicios bibliotecarios, el
Art. 1 dispone:

Las bibliotecas integrantes de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas son
establecimientos que contienen un acervo de caracter general superior a quinientos titulos
catalogados y clasificados... (CONACULTA, DGB., 2015).
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Lo anterior queda demostrado puesto que de acuerdo con documentos que obran
en poder de la Coordinacion Estatal de Bibliotecas —del Estado de México-, y con
datos de la pagina web oficial de la DGB, tenemos que el Municipio de Toluca
cuenta con 26 bibliotecas publicas integradas a la Red Estatal; asi como también 3

municipales no integradas; dando un total de 29 bibliotecas publicas de las cuales:

» 2 son administradas por el Gobierno del Estado de México.

» 1 es administrada por el DIFEM (Sistema Integral para el Desarrollo Integral
de la Familia Estado de México) y pertenece a la Red.

» 1 es administrada por el IEEM (Instituto Electoral del Estado de México) y
pertenece a la Red.

» 1 es administrada por la Universidad Pedagdgica y pertenece a la Red.

» 3 son administradas por el FICEM (Fundacién de la Industria de la
Construccion del Estado de México).

» 3 son administradas por el Municipio pero no estan en la Red.

» 18 son administradas por el municipio y si pertenecen a la Red.

De acuerdo con los documentos oficiales consultados se elaboré la tabla No. 8
Fecha de creacion de las bibliotecas publicas de Toluca; donde se muestra la
fecha y el afio de instalacion de las bibliotecas publicas del Municipio, en los
cuales se hace constar sobre la apertura de la biblioteca, ya sea acta-entrega de

biblioteca, (Ver anexo 5) o acta de cabildo (ver anexo 6), asi como de los

ejemplares que fueron entregados en su momento.

. ACERVO
FECHA DE CREACION BIBLIOTECA TIPO BIBLIOTECA ENTREGADO
1986 |31 de Enero de 1986 Pedagdgica Del Magisterio Municipal 5679
1986 |28 de Agosto de 1986 José Maria Heredia Municipal 7761
1986 | 18 de Noviembre de 1986 | Capultitian Leonardo Sanchez Municipal 1735
Montafio
1986 | 19 de Noviembre de 1986 | San Antonio Buenavista Concepeion |y nicial 1516
Garcia Valdez
1986 |21 de Noviembre de 1986 Otomitl San Andrés Cuexcontitlan Municipal 1519
1986 |25 de Noviembre de 1986 | S0 Juana Inés De La Cruz San Pablo |y, icio 1497
Autopan
1988 | 25 de Noviembre de 1988 La Mora Laura Beatriz Benavidez L. Municipal 2618
1989 |26 de Junio de 1989 Mercedes Lopez Tagle. Colonia El Municipal 1429
Seminario
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1990 |18 de Diciembre de 1900 | Santa Maria Totoltepec (Agustin Maria |\ icioq 1924
Lebrija, Cacalomacan)

1990 | 19 de Diciembre de 1990 La Crespa Rodolfo Garcia Gutiérrez Municipal 1959

1992 | Enero de 1992 Rafael Moreno Montes De Oca Santa Municipal
Cruz Azcapotzaltongo

1992 | 7 de Mayo de 1992 Fray Andrés De Castro Col. Municipal
Independencia

1992 |7 de Agosto de 1992 Tlachaloya Laura Méndez De Cuenca | Rural 1500

1992 |8 de Diciembre de 1992 Central De Toluca Urawa Central 21576

1993 |20 de Abril de 1993 HDTEREE EEEEED (S MEIT Municipal 1529
Toltepec)

1994 |12 de Julio de 1994 San Lorenzo Tepattitlan José Luis Municipal 1571
Alamo Jardon

1995 |17 de Marzo de1995 S0 IR IES DE 2 EE C8 e | oy e 1683
Fabela (DIF)

2004 |17 de Noviembre de 2004 | Guillermina Nateras Lopez San Mateo |\, nicioq 1390
Oxtotitlan

2004 | 15 de Diciembre de 2004 gﬁ‘;‘r.?edm oieliEpes, B e Municipal 1390
Edelmira Nava Arellano Calixtlahuaca | Municipal 4109

Tabla No. 8 Fecha de creacion de las bibliotecas de Toluca
Autor: Jaime Pérez Flores

Como podemos darnos observar en el cuadro anterior, si bien el Municipio de

Toluca tienen bibliotecas que cumplen las caracteristicas especificadas, como es

que cuenten con un edificio adecuado para albergarla, que este se encuentre en

una calle céntrica o de transito constante, que exista por lo menos una escuela

secundaria; notamos que en los inicios de la Red Estatal, se aperturaron en el

Municipio de Toluca 6 bibliotecas en el afio de 1986 y fue creciendo gradualmente

hasta el afio 2004 como se ve en la grafica No.1 Instalacion de Bibliotecas por

ano.

No.de bibliotecas Instaladas

Instalaciéon de bibliotecas por afio

O
Afo A

[ Cuadro: Instalacion de Bibliotecas por afo ]

Grafica No. 1 Instalacion de Bibliotecas por afio

Autor: Jaime Pérez Flores
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Pero a partir del afio 2004 hay un estancamiento, pues no se tiene informacion de
haberse creado mas bibliotecas, sin embargo se han firmado algunos convenios
para anexar otras a la Red, por ejemplo en la Quinta Reunién Plenaria de Cabildo
No. 08/2011 de fecha 24 de Febrero de 2011, se firma convenio entre el Municipio
de Toluca, representado por la Presidenta Municipal Maria Elena Barrera Tapia y
el Presidente de la Fundacién Diablos Rojos del Bélgica en este Municipio, el Dr.
Michel D'Hooghe. (Ver anexo No. 7). En el cual con agradecimiento dona al
Estado de México y al Municipio de Toluca, las 6 bibliotecas pertenecientes a la
fundacion Diablos Rojos del Bélgica, que a la letra dice el Dr. D’"Hooghe:

“...muchisimas gracias, me siento hoy un hombre muy feliz, cuando pienso que cuando
estdbamos aqui con la Seleccion Nacional de Bélgica en 1986, por el campeonato del
mundo...y es para mi un gran placer de poder ver a los nifios después de esta ceremonia
en una comida que vamos a tener juntos en la casa hogar, jmuchisimas gracias por todo!,
yo se que este es un momento importante porque hemos decidido Ramén, Maria Teresa y
yo mismo, que vamos a dar (donar) ahora, hoy, en Toluca, toda la accién, las seis

bibliotecas a la ciudad de Toluca” (H. Ayuntamiento de Toluca. 2011).

De igual forma, también se realizd un convenio entre la Fundacion de la Industria
de la Construccion del Estado de México —FICEM — y la Coordinacion Estatal de
Bibliotecas para anexar a la Red sus bibliotecas; el mismo caso sucede con la
Biblioteca del Instituto Electoral del Estado de México —IEEM- la cual en el 2016 se

anexa a la Red Estatal.

Por otro lado una de las principales responsabilidades de la Direccion General de
Bibliotecas es emitir la normatividad y verificar el funcionamiento y operacion de
las bibliotecas, con base en el Procedimiento Interno en Materia de Servicios
Bibliotecarios, en el Art. 6 se menciona que el edificio que la alberga debe ser
cémodo y funcional, que cumpla con normas de seguridad, tanto para los usuarios
como para los diferentes tipos de materiales que se contienen y resguardan; y se
menciona en el Art. 7 que debe de colocarse en el exterior un letrero con la
leyenda Biblioteca Publica, su nombre especifico y el numero de la coleccion de la
Red que se le haya asignado, ademas del logotipo del Consejo Nacional para la
Cultura y las Artes. (CONACULTA, DGB., 2015: P.18).
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En correspondencia con el parrafo anterior, pudimos verificar que las bibliotecas
cuentan con edificios construidos y adaptados para albergar las bibliotecas, sin
embargo, la mayoria de ellos presentan ciertos estragos de las inclemencias del
tiempo y de los anos que tienen construidos, pues su edificacion tiene mas de 20
anos de antigliedad, y el mantenimiento no se realiza de forma regular, siendo que
de acuerdo con las visitas de observacion se puede ver que no se les ha realizado
mantenimiento periddico por algun tiempo considerable; y por ende, algunos de
ellos como se observa en las imagenes siguientes, presentan cuarteaduras,

humedad Yy filtracion de agua.

Estragos de humedad por filtracion de
agua en Bibliotecas Publicas de

Toluca.

Fotografias: Jaime Pérez Flores

En cuanto a la normativa sobre colocar el nombre y el numero de la biblioteca, asi

como el logotipo del CONACULTA en la fachada, de acuerdo con la:
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Pregunta No. 1 de nuestro cuestionario ;La biblioteca tiene el Nombre, el
Numero de la Red y el logotipo del CONACULTA en la fachada, y con los

cuales se puede identificar su existencia fisica?

Observamos en la Tabla No. 9

Bibliotecas con Nombre, Numero de

Bibliotecas con Nombre, Namero de Red

Red y Logotipo en la en la fachada, y Logotipo en la en Ia fachada
que solo 8 de ellas si cumplen con Total de
ello y 15 de ellas no lo tienen, por lo [RAEILECILE Bibliotecas
: sl 8
que resulta complicado por parte de
NO 15

la pObIaC'On o usuarios localizarlas Tabla No. 9 Bibliotecas con Nombre en la Fachada.

Autor: Jaime Pérez Flores

facilmente, o incluso desconocer que

ahi existe una.

Como complemento de la tabla anterior se elaboré la grafica No. 2 Porcentaje de
bibliotecas con Nombre en la fachada; para darnos una idea de la diferencia
porcentual entre las que si cumplen con la normatividad y de las que no lo llevan a

cabo.

Bibliotecas con Nombre, Numero de Red y Logotipo en laen la
fachada

Grafica No. 2 Porcentaje de bibliotecas con Nombre en la fachada
Autor: Jaime Pérez Flores

Podemos ver que el 65% de ellas no tienen el nombre en la fachada, y solo el 35%

si. De las que si cumplen con la normatividad dos administra el Estado; la

- 66 -



Biblioteca Central Estatal y la Biblioteca Central de Toluca “Urawa”; otras dos son
administradas por la Fundacién de la Industria de la Construccion del Estado de
México, lo cual nos queda que de las que administra el Municipio solo cuatro
tienen el nombre y numero en el exterior, y las otras no cumplen con este

ordenamiento, muestra de ello se refleja en las siguientes fotografias.

RIO:

LUNES A VIERN

it

A

[A]
18:00 HRS.

Fachada del edificio de la delegacion de Santa Cruz SHIEI

Azcapotzaltongo. ABIERTO
Biblioteca Publica Municipal "Rafael Moreno TOQUE POR
Montes de Oca". Santa Cruz Azcapotzaltongo

. . , FAVOR
Fotografia: Jaime Pérez Flores

Letrero en la puerta de la Biblioteca
Publica Municipal Rafael Moreno
Montes de Oca. Santa Cruz
Azcapotzaltongo
Fotografia: Jaime Pérez Flores

Rl & T\
L

Biblioteca Publica Municipal Biblioteca Publica Municipal

Agustin Maria Lebrija, Cacalomacan La Mora Laura Beatriz Benavidez I.
Fotografia: Jaime Pérez Flores Fotografia: Jaime Pérez Flores
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Pero algunos de los factores por el cual no tienen el nombre de la biblioteca en la
fachada, es por que varias de ellas comparten las instalaciones con el edificio de
los Ayuntamientos o las Delegaciones, y se tienen que adaptar a los lineamientos
que esas instituciones les norman, pues deben respetar la apariencia exterior del
edificio y no hacer ninguna modificacion. Aunque desde la opinién del susténtate,
creo que una instruccion por parte de la Secretaria de Cultura o una dependencia
superior, resolveria el problema, pues el no tener el nombre de la biblioteca a la
vista de los transeuntes,
es un factor preponderante
para que la comunidad no
sepa que ahi existe una;
pues estos tres elementos,
el nombre, el numero de la
red y el logotipo del
CONACULTA, son parte

de la imagen que se

proyecta hacia el publico

usuario y son factores que

la promueven dentro de la

comunidad. Biblioteca Publica Municipal Mercedes Lopez Gomez Tagle
Col. El Seminario, Toluca
Fotografia: Jaime Pérez Flores

Por lo que respecta a la ubicacién, conforme a la:

Pregunta No. 2 ;Indique si en las cercanias de la biblioteca dentro de 5km. a
la redonda existen?

» Escuelas (kinder, primaria, secundaria, preparatorias, Universidades, etc.)
» Oficinas Gubernamentales o Municipales

» Mercados o Centros comerciales

> Rutas de transporte publico

Ya se menciono que varias de ellas comparten el edificio con las delegaciones
municipales, por lo que su ubicacion aparentemente las convierte en un lugar

estratégico, se encuentran en zona de alto movimiento céntrico, existen oficinas
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de la comision del agua, centros sociales y de salud, en una distancia de no mas
de 5 kildbmetros a la redonda podemos localizar escuelas de educacion basica
como preescolar, primaria y secundaria; también hay preparatorias o centros de
bachillerato de educacion media superior, y solo en 4 de ellas, existen
universidades cerca. Se puede acudir a la biblioteca sin mayor problema
caminando o en automdvil; existen rutas de transporte publico dentro de la misma

comunidad, asi como rutas hacia el centro de la ciudad de Toluca.

Entones queda comprobado que su ubicacién de las mismas, cumplen con las
especificaciones de acuerdo con recomendaciones en materia bibliotecaria (FIAB.,
2001: P.15) y (CONACULTA., 2002: p.11) las cuales indican que las bibliotecas
publicas deben de instalarse en calles céntricas y de mayor movimiento, o cerca

de oficinas publicas.
3.4 La Biblioteca: aspectos técnicos y administrativos

Como se ha mencionado, la biblioteca publica es una institucién que proporciona
servicios de informacion a la comunidad, ademas de promover la lectura recreativa
y formativa, mediante la captacién de lectores; para su 6ptimo funcionamiento
existen diversos factores que se deben de tomar en cuenta y llevarse a cabo,
algunos competen a la autoridad federal por conducto de la Direccion General de
Bibliotecas, como por ejemplo dotar periodicamente de libros y publicaciones
debidamente catalogados, establecer la normatividad que deberan cumplir las
bibliotecas; otros factores corresponden a la Coordinacion Estatal, quien es el
medio de enlace entre la DGB vy las bibliotecas municipales, tiene que estar al
pendiente de las necesidades de cada una de ellas y gestionar los tramites ante
las instancias correspondientes para un buen funcionamiento de la misma; y por
lo que compete al Gobierno Municipal, es mantener en éptimas condiciones los
inmuebles, es decir, por medio del H. Ayuntamiento proporcionar los recursos
econdmicos necesarios o los medios adecuados para mantenimiento, pago de
servicios como agua, luz, internet y teléfono, dotacion de insumos de articulos de

oficina, para articulos de limpieza y materiales de apoyo como papeleria para las
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diferentes actividades que se lleven a cabo, asi como también la remuneracion del

personal que labora en las mismas.

De acuerdo con la: Pregunta No. 3 ¢{Quién asigna los recursos econémicos a

la biblioteca?

» El Gobierno Municipal
> El Gobierno Estatal
> El Gobierno Federal

Los bibliotecarios manifiestan que el Municipio absorbe dichos gastos

administrativos y técnicos, incluyendo la remuneracién de su salario.

Y conforme a la: Pregunta No. 4 ;Sabe cuanto es el monto de los recursos

economicos asignados?

No saben exactamente cual es el monto o la cantidad para la biblioteca, pues esa
informacion se maneja desde la Coordinacion Municipal de acuerdo a su

presupuesto asignado como parte de la Secretaria de Cultura Municipal.

Y de acuerdo con la: Pregunta No. 5 ;Cada cuando le asignan recursos

econémicos?
Coincidieron en que el presupuesto se asigna de forma anual.

En otro punto, en el Municipio de Toluca existen diferentes tipos de bibliotecas, de
las cuales conforme a nuestra: Pregunta No. 6 Indique ¢;Qué tipo de Biblioteca

es?

Los resultados de acuerdo con la grafica No. 3 Tipo de Biblioteca. Las visitas a 23
bibliotecas nos arrojan que 21 son municipales y 2 son centrales; por su parte los
documentos que obran en la Coordinacion nos indican que el Municipio de Toluca

cuenta con 29 bibliotecas de los siguientes tipos:
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2 Centrales administradas por el Gobierno del Estado de México.

De las Municipales tenemos que:

1 Infantil administrada por el DIFEM y pertenece a la Red.

1 Especializada y es administrada por el Instituto Electoral del Estado de
México y pertenece a la Red.

1 administrada por la Universidad Pedagdgica y pertenece a la Red.

3 bibliotecas administradas por el FICEM (Fundacion de la Industria de la
Construccion del Estado de México).

3 administradas por el Municipio pero no estan en la Red.

18 administradas por el municipio y si pertenecen a la Red.

4 N\
Tipo de biblioteca
B 25
i
b
N 20
|
o .
! 15
o
t
e 10
C
a 5
s
0
Central
Regional
Municipal
\_ S

Grafica No. 3 Tipo de Biblioteca
Autor: Jaime Pérez Flores
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De las 23 bibliotecas que se logré obtener datos y de acuerdo con (CONACULTA.
DGB. 2002: p.5) se debe de contar con un Acta-Entrega de instalacion con el
inventario de los libros que han sido entregados, el mobiliario, y demas materiales;
asi como un acta de cabildo donde el Gobierno Municipal firma los compromisos a
los cuales se esta comprometiendo con la biblioteca y con la sociedad para
mantenerla en 6ptimo estado y buen funcionamiento, y estos documentos (o
copias de los mismos), deben de existir en el archivo administrativo de la propia

biblioteca; sin embargo el estudio con forme a la:

Pregunta No. 7 ¢;La biblioteca cuenta fisicamente con los documentos de

apertura o instalacion?

Los resultados nos arroja que de acuerdo con la grafica No 4. Bibliotecas que
tienen documentos de instalacion, 13 no cuentan con documento alguno que
acredite su instalacion, 6 de ellas si cuentan con copia de este documento, en 4
no se sabe de la existencia de ellos. Pero en 9 existe una placa conmemorativa

que indica la fecha en que fue instalada.

4 N\
Bibliotecas que tienen documentos de instalacion
D14 13
B o
i 12
1 C
b ulo
| m
o 8
i c e
6
o n
t nt 4
e a 2
C C 0
a i
. Si
S o No
No se
n Existe Placa
\_ S

Grafica No. 4 Bibliotecas que tienen documentos de instalacion.
Autor: Jaime Pérez Flores
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Cabe indicar que aunque en la propia biblioteca no existen los documentos
sefalados, se pudo constatar que en la Coordinacion Estatal, se cuenta con un
archivo general de todas las bibliotecas del Estado de México y ahi se encuentran

resguardados los expedientes.

En cuanto al tipo de poblacion, la: Pregunta No. 8 Indique ¢;Qué tipo de

poblacién es dénde se encuentra la biblioteca?

El tipo de poblacion donde estds se ubican es principalmente sub-urbana y
urbana, como lo vemos en la grafica No. 5 Tipo de Poblacién donde se ubican las

Bibliotecas

Tipo de poblacién donde se encuentra la biblioteca

Grafica No. 5 Tipo de Poblacion donde se ubican las Bibliotecas
Autor: Jaime Pérez Flores

Otro punto de gran importancia para el 6ptimo funcionamiento de las bibliotecas

publicas son el horario y dias de servicio, el estudio conforme a la:

Pregunta No. 9 Senale cuales son los dias y horario en que permanece

abierta la biblioteca al publico.
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Los resultados nos muestran que las 23 bibliotecas visitadas, abren sus puertas

en un horario de 9:00 a 18:00 hrs. y los dias se indican en la grafica No. 6 Dias de

Servicio.
4 A
Dias de Servicio
N
o
\_ Y,

Grafica No. 6. Dias de Servicio
Autor: Jaime Pérez Flores

Aunque las recomendaciones de CONACULTA y la Direccion General de
Bibliotecas, indican que la biblioteca debera permanecer abierta el mayor numero
de dias posible a la comunidad, incluso recomiendan los 365 del afo, en algunas
visitas para la investigacion, se comprobd que algunos dias permanecian cerradas
dentro del horario estipulado de apertura, al cuestionar la razén de tal situacion, la
Coordinacion Municipal nos explicd que en ciertas fechas como la organizacion de
un evento, o la conmemoracién de una fecha especial, los bibliotecarios son
requeridos como apoyo para la logistica del evento. Asimismo dos dias al mes,
generalmente los dias 15 y 30, se tiene una reunién con la Coordinacién

Municipal, y una vez al mes, con la Coordinaciéon Estatal, mismos dias que se
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tiene que cerrar las puertas al publico. La problematica que aqui encontramos con
esta situacion, es que debido a que en la mayoria de las bibliotecas solo existe un
bibliotecario, el servicio para la atencién a los usuarios se suspende regularmente

varias veces al mes.
Por otro lado de acuerdo con la: Pregunta No. 10 La biblioteca tiene a la vista:

» Reglamento y Politicas
» Mision y Vision

» Horario y Dias de servicio

La grafica No 7 nos muestra los siguientes datos.

a8 N\
La biblioteca tiene a la vista:

Misidn y Visién
6%

Grafica No. 7. La biblioteca tiene a la vista...
Autor: Jaime Pérez Flores

Se obtuvo como resultado que en el 66% de las bibliotecas si se cuenta con el
horario y dias de servicio, el 28% tienen el Reglamento y Politicas y el 6%

muestran la Mision y la Vision.
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3.5 Personal: capacitacion y habilidades

El personal es una de las piezas clave en el funcionamiento de la biblioteca, por lo
que contribuyen al mejoramiento de los servicios bibliotecarios, tienen un papel
fundamental en la cadena de la informacion, pues son el intermediario entre el
autor y el usuario, entre la informacién y una necesidad de la misma; a la vez,
sirven de maestros, guias y amigos; el bibliotecario o la bibliotecaria conocen a la
comunidad, pues viven y conviven dentro de ella, conocen el funcionamiento y los

beneficios que pueden proporcionar a la poblacion.

Como menciona Ortega y Gasset, J. (2005: pp.10-11), en la mision del
bibliotecario, hay quejar de ver al libro como algo material y desde hoy se tendra
que atenderlo como funcion viviente. Al respecto en UNESCO (1994: p.3) se
menciona que: el bibliotecario es un intermediario activo entre los usuarios y los
recursos. Es indispensable su formacién profesional y permanente para que pueda

ofrecer servicios adecuados.

Biblioteca Publica Municipal Sor Juana Inés

de la Cruz, San Pablo Autopan, Toluca
Fotografia: Sarai Miranda

Por esta razéon, para CONACULTA es fundamental contar con bibliotecarios
capacitados, por lo que ha disefiado una serie de cursos especificos los cuales

proporcionan al personal de las bibliotecas siempre y cuando, estos sean
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requeridos por la Coordinacion Estatal y se reunan ciertos requisitos
indispensables como: reunir un minimo de entre 20 y 25 personas, contar con los
recursos de espacio y necesidades para poder proporcionar la capacitacion, y
cubrir los gastos del instructor. Los diferentes cursos se encuentran disponibles
para su consulta en la siguiente direccion electronica:

http://dgb.cultura.gob.mx/cursos_DGB.php. También la DGB ha publicado algunos

manuales de apoyo para los bibliotecarios, los cuales se pueden consultar en linea

en el siguiente link: http://dgb.cultura.gob.mx/publicaciones_DGB.php.

Como parte del Diagnostico a las Bibliotecas Publicas del Municipio de Toluca, es
ponderante analizar la preparacion y las capacidades de los bibliotecarios que
atienden cada una de ellas, pues se debe de contar con personal preparado, con
una actitud de servicio excelente, con buenos factores humanos, amables, con los
conocimientos y la capacidad de ver cuales son las necesidades de sus usuarios
para ser capaces de resolverlas. Hay que recordar que un usuario satisfecho, es

un usuario que regresa a la biblioteca.

Conforme a la: Pregunta No. 11 ;Cuantas personas laboran en la biblioteca?

(En servicios bibliotecarios)

El analisis de las encuestas nos arroja en primer lugar, que de las 23 bibliotecas
visitadas, 20 de ellas solo cuentan con un bibliotecario; 1 biblioteca cuenta con dos
empleados, un bibliotecario y un personal de apoyo; y 2 de ellas siendo las

bibliotecas administradas por el estado que cuentan con 6 o0 mas empleados.

No. Empleados en la Total
biblioteca Bibliotecas
1 20
2 1
6 0 mas 2

Tabla No. 10 Empleados por

biblioteca
Autor: Jaime Pérez Flores
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De acuerdo con la: Pregunta No. 12 ;Cual es la edad y sexo de los
empleados? la mayoria de las edades del personal oscila entre los 40 y 55 anos

como se muestra en la tabla No. 11:

Edad del
Bibliotecario

Biblioteca No. 10({11 12 13 14 15 16|17 18 19 20 21| 22 | 23 |24 25 26 27

Edad 31| 41 |45|60|48| 48 38|28 | 47 |54 |47 |46 | 55 |52 (45|40 (50|33 |30 ? | ? ? ?

FIFM|F|F|F|F|F|F| F|F|F|M|F|F|F|F|F|F|F|F|F|FM|F/M

Tabla No. 11 Edad y Sexo de los Bibliotecarios Bibliotecas Publicas de Toluca
Autor: Jaime Pérez Flores

A través de esta tabla podemos facilmente distinguir que en 20 bibliotecas el
personal mayoritariamente son mujeres (F) y en 1 biblioteca el encargado es
hombre (M). Caso especial se distingue en las bibliotecas que son del Estado,
pues los titulares son hombres, y dentro de los auxiliares y personal de apoyo

podemos encontrar tanto hombres como mujeres.

La disparidad de emplear mas personal femenino que masculino para estar como
encargados de una biblioteca, radica principalmente en que dentro del
organigrama Yy catalogo de puestos del municipio, no se contempla el “puesto de
bibliotecario”, por lo que hace suponer que no se tiene un perfil del puesto, y por
consiguiente no se elabora una seleccion de personal con el perfil de bibliotecario
o bibliotecdlogo, ademas que el personal que atiende las bibliotecas fueron
contratados como “Personal Administrativo” en diferentes categorias, como por

ejemplo: asistente, secretaria, oficinista, etc.

Lo anteriormente expuesto se sustenta con la siguiente tabla relacionada con la:

Pregunta No. 13 Indique los anos que tiene de servicio como bibliotecario
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> Anos de servicio como bibliotecario

» Tiempo en la biblioteca actual

donde podemos ver que la mayoria del personal ya tiene varios afos trabajando
en las bibliotecas municipales, y llegaron a ese puesto como auxiliares
administrativos o como secretarias, los cuales fueron enviados a la biblioteca por
diferentes razones, como por ejemplo cambio de administracion, sancidén o

inhabilitacion.

Bibliotecario

Afios de servicio del

Biblioteca No.

Afios de servicio

como Bibliotecario 1|18 |18 (10|24 |30 | 3 | 1mes 10 7 21 7 11 | 30 22 15 | 20 4 13 ? ?
Tiempo en la

biblioteca actual 1|13 (184 |4 )| 4 3 |1mes | 1mes | 6 | 1Imes | 1mes | 8 6 | Imes | 15| 4 | 2mes | 1mes | ? ?

Tabla No. 12 Aiios de servicio de los Bibliotecarios de Toluca
Autor: Jaime Pérez Flores

En cuanto a la preparacion académica de los bibliotecarios, la:

Pregunta No. 14 ;Cual es el grado de estudios de los bibliotecarios?

Se observa en la tabla No. 13 y la grafica No. 8. Grado de Estudio de los

Bibliotecarios, que 23 de ellos han  Grapo bE ESTUDIOS DE LAS PERSONAS QUE ATIENDEN

, . . LOS SERVCIOS BIBLIOTECARIOS
tomado cursos basicos en materia

bibliotecaria,  proporcionados  por [ELILIIZER __Total

. ., Profesional en bibliotecologia 2

CONACULTA, Direccion General de [—— — - g

Técnico en bibliotecologia 0
Bibliotecas; en cuanto a educacion | cursos practicos en bibliotecologia 23
preparatoria o carrera técnica 18 |Profesional otro 7
. . . . Preparatoria 6
tienen estudios en este nivel; 7 tienen P —

Carrera técnica 12
estudios  profesionales en otra |secundaria 4
disciplina diferente a la bibliotecologia |Primaria 1

. Tabla No. 13 Grado de Estudio de los Bibliotecarios

y cuatro de ellos solo tienen Autor: Jaime Pérez Flores

-79 -




secundaria. De los profesionales en bibliotecologia, solo 2 de ellos han estudiado

en este ambito bibliotecoldgico.

4 \
Grado de estudio de los Bibliotecarios

Primaria

0,
2% Profesional en

bibliotecologia Técnico en
Secundaria 3% bibliotecologia
7% 0%

Grafica No. 8 Grado de Estudio de los Bibliotecarios
Autor: Jaime Pérez Flores

Por lo que corresponde a la habilidad para manejar programas informaticos, los
resultados de la:

Pregunta No. 15 Indique si el personal tiene las habilidades para manejar los

siguientes programas informaticos

La grafica No. 9 Habilidades del bibliotecario para manejar los siguientes
programas informaticos, nos da un panorama de como los bibliotecarios se han

ido preparando para enfrentar los retos que supone las tecnologias del Siglo XXI.
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Habilidades del bibliotecario para manejar los programas
informaticos.

es Sociales
0,

(]

Grafica No. 9 Habilidades del bibliotecario
en programas informaticos
Autor: Jaime Pérez Flores

Los bibliotecarios indican que, sin ser expertos en computacion, tienen los
conocimientos basicos para manejar la paqueteria Office: Excel-Word, manejan
redes sociales como facebook y whatsapp, tienen la capacidad para buscar
recursos de informacion en el Internet, y solo un 5% apunta que conoce el Sistema
Prometeo Vencedor, el cual se trata de un Sistema Gestor de Bases de Datos

(SGBD) para administracion de bibliotecas.

Ahora bien, hemos mencionado que es primordial tener personal capacitado, y
que su preparacién debe ser continua debido a las exigencias que los usuarios
requieren en esta era de la informacion y la comunicacion, y cada vez necesitan
informacién expedita y actualizada. Aunque dentro de las recomendaciones de la
DGB sugieren que se trabaja constantemente para tener mas y mejores

bibliotecarios capacitados; y aun con todos los recursos informaticos y de
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informacion que se tienen, la programacion para capacitar continuamente no fluye

como se desearia.

Con respecto a esto, la: Pregunta No. 16 Senale cada qué tiempo el personal

toma cursos de capacitacion.

Con base a los resultados en la grafica No. 10 Capacitacién de los Bibliotecarios
por Afio; en el ultimo solo el 13% recibieron cursos de capacitacién entre una y
tres veces; en promedio, la mayoria —el 70% de los bibliotecarios- no tomaron
ninguna capacitacion en el ultimo afo, y solo el 4 % tuvieron mas de 4 cursos de

formacion y aprendizaje.

(" Frecuencia en que el personal toma cursos de capacitacion h
13%
B 1vez al afio
M 2 - 3 veces por afo
4 0 mas veces por afo
\ J

Grafica No. 10 Capacitacion de los Bibliotecarios por Afio
Autor: Jaime Pérez Flores

Para concluir este apartado dedicado al personal es importante mencionar que
pese a las deficiencias en diversos aspectos que tocaremos mas adelante, como
por ejemplo material obsoleto con aproximadamente 30 afios de antigtiedad, libros
maltratados, escasos recursos econdmicos, escueta capacitacion, entre otros, es
debido a la ardua labor del bibliotecario que se intenta tener en optimas

condiciones los edificios, los libros, y los servicios.
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En las bibliotecas lo ideal es tener como responsable a alguien con instruccion
profesional en bibliotecologia o técnica bibliotecaria, y ademas debe existir

personal de apoyo para otras labores como limpieza, mantenimiento y seguridad.

Con base en la: Pregunta No. 17 Indique si existe otro tipo de personal en la
biblioteca

En la tabla No. 14 Que otro tipo de personal existe en las bibliotecas, se plasman
algunos datos interesantes, puesto que como se puntualizo, en la mayoria de las
bibliotecas solo existe un bibliotecario y no se cuenta con algun otro tipo de

personal de apoyo para labores de limpieza, vigilancia y mantenimiento.

Que otro tipo de personal existe en las biblioteca

No. De bibliotecas que tienen
Otro personal de apoyo como: este tipo de personal
Limpieza 2
Vigilancia 2
Mantenimiento 3
Ninguno 20
Otro (Servicio social) 3
Tabla No. 14 Tipologia de personal en las Bibliotecas de Toluca
Autor: Jaime Pérez Flores

Y la respuesta a la: Pregunta No. 18 En caso de haber contestado ninguno en

la pregunta anterior, ¢ Quién realiza estas labores?

Se pudo comprobar que son los mismos bibliotecarios quienes realizan labores de

limpieza, seguridad, y en algunos casos mantenimiento del inmueble.
3.6 Optimizacion de servicios

Otro de los elementos esenciales de la biblioteca, es proporcionar servicios de

informacion de calidad, y para ello es necesario contar con diversos tipos de
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materiales de informacién, como son: libros impresos, libros electronicos, material

multimedia, mapas, obras de consulta, etc.

Cuando las bibliotecas del Municipio de Toluca fueron instaladas, se
aprovisionaron de una coleccién catalogada de por lo menos 1500 titulos; la

dotacion entregada comprende cuatro colecciones que son:

» Coleccién general. La cual contiene libros que tratan sobre temas
especificos de todas las areas del conocimiento humano.

» Coleccidbn de consulta. Que comprende diccionarios, enciclopedias,
directorios, almanaques, atlas, entre otros.

» Coleccién de publicaciones periddicas. Donde se abarcan publicaciones
impresas de forma regular en un tiempo determinado, por ejemplo, revistas,
diarios, periédicos, etc.

» Coleccidn infantil. Que incluye todos aquellos libros o materiales destinados

a nifos y pueden ser formativos, recreativos, o de consulta.

Con estas colecciones y la cantidad de libros entregados; (Véase Tabla No. 8:
Bibliotecas de Toluca del punto 3.3 en pagina 62-63), fueron puestas en marcha
las bibliotecas. A la fecha, el fondo bibliografico se ha incrementado en numero de

ejemplares debido a dos factores:

1. CONACULTA, Direccion General de Bibliotecas ha proporcionado remesas.

2. Los usuarios han donado libros a las bibliotecas.

En otro punto, la: Pregunta No. 19 ; Cual es el estado de los libros y materiales

de la biblioteca?

Los resultados arrojaron una problematica que se vislumbra a través de los libros
que existen actualmente, los cuales tienen en promedio una antigiiedad de entre
20 y 30 afios, misma edad que tiene la propia biblioteca. Véase la grafica No. 11

Estado de los libros y materiales de la biblioteca.
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Estado de los libros y Materiales

B Buen estado
M Regular estado

= Mal estado

Grafica No. 11 Estado de los libros y materiales de la
biblioteca
Autor: Jaime Pérez Flores

Y como es comprobado en la exploracién fisica de los materiales, la mayoria esta
en regulares condiciones por el uso cotidiano y por los afios de antiguedad que
tienen de haberse impreso; otros mas ya fueron puestos fuera de circulacién, pues
por medio de un descarte y mantenimiento que se realizé a peticiéon de la
Coordinacion Estatal, se retiraron libros con hojas sueltas, rotos, con las pastas
maltratadas o sin ellas, libros que presentan algun deterioro biolégico como
hongos, humedad o acidez. Sin embargo, aunque los ejemplares fueron retirados
de las estanterias, aun se encuentran dentro de la biblioteca pues fueron puestos
en cajas y depositados en un lugar del inmueble y no han sido recolectados, es
decir, tienen dos aflos 0 mas almacenados sin darles un uso util, desde la opinién
del susténtate, varios de ellos pueden ser reparados por medio de la técnica de
encuadernacion, el problema es que en las bibliotecas no se tienen los materiales
necesarios como pegamento, hilo, cartoné, y todos los implementos para dotar de

primeros auxilios a los libros.
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Aunado a lo anterior, las dotaciones que realiza el CONACULTA, la Direccion

General de Bibliotecas, el Municipio, o la Coordinacién Estatal, son escuetas, pues
de acuerdo con la:

Pregunta No. 20 Indique cada cuando le asignan recursos bibliograficos

En los dos o tres ultimos afos, no han sido dotadas remesas, como se muestra en
la grafica No. 12 ;Cual es el periodo de asignacion de recursos bibliograficos?
Pues se aprecia que en 19 bibliotecas no les fue enviado material alguno en el
ultimo afio, y comentaron que en promedio la ultima remesa la recibieron hace
aproximadamente entre 2 y cuatro afos, pero fueron alrededor de entre 20 y 30

libros; sin embargo en 20 de ellas los propios usuarios realizaron donaciones.

Asignacion de recursos bibliograficos

20
18
16
14
12
10

oN b O ®

Grafica No. 12 Cada qué tiempo le asignan recursos
bibliograficos
Autor: Jaime Pérez Flores
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Y por otro lado derivado de la:

Pregunta No. 21 Indique cada cuanto tiempo les actualizan

bibliografico en general

el fondo

En la grafica No 13 ;Cada qué tiempo actualizan el fondo bibliografico en general?

se observa que no les han sido repuestos los libros que por algun motivo fueron

descartados.
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Grafica No. 13 Cada cuanto tiempo actualizan el fondo

bibliografico en general
Autor: Jaime Pérez Flores

En cuanto a los libros que son recibidos como donacién de los usuarios, estos no

se encuentran catalogados y se ubican en estanterias aparte, aqui hay dos

factores preocupantes; el primero es que no se tiene un control real del material

que se tiene y por consiguiente es mas dificil proporcionar algun tipo de

informacion o ubicar el recurso; otro de los problemas es que de igual forma, no se

realiza una exploracion para ver si el material es el adecuado o esta en optimas

condiciones para ser ingresado al fondo, por lo que resulta en libreros saturados y

hacinamiento de volumenes. Es de extrafar y resaltar, que en algunas bibliotecas

son esos libros donados por los usuarios los que mas demanda tienen pues
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generalmente son estudiantes los que realizan las donaciones y son los textos que
ocuparon durante su estancia en la preparatoria o la universidad, es decir, son en
ocasiones recursos bibliograficos mas actualizados que los propios
proporcionados por CONACULTA..

En cuanto al tipo de materiales con los que las bibliotecas cuentan, la:
Pregunta 22 ;Con qué tipos de materiales cuenta la biblioteca?

La grafica No. 14 Tipos de Materiales en las Biblioteca Publicas de Toluca, nos

indica la proporcion y el tipo de los mismos.

Las 23 bibliotecas tienen libros impresos, solo 7 tienen libros electronicos y 9
material multimedia, pero, no se tienen los medios para poder reproducirlos; y en
18 de ellas se cuenta con material ludico en proporciones reducidas,

principalmente, rompecabezas y juegos de mesa.

( )

Tipo de materiales en la biblioteca

25

20
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10

Libros

impresos Libros

electrénicos

Materiales
multimedia

Material
ludico

Grafica No. 14 Tipos de Materiales en
las Biblioteca Publicas de Toluca
Autor: Jaime Pérez Flores

- 88 -



Otro aspecto a considerar son los servicios proporcionados por la biblioteca, tal
como se menciona en el Procedimiento Interno en materia de servicios
bibliotecarios; el Articulo 17 expone: “Los servicios basicos que la biblioteca
otorgara a todos sus usuarios son: préstamo interno con estanteria abierta,
préstamo a domicilio, préstamo interbibliotecario, consulta, orientacion a usuarios
y actividades de fomento a la lectura”. (CONACULTA, DGB., 2015: pp..23-28).

Y adicionalmente se estipula en el Articulo 24, que de acuerdo con los recursos de
la biblioteca, se podra proporcionar a los usuarios el acceso a los servicios
digitales. También es importante sefalar que el Articulo 27 sefala que si se tienen
los medios y el equipo necesario, se podra otorgar el servicio de fotocopiado o
impresion, siempre y cuando el usuario cubra la cuota especificada por dicho

servicio, y la tarifa estara en un lugar visible.

Analizando la: Pregunta No. 23 Sefale con que servicios cuenta la biblioteca

veamos la grafica No. 15.

4 )

Servicios con que cuenta la biblioteca

Grafica No. 15 Servicios prestados por las Bibliotecas
Autor: Jaime Pérez Flores
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Como podemos ver en la grafica, las bibliotecas cumplen lo que el Articulo 17
ordena en relaciéon con los servicios basicos, ya que las 23 proporcionan el
servicio de préstamo y consulta en sala, 22 tienen préstamo a domicilio, y realizan
actividades o talleres de promocion a la lectura, estas se centran en programas
como la hora del cuento, mis vacaciones en la biblioteca, grupos literarios, entre

otros.

Asimismo, 21 Bibliotecas promueven otros tipos de talleres, principalmente
manualidades, papiroflexia, talleres de tejido u otros, aunque estos ultimos estan
restringidos por la coordinacion municipal, pues el argumento es que no son
talleres dirigidos a la promocion de la cultura y la lectura. También se comprobd
que se realizan actividades extramuros o de promocion, principalmente con las
diferentes escuelas de la zona, sin embargo como se mencion6 anteriormente, el
hecho de que solo exista un bibliotecario, obliga a que la biblioteca permanezca

cerrada mientras se realizan visitas a las escuelas.

Actividades en la Biblioteca Publica Municipal “Sor
Juana Inés de la Cruz”, Delegacién San Pablo Autopan
Fotografias: Sarai Miranda

Hay dos rubros que es importante resaltar, el primero es que de las 23 bibliotecas,
solo 5 tienen cursos INEA, es decir, educacién basica para adultos, donde los
interesados pueden obtener con maestros externos proporcionados por el Instituto
Nacional para la Educacién de los Adultos (INEA), asesorias para iniciar o concluir

la primaria y la secundaria. Se ha de destacar que en la biblioteca de San Diego
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de los Padres Cuexcontitlan, es donde se tiene la asistencia mas alta en cuanto a
alfabetizacién y a los cursos para adultos; pero sobre todo, que los asistentes a
estas clases, son personas mayores de mas de 50 afios de edad. Por palabras de
los asesores, indican que el Instituto proporciona de forma gratuita los materiales
basicos para que tomen sus clases, como por ejemplo un paquete que incluye, los
libros, un cuaderno, un lapiz, una pluma y una goma; y la biblioteca proporciona el

espacio.

El otro punto a destacar, es que 21 bibliotecas cuentan con internet proporcionado
por el programa México Conectado, el cual se trata de un proyecto del Gobierno
Federal para dotar de una conexion a Internet en sitios y espacios publicos, de
acuerdo con el Articulo 6° constitucional se expone que los ciudadanos tienen el
derecho a la informacién y al Internet. Con informacion de México Conectado, la

pagina oficial del programa menciona:

A través del proyecto México Conectado cada vez mas estudiantes y maestros tienen
acceso a la banda ancha en su escuela o universidad; cada vez mas médicos vy
funcionarios de salud cuentan con conectividad en su clinica o centro de salud, y cada vez
mas ciudadanos disfrutan de conexion gratuita a Internet en algun sitio o espacio publico,
como bibliotecas o centros comunitarios. (México. Secretaria de Comunicaciones y

Transportes. 2017).

Respecto a este programa en las bibliotecas publicas de Toluca, podemos
mencionar que 17 reportan que no tienen falla con el servicio, sin embargo no
cuentan con computadoras, por lo tanto si los usuarios tienen las posibilidades,
pueden llevar una computadora portatil, tablet, o teléfono celular con capacidad
para poder conectarse a Internet; otras 4 bibliotecas, reportan que tienen fallas

constantes con el servicio.

Por otro lado, el bibliotecario es parte fundamental en la cadena de servicios
bibliotecarios, y una de sus funciones es mostrar o promocionar con los usuarios

los servicios con los que la biblioteca cuenta, para tal efecto la:
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Pregunta No. 24 La biblioteca cuenta con alguno de los siguientes rubros de

induccion a los servicios bibliotecarios para los usuarios

En la grafica No 16 Induccién a Servicios Bibliotecarios, se indica las actividades

qgue se llevan a cabo como parte de la instruccién a usuarios,

~ ) )
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Demostraciéon .
de los servicios Visitas guiadas Uso de la
bib. coleccién  Uso del catalogo
Clasificacién
Bibliotecaria
\_ .

Grafica No. 16 Induccion a Servicios Bibliotecarios
Autor: Jaime Pérez Flores

En cuanto al catdlogo que se menciona, debemos sefalar que las bibliotecas
todavia manejan el catalogo manual, elaborado con fichas impresas, pero en cinco
no se cuenta con las respectivas fichas, por lo tanto no se sabe exactamente que
libros se tienen. Por lo que respecta a la ordenacion en las estanterias, podemos
decir que los tienen organizados conforme a la clasificacién Dewey, pero varios
ejemplares ya no presentan los tejuelos, y los libreros tienen la signatura
topografica de forma provisional. A su vez es necesario sefialar como se habia

puntualizado anteriormente, soélo los libros proporcionados por la DGB, estan
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catalogados y clasificados; no asi, aquellos que han sido donados por los

usuarios.

Por ultimo en este apartado relacionado con los servicios, mencionaremos que
toda biblioteca, para facilidad de los usuarios con capacidades diferentes o con
alguna limitacion fisica debe contar con instalaciones adecuadas para este grupo
de usuarios, sin embargo se pudo constatar que los edificios no cuentan con
rampas ni con sefalamientos, aun cuando para acceder a algunas bibliotecas se

tienen que subir escaleras.
Por lo que respecta a sanitarios, luz y agua, veamos el resultado de la:

Pregunta No. 25 Senale si la biblioteca cuenta con los siguientes servicios

basicos conforme a la grafica No. 17 Servicios Basicos en las bibliotecas

( )
Servcios con que cuenta la biblioteca
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Grafica No. 17 Servicios Basicos en las bibliotecas
Autor: Jaime Pérez Flores

Referente a la gréafica anterior, se advierte que de las 23 bibliotecas visitadas, 21
tienen servicio de luz y sanitarios propios, 18 cuentan con agua corriente y solo 3

cuentan con estacionamiento. Las que no cuentan con bafio propio, comparten
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ese servicio con la delegacion municipal, con el centro de salud o con quien
comparta edificio; y las que no tienen agua corriente, tienen que sacar el agua de

pozos o cisternas.
3.7 Las bibliotecas publicas de Tolucay las TIC

Las bibliotecas publicas no son ajenas a los avances de las TIC, los diversos y
constantes cambios tecnolégicos obligan a las bibliotecas y al personal a estar en
continua actualizacion o verse obligados a ir desapareciendo poco a poco, por
esta razén en Toluca los servicios bibliotecarios de caracter publico tienen que
diversificar su oferta informacional en cuanto a nuevos soportes se refiere, asi
como en la preparacion tecnoldgica de los empleados. La idea es volver a hacer
visibles las bibliotecas ante la comunidad y no solamente albergar los soportes
librarios tradicionales, también deben de apostar hacia las TIC y a los soportes
digitales, pues las necesidades, los requerimientos y la forma de busqueda de la
informacion esta cambiando constantemente entre los usuarios del nuevo milenio.
Santos, M. (2012: p.26) menciona:

El reto es mantener a las bibliotecas publicas abiertas a la comunidad y en un proceso de
aprendizaje permanente. Para ello es imprescindible una real y sdlida red de bibliotecas
que compartan la tarea de sistematizar y compartir la informacién, pero también de

impulsarse reciprocamente en el desarrollo de estas tecnologias.

Las TIC facilitan la labor del bibliotecario, atraen nuevos usuarios, se mantienen y
se atienden a los usuarios reales; el flujo de la informacion es continuo y se
obtiene informacién actualizada y expedita. Recordemos lo mencionado por
Martinez, F. (2005) El gusto por leer un libro impreso no desaparecera, pero la
informacién electrénica también es requerida en las bibliotecas, por lo tanto, los
bibliotecarios deberan aprender a usar esta tecnologia para poder apoyar las

nuevas necesidades de los usuarios.

La investigacién y analisis nos arroja conforme a la: Pregunta No 26 Indique si la

biblioteca cuenta con alguna de las siguientes herramientas
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Vemos en la tabla No. 15 La biblioteca cuenta JEE IR ER UEOIER: CACH

siguientes herramientas tecnoldgicas:

No. de bibliotecas
que cuentan con

con alguna de las siguientes herramientas

tecnoldgicas y la grafica No. 18 Herramientas

Rubro servicio de:
tecnolégicas que en este rubro las bibliotecas |Teléfono 7
L Fax 3
del Municipio de Toluca carecen de

Computadora Personal 19

implementos y recursos tecnoldgicos, pues |Computadora
desde los mas basicos (aunque obsoletos) |Suarios !
o o o Internet Permanente 15
como la maquina de escribir, solo una biblioteca ||,icrnet con fallas 3
cuenta con ella; 3 tienen fax el cual fue muy |Impresora 4
popular en la década de los 90 del siglo |Copiadora 3
o _ o Maquina de escribir 1
pasado. De 23 bibliotecas, solo 7 tienen servicio Proyector 7

de teléfono; 15 tienen Internet permanente, 3 | Tabla No. 15 Herramientas tecnoldgicas
en las Bibliotecas Publicas de Toluca

con fallas constantes y 5 no cuentan con este Autor: Jaime Pérez Flores

servicio.

Herramientas tecnoldgicas:
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escribir
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Internet
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Computadora
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Grafica No. 18 Herramientas tecnoldgicas en las
Bibliotecas Publicas de Toluca
Autor: Jaime Pérez Flores
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Por lo que respecta a computadoras, 19 bibliotecas tienen para uso del personal y
en 7 ademas tienen computadoras para los usuarios, pese a que estas cifras
representan que el 82% tienen computadoras, es necesario mencionar que los
equipos son demasiado obsoletos, ya que tanto el software como el hardware no
han tenido actualizacion alguna, y cuando en el mejor de los casos las
computadoras funcionan, su uso y procesamiento de datos es muy lento; sin

contar con que no soportan o no estan conectadas a Internet.

Ahora bien, aunado a las TIC y para reflejar una mejor imagen de la biblioteca en
cuanto a sus instalaciones, servicios, ubicacion, personal; es preponderante que
en la actualidad dispongan de una pagina web, asi como se exploten las redes
sociales por ejemplo, facebook, whatsapp, o alguna otra, o bien se cuente con un
blog para estar en constante contacto con los usuarios, pues estos elementos son

un complemento para la promocién y la publicidad; de acuerdo con la:

Pregunta No. 27 Senale si la biblioteca cuenta con alguna de las siguientes
herramientas relacionadas con las Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion

£fi e
En la grafica No. 19 herramientas relacionadas con las tecnologias de la
Herramientas tecnoldgicas informaciény comunicacién

para publicidad e imagen, B
11 bibliotecas de la 23 b
encuestadas tienen N
facebook, y solamente 2
tienen pagina web, aunque
no se pudo acceder a la

direccion proporcionada

por los bibliotecarios. Web Facebook 1 - Red

Social

Grafica No. 19 Herramientas tecnoldgicas
de para publicidad e imagen
Autor: Jaime Pérez Flores
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Para finalizar este capitulo y el estudio de analisis a las bibliotecas publicas del
Municipio de Toluca, de acuerdo con el informe del Programa de Acceso a
Servicios Digitales PASD, implementado en el 2002 y puesto en funcionamiento
en diversas bibliotecas publicas por parte de CONACULTA, la Direccion General
de Bibliotecas, y la RENABIP nos muestran que en el Estado de México, 143
bibliotecas fueron beneficiadas con dicho programa como se manifiesta en la tabla
No. 16 Bibliotecas equipadas con el PASDBP.

Estado Porcentaje de bibliotecas la
Bibliotecas equipadas por el PASDBP red estatal equipadas por el
1% Fase 2% Fase 3* Fase Total PASDBP

Aguascalientes 12 4 46 62 100%
Baja California 3 11 57 71 T7%
Baja California Sur 4 5 22 31 66%
Campeche 5 7 30 42 75%
Chiapas 29 8 33 70 19%
Chihuahua 20 24 58 102 66%
Coahuila 16 22 48 86 66%
Colima 6 4 35 45 86%
Distrito Federal 15 0 22 37 9%
Durango 19 15 32 66 48%
Guanajuato 15 11 35 61 43%
Guerrero 15 0 41 56 28%
Hidalgo 37 23 64 124 47%
Jalisco 34 32 136 203 78%
Meéxico 51 49 43 143 22%
Michoacan 20 26 25 71 31%
Morelos 19 10 7 106 73%
MNayarit 7 6 39 52 64%
Muevo Ledn 13 13 91 117 38%
Oaxaca 109 37 71 217 47%
Puebla 49 0 83 132 22%
Querétaro 5 5 13 23 38%
(uintana Roo 5 17 11 33 69%
San Luis Potosi 24 13 29 66 58%
Sinaloa 10 5 98 113 69%
Sonora 16 14 55 85 65%
Tabasco 15 3 27 45 8%
Tamaulipas 10 14 12 36 33%
Tlaxcala 9 28 48 85 67%
Veracruz 51 36 119 206 42%
Yucatan 19 16 29 64 42%
Zacatecas 17 15 46 78 35%

TOTAL| 679 473 1575 2728 38%

Tabla No. 16 Bibliotecas equipadas con el PASDBP
Fuente: https://pasdbp.files.wordpress.com/2008/03/resumenejecutivopasdbp.pdf
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Sin embargo, conforme a la:

Pregunta No. 28 La biblioteca ha sido beneficiaria del programa “MODULO
DE SERVICIOS DIGITALES CON ACCESO A INTERNET”

El Municipio de Toluca no fue beneficiado con este programa, pues en ninguna de
las bibliotecas de la Red de Bibliotecas Publicas Municipales se instalaron

computadoras relacionadas con el PASDBP.

Conclusiones al capitulo 3

El estudio aqui presentado nos da respuesta a nuestra hipétesis inicial, pues los
instrumentos de investigacion han demostrado que el Municipio de Toluca si tiene
bibliotecas publicas al servicio de su comunidad, sin embargo los resultados no
son de lo mas satisfactorios, pues revelan que el sistema bibliotecario en general
tiene deficiencias en muchos aspectos, y los abordaremos puntualmente en esta

conclusion.

Pero quiero resaltar que tener bibliotecas publicas, o decir que se cuenta con una
Red de Bibliotecas Publicas, no es suficiente para argumentar que se esta
trabajando por y para la sociedad; pues esto va mas alla del numero de bibliotecas
que se tengan, y va mucho mas alla de tener leyes, lineamientos y normatividades
que revelen que a las autoridades municipales, estatales o federales les preocupa
el bienestar cultural de la comunidad. Por ello creo necesario que debe existir un
compromiso real tanto de las autoridades como de la sociedad para reflexionar
sobre el papel fundamental de la biblioteca publica, y trabajar en conjunto para
transformar la percepcion que se tiene de ella, pero sobre todo para recuperar la
imagen y la finalidad misma de esta para con los usuarios. Ya que la Biblioteca
tiene una funcion y un compromiso social al proporcionar servicios bibliotecarios y
de informacién, para otorgar igualdad de oportunidades para la poblacién

mediante dos preceptos, disponibilidad y acceso a la informacion.
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Por disponibilidad remitiré su acepcion a disponible, que de acuerdo con la Real
Academia Espanfola, significa tratdndose de un objeto, que se puede disponer
libremente de él o que esta listo para utilizarse; y tratandose de una persona, que
esta libre de impedimento para prestar un servicio a alguien. Y por acceso se
alude al concepto de acercarse o aproximarse a algo para alcanzarlo. Si tomamos
estos dos preceptos relacionados con la biblioteca publica, tenemos que ésta debe
estar lista y disponible para que los ciudadanos se acerquen a ella y la utilicen. Por
su parte los bibliotecarios deben estar dispuestos y no debe existir algun
impedimento para asistir a los usuarios cuando éstos acudan a la biblioteca por
alguna razén, ya sea por una necesidad de informacién, por esparcimiento, por

cuestiones educativas o de convivencia familiar y social.

Ahora bien, es posible mencionar que se puede potencializar el funcionamiento de
las bibliotecas si se redefine el concepto de Red, puesto que actualmente su
significado es muy ambiguo y solo esta enfocado en que las bibliotecas estén
funcionalmente vinculadas a un procedimiento administrativo para homologar
labores y actividades, en cuanto a los procedimientos bibliotecarios se siga un
orden predispuesto que evite redundancia e inconsistencias, de manera que los
objetivos de la RENABIP son mantener en operacién una eficiente estructura
bibliotecaria, establecer servicios bibliotecarios coordinados, integrar los recursos
de todas las bibliotecas de la red, y establecer un sistema normativo que regule el

funcionamiento.

Por lo tanto para aprovechar al maximo el concepto y las funciones de la red
municipal de bibliotecas de Toluca y del Estado en general, se debe contemplar
como un sistema de nodos interconectados entre si, donde la informacién fluya a
través de diferentes canales de comunicacién o mediante una red distribuida
siguiendo protocolos comunes que sirvan como mecanismos de control vy
verificacion; para ello, es necesario crear un mapa de distribucion para ubicar y
localizar geograficamente las bibliotecas de la red y disefar productos y servicios

acordes a la poblacion donde se encuentre, pero a la vez sea funcional y
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compatible con otras comunidades circunvecinas; de esta forma se pueden

compartir recursos y servicios.

En cuanto al papel que las bibliotecas publicas tienen dentro de la sociedad,
recordemos que la biblioteca es una instituciéon con un gran compromiso social y
debe velar por mantener ciudadanos bien informados, reducir la brecha
informacional y trabajar conjuntamente con instituciones educativas, asistenciales
y particulares para lograr erradicar el analfabetismo vy, alfabetizar
informacionalmente a los ciudadanos. Es decir la biblioteca a través de los
bibliotecarios debe lograr formar usuarios capaces de distinguir entre una
necesidad de informacion y una necesidad de esparcimiento, asi también para que
se reconozca a la biblioteca como un espacio que contribuye al enriquecimiento
cultural y al crecimiento personal, por ende a una mejor calidad de vida. En
resumen, la funcion y el papel de las bibliotecas publicas se engloba en mejores
practicas educativas, desarrollo de dptimas politicas sociales, un excelente acceso
a la cultura, facilitar el acceso a la informacion y lograr un mejor desarrollo

personal en sus usuarios.

Por lo que respecta a la normatividad, sugiero que es el momento para revisar las
leyes que regulan el funcionamiento de las bibliotecas, es decir, por una parte
verificar y actualizar la vigencia de lo reglamentado ya que desde la fecha en que
se decretaron al dia de hoy han cambiado los medios, las formas y las condiciones
sociales, tecnoldgicas y de informacion. Por otro lado, no es suficiente que existan
leyes si no se llevaran a cabo, sea por desconocimiento de las mismas o por
conveniencia. En este sentido se requiere poner atencion a ciertos elementos que

la investigacion nos arroja.

Primero es que todos los empleados de las bibliotecas, asi como coordinadores,
supervisores, administradores y todos aquellos relacionados con ellas, conozcan
las diferentes leyes que existen en materia bibliotecaria y las relacionadas con la
cultura, el libro, la lectura, la informacién, derechos de los ciudadanos, etc.
Ademas de conocerlas es imprescindible que sepan cual es el contenido de las
mismas y que regulan cada una pues de esta forma sabran cudles son sus
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derechos y obligaciones como servidores publicos y como parte de la sociedad y

usuarios de la biblioteca y de la informacion.

En concordancia, observamos que de acuerdo con la definicion del Procedimiento
Interno en Materia de Servicios Bibliotecarios, la biblioteca publica debe contener
un acervo de caracter general superior a quinientos titulos catalogados vy
clasificados; ademas, que ésta se encuentre en una calle céntrica o de transito
constante y que el grueso de la poblacion sea de mas de 3000 habitantes, asi
como que exista por lo menos una escuela primaria 0 secundaria. Sin embargo
desde la opinion del sustentante estos indicadores, aunque son necesarios, ya no
son suficientes o han quedado obsoletos debido a que los puntos se establecieron
al inicio de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas en 1982, y es necesario
revisarlos y complementarlos. Por ejemplo, la capacidad de las bibliotecas para
atender a los usuarios ha quedado rebasada por factores como libros obsoletos y
maltratados, alta densidad de poblacion, cambio en el tipo de comunidad que han
pasado de lo rural a lo sub-urbano, y de ahi a lo urbano. Asi como también el
cambio de las tecnologias y la forma en como se almacena y distribuye la
informacion. Por otro lado la falta de actualizad de los materiales y libros ya que la
antigiiedad de los mismos data desde la fecha en que las bibliotecas fueron
instaladas y no han sido actualizados aquellos que asi lo requieran o repuestos los

que han sido maltratados, descatalogados o extraviados.

También podemos decir en este punto, que es necesario se habran o habiliten
mas bibliotecas que contengan fondos actualizados y que se incluyan tecnologias
de informacion y comunicacion, dotadas de computadoras con acceso a internet y
a bases de datos y repositorios bibliograficos. Igualmente es importante que las
bibliotecas tengan los documentos de instalacion, pues la reglamentacién indica
que deben de existir en el archivo administrativo de la propia biblioteca, si no es
posible tener los documentos originales, por lo menos deberia existir una copia de

los mismos.

A su vez es preponderante que se observe las condiciones de los edificios que
albergan a las bibliotecas, que se haga un analisis de estructura y mantenimiento,
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pues como pudimos observar, muchas presentan maltrato por los estragos del
tiempo, filtracion de agua, falta de pintura e iluminacion, libreros y mobiliario en

mal estado, entre otras problematicas mas.

Por otro lado hay que hacer visible a la biblioteca hacia la comunidad, y esto se
logra a través de una buena imagen, la cual incluye que se cuente con el nombre
de la biblioteca en el exterior, asi como la leyenda de Biblioteca Publica y el
logotipo del CONACULTA y el Estado, como asi lo establece la normatividad. Pero
el hecho de que este en el exterior, significa que debe ser visible facilmente desde
la calle o del transito natural de las personas. Ademas, es importante que
regularmente se contemple hacer publicidad en medios de comunicacion, que se
elaboren programas para “sacar’” a la biblioteca de su edificio y se lleven
actividades culturales y de lectura a escuelas, parques, hospitales, o cualquier otra
institucion. Asimismo se tiene que revisar y contemplar los horarios de apertura al
publico puesto que la mayoria de las bibliotecas solo abren de lunes a viernes,
cuando pienso deben de aprovechar los sabados y domingos ya que son los dias

en que pueden organizar algunas actividades para la familia.

Con relacién a esto, actualmente las visitas a las bibliotecas por parte de los
usuarios corresponden a necesidades netamente educativas, y se limita por el
contenido de su fondo a estudiantes de nivel escolar basico, como primaria o
secundaria. Pero la biblioteca publica debe tener un potencial de usuarios
diversos, en comparacion de bibliotecas escolares, universitarias o especializadas,
pues la diversidad de usuarios potenciales es enorme, simplemente se debe de
realizar un estudio para conocer las necesidades vy la tipologia de los mismos, asi
también se debe de analizar las razones por las que se visito la biblioteca y si fue
satisfecha o resuelta su necesidad de informacion, es decir si el publico asistente
encontro la respuesta a lo que necesitaba. En este sentido, las estadisticas
mensuales que elaboran se deben de centrar en indagar mas alla de la simple

visita de personas o de cuantas ingresaron al mes.

Para dar respuesta y seguimiento a lo anterior, el papel del bibliotecario es
fundamental, pues forma parte del desarrollo de los servicios, de la educacion, de
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la cultura y de todas las actividades que dentro de la biblioteca se lleven. De ahi
que el personal que labora en las bibliotecas debe prepararse continuamente pues
las demandas de los usuarios son mas exigentes cada dia; por ende tiene una

responsabilidad social para capacitarse dia con dia.

Del analisis de los resultados concluyo que la responsabilidad no es totalmente del
bibliotecario, ya que para dar el mejor servicio confluyen varios factores, entre
ellos que no es suficiente tener un solo empleado en la biblioteca, ya que por esta
razon observamos que varios dias al mes (por lo menos tres) sus puertas
permanecen cerradas. Sugiero que es necesario contratar a mas personal para
apoyar las labores y funciones de la biblioteca, aunque también es posible que se
creen programas de servicio social para estudiantes y presten su servicio en las
bibliotecas, de esta forma podemos diseminar la importancia de las bibliotecas y
sembrar en estos estudiantes la pasion por instruirse en bibliotecologia, de esta

manera es posible que tengamos mas y mejores bibliotecarios preparados.

Por otro lado se debe de priorizar que los bibliotecarios ya en activos, se
prepararen profesionalmente, justo ahora existe facilidad para estudiar una
licenciatura en bibliotecologia a modalidad a distancia, y de esta forma se lograra

también que se aspire a mejores condiciones laborales y salariales.

Por ultimo es importante retomar los recursos financieros, bibliograficos vy
tecnologicos, al mismo tiempo que se elaboren programas para planificar
gradualmente actualizar los fondos bibliograficos e ir dotado de tecnologias a las
bibliotecas. Es decir actualmente ni el entorno de nuestras bibliotecas publicas, ni
sus recursos financieros y humanos, asi como la sociedad y comunidad dénde
éstas se encuentran, estan preparadas para enfrentar de lleno a una sociedad
virtual y digital; pero también estamos en un punto donde se esta adentrando en lo
obsoleto rapidamente y no se tienen los suficientes recursos econdémicos para
actualizarse, entonces, ante esta disyuntiva debemos apostar por una biblioteca
publica hibrida donde se posean recursos tanto digitales y electronicos como
impresos. Esto supondra facilidad para acceder a la informacion y por
consecuencia lograr que nuevos usuarios consulten y visiten a la biblioteca.
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Reflexiones finales

A través de este analisis, se ha podido comprobar que el Estado de México, pero
en particular el Municipio de Toluca tiene una amplia y rica historia en materia
bibliotecaria, recordemos que para valorar nuestro presente debemos de conocer
nuestro pasado; ya que es a través de la historia de la Biblioteca Publica Central y
su desarrollo para consolidarse en lo que es ahora. Por lo tanto es imperativo
conocer las bases de como fue posicionandose y como dio pauta para la
consolidacion de la Biblioteca Universitaria, y la constitucion de la Red Estatal de

Bibliotecas Publicas, asi como la Red de Bibliotecas Municipales.

Pero pienso que cualquier esfuerzo para dar a conocer y mantener nuestras
bibliotecas no es suficiente, principalmente porque la informacion fluye todos los
dias, aparecen nuevas publicaciones en diferentes formatos, las necesidades de
informacion de los usuarios se torna mas exigente, y es lamentable decirlo, pero
las bibliotecas publicas en nuestro Estado y por consecuencia en el Municipio de
Toluca, [desde la investigacion, estudio y perspectiva del sustentante], ha caido en
un estancamiento enorme; pues las bibliotecas se estan convirtiendo en
almacenes de libros viejos, obsoletos, desactualizados, que en el mejor de los
casos, aun estan en las estanterias ordenados gracias al trabajo y esfuerzo de los
bibliotecarios y de los coordinadores Municipales y Estatales. Pero también
existen esos ejemplares arrumbados condenados a estar en cajas; o aquellos que
no han sido objeto de un proceso técnico y de catalogacion, no se les ha asignado
como yo lo nombro, su acta de nacimiento, son libros fantasmas que estan en los

libreros.

Asimismo, las bibliotecas publicas sirven como centro de tareas y de lectura; pero
debemos trabajar para cambiar ese concepto tradicional de la biblioteca publica
por un concepto renovado, que se considere como un centro de informacién, con
materiales actualizados y ordenados, con nuevos servicios donde se incluyan las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién, con computadoras con acceso a
Internet, en las cuales se depositen materiales digitales, que permitan el acceso a

las bases de datos en linea de otras bibliotecas; ademas también debe existir
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personal capacitado y preparado, porque ese es otro de los problemas detectados,
puesto que no existe una tipificacion profesional o técnica del bibliotecario, del

bibliotecélogo o del profesional de la informacion.

Recordemos que las TIC cambian constantemente a un ritmo acelerado y
permiten la transmision casi instantanea de la informacion, e influyen
considerablemente en los procesos de comunicacién, investigacion, necesidades,
informacion, etc. Es por ello que la Biblioteca publica debe actualizarse y
posicionarse nuevamente entre la preferencia de los usuarios por sobre cualquier
otro medio para la investigacion y localizacion de informacién, fiable, veraz y

oportuna.

La biblioteca publica debe ser un puente para eliminar la barrera de la brecha
informacional, debe contribuir y facilitar los flujos de informacion entre el usuario y
el autor o el investigador. Por medio de los bibliotecarios, se deben crear
estrategias en combinacioén con los centros de educacion para formar alumnos y
usuarios con habilidades informativas que les permitan aprovechar la informacion

y sobre todo, hacer un buen uso de ella.

El reto es hacer nuevamente visible la biblioteca con la comunidad y con los
usuarios, que exista mas y mejor comunicacién, que se le de continuidad en los
programas Yy eliminar las burocracias que bloquean el acceso a la informacion,
erradicar esa barrera abismal que trae consigo los cambios de trienios 0 sexenios,

que atrasan el avance de las bibliotecas.

Por todo lo anterior se elaboran las siguientes propuestas.
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PROPUESTAS

v" Dotar de mas y mejores recursos econémicos y bibliograficos a las
bibliotecas.

Actualizacién urgente del fondo bibliografico.

Preparacion y profesionalizacion de los bibliotecarios.(Véase anexo 8)

Tipificacion del puesto de técnico bibliotecario o profesional bibliotecario.

D N NI NI N

Mejora y homologacion de los salarios de los bibliotecarios, es decir,

dignificar el salario de la profesion.

v Elaboracién de programas y planes concretos, y darles continuidad, aun
cuando cambie el Gobierno Municipal o Estatal en turno.

v Dotarlas con Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, como es
computadoras con acceso a internet.(Véase anexo 9)

v Sistematizacion de los procesos y actividades de la biblioteca. (Véase anexo
10)

v' Conceptualizar el Termino RED, para crear una verdadera Red de

bibliotecas publicas interconectadas entre si, para compartir recursos y

eficientizar funciones.
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Anexo 1 Cuestionario

¥ Universidad Nacional
Auts de México

CUESTIONARIO

Diagnéstico sobre el estado actual de las bibliotecas publicas de
Toluca de la

Red Estatal de Bibliotecas Publicas del Estado de México

Objetivo: Verificar la existencia y conocer las condiciones y el estado actual de las bibliotecas que
pertenecen a la Red Eslatal de Bibliotecas Publicas del Estado de México.

Fecha:
Nombre de la Biblioteca: No. Red.
Zona: Municipio: Tel:
Direccion:

Nombre del Responsable:

Afos de Servicio en la biblioteca:

- 3

3.

PREGUNTAS RELACIONADAS CON LA

BIBLIOTECA

ZLa bibli tiene el Nombre, el NG © de
Ia Red y el logotipo del CONACULTA en la
fachada, y con Jos cuales se puede
identificar su existencia fisica?

[ ] [w]

Zindigue si en las cercanias de la biblioteca
a no mas de 5km. a la redonda existen?

Escusias (kinder, primaria, secundaria,

preparatonas, Universidades, etc.)

Oficinas Gubernamentales ]

Municipales

Mercados o Centros comerciales

Rutas de transporte publico

2 Quién asigna los r ala

biblioteca?

El Gobiemo Municipal
El Gobiemo Estatal

El Gobiemo Federal

4. ;Sabe cuédnto es el monto de los recursos
émicos asignados?

[ ] [~ |

5. ¢Cada cuando le asignan recursos econémicos?

[ ANUAL ” SEMESTRAL || MENSUAL ]l NO SE I

6. Indique ; Qué tipo de Biblioteca es?

[ CENTRAL | L REGIONAL ] I MUNICIPAL |

7. ¢La  biblic fisi
documentos de apertura o instalacién?

(s ] [ | [wos]

EXISTE
PLACA |

8. Indigue 2 Qué tipo de poblacién es donde se
la bibli ?

I SUB-URBANA I | URBANA |l RURAL

con los
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9. Sefale cuales son los dias y horario en que
permanece abierta la biblioteca al pablico.

[oon | [om ] [ ] [ ]
[owe ] [ve ] [0 ]

Horario de Servicio

10. La biblioteca cuenta a la vista con:
Reglamento y Politicas
Misién y Vision

Horario y Dias de servicio

PREGUNTAS RELACIONADAS CON EL
PERSONAL

11. (Cudntas personas laboran en la biblioteca? (En
servicios bibliotecarios)

12, ;Cudél es la edad y sexo de los empleados?
Edad I Sexo :

13. Indique los afios que tiene de servicio como
bibliotecario

» Afios de servicio como bibliotecario | I

» Tiempo en la biblioteca actual ; ]

14 ;Cudl es el grado de estudios de [os
bibliotecarios?

Profesional en Bibliotecologia
Técnico en Bibliotecologia
Cursos Practicos en bibliotecas
Profesional Otro

Preparatoria

Secundaria

Primaria

UL

15. Indique si el personal tiene las habilidades para
manejar los siguientes programas informéticos

EXCEL-WORD SGAD INTERNET REDES SOCIALES

16. Indique cada qué tiempo el personal toma
cursos de capacitacion.

4 0 MAS VECES

1VEZAL ARO | POR ARQ

2 -3 VECES POR NINGUNA VEZ
ARO POR ARO

17.Indique si existe otro tipo de personal en la
biblioteca como:

LIMPIEZA VIGILANCIA MANTENIMIENTO NINGUNO

18. En caso de haber contestado ninguno en la
pregunta anterior, ; Quién realiza estas labores?

PREGUNTAS RELACIONADAS CON LOS
- SERVICIOS

19, ¢ Cuédl es el estado de los libros y materiales de
la biblioteca?

[ oevo | | mao | | AeGuuaR |

20. Indique cada cuando le asignan recursos

bibliogréficos
MENSUAL ? [ SEMESTRAL l [ ANUAL
NINGUNA OTRO: INDIQUE
uLTIMO ARO
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21. Indique cada cuanto tiempo les actualizan el

fondo bibliogréfico en general
MENSUAL [ SEMESTRAL | I ANUAL |
NINGUNA OTRO:
uLTIMO ARO INDIQUE

22. ¢;Con que tipos de materiales cuenta la
biblioteca?

MATERIAL
MULTIMEDIA

LIBROS LIBROS
IMPRESOS ELECTRONICDS

MATERIAL
LUDICO

23. Sefale con que servicios cuenta la biblioteca

Préstamo en sala
Préstamo a domicilio
Consulta a base de datos en linea
Servicios de alerta
Servicio de fotocopiado
Servicio de Internet
— Cooperacién inter-bibliotecaria
Serviclos extramuros
—_Extensién de servicios
_—__Exposiciones
— Obras teatrales
. Talleres de Lactura
Talleres otros
—_ Cursos educativos (Ingles, computacidan)

24. La biblioteca cuenta con alguno de Jos
siguientes rubros de induccién a los servicios
bibliotecarios para los usuarios

Demostracion de los servicios de |a biblioteca
Visitas guiadas

Uso de la coleccion

Uso del catalogo

Clasificacién bibliotecaria

25, Sefiale si la biblioteca cuenta con los siguientes
servicios

l Lz ll AGUA ” SANITARIOS ” ESTACIONAMIENTO ]

PREGUNTAS RELACIONADAS CON LAS
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

26. Indigue si la biblioteca cuenta con alguna de las
siguientes herramientas

Teléfono
Fax

— Computadora
—_ Internet

____ Impresora

— Copiadora
—_Mdéquina de escribir
— Proyector

27. Senale si la biblioteca cuenta con alguna de las
siguientes herramientas relacionadas con las
Tecnologias de la Informacién y fa Comunicacién

PAGINA WEB | BLOG “ FACEBOOK IIjTIAIHJSOCIN. |

28. La biblioteca ha sido beneficiaria del programa
“MODULO DE SERVICIOS DIGITALES CON ACCESO
A INTERNET"

W S R

OBSERVACIONES:

GRACIAS POR SU APOYO
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Anexo 2 Iniciativa de Ley de la H. XLIX Legislatura del Estado se crea el Instituto
Mexiquense de Cultura

Toluca de Lerdo, México., a 16 de Agosto de 1987.

CC. DIPUTADO SECRETARIO DE LA
H. XLIX LEGISLATURA DEL ESTADO
PRESENTE.

En ejercicio de las facultades que me confieren los Articulos 59 Fraccion [1 y 88 Fraccian |
de la Constitucién Politica Local, me permito someter a la alta consideracién de ecse
Honorable Cuerpo Colegiado, por el digno conducto de ustedes, la Iniciativa de Ley que
crea el Instituto Mexiquense de Cultura.

La presente Iniciativa tiene su fundamento en la siguiente:
EXPOSICION DE MOTIVOS

El desarrollo cultural es un quehacer fundamental del Gobierno. El Ejecutivo a mi cargo
se ha propuesto fomentar las condiciones objetivas para la libre creacion popular y su
cabal expresion; no sélo ha respetado libertades en materia cultural, sine que ha provisto
los medios para su gjercicio.

La cultura es un conjunto de respuestas colectivas a las necesidades vitales. No es sélo
suma de soluciones acumuladas, sino ademéas fuente de otras innovadoras que se
agregan al patrimonio espiritual de un pueblo. La cultura es intelecto, emocién, valores y
codigos cotidianos de conducta, imaginacién y sensibilidad.

Los mmqumaes estamos comprometidos a desarrollar una cultura que sea en lo
individual, conciencia del valor histérico propio; que en lo polmeo eagniﬁque libertad; v,
en lo social, compromiso y mayor posibilidad de iniciativa y participacion.

Se fortalecié la red regionaldemum,dem.qucmmlewtuaﬁdad 21, en otros
tantos municipios de la entidad. La red estatal de bibliotecas que en 1982 contaba con
tan solo 9, actualmente se compone de 166 bibliotecas municipales que manejan mas de
600 mil volumenes, constituyéndose ¢l Estado de México en la primera entidad federativa
del pais que cuenta, al menos, con una bilioteca en cada uno de sus municipios.

Reforzando estas acciones se cred el Centro Cultural Mexiquense, que se constituyo en
una respuesta global 2 un conjunto de necesidades que en materia de servicios culturales
demandaba la comunidad. En él se sintetiza una gran parte de la memoria y de la historia
del Estado de México, conjugindose con las manifestaciones del arte y de la cultura
popular que se han dado en el Estado y en el pais.
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Anexo 3. Decreto Numero 235 “Ley que crea el Instituto Mexiquense de Cultura”.

El Ciudadano LICENCIADO ALFREDO BARANDA G., Gobernador del Estado Libre y
Soberano de México, a sus habitantes sabed:

Que la Legislatura del Estado, ha tenido a bien aprobar lo siguiente

DECRETO NUMERO 235

LA H. XLIX LEGISLATURA DEL ESTADO DE MEXICO,
DECRETA:

LEY QUE CREA EL INSTITUTO MEXIQUENSE
DE CULTURA

Articulo 1.- Se crea por medio de esta Lev. el Instituto Mexiouense de Cultura. como un
organismo publico descentralizado, dotado de autonomia, personalidad juridica y
palrmonio propios,

Articulo 2.- Para todos los efectos de esta Ley, cuando se mencione al Instituto, se
entenderé por éste, al Instituto Mexiquense de Cultura.

Articulo 3.- El instituto tendra las siguientes atribuciones:

1. Proviciar el desarrollo integral de la cultura en el Estado de México, mediante la
aplicacion de programas adecuados a las caracteristicas propias de la entidad;

II. Rescatar y preservar las manifestaciones especificas que constituyen el patrimonio
cultural del pueblo mexiquense;

I11. Impulsar las actividades de difusion y fomento cultural, orientdndolas hacia las clases
populares y la poblacién escolar;

IV. Coordinar los programas culturales del Gobierno del Estado de México, con los que en
ese mismo rubro aplica el Gobierno Federal en la Entidad;

V. Asesorar a los Ayuntamientos, cuando asi lo soliciten; en la prestacién de servicios
culturales, y celebrar con ellos convenios de coordinacién para ¢l desarrollo conjunto de
este tipo de actividades;

V1. Estimular la produccién artistica y cultural, de manera individual y colectiva;

VI Crear, fomentar, coordinar, organizar y dirigir bibliotecas, hemerotecas, casas de
cultura y museos, y orientar sus actuvidades;

VIII. Realizar las publicaciones oficiales de carécter cultural en la Entidad;
IX. Administrar la Orquesta Sinfénica del Estado de México;
X. Dirigir el Archivo Histérico del Gobierno del Estado de México;

XI. Mantener actualizado el patrimonio arqueolégico, histérico y artistico de la Entidad, ¥
el de los recursos culturales del Estado;

XII. Impulsar la formacién de recursos humanos para el desarrollo, la promocion y la
administracién de actividades culturales y recreativas;
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Anexo 4. Acuerdo del establecimiento de la Red Estatal de Bibliotecas Publicas
en el Estado

ACUERDO DE COORDIMACION OUE .EN MATERIA DE PROMOCION Y
DESARROLLO CULTURAL CELEBRAN POR UNA PARTE, EL EJECUTIVC
FEDERAL, POR CONDUCYO DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PURLICA,
REPRESZTADA EN ESTE ACTD POR SU TITULAR EL SENOR LICENCIADO
JESUS REYES HEROLES. Y POR LA OTRA. EL GOBIERNO DEL ESTALO D2
MEXICO. REPRESENTADD POR EL GOSERNADOR CONSTITUCIONAL, SEROR
VLICERCTADO ALFREDO DEL MAZO GONZALEZ A QUIENES SN LO SUCESIVO
SE DENCMINARAN LA “SECRETARIA® Y EL "ESTADO™ RESPECTIVAMENTE,
AL TENOR OE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS.

DECLARACIONES:

l- LA “SECRETARIA” DECLARA: ' J

QUE ES UNA DEPENDENCIA DEL PODER EJECUTIVO FEDERAL
QUE TIENE A SU CARGO EL DESPACHO DE LOS ASUNTOS OUE
EXPRESAMENTE LE ENCOMIENDAN LA LEY ORGANICA DE LA
ADMINISTRACION PUELICA FEDERAL, LA LEY FEDERAL DE
EDUCACION Y OTRAS LEYES, ASt COMO REGLAWMENTOS,
DECRETOS, ACUERDOS Y ORDENES DEL PRESIDENTE DE LA
REPUBLICA, - . s S

- POR SUPARTE EL “ESTADO" MANIFIESTA:

1. QUE LA CONSTITUCION DEL ESTADO Y LA LEGISLACION
VIGENTE EN EL MISMO, FACULTAN AL TITULAR DEL
PODER EJECUTIVO LOCAL PARA SUSCRIBIR ACUERDOS
CON LA FEDERACION, ORIENTADOS A FAVORECER EL
DESARROLLD DE PROGRAMAS DE SIGNIFICACION PARA
PROMOVER EL DESARROLLO Y BIENESTAR SOCIAL CE
LOS HABITANTES DE LA ENTIDAD;

2. QUE EL "ESTADO" ES EL ENCARGADO DE FORMULAR LA
POLITICA DE DESARROLLO GULTURAL DE LA ENTIDAD;
COURDINAR. ORGANIZAR. DIRIGIR Y FOMENTAR &L
ESTABLECWMIENTO DE BISLIOTECAS. HEMEROTECAS,
CASAS DE CULTURA. MUSEQS. Y ORIENTAR SUS ACTtVI~
DADES; IMPULSAR LOS PROGRAMAS DE DIFUSION Y
FOMENTO CULTURAL:

2 3. QUE DE ACUERDO CON EL PLAN DE GOBIERNO 15211237,

Sy BASES PARA UNA NUEVA ESTRATEGIA DE DESARROLLO,
EL "ESTADO” RECONOCE QUE ES PRECISD PARA ASEGU-
RAR UNIDAD EN LA PLUBALIDAD, PRESERVAR
NUESTROS VALORES Y TRADICIONES, SUMA Y
BESGUARDO DE LA IDENTIDAD CULTURAL DEL ESTADO,

1ll. AMBAS PARTES EXPRESAN:

1, | “OUE, INSMRADOS EN EL CARACTER CONVERGENTE DE
SUS RESPECTIVAS RESPONSABILIDADES DE PRCMOCION
Y FOMENTO DE LA CULTURA Y EN LA NECESIDAD D=
PROCURAR UNA MAYOR EFICACIA EN LA CONSECUCION
DE SUS OBJETIVOS, CONVIENEN EN SUSCRISIR EL
PRESENTE ACUERDO PARA COORDINAR SUS CORRES-
PONDIENTES ACCIONES EN ESTE AMBITO, CON SUSECION
A LO DISPUESTO EN LA CLAUSULA TRIGESIMO PRIMERA
DEL CONVENIO UNICO DE DESARROLLO VIGENTE A LA
FECHA. ‘ 1

2. QUE, LA COORDINACION SE ESTABLECERA DENTRO DEL
CONTEXTO DEFINIDO POR LA LEY DE PLANEACION, A°
TRAVES DE LA ELABORACION DE PROGRAMAS ANVALES
DE TRABAJO, EN LOS QUE DE COMUN ACUERDO SE
ESTABLECERAN OBJETIVOS, METAS, ESTRATEGIAS,
ACCIONES Y LA ASIGNACION DE RECURSOS CORRESPON~
DIENTE,

EXPUESTO LO ANTERIOR Y CON'FUNDAMENTO EN LOS AR-
TICULOS 1o, B0, 22 Y 38 DE LA LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA FEDERAL; 33 DE LA LEY DE PLANEACION; £8 FRACCION XI Y
89 FRACCIONES 11 Y IX DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO DE
MEXICO; 5, 25, 26 FRACCIONES.II, X)L Y XIX, 28 Y 30 FRACCIONES 1, I,
Vil Y VIl DE LA LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
ESTATAL; 10 FRACCION V, 37Y 3B DE LA LEY DE PLANEACION DEL ESTADO
DE MEXICO, LAS PARTES OTORGAN LAS SIGUIENTES

CLAUSULAS:

PRIMERA- EL PRESENTE ACUERDO TIENE POR'OBJETO ESTABLECER L
COLABORACION ENTRE LA “SECRETARIA” Y EL "ESTADO"
EN MATERIA DE PROMOCION Y DESARAOLLO CULTURAL, A
FIN DE ASEGURAR QUE LA PRESTACION DE ESTE SEHVICIO
EN EL ESTADO, SE VINCULE CON LOS OBJETIVOS ¥ METAS
DE LA POLITICA EDUCATIVA NACIONAL.

SEGUNDA. LA "SECRETARIA™ SE OBLIGA A APOYAR AL “ESTADO" EM ™

LA EJECUCION DE SUS PROGRAMAS CULTURALES, EN LOS
SIGUIENTES RUBROS:

g
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BERANRZESE

TERCERA.-

CUARTA.-

I. BIBLIOTECAS ~
11, TELEVISION CULTURAL
111 RESCATE. DIFUSION, CONSERVACION Y FOMENTO DEL
PATRIMONIO CULTURAL DEL ESTADO.

EL “ESTADO” DE CONPROMETE A:

, APLICAR = LOS = RECURSOS DESTINADOS POR LA
“SECRETARIA®, AL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y
METAS DE LOS PROGRAMAS QUE SE REALIZARAN EN
FORMA CONJUNTA.

. SUPERVISAR EL CUMPLIMIENTO DE °LOS OBJETIVCS
DE LOSPROGRAMAS CONTEMPLADOS EN ESTE ACUERDC,
E INFORMAR A LA “SECRETARIA“ SOBRE LOS RESUL—
TADOS DE LOS MISMOS, CUANDO ESTA LO SOLICITE.

11, PROMOVER PROGRAMAS DE DESARROLLO CULTURAL
DE ALCANCE MUNICIPAL,

A FIN DE OPERAR EN EL ESTADO DE MEXICO EL PROGRAMA
NACIONAL DE BIBLIOTECAS ORDENADO POR EL PRESIDENTE
DE LA REPUBLICA:

I LA “SECRETARIA” SE COMPROMETE A PRESTAR AL
“ESTADD”, BE CONFORMIDAD CON LA HED NACIUNAL
DE BIBLIOTECAS PUBLICAS, LOS SIGUIENTES SERVICIOS:

1.SELECCIONAR Y DESARROLLAR LAS COLECCIONES

DE CADA BIBLIOTECA, DE ACUERDO CON LOS PRO-—

GRAMAS NACIONALES EDUCATIVO Y CULTURAL,

. CON EL PLAN ESTATAL DE CESARROLLO Y CON LAS

NECESIDADES ESPECIFICAS DE LOS LECTORES DE
CADA LOCALIDAD,

2. DOTAR A LAS NUEVAS BIBLIOTECAS CREADAS POR
EL "ESTADO". DE UNA COLECCION INICIAL SUFi—
CIENTE DE  PUBLICACIONES INFORMATIVAS,
RECREATIVAS Y FORMATIVAS, ASI COMO DE OBRAS
DE CONSULTA Y DE PUBLICACIONES PERIODICAS.

3, ENVIAR PERIODICAMENTE DOTACIONES QUE NAN—
TENGAN VINCULADOS A LOS LECTORES CON LOS
AVANCES UL CONDCIMIENTO Y LA CULTURA,

5

COMPLEMENTAR 1.OS ACERVOS DE LAS BIBLIOTECAS
EXISTENTES,

"

RECISIR PUBLICACIONES OBSOLETAS, DARADAS O
POCO UTILIZADAS Y REDISTRIBUIRLAS EN SU CASO.

o

ENVIAR TODOS LOS MATERIALES BIBLIOGRAFICOS
CATALOGADOS Y CLASIFICADOS DE ACUERDO CON
LAS NORMAS TECNICAS VIGENTES EN LA BIBLIOTE~
COLOGIA, DE TAL MANERA'QUE EL TIEMPO DE LOS
PRESTADORES DEL SERVICIO BISLIOTECARIO PUEDA
"DEDICARSE INTEGRAMENTE A DAR ATENCION A LOS
USUARIOS.

~

DAR ENTRENAMIENTO TECN!CO PERIODICAMENTE AL
PERSONAL ADSCRITO A LAS BIBLIOTECAS. INCLUSIVE
CON INTERNADOS DE TRABAJO EN BIBLIOTECAS
MODELO.

8. PROPORCIONAR ASESORIA TECNICA EN MATERIA
BIBLIOTECARIA A LAS BIBLIOTECAS DE LA "RED
NACIONAL DE BIBLIOTECAS PUBLICAS",

8, INTEGRAR LOS ACERVOS DE LAS BIBLIOTECAS EN UN
CATALOGO GENERAL QUE PERMITA LA ARTICULA-
CION DE LOS SERVICIOS.

10. COORDINAR EL PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO.

* 11. MANTENER A LAS BIBLIOTECAS VINCULADAS A
LA COMUNIDAD BISLIOTECARIA INTERNACIONAL Y
AL PROGRAMA DE DISPONIBILIDAD UNIVERSAL DE
PUBLICACIONES DE LA ORGANIZACION DE LAS
NACIONES UNIDAS PARA LA EDUCACION, LA CIENCIA
Y LA CULTURA. [UNESCO) _

12. LA "SECRETARIA”. POR MEDIO DE SU DIRECCION
GENERAL DE PUBLICACIONES Y BIBLIOTECAS. SE
OBLIGA A GARANTIZAR LA NORMATIVIDAD, EL
APOYO TECNICO Y LA INTERRELACION COLASORA—
TIVA DE LAS DISTINTAS UNIDADES DE SERVICIO.

WE NN

WEAN

EECEEERINR

-

. LA "SECRETARIA" Y

13, LA "SECRETARIA”, A TRAVES DE LA DIRECCION

.- GENERAL DE PUSLICACIONES Y BIBLIOTECAS, SE
COMPROLIETE A COORDINAR UNA RED BIBLIOTECA-
KIA QUE RESCATE LOS BIENES CULTURALES Y LOS
MANTENGA PERMANENTEMENTE A DISPOSICION DE
LOS USUARIOS. Y OUE APOYE GRATUITAMENTE SUS
NECESIDADES FORMATIVAS, INFORMATIVAS Y
RECREATIVAS, CONSIDERANDO LA DIVERSIDAD DE
CONDICIONES CULTURALES, EDUCATIVAS, GEOGRA-
FICAS Y SOCIOECONOMICAS DE LA POBLACION
MEXICANA. x .

EL “ESTADO" SE COMPROMETE A:

1. PROPORCIONAR LOS LOCALES, EL MOBILIARIO Y EQUIPQ
NECESARIO PARA EL ESTABLECIMIENTO Y OPERACION
DE LOS SERVICIOS BIBLIOTECARIOS, PREVIA CONEULTA
TECNICA CON LA DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE
BIBLIOTECAS DE LA DIRECCION GENERAL DE PUBLICA—
CIONES Y BIBLIOTECAS DE LA “SECRETARIA”, AS! CONO
DAR MANTENIMIENTO A LOS MISMOS. SE COMPROMET
ASIMISHO, A ASIGNAR AL PERSONAL QUE DEBERA PRES—
TAR SUS SERVICIOS EN LAS BIBLIOTECAS. Y A PAGAR
LUS SALARIDS DEL M!SMO.

LA “SECRETARIA" Y EL“ESTADO" ESTAN DE ACUERDO EN QUE
LOS SERVICIOS QUE SE OFRECERAN A LOS USUARICS DE
CONFORMIDAD EN EL PRESENTE ACUERDO, CONSISTIRAN
FUNDAMENTALMENTE EN PRESTAMOS DE EIBROS EN LA
BIBLIOTECA, A DOMICILIO, PRESTAMOS INTERBISLIOTECA—
RIDS, ATENCION A ESCOLARES Y ACTIVIDADES DE FOMENTO
AL HABITO DE LA LECTURA.

“EL ESTADD” EXPRESAN SU CONFOR~
MIDAD EN QUE EN LA ENTIDAD HABRA UNA BiBLIOTECA
PUBLICA ‘CENTRAL ESTATAL. QUE SERA RESPONSABLE DE
GOORDINAR TECNICAMENTE LOS SERVICIOS EN EL ESTADO.

LA “SECRETARIA” Y EL “ESTADO", ESTAN DE ACUERDO EN
ESTABLECER O INTEGRAR A LA “RED NACIONAL DE BIBLIO—
TECAS PUSLICAS”, BISLIOTECAS EN LOS MUNICIPIOS iiAS
IMPORTANTES DE LA ENTIDAD, LAS QUE SERAN COORDINA—
DAS ‘POR LA BIBLIOTECA PUBLICA CENTRAL ESTATAL.

EFAAR AR AN ...

QUINTA.-

Vi,

ASIMISMO SER'ALAN QUE EN LOS MUNICIPIOS MAS PEQUERCS
SE PROCURARA EL ESTABLECIMAIENTO O LA INCORPORACIG:!
GRADUALES DE-BIBLIOTECAS A LA RED, MISMAS QUE SERAN
COORDINADAS POR LAS BIBLIOTECAS PUBLICAS DE LAS
CIUDADES MAS IMPORTANTES DE LA ZONA, Y SE PREVE A
FUTURO, LA INSTALACION DE BIBLIOTECAS MOVILES EN
COMUNIDADES PEQUERAS Y DISPERSAS.

LA RED NACIONAL DE BIBLIOTECAS PUBLICASEN EL ESTADO,
SERA COORDINADA DE ACUERDO A LAS SIGUIENTES CARAC—

' TERISTICAS:

1. LA DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE BIBLIOTECAS
DE LA “SECRETARIA”, SERA LA RESPOWSABLE CE
DICTAR LA NOAMATIVIDAD Y DE PROPORCIOMAR EL
APQYQ TECNICO PARA SU FUNCIONAMIENTO.

2. LA SECRETARIA DE EDUCACION, CULTURA Y BIENESTAR
SOCIAL DEL "ESTADO", SERA EL MEDIO A TRAVES DEL
CUAL SE COORDINEN OPERATIVAIAENTE LAS ACTIVIDA-—
DES DE LAS BIELIOTECAS DE LA RED ESTATAL. -

A FIN DE EXPANDER LOS SERVICIOS DE TELEVISION CUL-
TURAL, AMBAS PARTES SE COMPROMETEN A PARTICIPAR EN
PROGRAMAS DE INTERCAMBIO, COPRODUCCION Y CAPACITA-
CION, SOBRE LAS SIGUIENTES BASES:

L. INTERCAMBIOS

1. LA “SECRETARIA" PROPORCIONARA AL “ESTADO"

PROGRAMAS CULTURALES Y EDUCATIVOS, A TRAVES

¢ DE LA DIRECCION GENERAL DE LA UNIDAD DE

TELEVISION EDUCATIVA Y CULTURAL, TENIERDD

COMO UNICA LIMITANTE" EL CUMPLIMIENTO PRIO-

RITARIO DE LOS FIRES Y OBJETIVOS DE LA MENCIO~
NADA UNIDAD.

2. EL “ESTADO" SE OBLIGA A PROPORCIONAR LOS
VIDEOCASSETTES, CASSETTES Y MATERIAL NECESA~
RIO PARA LA REPRCDUCCION DE LOS PROGRAMAS
QUE SERAN PROFORCIONADOS POR LA UNIDAD DE
TELEVISION EDUCATIVAY CULTURAL.




12

DECIMA CUARTA.- EL PRESENTE ACUERDO SURTIRA SUS EFECTOS A
PARTIR DEL DIA Dt SU FIRMA, LLEGANDO HASTA EL 20 DE
NOVIEWBRE DE, 1888, PUDIENDO REVISARSE, ADICIONARSE
O MODIFICARSE DE COMUN ACUERDO, POR LAS PARTES,
PREVALECIENDO EN TODO CASO EL ESPIRITU DE SERVICIO

OUE LE DA ORIGEN,

LEIDO QUE FUE EL PRESENTE, INSTRUMENTO LEGAL.Y
- ENTERADAS LAS PARTES DEL ALCANCE Y CONTENIDO DEL

rocnew'n-x Y CUATRO.,

\

LIC. ;\\ tota] CEL WAZO GONZALEZ
GOBERNADRCH CO'\.'STITUCIONAL
DEL ESTER 20 o/: M=x1co

%

\\\

|, Y
N
LIC.E '(n -;'\LWFETCHEMOR

SECRETARIQ DZ‘EDUCACION,
CULTURA lslﬁ NESTAR SOCIAL

LiC.JOSE LUI =V=DO VALENZUELA
SECRETARIO DE PLANEACION .

PRESENTE ACUERDO, NO TIENEN INCONVENIENTE ALGUMNO
© EN RATIFICARLO POR CUANTQ A SU'CONTENIDO. Y FIRMARLO
EN LA CIUDAD DE TOLUCA DE‘LERDO. ESTADO DE MEXICO.
A LOS DIEZ DIAS DEL MES DE FEBRERO DE MIL NOVECIERTOS

L~

LIC. stuﬁ REYES HEROLES
SECRETARIO DE EDUCACION
PUBLIEA

i ity

BREMER’
ECRETARIO DE” CULTURA
DE LA SECRETARIA DE EDUCACION
PUBLICA

LIC, EDUARDO MALIACHI Y VELASCD
OFICIAL MAYOR
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Anexo 5. Acta-entrega de biblioteca

ACTA DE ENTREGA.,
- N

En la Delegacidn Municipal de San Andrés Cuexcontitlén, Nuni

cipio del Estado de Toluca siendo las dieciseis horas del -.:

dfa veintiuno de noviembre de 1 DV tos ochenta y seis,
se levanta la presente acta para dejar constancia de la dotA—-
.ién que la Direccién General de Bibliotecas Publicas de la —
Secretarfa de Educacién Pfblica hace & la Delegacién Municipal
de San Andrés Cuexcontitlén, Municipfo del Estado de Toluca de
un acervo bibliogrdfico catalogado y procesado, compuesto por:

;uugLvolumenes, asf como moviliario que consta de ¢ 16 estan-
tes sencillos de 1.90, 67 charolas normales,52 soporta librosy
1 tarjetero bibliogréfico con 6 gavetas,3 cestos metalicos, —
1 tabla periodica, 1 cronologfa de los gobernantes y un pagquete

de revistas,

Dicho mobiliario es para uso exclusivo de la Biblioteca Publi

ca Minicipal de la Delegaciéms Municiapal de San Andrés Cuex—-—

contitldn Municipio de Toluca, ubicada en calle Hidalgo Niim.1

Delegucidn Municipal interior. C.P.50200.

Con esta acta se deja constancia de que la biblioteca queda --

integrada a la Red Nacional de Bibliotecas Pfiblicas con el Ném.
2392,

Para constancia de la misma a continuacién firmsn los que en =
ella intervinieron.

DE BIBLIOTECAS S.E.P.

7~ ;zf
NZA 2 C._ROSA WARIA GONZALEZ T.

e
" PRIMER DEISWASO NUNICTPAL. JEFE DE SECCION ZONA CENTRO,

FOR LA DELEGA OH'MUR{S:PAL. POR LA DIRECCION GENERAL

DELEBACION

SAN ANDOLS =

curxcoNTin |
pamonscmeonne | | [
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Anexo 6 Acta de cabildo

H. Ayuntamiento Cor O i 1 de Teol r

ACTA DE SESION EXTRAORDINARIA DE CABILDO NUMERO CAT

DECIMA CUARTA ACTA DE SESION EXTRAORDINARIA DE CABILDO. En el Mun
Teoloyucan, Estado de México, siendo las 21 horas con 06 minutos del dia 19 de Noviembre
afo dos mil trece, bajo Ia Presidencia del C. JUAN SALVADOR MONTOYA MOYA, PRESIDE
MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE TEOLOYUCAN, se reunieron en el “Saldn del Puebio™
Palacio Municipal ubicado en Av. Dolores s/n Bo Tiatilco, Teoloyucan, Estado de México, el
JOSE RAMON RUBIO AGUILAR, SINDICO MUNICIPAL y los €.C. LAURA FERMOSO CAMACHO,
PRIMERA REGIDORA; CESAR APIPILHUAZCO ORTEGA, SEGUNDC REGIDOR; GUADALUPE
SANTILLAN VILLEGAS, TERCERA DRA; A OMEZ GARCIA, CUARTO REGH

RUBIO, OCTAVA REGIDORA; ARTURO RAMIREZ GUTIERREZ, NOVENO REGIDOR ¥y JU,
EDUARDO JIMENEZ VERA, DECIMIO REGIDOR, con el objeto de celebrar la Décima C
Sesidn Extraordinaria, cor da por el P te Mur previamente, con el sigul

ORDEN DEL DiA:

(W Lista de presentes y declaracidon del quorum legal para sesionar.-Cumplido
e Entonacidn del Himno Nacional Mexicano.-Cum

i Lecturay en su a&%&l orden del dia.-En Proceso
. roou v en su caso aor: ion para la creacion de Ja Biblioteca Publica Municig

\ “Centenario de los Tratados de Tecloyucan™, en el barrio de Santa Cruz Teoloyuca
Estado de O 1aQuinta Regiduria).
% V. ENtonacion ael Humno gel tStado de Mexico.
Vi Clausura de la Sesion.
r w punto del orden del dia relativo a Ia Propuesta vy en su caso aorobacion oara la

~“creacion de ia Bibliotaeca Publica Municipal “Centenario de los Tratados de Teoloyucan”, en el
Darmo de Santa Cruz Teoloyucan, Estado de Meéxico, el Presidente cede el uso de la voz al

EXPOSICION DE MOTIVOS

En 1984 se crea la red nacional de bibliotecas dende se unen los esfuerzos del gobierno feder:
asi como de los Zoblernos estatales y municipales, esfuerzos que fueron plasmados en la LEY
GENERAL DE BIBLIOTECAS, aprobada en 1985 donde se establecen 10S COMPromisos ge caca
nivel gubernamental.

Corresponde al gobiermo federal a través de la Direccidn General de Bibliotecas (DG8)
CONACULTA el envid del acervo bibliohermercgrafico ac e incluye > mat
audi ual y ek Gnico; Ia normatividad ¥ capacita al personal p;
funcionamiento adecuado de la biblicteca publica.

\\J\ El gobierno estatal mediante la coordinacion estatal de bibliotecas, sestiona ante la:
\ correspondientes los recursos materiales y financieros gue se necesitan, actda o enlakce

entre las bibliotecas y la DGB en lo relacionado con el acervo el entrenamiento, la normatividad
y en la medida de los presupuestos proporcicona moblliario y acervos estatales:

El gobierno municipal proporciona el lccal, e! mebiliaric y el eguipo necesario para la
Prestacion e 10S servicios Dibliotecanos, asigna y remunera al personal y da mantenmmienrtc 3
Ias instalaciones. Asi mismo, otorga el material de oficina y de limpieza que se requiera

Fara dar certeza juridica de que los compromisos municipales se asumen con responsabilidad

asi como para respaldar la permanencia de ia biblicteca, el CONACULTA solicita como parte del
exnedients de dnciamontoc Aficialoc swm 2ot de e

SR

e s S s

realidad ; Ia se ir iara del 2 al 5 de Diciembre del presente afio por un equipo
compuesto por personal del CONACULTA, el mstituto Mexiauense de Cultura. asi como del
personal municipal que se hara cargo del buen funcionamiento de la nueva biblioteca.

Acuerdo No. 01/14-EXT/1a-11-13.

Acuerdo del H. Ay (= il de por-lqu. t.awu*ala
ae la G pat *C io de los Tr de T yuean'', en el
Darrio de Cruz T Yy de en jlos sigufentes términos:

PRIMERO: El local que cuenta con 359.32 rnetros cuadrados, ubicado en Plaza Principal
NGamero, Barrio Santa Cruz Teoloy de i1 Queda af do para uso exclusi
de Biblioteca Puablica.

Este H. Ay a = al personal basto y necesario que se
en@tgue delﬁmn!mdcacha Biblloteca.

No habiendo més asunto que tratar, el Pr i e Mur Cons al deciaré
formammente clausurada la Décima Cuarta Sesicn Extraordinaria de Cabildo, siendo las 21 horas
<on 27 Mmmnutos def dia en que se actaa.

5 g £
<. JOSE RUBIO AGUILAR
\ s 'O MUNICIPAL
\1;

PRIMERA REGIDORA

En esta o:asion me es un muy grato informaries que €l entonces proyecto es ahora una \’R

\\ C. LAURA FERMOSO CAMACHO C. CESAR AP CO ORTEGA K

= SEGUNDO REGIDOR
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Anexo 7. Acta de Cabildo No. 08/2011 (Fragmento)

Pt
2009212
H. Ayuntamiento de Toluca

EN TOLUCA DE LERDO, ESTADO DE MEXICO, SIENDO LAS TRECE HORAS DEL DIA
JUEVES, VEINTICUATRO DE FEBRERO DE DOS MIL ONCE, REUNIDOS EN EL SALON
DE CABILDOS “FELIPE CHAVEZ BECERRIL" DEL PALACIO MUNICIPAL, LOS
CIUDADANOS: DOCTORA MARIA ELENA BARRERA TAPIA PRESIDENTA MUNlCIPAL
CONSTITUCIONAL; LICENCIADO ANDRES GONZALEZ NIETO, PRIMER SINDICO;
LICENCIADO BRAULIO ANTONIO ALVAREZ JASSO, SEGUNDO SINDICO; LICENCIADO
LUIS ADOLFO LANUZA OSEGUEDA, TERCER SINDICO; CIUDADANQ VICTOR MANUEL
ALVAREZ HERRERA, PRIMER REGIDOR; LICENCIADO VALENTE LOPEZ VELAZQUEZ,
SEGUNDO REGIDOR; LICENCIADO RAFAEL EFREN GONZALEZ OSES, TERCER
REGIDOR; LICENCIADO ENRIQUE ZENDEJAS MAYA, CUARTO REGIDOR; LICENCIADA
LAURA MITZI BARRIENTOS CANO, QUINTA REGIDORA; LICENCIADO MARIO LUGO
PEDRAZA, SEXTO REGIDOR; CIUDADANA CATALINA FLORENCI ROSALES
HERNANDEZ, SEPTIMA REGIDORA; CIUDADANA IRENE ROMERO CASTILLO, OCTAVA
REGIDORA; CIUDADANA NORMA GONZALEZ VERA, NOVENA REGIDORA; LICENCIADO
GERARDO LAMAS POMBO, DECIMO PRIMER REGIDOR; LICENCIADO MARIO
GERARDO MONTIEL CASTANEDA, DECIMO SEGUNDO REGIDOR CIUDADANO
GENARO MARTINEZ PEREZ, DECIMO TERCER REGIDOR; LICENCIADO DOMITILO
POSADAS HERNANDEZ, DECIMO QUINTO REGIDOR; CIUDADANA CONCEPCION
ESTRADA MOLINA, DECIMO SEXTA REGIDORA Y MAESTRO EN ADMINISTRACION
PUBLICA GUILLERMO LEGORRETA MARTINEZ, SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO,
CON LAS AUSENCIAS DE: MAESTRO EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION JAIME
AMADO LOPEZ GOMEZ, DECIMO REGIDOR Y CONTADORA PUBLICA ASTRID
MARTINEZ LIMON, DECIMO CUARTA REGIDORA; A EFECTO DE LLEVAR A CABO LA
QUINTA SESION SOLEMNE DE CABILDO, BAJO EL SIGUIENTE:

ORDEN DEL DiA
1. HONORES A LA BANDERA.
2. LISTA DE PRESENTES Y DECLARACION DE QUORUM LEGAL.

3. LECTURA DEL ACUERDO DEL HONORABLE CABILDO, DE LA QUINCUAGESIMA
NOVENA SESION ORDINARIA DE FECHA ONCE DE FEBRERO DEL ANO DOS MIL
ONCE.

4. ENTREGA DE DIPLOMA DE _VISITANTE DISTINGUIDO, AL DOCTOR
MICHEL D" HOOGHE, CONSUL DE MEXICO EN BRUJAS, BELGICA PRESIDENTE DE
LA FUNDACION ACCION DIABLOS ROJOS DE BELGICA; INTEGRANTE DEL COMITE
EJECUTIVO ¥ PRESIDENTE DE LA QOMISIDN MEDICA DE LA FEDERACION
INTERNACIONAL DE FUTBOL ASOCIACION.

5. INTERVENCIDN DEL DOCTOR MICHEL D HOOGHE, CONSUL DE MEXICO EN
BRU.JAS, BELGICA PRESIDENTE DE LA FUNDACION QCCIDH DIABLOS ROJOS DE
BELGICA INTEGRANTE DEL COMITE EJECUTIVO Y PRESIDENTE DE LA COMISION
MEDICA DE LA FEDERACION INTERNACIONAL DE FUTBOL ASOCIACION.

Pagina 142 0 Acta Numero: 082011

Quinta Ssslon Solemne

del Honoraidle Ayuntamiento de
Tolca, de 24 de febrero de 2011,
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6. MENSAJE DE LA DOCTORA MARIA ELENA BARRERA TAPIA, PRESIDENTA
MUNICIPAL CONSTITUCIONAL.

7. FIRMA DEL LIBRO DE VISITANTES DISTINGUIDOS DEL MUNICIPIO DE TOLUCA.
8. CLAUSURA DE LA SESION.
9. HIMNO DEL ESTADO DE MEXICO.

QUINTO. En este punto del orden del dia el M. en AP. Guillermo Legorreta Martinez
(Secretario del Ayuntamiento) comunica gue es el relativo a la intervencion del Doctor Michel
D" Hooghe, Consul de México en Brujas, Belgica.

La Doctora Maria Elena Barrera Tapia (Presidenta Municipal Constitucional) en tal virtud,
cede el uso de la woz al Visitante Distinguide del Municipio de Toluca, Doctor
Michel D" Hooghe, Consul de México en Brujas, Bélgica.

El Doctor Michel D" Hooghe, Consul de México en Brujas, Bélgica, procede a emitir su
mensaje, sefialando gue no habla muy bien el espafiol v con la emocion de este momento,
pide perdon si le faltan las palabras precisas que tiene que decir con todo su corazon a los
presentes: Sefiora Presidenta Muricipal, Colegas, muchisimas gracias, me sienfo hoy un
hombre muy feliz, cuando pienso gue cuando estabamos aqui con la Seleccion Nacional de
Bélgica en 19886, por el campeonato del mundo, y que hemos tenido la hospitalidad del sefior
Ramon Martinez y de su esposa Maria Teresa en uno de sus hoteles, nunca pude pensar que
estaria agui con su compafiia para recibir este honor maravilloso, este honor gue me va
derecho al corazon, jpor que? y como lo he dicho esta mafiana, estoy no solamente como
Consul Honorario de México, pero México es mi segundo pais; y esta mafiana cuando el
vuelo viene al asropuerto de Toluca, he dicho a nw compariero Frank: estoy en casa, estoy en
mi casa,; porque mi casa es la amistad de Ramdn y de Maria Teresa con guien desde hace 25
afios fenemos junfos la Direccign de la Accion “Dhablos Rojos Casa Hogar™ y es para mi un
gran placer de poder ver a los mifios después de esta ceremonia en una comida gue vamos a
tener juntos en la casa hogar, jmuchisimas gracias por fodol, yo se que esfe momento es un
momento importante porgue hemos decidido Raman, Maria Teresa y yo mismo, gue vamos a
dar ahora, hoy, en Toluca, toda la accion, las seis bibliotecas a la ciudad de Toluca, a la
familia Martinez, a la gente, porque después de 25 affos es un poco normal que fenemos gue
decir es un fin a todo, pero me siento, porque estaba fan feliz de poder trabajar con esta
genfe maravillosa gue es Ramadn y Maria Teresa, los verdaderamente padres de la casa
hogar que fengo que agradecer aqui piblicamente, enfrente de foda la gente de Toluca;
Ramadn, Maria Teresa, jmuchisimas gracias por todol.

Posteriormente, la Doctora Maria Elena Barrera Tapia (Presidenta Municipal Constitucional)
agradece las palabras al Cdnsul de México en Brujas, Bélgica; posteriormente, solicita al
Secretano del Ayuntamiento continde con el siguiente punto del orden del dia.

OCTAVO. En este punto del orden del dia el M. en AP. Guillermo Legorreta Martinez
{Secretaric del Ayuntamiento) refiere que es el relative a la clausura de la presente Sesion
Solemne de Cabildo.

Acto seguido, la Doctora Maria Elena Barrera Tapia (Presidenta Municipal Constitucional)
sefiala que al no haber otro asunto que tratar, agradece la presencia de los asistentes y da
por clausurada la Quinta Sesion Sclemne del Honorable Cabilde de fecha 24 de febrero de
2011, siendo las trece horas con veinticuatro minutos. Firmando los que en ella intervinieron y
asi lo desearon, junto con el Secretano del Ayuntamiento, quien autoriza para debida
constancia y efectos legales conducentes; dando paso a la interpretacion del Himno del
Estado Libre vy Soberano de México; fiimando los que en ella intervinieron y asi lo desearon,
junto con el Secretario del Ayuntamiento, quien autoriza para debida constancia y efectos
legales conducentes.
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Anexo 8. Preparacion y profesionalizacion de los bibliotecarios

Las funciones del bibliotecario y la forma en cdmo se almacena, se organiza y se
distribuye la informacién evoluciona constantemente y obliga principalmente a los
bibliotecarios a mantener una educacién continua y prepararse profesionalmente;
para ello es necesario que obtenga habilidades para el manejo y organizacion de
la informacion en cualquier soporte tradicional o digital, debe tener aptitudes para
administrar la informacién, un pensamiento critico y analitico, asi como una buena

aptitud y actitud de servicio

Para profesionalizar a los bibliotecarios y sean principalmente administradores de
la informacion, existen las licenciaturas relacionadas con la Bibliotecologia. En el
siguiente cuadro anexo encontramos las escuelas mas importantes en México que

imparte esta licenciatura.

OFERTA ACADEMICA PROFESIONAL EN BIBLLIOTECOLOGIA

Plan de
Nombre de la Estudios Tiempo de

Periodos
Modalidad de Flexibilidad

licenciatura Total de Estudio
Ingreso

materias

Si, hasta 8 afios para concluir el Plan de Estudios,

Lic. En Bibliotecologia y Presencial / A

UNAM . L 51 8 semestres . . Semestral  Costo accesible para pagos de semestre (Donativo
Estudios de la Informacion Distancia . .
NO Obligatorio)
Si, concluyendo el 50 Sem. Se obtiene el titulo de
ENBA Lic. En Biblioteconomia 57 9 semestres Pres.enaa!/A Semestral Profesional Asociado  en Blb|.I0tECOn0’mIa. v
Distancia concluyendo el 90. Sem. Se obtiene el titulo de
Licenciado enBiblioteconomia.
Lic. En Bibli logi . . E i linea. 2,257.
UdeG ic n iblioteco t?gl?y 7 8 semestres A Distancia studio en linea. Costo por semestre $2,257.00
Gestidn del Conocimiento pesos aprox.
Lic. En Cienci | Presencial / A .
UAEMEX ¢.EnC ?, cias de la 51 10 semestres es.e ¢ a. / Anual Posibilidad de concluir en 12 Semestres.
Informacién Documental Distancia

Tabla Anexo 8: Oferta académica profesional en bibliotecologia
Autor: Jaime Pérez Flores
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Anexo 9. Propuesta para dotar de Computadoras y TIC a las bibliotecas

Requerimientos por Biblioteca (Ver diagrama de Red en la siguiente pagina)

Requerimientos de Equipo de Computo para la RED
Cantidad Descripcion Costo Unit. Total
5 PC personal de Escritorio $8,499.00 $42,495.00
Caracteristicas
Sistema operativo Windows 10
Procesador Intel Celeron J3355
Memoria Ram 4 GB
Disco Duro 1TB
Tarjeta Wifi 802.11ac
Conectividad Wirless
HUB Switch Cisco Fast Ethernet SF110-
1 24, 24 Puertos 10/100Mbps $1,679.00 $1,679.00
1 Router TP-LINK Ethernet TL-R480T $1,479.00 $1,479.00
Impresora Multifuncional Epson L210,
Color, Inyeccién, Tanque de Tinta
1 (EcoTank), Print/Scan/Copy $2,339.00 $2,339.00
1 PC Servidor $8,499.00 $8,499.00
No Break Koblenz 10017 USB/R, 500W,
1 1000VA, 8 Contactos $1,829.00 $1,829.00

Total $58,320.00

Requerimientos para Conexion a Internet

Costo por mes Costo anual

1

Servicio Internet Telmex
100 megas $999.00 $11,988.00

Tablas Anexo 9. Propuesta para dotar de Computadoras y TIC's a
las bibliotecas
Autor: Jaime Pérez Flores
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3
b

Servidor
Win NT/2000

DIAGRAMA PARA LA INSTALACION DE LA RED

Router

Diagrama Anexo 9 Propuesta para dotar de Computadoras y TIC's
a las bibliotecas
Adaptacién: Jaime Pérez Flores
Imagenes tomadas de Google

Fuente:
https://www.google.com.mx/search?safe=active&biw=1440&bih=785&tbm=isch&sa=1&ei=
kOGhWqaSFMTatQXJ44udAg&q=red+computacional&oqg=red+com&gs_l=psy-
ab.1.3.0i10k1j017j0i10k1j0.1728.6262.0.9303.4.4.0.0.0.0.106.389.2j2.4.0....0...1c.1.64.psy-
ab..0.4.389...0i67k1.0.jV8LGOyc13c#imgrc=tBdS_geOpHpEHM:
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Anexo 10. Sistematizacion de los procesos y actividades de la biblioteca

La automatizacién de bibliotecas se lleva a cabo a través de un Software

especializado denominado SGB (Sistema Gestor de Bibliotecas), facilita las

funciones del bibliotecario evitando la redundancia, y permite un mejor control de

los recursos de informacién. Para los usuarios se facilita la busqueda y

localizacion de los items o recursos bibliograficos.

Los principales SGB en el mercado son:

2 -
= 5 g - 2 94 © 2% %
Q 3] 2 < = 23 3] [l £
3] @ < ) g =g < 5 e <
O = = o ‘_‘ = = 7, e []
i 2 T — (4 W = 2 2 = -
o c = = 5 =z 2 cx 8
< - < =5 = 0 o
g
ALEPH Sl Sl SI SI SI Sl Sl Sl Sl
JANIUM Sl Sl SI SI SI Sl Sl Sl
SIABUC9 Sl S| S| S| S| Sl N S| S| $6,060.00
PROMETEO Sl SI SI SI SI Sl Sl Sl Sl

Pc Cliente

PC Pentium IV & superior con 1 Gb en RAM y cualquiera de los siguientes
sistemas operativos Windows XP, Windows 200x, Windows Vista Home Basic o
superior, Windows 7 Home Basic o superior.

PC Servidor

PC Core 2 Duo con 2 Gb en RAM y un sistema operativo servidor, Windows 2003
Server 6 superior, 2Gb de espacio libre en disco duro, monitor de video con
resolucion minima de 1024x768.

Indispensable contar con conexion a Internet (para fines de registro de licencia,
descarga de versiones de instalacion y versiones de actualizacién de software).
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