£ 2= UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA
i DE MEXICO

FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES
ZARAGOZA

Evaluacion de la utilidad de cuestionarios virtuales como
herramienta de apoyo a la ensefianza para el componente
teorico del Laboratorio de Microbiologia General I en el grupo

1602 de la carrera de Q.F.B de la FES Zaragoza UNAM

TESIS
Para obtener el titulo de

Quimico Farmacéutico Biologo

PRESENTAN
Cornejo Hernandez Juan Pablo

Hernandez Ortega Jonathan

Director de tesis: Q.F.B. Carina Gutiérrez Iglesias

Asesor de tesis: Q.F.B. Enrique Escalera Zuniga

CDMX, JUNIO 2018



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



AGRADECIMIENTOS

A la UNAM, maxima casa de estudios de la nacion, por permitirnos estudiar

dentro de sus aulas y poder ser unos mads de sus hijos.

A la FES Zaragoza por ser nuestra segunda casa, porque ahi también
aprendimos a ser mejores personas, mejores ciudadanos Yy mejores

profesionistas.

Al Q.F.B Enrique Escalera Zuniga y a la Q.F.B Carina Gutiérrez Iglesias por

su completo y gran apoyo para culminar nuestro trabajo.

A todos nuestros profesores, por ofrecernos su apoyo en cada uno de los
momentos que los necesitamos y brindarnos el conocimiento y las
experiencias necesarias para poder concluir uno de nuestros tantos

objetivos.



DEDICATORIA

A mis padres, porque siempre me brindaron su apoyo cuando mas lo necesitaba.

Y entendian cuando tenia que desvelarme por estar haciendo mis tareas.

A mi padre, porque siempre me dio los animos para seguir adelante.

A mi madre, porque, aunque discutamos, siempre busca la forma de apoyarme.

A mis abuelos, porque ellos siempre han confiado en mi y sus palabras me

ayudaron a lograr uno de mis objetivos

A Josefina, porque siempre me ayudo en todo lo que necesitaba, comprandome

los libros y materiales que ocupaba, y sus consejos hoy siguen ayuddandome.

A Manot, porque desde donde este sé que siempre estard orgulloso de mi y
siempre seguiré haciendo todo a su memoria, y también porque gracias a él pude

terminar mi prepa.

A todos mis amigos de la FES, porque siempre estuvimos juntos pasando buenos
y malos momentos, pero siempre juntos. En especial quiero agradecer a Pablo,
Xime y Carmen porque estuvieron conmigo dandome animos cuando vivi uno de

los peores momentos de mi vida.

A mi novia, porque me ha soportado tantos anos y aunque ella no me quiera
creer yo siempre la amare porque siempre esta ahi ayudandome y
escuchdandome cuando tengo algun problema. Y ademds porque siempre

entendié que habia veces que no podia verla por la escuela.

Jonathan Hernandez Ortega



A mi padre. Por todo su apoyo incondicional y perpetuo. Infinitas gracias.
A mi esposa. Por siempre estar dispuesta a brindarme tu apoyo.

A mi hija. Por ser mi gran inspiraciéon. Te amo.

A mi madre. Por siempre obligarme a estudiar.

A mis suegros. Por ser mis otros padres que siempre se preocuparon y me

brindaron apoyo cuando lo necesitaba.

A mis amigos y amigas de la universidad. Por las risas y ansiedades que
compartimos juntos. En especial a Jonathan. Por ser un magnifico amigo en

esta etapa tan importante de mi vida.

A mis amigos de la media superior. Por ser el preambulo a este gran viaje

que ha concluido.

A todas esas mentes brillantes que hicieron posible la internet. Sin su

aportacién, jamds habria llegado a concluirse este proyecto.

Y a quien me falté. Aqui pon tu nombre: . De nada.

Juan Pablo Cornejo Hernandez

— iii —



INDICE

AGRADECIMIENTOS......ccuuuiiiiiiiiiiineiiiiiireiisssissiiirssmssssssssttrsssssssssssttmsssssssssssstsesssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssnes |
DEDICATORIA .....ireieeiiiiiiitiiteeiisiiinsssssssssstsrsssssssssssstrssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnnnss 1
131 0] ol PO \Y;
I INTRODUCCION .....ucuurunennsesesesasesesasesasttsttstssss s e sssssssssssssssasssasssssasassssssasssssasassssssssssssessnsnsnssssens 1
] MARCO TEORICO......cceureruereetreresseseesssssssssesstssssssssessssssssssssesssssssssssssssssssssssessssssssesssssssssssssssanens 4
2.1. 7 =107 X o PP 4
oY o X 3o =RV aTo W oTVI=T0 Lo I =T [V lole Lot o ¢ B S S 4

2.2, LA EDUCACION EN IVIEXICO ..t envteeiteesiteeite e st ettt e site ettt e sbeeeseeesseesbeeesateenbe e e sasesbeeesneeeneeesaneennteesaneennneas 5
2.3. LA EDUCACION SUPERIOR EN IVIEXICO ...euviieiteeieeesiteeiteesiteesieeesiteesseeesuteesneeesmsesbeeesmnesnesesmnesnesensneenneees 6
Estructura de la educacion SUPErior €N MEXICO...........ccc.eevueercueerieeeieisieeeiee ettt siee e s 7

El papel de la UNAM en la educacion SUPerior €N MEXICO ...........c.coecueervueercueersieeniieesieeeieesieeeieesieeene s 9
Actualidad de la educacion SUPErior €N MEXICO ............ccuueeeeeueeeeeeiieeeeiieeeecieeeesieaaescaaaeesreeeesssaaeesasns 10

El futuro de la educacion superior en México y el mundo (educacion virtual) ...............ccceeecveeeecvenennns 18

2.4. MEDIOS DIDACTICOS Y RECURSOS EDUCATIVOS ...c.uveeureereseerseenseenseenseanseaseesseesseessessesssesssessesseesseesseensesnes 20
Funciones de los medios diddcticos y recursos @dUCALIVOS............ceccueeeeecueeeesiiieeeiieeeesiiressiieeessieaennans 21
Clasificacion de [0S reclursos @AUCOLIVOS ...........ccueeeueeerueeeiiiieie ettt sttt e snee s 22
Componentes de 0s materiales didACtiCOS ...........cc.eeeveereieiesiieiiieeeeee et 22
Seleccion de materiales didACICOS ..........cooueeevueieiieieieeieee ettt 23
Consideraciones para una buena utilizacion de los medios diddcticos y recursos educativos ................ 24

2.5. TECNOLOGIA EDUCATIVA ...ttt ittt sttt bbb sh e sb e s bb e s bbb s b b a e 24
LAS TIC €N 1G @UUCACION. ..ottt ettt ettt st e st e saeenaeeneeas 26
Aprendizaje VirtuQl 0 @-1€0INING .............ooeeeeeeeeiieeiee ettt eeee ettt e e e ee et a e e e e e e e staaetaaeeessisssaseeaaaenaas 28

2.6. USO DE LAS TIC EN LA UNAM .ttt sttt s st bt sne e ne e 40
2.7. AULA VIRTUAL .ttt sttt e sae et st he e bt r et san e seaesae e saeesn e en e e se s eae e smeesn e e neereeanesanesanes 43
Caracteristicas de Un QUIA VIrtUQL ...............c.c.cocuveeiniiriiiiiiiiiieieeceee e 43
Herramientas del QUIG VIFtUQI...............c.ooouvinieeiiieieiciieseee ettt 44

Lo (e 1V Lo R [ 7 Lo U EPPS 46

AUl Virtual VS QUIA PreSENCIQL.............oveeieeeeeeiee et e e ettt e e e e ettt e e e e e e e et a e e e e e e e s sssasaaaaaeaaas 49

2.8. AULA VIRTUAL IMIOODLE ....cccuuiiiiiiiieiiiiite sttt ettt sttt ssaa e e s sba e s ssba e e s ebae e s snaeee s 51
AUla Virtual MOOTIE VS DOKEOS ..........coueereeieeiieiisesestestet ettt 52
Herramientas del MOOCIE..................cooveeeeiieieceeceeeeeee ettt 53

AUIA VIFEUGT IMOOTIE 3.3 ...ttt sttt sae e 54

2.9. IMPORTANCIA DE LA MICROBIOLOGIA PARA LA CARRERA DE Q.F.B.....coviiiiiiiiiiiicecrecrenee e 72
2.10.  AULAVIRTUAL LABORATORIO DE MICROBIOLOGIA GENERAL | EN MOODLE 3.3 ....eviiiiieniiieniie e 73

— iV —



1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ......cciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiisisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssenns 74

IV HIPOTESIS.....c.oiiteceeeeeesse s ssssasasa e sttt sttt st s s s sasasb b sa bbbt as it s ananans 76
\' OBJETIVOS.... . iiiiiiiieiiiiiiititeiiiiiiiieeteesiiesiieesssssssiesiteessssssssssteesssssssssssttesssssssssssssesssssssssssssesssssssssns 77
5.1. OBJETIVO GENERAL w.ttuterteeteeuteuteutestentestestesueestensessenbesatebesbeesteasenseabesaeebesbeentensens e besbeebeeneenaesensenbenaens 77
5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS. c.c.vtveuteuteutensentestestesueestensessensesaesbessteseessensebeseeebesseeneensensenbesseebesneensesensensessens 77

Vi MATERIAL Y IMIETODO ....ocoveeeeeeiireesessesseseesessessesssssssessessessesessessessessessssessessessssessessessessssensessessessssenss 78
6.1. IMIATERIAL 1.cetiiiiitticee ettt a e e a s e s e e e s b e e et e e s s e a b e s e s e e e s e saabaaaseeeseseasnaaasaes 78
6.2. IMIETODO .utttetteette ettt ettt ettt ettt e sbt ettt ebt e e b et e bt e s bt e e bt e e bt e e bt e sabe e e st e s abe e e bt e sab et eaneesabeeebeesabeeeneesanes 78
6.3. TIPO DE ESTUDIO .tttiiiiiiiitittiiee ettt e e st e e e s aa e e e e e s s a e e s e e s s e bbb s et e e e s e aabas e s eeesesasranaseeesenas 79
PODBIACION AE ESTUBIO ...ttt ettt st saeesaeeneeaneeas 79
Criterios de Inclusion, EXCIUSION Y ElIMINGCION. ............cccceveeeeiieeeeeiieeecieeeesieeeescteaeeeiaaaeesreaaeesiseaesnses 79
VIEIOQDIES ...ttt ettt sttt et ettt ettt st e st st naeenaeene e 79

VII' RESULTADOS ....ceeeeeiiiiiiititeeiiiiitieeeeesisssssreessasssssssseessessssssssiessssssssssssseessssssssssssseessssssssssssnessnnnssssns 80
VI ANALISIS DE RESULTADOS .......ceeeeeueerreessesesesseessesessssessssessssssssssssssssnssssssssssenssssssssesssssenssssnsns 110
) oo [ LU [ TR 122
X REFERENCIAS. ... ciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiississssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 125
D £ 111 =) (0 137
ANEXO 1. PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2014-2018 ....c.ueiuiruirieeuieienienienieetesieenteteneeste e sbesbesneeeeseenae e enes 137
ANEXO 2. CONFIGURACION DE PREGUNTAS DENTRO DEL AULA VIRTUAL ....cevteutentetesteetesseentenseneesessessessessesneensensessenses 142

ANEXO 3. CUESTIONARIO DE LA OPINION DEL ALUMNO SOBRE LAS AUTOEVALUACIONES EN EL AULA VIRTUAL DEL LABORATORIO
DE MICROBIOLOGIA GENERAL l.uvuuuuuuuuuuuuuuutununuuuuunnnnnnennnnnennnnnnnnnnnsnsnnnnnnnnsnnnnnnsnnnnnsnsnsnnnnnnnnnnnsnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn 164



I INTRODUCCION

La licenciatura de Quimica Farmacéutico Biologica (Q.F.B), busca el
desarrollo de profesionistas expertos en medicamentos y analisis clinicos,
a partir de los principios de la quimica y la biologia que se aplican a la
produccion de bienes y a la prestacion de servicios, para la preservacion y
recuperacion de la salud, la conservacion del medio ambiente y el
aprovechamiento de los recursos naturales. Por tal motivo uno de los
modulos que mas aporta al conocimiento de los futuros profesionistas es
la de Microbiologia General I (impartida en el 6to. semestre de Q.F.B, en la
FES Zaragoza). Sin embargo, a su vez representa un reto por la vastedad
de informacion que esta materia contiene y que, frente a todo prondstico,
no es tan sencillo para el alumnado digerir tan extenso contenido en el

tiempo que se estipula.

Por otro lado, aprovechando el gran desarrollo de las tecnologias que hoy
en dia se esta viviendo, los alumnos de la carrera de Q.F.B. de la Facultad
de Estudios Superiores Zaragoza de la Universidad Nacional Auténoma de
México (FES Zaragoza UNAM), cuentan con uno de los grandes avances
tecnologicos a nivel educativo: el aula virtual Moodle (version 3.3),
dispuestas por la misma Facultad. Para acceder a ella solo hace falta
contar con una computadora con conexion a internet y la clave de acceso
(proporcionada por el profesor) para entrar al curso correspondiente; sin

mencionar los cursos de acceso libre, es decir, aquellos que no requieren
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clave de acceso para ingresar. Profesores y asesores pueden crear y
gestionar el contenido en esta plataforma con el propésito de proporcionar
a los alumnos informacion relevante para sus clases, asi como diversos
materiales (cuestionarios virtuales, foros, wikis, etc.) que puedan ayudar a
la imparticion de las clases en el salon, e incluso, para sus sesiones de
laboratorio cuando se trata de asignaturas teorico-practicas, caso del

apartado de Microbiologia General I Laboratorio.

A su vez es muy facil estructurar un curso de un aula virtual Moodle. Se
recomienda un curso introductorio para el manejo y gestion de ambientes
virtuales que, dicho sea de paso, son de uso sencillo e intuitivo. Basta
saber manejar un navegador de Internet, un editor de textos y conocer el
lenguaje propio de estas tecnologias, tales como ligas, hipervinculos, links,
directorios y etiquetas; sin contar con conocimientos avanzados de

programacion, ni manejo de codigos fuente.

Para lograr el objetivo principal de este proyecto, se llevdo a cabo una
investigacion sobre los temas del programa del laboratorio de Microbiologia
General I. Posteriormente se elaboraron reactivos nuevos para que
conformaran los cuestionarios virtuales (examenes en linea) para cada una
de las practicas de laboratorio, los cuales fueron contestados
voluntariamente por los alumnos del grupo 1602 de la carrera de Q.F.B. e
inscritos en este moédulo. Al concluir el semestre 2018-1, dichos

cuestionarios fueron evaluados por medio del analisis de items para



pruebas objetivas. Paralelamente, mediante un cuestionario de opinion, se
obtuvieron las apreciaciones de los alumnos sobre el aula virtual, como
percibieron el recurso y si lo consideraron una herramienta util; los
resultados fueron analizados por el método de analisis del contenido.
Finalmente, se lleg6 a la conclusion de que contar con un recurso virtual
optimo para el aprendizaje (cuestionarios virtuales), como lo es el aula
virtual Moodle 3.3 de Laboratorio de Microbiologia General I, proporciona
al alumnado una experiencia de aprendizaje basada en los principios del
conectivismo, lo que les significa gran ayuda en cada uno de los temas del

laboratorio del modulo de Microbiologia General 1.



II MARCO TEORICO

2.1. La educacion

La palabra educacion proviene del latin educare que significa guiar,
conducir u orientar. Cabe senalar que dicho término ha sido interpretado
de diversas maneras a lo largo de la historia. Pero la definicion que mas se
apega al presente trabajo dice que "la educacién es un proceso permanente
que contribuye al desarrollo del individuo y a la transformacién de la
sociedad, y es factor determinante en la adquisicién de conocimientos para

formar al hombre de manera que tenga sentido de solidaridad social'.1

La educacion es un derecho que todas las mujeres y hombre tenemos,
segun la Declaracion Universal de Derechos Humanos.2 Y desempena un
papel clave en la vida de las personas ya que les permite mejorar sus
conocimientos, capacidades y competencias; necesarias para participar de
manera efectiva en diversas aéreas de la sociedad como la salud,
participacion ciudadana, interés politico, etc. Diversos estudios muestran
que las personas con un buen nivel educativo viven mas, participan
activamente en la politica y en su comunidad, cometen menos delitos y

dependen menos de la asistencia social.

Logros de una buena educacion

Tener una buena educacion y un alto nivel educativo suelen mejorar en

gran medida la probabilidad de encontrar empleo y de ganar suficiente
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dinero. Pero, por otra parte, las competencias necesarias en el mercado
laboral se basan cada vez mas en el conocimiento, por lo que en la mayoria
de paises de la OCDE se requiere minimo un grado de educacion media

superior para poder encontrar empleo.3

A nivel nacional se puede observar que los estados que cuentan con mayor
poblacion y con mas ingresos econémicos, son los que tienen mayor indice
de jovenes con un titulo de educacion media superior e inclusive también

con un titulo de educacion superior.4

2.2. La educacion en México

El derecho de los nifnos, nifas y adolescentes a una educacion de calidad
es un aspecto fundamental para el desarrollo de cada pais.® En este
sentido el estado del derecho a la educacion en México establece que el
estado mexicano tiene la obligacion de garantizar condiciones suficientes
para asegurar, sin discriminacion alguna, el derecho de todas las personas
a recibir una educacion de calidad. Esto significa, al menos, que asistan de
manera regular a la escuela, permanezcan en ella hasta concluir la
escolaridad obligatoria y, en ese transito, logren aprendizajes relevantes

para la vida.®

Es por ello que la reforma al articulo 3° constitucional, que se llevo a cabo
en 2013, introdujo el reconocimiento de la educacion de calidad como un

derecho humano que, como tal, debe cumplir con los cuatro principios de



los derechos humanos: universalidad, indivisibilidad, interdependencia y

progresividad.”

Una caracteristica del sistema educativo en México que se debe tomar en
cuenta, hablando de los niveles basicos, es que la administracion y
operacion de las escuelas esta descentralizada y los estados son
responsables de la prestacion de servicios escolares en la mayoria de los
casos. Y a partir del nivel medio superior, la prestacion del servicio
depende del estado, colegios privados o de escuelas administradas por

organismos autéonomos (siendo este el caso de la UNAM).8

Finalmente, otra caracteristica del sistema educativo mexicano es que su
cobertura es amplia, tal y como lo demuestran los ultimos datos
proporcionados por la SEP para el ano escolar 2016-2017, en donde se
inscribieron en total 36,604,251 alumnos y se emplearon 2,064,775

maestros, en un total de 257,425 escuelas.®

2.3. La educacion superior en México

En el marco internacional, el rol de las instituciones de educacion superior
es enorme, complejo y vital; siendo sus principales funciones: la docencia,
la investigacion, la gestion y la extension; para de esta manera contribuir
al crecimiento de la cobertura con calidad, inclusion y equidad a partir de
modelos educativos innovadores, flexibles y eficaces que superen las
fronteras del espacio y el tiempo; llegando asi a los estudiantes mas

vulnerables.10



En México la educacion superior o terciaria es definida como "el sistema
educativo en el que se forman profesionales en todas las ramas del
conocimiento. Requiere estudios previos de bachillerato o sus equivalentes.

Comprende los niveles de técnico superior, licenciatura y posgrado".1!

Una caracteristica muy importante de la educacion superior en México, es
la autonomia universitaria, la cual permite que las universidades e
instituciones de educacion superior a las que la ley otorgue autonomia,
tengan la facultad y responsabilidad de gobernarse a si mismas; gocen de
libertad de catedra y designacion de personal; expidan certificados, grados
y titulos; otorguen validez a los estudios realizados en otras instituciones
nacionales y/o extranjeras; administre libremente su patrimonio; entre
otras libertades. Y aunque muchas universidades son auténomas debido a
todas estas libertades, la variedad de ofertas institucionales es muy

amplia, como mas adelante se mencionara.

Estructura de la educacion superior en México

En Meéxico las diferentes ofertas profesionales de nivel licenciatura se
agrupan en seis aéreas: Ciencias Naturales y Exactas, Educacion y
Humanidades, Ciencias Agropecuarias, Ciencias de la Salud, Ingenieria y
Tecnologia y Ciencias Sociales y Administrativas,!? de esta manera el
alumno puede escoger de mejor manera la licenciatura que mas le
convenga o desee. A la par de esta gran oferta profesional, México cuenta

hoy en dia con mas escuelas publicas y privadas para seleccionar, las
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cuales a su vez cuentan con una amplia variedad de subsistemas y ofertas
educativas; en comparacion con el siglo pasado; generando asi un sistema

educativo cada vez mas heterogéneo y diverso.

Actualmente la educacion superior mexicana esta integrada por 6,878
planteles escolares, 342,269 plazas académicas y una matricula de poco
mas de tres millones de alumnos (incluyendo todos los tipos y regimenes
institucionales).13 Siendo la Ciudad de México la ciudad que tiene mas
escuelas e instituciones de educacion superior y Baja California Sur la que
menos tiene; lo cual se ve reflejado en la matricula de alumnos de estas

ciudades.14

La educacion en México se ha estado innovando constantemente; por tal
motivo hoy en dia la educacion superior en el pais puede ser impartida de
manera presencial o en linea; siendo esta ultima la que ha permitiendo
acercar la educacion a las personas que por diversos motivos (por residir
muy lejos de los centros de estudio, por discapacidad, por cuestiones
laborales, por falta de tiempo, etc.) no pudieron incorporarse a la
educacion escolarizada y poder asi mejorar sus competencias laborales.!!
Tales programas de educacion fueron elaborados con una vision
constructivista, y dirigidos a alumnos generalmente maduros, con una
historia vivencial llena de experiencias, conocimientos, capacidades,
habitos e interés en su propio proceso de formacion. Debido a que en este

sistema los estudiantes aprenden a buscar informacion, clasificarla,



seleccionarla, construir nuevos concomimientos y compartirlos a través de
las tecnologias destinadas para ello, todo esto de manera auténoma.19 Este
sistema educativo es ofertado actualmente por diversas instituciones de

educacion superior.

El papel de la UNAM en la educacion superior en México

Como es sabido una de las grandes instituciones de educacion superior en
Meéxico es la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM). La cual,
desde su inauguracion en 1910, ha desempenado las funciones
sustantivas que cumple dia a dia para la sociedad a la que se debe,
basadas en el caracter laico que la distingue y que constituye una
condicion para el avance de la ciencia, la tecnologia, las humanidades y
las artes, mediante la generacion, transmision, divulgacion y aplicacion del
saber. Siendo un espacio excepcional, autonomo y civilizado por
excelencia. La capacidad critica, analitica, creativa e innovadora, y la
libertad de pensamiento distinguen a su comunidad. En la que los valores
esenciales que se cultivan en su seno posibilitan la convivencia de sus
integrantes con conciencia y responsabilidad social. Sin duda, seguira
siendo la institucion publica de educacion superior e investigacion que el

pais requiere.155

La UNAM cuenta hoy en dia con varias ofertas educativas, las cuales son:
41 programas de posgrado con 92 planes de estudio de maestria y

doctorado; 40 programas de especializacion con 240 orientaciones; 120
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licenciaturas en 208 opciones educativas, incluyendo las licenciaturas en
linea; 35 carreras o salidas terminales técnicas y tres planes de estudio de
bachillerato. Todas estas ofertas pueden ser tomadas en cualquiera de las
15 facultades, 5 unidades multidisciplinarias y 5 escuelas naciones; para
alumnos de licenciatura y posgrado; y 9 planteles de la Escuela Nacional
Preparatoria y 5 planteles del Colegio de Ciencias y Humanidades para

alumnos de bachillerato.

A su vez la UNAM cuenta con 349,539 alumnos matriculados divididos en:
30,363 en posgrado; 205,648 en licenciatura; 112,624 en bachillerato y
904 en propedéutico de la Facultad de Musica. Asi como con 28,157
egresados de bachillerato; 24,405 titulados de licenciatura (70% mediante
opcion distinta a los métodos tradicionales de titulacion) y 9,756
especialistas, maestros y doctores graduados. Todos los datos

anteriormente mencionados, pertenecen a la agenda UNAM 2017.16

Actualidad de la educacion superior en México

Meéxico es uno de los paises que no contempla la educacion superior como
un derecho a nivel constitucional; a pesar de ser un referente normativo a
nivel internacional en esta materia. Por tal motivo, hoy en dia la educacion
superior en México enfrenta grandes y graves problemas que van desde la
ausencia de una regulacion apropiada en el ambito publico y privado,
hasta la discriminaciéon social y econémica de las personas en el acceso y

disfrute de una educacion de calidad.!” Pero a pesar de esta desigualdad,
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existen cada vez mas jovenes que buscan concluir una licenciatura y
mejorar asi su estatus social, ya que aquellos con niveles educativos altos
tienen mas probabilidades de estar empleados que los que cuentan con
menos educacion; ademas, los ingresos economicos relativos de los
graduados aumentan con el nivel educativo. Dicho efecto es muy marcado
en Meéxico en comparacion con la mayoria de paises miembro de la
OCDE.18 En este sentido las instituciones que mas esfuerzos han realizado
son las escuelas publicas ya que casi el 70% del aumento de la matricula
en el periodo reciente se origind en estas instituciones, dicho aumento
contempla tanto los programas de educacion presencial como los de no

presencial.l9

Otro efecto muy marcado en la juventud mexicana, es el hecho de que en
las ultimas pruebas realizadas a los estudiantes de la media superior, han
mostrado que los que concluyen la educacion media superior han
mejorado sus competencias lectoras, matematicas y cientificas, pero su
desempenno es aun muy bajo respecto de los jovenes de 15 anos de
naciones mas desarrolladas.® Este pequeno defecto suele ser arrastrado
durante su paso por la educacion superior; lo cual se ve reflejado al
estimar el fracaso académico en dicho nivel educativo, el cual establece la
relacion entre alumnos de primer ingreso y egresados. Esta relacion solo
permite una aproximacion superficial pues la duracion de cada carrera es

diversa, como lo es también la velocidad individual de conclusion de los



estudios, ya que un estudiante puede prolongar la conclusion de sus

estudios o suspenderlos temporalmente sin que eso signifique fracaso.

En las instituciones publicas de educacion superior, tanto universitarias
como tecnologicas y de otro tipo, por cada 10 estudiantes de primer
ingreso existen 5 egresados, de los cuales se titulan 2.3 estudiantes. En
las instituciones privadas, por cada 10 nuevos alumnos solo 4 egresan y
1.9 se titulan.l?2 Pese a lo anterior, el niumero de matriculas de nivel
superior en el pais ha ido en aumento desde la década de los noventa,

como se expone en el Cuadro II-1.

Cuadro II-1. Matriculas de nivel superior en México desde 1991.

Matricula | Matricula
1991-1992 1,316,315 2,384,858
1992-1993 1,306,621 2,446,726
1993-1994 1,368,027 2,528,664
1994-1995 1,420,461 2,623,367
1995-1996 1,532,846 2,705,109
1996-1997 1,612,318 2,847,376
1997-1998 1,727,484 2,981,313
1998-1999 1,837,884 3,161,195
1999-2000 1,962,763 3,300,348
2000-2001 2,047,895 3,419,391
2001-2002 2,147,075 3,515,404
2002-2003 2,236,791 3,648,945
2003-2004 2,322,781 3,762,679

Matricula de alumnos de nuevo ingreso a la educacion superior
desde 1991 (afio en que se comenzd a aplicar las reformas de
modernizacion) hasta el 2016 (ultimos datos). Datos obtenidos
por la SEP.19

Es por estas razones que la educacion superior en México ha realizado

esfuerzos y avances en las ultimas décadas, buscando una mayor equidad
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y calidad educativa, como se muestra en el Cuadro II-2, para que los
alumnos que concluyen su educacion superior egresen con mas
conocimientos y asi enfrenten mejor las competencias laborales. Pero
sobre todo para ampliar las oportunidades educativas para un mayor
numero de jovenes en las regiones y grupos sociales mas desfavorecidos,

asi como mejorar de forma significativa su oferta educativa.!3

Cuadro II-2. Evolucion de la competitividad y calidad de la educacion en México.

Aspectos a evaluar 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 Media

Competitividad
52 60 60 66 58 53 55 61 58
general
Matricula superior 73 74 75 80 79 78 79 81 77
Calidad del sistema 95 109 115 120 107 100 119 123 111
educativo
Calidad de
matematicas y 113 127 127 128 126 124 131 128 126
ciencias
Calidad
administracién 49 53 49 52 49 51 65 70 55
escuelas

Acceso Internet
62 76 77 89 82 82 90 93 82
escuelas

Cuadro elaborada con datos del Global Competitiveness Report (2007-2014).20

México cuenta con una buena administracion universitaria que le ha
permitido mejorar su competitividad, asi como su matricula, pero sobre
todo su calidad educativa. Sin embargo, al comparar dicha calidad con la
de otros paises de Latinoameérica, aun sigue siendo muy baja, tal como se

muestra en el Cuadro II-3.
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Cuadro II-3. Evolucion de la competitividad y calidad de la educacioén
en 4 paises de América Latina.

Aspecto a evaluar Argentina Brasil Chile México
Competitividad general 4 3 2 3
Matricula superior 1 3 2 3
Calidad del sistema educativo 4 4 4 4

Calidad de matematicas y

4 5 4 5

ciencias
Calidad administracion escuelas 1 3 1 2
Acceso Internet escuelas 4 3 2 3

1: alta, 2: media-alta, 3: media, 4: media-baja y 5: baja.

Cuadro elaborada con datos del Global Competitiveness Report (2007-

2014).2020
Reformas de la educacion superior en México
En las ultimas dos décadas, las principales reformas llevadas a cabo para
mejorar la calidad de la educacion superior se han centrado en la
asociacion entre evaluacion y recursos financieros, tal estrategia se ha
puesto en marcha por medio de multiples y variados programas,!3 ya que
como se menciondé anteriormente, el sistema de educacion superior en
México es cada vez mas complejo y heterogéneo, por tal motivo las
reformas que se llevan a cabo cuentan con mecanismos de regulacion,
planeacion, coordinacion y gestion capaces de responder de manera
integral a las demandas de desarrollo de la educacion superior,!® asi como
para el diseno de estrategias a largo plazo y con prioridades claramente
definidas, formando asi un plan que coloque a la educacién superior como

parte de un nuevo modelo de desarrollo sustentable y perdurable. En el
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que no solo intervengan un punado de cientificos, politicos y empresarios,
sino también a los actores estratégicos del sector, y que asegure la relacion

entre financiamiento y desarrollo educativo.?!

Entre los avances y reformas llevadas a cabo destacan una mayor oferta
educativa (mas escuelas, modalidades educativas y licenciaturas), becas
para los jovenes de escasos recursos, mas programas de buena calidad, la

vinculacion entre universidades y empresas; entre otras.!?

Pero una de las reformas que mas avances ha traido a la educacion
superior es el Programa para la Modernizacion Educativa, llevada a cabo
en la década de los 90 y mediante la cual se establecié que el proposito de
la modernizacion de la educacion superior es apoyar acciones para mejorar
el cumplimiento de las funciones universitarias; concertar politicas
comunes de atencion a la demanda; impulsar la evaluacion del trabajo de
las instituciones; responder a las exigencias del desarrollo cientifico,
tecnologico y social; formar profesionales con una educacion tedrica y
practica flexible, fundada en el dominio de métodos y en la capacidad del
auto aprendizaje. Para alcanzar estos objetivos se proclamaron diez puntos

prioritarios:

1. Actualizacion curricular
2. Formacion de profesores
3. Formacion de investigadores

4. Revision y readecuacion de la oferta educativa
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5. Definicion de una identidad institucional

6. Actualizacion de la infraestructura académica

7. Reordenacion de la administracion y de la normatividad

8. Sistema institucional de informacion

9. Diversificacion de las fuentes de financiamiento

10. Vinculacion de la universidad publica con el sector productivo!?

Tras una primera experiencia (1991), se decidi6 continuar con esta
reforma y para ello se formé el Programa Integral de Fortalecimiento
Institucional (PIFI), el cual establecié una mejor relacion entre el Estado y
las universidades publicas; para asi poder corregir las carencias que este
proyecto presento y para fortalecer el papel de los incentivos econdémicos
aportados por los fondos extraordinarios como palancas para inducir un
mayor apego a los objetivos de las politicas de modernizacion, de esta
manera los incentivos ya no se limitaban a la dimension econémica; por el
contrario, se convertia en una pieza fundamental de la implementacion.

Con el PIFI se logro:

1. Alinear las acciones que antes se tomaban en forma aislada en torno
a objetivos claros y medibles. La mejora de la calidad de la
educacion superior se convirtio en uno de los mas importantes
objetivos del PIFI.

2. El cambio se apoyaria en un modelo de planeacion estratégica y
participativa sustentado en diagnosticos de la realidad de cada
universidad. Este ejercicio pretendia dejar atras las practicas de
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planeacion formales y, fundamentalmente, constituia una respuesta
a las acusaciones de centralismo.

La eficacia del PIFI se apoyo en un esquema de financiamiento que
distribuia recursos frescos con base en el desempeno de las
universidades. Los recursos en los hechos eran incentivos
economicos disenados para que las universidades se mantuvieran
apegadas al programa de cambio. Por primera vez en mucho tiempo
se podian emplear inversiones sustantivas en la expansion de las
universidades.

La gestion del programa contaba con una herramienta fundamental:
un sistema de indicadores. Este instrumento ocuparia un lugar
privilegiado en el nuevo esquema de gobernanza del sistema de
educacion superior publica porque permitia medir el grado de
cumplimiento con respecto a los planes de cada universidad, y
porque los indicadores se convirtieron en una medicion de la
posicion relativa de cada institucion.

El programa ofrecia un menu de opciones que incluia la evaluacion
de instituciones, programas e individuos, el mejoramiento de la
planta académica, la actualizacion de planes y programas, el uso de
tecnologias de la informacion y la comunicacion, la presencia de
tutorias, la estandarizacion de estructuras de administracion y de

gestion, entre otros.

17 —



Los resultados de estas medidas en muchos aspectos fueron positivos. El
deterioro institucional y académico se revirtio, la calidad de los programas
educativos mejoré en forma sustancial y las universidades introdujeron
importantes cambios en sus mecanismos de gestion, de gobierno y de
administracion. Sin embargo, el modelo significo también un crecimiento
incremental de la matricula (en todas las instituciones y sistemas de
ensenanza), insuficiente para atender la demanda de acceso a la educacion
superior,?? ya que el hecho de que solamente tres de cada 10 jovenes en
edad de cursar estudios estén en las aulas universitarias nos ubica muy
por debajo de nuestros socios comerciales y de algunos paises
latinoamericanos (como Costa Rica, Chile, Argentina, Brasil, Colombia y
Cuba); es por esta razon que aun falta mucho por hacer para poder

cumplir con educacion de calidad y de cobertura nacional.13

El futuro de la educacion superior en México y el mundo
(educacion virtual)
Los organismos internacionales y nacionales han impulsado desde hace
tiempo cierta discusion sobre el presente y futuro de la educacion
superior, produciendo decenas de documentos, pronunciamientos,
posicionamientos, declaraciones, recomendaciones y un sin fin de
reformas,?! siendo entre algunas las previamente mencionadas, las cuales
han buscado modernizar este nivel educativo en todos los aspectos, desde

el economico hasta los programas de estudio. Entre dichas mejoras se
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encuentra el hecho de aumentar la cobertura de la educacion en linea o e-
learning; ya que hoy en dia los cambios globales que estan redisenando a
la sociedad y la cultura, como consecuencia directa de su propio proceso
de cibernetizacion, ya no son ajenos a los cambios que vive la educacion.
Tal es el hecho de que las nuevas modalidades de transferencia de
conocimientos (de manera virtual) permiten flexibilizar y diversificar las
técnicas de ensefnanza y resolucion de problemas de los alumnos mediante
clases mas atractivas y documentadas, asi como el aumento en la
motivacion, participacion e interés de los alumnos por aprender mediante
el uso de estas tecnologias.2® Profundizando asi en la calidad del sistema
educativo y sobretodo consiguiendo que las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion (TIC, por sus siglas) se conviertan en herramientas

didacticas de uso habitual en el aula y en el hogar.24

A nivel internacional, esta educacion virtual o en linea ha sido tema de
interés en muchas latitudes, incluyéndose como estrategia en iniciativas
tales como: el Plan e-Europa o el proyecto sobre educacion superior Virtual
y a Distancia por parte de la UNESCO.25 La cual mediante sus oficinas
Regionales y Nacionales y sus institutos especializados, promueve una
modificacion de las politicas educativas para lograr la incorporacion de las
TIC a la ensenanza y al aprendizaje; asi como su uso en los programas de
alfabetizacion y en la educacion superior.26 Por otra parte, pretende
garantizar que los docentes tengan las competencias necesarias para
utilizar las TIC en todos los aspectos de su vida profesional; apoyar el uso
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y el desarrollo de programas informaticos y recursos educativos
plurilinglies; reunir estadisticas y establecer indicadores sobre el uso de
las TIC y proporcionar asesoramiento para que se use correctamente las

TIC en el conjunto del sistema educativo.

De acuerdo con la UNESCO, gracias al uso de estas tecnologias se lograra
el acceso universal a la educacion y mejorara la igualdad y calidad de la
misma; también se contribuira al desarrollo profesional de los docentes y a
la mejora de la gestion, la gobernanza y la administracion de la educacion;
siempre y cuando se apliquen las politicas, las tecnologias y las

capacidades adecuadas.2?

Otras asociaciones o conglomerados que fomentan la educacion virtual
son: Europan Association of Distance Teaching University (EADTU, por
sus siglas en ingles); African distance Learning Association (ADLA, por sus
siglas en ingles); United States Distance Learning Association (USDLA, por
sus siglas en ingles); Le Réseau d’enseignement francophone a distance du
Canada (REFAD, por sus siglas en francés); Associacao Brasileira de
Educacao a Distancia (ACESAD, por sus siglas en portugués); entre

otras.2s

2.4. Medios didacticos y recursos educativos

Teniendo en cuenta que cualquier material puede utilizarse como recurso

para facilitar los procesos de ensenanza y aprendizaje, pero que no todos
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los materiales que se utilizan en educacion han sido creados con una

intencionalidad didactica, distinguimos los conceptos de:

e Medio didactico: cualquier material elaborado con la intencion de
facilitar los procesos de ensenanza y aprendizaje.

e Recurso educativo: cualquier material que, en un contexto educativo
determinado, sea utilizado con una finalidad didactica o para
favorecer el desarrollo de las actividades formativas. Los recursos
educativos que se pueden utilizar en una situacion de ensehanza y

aprendizaje pueden ser o no medios didacticos.28

Funciones de los medios didacticos y recursos educativos
Segun como se utilicen en los procesos de ensenanza y aprendizaje, los
medios didacticos y los recursos educativos en general pueden realizar

diversas funciones. Entre ellas destacan:

e Proporcionar informacion

e Guiar los aprendizajes

e Ejercitar habilidades

e Motivar, despertar y mantener el interés
e Evaluar conocimientos y habilidades

e Proporcionar simulaciones

e Proporcionar entornos para la expresion y creacion28
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Clasificacion de los recursos educativos
A partir del uso de las plataformas tecnologicas como medio didactico y

por ende como recurso educativo, los recursos se clasifican en tres grupos:

e Materiales convencionales:
v Impresos: libros, fotocopias, periodicos, etc.
v/ Tableros didacticos: pizarra
v Materiales manipulativos: cartulinas, laminas
e Materiales audiovisuales
v Imagenes fijas proyectables: diapositivas y fotografias
v Materiales sonoros: discos compactos
v Materiales audiovisuales: montajes, peliculas, etc.
e Nuevas tecnologias
v/ Programas informaticos (CD u on-line) educativos:
presentaciones multimedia, animaciones, simulaciones
interactivas, etc.
v Servicios telematicos: paginas web, blogs, webquest, etc.

v TV y video interactivos.28

Componentes de los materiales didacticos
Al analizar los medios didacticos se pueden identificar los siguientes

elementos:

e El sistema simbodlico: se refiere a los medios usados para transmitir

la informacién, los cuales pueden ser textos, voces, imagenes, etc.



e El contenido: es la informacion que transmitira, tomando en cuenta
el modo en que se presenta (preguntas, ejercicios de aplicacion,
resumenes, etc.).

e La plataforma: es el instrumento que permite el acceso a la
informacién, en el caso de las plataformas tecnologicas se refiere al
hardware.

e El entorno de comunicacion: la forma en que se transmite la

informacion (videoconferencias, ponencias, etc.).28

Seleccion de materiales didacticos

Para que un material didactico resulte eficaz no basta con que se trate de
un "buen material", ni tampoco es necesario que sea un material de altima
tecnologia. Ya que cuando seleccionamos recursos educativos para utilizar
en la labor docente, ademas de su calidad objetiva tenemos que considerar
sus caracteristicas especificas y si estan en consonancia con determinados

aspectos curriculares del contexto educativo, tales como:

e Los objetivos educativos que se pretenden lograr.

e Los contenidos que se van a tratar utilizando el material.

e Las caracteristicas de los estudiantes que los utilizaran.

e Las estrategias didacticas a disenar considerando la utilizacion del
material.

e El contexto en el que sera usado y donde se empleara.28
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Consideraciones para una buena utilizacion de los medios
didacticos y recursos educativos

La utilizacion de los recursos didacticos siempre supone riesgos, tales

como: que finalmente no estén todos los participantes disponibles, que las

maquinas necesarias no funcionen, que no sea tan buenos como nos

parecian, que los estudiantes se entusiasman con el medio, pero lo utilizan

solamente de manera ludica. Asi que para reducir estos riesgos debemos

considerar estas tres claves:

e El apoyo tecnologico (solo en los casos que sea usado un recurso
tecnologico): nos aseguraremos de que todo esta a punto y funcional:
revisaremos el hardware, el software, todos los materiales que vamos
a precisar, etc.

e FEl apoyo didactico: antes de la sesion, haremos una revision del
material y prepararemos actividades adecuadas a nuestros alumnos
y al plan de estudios.

e El apoyo organizativo: nos aseguraremos de la disponibilidad de los
espacios adecuados y pensaremos la manera en la que
distribuiremos a los alumnos, el tiempo que durara la sesion, la

metodologia a emplear, etc.28

2.5. Tecnologia educativa

La tecnologia educativa se puede definir como ese espacio intelectual
pedagogico cuyo objeto de estudio son los medios y las tecnologias de la
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informacion y comunicacion en cuanto formas de representacion, difusion
y acceso al conocimiento y a la cultura en los distintos contextos
educativos; este tipo de educacion se ha venido desarrollando desde
mediados del siglo pasado, usando siempre las herramientas mas actuales
que ha habido a la disposicion de los educadores.?® Hoy en dia esas
herramientas son las tecnologias telematicas, aulas virtuales, programas
informaticos, y hasta redes sociales. Conocidas comunmente como TIC. En

la Figura II-1 se muestran algunas lineas de trabajo con las TIC.
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LasTICen la
educacion escolar:

Formacion de
profesorado en TIC.
Integracion escolar e

innovacion
pedagodgica con TIC.

Aplicaciones
didacticas de las TIC
en aula. Organizacién

escolary TIC.

Educacion,
tecnologias y cultura:

Nuevas formas y
practicas culturales de
lainfancia y juventud
ante la cultural digital.

TICy sus efectos
socioculturales. Retos

educativos de la

sociedad de la
informacién.

LasTICen la
docencia
universitaria:

Campus Virtuales.
Internet en docencia
presencial. Disefio,
desarrolloy
evaluacién de
programas y cursos de
educacion a
distancia.

Lineas de
trabajo
actuales en
tecnologia
educativa

Medios de
comunicacion social y
ensefianza:

TV educativa.
Ensefianza
audiovisual. Prensa en
la escuela.

Desarrollo de
materiales didacticos
y software educativo:

Multimedia
educativo. Webs
educativos. Cursos
on-line. Entornos
colaborativos a
distancia.

LasTICen la
educacion no formal :

Formacién
ocupacional a
distancia. Educacion
de adultos y TIC. Las
TIC en las bibliotecas,
museos y otras redes
sociales y culturales.

Figura II-1. Actualidad de las TIC en la educacion.2?

Las TIC en la educacion

Las TIC tienen una influencia cada vez mayor en la forma de comunicarse,
en la vida y sobre todo en el aprendizaje; ya que hoy en dia la
incorporacion de estas en las aulas esta incrementandose de manera

acelerada a nivel mundial. Pero dicha incorporacion suele presentar un
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gran desafio; que es el hecho de aprender a utilizarlas correctamente, para
que los estudiantes y la comunidad educativa salgan beneficiados por su
uso?’; debido a que estas solo generan informacion, no conocimiento. Y
para ello se requiere que los profesores, alumnos y métodos de ensenanza
se reinventen; los primeros cambiando esa vieja figura de ensenanza
centrada solamente en sus conocimientos, por una figura capaz de
contextualizar, problematizar y conducir las reflexiones de los estudiantes
en un horizonte de creatividad e imaginacion intelectual, mediante el uso
de estas herramientas.?! Al ser guiados correctamente por el docente, los
alumnos deben de ser mas autéonomos, pasando de una actitud pasiva a
una en la que el estudiante asuma el control efectivo de su aprendizaje,
basado en el desarrollo de habilidades y usando un entorno de ilustracion
creciente y personalizado. Por ultimo, los métodos deben de pasar de una
pedagogia conservadora a una abierta y comunitaria, en la que todos los

participantes del sistema educativo participen.

Pero este cambio no ocurre de manera espontanea, si no de manera
gradual y para ello se deben de aplicar los nuevos métodos de ensenanza
(asociados a las TIC) desde los primeros anos escolares, en donde es
prioritario una mayor supervision de los educadores hasta llegar al nivel
superior en donde el control del aprendizaje vendria siendo asumido de

manera natural por los jovenes estudiantes.30

— 27—



Aprendizaje virtual o e-learning

El aprendizaje virtual o e-learning es el espacio o comunidad virtual que
tiene el proposito de lograr un aprendizaje y ensenanza de calidad,
tomando en cuenta la funcion pedagodgica, la tecnologia apropiada y los
aspectos organizativos adecuados.3! Es decir, del profesorado que
incorpore una herramienta de calidad en el proceso de ensenanza-
aprendizaje; del alumnado que mejore las competencias educativas de
modo integral, y de los centros que dispongan las herramientas

tecnologicas apropiadas.24

Esta educacion, como ya se mencion6é en apartados anteriores, fue
desarrollada para permitir a las personas que, por diversos motivos no
pudieron asistir a un centro educativo, poder concluir su formaciéon
académica. Aunque también se ha comenzado a usar para complementar
los aprendizajes obtenidos en aulas tradicionales, esto es mediante el uso
de aulas virtuales (las cuales se describiran mas adelante) tales como

Moodle, Dokeos o Sakai.

Las primeras experiencias del e-learning se registraron en Inglaterra con la
OPEN University, la cual tuvo una experiencia educativa positiva, motivo
por el que se comenzo a replicar este sistema por toda Europa; siendo
Espana uno de los primeros paises en adoptar este sistema, al fundar la
Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED, por sus siglas).

Posteriormente, durante la década de los setenta, llegd a Ameérica Latina
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este concepto, siendo el Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores de
Monterrey, en México, el primero en acoplarlo a su programa educativo
(1989), de ahi siguié la Universidad Abierta y a Distancia de Panama
(1994), la Universidad Federal de Santa Catarina en Brasil (1995), entre

otras mas.25

Todas estas experiencias han arrojado buenos resultados a nivel
educativo, pero a pesar de eso hoy en dia este aprendizaje sigue siendo
desaprobado por la mayoria de los integrantes del sistema educativo,
debido a la mala interpretacion de su uso, ya que suelen asociarse a un
comodismo por parte del estudiante al usar las tecnologias (el clasico
corta-pega), o bien se percibe que el alumno no demuestra un analisis de
la informacion que lee, debido a que esta acostumbrado a memorizar y no
a analizar. Por otra parte, los docentes suelen alejarse de su uso por falta
de conocimiento o bien por la desconfianza que genera el hecho de contar
con demasiada informacién "basura" en la red, lo cual incrementa esa
desaprobacion.3? Pero estos datos no deberian de minimizar su uso sino
todo lo contrario, tratar de predicar con el ejemplo, es decir, usar
correctamente todas las herramientas que estas TIC pueden aportar, para
que de este modo sean mas los docentes que decidan usar estas
tecnologias abiertamente y no que las apliquen con disimulo, bajo la
desaprobacion de sus colegas y autoridades académicas
correspondientes.30 Ya que el uso de estas no provoca la desaparicion de la
figura del docente, sino al contrario, obligan al profesor a modificar sus
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secuencias didacticas para fomentar en el alumno la seleccion y analisis

de la informacion de mejor manera.32

Componentes del aprendizaje virtual o e-learning

Cada medio didactico ofrece determinadas prestaciones y posibilidades de
utilizacion en el desarrollo de las actividades de aprendizaje que, en
funcion del contexto, le pueden permitir ofrecer ventajas significativas
frente al uso de otros medios.?® En el caso del aprendizaje virtual estas

prestaciones O recursos somn:

e De instruccion: articulos, seminarios, cursos, casos de estudio, etc.
e De colaboracion: foros, chats y encuentros on-line.
e Para realizar practicas: simuladores, laboratorios on-line, proyectos
de busqueda, etc.
e De evaluacion: examenes parciales, finales y de certificacion.
El uso de estos recursos va a depender de los objetivos del curso,
actividades de ensenanza, de las herramientas con las que cuente el

docente, de la participacion de los alumnos, etc.33

Modelos de ensennanza aplicables en el aprendizaje virtual o e-
learning

Los nuevos sistemas de ensenanza configurados alrededor del e-learning,

han provocado una proliferacion de “nuevos modelos” de los cuales

muchos no presentan la consistencia y rigor necesarios para el diseno de

los sistemas de ensenanza, y para la solucion de los problemas que se



puedan presentar durante su aplicacion; en este sentido se considera que
lo mejor es una redefinicion de los modelos tradicionales para conducir a
un tipo de proceso de ensenanza-aprendizaje mas flexible y de calidad

para todos los alumnos.

Los modelos que sean propuestos no solo deben de facilitar y posibilitar la

toma de decisiones, sino también:

e Servir como organizadores de la actividad teorica, investigadora y de
la practica docente.

e Ser plataformas de reflexion e investigacion para generar nuevos
planteamientos que estructuren la base y fundamento de nuevos
modelos.

e Impulsar la espiral genética de la estructura cientifica de la
didactica.

e Tener utilidad instrumental para el analisis y evaluacion critica del

sistema educativo en todos los niveles.31

Conectivismo, ¢cel mejor modelo del aprendizaje virtual o e-learning?
El conectivismo se presenta como el mejor modelo de aprendizaje en la era
digital, ya que a diferencia de los modelos tradicionales como el
constructivista, conductista o cognitivista; permite la integracion de estos
con el uso de las redes de Internet mejorando su manipulacion y

aprovechamiento, sus principios pueden cambiar a la par de los cambios
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tecnologicos, ademas de poder explicar al conocimiento y al aprendizaje

desde el punto de vista tecnologico; los cuales son definidos como:

e El conocimiento existe distribuido y en red.
e El aprendizaje es el proceso de conformar y usar conexiones en las
redes sociales y tecnologicas.30

Dicho en otras palabras, este modelo defiende que el caos que representa
la distribucion en red de la informacion en el nuevo entorno, requiere
nuevas formas de aprender, afines tanto a la red como a nuestros propios
mecanismos cerebrales, basados en el reconocimiento de patrones y de
conexiones entre distintos nodos informativos. En la cualidad y cantidad

de estas conexiones reside el conocimiento.

Otra caracteristica de este modelo es que no solo contempla las diversas
teorias de aprendizaje tradicionales, sino que también reconoce de forma
explicita a las Teorias de sistemas, las Teorias de la complejidad, las
Ciencias del caos, las Ciencias de las redes y la Neurobiologia. Generando
asi nuevos métodos y herramientas de ensenanza mas sostenibles y
eficaces; nuevas competencias de ensefnanza utiles para construir una red
de fuentes de aprendizaje relevantes; asi como un flujo de conocimiento en
el que podamos entrar y salir en cualquier momento; autonomia del

alumno; entre otras ventajas.35
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Principios del conectivismo

El conectivismo suele regirse por los siguientes principios, los cuales

pueden cambiar, si la tecnologia aplicada en la educacion se ve

modificada:

El aprendizaje y el conocimiento dependen de la diversidad de
opiniones.

El aprendizaje es un proceso de conectar nodos o fuentes de
informacién especializadas.

El aprendizaje puede residir dentro y fuera del individuo.

La retroalimentacion y el mantenimiento de las conexiones son
necesarios para facilitar el aprendizaje continuo.

La habilidad de ver conexiones entre ideas y conceptos es una
habilidad clave.

La actualizacion es la intencion de todas las actividades
conectivistas de aprendizaje.

La toma de decisiones es, en si misma, un proceso de aprendizaje.34

Como alcanzar un conocimiento y aprendizaje conectivistas

Esta

teoria senala que el conocimiento y aprendizaje residen

simultaneamente dentro y fuera del individuo y que para conformar un

conocimiento y aprendizaje conectivo se requieren de cuatro elementos

basicos:



e Autonomia: Cada individuo conectado debe tomar decisiones propias
en todo cuanto le compete a su participacion en la red, incluyendo
las plataformas y herramientas que utilizara para su participacion.

e Diversidad: La diversidad de opiniones, culturas, lenguas,
antecedentes, espacios fisicos, intereses personales, etc. Son
necesarios para que la interactividad sea realmente productiva.

e Apertura: Una tendencia importante en Internet es la apertura,
mediante contenidos de conocimiento abiertos y participacion de los
individuos en la discusion y en la generacion de conocimiento libre.

o Interactividad y conectividad: La interaccion puede generar
conocimiento nuevo y util. Este conocimiento es producido por la
comunidad, no es poseido por una sola persona, es comunitario.30

Como se puede observar con el uso de estos cuatro elementos, el poder de
transmitir el conocimiento ya no solo radica en la figura del profesor, sino
que todos los participes del proceso educativo (profesores, padres de
familia y alumnos) colaboran en su transmision, siendo asi el punto de
partida del conectivismo el individuo; cuya interaccion y colaboracion
retroalimentan el conocimiento de los demas aportando un nuevo
aprendizaje y actualizacion. Por otra parte, esta retroalimentacion no solo
consiste en la transferencia de informacion, sino también de experiencias
las cuales fortalecen el conocimiento, ya que el conectivismo no quiere

decir integracion de las tecnologias en el aula, sino integracion de los
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individuos a las redes de conocimiento y aprendizaje, para asi gestionar de

mejor manera su formacion.

Hoy en dia existen dos alternativas para lograr esta meta de
retroalimentacion: una de ellas es la conexion a Internet en las aulas y la
otra es la integracion de las aulas virtuales en la educacion. Estas ultimas
han comenzado a ganar mucha popularidad al ser mas comodas para la
practica docente, pero si no son manejadas adecuadamente se vuelven
cerradas, privativas; actuando simplemente como modelos virtuales de

una educacion tradicional.

Para revertir esta situacion, lo mejor es llevar a cabo una integracion
planificada del uso de estas tecnologias en el aula, equilibrando la
autonomia del docente con la del alumno, fomentando el desarrollo de un
pensamiento critico/creativo y propiciando el desarrollo de una red
personal de aprendizaje con el proposito de incidir en la formacion

profesional del alumno.30

Ventajas y desventajas del aprendizaje virtual o e-learning
Como ya se ha mencionado, la educacion virtual presenta multiples

ventajas, entre las que se pueden destacar:

e Fomenta la autonomia del alumno y del docente.
e Se puede complementar la vida personal con la formacion

profesional.



e Permite llevar a cabo las buenas practicas docentes, las cuales son
definidas como las intervenciones que facilitan el desarrollo del
aprendizaje, y estas son: promover la relacion alumno-profesor,
desarrollar dinamicas de cooperacion entre alumnos, aplicar
técnicas activas de aprendizaje, permitir la retroalimentacion,
enfatizar el tiempo de dedicacion a la tarea, comunicar altas
expectativas y respetar la diversidad de formas de aprender.2>

e Ayudan a una mejor comprension y memorizacion de los contenidos,
esto se logra mediante la inclusion de materiales audiovisuales.

e Permite mejorar el manejo de las TIC dentro y fuera del aula, debido
a su uso constante.

e Estas aulas aumentan la motivacion de los alumnos por estudiar y
aprender, al ser mas interactivas.

e La capacidad de planear las actividades de manera estratégica con
esta modalidad, permite tanto al alumno como al profesor organizar
mejor sus actividades.

e Aumenta la capacidad del alumno de redactar y transmitir mejor sus
conocimientos a los demas, debido a que toman con mayor seriedad
el hecho de aprender lo que lee.4636

En cuanto a las desventajas de la aplicacion de este aprendizaje virtual,

destacan:

e Una falta completa o parcial del acceso a Internet, equipos y
programas de computo en muchos centros de estudio.



e Falta de una adecuada transicion de la educacion tradicional a una
conectivista.

e Desaprobacion del propio sistema educativo a su aplicacion.

e Muchos de los docentes no tienen presencia en la Internet, debido a
que considera que este no es adecuado para ser incorporado a las
aulas3%, o bien debido al constante cambio de las tecnologias los
profesores deben de estar siempre actualizados, por lo que deciden
mejor alegarse de este.

e Que los alumnos no estan acostumbrados a trabajar bajo un modelo
conectivista, lo cual permite que muchos de ellos se vuelvan
conformistas, dedicandose al clasico corta-pega, o bien suelen
memorizar en lugar de analizar la informacion que consultan.

e Falta de secuencias didacticas aplicables en las TIC.

Recomendaciones para incorporar las TIC al trabajo educativo

Como ya se ha mencionado reiteradamente en el presente trabajo, la
incorporacion de las TIC a las aulas se ha llevado a cabo en numerosos
centros de estudio superior, y en la mayoria de ellos se han obtenido
resultados positivos. Es por ello que muchos de estos centros proponen los
siguientes métodos para lograr una adecuada incorporacion de las TIC a
las aulas. Pero antes cabe mencionar que existen tres tipos de tendencias

sobre esta incorporacion:
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e Las que consideran que habilitar al docente en el uso de diversos
programas libres existentes en la red.

e Las orientadas a desarrollar contenidos para ser usados en linea.

e Las que buscan que la incorporacion se realice a partir de criterios
psicopedagogicos (secuencias didacticas).

Algunas recomendaciones para una buena incorporacion de las TIC son:

e Practicar secuencias didacticas, llevar a cabo un conjunto de
actividades de aprendizaje previstas en la planeacion docente cuya
estructura orienta la tarea de aprender.32

e Promover la heutagogia, es decir, que el alumno tome el control de
su propio aprendizaje, guiados correctamente por el docente (desde
la busqueda de la informacion hasta la creacion del aprendizaje).

e Promover un pensamiento critico/creativo, en la que el estudiante
aporta a sus companeros la informacion que posee, de esta manera
crece el conocimiento de todos ya que cualquier integrante del grupo
puede acceder a la informacion publicada, leerla y retroalimentarla
con sus conocimientos o su experiencia, esto se logra mediante
blogs, wikis, redes sociales, etc.

e Promover un aprendizaje permanente y movil, en la medida de lo
posible involucrar y motivar al estudiante a practicar el aprendizaje
continuo y permanente fuera de las aulas, utilizando todos los

medios a su alcance.



e Practicar la innovacion permanente en la docencia, para que un
estudiante conectado tenga éxito es necesario que el docente
también esté conectado.30

e La provision de suficientes recursos TIC que sean confiables, de facil
acceso y estén disponibles cuando se les necesite, tanto para
docentes como para los estudiantes.

e Las TIC deben estar incluidas en el proceso de desarrollo del
curriculum y en su subsiguiente implementacion.

e El uso de las TIC debe reflejarse en la forma en que los estudiantes
son examinados y evaluados.

e Suficientes recursos digitales de alta calidad, materiales de
ensenanza y ejemplos de buenas practicas para involucrar a los
estudiantes y apoyar a los docentes.37

En conclusion, el sentido de su integracion y aplicacion entre quienes las
utilizan para ensenar y de quienes las usan para aprender debe privilegiar
el analisis y la apropiacion de informacion mas que la transmision y
recuperacion de ésta, entender su uso como un medio que contribuye a los
procesos de ensenanza y aprendizaje; es decir, poner el acento no solo en
su empleo y la informacion que se transmite a través de ellas, sino
principalmente en el sentido de su ensenanza y en los propodsitos de su

aprendizaje: la construccion de conocimiento.38



2.6. Uso de las TIC en la UNAM

Como ya se ha visto en el presente trabajo existe un consenso generalizado
de que las TIC deberian integrarse en la vida de las escuelas, ya que estas
no solo ayudan a mejorar el conocimiento y aprendizaje de los alumnos
sino también a la economia, tal y como lo menciona la OCDE en la
publicacion “¢Estan preparados los estudiantes para un mundo rico en
tecnologia?”, el cual confirma el rol central que las TIC estan jugando en el
desarrollo de las economias basadas en el conocimiento; aumentando asi
el PBI de muchos paises, esto es debido a que el uso de las TIC contribuye
al desarrollo de la creatividad y la inventiva, habilidades que son

particularmente valoradas en el mercado laboral.

Por otra parte, el uso de las TIC es un factor clave para el cambio social, ya
que la disponibilidad de computadoras mas baratas, dispositivos
electronicos portatiles y teléfonos celulares mas potentes, asi como el
desarrollo de diversas redes sociales (Facebook, Twitter, etc.) han llevado a

una revolucion en las comunicaciones entre los jovenes.37

Ademas de facilitar la comunicacion y mejorar la economia, se enfatiza el
uso de las TIC en la educacion por su aporte en la socializacion del
conocimiento, el ahorro de tiempo y recursos para el proceso de
actividades académicas, el acceso a una gran cantidad de informacion y la

produccion de conocimiento, entre otros.
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Es por todas estas razones que la UNAM, en el Plan de Desarrollo
Institucional 2015-2019 incluye entre sus lineas rectoras: el acceso, uso,
aplicacion y desarrollo de las TIC para la mejora del ejercicio y
cumplimiento optimo de las funciones sustantivas de la Universidad, asi
como al uso de las Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento (TAC)
para las actividades educativas. Ya que la integracion, el uso y la
aplicacion de estas tecnologias, y el acceso a las mismas, constituyen una
condicion ineludible para la actividad académica de una universidad de

vanguardia como lo es la UNAM. 15

Entre algunas mejoras y avances que la UNAM ha hecho en este tema,

estan:

e Disponer de una red integral de telecomunicaciones, equipos
tecnologicos y plataformas educativas en todos sus niveles que
cuenten con contenidos educativos digitales abiertos.

e Capacitar a toda la comunidad universitaria para que se haga uso
adecuado de los recursos, busque informacion en fuentes confiables
y sepa seleccionar la informacion que realmente es util para generar
sus propios conocimientos.

e Fomentar el uso de todos los recursos en linea que la UNAM ha
puesto a disposicion de su comunidad.38

Por su parte, la FES Zaragoza, en su Plan de Desarrollo Institucional 2014-

2018, reza: la inclusion de herramientas informativas es uno de los
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elementos que promueven la acelerada transformacion de los sistemas
educativos, por lo que es indispensable que se disenen los mecanismos
para incorporar los adelantos de las TIC en el proceso educativo, en el cual
se impulsen la interactividad y la utilizacion de soportes digitales. El
desarrollo de recursos digitales por parte de los docentes ha tenido buenos
resultados y estan definidas lineas de trabajo para ampliar su impacto.
Cabe destacar que, en la mayoria de los casos, el desarrollo de los recursos
digitales ha sido regulado mediante el Centro de Tecnologias para el
Aprendizaje (CETA) ubicado en Campus I de la facultad y financiado con el
Programa de Apoyo a Proyectos de Investigacion e Innovacion Tecnologica
(PAPIIT) y el Programa de Apoyo a Proyectos para la Innovacion y
Mejoramiento de la Ensenanza (PAPIME). Actualmente, estan vigentes dos
proyectos PAPIIT y 15 PAPIME cuyos propositos son generar innovaciones
en la practica docente empleando TIC y abatir las materias con alto indice
de reprobacion de todas las licenciaturas y posgrados ofertados por esta
facultad, asi como promover la formacion estudiantil en competencias para
el aprendizaje virtual y la articulacion de maultiples ambientes de
aprendizaje como respuesta a los desafios de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion y de la sociedad del conocimiento (en el
anexo 1 se mencionan mas especificamente estos propositos a corto,

mediano y largo plazo).39
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2.7. Aula virtual

Es indudable que, en los ultimos anos, el constante desarrollo de las TIC,
ha permitido generar, organizar y difundir el conocimiento de una manera
sencilla y bastante accesible para cualquier persona que tiene acceso a
internet. Un ejemplo claro de estas nuevas tecnologias en el ambito
educativo es la implementacion de plataformas educativas virtuales,
también conocidas como Sistemas Gestores de Aprendizaje (LMS, por sus
siglas en inglés); las cuales integran un conjunto de herramientas que
permiten crear y gestionar espacios de ensefianza-aprendizaje en internet.
Donde los profesores y alumnos pueden interactuar durante su proceso de

formacion.

Estas plataformas educativas virtuales constituyen actualmente una
realidad tecnologica que da soporte al proceso de ensenanza-aprendizaje
de estudiantes de cualquier nivel educativo, permitiendo una ensenanza
totalmente en linea (e-learning) y/o una ensefnanza semipresencial
(blended-learning), donde se combina la ensenanza en internet con

experiencias en clases presenciales.

Caracteristicas de un aula virtual
Cualquier plataforma educativa virtual debe presentar cuatro

caracteristicas basicas e imprescindibles, que son:
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e Interactividad: Capacidad de lograr que la persona que esta usando
la plataforma tenga conciencia de que es protagonista de su
formacion.

e Flexibilidad: Conjunto de funcionalidades que permiten que el
sistema se pueda adaptar facilmente a la institucion donde se quiere
implantar.

e Escalabilidad: Capacidad del sistema de funcionar igualmente con
un numero pequefio o grande de usuarios.

e Estandarizacion: Se refiere a la posibilidad de utilizar cursos
realizados por terceros; de esta forma, los cursos estan disponibles
para la institucion que los ha creado y para otras que cumplen con

el estandar.

Herramientas del aula virtual
Las plataformas educativas virtuales cuentan con gran variedad de
herramientas virtuales con el objeto de dar soporte al proceso de

ensenanza-aprendizaje. Esas herramientas son:

e Herramientas de distribucion de contenidos: Para el personal
docente debe proveer un espacio que permita poner a disposicion de
los estudiantes, la informacion en forma de archivos, que pueden
tener distintos formatos (PDF, TXT, PNG, DOCX, PPTX, etc.) y que se
pueden organizar de forma jerarquizada (a través de

carpetas/directorios). Asimismo, debe disponer de diversas formas

— 44 —



de presentar contenidos e informacion: enlaces a archivos, a paginas
Web, etc.

Herramientas de comunicacién y colaboracién: Estas herramientas
permiten a los participantes de una actividad formativa poder
comunicarse y trabajar en comun: foros de debate e intercambio de
informacion, salas de chat, mensajeria interna del curso con
posibilidad de enviar mensajes individuales y/o grupales, wikis,
diarios, etc.

Herramientas se seguimiento y evaluacion: Cuentan con
cuestionarios editables por el profesorado para la evaluacion del
alumnado y de autoevaluacion para los mismos, tareas, reportes de
actividad de cada estudiante, control de calificaciones, etc.
Herramientas de administracion y asignacion de permisos: Permiten
la asignacion de perfiles dentro de cada curso, controlar el proceso
de inscripcion y el acceso a los cursos. Estos procedimientos se
pueden hacer a nivel de administrador, pero también a nivel de
profesorado.

Herramientas complementarias: Las plataformas educativas
virtuales pueden proveer de herramientas complementarias como:
portafolios, bloc de notas, sistemas de busquedas de contenidos,

etc.40
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Tipos de aula virtual

En la actualidad existe un nuimero bastante amplio de plataformas.

1. Plataformas comerciales: Son herramientas por las que hay que
pagar una cuota de instalacion y/o mantenimiento que suele variar
en funcion del numero de usuarios y que hay que renovar cada
cierto tiempo (normalmente anual). Han evolucionado rapidamente
en su complejidad y han generado sucesivas versiones que
incorporan herramientas y aplicaciones cada vez mas versatiles y
complejas que permiten una mayor facilidad en el seguimiento de un
curso virtual y en la consecucion de los objetivos que pretende, tanto
académicos como administrativos y de comunicacion. Algunas
ventajas que presentan estas aulas son:

e Suelen ser faciles de instalar y estan bien documentadas.

e El servicio de asistencia técnica suele ser agil y rapido.

e Suelen estar muy bien valoradas por diversos departamentos
de control de calidad.

e Ofrecen derecho a actualizaciones o a la adquisicion del
producto de por vida (con una cuota anual).

e Dan alta fiabilidad.

e Hay empresas que disenan y desarrollan modulos especificos
que mejoran, apoyan o extienden los servicios prestados,

teniendo mas penetracion en el mercado.
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Generalmente estas plataformas por ser de paga se consideran la
solucion del todo, pero no es asi ya que cuentan con algunas
desventajas, las cuales suelen ser:

e A medida que estos servicios han ganado popularidad,
también han aumentado su precio (6000-68000 délares).

e Adquisicion limita a dos licencias: completa, cuyo costo es
segun el total de alumnos de la instituciéon y no del alumnado
virtual, y la limitada al nimero de alumnos permitidos.

e Una licencia generalmente da derecho a instalar la aplicacion
en un solo servidor, lo que es un problema por no contar con
una copia de seguridad en otra maquina, y las
actualizaciones.

Hay varias de ellas muy conocidas y extendidas como: Blackboard,
WebCT, Virtual Profe, e-training, jenzabar, e-ducativa y ANGEL
Learning.

. Plataformas de Software libre: Disponen de un tipo especial de
licencia, denominada GPL (General Public License), que posibilita
cuatro libertades a los usuarios:

v’ La libertad de usar el programa con cualquier propoésito.

v La libertad de estudiar cémo funciona el programa y adaptarlo
a tus necesidades (el acceso al codigo fuente es una condicion
previa para esto).

v/ La libertad de distribuir copias.

47 —



v La libertad de mejorar el programa y hacer publicas las
mejoras a los demas, de modo que toda la comunidad se
beneficie (el acceso al codigo fuente es una condicion previa
para esto).

La tipologia de estas plataformas es diversa, las hay desde sistemas
de gestion de grupos de trabajo hasta las usadas en las escuelas; lo
cual ha dado lugar a actualizaciones de versiones en periodos de
tiempo "relativamente rapidos". Por otra parte, hay que recordar que
Software libre no es sinénimo de gratuidad, sino de libertad, aunque
eso si la gran mayoria de estas plataformas suelen ser
completamente gratuitas. Entre las ventajas que estas plataformas
ofrecen estan:

v La posibilidad de acceder al codigo fuente, haciendo que estas
aplicaciones sean mas confiables.

v Generalmente no hay que pagar por la actualizaciéon o por el
numero de licencias.

v Posibilidad de reutilizacion del codigo entre aplicaciones.

v El software libre suele ser muy modular, con lo que permite la
posibilidad de instalar y ejecutar aquello que se necesita.
Ejemplo de estas tenemos a: Bazaar, Claroline, Moodle, ILIAS,

Dokeos, Sakai y Manhattan Virtual Classroom.
. Plataformas de desarrollo propio: Estas plataformas se diferencia de

los otros dos tipos en su finalidad, pues no estan dirigidas a su
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comercializacion, como las comerciales, ni pretende una distribucion
masiva a un conjunto de organizaciones, como las de software libre.
La informacion sobre estas es muy escaza; suelen ser elaboradas en
instituciones y grupos de investigacion con el objetivo de responder
a situaciones educativas concretas, ademas de minimizar los costos;
ya que el disponer de una plataforma propia no es necesario la
adquisicion de otra. Las ventajas que esta plataforma presenta son:
e Una vez adquirida la plataforma, la institucion puede
reajustarla y adaptarla en cualquier momento.
e El proceso de planificacion, diseno, creacion y modificacion de
la aplicacion permite la formacion de un personal experto.
e El enfoque educativo que la sustenta esta en consonancia con
la plataforma.
La tunica desventaja que suele asociarse a esta plataforma es la
relacionada al proceso de diseflo, creacion, mantenimiento y

modificacion de la misma.4!

Aula virtual vs aula presencial

Se llevo a cabo un estudio publicado en la Europan Journal of Education
and Psichology3°, en el cual se comparo la efectividad de las modalidades
actuales de ensenanza en la educacion superior (virtual y presencial). Para
ello se tomaron en cuenta la utilidad, interés, claridad y aplicabilidad tanto

del material como de los procedimientos usados en ambas modalidades,
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encontrando que las aulas virtuales presentan mejor efectividad en la
mayoria de los topicos previamente mencionados. Sin embargo, esta
modalidad no busca reemplazar a la presencial, sino complementarla por

medio de las potencialidades de los recursos multimedia:

e En términos de interés del material, los medios virtuales son mas
llamativos debido al uso de recursos audiovisuales que ayudan a la
comprension y recuerdo de los contenidos. Aunque bien es cierto
que los formatos presenciales también podrian incorporar mas estos
recursos.

e En lo que respecta a la claridad del material, no se encontraron
grandes diferencias, pero si se concluye que la organizacion que
permite el Moodle puede afectar la percepcion de la claridad del
material propiamente dicha.

e La aplicabilidad del material tampoco tuvo grandes diferencias, sin
embargo, parece que comienza a influir mas el alfabetismo digital, ya
que entre mas sea el conocimiento del alumno en el manejo de la
tecnologia, mejor sera su aprovechamiento.

e En el topico de utilidad del material se obtuvieron resultados muy
satisfactorios para ambos formatos de intervencion.

e En el caso del interés del formato, se podria aludir al potencial
motivamente de los entornos virtuales como posible razon para que
los participantes consideraran este significativamente mas

interesante que el mismo presentado en un formato presencial.



e La utilidad del formato favorece a la modalidad virtual, ya que el
modo en el que el formato Moodle permite plantear el programa,;
facilitando la prevision del trabajo, disponibilidad de contenidos,
planificacion del tiempo, acceso y gestion de la informacion, etc.
Hace que los participantes perciban este formato como util y ameno.

e Otro punto tomado en cuenta fue la forma en que estos formatos
permiten que los alumnos reflexionen sobre lo aprendido;
encontrando que la modalidad virtual actia mejor como una
herramienta de reafirmacion de conocimientos, ya que mediante los
foros que se pueden llevar a cabo en ella, los alumnos pueden
compartir con sus companeros la informacion con la que cuenta,
teniendo en cada momento la libertad de usar las palabras y

términos que ellos consideren mas convenientes.36

2.8. Aula virtual Moodle

La palabra Moodle fue originalmente un acréonimo de Modular Object-
Oriented Dynamic Learning Environment (Entorno Modular de Aprendizaje
Dinamico Orientado a Objetos). La plataforma educativa virtual Moodle es
una plataforma educativa virtual de distribucion libre. Fue creada por el
australiano Martin Dougiamas, quien basé su diseno en las ideas del
constructivismo que afirman que el conocimiento se construye en la mente
del estudiante en lugar de ser transmitido sin cambios a partir de libros o

ensenanzas y en el aprendizaje colaborativo. El objetivo principal de
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Moodle es proporcionar a los docentes las mejores herramientas
tecnologicas para gestionar y promover el aprendizaje, tanto en clases
pequenas como en grandes organizaciones, mediante la creacion de
espacios virtuales de trabajo, formados por recursos de informacion (en
texto, fotografias o diagramas, audio o video, paginas Web, entre muchos
otros), asi como recursos de formacion tipo tareas enviadas por la Web,

examenes, encuestas, foros, etc.40

Debido a que es Codigo Abierto, Moodle puede ser personalizado en
cualquier forma deseada, para adecuarlo a necesidades individuales. Su
configuracion modular y diseno inter-operable les permite a los
desarrolladores el crear plugins e integrar aplicaciones externas para
lograr funcionalidades especificas. Ademas, es continuamente revisado y
mejorado, para adecuarse a los necesidades actuales y cambiantes de sus

usuarios.*?

Aula virtual Moodle vs Dokeos

En un estudio reciente se compararon las dos plataformas virtuales
educativas mas usadas a nivel mundial. Una de ellas es Moodle la cual
cuenta hoy en dia con 24500 sitios Web en 175 paises y ha sido traducida
a 75 idiomas, la otra es Dokeos la cual esta siendo utilizada por 1000
organizaciones (universidades, institutos, administraciones publicas y

empresas) en mas de 63 paises y en 34 idiomas.*!
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Este estudio se desarrolldo con un grupo de estudiantes inscritos en un
programa de maestria de la Universidad Autonoma de Sinaloa, los cuales
probaron estas aulas durante un curso semestral, posteriormente
contestaron una serie de cuestionarios que evaluaron las herramientas,
facilidad de uso y el entorno grafico de las plataformas, considerando una
opcion de respuesta en tres niveles: nivel de desempeno alto, nivel de
desempeno medio y nivel de desempeno bajo. Obteniéndose que la mejor
plataforma es Moodle, dado que esta obtuvo las mejores valoraciones en
los topicos de herramientas del docente, del alumno, de administracion y
en la facilidad uso de la plataforma. Sin embargo, es de mencionarse que
la plataforma Dokeos ofrece una plataforma bastante estable y con un

entorno grafico mas atractivo tanto para docentes como estudiantes.40

Herramientas del Moodle
La gestion y administracion de un aula virtual Moodle en cualquiera de
sus diferentes versiones, se lleva a cabo mediante varias herramientas que

se pueden agrupar en dos grandes rubros: recursos y actividades.

Los recursos son aquellas herramientas de caracter no evaluable, es decir,
su empleo por parte del alumno permite al profesor generar la evidencia de
que aquel ha revisado el contenido, mas no que lo haya asimilado y
comprendido. Los recursos estan comprendidos por etiquetas, libros, ligas

(links) y directorios o carpetas; incluso se usan las wikis como herramienta



de aporte y retroalimentacion por parte del alumnado para fomentar el

trabajo en equipo y colaboracion.

Mientras que las actividades si son herramientas evaluables, ya que el
alumno debe participar de manera continua en estas para demostrar que
ha estudiado los recursos y con ello el profesor asiente una calificacion a
su desempeno en el aula virtual. Las actividades incluyen las tareas y los

examenes gestionados y propuestos por el profesor.

Aula virtual Moodle 3.3

El Moodle 3.3 sigue cumpliendo los objetivos de versiones anteriores
mediante multiples caracteristicas nuevas y mejoras. Entre algunas

destacan:

e Se puede revisar el progreso del curso, actividades inmediatas y
actividades para la evaluacion; ademas de que se puede configurar
un recordatorio de las mismas.

e Cuenta con la posibilidad de colocar comentarios que se mostraran
luego de respondidos los reactivos de las evaluaciones, con el objeto
de proporcionar retroalimentacion y/o referencias.

e Se implementa una mejoria en la gestion de actividades y
evaluaciones, su edicion y actualizacion masivas, para una gestion

optima del banco de preguntas.
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e Cuenta con enlaces hacia glosarios, publicaciones en foros y
capitulos de libro; los cuales pueden ser marcados (etiquetados)
para facilitar y agilizar su busqueda.

e Convertidores de documento. Se pueden instalar plugins para
convertir los envios de tarea subidos a formato PDF para que los
profesores puedan hacer anotaciones.

e Una nueva configuracion es la de modo Sigiloso (Stealth). Extiende
la funcionalidad para enlazar a actividades sin mostrarlas en la

pagina del curso.43

Actividad de examen en el aula virtual Moodle 3.3

El moédulo de actividad de examen le permite al maestro disenar y
construir examenes que consisten de una gran variedad de tipos de
preguntas, incluyendo preguntas de opcion multiple, falso-verdadero y
respuesta corta. Estas preguntas se mantienen en el banco de preguntas y

pueden volver a utilizarse en diferentes examenes.44

Banco de preguntas en el aula virtual Moodle 3.3

Esta caracteristica le permite al maestro crear, previsualizar y editar
preguntas dentro de una Base de Datos de categorias de preguntas. Las
categorias pueden estar limitadas a usarse en todo el sitio, el curso o a
nivel de examen. Las preguntas en una categoria pueden anadirse a un

examen o a una actividad de leccion por medio de la exportacion, al entrar



al banco de preguntas mediante Administracion >Administracion del curso

> Banco de preguntas.

Las preguntas estan organizadas dentro de categorias. Inicialmente cada
curso tiene solamente una categoria llamada "Por defecto (Default)'. Es
una buena practica el crear mas categorias para organizar las preguntas.
Esto hace mas facil encontrar las preguntas y ademas permite usar mas
facilmente preguntas aleatorias y preguntas de relacionar columnas. Se
puede crear una jerarquia de categorias. Para anadir o editar categorias de

preguntas, se debe hacer clic en la pestana de "Categorias de pregunta".

Figura II-2 Ruta hacia el Banco de preguntas.



Figura II-3. Edicion de categorias de preguntas.

Figura II-4. Adicion de categoria nueva.

Si se desea redactar una nueva pregunta, los pasos a seguir son:

e Elija la pestana Preguntas para acceder a la pagina del Banco de

Preguntas, si es que no esta alli todavia.
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e Desde el menu desplegable de Categoria, seleccione la categoria a la

que se quiere anadirle una pregunta.

Figura II-5. Seleccion de categoria existente.



e La pagina cambiara para mostrar las preguntas que ya existen en

dicha categoria.

Figura II-6. Preguntas existentes dentro de la categoria seleccionada.

e Seleccione el tipo de pregunta que desea crear desde el menu
desplegable Crear pregunta nueva.

e Llene el formato/formulario para el tipo de pregunta que esta
creando. Cada tipo de pregunta tiene su propio formato/formulario y

sus propias opciones.



Figura II-7. Tipos de preguntas disponibles.
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Figura II-8. Formato para pregunta de opcion miiltiple.



e Haga clic en Guardar Cambios al final del formato/formulario.*5

Figura II-9. Final del formato, para guardar los cambios.

Configuracion de examen en el aula virtual Moodle 3.3

La creacion de un examen es un proceso de dos pasos. En el primer paso,
se crea la actividad de examen y se le configura sus opciones que
especifican las reglas para interactuar con él. En el segundo paso se
anaden las preguntas al examen. Cuando se configura por primera vez un
examen desde Anadir una actividad o recurso > Examen, se tienen las

siguientes configuraciones a ajustar:

e Anadir un nombre (en el cual el estudiante hara clic para acceder al
examen) y, si asi se desea, una descripcion de lo que tiene que
hacer, o bien, restringir el acceso a determinados grupos o alumnos
especificos, mediante contrasenas o ciertas direcciones de red.

e Se puede hacer que el examen esté disponible en horarios diferentes
para diferentes grupos o diferentes usuarios. O especificar las horas
en las que el examen es accesible para que las personas intenten

resolverlo; después de la hora de cierre del examen, el estudiante no
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podra iniciar nuevos intentos para contestarlo. Se puede especificar
un limite de tiempo y configurar los intentos permitidos.

Los métodos de calificacion son: calificacion mas alta (la calificacion
final es la calificacion mas alta), calificacion promedio (la calificacion
final es la calificacion promedio de todos los intentos), primera
calificacion (la calificacion final es la calificacion obtenida en el
primer intento) y ultima calificacion (la calificacion final es la
calificacion obtenida solamente en el intento mas reciente). Ademas
de que las preguntas pueden ser configuradas para que se tenga
una retroalimentaciéon inmediata y por lo tanto una calificacion mas
rapida.

El diseno en el que las preguntas apareceran también puede ser
modificado, se recomienda que para examenes largos se divida el
examen en varias paginas al limitar el numero de preguntas por
cada pagina; por otra parte, el profesor también puede forzar a los
estudiantes a que progresen por las preguntas en un orden estricto,
sin que puedan regresar a preguntas anteriores ni saltarse alguna
posterior, o bien, hacer preguntas condicionadas por otras.

Las opciones en la que los alumnos pueden observar su calificacion
puede ser variada, desde aquella en la que el alumno puede ir viendo
una por una si la respuesta que dio fue la correcta o no, hasta la
retroalimentacion global la cual generalmente se da después de que

el examen sea cerrado.46



Figura II-10. Ruta para editar ajustes de examen.

Figura II-11. Configuraciones a ajustar para examen.
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Figura II-12. Configuraciones a ajustar para examen y guardado.

Construyendo un examen en el aula virtual Moodle 3.3

Una vez que un examen se haya anadido al curso, y se hayan establecido
las configuraciones de este, el profesor puede empezar a construir el
examen. Para ello debe hacer clic directamente sobre del nombre del
examen en la pagina del curso o al hacer clic sobre "Editar examen" en
Administracion > Administracion del examen. También se pueden hacer
preguntas dentro del Banco de preguntas sin haber fabricado
primeramente un examen, y usarlas posteriormente. Una vez que se haya
accedido a la pantalla para editar el examen, se pueden anadir preguntas

desde varios lugares:

e Una pregunta nueva (redactada en ese momento por el profesor).

e Una pregunta del Banco de preguntas.



e Una pregunta aleatoria (util cuando se tienen varios estudiantes
resolviendo el examen a la misma hora, porque asi sera improbable

que les toquen las mismas preguntas al mismo tiempo).

Figura II-13. Ruta para editar examen.

Figura II-14. Opciones para editar examen.

Si la pregunta se va a redactar por primera vez, se selecciona "Anadir" y

después "+ una pregunta nueva". En la pantalla siguiente, se elige el tipo



de pregunta que se desea anadir y luego "Agregar". Se llena el formato
(formulario) de la pregunta, asegurandose de darle una calificacion a la
respuesta correcta (puede llevar una retroalimentacion). Por ultimo, se
elige "Guardar cambios". Estas preguntas pueden ser eliminadas,

modificadas o pre visualizadas haciendo clic en el icono correcto.

En el caso de que la pregunta a seleccionar se encuentre en un banco de
preguntas, lo primero es seleccionar el banco de origen (en caso de haber
mas de un banco de preguntas), posteriormente seleccionar la categoria
(solo si las preguntas estan organizadas dentro de categorias), una vez
localizada la pregunta esta puede anadirse al examen actual al hacer clic
sobre las flechas que estan junto a ella, o al hacer clic en las casillas para
varias de ellas y después hacer clic sobre el boton para "anadir al examen".
Si otros profesores en el mismo curso han hecho preguntas, o si un
profesor ya hizo preguntas para un examen anterior, estas preguntas
pueden anadirse al examen actual al elegir "Anadir" y "+ del banco de
preguntas". Se elige el signo + que esta junto a la(s) pregunta(s) que se

desea anadir.
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Figura II-15. Seleccion de categoria.

Figura II-16. Seleccion de miltiples preguntas dentro de la categoria elegida.
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En el caso de la pregunta aleatoria, como ya se mencion6 anteriormente,
es recomendada solo cuando se quiere que los alumnos resuelvan

diferentes versiones del mismo examen, al mismo tiempo. 47

Figura II-17. Opciones para anadir una pregunta aleatoria.

Cabe mencionar que al igual que las preguntas, las respuestas también
pueden aparecer de manera aleatoria (como en las de opcion multiple o
relacion de columnas), solo basta con activar la opcion de barajar, de tal
manera que, si el alumno resolvera mas de una vez el mismo examen y
encuentra la misma pregunta, su respuesta ya no correspondera al mismo

inciso o no se encontrara en la misma posicion.



Figura II-18. Opcion de barajar respuestas.

Tipo de preguntas de examen en el aula virtual Moodle 3.3
El aula virtual Moodle 3.3 permite la creacion de diferentes tipos de
preguntas, seguin las necesidades y objetivos planteados por el profesor,

entre las usadas en el presente trabajo se encuentran:

1. Relacionar columnas: Las preguntas de relacionar columnas tienen
un area de contenido y una lista de nombres o de oraciones que
deben de hacerse coincidir correctamente contra otra lista de
nombres o de oraciones. Se puede redactar de tal manera que se
tenga mas de una respuesta por pregunta.

2. Arrastrar y soltar sobre imagen: Es un tipo de pregunta en donde los
estudiantes arrastran palabras, imagenes o ambas, desde una lista y
las sueltan dentro de huecos predefinidos sobre una imagen base.

3. Respuesta incrustada (Cloze): Este tipo de pregunta consiste en un
texto que puede integrar varias respuestas incrustadas, las cuales
pueden ser de tipo opcion maultiple (apareciendo las posibles
respuestas dentro de un menu desplegable), preguntas con

respuesta corta y numéricas.
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4. Opcion maultiple: Son preguntas a las que se les selecciona su
respuesta correcta dentro de una gama de opciones, en este tipo de
examen se pueden seleccionar una respuesta Unica, en la que las
preguntas permiten elegir una y solo una respuesta, al proporcionar
botones de eleccion al lado de las respuestas. Ademas, se puede
especificar puntuaciones negativas o no negativas para cada
respuesta, generalmente wuna puntuacion de cero para las
respuestas erroneas, puntuaciones maximas para las respuestas
correctas y puntuaciones parciales para respuestas parcialmente
correctas. O bien se pueden seleccionar respuestas multiples, siendo
aquellas en las que se permiten seleccionar una o mas respuestas
por medio de casillas de verificacion. Cada contestacion puede tener
una puntuacion positiva o negativa, lo que implica que seleccionar
todas las opciones, no necesariamente supone una buena
puntuacion. Si la puntuacion total es negativa, entonces la
puntuacion resultante para esta pregunta sera cero. Es posible crear
preguntas que tengan una puntuacion mayor que el 100%.

5. De respuesta corta: Pregunta (que puede incluir una imagen) a la
que el alumno escribe una palabra o frase corta. Puede haber varias
respuestas correctas posibles, cada una con una puntuacion
diferente o similar. Se puede seleccionar la opcion "Sensible a las
Mayusculas/mintsculas", lo cual permitira al alumno tener correcta

la pregunta sin importar como la escriba si en mayusculas o en



minusculas. Es una buena idea disenar las preguntas de forma tal

que la respuesta pedida sea lo mas corta posible, para asi evitar que

se escape una posible respuesta correcta diferente a las propuestas.
6. Verdadero/Falso: El alumno seleccionara entre verdadero/falso a la

pregunta que se le plantee.48

Para configurar cada una de estas preguntas ver anexo 2.

2.9. Importancia de la microbiologia para la carrera de
Q.F.B.

Explicar la importancia de los microorganismos en la vida y su estudio.
Reconocer los grupos microbianos y diferenciar cada uno de ellos por sus
caracteristicas morfologicas y fisiologicas; enumerando los criterios para
su clasificacion. Describir las interacciones de los microorganismos con el
medio ambiente, con otros microorganismos y con el hombre. Analizar las
técnicas utilizadas para su estudio y descubrir sus fundamentos. Aplicar
correctamente los métodos del control de crecimiento microbiano y
determinar el uso de los mismos en diferentes casos. Explicar las bases de

la recombinacion genética y sus consecuencias.49

Establecer el actual panorama general asociado al papel de las bacterias,
en cuanto a la generacion, prevencion y tratamiento de enfermedades, con
base en el estudio y el analisis de los numerosos avances acerca de los

factores de virulencia implicados del diseno de vacunas eficaces, de la
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aplicacion de la biotecnologia para obtener diversos productos terapéuticos
y preventivos, asi como de las nuevas estrategias en torno al uso de los

antibioticos y al diagnostico de laboratorio.49

2.10. Aula virtual Laboratorio de Microbiologia General I

en Moodle 3.3

Dada la gran importancia de este moédulo como ya se menciono en el
apartado anterior, se decidio incluir dentro del marco de plataformas
virtuales ofertadas por la FES Zaragoza una que sea exclusiva para el
laboratorio de Microbiologia General I, en la cual, mediante animaciones,
videos, protocolos, ligas, normas, examenes de autoevaluacion entre otras
herramientas; se apoye a los alumnos a reforzar sus conocimientos del

laboratorio, asi como promover la mejora de sus calificaciones.>0

Figura II-19. Portada del aula virtual: Laboratorio de Microbiologia General I.
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III PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La licenciatura de Quimica Farmacéutico Biologica (Q.F.B), busca el
desarrollo de profesionistas expertos en medicamentos y analisis clinicos,
a partir de los principios de la quimica y la biologia que se aplican a la
produccion de bienes y a la prestacion de servicios, la preservacion y
recuperacion de la salud, la conservacion del medio ambiente y el
aprovechamiento de los recursos naturales. Por tal motivo uno de los
modulos que mas aporta al conocimiento de los futuros profesionistas es
la de Microbiologia General I (impartida en el 6to. semestre de Q.F.B, en la
FES Zaragoza). Sin embargo, a su vez representa un reto por la vastedad
de informacion que esta materia contiene y que, frente a todo pronoéstico,
no es tan sencillo para el alumnado digerir tan extenso contenido en el

tiempo que se estipula.

Por lo anterior, los cuestionarios virtuales son una excelente herramienta
de apoyo al aprendizaje, puesto que funcionan como guias de estudio en
forma de examenes, que pueden aplicarse varias veces, con distinto
formato y diferentes reactivos, una vez visto el tema y antes de una
evaluacion; proporcionandole al alumno facilidades para comprender,
asimilar y repasar los conocimientos, lo cual deriva en una mejor
preparacion para futuras evaluaciones. La FES Zaragoza cuenta con el

aula virtual Moodle 3.3 de Laboratorio de Microbiologia General I, pero
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cuyo contenido no es suficiente para asegurar un recurso digital en

optimas condiciones que sirva de apoyo al alumnado.

Se sabe que los cuestionarios virtuales son de gran utilidad para los
alumnos ya que funcionan como una excelente herramienta de apoyo al
aprendizaje. Sin embargo, si estos no contienen un numero adecuado de
reactivos, se puede llegar a perder su utilidad educativa. Por tal motivo se
planted la siguiente pregunta: ¢Cual sera el impacto de anadir nuevas
preguntas a los cuestionarios virtuales existentes en el aula virtual de
Laboratorio de Microbiologia General I? gcual sera la percepcion de los
alumnos sobre los cuestionarios virtuales, como herramienta de apoyo al
aprendizaje para el Laboratorio de Microbiologia General I de la carrera de

Q.F.B. de la FES Zaragoza UNAM?

— 75—



IV HIPOTESIS

Considerando las ventajas que los cuestionarios virtuales aportan al
aprendizaje de los estudiantes, se espera que los alumnos del grupo 1602,
de Microbiologia General I, que contesten los cuestionarios virtuales sobre
los temas de laboratorio, les sean utiles como una herramienta para su

aprendizaje.
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5.1.

5.2.

V OBJETIVOS

Objetivo general

Mejorar el aula virtual Moodle 3.3 del Laboratorio de Microbiologia
General I, mediante la elaboracion y la evaluacion de cuestionarios
virtuales renovados, conformando un recurso educativo 6ptimo para
el apoyo al aprendizaje para el moédulo de Microbiologia General I

Laboratorio, de la carrera de Q.F.B de la FES Zaragoza UNAM.

Objetivos especificos

Anadir reactivos nuevos (items) al banco de preguntas del aula
virtual Laboratorio de Microbiologia General I, hasta sumar minimo
15 para cada practica.

Evaluar, mediante el analisis de contenidos de un cuestionario de
opinion final, si los cuestionarios virtuales renovados fueron de
utilidad para los alumnos que accedieron a participar resolviéndolos.
Evaluar la efectividad de los cuestionarios virtuales renovados como
herramienta de apoyo al aprendizaje, mediante el analisis de items
en las pruebas objetivas.>!

Comparar la precepcion de los alumnos en cuanto a la dificultad de
los cuestionarios virtuales, contra la dificultad obtenida por el

analisis de items.



VI MATERIAL Y METODO

6.1. Material

e Bibliografia sobre microbiologia orientada al laboratorio, la clinica, la
medicina y el diagnostico.
e Aula virtual Moodle 3.3 Laboratorio de Microbiologia General I (con

acceso como "Profesor con derecho a edicion").

6.2. Método

Tomar un taller orientado al manejo del aula virtual Moodle 3.3.

Realizar una investigacion bibliografica de los temas de las préacticas del
Laboratorio de Microbiologia General | de la carrera de Q.F.B.

Elaborar un banco de preguntas nuevas sobre los temas de las practicas de
laboratorio, e incorporarlas al aula virtual en diferentes categorias (ver Anexo 2).

Invitar, al inicio del semestre, al alumnado del grupo 1602 del semestre 2018-1 del
Laboratorio de Microbiologia General |, para que respondan los cuestionarios virtuales.

Evaluar, mediante el analisis de items, la dificultad de los
reactivos afladidos y su capacidad de discriminacion.

Valorar, al final del semestre y mediante un cuestionario de opinién (ver Anexo 3), la
utilidad de los cuestionarios virtuales renovados segun la percecion de los alumnos.

Discutir y concluir con base en los resultados obtenidos
y los objetivos planteados al inicio de este estudio.

Presentar el trabajo final frente a un panel de asesores.
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6.3. Tipo de estudio

Cuasiexperimental, prolectivo, transversal.>52

Poblacion de estudio

Alumnos del grupo 1602 inscritos en el médulo de Microbiologia General I,

del semestre 2018-1, de la carrera de Q.F.B. de la FES Zaragoza UNAM.

Criterios de Inclusion, Exclusion y Eliminacion

e Inclusion: Alumnos inscritos en el modulo de Microbiologia General
I, del grupo 1602, del semestre 2018-1 de la carrera de Q.F.B y que
aceptaron la invitacion a participar en el aula virtual.

e Exclusion: Alumnos inscritos en el médulo de Microbiologia General
I, del grupo 1602, del semestre 2018-1 de la carrera de Q.F.B y que
rechazaron la invitacion para participar en el aula virtual.

e Eliminacion: Alumnos que causen baja de la asignatura.

Variables

e Independientes: alumnos con acceso al aula virtual, tipo y cantidad
de preguntas.

e Dependientes: aleatoriedad de los reactivos en los examenes,
numero de consultas del material por parte de los alumnos,
calificaciones obtenidas por los alumnos en los cuestionarios
virtuales, indices de dificultad y discriminacion calculados por cada

item, percepcion del alumnado sobre los cuestionarios virtuales.

— 79 —



VII RESULTADOS

Se formularon y anadieron 204 preguntas nuevas (items) al banco de

preguntas del aula virtual Laboratorio de Microbiologia General I,

repartidas en sus respectivos examenes de la primera y segunda unidad

del programa de laboratorio, sumandose 461 reactivos en total en el nuevo

banco de preguntas resultante (ver Figura VII-1).

Curso: LMG-1 A
Curso: LMG-1 '

Primer Examen
Microscopio (22)
Clasificacion de Microorganismos (33)
Limpieza y Esterilizacion (27)
Medios de Cultivo (34)
Siembras (20)
Morfologia Colonial (15)
Tinciones (42)
Aislamiento y Cuantificacion (18)
Patogenicidad y Virulencia (43)
Segundo Examen
Factores FQ (22)
Factores Fis (20)
Factores Quim (320)
Antibioticos (40)
PEQ (30)
Leche (25)
Agua (30)

Figura VII-1. Cuestionarios virtuales renovados del aula virtual. Entre
paréntesis se encuentra el numero de reactivos en el examen correspondiente.

Se extendidé la invitacion a todos los alumnos del grupo 1602 para

participar en el aula virtual. 25 aceptaron y ninguno de ellos causé baja

del moédulo a lo largo del semestre (ver Cuadro VII-1 y Figura VII-2).

Cuadro VII-1. Uso del Aula virtual (AV).

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje -
valido acumulado
Validos Si 25 100.0 100.0 100.0




Uso del AV

207

Frecuencia

107

5+

0 I
si

Uso del AV
Figura VII-2. Frecuencia del uso del Aula virtual (AV).

Los 25 alumnos que participaron en el aula virtual contestaron el
cuestionario de opinion de siete preguntas (ver Anexo 3), cuyo objetivo fue
recopilar datos sobre si ellos ya habian usado el aula virtual con
anterioridad, y de ser asi, en qué asignaturas; como percibieron los
reactivos de los cuestionaros virtuales en cuanto a su dificultad, claridad,
relacion con las practicas, y variabilidad. También expusieron si
consideraban que resolver estos cuestionarios virtuales les podria ayudar a
mejorar sus calificaciones en la teoria y en el laboratorio. Por ultimo,
sugirieron como mejorarian las preguntas resueltas. Las preguntas 2, Sy
6 exigen una justificacion de sus respuestas a manera de por queé
consideran las aulas virtuales tutiles o no. Las respuestas de las preguntas

abiertas se enlistan textualmente en cuadros. Se marcan 36 resultados en
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algunos cuadros, aunque no todas las preguntas contaban con esa

cantidad, ya que el sistema interpreta los sobrantes como datos perdidos.

La primera pregunta es para saber si los participantes habian usado
anteriorment la plataforma virtual. 100% de ellos ya habia utilizado el aula

virtual de la Facultad alguna vez (ver Cuadro VII-2 y figuras VII-3 y VII-4).

Figura VII-3. Porcentaje de alumnos que usaron el aula virtual con anterioridad.

Cuadro VII-2. Uso previo de alguna Aula Virtual

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Validos  Si 25 100.0 100.0 100.0

En la segunda pregunta indicaron en qué asignaturas habian utilizado el
aula virtual con anterioridad (ver cuadros VII-3 y VII-4, y figuras VII-S y
VII-6). De las respuestas que mencionaron un aula virtual de
microbiologia, se hizo una diferenciacion entre laboratorio (la que ocupa
este proyecto) o si no especificaron, pues también existe el aula virtual
para el componente de teoria (ver Cuadro VII-5). La mayoria senalo el aula

virtual del laboratorio (ver Figura VII-7).
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Cuadro VII-3. Asignaturas en las que ya habian usado los alumnos el aula virtual antes.

Pregunta 2. Nombra la(s) asignatura(s) en la(s) que usaste el aula virtual y si esta fue de
utilidad o no. Justifica.

Alumno

1.

.

N o s e N

10.

11.

12.

13.
14.

15.
16.
17.
18.

19.
20.

21.
22.
23.

24.

25.

Respuesta

Quimica I, Fisicoquimica I, BCT II, SEFMP I, MG I. Si fueron de utilidad porque los
recursos y actividades reforzaban el aprendizaje.

BCT II. No mucho porque no le entendia.
Laboratorio de Microbiologia I. Si fue de utilidad.
Laboratorio de microbiologia I

BCT 2

Microbiologia general 1 laboratorio.
Microbiologia general I. Si fue de mucha utilidad.

Microbiologia general, si fue util porque me servia para reforzar mis conocimientos
adquiridos en el laboratorio, ademas de facilitar el aprendizaje.

Microbiologia I

Bioquimica Celular y de Tejidos. Si fue de utilidad ya que se hacian examenes en esta
plataforma y se subian archivos de interés.

Laboratorio de SFMP I, BCT II. Laboratorio de Microbiologia General I. Si fue de gran
utilidad, ya que esta permitia agilizar la entrega de ciertas tareas, asi como la
proporcion simultanea de informacion de facil acceso, siendo esta muy completa y
proveniente de fuentes confiables y de facil acceso.

Microbiologia 1. Fue de gran utilidad para cada una de las practicas, sobre todo para
facilitar informacion confiable, revisar las tareas y materiales necesarios.

Laboratorio de Microbiologia General I, Si fue de utilidad.

Microbiologia Generall. Si fue de utilidad porque servia para reforzar conocimientos
previamente adquiridos en clase.

Inglés, sintesis de farmacos 1, si un poco.
BCT I, BCT II y Microbiologia General I.
Bioquimica celular y de los tejidos, Microbiologia 1.

MICROBIOLOGIA GENERAL I (LABORATORIO). Si es de utilidad por sus examenes que
me ayudan a reafirmar mis conocimientos a investigacién o si los hago previamente a
mi investigacion me dan un panorama general de mis investigaciones. Ademas que tiene
mas recursos de utilidad.

Inglés , me ayudo a reforzar los temas vistos en clase.

Laboratorio de microbiologia general I. Si, ya que complementa los conocimientos
respecto a la practica.

Laboratorio de microbiologia general 1.
Actividades culturales.

Laboratorio de Microbiologia 1. Es de utilidad porque proporciona una herramienta de
estudio para la practica en laboratorio y en las evaluaciones.

Microbiologia. Proporciona informacion que el manual no contiene. Y las evaluaciones
continuas preguntan mucho sobre esa informacion.

BCT 2 y MG 1. Si fue de utilidad.




Aula virtual

25

Si
25 =
No

O p—

Quimica I
1

Fisicoquimica I
1

Biologia Celular y de los Tejidos
9

Sintesis de Farmacos
3

Inglés
2

Culturales
1

Microbiologia General
19

Laboratorio
11

No especifica
8

Figura VII-4. Analisis de contenidos. Pregunta 1. Aulas previamente utilizadas.

Si
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he)

o]

T
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No
1

No evaluo

8

Refuerzo
6
Repaso
2
Acceso a informacién
3
Ayuda en investigacion
1
Complemento teérico-practico
1
Informacion extra
1
No dio argumento
5
Dijo no entender

1

Figura VII-5. Analisis de contenidos. Pregunta 2. Utilidad de aulas previamente
utilizadas. Las categorias de tercer nivel suman mas que las de segundo nivel
porque mas de un alumno dio mas de un argumento.
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Cuadro VII-4. Uso previo de alguna AV.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje o
valido acumulado
Quimica I 1 2.8 2.8 2.8
Fisicoquimica I 2.8 2.8 5.6
Biologia celular y de 9 25.0 25.0 30.6
los tejidos
. Microbiologia
Validos General 19 52.8 52.8 83.3
Sintesis de farmacos 3 8.3 8.3 91.7
Inglés 2 5.6 5.6 97.2
Culturales 1 2.8 2.8 100.0
Total 36 100.0 100.0
Uso de alguna AV
20—
157
.©
§ 10
s
L
=
o T L | T T T T T T
Quimica | Fisioquimica | Biologia Microbiologia Sintesis de Inglés Culturales
celular y de General farmacos
los tejidos

Figura VII-6. Frecuencia del uso previo de alguna AV.

Uso de alguna AV




Cuadro VII-5. Diferenciacion entre laboratorio de MG I y no especifica.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje o
valido acumulado
Laboratorio 11 30.6 57.9 57.9
Validos No especifica 8 22.2 42.1 100.0
Total 19 52.8 100.0
Perdidos Sistema 17 47.2
Total 36 100.0

Diferencia entre laboratorio y no especifica

127

10—

Frecuencia
()]
|

A sagueace was me

También expusieron en esta misma pregunta si les fue de utilidad o no (o
si no especificaron), el haber usado el o las aula(s) virtual(es) que
mencionaron. Predominé el si haber sido util (ver cuadros VII-6 y VII-7, y
figura VII-8 y VII-9). De esta utilidad percibida por los alumnos acerca del

aula virtual, se diferencio lo que argumentaron como util de este recurso,

Laboratorio

I
No especifica

Diferencia entre laboratorio y no especifica

A ATV ULAIVAT ML AT MILVAVIAVINVAVAL VLTIV AUMMVIMLWVLLY WL ATAA Ay

asi mismo si no especificaron (ver Cuadro VII-7 y Figura VII-9).
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Cuadro VII-6. Nivel de utilidad percibido por los alumnos.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje oy
valido acumulado
Util 16 44 .4 64.0 64.0
. No 1util 1 2.8 4.0 68.0
Validos ;
No evalué 8 22.2 32.0 100.0
Total 25 69.4 100.0
Perdidos Sistema 11 30.6
Total 36 100.0
Nivel de utilidad

20

15—
o]
§ 10—
]
L
=
o T
Util No uatil No evaluo
Nivel de utilidad
rigura vii-o. rrecu€icia acil iivel a€ uliiiaaa percioiao por 10s aluIimnos.
Cuadro VII-7. Qué utilidad tiene el aula virtual (AV).
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje 1
valido acumulado
Refuerzo 6 16.7 316 31.6
Repaso 2 5.6 10.5 42.1
Acceso a informacion 3 8.3 15.8 57.9
y entrega de tareas
Ayuda en
Validos investigacion 1 2.8 5-3 63.2
Complemento tedrico- 1 28 53 68.4
practico
Informacién extra 1 2.8 5.3 73.7
No dio argumento 5 13.9 26.3 100.0
Total 19 52.8 100.0
Perdidos Sistema 17 47.2
Total 36 100.0
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Que utilidad tiene el AV

Frecuencia

o I I I I I I I

Refuerzo Repaso Acceso a Ayuda en Complemento Informacion No dio
informacién y investigacion tedrico- extra argumento
entrega de practico

tareas

Que utilidad tiene el AV

Liguia ViiTZ, riciuciivia uvc 1dd Uuliliuautd {uT LITIIT Tl aula viitualr |\Avj.

En la tercera pregunta respondieron en una escala del 1 al 5, siendo 1
dificil y 5 facil, que tan dificiles percibieron las preguntas que contestaron

en el aula virtual (ver Figura VII-10).

Figura VII-10. Pregunta 3, sobre la dificultad percibida por los alumnos con respecto a las

preguntas resueltas.



En la pregunta cuatro contestaron si percibieron las preguntas resueltas

claras, relacionas con la practica, y variadas (ver Figura VII-11).

Las preguntas que resolviste en esta autoevaluacion eran...

35 Bl S Bl No

20
15

10

Claras Se relacionan con la practica Variables (realizar varias veces el
mismo examen pero con diferentes
preguntas)

Figura VII-11. Pregunta 4, sobre la percepcion de los alumnos con respecto a la claridad,
relacion con la practica, y variabilidad de las preguntas.

Derivado de la utilidad percibida por los alumnos acerca del aula virtual,
en la pregunta cinco declararon si este recurso les fue de ayuda para el
componente de teoria de este modulo (ver cuadros VII-8 y VII-9, y figuras
VII-12 y VII-13), asi como el tipo de ayuda que les significé el recurso en

dicho apartado de su asignatura (ver Cuadro VII-10 y Figura VII-14).



Cuadro VII-8. Opiniones acerca de los cuestionarios como ayuda para el componente teédrico.

Pregunta 5. ¢Consideras que las preguntas que resolviste podrian ayudarte a
mejorar tus calificaciones en el componente teérico? Justifica.

Alumno

1.

N BN B

=

10.

11.

12.

13.
14.

15.
16.
17.

18.
19.

20.

21.
22.
23.

24.

25.

Respuesta
Si, porque habia respuestas que no sabia y complementé mi investigacion.
Si. Era una forma de estudio.
Si, temas que no domino puedo recalcar esos detalles.
Si, porque te orientan a la hora de realizar la practica.
Si, ya que las preguntas van de la mano con lo visto en teoria.
Si, s6lo en las que aparecian respuestas para saber en qué me equivoqué.

Si, dando oportunidad de repasar e identificar cuales son los parametros y
la importancia que se le da a cada rubro.

Si, porque se relacionan conceptos y fundamentos que se tratan en teoria.

Si, ya que todo esta relacionado y muchas veces lo que no ves en teoria lo
aprendes con las preguntas de evaluacion.

Si, porque tenian mucha relacion y a veces eran cosas especificas que
pasabamos por alto y son importantes.

Si, ya que la informacion o la manera de trabajo tanto de teoria como de
laboratorio muchas veces se realiza de manera simultanea, permitiendo
reafirmar los conocimientos adquiridos.

Si, porque las preguntas te ayudaban a tener mas nocién de la practica, y te
ayudaban a repasar para el examen escrito.

Si. La mayoria fueron preguntas acorde a la teoria.

Si. Dado que la realizaciéon de estos cuestionarios sirvié para estudiar para
posteriores examenes y comprender mejor los temas ya vistos en clase.

Si, porque es una forma de repasar los conocimientos.
Si, porque me refuerza algunos temas.

Si, porque me da un resultado rapido y comparable de lo que contesté,
ayudando a corregir la idea, y permeando en mi memoria y comprension.

Si porque es una reafirmacion de lo que aprendes.

Si, me ayuda a saber si realmente comprendi el tema y saber donde estan
mis debilidades.

Si, porque incluyen preguntas que en mesas redondas no estan y aun asi
las consideran para las evaluaciones en el laboratorio.

Si porque pueden venir en los examenes.
Mas bien, el componente teérico ayuda a resolver las preguntas.

Si, por que proporciona una sintesis de la informacién, ayudando a
entenderlo mejor.

Si, ya que te ofrece un ntuimero de informaciéon que puedes conocer para
completar con teoria y lo visto en clase.

Si, porque me otorgan informacién que no conocia.




Utilidad en la teoria
25
|

Figura VII-12. Analisis de contenidos. Pregunta 5. Utilidad en la teoria. Las
categorias de tercer nivel suman mas que las de segundo nivel porque mas de
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No

Estudiar

13

Ayuda en la practica

2

Relacioén téorico-practica

7

1

Reafirmacion

7

Complementa a la investigaciéon

La teoria ayuda a la practica

1

un alumno dio mas de un argumento.

Cuadro VII-9. Los cuestionarios como ayuda para el componente teodrico.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Si 24 66.7 96.0 96.0
No 1 2.8 4.0 100.0
Total 25 69.4 100.0
Perdidos Sistema 11 30.6
Total 36 100.0




Ayudan los cuestionarios al componente tedérico

257

207

157

Frecuencia

107

5

o T T
Si No

Ayudan los cuestionarios al componente tedrico

Flg'ura VIii-19. rrecuciiCia uc 105 CucsLivuiidarios CuUIIlU ayuud para €1 CUIlpouILcIiLe LeurlcCo.

Cuadro VII-10. Tipo de ayuda en relacion con la teoria.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje oy
valido acumulado
Complemento a la 1 2.8 3.3 3.3
investigacion
Estudio 13 36.1 43.3 46.7
- Ayuda en la 2 5.6 6.7 53.3
Validos practica
Relacion entre 7 19.4 23.3 76.7
teoria y laboratorio
Reafirmacion 7 19.4 23.3 100.0
Total 30 83.3 100.0
Perdidos Sistema 6 16.7
Total 36 100.0
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Tipo de ayuda en relacién con la teoria
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De la misma manera, en la pregunta seis, los alumnos expresaron si el
recurso les fue de ayuda para el laboratorio (ver cuadros VII-11 y VII-12, y
figuras VII-15 y VII-16), asi como el tipo de ayuda que les significo el

recurso en dicho componente practico (ver Cuadro VII-13 y Figura VII-17).



Cuadro VII-11. Opiniones acerca de los cuestionarios como ayuda para el laboratorio.

Pregunta 6. ¢Consideras que las preguntas que resolviste podrian ayudarte a
mejorar tus calificaciones en el componente practico (laboratorio)? Justifica.

Alumno

1.

N BN B

10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.
17.

18.
19.

20.
21.
22.
23.
24.
25.

Respuesta

Si, porque venian situaciones hipotéticas.

Si. Porque algunas preguntaban metodologia.

Si, para mejorar mis discusiones y resultados practicos.

Si, porque te orientan a la hora de realizar el examen de laboratorio.
Si, al darte fundamentos de la practica.

Si, porque me acordaba cuales estaban mal.

Si, dando otra forma accesible de tener informacioén a la mano, si el asesor
no esta.

Si, porque se comprende el fundamento y la utilidad de las técnicas
realizadas en el laboratorio y al comprenderse el fundamento de lo que se
hace, todo es mas facil.

Si, mucho de lo que se nos preguntaba en el laboratorio venia en las
preguntas de aqui.

Si, totalmente. Las preguntas tenian relacién con la practica por lo que
ayudaba bastante.

Si, ya que se encuentran muy relacionadas con el trabajo realizado en el
laboratorio, ya que relacionan el fundamento directamente con lo que se
obtiene y el porqué de estos.

Si, porque te ayudan a revisar puntos utiles para el tema de cada practica.

Si. Las preguntas fueron acorde a lo que se veia en la practica, tanto en la
teoria.

Si. Puesto que la entender la parte tedrica ayuda a entender la finalidad de
cada practica realizada.

Si, ya que te queda mas claro por qué haces de determinada forma los
experimentos.

Si, porque algunas preguntas eran relacionadas a la practica.

Si, puesto que las preguntas con imagenes representan un acercamiento a lo
que realizo en la practica.

Si, porque ambos no estan separados, si no muy unidos.

Si, porque me ayuda a comprender mejor el tema antes de la realizacién de
la practica.

Si, las preguntas son tanto de teoria como de la practica.

La mayoria si.

Si, porque se complementan.

Si, porque tiene graficos que los puedes ver representados en la practica.
Podrian poner mas preguntas practicas.

Si, porque son cosas que me preguntaran en el laboratorio.
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Figura VII-15. Analisis de contenidos. Pregunta 6. Utilidad en el laboratorio.
Las categorias de tercer nivel suman mas que las de segundo nivel porque
mas de un alumno dio mas de un argumento.

Cuadro VII-12. Los cuestionarios como ayuda para el laboratorio.
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&
|

b
o
]

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje o
valido acumulado
Si 24 66.7 96.0 96.0
Validos No 1 2.8 4.0 100.0
Total 25 69.4 100.0
Perdidos Sistema 11 30.6
Total 36 100.0

Ayudan los cuestionarios al componente practico

T T
Si No

Ayudan los cuestionarios al componente practico

Figura V11-16. Frecuencia de los cuestionarios cComo ayuda para el laboratorio.



Cuadro VII-13. Tipo de ayuda en relacion con el laboratorio.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje o
valido acumulado
Escenarios 3 8.3 10.7 10.7
Ayuda en la practica 16 44 .4 57.1 67.9
Valid
alidos  Ayuda en los 9 25.0 32.1 100.0
examenes
Total 28 77.8 100.0
Perdidos Sistema 8 22.2
Total 36 100.0
Tipo de ayuda en relacién con la practica
20—
157
<
§ 10—
—

En la pregunta numero siete se obtuvieron sugerencias de los alumnos
sobre qué podria mejorarse en el banco de preguntas,

sugerencias que no se relacionaban con lo solicitado (ver cuadros VII-14 y

T
Escenarios

Ayuda en la practica

Ayuda en los examenes

Tipo de ayuda en relacién con la practica

rFigura Vil-17/. F¥recuencia de los tipos de ayuda €n relacion con €l laboratorio.

VII-15, y figuras VII-18 y VII-19).
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como



Cuadro VII-14. Sugerencias de los alumnos para mejorar los cuestionarios virtuales.

Pregunta 7. Menciona que podria mejorarse con respecto a las preguntas que
resolviste en los cuestionarios.

1. Nada

2. Que sean un poco mas claras y que se incluyan en los puntos para las mesas
redondas.

Solo algunos errores técnicos. Las preguntas estan bien.

Que no distingan entre mayusculas o minusculas, y si es el caso, explicarlo en
las instrucciones.

La redaccion de algunas y que algunas preguntas se equivocaban de respuesta.

Algunas respuestas que se colocaban, aunque estuvieran bien, el aula a veces
las marcaba como erroneas.

Que todas den las respuestas para saber mis errores.

En general, todo esta bien estructurado y vale la pena hacer cada practica de
esta forma.

9. Estaria mejor si la mayoria de las preguntas fueran mas esquematizadas, en lo
personal, los esquemas o figuras me hacen mas facil la comprensién y el
aprendizaje.

10. Las respuestas, muchas veces eran acertadas y en el sistema aparecian
erréneas porque no lo pusiste del nombre especifico como se registra en la
plataforma.

11. Anexar una seccion donde te pregunten como te gustaria el diseno del aula.
Hacerla un poco mas atractiva visualmente.

12. Que las preguntas estén de acuerdo al programa y al manual de laboratorio.
13. Nada.

14. Nada.

15. Que podamos escribir sugerencias.

16. Que las preguntas sean mas claras.

17. Un poco de variedad en el formato de preguntas.

18. Las preguntas abiertas tener al menos un margen de error con algunos
nombres porque solo por una letra te puede marcar como mala la respuesta.

19. Deberia aparecer la respuesta correcta en los cuestionarios o la referencia
donde se encuentra.

20. Asi esta bien.

21. Un poco mas de claridad.

22. Nada. Son sencillas y concisas.
23. Tener mas graficos.

24. Ser mas claras.

25. Nada.
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Mejoras

Nada

7

Mas claridad

Redaccién de preguntas

4

1

2

Relacién con los puntos de las mesas redondas

Amplitud al tipo de respuesta

Mas retroalimentacion

5

2

Mas esquemas

Relacion con el manual

Variabilidad de preguntas

2

1

1

No relacionada con la pregunta

2

Figura VII-18. Analisis de contenidos. Pregunta 7. Sugerencias para mejorar
los cuestionarios virtuales. Las categorias de segundo nivel suman mas que la

Cuadro VII-15. Mejoras sugeridas para el banco de preguntas.

de primer nivel porque mas de un alumno dio mas de un argumento.

- . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje oy
valido acumulado
Validos Nada 7 19.4 25.9 25.9
Claras 4 11.1 14.8 40.7
Relacion con los
puntos de las mesas 1 2.8 3.7 44.4
redondas
Redaccion de las 9 56 74 51.9
preguntas
Amplitud al tipo de 5 13.9 185 70.4
respuesta
Retroalimentacion 2 5.6 7.4 77.8
Esquemas 2 5.6 7.4 85.2
Relacion con el manual 1 2.8 3.7 88.9
Variabilidad de 1 28 37 92.6
preguntas
Da una respuesta no 5 56 74 100.0
relacionada
Total 27 75.0 100.0
Perdidos Sistema 9 25.0
Total 36 100.0




Mejoras en las preguntas

IS
]

Frecuencia

o T T T T T
Nada Relacion con los Amplitud al tipo de Esquemas Variabilidad de
puntos de las mesas respuesta preguntas
redondas

Mejoras en las preguntas

rigurd vil-1y., rrecuciiCia uc 1as 1iucjoras Sugceriuas para €1 paiiCu uc preguiias.

Por otro lado, se calcularon los indices que representan la dificultad y la

discriminacion de los reactivos agregados (items) al banco de preguntas:

Se evalu6é una muestra representativa del 67.6% (138 items) de todas las
preguntas nuevas que se agregaron al banco de preguntas, y en funcion
del grupo de 25 alumnos que probdo el aula virtual con estos nuevos
reactivos, se eligieron 14: los siete promedios mas altos (grupo superior) y
los siete promedios mas bajos (grupo inferior) para cada uno de los

examenes; asi la muestra es representativa de mas del 50% del alumnado.

Se calcularon los siguientes cuatro indices significativos: el indice de
dificultad (Df), que indica la proporcion de aciertos en la muestra de

alumnos que se utiliza, es decir, muestra la frecuencia relativa de las



respuestas correctas en forma de cociente entre el nimero de respuestas
correctas y el niumero total de respuestas, y por lo tanto su valor esta
comprendido entre O y 1, siendo un indice préoximo a 1 un item de gran
facilidad y uno cercano a O uno dificil, cabe mencionar que las preguntas
que discriminan bien separando a los que saben de los que no, tienden a
un indice de 0.5, es decir, son de dificultad media. El indice de
discriminacion 1 (Dcl), que expresa hasta qué medida cada pregunta o
item diferencia a los que mas saben de los que menos saben, siendo sus
valores posibles dentro del rango -1 hasta 1, resultando el valor negativo
un indicador de que solo los del grupo inferior responden correctamente,
mientras que el valor positivo que solo los del grupo superior aciertan, y
por lo tanto un valor de O no discrimina en absoluto, asi pues, puesto que
lograr un valor de 1 implica que todos los del grupo superior no se
equivoquen jamas, se usa entonces el indice de discriminacion maxima (Dc
max.) para, precisamente, saber cual es el valor maximo que puede
alcanzar este indice, ya que se ajusta segun el indice de dificultad (Df) y
asi no importa si del grupo superior no todos son acertantes, y en
consecuencia se calcula diferente segiin sea el valor de Df. Y por ultimo el
indice de discriminacion 2 (Dc2), cuya proporcion esta en funcion de los
acertantes del grupo superior y es independiente de la dificultad de la
pregunta, sus valores posibles van de O a 1, siendo un valor igual o
superior a 0.5 satisfactorio, porque significa que la mitad o mas de la

mitad de los acertantes estan dentro del grupo superior.
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En el Cuadro VII-16 se muestran las formulas para calcular los indices

anteriormente mencionados.

Cuadro VII-16. Formulas para el calculo de los indices individuales.5!

_AS+ Al Dl—AS_AI Dc2 = AS

" N+N TN ““TAs+ Al
Si Df=0.5 Si Df > 0.5 SiDf < 0.5
Dcmax =1 Dcmax = 2(1 — Df) Dcmax = 2Df

N = numero de sujetos en alguno de los grupos (ambos grupos tienen igual nimero de
sujetos); AS = nimero de acertantes en el grupo superior; AI = nimero de acertantes en el
grupo inferior.

Los cuadros VII-17 y VII-16 contienen los valores calculados de los cuatro
indices, para cada una de las preguntas o items agregados al banco de

preguntas, y por examen.
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Cuadro VII-17. indices de item para los examenes del bloque 1.

§ 8 - & ) <+ n © ~ © o 9 bt «q 2 ht ] e 5 2
3 g g g g g g g g g
pf |07 |09 |08|09]| 07 09|07 |07 00| - | - | - | - N ]
Del | 06| 02 |04 |02 06 02|02 06 02| - | - |- | - N S|
1.1
De2 | 07 | 06 | 06| 06| 07 |06 | 06 | 07 |06 | - | - | - | - N S|
De 1 66|02 04|02 06 |02]06]|06|02|-1]-1]-]/]- S I S
max
Df | 10| 10 |06| 09| 07 |09| 09 |08 o8| - | - | - | - N ]
Del | 00| 00 |08 | 0202|0202 00 04| - | - | - | - N ]
1.2
De2 | 05| 05 |08 | 06| 04 | 06|06 |05/ 06| - | - | - | - N ]
De 1 60|00 08|02 06 |02|02]|04 |0a| - |- |- |- A U S
max
Df | 04| 06 |09|08| 09 09|04 |07 |10[05] - | - | - N S|
Del |04 | 00 |02 |04 | -02|02|00 02 00|06 - | - | - N S|
1.3
De2 |08 | 05 | 06| 06| 04 | 06|05 |06 |05]|08| - | - | - N S|
De 1 o8| 08 [02]|04| 02 02|08]o06|00|10[- |- |- S I S|
max
Df |07 | 04 |03]09| 08 10|08 |09 |07|05]|05)|05]| - N -
Del |02 | 00 02|02 04 00|00 |02 |06]|1.0]10]02] - N -
1.4
De2 | 06| 05 | 07|06 06 | 05|05 |06 |07]|1.0]|10]06] - N -
De 1 56| 08 06|02 04 |00]| 04|02 06|10[10]10] - A N
max
Df | 08| 03 |03|04| 07 |06 10|08 10[06]| - | - | - N -
Del |04 | 02| 06|00 06 |04 00|04 |00]|00| - | - | - N -
1.5
De2 | 06| 03 | 10|05 07 |07 |05 |06 |05]|05| - | - | - N S|
De 1 54| 06 06|08 06 |08| 00|04 00|08 -] - |- S I S|
max
pf |07 | 07 |07]07]| 08 08|09 |07 |09|0s8]| - | - | - N ]
Del | 02| 02 | 06| 02| 04 |04 02|06 |02]04a]| - | - | - N ]
1.6
De2 | 06| 06 | 07| 06| 06 |06 04 |07 06|06 - | - | - N ]
De 1 66| 06 06| 06| 04 |04| 02|06 02|04 -] - |- A S
max
pf | 09| 05 |10[09| 09 09|05 |05 |07|10][10|10[09]|10|05]|09]o06]o06
Del | 02| 02 | 00| o02]|-02|02|02|-02|02)|00]|00]|00|02]|00]|06]|02]o00]o00
1.7
De2 | 06| 06 | 05| 06| 04 |06 | 06 | 04 | 06|05 05]|05]|06)|05]08]|06]|05]|05
::X 02| 10 |00|o02| 02 02| 10| 10 |06|00]|00]|00|02|00|10|02]08]|o08
Df | 10| 10 | 10|08 | 10 |09 | 10| 10 |09 |o09]| - | - | - N S|
Del | 00| 00 | 00| 04| 00 |02 00|00 |02]02]| - | - | - A .
1.8
De2 | 05| 05 | 05|06 0506|0505 ]|06|06| - | - | - N ]
De 1 60|00 [00|o04]| 00 |02]00]o00] 02 02]-1]-/|- A A
max
Df | 04|09 |09]|07| 10 |08 - B : N D N |
Del |08 | 02 |02 |06 00 |04 | - B : N D N |
1.9
De2 | 10| 06 | 06| 07| 05 |06 | - B : N D N |
De | o8| 02 |02|06]| 00 |04] - - B . B B B} ) B B B} B
max

Df = indice de dificultad; Dcl = indice de discriminacion 1; Dc2 = indice de discriminacion 2;
Dc max = indice de discriminacion maxima.
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Cuadro VII-18. Indices de item para los examenes del bloque 2.

§ g - ~ ) <+ 1 © ~ ) o S
§ et g g g g g g g g g g
a o ] ] 3 ] ] 3 ] ] )
,§ - - - - - - - - - - -
Df 1.0 0.7 0.3 0.3 0.7 0.8 -
Dcl 0.0 0.2 0.2 0.2 -0.6 -0.4 - - - -
2.1
Dc2 0.5 0.6 0.0 0.0 0.3 0.4 - - - -
Dc max 0.0 0.6 0.6 0.6 0.6 0.4 - - - -
Df 0.6 1.0 1.0 - - - - - - -
Dcl 0.8 0.0 0.0 - - - - - - -
2.2
Dc2 0.8 0.5 0.5 - - - - - - -
Dc max 0.8 0.0 0.0 - - - - - - -
Df 0.3 0.7 0.8 1.0 0.8 0.5 - - - -
Dcl -0.2 0.6 0.4 0.0 0.0 1.0 - - - -
2.3
Dc2 0.3 0.7 0.6 0.5 0.5 1.0 - - - -
Dc max 0.6 0.6 0.4 0.0 0.4 1.0 - - - -
Df 0.4 0.7 0.2 0.9 0.9 0.9 0.6 0.9 0.8 0.5
Dcl 0.0 0.2 -0.4 0.2 -0.2 0.2 0.0 0.2 0.0 0.6
2.4
Dc2 0.5 0.6 0.0 0.6 0.4 0.6 0.5 0.6 0.5 0.8
Dc max 0.8 0.6 0.4 0.2 0.2 0.2 0.8 0.2 0.4 1.0
Df 0.5 0.8 0.9 0.7 0.8 0.8 - - - -
Dcl 0.6 0.0 0.2 0.2 0.4 -0.4 - - - -
2.5
Dc2 0.8 0.5 0.6 0.6 0.6 0.4 - - - -
Dc max 1.0 0.4 0.2 0.6 0.4 0.4 - - - -
Df 0.6 1.0 0.7 0.8 0.9 0.4 0.7 - - -
Dcl 0.0 0.0 0.6 0.4 0.2 0.4 0.6 - - -
2.6
Dc2 0.5 0.5 0.7 0.6 0.6 0.8 0.7 - - -
Dc max 0.8 0.0 0.6 0.4 0.2 0.8 0.6 - - -
Df 0.9 1.0 1.0 1.0 0.9 0.8 - - - -
Dcl 0.2 0.0 0.0 0.0 0.2 0.0 - - - -
2.7
Dc2 0.6 0.5 0.5 0.5 0.6 0.5 - - - -
Dc max 0.2 0.0 0.0 0.0 0.2 0.4 - - - -

Df = indice de dificultad; Dcl = indice de discriminacién 1;
Dc2 = indice de discriminaciéon 2; Dc max = indice de discriminacién maxima.

A continuacion se exponen las frecuencias, asi como sus estadisticos
descriptivos (Cuadro VII-19), de todos los indices de todas las preguntas

analizadas.
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Cuadro VII-19. Estadisticos descriptivos de los indices calculados de los items analizados.

N Minimo Maximo Media Desv. est.
IndiceDf 138 0.2 1.0 0.762 0.2044
IndiceDcl 138 -0.6 1.0 0.199 0.2823
IndiceDcMax 138 0 1.0 0.413 0.3097
IndiceDc2 138 0 1.0 0.541 0.1560
N valido (segun lista) 138

Para el indice de dificultad (Df), en el Cuadro VII-20 y la Figura VII-20 los
valores calculados se exponen en funcion de su frecuencia, y en la Figura

VII-21 su desviacion estandar.

Cuadro VII-20. Frecuencia del indice de dificultad (Df) de los items analizados.

Frecuencia | Porcentaje Porﬁ:e.ntaj ¢ Porcentaje
valido acumulado
Validos 0.2 1 0.7 0.7 0.7
0.3 6 4.3 4.3 5.1
0.4 7 5.1 5.1 10.1
0.5 11 8.0 8.0 18.1
0.6 9 6.5 6.5 24.6
0.7 23 16.7 16.7 41.3
0.8 22 15.9 15.9 57.2
0.9 33 23.9 23.9 81.2
1.0 26 18.8 18.8 100.0
Total 138 100.0 100.0
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Figura VII-20. Frecuencia del indice de dificultad (Df) de los items analizados.

IndiceDf
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/ Media =0.76
/ Desviacion tipica =0.204
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Figura VII-216. Desviacion estandar del indice de dificultad (Df) de los items analizados.
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Para el indice de discriminacion 1 (Dcl), en el Cuadro VII-21 y la Figura
VII-22 los valores calculados se exponen en funcion de su frecuencia, y en

la Figura VII-23 su desviacion estandar.

Cuadro VII-21. Frecuencia del indice de discriminaciéon 1 (Dcl) de los items analizados.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje 1
valido acumulado
Validos -0.6 1 0.7 0.7 0.7
-0.4 3 2.2 2.2 2.9
-0.2 8 5.8 5.8 8.7
0 42 30.4 30.4 39.1
0.2 45 32.6 32.6 71.7
0.4 17 12.3 12.3 84.1
0.6 16 11.6 11.6 95.7
0.8 3 2.2 2.2 97.8
1.0 3 2.2 2.2 100.0
Total 138 100.0 100.0

IndiceDc1

S0

40

30

Frecuencia
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107

— | [ 1 ]
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-6 -4 -2 .o 2 4 & k=1 1.0

IndiceDc1

Figura VII-227. Frecuencia del indice de discriminacion 1 (Dcl) de los items analizados.
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Figura VII-23. Desviacion estandar del indice de discriminacion 1 (Dcl) de los items
analizados.

Para el indice de discriminacion maxima (Dc max.), en el Cuadro VII-22 y
la Figura VII-24 los valores calculados se exponen en funcion de su

frecuencia.

Cuadro VII-22. Frecuencia del indice de discriminacion maximo (Dc max.) de los items

analizados.
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje PO

valido acumulado
Validos 0 26 18.8 18.8 18.8
0.2 33 23.9 23.9 42.8
0.4 23 16.7 16.7 59.4
0.6 29 21.0 21.0 80.4
0.8 16 11.6 11.6 92.0
1.0 11 8.0 8.0 100.0

Total 138 100.0 100.0
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Figura VII-248. Frecuencia del indice de discriminacion maximo (Dc max.) de los items
analizados.

Para el indice de discriminacion 2 (Dc2), en el Cuadro VII-23 y la Figura
VII-25 los valores calculados se exponen en funcion de su frecuencia, y en

la Figura VII-26 su desviacion estandar.

Cuadro VII-23. Frecuencia del indice de discriminacion 2 (Dc2) de los items analizados.

Frecuencia | Porcentaje Porc‘:e.ntaj ¢ Porcentaje
valido acumulado
Validos 0 3 2.2 2.2 2.2
0.2 1 0.7 0.7 2.9
0.3 4 2.9 2.9 5.8
0.4 6 4.3 4.3 10.1
0.5 81 58.7 58.7 68.8
0.6 19 13.8 13.8 82.6
0.7 13 9.4 9.4 92.0
0.8 6 4.3 4.3 96.4
1.0 5 3.6 3.6 100.0
Total 138 100.0 100.0

— 108 —



IndiceDc2

100

807

607

Frecuencia

40—

207

I I I I I I
.2 .3 .4 .5 .6 7 .8 1.0

ﬁ#lﬁm [ 1

IndiceDc2

riguid vii-7o9. ricCuciiCid ucl 11i1ulcCc Uuc UlSCIrlIllIaCluIlL & (UCK) U 10US 1LCIILS dlldllzauus.

IndiceDc2

100

80—

60—
.©
(&)
|
[<5)
=
[&]
L
L

40—

20—

Media =0.54
Desviacion tipica =0.156
N =138
o I [ I I I I | I
-0.2 0.0 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0 1.2
IndiceDc2
rigura vii-4Z0. UEesvV1acCloll €stanaar ae€l 1naiCe a€ aisCriiminaclon  (UCZ) a€ 10S 1tems
analizados.

— 109 —



VIII ANALISIS DE RESULTADOS

Con respecto a la percepcion de los alumnos, sobre el banco de preguntas:

Todos los alumnos que participaron contestando los cuestionarios
virtuales, habian usado con anterioridad alguna aula virtual en alguna
asignatura a lo largo de la licenciatura (como se puede ver en el cuadro
VII-2), de las cuales mas de la mitad de las ocasiones (52.8%) fue un aula
virtual de Microbiologia, especificando que casi un tercio de esas veces
(30.6%) se trato del aula virtual Laboratorio de Microbiologia General I. Lo
cual demuestra que los alumnos que participaron en este proyecto ya son
conscientes de la presencia de las aulas virtuales en la Facultad, pero
también se puede observar que no todas las materias cuentan con alguna
aula virtual, solo unas pocas (como se puede ver en las figuras VII-3, VII-4,
VII-5, VII-6 y VII-7; y los cuadros VII-3, VII-4 y VII-5). Sin embargo, es
recomendable que las asignaturas consideren un uso mas habitual de las
aulas virtuales, como promueve la FES Zaragoza en su Plan de Desarrollo
Institucional 2014-2018. Sin embargo, como el uso de estas aun es muy
poco, aunque muchos alumnos ya estan familiarizados con ellas, al no
usarlas de manera constante se pierde su objetivo educacional,
transgrediendo no solo el plan de desarrollo institucional, sino también
uno de los principios del conectivismo que dice que lo mejor es un uso

constante de las TIC para construir el conocimiento.
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Mas de tres cuartas partes de los participantes (76%), calificaron las
preguntas de los cuestionarios virtuales dentro de un rango de dificultad
intermedia, siendo 20% quienes las consideraron faciles y 4%, dificiles.
Ninguno mencioné en sus opiniones que la dificultad de las preguntas
fuera un obstaculo per se, ademas de que todos los participantes
senalaron que las preguntas estan relacionadas con el contenido de las
practicas de laboratorio. 72% consider6 las preguntas claras, es decir, la
redaccion y planteamiento de las preguntas son los adecuados para que el
alumnado pueda llevar a cabo su resolucion. Y 92% reconociéo que las
preguntas variaban en cada uno de los intentos que realizaban en los
cuestionarios virtuales, es decir, con diferentes preguntas en cada intento,
lo que les permitié experimentar evaluaciones diversas, significando esto
que la cantidad de reactivos agregados al banco de preguntas es adecuada
para dar variedad a los examenes aplicados dentro del aula virtual, de tal
modo que sea baja la posibilidad de repetir las mismas preguntas en
examenes seguidos (como se puede ver en las figuras VII-10 y VII-11). Asi
se demuestra que el banco de preguntas esta estructurado con integridad,
claridad, variedad y la suficiente exigencia para que el alumno que use el
aula virtual tenga que tomar un papel activo, tal como investigar, razonar
y comparar informacion de diversas fuentes, como sugiere la doctrina

conectivista, y asi puedan aprovechar el recurso apropiadamente.

Casi tres cuartas partes (73.7%) de las opiniones argumentan por qué el
aula virtual es util, lo que indica que los alumnos mostraron interés al
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contestar el cuestionario de opinion, descartando de este modo
incertidumbre o vacilacion en sus contestaciones. Poco menos de dos
terceras partes de los participantes (64%) evalué como util el aula virtual,
4% como no util, y el resto (32%) no la evalué. Se enumeraron 6
interpretaciones de lo que ellos consideraron util sobre el aula virtual,
contandose hasta 19 opiniones, siendo la mas frecuente, con casi un tercio
de los veredictos (31.6%), que los cuestionarios virtuales representan una
suerte de refuerzo de los conocimientos que ya poseen. 26.3% no
argumentdé por qué consideré este recurso como util, pero el mismo
porcentaje también senalé su accesibilidad (15.8%) y la posibilidad de
repasar lo visto en clase (10.5%) como parte de su utilidad; ademas, el
apoyo que representa para la investigacion de los temas (5.3%),
proporcionar informacion extra (5.3%) y complementar la teoria y la
practica (5.3%), también fueron razones por las cuales le atribuyeron la
cualidad de util al aula virtual (como se puede ver en las figuras VII-5, VII-
8 y VII-9; y cuadros VII-6 y VII-7). Como cita el conectivismo, un aula
funciona adecuadamente solo si se lleva a cabo un proceso didactico
correcto, siendo el caso de los cuestionarios virtuales, pues el alumno se
vuelve autonomo al responderlos, manteniendo un equilibrio profesor-

alumno.

96% considero que resolver las preguntas del aula virtual les puede ayudar
a mejorar sus calificaciones en la asignatura de Microbiologia General I,

tanto en el apartado tedrico como en el laboratorio. Entre las diversas
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percepciones de como ayuda el aula virtual en la mejora de las
evaluaciones, se clasificaron cinco categorias para las opiniones
relacionadas con el componente teodrico, en las que se contaron 30
veredictos, donde destaca la funcion como material de estudio y repaso
(43.3%), subrayando la confiabilidad de la informacion en el aula virtual,
al citarse fuentes y enlazar a otros recursos (como se puede ver en las
figuras VII-12, VII-13 y VII-14; y cuadros VII-8, VII-9 y VII-10). También
mencionaron que el aula virtual relaciona lo visto en teoria con el
laboratorio (23.3%), reafirma los conocimientos que ya poseen (23.3%),
ayuda a entender conceptos y procedimientos del laboratorio (6.7%), y
complementa sus investigaciones para las practicas de laboratorio y los
examenes (3.3%). Mientras que de las 28 opiniones que se contaron y que
se relacionan con el laboratorio, se clasificaron en tres categorias, donde
mas de la mitad (57.1%) apuntan concisamente que el aula virtual es un
apoyo para las practicas de laboratorio, ayudandoles en su investigacion
previa, o al momento de estudiar para algin examen o bien para
comprender mejor el marco tedrico de la practica, por ejemplo, sobre las
técnicas y sus fundamentos; siguiendo asi con los objetivos del programa
para el laboratorio de microbiologia. Casi un tercio (32.1 %) senala que
dicho apoyo esta dirigido directamente para los examenes dentro del
laboratorio, y 10.7% expone que la ayuda se ve reflejada en que el aula
virtual maneja escenarios reales que se pueden suscitar en el laboratorio

(como se puede ver en las figuras VII-15, VII- 16 y VII-17; y cuadros VII-
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11, VII-12 y VII-13). Asi se demuestra que el alumnado percibe de manera
positiva el aula virtual, identificando sus multiples ventajas como
herramienta de apoyo al aprendizaje, notando que dichas ventajas no son
solo para el laboratorio, sino también para el componente teodrico del

modulo.

Se clasificaron en 10 grupos las 27 sugerencias obtenidas para mejorar las
preguntas del aula virtual. Una cuarta parte de las opiniones (25.9%)
senalé que no hay nada que mejorar, lo que significa que el recurso deja
satisfecho a uno de cada cuatro alumnos. 18.5% sugirié dar mas amplitud
al tipo de respuestas, es decir, quieren que se consideren como validas las
respuestas con errores ortograficos, en las preguntas abiertas, o al menos
que tengan un indice de tolerancia, dicho lo cual, es responsabilidad del
alumno aprender la correcta ortografia de nombres de reactivos, técnicas,
microorganismos, etc., ya que de lo contrario no se cumpliria el objetivo
mismo del moédulo; se destaca el hecho de que este tipo de items
(preguntas abiertas) ya dan cabida a varias opciones de respuestas
exclusivamente validas, respetando siempre la ortografia correcta, tanto
para palabras comunes como para nombres cientificos; esto pone de
manifiesto deficiencias especificas que los alumnos vienen arrastrando de
niveles educativos anteriores, mas no representa un defecto en el aula
virtual ni su configuracion. Se recomienda entonces configurar una
advertencia en este tipo de reactivos, que resalte la importancia de la
ortografia al escribir sus respuestas. Mas claridad (14.8%) y mejorar la
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redaccion de las preguntas (7.4%), transmiten como opinion que pocas
preguntas calificaban erradamente respuestas aparentemente acertadas,
lo cual se puede relacionar con lo senalado anteriormente sobre la
ortografia; sin embargo, se reconoce la posibilidad de errores de tipeo o
similares, asi que se recomienda mejorar estas preguntas en su
enunciacion y/o gramatica para que tengan una mejor didactica. También
se observaron sugerencias como mas retroalimentaciones (7.4%),
esquemas (7.4%) y variabilidad de preguntas (3.7%), lo cual se tuvo
siempre en consideracion al elaborar los reactivos, sobre todo la
variabilidad y las retroalimentaciones, que por cierto, se procur6 anotar al
menos una referencia en dicho aparatado al configurar las preguntas, no
obstante, no fue en todos los reactivos debido a que algunas preguntas
derivaron de consejos transmitidos por los profesores en clase y en el
mismo laboratorio, para lo cual no se encontro siempre referencia que
citar. Sin embargo, todas estas retroalimentaciones orientan el alumno a
llevar a cabo sus investigaciones en ambos componentes, teodrico y
practico, asi como permitirles notar sus errores de manera inmediata para
corregirlos por si mismo, como apunta el conectivismo. Las sugerencias:
relacion con los puntos de las mesas redondas (3.7%) y con el manual
(3.7%), reflejan el interés implicito por parte de los alumnos con el aula
virtual, pues quieren que el recurso esté mas estrechamente ligado al
laboratorio, ya que les significa una calificacion para el modulo. Por

ultimo, las sugerencias no relacionadas con la pregunta (7.4%) solicitan
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una mejora en el diseno del aula virtual y un aparatado de sugerencias; se
destaca el hecho de que el Moodle ya se encuentra en su version 3.3, la
mas actual al momento de terminar este proyecto, lo que trae ventajas
para su manejo y configuracion, y aunque tiene esta limitante de diseno
propia de las aulas virtuales libres, no obstaculiza el proceso de
ensenanza-aprendizaje; mientras lo concerniente a un apartado de
sugerencias, siempre se ha podido enviar al profesor las propuestas por
medio de la mensajeria del aula virtual (como se puede ver en las figuras
VII-18 y VII-19; y cuadros VII-14 y VII-15). De este modo se demuestra,
como es de suponer, que la mejora continua del aula virtual también esta
en funcion de una supervision constante de la misma; y no solo para
labores de correccion de erratas, sino también de actualizacion y

expansion del contenido.

Con respecto al analisis de dificultad y discriminacion de los reactivos:

El indice de dificultad (Df) representa una proporcion inversa de la
facilidad de los reactivos, siendo su rango de O a 1, entonces, si el Df es
igual a 1 se considera facil el item, y si es igual a 0, se considera dificil.
Las preguntas que tienen un valor Df=0.5, es decir, de dificultad
intermedia, son utiles para discriminar mejor al alumnado, lo que significa
que diferencian bien a los alumnos que saben mas de los que saben
menos, ya que describe un escenario ideal donde todos los del grupo

superior acertaran y todos los del grupo inferior no. Pero para fines
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practicos, se considero el rango de 0.3 a 0.7 para evaluar las preguntas
como de esta dificultad, bajo el criterio de no ser estrictamente
excluyentes, ya que la condicion ideal mencionada anteriormente no es tan
habitual. Quedando asi separadas las preguntas en dos grupos: las que
son de dificultad intermedia y las que no lo son. De esta manera se
observa que 40.6% de los items esta dentro del rango de dificultan
intermedia, esto significa que hay un ligero sesgo hacia las preguntas que
no son de dificultad intermedia, especificamente hacia las preguntas
faciles (X = 0.8, 0=0.2), pero, considerando que ningun reactivo es de muy
dificil resolucion (Df=0) y solo 18.8% llegaron a ser de muy facil resolucion
(Df=1), los items analizados pueden ser considerados apropiados para el
proceso de aprendizaje y la aplicacion de examenes, dando apertura al
alumnado al no toparse con preguntas que les representen un reto
insondable y que en consecuencia los desanimen a seguir utilizando el
recuso. Sin embargo, se recomienda llegar a tener al menos un 50% de los
reactivos en la condicion de dificultad intermedia, 25% en la categoria de
dificiles y 25% en la de faciles, como sugiere el analisis de items, para que
asi los reactivos puedan ayudar a diferenciar optimamente las capacidades
de los alumnos con el apoyo de los indices de discriminacion (como se

puede ver en las figuras VII-20 y VII-21; y cuadros VII-17, VII-18 y VII-20).

El calculo de la dificultad mediante el indice de dificultad (Df), se relaciona
estrechamente con la percepcion que los alumnos compartieron en el

cuestionario de opinion, sobre la dificultad de las preguntas: para la
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dificultad intermedia los porcentajes de la encuesta (32%) y el calculado
mediante el indice de dificultad (40.6%) son similares; siendo aun mas
cercanos los valores en la dificultad elevada (encuesta: 4%, calculado: 0%),
asi como en la dificultad baja (encuesta: 20%, calculado: 18.8%). Esto se
traduce en que el analisis de items es una herramienta confiable para

determinar la dificultad de los reactivos con el analisis de items.

El Dcl o indice de discriminacion 1, como su nombre sugiere, sirve para
expresar hasta qué punto una pregunta establece diferencias (discrimina),
contribuyendo asi a separar a los alumnos en el grupo de promedio alto o
bajo. Mientras mas diferencia haya en el numero de personas que aciertan
entre los grupos de promedio alto y bajo, el item se vuelve mas
discriminante; los valores extremos del Dcl son 1 y -1. Un indice positivo
indica una discriminacion adecuada para diferenciar a los que saben de
los que no, como indica el analisis de items en las pruebas objetivas.
Considerando que tres de cada cinco items (60.9%) tienen un valor
positivo, y que los estadisticos descriptivos de este indice son X=0.2 y
0=0.3, se deduce que los reactivos elaborados son suficientemente
discriminatorios. Tomando en cuenta que lo ideal es tener al menos 75%
de los items (tres de cada cuatro) en esta condicion, las preguntas
elaboradas estan bien encaminadas, y se recomienda observar
detenidamente como se estructuran estos items con Dcl positivo para asi

emular su formulacion en los otros reactivos.
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En cuanto a los items con un Dc1=0, significa que son, o bien muy dificiles
como para que nadie responda correctamente, o bien muy faciles como
para que todos acierten, de tal suerte que no hay discernimiento entre
grupos altos y bajos. En el caso de los items evaluados, menos de una
tercera parte de ellos (30.4%) tuvieron un Dc1=0; dichos items, no significa
que sean malos, sino que simplemente no son buenos para discriminar los
grupos. Sin embargo, pueden ser reevaluados de manera particular e
individual con el objeto de ser reformulados y adecuados para aumentar
asi su nivel de discriminacion (como se puede ver en las figuras VII-22 y

VII-23; y cuadros VII-17, VII-18 y VII-21).

Como ya se menciono, para el primer indice de discriminacion (Dcl), sus
valores posibles oscilan entre -1 y 1, siendo los valores negativos
representativos claros de favorecimiento hacia los que tienen un promedio
bajo, y como tal, estos reactivos deben ser revisados, ya sea para
reformularlos, corregir un error de enunciacion o, en ultima instancia,
eliminarlos. En este contexto, los items con Dcl negativo representan solo
8.7% del total, y recordando que X=0.2 y 0=0.3, esto significa que los
reactivos nuevos estan, en su evidente mayoria, bien estructurados para
que no haya ambigliedad que favorezca un sesgo que derive hacia una

evaluacion defectuosa.

Como los items que mejor discriminan, es decir, diferencian muy bien a los

que saben mas o mejor de los que saben menos o peor, son los de
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dificultad media (Df=0.5), y este valor solo se alcanza si todos los del grupo
con mayor promedio aciertan y todos los del grupo con menor promedio
fallan; se deduce con logica que esta condicion puede no ser tan frecuente.
Para resolver esta problematica, el mismo analisis de items emplea el
indice de discriminacion maximo calculado (Dc max.), para estar libre de
depender de la condicion anterior y quedando en funcion de los alumnos
que responden acertadamente al item, sin importar si no todos son del
grupo superior, y de la dificultad de la pregunta (Df). Mas de dos terceras
partes de los items analizados (68.8%) alcanzaron su Dc max., esto
significa que la facilidad de las preguntas elaboradas no esta
comprometida con su nivel de discriminacion, pues al igualarse el indice
de discriminacion 1 con su maximo calculado, es representacion de que la
pregunta lleg6 al maximo posible de su capacidad de separar a los
alumnos que saben mas de los que saben menos, lo cual es esencial para
un correcto analisis de las capacidades del alumnado mediante esta
herramienta que son los cuestionarios virtuales (como se puede ver en la

Figura VII-24; y cuadros VII-17, VII-18 y VII-22).

El analisis de items también considera el indice de discriminacion 2 (Dc2),
que no esta en funcion de la dificultad de la pregunta, sino de los alumnos
de mayor promedio que acertaron en su respuesta; por lo anterior, a
diferencia del indice de discriminacion 1, se puede llegar al valor maximo
de 1 sin que sean muchos alumnos del grupo con mayor promedio los que
contesten correctamente, o incluso que no sean todos ellos los que
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acierten la pregunta. Se considera que un Dc2=0.5 o superior es
satisfactorio, pues se interpreta como que mas de la mitad de los alumnos
que acertaron la pregunta son parte del grupo de promedio superior. Bajo
este criterio, practicamente nueve de cada diez reactivos nuevos (89.9%)
tienen un Dc2=0.5 o superior, siendo el promedio también superior (x
=0.54) y sin alejarse significativamente su valor (0=0.16). En
consecuencia, se deduce que una amplia mayoria de las preguntas
elaboradas contribuye a distinguir excelentemente a los alumnos que
saben mas de los que saben menos, de manera independiente a la
dificultad o facilidad de los items, como ya se mencion6 (como se puede ver

en las figuras VII-25 y VII-26; y cuadros VII-17, VII-18 y VII-23).

Finalmente, se recomienda delimitar el nimero de intentos permitidos
para cada uno de los examenes en cada unidad a maximo tres
oportunidades, puesto que el alto nuimero de intentos hechos por los
alumnos llegan a ascender desde cinco hasta quince intentos, siendo esto
incompatible con el objetivo de la mejora del aprendizaje, ya que no se
busca la repeticion continua de una misma evaluacion, sino ahondar en el
tema investigando, analizando y comparando informacion de diversas
fuentes para asi construir el conocimiento y un criterio propio, como el

conectivismo postula.
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IX CONCLUSION

Se anadieron reactivos nuevos (items) al banco de preguntas del aula
virtual, luego de una exhaustiva investigacion de los temas del programa
de laboratorio, sumando 15 reactivos minimo en cada examen, llegando
algunos a tener hasta 40 items, constituyéndose un banco de preguntas
extenso (461 preguntas) para estructurar examenes que permitan hacer
del aula virtual un instrumento que ayudara a abatir los indices de
reprobacion en el moédulo (Plan de Desarrollo Institucional 2014-2018),
pues los cuestionarios virtuales ayudan en el componente tedrico, en
especial al momento de estudiar antes de un examen, como la mayoria del
alumnado senalo (43.3%); demostrandose que este recurso funciona como

una herramienta para mejorar la experiencia de ensenanza-aprendizaje.

Se evalu6 mediante el analisis de contenidos un cuestionario de opinion
final, en el cual se encontré6 que todos los participantes han estado en
contacto con alguna aula virtual, lo que demuestra que ya estan
implementadas estas herramientas en la Facultad, aunque son muy pocas
las asignaturas que cuentan con alguna, por lo que se recomienda una
mayor promocion de su uso, como el Plan de Desarrollo Institucional
2014-2018 menciona. Otro resultado obtenido mostré que los alumnos
perciben estos cuestionarios como una herramienta util para el
aprendizaje, tanto en el componente tedrico como en el practico, ya que en

muchas de sus respuestas senalaron usar estos cuestionarios para
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repasar antes de algun examen o alguna practica (89.2%), ayudandoles
por lo tanto a mejorar sus calificaciones. Un ultimo resultado a destacar es
el hecho de que los alumnos perciben que las preguntas son de una
dificultad media y variables; lo cual indica que se tiene una alta
variabilidad en el tipo de preguntas, lo que es adecuado para mejorar la
experiencia en el aula virtual y por lo tanto adquirir mas conocimientos,
mejorando asi sus calificaciones. El tinico inconveniente encontrado fue
que algunas de estas preguntas o bien son faciles de responder, por
ejemplo, las de falso/verdadero, o dificiles, como las de respuesta corta,
por la exactitud que se requiere para contestarlas por escrito. Por tal
motivo se recomienda tener menos preguntas de este tipo, para que los

alumnos cuenten asi con una herramienta todavia mas util.

El analisis de items demostré un indice de dificultad media (40.6%), el
cual es muy similar a la percepcion de los alumnos (32%), por lo que se
concluye que los cuestionarios renovados funcionan bien como una
herramienta de apoyo al aprendizaje, al no tener reactivos muy dificiles ni
muy faciles. Con respecto al indice de discriminacion, se encontré que la
mayoria de los cuestionarios diferencian correctamente a los alumnos que
usan esta herramienta adecuadamente de los que no, a excepcion de
algunos valores aberrantes en los que inclusive se obtuvo un indice
negativo, por lo que se recomienda mejorar especificamente estas
preguntas en su redaccion o bien cambiarlas por otras que permitan una
mejor discriminacion.
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Con esto se mejoré el aula virtual Moodle 3.3 de Laboratorio de
Microbiologia General I, mediante la elaboracion y evaluacion de
cuestionarios virtuales renovados, con el objetivo de conformar un recurso
educativo oOptimo para el apoyo al aprendizaje para el modulo de
Microbiologia General 1 Laboratorio, de la carrera de Q.F.B de la FES

Zaragoza UNAM.

No basta con facilitar una herramienta optima para el aprendizaje como
son los cuestionarios virtuales; es de suma importancia recibir y hacer
caso de las opiniones de los alumnos usuarios respecto a su experiencia
en el aula virtual, ya que ellos son quienes la aprovecharan y su contenido
debe adecuarse a sus necesidades con respecto a la asignatura. Cabe
mencionar que también se debe tener una constante supervision hacia

esta plataforma, para mantenerla siempre funcional y actualizada.

El alcance de este recurso mejorado proporciona a los alumnos una
experiencia de aprendizaje basada en los principios del conectivismo, ya
que no solamente ayuda a los profesores a identificar los puntos donde los
alumnos necesitan mas apoyo para su comprension, sino que también les
exige, como participantes que son, a interactuar de manera activa para la
formacion de su propio conocimiento y criterio, asi como fomentarles el
habito de la auto-organizacion, permitiendo de este modo la formacion de

profesionistas mas competentes y proactivos.
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XI ANEXOS

Anexo 1. Plan de Desarrollo Institucional 2014-2018

PROYECTO OPERATIVO. Generacion y promocion del uso de recursos

digitales para la ensenanza.

La madurez institucional de la FES Zaragoza en el campo de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, permitio la creacion del
Centro de Tecnologias para el Aprendizaje (CETA), con el objetivo de
articular todos los esfuerzos institucionales orientados a generar nuevos
acervos universitarios digitales que mejoren la calidad del aprendizaje en
todos sus niveles, programas y funciones sustantivas; en este contexto,
también se encarga de promover el uso critico de tecnologias digitales a
favor del aprendizaje y asegurar las condiciones y recursos necesarios para
la oferta profesional en ambientes virtuales de alta calidad. E1 CETA esta
ubicado en el Campus I de la Facultad y entre sus actividades coordinara
este proyecto, que tiene como proposito el desarrollo de recursos digitales,
con la colaboracion del personal académico de la FES Zaragoza, a fin de
mejorar la ensefnianza y el aprendizaje en los niveles licenciatura y
posgrado y ofrecer alternativas que aumenten los indices de aprobacion en
los moédulos o asignaturas de alta reprobacion, asi como promover la
formacion estudiantil en competencias para el aprendizaje virtual y

promover la articulacion de maultiples ambientes de aprendizaje como
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respuesta a los desafios de las tecnologias de la informacion y la

comunicacion y de la sociedad del conocimiento.

INSTANCIA RESPONSABLE: Centro de Tecnologias para el Aprendizaje

(CETA).

INSTANCIAS PARTICIPANTES: Carreras, Coordinaciones de Trayectoria

Escolar. OBJETIVOS

1. Desarrollar recursos digitales para mejorar la calidad del aprendizaje y
propiciar en los alumnos aprendizajes significativos.

2. Apoyar a los docentes en el desarrollo de recursos digitales que amplien
las alternativas para que los estudiantes se apropien del contenido
programado, a través de nuevas formas y presentaciones:
interactividad, portabilidad y dirigidos a alcanzar un aprendizaje
significativo.

3. Desarrollar recursos digitales de acuerdo a las demandas de
aprendizaje de los estudiantes y a la complejidad del contenido.

ESTRATEGIAS

1. Promocion de la alfabetizacion y cultura digital.

2. Incorporacion de recursos digitales en materias con alto indice de
reprobacion.

3. Cursos de capacitacion para desarrollo de recursos digitales por

carrera.
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4. Creacion de materiales didacticos digitales a través de asesorias,
talleres y cursos presenciales o en linea dirigidos a profesores.

S. Produccién de recursos digitales para favorecer habilidades cognitivas y
metacognitivas.

6. Desarrollo de recursos digitales para favorecer el aprendizaje
colaborativo.

METAS

Corto plazo

Durante los primeros seis meses a partir de la iniciacion del proyecto:

e Produccion de recursos digitales generados para asignaturas de alto
indice de reprobacion.

e Desarrollo de capsulas que expliquen contenidos -curriculares
complejos.

Mediano plazo

Durante los dos primeros anos de la operacion del proyecto:

e Produccion de recursos digitales para la ensenanza en linea.

e Desarrollo de recursos digitales de mayor complejidad: videos
interactivos, realidad aumentada, repositorios.

e Realizacion del Curso de Desarrollo de Competencias para el

Aprendizaje Virtual (razonamiento logico-matematico, estrategias
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cognitivas y metacognitivas, lectura y elaboracion de textos
académicos).

e Generacion de un repositorio de recursos digitales para el apoyo de
profesores y alumnos.

e Promocion del intercambio de materiales de apoyo y recursos digitales
que propicien en los alumnos aprendizajes significativos.

Largo plazo

Después de dos anos de la operacion del proyecto:

e Evaluacion del impacto de los recursos digitales para la ensefianza
generados.

e Diseno, estructuracion e implementacion de redes de conocimiento que
promuevan el uso de aplicaciones multi e hipermedia para
fortalecimiento del aprendizaje.

INDICADORES

1. Numero de recursos digitales generados por carrera.

2. Numero de recursos didacticos generados para asignaturas de alto
indice de reprobaciéon por carrera.

3. Numero de materiales didacticos (recursos digitales) en linea.

4. Numero de materiales interactivos originales.

5. Numero de estudiantes beneficiados por recursos digitales por carrera.

6. Numero de capsulas de contenidos curriculares complejos por carrera.
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7. Numero de cursos de capacitacion dirigidos a profesores para el
desarrollo de recursos digitales.

8. Numero de académicos en cursos de capacitacion para desarrollo de
recursos digitales.

9. Numero de profesores usuarios de recursos digitales por carrera.

10. Numero de recursos digitales para favorecer habilidades cognitivas y
metacognitivas y de colaboracion.

11. Variacion de indices de reprobacion por asignatura.

12. Numero de repositorios digitales desarrollados.

Fuente: Dr. Mendoza Nunez V. M. Plan de Desarrollo Institucional 2014-

2018 [sitio Web]. México: Universidad Nacional Autéonoma de México. 2015

[acceso 10 de junio de 2017]. [216 paginas en pantalla]. Disponible en:

http:/ /www.planeacion.unam.mx/Planeacion/Desarrollo/pd_2014-

2018_fesz.pdf
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Anexo 2. Configuracion de preguntas dentro del aula virtual

Para llevar a cabo la configuracion de los diferentes tipos de pregunta se
deben de seguir los siguientes pasos:
1. Relacionar columnas:
e Seleccionar la categoria de la pregunta.
e Darle a la pregunta un nombre descriptivo para identificarla
dentro del banco de preguntas.
e Escribir las instrucciones en el campo de "Texto de la pregunta".
e Configurar el puntaje.
e Si se desea, anadir una retroalimentacion general y/o especifica
e Activar la casilla "barajar" si se quiere que las respuestas de los
menus desplegables sean aleatorias.
e Para la primera pareja, escribir la pregunta y una respuesta que
coincida. Llenar cuando menos dos preguntas y tres respuestas.
e Configurar el "Castigo para cada intento incorrecto” (solo si se
permitira mas de un intento).

e Elegir "Guardar cambios" para anadir la pregunta en la categoria.
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Figura XI-1. Seleccion de pregunta de relacion de columnas.

Figura XI-2. Configuracion de pregunta de relacion de columnas.
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Figura XI-3. Llenado de opciones de relacion de columnas.

Figura XI-4. Configuracion de miultiples intentos y guardado.
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2. Arrastrar y soltar sobre imagen:

Seleccionar la categoria de la pregunta.

Darle a la pregunta un nombre descriptivo, esto permitira
identificarla dentro del banco de preguntas.

Escribir las instrucciones a seguir en el campo de "Texto de la
pregunta’.

En la seccion “Previsualizar”, hacer clic en el boton de la imagen
de fondo para subir una imagen. Las imagenes mas grandes se
mostraran a una resolucion maxima de 600 x 400 pixeles. La
imagen entonces se mostrara debajo de la caja para subir
imagen.

En la seccion “Items arrastrables”, se puede subir imagenes si
deja el tipo como "imagen arrastrable" o escribir palabras si lo
cambia a "texto arrastrable'. Se puede tener una mezcla de
imagenes y texto.

En la seccion “Zonas de descarga”, se puede elegir cuales items
van en determinada zona, o bien se puede posicionar los items
por encima de la imagen de fondo, anadiéndose asi sus
correspondientes coordenadas.

Este tipo de prueba arroja un puntaje automatico, dependiendo
del numero de items usados. Solamente las zonas de descarga

que sean llenadas correctamente obtendran puntos. No hay
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puntaje negativo para marcar zonas de descarga que sean
llenadas incorrectamente.

e Configurar la penalizacién en caso de que la pregunta se pueda
resolver mas de una vez.

e Presionar "Guardar cambios" para agregar la pregunta a la

categoria.

Figura XI-5. Seleccion de pregunta de arrastrar y soltar sobre la imagen.
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Figura XI-6. Configuracion de pregunta de arrastrar y soltar sobre la imagen.

Figura XI-7. Seccion “previsualizar” para subir imagen.
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Figura XI-8. Seleccion de items arrastrables.

Figura XI-9. Seleccion de posicion de items arrastrables sobre imagen de fondo.

— 148 —



Figura XI-10. Configuracion de miultiples intentos y guardado.

3. Respuesta incrustada (Cloze):

Seleccionar la categoria de la pregunta.

Darle a la pregunta un nombre descriptivo, esto permitira
identificarla dentro del banco de preguntas.

Escriba el enunciado de la pregunta en el campo de "Texto de la
pregunta’.

Seleccionar la opcion en que se dara la respuesta (opcion
multiple, numeérica o respuesta corta).

Llenar los campos de respuesta y seleccionar la calificacion de la

pregunta.
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e Si se desea, anadir una retroalimentacion general, especifica y/o
penalizacion.
e Presionar "Guardar cambios" para agregar la pregunta a la

categoria.

Figura XI-11. Seleccion de pregunta de respuestas incrustadas (cloze).
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Figura XI-12. Configuracion de pregunta de respuestas incrustadas (cloze).

Figura XI-13. Seleccion de formato de las preguntas de respuestas incrustadas (cloze).
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Figura XI-14. Llenado del campo de la respuesta.

Figura XI-15. Configuracion de retroalimentacion y/o penalizacion.
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Figura XI-16. Configuracion de penalizaciéon y guardado.

4. Opcion multiple:
e Seleccionar el tipo de pregunta
e Darle a la pregunta un nombre descriptivo, esto permitira
identificarla dentro del banco de preguntas.
e Escriba el enunciado de la pregunta en el campo de "Texto de la
pregunta’.
e Si se desea, anadir una imagen.

e Asignar la puntuacion de la pregunta.
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Si se desea, anadir una retroalimentacion general y/o especifica.
Elegir si los alumnos podran seleccionar solo una respuesta o
varias.

Elegir si las opciones de respuesta se reordenaran aleatoriamente
(solo en caso de tener mas de un intento).

Escribir la respuesta correcta en el campo de texto "Eleccion 1".
Seleccionar un porcentaje de puntuacion para la respuesta. Este
sera el porcentaje de los puntos totales asignados a la pregunta
que merece la respuesta seleccionada. Se pueden seleccionar
porcentajes negativos a la vez que positivos. Asi, si una pregunta
vale 10 puntos, seleccionando una respuesta correcta en un
formato de respuesta multiple puede proporcionar el 50% de la
puntuacion posible, mientras que seleccionar una respuesta
erronea puede restar un 10%.

Rellenar el resto de opciones de respuesta en la parte restante del
formato.

Configurar la penalizacion en caso de que la pregunta se pueda
resolver mas de una vez.

Pulsar el boton "Guardar cambios" de la parte inferior de la

pantalla.
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Figura XI-17. Seleccion de pregunta de opcion miultiple.

Figura XI-18. Configuracion de pregunta de opcion miultiple.
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Figura XI-19. Opci6én de barajar respuestas seleccionada.

Figura XI-20. Configuracion de respuestas y calificacion.

S. De respuesta corta:

e Seleccionar la categoria de la pregunta.
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Darle a la pregunta un nombre descriptivo, esto permitira
identificarla dentro del banco de preguntas.

Escriba el enunciado de la pregunta en el campo de "Texto de la
pregunta". En caso de que la respuesta consista en llenar un
hueco en el texto, se recomienda el uso de un subrayado para
indicar el lugar donde esta el hueco a llenar.

Si se desea, anadir una imagen.

Asignar la puntuacion de la pregunta.

Si se desea, anadir una retroalimentacion general, especifica y/o
penalizacion.

Elegir si la respuesta sera sensible a MAYUSCULAS/minusculas.
Escribir las respuestas que se aceptaran como correctas. Se
puede otorgar un puntaje parcial a errores tipograficos comunes.

Elegir "Guardar cambios" para anadir la pregunta a la categoria.
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Figura XI-21. Seleccion de pregunta de respuesta corta.

Figura XI-22. Configuracion de pregunta de respuesta corta.
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Figura XI-23. Configuracion de respuesta.
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Figura XI-24. Configuracion de retroalimentacion y/o penalizaciéon y guardado.

6. Verdadero/Falso:

Seleccionar la categoria de la pregunta.

Darle a la pregunta un nombre descriptivo, esto permitira
identificarla dentro del banco de preguntas.

Escriba el enunciado de la pregunta en el campo de "Texto de la
pregunta’.

Si se desea, anadir una imagen.

Seleccionar la respuesta correcta (verdadera o falsa).

Asignar la puntuacion de la pregunta.
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e Si se desea, anadir una retroalimentacion general, especifica y/o
penalizacion.
e Elegir "Guardar cambios" para anadir la pregunta a la

categoria.4®

Figura XI-25. Seleccion de pregunta de verdadero o falso.
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Figura XI-26. Configuracion de pregunta de verdadero o falso.

Figura XI-27. Configuracion de respuestas y retroalimentacion.
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Una vez que la pregunta es formulada, esta se puede editar, copiar,

previsualizar o eliminar.

Figura XI-28. Presentacion final del banco de preguntas.
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Anexo 3. Cuestionario de la opinion del alumno sobre las

autoevaluaciones en el aula virtual del Laboratorio de

Microbiologia General I

Direccion de correo electréonico

Nombre Completo (Empezar por apellidos)

Propoésito: este cuestionario servira para concluir un proyecto de tesis para

la mejora en el uso del aula virtual. Agradecemos tu apoyo.

Instrucciones: contesta sinceramente las siguientes preguntas.

1. ¢Ya habias utilizado anteriormente algun aula virtual?

a) Si b) No

(Si responde inciso “a) Si” continuar con la pregunta 2; si responde

inciso “b) No”, continuar con la pregunta 3)

2. Nombra la(s) asignatura(s) en la(s) que usaste el aula virtual y si esta

fue de utilidad o no. Justifica.

3. ¢Cual es la dificultad promedio de las preguntas en las
autoevaluaciones? (siendo 1 dificil, 5 facil)
1 2 3 4 5
4. Las preguntas que resolviste eran...
Si | No

Claras

Se relacionan con la practica

Variables (realizar varias veces el mismo examen pero con diferentes
preguntas)
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5. ¢Consideras que las preguntas que resolviste podrian ayudarte a
mejorar tus calificaciones en el componente tedrico? Justifica.

6. ¢Consideras que las preguntas que resolviste podrian ayudarte a
mejorar tus calificaciones en el componente practico (laboratorio)?
Justifica.

7. Menciona que podria mejorarse con respecto a las preguntas que

resolviste en los cuestionarios.
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