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RESUMEN

Salmivalli y colaboradores pone de manifiesto que la dificultad para controlar los
elementos cognitivos y emocionales se convierten en debilidades fisicas y
mentales, lo cual puede conducir al desarrollo de conductas agresivas o pasivas.
Durante la adolescencia estas conductas se van formando en el primer orden
socializador “la familia”. (Gémez, Romera y Ortiz, 2017)

La adolescencia se caracteriza por ser clave en la adquisicion de los estilos de
vida, saludables o problematicos (Guzman, et al., 2016). La adquisicién de un
mayor nivel de independencia del ambiente familiar y un mayor compromiso con el
grupo de iguales puede llevar a los adolescentes a nuevas situaciones donde se
enfrentan a la toma de decisiones que pueden afectar su futuro; en esta etapa los
jovenes pueden incurrir en conductas problema como el uso de drogas, iniciar su
vida sexual, tener relaciones sexuales desprotegidas o bajo el influjo de las
drogas, manejar a exceso de velocidad o bajo el influjo del alcohol. (Tapia, et al.,
2017, 2016; Gonzales y Diaz, 2014). La adolescencia estda muy pegada a las
TIC's, por ende al realizar esta investigacion tomamos en cuenta las herramientas
de inmersion para el fomento de la inteligencia emocional y el desarrollo de
conductas asertivas.

Por lo tanto nuestro objetivo de estudio fué determinar la influencia de las
herramientas de inmersiéon y la Inteligencia Emocional como estrategia didactica
para el desarrollo de conductas asertivas en adolescentes.

En cuanto a la Metodologia se realizd una investigacién cualitativa, de tipo
fenomenolégico, se trabajé con la muestra de un grupo de 13 estudiantes
adolescentes de edad entre 19 a 23 afos, del médulo optativo intersemestral
“Manejo de las adicciones en el area de la salud” de la carrera de enfermeria de
la Facultad de Estudios Superiores Iztacala de la Universidad Nacional Autbnoma
de México (UNAM). En un periodo de dos semanas mediante la implementacion
de un curso intersemestral y la elaboracion de la herramienta de inmersion. Para
la ejecucion de dicho material participaron 7 pasantes de la Licenciatura en
Enfermeria de la FESI del programa de servicio social “Atencién al consumo de
tabaco, alcohol y otras drogas y su asociacidon con la violencia escolar”, con el
asesoramiento de la Dra. Diana Cecilia Tapia Pancardo responsable del
programa.

Conforme a los Hallazgos surgieron 3 categorias: 1.- Aportaciones de la
herramienta de inmersion en la percepcion de riesgo del adolescente. 2.-
Aportaciones de la herramienta de inmersidn en las conductas del adolescente. 3.-
Aportaciones de la herramienta de inmersién en las emociones del adolescente.
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Llegando ala conclusion que el uso de las TIC'S es ampliamente reconocido por
organismos internacionales como la Organizacién Mundial de la Salud (WHO
2005), la cual identifico su uso como habilidad crucial para lograr un desarrollo
optimo de los recursos humanos sanitarios, mejorar los sistemas de salud y como
instrumento para lograr alcanzar los Objetivos de Desarrollo del Milenio. Por ello la
herramienta de inmersion de una manera segura detona en sus personajes
emociones, sensaciones que descubrieron los adolescentes dentro de la
herramienta, lo que los llevo en grupo y personalmente a un cambio de conducta
asertiva, incluso hasta el pensar en pedir ayuda, cubre el objetivo para desarrollar
el habito de la sinceridad, la honestidad y la honradez, lo que forma parte de las
metas fundamentales para quien aspira a alcanzar la inteligencia emocional. Se
sabe que esto requiere de una gran disciplina, auto-observacion y auto vigilancia.
El ser auténtico, integro y congruente con lo que se piensa, lo que se dice y lo que
se hace implica desarrollar conductas asertivas para obtener una gran
satisfaccion. Educar emocionalmente puede ayudar a las personas a desarrollar y
disfrutar de una situacion mas favorable en todas las esferas de la vida.

11



INTRODUCCION

Las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC’s) han tenido
como efecto principal el haber intensificado o fortalecido la interrelacién entre los
adolescentes, que ya no se limita a los encuentros fisicos, sino que se realiza de
forma mas o menos permanente en lo virtual. Las relaciones ‘“virtuales” no
sustituyen en general a las relaciones “fisicas”, sino que ambas coexisten para
tratar de satisfacer la necesidad de estar con los iguales que caracteriza a los
adolescentes. Todo ello ademas con una ventaja afiadida para el adolescente: que
es posible estar en contacto con otros sin el control de los padres y madres y sin
las restricciones de los encuentros fisicos, que ahora pueden mantenerse a
cualquier hora del dia o de la noche. Adolescentes y jovenes utilizan las
tecnologias de la informacién y la comunicacién para hacer las mismas cosas que
han hecho otras generaciones de adolescentes y jovenes que no disponian de
estas tecnologias: hablar con los amigos, quedar con ellos, informarse de lo que
pasa en su entorno, ligar, coordinar las actividades cotidianas, contarse sus
penas, leer, escuchar musica, ver television, series o peliculas, acceder a
contenidos eréticos, reirse, jugar y un largo etcétera. Lo que cambia con estas
herramientas digitales no es tanto lo que hacen, sino las formas, los espacios y los
tiempos en que lo hacen (en vez de mandar una carta al novio o la novia o de
llamarle por teléfono, le envian un WhatsApp).

Es por ello que se llevdo a cabo el uso de estas tecnologias como estrategia
didactica importante para motivar el desarrollo de la inteligencia emocional
(IE),con el objetivo de promover conductas asertivas en los adolescentes a través
de esta investigacion de tipo cualitativa, donde los participantes posterior a
visualizar una herramienta de inmersion elaborada de manera cuidadosa con
factores de riesgo individuales, familiares y sociales para vivir el uso y abuso de
drogas, se sumergieron en este contexto de riesgo y posterior al analisis de su
contenido realizaron un video en el cual adoptaron un personaje perteneciente al
video original que presentaba conductas negativas para desarrollar una propuesta
de otra historia donde tuvieran conductas asertivas, disminuyendo con ello el
riesgo de llegar al uso y abuso de drogas.

La asertividad no es simplemente saber decir si 0 no, es algo mas profundo que
tiene que ver con el estado de animo de las personas, su autoestima, valores,
fortaleza, y las necesidades, asi como la inteligencia emocional que manejan,
ademas la decision depende de a quién o a qué tipo de situacion se esté
enfrentado. La asertividad por tanto estd ampliamente ligada a la personalidad de
cada individuo, pero no se nace asertivo, como tampoco se nace con cierto tipo de
caracter, sino que ambos se desarrollan a lo largo de nuestra vida, con base en
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las experiencias vividas y los aprendizajes en cada una de ellas. La asertividad
ayuda a los adolescentes a mejorar su conducta y comportamientos, para que asi
pueda desarrollar un buen ambito, tanto personal como social en el transcurso de
la adolescencia y mejorar cada dia. Es, también, una manera de expresion
consciente, congruente, clara, directa y equilibrada, con la finalidad de comunicar
nuestras ideas y sentimientos o defender nuestros legitimos derechos sin
intenciéon de herir o perjudicar, actuando desde un estado interior de
autoconfianza, en lugar de emocionalidad limitante tipica de ansiedad, culpa o
rabia. El adolescente debe tener cierto nivel de asertividad, puesto que la
asertividad se desarrolla a través de la experiencia diaria (la relacién con las
demas personas), y esta ligada tanto a la personalidad como al caracter, ademas
puesto que ambos no son estaticos sino que se moldean con la interaccidn social
a lo largo de la vida, entonces puede decirse que la asertividad, crece en funcion
de la propia evolucién de nuestro ser social y de los conocimientos, lo cual
convierte a la asertividad en un amplio concepto que engloba aspectos propios de
cada persona, como lo son la autoestima, la [E (Inteligencia Emocional) que posee
el individuo, la falta de confianza, asi como la cultura e intelecto. Por lo que
experimentar en contextos protegidos como los proporcionados por una
herramienta de inmersion es una gran oportunidad de aprender sin danarse. A
continuacion se dan a conocer algunas opiniones de expertos.

Bautista, Martinez y Hiracheta (2014) En su articulo “El uso de material didactico
y las tecnologias de informacién y comunicacion (TIC’s)" Mencionan que para
mejorar el alcance academico sugiere que el rapido progreso de las TIC's
continua modificando la forma de elaborar, adquirir y transmitir los conocimientos,
es por eso que los sistemas educativos con sus modelos y estrategias se ven en
la necesidad de adaptarse a una sociedad que esta cada vez mas sumergida en
las TIC's ya que estas han brindado posibilidades de renovar el contenido de los
cursos. El uso de materiales ' didacticos guia y motiva al estudiante en la
construccion del conocimiento, es decir, que sirve de apoyo en el proceso de
aprendizaje utilizando herramientas tecnoldgicas.

De acuerdo con Extremera y Fernandez (2013) para la revista padres y maestros,
los adolescentes emocionalmente inteligentes tienen mejor salud fisica y
psicologica y saben gestionar mejor sus problemas emocionales. En concreto, los
estudios realizados informan de un menor nimero de sintomas fisicos, menos
niveles de ansiedad, depresion, ideacién e intento de suicidio, somatizacion,
atipicidad y estrés social, y una mayor utilizacion de estrategias de afrontamiento
positivo para solucionar problemas. Los adolescentes con baja IE poseen peores
habilidades interpersonales y sociales, lo que puede generar el desarrollo de
conductas de riesgo. La investigacion indica que los adolescentes con una menor
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IE tienen mas posibilidades de consumir drogas como tabaco y alcohol, o drogas
ilegales como cannabis o0 cocaina. Los adolescentes con una mayor habilidad para
manejar sus emociones son capaces de afrontarlas de forma adaptativa en su vida
cotidiana, teniendo como consecuencia un mejor ajuste psicolégico, una menor
busqueda de sensaciones y un menor consumo de drogas.

La investigacion sobre conducta agresiva ha mostrado que los adolescentes con
mas habilidades emocionales presentan menores niveles de agresividad fisica y
verbal, asi como un menor numero de emociones negativas relacionas con la
expresion de la conducta agresiva como son la ira y la hostilidad. Son también
adolescentes con una mejor capacidad de comunicacién y resolucion de
conflictos, mas empaticos y mas cooperativos. Por otra parte, los adolescentes
con pocas habilidades emocionales estdn mas desajustados en la escuela
mostrando una actitud negativa tanto hacia los profesores como con sus
companeros (Tapia, Villalobos, Cadena, Ostiguin, 2017; Guzman, Ortiz,
Maldonado, 2016).

En la dltima década, la investigacion psicoeducativa se ha interesado en acotar
estas habilidades personales que repercuten en nuestro bienestar emocional, la
calidad de nuestras relaciones interpersonales, la salud, o el rendimiento
académico, entre otros. Concretamente, existe una linea novedosa de
investigacion dentro del campo de las emociones preocupada especialmente por
examinar estas diferencias personales que ha sido conocida con el nombre de
inteligencia emocional (IE). Este campo de estudio ha iniciado un paso muy
importante hacia la comprension de los procesos emocionales que subyacen a
nuestra conducta y al éxito en distintas areas. De forma especifica, esta nueva
perspectiva resalta que el desarrollo y.la puesta en practica de estas habilidades
emocionales son de vital importancia para la adaptacion a nuestro entorno vy
contribuyen sustancialmente al bienestar psicolégico y al crecimiento personal,
independientemente del grado de inteligencia u otros rasgos de personalidad de
una persona (Fragoso, 2015; Tapia, et al., 2017).
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JUSTIFICACION

Investigaciones del Instituto Politécnico Nacional y de la Universidad Nacional
Autonoma de México, detallan que los 26 millones 12 mil 816 estudiantes de los
niveles preescolar, primaria y secundaria, alrededor de 60 y 70% ha sufrido
bullying y, aun cuando se carece de registro certeros, la ausencia de politicas para
prevenir la violencia y el acoso escolar han derivado en bajo rendimiento,
desercién, asi como en un incremento de suicidio y en la mayoria de los casos
viene acompanado del uso y abuso de drogas legales e ilegales. (Caltenco y
Garcia, 2017)

Si los hombres y las mujeres no se esforzaran por tener seguridad personal, si no
se molestaran en cosechar su alimento o en construir sus moradas, no podrian
sobrevivir. Si no se reprodujeran, la tierra no estaria poblada. Si no hubiera ningun
instinto social, si a los seres humanos no les importara disfrutar de la compafnia de
sus semejantes, no existiria sociedad alguna. Por lo tanto, estos deseos de
relaciones sexuales, de seguridad material, emocional y/o de compaferismo son
perfectamente necesarios y apropiados.

No obstante, estos instintos, tan necesarios para nuestra existencia, a menudo
sobrepasan con mucho los limites de su funcion apropiada y poderosa que
muchas veces nos impulsan de una manera sutil.

Nuestros deseos de sexo, de seguridad material y emocional, y de un puesto
eminente en la sociedad a menudo nos tiranizan. Cuando se salen asi de sus
cauces, los deseos naturales del ser humano, le crean grandes problemas; de
hecho, casi todos los problemas que tenemos, tienen su origen aqui. Ningun ser
humano, por bueno que sea, es inmune a estos problemas. Casi todo grave
problema emocional se puede considerar como un caso del instinto descarriado.
Cuando esto ocurre nuestros grandes bienes naturales, los instintos, se han
convertido en debilidades fisicas y mentales esto nos puede llevar a conductas
agresivas o pasivas. Si bien es cierto en la adolescencia estas conductas se van
formando con nuestra primera sociedad familiar.

Nuestra primera sociedad es la que se encarga de mostrarnos este tipo de
conductas de acuerdo a la educacion y cultura que se le fue dada, por tanto el
adolescente en la sociedad busca una aceptacion de acuerdo a lo que se le fue
impartido, ya que en cada uno de ellos y mas en busca de su personalidad existe
la exigencia, la frustracion y el resentimiento o conmiseracion en una conducta y
emocién mal encausada. Asi mismo Casey (2014) menciona que durante la
adolescencia existe una mayor probabilidad de aparicion de problemas de
ansiedad y depresidn, asi como de altos niveles de estrés. Igualmente, se produce
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un incremento considerable en el numero de suicidios, homicidios y accidentes por
imprudencia (Fuentes y Rivera, 2016).

La presente investigacion aportd resultados tedricos relevantes para la realizacion
de un libro que sirva de guia a profesores de nivel secundaria y padres de familia,
principalmente para identificar conductas negativas o pasivas en sus alumnos, o
hijos, asi como las intervenciones que estos pueden hacer en favor de la
modificacion o adopcion de conductas asertivas, tratando de prevenir la
problematica mundial y nacional que afecta a los adolescentes refiriéndonos al
consumo de drogas y bullying. La estrategia fundamental fué las herramientas de
inmersion y la inteligencia emocional (IE) donde por medio de la elaboracion de un
video se presentd a los adolescentes un contexto de riesgo muy cercano a la
realidad que viven, para que adquieran la habilidad de auto conocerse, de manera
que identifique sus emociones del porque realizan una conducta, con base a los
personajes principales del video.

Con la herramienta de inmersion y la inteligencia emocional se quiere entender la
naturaleza exacta de estas conductas, intentar que el adolescente se pueda auto
conocer, de manera que identifique su propia emocién genuina del por qué realiza
alguna conducta, ejemplo: Cuando lo comparan o ridiculizan, tiende a agredir o a
quedarse callado. ¢;Realmente por qué realizd esta conducta? ;Cual fue la
emocion real? Fue miedo, enojo, tristeza etc.

Al examinar su conducta antes, durante, y después del trabajo mediado por la
herramienta de inmersién virtual, esto puede hacer que el adolescente se examine
y reflexione. Todas estas habilidades ayudaran a dar solucién a conductas
negativas como consumo de drogas Yy bullying que son los temas centrales en esta
linea de investigacion que conllevan a situaciones de riesgo para los
adolescentes tales como la desercion escolar, dependencia de sustancias
psicotropicas, suicidio, muerte, etc (Tapia, et al., 2017).

El presente trabajo de investigacién pretende ser un medio de prevenciéon en el
consumo de drogas y bullying que origina varios gastos a nivel nacional e
internacional en el ambito hospitalario. México ocupa el primer lugar internacional
de casos de Bullying en educacion basica ya que afecta a 18 millones 781 mil 875
alumnos de primaria y secundaria tanto publicas como privadas, de acuerdo con
un estudio de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
(OCDE, 2014; Tapia, Villalobos, Cadena y Ramirez, 2016).

Esperando que el uso de las TIC’'s impacte de manera positiva en la prevencion y
el desarrollo de conductas asertivas para que esta poblaciéon desarrolle la
habilidad de tener buenas relaciones interpersonales. Las herramientas digitales
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que apoyan el aprendizaje social y emocional siguen siendo escasas, en este
momento existen instituciones que las estan desarrollando para el tratamiento de
las emociones. Como apunta Furger (2011), éste es el caso del Teachers College
de la Universidad de Columbia, donde la profesora Stern esta trabajando con sus
alumnos en desarrollar esta clase de herramientas recopilandolas en un sitio web,
donde se incluyen juegos, actividades y apps disefadas para alentar a nifios y
jovenes a explorar sus sentimientos.

Educar emocionalmente puede ayudar a las personas a desarrollar y disfrutar de
una situacidn mas favorable en todas las esferas de la vida (Goleman, 1996).
Algunos estudios estan demostrando como el estar en posesion de un alto grado
de inteligencia emocional es, al menos, tan importante como tener un Cl elevado
(Extremera y Fernandez-Berrocal, 2003).

No cabe duda de que todas estas herramientas digitales se hacen cada vez mas
indispensables, sobre todo para las diferentes organizaciones educativas de todo
el mundo, enfrentandose al desafio de  utilizar las TIC's para proveer a sus
alumnos las capacidades y conocimientos que requieren en el siglo XXI. Tanto los
docentes como los alumnos deben hacer uso de las tecnologias impulsando
nuevas y variadas maneras de ejercer el uso de estas para formar su futuro
profesional.
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MARCO REFERENCIAL

CAPITULO 1 HERRAMIENTAS DE INMERSION Y LA EDUCACION

1.1Las TIC’s en la educacion

El uso de las TIC en la educacién puede ser un factor de cambio y adaptacién a
las nuevas formas de hacer y de pensar, pero es preciso considerar que las
nuevas formas de concebir la ensefianza y el aprendizaje con el apoyo
tecnoldgico, provocan diversas actitudes y opiniones. Por tanto, los profesores
deben poseer los niveles de conocimiento y habilidades para acompafar a sus
estudiantes para la incorporaciéon del uso racional de estas herramientas
tecnoldgicas. Es importante considerar que el equipamiento en lo que a medios se
refiere sea suficiente, de acuerdo a las necesidades y demandas de la sociedad
actual. Hay que tener en cuenta la frecuencia de uso y las dificultades de acceso.

La relacion educacion y tecnologia, puede ser estratégica para producir cambios y
nuevos canales de comunicacion, que a su vez contribuyan a la inclusion social.
La tecnologia es un medio pero no fin en si misma; su incorporacion a la
formacion, debe centrarse en reconocimiento de las diferencias individuales, es
decir, en la diversidad. Asi, diversidad es reconocimiento de diferencias y
valoracion de ellas. La educacién no puede perder su norte y en consecuencia, su
aporte a los principios de equidad, cooperacién y solidaridad; las diferencias
valoradas son oportunidades que pueden enriquecer la sociedad e indica la
necesidad de lucha para evitar la exclusion. Las tecnologias de la informacién y la
comunicacion han traido consigo cambios culturales y sociales en las formas
tradicionales de comunicacién y en las formas de ensefianza-aprendizaje; pese a
que amplia significativamente el acceso al conocimiento, exige revisar las
condiciones que se requieren para su uso, recrear e innovar, asi como transformar
la formacion de docentes y profesionales futuros. (Garcia, 2015)

1.2 Las TIC's en relacion del aprendizaje

El uso de las TIC"s por parte del estudiante constituye un recurso importante para
un buen desempefio académico y profesional, segun el enfoque educativo que
tenga el docente.

El gran crecimiento del internet y el desarrollo de nuevos y sofisticados programas
informaticos estan basados en el manejo y dominio de la informacion.
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TRANSMISIVAS

Las TIC’s
se
clasifican
INTERACTIVAS en tres ACTIVAS

categorias

Fig. 1. Clasificacion'de las TIC's.

Transmisivas: Se refiere a la transmision de mensajes digitales como video
tutoriales o sitios web informativos.

Activas: Se asocian a las TIC“s que ayudan en el proceso de aprendizaje mediante
estrategias activas de experimentacion, tales como: software de simulacion,
calculadoras cientificas, paquetes de software estadistico, entre otros.

Interactivas: Se encuentran las TIC"s que facilitan la interaccién para aprender
como por ejemplo: juegos colaborativos en red, mensajeria electrénica, chats,
foros, video o audio (multimedia), entre otros.

Uno de los retos mas importantes del sistema educativo, es adaptarse
rapidamente a nuevas formas, concepciones y meétodos eficaces, ante las
demandas y fuerzas que se presentan en su entorno. La sociedad actual requiere
personas preparadas para enfrentar la complejidad del mundo real, que sean
capaces de razonar criticamente, analizar y sintetizar informacién para resolver
problemas y construir un mundo mas equilibrado. La educacion basada en
competencias, considera que los estudiantes tienen habilidades, actitudes y
conocimientos previos que han sido adquiridos en su contexto social, familiar y
cultural en donde se desenvuelven (Tapia, Villalobos, Cadena, Ramirez y
Ostiguin, 2018).

Por lo cual, los docentes deben disefar nuevas estrategias de ensefianza vy
aprendizaje que sean significativas, que permitan fortalecer y desarrollar las
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capacidades y habilidades de los estudiantes (entre ellos, los aprendidos
informalmente dentro de su contexto social y cultural, asi como aquellos ofrecidos
por el centro educativo), para acceder a diferentes formas de conocimiento y
accion o practica social educativa en forma comprensiva, analitica, reflexiva y
critica, socializada y participativa, mediante diversos medios, lo que equivale a
generar en el sujeto una articulacion o interdependencia entre el saber, saber
hacer, saber ser y convivir.

El proceso de ensefianza y aprendizaje no puede ser solo una actividad tedrica,
desligada de la practica: la practica es una condicidén del conocimiento, el cual esta
siempre dirigido por intereses concretos.

En estos escenarios donde los cambios se producen en forma acelerada, se hace
cada vez mas necesario que las personas estén en constante renovacién y
actualizacion de conocimientos, lo que significa que la comunidad educativa debe
considerar los constantes cambios de los escenarios ocupacionales, educativos y
tecnoldgicos, pues estos han provocado cuestionamientos de los perfiles que
plantea el curricuum de la universidad actual, por lo cual la idea de la formacién
por competencias adquiere mas importancia, sobre todo, con el criterio de que en
la estructura de la competencia profesional participen formaciones psicoldgicas,
cognitivas, motivacionales, afectivas y tecnoloégicas. (Lopez y Cardenas, 2016;
Tapia, et al., 2018)

1.2.1 ;Qué es el aprendizaje?

Las teorias que tradicionalmente han aportado elementos para la explicacion del
fendbmeno humano y educativo del aprendizaje son: el conductismo, el
cognitivismo, y el constructivismo. (Caberoy Llorente, 2015)

El aprendizaje es un proceso complejo y dificil. Varios parametros, tales como la
percepcion y la construccion del conocimiento por los estudiantes, sus habilidades
y sus caracteristicas de desarrollo desempenan un papel importante en este
proceso. El proceso de aprendizaje se ve afectado por un nimero de diferentes
factores que influyen en diferentes perspectivas de aprendizaje (Ozyurt & Ozyurt,
2015; Tapia, et al, 2018).

Entre las competencias que los estudiantes de educacidon superior del siglo XXI
deben dominar, se destacan las que estan asociadas al conocimiento sobre la
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forma cédmo aprenden. La capacidad de conocer su forma preferida de aprender y
como aprenden en diferentes situaciones puede ser la respuesta a la necesidad
continua de adaptarse a nuevas realidades (Gallego, 2013). Varios estudios
indican que las personas tienen muchas diferencias individuales en la toma de
decisiones, resolucion de problemas y procesos de aprendizaje. (Fatahi, Moradi,

Kashani-Vahid, 2016).

CONDUCTIVISMO

*Estudia el comportamiento observable,

y considera al entorno como un
conjunto de estimulos y respuestas, y
el aprendizaje se percibe como la
modificacion de la conducta.

» Se basa en la idea que el aprendizaje se produce a traves de
la propia experiencia del sujeto, y es un proceso de
adquisicion y almacenamiento de la informacion.

* Potencia la idea de que el aprendizaje es un
proceso, donde Ila persona construye
significativamente su conocimiento mediante
la reflexion sobre su experiencia de
aprendizaje.

Fig. 2 Teorias con aportaciones al aprendizaje.

Estas diferentes teorias presentan distintas visiones sobre aspectos claramente
significativos en el proceso de aprendizaje en contextos educativos, como son los
roles a desempefiar por el profesor y los estudiantes, o las potencialidades que se
les concede a las TIC aplicadas a los procesos de formacion.
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1.2.3 Tipos de aprendizaje

Educaciéon Formal: Es la educacion que se vincula a los colegios o institutos
de formacién. Ente incluye el sistema escolarizado de estructura jerarquica
que va desde la escuela primara hasta la universidad y que ocurre dentro
de un contexto organizado y estructurado, usualmente puede llevar a un
reconocimiento formal (diploma o certificado).

Educacién No Formal: Actividades Educativas organizadas fuera del
sistema formal de educacién que se llevan a cabo por separado o como
accion destinada a servir para objetivos especfificos del aprendizaje. Incluye
actividades que no son explicitamente educativas, pero que contienen
componentes para favorecer el proceso de aprendizaje.

Educacién Informal: Se lleva a cabo fuera del sistema de educacion formal,
no esta estructurado en términos de objetivos ni de tiempo de aprendizaje,
suele ser espontanea y puede acontecer en cualquier contexto de la vida
cotidiana, mediante un proceso continuo a través de las experiencias
diarias y las influencias del entorno.

Fig. 4 Tipos de aprendizaje (Laybet y Barroso, 2014).
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Esto ofrece una definicion de estos aprendizajes, se presentan como los
siguientes:

e Aprendizaje formal-intencional: Ocurre en contextos como salas de clase,
elearning, lectura de un libro para un curso, estudio para un examen, entre
ofros.

e Aprendizaje formal-inesperado: Ocurre en contextos como desarrollo de un
trabajo de investigacion, trabajo en equipo con companeros, busqueda de
informacidn en Internet para una asignatura, etc.

e Aprendizaje informal-intencional: Ocurre en contextos como participar en un
taller o seminario, asesorarse con un comparero o experto, capacitarse, ver
un video en YouTube para aprender a usar un software, etc.

e Aprendizaje Informal Inesperado: Ocurre en contextos como interaccion con
redes sociales (off y on-line), navegar por internet en momentos de ocio,
observar como otra persona utiliza una determinada tecnologia, colaborar
en una wiki, etc.

Basado en esta clasificacion Cobo Rimani & Moravec, (2011), generan una nueva
propuesta a la luz de la interaccion en los espacios de la Web 2.0, lo denominan
aprendizaje invisible.

El aprendizaje invisible es una propuesta a construir de manera conjunta un
paradigma de educacion que resulte inclusivo, que sin anteponerse a un
paradigma tedrico especifico, incluya areas del conocimiento hasta ahora
desatendidas con énfasis en el aprendizaje y desarrollo de capital humano.
(Laybet y Barroso, 2014).

1.2.4 Estilos de aprendizaje

Los estilos de aprendizaje representan un elemento valioso a integrar en el
proceso ensefianza / aprendizaje, ya que su diagnéstico le permite al docente
contar con los elementos necesarios para orientar las estrategias a utilizar en la
practica docente. El conocimiento de los estilos de aprendizaje de los estudiantes
puede ayudar a mejorar la ensefianza y aprendizaje, puesto que los profesores
pueden beneficiar de ese conocimiento para preparar materiales de apoyo al
aprendizaje, incluyendo actividades que estén adecuadas a las formas de
aprendizaje preferidas de los estudiantes, y de esta forma, haciendo el aprendizaje
mas facil y atractivo para los estudiantes (Graf & Kinshuk, 2010). Los estilos de
aprendizaje se refieren a las diferencias individuales entre personas cuando estan
inmersas en un proceso de aprendizaje (Moreno & Defude, 2010).
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De acuerdo con el trabajo propuesto por Barrantes et al., (2007), se afirma que
“los estilos de aprendizaje son los métodos o estrategias que cada uno de
nosotros utiliza para aprender”. La comprension de las caracteristicas individuales
de aprendizaje permite definir las diferencias cognitivas de cada estudiante, de
modo que se pueda identificar la forma en que el discente puede aprender. Esto
debe ir de la mano con las estrategias de ensefianza que permitan maximizar el
aprovechamiento de estos elementos.

Lo expuesto pone de manifiesto la congruencia que debe existir entre la
incorporacion de la tecnologia en la educacion, y la importancia de tomar en
cuenta las necesidades pedagogicas de los estudiantes. Los estilos de
aprendizaje basados en la Teoria de Kolb (1987) son: convergentes, divergentes,
asimiladores y acomodadores.

Fig. 5 Estilos de aprendizaje segun Kolb.
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En base a este trabajo, Alonso et al. (1994) establecen cuatro estilos

aprendizaje:
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Fig. 7 Estilo de aprendizaje reflexivo.
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Fig. 8 Estilo de aprendizaje teodrico:
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Fig. 9 Estilo de aprendizaje pragmatico.
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Segun Bender (2003), cuando se atienden los estilos de aprendizaje de los
estudiantes y la ensefianza es orientada en funcion de los estilos de aprendizaje,
los estudiantes pueden hacerse mas responsables y alcanzar niveles mas altos de
aprendizaje. Gallego y Alonso (2010) afirman que la utilizacion del conocimiento
de los estilos de aprendizaje de los estudiantes es esencial para mejorar el
proceso de ensefianza y aprendizaje. (Alves, Miranda, Morais y Melaré, 2018;
Tapia, et al., 2018)

1.2 ;Qué son las TIC's?

Las actuales siglas tan oidas TIC surgen de las palabras “Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacidon”, un fendmeno que hoy en dia sigue
evolucionando. El uso de las TIC ha permitido a la sociedad compartir ideas de
toda indole, agrupar a personas con fines comunes y realizar proyectos culturales,
educativos, deportivos, etc.

Para hacer que la educacion pueda explotar al maximo los recursos que ofertan
las TIC en el proceso de aprendizaje, es esencial que tanto los futuros docentes
como los docentes que ejercen actualmente sepan utilizar estas herramientas. Asi,
Rodriguez (2009) considera que todo docente, al tener un rol crucial en el logro de
los objetivos de cualquier programacién, debe tener un manejo minimo de las TIC
si quieren adecuarse al cambio.

Algunos de los beneficios que las TIC han traido se hacian mas que necesarios,
pues con el uso de las mismas, el profesor deja de ser la unica o principal fuente
de informacion y queda dispuesto en un segundo plano, pues conocimiento que él
profesorado transmite ha dejado de concebirse como algo “acabado”, ha dejado
de percibirse como un “todo” y por tanto la funcion de educacién ya no se basa en
“transmitirlo” unicamente. Por ello, el esquema de “el profesor transmite” y “el
alumnado aprende” se queda obsoleto ante esta situacion. Ahora, el profesorado
se centra en tareas para ayudar a pensar, reflexionar y a tomar una postura critica
al alumnado, hacer de los adolescentes seres como capacidad para tomar
decisiones. Ahora la obtencion de la informacion que antes captaban del
profesorado, se diversifica agigantadamente. Ademas, el uso de las TIC, de
manera secundaria, acrecienta una actitud de mayor iniciativa y actividad por parte
del alumnado. Algunas de las ventajas, que el uso de las TIC pueden favorecer el
aprendizaje son entre otras (Rodriguez, 2009):

e Aumento delinterés porla materia estudiada.

e Mejora la capacidad para resolver problemas.

e El alumnado aprende a trabajar en grupo y a comunicar sus ideas.
e El alumnado adquiere mayor confianza en si mismos.
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e EIl alumnado incrementa su creatividad e imaginaciéon. (Moya y Parra,
2015).

En la actualidad existe una marcada divergencia entre la educacion y las TIC, tal
como afirma Garcia y Mufoz (2003) la escuela pierde relevancia social, y ganan
prestigio las tecnologias. Muchas veces se piensa que con la incorporacioén de
computadores, impresoras, proyectores, y programas, habra una mejora
automatica o instantanea en el sistema educativo, dejando de lado muchos
elementos que hacen que el uso de las TIC sea efectivo; para lograr esto, se
requiere de un proceso en el que se involucren todos sus actores: el estudiante, el
profesor, los recursos tecnoldgicos de la institucion segun Rios y Cebrian, (2000).
Por tanto, es esencial tener un claro panorama sobre las ventajas, limitaciones y
ambientes propicios de aplicacién de las TIC. (Cela, Fuentes, Alonso y Sanchez,
2010)

1.3¢Qué es laweb 2.0?

El concepto de Web 2.0 se refiere a una segunda generacién de aplicaciones de
Internet basadas en la creacion de contenido por usuarios individuales y
comunidades en linea y no por un administrador de la red. En el cerebro, el
conocimiento esta distribuido a través de conexiones en diferentes zonas, y en las
redes creadas por las personas (sociales y tecnolégicas) el conocimiento esta
distribuido a través de conexiones entre individuos, comunidades y maquinas
(Siemens, 2006; Morras, 2016)

La Web 2.0 es la representacion de la evolucion de las aplicaciones tradicionales
hacia aplicaciones web enfocadas al usuario final. EIl Web 2.0 puede considerarse
mas como una forma de ver'y usar la web y no precisamente una tecnologia. Se
trata de aplicaciones que generen colaboracidn, y de servicios que reemplacen las
aplicaciones de escritorio.

Todo inicié cuando Dale Dougherty de O'Reilly Media, utilizd este término en una
conferencia en la que hubo un intercambio de ideas junto a Craig Cline de
MedialLive, en la que se hablaba del renacimiento y evolucién de la web. (Guerra,
2017).

La verdadera aportacion de la web 2.0 consiste en la evolucion de Internet hacia
mayores cotas de interaccion y de colaboracién mediante la formacion de grupos
de personas que aunan sus intereses en torno a un proyecto comun.
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La web 2.0 dispone de multitud de herramientas para contribuir a considerar el
aprendizaje como un hecho colectivo (aprendizaje colaborativo), condicionado por
el grupo, ademas de por el profesor y el alumno. (Montes, 2012)

Fig. 10 Relacion entre este nuevo sistema tecnolégico y el nuevo paradigma educativo.

El Parlamento Europeo y el Consejo (2006) establecen ocho competencias clave
para el aprendizaje permanente muy relacionadas con las generadas por las
herramientas 2.0:

1. Comunicacién en la lengua materna.

2. Comunicacion en lenguas extranjeras.

3. Competencia matematica y competencias basicas en ciencia y tecnologia.

4. Competencia digital.

5. Aprender a aprender.

6. Competencias interpersonales, interculturales y sociales, y competencia
civica.

7. Espiritu de empresa.

8. Expresidn cultural.
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Por otro lado, como afirma James (2004), estas herramientas tecnoldgicas no
tienen ninguna propiedad inherente que produzca instantaneamente una
comunidad de construccion de conocimientos. La web 2.0 puede entenderse como
facilitadora del cambio de paradigma en los procesos de aprendizaje. No se trata
de un cambio tecnoldgico aislado, sino de un modelo constructivista (Grodecka,
Wild y Kieslinger, 2008) que entiende el aprendizaje como el resultado de la
interaccion y colaboracion de las personas; y que situa al usuario, en este caso al
estudiante, en el centro del proceso, con un papel activo en su propio aprendizaje
(Michavila y Parejo, 2008). (Gonzalez, 2011).

1.4 Herramientas Web 2.0

Los recursos TIC para el aprendizaje posibilitan el llevar a cabo los procesos de
adquisicion de conocimientos, procedimientos y actitudes previstas en la
planificacién formativa. Tanto los medios didacticos tradicionales como los
recursos TIC permiten ofrecer distintas formas de trabajar los contenidos y
actividades. Un disefio integrado y complementario de estos recursos en el
proceso instructivo contribuye a alcanzar los resultados de aprendizaje esperados.

Algunas herramientas web 2.0 facilitan la utilizacion de libros electrénicos
(eBooks) o grabaciones audio y video (podcast) sobre la tematica que se esta
abordando. Al tratarse de herramientas web 2.0 permiten la creacion y publicacién
en la red por parte de los usuarios.

Otra variedad de estos recursos se encuentra en la opcion de disefiar materiales
digitales con intenciones especificas cuando en el banco de recursos no se
encuentran materiales hechos a la medida. A estos objetos de aprendizaje
disefiados con fines especificos y que se vinculan con recursos de libre acceso se
les denomina objetos digitales de aprendizaje (Morales, 2013; Solano, 2012).

1.4.1 Gestores de contenido

En paralelo a la “web 2.0", se ha desarrollado el concepto de microcontenido.
Dash (2002) lo define de la siguiente manera:

“Hoy, microcontenido se utiliza como un término general que denota el contenido
que trata sobre una idea o concepto basico, accesible a través de una URL
definitiva o permanente Unica, y que ha sido escrito de manera apropiada y
formateado para su presentacién en clientes de correo electronico, navegadores
web, o dispositivos moviles. Son ejemplos de microcontenidos la prediccion del
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tiempo de un dia concreto, los datos de un wvuelo determinado, el abstract (o
resumen) de una publicacion”.

El concepto de microcontenido se asocia a un aprendizaje informal o casual, que
por su tamafo puede ser consumido en un periodo corto de tiempo, lo que genera
procesos mas dinamicos, estructurado en torno a una unica idea fundamental y
que por su formato puede ser leido por navegadores y dispositivos moviles
(teléfonos moviles, PDA,s, etc.). Este concepto ha adquirido una gran relevancia
por resolver necesidades de aprendizaje puntuales e inmediatas derivadas de la
actividad profesional.

Los microcontenidos han adquirido un papel relevante, gracias a la proliferacion de
los gestores de contenido, como blogs y wikis, y a las técnicas de sindicacién, que
no han hecho sino reforzar una de las caracteristicas mas importantes de la web:
“la facilidad para compartir informacion”.

1.4.1.1 Blog

El blog es una de las principales herramientas de gestion de contenidos de la web
2.0. Se puede definir como (Blood, 2000):

“Un weblog, también conocido como blog o/ cuaderno bitacora, es un sitio web
periodicamente actualizado que recopila cronolégicamente textos o articulos de
uno O varios autores, apareciendo primero el mas reciente, donde el autor
conserva siempre la libertad de dejar publicado lo que crea pertinente.
(....)Habitualmente, en cada articulo, los lectores pueden escribir sus comentarios
y el autor darles respuesta, de forma que es posible establecer un dialogo”.

La palabra weblog proviene de los términos web y log, que se podrian traducir
como diario enla red. Sus principales caracteristicas son:

* Estan escritos con un estilo personal e informal.

* Manifiesta la universalizacién del acceso a una herramienta de publicacién de
contenidos. Crear y mantener un blog es viable para personas poco cualificadas
tecnolégicamente.

» Permite compartir opiniones, interactuar, debatiry reflexionar.
* Acepta la inclusion de texto, fotografias, videos y enlaces.

Los blogs pueden ser de tipo personal, periodistico, educativo, politico, etc., y
todos ellos se agrupan bajo el término blogosfera configurando un espacio de
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comunicacion compartida que es el resultado de la interconexion de blogs a traves
de hiperenlaces, comentarios, etc.

Las intervenciones de los usuarios en un blog se denominan post.

Desde el punto de vista pedagdgico, la principal ventaja de un blog es que facilita
el aprendizaje colaborativo. Participar en un blog estimula a los alumnos a buscar
informacion en diversas fuentes de forma autbnoma y escribir un post obliga a
reflexionar sobre lo que se va a decir, estructurar el pensamiento y utilizar el
lenguaje con correccién, (cualidades propias de la asincronia) contribuyendo a la
formacion integral de la persona. Un blog permite interactuar a profesores y
estudiantes, generando un debate constructivo que enriquece el proceso de
ensefanza-aprendizaje.

1.4.1.2 Wiki

Otra herramienta web 2.0 fundamental para la gestiéon de contenidos es un wiki.
Se puede definir (Marqués, 2007) como:

“‘En hawaiano “"wikiwiki" significa: rapido, informal. Una wiki es un espacio web
corporativo, organizado mediante una estructura hipertextual de paginas
(referenciadas en un menu lateral), donde varias personas autorizadas elaboran
contenidos de manera asincrona. Basta pulsar el boton "editar" para acceder a los
contenidos y modificarlos. Suelen mantener un archivo histérico de las versiones
anteriores y facilitan la realizacién de copias de seguridad de los contenidos”.

En términos tecnoldgicos, es un software para la creacion de contenido de forma
colaborativa, desarrollado por Ward Cunningham en 1994, con la finalidad de
crear, intercambiar y revisar contenidos de una forma rapida y sencilla entre un
grupo de usuarios. Un wiki es un conjunto de paginas wiki enlazadas, en las que
se puede incluir texto, imagen, enlaces, etc.; y que, a diferencia de un blog, no
esta ordenado de manera cronologica.

Para Pena, Corcoles y Casado (2006), desde el punto de vista pedagdgico los
wikis son la herramienta por antonomasia para realizar trabajos de forma
colaborativa.

“El wiki puede ser util como repositorio de informacién del docente que permita, si
se desea, que los estudiantes aporten también su conocimiento y su experiencia,
pero es en el trabajo en grupo donde mas partido se saca al wiki”.
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Ademas un wiki promueve la escritura, fomenta la interaccion y la negociacion,
genera un patrimonio cultural duradero y promueve el anonimato responsable,
todos ellos valores necesarios para los miembros de la comunidad educativa.

1.4.2 Técnicas de sindicacion

El concepto sindicacidon nace con la prensa escrita y consiste en la publicacién en
un medio de noticias que han sido adquiridas a terceros, generalmente agencias
de prensa. Trasladado a Internet, la sindicacion consiste en poner a disposicion de
otros el contenido de un sitio web.

Redifusién web o sindicacion web es el reenvio o reemision de contenidos desde
una fuente original (sitio web de origen) hasta otro sitio web de destino (receptor)
que a su vez se convierte en emisor puesto que pone a disposicion de sus
usuarios los contenidos a los que en un principio solo podian tener acceso los
usuarios del sitio web de origen.

Las posibilidades educativas de la sindicacién de contenidos son diversas:

» Permite crear comunidades on-line de usuarios interesados en temas
educacionales que estaran permanentemente actualizados.

» Enfatiza la distribucion de contenidos de una forma dinamica, a medida
y con eficiencia en la entrega.

» Facilita el trabajo colaborativo.

* Mejora la conectividad entre investigadores.

1.4.3 Los marcadores sociales

Los marcadores sociales son herramientas web que permiten guardar, clasificar
mediante etiquetas y compartir, recursos, opiniones y experiencias entre usuarios.
Es frecuente al visitar un sitio web 2.0, encontrar una nube de etiquetas o nube de
tags que es una representacién visual (grafica) de todas las etiquetas de un sitio
web. Los tags mas utilizados se representan con un tipo de letra de mayor tamafo
que el resto.
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Fig. 11 Nube tag.

1.4.4 Herramientas para compartir informacion

En este apartado se van a relacionar una serie de sitios web cuyas finalidades
compartir informacion con otros usuarios basandose en una clasificacion
folksondmica de los recursos. Un denominador comun a muchos ellos es que la
relevancia de un recurso se mide en estrellas (de 1 minimo a 5 maximos) en
funcion de la puntuacién asignada por otros usuarios. Para explotar todas las
posibilidades de estos sitios web hay que disponer de una cuenta de usuario.
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Permite buscar videos mediante las etiquetas que los autores les
asocian y filtrar los resultados segun la duracion del video, el idioma o
la categoria a la que pertenecen (educacion, cine, deporte, ocio, etc.).

En los ultimos meses los videos educativos y los videotutoriales estan
adquiriendo una especial relevancia, ya que en ellos la informacién se
percibe multisensorialmente, aunando el potencial educativo de la
multimedia y de la web 2.0.

_/

] )
Desde el punto de vista pedagdgico, Flickr es un potente repositorio de
imagenes ademas de un espacio para el debate y la comunicacion.

flickr )

-
| B

‘f " , Sitio web para compartir presentaciones de diapositivas creadas con
PowerPoint, OpenOffice u otras aplicaciones.
WS eshare

Slideshare, aunque es menos popular que otros sitios web, quiza sea
el que ofrece mas posibilidades desde el punto de vista pedagdgico.

J

(

Método de distribucién de grabaciones de sonido digital a través @
Internet, que permite escuchar archivos de audio en el momento y
" ™\ lugar elegido.

Esta herramienta de comunicacion asincrona tiene grandes
posibilidades educativas. Se podria destacar que constituye un nuevo
soporte y una nueva via para dar forma, registrar, almacenar y difundir
contenidos. Permite que un docente grabe su clase y los alumnos la

PODCAST escuchen posteriormente, crear una emisora de radio que retransmita

s contenidos educativos, enriquecer los textos con archivos de sonido,

\_ _J realizar actividades colaborativas como debates sobre una entrevista
grabada e infinidad de aplicaciones en el aprendizaje de idiomas.

\ J

Fig. 12 Herramientas para compartir informacion.
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1.5 Mundos virtuales

Los mundos virtuales (MUVE,s) o metaversos son una simulacién de la
realidad donde los humanos representados por avatares interactuan con otros en
un espacio tridimensional. Los mundos virtuales pueden ser fantasticos o reales,
tener sus propias reglas e incluso su economia. En ellos, un avatar, que es la
representacion de un usuario en un mundo virtual, interactia con otros mediante
texto (chat), audio y gestos corporales.

Desde los primeros videojuegos, germen de los MUVESs, hasta los actuales, ha
cambiado sustancialmente la forma de interactuar y las habilidades desarrolladas.
Segun Begona Gross, (citada en Rebollo, 2008):

“Los primeros videojuegos estaban centrados en habilidades basicas de tipo
motriz, como destreza o rapidez. En una segunda fase se tiene en cuenta el
establecimiento de estrategias para resolver problemas (ej.: aventuras graficas).
Una ultima fase afade la comunicacién en un entorno participativo (juegos en
linea)”.

Los modernos videojuegos y el uso generalizado de Internet han derivado en los
MUVEs. Las posibilidades en el campo de la educacién son enormes porque
permiten reproducir en todo momento situaciones que no serian posibles en el
mundo real (simulaciones). El aprendizaje en un entorno web 2.0 se considera
aprendizaje colaborativo y en un mundo virtual aprendizaje inmersivo. La ventaja
de los entornos inmersivos es que los usuarios son los auténticos protagonistas
consiguiendo una mayor identificacion con los personajes (motivaciéon) y que el
aprendizaje tiene un fuerte componente social. El problema radica en que hay que
dedicarle mas tiempo y el manejo del entorno es complejo.

El movimiento que aproxima el aprendizaje 3D a la educacién se denomina MMOL
(Massively Multi-user Online Learning). Una plataforma MMOL es (Lorenzo, 2008):

“Un contexto tecnoldgico que posibilita un aprendizaje interactivo que combina el
uso de tecnologias 3D (graficos 3D, juegos de simulacion, realidad virtual, mundos
espejo, realidad aumentada), herramientas de comunicacion principalmente
sincronas (chat de voz o live chat), camaras web y medios digitales tradicionales
para construir entornos de colaboracion en linea en los que los individuos pueden
participar a través de una idealizacion de si mismos (avatar), que ofrece a los
participantes la posibilidad de un aprendizaje en comunidad”.
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Fig. 13 Mundos virtuales.

La tecnologia desempefa un papel facilitador que permite que las teorias del
aprendizaje evolucionen. No es necesario romper con nada y comenzar de nuevo.
Compartir, colaborar, reflexionar, entender y aplicar lo aprendido. Algunos de
estos principios llevan vigentes varios siglos, lo novedoso son las herramientas
que la tecnologia ofrece para configurar escenarios educacionales en los que se
utilicen. Los docentes deben estudiar cémo la filosofia web 2.0 les puede ayudar a
realizar disefios instructivos en los que los estudiantes aprendan mas y mejor y
como contribuye a transformar la informacion en conocimiento, entendido como la
capacidad para convertir datos e informacion en acciones - efectivas. Segun
Jerénimo (s.f) “El principal activo de la sociedad ya no es la informacion, es el
conocimiento”.

Los dos tipos de conocimiento definidos por Nonaka y Takeuchi (1995), son
explicito y tacito. El conocimiento explicito, calificado como objetivo y racional, es
el que se puede recoger en libros, sistemas gestores de aprendizaje y CDs, y por
tanto; manipular y transferir con facilidad. EI conocimiento tacito es el resultado de
la experiencia acumulada por los individuos, permanece en el inconsciente y se
hace visible cuando se utiliza.

Dada su importancia, cualquier elemento que facilite recuperarlo, almacenarlo y
distribuirlo, adquiere una especial relevancia. Explicitar el conocimiento tacito de
algunos individuos, recoger sus creencias, decisiones, experiencias y pautas de
actuacion, con la finalidad de compartirlo para generar nuevo conocimiento es una
necesidad vital para la sociedad actual y en este campo, la web 2.0 puede aportar
cosas interesantes. La forma mas efectiva de gestionar ambos tipos de
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conocimiento es mediante las comunidades de aprendizaje y de practica. En ellas
es posible colaborar, interactuar y participar en la negociacion de significados.
Permiten expresar sentimientos y compartir conocimientos, experiencias e ideas
que analizadas de una forma reflexiva y critica, contribuiran a la competencia de
los demas miembros, en mayor o menor medida en funcion de su implicacion,
integracién y sentido de pertenencia a la misma.

Los docentes, en este novedoso escenario educativo, deben guiar al alumno
indicandole qué debe aprender en cada momento, dénde esta la fuente de
informacién mas adecuada, pero sobre todo, ayudarle a procesar la informacion
para transformarla en conocimiento relacionandola con lo que ya saben
(aprendizaje significativo); hay que establecer una diferenciacion entre lo que es
informar y formar Lo que se sabe, no depende de lo que se conoce ni de la
cantidad de informacion que se maneje, depende del uso que se haga de los
conocimientos adquiridos y esta capacidad de transferir de lo aprendido a su
entorno laboral, es lo que genera profesionales competentes.

Los alumnos tienen que aprender a ser autobnomos y ser capaces de localizar una
fuente que resuelva los problemas de aprendizaje que le surjan dia a dia; deben
aprender a aprender y ese proceso se denomina metacognicion y todo esto se
puede conseguir mediante la correcta integracion de la web 2.0 en los procesos de
ensefianza y aprendizaje.

Es necesario que se desenvuelva con soltura en un entorno web 2.0, que debe
configurar él mismo, sindicandose a los sitios que le interesen, utilizando las
etiquetas de los marcadores sociales de forma eficiente, afiliandose a las redes
sociales de su ambito profesional e integrandose en las comunidades de
aprendizaje y de practica que resuelvan sus necesidades puntuales de adquisicion
de nuevos conocimientos. Y todo esto alguien se lo debe ensefiar durante su
etapa formativa. Si el alumno aprende a aprender de esta manera, sera capaz de
replicar el proceso cuando y dénde quiera.

En un seminario impartido por Javier Fernandez Aguado (sin referencias
publicadas), realiz6 el siguiente comentario:

‘La formacion ha de ser experiencial, es decir, se han de transmitir los
conocimientos a través de la experiencia. Es necesario vivir lo que se ensefa. La
teoria sin practica es una utopia, mientras que la practica sin teoria se convierte
en pura rutina” (Fernandez, 2008; Tapia, et al., 2018).

Importante concepto que enlaza con la necesidad de explicitar o “recoger” el
conocimiento tacito.
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A los profesores el uso de las nuevas tecnologias y la integracion de las TIC, mas
en concreto de la web 2.0, en los procesos de ensefianza aprendizaje no les
resulta facil, ni cobmodo, entre otras muchas cosas, porque es humano resistirse a
un cambio hacia un escenario poco o nada conocido. Pero eso tiene soluciony la
clave es la formaciéon del profesorado en dos areas, la tecnologica y la
pedagdgica. La tecnolégica porque hay que aprender a utilizar las herramientas y
aplicaciones, pero sobre todo la pedagdgica, para hacer buen uso de las mismas.
Segun Javier Onrubia (2005):

“Dos fueron los errores. El primero no reconocer la complejidad de las relaciones
entre las TIC y las practicas educativas, considerando que su mera incorporacion
constituye una mejora de la calidad de las mismas, y el segundo centrar la
discusién sobre la incorporacion de las TIC a los procesos de ensefianza y
aprendizaje en los aspectos tecnolégicos mas que en los propiamente educativos”.

La introduccion de la web 2.0 en los procesos de ensefianza y aprendizaje aporta
las siguientes ventajas (Garcia-Areito, 2007):

* Soluciona problemas de comunicacién sincrona y asincrona, simétrica y
asimétrica.

* Abre posibilidades a la conformacion de redes de aprendizaje.

» Potencia la cooperacién y colaboracion entre quienes desean ensefiar y
aprender.

» Refuerza el principio de autonomia y permite aprender a aprender.

» Facilita el intercambio de ‘informacién y recursos, la difusion y exposicion de
resultados y trabajos; y la reposicion, almacenaje e indexacion de los mismos.

* Proporciona nuevas vias para la evaluacion (autoevaluacién, heteroevaluacion y
coevaluacion)

» Aporta mayor flexibilidad a los procesos. (Jerénimo, 2012)

1.6 Estrategias de ensefanza

La estrategia de aprendizaje se considera como una guia de acciones que hay
que seguir; son siempre conscientes e intencionales, dirigidas a un objetivo
relacionado con el aprendizaje (Nisbet y Shucksmith, 1987). Las estrategias
establecen lo que se necesita para resolver bien la tarea de estudio, seleccionar
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las técnicas mas adecuadas, controlar su aplicacion y valorar los resultados
(Tuhas, 2007). Las acciones las realiza siempre el alumno, con el objetivo de
apoyar y mejorar su aprendizaje. Tienen un alto grado de complejidad, son
procedimientos internos fundamentalmente de caracter cognitivo (Martinez vy
Bonachea, 2011). Pozo (2003) las caracteriza como secuencias integradas de
conocimientos o actividades que se eligen con el propdsito de facilitar la
adquisicion, el almacenamiento y/o la utilizacién de informacién o conocimientos.
El dominio de las estrategias de aprendizaje ayuda al alumno a planificar y
organizar sus propias actividades de aprendizaje, requiriendo un cierto grado de
conocimiento sobre el propio aprendizaje. Este meta-conocimiento es necesario
para que el alumno sea capaz de hacer un uso estratégico de sus habilidades.
(Garcia y Tejedor, 2017).

APOYO Y
AFECTIVAS

CONTROL DE
LA

ELABORACION
COMPRENSION

ORGANIZACION

Fig. 14 Tipos de estrategias.
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1.6.1 Tipos de estrategias

o Estrategias de ensayo. Son aquellas que implican la repeticion activa
de los contenidos (diciendo, escribiendo) o centrandose en partes
claves de los mismos. Se fundamentan en un aprendizaje asociativo
basado en la practica reiterada.

o Estrategias de elaboracidén. Implican hacer conexiones entre lo
nuevo y lo familiar. Inicialmente, son utiles para el aprendizaje
conceptual pudiendo ser posteriormente el germen de aprendizajes
mas consolidados.

o Estrategias de organizacidon. Agrupan la informacion para que sea
mas facil recordarla. Implican estructurar el contenido de
aprendizaje, dividiéndolo en partes e identificando relaciones y
jerarquias (clasificacion, jerarquizacion).

e Estrategias de control de la comprension o metacognitivas. Implican
ser consciente de lo que se esta tratando de lograr, seguir la pista de
las estrategias que se usan y del éxito logrado con ellas y adaptar la
conducta en concordancia. Entre las estrategias meta-cognitivas
estan: la planificacién (los alumnos dirigen y controlan su conducta),
la regulacion (capacidad del alumno para seguir el plan trazado y
comprobar su eficacia) y la evaluacion (verificar los resultados del
proceso de aprendizaje).

e Estrategias de apoyo o afectivas. La mision fundamental de estas
estrategias es conseguir la eficacia del aprendizaje mejorando las
condiciones en las que se produce. Podrian calificarse como
instrumentales e incluyen: establecer y mantener la motivacion,
enfocar la atencion, mantener la concentracién, manejar la ansiedad,
disponer de los recursos necesarios, saber trabajar con otros, etc.

1.6.2 Pensamiento visual

El Pensamiento Visual o Visual Thinking, hace visibles las ideas. Se trata de
ensefiar a pensar apoyandonos en dibujos simples, no de obras de artes. Si se ve,
es visual, sea dibujo, collage, maqueta, foto, hay proceso para mostrar un
contenido y con resultados visuales. Todo lo que observamos y aprendemos cada
dia se convierte en un proceso visual, que poco a poco vamos igualando y
reconociendo por medio de una experiencia ya vivida sea visual o tangible.
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También, se define que sin una imagen o un lenguaje visual claro no hay
conocimiento, y si no desarrollamos ese conocimiento del objeto seria imposible el
progreso de un pensamiento o la formulacién de una nueva imagen, las
experiencias entabladas con todo lo que conforma nuestro mundo exterior, van
ligadas a la costumbre de las cosas.

Por ello, es que el fin del pensamiento visual sera el perfeccionamiento de esa
comunicacion que se establece entre el resultado del transcurso de creacion y la
persona que lo percibe sensorialmente, teniendo en cuenta la adaptacion y
tolerancia de la idea que se posea de los elementos, porque todos construimos
una idea diferente de las mismas cosas que conocemos, todas las personas son
diferentes y pueden llegar a percibir cosas muy desiguales a las que uno
descubre, segun el grado de experiencia y de comprension, intercambiando
informacién y haciendo de ellos, un proceso de ensefianza constructivo.(“La forma
y el pensamiento visual”)

1.6.3 Aprendizaje multisensorial

En la cultura occidental, tendemos a considerar mente y cuerpo como entidades
separadas, asignando el pensamiento a la mente y la accion y la sensacién al
cuerpo. Sin embargo, los sistemas sensorial y motor forman parte a la vez del
cerebro y del cuerpo, y su desarrollo adecuado es un prerrequisito para un buen
funcionamiento cognoscitivo. Los sentidos son los medios por los que obtenemos
informacion; ellos nos dicen lo que sabemos acerca del mundo que nos rodea y
constituyen la base para el desarrollo del pensamiento abstracto.

El sistema sensorial no sélo incluye los sentidos de la vista, el oido, el tacto, el
offato y el gusto, a través de los cuales absorbemos informacién acerca del mundo
exterior a nosotros, sino también los sentidos propioceptores, es decir, los
sistemas cinestésicos, vestibular y visceral, que controlan las sensaciones
internas. El sistema vestibular, situado en el oido interno, registra la posicion, el
movimiento, la direccion y la velocidad del cuerpo, y también desempefia un papel
importante en la interpretacion de estimulos visuales. El sistema cinestésico esta
localizado en los musculos, las articulaciones y los tendones, y nos proporciona
informacién sobre el movimiento del cuerpo. El sistema visceral aporta las
sensaciones de los 6rganos internos.
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1.6.4 Experiencia directa

La experiencia directa es esencial para el desarrollo de importantes habilidades
cognoscitivas. Un libro, por bueno que sea, no puede aportar la misma ensefianza
que la experiencia directa, que ofrece al cerebro un tipo de estimulo diferente. El
mundo en que vivimos nos presenta una gran cantidad de informacién que
debemos ordenar por nuestra cuenta y a partir de la cual debemos encontrar
sistemas para conseguir significados. El aprendizaje experimental estimula el
pensamiento original y crea una amplia gama de estrategias de pensamiento y
habilidades perceptivas, a las que no se llega a través de los libros o las simples
explicaciones.

El aprendizaje experimental tiene otra cualidad, posee una gran importancia para
todos los estudiantes, pero muy en especial para aquellos cuya motivacién para
las tareas académicas es baja. Tiene la capacidad de estimular una implicacion
mas personal, y con ello encaminar a estos alumnos hacia una tematica que de
otra manera evitaria.
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CAPITULO 2 INTELIGENCIA EMOCIONAL

2.1 Proceso emocional

Tradicionalmente, hablar de emocion ha significado ingresar a niveles intangibles,
indescifrables y especulativos, ajenos a la légica que en supuesta contraposicion
presentarian los procesos cognitivos. Razén y emocién, aparentemente, serian
instancias diametralmente opuestas de la naturaleza del ser humano.

Diferentes modelos explicativos han surgido a lo largo del desarrollo del estudio
del comportamiento humano, incluso siglos antes de la aparicion de la Psicologia
como ciencia. Aunque la Filosofia es por definicion el estudio del desarrollo del
pensamiento (la razén), fueron muchos los filosofos que abordaron de alguna
manera las emociones (pasion). Platon, a través del alma tripartita: razén, espiritu
y apetito (Del Rio y Olvera, 2017).

Aristoteles  definio emocién como "aquello que conduce al sujeto en cierta
condicion a transformarse tanto que se afecta su juicio acompanandolo de placer y
dolor".

En la época de los romanos, los estoicos asumieron las emociones como errores
conceptuales conducentes a la miseria, en otras palabras, supeditaron la emocion
a la razon tal como los modelos cognitivos actuales.

En la Edad Media, el estudio de la emocion estuvo ligado a la Teologia cristiana
que condujo a la asimilacion de las emociones con el pecado. Eran entonces,
tentaciones que debian ser controladas a través de la razén y la fuerza de
voluntad, de manera que el alma lograse entrar posteriormente al reino divino. Aun
en la actualidad, varios sistemas legales tratan los "crimenes de pasién" con
condiciones diferentes a los demas.

Descartes, padre de la Filosofia moderna, presentd una tendencia vigente en
algunas postulaciones actuales, correspondientes a la separacion mente - cuerpo;
asumiendo sin embargo, que las emociones requieren de la interaccién entre
ambas partes. Plantea que las emociones envuelven no solo sensaciones sino
también percepciones, deseos y pensamientos (Tapia, et al., 2017).

A través de esta propuesta tedrica también es posible aproximarse al concepto de
reacciéon emocional en funcion de la percepcion de la intensidad del estimulo.
Desde esta perspectiva se plantea la existencia de un umbral emocional, dentro
del cual se presenta la respuesta emocional; estimulos cuya intensidad percibida
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sea menor al limite inferior del umbral o bien aquellos que superen el limite
superior.

Aqui, sin embargo, vale la pena detenerse sobre el concepto de Control
Emocional, que hace referencia a la reacciéon emocional acorde con la situacién
asociada. Este concepto ha sido popularmente distorsionado, de manera que se
ha llegado a considerar que aquella persona que presenta reacciones
emocionales intensas necesariamente se encuentra fuera de control, lo cual en
principio puede ser rebatible a la luz de las condiciones o circunstancias
especfficas. En definitiva, la ausencia de respuesta emocional puede ser
considerada tanto problema de control emocional como de expresion desmedida
(Tapia, et al., 2017).

La teoria de los Procesos Opuestos (Solomon 1980, en Santiago de Torres y cols,
1999) afirma que cuando se produce una emocién se desencadena un proceso de
homedstasis (busqueda de equilibrio) que incluye dos tipos de reacciones:

La derivada de la situacion y la generada por el propio organismo, que intenta
contrarrestar la primera. En esta postulacién se prevé el efecto del aprendizaje
sobre las variaciones emocionales.

Mas adelante, con el auge de los modelos cognitivos, se continué con la larga
tradicion de separacién entre razén y emocion. Desde esta perspectiva, el
comportamiento emocional estaria intimamente relacionado al proceso cognitivo,
en general en calidad de producto o consecuencia. Las consecuencias
emocionales y de conducta serian el resultado de un proceso interpretativo-
evaluativo (esto es, de procesamiento cognitivo) de las situaciones o hechos que
se estan experimentando.

Una de las investigaciones mas conocidas en Psicologia es la de Schachter y
Singer (1967, en Strongman, 1996), que aborda la relacion entre procesos
cognitivos superiores y reacciones fisiologicas. A través de ella se concluy6é que en
la medida en que los sujetos conocen la causa de su activacion fisiologica resulta
mas dificil inducirles estados emocionales, de modo que el estado emocional
depende de la conjugacién de los dos factores: activacién fisioldégica e
interpretacion; las emociones pueden activarse tanto por estimulos fisiolégicos
como por cogniciones. (Ventura, 2005).

Elementos del desarrollo filogenético y ontogenético se conjugan entonces para
explicar el complejo funcionamiento del proceso emocional, sin necesariamente
descartar el papel relevante del aprendizaje. Una parte importante de la respuesta
emocional aparentemente hace parte del "armamento” con el cual el sujeto inicia
su existencia; esto es, que parece ser que las bases de la respuesta emocional
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estarian predeterminadas como parte del proceso evolutivo del individuo y, en
general, se considera un elemento base de supervivencia de especie, en la
medida en que determinan la accion precisa a tomar aproximacion, lucha, escape,
inmovilizacion sin necesaria anticipacion del conocimiento previo ni aprendizaje
acertado.

Muchas de las teorias apuntan a considerar el sistema limbico y sus estructuras,
amigdala e hipocampo, como el principal responsable de la respuesta emocional.
En efecto, se ha llegado a considerar que existen dos grandes grupos de
respuestas emocionales:

Aquellas automaticas, rapidas y precisas que en general determinan reacciones
de supervivencia y no incluyen procesamiento cognitivo; aparentemente el circuito
no pasa por la corteza cerebral, sino que estd comandado integramente por el
sistema limbico, como puede ser el caso de las reacciones ante una situacion de
amenaza inminente a la vida (Tapia, et al., 2017; Caltenco y Garcia, 2017).

El segundo grupo corresponde a aquellas reacciones mediadas por la razén que,
por ende, implican acciones meditadas aunque moduladas por la emocion (e;j.:
responder a una ofensa por parte de un superior).Aqui el sistema limbico,
interviene pero en interaccion con estructuras como la corteza cerebral que
permite la mediacion de procesos cognitivos superiores, encargados de hacer
consciente la experiencia emocional (sentimientos) y determinan una respuesta
voluntaria (lo cual no significa necesariamente racional) (Ventura, 2005).

El sistema nervioso, presente en todos los vertebrados y en muchos
invertebrados, se encarga de la capacidad de los organismos de responder a
cambios en el entorno llamados estimulos, los cuales pueden ser internos o
externos.

La reaccion especifica ocasionada por un estimulo se conoce como respuesta, la
respuesta es un ajuste que trae bienestar al organismo y las reacciones estimulo-
respuesta suelen ser rapidas y son un mecanismo interrumpido de mantenimiento
de la constancia interna ante los cambios ambientales. (Caltenco y Garcia, 2017).

2.1.1 El sistema limbico.

La palabra limbico significa borde o margen y antes el sistema limbico se
utilizaba vagamente para incluir un grupo de estructuras que se encuentran
en la zona limite entre la corteza cerebral y el hipotalamo.
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Este sistema consiste en varias estructuras interrelacionadas que incluyen; la
circunvolucion singular (rodea el cuerpo calloso y se encuentra limitada
superiormente por el surco calloso marginal), la cisura longitudinal (separa
los dos hemisferios del cerebro), el septum (ubicado enla pared medial del
cuerno anterior 'y cuerpo del ventriculo lateral), el cuerpo mamilar del
hipotalamo (situado a cada lado y posterior al tuber cinereum), el fornix (la
cara inferior del cuerpo calloso se ubica en contacto intimo con el cuerpo del
fornix), el hipotalamo (ubicado debajo del surco del hipotdlamo en la pared
lateral del tercer ventriculo), la amigdala (ubicada por delante y por encima de
la punta del asta inferior del ventriculo Ilateral) y el hipocampo (ubicado al
interior del I6bulo temporal). (Saavedra, Diaz, Zuhiga, Navia, y Zamora 2015)

Fig. 15 Componentes y funciones del sistema limbico.
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Fig. 16 Sistema Limbico.
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LeDux citado en el libro de Inteligencia emocional y adolescencia (Tapia, et al.,
2017), describe que junto a la larga via neuronal que va a la corteza, existe una
pequefia estructura neuronal que comunica directamente al talamo con la
amigdala. Esta via secundaria y mas corta (una especie de atajo) permite que la
amigdala reciba algunas sefales directamente de los sentidos y emita una
respuesta antes de que sean registradas por la corteza, lo que explica la forma en
que la amigdala asume el control cuando el cerebro pensante, la neocorteza,
todavia no ha llegado a tomar ninguna decision.

Este descubrimiento ha dejado obsoleta la antigua nocion que la amigdala
depende de las sefales procedentes de la neocorteza para formular su respuesta
emocional, a causa de la existencia de esta via de emergencia capaz de
desencadenar una respuesta emocional mas rapida. Por ello, la amigdala puede
llevarnos a actuar incluso antes que la neocorteza despliegue sus mas refinados
planes de accion.

2.1.2 El sistema limbico en la emoecion

El sistema limbico constituye la-regién donde se generan las respuestas a
los estimulos emocionales. En este sistema se encuentran centros de
recompensa Yy castigo que permiten al individuo fijar el resultado de las
acciones y aprender si son deseables o no. (Saavedra, et al., 2015; Tapia, et al.,
2017).

Goleman (2012) explica que la amigdala en los seres humanos es una estructura
relativamente grande en comparacién con la de otros primates. Existen en realidad
dos amigadlas que forman parte de un conglomerado de estructuras
interconectadas organizadas en forma de almendra. Se hallan encima del tallo
encefalico, cerca de la base del anillo limbico, ligeramente desplazadas hacia
adelante. ElI hipocampo y la amigdala fueron dos piezas claves del primitivo
“cerebro olfativo” que, a lo largo del proceso evolutivo, termino dando origen a la
corteza y posteriormente a la neocorteza.

La amigdala esta especializada en las cuestiones emocionales y en la actualidad
se entiende que es una estructura limbica muy ligada a los procesos de
aprendizaje y memoria. (Tapia, et al., 2017).

Por lo tanto el recuerdo de las consecuencias placentarias, las experiencias y
acciones son modulados por la amigdala ya que, si éste se extirpa, se dificulta
en gran medida el aprendizaje mediante recompensa y castigo.
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Son muchas las emociones que podemos experimentar los seres humanos.
Algunas han sido llamadas ,emociones primarias®, como son el miedo, la ira,
la alegria, la tristeza, el disgusto y la sorpresa, emociones que van
acompanadas de patrones de conducta tales como respuestas faciales,
motoras, vocales, endocrinas y autondmicas, hasta cierto punto estereotipadas
y que son reconocibles por encima de diferencias culturales y raciales en los
seres humanos.

Distinguimos también otras muchas emociones, como la envidia, la verglenza,
la culpa, la calma, la depresion y muchas mas, que se denominan ,emociones
secundarias®, con un componente cognitivo mas alto y que van ademas
siempre asociadas a las relaciones interpersonales. (Saavedra, et al., 2015).

2.2 Las emociones

Etimoldégicamente, la palabra emocién deriva del verbo latino motere, que significa
“‘mover”’, ademas del prefijo “e” que implica alejarse. En la raiz etimolégica misma,
la palabra emocion se asocia a la idea de movimiento como algo que nos “mueve
hacia” nos “aleja de” algo. En esencia entonces, todas las emociones conllevan
una tendencia a actuar.

Autores como Chdliz, (2005), Childs, (2007) y Guzman et al., (2016) en el libro de
inteligencia emocional de (Tapia, et al., 2017) Mencionan que la emocion es “una
transicion entre persona y situacion que empele al sujeto a prestar atencion a lo
que tiene un significado particular para él y que da lugar a una respuesta
multisistémica, coordinada y flexible”.

Chdliz (2005) menciona que la emocién es una experiencia con al menos tres
sistemas de respuesta: cognitivo/subijetivo; conductual/expresivo y
fisiologico/adaptativo. En este sentido se puede afirmar que las emociones son
respuestas a estimulos significativos que se producen en tres o componentes: el
neurofisiolégico — bioquimico, el motor o conductual (expresivo) y el cognitivo o
experiencial (subjetivo).

e El neurofisiolégico — bioquimico: Consiste en respuestas involuntarias del
organismo que se inician en el SNC, como la taquicardia, el rubor,
sudoracion, secreciones hormonales, hiperventilacion.

e EIl motor o conductual: EI compartimiento de un individuo permite inferir que
tipo de emociones esta experimentando. El lenguaje no verbal,
principalmente las expresiones del rostro y del tono de voz, aportan
sefiales de bastante precision. La educacion de este componente puede
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incluir habilidades sociales, expresiones adecuadas de las emociones,
entre otros.

e Cognitivo experimental: Permite tomar conciencia de la emocion que esta
experimentando para poder etiquetarla, ademas de que es una vivencia
subjetiva. (Limero y Casacuberta, 2001, Cocoletzi y Herrera, 2014,. En
Tapia et al., 2017).

De tal manera que cada emocién produce impulsos que nos llevan a actuar y
desencadenar conductas de reaccion automatica de acuerdo a nuestra cognicion.

e Respuestas

® Taquicardia, sudoracion, vasoconstriccion, cambio

Componente en tono muscular, secreciones hormonales.

neurofisiologico

» Exprecion del rostro
» Tono de voz

Componente  aportan sefales de bastante precision
comportamental

» Toma de conciencia
» La etiqueta

Componente « Dominio del lenguaje
cognitivo + Coinciden con lo que se le domina sentimiento

Fig. 17 Componentes de la emocion.

El componente cognitivo hace que califiquemos un estado emocional y le demos
un nombre. El etiquetado de las emociones esta limitado por el dominio del
lenguaje. Dado que la introspeccién a veces es el unico método para llegar al
conocimiento de las emociones de los demas, las limitaciones del lenguaje
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imponen serias restricciones a este conocimiento. Pero al mismo tiempo dificulta la
toma de conciencia de las propias emociones. Estos déficits provocan la
sensacion de “no sé qué me pasa”. Lo cual puede tener efectos negativos sobre la
persona. De ahi la importancia de una educacion emocional encaminada, entre
otros aspectos, a un mejor conocimiento de las propias emociones y del dominio
del vocabulario emocional. (Bisquerra, 2018; Fuentes y Rivera, 2016)

En los seres humanos Emocion y cognicion estan integrados. Ser solamente
racionales nos niega el acceso a una fuente compleja de conocimiento emocional,
que informa adaptativamente a la accidon y contribuye a la resolucion de problemas
y a la toma de decisiones.

En un sentido real, todos tenemos dos mentes una que piensa y otra que siente, y
estas dos formas de conocimiento interactuan para construir nuestra vida mental.
La mente racional es la modalidad de comprensién de la que solemos ser mas
consientes, nos permite ponderar y reflexionar. E | otro tipo de conocimiento mas
impulsivo y poderoso aunque a veces ilogico, es la mente emocional. (Goleman,
2001, 2011, 2012, en Tapia, et al., 2017)

Fig. 18 Componentes de las emociones.
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2.2.1 Clasificacion de las emociones

Muchas teorias sobre emociones wusan el concepto de emociones basicas o
primarias, las cuales son fundamentales, siendo todas las demas modificaciones o
combinaciones de estas emociones basicas.

(Joel David y Klaus en Tapia, et al., 2017) clasificaron las emociones y sus efectos
utilizando los ejes o dimensiones de un espacio semantico:

Potencia o fuerza: corresponde a la atencidén vs rechazo distinguiendo entre
emociones iniciadas por el sujeto a aquellas que surgen del ambiente (desde el
desprecio al temor o la sorpresa).

Valencia, agrado o valoracion: segun lo placentero vs desagradable de la emocion
(desde la alegria hasta el enfado).

Actividad: presencia o ausencia de energia o tension.

Evans (2002) propone un cambio de perspectiva en la discusion acerca de los
tipos de emociones. Argumenta que mas que pensar en las emociones basicas y
las culturalmente especificas (también llamadas secundarias) como dos clases
completamente diferentes, deberiamos concebirlas como los extremos de un
mismo espectro. De tal manera que: “Dependiendo de cuantas condiciones
especificas se precisen para el desarrollo de una emocién determinada, y
dependiendo asimismo de su grado de especificidad, la emocidn se aproximara
mas al extremo “basico” o al polo “culturalmente especifico” del espectro™ Esto
significa que la distincion entre emociones basicas y emociones culturalmente
especificas es una discusion de grado mas que de clase. Por consiguiente,
existiria todo un espectro de innatismo en las emociones basicas ubicadas en el
polo de lo muy innato y las emociones culturalmente especfficas en el extremo de
lo menos innato. (Vivas, Gallego y Gonzalez 2016).

e Emociones primarias: Presentan respuestas emocionales pre organizadas
que, aunque son modeladas por el aprendizaje y la experiencia, estan
presentes en todas las personas y culturas. Paul Ekman definié seis
emociones primarias: el miedo, la célera, la tristeza, la aversion, la
sorpresa, y la felicidad. A esta se agrega una séptima que esta
particularmente presente en la comunicacion humana: el desdén. (Tapia, et
al., 2017; Fuentes y Rivera, 2016; Guzman, et al., 2016)
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Fig. 19 Emociones primarias.

)

—

» La tristeza
es una
forma de
displacer
que se
produce por
la
frustracion
de un
deseo
apremiante.

Felicidad

* Es el estado de

animo que se
complace en la
posesion de algun
bien. La felicidad
facilita la empatia,
lo que promueve la
aparicion de
conductas
altruistas.




e Emociones secundarias: Emanan de las primarias, se deben en gran grado
al desarrollo individual y sus respuestas difieren ampliamente de unas
personas a otras. Mediante el aprendizaje es factible adquirir emociones
ligadas a una multitud de situaciones y de circunstancias de la vida
cotidiana. (Tapia, et al., 2017; Fuentes y Rivera, 2016; Guzman et al., 2016)

Intimidado , Frustracion
Horrorizado ;
Hostil

Irritable .
Frustracion sorpresa AnSIeda.d’
Ansiedad Estupefacion
Desanimo, . Confianza

melacolia Felicidad o T,

Frustracion

Fig. 200/Emociones secundarias.

e Emociones positivas: Son aquellas que implican sentimientos agradables,
valoracién de la situacion como beneficiosa, tienen una duracién temporal
muy corta y movilizan escasos recursos para su afrontamiento. (Felicidad).

e Emociones neutras: Son las que no producen intrinsecamente reacciones ni
agradables ni desagradables, es decir que no pueden considerarse ni como
positivas ni como negativas, y tienen como finalidad el facilitar la aparicion
de posteriores estados emocionales.

Por otra parte (Robert Plutchik en Rodriguez 2012) Los animales, para sobrevivir
en su entorno, han desarrollado diferentes conductas, cada una de ellas
producida por una emocion. Estas emociones basicas son 8 y facilitan la
adaptacion del individuo a los cambios de su medio ambiente.
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Anticipacién

Alegria

Disgusto

Las 8
emociones
de Plutchik

Sorpresas

Fig. 21 Las 8 emociones de Plutchik.

Cada una de estas emociones tiene un propédsito especifico: proteccién (miedo),
destrucciéon (enojo), reproduccion (alegria), reintegracion (tristeza), afiliacion
(confianza), rechazo (disgusto), exploracién (anticipacion) y orientacion
(sorpresa).

Las emociones para Plutchik (apoyandose en los conceptos de Darwin) tienen una
historia evolutiva y sirven para ayudar a los organismos en sus problemas de
supervivencia con el medio ambiente.
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En la “rueda de las emociones”, cada emocion tiene su opuesta. Es imposible
sentir emociones opuestas al mismo tiempo.

Las emociones varian su grado de intensidad, eso es lo que vemos en el “pétalo”
(de color mas suave a mas intenso).

Fig. 22 La rueda,de las.emociones de R. Plutchik.
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ALEGRIA

CONFIANZA

Intensidad: Serenidad- Extasis
Color: Amairillo
Palabra clave: Posesion

Funciéon: Reproduccion. Mantener y
repetir.

Definicién:

Es un sentimiento afectivo, de breve
duracion, que provoca sensacion
agradable. Se manifiesta por

optimismo, triunfo y aumento de la
energia.

Afrontamiento: Ayuda a tener un
humor estable. A recuperar el objeto
perdido.

Fig.“23 Caracteristicas Alegria.

Intensidad: Aceptacion - Admiracion
Color: Verde claro

Palabra clave: Amigo

Funcidén: afiliacion — apoyo mutuo
Definicién:

Es aprender a vivir con nuestros errores
y los ajenos, con el pasado, Yy

prevaleciendo los aspectos positivos por
sobre los dolorosos.

Afrontamiento: Facilita la participacion
en grupos. El tener amistades.

Fig. 24 Caracteristicas Confianza.
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SORPRESA

Fig. 25'Caracteristicas Miedo.

Intensidad: Distraccién — Sorpresa-
Asombro

Color: Celeste

Palabra clave: ; Qué es?

Funcioén: Orientacién

Definicién:

Alteracion emocional que causa una
cosa no prevista o esperada.

Asombro, desconcierto, sobresalto.
Es transitorio.

Afrontamiento: Facilita los
procesos atencionales y las
conductas exploratorias. Ganar
tiempo para orientarse.

Fig. 26 Caracteristicas Sorpresa.
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Fig.. 27 Caracteristicas Tristeza.

Fig. 28 Caracteristicas Disgusto.




Fig. 29 Caracteristicas Enojo.

ANTICIPACION

Intensidad: Interés — Expectativa-
Alerta

Color: Naranja
Palabra clave: Examinacion
Funcion: Exploracion

Definicién: Busqueda de
respuestas, recursos o]
alternativas para enfrentar
conflictos emocionales o]

amenazas, internas o externas.

Afrontamiento: Lleva a |Ia
busqueda de respuestas realistas,
de soluciones alternativas (trazar
mapas). Permite conocer nuevos
territorios.

Fig. 30 Caracteristicas Anticipacion.
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Fig. 31 Actitudes de las emociones.

Se entiende que la emocion es detonada por las experiencias, vivencias,
educaciéon y cultura, ya que se adquieren desde temprana edad el manejo de
estas desde una sociedad primaria.

2.2.2. Funcion de las emociones

Las emociones son un punto medio entre los instintos y los pensamientos, ya que
obedece a ambos. El instinto de supervivencia puede estar detras de emociones
como el temor, la ira, la frustracion, ya que dichas emociones pueden surgir en un
momento en que por ejemplo; sintamos amenazadas nuestras vidas.
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De tal manera que parece relevante el hecho de que desde los afos antiguos con
Darwin se ha venido reconociendo que la expresion de las emociones en los
animales y en hombre cumplen una funcion universal adaptativa (instintiva), social,
y motivacional, ya que todas las emociones tiene alguna funcion que les confiere
utilidad y permite que el sujeto ejecute con eficacia las reacciones conductuales
apropiadas (Fuentes y Rivera, 2016; Guzman et al., 2016; Del Rio y Olvera, 2017).

Funcién adaptativa: Una de las funciones mas importantes de la emocion
es la de preparar al organismo para ejecutar eficazmente la conducta
exigida por las condiciones ambientales, movilizando la energia necesaria
para ello, asi como dirigiendo la conducta (acercando o alejando) hacia un
objetivo determinado.

Funcion social: Las emociones también cumplen una funcion importante en
la comunicacién social, existen varias funciones sociales de las emociones
como son: facilitar la interaccién social, permitir la comunicacion de los
estados afectivos. Las emociones juegan un doble papel en su funcion
comunicativa.

Funcién Motivacional: La relacién entre emocién y motivacion es estrecha,
ya que se trata de una experiencia presente en cualquier tipo de actividad
que posee las dos principales caracteristicas de la conducta motivada:
direccion e intensidad. La emocion energiza la conducta motivada. Una
conducta “cargada” emocionalmente se realiza de forma mas vigorosa, de
manera que la emocién la funciéon adaptativa de facilitar la ejecucion eficaz
de la conducta necesaria en cada exigencia personal, por otro lado, dirige la
conducta en el sentido que facilita el acercamiento la evitacién del objetivo
de la conducta motivada en funcion de las caracteristicas algueddnicas
(social, subjetivo y bioldgico). (Fuentes y Rivera, 2016; Tapia, et al., 2017).
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2.3 Modelos de inteligencia emocional

Fig. 32 Inteligencia Emocional.
Charles Darwin fue el primero que empez6 a utilizar el concepto de inteligencia

emocional, sefialando en sus trabajos la importancia de la expresion emocional
para la supervivencia y la adaptacion.

Thorndike, en 1920, hace uso del término inteligencia social, para describir la
habilidad de comprender y motivar a otras personas.

El primer uso del término inteligencia emocional generalmente es atribuido a
Wayne Payne, citado en su tesis doctoral Un estudio de las emociones. Sin
embargo, el término "inteligencia emocional" habia aparecido antes en textos de
Leuner (1966). Greenspan también presentd en 1989 un modelo de IE, seguido
por Salovey y Mayer (1990), pero no fue hasta la publicacién del célebre libro de
Daniel Goleman sobre Inteligencia Emocional en 1995.

Salovey y Mayer definieron la IE como: “La capacidad para identificar y traducir
correctamente los signos y eventos emocionales personales y de los otros,
elaborandolos y produciendo procesos de direccidn emocional, pensamiento y
comportamiento de manera efectiva y adecuada a las metas personales y el
ambiente”. Esto se traduce en la capacidad que tienen los individuos para acceder
a sus emociones y crear una sintonizacion e integracion entre sus experiencias
(Trigoso, 2013).

En su tesis doctoral Goleman (2011) la defini6 como un conjunto de habilidades,
entre las que destacé la capacidad de motivarnos nosotros mismos, de preservar
en el empefo a pesar de las posibles frustraciones, de controlar los impulsos de
diferir las gratificaciones, de regular nuestros propios estados de animo, de evitar
que la angustia interfiera con nuestras facultades racionales y por ultimos pero no
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por ello menos importante, la capacidad de empatizar y confiar en los demas
(Tapia, 2017).

A lo largo de la ultima década, la literatura ha distinguido de forma clara entre dos
grandes acercamientos conceptuales en el estudio de la inteligencia emocional
(E): Los modelos tedricos de IE como habilidad, es decir, aquellas
aproximaciones que analizan las habilidades mentales que permiten utilizar la
informacidon que nos proporcionan las emociones para mejorar el procesamiento
cognitivo.

Cobb y Mayer 2000 mencionan en Trigoso, M. (2013) Tres modelo en dos grupos:
Los modelos mixtos y los modelos de habilidad. Dentro del modelo mixto se
encuentran Goleman y Bar- On; y dentro de los modelos de habilidad se
encuentran Mayer y Salovey.

2.3.1. Modelo Mixto

Es una vision muy amplia que concibe la |E como un compendio de rasgos
estables de personalidad, competencias  socio-emocionales,  aspectos
motivacionales y diversas habilidades cognitivas. Goleman (1995) y BarOn (1997)
en él se combinan aspectos de personalidad con habilidades emocionales.

2.3.1.1EI Modelo de Goleman

Refiere que son las habilidades emocionales las que mayor relacion tienen con la
IE, afirma que la IE puede interpretarse como la capacidad de establecer contacto
con los propios sentimientos, discernir entre ellos y aprovechar este conocimiento
orientado a nuestra propia conducta y en el segundo caso, como la capacidad de
discernir y responder adecuadamente a los estados de animo, motivaciones y
deseos de la otras personas. Se refiere a ellas llamandolas competencias
personales y competencias sociales. Goleman distingue cinco habilidades
emocionales y sociales basicas. Haciendo referencia al conocimiento de las
propias emociones, siendo esta la capacidad de reconocer los propios
sentimientos, este es uno de los puntos mas importantes de la IE. Las personas
que tienen una mayor certeza de sus emociones suelen dirigir mejor sus vidas. Se
refiere a la capacidad para controlar las emociones, siendo la habilidad basica que
permite el autocontrol de los propios sentimientos segun la circunstancia. Define
las competencias como un rasgo personal o un conjunto de habitos que llevan a
un desempeno mas eficaz (Trigoso, 2013).
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Su tesis defiende que con mucha frecuencia, la diferencia radica en ese conjunto
de habilidades que ha llamado inteligencia emocional (IE), entre las que destacan
el autocontrol, el entusiasmo, la empatia, la perseverancia y la capacidad para
motivarse a uno mismo, si bien una parte de estas habilidades pueden venir
configuradas en nuestro equipaje genético, y otras tantas se moldean durante los
primeros afos de vida en la familia. (Tapia 2017).

» Conciencia *Comprension de los
emocional demas
» VValoracion de uno *Orientacion al servicio
mismo. *Desarrollo de los demas
« Confianza en uno *Aprovechar la diversidad
mismo. *Conciencia politica
+Autocontrol
+Confiabilidad Liderazgo
*Integridad *Comunicacién
* Adaptabilidad *Influencia
*Inovacion *Gestion de confligtos
*Motivacion de logro Crear vinculos
*Copromiso *Trabajo en equipo
eIniciativa *Colaboracio y Coperacion

Fig. 33 Sintesis' del Modelo de Goleman.

2.3.1.2 Modelo de Bar-On

A este modelo mixto se le atribuye la autoria del término EQ (Coeficiente
Emocional) por semejanza y complemento al termino 1Q (Coeficiente Intelectual).
Su modelo de IE ha sido desarrollado sobre la base de muchos afios de
investigacion y representa basicamente un modelo de bienestar psicologico en el
que se define la IE como el conjunto de capacidades, competencias y habilidades
no cognitivas que influyen en la habilidad de uno mismo para afrontar con éxito las
demandas y presiones del entorno. La inteligencia social y emocional es una serie
multifactorial de habilidades emocionales, personales y sociales interrelacionadas
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que influyen en nuestra habilidad emocional global de una forma activa y eficaz
para cubrir las demandas y presiones diarias.

Recientemente, Bar-On (2006) ha considerado a la inteligencia socio-emocional
como la interrelacién de competencias sociales y emocionales que determinan el
modo efectivo en el que nos comprendemos a nosotros mismo y nos expresamos,
cdmo entendemos a otros, cobmo nos relacionamos con ellos y cdmo afrontamos
las demandas del dia a dia. El énfasis en factores no cognitivos sigue siendo
patente en sus formulaciones y su objetico sigue siendo el mismo, encontrar los
componentes o factores clave del funcionamiento socio-emocional que permiten al
individuo un mejor bienestar psicologico. Trigoso, M. (2013).

e Autoconciencia emocional,

Inteligencia 7 :

int | asertividad, autoestima, auto

Intrapersonad actualizacion e independencia.
1 : e Empatia

Inteligencia - _

interpersonal e Relaciones interpersonales,

Responsabilidades sociales.

e Solucién de problemas.

Adaptacion e Comprobacion de la realidad y
Flexibilidad.

Fig. 34 Modelo Bar-On
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2.3.2 Modelo de Habilidad

En forma general, los modelos de habilidades se centran exclusivamente en el
contexto emocional de la informacion y el estudio de las capacidades relacionadas
con dicho procesamiento.

2.3.2.1 El modelo de Mayer y Salovey

Explica el concepto de IE lo seccionaron en sus dos conceptos: inteligencia y
emocion. La construccion tedrica de la IE considera la inteligencia como la
representacion primaria, una habilidad de adaptacion y de aprendizaje y una
capacidad para resolver problemas abstractos. El segundo aspecto corresponde a
la emocion. Dentro del modelo de Mayer, las emociones se producen cuando un
estimulo es evaluado en términos de bienestar o dafo para el individuo y el medio
ambiente. Las emociones son vistas como un proceso que nos puede llevar a la
adaptacién y la transformacion personal, social y cognitiva y se manifiestan como
sentimientos que incluyen reacciones fisiologicas y respuestas cognitivas.

Estas dos esferas cognitiva y emocional se encuentran en constante interaccion,
permitiendo definir la [E como “La capacidad del individuo de percibir, evaluar y
expresar las emociones. Las emociones facilitan los pensamientos, permiten
conocer las fases de las emociones y sus mezclas, y su autorregulacion. De esta
definicion se desprenden cuatro habilidades dentro de la IE.

Se observa la existencia de claras diferencias significativas entre ambos
acercamientos tedricos: modelos de habilidad y modelos mixtos, estas radican
principalmente en la forma de abordar el concepto de IE, concretamente en la
teoria de la que parte, los objetivos, los métodos de evaluacion del concepto v,
sobre todo, se diferencian en las dimensiones que consideran claves dentro del
constructo de IE.

En los modelos mixtos, se agrupan los desarrollos tedricos de Bar-On y Goleman.
En ellos, los autores incluyen numerosos rasgos de comportamiento estables vy
variables de personalidad, ademas de la inteligencia y de las emociones.
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Los modelos mixtos no se unen unicamente a los conceptos de inteligencia y
emociones, sino que incluyen gran numero de variables, de ahi que se hayan
denominado modelos mixtos. El método de evaluacion del concepto, que se utiliza
en estos modelos es el auto informe, en el que los individuos realizan una
estimacion sobre el nivel propio que creen tener en determinadas habilidades
emocionales. Trigoso, M. (2013)

- y otros estimulos.
Percepcion de

emociones

* Habilidad para percibir las propias emociones en objetos, arte, historia, musica

)

y

N como sentimientos o utilizarlas en otros procesos cognitivos.
Facilitacion
emocional

* Habilidad necesaria para comunicar para generar, usar y sentir las emociones

>

4

Compfension

emocional
Regulacion de

Fig. 35 Sintesis del modelo de Mayer y Salovey




2.4 Origenes y modelos de competencias emocionales

El surgimiento de las competencias emocionales como un concepto autbnomo
parece relacionarse con modelos mixtos de la inteligencia emocional como el de
Goleman y Boyatzis (2013) o Bar-On (2010), sin embargo no es asi, ya que la
clave para determinar el origen del término con un sustento tedrico propio puede
encontrarse en los escritos de Mayer y Salovey (1997), quienes afirman que
Saarni (1999, 1997) es reconocida por ser la primera en acufar el constructo con
una base solida, separandolo definitivamente del de inteligencia emocional.
Igualmente en otras investigaciones se menciona a Rafael Bisquerra (2009) como
un autor relevante con un modelo propio de competencias emocionales. Por ello
es relevante analizar las propuestas de ambos investigadores.

2.4.1El modelo de competencias emocionales de Carolyn Saarni

Saarni (1999, 1997) define las competencias emocionales como un conjunto
articulado de capacidades y habilidades que un individuo necesita para
desenvolverse en un ambiente cambiante y surgir como una persona diferenciada,
mejor adaptada, eficiente y con mayor confianza en si misma. Para formular su
modelo la autora retoma tres teorias cuyo punto central es la emocion: el modelo
relacional, el modelo funcionalista y el socioconstructivista, de los cuales se hara a
continuacion una breve descripcion.

El modelo relacional de la emocién. Se encuentra basado en los estudios de
Lazarus, quien reunio a las emociones en categorias, cada categoria la asocia con
un proceso de percepcion que podia hacer que el ambiente se apreciara como
danino o beneficioso. Otro aspecto importante del modelo es que concibe a la
emocion como parte fundamental de la motivacién.

El modelo funcionalista de la emocién. Este recalca el aspecto social de la
emocion. Aqui ésta es concebida como el intento de la persona por establecer,
mantener, cambiar o terminar su relacion con el ambiente en funcién de su
percepcion. Para esto hay cuatro relaciones con el ambiente que pueden crear
una reaccion emocional en el individuo: 1) la influencia de un evento con los
objetivos personales, 2) las respuestas sociales de otros, 3) el tono heddnico del
evento, 4) el recuerdo de eventos similares.

El modelo socioconstructivista de la emocion. Esta propuesta destaca que la
emocién es experimentada dentro de un contexto determinado ya que afirma que
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no podemos tener emociones en el vacio. Ademas afiade que una emocion es
resultado tanto del aprendizaje en un contexto social especifico como de procesos
y desarrollo cognitivos.

Basandose en el sustento tedrico anterior Saarni (1999) conforma su modelo con
ocho competencias basicas:

e Conciencia emocional de uno mismo. Incluye la posibilidad de reconocer
multiples experiencias emocionales, diferentes niveles de madurez
emocional y ser consciente de procesos emocionales aparentemente
inconscientes.

e Habilidad para discernir y entender las emociones de otros. Siempre
basada en el contexto y las pistas emocionales en las que haya algun
consenso social de su significado.

e Habilidad para usar el lenguaje y expresiones propios de la emocion.
Relacionados siempre con las culturas y subculturas propias, incluye la
habilidad para asociar la emocion con roles sociales.

e Capacidad de empatia. Que no es mas que ser capaz de reconocer y
comprender las experiencias emocionales de otros.

e Habilidad para diferenciar la experiencia emocional subjetiva interna de la
expresion emocional externa. Esto debe llevarse a cabo en uno mismo y
otros, se relaciona con estrategias de autopresentacion.

e Habilidad para la resoluciéon adaptativa de situaciones adversas vy
estresantes. Se lleva a cabo reduciendo su impacto en el momento del
suceso conflictivo.

e Conciencia de comunicacidon emocional en las relaciones. Reconocida
como la capacidad para expresar genuinamente la emocion asi como el
grado de reciprocidad que se puede generar en otros.

e La capacidad de la autoeficacia emocional. Con esta habilidad la persona
se siente como se desea sentir, es el balance emocional entre lo personal,
social y cultural (Saarni, 1999; Bisquerra y Pérez, 2007).

Como se puede apreciar, el modelo de Saarni (1999) se relaciona intimamente
con el desarrollo humano y teorias cognitivas de la emocion, con lo que se separa
definitivamente de las teorias de la inteligencia emocional. No obstante, no es la
unica propuesta para conformar un modelo coherente de competencias
emocionales, como se observara en el trabajo de Rafael Bisquerra, quien a través
de un enfoque socio-formativo retoma como influencia tedrica las
recomendaciones de diversos organismos internacionales, como el el Proyecto
Tuning, el informe DeSeCo y el informe Delors para estructurar su propuesta.

72



2.4.2 Modelo de competencias emocionales de Rafael Bisquerra

Otra de las aportaciones en relacion con las competencias emocionales es la de
Rafael Bisquerra (2003, 2007, 2009) quien asegura que dichas competencias son
el conjunto de conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes necesarios
para tomar conciencia, comprender, expresar y regular de forma apropiada los
fendmenos emocionales cuya finalidad es aportar un valor afiadido a las funciones
profesionales y promover el bienestar personal y social.

A partir de esta definicidén Bisquerra Alzina (2007) y sus colaboradores formulan un
modelo de competencias emocionales que se compone de los siguientes cinco
elementos:

Conciencia emocional. Definida como la capacidad para tomar conciencia
de las propias emociones incluyendo la habilidad para captar el clima
emocional de un contexto determinado. Se integra de cuatro
microcompetencias: adquirir conciencia de las propias emociones, dar
nombre a las emociones, comprender las emociones de los demas y tomar
conciencia de la interaccion entre emocidn-cognicién y comportamiento.
Regulacion emocional. Esta competencia se emplea para utilizar las
emociones de forma adecuada, lo que supone tomar conciencia de la
relacion entre emocion, cognicion y comportamiento, tener buenas
estrategias de afrontamiento y capacidad para autogenerar emociones
positivas. Se conforma de cuatro microcompetencias: expresion emocional
apropiada, regulaciéon de emociones y conflicto, desarrollo de habilidades
de afrontamiento y competencia para autogenerar emociones positivas.
Autonomia emocional. Incluye un conjunto de caracteristicas relacionadas
con la autogestion emocional, entre las que se encuentran la autoestima,
actitud positiva en la vida, responsabilidad, capacidad para analizar
criticamente las normas sociales, capacidad para buscar ayuda y recursos,
asi como la autoeficacia personal. Se integra de siete microcompetencias:
autoestima, automotivacién, autoeficiencia, responsabilidad, actitud
positiva, analisis critico de normas sociales y resiliencia.

Competencia social. Se refiere a la capacidad para mantener buenas
relaciones con otras personas. Esto implica dominar las habilidades
sociales basicas, comunicacion afectiva, respeto, actitudes pro-sociales,
asertividad, etcétera. Se compone de nueve microcompetencias: dominar
habilidades sociales basicas, respeto a los demas, practicar la
comunicacion receptiva, practicar la comunicacion expresiva, compartir
emociones, mantener un comportamiento pro-social, cooperacion,
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asertividad, prevencion y solucion de conflictos, y capacidad para gestionar
situaciones emocionales.

Competencias para la vida y el bienestar. Representan la capacidad para adoptar
comportamientos apropiados y responsables para la solucion de problemas
personales, familiares, profesionales y sociales, orientados hacia la mejora del
bienestar de vida personal y social. Se integra de seis microcompetencias: fijar
objetivos adaptativos, toma de decisiones, buscar ayuda y recursos, ciudadania
activa, bienestar emocional y la capacidad de fluir. Es la habilidad para generar
experiencias positivas en la vida personal, profesional y social (Pérez- Escoda,
Bisquerra, Filella y Soldevilla, 2010). (Fragoso-Luzuriaga, R. 2015)

2.4.2.1 Honestidad emocional

La real academia espafnola (RAE) determina honestidad como del término latino
honestitas, es la cualidad de honesto. En otras palabras, la honestidad constituye
una cualidad humana que consiste en comportarse y expresarse con sinceridad y
coherencia.

Se define como la capacidad o actitud interna con que se relaciona consigo mismo
y lo que se percibe dentro del mundo, de una forma positiva o bien una orientacion
negativa. Es la consideracion que tiene hacia si misma.

Fig. 36 Desarrollo de la conducta emocional.
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La honestidad no puede basarse en los propios deseos de las personas. Actuar en
forma honesta requiere de un apego a la verdad que va mas alla de las
intenciones. Un hombre no puede actuar de acuerdo a sus propios intereses. En
concreto podemos determinar que la honestidad es un valor humano que significa
gque una persona que la tenga no solo se respeta a si misma sino también al resto
de sus semejantes.

Honestidad es la conciencia clara “ante mi y ante los demas”. Honestidad es el
reconocimiento de lo que esta bien y es apropiado para nuestro propio papel,
conducta y relaciones. Con honestidad, no hay hipocresia ni artificialidad que
creen confusién y desconfianza en las mentes y en las vidas de los demas. La
honestidad conduce a una vida de integridad, porque nuestro interior y exterior son
reflejo el uno del otro. Honestidad es hablar de lo que se piensa y hacer lo que se
ha dicho. No hay contradicciones ni discrepancias entre los pensamientos,
palabras o acciones. Esta integracion proporciona claridad y ejemplo a los demas.
Ser interiormente de una forma y exteriormente de otra, crea barreras y puede
causar dafo, porque nunca podremos estar cerca de los demas ni los demas
querran estar cerca nuestro. Algunos piensan: “Soy honesto, pero nadie me
comprende”. Esto no es ser honesto. La honestidad es tan claramente perceptible
como un diamante sin defectos que nunca puede permanecer escondido. Su valor
es visible en cada accion que realizamos.

Se necesita examinar la honestidad interna para fortalecerse y desarrollar
sabiduria y estabilidad. La firmeza interna positiva crea un oasis de recursos
espirituales para asegurarse y proporciona la confianza para permanecer estable
en la propia autoestima. Eso es asertividad. Si internamente-hay apego hacia una
persona, objeto o idea, este apego crea obstaculos a la realidad y a la objetividad
y las acciones no se realizan en base al interés global. El estado interno no
deberia estar influenciado por la negatividad de la propia naturaleza, sentimientos
o peculiaridades personales. Las motivaciones egocéntricas, los propdsitos
ocultos y los sentimientos y habitos negativos son manchas en el espejo de la
vida. La honestidad actia como un quitamanchas.

Para el crecimiento del propio ser debe haber limpieza y claridad en el esfuerzo
Limpieza significa explorar y cambiar la conciencia y la actividad que manchan al
propio ser y suscitan dudas en los demas. Deberia haber honestidad en identificar
nuestras emociones y también honestidad en la forma de racionalizar. De lo
contrario habra autoengafio o la tendencia de enganar a los demas, oscureciendo
los asuntos con excusas interminables y explicaciones confusas. Cuando el espejo
del propio ser esta limpio, los sentimientos, la naturaleza, las motivaciones y los
propésitos son claramente visibles, y la persona se hace digna de confianza.
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El valor de la verdad le hace a uno digno de confianza. Ser digno de confianza y
confiar en los demas proporcionan la base y la conexidon necesarias para que las
relaciones sean nitidas. También es necesario compartir con honestidad los
sentimientos y las motivaciones de cada uno. Cuando hay honestidad y limpieza,
también hay cercania. Sin estos principios, ni las personas ni la sociedad pueden
funcionar. La aplicaciéon personal de esta ética y de estos principios implica
experimentar, ver qué es lo que funciona mejor, qué es lo que es Ul y
significativo. Se trata de un proceso continuo de experimentacion y aprendizaje. El
progreso se produce siendo honesto en la practica de manera tan completa y
sincera como sea posible en todo momento. Cuando se obtiene la experiencia del
exito, el compromiso con la honestidad e integridad se refuerza. Una tarea
realizada a la fuerza o por obligacién, o con una actitud descuidada o egoista, no
refleja motivaciones puras. Ser honesto con el propio ser, verdadero y fiel con el
propésito de una tarea gana la confianza de los demas e inspira fe en ellos. Para
mantener el progreso se requiere pureza en las motivaciones y consistencia en el
esfuerzo.

Una persona honesta es aquella que aspira a observar los cédigos de conducta
mas elevados, que es leal a los principios benevolentes y universales de la vida y
cuyas decisiones se basan en discernir claramente entre lo que es correcto y lo
que es erroneo. Kumarais (2006). Por esto mismo Cooper y Sawaf en el 2004
clasifico a la honestidad emocional como el primer pilar de la Inteligencia
emocional.

2.4.2.2 Autoestima

Existen diversas perspectivas de entender la autoestima; no obstante, todas
conducen al auto aprecio de los seres humanos. Montoya y Sol (2001) definen la
autoestima como la capacidad o actitud interna con que un individuo se relaciona
consigo mismo y lo que hace que se perciba dentro del mundo, de una forma
positiva, o bien con una orientacién negativa. Gonzalez-Arratia (2001) en su libro
La autoestima. Medicion y estrategias de intervencion a través de una experiencia
en la reconstruccion del ser, realiza un importante recorrido histérico sobre
diversas concepciones al respecto. Algo de lo mas destacado que sefiala es que
los seres humanos poseemos una imagen de nosotros mismos y de nuestras
relaciones factuales con nuestro medio ambiente. Se basa en aquellos
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pensamientos, sentimientos, sensaciones y experiencias que sobre nosotros
mismos hemos ido recogiendo, asimilando e interiorizando durante nuestra vida.

Sobre la autoestima descansan varios conceptos que subyacen al afecto.
Conceptos que se pueden reconocer como cualidades independientes pero que
en conjunto dan forma y constitucién a la autoestima como un elemento integrado.
Branden (1995) reconoce, por ejemplo, seis pilares de la autoestima.

Se puede plantear que la autoeficacia es la derivada reciproca de la autoestima,
que contempla la parte pragmatica y la actitud de una persona. Para la persona
adolescente, tener una autoestima baja puede deberse a una serie de fracasos
continuos que han retraido su propia percepcion y han debilitado el afecto que
tiene de si como ejecutora de alguna tarea especifica.

Pero esto puede trascender. El motivo de que para algunas areas en las que el
sujeto adolescente pueda resultar poco eficiente, puede ser objeto de una
disminucion considerable de la autoestima. Aunque existen tedricos que sefialan
una disociacién plena entre ambos conceptos (vease Woolfolk, 2006, por
ejemplo), lo que es innegable es que ambos conceptos estan vinculados a la
autoapreciacion de uno mismo; el primero —la autoeficacia—, al de los juicios sobre
las capacidades; y el otro, a la valia personal (Wookfolk, 2006). Uno de los
sucesos de los que hemos sido testigos es de como la frustracion de algun evento
académico -un ejercicio, un proyecto, una actividad fisica— en una persona
adolescente, por una autoeficacia evidentemente baja, puede repercutir en la
autoapreciacion y en la autovaloracion de si mismo, dando como resultado una
autoestima deficiente y un progreso académico muy por debajo del esperado.

El segundo elemento de la ‘autoestima adolescente es la autodignidad. Reyes
(2008) comenta que en muchas ocasiones poliutiizamos el término de dignidad,
usandolo como un escudo para evitar que otros lesionen nuestros derechos, como
“Ten dignidad” para referirnos a mantener una calidad de “digno” o “merecedor” o
“por dignidad no lo permiti’, para entender en ello que por decencia y estima no
accedimos a algo. La Real Academia Espanola (2014) la define como la “gravedad
y decoro de las personas en la manera de comportarse”. Sin embargo, podemos
argumentar que la dignidad es la cualidad de las personas para hacerse valer
como seres humanos.

e La autodignidad es, pues, el auto reconocimiento de la valia de uno mismo,
centrado en la auto consideracion, la autovaloracion y la autoafeccién. Chia
y Huang (2001) aseguran que la autodignidad es una consciencia, un
estado de apertura en el que el yo esta libre de restricciones; poseer una
actitud afirmativa hacia mi derecho de vivir y ser feliz. De este modo, la
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autodignidad tiene una dimensidn sumamente importante en la formacion
de la autoestima positiva. La autodignidad, de forma similar a la
autoeficacia, conforma el cimiento primario de la autoestima, ya que es una
impresion socialmente natural de nosotros mismos con respecto a lo que
somos merecedores de aspirar, no como sujetos sociales, sino como seres
humanos. Cuando las personas tienen una autodignidad distorsionada de la
que todo ser humano debiera tener de si mismo —ser valioso como sujeto
unico y como miembro de una sociedad, merecedor de la vida, de la
felicidad, de la plenitud, de la trascendencia, de la escucha, de la
comprension, de la educacion, etcétera, la autoestima automaticamente cae
hasta donde la autodignidad se lo permita. Los derechos humanos y la
dignidad son conceptos inapelables desde un punto de vista ético, son
garantias y facultades que como humanos debemos gozar siempre y
cuando no alteremos los principios basicos de convivencia social: tengo
derecho a la libertad siempre y cuando no altere yo mismo esa facultad
oprimiendo a otros 0 a mi mismo.

La autodignidad, sin duda, es un constructo conceptual que descansa
vertebralmente en la ética; cuanto mas humano me visualice y acepte, mas
sentido humanistico tendra mi auto concepto de dignidad y, por ende, mi concepto
de autodignidad. La mejor herramienta para dirigir el concepto de dignidad hacia la
humanidad natural en un sentido deontolégico es la empatia.

El tercer elemento es el auto concepto. Podemos entender el auto concepto como
la idea que concebimos de nosotros mismos, como un reflejo perceptivo de
nuestra propia realidad y experiencia.

Algunos autores —como Haussler y Milicic (1994) o Denegri, Opazo y Martinez
(2007), entre otros— conciben 3 etapas del autoconocimiento: la etapa del si
primitivo, la etapa del si mismo exterior y la etapa del si mismo interior. Estas
etapas van cubriendo la edad de la persona desde su nacimiento, la
preadolescencia y de la adolescencia en adelante, que es cuando se tiene un
aumento de la autoconsciencia.

En definitiva, el autoconcepto de una persona tiene que ver con la identidad que
esta construye para su propia consciencia. Esto no significa que los conceptos de
las personas posean una variedad veridica, sino, como cotidianamente lo
manejamos, “no sé qué concepto tenga de mi”, que en otras palabras deberiamos
entenderlo mejor como: no sé qué concepto haya formulado de mi en la parcela
de realidad en la que hemos tenido oportunidad de interactuar, complementado de
los juicios externos a los que ha estado expuesto en torno a mi persona. Y aunque
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efectivamente esto es un tanto mas complicado de procesar, es lo que representa
mejor la construccion colectiva y subjetiva de los conceptos de los demas.

Entonces, como construimos el concepto de nosotros mismos es un proceso
similar. Si bien la diferencia radica en que nosotros tenemos un inmenso mundo
de informacién sobre nosotros mismos, también somos objeto de juicio de otras
personas y ello influye notablemente en nuestro propio autoconcepto. Lo que
verdaderamente debemos encontrar aqui es la forma en cdmo construimos
nuestros juicios en torno a nosotros mismos y como influye esto en la valia que
nos acreditamos, es decir, en nuestra autoestima.

El autoconcepto suele estar asociado a diferentes niveles: cognitivo, emocional-
afectivo y conductual, y los factores que lo determinan tienen que ver con la
actitud, la motivacion, el esquema corporal, el concentrado de aptitudes y el
conjunto de valoraciones externas a las que tenemos acceso. En una persona
adulta, en donde hay un nivel de madurez y consciencia importantes, el
autoconcepto se forja en buena medida gracias a los logros evidentes—de todo
tipo: materiales, sociales, intelectuales, emocionales—, pero en la adolescencia,
uno de los factores primordiales es el aspecto fisico. Es la etapa en donde se
suscitan la autodefinicion, el autodescubrimiento y la autocreacion.

El adolescente necesita consolidar una base de su autoconcepto sodlida,
sustentada en lo positivo de si mismo y, con ello, formular autoapreciaciones que
contribuyan a verse en un espejo retéricamente hablando e introyecte mas
elementos caracteristicos positivos de si que negativos. Es muy importante que se
forme un juicio realista de si mismo, pero es muy importante hacerlo haciendo
énfasis en las virtudes, porque asi construimos una auto apreciacion positiva mas
fuerte para aceptar nuestros defectos sin que lastimen nuestra autoestima.

La autorrealizacion este concepto, ampliamente utilizado en la teoria de las
necesidades de Abraham Maslow, es el componente final de la autoestima.
Speranza (2006) comenta que “muchas personas entienden la autorrealizacion
como un estado de plenitud, felicidad, o bien como el 6ptimo desenvolvimiento de
nuestras funciones psiquico-intelectuales o espirituales.

La autorrealizacion es, la consecucion procedimental y continua de logros de
diversas dimensiones y naturalezas que desarrollan un estado de plenitud en uno
mismo. Puede tener o no que ver con los otros o simplemente con la
autosatisfaccion, aunque algunos conciben que esto no es posible.

La autorrealizacion en los adolescentes es un asunto plenamente exponencial. Es
decir, no es una cuestion simplemente de humor, de estado de animo o puramente
emocional. Es un conjunto de elementos que inciden en lo emocional, pero que se
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forja a lo largo de una vida con mas consciencia y estabilidad. La persona
adolescente puede tener visos de autorrealizaciobn en sus experiencias,
primordialmente en el aspecto afectivo, que es en donde centra mucho de su
atencion y esfuerzo; pero conseguir la autorrealizacién seria un asunto bastante
polémico y complicado. Sin embargo, si es un asunto de atencién.

Es preciso que a los adolescentes y las adolescentes se les inculquen proyectos
de autorrealizacion en donde puedan interrogarse: ¢Cual es la meta de la vida?
¢En qué consiste la felicidad? ;Qué es una vida realizada? ;Qué es una vida
buena? (Zuazua, 2007). Pero en un sentido de busqueda de la legitimidad: ¢ Qué
es verdaderamente la felicidad? ¢ Cual quiero que sea la meta de mi vida? ¢ Quién
soy y quién quiero efectivamente ser? ;Qué estoy haciendo para lograrlo?.

Como podremos entender, la autorrealizacién es otro de los factores incidentes en
la conformacién de la autoestima como una necesidad de ser y sentirse valioso en
el mundo. La autorrealizacion es la pauta que traza un camino potencial hacia el
eéxito, la felicidad y la plenitud, pero que a lo largo de ese trayecto incide en la
autovaloracion y juicio de nosotros mismos. Si tenemos un proyecto de vida que
implique . mi  autorrealizaciéon, = mi autoestima se vera incrementada
exponencialmente por la estimulacion que conlleva la potencial consecucién de
logros personales planeados y deseados. Solo para aclarar: la autorrealizacién no
es tampoco un estado alcanzable estatico, en donde una vez logrado ya no existe
un mas alla. Es, primeramente, un ideal relativamente alcanzable que permite ver,
en su arduo proceso, multiples facultades del ser humano, entre ellas, la
autoestima. Pero esta, al irse aproximando, se va moldeando de tal forma que se
establece como punto dinamico evolutivo, pues permanece-mas como un estado
mental e idoneo a alcanzar, que como un verdadero logro conseguido y asimilado.
En esto radica su auténtica importancia.

Todo este entramado supone una red sinaptica que se suspende de un concepto
plural: el ego. Simén (2001) afirma que la raiz del ego esta en la capacidad que
posee el cerebro humano de construir modelos neurales de la realidad. Uno de los
modelos mas importantes que el ser humano construye es el que hace referencia
a nosotros mismos, a nuestra propia identidad, al ego. Este, que funciona
mediante la memoria, consta de zonas tanto accesibles a la consciencia como
totalmente inaccesibles.

Mediante esta exposicién resulta prudente indicar que la autoestima es una parte
del ego encargada de evaluarse a si mismo en toda su extension y emitir en
respuesta instrucciones afectivas en diferentes areas, pero concentradas en una
sola unidad. Este proceso puede
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Elaborarse de manera consciente o inconsciente y el cerebro lo procesara de
distinta forma por la via que ocurra. Esto es muy Util para clarificar que todas las
percepciones, pensamientos, actitudes y conductas nos llevan, de algun modo, a
establecer un patron mas o menos general y mas o menos perenne de la
autovisién y autovaloracién que forjamos de nosotros mismos, algunas veces
conscientes de ello, algunas no. (Silva y Mejia, 2015).
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CAPITULO 3 LAS CONDUCTAS ASERTIVAS MOTIVADAS CON
HERRAMIENTAS DE |INMERSION EN RELACION CON
INTELIGENCIA EMOCIONAL EN ADOLESCENTES.

3.1 ;Qué es la adolescencia?

La adolescencia proviene del latin adolescens, que significa crecimiento; en esta
etapa de la vida experimentan cambios fisicos, psicolégicos, emocionales y
sociales, muy significativos, ya que el individuo deja de ser nifio para convertirse
en adulto (Profamilia, 2013).

La UNICEF la define como la época de cambios que trae consigo variaciones
fisicas y emocionales transformando al nifio en el adulto. Asi mismo dice que la
adolescencia es una de las fases de la vida mas fascinantes y quizas mas
complejas, una época en que la gente joven asume nuevas responsabilidades y
experimenta una nueva sensacion de independencia. Los jévenes buscan su
identidad, aprenden a poner en practica valores aprendidos en su primera infancia
y a desarrollar habilidades que les permitiran convertirse en adultos atentos y
responsables. Cuando los adolescentes reciben el apoyo y el aliento de los
adultos, se desarrollan de formas inimaginables, convirtiéndose en miembros
plenos de sus familias y comunidades y dispuestos a contribuir.

Durante la adolescencia, los jovenes establecen su independencia emocional y
psicoldgica, aprenden a entender y vivir su sexualidad y a considerar su papel en
la sociedad del futuro. El proceso es gradual, emocional y, a veces, perturbador.
Un joven puede sentirse desilusionado, decepcionado y herido en un determinado
momento y, poco después, euforico, optimista y enamorado. (Tapia et al 2016)

De acuerdo con Gonzalez — Velazquez et al (2014) en su estudio perfil de ingreso
de los alumnos de Enfermeria, Facultad de Estudios Superiores Iztacala y
Zaragoza, UNAM encontré con respecto a la edad que el mayor porcentaje (69%)
de los alumnos en ambas facultades va de los 18 a los 20 afios. Si se considera la
poblacion de 23 afios 0 menos, que seria la edad esperada para el ingreso a
estudios de educacion superior, se observa que la mayoria de los alumnos (del
80% al 90%) se encuentran en este rango de edad.
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Figura. 1 Edad y sexo.de las(os) alumnas(os) que ingresaron
a la Licenciatura en Enfermeria en FES-l y FES-Z.

Con respecto al estado civil se encontro que el mayor porcentaje de la poblacién
son solteros con el 87.2%, lo que puede ser un factor para la trayectoria escolar de
los estudiantes. En relacion a estos datos podemos considerar a los estudiantes
de la carrera como adolescentes.

La adolescencia ha sido definida tradicionalmente por la Organizacion Mundial de
la Salud como el periodo comprendido entre los 10 y 19 afios de edad. Sin
embargo, en los ultimos afios los especialistas en el area estan tendiendo a
considerar bajo su ambito de accion a aquellos individuos entre 10 y 24 afios —
grupo denominado «poblacién joven» o «gente joven», ya que actualmente este
rango etario abarca a la mayoria de las personas que estan pasando por los
cambios biolégicos y la transicion en los roles sociales que definieron
histéricamente la adolescencia.

Hoy en dia los jévenes demoran mas tiempo en completar su educacion, lo que
retarda su incorporacién a un trabajo estable y con ello la adquisicion de su
independencia y la adopcién de roles propios de la adultez. (Gaete. 2015)




3.1.1 Adolescencia tardia

Esta es la ultima etapa del camino del joven hacia el logro de su identidad y
autonomia. Para la mayor parte de los adolescentes es un periodo de mayor
tranquilidad y aumento en la integracion de la personalidad. Si todo ha avanzado
suficientemente bien en las fases previas, incluyendo la presencia de una familia y
un grupo de pares apoyadores, el joven estara en una buena via para manejar las
tareas de la adultez. Sin embargo, si no ha completado las tareas antes
detalladas, puede desarrollar problemas con el aumento de la independencia y las
responsabilidades de la adultez joven, tales como depresion u otros trastornos
emocionales.

En el ambito del desarrollo psicolégico, en esta etapa la identidad se encuentra
mas firme en sus diversos aspectos. La autoimagen ya no esta definida por los
pares, sino que depende del propio adolescente. Los intereses son mas estables y
existe conciencia de los limites y las limitaciones personales. Se adquiere aptitud
para tomar decisiones en forma independiente y para establecer limites, y se
desarrolla habilidad de planificacion futura. Existe gran interés en hacer planes
para el futuro, la busqueda de la vocacion definitiva apremia mas y las metas
vocacionales se vuelven realistas. ldealmente el joven realizara una eleccion
educacional y/o laboral que concilie sus intereses, capacidades y oportunidades.
Avanza en el camino hacia la independencia financiera, la que lograra mas
temprano o mas tarde, dependiendo de su realidad. Aumenta el control de
impulsos, se puede postergar ya la gratificacion y aparece la capacidad de
comprometerse.

En cuanto al desarrollo cognitivo, en la adolescencia tardia existe un pensamiento
abstracto firmemente establecido. Si las experiencias educativas han sido
adecuadas, se alcanza el pensamiento hipotético-deductivo propio del adulto.
Aumenta la habilidad para predecir consecuencias y la capacidad de resolucién de
problemas («He estado informandome y conversando del tema, y me parece que
puedo enfrentarlo de 3 maneras. Puedo...0...0.., pero creo que la ultima es la
mejor porque...»).

El desarrollo social en esta etapa se caracteriza por una disminucion de la
influencia del grupo de pares, cuyos valores se hacen menos importantes a
medida que el adolescente se siente mas comodo con sus propios principios e
identidad. Las amistades se hacen menos y mas selectivas. Por otra parte, el
joven se reacerca a la familia, aumentado gradualmente la intimidad con sus
padres si ha existido una relacién positiva con ellos durante los afios previos. Ya
ha alcanzado un grado suficiente de autonomia, se ha convertido en una entidad
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separada de su familia, y ahora puede apreciar los valores y la experiencia de sus
padres, y buscar (o permitirles) su ayuda, pero en un estilo de interaccion que es
mas horizontal. La relacion padres-hijo alcanza nuevas dimensiones, que
acrecientan el desarrollo personal y familiar, cuando el clima es de verdadero
respeto y valoracion de las diferencias.

Respecto del desarrollo sexual, en la adolescencia tardia se produce la aceptacion
de los cambios corporales y la imagen corporal. El joven ha completado ya su
crecimiento y desarrollo puberal, los que no le preocupan a menos que exista
alguna anormalidad. Acepta también su identidad sexual, con frecuencia inicia
relaciones sexuales®®y aumenta su inclinacion hacia relaciones de pareja mas
intimas y estables, las que comprenden menos experimentacién y explotacion,
estando mas basadas en intereses y valores similares, en compartir, y en la
comprension, disfrute y cuidado mutuo.

Por ultimo, desde la perspectiva del desarrollo moral, en esta etapa la mayoria de
los adolescentes funciona en el nivel convencional, alcanzando solo algunos el
posconvencional. En este dltimo y avanzado nivel, existe eminentemente
preocupacion por principios morales que la persona ha escogido por si misma. El
acercamiento a los problemas morales ya no se basa en necesidades egoistas o
en la conformidad con los otros o con la estructura social, sino que depende de
principios autbnomos, universales, que conservan su validez incluso mas alla de
las leyes existentes («Si bien estoy super comprometida con mi religion, no
comparto algunas de sus ensefianzas, porque yo veo que la realidad es distinta»).

Para finalizar, debe destacarse que el desarrollo no llega a su fin con el término de
la adolescencia y que el adulto joven que emerge de este proceso no es un
«producto acabado». El desarrollo es un proceso que tiende a continuar a lo largo
de toda la vida, por lo que si bien los cambios futuros pueden no ser tan rapidos y
tumultuosos, los adultos jovenes se veran enfrentados a otras tareas del desarrollo
—tales como la adquisicion de la capacidad para establecer relaciones intimas
estables—, cuyo logro dependera en gran parte de la resolucion saludable del
proceso adolescente. (Gaete, 2015)

3.1.2 Cambios fisicos y psicoldgicos

Los estudios de imagen cerebral desde los 5 hasta los 20 afos revelan un
adelgazamiento progresivo de la substancia gris que progresa desde las regiones
posteriores del cerebro hacia la region frontal, estas regiones que maduran mas
tardiamente estan asociadas con funciones de alto nivel, como la planificacion, el
razonamiento y el control de impulsos. Muchos de los problemas relacionados con
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determinadas conductas de riesgo en la adolescencia podrian estar en relacion
con esta tardia maduracion de determinadas funciones cerebrales.

En el desarrollo psicosocial hay cuatro etapas de crucial importancia:

La lucha independencia-dependencia: En la primera adolescencia (12 a 14 afios),
la relacion con los padres se hace mas dificil, existe mayor recelo y confrontacion;
el humor es variable y existe un “vacio” emocional. En la adolescencia media (15 a
17 afios) estos conflictos llegan a su apogeo para ir declinando posteriormente,
con una creciente mayor integracién, mayor independencia y madurez, con una
vuelta a los valores de la familia en una especie de “regreso al hogar” (18 a 21
afos).

Preocupacion por el aspecto corporal: Los cambios fisicos y psicologicos que
acompanfan la aparicion de la pubertad generan una gran preocupacion en los
adolescentes, sobre todo en los primeros afos, con extrafiamiento y rechazo del
propio cuerpo, inseguridad respecto a su atractivo, al mismo tiempo que crece el
interés por la sexualidad. En la adolescencia media, se produce una mejor
aceptacion del cuerpo pero sigue preocupandoles mucho la apariencia externa.
Las relaciones sexuales son mas frecuentes. Entre los 18 y 21 afios el aspecto
externo tiene ya una menor importancia, con mayor aceptacion de la propia
corporalidad.

Integracion en el grupo de amigos: Vital para el desarrollo de aptitudes sociales.
La amistad es lo mas importante y desplaza el apego que se sentia hasta
entonces por los padres. Las relaciones son fuertemente emocionales y aparecen
las relaciones con el sexo opuesto. En la adolescencia media, estas relaciones
son intensas, surgen las pandillas, los clubs, el deporte; se decantan los gustos
por la musica, salir con los amigos, se adoptan signos comunes de identidad
(piercing, tatuajes, moda, conductas de riesgo), luego (18 a 21 afios) la relacion
con los amigos se vuelve mas débil, centrandose en pocas personas y/o en
relaciones mas o menos estables de pareja.

Desarrollo de la identidad: En la primera adolescencia hay una vision utopica del
mundo, con objetivos irreales, un pobre control de los impulsos y dudas. Sienten la
necesidad de una mayor intimidad y rechazan la intervencion de los padres en sus
asuntos. Posteriormente, aparece una mayor empatia, creatividad y un progreso
cognitivo con un pensamiento abstracto mas acentuado y, aunque la vocacion se
vuelve mas realista, se sienten “omnipotentes” y asumen, en ocasiones, como ya
dijimos, conductas de riesgo. Entre los 18 y 21 afos los adolescentes suelen ser
mas realistas, racionales y comprometidos, con objetivos vocacionales practicos,

86



consolidandose sus valores morales, religiosos y sexuales asi como
comportamientos proximos a los del adulto maduro. (Iglesias, 2013).

Fig. 37 Desarrollo psicosocial 12 a 14 afios.
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Fig. 38 Desarrollo psicosocial 15 a 17 afios.
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Fig. 39 Desarrollo psicosocial 18 a 21 afos.
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Fig. 40 Diagrama de flujo cambios fisicos en la adolescencia en mujeres.

90



Fig. 41 Diagrama de flujo cambios fisicos en varones.
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3.2 Herramientas de inmersion en adolescentes.

Fig. 42 Herramientas de inmersion.

Segun Ledén 2012 en Franco & Solano (2017) A través de recursos tecnoldgicos
se contempla el impacto en el desarrollo cognitivo con variables como la
hiperconectividad conceptual, el aumento de la informacion visual y su influencia
sobre el razonamiento abstracto, los potenciales cambios sobre el desarrollo
videoespacial, los paradigmas del aprendizaje humano, etc. Algunas
investigaciones describen el aprendizaje mediado por las tecnologias como un
proceso beneficioso en ya que propicia el auto concepto y las actitudes
beneficiosas.

Este panorama de uso temprano de la tecnologia se puede ver enriquecido con el
tratamiento de las emociones por medio de estas tecnologias. Segun Kelly (2012),
la mayoria de las investigaciones sobre aprendizaje demuestran que las personas
aprenden mejor en presencia de algun tipo de conexion emocional con los
contenidos que se estan aprendiendo. En la entrevista llevada a cabo por Rob
Kelly a Rick Van Sant (2009), en base a sus investigaciones mas recientes, afirma:
"Una de las cosas que sabemos sobre el aprendizaje es que el aprendizaje de la
emocién es una experiencia mucho mas profunda que el aprendizaje sin emocién".
Goleman (1996) manifiesta que se puede construir conocimiento, tanto desde la
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mente racional como mediante la emocional. Ambas estan absolutamente
interrelacionadas y tienen un rol vital en el desarrollo del aprendizaje.

Estos sitios webs se centran solamente en el desarrollo cognitivo obviando la
importancia del desarrollo emocional. Siendo este complemento indispensable del
desarrollo cognitivo y, constituyendo ambos, cognitivo y emocional, elementos
principales para el proceso de desarrollo integral de la personalidad (Bisquerra,
2000).

Educar emocionalmente puede ayudar a las personas a desarrollar y disfrutar de
una situacién mas favorable en todas las esferas de la vida. Algunos estudios
estan demostrando como el estar en posesion de un alto grado de inteligencia
emocional es, al menos, tan importante como tener un coeficiente intelectual (Cl)
elevado Existe una verdadera relacion entre el aprendizaje emocional y las
funciones educativas de los medios. Goleman, 1999, Extremera y Fernandez-
Berrocal, 2003 en Franco & Solano (2017).

Sobre las dimensiones o competencias que sustentan la inteligencia emocional,
basada a su vez en Goleman 1999 en Franco & Solano (2017):

La primera dimension es la competencia intrapersonal, que comprende el
autoconocimiento, la destreza de identificar, reconocer y valorar las propias
emociones; el autocontrol, la habilidad para controlar los propios impulsos y el
desarrollo de una independencia conductual; la asertividad, que implica el saber
expresar lo que se piensa, se siente, se desea o0 se necesita de manera clara y
oportuna. Y por ultimo, la proactividad, que desencadena la responsabilidad y
disciplina propia de la persona, y se relaciona con la resolucion de problemas y
toma de decisiones.

La segunda Competencia seria la interpersonal. Integrada por la empatia y las
habilidades sociales. La empatia es la capacidad de tomar en cuenta diferentes
maneras de pensar. Las habilidades sociales se clarifican en practicas que
implican la colaboracion, el respeto hacia los demas, la tolerancia, la compasiény
la confianza, y responsabilidad ante los otros. La ultima gran competencia implica
un buen manejo del estrés y la capacidad de adaptaciéon al cambio. Comprende
las habilidades de automotivacion y creatividad. La automotivacion se identifica
con el optimismo, tener metas segun los propios intereses y poseer afan de
superacion. Por el contrario, la creatividad aporta flexibilidad, originalidad y
voluntad de modificar o transformar la realidad.
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3.3 Inteligencia Emocional en Adolescentes

Conocida es la «paradoja de la adolescencia» que sefiala que cuando la persona
esta en el momento de mayor desarrollo de sus potencialidades fisicas es cuando
aumentan las tasas de mortalidad y las acciones de riesgo (droga, alcohol, sexo
sin proteccion, problemas sociales.), descubriendo asi la alta vulnerabilidad del
momento (Willoughby, Good, Adachi, Hamza y Tavernier, 2014) acrecentada por
el influjo de la presencia de los iguales (Smith, Chein y Steinberg, 2014).

Todo ello pareceria mostrar que la persona se ve superada en su capacidad de
controlarse. Los primeros descubrimientos de la neurociencia parecen justificar
esta situacion de emergencia cuando muestran que el adolescente vive un doble
proceso madurativo:

e La sobre activacion subcortical que dispara todo lo que suponga
recompensa y motivacion.

e La tardia maduracion de la corteza prefrontal, cuya funcién inhibitoria de la
actividad subcortical que permite el razonamiento y valoracion tranquila de
alternativas no esta aun madura (Somerville y Casey, 2010).

Tal es asi que incluso se ha planteado que lo mejor es controlar al joven durante
este tiempo, esperando que pase la situacién de inmadurez (Steinberg, 2008).
Pero cuando se ha profundizado en la relacion entre el aspecto madurativo
sefalado (temprana activacion subcortical y tardia maduracion prefrontal) y las
acciones de riesgo, se ve que hacer relaciones rigidas de causa-efecto entre ellas
es, hoy por hoy, especulacion (Bjork y Pardini, 2015), pues son muchos mas los
procesos madurativos neurales propios de la adolescencia (Oron, 2014) y ademas
la persona puede actuar sobre su situacion. Por ejemplo, los niveles de atencion
personal modulan las expresiones de miedo, ira o acciones de riesgo (Kim-Spoon,
Holmes y Deater-Deckard, 2014) y las relaciones familiares pueden ser decisivas,
ya que a mayor atencién y cuidado familiar, menores acciones de riesgo en el
adolescente (Ahmadi et al., 2013). Sin olvidar que esta educacion y presencia
familiar empieza en la nifez. (Klein, 2014).

Los beneficios de la IE en el ambito educativo en nifios y adolescentes se vienen
estudiando e investigando desde hace ya varios afnos. Aportando las siguientes
mejoras en el desarrollo socioemocional:
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¢ Niveles de ansiedad mas bajos.

e Capacidad para identificar y diferenciar las propias emociones.

e Habilidad para expresar sus ideas y sentimientos.

e Habilidad para defender sus derechos en las relaciones sociales evitando
conflictos.

e Capacidad para reparar los estados emocionales negativos.

Estas mejoras significativas tienen, ademas, consecuencias importantes
relacionadas con algunos de los problemas mas graves y dificiles de resolver en el
sistema educativo:

e Previenen el consumo de drogas.

e Mejoran la convivencia.

e Reducen los sintomas asociados a la depresion infantil y juvenil.
e Disminuyen los niveles de violencia.

e Mejoran las relaciones interpersonales.(Saomnil et al, 2016)

3.2.1 Habilidad social (HHSS)

Son una serie de conductas observacionales, pero también de pensamientos y
emociones que nos ayudan a mantener relaciones interpersonales satisfactorias, y
a procurar que los demas respeten nuestros derechos y no nos impidan lograr
nuestros objetivos.

Son pautas de funcionamiento. que nos —permiten . relacionarnos con. otras
personas, en forma tal, que consigamos a un maximo de beneficios y un minimo
de consecuencias negativas.

La persona socialmente habil busca su propio interés, pero también tiene en
cuenta los intereses y sentimientos de los demas, y cuando entran en conflicto
trata de encontrar, en lo posible, soluciones satisfactorias para ambas partes.

Las habilidades sociales son primordiales en nuestras vidas ya que:

e Las personas con pocas habilidades sociales son mas propensas a padecer
alteraciones psicoldgicas como la ansiedad o la depresion, asi como ciertas
enfermedades psicosomaticas.

e Ayuda a incrementar nuestra calidad de vida, en la medida en que nos
ayuda a sentirnos bien y a obtener lo que queremos.
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e La falta de HHSS nos lleva a experimentar con frecuencia emociones
negativas, como la frustraciéon o la ira, y a sentimientos rechazados,
infravalorados o desatendidos por los demas.

e Mantener relaciones satisfactorias con otras personas facilita el desarrollo y
el mantenimiento de una sana autoestima.

Fig. 43 Habilidades sociales.
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Las conductas observables: mirada, expresién facial, gestos, forma y contenido de
la comunicacion verbal, etc.

Los componentes cognitivos de las HHSS son nuestros pensamientos y creencias
(nuestra forma de percibiry evaluar la realidad).

Los componentes emocionales de la HHSS incluyen la capacidad de comprender
y regular las emociones propias y ajenas para facilitar las relaciones. Estos
incluyen también los cambios fisicoquimicos corporales relacionados con ellas; por
ejemplo, la hiperactivacion del sistema nervioso simpatico que se produce cuando
experimentamos ansiedad o ira.

3.2.2 Asertividad

Fig. 44 ;Qué es la asertividad?
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La asertividad tiene consecuencias muy positivas, entre las que destacan las
siguientes:

e Facilita la comunicacién y minimiza la posibilidad de que los demas
malinterpreten nuestros mensajes.

e Ayuda a mantener relaciones interpersonales mas satisfactorias.

e Aumenta las posibilidades de conseguir lo que deseamos.

e Incrementar las satisfacciones y reduce las molestias y conflictos
producidos por la convivencia.

e Favorecer la autoestima sana.

e Fomenta emociones positivas, en uno mismo y en los demas.

e Los que se relacionan con la persona asertiva obtienen una comunicacion
clara y no manipuladora, se sienten respetados y perciben que el otro se
siente bien con ellos.

La asertividad es un importante componente de lo que entendemos por salud
mental, pues los individuos poco asertivos experimentan sentimientos de
aislamiento, autoestima fragil, depresion, temor y ansiedad en las situaciones
interpersonales. También suelen sentirse rechazados o utilizados por los demas vy,
a menudo, tienen problemas psicosomaticos.

Por otro lado, diversas investigaciones muestran que quienes han participado en
programas de entrenamiento en asertividad, suele experimentar:

e Aumento de sentimientos de autoestima y autoeficacia

e Actitudes mas positivas hacia quienes les rodean

e Menor ansiedad en situaciones sociales

e Mayor habilidad para comunicarse y relacionarse eficazmente con los
demas

e Mejoria en su estado de salud general, o al menos, en su percepcion de
esta. (Roca, 2014).
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3.2.3 Conductas no asertivas: inhibicion y agresividad

Comportamiento
caracterizado por
sumicion, pasividad,
~ retraimiento y la
INHIBICION S tendeciaa
adaptarse
excesivamente a las
reglas o los deseos

CONDUCTAS de los demas.
NO ASERTIVAS

Consiste en no
respetar los
derechos,
AGRESIVIDAD sentimientos e
intereses de los
demas.

Fig.. 46 Conductas no‘asertivas.

deja de ser fiel a si
agresiva tiene un

i
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Fig. 47 Inhibicion y agresividad.
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3.3 Asertividad en la adolescencia

La asertividad es la habilidad para expresar deseos, creencias, y opiniones, asi
como también establecer limites de manera directa, honesta y oportuna,
respetandose a si mismo y a los demas. Garcia y Magaz (2003), mencionan que
la asertividad es la cualidad que define aquella “clase de interaccion social” que
constituye un acto de respecto por igual a las cualidades y caracteristicas
personales de uno/ a mismo/a y de aquellas personas con quienes se desarrolla la
interaccion.

La asertividad en un inicio en la vida de la persona de manera adecuada y
fortalecerla mas en la etapa de la adolescencia, ya que es un periodo que se
presentan cambios significativos. El adolescente con una baja autoestima es
propenso a ser mas indeciso, sensible a las criticas, etc., y si la autoestima es alta,
el comportamiento es lo contrario. Asimismo, la manifestacién de una conducta
agresiva o pasiva sera indicador de cierta dificultad en las buenas relaciones
interpersonales. (Velasquez, 2017)

3.3.1 Comunicacion asertiva

Mirta Margarita Flérez Galaz (2002) en su escrito titulado “Asertividad: una
habilidad social necesaria en el mundo hoy’ , expresa que visto desde la
psicologia la parte mas importantes en la vida del ser humano son las relaciones
sociales, requiere entonces de destrezas sociales para no agredir al otro en su
intento. Para ser asertivo se debe ser capaz de expresar sentir y pensar, en
conclusion es aprender a desarrollar conductas asertivas. Diaz Guerrero (1993),
planteé que la adquisicion de las habilidades asertivas mejoran las relaciones
interpersonales y familiares.

Segun Vargas (2014) retomando a Guell (2005) dice que la comunicacion asertiva
es una habilidad social donde impera el respeto a los demas, como a si mismo.
Abarca lo que se dice y como se dice, de manera verbal o no verbal. Asi mismo,
es la capacidad de expresar con seguridad y sin tener que recurrir a
comportamientos pasivos, agresivos 0 manipuladores. Esto supone un mayor
autoconocimiento, saber responder y escuchar las necesidades de otros sin
descuidar las propias.
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La comunicacion asertiva se entiende, ademas por las caracteristicas que la
componen como por los tipos de comunicacion con los que se relacionan que al
mismo tiempo marcan su diferencia y permiten entender sus alcances.

3.3.2 Conductas asertivas en adolescentes

La asertividad es una habilidad social que el nifio, nina o adolescente desarrolla
como incursion a la interaccion social con el medio, esta es definida como un estilo
relacional, el cual se caracteriza por la expresion de sentimientos, necesidades,
derechos y opiniones propias, respetando al mismo tiempo los de las demas
personas, dicho estilo se relaciona con un estilo de tipo prosocial, confidente y
afirmativo Mesa, Garcia, Betancort y Segura (2013). Esta, también hace referencia
al estilo de comunicacion que se usa para la expresion firme y adecuada de lo que
se siente, piensa y necesita, desde un estado interior en base a la confianza y
respeto hacia si mismo y hacia los demas. Es por esto que al ser asertivos se
encuentran conductas tolerantes, aceptaciéon de los errores, sin la necesidad de
enojarse, proponer soluciones Yy realizar un debido reconocimiento a cerca de que
los pensamientos, y comportamientos de los demas no tienen la necesidad de
coincidir con los pensamientos y comportamientos de si mismo. Brites y Almoifio
(2013). Siendo la adolescencia definida por Silva y Galvis (2010) como una etapa
de desarrollo del ciclo vital, la cual implica diversos cambios de comportamiento
afectivo, psicoldgico, biolégico y perceptivo, en la cual se generan acontecimientos
evolutivos tales como, el esfuerzo por desligarse del dominio familiar para el
establecimiento de nuevas interacciones y la maduracién de las funciones
sexuales. También es una etapa de profundos cambios y-transformaciones, que
lleva al sujeto a buscar nuevos campos de socializacion con el objetivo de realizar
una consolidacion de su identidad personal y social. Dicha etapa, establece
también el inicio del fortalecimiento de la interaccion social (Cardozo y Alderete,
2009). (Molina y Rivera, 2017).
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CAPITULO 4 PROTOCOLO DE INVESTIGACION

4.1 Problematizacion

La familia destaca como agente socializador de primer orden y miembro de la
comunidad es aqui donde se desarrollan actitudes, valores y conciencia social que
permitan aprender a vivir, a ser felices y a compartir solidariamente. Ello incluye
aprender a conocernos y a aceptarnos tal y como somos; a aproximarnos a otros
individuos o grupos para establecer contacto e interactuar de forma satisfactoria.
Esto reforzara nuestra identidad como seres participantes y el sentimiento de
pertenencia al grupo, necesario para la conexién social y ética.

En el ambito de las emociones, la capacidad para comprender los sentimientos de
otras personas (empatia cognitiva) y especialmente para vincularse
emocionalmente con ellas (empatia afectiva), también parece jugar un importante
papel en las dinamicas que afectan a la convivencia. Lo mas positivo es
desarrollar ambos componentes en su justa medida, de manera que nos permitan
comprender el punto de vista cognitivo y los sentimientos de otras personas y
conectar con ellas, sin que esto conlleve un abandono de la perspectiva personal
o una anulacién de los propios intereses.

Promover la inteligencia emocional, la-competencia social y el dominio moral son
procesos esenciales para el desarrollo de comportamientos civicos, respetuosos y
tolerantes que favorezcan el establecimiento de relaciones interpersonales
positivas y satisfactorias. En este sentido, el éxito en esta gestion social se erige a
su vez como elemento esencial de la convivencia, y como una oportunidad de
aprendizaje, practica y mejora de las habilidades y competencias mencionadas,
cuya importancia no solo se circunscribe al desarrollo positivo en comunidad, sino
también al propio bienestar individual.(Gémez, Romera y Ortega, 2017)

La adolescencia comienza como biologia y termina como cultura, por lo que
conciben este periodo como un proceso de cambios bioldgicos, psicologicos y
sociales que se relacionan entre si y que permiten a los individuos alcanzar su
identidad personal y su integracién a la sociedad.

La adolescencia se caracteriza por ser clave en la adquisicién de los estilos de
vida, saludables o problematicos (Guzman, et al., 2016). La adquisicién de un
mayor nivel de independencia del ambiente familiar y un mayor compromiso con el
grupo de iguales puede llevar a los adolescentes a nuevas situaciones donde se
enfrentan a la toma de decisiones que pueden afectar su futuro; en esta etapa los
jovenes pueden incurrir en conductas problema como fumar, beber, uso de
drogas, iniciar su vida sexual, tener relaciones sexuales desprotegidas o bajo el

104


http://www.redalyc.org/jatsRepo/274/27450136006/index.html?lang=es#redalyc_27450136006_ref33

influjo de alcohol o drogas, manejar a exceso de velocidad o bajo el influjo del
alcohol. (Tapia, et al., 2017, 2016; Gonzales y Diaz, 2014)

De acuerdo con un nuevo informe de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y
sus asociados, cada dia fallecen mas de 3000 adolescentes (es decir, 1,2 millones
de muertes anuales) por causas que, en su mayor parte, podrian evitarse, entre
ellas se encuentran, las lesiones por accidentes de transito, las infecciones
respiratorias bajas y el suicidio. Los trastornos de salud mental no atendidos, el
consumo de sustancias y la mala nutricidon son mas bien factores de riesgo que
aumentan las posibilidades de ser victima de alguna de estas amenazas. A ellos
se suman la inactividad fisica y los comportamientos sexuales de riesgo. (Ginebra
2017, Gutiérrez, Martinez y Rivera, 2017).

La UNODC. (2015) estima que un total de 246 millones de personas, o una de
cada 20 personas de edades comprendidas entre los 15 y 64 afnos, consumieron
drogas ilicitas en 2013.

ENADID (2014) menciona que, entre las adolescentes de 15 a 19 afos, el numero
de nacimientos por cada mil mujeres es de 77. Cada ano a nivel mundial, 16
millones de mujeres adolescente (15 a 19 anos) dan a luz, principalmente en
paises de ingresos bajos y medianos (95%), mientras que cerca de tres millones
se someten a abortos, muchos de ellos forma clandestina. (Del Rio y Olvera,
2017).

De acuerdo con la informacion de ENADID (2014) se observa que una de cada
tres (29.2%) adolescentes de 15 a 19 afios ya inici6 su vida sexual y 44.9% de
este grupo declar6 no haber usado algun método anticonceptivo durante su
primera relacion sexual.

UNICEF realizd en 2013 wuna encuesta sobre “Acceso, Consumo vy
Comportamiento de los adolescentes en Internet”, entre 500 sujetos de 12 a 20
anos. Se encontr6 que hacen uso de las redes sociales para relacionarse,
entretenerse y buscar informacion para la escuela. “En cuanto a las actividades
que realizan, el ranking lo lidera el chat con amigos o familiares 82% seguido por
63% juegos online, 61% buscd informacidn en sitios de enciclopedia, 59% vio una
pelicula o serie, 59% busco informacion para hacer la tarea, 51% bajé musica,
software o juegos, 45% buscéd informacion sobre entretenimiento”. (Belcaguy,
Cimas, Cryan y Loureiro. 2015).

Con lo expuesto podemos darnos cuenta de las conductas de riesgo que
presentan los adolescentes en su busqueda de identidad, en donde la mezcla de
conductas agresivas y pasivas lesionan seriamente su salud fisica y mental, de
acuerdo a lo que se le haya ensefiado en su primer entorno social y el contexto en
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donde socializan con sus pares, sin lograr identificar o prever las consecuencias a
las que pueden ser enfrentados.

Por otra parte vemos que en la adolescencia esta muy pegada a las TIC's por
ende al realizar esta investigacion tomamos en cuenta las herramientas de
inmersién para el fomento de la inteligencia emocional y por ende el desarrollo de
conductas mas asertivas.

Para algunos adolescentes, la comunicacion virtual reemplaza parcial o totalmente
a la comunicacién “real’. Por lo que con base en lo anterior se presenta la
siguiente pregunta de investigacion.

¢, Cudl es la influencia de las herramientas de inmersion y la inteligencia
emocional como estrategia didactica para desarrollar conductas asertivas en
adolescentes?

4.2 Objetivos

4.2.1 Objetivo general

Determinar la influencia de las herramientas de inmersion y la Inteligencia
Emocional como estrategia didactica para el desarrollo de conductas asertivas en
adolescentes.

4.2.2 Objetivos especificos

Describir la funcionalidad de la herramienta de inmersién en adolescentes.

Favorecer el desarrollo de la inteligencia emocional y las conductas asertivas en
adolescentes.

Mostrar la importancia de las conductas asertivas para la salud mental del
adolescente.

4.3 Metodologia

Se realiz6 una investigacion cualitativa, el método fue fenomenoldgico, la
fenomenologia es considerada, dentro de las Ciencias Sociales, la Sociologia de
la Vida Cotidiana. Mas alld de que en su elaboracion existan influencias
weberianas, es en la filosofia de Husserl donde encuentra su fundamentacion
metodoldgica. Para la aproximacién al objeto de estudio desde la perspectiva de
Edmund Husserl quien plantea una fenomenologia eidética. (Souza, 2004)
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Edmund Husserl a mediados de 1890 plantea la Fenomenologia como una
corriente filosofica, que se centra en la experiencia personal, en vez de abordar el
estudio de los hechos desde perspectivas grupales o interaccidnales. La
fenomenologia se aplica, por ejemplo al estudio de la resolucion de problemas o
en investigaciones que buscan diferencias criticas en los significados atribuidos a
cierto fendmeno, conceptos o principios claves en un cierto campo de
conocimientos. (Moreira, 2002)

“La fenomenologia descansa en cuatro conceptos clave:

e Latemporalidad (el tiempo vivido).

e La espacialidad (el espacio vivido).

e La corporalidad (el cuerpo vivido).

e Larelacionalidad o la comunidad (la relacion humana vivida).

Considerando que los seres humanos estan vinculados con su mundo y pone
énfasis a su experiencia vivida, la cual aparece en el contexto de las relaciones
con objetos, personas, sucesos y situaciones”.

En la observacién de los hechos y de las cosas, segun Husserl, es necesario
identificar los aspectos invariables de la percepcién de los objetos y considerar los
atributos de la realidad como componentes de lo que es percibido o como un
presupuesto que recorre esa percepcion (Souza, 2010).

4.5 Escenario o campo para la recoleccion de datos
Facultad de Estudios Superiores Iztacala, aulas y salas de audiovisual (CRAPA).

4.6 Participantes o informantes

Los informantes fueron 13 alumnos con edad de 19 a 23 afos del modulo optativo
Atencion de las adicciones en el area de la salud de la carrera de Enfermeria de la
Facultad de Estudios Superiores Iztacala (FES-I) de la Universidad Nacional
Autonoma de México (UNAM).

4.7 Caracteristicas de los participantes o informantes

Alumnos inscritos en el Moédulo de Atencién de las adicciones en el area de la
salud de la carrera de Enfermeria, en el periodo intersemestral de la Facultad de
Estudios Superiores Iztacala (FES-I) de la Universidad Nacional Autonoma de
México (UNAM).
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4.8 Criterios de seleccion

4.8.1 Criterios de inclusion:

Alumnos inscritos en el modulo optativo Atencidn de las adicciones en el area de
la salud en el periodo intersemestral, a partir del 29 de Mayo al 13 de Junio.

4.8.2 Criterios de exclusion:

Comunidad externa al moédulo.

4.8.3 Criterios de eliminacion:

Alumnos desinteresados, que no deseen participar.

4.9 Estrategia de recopilacion de datos

Se realizaron entrevistas semiestructuradas y la observacion directa de los
participantes en los diferentes momentos -de las actividades, para obtener
informacidén entre el entrevistador y entrevistado antes, durante y después de la
realizacion del videoclip, de este modo se pudieron recopilar testimonios de cémo
vivieron dicho fenémeno.

4.10 Procedimiento

Cabe mencionar que la presente .investigacion corresponde a la linea de
prevencion de adicciones y bullying llevada desde hace varios afios en la carrera
de Enfermeria, por lo que teniendo como punto de partida una herramienta de
inmersion (video), sometida a prueba en dos tesis anteriores, elaborada por los
pasantes de la Licenciatura en Enfermeria de la FESIy la Dra. Diana Cecilia Tapia
Pancardo, responsable del Programa de Servicio Social “Atencion al consumo de
tabaco, alcohol y otras drogas y su asociacion con la violencia escolar” titulada
“Escapando de mi prision” donde se expusieron los factores de riesgo individuales,
familiares y sociales del grupo wulnerable (adolescentes), contemplando
cuidadosamente los escenarios, personajes, didlogos, mensajes, conductas,
actitudes y consecuencias de estas. Se presentd en el curso a los 13 estudiantes y
se dividié en 2 partes, la primera parte presento un caso de un adolescente donde
sus factores de riesgo son altos para el consumo de sustancias psicoactivas y su
percepcion de riesgo es muy baja, lo que llevo al personaje principal y los
personajes secundarios a tomar decisiones no asertivas, detonando una cadena
de consecuencias en el entorno en el que se rodea. En la segunda etapa se
conformaron grupos de 6 y 7 estudiantes y se dieron instrucciones precisas y
temas especificos para que realizaran una nueva herramienta digital de inmersion
(video) en la cual disefaron, dirigieron, actuaron y editaron una nueva historia que
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favorecio conductas asertivas, donde se adentraron en un personaje diferente o
igual a sus personalidades. Esto requiri6 por parte del equipo de trabajo la
observacién de la conducta, la corporalidad, la racionalidad y contextos de cada
escena antes, durante y después de la realizacion del videoclip. A lo largo de la
herramienta de inmersion se desarrollaron conductas asertivas en un personaje en
particular que a su vez iban detonando el cambio de conductas negativas y
pasivas en el resto de los personajes, posterior a la creacion del guion y el disefio,
se les proporcionaron 4 dias para realizar las grabaciones y edicion del videoclip.
Al término de la construccidn se les realizo una entrevista semiestructurada sobre
la experiencia vivida, al adentrarse a su personaje, al realizar conductas asertivas,
el trabajar en equipo bajo la presién de la entrega del video, la convivencia,
negociacion y conciliacion con sus companeros en el manejo de las ideas y la
mediacion de las mismas. Al finalizar el curso intersemestral, cada uno de los
equipos observaron la proyeccion de los videos realizados, asi mismo se les pidio
hacer una reflexion grupal identificando a los personajes, el manejo de sus
emociones, conductas, sentimientos y vivencias. Se cerré la dinamica con una
segunda entrevista sobre la influencia de estas estrategias en la promocion de la
salud del adolescente.

4.10 Organizacion
4.10.1 Limites:

La investigacion se realizé durante el periodo de servicio social.

4.10.2 Recursos’humanos:

2 investigadoras.
Lopez Moreno Beatriz
Rosales Rodriguez Stephanie Diana

Asesor Metodolégico:
Dra. Diana Cecilia Tapia Pancardo.
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4.10.3 Recursos fisicos:

Instalaciones de la Facultad
de  Estudios  Superiores
Iztacala, aulas y salas de
audiovisual (CRAPA).
Avenida de los Barrios
Numero 1, Colonia Los
Reyes Iztacala Tlalnepantla,
Estado de Meéxico, C.P.
54090.

Fig: 49 Instalaciones FES Iztacala.

4.10.4 Recursos financieros:

Se utiliz6 la beca otorgada por PAPIME (PE301516 y PE301118) responsable
Dra. Diana Cecilia Tapia Pancardo.

4.10.5 Recursos tecnoldgicos:

Computadora, impresora, servicios de Internet, celulares, proyector visual, web
2.0, camaras digitales.
4.10.6 Recursos materiales:

Papeleria en general, fotocopias, hojas blancas, libros y articulos, vestuario,
escenografias.

4.11 Analisis de datos

La obtencion de informacién fue realizada por medio de 2 entrevistas
semiestructuradas y observacion directa a los participantes durante la elaboracion
de la herramienta de inmersion (videoclip).

La codificacion y categorizacion se formulé con el método propuesto por Amadeo
Giorgi en 1997 y de Souza Minayo (2005) que plantea cinco pasos:

e Obtener los datos verbales.

e Leery releer estos datos.

e Agruparlos por semejanzas y diferencias.

e Organizarlos y expresarlos desde una perspectiva disciplinaria.

e Sintetizar y resumir los datos para presentarlos ante un auditorio cientifico.
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El cual el lector al finalizar, debe sentir la sensacion que ha entendido lo que para
otra persona significa vivir en una situaciéon determinada. (Aguirre-Garcia y
Jaramillo-Echeverri, 2012)

4.12 Aspectos éticos y legales

Para la investigacién se tomaron en cuenta dos documentos importantes la
Declaracién de Helsinki y el informe de Belmont, dichos documentos son
aplicables a toda investigacidn que se realice con seres humanos protegiendo su
dignidad.

Solo se destacan los puntos que se apeguen a la investigacion.

Declaracién de Helsinki (principios éticos para las investigaciones médicas en
seres humanos).

Principios para toda investigacion medica.

e En la investigacion médica es deber del médico proteger la vida, la salud,
la dignidad, la integridad, el derecho a la autodeterminacion, la intimidad y
la confidencialidad de la informacién.

e La investigacion médica en seres humanos debe ser llevada a cabo solo
por personas con la formacién y calificaciones cientificas apropiadas. La
investigacion en pacientes o voluntarios sanos necesita la supervision de un
médico u otro profesional, de la salud competente y calificado
apropiadamente. La responsabilidad de la proteccion de las personas que
toman parte en la investigacion debe recaer siempre en un médico u otro
profesional de la salud.

e La participacién de personas competentes en la investigacion médica debe
ser voluntaria. A un que puede ser apropiado consultar familiares o lideres
de la comunidad, ninguna persona competente debe ser incluida en un
estudio, a menos que ella acepte libremente.

e Deben tomarse toda clase de precauciones para resguardar la intimidad de
la persona que participa en la investigacion y la confidencialidad de su
informacién personal y para reducir al minimo las consecuencias de la
investigacion sobre su integridad fisica, mental y social.

Informe de Belmont (Principios y guias éticos para la proteccién de los sujetos
humanos de investigacion).

Principios éticos basicos:

111



e Respeto por las personas: incorpora dos convicciones éticas: Los individuos
deben ser tratados como agentes autbnomos. Las personas con autonomia
disminuida tienen derecho a proteccion.

o Beneficencia: Las personas son tratadas éticamente no solo respetando
sus condiciones y protegiéndolas del dafio, si no también haciendo
esfuerzos para asegurar su bienestar.

No hacer dafo.
Aumentar los beneficios y disminuir los posibles dafios lo mas que sea
posible.

e Justicia: Hay varias formulaciones ampliamente aceptadas de formas justas
para distribuir las cargas y los beneficios.

A cada persona una porcion igual

A cada persona de acuerdo a su necesidad individual

A cada persona de acuerdo al esfuerzo individual

A cada persona de acuerdo a su distribucion a la sociedad

A cada persona de acuerdo al mérito (Del Rio & Olvera 2017)

Por tal motivo la privacidad, la confidencialidad y el respeto fueron muy
importantes para cada uno de nuestros participantes. Ya que se tuvo en cuenta
desde el principio de la investigacion el anonimato de las entrevistas. Y cada uno
utilizada para solo con fines para la investigacion.

4.13 Caracteristicas de los informantes

N° NOMBRE GENERO EDAD
E5 0 Afrodita Femenino 19
N Atenea Femenino 20
N Artemisa Femenino 19
W= Hera Femenino 21
N Zeus Masculino 19
R Ares Masculino 20
Deméter Femenino 20
N Pandora Femenino 21
N Poseidon Masculino 20
NN Medusa Femenino 21
LZ5EN Penélope Femenino 21
= F] Helena Femenino 21
KN Gea Femenino 20

Fig. 50 Informantes.
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Hallazgos
Posterior al analisis detallado de los datos emergieron 3 categorias:

1.- Aportaciones de la herramienta de inmersioén en la percepciéon de riesgo
del adolescente

Subcategorias

e 1.1 ldentificacion de los factores de riesgo para el consumo de drogas
e 1.2 Incremento de la percepcion de riesgo en las relaciones interpersonales

2.- Aportaciones de la herramienta de inmersiéon en las conductas del
adolescente

Subcategorias

e 2.1 ldentificacién de conductas pasivas, negativas y asertivas
e 2.2 Favorece la toma de decisiones de forma asertiva.

3.- Aportaciones de la herramienta de inmersion en las emociones del
adolescente

e 3.1 Favorece la empatia y trato digno a consumidores de drogas y su
entorno.

e 3.2 Reconocimiento de las emociones propias, de sus pares y pacientes

4.- Aportaciones de las herramientas de inmersiéon en la educacion para la
salud del adolescente

Subcategorias

e 4.1 Estrategia didactica innovadora
e 4.2 Favorece el autocuidado del adolescente
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| CATEGORIA SUBCATEGORIA DISCURSO

[...]1 En la representacion te vas dando
cuenta de que hay ciertas conductas en
un adicto o no necesariamente adicto
como el caso de mi personaje, que fue su
iniciacion a las drogas, algo que tenemos
en comun la mayoria de nosotros. E. 3

[...] con el video me di cuenta sobre mi
consumo de alcohol, reconozco que ya se
1.1 Identificacion de los me esta haciendo costumbre salir cada
factores de riesgo para el viemes a disque festejar o me esta
consumo de drogas gustando ir a tomar por cualquier pretexto
Aportaciones de E. 13
la herramienta de
inmersioén en la [...] Reconozco que no podria abandonar
percepcion de de un dia para ofro mi gusto por el
riesgos alcohol, también el realizar el personaje
de “Carlos” siendo una persona que mal
influenciaba a sus amigos me hizo pensar
en mis actitudes que tengo en la vida real
ya que muchas veces soy yo el que toma
la iniciativa de ir a beber. E.9

[...] La participacion en el video para mi
fue algo interesante ya que me senti muy
identificada con el personaje de Johana y
1.2 Incremento de la me di cuenta de mis riesgos, ya que en el
percepcion de riesgo en ambito familiar como en el circulo de
las relaciones amigos que se presentd es muy similar al
interpersonales mio, en relacion a la convivencia y el trato
con mi madre, asi como el hecho de la
presion ejercida por mis amigos y
comparieros al consumo de las drogas. E.
12

[...] Mi participacion en el video me ayudo

a identificar el factor de riesgo que
presento y el cual puedo modificar, son
mis amistades, creo que debo ser mas
selectiva en cuanto a las personas que me
rodean. E. 11

[...] Mi participacion en la elaboracion del
video me llevo a ver con mayor claridad
mis factores de riesgo, los amigos es uno
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Aportaciones de
las herramientas
de inmersidon en
la conducta del
adolescente

de los mayores y mas frecuentes que
fodos  presentamos, la falta de
comunicacioén familiar también es otro que
la mayoria tenemos y finalmente los
riesgos individuales en donde la baja
autoestima nos lleva a querer ser parte de
un grupo social o encontrar la integracion
o aceptacion, haciendo lo que sea
necesario, logre ver cosas que no tenia en
cuenta. E. 1

2.1 Identificacion de

conductas

pasivas,

negativas y asertivas

[...] con el video pude ver las conductas
que presento y las cuales puedo
modificar, me dejo llevar por mis
amistades, a todo les digo que si con tal
de estar con ellos, aunque no esté de
acuerdo. E.11

[...]1 Al participar con mi personaje me di
cuenta de que muchas veces soy yo el
que toma la iniciativa de ir a beber y
realmente comprendi que no son las
mejores acciones a realizar... E. 9

[...] Con mi personaje me identifique en el
momento de organizar reuniones o fiestas
siempre con alcohol E. 5

[...] con el video pude ver que ya se me
esta haciendo costumbre salir cada
viemnes a disque festejar E. 13

[...] con el video vi como desde pequerios
el tomar alcohol nos parece bueno y
como nos expone a que llequemos a
consumirlo sin ver las consecuencias a
largo plazo.

E.3

[...] Aprendi especificamente en mi video
a discernir entre las amistades y en darme
cuenta quien de verdad es amigo por sus
conductas. E. 6

2.2 Favorece la toma de

decisiones
asertiva.

de

forma

[...] Con el video cambio mi conducta, ya
que antes el alcohol y el tabaco no los
consideraba como una droga; ahora ya sé
que son las drogas de inicio, asi mismo mi
consumo de estas esta disminuyendo,
consumo alcohol ocasionalmente, es
decir, consumidor social. E. 7
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Aportaciones de
la herramienta de
inmersion en las
emociones del
adolescente

[...] En el video vi las diferentes
conductas y me di cuenta de que tomar la
decision de decir que no a consumir
puede cambiarnos la vida. E. 4

[...] Con mi personaje me identifique en el
momento de organizar reuniones o fiestas
siempre con alcohol, por lo que me pudo
servir para tomar la decision de no hacerlo
o hacerlo con menor frecuencia. E. 5

[...] El personaje que yo hice fue John
pero en mujer y se supone que es una
alcohdlica, con el video pude ver que ya
se me esta haciendo costumbre salir cada
viemes a disque festejar y pues la verdad
no es bueno consumir esa sustancia. Ya
no quiero sequir tomando, prefiero salir a
comer o hacer egjercicio, ya no me esta
gustando ir atomar... E. 13

[...] Al realizar el video logre identificar
para mi las conductas asertivas asi como
los factores de riesqgo y protecciéon que a
partir de ahora conozco y han logrado
cambiar acerca de mi ideologia y
percepcion de las drogas. E. 8

[...] El video hizo que se me quitara un
poco la pena de hacer cosas como actuar,
en publico y de pedir ayuda. E.10

3.1 Favorece la empatia y
trato digno a
consumidores de drogas
y su entorno.

3.2 Reconocimiento de
las emociones propias,
de sus pares y pacientes

[...] Este video cambio mi punto de vista
sobre los amigos y sus adicciones,
personalmente era como espectador
pasivo y mi pensamiento cambio en
cuanto a lo que opino ahora sobre una
persona adicta, como la vemos con
desagrado y al hacer este video me doy
cuenta del rechazo injusto que luego se
les da.

E. 4

[...] No conocia lo duro que es para un
adicto vivir el sindrome de abstinencia, los
videos me sirvieron para darme cuenta de
lo mucho que sufren estas personas y a
verlas como enfermas, desde ofro punto
de vista y como profesional de enfermeria
aprendi la manera respetuosa de tratar
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Aportaciones de
las herramientas

de inmersion en
la educacion para
la salud del
adolescente

con este tipo de pacientes. E. 3

[...] Mi participacion en el video ha
aportado conocimientos sobre drogas y
las situaciones a las que se enfrenta un
adicto, logrando aclarar mi panorama
sobre el abordaje y canalizacion con
respeto y empatia de estos pacientes E. 8

[...] El video me parece un método de
ensefianza muy bueno ya que se logro
integrar la teoria de una manera didactica.
Es una forma muy util para entender a las
personas que desarrollan adicciones a las
drogas ya que hace tomar conciencia de
lo que viven y sienten... E. 11

[...] mi participacion en el video me ayudo
a comprender a las personas que
atraviesan por una situacion similar, lo que
sienten, ademas me ayudo a verme en
varias situaciones. E. 2

[...] Considero que el video es una buena
herramienta educativa para mostrar las
consecuencias que ftraen las drogas,
ademas de visualizar quienes son tus
amigos y quienes solo son conocidos o
comparieros que no les importa danarte,
al igual se puede utilizar para quienes ya
son consumidores y necesitan ayuda. E. 7

[...]1 El video y su elaboracion es una
forma de aprendizaje distinta, ya que en él
se integran los conocimientos
empleandolos en un caso que muchos
Jovenes pueden estar pasando y lo viven
sin correr los riesgos reales. Este video es
funcional para enfocar a los adolescentes
acerca de las malas influencias de los
amigos y qué hacer ante esto. E. 4

[...] La dinamica del video en lo personal
me parecid6 muy agradable, interesante y
lo tome como una manera divertida de
aprender. Considero que me sirvio para
aterrizar toda la teoria. Este tipo de
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Discusion

Durante la adolescencia, los jévenes establecen su independencia emocional y
psicologica, aprenden a entender y vivir su sexualidad y a considerar su papel en
la sociedad del futuro. El proceso es gradual, emocional y, a veces, perturbador.
Un joven puede sentirse desilusionado, decepcionado y herido en un determinado
momento y, poco después, euférico, optimista y enamorado, lo que lo puede
motivar a desarrollar conductas de riesgo. (Tapia, et al., 2016, 2017; Guzman, et
al,, 2016). El impacto de sus emociones se refleja en sus funciones adaptativas
sociales y motivacionales, para ellos su sentir esta impregnado en el transcurso
del desarrollo de su independencia ocupando un lugar central en toda discusién de
las tareas de la adolescencia; el fracaso de un adolescente, en lo que respecta a
la resolucién del conflicto entre una dependencia continua y la emancipacion con
todas las demandas que la busqueda de su identidad implica, dara origen a
problemas y conductas de riesgo como el uso y abuso de drogas legales e
ilegales, que influiran en la mayoria de los campos (Caltenco y Garcia, 2017;
Tapia, et al., 2017, 2016), lo que coincide con la Categoria 1 Aportaciones de la
herramienta de inmersiéon en la percepcion de riesgos y la subcategoria 1.1
Identificacion de los factores de riesgo para el consumo de drogas, como se
muestra en los siguientes discursos: [...] En la representacion te vas dando cuenta
de que hay ciertas conductas en un adicto 0 no necesariamente adicto como el
caso de mi personaje, que fue su iniciacion a las drogas, algo que tenemos en
comun la mayoria de nosoftros. E. 3

[...] con el video me di cuenta sobre mi consumo de alcohol, reconozco que ya se
me esta haciendo costumbre salir cada viernes a disque festejar o me esta
gustando ir a tomar por cualquier pretexto E. 13

Sin la realizacién de un grado razonable de separacion y autonomia no puede
esperase que el adolescente alcance: relaciones maduras heterosexuales o con
iguales, orientacion vocacional, sentido de identidad e independencia, todo lo cual
requiere de una imagen positiva de si mismo. Cabe destacar que en los seres
humanos emocidn y cognicion estan integrados. Ser solamente racionales nos
niega el acceso a una fuente compleja de conocimiento emocional, que informa
adaptativamente a la accidn y contribuye a la resolucién de problemas y a la toma
de decisiones. (Tapia, et al., 2017). El desarrollo de la inteligencia emocional es
necesario en el adolescente como estrategia para favorecer la identificacion de
sus emociones y las de los otros y asi mismo con claridad y objetividad identificar
los factores de riesgo en el que ellos se encuentran inmersos (Fuentes y Rivera,
2016; Guzman et al., 2016; Goleman, 2001, 2011, 2012). Lo cual concuerda con la
subcategoria 1.2 Incremento de la percepcion de riesgo en las relaciones
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interpersonales, la cual emerge de los siguientes discursos: [...] para mi fue algo
interesante ya que me senti muy identificada con el personaje de Johana y me di
cuenta de mis riesgos, ya que en el ambito familiar como en el circulo de amigos
que se presentd es muy similar al mio, en relacion a la convivencia y el trato con
mi madre, asi como el hecho de la presion ejercida por mis amigos y comparieros
al consumo de las drogas. E. 12

[...] Mi participacion en el video me ayudo a identificar el factor de riesgo que
presento y el cual puedo modificar, son mis amistades, creo que debo ser mas
selectiva en cuanto a las personas que me rodean. E. 11

[...] Mi participacion en la elaboracion del video me llevo a ver con mayor claridad

mis factores de riesgo, los amigos es uno de los mayores y mas frecuentes que
todos presentamos, la falta de comunicacion familiar también es otro que la
mayoria tenemos y finalmente los riesgos individuales en donde la baja autoestima
nos lleva a querer ser parte de un grupo Social o encontrar la integracion o
aceptacion, haciendo lo que sea necesario, logre ver cosas que no tenia en
cuenta. E.'1

Los avances tecnologicos posibilitan un aprendizaje interactivo que combina el uso
de tecnologias 3D (graficos 3D, juegos de simulacién, realidad virtual, mundos
espejo, realidad aumentada), herramientas de comunicacién (chat de voz o live
chat), camaras web y medios digitales tradicionales para construir entornos de
colaboracion en linea en los que los individuos pueden participar a través de una
idealizacion de si mismos (avatar), que ofrece a los participantes la posibilidad de
un aprendizaje en comunidad, o recrear un personaje en un contexto protegido,
pero con grandes toques de realidad, lo que les favorece el desarrollo de la
percepcion de riesgo hacia algunos eventos y lo que parecia normal ahora puede
ser visto con cierta alarma, en el caso que nos ocupa que se refiere a los factores
de riesgo individuales, familiares y sociales que los adolescentes enfrentan para el
uso y abuso de drogas, la cotidianeidad de las experiencias los llevan a visualizar
la conducta y actitud como parte normal de las relaciones interpersonales
incrementando las posibilidades de acceder al consumo, las herramientas de
inmersién otorgan una excelente oportunidad de presentar y recrear contextos de
riesgo con proteccion para los participantes, con las ventajas de que la experiencia
llevara sensaciones de realidad y acciones colaborativas, favoreciendo el
incremento de la percepcién de riesgo hacia los contextos recreados (Gutiérrez, et
al.,, 2017; Del Moral et al., 2016; Heredero y Garrido, 2016; Fernandez y Valverde,
2014; Jerénimo, et al.,2012). La integracion de las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion (TIC) en los procesos de ensefanza-aprendizaje, conlleva
numerosos cambios. Asi mismo, cabe destacar que las TIC, ofrecen numerosas
ventajas a la formacién. Como establecen Santos, Galan, lzquierdo y Olmo (2009),
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tanto el alumno como el profesor se ven beneficiados por las ventajas que las TIC
proporcionan en el proceso educativo, utilizandolos como herramienta didactica, lo
que da lugar a la categoria 2. Aportaciones de las herramientas de inmersion
en la conducta del adolescente y las subcategorias 2.1 Identificacion de
conductas pasivas, negativas y asertivas y 2.2 Favorece la toma de decisiones de
forma asertiva, tal como se muestra en los siguientes discursos: [...] con el video
pude ver las conductas que presento y las cuales puedo modificar, me dejo llevar
por mis amistades, a todo les digo que si con tal de estar con ellos, aunque no
esté de acuerdo. E.11

[...] Al participar con mi personaje me di cuenta de que muchas veces soy yo el
que toma la iniciativa de ir a beber y realmente comprendi que no son las mejores
acciones arealizar... E. 9

[...] Con mi personaje me identifique en el momento de organizar reuniones o
fiestas siempre con alcohol E. 5

[...] con el video pude ver que ya se me esta haciendo costumbre salir cada
viernes a disque festejar E. 13

[...] con el video vi como desde pequefios el tomar alcohol nos parece bueno y
como nos expone a que lleguemos a consumirlo sin ver las consecuencias a largo
plazo. E. 3

[...] Aprendi especificamente en mi video -a discernir entre las amistades y en
darme cuenta quien de verdad es amigo por sus conductas. E. 6

En los discursos se aprecia la identificacion de conductas y la carga emocional,
subjetiva que rodea el vivir del adolescente, lo que abre la oportunidad de acuerdo
con Gutiérrez, et al, (2017) de potencializar la necesidad de la inteligencia
emocional como parte de las tareas a cubrir por todo adolescente para regular
conductas, actitudes y emociones y fomentar la salud mental de los jévenes.

Educar emocionalmente puede ayudar a los adolescentes a desarrollar y disfrutar
de una situacién mas favorable en todas las esferas de su vida, en esta etapa de
transicion. Algunos estudios estan demostrando cémo el estar en posesion de un
alto grado de inteligencia emocional es, al menos, tan importante como tener un
coeficiente intelectual elevado, de acuerdo con Tapia, et al., (2017); Goleman,
(1999); Extremera y Fernandez-Berrocal, (2003) en Franco y Solano (2017) las
dimensiones o competencias que sustentan la inteligencia emocional, comprenden
el autoconocimiento, la destreza de identificar, reconocer y valorar las propias
emociones; el autocontrol, la habilidad para controlar los propios impulsos y el
desarrollo de una independencia conductual; la asertividad, que implica el saber
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expresar lo que se piensa, se siente, se desea o0 se necesita de manera clara y
oportuna. Y por ultimo, la proactividad, que desencadena la responsabilidad y
disciplina propia de la persona, y se relaciona con la resolucion de problemas y
toma de decisiones; la segunda competencia seria la interpersonal, integrada por
la empatia y las habilidades sociales, la empatia es la capacidad de tomar en
cuenta diferentes maneras de pensar, las habilidades sociales se clarifican en
practicas que implican la colaboracion, el respeto hacia los demas, la tolerancia, la
compasion, la confianza, y responsabilidad ante los otros. Esta competencia
implica un buen manejo del estrés y la capacidad de adaptacién al cambio,
comprende las habilidades de automotivacion y creatividad. La automotivacion se
identifica con el optimismo, tener metas segun los propios intereses y poseer afan
de superaciéon. Por el contrario, la creatividad aporta flexibilidad, originalidad y
voluntad de modificar o transformar la realidad. Lo que concuerda con la
categoria 3 Aportaciones de la herramienta de inmersién en las emociones
del adolescente .y las subcategorias 3.1 Favorece la empatia y trato digno a
consumidores de drogas y su entorno y la 3.2 Reconocimiento de las emociones
propias, de sus pares y pacientes, las cuales emergieron de los siguientes
discursos: [...] Este video cambio mi punto de vista sobre los amigos y sus
adicciones, personalmente era como espectador pasivo y mi pensamiento cambio
en cuanto a lo que opino ahora sobre una persona adicta, como la vemos con
desagrado y al hacer este video me doy cuenta del rechazo injusto que luego se
lesda. E. 4

[...] No conocia lo duro que es para un adicto vivir el sindrome de abstinencia, los
videos me sirvieron para darme cuenta de lo mucho que sufren estas personas y a
verlas como enfermas, desde otro punto de vista y como profesional de enfermeria
aprendi la manera respetuosa de tratar con este tipo de pacientes. E. 3

[...] Mi participacion en el video ha aportado conocimientos sobre drogas y las
Situaciones a las que se enfrenta un adicto, logrando aclarar mi panorama sobre el
abordaje y canalizacion con respeto y empatia de estos pacientes E. 8

[...] El video es una forma muy util para entender a las personas que desarrollan
adicciones a las drogas ya que hace tomar conciencia de lo que viven y sienten...
E. 11

[...] mi participacion en el video me ayudo a comprender a las personas que
atraviesan por una situacion similar, lo que sienten, ademas me ayudo a verme en
varias situaciones. E. 2

El desarrollo de la inteligencia emocional, el autoconocimiento de ellos mismos, y
el controlar las emociones, los lleva a la toma de decisiones mas asertivas. Ya que
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todos tenemos dos mentes una que piensa y otra que siente, y estas dos formas
de conocimiento interactuan para construir nuestra vida mental. La mente racional
es la modalidad de comprension de la que solemos ser mas consientes, nos
permite ponderar y reflexionar. El otro tipo de conocimiento mas impulsivo y
poderoso aunque a veces ilégico, es la mente emocional. (Goleman, 2001, 2011,
2012, en Tapia, et al., 2017). Con base en lo anterior Caltenco y Garcia (2017),
Tapia et al., (2017, 2018) y Gutiérrez, et al., (2017) sefalan del mismo modo, que
la aplicacién de las TIC motiva y capta la atencidén del adolescente, convirtiéndose
asi en uno de las estrategias de aprendizaje mas innovadores, para abordar
problematicas de salud, como la que se presenta en la tesis, lo que da origen a la
categoria 4 Aportaciones de las herramientas de inmersiéon en la educacion
para la salud del adolescente vy las subcategorias 4.1 Estrategia didactica
innovadora y la 4.2 Favorece el autocuidado del adolescente, las cuales
emergieron de los siguientes discursos: [...] Considero que el video es una buena
herramienta educativa para mostrar las consecuencias que traen las drogas,
ademas de visualizar quienes son tus amigos y quienes solo son conocidos o
comparieros que no les importa danarte, al igual se puede utilizar para quienes ya
son consumidores y necesitan ayuda. E. 7

[...] El video y su elaboracion es una forma de aprendizaje distinta, ya que en él se
integran los conocimientos empleandolos en un caso que muchos jovenes pueden
estar pasando y lo viven sin correr los riesgos reales. Este video es funcional para
enfocar a los adolescentes acerca de las malas influencias de los amigos y qué
hacer ante esto.- E. 4

[...] La dinamica del video en lo personal me parecio muy agradable, interesante y

lo tome como una manera divertida de aprender. Considero que me sirvio para
aterrizar toda la teoria. Este tipo de actividades se deberian desarrollar no solo en
el tema de adicciones, sino en todas las de promocion de la salud. E. 5

[...] El video y la reconstruccién logra aterrizar en experiencias que no estan lejos
de nuestra realidad, expone las situaciones que se pueden presentar y pueden
llevar a un adolescente a ser adicto y le ayuda a como poder evitarlo. E. 8

[...] La estrategia del video es buena ya que logramos aplicar todos los
conocimientos adquiridos con mayor claridad, es una manera mas didactica de
ensefary de aprender. E. 6

[...] Me parece una buena actividad de aprendizaje y hasta de reflexion... es una
herramienta innovadora, funcional para reforzar todo el aprendizaje que se tuvo
durante las clases, para uno mismo y para los demas. E. 9
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Pero para poder llevar a cabo un aprendizaje mediante TIC, es imprescindible
tener en cuenta la alfabetizacién digital que tanto profesores como alumnos deben
poseer, existen numerosas herramientas virtuales para el proceso educativo.
Todas y cada una de ellas presenta grandes ventajas y aportan numerosas
cualidades centradas en el alumno, representan un proceso que se adapta a las
exigencias de la sociedad actual. Los entornos virtuales de aprendizaje ofrecen
posibilidades para procesos de colaboracion, pueden mejorar y potenciar la
interaccion, el trabajo en grupo, y por consiguiente, el resultado de aprendizaje de
los participantes, donde el alumnado produce conocimiento de forma activa,
formulando ideas que son compartidas y construidas a partir de las reacciones y
respuestas de los demas y con los demas (Resnick, 2002; Rubia, et al., 2009;
Tapia, et al., 2018). El aprendizaje colaborativo se caracteriza porque es activo; el
docente es un facilitador; la ensefanza y el aprendizaje son experiencias
compartidas; los estudiantes deben asumir la responsabilidad de su aprendizaje;
se les anima a reflexionar sobre sus procesos cognitivos, y las habilidades
sociales y de trabajo en equipo se desarrollan a traves de la construccion de
consensos, estos conducen a un nivel mas profundo de aprendizaje, pensamiento
critico, comprensiones compartidas y retencion a mas largo tiempo del material
aprendido, también proporciona oportunidades para el desarrollo de habilidades
sociales y comunicativas, actitudes positivas hacia las personas, cohesién grupal y
construccion de relaciones sociales. Estos efectos se refuerzan cuando el
aprendizaje colaborativo se aplica en entornos flexibles y ante tareas complejas
dentro de contextos auténticos, como la reconstruccién de una herramienta de
inmersion ya que estas condiciones incrementan la eficacia de la construccion
social de conocimientos (Tapia, et al, 2018; Fernandez y Valverde, 2014;
Krischner, 2001; Garrison, Anderson & Archer, 2001). Las habilidades sociales
son parte importante de la construccion de la identidad de las personas a través
del compartir con pares, y reflejan distintas formas de comunicarse mediante
gestos, tono de voz, atuendos, postura, etc. El aprendizaje adquirido en la familia
se complementa posteriormente con las influencias que se reciben en el grupo
social de la escuela, del vecindario, etc. (Shaffer y Kipp, 2007). Una persona con
un buen desarrollo de su habilidad social, generalmente, ha tenido como referente
un buen modelo a seguir, el cual la ayudara a potenciar su desarrollo y bienestar
social. (Delgado, et al., 2016). Las herramientas de inmersion forman parte de la
gama de posibilidades que los educadores deben implementar para motivar al
estudiante a construir su identidad equilibrada, su formacion completa, a educar
sus emociones y a emitir respuestas mas asertivas, ya que la apreciacion, analisis
e inmersion en el video detona pensamientos, conductas, actitudes, emociones y
ofrece la posibilidad de contemplarlas, compartilas en discusion abierta,
favoreciendo caminos para una verdadera reconstruccion efectiva, la estrategia
encaja perfectamente dentro de la cultura, del contexto y se convierte en un
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escenario que el adolescente transporta para su cotidiano, las escenas con las
que se identifica, y las lecciones que de ellas extrae son parte de las ventajas ya
que provocan en el adolescente una actitud reflexiva que facilmente se guarda en
su memoria afectiva y estimula la inquietud por aprender, permite construir y
educarse en la ética y los valores con eficacia y provoca la reflexiéon. (Moreto y
Pinero, 2017; Tapia, etal., 2018).
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Conclusiones

El uso de las TIC es ampliamente reconocido por organismos internacionales
como la Organizacién Mundial de la Salud (WHO 2005), la cual identificé su uso
como habilidad crucial para lograr un desarrollo 6éptimo de los recursos humanos
sanitarios, mejorar los sistemas de salud y como instrumento para lograr alcanzar
los Objetivos de Desarrollo del Milenio. Las estrategias educativas estan
cambiando al ritmo que lo hacen los avances tecnoldgicos en nuestra sociedad, la
introduccién de las TIC en la ensefianza universitaria en general, y en ciencias de
la salud, en particular es una realidad necesaria. Los medios tecnolégicos han
pasado a formar parte de los instrumentos de formacion y evaluacién en
numerosos planes de estudio de todo el mundo, por lo que se incorporan cursos
en este sentido para actualizar a docentes y estudiantes, en su afan de cerrar la
brecha entre las generaciones nativas y las migratorias de la tecnologia.

En el ambito de la educacion para la salud, tanto docentes como estudiantes
deben modificar y actualizar sus estrategias didacticas, ya que estas seran
replicadas en comunidades, familias y pacientes, como objeto de estudio, como
elemento para la comunicacion y la expresion, como instrumento para la
organizacion, gestion y administracion educativa y como instrumento para la
investigacion. Las herramientas de inmersion permiten que los alumnos
experimenten dentro de un entorno controlado, problemas de salud publica de
dificil abordaje, como son el uso y abuso de drogas, la representacion de
situaciones lo mas apegadas a su realidad, los lleva a experimentar de acuerdo
con sus ideas, valores y tal vez vivencias, ya que al estar rodeado de factores de
riesgo individuales, familiares y sociales, las emociones mal encausadas incluso la
baja percepcidon de riesgo, conllevan a que estos adolescentes plasmen algunas
experiencias o den sefales de las que desean.

Este novedoso entorno implica un doble esfuerzo de adaptaciéon por parte del
profesorado de enfermeria que forma parte de la generacion migrante a la
tecnologia, se le exigen nuevas habilidades en el manejo avanzado de las TIC, asi
como sistemas de formaciéon continua que le ayuden a mantenerse actualizado, en
el conocimiento y tecnologia, afadida a su experiencia educativa, implicando
activamente al alumno en su propio aprendizaje de pensamiento critico y reflexivo.

Es importante resaltar que en el grupo wulnerable al que nos enfocamos la
identificacion de las emociones y sensaciones es elemento clave en la prevencién
de conductas de riesgo, ya que al llegar a confundirla con otra emocién o
expresarla de diferente manera, la respuesta sera distinta, llegando a ser de
riesgo, se prevé el efecto del aprendizaje sobre las variaciones emocionales de
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modo que el estado emocional depende de la conjugacién de dos factores:
activacion fisioldgica e interpretacion; las emociones pueden activarse tanto por
estimulos fisiolégicos como por cogniciones, por ello la herramienta de inmersion
de una manera segura detona en sus personajes emociones, sensaciones que
descubrieron los adolescentes dentro de la herramienta, lo que los llevo en grupo
y personal a un cambio de conducta asertiva, incluso hasta el pensar en pedir
ayuda, cubre el objetivo para desarrollar el habito de la sinceridad, la honestidad y
la honradez, lo que forma parte de las metas fundamentales para quien aspira a
alcanzar la inteligencia emocional. Se sabe que esto requiere de una gran
disciplina, auto-observacién y auto vigilancia. El ser auténtico, integro vy
congruente con lo que se piensa, lo que se dice y lo que se hace implica
desarrollar conductas asertivas para obtener una gran satisfaccion. Educar
emocionalmente puede ayudar a las personas a desarrollar y disfrutar de una
situacion mas favorable en todas las esferas de la vida. Algunos estudios estan
demostrando como el estar en posesion de un alto grado de inteligencia emocional
es, al menos, tan importante como tener un coeficiente intelectual elevado, esto
debe ser parte del profesional de enfermeria para llevar a cabo su funcion
primordial de educacion para la salud.

Uno de los retos mas importantes del sistema educativo, es adaptarse
rapidamente a nuevas formas, concepciones y meétodos eficaces, ante las
demandas y fuerzas que se presentan en su entorno. La sociedad actual requiere
personas preparadas para enfrentar la complejidad del mundo real, que sean
capaces de razonar criticamente, analizar y sintetizar informacién para resolver
problemas y construir un mundo mas equilibrado. La educaciéon basada en
competencias, considera que los estudiantes tienen habilidades, actitudes y
conocimientos previos que han sido adquiridos en su contexto social, familiar y
cultural en donde se desenvuelven.

Finalmente es importante destacar en la formacion de un profesional de la salud
que este se encuentre ampliamente abierto y capacitado para poder detectar
alguna situacion que esté pasando en grupos wvulnerables, ya que en ellos se
reflejan ciertas actitudes en las cuales se destacan problemas emocionales y
descontrol expresado por alguna actitud y/o conducta, de ahi la importancia de la
capacitacion en inteligencia emocional, para poder detectar, canalizar o saber
proporcionar ayuda y dar una adecuada intervencion de acuerdo a lo identificado.

Se propone la introduccion del ordenador, la Tablet, o el teléfono inteligente en las
aulas universitarias, lo que facilitara su adopcion por parte de los futuros
profesionales de la salud, y permitira ahorrar tiempo y evitar errores en la toma de
decisiones clinicas. Por lo tanto, la calidad asistencial proporcionada en los
entornos de atencién primaria y especializada podria incrementarse notablemente,
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si se realizara mayor formacion y conocimientos en la materia, lo que repercutiria
directamente en la satisfaccion de los pacientes. La innovacién en la creaciéon de
nuevas herramientas digitales de inmersidén que dejen un aprendizaje significativo
favorecera en la prevencion de enfermedades que estan afectando en gran
medida a la poblacion y en la intervencion temprana.
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