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INTRODUCCION

Durante el siglo XIX, la humanidad experimenté uno de los procesos mas importantes de su
historia: la Revolucion Industrial. Dicho acontecimiento sent6 las bases para el desarrollo de la
Seguridad e Higiene Industrial. No obstante, el progreso y la preocupacion por la salud de los
trabajadores no se originaron de forma paralela. Por una parte, el surgimiento de la maquina de
vapor y la mecanizacion de la produccion intensificaron los accidentes y enfermedades laborales.
Por otra, surgid la necesidad de procurar el bienestar del factor humano en los centros de trabajo,
como consecuencia de la importancia de preservar su vida para la ejecucion de sus actividades

laborales.

Desde entonces, la Seguridad e Higiene Industrial ha buscado la minimizacion de las
problematicas tanto de seguridad como de salud a las que se exponen los trabajadores. Involucra
la identificacion de los riesgos potenciales, la generacion de estrategias y la evaluacion de
resultados orientados a la obtencion de cero accidentes (Angiis, 2012). Tanto desde su
conceptualizacion como en su aplicacion empirica, dicha practica esta presente en todas las areas
de una organizacion. Es importante correlacionar la seguridad con todas las actividades que
puedan generar una enfermedad o lesion en todos los campos del trabajo. Por lo anterior, se trata
de un campo interdisciplinario, donde se involucran otras disciplinas en beneficio de la
seguridad, salud e integridad del trabajador, tales como la ergonomia y la proteccion civil, entre
otras. Con ello en mente, se ha optado por un enfoque integral de la seguridad industrial.

(Angiiis, 2012)

Para ello, las organizaciones deben contar con una persona o un area responsable de la
gestion de la seguridad e higiene con un enfoque integral. Dicho especialista no sélo debe
enfocarse al buen anélisis de riesgos laborales y el cumplimiento de las normas correspondientes
a los estandares de seguridad de cada pais, también debe encargarse de buscar y generar
estrategias preventivas que contemplen la parte conductual correspondiente al trabajador. El
compromiso de dirigir las labores de gestion de riesgos es clave para generar una cultura
enfocada a la prevencion, ya que el factor humano juega un papel importante en dicha actividad.

Asimismo, Heinrich (1959), a través de su teoria denominada efecto domino, considera que las



cifras de accidentes deben ser consideradas al momento de instrumentar medidas preventivas. El
autor explica que 88% de los accidentes son provocados por actos humanos inseguros, 10% se
deben a condiciones de trabajo inadecuadas y, inicamente, 2% a hechos fortuitos. Asimismo, por
cada suceso grave o fatal, suelen ocurrir 29 accidentes menores y 300 incidentes. Los niimeros
muestran una falta de responsabilidad de caracter antropogénica al momento de procurar la

integridad del personal de los centros de trabajo.

Uno de los espacios laborales donde es comtn observar escenarios de peligro con riesgos
potenciales que no siempre son identificados de forma responsable es el hospital veterinario. En
los ultimos afos, en México se ha observado una presencia creciente de hospitales veterinarios,
lo que podria representar un nicho de mercado importante. Como todo negocio, este tipo de
entorno laboral esta inmerso en un ambiente de continua competencia, donde se busca ser
distintivo para el cliente y generar utilidades cada vez mayores. En estos casos, la
implementacion de un sistema de gestion de seguridad integral es algo que muchas empresas no
contemplan y que, en definitiva, se trata de un factor diferenciador. Ademas, existen pocas
investigaciones enfocadas a proporcionar orientacion para impulsar el desarrollo del sector

veterinario.

A partir de las premisas planteadas, el presente trabajo describe un caso de aplicacion de
la Seguridad e Higiene Industrial. Muestra un panorama integral de lo que significa esta labor,
sus mecanismos de apoyo, areas de incidencia y la importancia del factor humano dentro de la
misma, asi como su impacto en la productividad. Por ello, se diseiid6 un Programa Integral de
Seguridad e Higiene Industrial para un hospital veterinario, en el cual se llevan a cabo multiples
actividades, las cuales implican riesgos reales y potenciales a la salud y seguridad de los
trabajadores, asi como posibles dafios econdmicos, sociales y legales. El programa que se
presenta contiene recomendaciones técnicas sustentadas en las Normas Oficiales Mexicanas
(NOM) y en los convenios internacionales instrumentados por la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT). Dichos documentos propician las condiciones necesarias para la prevencion de
riesgos laborales, con el objetivo de generar un ambiente laboral sano y seguro. Ademas, se toma

en cuenta la interdisciplinariedad previamente descrita para el disefio de estrategias integrales.

Con base en el problema planteado y la propuesta que surge del presente proyecto, su

desarrollo se realiza con base en el siguiente objetivo general:

II



Diseriar un programa integral de seguridad industrial para un hospital
veterinario basado en la aplicacion de un diagnostico situacional, el cual
al ser implementado favorezca la productividad de la empresa

Dicho eje rector de la investigacion se compone de los siguientes objetivos particulares:

e Definir los principios basicos de la seguridad industrial y su trascendencia en los
hospitales veterinarios de México.

® Analizar desde la seguridad industrial la situacion actual, los actos y condiciones
inseguras existentes en el hospital veterinario.

e Presentar un Programa Integral de Seguridad e Higiene Industrial basado en la
normativa oficial vigente

e Exponer los factores de productividad desde un enfoque de Seguridad e Higiene

e Justificar que la Seguridad Industrial es fundamental en la formacién del Ingeniero.

Por otra parte, el planteamiento de los objetivos general y particulares llevan al disefio de la

siguiente hipdtesis, la cual es puesta a prueba en paginas ulteriores:

A través de la aplicacion del diagndstico situacional y el analisis de las
condiciones iniciales identificadas, se disefia un programa integral de
seguridad e higiene industrial que contiene las recomendaciones técnicas
necesarias que propicien la obtencion de condiciones Optimas para la
prevencion de riesgos y de enfermedades laborales que impactan a la
productividad del hospital veterinario.
La investigacion surge a partir del interés de brindar un precedente académico ante la escasez de
informacion sobre los riesgos existentes en los hospitales veterinarios, los cuales son generados a
causa de actos y condiciones inseguras en el desempefio de las actividades laborales. Al eliminar
las enfermedades y accidentes de trabajo, es posible conseguir un impacto positivo en la

productividad, que se ve traducido en mayor capacidad de atencion y calidad de servicio, lo cual,

a su vez, genera mayores utilidades dentro de las empresas.

Para el desarrollo de la propuesta para el caso seleccionado, se recolectaron datos de
accidentes, al mismo tiempo que se realizaron inspecciones y recorridos en el centro laboral. El
objetivo fue identificar las condiciones de operacion en el hospital. Se cont6 con diversas fuentes
de consulta de informacion, principalmente, referencias bibliograficas y consultas a profesionales

expertos en los temas de seguridad. Al final, la presente investigacion busca convertirse en un

III



antecedente cientifico de utilidad para aquellas personas interesadas en la Seguridad e Higiene
Industrial con un enfoque integral. De forma paralela, el trabajo realizado pretende concientizar a
los responsables de dirigir y garantizar la seguridad de los trabajadores, tomando en cuenta que
el factor humano es basico en las politicas de seguridad, tal como como lo menciona Ramirez

Cavassa (1996) en su libro Seguridad industrial: un enfoque integral.

Con la finalidad de cumplir con los propdsitos de la propuesta, la problematica planteada

se abord¢ a partir de la siguiente metodologia:

Aplicacion de un diagndstico situacional.

Revision de los resultados de la observacion y el diagndstico.

Identificacion de las condiciones actuales de operacion.

Verificacion del cumplimiento de la normatividad oficial mexicana vigente.
Identificacion de riesgos laborales por areas de trabajo.

Diseflo de Programa integral de Seguridad e Higiene Industrial Aplicacion del
diagnostico situacional.

SN S e
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CAPITULO |. ENFOQUE INTEGRAL DE LA SEGURIDAD
E HIGIENE INDUSTRIAL

1.1. Evolucion de la Seguridad e Higiene Industrial a
través del tiempo

1.1.1. La Seguridad e Higiene Industrial en las primeras civilizaciones

Desde sus inicios, el hombre primitivo buscd los medios necesarios para proveerse de
alimento, vestido y techo, ante la necesidad de preservar su vida y sentirse protegido. Ello
provoco que se viera inmerso en situaciones de riesgo, tales como lesiones, enfermedades o
afectaciones a su integridad fisica. Dichas circunstancias comprendieron el antecedente de

la necesidad de hablar acerca de la nocion de seguridad.

Posteriormente, el hombre busc6 mejorar sus condiciones de vida y cre6 el concepto
de trabajo, lo que hoy puede definirse como el conjunto de actividades que se desarrollan
de forma individual o colectiva e implican esfuerzo fisico y/o intelectual por parte del

sujeto con el objetivo de obtener una remuneracion econémica.

Con el tiempo, el trabajo ha evolucionado segin las necesidades de la época, al
mismo tiempo que su grado de complejidad y riesgo ha cambiado. Un ejemplo son las
labores en el campo, realizadas con el fin de obtener alimentos; o bien, las actividades en
las minas, las cuales buscan la explotacion de recursos minerales. Ambas han desarrollado
objetivos y técnicas distintas en funcion del momento historico en que se llevan a cabo.
Asimismo, el hombre comenz6 a ser visto como recurso para la generacion de procesos
productivos y, desde entonces, se ha buscado el maximo aprovechamiento de sus
capacidades. Sin embargo, las condiciones de trabajo no siempre han sido las mas
adecuadas, los programas de capacitacion insuficientes y se han descuidado diversos
aspectos humanos. Todas estas situaciones propiciaron la explotacion laboral desde tiempos

remotos.



En la antigiedad, las civilizaciones mas representativas tuvieron importantes
avances en materia de seguridad y salud ocupacional. Por ejemplo, los babilonios contaban
con el codigo Hammurabi, el cual contenia principios juridicos redactados en el afno 2000
a.C. con normas sobre el control sanitario, el trabajo y la compra y venta de esclavos,
etcétera. Por otra parte, en Egipto se utilizaban arneses, sandalias y andamios como
implementos de seguridad para los esclavos que se dedicaban a construir las pirdmides y
esfinges de la urbe. En aquel tiempo, la practica de proteccion era basada en el criterio del
patron. Por ejemplo, Ramsés Il brindaba un trato especial a quienes construian sus estatuas,
porque pensaba que un descanso suficiente, una buena alimentacion e hidratacion adecuada
ayudaba a que las labores se realizara con mayor empefo y; por lo tanto, las estatuas del

faradn serian mas estéticas.

Grecia y Roma son dos de las culturas del mundo antiguo que tuvieron mayor
trascendencia en salud ocupacional. Hipodcrates, el padre de la medicina, es considerado un
pionero en salubridad y medicina ocupacional. El autor fue de los primeros en desarrollar
un tratado acerca de las enfermedades que afectaban a los mineros, mismo en el que
describe la sintomatologia de intoxicacion por mercurio y plomo. Hipocrates fue quien
comenzd a relacionar las causas de las enfermedades con aspectos sociales, familiares y
laborales, al preguntar a sus pacientes el tipo de trabajo al que se dedicaban y de esa manera
asociarlo a enfermedades especificas. Por otro lado, estableci6é una metodologia para
identificar el origen de las enfermedades laborales a través de las visitas frecuentes a los
centros de trabajo, la cual se encuentra en su texto titulado Aires, aguas y lugares. De igual
forma, Aristoteles, filosofo y naturalista griego, se dedico al estudio de las deformaciones
fisicas derivadas de las actividades ocupacionales y destaco la importancia de su

prevencion.

Durante el Renacimiento, el aleman Ulrich Ellenbaf publico en 1473 el primer
documento impreso sobre salud ocupacional. Ademas, se continud con la investigacion de
enfermedades profesionales, por ejemplo George Agricola y Paracelso, en sus obras De re
metallica 'y De morbis metallicci respectivamente, describieron los padecimientos
generados por la actividad minera. En el primero se mencionan algunas afecciones en 0jos,

pulmones y articulaciones. Por su parte, el segundo describe multiples tipos de



intoxicaciones por metales, con especial énfasis en los problemas pulmonares mas

frecuentes (Arias, 2012).

En occidente, entre las primeras disposiciones legales donde se contemplaron
aspectos relativos a los derechos de los trabajadores y a la seguridad y salud ocupacional
fueron las denominadas Leyes de las Indias, promulgadas en 1680, con el proposito de ser
aplicadas en las colonias durante la conquista espafiola, las cuales se constituyeron de la
recopilacion de distintas disposiciones legales vigentes en los reinos de las Indias'. Su
contenido estaba distribuido en nueve libros, los cuales contenian alrededor de 6,400 leyes
que abarcaban temas diversos como la sociedad, la religion, la politica y la economia, con

el objetivo de establecer la igualdad, la libertad y los derechos de los aborigenes.

Adicionalmente, destacan importantes disposiciones referentes al salario, el trabajo
de mujeres y menores de edad, la salud de los trabajadores y la jornada laboral. En primer
lugar, el pago debia ser en efectivo y no en especie, ademas de ser suficiente para que el
trabajador pudiera vivir y sustentarse de su trabajo. En segundo punto, a las mujeres
embarazadas se les prohibio el trabajo y a los menores de edad se les restringieron las
cargas. Finalmente, se procuro la salud del trabajador, por ejemplo, en el lugar de trabajo
debia haber médicos para asistir a los enfermos, ademas, se establecia que los trabajadores
que se accidentaran durante su jornada debian recibir la mitad de su pago, hasta su total
curacion; en caso de enfrentar algin padecimiento, quienes laboraban en los obrajes
recibian su pago de forma integra por un mes y, de ser necesario, se brindaba el apoyo para
gastos de sepelio. Respecto a las jornadas laborales se determin6d que todos los obreros
debian trabajar ocho horas al dia, repartidas a los tiempos mas convenientes para procurar

su salud (Reynoso, 2005).

Un personaje importante de esta época, fue el italiano Bernardino Ramazzini, doctor
en filosofia y medicina, conocido como el padre de la medicina del trabajo gracias a su

tratado De Morbis Artificum Diatriba, publicado en 1700. El autor retomo lo ya estudiado

1 Al respecto, Reynoso (2005: 607) menciona que “las Indias fue la denominacién mas comun que se
dio al territorio sujeto al imperio espafiol desde el descubrimiento de Cristébal Colén a finales del
siglo XV, hasta la independencia de las reptiblicas americanas en los inicios del siglo XIX".



acerca de las enfermedades profesionales por Hipdcrates, Agricola y Paracelso, entre otros.
Ademas, realizd inspecciones a los centros de trabajo, en las cuales entrevistd a los
enfermos para encontrar las causas que provocaban las enfermedades laborales. Describid
54 profesiones, sus riesgos y recomendaciones para su prevencion, convirtiéndose en el
antecedente de lo que hoy se conoce como medicina del trabajo ya que “comprendia toda la

higiene industrial y profesional posible en aquella época” (UNAM, 2004).

De Morbis Artificum Diatriba, documento que relaciona las enfermedades y
profesiones del siglo XVIII, fue un elemento esencial para el inicio de una cultura
preventiva y multiples disciplinas relacionadas con la Seguridad e Higiene Industrial como
la psicologia del trabajo, la medicina del trabajo, la ergonomia, etcétera. Ramazzini destaco
dos causas principales de las enfermedades de los trabajadores: las posturas y movimientos
no naturales, y la continua exposicion a sustancias peligrosas. Al respecto, Arias (2012: 48)

menciona que

Ramazzini sentd un precedente muy importante en materia de salud

ocupacional, pero con la naciente industria del siglo XVIII, el interés de

los cientificos se centr6 en los aspectos técnicos del trabajo primero y en

la seguridad después, de manera que la salud ocupacional pasaria por un

periodo de latencia hasta finales del siglo XIX.
A finales del siglo XVIII, con la invencidn de la maquina de vapor, comenz6 la Revolucion
Industrial, movimiento caracterizado por el reemplazo de la energia fisica por mecéanica
para la generacion de trabajo a través de las maquinas y, por consecuencia, se genero el
cambio de produccion artesanal a industrial. La mecanizacion permitio la obtencion de
mayores volimenes de produccion en menor tiempo, al sustituir a los productores artesanos

por maquinas capaces de realizar las mismas operaciones de forma mas rapida y eficiente

(INSHT, 2011).

Los artesanos se convirtieron en obreros, quienes recibian un sueldo a cambio de su
trabajo, el cual consistia en la operacion de las maquinas. El contexto provoc6 la migracion,
en busca de mejores condiciones de vida, del campo a las grandes urbes, mismas que
concentraban las industrias. Sin embargo, la infraestructura y la carencia de una cultura
preventiva propiciaron la existencia de condiciones inadecuadas de seguridad y salud,

provocando un aumento significativo en los accidentes de trabajo. Un ejemplo de esto es



que dos terceras partes de los obreros eran mujeres y nifios, los cuales eran explotados y

sufrian lesiones, mutilaciones o morian en accidentes tragicos y recurrentes (Arias, 2012).

Durante el siglo XIX, surgieron importantes teorias de la administracion, como la de
Frederick Winslow Taylor, ingeniero y economista estadounidense que propuso la
planificacion del trabajo a través de la aplicacion de la ingenieria. El autor fue denominado
el “padre de la administracion cientifica”, gracias a sus aportaciones para optimizar los
tiempos y movimientos de la fuerza de trabajo, asi como los procesos de produccion. Con
el fin de obtener mediciones precisas de las actividades de los trabajadores, incorpord el
uso del cronémetro y reconocié su importancia como factor humano a través de la
incentivacion y capacitacion. Una de sus prioridades era obtener el maximo provecho de
sus capacidades y aumentar la productividad (Quiroz, 2010). El impacto de Taylor en la
produccion y la seguridad laboral fue de tal magnitud que logré mejorar los ambientes y los
procedimientos de trabajo. En consecuencia, las condiciones de seguridad se volvieron mas
relevantes para los jefes y directivos del siglo XX, quienes adoptaron el taylorismo en sus

procesos de produccion (Arias, 2012).

Otra figura representativa del siglo XX fue Henry Ford, fundador de la compaiiia
automotriz Ford Motor Company. El empresario aportd mejoras significativas a la
estructura del trabajo y la gestion de la produccion, especialmente en la industria
automotriz. Introdujo la cadena de montaje, la cual facilité la eliminacion del trabajo
innecesario e increment6 la produccion al menor costo posible (Quiroz, 2010). Algunas
caracteristicas de este sistema productivo conocido como fordismo son: la utilizacion de
maquinaria especializada, el nimero elevado de trabajadores con altos salarios, el aumento
de la division del trabajo y la profundizacion del control de los tiempos productivos del
obrero. Asimismo, este nuevo sistema de produccion propicidé el surgimiento de las
primeras teorias de la psicologia industrial, entendiendo a esta disciplina como el resultado
de la evolucion de la administracion cientifica de Taylor y, con base en los estudios de
Paracelso y Ramazzini, dicha disciplina quebr6 diversos paradigmas y dio mayor peso al
impacto psicologico en los trabajadores, vistos como individuos mas que como elementos

productivos. Esto fue gracias a las contribuciones de George Elton Mayo, socidlogo y



psicologo industrial que sentd las bases de dicho enfoque cientifico y de la Escuela de

Relaciones Humanas.

El éxito de Mayo radica en los experimentos realizados en la Western Electric
Company, los cuales consistian en determinar la relacion entre la intensidad de la
iluminacién y la eficiencia de los obreros, de tal manera que el objetivo principal de dicho
estudio no consistia en aumentar la produccion, sino en conocer mejor a sus empleados y
medir el impacto del factor humano dentro de la empresa. Dichos experimentos pasaron a
la historia como los primeros indicios de investigaciones asociadas con las ciencias del
comportamiento humano dentro de la industria, comprobando de esta manera aspectos
importantes como que el grado de productividad de un trabajador estd en funcion de su
integraciéon al grupo laboral, el impacto e importancia del contenido y naturaleza del
trabajo, asi como una serie de estudios enfocados a los aspectos emocionales de los

trabajadores.

1.1.2. La seguridad industrial en los siglos XXy XXI

En 1931, se publico por primera ocasion el texto Accident Prevention: A Scientific
Approach, del autor estadounidense Herbert William Heinrich, el primer ingeniero de
seguridad reconocido y uno de los mas influyentes expertos del tema, considerado el “padre
de la seguridad industrial”. Algunos académicos como Asfahl le atribuyen la formalizacién
de la seguridad industrial como ciencia y profesion. Ademads, realiz6 importantes
aportaciones, las cuales aun se encuentran vigentes y han servido de referencia a otros

especialistas en la materia.

En su texto, Heinrich (1959) propone un enfoque preventivo para el control de los
accidentes. Recolecto y analizé datos de una compaiiia de seguros y determin6 que, de cada
75,000 accidentes, 88% son causados por acciones inseguras, 10% por condiciones
inseguras, y solo 2% se atribuyen a hechos fortuitos. A través de la metdfora del iceberg,
explica que, detrds de los accidentes, se esconden varios incidentes que son reportados y
considerados para la planificacion de medidas de seguridad, los cuales pueden ser evitados
y, de esta manera, prevenir. Al respecto, asegura que las causas de los incidentes menores y

graves, por lo general, son las mismas. Finalmente, introdujo el concepto de la pirdmide o
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triangulo de la seguridad, que es la representacion grafica de la relacion existente entre los
incidentes de distinta gravedad, donde, por cada accidente grave, existen 29 menores y 300

incidentes, ante 1,500 practicas inseguras.

El triangulo de la seguridad ha sido retomado por otros profesionales, quienes han
propuesto nuevas relaciones; por ejemplo, en 1996, Frank Bird y George Germain, en su
libro Practical Loss Control Leadership presentan la pirdmide con mayor reconocimiento y
uso en la actualidad. Los autores establecen la siguiente relacion: 10 lesiones menores, 30
dafios a la propiedad y 600 incidentes sin lesiéon. En su publicacién, concuerdan con
Heinrich al decir que, a través de la prevencion de los incidentes menores, se reduce

proporcionalmente la probabilidad de los incidentes graves (INSHT, 2013).

1.1.3. La seguridad e higiene en el trabajo: un reto institucional

En el mundo, han surgido diferentes organismos especializados en materia de seguridad y
salud en el trabajo. De acuerdo con el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el
Trabajo (INSHT) del Gobierno de Espafia, existen 107 instituciones distribuidas en Europa,
América, Africa, Oceania y extremo Oriente (INSHT, 2017). Uno de los organismos mas
representativos es la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), fundada en 1919 y
parte del Tratado de Versalles —acuerdo que dio fin a la Primera Guerra Mundial—. Es la
unica institucion tripartita de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) que retine a
gobiernos, empleadores y trabajadores de 187 paises, con el objetivo de establecer y
promover normas y politicas, asi como elaborar programas que propicien el trabajo digno

de hombres y mujeres (CDC, 2012).

Otra organizacion de gran relevancia es la National Safety Council (NSC), fundada
en 1913, la cual promueve y desarrolla programas de salud y seguridad a nivel mundial. Por
otro lado, en 1970, con la Ley para la Seguridad y Salud Ocupacional estadounidense se
crearon el Instituto Nacional para la Seguridad y Salud Ocupacional (NIOSH, por sus siglas
en inglés) y la Administracion de Seguridad y Salud Ocupacional (OSHA, por sus siglas en
inglés). La NIOSH, como parte del Departamento de Salud y Servicios Humanos de los
Estados Unidos, realiza investigaciones y ofrece capacitaciones con el objetivo de prevenir

y reducir lesiones y enfermedades relacionadas con el trabajo. La OSHA forma parte del
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departamento de trabajo de los Estados Unidos y es responsable de crear y hacer que se

cumplan las reglas de seguridad y salud ocupacional (OIT, 2017).

Particularmente en México, existe un desfase en el desarrollo tecnoldgico y social
asi como en materia de Seguridad e Higiene Industrial respecto de Estados Unidos y
Europa. Esto se debe a la era industrial que inicié a mediados del siglo XVIII y, en la cual,
ni México ni América Latina tuvieron participacion directa. Mientras que en Reino Unido
se enfocaban en la mejora de sus procesos industriales y economicos, en México y América
Latina se buscaba estabilidad politica a partir de los movimientos independentistas del siglo
XIX. Al respecto, Oropeza (2013: 205) menciona que “En ese sentido con todas las
agravantes del caso, puede decirse que la Revolucion Industrial en México y América
Latina comenz6 junto con el siglo XX, o sea, 150 afios después que en Europa, Estados

Unidos y todo el mundo occidental”.

Actualmente, son dos las instituciones mds influyentes en materia de seguridad y
salud ocupacional en el pais, la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS) y el
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS). Ambas participan en la generacion de

programas y campafias con el objetivo de prevenir accidentes y enfermedades de trabajo.

Particularmente, la STPS (2014) tiene como objetivo solucionar los conflictos

laborales mediante la conciliacion. Entre sus atribuciones destacan:

e Promover el incremento de la productividad del trabajo.
e Fomentar el desarrollo de la capacitacion y el adiestramiento laboral.
e FEstudiar y ordenar las medidas de Seguridad e Higiene Industrial para la

proteccion de los trabajadores y vigilar su cumplimiento.

Por su lado, el IMSS (2016) se dedica a la investigacion, practica médica y administracion
de los recursos para el retiro de sus afiliados, asi como de proporcionar las estadisticas de
los riesgos laborales a nivel nacional por entidad federativa. Es la institucién con mayor

presencia en la atencion a la salud y proteccion social de los mexicanos.

En conclusion, el concepto de Seguridad e Higiene Industrial ha evolucionado a
través del tiempo de acuerdo con las necesidades del hombre y el desarrollo tanto

econdmico y cultural como tecnoldgico. A lo largo de esta evolucion, se observa como una
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constante la importancia del factor humano, desde los esfuerzos para preservar su vida,
hasta la institucionalizacion de la seguridad e higiene, con el objetivo de hacerla un derecho
en sus actividades laborales. Existe una relacion muy estrecha entre el hombre y su entorno,
ya que factores externos como la motivacion y la proteccion de su integridad influyen en su
comportamiento y rendimiento. Es notable que la Seguridad e Higiene Industrial ha estado
presente en diferentes épocas y culturas en el mundo y, para el cumplimiento de sus
objetivos, se apoya de diversas disciplinas. En resumen, la ingenieria ha sido una
herramienta clave para salvaguardar la integridad del personal de los centros laborales, ya
que, a través del analisis, disefio e implementacion de metodologias, se ha logrado generar

avances notables.

1.2. Conceptos basicos de la seguridad

1.2.1. Hacia un concepto integral de la seguridad

La palabra seguridad proviene del latin securitas que significa sin cuidado o sin temor. Con
base en lo anterior, se puede definir a la seguridad como el conjunto de estrategias y
actividades que tienen como objetivo generar un ambiente idoneo y libre de accidentes. Por
su parte, la Real Academia Espafiola (RAE, 2017) define como accidente a un “suceso

eventual o accion de que resulta dafio involuntario para las personas o las cosas”.

El peligro y el riesgo siempre existen juntos, sin embargo, es importante enfatizar en
la distincion, ya que son conceptos basicos de la seguridad cuya comprension permite la

elaboracion de un buen andlisis y un disefio efectivo de estrategias.

Peligro: fuente, acto o situacion cualitativa potencial de dafio en términos de lesion
y/o enfermedad. No se puede medir porque no se conoce la probabilidad ni

severidad del evento.

Riesgo: situacion cuantitativa que considera la probabilidad de ocurrencia y

severidad del evento peligroso.

En especifico, la seguridad industrial se define como el conjunto de actividades

encaminadas a la prevencion de accidentes de trabajo (Mancera, 2012). Para ello, utiliza la
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identificacion, el analisis y el control de los factores reales y potenciales de riesgo
existentes en los lugares de trabajo. En consecuencia, un accidente de trabajo se define
como “toda lesion organica o perturbacion funcional, inmediata o posterior, o la muerte,
producida repentinamente en ejercicio o con motivo del trabajo, cualesquiera que sean el
lugar y el tiempo en que se preste”. Finalmente, segin el Reglamento Federal de Seguridad
y Salud en el Trabajo (RFSST, 2014: 2), un riesgo laboral puede entenderse como “la
correlacion de la peligrosidad de uno o varios factores y la exposicion de los trabajadores
con la posibilidad de causar efectos adversos para su vida, integridad fisica o salud, o dafiar

al Centro de Trabajo”.

Por su parte, la higiene industrial es la ciencia dedicada a la identificacion,
evaluacion y control de los factores ambientales, originados en o por los lugares de trabajo,
los cuales pueden causar enfermedades, perjuicios para la salud o el bienestar,
incomodidades o ineficiencia entre los trabajadores y los ciudadanos de una comunidad
(Mancera, 2012). De esta forma, una enfermedad de trabajo se conceptualiza como “todo
estado patologico derivado de la accion continuada de una causa que tenga su origen o
motivo en el trabajo o en el medio en que el trabajador se vea obligado a prestar sus

servicios” (RFSST, 2014).

Los accidentes de trabajo pueden evitarse mientras los riesgos de seguridad y salud
siempre estan presentes en los centros de trabajo. A veces, solo es posible neutralizarlos o
minimizarlos mediante estrategias preventivas de Seguridad e Higiene Industrial. Por un
lado, la seguridad industrial se ocupa de los efectos agudos de los riesgos, es decir, de la
transicion de una accion repentina a un estado grave, por otro, la higiene industrial se
enfoca en los efectos cronicos de los riesgos, es decir, del deterioro a largo plazo por una
prolongada exposiciéon a una situacion adversa. Ambas, Seguridad e Higiene Industrial,
conforman un binomio inseparable que busca minimizar riesgos laborales con el objetivo
de reducir a cero los accidentes y generar un ambiente de trabajo digno o decente, el cual es

definido por la STPS en la Ley Federal del Trabajo (LFT) como,
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..aquél en el que se respeta plenamente la dignidad humana del
trabajador; no existe discriminacién por origen étnico o nacional, género,
edad, discapacidad, condicion social, condiciones de salud, religion,
condicion migratoria, opiniones, preferencias sexuales o estado civil; se
tiene acceso a la seguridad social y se percibe un salario remunerador; se
recibe capacitacion continua para el incremento de la productividad con
beneficios compartidos, y se cuenta con condiciones 6ptimas de seguridad
e higiene para prevenir riesgos de trabajo (LFT, 2015: 1).

Como se ha mencionado anteriormente, los accidentes se presentan en todo centro de
trabajo y afectan tanto a los patrones como a los trabajadores (De la Poza, 1990). Por este
motivo, a continuacion se presenta los tipos de accidentes segun su gravedad y principales
caracteristicas de la forma de trabajo. Asi, es posible comprender su comportamiento y
hacer frente a la presencia constante de riesgos laborales mediante la mejor herramienta: la

prevencion.

Los accidentes segun su gravedad se clasifican en:

e Incapacitantes: toda lesion de trabajo que genera una incapacidad. Requiere
descanso médico y evaluacion inmediata de su gravedad. La rehabilitacion puede
ser prolongada o generar una incapacidad permanente (Seguridad industrial y
minera, s.f.).

a) Fatales: lesion de trabajo que, por su gravedad, ocasiona la muerte de la
persona.

b) Total permanente: la LFT (2015: 105) plantea que ‘“‘es la pérdida de
facultades o aptitudes de una persona que la imposibilita para
desempeifiar cualquier trabajo por el resto de su vida”.

c) Parcial permanente: segiin la LFT (2015: 105) es la “disminucion de las
facultades o aptitudes de una persona para trabajar”.

d) Total temporal: refiere a la pérdida de facultades o aptitudes que
imposibilita parcial o totalmente a una persona para desempefar su
trabajo durante un periodo determinado.

e Accidentes leves: lesiones no incapacitantes de trabajo. Requieren tratamiento
médico ambulatorio y no necesitan descanso médico. El trabajador puede

reincorporarse a sus labores (Seguridad industrial y minera, s.f.).
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e Enfermedades profesionales: se entienden como un “estado patoldgico derivado
de la accion continuada de una causa que tenga su origen o motivo en el trabajo,
o en el medio en que el trabajador se vea obligado a prestar sus servicios” (LFT,
2015: 105).

e Incendios: de acuerdo con la Norma Oficial Mexicana NOM-002-STPS-2010
(2010: 2), son definidos como “el fuego que se desarrolla sin control en tiempo y

espacio”.

La OIT (1997) clasifica los accidentes laborales segun la forma del trabajo. A continuacion,

se comparte de forma integra la clasificacion realizada por dicho organismo internacional:

e (aidas de personas.
a) Caidas de personas con desviacion (caidas desde alturas).
b) Caidas de personas que ocurren al mismo nivel.

e (Caidas de objetos.

a) Derrumbe: caidas de masas de tierra, rocas, piedras y nieve.
b) Desplome: edificios, muros, andamios, escaleras y pilas de mercancias.
c¢) Caidas de objetos en curso de manutencién manual.

d) Otras caidas de objetos.

e Pisadas sobre, choques contra, o golpes por objetos, a excepcion de caidas de
objetos.

e Pisadas sobre objetos.

a) Choques contra objetos inmoviles (a excepcion de choques generados por
una caida previa).

b) Choques contra objetos moviles

c) Golpes por objetos moéviles: comprendidos los fragmentos volantes y las
particulas, a excepcion de los golpes por objetos que caen.

d) Atrapada por un objeto o entre objetos.

e) Atrapada por un objeto.

f) Atrapada entre un objeto inmdvil y un objeto movil.
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Esfuerzos excesivos o falsos movimientos.

a) Esfuerzos fisicos excesivos al levantar objetos.
b) Esfuerzos fisicos excesivos al empujar objetos o tirar de ellos.
¢) Esfuerzos fisicos excesivos al manejar o lanzar objeto.

d) Falsos movimientos.

Explosion o contacto con temperaturas extremas.

a) Explosion al calor de la atmosfera o del ambiente de trabajo.
b) Explosion al frio de la atmosfera o del ambiente de trabajo.

c¢) Contacto con sustancias u objetos ardientes.

d) Contacto con sustancias u objetos muy frios.

e Exposicion a, o contacto con la corriente eléctrica.
e Explosion a, o contacto con sustancias nocivas o radiaciones.
e Otras formas de accidente no clasificadas bajo otros epigrafes, incluidos

aquellos accidentes no clasificados por falta de datos suficientes

a) Otras formas de accidente, no clasificadas bajo otros epigrafes.

b) Accidentes no clasificados por falta de datos suficientes.

A partir de las tipologias descritas, se observa que los accidentes son causados por actos y
condiciones inseguras presentes en los centros de trabajo. Tal como se menciond al
comienzo del capitulo, segin Herbert William Heinrich (1959), el 88% de los accidentes
son causados por los actos humanos inseguros, es decir, por acciones donde existe una
omision o violacion a un método de trabajo determinado como seguro. Asimismo, el 10%
son situaciones generadas por el hombre o dadas en su entorno y, s6lo un 2%, se relaciona

con hechos fortuitos provenientes de causas meramente ajenas o imprevisibles.

A continuacién, se muestra un caso practico donde se pretende identificar cada
concepto descrito en el presente apartado: peligro, riesgo, acto inseguro y condicidén

insegura. La finalidad es ejemplificar y aplicar la teoria a situaciones reales.
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1. La escalera del centro de trabajo se encontraba resbalosa porque trapearon. A
pesar de que el personal de limpieza colocod el letrero de advertencia
correspondiente, una mujer en tacones necesitaba llegar rapidamente a la
fotocopiadora. En consecuencia, ignord los sefialamientos y bajo las escaleras

corriendo.

Peligro: caida.
Riesgo: segun el impacto, puede ser ponderado como alto, medio o bajo..
Acto inseguro: bajar corriendo la escalera.

Condicion insegura: escalera resbalosa.

Debido a la importancia del factor humano en la generacion de accidentes, la Seguridad e
Higiene Industrial deben ser comprendidas como un concepto integrado, el cual juega un
papel fundamental. Mediante este enfoque, se pone especial atencion en el ambito
conductual del individuo para establecer y aplicar técnicas de prevencidn, control y
eliminacion tanto de accidentes como de enfermedades de trabajo. Para lograrlo, se apoya
de disciplinas complementarias, las cuales aportan elementos de gran utilidad al momento
de disefiar un Programa de Seguridad e Higiene Industrial con un enfoque integral. Este
ultimo se conforma por actividades preventivas ante diversos riesgos laborales. A
continuacion, la Figura 1 presenta las disciplinas relacionadas con la Seguridad e Higiene

Industrial:
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Disciplinas auxiliares

Figura 1. Disciplinas auxiliares: definicion y objetivos

ERCONOMIA

« Clencias cel rabaie ove busta adanta el entomo al hembre
Corsidera sus caracterBucas Fsicas, parolSgicas y soclales

PROTECCION CIVIL
= Cnnjren de madidas disprsirionady srennes destinatasa b

pravencion, auwdilio y recureracion de la poblacidn ants la
eveniualidad de un desasire.

SALUD OCUPACIONAL

« Comumno de acovidades muludisciplinarias gue promiseyven g
mejoramiento de las condiciones y ambiente laboral. asi como
aspectos oe nigiene

SALUD PATRIMONIAL

= Conumno do normas principles ¢ reglas gue protegen ios blenss do
LNa persona § Su parimorio

MEDIO AMBIENTE

= Parts respanabile d= vigiler y hacer cumpir s legisiacion an oro del
cuidacdn de ios reromas y el madin zmibilonie

ESTADISTICA
= Bama de |as matematicas quo $a encargs oo |3 salaccion de datos,
U organizackin, presentacion y reslizaciin de conclusiones

CALIDAD
= Grado &n gue un conjunio d= caracisalca NerEnies cumplen
o s bum reguisies.

PSICOLOGIA DEL TRAEAIO

+ Conjurio da drass de ks psicologia que vene come objeis d=
esluchc la conduciz de laz personas en ol canur de uiabajo.

ESTUDIO DEL TRABAID

= Conjunio de Ecnicas de b smplificacdn dal wabejo y de la
madicidn del MEmD par medio 98 1as cuales s gerantiza e manmo
Iprovechamants de 10S IECLISes NUTTEngs § maenaiss.

« Cenerar mayo seguridad para los vabajadores, reduch accidentes y
costos medicos. aumensn en la calidad del producto, mayor
productividad y reduccion ded ausentismo.

= Crear disposiciones, plantes. programas. estrateglas. mecantsmos y
recursos que aphiguen las medidas y acciones necesanas para
salvaguardar [a wida. intognidad y salud do los trabajadonet. 3si como
sus blenes, Infrasstructura. centro de trabajo y medio amblente.

« Proweger a jos trabajadores de nesgos ocupacionalos, a traves de la
majora de las condiciones de wabajo, la deteccidn de las
enformedades laborales y la vigilancta de la salud de los
trabajadores.

+ Proteger 3 la ofpaniracion. 3 guienes La conforman y a sus bienes do
pérdidas o danos evitando vuinerar o poner en nNesgo la
tranguilidad, seguridad o salud de los empleados y empleadores.

« Minimirar los impactos ambionealos que provienan de Las

activdades. procesos y productos de la empiesa para mejorar
condiciones de trabajo.

« Rounir datos gue permitan identificar las caractoristicas do los
drierentes procesos denwo de la empresa para la toma de decisiones
¥ la Instrumentacion de medidas preventivas.

« Incrementar i3 sausfaccion de los clientes imernos irabagadorest,

con &l objetivo de mejorar el desempeno de los mismos . en
comecuencia. el de la empresa.

= Congribuye con los trabajadores a traves de 1a apbcacion de
conocimientos. matodos y tSCnicas, para reducir ol Nesgo peicosocal
¥ provenir o ocusrencia de acoidentes laborales

« Reducin los costos ¥ las condiclones Inseguras. ordenar las deas de
trabajo ¥ eliminas prisas o precipitaciones.

Fuente: elaboracion propia a partir de WHO (s.f.) y UNAM (s.f.).



1.2.2. Razones de ser de la Sequridad e Higiene Industrial Integral (SHII)

La implementaciéon de la Seguridad e Higiene Industrial Integral (SHII) tiene cuatro
razones de ser: humana, economica, social, y legal. Todas se logran a través de la
prevencion de accidentes y enfermedades. La primera y la mas valiosa es la razon humana
porque busca la preservacion de la vida del trabajador, asi como la proteccion de su

integridad fisica y emocional.

Ademas, el ser humano es el generador del conocimiento, del trabajo y el
responsable de disenar y ejecutar las estrategias necesarias para alcanzar los objetivos de la
organizacion relativos al incremento de la utilidad. De esto depende la supervivencia del
centro de trabajo. Por eso, favorecer un impacto positivo en la economia de la organizacién
es la segunda razon de ser de la SHIIL Invertir en Seguridad e Higiene Industrial tiene como
consecuencia la disminucion de gastos generados por los accidentes, enfermedades o el

incumplimiento de las normativas vigentes en el tema.

Los factores humano y econémico tienen un impacto directo en la sociedad, la cual
es importante tanto al interior de la organizacion —al formar la cultura organizacional de la
empresa— como al exterior de la misma, ya que la imagen de la organizaciéon que se
proyecte al entorno tendré repercusion en la generacion de clientes. Por otro lado, se deben
considerar las consecuencias legales por el incumplimiento de las normativas asi como por
un accidente laboral. Dichos elementos pueden ser amenazantes para la salud de la
organizacion. En la Tabla 1 muestra algunas consecuencias de la falta o mala aplicacion de

la Seguridad e Higiene Industrial en un centro de trabajo.

Tabla 1. Consecuencias de malas practicas de seguridad e higiene

Humanas Econdmicas Sociales Legales
1.Enfermedades labo- | 1.Gastos por indemni- 1. Desconfianza. 1. Tramites y tiempo
rales. zacion (muerte o accidente). | 2. Desmotivacion. | invertido en investiga-
2. Afectaciones a la 2.Dejar de generar utili- 3. Mala imagen ciones

salud humana. dades. (fama) prestigio.

3.Pérdida de clientes.
4. Aumento de gastos

3. Accidentes.

4.Pérdida de clientes. i -
5.Dafios psicolégicos | o0 4. Pérdida de
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Humanas

Econdmicas

Sociales

Legales

y/o trastornos emocio-
nales.
6. Muerte.

5. Evitar pagos por multas o
sanciones.

6. Pérdidas economicas y
dafios a la propiedad.
7.Paro de actividades.

clientes.

2. -Sanciones por el
incumplimiento de
normativas y reglamen-
tos oficiales.

Fuente: elaboracion propia.

En conclusion, las cuatro razones de la SHII estan interrelacionadas, por lo que cualquier

impacto positivo o negativo sobre una genera consecuencias en la otra. En ese sentido, es

necesario analizarlas en conjunto al momento de generar los objetivos de seguridad. De

acuerdo con Asfahl (2000),

...muchas empresas implementan normas de seguridad s6lo con la
finalidad de cumplir con las leyes, mas no con la conviccidon de
contribuir responsablemente con la sociedad desde sus actividades
productivas. Se persigue el ahorro de gastos como consecuencia de
los accidentes, pero no se pretende la realizacion del trabajador
como persona. Por tanto, las medidas de seguridad que se
implementan tienen un alcance limitado que generan una falsa
seguridad en los trabajadores; hecho que trac mas perjuicios que

beneficios.

1.2.3. Gestion de la Seguridad e Higiene Industrial

El nivel de seguridad e higiene que existe en un centro de trabajo es directamente

proporcional al nivel de compromiso e involucramiento por parte de la direccion (Angiiis,

2012). Esta es la encargada de planear, organizar, integrar, dirigir y controlar las

actividades de la organizacion con el proposito de lograr sus objetivos de manera eficaz y

eficiente. También se encuentra directamente involucrada con la constante toma de

decisiones encaminadas a la obtencion de la maxima productividad, la cual puede definirse

como la relacion entre la cantidad y calidad de bienes o servicios y la cantidad de recursos

utilizados para producirlos. En otras palabras, la productividad puede entenderse como la

relacion de los resultados y el esfuerzo invertido para lograrlos.
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La Politica de Seguridad e Higiene Industrial es el documento emitido por la
direccion. Dicho documento contiene la vision y el compromiso referente a seguridad e
higiene. Toda la organizacion debe apegarse a ¢l para conformar un ambiente laboral sano
y seguro. Los principales directivos también deben involucrarse activamente en la
generacion de estrategias con el objetivo de concientizar y hacer participes a todos los

empleados de una cultura de prevencion y buenas practicas.

El especialista de la SHII tiene la responsabilidad de gestionar las actividades que
requiere el centro de trabajo para la obtencion de condiciones de seguridad y salud 6ptimas,
con el enfoque de cero accidentes (Angiiis, 2012). También, tiene el deber de coordinar y
capacitar a las comisiones de seguridad e higiene, las cuales se establecen para investigar
las causas de los accidentes en los centros de trabajo, proponer medidas para prevenirlos y

vigilar que se cumplan.

A continuacion, se muestra el esquema de la gestion de la SHII con base en el ciclo
Deming PHVA de la calidad: planear, hacer, verificar y actuar. Posteriormente, se explican

cada uno de los puntos presentes en la Figura 2.

Figura 2. Gestion de SHII segun el ciclo Deming PHVA

I

[ Aplicacién del diagnéstico situacional ]

v

Revision de estadisticas

!

Analisis profundo de los riesgos de
trabajo

Disefio y aplicacion del programa
Integral de sequridad e higiene

[ Planteamiento de objetivos

Auditoria ]

Fuente: Angiiis (2012).
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En primer lugar, el diagnoéstico situacional (Figura 2) es la evaluacion a través de la cual se
puede identificar el estado en que se encuentra la organizacion en todos los aspectos que
considera la seguridad e higiene en su concepto integral: ambiental, salud ocupacional,
ergonomia y proteccion civil, entre otros (RFSST, 2014). Posteriormente, la revision de
estadisticas implica la generacion y el trabajo de bases de datos en las que se almacena
informacion que posteriormente se analiza y utiliza para la obtencion de indicadores de
seguridad como la frecuencia y la gravedad. Siguiendo esta linea, se procede con el analisis
profundo de los riesgos de trabajo; es decir, la aplicacion de metodologias para la
identificacion y clasificacion de peligros y evaluacion de los riesgos laborales existentes asi
como de identificaciéon de la causa raiz de los problemas y generacion de reportes

periddicos de los resultados obtenidos.

Estos precedentes permiten la delimitacion de objetivos claros y factibles, los cuales
contribuyen a la prevencion de los accidentes en la organizacion. Con base en ello, se
desarrolla un Programa integral de Seguridad e Higiene Industrial. Dicho documento
contiene las acciones correctivas y preventivas por instrumentar en el centro de trabajo para
la prevencion de accidentes y enfermedades laborales (RFSST, 2014). Ademas, de ser

necesario, debera contar con manuales de procedimientos especificos.

Finalmente, la auditoria consiste en la supervisiéon de un proceso por una persona o
un equipo competentes y ajenos al mismo. Determina si el Sistema de SG-SHI es eficaz en
cuanto al cumplimiento de la politica, las normas y los objetivos de la organizacion en
materia de seguridad e higiene. Las auditorias contribuyen a la mejora continua, ya que uno
de los principales intereses que persigue es evaluar los resultados del SG-SHI y determinar

si mejora a través del tiempo (RFSST, 2014).

1.2.4. Efectos de la SHII en los centros de trabajo

Al aplicar la SHII en una empresa, el primer resultado suele reflejarse en la disminucion de
riesgos laborales, lo que implica la generacion de un ambiente laboral mas sano y seguro.
En consecuencia, se producen mejoras notables en los procedimientos, mayor motivacion

en los trabajadores y sentimiento de pertenencia a la empresa. Esto se traduce en un menor
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numero de incapacidades, reduccién del ausentismo laboral, mejoras en los servicios e,

incluso, beneficios en materia de atencion al cliente (Rojnik, s.f.).

En cuanto a los costos asociados con estas practicas, desde el enfoque de la
productividad, forman parte de los recursos invertidos para la obtencion de factores
productivos. Estos se clasifican en externos e internos. Los primeros, también denominados
no controlables, no dependen directamente de la empresa, por ejemplo, la situacién
politica, social y econdmica del pais. Por su parte, los internos o controlables se clasifican a

su vez en duros —o tangibles— y blandos —o intangibles (RIMAC, s.f.).

Tabla 2. Factores tangibles e intangibles involucrados en la SHII

Factores tangibles o duros Factores intangibles o blandos
Producto o servicio Personas

Planta y equipo Organizacion y sistemas
Tecnologia Métodos de trabajo

Materiales y energia Estilos de direccion

Fuente: elaboracion propia a partir de CELPAX (2016), RIMAC (s.f.) y UNAM (s.f).

La SHII, al enfocarse en estrategias que procuren la seguridad y salud del trabajador para
propiciar un ambiente laboral sano y seguro, impacta y favorece los factores anteriormente
mencionados. En consecuencia, ayuda a incrementar la productividad de la empresa. En el

capitulo V se retoman estos factores aplicados al caso practico.

Asimismo, los recursos invertidos en una en una empresa de servicios como el
tiempo y dinero son destinados a brindar atencion a una persona que solicita un servicio. La
combinacion del nimero de clientes y el precio que paga el cliente es igual a los ingresos
obtenidos en un periodo de tiempo. Se define como cliente a la persona que solicita y recibe

un servicio. Para efecto de este trabajo, se consideran los siguientes tipos de clientes:

e Cliente esporadico: aquel que solicita un servicio por Unica vez o en pocas
ocasiones.
e (liente nuevo: persona que solicita por primera vez el servicio.

e C(liente recurrente: el que solicita el servicio de manera periddica.
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La cantidad de clientes que genera una empresa estd directamente relacionada con la
calidad en la atencion al cliente y el grado de satisfaccion con el servicio. Por lo que una
manera de medir la productividad en una empresa de servicios es a través de la relacion
entre ambas variables. Ademas, la productividad también se puede medir a través del

tiempo y calidad en la atencion. A continuacion se muestra la correlacion descrita:

1. Capacidad de atencion

clientes atendidos

tiempo

Partiendo de la teoria de que un cliente satisfecho tiende a regresar y a recomendar el
servicio, se puede medir la productividad con base en la satisfaccion del cliente:

2. Cantidad de clientes recurrentes

clientes que regresan
clientes totales

3. Cantidad de clientes nuevos

clientes nuevos

tiempo

1.3. Fundamento legal de la Seguridad e Higiene
Industrial en México

La seguridad e higiene estd fundamentada legalmente en la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos (CPEUM). Es el documento méaximo regulador de los derechos
y obligaciones de los ciudadanos, asi como de la funcion y organizacion gubernamental. Es
la base de la que parten, por un lado, las leyes de caricter federal, las cuales también
cuentan con reglamentos que contienen normas oficiales e instructivos; y, por otro, los

convenios internacionales.

En el articulo 123, contenido en el titulo sexto referente al trabajo y prevision social,

la CPEUM establece que “Toda persona tiene derecho al trabajo digno y socialmente util”.
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Asi como las jornadas laborales, las condiciones de trabajo para menores de edad y mujeres
embarazadas, el salario remunerador, los derechos y obligaciones del trabajador y
empleador” (CPEUM, 2017: 127). En ese sentido, la LFT y la Ley del Seguro Social (LSS)
son leyes de caracter federal emitidas por el congreso de la unidn, las cuales son publicadas
en el Diario Oficial de la Federacion para su conocimiento. Su cumplimiento es obligatorio
en todo el territorio nacional. Por una parte, la LFT (2015: 2) norma las relaciones laborales
entre trabajador y empleador. Su objetivo es definir las normas oficiales necesarias para
hacer cumplir lo establecido en el articulo 123 constitucional sobre el derecho laboral. Por
otra, la LSS (2015: 1) se encarga de normar el otorgamiento de la seguridad social a través
de garantizar el derecho a la salud, la asistencia médica, la proteccion de los medios de
subsistencia y los servicios sociales necesarios para el bienestar individual y colectivo, asi
como el otorgamiento de una pensién que, en su caso y previo cumplimiento de los

requisitos legales, es garantizada por el Estado.

De las leyes de caracter federal se desprenden los reglamentos especificos,
igualmente de cardcter obligatorio en todo el territorio nacional. Tienen por objetivo
proveer en forma general y abstracta lo necesario para la aplicacion de las leyes en casos
concretos. Con dicha finalidad, el RFSST (2014) establece las medidas necesarias de
prevencion de los accidentes y enfermedades de trabajo, tendientes a lograr que la
prestacion del trabajo se desarrolle en condiciones de seguridad, higiene y medio ambiente
adecuados para los trabajadores, conforme a lo dispuesto en la LFT y los tratados
internacionales. Ademads, en su articulo décimo plantea las facultades de la STPS, instancia
encargada de expedir normas oficiales, las cuales deben fundamentarse en la Ley Federal

sobre Metrologia y Normalizacion y su reglamento, asi como en la LFT y el RFSST.

El proposito del establecimiento de las Normas Oficiales Mexicanas (NOM) es
determinar las condiciones minimas necesarias para la prevencion de riesgos de trabajo v,
de esta forma, evitar poner en peligro la vida, integridad fisica o salud de los trabajadores.
También permiten cuidar que el ambiente laboral no afecte la seguridad y/o salud de los
trabajadores, asi como prevenir dafios a las instalaciones, maquinaria, equipos y materiales
del centro de trabajo. Actualmente, se encuentran vigentes 41 NOM en materia de

seguridad y salud en el trabajo, cuya aplicacion es obligatoria en todo el territorio nacional.
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Se agrupan en cinco categorias:

(STPS, 2012).

Normas de seguridad

NOM-001-STPS-2008
NOM-002-STPS-2010
NOM-004-STPS-1999
NOM-005-STPS-1998

NOM-006-STPS-2014
NOM-009-STPS-2011
NOM-020-STPS-2011
NOM-022-STPS-2015
NOM-027-STPS-2008
NOM-029-STPS-2011
NOM-033-STPS-2015
NOM-034-STPS-2016

Normas de salud

NOM-010-STPS-1999
NOM-010-STPS-2014
NOM-011-STPS-2001
NOM-012-STPS-2012
NOM-013-STPS-1993
NOM-014-STPS-2000
NOM-015-STPS-2001
NOM-024-STPS-2001
NOM-025-STPS-2008

Normas de organizacion

NOM-017-STPS-2008
NOM-018-STPS-2000

NOM-019-STPS-2011
NOM-026-STPS-2008
NOM-028-STPS-2012

seguridad, salud, organizacion, especificas y de producto

Edificios, locales e instalaciones

Prevencion y proteccion contra incendios

Sistemas y dispositivos de seguridad en maquinaria
Manejo, transporte y almacenamiento de sustancias
peligrosas

Manejo y almacenamiento de materiales

Trabajos en altura

Recipientes sujetos a presion y calderas

Electricidad estatica

Soldadura y corte

Mantenimiento de instalaciones eléctricas

Trabajos en espacios confinados

Acceso y desarrollo de actividades de trabajadores con
discapacidad

Contaminantes por sustancias quimicas

Agentes quimicos contaminantes del ambiente laboral
Ruido

Radiaciones ionizantes

Radiaciones no ionizantes

Presiones ambientales anormales

Condiciones térmicas elevadas o abatidas
Vibraciones

Iluminacion

Equipo de proteccion personal

Identificaciéon de peligros y riesgos por sustancias
quimicas

Comisiones de seguridad e higiene

Colores y senales de seguridad

Seguridad en procesos y equipos con sustancias quimicas
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NOM-030-STPS-2009

Normas especificas

NOM-003-STPS-1999
NOM-007-STPS-2000

NOM-008-STPS-2001
NOM-008-STPS-2013
NOM-016-STPS-2001
NOM-023-STPS-2012
NOM-031-STPS-2011
NOM-032-STPS-2008

Normas de producto

NOM-100-STPS-1994
NOM-101-STPS-1994
NOM-102-STPS-1994
NOM-103-STPS-1994
NOM-104-STPS-1994
NOM-106-STPS-1994
NOM-113-STPS-1994
NOM-115-STPS-1994
NOM-116-STPS-1994

Servicios preventivos de seguridad y salud

Plaguicidas y fertilizantes

Instalaciones, maquinaria, equipo y herramientas
agricolas

Aprovechamiento forestal maderable y aserraderos
Aprovechamiento forestal maderable

Operacion y mantenimiento de ferrocarriles

Trabajos en minas subterraneas y a cielo abierto
Construccion

Minas subterraneas de carbon

Extintores a base de polvo quimico seco
Extintores a base de espuma quimica
Extintores a base de bidxido de carbono
Extintores a base de agua

Extintores a base de fosfato mono amonico
Extintores a base de bicarbonato de sddio
Calzado de seguridad

Cascos de proteccion

Respiradores para particulas nocivas

Por su parte, los convenios y recomendaciones internacionales a las que un pais decide
apegarse, tienen como objetivo homologar criterios sobre los derechos bésicos como la
seguridad y salud en el trabajo. Como resultado, se facilita la estandarizacién de normas y
procesos con el fin de asegurar que todas las personas gocen de los beneficios de

salvaguardar su integridad.

La OIT (s.f.) establece convenios y recomendaciones preparados por representantes
de gobiernos, empleadores y trabajadores. Dichos preceptos son de caracter obligatorio
para los paises que deciden formar parte de los convenios y deben afiadirlos en su
legislacion federal. Los convenios de la OIT referentes a la seguridad y salud en el trabajo

son los siguientes:
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C013
C045
C062

Cl115
C119
C120
C127
C136
C139
C148
C155
Clel

Cl62
C167

C170
C174

C176
C184

C187

Convenio sobre la cerusa (pintura), 1921 (num. 13)

Convenio sobre el trabajo subterraneo (mujeres), 1935 (nim. 45)
Convenio sobre las prescripciones de seguridad (edificacion),
1937 (num. 62)

Convenio sobre la proteccion contra las radiaciones, 1960 (num.
115)

Convenio sobre la proteccion de la maquinaria, 1963 (nim. 119)
Convenio sobre la higiene (comercio y oficinas), 1964 (nim. 120)
Convenio sobre el peso maximo, 1967 (nim. 127)

Convenio sobre el benceno, 1971 (nam. 136)

Convenio sobre el cancer profesional, 1974 (nim. 139)

Convenio sobre el medio ambiente de trabajo (contaminacion del
aire, ruido y vibraciones), 1977 (num. 148)

Convenio sobre seguridad y salud de los trabajadores, 1981 (num.
155)

Convenio sobre los servicios de salud en el trabajo, 1985 (num.
161)

Convenio sobre el asbesto, 1986 (niim. 162)

Convenio sobre seguridad y salud en la construccion, 1988 (niim.
167)

Convenio sobre los productos quimicos, 1990 (niim. 170)
Convenio sobre la prevencion de accidentes industriales mayores,
1993 (ntim. 174)

Convenio sobre seguridad y salud en las minas, 1995 (nim. 176)
Convenio sobre la seguridad y la salud en la agricultura, 2001
(num. 184)

Convenio sobre el marco promocional para la seguridad y salud en
el trabajo, 2006 (num. 187)
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CAPITULO Il. EL HOSPITAL VETERINARIO UN MERCADO
EN CRECIMIENTO

2.1. El vinculo del ser humano con los animales

2.1.1. Efectos de los animales en la vida del ser humano

Historicamente, la relacion entre el hombre y el animal se ha transformado de acuerdo con las
necesidades y la forma de vida del hombre. Segun Trujillo (2013:), “El vinculo del hombre con
los animales es, sin lugar a dudas, el fendomeno mas importante y significativo de nuestra especie.
La influencia que han tenido los animales en los seres humanos es contundente y abrumadora”.
Desde tiempos remotos hasta la actualidad, los animales han sido importantes en las actividades
del ser humano, ya sea como alimentos, inspiracion para la creacion artistica, recursos para la
fabricacion de instrumentos e indumentaria, apoyo para la optimizaciéon del trabajo, medios de
transporte e, incluso, como objetos de culto en creencias religiosas. Asimismo, se les ha

considerado pilares para el desarrollo cultural y cientifico de diversas civilizaciones.

Desde su evolucion a homo sapiens, las personas obtenian diversas materias primas de
los animales a través de la caceria, tales como los nutrientes para sobrevivir y el material para
elaborar vestidos y utensilios. Las primeras expresiones artisticas representaban principalmente a
los animales que les servian de alimento y aquellos que temian o admiraban. En la actualidad,
algunas de estas practicas persisten en todo tipo de creaciones artisticas ya que existe gran
admiracion e identificacion con ellos. En sus caracteristicas encontramos habilidades y destrezas
afines a los seres humanos. Un ejemplo de esto es el escudo de la Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM), en el cual “el aguila mexicana y el condor andino protegen el
despliegue del mapa de América Latina, desde la frontera norte de México hasta el Cabo de

Hornos, plasmando la unificaciéon de los iberoamericanos” (UNAM, 2015).

La domesticacion de los animales es un gran ejemplo de la relacion que tienen con el ser
humano. Consiste en el proceso a partir del cual el hombre se hace cargo del cuidado de una

especie, a la cual alimenta y protege de los depredadores naturales. La oveja fue domesticada en
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el ano 8 500 a.C en Medio Oriente. A este suceso le siguio el aprovechamiento de otros animales
ahora denominados domésticos. El perro es la manifestacion mas antigua de este proceso, pues
los canes han acompanado a los antepasados del ser humano desde antes de la ultima glaciacion.
Por su parte, el gato fue uno de los animales domesticados por razones ajenas a la alimentacion,
era util para el exterminio y control de roedores. Este vinculo fue un suceso muy importante para
el hombre, ya que al mantener animales perfectamente habituados a su entorno y mansos, ha
logrado controlar el medio que le rodea y convertirse en agricultor y ganadero. De esta forma, le

es posible planear el suministro de los alimentos que produce.

La importancia de los animales en la religion y creencias también es un comun
denominador en todas las culturas del mundo donde sus habilidades y aptitudes eran asociadas
con diversas deidades. De esta forma, los animales también se convirtieron en acompanantes y
protectores. Como objeto de estudio, juegan un papel muy importante. El ser humano ha pasado
toda su historia estudiando el comportamiento de las especies para obtener diversos beneficios.
Por eso, desde tiempos antiguos, existian personas encargadas de su cuidado y bienestar. A lo
largo de la historia, han existido distintos documentos en los que se ve plasmada la importancia
del cuidado de los animales, por ejemplo, en el Codigo Hammurabi, se podian encontrar las
reglas a seguir para los encargados de la atencion del ganado y de sus padecimientos; asimismo,
se encuentran plasmados los honorarios que debian cobrar por la curacion de un animal. En esa
misma linea, Aristételes, en su obra sobre historia natural, ya mencionaba conceptos sobre

patologias inherentes a los animales.

2.1.2. Adopcidn de los animales como mascotas o animales de compaiiia

En la actualidad, los animales aun son muy importantes en la alimentacion, vestimenta, creencias
religiosas, entretenimiento y salud de los seres humanos. Ademads, ahora son considerados
integrantes de la familia a quienes se les alimenta y protege. Ademas de que se han domesticado
por la compaiia que representan. Con ellos se han generado vinculos afectivos. Como resultado
de ello, se convive diariamente con animales sin ningun interés lucrativo ni utilitario. Los
animales de compaiia se han popularizado por los elementos positivos que aportan a la vida
humana. Se han desarrollado estudios que aseguran que la convivencia del hombre con los
animales tiene consecuencias favorables en la calidad de vida por sus beneficios terapéuticos,

psicologicos, psicosociales y fisiologicos (Gutiérrez, Granados y Piar, 2007).
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El perro y el gato son los animales de compaiiia mas populares por su facil adaptacion a
los diferentes estilos de vida del ser humano y por su capacidad de socializacion con el hombre.
Sin embargo, también es comun que otros animales como conejos, tortugas, aves, peces y
roedores sean considerados con tales caracteristicas. En términos de medicina veterinaria, estos
ultimos entran en la clasificacion de pequenas especies. De hecho, hay pocos datos sobre el
numero de mascotas en el pais debido, principalmente, a la falta de registro y control de los
animales de compafia que viven en los hogares. Sin embargo, de acuerdo con un articulo de La
Jornada (2011), en México viven 23 millones de perros y gatos, ademads, hay 16.1 millones de
perros y gatos en situacion de calle. Por su parte, E/ Universal (2015), reveld que, de acuerdo
con la Encuesta Nacional en Vivienda Parametria, realizada en 2012, el 54% de la poblacion
mexicana tenia al menos un animal en su hogar, 85% tenia perros, 32% gatos y 24% aves. Tal es
la relevancia de los animales de compaiiia en la sociedad que se han realizado diversos esfuerzos

para el desarrollo de un marco normativo en materia de proteccion y bienestar animal

2.2. Evolucion de la medicina veterinaria

2.2.1. Historia de la medicina veterinaria

La medicina veterinaria tiene sus principios con la domesticacion de los animales que facilito la
vida del hombre, ya que se adquirid la preocupacion por cuidar de su alimentacion y salud. Es
importante mencionar que la domesticacion fue un gran factor para que el hombre pasara de
noémada a sedentario, ya que esto se dio una vez que domino la produccion de alimentos a través

de la ganaderia y agricultura (Trujillo, 2013).

El establecimiento del ser humano en un sélo lugar con alimento seguro propicié el
desarrollo de la cultura oral y escrita, gracias a los conocimientos, tradiciones y costumbres que
los ancianos del grupo podian transmitir en un entorno estable, ellos eran fuente de experiencia.
A diferencia de cuando el hombre era ndmada y los ancianos solian ser abandonados porque su

condicidn fisica ponia en riesgo la supervivencia del grupo.

Fue tal el impacto de los animales en la vida del hombre que surgieron documentos en
diferentes culturas acerca del cuidado de los animales. Por ejemplo, en Medio Oriente, como se
menciond anteriormente, el cddigo Hamurabi (2 200 a.C) y el libro Historia Animalia de

Aristoteles, donde describe las enfermedades de los animales y sus tratamientos. En Roma,
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diversos autores escribieron sobre las enfermedades, tratamientos, razas, manejo, cria y
alimentacion de animales domésticos y salvajes. Un ejemplo de ello es el libro Artis veterinariae

sive digestorum mulomedicinae de Vegecio.

Con el tiempo, se empezaron a fundar las primeras escuelas de medicina veterinaria. En
1762, en Lyon, Francia se constituy6 la primera escuela de medicina veterinaria. Particularmente
en el continente americano, la primera escuela de veterinaria fue la Escuela Nacional de

Agronomia y Veterinaria, creada en México en 1853 (UNAM, 2011).

2.2.2. Perfil profesional del médico veterinario

El término veterinario fue utilizado por primera vez por Lucio Julio Columela, en su obra Los
doce libros de agricultura, para definir a quien cura las enfermedades de los animales (Egaia,
1941). En la actualidad, a la profesion del médico veterinario se le ha agregado el término
zootecnista ya que, ademds de encargarse de preservar la salud y procurar el bienestar clinico de
los animales, busca mejorar e incrementar la produccion y funcion de los animales domésticos,
garantizar la calidad de sus productos y subproductos, asi como de evitar la transmision de

enfermedades de los animales al hombre.

En todo el mundo, existen centros de formacion en medicina veterinaria y zootecnia, de
los cuales, cada dia egresan mas profesionales en este campo. La Facultad de Medicina
Veterinaria y Zootecnia (FMVZ) de la UNAM es uno de los centros de ensefianza en Medicina
Veterinaria mas importante en el mundo, con un total de 7, 017 aspirantes de licenciatura para el

ciclo escolar 2016-2017. En sintesis, es una carrera considerada de alta demanda.

La formacion del médico veterinario zootecnista (MVZ) se puede clasificar en las areas:
médica, zootécnica y medicina preventiva y salud publica. El campo profesional es amplio
porque los veterinarios pueden incorporarse en el sector primario, secundario y terciario, asi

como en el sector publico o privado.

La profesion del MVZ a través de los afios ha mostrado gran impacto social por su aporte
en la gestion de una mejor calidad de vida. Dado su impacto en la sociedad, se busca que su
formacion sea multidisciplinaria para generar mayor éxito en el mundo laboral. Una de las

principales propuestas es que las instituciones educativas den seguimiento a sus egresados con el
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objetivo de analizar la relacion entre la formacion profesional y la ubicacion laboral. De esta
manera, se aspira a conformar el perfil 6ptimo requerido en la actualidad, capaz de satisfacer las
necesidades del mercado. La medicina veterinaria como profesion tiene un alto impacto en la

sociedad superada s6lo por la medicina humana.

2.2.3. Centros de especializacion en medicina veterinaria

Para este caso practico, se hace énfasis en la préctica clinica de la medicina veterinaria y
zootecnia en el sector terciario privado, donde el médico veterinario desarrolla diversas
actividades de prevencion, diagndstico y tratamiento de las enfermedades de los animales. De

acuerdo a datos del INEGI, algunas actividades que realiza el MVZ son:

e Diagnosticar enfermedades o condiciones anormales en animales, por medio de
examenes fisicos o andlisis de laboratorio.

e Atender a animales enfermos o lesionados mediante la prescripcion de medicamentos,
la correccion de fracturas, el vendado de heridas o la realizacion de cirugias.

e Vacunar a los animales para prevenirlos de enfermedades.

e Aconsejar a los clientes sobre alimentacidon, alojamiento, cria, higiene y cuidados

generales de los animales.

El desarrollo de estas actividades ocurre en centros de atencion veterinaria, los cuales
normalmente se conocen como clinicas veterinaria donde se da atencidn a animales de compaiiia,

principalmente, a perros y gatos.

En los ultimos anos, han aumentado el nimero de centros de atencidén veterinaria en
México y se ha introducido el término de hospital veterinario, el cual cada dia se populariza mas.
Formalmente, no se ha definido una diferencia clara entre el término clinica veterinaria y
hospital veterinario en México, por lo que para efectos de esta investigacion se define el término
clinica veterinaria como el centro de atencion médica a animales de compaiia y hospital
veterinario, como el centro de atencidn médica a animales de compaiiia en el que se incluye el

servicio de hospitalizacion 24 horas.

Por otro lado, debido a la relacion actual hombre-animal de compaiia, las expectativas
que el cliente tiene de los centros de atencidon veterinaria son cada vez mads elevadas. Esto

implica que se requiere la evolucion de los centros de servicio para adecuarse y satisfacer las
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necesidades y requerimientos del mercado. Un ejemplo de esto son las clinicas y hospitales
veterinarios donde se venden accesorios y se cuenta con servicios de estética canina, pension u

hotel para mascotas, entre otros.

2.3. Aplicacion de la Seguridad e Higiene Industrial Integral
(SHI1) en un hospital veterinario

2.3.1. Riesgos laborales

Un hospital veterinario es una empresa o un negocio que requiere de recursos econdmicos,
tecnologicos y humanos para subsistir y generar utilidades. En él, el recurso humano es de vital
importancia para el logro de los objetivos de la empresa ya que, gracias a su intelecto,
capacidades y aptitudes, es capaz de transformar su trabajo en utilidades. Por ello, su salud fisica

y emocional juega un papel esencial para el éxito del centro de trabajo.

Como en cualquier otro entorno laboral, existen riesgos de salud y seguridad asociados a
las actividades que se desempefian. Entre los riesgos mas caracteristicos de un hospital
veterinario se encuentran las zoonosis profesionales, es decir, aquellas contraidas en el desarrollo
profesional al estar expuestos al contacto con animales vivos, cadaveres, carcasas y productos de

origen animal.

La palabra zoonosis viene del griego zoon que significa “animal” y nosos “enfermedad”.
La OMS define a las zoonosis como “enfermedades e infecciones transmisibles de un modo
natural de los animales vertebrados al hombre y viceversa”. Las zoonosis pueden ser mortales
como la rabia; graves, como la brucelosis y la tuberculosis; y, algunas pueden ser benignas como
la fiebre aftosa. Segiin su frecuencia y gravedad, se clasifican en mayores, menores y

excepcionales. Pueden contagiarse por contacto, picadura, ingestion e inhalacion.

Tabla 3. Zoonosis Mayores

ZOONOSIS MAYORES

Zoonosis Frecuencia Gravedad
Brucelosis ++ +++
Carbunco ++ ++

Encefalomielitis del Este (de

, + -+
Estados Unidos), del Oeste (de
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Estados Unidos), venezolana

Fiebre amarilla + T4t
Fiebre de Lassa +/- 4+
Leptospirosis ++ +++
Muermo +/- 4+
Peste + T+
Psitacosis + T+
Rabia + T+
Salmonelosis +++ Tt

Tifus murino +/- T+
Tuberculosis + T+

Fuente: elaboracion propia a partir de Desachy (2006).

Tabla 4. Zoonosis Menores

ZOONOSIS MENORES

Z0oonosis Frecuencia Gravedad

Borreliosis + +
Campilobacteriosis ++ +
Coriomeningitis Linfocitaria +/ ++
Ectima +/- +
Encefalitis de la garrapata + ++
Encefalitis del Nilo occidental +/- +
Encefalomiocarditis +/- +
Enfermedad de Newcastel +/- +
Enfermedad por arafiazo de gato N N
(AEG)

Erisipeloide +/- +
Estafilococias +/- +/-
Estomatitis vesicular +/- +
Estreptococias +/- +
Fiebre aftosa +/- +/-
Fiebre botonosa + ++
Fiebre del valle del Rift ++ ++
Listeriosis +/- ++
Melioidosis + ++
Ornitosis +/- +
Pasteurelosis ++ +
Pseudotuberculosis + +

Sodoku (fiebre por mordedura
de rata)

Tularemia + ++




ZOONOSIS MENORES

Z00onosis Frecuencia Gravedad

Yersiniosis por yersinia
enterocolitica

+ +

Fuente: elaboracion propia a partir de Desachy (20006).

Tabla 5. Zoonosis Excepcionales

ZOONOSIS EXCEPCIONALES

Benignas Enfermedad de Aujeszki, Enfermedad de Yaba, Estomatitis
papulosa bovina, gripe, pseudocowpox, shigelosis, vaccinia,
viruela de las vacas (cowpox)

Graves Ebola, enfermedad de Marburg, hepatitis virica A, herpes
virus B, viruela simia (monkeypox)

Fuente: elaboracion propia a partir de Desachy (2006).

El riesgo de contraer una infeccion profesional, ya sea por zoonosis o falta de higiene en un
hospital veterinario es alto, ya que todos los dias estan expuestos al manejo de los animales y sus
residuos. Algunas medidas para evitar el contagio de una infeccion en el centro de trabajo son:
uso de proteccion personal, manejo adecuado de los residuos peligrosos biologico-infecciosos
(RPBI), el seguimiento de reglas basicas de higiene y vacunacién de los animales y los

empleados.

Por otro lado, existen actividades que se realizan cotidianamente en un hospital
veterinario como: atencion a urgencias médicas, cirugias, vacunacion y hospitalizacion, entre
otras, pueden ser de riesgosas si no se realizan con medidas de seguridad e higiene preventivas
como el uso de proteccion personal. En el siguiente capitulo, se mencionan los riesgos laborales

mas frecuentes relacionados con las actividades realizadas en un hospital veterinario.
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CAPITULO Ill. CONDICIONES ACTUALES EN EL
HOSPITAL VETERINARIO

3.1. El Hospital

El presente proyecto de investigacion se desarrolld en un hospital veterinario, el cual se concibe
también como una empresa de servicios. Al principio, se trataba de un pequefio consultorio
veterinario que ofrecia servicios médicos basicos y estética canina. Paulatinamente, el negocio
fue creciendo hasta convertirse en la organizacion empresarial que es actualmente: un hospital de
24 horas que brinda atencion médica, servicios de belleza, pension, asi como venta de accesorios
y alimentos para mascotas. Cabe mencionar que los principales factores de crecimiento fueron la

excelente atencion brindada por la duena y la alta calidad de los servicios ofertados.

3.1.1. Misién, vision y valores

La misién, vision y valores forman parte del bloque filosoéfico de la empresa. Son los
componentes esenciales para la generacion de la planeacion estratégica, proceso a través del cual
la organizacion define su direccion y el manejo de sus recursos para alcanzar los objetivos
planteados. El Hospital veterinario en el que se realiza el presente caso practico tiene definida su

planeacion estratégica con base en lo siguiente:

e Misidn: generar bienestar a través de conservar la salud y mitigar el dolor de los
animales de compafiia asi como orientar a los duefios sobre su cuidado y atencion.

e Vision: ser un hospital con tecnologia de punta y especialistas capacitados
continuamente para brindar la mejor atencion al cliente.

e Valores: actuar con humanidad, integridad y disciplina, practicando el respeto,

humildad y justicia en todo momento.
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3.1.2. Estructura organizacional

La organizacién estd formada por 20 colaboradores. Sin embargo, debido a la rotacion de
personal y necesidades de la empresa este nimero fluctua entre 20 y 25 trabajadores. Estan

distribuidos en tres areas principales: administrativa, médica y estética, como se muestra en el

organigrama.
Figura 3. Organigrama del Hospital
| Direccion ‘
|
o
R : .
. y ( ] Coordinacion |
Administracion } -------------- - | Jefatura medicina ‘ | Estética |
secercon | espeeman || (comnmise || comnse ||| comtmse | |emvcmsn ] | ot
ecepcion _Especialista _Especialista | | | Especislista | | | Especialista | | Especialista | tlista )
Limpieza,fpensicn|. . | MVZ | :‘ MVZ ‘: | MVZ | | | |E5t"|ista avudantE‘
| Ayudante ‘ | Ayudante | ‘ Ayudante ‘ | Ayudante |

Fuente: elaboracion propia.

Entre las actividades de la Direccion (Figura 3) se encuentra la toma de decisiones relacionadas
con la administracion de recursos financieros, humanos y tecnoldgicos. Ademas, se encarga de la
supervision de las actividades generales en el hospital y, de ser requerido, brinda apoyo en la

realizacion de las actividades de las distintas areas.

Cada uno de los colaboradores tiene responsabilidades y realiza actividades que son
necesarias para el buen funcionamiento del hospital. En la siguiente Tabla 6 se describen las

principales labores que se desarrollan en las tres areas fundamentales.
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Tabla 6. Areas y funciones

Area Responsabilidades

Control y manejo de proveedores incluyendo el
pago de los mismos.

Compra y venta de insumos.

Compra y venta de alimentos, medicamentos y
accesorios.

Control de inventario.

Administrativa Registro de egresos e ingresos de la empresa.
Pagos de nomina.

Atencion al cliente.

Coordinacion de las actividades de limpieza y
mantenimiento del hospital.

Transporte de los pacientes en servicio a
domicilio.

Brindar atencion médica a los animales de
compaiia en las diferentes 4reas: consultorio,
quir6fano, laboratorio, hospitalizacion, pruebas
radiograficas y ultrasonicas.

Meédica Generar y dar seguimiento del historial médico
del paciente.
Generar y dar seguimiento del historial médico
del paciente.

Estética Bafio, corte y arreglo de los animales de

compaiia.

Fuente: elaboracion propia.

Adicionalmente, cuentan con cuatro ayudantes, los cuales comUnmente son estudiantes
universitarios de los ultimos semestres de la carrera de medicina veterinaria y zootecnia, los
cuales acuden y dan soporte a los médicos en sus actividades de consulta y atencion y apoyan en
la limpieza del hospital, el acomodo y distribucion de material de trabajo en todas las éreas.
Normalmente, se encuentran dos ayudantes en el turno de 10:00 a 3:00 h y, dos, de 3:00 a 8:00 h.

La edad promedio del personal es de 32 afios y el 65% son mujeres (Tabla 7).

Tabla 7. Perfil del personal del Hospital

Area Edad promedio | Hombres Mujeres
Medicina 36 1 7
Administracion 35 1 3
Estética 27 3 0
Ayudantes 24 2 2

Fuente: elaboracion propia.

El Hospital brinda atencion médica los 365 dias del afio y es 24 horas, por lo que se manejan tres

turnos de trabajo repartidos en los siguientes horarios: de lunes a sabado el primer turno es de
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8:00 am a 6:00 pm, el segundo turno es de 10 am a 8:00 pm y el tercer turno es de 8:00 pm a
9:00 am. El domingo otorgan servicio en dos turnos: el primero, de 9:00 am a 8:00 pm vy, el
segundo, de 8:00 pm a 9:00 am. Con una hora de comida cada turno, distribuidos de la siguiente

manera (Tabla 8):

Tabla 8. Distribucion de personal por turno

Turno Meédicos

Primer turno (sédbado)

Segundo turno (sabado)

Tercer turno (sabado)

—_— ] G| =

Primer turno (domingo)

Segundo turno (segundo) 1

Fuente: elaboracion propia.

La administracion trabaja de lunes a sdbado en dos turnos, el primero de 9:00 am a 2:00 pm y el
segundo de 3:00 pm a 8:00 pm, sin horario de comida, y los domingos, de 9:00 am a 2:00 pm.
Finalmente, la estética trabaja de lunes a sabado con horario 10:00 am a 7:00 pm, con una hora

de comida incluida.

3.1.3. Infraestructura

El hospital se encuentra geograficamente ubicado en la delegacion Magdalena Contreras, al sur
de la Ciudad de México. Actualmente, sus instalaciones se encuentran en una casa de dos pisos,

con los espacios adaptados y con uso exclusivo para el hospital.

En el primer piso, se encuentra la recepcion, sala de espera, un consultorio, sala de rayos
X y ultrasonido, quiréfano, area de hospitalizacion, laboratorio, estética, pension, medio bafio,

dos almacenes, una pequefia biblioteca y dos archiveros .

En el segundo piso, se encuentra el area de descanso de los médicos que incluye: tres
habitaciones, bafio completo, sala, comedor, cocina y balcon. Cuentan con dos cajones de
estacionamiento para el personal y cuatro para los clientes del hospital. Ademas, las instalaciones

cuentan con servicio de agua, luz, gas, teléfono e internet.
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3.2. Diagnéstico situacional

3.2.1. Aplicacion del Diagnostico

La implementacion de seguridad integral en un centro de trabajo implica conocer el estado de la
organizacion, a través de la identificacion de los riesgos laborales existentes, el grado de
cumplimiento de la normatividad vigente, su administracion de los recursos y sistemas, asi como
el aspecto conductual de sus integrantes. Los resultados obtenidos en el diagndstico son de
utilidad para la direccion, el area de seguridad e higiene y aquéllas correlacionadas en la toma de
decisiones y planteamiento de la estrategia para mejorar las condiciones de seguridad y salud

ocupacional.

La metodologia aplicada para la realizacion del diagnostico en el hospital veterinario fue
tanto cualitativa como cuantitativa. Por un lado, se recorrid el centro de trabajo y, a través de
observacion, se identificaron los actos y condiciones inseguras. Los datos mas relevantes fueron
registrados en una escaleta denominada Hoja de hallazgos. En el ambito cuantitativo, se aplicd
un cuestionario a la direccion del hospital, a través del cual, se obtuvieron datos cuantificables

para medir el nivel de Seguridad e Higiene en su concepto integral.

El cuestionario utilizado fue disefiado por AISOHMEX y se encuentra avalado por el
Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion de Competencias Laborales (CONOCER).
Para fines del presente trabajo, se realizaron ajustes a la ponderacion y al contenido de algunas
variables en funcion de las caracteristicas del caso estudiado. Dicho instrumento se compone de
diez secciones en las cuales se evalian diferentes aspectos que impactan directamente en la
seguridad y salud de los trabajadores en el centro de trabajo. Para consultar el cuestionario, véase
el Anexo 1 “Cuestionario diagnostico”. A continuacion, se exponen los puntos mas importantes

evaluados en cada seccion que conforma el cuestionario:
Politicas y lineamientos

e La direccion es la responsable de emitir y avalar una politica de seguridad e higiene, la
cual debe estar alineada a la mision, vision y valores de la organizacion.
e La politica de seguridad debe comunicarse a todos los niveles de la organizacion.

e La direccion debe mantener como politica la investigacion de accidentes e incidentes.
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Actividades principales del responsable de administrar el proceso de seguridad con un

concepto integral

e El encargado de la Seguridad e Higiene desde un enfoque integral es responsable de:

a)
b)

©)
d)

g)

h)

Coordinar las actividades del area con los otros departamentos.

Manejo y control estadistico de temas relacionados con la seguridad y salud como
de los accidentes e incidentes.

Elaborar un informe periddico de seguridad.

Establecer y dar a conocer objetivos en seguridad integral asi como involucrar al
personal en el cumplimiento de dichos objetivos.

Elaborar y dar a conocer el programa de Seguridad e Higiene Industrial integral.
Demandar el apoyo requerido por parte de la direccion, que incluye la asignacion
de un presupuesto especifico para el area de seguridad; de igual manera, generar
estrategias de capacitacion y concientizacion del personal para pare el
cumplimiento y colaboraciéon con las disposiciones en materia de seguridad e
higiene integral.

Elaborar juntas informativas sobre temas de seguridad con el personal, asi como
asistir a juntas y/o reuniones de actualizacion fuera de la empresa

Efectuar inspecciones a las instalaciones y darle seguimiento a los hallazgos
encontrados, asi como realizar la investigacion y reporte de los accidentes con
base en la NOM.

Contar con un sistema de investigacion de accidentes que contemple el registro y

seguimiento de los mismos.

Soportes requeridos por la organizacion, paralelos para la administracion integral del

proceso de seguridad

e Conformar una comision de seguridad e higiene con base en la NOM-019-STPS-2011

la cual debera:

a)

b)

Realizar reuniones periddicas de recorrido y seguimiento asi como el
levantamiento de las actas respectivas.

Elaboracion de procedimientos para citar a los miembros de la comision.
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Asignar responsabilidades a los integrantes de la comision para dar seguimiento a
los hallazgos.

Ser capacitada para llevar a cabo investigacion de los accidentes.

Contar con programas de trabajo.

Estar capacitada en las normas oficiales mexicanas.

Estar informada de las estadisticas de seguridad e higiene.

Contar con un programa de capacitacion especifico.

Contar con un sistema de motivacion a los integrantes de la comision.

e Contar con el equipo de proteccion personal adecuado con base en la NOM 017-STPS-

2008 y un presupuesto especifico para su adquisicidon, asi como para su control,

mantenimiento y reposicion.

e Brindar capacitacion interna y externa al personal en temas de seguridad e higiene, asi

como contar con un presupuesto especifico para la capacitacion.

e En materia de medicina en el trabajo se requiere contar con:

a)

b)

g)
h)

)
k)

Servicio médico y/o asistencial en todo los turnos, el cual esté capacitado
continuamente.

Control y registro de accidentes y enfermedades producto del trabajo y
enfermedades generales.

Cuadro béasico de medicamentos.

Campaiias de inmunologia.

Recorridos en las instalaciones para determinar acciones preventivas en las
diversas areas.

Imparticion de platicas de higiene.

Expediente médico por trabajador.

Programa de seguimiento a los casos criticos.

Examenes médicos como criterio de seleccion del personal.

Realizacion de exdmenes médicos periodicos a todo el personal.

Realizacion de exdmenes médicos especiales ante el manejo de substancias y/o

condiciones de trabajo que signifiquen un riesgo.
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1) Dar seguimiento a enfermedades y accidentes.

m) Coordinacion entre el area médica y el IMSS.

Efectuar inspecciones de seguridad con un concepto integral a las instalaciones,
substancias quimicas, recipientes y materiales, asi como asignar a los responsables de
realizar las inspecciones y darles seguimiento.
e Asignar un presupuesto especifico para el desarrollo de un programa de motivacion en
seguridad que contemple:

a) Elementos audiovisuales, exhibiciones, concursos, campanas, etcétera.

b) Manual de reglas basicas de seguridad.

¢) Tablero de seguridad donde se informan los dias sin accidentes.

Contar con un responsable de la generacidon y actualizacién de expedientes de los

asuntos legales aplicables.

Asegurar que los sefialamientos de seguridad cumplan con lo establecido en la NOM-

026-STPS-2008.

Contar con formatos de control y seguimiento para las operaciones de riesgo.

Procesos de trabajo

e Contar con métodos de trabajo, manuales de operacion, plan de evacuacion y
programas de mantenimiento especifico con el objetivo de garantizar la seguridad en
los diversos procesos de la organizacion.

e Los aparatos eléctricos y la maquinaria debe contar con:

a) Guardas de proteccion como poleas, bandas y engranes, entre otros.
b) Paro automatico.

c) Senalizacion de los puntos de riesgo.

d) Indicaciones de arranque y paro en espaiol.

e) Sistema de tierra.

Respuesta y atencion a emergencias

e La organizacion requiere de un sistema de proteccion contra incendios apegado a lo
establecido en la NOM-002-STPS-2010. El cual debe contar con:

a) La clasificacion del riesgo de incendio por areas del centro de trabajo.
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g)

h)

3

k)

D

Croquis general del centro de trabajo actualizado y colocado en un punto
recurrido por los trabajadores.

Instrucciones de seguridad por area y distribuirse entre el personal y visitantes.
Programa anual de revision mensual de los extintores que contemple lo
establecido en el Capitulo 7 de la NOM-002-STPS-2010.

Sefializacion adecuada de acuerdo con lo establecido en la NOM-026-STPS-2008.
Controles de acceso para los trabajadores y demds personas que ingresen a las
areas donde se almacenen, procesen o manejen materiales inflamables o
explosivos.

Plan de atencidén de emergencias, el cual debe contener lo senalado en el Capitulo
8 de la NOM-002-STPS-2010.

Condiciones de prevencion y proteccion contra incendios.

Brigada contra incendio conforme a lo sefialado en el Capitulo 9 de la NOM-002-
STPS-2010.

Simulacros de emergencia de incendio conforme a lo sefialado en el Capitulo 10
de la NOM-002-STPS-2010.

Rutas de evacuacion y salidas normales y/o de emergencia que cumplan con lo
establecido en el Capitulo 7 de la NOM-002-STPS-2010.

Programa de capacitacion tedrico-practico anual en materia de prevencion de

incendios conforme a lo sefialado en el Capitulo 11 de la NOM-002-STPS-2010.

m) Capacitacion a las brigadas contraincendios asi como proporcionarles el equipo de

0)

p)

proteccion personal adecuado de acuerdo con lo previsto en la NOM-017-STPS-
2008

Medios de deteccion y equipos contra incendios en las areas clasificadas con
riesgo de incendio ordinario y ademds con sistemas fijos de proteccion contra
incendio y alarmas de incendio en las areas clasificadas de riesgo alto de incendio.
Vigilar el cumplimiento de la NOM-002-STPS-2010 de acuerdo a lo establecido
en su Capitulo 12.

Prueba periddica hidrostatica al sistema de red de hidrantes.
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q) Programa Interno de Protecciéon Civil con fundamentado en la NOM-003-
SEGOB-2011 complementada de la NOM-026-STPS-2008 y la NOM-008-
SEGOB-2015.

Actitudes personales

e El apoyo por parte de Direccion con los lineamientos de seguridad debe ser
contundente de forma que todas las areas colaboren con el sistema de gestion,
involucrando a todos los niveles del personal, en primer lugar, por la supervision.

e La colaboracion de los supervisores de area con los lineamientos de seguridad es
esencial ya que influye directamente para que las actitudes del personal contribuyan al

buen funcionamiento del sistema de gestion de seguridad.

Condiciones de areas de servicio e instalaciones

e El 4rea de trabajo, de acuerdo con lo especificado en la NOM-001-STPS-2008, debe
de contar con:

a) Condiciones seguras las instalaciones, para que no representen riesgos.

b) Realizar verificaciones oculares cada doce meses a los centros de trabajo.

c) Contar con sanitarios limpios y seguros.

d) Lugares reservados para el consumo de alimentos.

e) Contar, en su caso, con regaderas y vestidores, de acuerdo con la actividad que se
desarrolle en el centro de trabajo o cuando se requiera la descontaminacion del
trabajador.

f) Contar con orden y limpieza permanentes en las areas de trabajo, asi como en
pasillos exteriores a los edificios, estacionamientos y otras areas comunes del

centro de trabajo, de acuerdo al tipo de actividades que se desarrollen.
e El area de trabajo debe estar bien sefialada con base en la NOM-026-STPS-2008
Higiene industrial

e Contar con un Programa de Higiene Industrial.
e Efectuar monitoreo y estudios en higiene y medios ambientales segun aplique.

e Contar con el equipo de proteccion personal adecuado.

47



e (Contar con un programa de seleccion y cuidado del equipo de proteccion personal.

e Contar con almacenes especificos para sustancias y productos toxicos.

Condiciones ergonémicas

e Realizacion de estudios ergonomicos de los trabajos.

e Identificacion y andlisis de procesos repetitivos de trabajo.

e Mobiliario adecuado en las areas de trabajo.

e Identificacion y andlisis de las enfermedades derivadas de las condiciones inadecuadas
de trabajo desde el punto de vista ergondmico.

e Estudios de iluminacién conforme a lo establecido en la NOM-025-STPS-2008.

e (Capacitacion del personal desde un punto de vista ergonémico.

Auditoria y revision del proceso

e Contar con un sistema de auditoria en seguridad integral.

3.2.2. Resultados del diagnoéstico

A continuacion, se presenta la Hoja de hallazgos donde se identifican los peligros asociados a los
actos y condiciones inseguras, asi como los riesgos potenciales por area de trabajo. De igual

manera, se hace referencia a la normatividad aplicable.

Tabla 9. Hoja de hallazgos

Area de trabajo | Peligro Acto | Condicion | Riesgo NOM
Estética Manejo de los X Mordedura NOM-017-STPS-2008
animales Rasguiio NOM-011-SSA2-2011
Picadura de insec-
to

Infeccion cutanea
Lesion por carga

Transporte de X X Mordedura NOM-024-Z00-1995
los animales Rasguiio NOM-051-ZO0O-1995
Picadura de insec-
to

Infeccién cutanea
Lesion por carga
Accidente vial
Robo

Estrés

Estrés X X Problema estoma- | PROY-NOM-035-
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Area de trabajo

Peligro

Acto

Condicién

Riesgo

NOM

cal
Ansiedad
Alteracion al sue-
fio

Migrafia
Depresion
Agresividad
Nerviosos
Adicciones
Infarto
Conducta
anti social

STPS-2016

Ventilacion
insuficiente

Fatiga

Dolor de cabeza
Poca
concentracion
Intoxicacion

Calor

Fatiga

Estrés
Resequedad en la
piel

Ruido

Afeccion auditiva

NOM-011-STPS-2001

Inhalacién de
pelos

<>

Enfermedades
respiratorias

Postura de
trabajo

Fatiga

Dolor muscular
Cansancio
Problema
circulatorio

PROY-NOM-036-
STPS-2017

Exposicion y
contacto con
fluidos
bioldgicos

Irritacion cutanea
Enfermedades e
infecciones
transmisibles de
los animales al
hombre
(Zoonosis)

NOM-017-STPS-2008
NOM-087-
SEMARNAT-SSAI-
2002

Recepcion y sala
de espera

Postura de
trabajo

Fatiga
Dolor muscular
Cansancio

PROY-NOM-036-
STPS-2017

Estrés

Problema
estomacal
Ansiedad
Alteracion al
suefo

Migrafia
Depresion
Agresividad
Nerviosos
Adicciones

PROY-NOM-035-
STPS-2016
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Area de trabajo | Peligro Acto | Condicion | Riesgo NOM
Infarto
Conducta anti
social
Contacto con X X Mordedura
animales Rasgufio
Iluminacion X Afeccion a la
deficiente vista
Ventilacion X Calor
insuficiente Estrés
Falta de
concentracion
Consultorio Manejo de los X Mordedura NOM-042-SSA2-2006
animales Rasgufio NOM-017-STPS-2008
Lesion por carga
Manejo de X X Cortadura
material Picadura
punzocortante Rasgufio
Exposicion y Irritacion cutanea | NOM-017-STPS-2008
contacto con Enfermedades e | NOM-087-
fluidos infecciones SEMARNAT-SSA1-
biologicos transmisibles de | 2002
los animales al
hombre
(Zoonosis)
Quir6fano Manejo de X X Cortadura
material Picadura
punzocortante Rasgufio
Estrés X X Problema PROY-NOM-035-
estomacal STPS-2016
Ansiedad
Alteracion al
sueio
Migrana
Depresion
Agresividad
Nerviosos
Adicciones
Infarto
Conducta anti
social
Exposicion y X X Irritacion cutanea | NOM-017-STPS-2008
contacto con Enfermedades e | NOM-087-
fluidos infecciones SEMARNAT-SSA1-
bioldgicos transmisibles de | 2002
los animales al
hombre
(Zoonosis)
Manejo de X X Enfermedades e | NOM-087-
residuos infecciones SEMARNAT-SSAI1-
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Area de trabajo | Peligro Acto | Condicion | Riesgo NOM
bioldgico transmisibles de | 2002
infecciosos los animales al
hombre
(zoonosis)
Exposicion a X X Intoxicacion por | NOM-010-STPS-2014
gases y fugas NOM-017-STPS-2008
substancias Dermatosis NOM-018-STPS-2000
quimicas como: Irritacion en los | NOM-026-STPS-2008
anestésicos, ojos, nariz y | NOM-047-SSA1-2011
medicamentos, garganta
desinfectantes,
esterilizantes,
plaguicidas,
productos de
limpieza
Area de trabajo X Caidas NOM-001-STPS-2008
resbalosa NOM-026-STPS-2008
Area de | Manejo de los X X Mordedura NOM-017-STPS-2008
hospitalizacion animales Rasguiio NOM-011-SSA2-2011
Picadura de | NOM-042-SSA2-2006
insecto
Infeccion cutanea
Lesion por carga
Manejo de X X Cortadura
material Picadura
punzocortante Rasgufio
Exposicion a X X Intoxicacion por | NOM-010-STPS-2014
gases y fugas NOM-017-STPS-2008
substancias Dermatosis NOM-018-STPS-2000
quimicas como: Irritacion en los | NOM-026-STPS-2008
anestésicos, ojos, mnariz y | NOM-047-SSA1-2011
medicamentos, garganta
desinfectantes,
esterilizantes,
plaguicidas,
productos de
limpieza
Sala de rayos x y | Radiacion X Exposicion al | NOM-026-STPS-1998
ultrasonido ionizante publico por falta | NOM-017-STPS-2008

de sefializacion
Sobreexposicion
de radiacion a los
pacientes por mal
uso del equipo
Dafios a la salud a
largo plazo:
Cancer
Esterilidad
Malformaciones

NOM-012-STPS-2012
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Area de trabajo

Peligro

Acto

Condicién

Riesgo

NOM

congénitas

Pension

Manejo de los
animales

Mordedura
Rasgufio

Picadura de
insecto

Infeccidn cutanea
Lesion por carga

NOM-017-STPS-2008
NOM-011-SSA2-2011

Transporte de
los animales

Mordedura
Rasgufio

Picadura de
insecto

Infeccidn cutanea
Lesion por carga
Accidente vial
Robo

Estrés

NOM-024-Z0O0-1995
NOM-051-ZO0-1995

Estrés

Problema
estomacal
Ansiedad
Alteracion al
sueno
Migraia
Depresion
Agresividad
Nerviosos
Adicciones
Infarto
Conducta
social

anti

PROY-NOM-035-
STPS-2016

Ruido

Afeccion auditiva

NOM-011-STPS-2001

Exposicion y
contacto con
fluidos
bioldgicos

olle

Irritacion cutanea
Enfermedades e
infecciones
transmisibles de
los animales al
hombre
(Zoonosis)

NOM-017-STPS-2008
NOM-087-
SEMARNAT-SSAT-
2002

Almacén

Iluminacion
deficiente

Afeccion a la
vista

Golpe

Cortadura

Caida de objetos

NOM-025-STPS-2008
NOM-006-STPS-2014

Laboratorio

Manejo de
residuos
bioldgico
infecciosos

Enfermedades e
infecciones
transmisibles de
los animales al
hombre
(zoonosis)

NOM-017-STPS-2008
NOM-087-
SEMARNAT-SSAT-
2002
NOM-077-SSA1-1994

Manejo de

Cortadura
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Area de trabajo | Peligro Acto | Condicion | Riesgo NOM
material Picadura
punzocortante Rasgufio
Biblioteca Iluminacion X Afeccion a la | NOM-025-STPS-2008
deficiente vista NOM-006-STPS-2014
Golpe
Cortadura
Caida de objetos

Normatividad aplicable

NOM-001-STPS-2008
NOM-006-STPS-2014
NOM-010-STPS-2014

NOM-012-STPS-2012

NOM-017-STPS-2008

NOM-018-STPS-2015

NOM-025-STPS-2008

NOM-026-STPS-2008

PROY-NOM-036-STPS-
2017

PROY-NOM-035-STPS-
2016
NOM-051-Z00O-1995
NOM-024-Z00-1995

Fuente: elaboracion propia.

Edificios, locales, instalaciones y areas en los
centros de trabajo. Condiciones de seguridad.
Manejo y almacenamiento de materiales.
Condiciones de seguridad y salud en el trabajo.
Agentes quimicos contaminantes del ambiente
laboral. Reconocimiento, evaluacion y control.
Condiciones de seguridad y salud en los centros de
trabajo donde se manejen fuentes de radiacion
ionizante.

Equipo de proteccion personal. Seleccion, uso y
manejo en los centros de trabajo.

Sistema armonizado para la identificacion y
comunicacion de peligros y riesgos por sustancias
quimicas peligrosas en los centros de trabajo.
Condiciones de iluminacion en los centros de
trabajo.

Colores y sefiales de seguridad e higiene, e
identificacion de riesgos por fluidos conducidos en
tuberias.

PROYECTO de Norma Oficial Mexicana, Factores
de riesgo ergondémico en el trabajo. Identificacion,
analisis, prevencion y control.

PROYECTO de Norma Oficial Mexicana. Factores
de riesgo psicosocial. Identificacion y prevencion.
Trato humanitario en la movilizacion de animales.
Especificaciones y caracteristicas zoosanitarias
para el transporte de animales, sus productos y
subproductos, productos quimicos, farmacéuticos,
bioldgicos y alimenticios para uso en animales o
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consumo por €stos.

NOM-042-SSA2-2006 Prevencion y control de enfermedades.
Especificaciones sanitarias para los centros de
atencion canina.

NOM-047-SSA1-2011 Salud ambiental. Indices biologicos de exposicion
para el personal ocupacionalmente expuesto a
sustancias quimicas.

NOM-017-STPS-200 Especificaciones sanitarias de los materiales de
control (en general) para laboratorios de patologia

clinica.
NOM-087- Proteccion ambiental. Salud ambiental. Residuos
SEMARNAT-SSA1- peligrosos biologico-infecciosos. Clasificacion y

2002 especificaciones de manejo.

A continuacion, se presentan los resultados del cuestionario diagndstico, especificamente, el
porcentaje total de cumplimiento actual y de area de oportunidad para cada uno de los bloques

que conforma el cuestionario aplicado.

Tabla 10. Porcentaje total de cumplimiento y area de oportunidad

Bloque Porcentaje de cumplimiento | Area de oportunidad
1. Politicas y lineamientos 0% 100%
2. Actividades principales del | 2% 98%
encargado de la administracion

del sistema de SHII.

3. Soportes requeridos por la 9% 91%
organizacion.

4. Procesos de trabajo. 0% 100%
5. Respuesta y atencion a 1% 99%
emergencias.

6. Actitudes personales. 27% 73%
7. Condiciones de areas e 36% 64%
instalaciones.

8. Higiene industrial. 14% 86%
9. Condiciones ergondmicas. 8% 92%
10. Auditoria y revision del 0% 100%
proceso.

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 4. Resultados de Cuestionario Diagnostico: cumplimiento y area de oportunidad

Resultado Cuestionario Diagndstico
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Fuente: elaboracion propia.

En el grafico anterior, se observa que todos los bloques del cuestionario diagndstico registraron
un cumplimiento menor al 40%. Por este motivo, el area de Seguridad e Higiene Industrial

representa para la empresa una gran area de oportunidad.

Los resultados también sefialan que el establecimiento de politicas y lineamientos, asi
como la definicion de procesos de trabajo son los puntos mas criticos de la organizacion. En este
sentido, de ser implementados, las condiciones de operacion mejorarian y, por ende, también se
optimizarian las circunstancias de seguridad y salud del centro de trabajo. Inclusive, habria una
mejora en la calidad del servicio otorgado. Sin duda, contar con politicas, lineamientos y
procedimientos laborales bien definidos resulta un elemento esencial para cualquier
organizacion, sobre todo, si desea mantener una direccién conjunta que persiga el cumplimiento

de objetivos especificos previamente establecidos.

Asimismo, del instrumento aplicado se detectd que los bloques relacionados directamente
con la seguridad e higiene obtuvieron un porcentaje de cumplimiento inferior a los 15 puntos,
principalmente, debido al desconocimiento del personal sobre el tema. Entre ellos se encontraban
los siguientes: actividades principales del responsable de administrar el proceso de seguridad con

un concepto integral; soportes requeridos por la organizacion, paralelos a la administracion
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integral del proceso de seguridad; respuesta y atencion a emergencias; higiene industrial y

condiciones ergondmicas.

En cuanto a las instalaciones, cabe mencionar que la empresa ha designado espacios
propicios y ha invertido en equipo adecuado para desarrollar las actividades sin inconvenientes.
Sin embargo, la distribuciéon de espacios y los sefialamientos de seguridad continian

representando un area con potencial de mejora.

A pesar del desconocimiento sobre el tema, la direccion ha mostrado interés y
compromiso por implementar un sistema de gestion de seguridad e higiene en el centro laboral
que mejore las condiciones de los trabajadores, particularmente, en términos de su salud. El nivel
de seguridad y salud en el trabajo se considera el atributo més importante que pueda existir en
una organizacion, por ello, es sumamente prioritario que la direccion fomente una cultura

organizacional enfocada a la prevencion.

En suma, a partir de los datos obtenidos de las herramientas de diagnéstico aplicadas fue
posible identificar el nivel de seguridad e higiene del centro de trabajo, asi como las medidas y
normatividad hasta la fecha aplicadas. En este caso, al no existir antecedente alguno en materia

de seguridad e higiene, las oportunidades de mejora fueron abundantes.

3.2.3. Riesgos potenciales

De acuerdo con el estudio realizado, se reafirmé que el personal de un hospital veterinario se
encuentra expuesto a diversos riesgos que ponen en peligro su seguridad y salud. Especialmente,
dichas amenazas se asocian a las actividades desempefiadas, a las instalaciones del centro de

trabajo y, por ultimo, al nivel de exigencia bajo el cual labora el personal.

Las actividades realizadas, por su naturaleza, involucran el contacto y manipulacion de
animales domésticos —tales como los perros y gatos—. Del mismo modo, implican la
exposicion a radiacion ionizante, el manejo de sustancias quimicas de limpieza y desinfeccion, el
contacto con medicamentos y anestesias, asi como el contacto con residuos biologico-infeccioso.
En otras palabras, la labor de quienes se desempefian en un hospital veterinario representa

riesgos de cardcter quimico, bioldgico, fisico, ergondmico y psicosocial.
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Respecto a los riesgos inherentes a las instalaciones, se encuentran la poca o mala
ventilacion e iluminacidn y el ruido excesivo en la mayoria de los espacios, especialmente, en el
area de estética. De igual manera, la sala de rayos x representa una fuente de radiacion ionizante
que requiere de un monitoreo constante; es decir, se requiere prestar continua atencion al
cumplimiento de las medidas de seguridad correspondientes. En general, se recomienda una
redistribucion de los espacios que tome en consideracion el flujo (transito o desenvolvimiento)

de los trabajadores y clientes del hospital veterinario.

Finalmente, el estudio también reveld que el riesgo psicosocial al que se exponen los
trabajadores es alto. Debido a las caracteristicas de la profesion, se necesita una excelente
habilidad de comunicacion, trabajo colaborativo, compromiso con los estandares de calidad en el
servicio y, no menos importante, brindar el mejor trato al cliente. Si se cumple todo lo anterior
con éxito, se podra desarrollar el trabajo de la mejor manera y, al mismo tiempo, ofrecer un

servicio competitivo.

57



CAPITULO IV. PROGRAMA INTEGRAL DE SEGURIDAD E
HIGIENE INDUSTRIAL

El Programa de seguridad e higiene es una herramienta de planeacion conformada por el
conjunto de actividades definidas con base en un diagnostico de seguridad previamente
realizado, y cuya ejecucion debe cumplirse en una fecha determinada. De acuerdo con lo
establecido en el Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo (2014), el Programa

debe contener los siguientes rubros:

a) Las acciones preventivas y correctivas por instrumentar para cada riesgo identificado

en el citado diagndstico.

b) Las acciones y programas para promover la salud de los trabajadores y prevenir las

adicciones que recomienden o dicten las autoridades competentes.

c) Las acciones pertinentes para la atenciébn a emergencias y contingencias sanitarias

que recomienden o dicten las autoridades competentes.

Sobre lo antes expuesto, cabe especificar que es responsabilidad del administrador de la
Seguridad e Higiene del centro de trabajo elaborar, dar seguimiento y actualizar el programa, por

lo menos, una vez al afio.

Definitivamente, resulta importante dar un seguimiento correcto a la aplicacion del
programa y, de ser necesario, generar los procedimientos, instructivos, guias o registros
pertinentes e indispensables para su cumplimiento. En este sentido, las mejoras obtenidas
fungirdn como indicador del avance logrado. De la misma forma, las 4reas de oportunidad
detectadas deberan considerarse en la proxima revision y actualizacion del programa, esto como

parte del proceso de mejora continua.

De acuerdo con los criterios previamente desarrollados, a continuacion, se expone el
Programa de Seguridad e Higiene disefiado para el Hospital veterinario, el cual fue elaborado

desde un concepto integral y con base en los resultados del diagnostico aplicado —presentado en
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el capitulo anterior—, asi como en la Normatividad Oficial Mexicana. Primordialmente, se
espera que a través de las actividades propuestas, las condiciones de seguridad e higiene en el
centro de trabajo mejoren considerablemente, de manera que se genere un ambiente laboral

seguro y, por ende, se logre un impacto positivo en la productividad del hospital.
4.1. Programa propuesto

En el presenta apartado, se expone el Programa de Seguridad e Higiene que fue disefiado para el
Hospital veterinario, desde una perspectiva integral con base en los resultados del diagnostico
presentado en el capitulo anterior. Se espera que al implementar las actividades propuestas, las
condiciones de seguridad e higiene mejoren en el centro de trabajo, de manera que se propicie un
ambiente laboral estable y sin riesgos. Del mismo modo, se espera que el impacto en la

productividad del hospital sea positivo (Tabla 11).
4.2. Aplicacion del Programa de Seguridad e Higiene

De acuerdo con lo desarrollado en el presente proyecto, resulta de suma importancia dar un
seguimiento correcto a la aplicacion del programa disefiado. Asimismo, de ser requerido, es
necesario generar los procedimientos, instructivos, guias o registros que permitan su
cumplimiento. Al respecto, cabe enfatizar que los resultados que se obtengan dependen de la

adecuada aplicacion del programa.

Particularmente, la supervision y coordinacion de las actividades contempladas en el
programa seran factores indispensables, a partir de los cuales se asegurara su aplicacion idonea.
Concretamente, la coordinacion refiere a la administracion de los recursos humanos y materiales
necesarios para la realizacion de las actividades, asi como del tiempo a emplear. Con respecto de
la capacitacion y motivacion al personal, sera indispensable que todos los participantes cuenten
con los conocimientos suficientes y tengan el mismo nivel de compromiso; sélo asi lograra el
involucramiento deseado. Finalmente, no se puede olvidar que la seguridad es tarea de todos vy,

unicamente, se lograra si existen los siguientes factores:

1. Compromiso de los lideres para determinar la direccion a seguir.

2. Trabajo colaborativo e involucramiento de todos los miembros de la organizacion.
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Tabla 11. Programa Integral de Seguridad e Higiene 2019

Actividades

NE

13 |4

|5

6 |7 [8 |9

[10 [11 [12 | Responsable

Politicas y lineamientos

Establecimiento de la politica Direccion

Establecimiento de objetivos Direccion

Elaboracion de puestos de trabajo (roles y

responsabilidades) con perfil del trabajador Direccion

Actividades principales del encargado de la administracion del SSHI

Elaboracion del programa de seguridad e higiene

industrial Seguridad

Elaboracion del Plan de atencion a emergencias Seguridad

Elaboracion del Informe periddico de seguridad Seguridad

Manual de reglas basicas de seguridad por areas de trabajo Seguridad

Control estadistico Seguridad

Conformacion de la comision de seguridad e higiene Seguridad

Conformacion de la brigada de emergencias y primeros

auxilios Seguridad

Evaluacion de riesgos por éarea de trabajo Seguridad

Seleccion de EPP por area de trabajo Seguridad
Inspecciones

Condiciones de las instalaciones Jefe de area

Mobiliario y procesos repetitivos del trabajo Seguridad

Inspecciones programadas, comision de seguridad y salud Seguridad

Almacén (sustancias quimicas y medicamentos) Administracion

Fumigacion, sanitizacion, limpieza, desinfeccion Seguridad
Comunicacion

Junta para dar a conocer politica y objetivos y programa Seguridad

Dar a conocer resultados del informe periodico de

seguridad Seguridad

Buzoén de sugerencias Seguridad
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Motivacion

Tablero de seguridad Seguridad
27-
Dia mundial de la seguridad 29 Seguridad
Concurso en Seguridad e Higiene Seguridad
Campaia Seguridad primero Seguridad
Capacitacion
Induccidn a la Seguridad e Higiene Seguridad
Brigadas de emergencias y primeros auxilios Seguridad
Investigacion de accidentes: comision de seguridad Seguridad
Normas oficiales mexicanas de comision de seguridad Seguridad
Simulacro de evacuacion Seguridad
Soportes requeridos por la organizacion, paralelos para la administracion integral del proceso de seguridad
Capacitacion
Equipo de proteccion personal uso y cuidado Seguridad
Prevencion de enfermedades laborales Seguridad
Ergonomia y procedimientos de trabajo Seguridad
Prevencion y combate de incendios Seguridad
Manejo y carga adecuado de perros y gatos -I Seguridad
Taller sobre manejo del estrés Seguridad
Manejo a la defensiva Seguridad
Primeros auxilios - Seguridad
Salud ocupacional
Examen médico inicial* Seguridad
Examen médico periddico Seguridad
Campaiia de salud Seguridad
Procesos de trabajo
Establecimiento de procedimientos de trabajo seguros Seguridad
Mantenimiento a equipos de trabajo* Seguridad
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Sefializacion: puntos de riesgo, area segura, EPP, reglas

de seguridad Seguridad
Controles

Condiciones de las instalaciones Seguridad
Estudios externos realizados Seguridad
Sustancias quimicas y medicamentos Seguridad
Equipo de deteccion y combate contra incendios Seguridad
Adquisicion, mantenimiento y reposicion del EPP Seguridad
Expediente médico por trabajador Seguridad
Botiquin de primeros auxilios Seguridad
Asuntos legales aplicables Seguridad
Revision de extintores Seguridad
Formato de control y seguimiento a las operaciones de

riesgo Seguridad
Acceso a las instalaciones y areas restringidas Seguridad
Encuesta de satisfaccion del cliente Seguridad
Encuesta de entrada y salida de la empresa Seguridad
Inspecciones de condiciones de trabajo Seguridad
Vehiculos automotores Seguridad
Investigacion de accidentes e incidentes Seguridad
Pases servicio médico Seguridad
Condiciones inseguras Seguridad
Tuberias Seguridad
Implementacion de botiquin de primeros auxilios Seguridad
Clasificacion del riesgo de incendio por areas del centro

de trabajo Seguridad
Croquis general del centro de trabajo Seguridad
Revision de extintores Seguridad

Actitudes personales

Comunicacion
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Junta direccion-supervisores Direccién

Junta semanal areas de trabajo Jefe de area

Junta equipo de trabajo Direccién

Condiciones de areas de servicio e instalaciones

Inspecciones

Instalacion eléctrica Seguridad
Tuberias Seguridad

Higiene industrial

Asignacion de almacén especifico de sustancias y

productos toxicos Administracion

Estudio de ruido por area de trabajo Seguridad

Medicion de iluminacion Seguridad

Ventilacion Seguridad

Elaboracion de hojas de seguridad Seguridad

Condiciones ergonémicas

Identificacion de riesgos ergondomicos por puesto de -

trabajo Seguridad
Auditoria y revision del proceso

Evaluacion cargas de trabajo por puesto Direccion

Auditoria a la implementacion del programa de seguridad . Seguridad

Fuente: elaboracion propia.

*Actividades que pueden desarrollarse en cualquier momento si es requerido



4.3. Verificacion del cumplimiento del Programa de
Seguridad e Higiene

Cuando se implemente un programa de mejora, en principio, se requiere establecer un indicador
del avance logrado, esto es, un criterio por medio del cual se compare el punto de partida con el
punto de llegada. Este permitird medir los esfuerzos, conocer el porcentaje de mejora e
identificar las areas de oportunidad para trabajar lo faltante y, asi, alcanzar los objetivos

establecidos.

Sobre lo antes mencionado, se recomienda establecer puntos de verificacion en las
distintas etapas de la aplicacion del programa; también se sugiere realizar evaluaciones del
avance, por lo menos, a mitad y a final del afio. De esta manera, serd posible detectar si los

logros son favorables y, de no serlo, proponer medidas correctivas.
4.4. Auditoria como elemento de mejora continua

El concepto de mejora continua, como su nombre lo indica, consiste en trabajar constantemente
para obtener cada vez mas mejores resultados hasta lograr un objetivo concreto. En este sentido,
la auditoria se concibe como una herramienta de mejora continua, la cual consiste en comparar
los resultados esperados con los obtenidos a partir de la aplicacion del programa en materia de

seguridad e higiene.

De acuerdo con tales definiciones, basicamente, la auditoria consiste en aplicar
nuevamente el diagnostico situacional, esto una vez cumplido el periodo establecido para la
implementacion del programa disefiado. Normalmente, vale decir, es efectuada por una persona
externa al proceso de gestion; con ello se garantiza la objetividad en la evaluacion y, por ende, se

reduce la posibilidad de sesgos.

Finalmente, las areas de oportunidad detectadas en la auditoria deberan considerarse para
asumir un periodo de actualizacion o, en el peor de los casos, para considerar la elaboracion de
un nuevo Programa Integral de Seguridad e Higiene. Ambas posibles soluciones, forman parte

del proceso de mejora continua.
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CAPITULO V. PRODUCTIVIDAD Y RENTABILIDAD

5.1. Productividad de la empresa

Un factor muy importante para la productividad de la empresa es su recurso humano, ya que su
intelecto y cualidades de liderazgo, comunicacidon e innovacion, entre otros, permiten que los

sistemas productivos son funcionales.

En la actualidad, se han observado dos factores que obligan a las empresas a ser mas

competitivas y a enfocar su atencion en el recurso humano:

e La globalizacion: entendida como un proceso de interconexion financiera, econdmica,
social, politica y cultural.
e La generacion de riqueza a partir de intangibles como el conocimiento y la
informacion. Al respecto, Drucker (1999) menciona que
El activo mas valioso de una empresa del siglo XX era su aparato de
produccion. El activo mas valioso de una institucion del siglo XXI, tenga o no

un caracter comercial, seran sus trabajadores del conocimiento y productividad
de los mismos (Drucker, 1999)

En ese sentido, la productividad es la relacion entre los resultados logrados y los recursos
empleados:

o resultados
Productividad = ———
recursos

Otra forma de medir la productividad es a través de la eficiencia y la eficacia (Drucker, 1999).
Productividad = Eficiencia * Eficacia

tiempo util unidades producidas
*

Productividad = — - —
tiempo total tiempo util
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De esta forma, la eficiencia se define como el logro de resultados con mejor calidad mediante la
menor cantidad de recursos invertidos, mientras que la eficacia es el logro de los resultados

esperados con los recursos disponibles.

5.1.1. Factores de operacion

Para obtener mejoras en la productividad, es importante tener una vision global de las areas que
componen la organizacion y de los factores que influyen en la operacion de la misma. Al

respecto, Sanchez (s.f) plantea los siguientes factores:

1. Medio ambiente

¢ FElementos que interactiian con la organizacion e influyen en su operacion.

2. Politicas y direccion

e Conjunto de reglas y normas que guian el comportamiento de la organizacion

hacia las metas establecidas.

3. Productos, servicios y procesos

e Producto fabricado o actividad realizada que se ofrece al cliente y métodos

utilizados para lograrlo.
4. Financiamiento
e Recursos monetarios destinados a las actividades de la empresa.

5. Medios de produccion
e Edificacion, instalaciones, equipo, maquinaria y herramientas de trabajo.
6. Fuerza de trabajo

e Personal contratado para realizar una actividad determinada requerida por la

empresa.

7. Suministros
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e Materia prima, materias auxiliares y servicios.

8. Actividad productiva

e Transformacion de recursos humanos y materiales (entradas) en productos o

servicios (salidas)

9. Mercadotecnia

¢ Conjunto de actividades y estrategias orientadas a la comercializacion de productos

y Servicios.
10. Sistema de informacion

e Conjunto de elementos que permiten la trasmision, recepcion y andlisis de

informacion.

A fin de obtener mejoras en la productividad total de la organizacion, se debe operar con la

maxima productividad posible en cada una de las areas que la conforman.

5.1.2. Seguridad en la operacion

Al implementar un Sistema de gestion de SHII en una organizacion, se favorece principalmente
el ambiente de trabajo, ya que se torna mas seguro para el trabajador. De igual forma, se propicia
un incremento en la productividad de la organizacion, al influir en los factores de operacion

mediante la generacion de mas producto, o bien, a partir de la disminucion en el insumo.

En la siguiente Tabla 12, se presentan algunas variables que influyen directamente en la
productividad. De forma especifica, en relacion con los factores de operacion antes
mencionados. Se realiza un comparativo entre lo que ocurre cuando se contempla la seguridad y

cuando no es tomada en cuenta.

Tabla 12. La SHII en los factores de operacion

Factor de operacion Con enfoque en SHII Sin enfoque en SHII
Medio ambiente Cumplimiento normativo Sanciones por incumplimiento
normativo

Disminucion de riesgos por localizacion ~ Presencia de riesgos por
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Factor de operacion

Con enfoque en SHII

Sin enfoque en SHII

localizacion

Politica y direccion

Personal comprometido con la seguridad

y salud
Actos y condiciones seguras

Desconocimiento y/o desinterés en
el tema de seguridad y salud
Presencia de actos y condiciones
inseguras

Productos y procesos

Procesos de trabajo seguros

Procesos de trabajo poco o nada

seguros
Baja probabilidad de accidentes de Probabilidad de accidentes de
trabajo trabajo

Financiamiento Mejor distribucion del recurso Pérdidas econdémicas por
econdmico incumplimiento

Pérdidas econémicas por accidentes
y enfermedades de trabajo

Medios de produccion

Condiciones seguras

Condiciones inseguras

Fuerza de trabajo

Personal capacitado

Ambiente laboral sano y seguro
Baja probabilidad de accidentes de
trabajo

Presencia de actos inseguros
Mayor probabilidad de accidentes
de trabajo

Suministros Mayor calidad en los insumos Mayor probabilidad de
Baja probabilidad de enfermedades enfermedades laborales
laborales
Actividad productora ~ Mejoramiento en la calidad Sanciones por incumplimiento
Disminucion de errores normativo
Disminucion de tiempos de operacion Mayor probabilidad de accidentes
de trabajo
Mercadotecnia Elemento diferenciador Pérdida de imagen

Sistemas de
informacion

Mejor toma de decisiones a partir de
datos de salud y seguridad

Desconocimiento de indicadores
relacionados con la productividad

Fuente: elaboracion propia

El impacto que tiene el incumplimiento de la SHII se refleja principalmente en pérdidas de

recursos humanos, econdmicos, materiales y de tiempo. Por ejemplo:

¢ FEl incumplimiento normativo se traduce en pérdidas econdmicas.

e La presencia de accidentes y enfermedades laborales implica pérdida econémica.

e La desmotivacion de los trabajadores favorece la existencia de tiempos muertos y

aumento en tiempos de operacion.

e El ausentismo del personal por accidente o enfermedad laboral genera mayor

carga de trabajo y mayor tiempo de operacion.

El costo que puede generar para la empresa no contemplar la SHII desemboca en lo siguiente:
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Inoperabilidad con base en los estdndares econdmicos.
Suspension total o temporal de las actividades.
Menor capacidad de operacion.

Baja calidad en el servicio.

A o

Incremento de accidentes y enfermedades.

Cualquiera de estas condiciones impacta directamente de forma negativa en la productividad de

la organizacion.

5.2. Productividad en el Hospital Veterinario

El hospital veterinario es una empresa de servicios que, si bien destaca por su excelente calidad
de atencion médica y estética, tiene una gran area de oportunidad en el aprovechamiento de sus
recursos, principalmente, humanos. A continuacion, se realiza un andlisis de las condiciones

actuales y de las mejoras potenciales que tiene el hospital que compone el presente estudio.

Para que la empresa obtenga una mayor productividad, debe enfocarse en lograr mejores
resultados con los recursos invertidos. En el caso del hospital, éstos se enfocan en la obtencion
de un mayor nimero de clientes que soliciten el servicio y, como recursos invertidos, se

considera principalmente al recurso humano y al tiempo.

Una forma de medir la productividad en el hospital veterinario es a través de la capacidad

de atencion:

clientes atendidos

capacidad de atencion =
P jornada de trabajo

Mientras mas clientes puedan ser atendidos en una jornada de trabajo, se obtiene una mayor
capacidad de atencion. Sin embargo, es importante denotar los trabajadores son quienes brindan
el servicio y su rendimiento puede verse influenciado por muchas variables como: motivacion,

estado fisico, estado emocional y grado de capacitacion.

En el centro laboral de este caso de estudio, la capacidad de atencion varia de 5 a 20
mascotas atendidas por jornada laboral entre semana. Sin embargo, la capacidad de atencion

flucta entre 15 a 30 mascotas en una jornada laboral sabatina.
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El tiempo promedio que un cliente espera antes de ser atendido varia entre 15 y 20
minutos. Una vez atendido, segin el servicio brindado, el tiempo oscila entre los 15 y 30

minutos. Posteriormente, el cliente invierte de 10 a 15 minutos en el pago del servicio.
Al analizar los tiempos antes mencionados se deduce que:

e El tiempo de espera es elevado, lo que provoca una disminucién en la capacidad
de atencion. Como resultado, muchos clientes se retiran en el momento o no
regresan al Hospital.

e Los tiempos de atencion pueden mejorar a través de la estandarizacion y el
establecimiento de procesos de trabajo seguros.

¢ Es indispensable reducir el tiempo de pago del servicio, ya que este no genera

valor agregado al servicio.

Tedricamente, la cantidad de mascotas atendidas en el Hospital durante una jornada de trabajo
puede ser mayor si hay una mayor cantidad de personal disponible para brindar la atencion. Sin

embargo, se presentan los siguientes casos:

e Limitante de atencidn por espacio disponible.
e Capacidad de atencion altamente variable.

e Recurso humano mal aprovechado.

En el Hospital se encontraron grandes deficiencias en este punto, principalmente, en cuanto al

aprovechamiento del recurso humano para una atencion mas eficaz y eficiente.

La seguridad y salud del trabajador influye directamente en la capacidad de atencion,

contribuyendo con un mejor aprovechamiento del recurso humano a través de:

e Personal motivado y capacitado.

e Disminucion del ausentismo laboral.

e Seleccion del personal adecuado para la actividad a desarrollarse.
e Establecimiento de métodos de trabajo seguros.

e Disminucion de la rotacion del personal.

La supervivencia de la empresa o su crecimiento depende de su productividad y, a su vez, del

factor humano y la calidad de servicio.

70



Tal como se menciond en capitulos anteriores, otra de las formas para medir la
productividad es a través de la retencion y generacion de clientes. En el Hospital, se reciben
diariamente dos clientes nuevos, lo cual representa un alto potencial de crecimiento que podria

aumentar con mejoras en la productividad.

En total, la base de datos del hospital veterinario tiene a 4,000 clientes registrados. Dichas
cifras se mantienen en constante actualizacién desde 2013. De dicha cantidad, sélo el 30% se

pueden considerar clientes recurrentes, el resto son esporadicos, o bien, perdidos.

5.3. Costos de la seguridad

Cuando en una organizacion se obtienen mejoras en la productividad, existe potencialmente una
mejora en la rentabilidad, entendida como la relacion entre las utilidades obtenidas y el capital

invertido (Volpentesta, 2002).

En muchas ocasiones, la seguridad es vista como un gasto para las empresas, ya que los
efectos de la falta de seguridad y salud laboral no son detectados inmediatamente. A pesar de que
la obligacion del patron es brindar y vigilar las condiciones de seguridad y salud al trabajador,
esto no se cumple hasta que existe una sancidon o consecuencia catastrofica, la cual conlleva a

pérdidas en la productividad y, por tanto, en cuanto al recurso econdmico.

Frank Bird, en su teoria de costos producidos por los accidentes, sostiene que se generan
pérdidas de entre 5 y 50 pesos por dafios a la propiedad y de entre 1 a 3 pesos por costos
miscelaneos, en proporcidn a cada peso gastado por lesion o enfermedad (Figura 5). Al respecto,
la OIT establece que, en el campo de la seguridad, el 4% del Producto Interno Bruto (PIB) lo
conforman las pérdidas a causa de los accidentes y enfermedades laborales, las cuales, son

resultado del amplio numero de desviaciones en los estandares preestablecidos.
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Figura 5. Costos de los accidentes

$5 a $50
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CONTABILIZADOS
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Costos de lesion y enfermedad

¢ Médicos
* Costos de compensacion (costos
asegurados)

AStss

Dafio a los edificios

Dafio al equipo y herramienta

Dafio al producto y al material

Interrupcion y retraso de produccién

Gastos legales

Gastos de equipo y provisiones de emergencia
Arriendo de equipos de remplazo

Tiempo de investigacion

Salarios pagados por pérdida de tiempo

Costos de contratacién de personal de remplazo
Sobretiempo

Tiempo extra de supervision

Tiempo de tramites administrativos

Menor produccién del trabajador lesionado
Perdida de prestigio y de posibilidades de hacer
negocios

Fuente: obtenido de ESTRUCPLAN (2000).
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CONCLUSIONES

El presente trabajo cumplié con el objetivo de disefiar un Programa Integral de Seguridad e
Higiene que respondiera a las necesidades del hospital veterinario, el cual impactard
positivamente en la productividad del centro laboral a través del desarrollo e implementacion de
las actividades propuestas. Cabe mencionar que su disefio se fundamentd en los principales
hallazgos de una amplia investigacion, a partir de la cual se formularon las aseveraciones que a

continuacion se desarrollan.

En primer lugar, a pesar de que la salud y la seguridad son historicamente necesidades
basicas de las personas, pues constituyen los niveles fundamentales de la pirdmide de Maslow —
segun su teoria de la motivacion humana—, llevé mucho tiempo reconocer su importancia en el
ambito laboral. Lo anterior se refleja, particularmente, en la lenta evolucion del marco normativo
mexicano en materia de seguridad y salud ocupacional. Por esta razon, existe una importante
area de oportunidad para desarrollar normas especificas con respecto a ciertos sectores de

negocio en desarrollo, tal es el caso de un hospital veterinario.

En principio, debe considerarse que la nocion de frabajo remite al intercambio de
conocimiento, habilidad o fuerza fisica a través del cual se obtienen los recursos econdémicos
requeridos para satisfacer ciertas necesidades. Por esta razon, el articulo 123 de la CPEUM
estipula que toda persona tiene derecho al trabajo digno, también definido en la LFT. De acuerdo
con la legislacion, éste debe contar con las condiciones de seguridad e higiene Optimas y

suficientes para prevenir riesgos de trabajo.

Con relacion a esto ultimo, el concepto de seguridad e higiene ha evolucionado a través
del tiempo segun las necesidades, intereses y expectativas de la sociedad, asi como en funcion de
su desarrollo econdmico, cultural y tecnoldgico. En este sentido, se ha consolidado una disciplina
enfocada a la prevencion, control y minimizacion de los riesgos potenciales en los procesos y
actividades de trabajo, los cuales pueden derivar en accidentes o enfermedades laborales. Para
evitarlos, tal disciplina interviene en los centros de trabajo a través de la implementacién de

estrategias y herramientas preventivas o correctivas, segun sea el caso.
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Por lo tanto, la seguridad e higiene industrial debe conceptuarse desde un enfoque
integral, es decir, mediante el auxilio de disciplinas como la ergonomia, el estudio del trabajo, la
salud ocupacional, la psicologia laboral, por mencionar algunas. Solo asi abarcara todos los
aspectos de origen humano que puedan propiciar, potencialmente, riesgos a la seguridad y salud
del trabajador. Al respecto, cabe recordar que los accidentes se originan, principalmente, por la
actuacion descuidada e insegura de los trabajadores, asi como por las condiciones inadecuadas en
los espacios laborales. Consecuentemente, los accidentes también conducen al desarrollo de

enfermedades laborales.

Antes de continuar, vale advertir que la implementacion de medidas integrales de
seguridad e higiene en un centro laboral, no debe entenderse unicamente como el disefio de
programas y estrategias encaminadas a cumplir con los requisitos normativos establecidos. De
igual manera, atiende su implementacion, por lo que requiere que la empresa cuente con un
sistema de gestion en la materia; éste se enfocard de manera constante en el mejoramiento de las

condiciones laborales del personal, segtn el ciclo PDCA de mejora continua.

Como disciplina, destaca que la seguridad e higiene industrial no es exclusiva de las
grandes empresas o de ciertos giros de negocio. En realidad, ésta se aplica a todas las
organizaciones donde intervenga el factor humano, independientemente, de la actividad

econdémica que desempefien o del nimero de empleados con el que cuenten.

La importancia del factor humano en las empresas radica en su directa incidencia en la
administracion y operacion de la organizacion en general. Por lo tanto, al enfocarse en mejorar
las condiciones laborales que impactan directamente en la productividad del trabajador, la
seguridad e higiene industrial repercute positivamente en la productividad de la empresa. Esta
correlacion, se vuelve atn mas evidente cuando se trata de una organizacion orientada a la

prestacion de servicios, como es el caso del hospital veterinario.

Dicho de otro modo, el nivel de seguridad e higiene de un centro laboral es directamente
proporcional al nivel de compromiso e involucramiento de la direccion. Entonces, se debe
contemplar a la seguridad e higiene en todos los centros laborales, en su planeacion estratégica

desde el momento que la empresa es constituida.
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Sin duda alguna, los accidentes y las enfermedades derivadas del trabajo afectan tanto a
los patrones como a los trabajadores. Por un lado, tienen consecuencias que ponen en riesgo la
supervivencia y desarrollo de las empresas. Por otro, los trabajadores son quienes recienten
claramente el deterioro de las condiciones laborales, lo cual, a su vez, incide por completo en su
rendimiento y calidad de vida. No obstante, tanto los accidentes como las enfermedades
laborales pueden evitarse a través de la oportuna identificacion y minimizacion de los riesgos de

trabajo actuales.

Con respecto a los hospitales veterinarios —desde una perspectiva de negocios—, se
detectd un nicho de mercado importante, ya que, actualmente, se registra una creciente necesidad
de las personas por relacionarse con los animales. Por ejemplo, mas de la mitad de la poblacion

mexicana tiene, al menos, un animal en su hogar. (El Universal ,2015)

Debido al aumento de la demanda de servicios especializados en el cuidado de mascotas,
se ha observado la aparicion no solamente de hospitales veterinarios, sino de hoteles y
guarderias, principalmente, para perros y gatos. Recuperando lo expuesto al inicio, la seguridad e

higiene encuentra un campo de aplicacidon potencial en tales negocios emergentes.

Puntualmente, el programa integral de seguridad e higiene disefiado para el hospital
veterinario aqui estudiado, contribuird a la productividad de la organizacion mediante la
reduccion de los accidentes, a su vez, logradas a través de cuatro estrategias primordiales: 1)
capacitacion del personal; 2) motivacion del personal; 3) mejora en la comunicacion; y 4)

establecimiento de procedimientos de trabajo seguros.

En este sentido, los factores que repercuten en la productividad de una empresa son las
capacitaciones, la comunicacion entre las areas —para conocer el estatus de las actividades y las
condiciones de operacion—, la definicion de actividades por puesto, la permeabilidad de una
cultura preventiva por parte de la direccion hacia sus colaboradores, el incumplimiento de la
normativa y sus consecuencias. Cada uno de ellos tiene tal relevancia, que la mas minima
omision se reflejara en el desempefio de los trabajadores y, por ende, en la proyeccion de la
organizacion. Por este motivo, no deben obviarse elementos que brinden mejores condiciones de
trabajo, cuyo impacto en la supervivencia o crecimiento sea a favor de la productividad y el

bienestar.
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Haciendo un balance del trabajo realizado, el desarrollo del programa para el hospital
veterinario nos permitio ratificar la importancia de la seguridad e higiene en el campo de la
ingenieria industrial. De lo anterior, la importancia de considerar a esta disciplina un pilar

tedrico-practico en la formacion de los futuros ingenieros.

Sin embargo, la formacion en materia de seguridad e higiene implica un reto. Por una
parte, desarrollar un sistema que permita satisfacer las necesidades de los profesionistas, de
manera permanente para todas las partes involucradas. Por otra, dicho sistema, al mismo tiempo,
atenderd la necesidad de crear una cultura preventiva y no correctiva —como se maneja
actualmente en México—. La adecuada y completa formacion del profesionista en seguridad e
higiene asegurara el desempefio de especialistas, capaces de brindar las condiciones necesarias a
los centros de trabajo, las cuales sean aplicables a corto y mediano plazo, de tal forma que se

reduzca la frecuencia de incidencias.

De acuerdo con lo antes expuesto, un enfoque de mejora continua posibilitara el fomento
de una cultura preventiva, cuyo instrumento principal sera un sistema de educacidon que
contemple a la seguridad e higiene industrial en los planes y programas de estudio en cualquier
ramo de la ingenieria. Ademés de involucrar a los estudiantes de ingenieria industrial, resulta
igual de necesario integrar a otros sectores de la poblacion en la discusion y aplicacion del tema

ara, asi, generar un impacto favorable en el resto de la sociedad.
9 9

El presente caso de estudio se consolida como un claro ejemplo de la creciente demanda
de ingenieros preparados en materia de seguridad e higiene. A través de la aplicacion de la
ingenieria industrial desde el enfoque de seguridad integral, se busca la mejora de las

condiciones laborales y la productividad de una empresa orientada a los servicios veterinarios.

En suma, del proyecto aqui desarrollado se deduce que la formacion del ingeniero
industrial aporta al campo laboral de profesionistas capaces de evaluar y disefiar procesos
productivos para cualquier empresa, independientemente, del giro o actividad econdmica que
realice. Gracias a su preparacion profesional, el ingeniero industrial representa la figura

profesional mas preparada para gestionar un sistema de seguridad e higiene en un centro laboral.
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ANEXOS. CUESTIONARIO DE DIAGNOSTICO
SITUACIONAL
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DIAGNOSTICO SITUACIONAL DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION INTEGRAL EN SEGURIDAD

Puntos
totales
1. POLITICAS Y LINEAMIENTOS 5
1.1 Compromiso de Direccion.
Resultados
1.1.1 La organizacion cuenta con politicas especificas en materia de Seguridad e Higiene. 0
s
1.1.2 La politica es emanada y avalada por la Direccion. 0
s
1.1.3 La politica se fundamenta en la mision y valores de la Organizacion. 0
s
1.1.4 Se da a conocer la Politica. 0
s
Cémo se da a conocer
1.1.5 La Direccion tiene como politica la investigacion de accidentes / incidentes. 0
L1
COMENTARIO: El establecer las politicas y tendencias es parte de la ratificacion del compromiso de la Direccién, ya
que en ellos se indica la linea de pensamiento de los responsables de la conduccién de las directrices de la organizacion.
Es fundamental, en lo que compete al drea de Seguridad Integral, se plasme en forma clara y objetiva, para que se
marquen los principios de la Salud e Higiene que deben prevalecer para asegurar el bienestar de los trabajadores.
Puntos
totales
2. ACTIVIDADES PRINCIPALES DEL RESPONSABLE DE ADMINISTRAR EL PROCESO DE 75.3
SEGURIDAD CON UN CONCEPTO INTEGRAL
2.1 Coordinacion de las diversas actividades relacionadas con el area y los otros departamentos.
ST
2.2 Manejo y control estadistico.
2.2.1 Realiza registros estadisticos de la Empresa. 0
s
2.2.2 4 Se tiene un registro estadistico de afios anteriores? 0
ST
2.2.3 ;Se elabora la revision estadistica de manera periédica? 0
s
2.2.4 Qué indices registra. 0
FRECUENQADO.ZS GRAVEDADDO.25 SIENSTRALIDAD DOA%
PRIMA DE RIESGO(IMSS)DOQS
2.2.5 Los registros estadisticos llevados son. 0

POR AREAS GLOBAL DE LA
NO SE LLEVAN  |x 0 1 EMPRESA 0.5

Puntos
obtenidos

0

Puntos
obtenidos

16



2.2.6 Las estadisticas se elaboran considerando. 0

NO
ACCIDENTES
INGAPACITANTES 0.25 E\JSCAPACITANT 0.25 GON DEROS A 025
LA PROPIEDAD
ACCIDENTES ENI:IO.ZS NO SE LLEVAN o
TRAYECTO
2.2.7 Las estadisticas registradas son reportadas al 100% al IMSS. 0
o[
2.2.8 Se llevan subregistros de accidentes. 0

NADO SIDO NOD1

2.2.9 De los puntos mencionados en este rubro, indique motivos y conceptos que ayuden a
clarificar (si es que existen) el por qué los accidentes no se registran.

2.2.10 Alinterior de la organizacién se dan a conocer las Estadisticas. 0
i
2.2.11 Medios utilizados para darlas a conocer. 0
TaBLero PRINGIPAL_Jo.1 eraricos]__Jo- escrro]__Jo-
ELECTRONICO JUNTAS
TABLEROS DE AVISO| 0.1 s 0.1 INFORMATIVAS 01
NO ESPECIFICADOSDO.1 NO SE LLEVAN o
Indicar
2.2.12 Las estadisticas se dan a conocer en todos los niveles de organizacion 0
ST
2.2.13 En los diversos foros de la organizacién se comentan y discuten las estadisticas. 0

A} ol

COMENTARIO:  Llevar los registros estadisticos brinda la oportunidad de establecer medidas correctivas al momento,
llevar un control que permita conocer avances y/o retrocesos del programa preventivo, ayudar a medir y cumplir los
aspectos legales ante instituciones y dependencias que asi exigen.

Eleva la moral de la empresa y da la idea de organizacion y control requerido para ser altamente competitiva.

2.3 Informe Periddico de Seguridad.

2.3.1 Elabora un Informe de Seguridad. 0
s

2.3.2 ;Se elabora el Informe de Seguridad de forma periddica? Nom??(abual/semestral) 0
s

2.3.3 Fecha de elaboracion del informe. 0

NO SE ELABORA]x

-0 VARIABLED 0.5D1

Explique el motivo:

2.3.4 Elinforme analiza y considera. 0
ACCIDENTES
INCAPACIDAD TOTAL TEMPORAL 0.1
INCAPACIDAD PARCIAL PERMANENTE 0.1
INCAPACIDAD TOTAL PERMANENTE 0.1
DEFUNCIONES 0.1




EN TRAYECTO 0.1

LEVES (ACCIDENTES QUE NO AMERITARON INCAPACIDAD) 0.1

SIN LESION (DANOS A LA PROPIEDAD) 0.1

ENFERMEDADES PROFESIONALES DO.1
INDICES

FRECUENCIA 0.1

GRAVEDAD 0.1

SINIESTRALIDAD 0.1

TIPOS DE LESION 0.1

TIPOS DE ACCIDENTE 0.1

PARTES AFECTADAS DEL ORGANISMO 0.1

FUENTES Y AGENTES DE LOS ACCIDENTES 0.1

ACCIDENTES POR AREA Y DEPARTAMENTO 0.1

CAUSAS DE LOS ACCIDENTES 0.1

TURNOS DONDE OCURRIERON 0.1

DIA DE LA SEMANA 0.1

HORA DE ACCIDENTES 0.1

OTROS NO CONSIDERADOS 0.1

NO SE REALIZA -O

Cudles:

2.3.5 Para la elaboracion del informe se basa en.
INVESTIGACION DE ACCIDENTES DE TODOS LOS TIPOS 1
ANALISIS DE LA MAYORIA DE LOS RUBROS PUNTO ANTERIOR 0.5
ESTADISTICAS 0.1
UNICAMENTE ACCIDENTES QUE GENERAN INCAPACIDAD 0.1
EXPERIENCIAS DE LAS ORGANIZACIONES EN LA MATERIA 0.1
NINGUNA DE LAS ANTERIORES x |o

2.3.6 Elinforme se da a conocer en todos los niveles de organizacion

S

2.3.7 Medios utilizados para darlo a conocer.

ELECTRONICODO.1 ESCRITODO.1 VERBALDOJ
JUNTAS |NFORMAT|VASDO.1 FOLLETODOJ NO SE HACEO

2.3.8 Se efectuan recomendaciones, como sistema, una vez analizado.

S

COMENTARIO:Efectuar el Informe de Seguridad permite hacer un verdadero analisis de las raices de los problemas
generadores de una serie de incumplimientos, los cuales se traducen en accidentes que afectan a la razén de ser de las
organizaciones, que es la de producir o proporcionar servicios para cumplir con los requerimientos de los accionistas,
personal y clientes, ademas de los de la comunidad en general.

Otro de los valores agregados es hacer la comparacion del avance o retroceso de los programas integrales de Seguridad,
asi como acciones para eliminar riesgos y causales de los mismos.

Es recomendable hacerlo anualmente, dependiendo de las costumbres y habitos de cada empresa y de las practicas de
los paises, para el caso de México, se tiene que basar, por fines codmodos, cada fin de ejercicio de los periodos de
cémputo del IMSS, ya que de aqui depende el pago de la prima de riesgo.

2.4 Establecimiento de Objetivos en Seguridad Integral.

2.4.1 Establece objetivos en Seguridad con un concepto Integral

S}

2.4.2 Para establecer objetivos, en qué se fundamenta.

0.1



ESTADISTICAS 0.1

ANALISIS DE ACCIDENTES Y CAUSALES 0.1
LECCIONES APRENDIDAS 0.1
NO SE ESTABLECEN X 0

2.4.3 Quiénes participan en el establecimiento de objetivos.

DIRECTORES Y GERENTES 0.5
JEFES DE AREA 0.1
SUPERVISORES DE LINEA Y MANDOS INTERMEDIOS 0.1
RESPONSABLE DEL AREA DE SEGURIDAD 0.2
COMISIONES DE SEGURIDAD E HIGIENE 0.1

NINGUNO DE LOS ANTERIORES - 0

2.4.4 Los objetivos son dados a conocer.

S

2.4.5 Los objetivos se dan a conocer en todos los niveles de organizacion

L

2.4.6 Medios utilizados para darlos a conocer.

ForMAESCRITA[_o.1 vereal[__Jo- TasLEros| o
REUNIONES 0.1 NO SE HACE PORO

INFORMATIVAS' CONSIDERARLOS
CONFIDENCIALES

2.4.7 Existe un sistema para involucrar al personal en el cumplimiento de los objetivos.
s vy

Indicar cual es:

2.4.8 ;Se da seguimiento periddico a los objetivos?

o}

COMENTARIO:  Las organizaciones, por lo general, dificilmente logran establecer verdaderos objetivos en Seguridad
Integral, esto producto de la falta de conocimiento para poder hacerlo, ademas de ser ocasionado por la carencia de base
de datos y un sistema para realizarlo.

Las desviaciones de los objetivos y su incumplimiento se deben en gran medida a que son formulados sin fundamentos

claros o estudios y andlisis poco profundos, carentes de técnicas y del real conocimiento de lo que origind los incidentes y
accidentes producto del trabajo.

Es importante el establecer objetivos con bases sélidas y no solamente con los accidentes de caracter incapacitante, ya
que el olvidar que los incidentes y accidentes no incapacitantes pueden ser la generacion de graves desviaciones
administrativas, no ayudaran a encontrar mejores condiciones de trabajo para las organizaciones.

2.5 Programa Integral de Seguridad.

2.5.1 Elabora un Programa Integral de Seguridad.
s

2.5.2 Quiénes intervienen en su elaboracion.

RESPONSABLE FUNCIONAL DEL AREA DE SEGURIDAD 0.1
DIRECCION Y GERENCIAS 0.1
JEFES DE AREA Y DEPARTAMENTO 0.1
COMISION DE SEGURIDAD E HIGIENE 0.1
NINGUNO 0

2.5.3 El Programa Integral de Seguridad qué disciplinas relacionadas involucra.

SEGURIDADDO.1 HIGIENEDOJ ERGONOMiADO.1
MEDICINA DEL TRABAJODO.1 OTECCION CIVILDO.1 CALIDADDO.‘I



ESTUDIO DEL|
LEGISLACION 0.1 CONDUCTUALES 0.1 TRABAJO| 0.1

OTRASDO.1

Indicar:

NO SE REALIZA

2.5.4 EIlPrograma Integral de Seguridad considera actividades relacionadas con:

INSPECCIONES DE CONDICIONES DE TRABAJO 0.1

SALUD OCUPACIONAL 0.1

HIGIENE INDUSTRIAL 0.1

SEGURIDAD 0.1

CAPACITACION 0.1

COMUNICACION 0.1

ESTADISTICAS, REGISTRO Y CONTROL 0.1

PROPAGANDA Y MOTIVACION 0.1

REUNIONES DE TRABAJO 0.1

CONTROLES Y FORMATOS 0.1

MANTENIMIENTO DE LAS INSTALACIONES Y EL EQUIPO DE TRABAJO 0.1

RECURSOS HUMANOS 0.1

OTRAS ACTIVIDADES NO CONSIDERADAS 0.1
Indicar:

NO SE REALIZA
2.5.5 EIlPrograma Integral esta fundamentado en:

ESTADISTICAS 0.1

ANALISIS DE RIESGOS 0.1

INFORMES ANUALES 0.1

REVISION DE ACCIDENTES 0.1

DIAGNOSTICO 0.1

OBJETIVOS 0.1

PROGRAMAS 0.1

ACTIVIDADES PARALELAS 0.1

REVISION DE CICLO 0.1

ASPECTOS LEGALES 0.1

POLITICAS Y LINEAMIENTOS 0.1

OTRAS 0.1

Especificar:

2.5.6 EIl Programa Integral de Seguridad se da a conocer.
ST

2.5.7 Medios utilizados para darlos a conocer.

ELECTRONICOSDO.1 ESCRITODOJ VERBALDO.1
TABLERO DE AV|sos|:|0-1 REUNIONES I:lon OTROS MEDIOS I:|0_1

Indicar:

NINGUNO 0

2.5.8 El Programa de Seguridad se da conocer en todos los niveles de organizaciéon

o}

2.5.9 En que fecha elabora el Programa Integral.
NO SE ELABORA |x INICIO DE ANOD‘I NO TIENE FECHADO.S




2.5.10 ¢Se elabora el Programa de Seguridad de forma periédica?

[T

2.5.11 Existen responsabilidades para todo el personal en el contenido del Programa Integral.

LT

De qué forma lo hace:

COMENTARIO:  Elaborar y Disefiar un Programa de Seguridad permite asegurar el contener todas aquellas actividades
que implican riesgos y las cuales pueden afectar la salud de todos aquellos que laboran en las organizaciones, ademas
facilita el establecimiento de medidas y estrategias para minimizar el efecto de los incidentes — accidentes.

Los Programas Integrales, como su nombre lo dice, abordan todas las disciplinas enfocadas a brindar la calidad de vida
que las organizaciones y el personal requieren.

Tener como sistema la constante revision, ayuda al mejor control de caracter administrativo.

Se recomienda que este sea efectuado en forma anual y se haga un andlisis a profundidad para corregir las fallas que se
encuentren, también es importante para su desarrollo el que, como parte del sistema, se apoye en las estadisticas,
diagndsticos y objetivos.

2.6 Apoyos Requeridos Para el Administrador del Proceso de Seguridad en su Concepto Integral.

2.6.1 Presupuesto especifico para el area.

S}
T

2.6.3 A sujuicio, como experto del area, qué tanto toma el personal en general los indicativos y
disposiciones en materia de Seguridad Integral, de la escala del 1 al 10.
fo_1:102fsfs]s]e 7 J&]o [10]
0 01 02 03 04 05 06 07 08 09 1

2.6.2 El presupuesto se aplica al 100%.

2.6.4 A sujuicio, como responsable del area, que tanto se encuentra involucrada la direccion,
en la escala del 1 al 10.
110203 fals]e 7 J&]o [10]
0 01 02 03 04 05 06 07 08 09 1

2.6.5 A sujuicio, como responsable del area, que tanto apoyo se tiene por parte de los
supervisores, en la escala del 1 al 10.
110203 fals]e 7 J8]o [10]

0 01 02 03 04 05 06 07 08 09 1

2.6.6 Se cuenta con asesoria externa, con consultores corporativos.

2.6.7 Con qué estructura se cuenta para el cumplimiento de objetivos.
PERSONAL AUXILIARDO.1 0F|C|NA|:|0.1 AULADO.1

EQUIPO AUD|OV|SUALDO.1 PROYECTORESDOJ MANUALESDOJ
CURSOSDO.1 VIDEOSDOJ PLATICASDO.1
OTROSDO.1 NO SE CUENTAO

Especificar:

2.6.8 Para la imparticién de la capacitacion, con qué recursos cuenta.
MATERIAL FILMOGRAFICO I:Io.1

0.5

0.7

0.5



MATERIAL DIDACTICO 0.1
MATERIAL MOTIVACIONAL 0.1
REVISTAS 0.1
ASOCIACIONES 0.1
RELACION CON LA STPS 0.1
RELACION CON EL IMSS 0.1
MANUALES, GUIAS, INSTRUCTORES 0.1
(INTERNOS Y EXTERNOS) 0.1

NINGUNO 0

2.6.9 Qué soportes de estructura funcional se tiene.

ADM|N|3TRAC|0N0.1 AUXILIARESO.1 MEDICODO_1
RECURSOS HUMANQsDO.1 PSICOLOGODO.1 ENFERMERADO_1

COMISION DEDO-1
SEGURIDAD E HIGIENE

2.6.11 Qué soportes para la creacion de habitos y conciencia se tienen.

CONCURSOS DE SEGURIDAD 0.1
CAMPARNAS DE SEGURIDAD 0.1
PLATICAS 0.1
CARTELES 0.1
SENALAMIENTOS x o1
CAPACITACIONES DE SEGURIDAD 0.1
BIBLIOTECA, PUBLICACIONES 0.1
BOLETIN INTERNO 0.1
SUSCRIPCION A REVISTAS 0.1
OTROS 0.1

Indicar:

2.6.12 Se cuenta con Programa de induccién a la Seguridad.

SID1 nofx o

2.6.13 Puntos que abarca el Programa de induccién a la Seguridad.

REGLAMENTO INTERNO PARTICULAR DE LA EMPRESA 0.1
EQUIPOS DE SEGURIDAD MAS COMUNMENTE UTILIZADOS EN LA EMPRESA 0.1
PRINCIPALES RIESGOS EN LA ORGANIZACION 0.1
MEDIDAS DE HIGIENE INDUSTRIAL 0.1
RESPONSABILIDADES DEL TRABAJADOR 0.1
RESPONSABILIDADES DEL PATRON 0.1
BENEFICIOS DE LA SEGURIDAD 0.1
ASPECTOS LEGALES A CUMPLIR CON UN CONCEPTO INTEGRAL 0.1
NO HAY INDUCCION X 0

2.6.14 Lainduccion a la Seguridad se imparte a:

TODO EL PERSONAL SIN EXCEPCION 1
UNICAMENTE A TRABAJADORES 0.5
EMPLEADO TERCERIZADO 0.5
SUPERVISORES 0.5

NO SE IMPARTE X 0

2.6.16 La induccion es parte del Programa General de Capacitacion.
s

2.6.17 Se maneja la reinduccion a la Seguridad.

i}

COMENTARIO: Contar con una serie de apoyos es de vital importancia para poder cumplir con el proceso
administrativo, que tiene como obligacion el responsable de coordinar y controlar la Seguridad Integral.

0.2

0.1



Una cosa es decir que se cuenta con todo el apoyo y la otra es realmente tenerlo, la practica indica que la gran falla que
se tiene por parte de los administradores en este importante rubro se debe a que no existen los suficientes soportes para
garantizar la continuidad del servicio a proporcionar a los usuarios de los procesos de Seguridad.

La involucracién en cualquier organizacion tiene que ser incondicional, no solamente en la aplicacion de presupuestos,
sino en la real creencia de los beneficios a obtener al trabajar con Seguridad.

Las razones de peso en este sentido se fundamentan principalmente en el personal, partiendo principalmente del
administrador del area, por lo mismo, se deberan conocer los requerimientos de la organizacion para poder aplicar los
apoyos que se necesitan.

2.7 Juntas Informativas.

2.7.1 Celebran reuniones informativas con el personal. 0
SID1 NO 0
2.7.2 Con quién o quiénes se celebran las reuniones informativas. 0
COMITE EJECUTIVO DE SEGURIDAD 0.1
COMITE DE SUPERVISORES 0.1
COMISION DE SEGURIDAD E HIGIENE 0.1
AUTORIDADES DEL TRABAJO 0.1
OTROS GRUPOS DE TRABAJO 0.1
Indicar:

NO SE CELEBRAN DO

2.5.10 ¢Se elaboran las Juntas Informativas de forma periédica? 0
SID1 NO 0
2.7.4 Cual es el contenido de la Junta Informativa. 0
ESTADISTICAS MENSUALES 0.1
ANALISIS DE ACCIDENTES 0.1
PLATICAS DE SEGURIDAD 0.1
PELICULA SOBRE EL TEMA 0.1
RESULTADO DEL SEGUIMIENTO DE INSPECCIONES 0.2
CONFERENCIAS ESPECIFICAS 0.1
SEMINARIOS 0.1
PUNTOS VARIOS 0.1
OTROS 0.1
NO SE REALIZA x |o
2.7.5 Existe calendario de reuniones. 0
s no[_ o
Es notificado: 0

S}

2.7.6 Como responsable de Seguridad, asiste a juntas y/o reuniones fuera de la empresa con 0

el fin de estar actualizado.
s

Indicar cuales:

COMENTARIO: Al celebrar Juntas Informativas de Seguridad con los diversos equipos conformados, tienen como
proposito mantener comunicados los avances y retrocesos en Seguridad de las Organizaciones. Es una de las
herramientas indispensables para modificar los patrones conductuales del personal, ademas de crear la conciencia y
mantener el espiritu de las bondades de trabajar con Seguridad, para con ello asegurar, en cierta forma, las condiciones
de Seguridad requeridas por la empresa.

Una de las barreras que se han encontrado en todos los niveles de las organizaciones, sobre todo en el trabajo, es la
comunicacion, es por ello que no debemos dejar de considerar a ésta como una de las formas de trabajar. El celebrar
reuniones informativas estructuradas, para mantener a la expectativa absolutamente a todos aquellos que tengan que ver
con las lineas de mando de cualquier nivel de la escala organizacional de la empresa, es vital.



2.8 Inspecciones Practicadas por el Responsable del Proceso de Seguridad.

2.8.1 Como responsable del area de Seguridad, efectta inspeccion a las instalaciones.

sifx No|:|o
2.8.2 Serealizan las inspecciones de forma periddica
s

2.8.3 Le da seguimiento (por los medios pertinentes) a los puntos encontrados.
sifx

] o

2.8.4 En su area de responsabilidad, al encontrar personal que no observa las disposiciones
en Seguridad, que hace.

LO TRATA DE CONCIENTIZAR Y DA AVISO AL JEFE X 1
NO HACE NADA 0

2.8.5 Usted, como responsable de coordinar el area de Seguridad, ante los casos de

accidentes, investiga.
™ T

2.8.5 ¢Como responsable de coordinar el area de Seguridad, motiva otros a investigar los

accidentes?
S o B

2.8.6 Usted, como responsable de coordinar el area de Seguridad, procura porque se haga el

reporte de accidentes.
ST

2.8.7 Una vez valorado el accidente, se reporta al IMSS o a ofra Institucion

s
2.9 Investigacion de Accidentes.

2.9.1 Se cuenta con un sistema de investigacion de accidentes.

'}
ST

2.9.3 Estan contenidas todas las variables de investigacion.

L}

2.9.4 Selecione los tipos de accidentes que son invesstigados

2.9.2 Se tiene un formato de accidentes.

SIN LESION 40
LOS QUE NO AMERITAN INCAPACIDAD 35
INCAPACITANTES 25

NINGUNO[, o

2.9.5 Se definen las responsabilidades.
o[

2.9.6 Se da seguimiento al resultado de la investigacion.

o}

COMENTARIO: Efectuar inspecciones de Seguridad, por parte del responsable del Proceso de Administracion, debe
ser considerado de vital importancia, en primer lugar porque se requiere su presencia constante, se necesita el ojo visor
del experto que, por su experiencia, encontrara desviaciones que otros no alcanzan a observar.

Las inspecciones realizadas nos dan la muestra de las condiciones de Seguridad e Higiene, éstas vistas como integrales,



logrando con ello el establecer medidas correctivas y preventivas segun sea la situacion.

En éstas se requiere el hacer que el personal las observe como un valor agregado en su trabajo para la mejora continua
de las condiciones preexistentes, el cual dé la confianza y el clima laboral demandado por las organizaciones para
garantizar la Salud y Seguridad del personal en general.

Puntos

totales
3. SOPORTES REQUERIDOS POR LA ORGANIZACION, PARALELOS PARA LA 121.3
ADMINISTRACION INTEGRAL DEL PROCESO DE SEGURIDAD.

3.1 Comision de Seguridad e Higiene. 0

3.1.1 La organizacion tiene integrada su comision de Seguridad e Higiene. 0
U]

3.1.2 Esta actualizada en relacion a sus integrantes en base a la NOM-010-STPS 0
o[ ol

3.1.3 La Comisién de Seguridad e Higiene celebra su junta. 0

UNA VEZ AL ME3|:|1 BlMESTRALI:lo-5 EXTRAORDINARIADO.Z
NO SE HACE 0

3.1.4 La Comisién de Seguridad e Higiene levanta acta de recorrido en cada reunion. 0
o[ b o
3.1.5 La Comisién de Seguridad e Higiene celebra reunion en aula para comentar asuntos 0
inherentes.
S||:|1 No|:|o.s NO SE CELEBRAO
3.1.6 La Comisién de Seguridad e Higiene levanta acta de acuerdos y seguimientos. 0

L

3.1.7 Existen procedimientos para citar a los miembros de la Comisién de Seguridad e Higiene.
o

3.1.8 Para convocar las reuniones de la Comision se hace por medio de: 0

TELEFONODO-Z CITATORIODO.S CALENDARIOD1
VERBALMENTEDO.Z NO EXISTEO

3.1.9 Se cuenta con archivo de actas especifico. 0
s
3.1.10 Se da seguimiento a los puntos encontrados por parte de la Comisién asignando 0
responsabilidades.
ST
3.1.11 Quién coordina la reunion. 0
RESPONSABILIDAD DE SEGURIDAD 0.1
PRESIDENTE DE LA COMISION 0.2
SECRETARIO 0.5
OTROS 0.1
NINGUNO x Jo
Explique:
3.1.12 La Comision de Seguridad e Higiene investiga los accidentes. 0

i

Puntos
obtenidos

19.5



3.1.13 La comision tiene programas de trabajo segin NOM-019-STPS.

S
3.1.14 La Comision de Seguridad e Higiene conoce sus funciones y obligaciones.

] o]

3.1.15 La Comision de Seguridad e Higiene ha sido capacitada en las Normas Oficiales

Mexicanas.
s

3.1.16 La Comision de Seguridad e Higiene es informada de las estadisticas.

o

3.1.17 La Comisién es informada periédicamente de las estadisticas

L

0

3.1.18 La Comision de Seguridad e Higiene cuenta con un Programa de Capacitaciéon

especifico.
s

Qué cursos se imparten a la Comision de Seguridad e Higiene.

Indicar:
1 4
2 5
3 6

3.1.19 Se cuenta con algun sistema que motive a los miembros de la Comisién de Seguridad e 0

Higiene.

S

Como se les motiva o reconoce.

@ N

4.

3.1.20 Existe algun procedimiento formal para dar a conocer a los integrantes de la Comisién

de Seguridad e Higiene al resto de la organizacion.

S}

Cuales son:

3.1.2 La Comisién de Seguridad e Higiene es capacitada en investigacion de accidentes.

1

COMENTARIO: El tener una Comision de Seguridad e Higiene nos ayuda a detectar y plasmar las condiciones
existentes en las instalaciones, ya que el didlogo e intercambio de impresiones permite establecer acciones tendientes a la

eliminacion de riesgos y a prevenir.

Las Comisiones de Seguridad e Higiene deben ser considerados como parte del proceso administrativo, en conciencia de

que es una obligacion desde un enfoque legal el tener una constituida.

Desde el punto de vista administrativo y de soporte, las Comisiones de Seguridad e Higiene deben ser aprovechadas para
vigilar el cumplimiento de las condiciones de trabajo, para lo cual es fundamental el capacitarlas y adiestrarlas en este

campo, e inclusive en aquellas que signifiquen enriquecimiento.

3.2 Equipos de Proteccién Personal (EPP).

3.2.1 El personal cuenta con EPP.

o

3.2.2 Se cuenta con un presupuesto especifico para su adquisicion.

S|D1 Nofx o

0

3.1



3.2.3 Se efectua un analisis por area de trabajo para determinar el EPP necesario, en base a

la NOM-017-STPS.
T

3.2.4 Se tiene conceptuada toda clase de equipos de proteccion.

L

Indique cuales:

3.2.5 Quién interviene en la seleccién de EPP.

AREA DE SEGUR”:)ADDO.S COMPRASDO.S OTROSO_1

3.2.6 Existe un stock de maximos y minimos de EPP en el almacén.

o[
3.2.7 Quién es responsable del stock.
ALMACEN 1 SEGUR|DAD|:|0.5 COMPRASDO.Z

NO HAY RESPONSABLEO

3.2.8 Existe procedimiento de reposiciéon del EPP

‘)

3.2.9 En el Diagnéstico practicado a su juicio cual es la calidad observada.
MALA REGULAR BUENA EXCELENTE

ZAPATOS] X

UNIFORME DE TRABAJO X

GUANTES] X

GUANTES DIELECTRICOS

GUANTES DE CUERO

MASCARILLA] X|

GAFAS DE SEGURIDAD, X

CARETA PLASTICA|

MONOGOGLES

SORDERAS]

TAPONES AUDITIVOS| X

CASCO DE PROTECCION

CARETA DE SOLDADOR

CRISTALES AHUMADOS]

OTROS (Especificar)|

0.1 0.2 0.5 1

Observaciones:

3.2.10 Los proveedores resuelven con prontitud las reposiciones y/o compras del EPP
] o[y

3.2.11 La organizacion observa un sistema para el mantenimiento y cuidado del EPP.
S o

3.3 Capacitacion en Seguridad.

3.3.1 Se coordina la Seguridad con el departamento o area de capacitacion.

oL}

3.3.2 Existe disposicion de los inmediatos superiores para dejar capacitar a su persona,
califique en una escala del 1 al 10.

o I+]2]sfa]s]e |7 |&fo J0]

0 01 02 03 04 05 06 07 08 09 1

0.1

4.5

0.7



3.3.3 Existe aceptacion del personal en capacitarse, califique en una escala del 1 al 10.
o 1:102fsfals]e 7 J&]o [10]

0 01 02 03 04 05 06 07 08 09 1
3.3.4 Existen programas especificos de capacitacion en Seguridad.

|

3.3.5 Se hace una deteccion de necesidades de capacitacion especifica en Seguridad.
o[ ol

3.3.6 Se cuenta con instructores especificos en Seguridad e Higiene y disciplinas

complementarias.

Cuantos y especificar:

3.3.7 Se imparte capacitacion por parte de empresas asesoras en Seguridad.

s|| 1 Noo EN OCASIONES |:|0_5

3.3.8 Reciben capacitacion (para su personal) en Seguridad u otros aspectos.
N I

3.3.9 Enlaescaladel 1 al 10, indique el nivel de capacitacion en Seguridad que tiene el
personal en Seguridad.
ALTA DIRECCION NAlL ol 1 ]2 |3 J4]5 |6 7 |8 ]9 |10
SUPERVISION NAl ol1 ]2 |3 ]4]5 |6 7 |8 ]9 |10
COMISION DE SEGURIDAD E HIGIENE NAL o1 ]2 |3 ]4]5|s6 7 |8 ]9 |10
SINDICALIZADOS NAl o1 ]2 |3 ]4]5 |6 7 |8 ]9 |10
PERSONAL EN GENERAL NAlL o1 ]2 |3 ]4]5 |6 7 |8 ]9 |10

001 02 03 04 05 06 0.7 08 09

3.3.10 Con qué cursos cuenta y si no cuenta con ellos, cudles son posibles de impartirse en

sus instalaciones.

ASPECTOS LEGALES (NORMAS Y REGLAMENTOS) X 0.1
INDUCCION A LA SEGURIDAD X 0.1
SEGURIDAD BASICA PARA TRABAJADORES X 0.1
SEGURIDAD BASICA PARA SUPERVISORES X 0.1
FUNCIONES Y OBLIGACIONES DE LAS COMISIONES DE SEGURIDAD E HIGIENE X 0.1
ACTUALIZACION DE COMISIONES DE SEGURIDAD E HIGIENE X 0.1
COSTOS EN SEGURIDAD X 0.1
CALCULO DE INDICES ESTADISTICOS X 0.1
MODERNO DE SEGURIDAD PARA SUPERVISORES X 0.1
RUIDO, CAUSAS Y EFECTOS X 0.1
BASICOS SOBRE TEORIA DEL FUEGO (TEORICO-PRACTICO) X 0.1
MANEJO DE HERRAMIENTAS X 0.1
SEGURIDAD EN OFICINAS X 0.1
PRIMEROS AUXILIOS X 0.1
MANEJO A LA DEFENSIVA X 0.1
ADMINISTRACION DE LA SEGURIDAD X 0.1
REINDUCCION A LA SEGURIDAD X 0.1
OTROS X 0.1
Indicar:

3.3.11 Como responsable de Seguridad, qué cursos ha tomado, incluyendo Seguridad.
1 6
2 7

1

0.7

0.5

1.3

1.8



3.3.12 Se tiene presupuesto especifico de capacitacion en Seguridad.

!

COMENTARIO:  La capacitacién es una de las herramientas que aseguran la creacién de habitos y cultura, en el caso
especifico de Seguridad, se requiere para la generacion de la conciencia en la materia, para lo cual se necesita impartir
los conocimientos en los diversos procesos del trabajo y los cuales tengan que observar procedimientos y técnicas
orientadas al cero desviaciones que contribuyen a no tener accidentes y enfermedades como producto de la labor
asignada.

Es importante el considerar la capacitacion en todos los niveles organizacionales para lo cual se requiere el compromiso
de la Direccion, asi como remover todos los obstaculos del proceso.

La capacitacion, en todos los sentidos, debe considerarse como factor que ayudara a la productividad.

3.4 Medicina del Trabajo.

3.4.1 Cuenta con Servicio Médico y/o Asistencial.

oL

3.4.2 Cuenta con libreta médica para el control.

o]

3.4.3 Existe formato para el control de accidentes y enfermedades, producto del trabajo y

enfermedades generales.
s

3.4.4 Se tienen formatos para examenes médicos.

SID1 nofx o

De qué tipo, indicar:

3.4.5 Se cuenta con cuadro basico de medicamentos.

o

3.4.6 Se llevan a cabo camparias de inmunologia.

SID1 nofx o

Cuales, indicar:

3.4.7 El area médica realiza recorridos en las instalaciones para determinar acciones

preventivas en las diversas areas.
s

ST

3.4.8 Se imparten platicas de Higiene.

3.4.9 Qué platicas y cursos se imparten.

PRIMEROS AUXILIOS 0.1
PLANIFICACION FAMILIAR 0.1
DROGADICCION 0.1
TABAQUISMO 0.1
OTROS 0.1

NO SE IMPARTEN X 0

Especificar:




3.4.10 Existe apoyo por parte de los jefse inmediatos de las areas correspondientes en los
Programas de Medicina.

S|EMPRE|:|1 A MENUDODO.5 RARAS VECES I:Im
NO HAY PROGRAMASO

3.4.11 Se tiene expediente por trabajador.
o

3.4.12 Se efectia un programa de seguimiento a los casos problematicos.
ST

3.4.13 Qué tanto influye una determinacion médica en la seleccion del personal.

SIEMPRE ES LA ULTIMA PALABRA 1
ALGUNAS VECES 0.5
NO SE TIENE CONSIDERADO X 0

3.4.14 Se tiene Programa de Capacitacion especifica para el personal médico, asi como para

enriquecer el puesto.

S

3.4.15 Qué programa se tiene (indicar cursos).

o h DN

3.4.16 Se cuenta con servicio médico en todos los turnos.

1o SI 25 NO HORARIO
20 SI 25 NO HORARIO
30 SI 25 NO HORARIO
MIXTO SI 25 NO HORARIO

3.4.17 Se cuenta con enfermeras laborales.

S}

Indicar Horarios:

3.4.18 EIl médico de planta.

ES MEDICO DEL TRABAJO 0.5

REGISTRO EN SECRETARIA DE SALUD 0.2

CERTIFICADO EN MEDICINA DEL TRABAJO 0.5

REGISTRO DE TiTULO EN PROFESIONES 0.5
NA X

3.4.19 La organizacion tiene transporte para lesionados.

o

3.4.20 El transporte es exclusivo.

SID1 nofx o

3.4.21 Se hacen examenes audiométricos al personal en caso de areas con problemas.

|

0



3.4.22 Con qué periodicidad se hacen.
Indicar:

3.4.23 Se realiza el examen médico de admisién al personal.

SID1 nolx o

3.4.24 Examen médico periddico a todo el personal.

SID1 nolx o

3.4.25 Periodicidad del examen médico.
ANUALD1 SEMESTRALD1 VARIABLEDO.Z

NO SE HACE 0

3.4.26 Efectla estudios sobre los efectos del calor.

L o W

3.4.27 Efectua examenes médicos especiales ante el manejo de sustancias y/o condiciones de

trabajo que signifiquen un riesgo.
o[

3.4.28 El area médica es enlace entre IMSS - Empresa en casos especiales.

L

3.4.29 En los casos de medicina preventiva IMSS - Empresa, el cuerpo médico de la empresa

es el que efectua la coordinacion.
S

3.4.30 En los casos de enfermedad profesional, generales, accidentes, el servicio médico da

seguimiento ante tal situacion.
S

3.5.1 Se efectuan inspecciones de Seguridad con un concepto integral.

S}

3.5.2 Tipos de inspecciones realizadas.

INFORMALES (DIARIAS) X o1
PLANEADAS (VARIABLES) 0.2
CRITICAS (PUNTOS) 0.2
GENERALES 0.5

3.5.3 Responsables de realizar las inspecciones.

ENCARGADOS DE SEGURIDAD 0.5
SUPERVISION DEL AREA 0.5

GERENTES Y DIRECTORES 1
COMISION DE HIGIENE Y SEGURIDAD 0.5
COMITES DE SEGURIDAD 0.5
ASESOR EXTERNO 0.5

NO SE REALIZAN X 0

3.5.4 Durante la inspeccion, dependiendo del tipo, normalmente se hace a:
MOVEDORES DE AIRE (VENTILADORES) I:Io.1



CONDICIONES AMBIENTALES (POLVO, HUMOS, VAPORES, ETC.) 0.1
AUTOTRANSPORTES (AUTOMOVILES, CAMIONES, MONTACARGAS) x o1
CONSTRUCCIONES (VENTANAS, PUERTAS, ESCALERAS, ETC.) x Jo1
SUBSTANCIAS QUIMICAS (ACIDOS, BARNICES, SOLVENTES, ETC.) x o1
RECIPIENTES (PARA COLOCAR MATERIAL, LIQUIDOS, ETC.) x Jo1
EQUIPO ELECTRICO (CAJAS, TRANSFORMADORES, CABLES, CONEXIONES) 0.1
EQUIPOS CONTRA INCENDIO x o1
MATERIALES INFLAMABLES 0.1
EQUIPO DE TRABAJO 0.1
MATERIALES (ALMACEN) x o1
PISOS Y PASILLOS x o1
SISTEMAS DE ALARMA 0.1
ASPECTOS ECOLOGICOS 0.1

3.5.5 Durante las inspecciones efectuadas, cuales de las siguientes se practica. 0.2
BUSCAR AQUELLAS SITUACIONES QUE NO SALTAN A LA VISTA 0.2
CUBRIR LAS AREAS SISTEMATICAMENTE 0.2
DESCUBRIR Y UBICAR CADA COSA 0.2
INSPECCIONAR DE INMEDIATO CADA COSA 0.2
INFORMAR A LA BREVEDAD POSIBLE LAS COSAS URGENTES x |o2
SISTEMAS DE CALIDAD O DE SENALAMIENTO DEL PELIGRO 0.1

3.5.6 Cuando se realiza una inspeccion se informa el resultado. 0
S||:|1 NOO
3.5.7 Para certificar la correcta inspeccion, es necesario dar seguimiento, indicar quiénes 0.6
participan.

ENCARGADOS DE SEGURIDAD 0.2
SUPERVISOR x |02
JEFE O GERENTE DE AREA x |o2
COMISION DE HIGIENE Y SEGURIDAD 0.2
TRABAJADORES EN GENERAL x |o2

3.5.8 Periodos en los que se hace la verificacién de los puntos encontrados en la inspeccion.

DIARIOD1 SEMANALDOJ QUINCENALD&S
MENSUALDO.Z VARIABLEDOJ NO SE HACEO

3.5.9 Importancia que le da el personal a las inspecciones. 0.5
POCO
MUY IMPORTANTE]| 1 IMPORTANTE|X |05 OMPIRTANTE 0.2
NO LE TOMANDO
IMPORTANCIA
3.5.10 En las estadisticas se registran los puntos resueltos como los no resueltos. 0

- 0 EN OCASIONES DoAs

s o[;

3.5.11 El supervisor qué tanto participa durante las inspecciones. 0.2
LE DA IMPORTANCIA DEBIDA 1
CUANDO PUEDE, SU PARTICIPACION ES BUENA 05
RESUELVE CUANDO PUEDE x Jo2
NUNCA PARTICIPA 0

3.6 Motivacion en Seguridad.

3.6.1 La organizacion cuenta con un Programa de Motivacion. 0

S|D1 Nofx o

3.6.2 Se tiene asignado presupuesto especifico. 0



[T

3.6.3 Dentro del sistema, cuales son los elementos de motivacion.
CARTELESD 0.1 TABLERO DE AVISODO_1 CIRCULARESDO.1

CONCURSOSDCH CAMPANASD 0.2 PELICULAS ALUSIVASDO,1
PLATICASD 0.1 CONFERENCIAS Dm EXHIBIC|ONESDO.1
LEMAS] 0.1 FRASES ALUSIVASD(M V|DEos,|:|0_1

NINGUNOJx 0

3.6.4 Se dan reconocimientos de Seguridad.

S

3.6.5 Tipo de reconocimiento.

DINERO O BONOS

DIPLOMAS

CARTAS DE DIRECCION

COMIDAS

PROPAGANDAS (PLUMAS, LAPICES)
ARTICULOS PARA EL HOGAR)
DESPENSAS

OTROS

Especificar:

3.6.6 Tienen algun concurso permanente de Seguridad.

SID1 NO 0.2

3.6.7 Indique el nombre o nombres de los concursos.

o~ w2

3.6.8 El personal en general, durante los concursos, participan en forma.

DETERMINANTED 1 NO LES INTERESA A 0.5 NO PARTICIPANO

LA MAYORIA

3.6.9 Se promocionan las campafias y concursos

S
3.6.10 Anticipacién con las que se promocionan los concursos o campafas.

UN MESDO.S UNA SEMANADO.S QUINCE DiASDO.Z
DE UNO A TRES DiASD 0.1 NO SE LES AVISA 0

3.6.11 En las inauguraciones, clausuras de concursos y campafias, asisten normalmente.

DIRECTOR 0.1
GERENTES 0.1
JEFES DE DEPARTAMENTO 0.1
SUPERVISORES 0.1
INVITADOS ESPECIALES 0.1
TRABAJADORES 0.1

NO ASISTEN X 0

3.6.12 Durante los eventos se tiene promocion.

0.2



SID1 NODO.S JO HAY EVENTOSO

3.6.13 Durante los eventos se informan los avances.

SID1 EN OCASIONESDO.S NOO

3.6.14 Cuenta con gaceta informativa en la que se hable de Seguridad.

[

3.6.15 Existe una publicacion especial de Seguridad.
S

3.6.16 Cuenta con manual de reglas basicas de Seguridad.

]

3.6.17 Cuenta con tablero exclusivo de Seguridad, donde se informa los dias sin accidente,

fecha de accidente, etc.
s

3.6.18 Tiene alguna suscripcion a revistas o publicaciones de Seguridad.

SID1 NOO.S

3.6.19 Nombres de las suscripciones.
1.

S

3.6.20 Pertenecen a alguna Asociacion especifica en Seguridad y/o disciplina complementaria.

Indicar:

3.6.21 Se cuenta con sefialamientos de Seguridad (no fumar, uso de equipo, algunos
sefialamientos prohibitivos y normados en base a la NOM-026).

ST o

3.6.22 Existe algun sistema para verificar el que no existan areas sin sefialamiento.

X}

3.7 Controles Especificos.

3.7.1 Se tienen controles especificos para operaciones de riesgo.

SID1 nofx o

3.7.2 Del punto anterior, existen responsables para llevarlo a efecto.

SID‘I nolx o

3.7.3 El encargado de Seguridad y otros responsables le dan seguimiento.

SID1 nolx o

SID‘I nolx o

3.7.4 Se archivan los resultados.

3.7.5 Controles para fines estadisticos.

REPORTE INTERNO DE ACCIDENTES 0.2
REPORTE DE ACCIDENTES DE OTRAS EMPRESAS 0.2
REPORTE MENSUAL PARA GERENCIAS 0.2

REPORTE DE CONDICIONES INSEGURAS 0.2

0.5

0.5



OTROS

NINGUNO

3.8 Cumplimiento Legal Integral.

3.8.1 Se cuenta con expedientes de asuntos legales.
sifx

3.8.2 Se encuentra centralizada la informacion.

SID1

En qué departamento:

3.8.3 A continuacién se mencionan los expedientes.
ACTA CONSTITUTIVA DE LA EMPRESA
LIBRETA MEDICA
ACTAS DE LA COMISION DE SEGURIDAD E HIGIENE
LIBRETAS DE MAQUINARIA Y EQUIPO
LIBRETAS DE RECIPIENTES SUJETOS A PRESION
PLANOS AUTORIZADOS
ULTIMA ACTA DE INSPECCION S.T.P.S.
ULTIMA ACTA DE LA SECRETARIA DE SALUD
REGISTRO DE BOMBEROS
ASUNTOS CON IMSS (MATERIA SEGURIDAD)
CONTROL LLENADO FORMATO DE ACCIDENTES
PLANOS DE RECIPIENTES SUJETOS A PRESION
LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO (SEMARNAT)

REPORTE DE CONTROL, MANEJO Y ALMACENAMIENTO DE RESIDUOS PELIGROSOS
EN SITIOS CONFINADOS

OTROS

3.8.4 Quién es el responsable de la actualizacién de asuntos legales.

3.8.5 Residuos Peligrosos
REGISTRO ANTE SEMARNAT/SAGARPA
ENVASADO Y ALMACENAMIENTO ADECUADO
AUTORIZACION PARA ENTREGA, TRANSPORTE Y DISPOSICION FINAL
REPORTE SEMESTRAL

0.1
0.1
0.1
0.1
0.1
0.1
0.1
0.1
0.1
0.1
0.1
0.1
NA

NA

0.1

0.1
0.1
0.1
0.1

0.4

0.2

0.2

3.8.6 Una vez efectuadas las inspecciones, se da seguimiento a las 6rdenes de trabajoyalas 0

actas

SID1

3.8.9 Se brinda capacitacion especifica a los operadores de vehiculos

!
3.8.10 Cumplimiento laboral.

Cuales de éstas Normas son aplicables a la organizacion.

SEGURIDAD
NOM-001-STPS relativa a LOCALES Y EDIFICIOS
NOM-002-STPS relativa a COMBATE DE INCENDIOS
NOM-004-STPS relativa a MAQUINAS, HERRAMIENTAS Y EQUIPO
NOM-005-STPS relativa a MANEJO DE SUBSTANCIAS QUIMICAS PELIGROSAS
NOM-006-STPS relativa a MANEJO DE MATERIALES
NOM-009-STPS relativa a EQUIPO SUSPENDIDO DE ACCESO

0.1
0.1
0.1
0.1
0.1
0.1



NOM-020-STPS relativa a RECIPIENTES SUJETOS A PRESION

NOM-022-STPS relativa a ELECTRICIDAD ESTATICA

NOM-027-STPS relativa a SOLDADURA Y CORTE

NOM-029-STPS relativa al MANTENIMIENTO EN INSTALACIONES ELECTRICAS

HIGIENE
NOM-010-STPS relativa a SUBSTANCIAS QUIMICAS
NOM-011-STPS relativa a RUIDO
NOM-012-STPS relativa a RADIACIONES IONIZANTES
NOM-013-STPS relativa a RADIACIONES NO IONIZANTES
NOM-014-STPS relativa a PRESIONES EXTREMAS
NOM-015-STPS relativa a TEMPERATURAS EXTREMAS
NOM-024-STPS relativa a VIBRACIONES
NOM-025-STPS relativa a ILUMINACION

ADMINISTRACION
NOM-017-STPS relativa a EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL
NOM-018-STPS relativa a COMUNICACION DE RIESGOS
NOM-019-STPS relativa a COMISIONES DE SEGURIDAD E HIGIENE
NOM-021-STPS relativa a ESTADISTICAS
NOM-026-STPS relativa a SENALES Y AVISOS

NOM-028-STPS relativa a la ORGANIZACION DEL TRABAJO EN LOS PROCESOS
DE SUSTANCIAS QUIMICAS

NOM-030-STPS relativa a SERVICIOS PREVENTIVOS DE SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO

ESPECIFICAS
NOM-003-STPS relativa a HIGIENE EN ACTIVIDADES AGRICOLAS
NOM-007-STPS relativa a SEGURIDAD EN ACTIVIDADES AGRICOLAS
NOM-008-STPS relativa a ASERRADEROS
NOM-016-STPS relativa a FERROCARRILES
NOM-023-STPS relativa a TRABAJOS EN MINAS
NOM-031-STPS relativa a CONSTRUCCION
NOM-032-STPS relativa a MINAS DE CARBON
NOM-121-STPS relativa a MINAS

4. PROCESOS DE TRABAJO

4.1 Métodos de Trabajo.

4.1.1 Cuentan con métodos de trabajo en los diversos procesos de la organizacién con

aspectos de Seguridad.

SID1

En qué porcentaje:

0%|X 0
10% 0.1
20% 0.2
30% 0.3
40% 0.4
50% 0.5

4.1.2 Cuentan con manuales de operacion.
ST

4.1.3 Cuenta con plan de evacuacion.
s

4.1.4 Cuantos simulacros de evacuacion se efecttan al afio.

O -

0.1
0.1
0.1
0.1

0.1
0.1
0.1
0.1
0.1
0.1
0.1
0.1

0.1
0.1
0.1
0.1
0.1

0.1

0.1

0.1
0.1
0.1
0.1
0.1
0.1
0.1
0.1

60%

70%

80%

90%

100%

0.6
0.7
0.8
0.9

Puntos
totales

7

Puntos
obtenidos

0



MASD1 NINGUNOO

4.1.5 Existe o cuenta con algun Programa especifico de mantenimiento orientado hacia la

Seguridad.
S||:|1 NOO

4.1.6 Estan sefalados las diversas areas con el EPP necesario a utilizar.
SET o

5. RESPUESTA Y ATENCION A EMERGENCIAS

5.1 Cuenta con sistemas de proteccion contra incendios en apego a la NOM-002-STPS.

o]

5.2 Los sistemas de proteccién contra incendios existentes son.
EXTINTORESO.1 HlDRANTEsD 0.1  ROCIADORES DE AGUA Dm

OCIADORES DE ESPUMADO.1

ALGUN OTRODO.1

Cual:

5.3 Los extintores estan colocados en base al analisis de riesgo.

i

5.4 Los extintores e hidrantes estan claramente sefalados en base a la NOM-026-STPS
Yo o

5.5 Los extintores e hidrantes estan colocados a la altura indicada (tope 1.5mts. de altura)

conforme marca la NOM-002-STPS.
o[y

s o[
5.7 Se cuenta con Programa de Proteccion Civil.

SID‘I nofx o

5.8 Se tiene integrada una brigada de emergencia.

0
SID‘I NO 0

5.10 Con qué periodicidad se tiene capacitada a la brigada.

5.6 Se cuenta con caseta de bomberos.

5.9 La brigada de emergencia se capacita.

5.11 Tiene sistema de alarma.

SID‘I NO 0
5.12 Las alarmas son.

CHICHARRAD SIRENAD LUMINOSASD
OTRASI I

5.13 Se tienen identificadas todas las areas.
o

5.14 Se tienen identificadas las salidas de emergencia.

0

Puntos
totales

125

0.1

Puntos
obtenidos

0.1



5.25 Se tiene teléfono de emergencia (exclusivo para cualquier situacion).
o[

EXTERNODO.5
INTERNODO.S

o

nolx o

6. ACTITUDES PERSONALES

6.1 El apoyo que aporta el personal en los lineamientos en Seguridad se puede considerar en la

escala del 1 al 10.

DIRECCION NA 1 2 3 4 15 6 7 8 19 |10

GERENCIA NA 1 2 3 4 15 6 7 8 |19 |10

'ERINTENDENTES Y JEFES DE DEPARTAMENTO NA 1 2 3 4 15 6 7 8 19 |10
SUPERINTENDENTES NA 1 2 3 4 15 6 7 8 |9 |10

TRABAJADORES SINDICALIZADOS NA 1 2 3 4 15 6 7 8 19 |10

EMPLEOS EN GENERAL NA 1 2 3 4 15 6 7 8 |19 |10

01 02 03 04 05 06 07 08 09 1

6.2 Todas las areas de la organizacién apoyan al area de Seguridad

o[y
6.3 Supervisores de linea y mandos intermedios.

6.3.1 El supervisor, en la practica, influye en forma directa con su personal en

PRODUCCIONO.1 CALIDAD 0.1 RELACIONES HUMANAS DO.'I
SEGURIDADDO.1 OTROSDOJ

Especificar:

6.3.2 El supervisor, cuando el personal no acata las disposiciones de Seguridad (reglamentos,

uso de equipo, etc.)

EXIGE EL CUMPLIMIENTO X 0.5

TRATA DE CONCIENTIZAR SU USO 1
REPRENDE O CASTIGA 0.4
LO TURNA A SEGURIDAD 0.1

LE ES INDIFERENTE 0

NO HACE NADA 0

6.3.3 Cuando el supervisor tiene problemas de Seguridad (falta de equipo, falta de
mantenimiento, cursos, etc.) cuenta con el apoyo de sus jefes.

1 o

Slfx

6.3.4 Cuando el supervisor presenta algunos indicativos en materia de Seguridad e Higiene,

estos son considerados.

6.3.5 En relacion a la actuacion del supervisor, que tanto toman en cuenta sus indicativos el

personal.
RAROS SON LOS QUE NO 1
SE PUEDE CONSIDERAR QUE MAS DEL 75% LO TOMAN 05
SE CONSIDERA AL PERSONAL PASIVO EN UN 50% x |o2
NO LO TOMAN EN CUENTA 0

6.3.6 Qué tanto influye el supervisor en la seleccién de su personal.
EL TOMA LA ULTIMA DECISION 0.5
CONOCE AL PERSONAL, PERO EL NO DECIDE x Jo2

NO CONOCE NI DECIDE 0

Puntos
totales

13.9

1.9

1.9

0.2

0.5

0.2

Puntos
obtenidos

3.8



6.3.7 El supervisor, después de la induccion a la Seguridad proporcionada por el area de
Recursos Humanos, da una induccién mas al detalle en.

CONOCIMIENTO DE LA MAQUINA X 0.1

AREA DE TRABAJO X 0.1

PRESENTA AL NUEVO INTEGRANTE X 0.1

LE EXPLICA REGLAMENTOS 0.1

LE DICE CUAL ES EL SISTEMA DE TRABAJO X 0.1

LE DICE CUALES SON LOS PRINCIPALES RIESGOS EN LA MAQUINA 0.1
LE INDICA CUALES SON LAS PRINCIPALES NORMAS DE SEGURIDAD 0.1
LE EXPLICA HORARIOS DE COMIDA, ENTRADA Y SALIDA 0.1

LE COMUNICA LOS BENEFICIOS DEL ORDEN Y LIMPIEZA 0.1

6.3.8 El supervisor cuenta con alguna area especifica para el llenado de sus controles,

reportes, etc.
S

6.3.9 Una vez laborando el trabajador, el supervisor dedica.

MAS TIEMPO AL TRABAJO 0.5

LES DA EL MISMO TIEMPO A TODOS 1
LE DEDICA MENOS TIEMPO 0.2

NI SE ACUERDA DE EL X 0

6.3.10 En caso de que el trabajador tenga problemas con la Seguridad, qué hace el supervisor.

ESCUCHAR AL TRABAJADOR 0.5
DAR PRONTA SOLUCION 0.5
CANALIZARLO A SEGURIDAD 0.2
ENVIARLO CON QUIEN PUEDA AYUDARLO X 0.2
LE DICE QUE NO PUEDE RESOLVER SU PROBLEMA 0
NO LE HACE CASO 0
OTROS 0.1
Indicar:

6.3.11 El supervisor, cuando no tiene ordenada su area por falta de orden y limpieza.

SE PONE PERSONALMENTE A ORDENAR Y LIMPIAR 0.1

HACE QUE SU PERSONAL LO HAGA 0.2

MANDA POR LOS DE LIMPIEZA X 0.2

TRATA DE CREAR HABITOS POR MEDIO DE PLATICAS 0.5

EXPLICA BENEFICIOS DEL ORDEN Y LIMPIEZA 0.5

SUPERVISA QUE NO EXISTA EL DESORDEN Y FALTA DE LIMPIEZA 0.5

6.312 En caso de accidente, quién acompafa al lesionado al IMSS, hogar, etc.

SUPERVISORD 1 ENCARGADO DEDO.S NADIE"O
SEGURIDAD

7. CONDICIONES DE AREAS DE SERVICIO E INSTALACIONES

7.1 Area de Trabajo.

7.1.1 El personal cuenta con sillas, bancos, para el comodo desarrollo de su trabajo.
o[

7.1.2 El area de trabajo tiene sefialados pasillos y areas de trabajo
o[

7.1.3 El area de trabajo tiene recipientes para basura con tapa y arrestallamas.

0.4

0.2

0.2

Puntos
totales

62.5

Puntos
obtenidos

22.7



715
STPS.

719

[T

El area de trabajo cuenta con recipientes para que el personal tome agua.

o

El area de trabajo esta bien sefialada con base en la Norma (letreros y avisos) NOM-026-

SID‘I nolx o

El area de trabajo tiene designado el lugar para visitas.

| o

El area de trabajo esta libre de agua y aceite.
o

Las areas de trabajo cuentan con barandales y antiderrapantes en escaleras.
o

Cuentan los lugares de trabajo con tapetes antifatiga.

o]

7.1.10 Las areas de almacenamiento estan debidamente sefialadas e iluminadas.

|

7.2 Bafos.

7.21

722

723

724

725

7.2.6

727

7.2.8

Los bafios tienen migitorios y tazas en buen estado.

) o

Cuentan con hules antiderrapantes en zona de regaderas y pasillos.

SID‘I nofx o

Las regaderas funcionan, lo mismo que las llaves de lavabos.

o

Cuentan con vestidores para el personal.
o

Cuentan con bancas para el personal en bafios y vestidores.

SID1 NO 0
Cuentan con iluminacién adecuada.

Cuentan con ventilacién adecuada.

El personal tiene casilleros suficientes.

SID‘I nolx o

7.3 Comedor

7.3.1

732

Cuentan con comedor o cocineta.
o

Cuenta el comedor con mobiliario adecuado para su funcionamiento.

SIIx 1 NODO

8.5



7.3.3 Se tiene lista de verificacion para constatar las condiciones de utensilios, vaijillas,

mobiliario, sillas, mesas, etc.
S

7.3.4 El orden y limpieza predominan en base a las Normas de Salud.
s

7.3.5 Los recipientes para comida pasan a un proceso de limpieza controlado.

¥

7.3.6 El comedor es.

CONCESIONADOD 0.5 DE LA EMPRESA D 0.5 UNICAMENTE 05
PARA QUE EL PERSONAL

CALIENTE SUS ALIMENTOS

7.3.7 Lalimpieza de las estufas y estufones es efectuada en forma periddica.

o

7.3.8 Se verifican en laboratorio la calidad del agua.

S|D1 Nofx o

7.3.9 Se cuenta con almacén de alimentos perecederos, verduras, etc.

o
7.3.10 Cuentan los refrigeradores con termémetro.

o
7.3.11 El area de desperdicios esta separada del area de preparacion.

o

7.3.12 Se tiene programa de plagas y roedores.

Yo}
o

7.3.13 Se tienen bafios y lavamanos.

7.3.14 El personal recibe capacitacion especifica en manejo de alimentos, higiene, etc.

]

Indicar cudles:

7.4 Oficinas.

7.4.1 Se efectuan inspecciones de condiciones y actos inseguros.
s

7.4.2 Cada cuando se efectia el estado de las condiciones.

UN MESDO.S SEMANALD‘I VARIABLEOAZ

Cada cuando:

7.4.3 En las areas de oficinas, se verifican la localizacion de extintores.

o
I
o

7.4.4 El personal sabe utilizar extintores.

7.4.5 Cuentan con salidas de emergencia.

0.5

6.2

0.2



7.4.6 Estan indicadas claramente las salidas de emergencia y rutas de evacuacion.

ST

7.4.7 Cuentan con plan de evacuacion para oficinas.

]

7.4.8 Los oficinistas y empleados tienen integrada la Brigada de Emergencia.

o[
7.4.9 Los oficinistas y empleados realizan simulacros de evacuacion.

]

7.4.10 Las areas de oficina son consideradas en los Programas Integrales de Seguridad.
o[ ol

7.4.11 En los planes de Capacitaciéon en Seguridad, se considera al personal de oficina.
ST o

7.4.12 En relacion al punto anterior, qué cursos se proporciona al personal.

o K~ w2

7.4.13 Los empleados de oficina conocen los riesgos en planta (en caso que proceda) y se les

da induccién al respecto.
s

7.4.14 Se revisan los aspectos eléctricos, tales como contactos, enchufes, cafeteras,

copiadoras, etc.
S

7.4.15 Los empleados de oficina estan involucrados en Seguridad, califique en la escala del 1
al 10.

Lif2]sfalsfe |7 Jsfo to]

01 02 03 04 05 06 07 08 09 1

7.4.16 Las escaleras cuentan con pasamanos.

o}
T

Peralte y paso adecuado en escalones segin Normas de trabajo, en base a la NOM-001-STPS-1999

o

7.4.17 En la seleccion de mobiliario se manejan aspectos ergondmicos en las sillas,

escritorios, etc.
ST

Antiderrapantes en los escalones

7.4.20 Se efectuan estudios en oficina de:

lluminacién

ST
T
ST

Ventilacion

Calor

0.6



7.4.21 Se cuenta con sistema de mantenimiento en sistemas de aire acondicionado.

W L

Con qué periodicidad:

7.4.22 Se observa la disposicion de puertas, si éstas abren hacia dentro o hacia fuera.

)

7.4.23 Se tienen areas de restriccion al personal.

LT

7.4.24 Se cuenta con un area especifica de fumadores.

]

7.4.25 Se tiene sefialamientos que indiquen peligro o riesgo, sujetos a la NOM-026-STPS.

'} o

7.4.26 En area de oficina se tienen indicados los teléfonos de emergencia.

o

7.4.27 A su juicio, califique la participacion de empleados de oficina, en los Programas de
Seguridad en un concepto Integral.

Lid2 |3 Jafs e |7 [s]o [10]

01 02 03 04 05 06 07 08 09 1

7.4.28 Cuentan con iluminacién de emergencia las oficinas para el caso de la falta de

suministro de energia eléctrica.
o[

7.4.29 Los sefialamientos de todo tipo son fotoluminicentes.
S

7.4.30 Los pasillos y escaleras cuentan con iluminacion de Seguridad.

S}

8. HIGIENE INDUSTRIAL

8.1 Se cuenta con un Programa de Higiene Industrial.

N}

8.2 Efectia monitoreos y estudios en Higiene y Medios Ambientales de:

RUIDODO.1 TEMPERATURADOJ HUMOSDOJ]
POLVOS TOTALESDO.1 \NCIAS TOXICASDO.‘I ERGONOMICASDO.1
ILUMINACIONDO.1 VIBRACIONESDOA‘I

NINGUNOO

8.3 Las areas de trabajo tienen problema de ruido.

o[
SID‘I NO 0
SIDO NO 0

8.8 Tiene localizadas las fuentes emisoras de ruido.

o

8.4 Se ha efectuado algun estudio de ruido.

8.5 Se han tomado lecturas del nivel del ruido.

0.4

Puntos
totales

35.9

Puntos
obtenidos

5



8.9 Cuales son las areas con fuentes emisoras de ruido.
6
7
8
9
10

a b N -

8.10 El personal que labora en areas con ruido, cuenta con equipo de proteccion personal.
S||:|1 No| x |o

8.11 Qué equipo de proteccion utiliza.

TAPONES DE ALGODON 0.1
TAPONES DE PLASTICO 0.1
CONCHAS AUDITIVAS 0.1
AMBAS (CONCHAS Y TAPONES) 0.1
NINGUNO x |0

8.12 Se cuenta con un Programa de seleccion, uso y cuidado del EPP.

L1

8.13 Existe algun Programa de mantenimiento para la eliminacién de ruido.
o[

8.15 Se cuenta con un Programa de Salud para personas expuestas a ruidos.
ST v

8.16 Se practican examenes médicos (audiométricos) al personal expuesto al ruido.
Y]

8.17 Existen areas con problema de calor.

8.18 Se han efectuado estudios de calor.

8.19 Tiempo de exposicidn del personal.

8.20 Se tienen localizadas las area problematicas.

o

8.21 Existe un plan de alimentacion especial al personal con exposicién al calor.
sl 1

8.22 Se han detectado problemas de salud por el calor.
s

8.23 El personal cuenta con equipo de proteccion personal especifico.

ST

8.24 El personal es sometido a examen médico periédico para conocer su estado de salud en lo
que respecta al calor.
S

8.25 Se tienen areas con problemas de polvos y humos.

SID1 no| x o

8.26 Se ha determinado cuales son los niveles de exposicion.
S




8.27 Se han determinado las areas problematicas.

Cuéles son:

8.28 Se cuenta con sistema mecanico de extraccion y ventilacion en areas de trabajo.

L]

8.29 Se tiene colector de polvos.

[
8.30 Cuenta con equipo de proteccién personal para éste caso.

]

8.32 La supervision cumple, exigiendo el uso del equipo de proteccion personal.

o

8.33 Se toman acciones en el caso de la no observancia del EPP, disposiciones en materia de

Higiene y Seguridad
o[

8.34 Se practica examen médico al personal especifico por el manejo y operacion de substancias

y materiales nocivos a la salud.
s

8.35 Las areas tienen problemas de substancias toxicas.

]

8.36 Se ha efectuado el inventario de substancias toxicas con base en la NOM-010-STPS.

L

8.37 El personal conoce consecuencias que pudieran originarse por el manejo inadecuado de

substancias téxicas.
S
S

8.39 Se tienen detectadas las areas con problemas toxicos.

'

8.42 Se cuenta con Programa de sustitucion de Procesos de Trabajo y/o aislamiento de sustancias

toxicas.
S

8.43 Se cuenta con almacenes especificos para sustancias y productos toxicos.

!

8.44 En caso de proceder, las areas tienen regaderas de emergencia y lavaojos.

o]

8.45 El personal médico realiza exdamenes médicos especificos al personal expuesto.
s no[ = Jo

8.46 Se cuenta con un plan de contingencia ante fugas, derrames y/o desastres.

o}

9. CONDICIONES ERGONOMICAS

9.1 Se ha efectuado estudio de condiciones de trabajo desde un enfoque ergonémico.

o[

Puntos
totales

12

Puntos
obtenidos

1



9.2 El personal cuenta con bancos o sillas apropiadas en areas de trabajo.

S

9.3 Se han efectuado estudios de proceso (repetitivo) para evitar la fatiga al personal.
SII 1 NO|

9.4 El mobiliario estd adaptado al hombre (trabajo)
o[

9.5 Desde un enfoque médico, se ha efectuado algun estudio de enfermedades por causas

economicas.
s w2y

9.6 Se sabe de alguna enfermedad de condicion de trabajo inadecuada con un enfoque
ergondémico.

TENDINITISDO.S NGA MUSCULARD 0.5 FATIGA CRONICADO.S
OTROSDO.S N IDENTIFICADO 0

9.7 Se han efectuado estudios de disposiciéon de la maquinaria en lo referente a altura, actividades

manuales, alcances de vista, etc.
ST o

9.8 Se han efectuado estudios de iluminacion en las areas de trabajo, ajustandose a la NOM-025-

STPS.
SID1 NOO

9.9 En los programas de Seguridad en el area médica, se tienen considerados estudios
antropométricos, fisiologicos, etc.

NO SE CUENTA
NO| CON
S| 1 0 PROGRAMAS x |0

9.10 El personal o usted mismo tiene conocimiento de la Ergonomia.

o

9.11 El personal esta capacitado desde un enfoque ergonémico.
o[

10. AUDITORIA Y REVISION DEL PROCESO

10.1 La organizacion cuenta con un sistema de auditoria en forma Integral.

SID1

10.2 La auditoria observa.

10.2.1 Compromiso de Direccion.

SID‘I

POLITICA
SI NO
PREVENCION DE LESIONES 0.1 0
PREVENCION DE RIESGOS 0.1 0
DANOS A LA PROPIEDAD 0.1 0
PERDIDAS EN PROCESO 0.1 0
PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE 0.1 0
CUMPLIMIENTO LEGAL 0.1 0
MEJORA CONTINUA 0.1 0
ANALISIS DE RIESGO 0.1 0

Puntos
totales

11.4

Puntos
obtenidos

0



NO REALIZA AUDITORIA ! |0.1

10.2.2 Responsabilidades del administrador.
MANEJO Y CONTROL ESTADISTICO
INFORME PERIODICO DE SEGURIDAD
ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS
PROGRAMA INTEGRAL
SOPORTES DEL SISTEMA DE GESTION
JUNTAS INFORMATIVAS
INSPECCIONES
INVESTIGACION DE ACCIDENTES
NO HAY ADMINISTRADOR

10.2.3 Soportes del Sistema de Gestion.
COMISION DE SEGURIDAD E HIGIENE
EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL
CAPACITACION EN SEGURIDAD
MEDICINA DEL TRABAJO
INSPECCIONES DE TRABAJO
MOTIVACION
CONTROLES
CUMPLIMIENTO LEGAL INTEGRAL
NO HAY SOPORTES DEL SISTEMA DE GESTION

10.2.4 Procesos de trabajo.
METODOS DE TRABAJO

o

0.1
0.1
0.1
0.1
0.1
0.1
0.1
0.1

0.1
0.1
0.1
0.1
0.1
0.1
0.1
0.1

S| NO
PROCEDIMIENTOS 1 0
MAQUINARIA INTEGRAL 1 0
NO SE REALIZA 1 x |o
10.2.5 Proteccion contra incendio.
S||:|1 No|:|o NO SE REALIZAO
10.2.6 Actitudes personales (Comportamiento)
S| NO
APOYOS Y LINEAMIENTOS 0.1 0
APOYOS ORGANIZATIVOS 0.1 0
SUPERVISORES 0.1 0
NO SE REALIZA | x |o
10.2.7 Instalaciones. El NO
AREA DE TRABAJO 0.1 0
BANOS 0.1 0
COMEDORES 0.1 0
OFICINAS 0.1 0
NO SE REALIZA | - x |o
10.2.8 Higiene industrial.
si NO
ESTUDIOS 0.1 0
MONITOREOS 0.1 0
NO SE REALIZA | x |o

10.2.9 Aspectos ergondmicos.
s o[

10.2.10 Auditorias al proceso.

SID1 NODO




10.3 Se cuenta con un sistema de calificacion donde se pueda medir el proceso de auditoria.

NODO NO SE REALIZAO

SID1

Describir cual:

RESPONSABLE
APLICADOR DE LA
AUDITORIA

Abigail Mandujano
Karla Solano

RESPONSABLES DE LA
ORGANIZACION

Direccién
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