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Analisis de las politicas publicas en el Estado de México

Introduccion

El presente trabajo de investigacion describe sustancialmente el analisis de las
politicas publicas en el Estado de México a través de su marco tedrico, técnico,
asimismo de la Ley del Sistema Anticorrupcion del Estado de México y
finalmente se puntualiza con el analisis de la evaluacion del programa
presupuestario llamado “Atencion médica”, cuya unidad responsable y
ejecutora es el Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios,

conocido como el ISSEMyM.

Cabe destacar que el estudio de los primeros tres capitulos determina un
enfoque de tipo cualitativo, el Ultimo capitulo es de tipo mixto, ya que la
aplicacion de la evaluacion del programa presupuestario determina una
composicion de dos tipos, por un lado, se tiene el aspecto cualitativo y por el
otro el aspecto de tipo cuantitativo, que a través de las cifras arrojadas de dicho

programa se desprende el analisis de resultados.

De ésta forma, se presenta el trabajo de investigacion con los criterios
especificos para su estudio y analisis que sera de gran ayuda a los profesionales

de las carreras de ciencias sociales.




Antecedentes y planteamiento del problema

Importancia y delimitacion de la investigacion

La demanda de la poblacion mexicana de contar con un sistema de gobierno
eficiente, transparente y eficaz se ha hecho expresiva con mayor intensidad
desde la década de 1980, pues tras los anos de bonanza (1963-1971) que se
caracterizaron por un alto crecimiento econémico (7.1%), estabilidad de precios
reflejada en una inflacion de 2.8% promedio anual (Cardenas, 1996), régimen
de paridad fija de 12.50 pesos por dolar (de abril de 1954 a agosto de 1976)
(Banxico, 2009), el crecimiento del empleo, la fuerte inversion publica y
privada en infraestructura basica, el desarrollo del mercado interno por la via de
sustitucion de importaciones y el crecimiento del sector industrial derivado de
los ingresos petroleros que fueron destinados a la industria pesada, a la

produccion de bienes de capital duradero, entre otros sectores.

Significo para el pais un desarrollo econémico eficaz y un alto crecimiento
econdmico con debilidad en la estructura interna del sistema econdémico, que no
permitié el avance de dicho crecimiento en los afios posteriores de la década de
los setenta y ochenta, ya que las decisiones de politica econdmica se orientaron
mas a un excesivo gasto publico, al abandono de la agricultura y del campo, a
la falta de una reforma fiscal (siendo ya necesaria en este periodo), a las
devaluaciones de tipo de cambio en conjunto con los problemas inflacionarios

y una alta concentracion de los ingresos y de la riqueza.

En este sentido, la crisis econdmica de 1982 presentd el principio del fin de un
crecimiento economico acelerado, que fue producto de los afios de bonanza

como se ha mencionado. Es durante el sexenio de José Lopez Portillo (1976-
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1982), que comienzan a reflejarse las malas decisiones de politica econdmica,
ya que la falta de una reforma fiscal no permitio el incremento de los ingresos
publicos para hacer frente a las recesiones economicas, las devaluaciones del
peso mexicano frente al dolar que comenzaron a partir de 1971 y que finalmente
la economia mexicana se colapso con la crisis de la deuda externa, es decir, ya
no se contaban con las reservas economicas para el pago de los intereses de la
deuda y mucho menos para el pago de la misma; el déficit de gobierno pasé del
7% del Producto Interno Bruto (PIB) en 1980 a 14% del PIB en 1981 (Silva,
2013), lo que significé que no hubo suficiente atencioén a un incremento de los
ingresos publicos y al excesivo gasto publico como se ha mencionado, cuyo
resultado final fue la nacionalizacién de la banca y el establecimiento del
control generalizado de cambios; decision que produjo una serie de descontento

social con los grupos empresariales.

Por otra parte, la crisis econdmica de 1994 representd un desequilibrio del
funcionamiento del sistema financiero, que al reprivatizarse la banca financiera
se produjeron una serie de cambios en su estructura econdmica, pues el
pensamiento neoliberal considerd pertinente abrir al exterior la economia
mexicana, trayendo consigo la privatizacion de empresas paraestatales, la
inversion extranjera, la liberalizacion del comercio exterior y, la reduccion del
Estado en la participacion de la economia nacional, es decir, una serie de
reformas que promulgaba el Fondo Monetario Internacional (FMI), el Banco
Mundial (BM) y, que posteriormente quedaron plasmadas en el llamado

Consenso de Washington.

Los resultados a éste cambio estructural, financiero, econdmico, social y

politico fueron desastrosos, ya que no se logro el crecimiento acelerado




esperado, lo cual produjo una desaceleracion de la economia (el PIB cayo a
6.2% en términos reales en 1995, un afio posterior a la crisis, altas tasas de
interés que pasaron de 15% a 110% (entre diciembre de 1994 y marzo de 1995)
(Tello, 2014, pag. 654), una creciente desigualdad en la distribucion del ingreso,
una reduccion de los ingresos fiscales, la desarticulacion productiva del sistema
econdmico y financiero, el crecimiento del empleo informal y la devaluacion

del peso mexicano que afectd severamente la economia nacional.

Con base en el contexto historico expuesto, el analisis de los agregados
macroecondmicos que se destacan con las crisis econdmicas durante la década
de 1980 y 1990, se evidencia que el Estado no ha garantizado un desarrollo
significativo en el mediano y largo plazos, que promueva el bienestar

econdmico, politico y social de la poblacion.

Para atender los innumerables rezagos en materia de desarrollo social y
economico, se requiere de la prestacion de servicios publicos de calidad y
politicas publicas fundadas en los principios de equidad e igualdad de
oportunidades, que sean resultado de los esfuerzos de los niveles de gobierno

Federal, Estatal y Municipal.

De ésta manera, el proceso de modernizacién de la administracion publica en
México inicia a partir de 1980 bajo una serie de reformas difundidas por paises
de primer mundo (Estados Unidos de América, Suecia, Gran Bretafia, Francia,
Australia, entre otros), cuyo objeto es dar mayor eficiencia y eficacia en la
gestion gubernamental, con el mejoramiento de la toma decisiones, el

incremento de la productividad y la eficiencia de los servicios publicos.
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En contraste, con base en los registros de la SHCP en el afio 2000 se decretan
nuevas Leyes e Instituciones Publicas fundamentadas juridicamente en las
reformas constitucionales que permiten mejorar y regular la administracion

publica en sus tres niveles: Federal, Estatal y Municipal.

Bajo éste enfoque, se realiza dicha investigacion, a la luz del anélisis teorico de
la Nueva Gestion Puablica (NGP), que corresponde al modelo hegemodnico de
modernizacion de la administracion publica a nivel mundial, el cual pone
énfasis en la eficiencia, eficacia y productividad de la administracion publica.
De tal forma que se considera pertinente analizar a profundidad la Gestion para
Resultados (GpR), que corresponde a una estrategia organizacional, directiva 'y
de desempefio institucional derivada de la corriente de pensamiento de la NGP

que pone mas €nfasis en los resultados que en los procedimientos.

Por ello, la puesta en marcha del Presupuesto Basado en Resultados (PbR) y el
Sistema de Evaluacion de Desempeiio (SED), estan destinados al mejoramiento
de la eficacia, la eficiencia, y la calidad del gasto publico. Ademas de cubrir las
necesidades, hacer un uso eficiente de los recursos publicos y facilitar los
mecanismos de transparencia y rendicioén de cuentas. El PbR se implanto6 en el
pais, procurando la alineacion entre la planeacion, programacion, presupuesto,
control, ejercicio, seguimiento y evaluacion del gasto publico. El cual considera
los resultados esperados y alcanzados de las politicas publicas y los programas

presupuestarios durante las etapas del ciclo presupuestario.

De tal forma, que el fracaso de los programas y proyectos publicos, entre otros

factores, se explica debido a deficiencias en el desarrollo y articulacion de las




etapas de las politicas publicas, las cuales se operacionalizan mediante los

elementos del ciclo presupuestario.

En particular, la evaluacion de las politicas publicas tiene como finalidad la
verificacion del logro de los objetivos y metas, por tal motivo analizan la
eficiencia y la eficacia de los programas de gobierno, a fin de que sus resultados
se utilicen para la mejora de las decisiones presupuestarias, y el impulso de la
rendicion de cuentas y la transparencia, y sobre todo para elevar la calidad del

gasto que se le designa a cada programa.

En tal sentido, esta investigacion tiene por objeto analizar la etapa de evaluacion
de las politicas publicas, con el proposito de constatar si sus resultados
posibilitan mejorar el desempefio del quehacer gubernamental, conllevando un
mejoramiento de los procesos de toma de decisiones en el sentido de
incrementar la productividad y eficiencia de los servicios publicos que se
ofrecen a los ciudadanos y de ésta forma incrementar el bienestar social,

econdémico y politico de la poblacion.

Asimismo, se considera pertinente el desarrollo del presente trabajo, debido a
que se tiene acceso a informacidn publica de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (SHCP), el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo
Social (CONEVAL), la Secretaria de la Funcion Publica (SFP), y de sus pares
en el ambito del Gobierno del Estado de México (GEM), entre las secretarias:
la Secretaria de la Contraloria (SC), la Secretaria de Finanzas (SF), asi también

de la fiscalizacion superior y de los resultados de las evaluaciones externas.
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Objetivo general

Analizar el marco teodrico y técnico de la etapa de la Evaluacion de las Politicas
Publicas, a fin de comprobar si los resultados de su desarrollo permiten
retroalimentar la operacion de los programas publicos y, con ello, coadyuvar en

el cumplimiento de sus objetivos y metas.

Objetivo particular

Evaluar un proyecto presupuestario del Gobierno del Estado de México.

Hipdtesis de la investigacion
La evaluacion de las politicas publicas permite el mejoramiento de la gestion
publica gubernamental, lo que a su vez garantiza su legitimidad, a través de un

desempeiio eficiente que atienda las necesidades de la poblacion.




Capitulo 1.

Marco teorico de la evaluacion de programas

Para analizar tedricamente el proceso de evaluacion del quehacer
gubernamental, resulta necesario identificar su alcance y proposito como
elemento integrante de las politicas publicas, por ello, se conceptualizan y se

detalla cada una de las etapas que las constituyen.
1.1. Teoria de las politicas publicas

Hacia mediados de la década de 1950 en Estados Unidos fue que el modo
mediante el cual los gobiernos formulaban y decidian sus politicas econdmicas
y sociales. Esto se convirtid en objeto de estudio, por lo que de manera fundada
se buscaron respuestas sobre el como se desarrollaba y concluia la intervencion
gubernamental o como y por qué permanecia o cambiaba en el tiempo (Aguilar,

2012, pags. 18-19).

De acuerdo con Aguilar, hasta antes de esos afios a la ciencia politica le
importaba el ascenso, la instauracion y la actuacion legitima del gobierno, pero
no el proceso decisorio directo del gobierno y su eficacia, mientras que a la
administracion publica le importaba el cumplimiento eficaz de las decisiones

del gobierno, pero no su elaboracion ni la correccion de la misma.

La disciplina que comenz6 a analizar las politicas desde la premisa de que el
conocimiento cientifico es fundamental para que las decisiones sean eficaces,

fue impulsada por Harold D. Lasswell después de la segunda guerra mundial, y
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se conocid en sus inicios como ‘“‘ciencias de politicas”, o también como
“ciencias praxioldgicas”, que en palabras de Lasswell se encargan del estudio
de los procesos de decision, seleccidon y de evaluacion de la pertinencia de los
conocimientos disponibles para la solucion de problemas concretos (Dwight,

1976, pag. 372).

En este sentido, en la medida en que una decision oficial representaba una
actividad dirigida a la solucién de un problema publico, comprendia la
realizacion por parte de los praxidlogos (o disefiadores de politicas publicas) de
las tareas intelectuales: la determinacion de los fines, la descripcion de las
tendencias, el analisis de las condiciones, la proyecciéon de los cambios, y el

descubrimiento, evaluacion y seleccion de las alternativas.

No obstante, Eugene McGregor, Jr., sefiala puntualmente que el andlisis de las
politicas publicas pretende llevar a la luz intelectual alli donde estan los
problemas, y no redefinir estos para adaptarlos al esquema intelectual previo.
De acuerdo con esto, el autor sefiala que para el estudio de las politicas publicas
se desprenden dos areas de investigacion: por una parte, se refiere al proceso de
las politicas a través del cual se formulan los problemas, se debaten las opciones
posibles y se alcanzan las soluciones; por otra parte, se refiere a las necesidades
de racionalidad de las politicas para resolver problemas especificos como la
pobreza, la seguridad nacional, el medio ambiente, etc. (McGregor, 1989, pag.

8).

Las politicas se desarrollan de un modo multidisciplinario, poniendo énfasis en
analizar la idoneidad causal de éstas para cumplir con sus propdsitos y objetivos

como consecuencia de la eficacia directiva del gobierno.




Sin embargo, Roth advierte que para comprender el concepto de politica publica
es importante revisar las acepciones de la palabra “politica” que en el idioma
inglés distingue: “Primero, la politica concebida como el &mbito del gobierno
de las sociedades humanas, polity en inglés. Segundo, la politica como la
actividad de organizacion y lucha por el control del poder, politics en inglés. Y,
finalmente, la politica como designacion de los propdsitos y programas de las

autoridades publicas, policy en inglés” (Roth, 2006, pags. 15, 25-26).

Siguiendo con la argumentacion del autor, el alcance de una politica ptblica se
relaciona con la ultima acepcion, considerando el hecho de que su analisis se
realiza mediante una metodologia de investigacion aplicada al qué y al como
hacer del Estado, desplazando el punto de observacion hacia la obtencion de

resultados esperados.

De acuerdo con Lahera indica que una politica publica corresponde a cursos de
accion y flujos de informacidn relacionados con un objetivo publico definido
de forma democratica, tales cursos de accion son desarrollados por el gobierno
con la participacion de los sectores social y privado (Lahera, 2004, pags. 15-

16).

En cuanto a la condicion que origina una politica publica, Tamayo sefiala que
se trata de un proceso que inicia cuando un gobierno detecta la existencia de un
problema que, dada su importancia, requiere de atencion prioritaria; y que
termina con la evaluacion de los resultados de las acciones emprendidas, las
cuales tuvieron por objeto eliminar o mitigar dicho problema (Tamayo, 1997,

pag. 281).

10
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Partiendo de que las definiciones citadas incluyen elementos como la injerencia
gubernamental, apreciacion de situaciones problemadticas de indole publica,
concrecion de objetivos y planteamiento de procesos, Roth aclara que nos
encontramos ante la presencia de una politica publica cuando las dependencias
y entidades estatales “asumen total o parcialmente la tarea de alcanzar objetivos
estimados como deseables o necesarios, por medio de un proceso destinado a
cambiar un estado de las cosas percibido como problematico” (Roth, 2006, pag.

27).

Por otra parte, Salcedo advierte que, si bien los diferentes grupos politicos de
cualquier sociedad declaran contar con la capacidad y el talento para avanzar
hacia un pais mas justo, igualitario y democratico, la realidad termina por
demostrar las enormes dificultades a las que se enfrentan en la consecucion de

los objetivos planteados en los programas de gobierno.

En el momento en que se antepone dicha premisa frente a la manifestacion de
promesas ilusorias, un pais se encuentra en condiciones de iniciar el proceso de
gobernar mediante politicas publicas, lo que significa “la sistematizacion del
quehacer publico de un régimen por medio de politicas, programas y decisiones,
definidos en torno a un proyecto de nacion”; en complemento, el autor destaca
que un “gobierno es mas fuerte en la medida que las diferentes posiciones
aceptan las reglas de convivencia politica” y no obstaculizan el futuro y el

rumbo de un pais (Salcedo, 2009, pags. 11-13).

En este sentido, se define a las politicas publicas como las acciones de gobierno
que parten de las necesidades de una poblacion, en el cual se identifica en

primera instancia el problema de interés publico para formular las posibles

11



soluciones y, asi implementarlas en proyectos o programas presupuestarios, que
finalmente evaluan los resultados, es decir, si cumplieron o no con los objetivos
y metas establecidos. En el siguiente subcapitulo se define detalladamente cada

una de las etapas de las politicas publicas.
1.1.1. Etapas de las politicas publicas

De acuerdo con Tamayo, el proceso o ciclo de construccion de las politicas

publicas comprende las siguientes etapas:

Esquema 1.
PROCESO DE LAS POLITICAS PUBLICAS

N

G

Fuente: Elaboracion propia con base en Tamayo Saez, M.
(1997). El analisis de las politicas publicas, la nueva
administraciéon publica (Primera ed.). Madrid,
Espana: Alianza Universidad, p.282.

12
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Eugene McGregor, Jr., proporciona un esquema de las actividades intelectuales

referentes al ciclo de las politicas publicas:

Esquema 2.
CICLO DE LAS POLITICAS PUBLICAS

Evaluacion

Fuente:  Adaptacién con base en McGregor, Eugene
(1989), publicado en la revista Politica y
Sociedad, Escuela de Asuntos publicos y
ambientales. Universidad de Indiana,
Bloomington, (EUA).

Las etapas de las politicas publicas constituyen procesos de descomposicion en
serie de secuencias ldgicas, cada una de las cuales “lleva consigo restricciones,
decisiones, actores, desarrollos y resultados propios que influyen en si mismos

y se afectan asimismo”, las cuales se dividen en cinco fases (Aguilar, 2012, pag.
15):

13



Fase |

Se identifican las causas y los factores a los que se imputa la existencia de un
problema publico, el cual sera traducido de acuerdo al enfoque de los partidos
politicos, sindicatos o gremios de la sociedad, es decir, se percibe una situacion
identificada como problema por actores politicos y sociales de caracter social,
la cual busca su naturaleza, las causas, los afectados y las posibles
consecuencias que pudieran suceder. De ésta forma se solicita una accion

publica y se busca que el problema esté inscrito en la agenda publica del

gobierno (Roth, 2006, pag. 49).

A partir de las siguientes cuestiones se puede identificar una situacion como
problema:

[ La naturaleza: ;en qué consiste el problema?

O Las causas: ;En qué condiciones surgio el problema y cudles son sus
causas?

O La duracioén: ¢ El problema es duradero o pasajero?

O Los afectados: ;Quiénes son los afectados por el problema y de qué modo
lo estan (directa o indirectamente)

O Las consecuencias: ;Si no se interviene, ;qué sucederia a los afectados y

a los demas?

Fase 11

Se preparan las respuestas a la solucion del problema publico, una vez lograda
la inscripcion de dicho problema en la agenda publica, se fundamenta el proceso
de institucionalizacion de dicho problema, en el que se disputan entre los actores
politicos y sociales la solucion de respuestas con un sin niamero de intereses

publicos. Lo que concierne en la identificacidon de cual fue el criterio dominante

14
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en la deliberacion y decision para la construccidon de opciones de respuestas a

la solucién del problema (Aguilar, 2012, pag. 49).

Para que un problema publico sea incluido en la agenda gubernamental se
definen las condiciones necesarias y suficientes, las cuales se distinguen en tres

tipos de casos (Meny, 1992, pags. 123-124):

- El problema debe ser competencia de las autoridades publicas, es decir,
la competencia es percibida como la capacidad de prestar atencion a la
poblacion demandante (poblacion que requiere atencion sobre el problema

publico expuesto).

- El problema debe ser objeto de percepciones problematicas que requieran
efectivamente la atencion publica para que éste proceda al proceso de inclusion

en la agenda publica del gobierno.

- El problema debe ser abordable en términos de atencion publica. Dicho
de otra manera, toda demanda debe ser traducida en lenguaje adecuado para que
la autoridad publica pueda escucharla o tratarla. En sentido estricto, la demanda
planteada por la poblacidon demandante debe ser fijada en términos de la accion

politica y publica.

Fase II1

Una vez que concluy6 el proceso de formulacion de soluciones, se toma la
mejor decision (mediante un proceso de seleccion) a la solucion del problema a
partir de la disputa, examinacion, analisis de las opciones que prestaron los

actores de tipo administrativo, politico, social e instituciones publicas. Este tipo
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de acto, constituye la legitimacion de una nueva decision particular de ministro,

presidente, gobernador, alcalde o parlamento.

El proceso de seleccion es el resultado de una actividad politica en la cual los
actores entran en conflicto, amenazan, buscan aliados, chantajean, negocian
acuerdos, juegan con sus capacidades comunicativas, de propaganda, de

movilizacion, de informacion, entre otros (Roth, 2006, pag. 74).

En este sentido, la mejor decision es fruto de un proceso largo de seleccion de
respuestas ante un proceso de analisis del problema, que se convierte en la
norma oficial de toda la autoridad del Estado, quien tiene el poder legal y

legitimo para decidir sobre el problema expuesto.

Fase IV

El proceso de implementacion se convierte en hechos reales (palpables), que la
administracion encargada de implementar traduce la decision de la solucion
escogida en hechos concretos, que dard un impacto sobre la meta de los
resultados deseados. La implementacion de las politicas abarca aquellas
acciones efectuadas por individuos (o grupos) publicos y privados, con miras a
la realizacion de objetivos previamente decididos, es decir, son propuestas
operativas de decisiones previas que se han de considerar como los objetivos y
metas a desarrollar. No obstante, el estudio de la implementacion examina

aquellos factores que contribuyen a que se realicen o no los objetivos de la

politica (Aguilar, 2012, pags. 99-100).

Para que el proceso de implementacion tenga éxito, se tiene que revisar a

profundidad las tres etapas que conforman dicho proceso:

16



Analisis de las politicas publicas en el Estado de México

- Elaboracion de lineamientos. Son aquellos que se elaboran con la
intencion de prescripcion administrativa, es decir, de mandatos que los
encargados administrativos del programa llevan a cabo. Para esto, los nuevos
reglamentos y lineamientos se publican en el Diario Oficial de la Federacion

(DOF) y frecuentemente padecen de modificaciones.

- Distribucion de recursos. Se pone en practica la distribucion de recursos

entre las instancias administrativas responsables.

- Supervision. Se realiza para promover la responsabilidad en los niveles
inferiores de alto mando, es decir, para supervisar si realmente lo dispuesto en
la legislacion se realiza correctamente a través de tres tipos de forma: a)
inspeccion, b) auditoria, y c) evaluacion. La primera se ocupa de averiguar si
en la préctica se ajusta a los lineamientos; la segunda se interesa en saber si la
practica produce resultados; y la tercera se ocupa de evaluar los resultados que

arroja el programa puesto en practica.

Fase V

Concierne al proceso de evaluacidon, donde se evaliian los impactos causados
por la implementacion de la politica publica, es decir, se evaliian las reacciones
a la accidon con referencia a ciertos estdndares y los resultados sociales a fin de
validarla, corregirla o mejorarla. Es también entendida como una préctica seria
de argumentacion basada en una informacion pertinente, permite precisamente
opinar acerca de los efectos de las acciones publicas. Su importancia es aun
mayor cuando las instituciones y los gobiernos contemporaneos tienden a
fundamentar su legitimidad no s6lo en la legalidad de sus decisiones, sino en lo

que hacen, es decir, sus resultados (Aguilar, 2012, pag. 100).
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La evaluacion de politicas puede clasificarse en funcién de cuatro criterios

(Villanueva y Cols., 2016):

a. Quién realiza la evaluacion. Existen dos tipos de evaluaciones: interna y
externa. La evaluacion interna es aquella que realizan un grupo de personas
pertenecientes a la institucion responsable del programa a evaluar. La externa

es aquella que realizan un grupo de personas distintas a la institucion.

b. La extension analitica de la evaluacion. Se dividen en tres tipos:
macroevaluacion, mesoevaluacion y microevaluacion. La macroevaluacion es
aquella se encarga de la evaluacion de los programas sectoriales, por ejemplo,
la politica social, educativa, vivienda, etc. La mesoevaluacion se encarga de
estudiar los programas gubernamentales (presupuestarios. La microevaluacion
es aquella que se encarga del estudio de la poblacion beneficiada por parte de

un programa social.

C. La etapa de la politica publica que se quiere evaluar. Se divide en tres
tipos: ex ante, concomitante y ex post. La evaluacidon ex ante, se enfoca en
construir un buen disefio de una politica o programa. La evaluacion
concomitante se realiza durante la ejecucion de la politica o programa, cuyo
objetivo es monitorear si las actividades que se llevaron a acabo se realizaron
en tiempo y en forma. La evaluacion ex post, se enfoca en analizar los procesos,

los resultados o los impactos que alcanza o genera una politica publica.

d. La metodologia con la que se quiere evaluar. Se clasifican en tres tipos:
cuantitativas, cualitativas o mixtas. Las evaluaciones cuantitativas parten del

razonamiento y del lenguaje numérico, es decir, se evallian a través de datos
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estadisticos. Las evaluaciones cualitativas, tipo de razonamiento parte de la
inducciodn y el lenguaje verbal, es decir, parte del razonamiento de lo particular
a lo general. Las evaluaciones mixtas combinan los dos tipos de evaluaciones
antes descritos, cuyo propoésito es analizar los procesos, los resultados y el

impacto que arrojan las politicas publicas.

El siguiente esquema muestra de forma sintetizada las clasificaciones de cada

criterio de la evaluacion de politicas publicas:

Esquema 3.
MARCO CONCEPTUAL DE LA EVALUACION DE POLITICAS PUBLICAS

- — Cuantitativas
Interna . Macro Ex ante

Externa —  Meso — Concomitante — Cualitativas

- Mixtas

—  Micro — Expost

Fuente: Elaboracion propia con base en Villanueva y Cols. (2016). Evaluacion y
Auditoria de Desempefio en México.

1.2. El ciclo presupuestario en el Estado de México

Las etapas de las politicas publicas que se describieron en el apartado anterior
se operacionalizan en el quehacer gubernamental de tres niveles (federal, local
y municipal) mediante el ciclo presupuestario. Para el caso en estudio a
continuacion se conceptualizan y se analizan los elementos del ciclo que ejecuta

el Gobierno del Estado de México (GEM).
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1.2.1. Etapas del ciclo presupuestario

El GEM define el ciclo presupuestario como un conjunto de etapas de gestion
publica para la elaboracidon y ejecucioén del presupuesto, que constituyen la
planeacion, programacion, presupuestacion, ejecucion, control, evaluacion y
rendicion de cuentas, como se muestra en el esquema siguiente (Gobierno G.

d., 2016, pag. 5):

Esquema 4.
CICLO PRESUPUESTARIO DEL SECTOR PUBLICO
DEL ESTADO DE MEXICO

Fuente: Elaboracion propia, con informacion de la
Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de México, la Ley de Planeacion
del Estado de México y Municipios, el Cédigo
Financiero del Estado de México vy
Municipios, el Decreto de Presupuesto de
Egresos, la Ley de Fiscalizacion Superior del
Estado de México y el Manual para la

Formulacion del Anteproyecto de
Presupuesto de Egresos para el ejercicio
fiscal 2017.
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Planeacion

De acuerdo con la Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios!
indica que el Ejecutivo Estatal es responsable de conducir la planeacién para el
desarrollo del Estado de México, en congruencia con el Plan Nacional de
Desarrollo (PND), a fin de lograr el progreso econdmico y social de la entidad
y sus municipios, principalmente para que la atencion de las necesidades basicas

se traduzca en el mejoramiento de la calidad de vida de los mexiquenses.

Los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial de la entidad y los ayuntamientos
de los municipios, se coordinan para organizar el Sistema de Planeacion
Democratica para el Desarrollo del Estado de México y Municipios?, con el
proposito de promover la participacion ciudadana y de los diversos grupos y
organizaciones sociales y privadas, en la concrecion de los objetivos, estrategias
y cursos de accion que constituyen el Plan de Desarrollo del Estado de México

(PDEM)? para un periodo de seis afios. Asimismo, este sistema comprende la

Ley publicada en el periddico oficial “Gaceta de Gobierno”, reforma del 13 de
septiembre de 2017.

Sistema de Planeacién Democratica para el Desarrollo del Estado de México vy
Municipios es el conjunto articulado de procesos, planes, programas, proyectos,
acciones e instrumentos de caracter social, politico, econdmico, legal y técnico, asi
como de mecanismos de concertacidn, coordinacién y cooperacién entre los tres
ordenes de gobierno, grupos y organizaciones sociales y privados, que se
interrelacionan entre si, para ejecutar acciones de planeacién para el desarrollo
integral del Estado y municipios. Concepto citado del Glosario de Términos del Manual
parala Formulacién del Anteproyecto de Presupuesto de Egresos para el Ejercicio Fiscal
2017.

PDEM. Plan de Desarrollo del Estado de México es el instrumento de planeacion que
sirve para promover la politica de desarrollo que refuerce las bases econdmicas y
sociales de la entidad estatal, a fin de satisfacer las necesidades de la sociedad a través
de un desarrollo integral, de acuerdo con las normas, principios y objetivos que la
propia constitucion estatal y las leyes establecen en esta materia. Concepto citado del
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formulacion de programas regionales, sectoriales y especiales que derivan del

Plan Estatal, los cuales se definen de la siguiente manera:

Cuadro 1.
PROGRAMAS QUE DERIVAN DEL PDEM

B Programas regionales

*Promueven la integracion y armonizacién del desarrollo entre las
diferentes regiones del Estado, a través del aprovechamiento racional e
integral de los recursos naturales, del trabajo, de la sociedad en su
entorno territorial y de la integracién y crecimiento de las actividades
productivas, cuyo enfoque es de tipo territorial. Son de plazos: corto,
mediano y largo.

BN Programas sectoriales

*Se sujetan a las estrategias contenidas en los planes de desarrollo y
precisan sus objetivos y metas, asimismo establecen las prioridades que
rigen el desempefio de las actividades del sector que trate, cuyo enfoque
es de tipo social y econémico. Son de plazos: corto, mediano y largo
plazo.

BN Programas especiales

+Son los instrumentos que contienen las prioridades para el desarrollo y
que en su elaboracion intervienen dos o mas dependencias
coordinadoras de sector. El tipo de plazo y enfoque es distitno.

Fuente: Elaboracion propia con base en la Ley de Planeacion del Estado de México y
Municipios e informacion del Comité de Planeacion para el Desarrollo del
Estado de México.

El Plan Estatal y los programas que derivan del mismo deben basarse en los
principios de igualdad, no discriminacion, simplicidad, claridad, congruencia y
proximidad de los habitantes del Estado, asi como de prevision, unidad y
flexibilidad en la coordinacion, cooperacion y eficacia en la asignacion y
ejecucion de los recursos publicos, para traducirse en el mejoramiento de la
calidad de vida de los habitantes y en la conformacion arménica y adecuada de

las relaciones funcionales entre las diferentes regiones de la entidad.

Glosario de Términos del Manual para la Formulacién del Anteproyecto de Presupuesto
de Egresos para el Ejercicio Fiscal 2017.
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La ley citada dispone que, ademds del PDEM vy sus programas, el Sistema de
Planeacion Democratica para el Desarrollo del Estado de México y Municipios
comprende como instrumentos: el presupuesto por programas; el sistema de
control, seguimiento y evaluacion; el Sistema Estatal de Informacion e
Investigacion Geografica, Estadistica y Catastral; la Agenda Digital; los
lineamientos metodoldgicos; y las politicas de planeacion que autoricen el GEM

y los ayuntamientos.

Programacion-presupuestacion

El Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios indica que en la fase
de programacion-presupuestacion se definen, ordenan y jerarquizan los
programas presupuestarios, y proyectos de inversion y demas actividades
gubernamentales, partiendo de una seccion de objetivos, metas e indicadores de
desempefio; asimismo posibilita determinar los tiempos y las unidades

responsables de su ejecucion.

Por su parte, la presupuestacion es la fase de costeo y distribucion de los
recursos financieros, humanos y materiales, cuya aplicaciéon conlleva al
cumplimiento de los planes, programas presupuestarios y proyectos

seleccionados.?

Bajo este tenor, para la ejecucion del PDEM y sus programas el Ejecutivo
Estatal define actividades, metas, calendarios, ejecutores, instrumentos de

accion y determina los recursos humanos, materiales y financieros necesarios,

4 Cébdigo publicado en el periddico oficial “Gaceta del Gobierno”, reforma del 20 de
diciembre de 2017.

23



para el logro de los objetivos de mediano y largo plazos. Los programas y
proyectos presupuestarios implementados durante el ejercicio fiscal contaran
con indicadores estratégicos y de gestion para evaluar la eficacia y eficiencia
gubernamental, y que en su conjunto forman el Sistema Integral de Evaluacion

del Desempefio (SIED).

Los programas presupuestarios se conceptualizan como el conjunto de acciones
sistematizadas dirigidas a resolver un problema vinculado con la poblacion, los
cuales son operados por las dependencias y entidades publicas, y los Poderes
Legislativo y Judicial, identificando a sus beneficiarios y los bienes y servicios
que permitiran el logro de sus objetivos. Los proyectos presupuestarios son un
conjunto basico de actividades afines y coherentes que se agrupan para

responder el logro de los objetivos de los programas.

Para la programacion y presupuestacion anual se consideran como referencia:
los resultados de la evaluacidn sobre el cumplimiento de los objetivos y metas
del PDEM vy sus programas, con base en el SIED; los avances fisicos y
financieros del ejercicio fiscal anterior, y los resultados proyectados a alcanzar
en el ejercicio fiscal siguiente, observando que la asignacion presupuestal se

vincule con las Matrices de Indicadores para Resultados, con el proposito de

> EISIED es el instrumento del proceso de planeacidn estratégica que tiene por objeto
evaluar el desempefio gubernamental en la ejecucidon de politicas publicas, para
mejorar la toma de decisiones mediante la articulacién de los elementos siguientes:
sistema de indicadores, sistemas de informacidn, y sistemas de seguimiento vy
monitoreo. Concepto citado de los “Lineamientos y reglas para la implementacién del
Presupuesto basado en Resultados (PbR)”, publicado en el periédico oficial “Gaceta del
Gobierno” de fecha 1 de marzo de 2010.
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impulsar el Presupuesto basado en Resultados (PbR) en la administracion

estatal.

Cabe destacar que el PbR consiste en un conjunto de actividades y herramientas
que posibilitan que las decisiones involucradas en el proceso presupuestario
incorporen sistematicamente consideraciones sobre los resultados obtenidos y
esperados de la aplicacion de los recursos publicos, y que en consecuencia
motivan a las dependencias y entidades publicas a lograrlos, a fin de mejorar la

calidad del gasto publico y la rendicion de cuentas.

En suma, una vez que se consolidan los anteproyectos de presupuesto de la
totalidad de unidades administrativas, se integra el Proyecto de Presupuesto de
Egresos del GEM para el ejercicio fiscal correspondiente, teniendo en cuenta
que el gasto total previsto no exceda al total de ingresos autorizados en la ley
respectiva. Acto seguido, el Gobernador somete a consideracion de la
Legislatura tal iniciativa para su andlisis, y habiéndose suficientemente
discutido en lo general y lo particular, se aprueba y se envia al Ejecutivo Estatal
el Decreto de Presupuesto de Egresos del GEM para su publicacion en el

Periodico Oficial del Gobierno del Estado de México.®

El Presupuesto de Egresos del Estado es el instrumento juridico, de politica

econdmica y de politica de gasto, que establece el ejercicio, control y evaluacion

6  Tomado del Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios, publicado en el
Periédico Oficial “Gaceta de Gobierno”, reforma del 20 de diciembre de 2017.
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del gasto publico de las dependencias, entidades publicas y organismos

autonomos, durante el ejercicio fiscal correspondiente.’

Ejecucion y control del gasto pablico

La Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México mandata que
los recursos economicos de la entidad deben administrarse con eficiencia,
eficacia y honradez, para cumplir con los objetivos y programas a los que estén
destinados. Asi, el Coédigo Financiero del Estado de México y Municipios
dispone que el egreso se efectua cuando existe partida especifica de gasto en el

Presupuesto de Egresos (PE) y saldo suficiente para cubrirlo.

Una vez que se aprueba el Presupuesto de Egresos por la Legislatura, el
Ejecutivo Estatal, por conducto de la Secretaria de Finanzas, comunica a las
dependencias, entidades publicas y organismos autonomos dentro de los
primeros veinte dias habiles del ejercicio fiscal correspondiente, el presupuesto

aprobado.

De esta manera, los Poderes Publicos y los organismos autonomos de la entidad
en el ejercicio de sus funciones, erogan el gasto publico mediante los programas
y proyectos presupuestarios autorizados en el PE, con el proposito de proveer
los bienes y servicios publicos que garantizaran el desarrollo sustentable de la
entidad y de sus habitantes. Los resultados alcanzados mediante los programas
y proyectos presupuestarios que implementa el GEM son reportados en los

instrumentos de rendicidon de cuentas durante la gestion del gasto publico y al

7 Concepto citado del Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios, publicado
en el Periddico Oficial “Gaceta de Gobierno”, reforma del 20 de diciembre de 2017.
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término de ésta.® Dichos instrumentos corresponden a los informes mensuales,
informes trimestrales, informes anuales de actividades, informes de gobierno y

la Cuenta Publica del Gobierno y Organismos Auxiliares del Estado de México.

En cuanto al control del gasto publico, corresponde a las secretarias de Finanzas
(SEFIN) y de la Contraloria (SECOGEM), determinar normas y procedimientos
orientados a homogeneizar, desconcentrar, transparentar, racionalizar y llevar a
cabo un mejor control del gasto publico estatal; asi como dar seguimiento a la
ejecucion de los programas de las dependencias y entidades publicas, a fin de
que, en su caso, se adopten las medidas necesarias para corregir las desviaciones

detectadas.

El seguimiento se sustenta en la revision de la informacion reportada en los
informes mensuales del comportamiento del ejercicio presupuestal y los
informes trimestrales de avance programatico, que remiten las Unidades de
Informaciodn, Planeacion, Programacion y Evaluacion de las dependencias y

entidades publicas a la SEFIN.
Evaluacion y rendicion de cuentas
La evaluacion del gasto publico se refiere al proceso cuya finalidad es

determinar el grado de eficacia, eficiencia, calidad, resultados e impacto con

que han sido empleados los recursos publicos destinados a alcanzar los

El Gasto Publico se refiere a las erogaciones que, por concepto de gasto corriente,
inversién publica y financiera, asi como de pagos de pasivos o deuda publica y
transferencias, realizan los Poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial. Concepto citado del
Glosario de Términos del Manual para la Formulacién del Anteproyecto de Presupuesto
de Egresos para el Ejercicio Fiscal 2017.
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objetivos previstos, posibilitando la determinacion de las desviaciones y las

medidas correctivas.

La SEFIN y la SECOGEM son las dependencias responsables de promover la
evaluacion de tipo interna;’ por tanto, a la SEFIN corresponde disefiar un
Programa Anual de Evaluacion (PAE)!® para promover la practica de
evaluaciones especificas, de disefio programatico, de procesos, de impacto y
estratégicas del desempefio institucional. La evaluacion de los programas
presupuestarios y sus resultados forman parte del SIED. Los sujetos evaluados
atienden las observaciones derivadas de esas evaluaciones, mediante la
celebracion de “Convenios para la mejora del desempefio y resultados
gubernamentales”, que se suscriben conjuntamente con la SEFIN y la

SECOGEM.

Por su parte, la SECOGEM se encarga de supervisar la atencion de las
recomendaciones emitidas y fincar responsabilidades a los servidores publicos
que incumplan el convenio sefialado. Ademas, esa dependencia tiene la
atribucion de coordinar el sistema de control y evaluacion gubernamental, por
medio del fortalecimiento de los mecanismos de control y la realizacién de

auditorias e inspecciones a las dependencias y entidades publicas.

La aplicacién de este tipo de evaluacidon se regula en los términos que disponen los
Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Presupuestarios del GEM,
publicados en el periddico oficial “Gaceta del Gobierno” de fecha 30 de abril de 2013.
Las evaluaciones descritas en los lineamientos podran ser realizadas por evaluadores
externos.
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La evaluacion externa es un mandato constitucional conferido a la Legislatura
del Estado de México y que ejecuta por medio del Organo Superior de
Fiscalizacion del Estado de México (OSFEM), el cual consiste en revisar y
fiscalizar la Cuenta Publica, integrada ésta ultima de los informes que rinden
anualmente los Poderes Publicos del Estado, organismos auténomos,
organismos auxiliares, fideicomisos publicos y demas entes que manejan

recursos de la entidad.

Asimismo, el OSFEM fiscaliza de manera contemporanea la ejecucion de los
actos de gobierno y la aplicacion de los fondos publicos, observando una
actuacion independiente y autdbnoma de cualquier forma de control y evaluacion
internos de los entes fiscalizables. De conformidad con la Ley de Fiscalizacion
Superior del Estado de México, el OSFEM desarrolla la funcion de fiscalizacion
conforme a los principios de legalidad, definitividad, imparcialidad,
confiabilidad y de maxima publicidad, a fin de cumplir con las atribuciones que

tiene conferidas''.

11 Ley publicada en el periédico oficial “Gaceta de Gobierno”, reforma del 30 de mayo de

2017.
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Cuadro 2.
ATRIBUCIONES DEL OSFEM

Fiscalizar los ingresos y egresos de
las entidades fiscalizables a efecto de
comprobar su recaudacion,
desempefo, niveles de deuda, a fin
de que se apegue a las disposiciones
legales, administrativas,
presupuestales.

Fiscalizar las obras publicas vy

servicios relacionados con las
mismas que, por si o por conducto de
terceros realicen las entidades
fiscalizables.

Practicar auditorias de desempefio en
el cumplimiento de los objetivos
contenidos en los programas,
conforme a los indicadores y evaluar
la eficacia, eficiencia y economia en
el uso de los recursos publicos por las
entidades fiscalizables.

Revisar las cuentas publicas de las
entidades fiscalizables y entregar a la
Legislatura, a través de la Comision
de Vigilancia, el informe de resultados
y los informes de auditoria.

Fiscalizar la adquisicion, enajenacion
y arrendamiento de bienes, asi como
la contratacion de servicios de
cualquier naturaleza que realicen las
entidades fiscalizables.

Rendir informes a la Comision de
Vigilancia sobre el resultado de la
revision de los informes mensuales
sobre los ingresos objetivos vy
aplicacion de recursos de las
entidades fiscalizables.

o Ejercer las atribuciones previstas en la legislacion relativa a los sistemas
nacional y estatal anticorrupcion.

Elaboracién propia con base en la Ley de Fiscalizacion Superior del Estado
de México.

Fuente:

De forma especifica, en el capitulo 3 de esta investigacion se describe el Sistema
Estatal Anticorrupcion y sus implicaciones en el marco operativo de la

SECOGEM vy del OSFEM.
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Capitulo 2.

Marco técnico de la evaluacion de programas

El marco técnico de la evaluaciéon de programas se refiere a la revision
sistematica del contexto historico de coémo surgen los nuevos modelos en
México que reformaron la Administracion Publica Federal, Estatal y Municipal,
es decir, en este segundo capitulo se presenta la resefia histérica de la
importancia del modelo gerencial de la NGP y los modelos que emanan de la
misma y, que sustentan la investigacion presente, los cuales son: la GpR, el

PbR, la MIR, el SIED y el PAE del GEM.

2.1. Contexto histoérico

En el ambito internacional, hacia fines de la década de 1970 y principios de la
de 1980, en un contexto de creciente presion sobre las finanzas publicas de
diferentes paises del mundo, el desarrollo del “enfoque gerencial” creci6 tanto
en la teoria como en la préctica de las politicas publicas, el cual ofrecid una
alternativa a la larga tradicion de la administracion publica. El fin del paradigma
de ésta ultima y el auge de las politicas como gestion publica se precipitaron en

las décadas de 1980 y 1990 (Parsons, 2007, pag. 72).

La tendencia mundial durante este periodo, considerando las severas crisis
econdmicas suscitadas en paises desarrollados y subdesarrollados, en particular
el caso de México respecto del agotamiento del modelo de sustitucién de
importaciones y los efectos de la crisis de la deuda, devel6 como opciones

viables para impulsar el crecimiento econdmico la promocion de la apertura
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econdmica y la internacionalizacion de los mercados, adoptandose de manera

generalizada el modelo neoliberal (Mendoza y Cols., 2005, pag. 287).

Ante la presencia del nuevo hito histérico que significé el establecimiento de la
globalizacidon contemporanea, los paises fueron sujetos a cambios estructurales
que, entre otros aspectos, implicaron la redefinicion del papel del Estado, a
efecto de implementar una serie de cambios econémicos, politicos, sociales y
administrativos, los cuales fueron resultado de la implementacion de

disposiciones de gestion sugeridas por la OCDE.
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Cuadro 3.
CAMBIOS ESTRUCTURALES

maad Cambios econdmicos:

*El pais ddebe abrir sus fronteras al capital internacional, ello significa la
suscripcion de acuerdos comerciales con distintos paises.

mmd Cambios politicos:

*El Estado-Nacion reduce su soberania en aras de la integraciéon regional
en bloques comerciales, que trasciende lo politico y lo implementa por
medio de cambios realizados dentro de su Constitucion.

sl  Cambios sociales:

*Se promueve la participacion social en el quehacer del gobierno. Por su
parte el sector privado y el Estado.

md  Cambios administrativos:

*Se considera que la nueva forma de gestién esta integrada por:
*Reduccion del tamafo del sector publico (privatizaciones).
*Descentralizacion.

*Reduccion de la estructura jerarquica.

«Instituciones pequefias y adaptadas al entorno.
*Desburocratizacion y competencia.

*Modificacion del marco legal.

Fuente: Adaptacion con base en Mendoza y Cols. (2005). Reforma del Estado y
politicas publicas en Politicas publicas: cambio social e institucional, pp. 306-
307.

En el ambito administrativo, el enfoque de la NGP surge de la necesidad de
iniciar un proceso de transformacién del Estado de la década de 1980, en busca
de la modernizacion'? de la administracion publica gubernamental, en razon de

privilegiar la eficiencia y eficacia de la gestion por medio del cambio y la

12 El concepto de modernizacién de acuerdo con la Revista de Administraciéon Publica
(septiembre- diciembre 2009) del INAP, se refiere al proceso mediante el cual se llevan
a cabo una serie de cambios en las esferas politica, econdmica y social para adecuarlas
a los nuevos y mas apremiantes requerimientos de las sociedades.
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innovacion administrativa, para hacer frente al endeudamiento y la escasez de

recursos publicos.

Las politicas publicas nace dentro del contexto del modelo gerencial de la NGP,
que a partir del proceso de modernizacion o de transformacion de la
administracidn publica, el Estado ha experimentado los efectos de las politicas
gubernamentales implementadas por los gobiernos federal, estatal y municipal;
cuyos principios se basan en la profesionalizacion del servicio publico, la alta
direccion del gobierno, los sistemas de control gubernamental, la evaluacion del
desempeiio, la participacion ciudadana, la transparencia, la descentralizacion y

el fortalecimiento de gestion de los gobiernos.

Este tipo de enfoque gerencial o mejor conocido como NGP se adopta en
México tras el cambio de modelo econdmico, al pasar de la sustitucion de
importaciones (modelo que regia la economia nacional y que por mas de 40
afios sustentd el crecimiento y el desarrollo econdomico) a la liberalizacion
comercial, modelo inmerso en el contexto de la globalizacion que atiende a la
racionalidad econdémica, es decir, a la reduccidon del Estado, Ila
descentralizacion, la privatizacion de empresas paraestatales, la flexibilidad de

los precios, entre otros.

Por otra parte, la adhesion de México a la OCDE en 1994 impuls6 el
mejoramiento de la administracion publica, en medio de transiciones politicas
ante la presencia de una crisis financiera a través de la Reforma Regulatoria de
la OCDE, la cual tuvo por objeto elevar la flexibilidad de la economia nacional,

mejorar las empresas locales y extranjeras, aumentando la competitividad. Lo
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que, a su vez, le permitid tener ventaja competitiva y de integracién econdémica

en el TLCAN (OCDE, 2006, pag. 224).

De ésta manera, la NGP y las politicas publicas son producto de la reforma del
Estado que emergen como nuevos métodos de administracion de los asuntos
publicos que propician la eficacia requerida para la economia nacional”, es
decir, constituyen la estrategia de reforma de gestion del quehacer
gubernamental para hacer mas eficiente la asignacion de recursos publicos a los

asuntos de tipo social (Mendoza y Cols., 2005, pag. 320)

En México se desarrollaron una serie de reformas institucionales con el
proposito de dinamizar y fortalecer el quehacer gubernamental en la actual
administracion, en este sentido, la Reforma al Sistema Presupuestario (RSP) de
1997 constituy6 un replanteamiento de la estructura programatica, cuyo motivo
se baso en contar con los elementos para la orientacion y el impacto de la
aplicacion de los recursos publicos, estos cambios plantearon atender y revertir

los principales problemas del presupuesto, entre estos son (SHCP, 1997):
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Esquema 5.
PRINCIPALES PROBLEMAS DEL PRESUPUESTO

Inadecuado marco normativo en detrimiento de la administracion y la eficiencia
de los programas y proyectos publicos.

Elevada centralizacion, control y tardanza en los tramites y gestiones por
las dependencias y entidades.

Largo proceso para preparar el presupuesto, que en muchos de los casos
no se ejercia de acuerdo con lo programado.

Conjunto de datos dispersos y poco sistematizados lo que impedia contar con
informacion para realizar estimaciones presupuestarias.

Fuente: Elaboraciéon con propia con base en Reforma al Sistema Presupuestario en la
Administracion Publica Federal, Unidad de Politica Presupuestal, SHCP, 1997.

De esta manera, la RSP parti6 del hecho de que el presupuesto constituye uno
de los principales medios para que las dependencias y entidades se transformen
en instituciones que trabajen para la obtencidon de resultados, en términos de
calidad, costo, eficiencia, equidad y oportunidad. Con base a esto, los servidores
publicos responsables de los programas y proyectos publicos, tendran un marco
mas adecuado para la mejora de la toma de decisiones presupuestarias (SHCP,

1997).

Dicho lo anterior, los cambios en el modelo de la administracion publica se baso

en tres principales rubros (SHCP, 1997):
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Esquema 6.

CAMBIOS EN EL MODELO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

Reforzar el

| seguimientoy

evaluacion del
desempefio

Reformas
— legales y
normativas

Orientacion a
resultados

Mayor

|__ rentabilidad de

los recursos
publicos

Fuente: Elaboracion propia con base en Reforma al Sistema Presupuestario
en la Administracién Publica Federal,

Mayor
— delegacién de
facultades

Mayor
responsabilidad

Motivacion e
incentivos

Normatividad

proactiva

Presupuestal, SHCP, 1997.

Rendicién de
cuentas del
gobierno

Participacion
democratica

Mayores
espacios de
opinion

Unidad de Politica

Las reformas legales concernientes a este proceso de transformacion, se dieron

a partir del afio 2000 con la creacion de leyes e instituciones de regulacion para

la mejora de la Administracién Publica Federal, Estatal y Municipal, entre estos

son (SHCP, 2015):
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Esquema?7.

LEYES E INSTITUCIONES DE REGULACION PARA LA MEJORA DE LA

ADMINISTRACION PUBLICA EN MEXICO

Creacion de la
ASF y su
respectiva ley (ley
actualmente

Creacion del IFAI

Ley General de
Desarrollo Social.

abrogada).
2000 2002 2004
Ley General de Lineamientos
Contabilidad Generales para la Creacion del
Gubernamental y Evaluacion de CONEVAL ydela
Reforma al Art.134 Programas LFPRH.
Constitucional. Federales.
2008 2007 2006
Creacién de la Ley
Reformas a la Ley General de Cambio de
de Coordinacion Transparencia y denominacion de
Fiscal. Acceso a la IFAl a INAL
Informcion Publica.
2013 2015 2015
Creacion de la Ley C
de Fiscalizacion y _Creacion del
A Sistema Nacional
Rendicién de Anticorrupcion
Cuentas de la (SNA)
Federacién '
2016 2016

Fuente: Elaboracién propia con base en Introduccion a la Gestion para
Resultados (GpR), Presupuesto basado en Resultados (PbR) y
Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED), SCHP, 2015.

Actualmente, la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas de la
Federacion'®, es la ley que sustenta a la Auditoria Superior de la Federacion

(ASF), organo técnico especializado de la Camara de Diputados, dotado de

13 Ley publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 18 de julio de 2016.
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autonomia técnica y de gestion'?, el cual, se encarga de fiscalizar el uso de los
recursos publicos federales en los tres poderes de la Union; los organos
constitucionales autdbnomos; los estados y municipios; y en general cualquier
entidad, persona fisica o moral, publica o privada que haya captado, recaudado,
administrado, manejado o ejercido recursos publicos federales. El resultado
final de la labor de la ASF son los Informes Individuales de Auditoria y el
Informe General Ejecutivo del Resultado de la Fiscalizacion Superior de la

Cuenta Publica (ASF, 2018).

La Ley General de Desarrollo Social'®, sustenta normativamente al CONEVAL,
cuyo organismo publico descentralizado de la Administracién Publica Federal,
tiene personalidad juridica, patrimonio propio, autonomia técnica y de gestion
para el cumplimiento de sus atribuciones, objetivos y fines, el cual, tiene por
objeto normar y coordinar la evaluacion de la Politica Nacional de Desarrollo
Social y las politicas, programas y acciones que ejecuten las dependencias
publicas, asi también, establecer los lineamientos y criterios para la definicion,
identificaciéon y medicion de la pobreza, garantizando la transparencia,
objetividad y rigor técnico en dicha actividad (DOF, Secretaria de Desarrollo

Social, 2005).

4 El concepto de autonomia técnica, se refiere a la facultad de la ASF para decidir sobre

la planeacién, programacién, ejecucion, informe y seguimiento en el proceso de la
fiscalizacidn superior. El concepto de autonomia de gestion, se refiere a la facultad de
la ASF para decidir sobre su organizacion interna, estructura y funcionamiento, asi
como la administracién de sus recursos humanos, materiales y financieros que utilice
para la ejecucion de sus atribuciones. Concepto citado de la Ley de Fiscalizacion y
Rendicién de Cuentas publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 18 de julio de
2016.
15> Ley publicada en el Diario Oficial de la Federacién, reforma del 26 de enero de 2018.
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La Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria'® tiene por objeto
reglamentar en materia de programacion, presupuestacion, aprobacion,

ejercicio, control y evaluacion de los ingresos y egresos federales (DOF, 2006,

pag. 1).

La Ley General de Contabilidad Gubernamental'” establece los criterios
generales que rigen la contabilidad gubernamental y la emision de informacion
financiera de los entes publicos, con el fin de lograr su adecuada armonizacion

(DOF, 2008, pag. 1).

El articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
establece que los recursos econdmicos de que disponga la Federacion, las
entidades federativas, los Municipios y las demarcaciones territoriales de la
Ciudad de México, se administraran con eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados
(DOF, 2016, pag. 141).

La Ley de Coordinacion Fiscal'®

tiene por objeto coordinar el sistema fiscal de
la Federacion con las entidades federativas, asi como con los municipios y
demarcaciones territoriales, para establecer la participacion que corresponda a
sus haciendas publicas en los ingresos federales; distribuir entre ellos dichas

participaciones; fijar reglas de colaboracion administrativa entre las diversas

16 Ley publicada en el Diario Oficial de la Federacion, reforma del 30 de diciembre de
2015.

Ley publicada en el Diario Oficial de la Federacion, reforma del 13 de diciembre de
2017.

8 Ley publicada en el Diario Oficial de la Federacion, reforma del 13 de diciembre de
2017.

17
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autoridades fiscales; constituir los organismos en materia de coordinacion fiscal

y dar las bases de su organizacion y funcionamiento (DOF, 2017, pag. 1).

La Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica!® tiene por
objeto establecer los principios, bases generales y procedimientos para
garantizar el derecho de acceso a la informacidon en posesion de cualquier
autoridad, entidad, 6rgano y organismo de los poderes Legislativo, Ejecutivo y
Judicial, érganos autonomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos,
asi como de cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza
recursos publicos o realice actos de autoridad de la Federacion, las Entidades

Federativas y los municipios (DOF, 2015, pag. 1).

La Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica tiene por
objeto proveer lo necesario en el ambito federal, para garantizar el derecho de
acceso a la Informacion Publica en posesion de cualquier autoridad, entidad,
6rgano y organismo de los poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial, 6rganos
autdbnomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como de
cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos publicos

federales o realice actos de autoridad (DOF, 2016, pag. 1).

El INAI es el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y
Proteccion de Datos Personales, es el organismo constitucional autonomo del
cumplimiento de dos derechos fundamentales: el acceso a la informacion
publica y el de proteccion de datos personales. Especificamente su marco

juridico se basa en las Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion

19 Ley publicada en el Diario Oficial de la Federacidn el 4 de mayo de 2015.

20 Ley publicada en el Diario Oficial de la Federacidn, reforma del 27 de enero de 2017.
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Publica, asi también a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la

Informacion Publica (INAI, 2018).

El Sistema Nacional Anticorrupcion (SNA), es la instancia de coordinacion
entre distintas autoridades federales y locales que busca combatir eficazmente
la corrupcion. De acuerdo con esto, la corrupcion es un fendmeno complejo que
ha mermado las instituciones y ha danado a la sociedad, a la economia y a la

democracia mexicana.

El esfuerzo por combatir a la corrupcion en México se ha reflejado en la
modificacion y creacion de leyes necesarias para hacer frente a este fendémeno,
como muestra, en los ultimos afios se publicaron en el DOF el 18 de julio de
2016, una serie de leyes secundarias, de las cuales, cuatro fueron leyes de nueva

creacion y tres formadas (SNA, 2018):
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Esquema 8.
LEYES SECUNDARIAS CON LA CREACION DEL SNA

Leyes de nueva creacion Leyes reformadas
Ley General del Sistema Nacional Ley Organica de la Procuraduria
Anticorrupcion. General de la Repubilica.

Ley General de Responsabilidades

Administrativas D Caodigo Penal Federal.

Ley Organica del Tribunal Federal de D Ley Organica de la Administracién
Justicia Administrativa. Publica Federal.

Ley de Fiscalizacion y Rendicion de
Cuentas de la Federacion.

Fuente: Elaboracion propia con base en el Sistema Nacional Anticorrupcion del sitio web:
www.sna.org.mx, consultado el dia 16 de abril de 2018.

La Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion®! tiene por objeto
establecer las bases de coordinacion entre la Federacion, las entidades
federativas, los municipios y las alcaldias de la Ciudad de México, para el
funcionamiento del Sistema Nacional previsto en el articulo 113?? de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, para que las
autoridades competentes prevengan, investiguen y sancionen las faltas

administrativas y los hechos de corrupcion (DOF, 2016, pag. 1).

La Ley General de Responsabilidades Administrativas®® tiene por objeto

distribuir competencias entre los o6rdenes de gobierno para establecer las

21 Ley publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 18 de julio de 2016.

22 El articulo 113 de la CPEUM define especificamente al SNA y sus componentes
respectivamente.

23 Ley publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 18 de julio de 2016.
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responsabilidades administrativas de los Servidores Publicos, sus obligaciones,
las sanciones aplicables por los actos u omisiones en que estos incurran y las
que correspondan a los particulares vinculados con faltas administrativas

graves, asi como los procedimientos para su aplicaciéon (DOF, 2016, pag. 1).

La Ley Organica del Tribunal Federal de Justicia Administrativa®* tiene por
objeto determinar la integracion, organizacion, atribuciones y funcionamiento
del Tribunal Federal de Justicia Administrativa. El Tribunal Federal de Justicia
Administrativa, es un 6rgano jurisdiccional con autonomia para emitir sus fallos

y con jurisdiccion plena, el cual forma parte del SNA (DOF, 2016, pag. 1).

La Ley Organica de la Procuraduria General de la Republica®. Esta ley se
reformo para establecer las funciones y atribuciones de la Fiscalia Especializada
en materia de delitos relacionados con hechos de corrupcion (SNA, 2018). No
obstante, tiene por objeto organizar la PGR para el despacho de los asuntos que
el Ministerio Publico de la Federacion y el Procurador General de la Republica

les confieren la CPEUM (DOF, 2016, pag. 1).

El Codigo Penal Federal?s. Este codigo se reform6 para armonizar el codigo

penal para los delitos del orden federal con el SNA (DOF, 2018, pag. 1).

Ley Orgénica de la Administracion Publica Federal?’. Esta ley se reform6 para

establecer el papel de la Secretaria de la Funcion Publica como parte

24 Ley publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 18 de julio de 2016.

Ley publicada en el Diario Oficial de la Federacion, reforma del 18 de julio de 2016.
Cédigo publicado en el Diario Oficial de la Federacidén, reforma del 09 de marzo de 2016.
Ley publicada en el Diario Oficial de la Federacién, reforma 09 de marzo de 2016.

25
26
27
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fundamental del combate a la corrupcion. Ademas, establece las funciones de
esta secretaria como parte del Comité Coordinador del SNA (SNA, 2018). Esta
ley establece las bases de organizacion de la APF, centralizada y paraestatal

(DOF, 2018, pag. 1).

El capitulo 3 detalla sustancialmente el funcionamiento del Sistema

Anticorrupcion para el caso del GEM.

2.2. Gestion para Resultados

La Gestion para Resultados (GpR) es un modelo de cultura organizacional,
directiva y de desempeiio institucional que pone énfasis en los resultados en
lugar de los procedimientos. De forma que, tiene mayor relevancia: el qué se
hace, el qué se logra y cudl es su impacto en el bienestar de la sociedad, es decir,
la creacion de valor publico. Tal modelo posibilita el establecimiento de los
objetivos (resultados esperados) a partir de los cuales se organiza la gestion

publica para alcanzarlos (SHCP, 2015).

Para el GEM, la GpR se define como el conjunto de componentes,
interacciones, factores y agentes que forman parte del proceso de creacion de
valor pubico, para lo cual se toman como base documentos rectores como son:
el Plan de Desarrollo del Estado de México, en el que se definen los objetivos
de gobierno; asi como el Presupuesto de Egresos, que es el instrumento para la
asignacion de recursos al proceso de creacidon de valor, a través de los bienes y
servicios que se otorgan (Gobierno G. d., 2010). Los principios generales de la

GpR son:
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Esquema 9.

PRINCIPIOS GENERALES DE LA GpR

1. Centrar las
decisiones en los
resultados

2. Alinear la PE,
P, My E conlos
Resultados

3. Mantener la
medicion e
informacion

sencillas

4. Gestionar
para, no por
resultados

5. Usarla
informacion de

resultados

. Se refiere a que la toma de decisiones se

debe mantener siempre con base en
objetivos y resultados esperados en todas
las etapas del ciclo presupuestario.

. Se refiere a que los elementos PE, P, M y

E deben disefiarse y alinearse
dindmicamente con el logro de resultados.

. Consiste en que los

sistemas de
informacion e indicadores deben estar
orientados a resultados, que sean de bajo
costo, medibles y sencillos.

. Significa concentrarse en los resultados y

efectos deseados, y no solo en los insumos
y procesos.

. La informacién de resultados sera el

elemento fundamental para la rendicién de
cuentas y la transparencia.

Fuente: Elaboracion propia con base en Gaceta de Gobierno del Estado de
México, en los “Lineamientos y reglas para la implementacion del
Presupuesto basado en Resultados (PbR), 2010, p. 5.

Siglas: PE: Planeacion estratégica; P: Programacion; M: Monitoreo; E:

Evaluacion.
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Para su implementacion, la GpR en el sector publico del Estado de México tiene

dos elementos basicos:

L Presupuesto L Sistema Integral
basado en de Evaluacion

Resultados del Desempeiio

2.3. Presupuesto basado en Resultados

El Presupuesto basado en Resultados (PbR) es un proceso que integra, de forma
sistematica, consideraciones sobre los resultados y el impacto de la ejecucion
de los programas y proyectos presupuestarios, y de la aplicacion de los recursos
asignados a éstos. En este sentido, dicho proceso considera los resultados
esperados y alcanzados por las politicas publicas y los programas

presupuestarios durante todas las etapas del ciclo presupuestario (SHCP, 2015).

Asimismo, busca elevar la cobertura y la calidad de bienes y servicios publicos,
cuidando que la asignacion de recursos se dirija particularmente a los programas
y proyectos que sean prioritarios y estratégicos para obtener los recursos

esperados. Las caracteristicas del PbR son:
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Esquema 10.
CARACTERISTICAS DEL PbR

-Conduce el proceso
presupuestario hacia el
logro de resultados.

-Considera indicadores de
desempefio y establece
metas.

-Permite  comparaciones
entre lo observado y lo
esperado.

-Asigna recursos mediante
la evaluacion de los
resultados.

-Permite llevar a cabo
evaluaciones regulares o
especiales.

Fuente: Elaboracion propia con base en SHCP, 2015.

El GEM, define al PbR como uno de los instrumentos fundamentales de la GpR,
que consiste en un conjunto de actividades y herramientas que permiten que las
decisiones involucradas en el proceso presupuestario incorporen,
sistematicamente, consideraciones sobre los resultados obtenidos y esperados
de la aplicacion de los recursos publicos, y que motiven a las dependencias y
entidades publicas a lograrlos, con el objeto de mejorar la calidad del gasto

publico y la rendicion de cuentas (Gobierno G. d., 2010).

Cabe destacar que el PbR es un proceso de presupuestacion por programas

sustentado en tres premisas:

[. La formulacion de los programas gira en torno a una serie de objetivos

definidos y resultados previstos con antelacion.
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II. Los resultados previstos deben justificar las necesidades de recursos que
obedezcan y estén ligadas a los productos necesarios para alcanzar esos

resultados.

III. La labor efectiva para alcanzar los resultados se mide mediante

indicadores.

Bajo este enfoque, el PbR tiene por objeto que la definicién de los programas
presupuestarios se derive de un proceso secuencial alineado con la planeacion—
programacion, estableciendo objetivos, metas, € indicadores, a efecto de hacer
mas eficiente la asignacion de recursos, considerando la evaluacion de los
resultados alcanzados y la manera en que las dependencias y entidades publicas

ejercen los recursos publicos.
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Esquema 11.
OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PbR

Alinear el proceso
presupuestario
hacia los resultados

Fortalecer la
planeacion estratégica
para resultados

Medir el desempefio
para evaluar los
resultados

Asignar recursos
considerando la evaluacion
de los resultados alcanzados

Establecer una
dindmica
organizacional
orientada a resultados

Fuente: Elaboracion propia con base en Gaceta de Gobierno del Estado de México, en
la Metodologia para la implementacion del Presupuesto basado en Resultados
(PbR) y el Sistema Integral de Evaluacién del Desempefio (SIED), 2010, p.6

En suma, el PbR permite:
a. Definir y alinear los programas presupuestarios y sus asignaciones a

través del ciclo presupuestario.
b.  Aplicar la matriz de indicadores, conforme a la Metodologia de Marco
Logico (MML), como una herramienta de planeacion estratégica que posibilita

mejorar de forma sencilla, ordenada y homogénea, la logica interna de los

50



Analisis de las politicas publicas en el Estado de México

programas presupuestarios, a la vez que alinea su contribucion a los objetivos

estratégicos de las dependencias y entidades publicas.

C. Generar y definir los indicadores de desempeiio, estratégicos y de gestion,
que constituirdn la base para el funcionamiento del SIED y permitiran evaluar
el logro de los resultados, asi como el impacto social de las politicas publicas,
los programas presupuestarios y la productividad de las dependencias y

entidades publicas de la Administracién Publica Estatal.

d. Propiciar un nuevo modelo para la asignacion de recursos
presupuestarios, tendientes a elevar la eficacia y eficiencia gubernamental y la

calidad del gasto publico.

e. Unificar el proceso presupuestario con la conduccion y ejecucion de las
politicas publicas y de sus programas al interior de las dependencias y entidades

publicas, para orientar el esfuerzo institucional al logro de los resultados.

2.4. Sistema Integral de Evaluacion de Desempefio

El SIED es un instrumento del proceso integral de planeacion estratégica, que
permite evaluar el desempefio gubernamental en la ejecucion de politicas
publicas, para mejorar la toma de decisiones, mediante la articulacion de los

siguientes elementos (Gobierno G. d., 2010):

- Sistema de indicadores
- Sistemas de informacion

- Sistemas de seguimiento y monitoreo
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El siguiente esquema muestra los dos principales componentes del SIED:

Esquema 12.
PRINCIPALES COMPONENTES DEL SIED

e - Evaluacion permanente* del
Evaluacién iv I rogram X ;
aluacion objetiva de los programas funcionamiento y resultados de las

presupuestarios instituciones

A través del grado de cumplimiento D Que permita que la Administracion

de objetivos y metas. Publica Estatal eleve
sustancialemente su eficiencia y
eficacia.

D Con base en indicadores

estratégicos y de gestion D A través de una serie de acciones

que modernicen y mejoren la

) prestacién de servicios publicos.
Que  permitan  conocer los

resultados de la aplicacion de los
recursos publicos 'y orientar
asignaciones futuras
presupuestarias.

D Promueva la productividad en el
desempenfo de las funciones de las
dependencias y entidades publicas.

Fuente: Elaboracion propia con base en Gaceta de Gobierno del Estado de México,
en la Metodologia para la implementacién del Presupuesto basado en
Resultados (PbR) y el Sistema Integral de Evaluaciéon del Desempefio
(SIED), 2010, p.7

Notese que:
e La evaluacidon permanente* se realiza en términos de lo que establece el

articulo 327-A%® del Codigo Financiero del Estado de México y
Municipios (Gaceta d. G., 2017).

28 E| articulo 327-A del Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios. Establece
qgue las dependencias y entidades publicas en el ejercicio de su presupuesto seran
responsables de que se ejecuten con oportunidad, eficiencia y eficacia los proyectos
previstos en sus respectivos programas presupuestarios y enviaran a la Secretaria de
Finanzas a través de las Unidades de Informacién, Planeacidon, Programacién vy
Evaluacién (UIPPE’s) o su equivalente, el informe del comportamiento del ejercicio
presupuestal y el informe del avance programdatico en forma mensual y trimestral
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2.4.1. Matriz de Indicadores para Resultados

La Matriz de Indicadores de Resultados (MIR), es una herramienta de
planeacidén estratégica del Presupuesto basado en Resultados (PbR) para
entender y mejorar la logica interna y el disefio de los programas
presupuestarios. Establece con claridad los objetivos de un programa (objetivo
o resumen narrativo) y su alineacion con aquellos de la planeacion estatal®,
sectorial y nacional®, incorpora los indicadores que miden los objetivos y
resultados esperados, identifica los medios para obtener y verificar la
informacion de los indicadores, describe los bienes y servicios a la sociedad, asi
como las actividades e insumos para producirlos, e incluye supuestos sobre los
riesgos y contingencias que pueden afectar el desempefio del programa

(Gobierno G. d., 2010).

En otras palabras, la MIR es una herramienta que permite vincular los distintos

instrumentos para el disefio, organizacidn, ejecucion, seguimiento, evaluacion

respectivamente, para la revision, seguimiento y evaluacion del cumplimiento de
objetivos y metas establecidas en los programas aprobados por la Legislatura Local.

2 Laplaneacidn estatal, se refiere al Plan Estatal de Desarrollo del Estado de México, que
es el documento rector de la administracion publica y representa la principal
herramienta de planeacién, de la cual se derivan los programas sectoriales, regionales,
espaciales y anuales; en los que se establecen objetivos, estrategias, indicadores y
metas, con el fin de asegurar los resultados esperados. Concepto citado del Glosario de
Términos del Manual para la Formulacién del Anteproyecto de Presupuesto de Egresos
para el Ejercicio Fiscal 2017.

30 Su alineacién con la planeacién nacional, lo determina el Plan Nacional de Desarrollo
en cumplimiento con el articulo 26 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (CPEUM), el cual establece los ejes de politica a partir de los cuales se
determinan los objetivos nacionales, las metas y las estrategias que rigen la accién del
gobierno.
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y mejora de los programas, resultado de un proceso de planeacion realizado con

base en la Metodologia de Marco Logico (MML)*! (SHCP, 2015).

La vinculacién de los objetivos nacionales con la planeacidon estratégica del
PbR, es decir, la MIR, tiene como finalidad a partir de un marco legal organizar
los objetivos del PND, estableciendo relacion con los programas que del mismo
emanan a través de las estrategias y lineas de accion. Asi mismo en la etapa de
programacion y presupuestacion se establecen tanto los objetivos estratégicos
de la dependencia o entidad®* y los programas presupuestarios que tienen
categorias y elementos programaticos, es decir, objetivos, indicadores y metas.
De ésta forma, la construccion de la matriz de indicadores permite focalizar la
atencion y los esfuerzos de una dependencia o entidad publica, hacia la
consecucion y logro de objetivos, asi como retroalimentar el proceso

presupuestario.

31 La Metodologia de Marco Légico (MML). Es una herramienta que facilita el proceso de
conceptualizacién, disefio, ejecucidon, monitoreo y evaluacién de programas vy
proyectos. Su uso permite: presentar de forma sistematica y légica los objetivos de un
programa y sus relaciones de causalidad; identificar y definir los factores externos al
programa que pueden influir en el cumplimiento de los objetivos; evaluar el avance en
la consecucion de los objetivos, asi como examinar el desempefio del programa en
todas sus etapas. Los principales usos de la MML son: apoya la toma de decisiones
sobre los programas vy la asignacién de recursos; propicia la planeacion participativa y
estimula el logro de acuerdos y de instrumentacidn; apoya al monitoreo/seguimiento
y a la evaluacion. Concepto citado de “Glosario de términos del Manual para la
Formulacion del Anteproyecto de Presupuesto de Egresos para el ejercicio fiscal 2017”
de fecha de julio de 2016.

32 En éste trabajo de investigacion se tiene a consideracion Unicamente el Gobierno del
Estado de México.
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La elaboracion de la MIR para uno de los programas, las dependencias y
entidades publicas del Gobierno del Estado de México a través de las UIPPE s
y las Coordinaciones Administrativas o equivalentes, se alinean a los objetivos,
estrategias y lineas de accidn establecidos en el Plan de Desarrollo del Estado
de México y los programas que se deriven del mismo. Asimismo, es revisada
durante el proceso presupuestario y en su caso aprobada por la Subsecretaria de
Planeacion y Presupuesto y la Direccion General de Planeacion y Gasto Publico
en el ambito de sus respectivas competencias, quienes podran emitir las

recomendaciones que sean pertinentes.

Cabe destacar que la Secretaria de Finanzas desarrolla en el Sistema de
Planeacion y Presupuesto (SPP)**, las funcionalidades para la captura de la
matriz de indicadores, asi como la vinculacion de los objetivos estratégicos de
las dependencias y entidades publicas y los programas presupuestarios del Plan

de Desarrollo del Estado de México.

3 UIPPE’s: Unidades de Informacién, Planeacién, Programacién, y Evaluacion. Son
responsables de supervisar la calidad y cumplimiento normativo de las evaluaciones,
asi como coordinarse con la Secretaria de Finanzas, para el buen desarrollo de todas
las etapas del proceso de evaluacion, referidas en el articulo 18 de la Ley de Planeacion
del Estado de México y Municipios. Concepto citado de los “Lineamientos generales
para la evaluacién de los programas presupuestarios del GEM”, publicado en “Gaceta
de Gobierno” de fecha 23 de febrero de 2017.

3 El Sistema de Planeacion y Presupuesto (SPP). Es un instrumento del Sistema de
Planeacién Democratica para el Desarrollo del Estado de México y Municipios, que
contiene la asignacion de recursos en forma jerarquizada y oportuna a los proyectos y
acciones que contienen los programas de gobierno. Es el vinculo del ejercicio del gasto
publico con el Plan de Desarrollo del Estado de México, y permite registrar el disefio y
operacion de los programas y la gestiéon de las instituciones, asi como el proceso
presupuestario, con base en los resultados obtenidos mediante la organizacién
estructurada de informacion sobre metas e indicadores de desempefio que proveen
evidencia y elementos objetivos para la toma de decisiones. Concepto citado de los
“Lineamientos generales para la evaluacion de los programas presupuestarios del
GEM”, publicado en “Gaceta de Gobierno” de fecha 23 de febrero de 2017.
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Por consiguiente, las dependencias o entidades publicas, a través de la UIPPE’s,
identificaran el Pilar de Desarrollo o Cimiento del Plan de Desarrollo del Estado
de México, la vertiente, el tema estructural, el programa y el objetivo al que esté

directamente vinculado cualquier programa presupuestario.

El siguiente cuadro muestra los elementos de la MIR:
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Cuadro 4.
ELEMENTOS DE LA MIR

*Expresan la contribucion del presupuesto por programas a un objetivo
estratégico de caracter superior, sea éste derivado del Plan de Desarrollo
del Estado de México o bien institucional. Se determina la relacion logica
entre los distintos niveles de objetivos del programa presupuestario: Fin,
Propdsito, Componentes y Actividades.

*Describe la consecuencia directa del programa sobre una situacion,

necesidad o problema especifico. Considerando una vision de mediano o
largo plazo, el "FIn" representa la contribucién que el programa espera
tener, el cual debera estar ligado con algun objetivo estratégico del Plan de
Desarrollo del Estado de México vigente.

*Describe los bienes y/o servicios que deben ser entregados a los
beneficiarios del programa.

*Describe los procesos de gestion en donde se movilizan y aplican los
recursos financieros , humanos y materiales para producir y entregarcada
uno de los bienes y servicios.

*Son expresiones cuantitativas y/o cualitativas que indica la magnitud o
grado de cumplimiento de un objetivo.

*Definicion de las fuentes de informacion utilizadas para obtener los datos
que permiten realizar el calculo y medicién de los indicadores.

*Descripcion de los factores externos que no son controlables por las
instancias responsables del programa presupuestario, cuya ocurrencia es
necesaria para el cumplimiento de los objetivos del programa.

Fuente: Elaboracion propia con base en Gaceta de Gobierno del Estado de México de la

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), 2013, p.

Por otra parte, el enfoque para el logro de resultados debe considerar el catalogo

de objetivos y redactarlos identificando el resultado esperado mismo que

57



representa la cobertura especifica hacia la poblacion objetivo o a la que esta

dirigida. Los enfoques de los indicadores para resultados*® son:

Esquema 13.

ENFOQUES DE LOS

INDICADORES PARA
RESULTADOS

Componentes Actvidades

del programa

Propésito del
programa

del
programa

Fin del
programa

Es la descripcion de Es el resultado Son los bienes y S 1=
ggnmtﬁbuf/le programa I?)I;ergtdoo 1 . sclaar servicios publicos principales
- L tareas que

pobIami)n objetivo i se  deben
TR L : roalizar
: En el mediano o CEFTTTTPT T PP PR AP PRPPPPPS . - Puede estar dirigido :
: largo plazo. :  Como :: al beneficiario final l ________ N
assEmEEEsEEmEEEEEEEEEE - consecuencia de EE (poblacion  objetivo i Para el logro E

! la utilizacion de i O beneficiarios :: 4o a4n ynode

: los componentes. :: intermedios). % los
‘IIIIIIIIIIII llllllllllll GE I NN NN NN NN EEEEEEEEEEEEE 'E Componentes
: del programa.

Entregados al
programa.

Fuente: Gaceta de Gobierno del Estado de México, en la Metodologia para la
implementacion del Presupuesto basado en Resultados (PbR) y el Sistema Integral
de Evaluacién del Desempefio (SIED), 2010, p.9.

35 Indicadores para resultados. Es la herramienta que integra informacién cuantitativa
respecto del logro o resultado de los objetivos y que es utilizada para medir la
eficiencia, economia, eficacia y calidad, e impacto social de los programas
presupuestarios, las politicas publicas y la gestién de las dependencias y entidades.
Concepto citado de los “Lineamientos y reglas para la implementacion del Presupuesto
basado en Resultados (PbR)” publicado en el periddico oficial “Gaceta de Gobierno” de
fecha 1 de marzo de 2010.
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Para construccion del esquema integral de la matriz de indicadores de los
programas presupuestarios del Gobierno del Estado de México, se tiene a

consideracion lo siguiente:

Cuadro 5.
ESQUEMA INTEGRAL DE LA MATRIZ DE INDICADORES DE LOS Pp

Pilar o Cimiento para el Desarrollo:

Vertiente:
Tema Estructural:
Programa:
Objetivo:
Obieti Indicadores
jetivo .
o Resu- Nombre  Meéto- Medl_o_s de Supues-
Frecuen- Verifica-
men del do de cia de cién tos
Narrativo  Indica- Calcu- o
Medicion
dor lo
Fin
Propésito
Componentes
Actividades

Fuente: Gaceta de Gobierno del Estado de México, en la Metodologia para la
implementacion del Presupuesto basado en Resultados (PbR) y el Sistema
Integral de Evaluacion del Desempefio (SIED), 2010, p.9.

Notese que:
e Para cada indicador de la matriz de indicadores, cuyo ambito de control sea
de impacto final, de impacto intermedio, de producto, se debe de llenar una

ficha técnica.

La ficha técnica es un conjunto de caracteristicas detalladas de un indicador

para su mejor comprension e interpretacion; es también un instrumento de
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transparencia al hacer publica la forma en que se calculan los valores del

indicador y comunicar los detalles técnicos que facilitan su comprension

(Gobierno G. d., 2010, pag. 13).

Cuadro 6.

CONTENIDO DE UNA FICHA TECNICA PARA CADA INDICADOR

Comprende: -Es la expresion -Se refiere al -Sedescribenlas -Se denota
Nombre del 9rafica generada tipo de metas quién
indicador. por el Sistema de trayectoria que complementarias elaboro
. Planeacion y se espera tenga al indicador. (nombre de
-Féormula de o
. Presupuesto del el indicador. la persona
célculo. : g
. comportamiento Este elemento que requisita
Interpretacion. el indicador a lo puede adoptar la ficha
-Dimension largo del tiempo.  cualquiera  de técnica) vy
que atiende. los  siguientes quién validé
-Descripcion valores: (nombre de
del factor de ascendente, la persona
comparacion. descendente, responsable
_Ambito regular y de coordinar
5 nominal. la
geografico. . s
informacién
-Cobertura. de la
dependencia
de la
entidad).
Fuente: Gaceta de Gobierno del Estado de México, en la Metodologia para la

implementacion del Presupuesto basado en Resultados (PbR) y el Sistema
Integral de Evaluacion del Desempefio (SIED), 2010, pp.15-16.

2.4.1.1. Indicadores

Los indicadores son herramientas de medicion que permite verificar el nivel de
logro alcanzado por el programa presupuestario en el cumplimiento de sus
objetivos. Por otro lado, es una expresion que establece una relacion entre dos
o mas datos y un factor de escala que permite la comparacion entre distintos

periodos, productos similares o0 una meta o compromiso.
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En el marco de la MIR, los indicadores son considerados como indicadores de
desempefio, que son expresiones cuantitativas construidos a partir de variables
cuantitativas o cualitativas, que proporciona un medio sencillo y fiable para
medir logros (cumplimiento de objetivos y metas establecidas); reflejan los
cambios vinculados con las acciones del programa, monitorean y evaltian los
resultados. De tal forma, que el indicador debe aplicarse durante las etapas del
ciclo presupuestario, es decir, la planeacion, programacion, presupuesto, para
utilizarse en el seguimiento y en la evaluacion de los programas
presupuestarios. En tales términos, el indicador debe entenderse que es de

desempeiio (SHCP, 2010).

Esquema 14.
INDICADOR DE DESEMPENO

" Programa-
Plneacion g_ .
cion

Fuente: Guia para el disefio de indicadores estratégicos, SHCP, CONEVAL, 2010.

Segui- Evalua- Indicador de

miento cion desempeno

Para expresar los indicadores, se tiene que considerar los siguientes elementos:

v" Nombre del indicador: expresa al indicador en términos de las variables
que en ¢l intervienen.

v Método de calculo: se refiere a la expresion algebraica del indicador.

v" Frecuencia de medicidn: es el periodo de tiempo en el cual se calcula el

indicador (trimestral, semestral, anual, etc.

61



Existen dos tipos de indicadores:

Se identifican en De igual manera
Matriz de se identifican en
Indicadores a la MIR a Nivel de
Nivel de Finy Componente y
Propésito Actividad

Estratégicos:

- Miden el grado de cumplimiento de los objetivos de las politicas publicas
y programas presupuestarios y contribuyen a fortalecer o a corregir las
estrategias y la orientacion de los recursos.

- Incluye a los indicadores de Fin, Proposito y de aquellos Componentes
que subsidios, bienes y/o servicios que impactan directamente a la poblacion o
area de enfoque.

- Impacta de manera directa en la poblacion o area de enfoque.

De Gestion:

- Miden el avance y logro en los procesos y actividades, es decir, la forma
en que los bienes y servicios publicos son generados y entregados.

- Incluye los indicadores de Actividades y aquellos Componentes que

entregan bienes y/o servicios para ser utilizados por otras instancias.

De acuerdo con lo anterior, la clasificacion de los indicadores es la siguiente:
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Cuadro 7.
CLASIFICACION DE LOS INDICADORES

Procesos Blengs_y/o Resultado Indicador de Fin
servicios
Indicador de Indicador de Indicador de Indicador de
Actividades Componente Propésito Fin

Indicador de gestion

Indicador estratégico

Permite verificar la
gestion de procesos:
recursos humanos,
el financiamiento, la

Permite verificar la
generacion ylo
entrega de los
bienes y/o servicios

Permite verificar la
cobertura y/o el
cambio  producido
en la poblacion o

Permite verificar los
impactos sociales y
economicos

alcanzados, para los

adquisicion de del programa. area de enfoque que cuales contribuye el
insumos, la puede atribuirse ala programa.
operacion, entre ejecucion del
otros. programa.

Fuente: Guia para el disefio de indicadores estratégicos, SHCP, CONEVAL, 2010, p.18

Por otra parte, para una buena seleccion de indicadores existen criterios que la

Administracion Publica Estatal del GEM establece (Gobierno G. d., 2010):

Esquema 15.
CRITERIOS PARA SELECCIONAR UN BUEN INDICADOR

Aporte b -

Relevancia Adecuado

[
Economia Monitoreable

Fuente: Elaboracion propia con base en Gaceta
de Gobierno del Estado de México, en la
Metodologia para la implementacién del
Presupuesto basado en Resultados
(PbR) y el Sistema Integral de Evaluacién
del Desempefio (SIED), 2010, p.10

Claridad
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Todo indicador contiene:

Claridad. Ser preciso y de facil interpretacion.

Relevancia. Dimensionar lo importante del logro del objetivo.

Economia. Estar disponible a un costo razonable.

Monitoreable. Que pueda verificarse por terceros.

Adecuado. Aportar una base suficiente para evaluar el desempefio.

Aporte Marginal. En caso de que exista mas de un indicador para medir
el desempefio en determinado nivel de objetivo, el indicador debe proveer
informacién adicional en comparacion

Especifico.

Las dimensiones de los indicadores se describen en funcion de los objetivos de
los programas, las metas y los bienes y servicios que son dotados a la poblacion

para satisfacer sus necesidades.

Esquema 16.
DIMENSIONES DE LOS INDICADORES

*Mide los
*Mide el grado *Mide la *Mide la atributos,
de cumpli- relacion entre capacidad de propiedades o
miento de los los productos gestion de los caracteristicas
objetivos. Y Servicios. programas.
Eficacia Eficiencia Economia Calidad

Fuente: Elaboracién propia con base en Gaceta de Gobierno del Estado de México, en la
Metodologia para la implementacién del Presupuesto basado en Resultados (PbR)
y el Sistema Integral de Evaluacion del Desempefio (SIED), 2010, p.10
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El siguiente esquema sefala la relacién que existe entre los resultados y los
productos de calidad, cuya dimension es la eficacia para el cumplimiento de los
objetivos; mientras tanto, la eficiencia se mide en relacion con los productos,
los procesos y los insumos que son costo efectividad; y finalmente, la economia
mide la capacidad de gestion a efecto de ejercer adecuadamente los recursos

financieros, entre los productos, los procesos, los insumos y los costos para dar

buenos resultados.

Esquema 17.
RELACION DE LAS DIMENSIONES DE LOS INDICADORES

RESULTADOS a
Calidad <+
° § L» PRODUCTOS —» Eficacia
w >
383 PROCESOS N
]
INSUMOS |, Eficiencia
COSTOS » Economia

Fuente: Gaceta de Gobierno del Estado de México, en la Metodologia
para la implementacion del Presupuesto basado en Resultados
(PbR) y el Sistema Integral de Evaluacion del Desempefio
(SIED), 2010, p.11.
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Por otra parte, los indicadores para cada nivel de objetivo son:

Esquema 18.
INDICADORES PARA CADA NIVEL DE OBJETIVO

g4 4l

Eficacia Eficacia Eficacia Eficiencia
Eficiencia Eficiencia Economia
Economia
Calidad

Fuente: Elaboracion propia con base en Gaceta de Gobierno del Estado de México,
en la Metodologia para la implementacion del Presupuesto basado en
Resultados (PbR) y el Sistema Integral de Evaluacién del Desempefio
(SIED), 2010, p.11

Nivel de fin: miden la contribucion del programa al logro de los objetivos
estratégicos de la dependencia o entidad publica, situacion observable a

mediano o largo plazo. Por lo general se definen indicadores de eficacia.

Nivel de proposito: deben incluirse indicadores que permitan verificar el logro
del objetivo en relacion al area de enfoque del programa, estos deben medir el
cambio producido (efectos intermedios o finales) en la poblacidon objetivo que

puede atribuirse a la ejecucion del programa presupuestario.
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Nivel de componente: se incluyen indicadores que permitan medir los bienes y
servicios generados y/o entregados a los beneficiarios en la cantidad y calidad
necesaria de acuerdo a los resultados esperados.

Nivel de actividades: se incluyen indicadores que permitan dar seguimiento a

las actividades principales del programa presupuestario.

Cabe destacar que las dimensiones del indicador entendidas como los aspectos
particulares del objetivo a ser medidos, deberdn ajustarse a las caracteristicas y

particularidades del programa presupuestario.

De ésta manera, quien disefia el programa obliga a definir los indicadores del
mismo, a comprobar las fuentes de existencia de informacion; ademas de incluir
en la gestion del programa, actividades orientadas a la recopilacion de la

informacion.

No obstante, existen medios de verificacion que se utilizan para medir los
indicadores y para verificar si los objetivos del programa se lograron con base
en el objetivo o resumen narrativo del programa. Para lo cual, debera hacerse

uso de las fuentes de informacidén que existan en el pais.
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Esquema 19.
MEDIOS DE VERIFICACION

*Pueden ya existir o ser preparadas,
pueden tener su origen en SNIEG*, o
Estadisticas en algunas instituciones nacionales o
estatales como centros de
investigacion especializados.

*Se llevan a cabo por un especialista

» para verificar la existencia de los

Observacion en campo  componentes, asi como su calidad y
cantidad.

*Se realizan para otro fin o

especificamente para recoger
Encuestas informacion del programa
presupuestario.

+Se utilizan principalemente para
calcular indicadores de costos y
eficiencia.

Informes de auditoria y
registros contables *

Fuente: Elaboracion propia con base en Gaceta de Gobierno del
Estado de México, en la Metodologia para la implementacion
del Presupuesto basado en Resultados (PbR) y el Sistema
Integral de Evaluacion del Desempefio (SIED), 2010, p.11

Notese que:

Informes de auditoria y registros contables™: se refieren a aquellos que son
directamente de la entidad publica o programa presupuestario.
SNIEG?®: Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geografia se

encarga de producir y difundir la informacion de interés nacional, el cual

36

El SNIEG es el conjunto de Unidades organizadas a través de los Subsistemas
coordinadas por el Instituto y articuladas mediante la Red Nacional de Informacién, con
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esta integrado por el Consejo Consultivo Nacional, Subsistemas Nacionales

de Informacion y el INEGI (SNIEG, 2018).

2.5. Programa Anual de Evaluacion

El Programa Anual de Evaluacion del ejercicio fiscal correspondiente de los

Programas Presupuestarios del Gobierno del Estado de México, tiene como

objetivos generales (SGG, 2018):

# Determinar los tipos de evaluacion que se aplican a los programas
presupuestarios del Gobierno del Estado de México.

* Establecer el calendario de ejecucion de las evaluaciones para los
programas presupuestarios en ejecucion y/o los programas
presupuestarios nuevos®’.

# Definir la evaluacion®® como elemento insustituible para presupuestar en

base a resultados.

37

38

el propdsito de producir y difundir la informacidn de Interés Nacional. Concepto citado
de la pagina web: www.snieg.mx el dia 11 de mayo de 2018.

Programa presupuestario nuevo. Se refiere al programa presupuestario que se
encuentra en el primer afio de operacidn, o que la Secretaria haya determinado que
presentd un cambio sustancial en su disefio y/u operacién. Concepto citado de los
“Lineamientos generales para la evaluacidn de los programas presupuestarios del
GEM”, publicado en “Gaceta de Gobierno” de fecha 23 de febrero de 2017.

Evaluacién. Se refiere al proceso que tiene como finalidad determinar el grado de
eficacia, eficiencia, calidad, resultados e impacto con que han sido empleados los
recursos destinados a alcanzar los objetivos previstos, posibilitando la determinacién
de las desviaciones y la adopcién de medidas correctivas que garanticen el
cumplimiento con lo sefalado en el articulo 10 de la Ley de Planeacién del Estado de
México y Municipios. Concepto citado de los “Lineamientos generales para la
evaluaciéon de los programas presupuestarios del GEM”, publicado en “Gaceta de
Gobierno” de fecha 23 de febrero de 2017.
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Las evaluaciones se realizan conforme a lo establecido a los Lineamientos
Generales para la Evaluacion de los Programas Presupuestarios del Gobierno

del Estado de México.

Las evaluaciones se llevan a cabo por si mismas o a través de la Unidad de
Evaluacion de Gasto Publico de la Secretaria de Finanzas. Se realiza mediante
personas fisicas y morales especializadas y con experiencia probada en la
materia que corresponda a evaluar con los requisitos de independencia,
imparcialidad y transparencia, con la previa autorizaciéon de la Unidad de

Evaluacion referida o por el CIEPS* en el ambito de su competencia.

No obstante, para las evaluaciones de los programas presupuestarios, los sujetos
evaluados elaboran a través de las UIPPE’s*!, los términos de referencia
respectivos, conforme a las caracteristicas particulares de cada evaluacion e
incluyen el objetivo de la evaluacion, los alcances, la metodologia, el perfil del
equipo evaluador, productos esperados y, ademas se basan en los Modelos de

Términos de Referencia que emita la Secretaria.

39 Lineamientos Generales para la Evaluacién de los Programas Presupuestarios del GEM,
publicados en el periddico oficial “Gaceta del Gobierno” de fecha 23 de febrero de
2017.

40 CIEPS. Consejo de Investigacién y Evaluacion de la Politica Social es un organismo
descentralizado de cardcter estatal, coordinado por la Secretaria de Desarrollo Social,
el cual se orienta a la operacion de una politica social eficaz estatal y municipal; tiene a
cargo identificar las zonas de atencidn prioritaria del territorio estatal, las cuales sirven
como referentes para el direccionamiento de las acciones publicas en materia de
desarrollo social. Concepto citado de la pagina web: www.cieps.edomex.gob.mx el dia
11 de mayo de 2018.

41 UIPPE’s: Unidades de Informacion, Planeacién, Programacion, y Evaluacion.
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2.6. Tipos de Evaluacion

La evaluacion de los programas presupuestarios y sus resultados forman parte
del SIED vy se realiza conforme a los estdndares normativos, mediante trabajo
de campo** cuando asi lo determina la Secretaria de Finanzas y la Contraloria
del Gobierno del Estado de México, el cual se integra bajo un analisis, conforme

a los siguientes criterios:

42 Trabajo de campo. Se refiere al conjunto de actividades para recabar informacién en el

area de influencia o geografica donde opera el programa presupuestario, mediante la
aplicacion de encuestas o entrevistas a la poblacidn objetivo e inspecciones directas,
incluyendo el acopio de toda informacién para la mejor evaluacién del programa.
Concepto citado de los “Lineamientos generales para la evaluacidn de los programas
presupuestarios del GEM”, publicado en “Gaceta de Gobierno” de fecha 23 de febrero
de 2017.
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Esquema 20.

CRITERIOS DE EVALUACION SEGUN SU DISENO, PROCESO E IMPACTO

En materia del disefio En materia de proceso En materia de impacto

+Si el programa identifico
correctamente a la
poblacion objetivo.

*Si  existe evidencia
cientifica nacional o
internacional que
contribuya
positivamente el
programa .

sLa lbégica vertical vy
horizontal de la MIR del

°La administracion
financiera de los
recursos.

+|la eficacia operativa del
programa

*La rendicidon de cuentas
y difusion de
informacion estratégica.

*Los mecanismos de
actualizacion

y
depuracién del patrén

eLa calidad de |Ilas
evaluaciones de
impacto que hayan
realizado tanto en el
ambito de Fin como de
Propdsito.

eLa difusion de los
resultados y
evlauaciones de los
programas.

+Si el disefio y operacion

programa de beneficiarios. del programa
presupuestario. presupuestario permite
. -El cumplimiento rea!izar una evaluacién
-La§ . ' posibles SVEEE o (5 de impacto.
coincidencias con otros indicadores de gestion.
programas ela utilizacion de la
presupuestarios informacion  generada
estatales. para mejorar su
desempeno.
Fuente: Elaboracion propia con base en Lineamientos generales para la evaluacion de

programas presupuestarios del Gobierno del Estado de México, Gaceta de
Gobierno del Estado de México (2017), pp.8-10.

Existen diferentes tipos de evaluacion interna de programas presupuestarios,
cuyo fin estan orientados a resultados y a retroalimentar la SPP*, los cuales son

(Gaceta G. d., 2017, pags. 7-8):

v" Evaluacion de Disefio Programatico. Analiza sistematicamente el disefio
y desempeiio global de los programas, para mejorar su gestion y medir el

logro de sus resultados con base en la Matriz de Indicadores*.

43 SPP. Sistema de Planeacion y Presupuesto.

44 Matriz de Indicadores para Resultados. Es la herramienta de planeacion estratégica que

establece con claridad los objetivos de un programa y su alineacién con aquellos de la
planeaciéon estatal y sectorial; incorpora los indicadores que miden los objetivos y
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v" Evaluacion de Consistencia y Resultados. Analiza el disefio, operacion y
medicidon de los resultados de un programa presupuestario de manera
general, identificando areas de mejora en cualquiera de los aspectos

analizados.

v' Evaluacion de Procesos. Analiza mediante trabajo de campo, si el
programa lleva a cabo sus procesos operativos de manera eficaz y

eficiente, y si contribuye al mejoramiento de la gestion.

v" Evaluacion de Impacto. Identifica el cambio en los indicadores a nivel de
resultados, atribuible a la ejecucion del programa presupuestario®.
Para realizar evaluaciones de impacto se consideran los Criterios
Generales para el Analisis de Factibilidad de Evaluaciones de Impacto en

Programas Presupuestarios del Gobierno del Estado de México.

El andlisis para este tipo de evaluacion es revisado y aprobado por la
Secretaria de Finanzas, la Contraloria, el CIEPS y el COPLADEM®*, en

el ambito de sus atribuciones.

45

46

resultados esperados. Concepto citado de los “Lineamientos generales para la
evaluacién de los programas presupuestarios del GEM”, publicado en “Gaceta de
Gobierno” de fecha 23 de febrero de 2017.

Programa presupuestario. Es el conjunto de acciones sistematizadas dirigidas a resolver
un problema vinculado a la poblacién que operan los sujetos evaluados, identificando
los bienes y servicios que satisfacen las necesidades de los beneficiarios. Concepto
citado de los “Lineamientos generales para la evaluacién de los programas
presupuestarios del GEM”, publicado en “Gaceta de Gobierno” de fecha 23 de febrero
de 2017.

COPLADEM. Comité de Planeacion para el Desarrollo del Estado de México. Constituye
el mecanismo para la coordinacion intergubernamental de las acciones la inversion y el
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v’ Evaluacién Especifica de Desempefio. Identifica el avance en el
cumplimiento de los objetivos y metas establecidas en un programa
presupuestario, mediante el analisis de indicadores de resultados, de

servicios y de gestion de los programas sociales.

v' Evaluacion Especifica. Aquellas evaluaciones no comprendidas en los
presentes lineamientos y que se realizaran mediante trabajo de

administracion*’ y/o campo.

v’ Evaluaciones Estratégicas del Desempefio Institucional. Son las
evaluaciones que se aplican a un programa o conjunto de programas en

torno a las estrategias, politicas e instituciones.

47

gasto publico con base en los planes y programas de desarrollo. Asimismo, representa
el vinculo entre los sectores de la sociedad y los dmbitos de Gobierno para su
participacién en la atencidn de la problematica de la entidad y es la Unica instancia de
enlace con el Sistema Nacional de Planeacion Democratica y los sistemas municipales.
Concepto citado del Glosario de Términos del Manual para la Formulacién del
Anteproyecto de Presupuesto de Egresos para el Ejercicio Fiscal 2017.

Trabajo de administracion. Es el conjunto de actividades para el acopio, organizaciény
analisis de informacidn concentrada en registros, bases de datos, documentacion
publica, incluyendo la informacidon que proporcione el sujeto evaluado responsable de
los programas sujetos a evaluacién.
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Capitulo 3.
Ley del Sistema Anticorrupcion del Estado de México y

Municipios

La LSAEMM tiene por objeto establecer mecanismos de coordinacion que
permitan el combate a la prevencion y a los hechos de corrupcion de indole
estatal y municipal para que las autoridades competentes investiguen y
sancionen las faltas administrativas que de lo mismo derive. Por ello establece
las bases del Sistema Estatal de Fiscalizacion, el cual permite maximizar la
cobertura y el impacto de la fiscalizacion de la cuenta publica (Gaceta G. d.,

2017, pag. 2).

Con base en ésta ley se desarrollan por subcapitulos los componentes de la
misma, a fin de su mejor comprension y andlisis que permitird para el Gltimo el

capitulo el desarrollo de la evaluacion del programa presupuestario.
3.1. Sistema Estatal y Municipal Anticorrupcion

El Sistema Estatal y Municipal Anticorrupcion (SAEMM) se define como el
conjunto de mecanismos interinstitucionales de coordinacion entre los entes
publicos del Estado de México, que tiene por objeto el combate a la corrupcion

(Gaceta G. d., 2017, pag. 3).
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De acuerdo con el articulo 130 de la Constitucidén Politica del Estado Libre y
Soberano de México*®, define al SAEMM como la instancia de coordinacion
entre las autoridades de ordenes de gobierno competentes en la prevencion,
deteccion y sancion de responsabilidades administrativos, actos y hechos de
corrupcion, asi como en la fiscalizacion y control de recursos publicos (Gaceta

G. d., 2018, pags. 64-66).

Las iniciativas que dieron impulso a la creacion del SAEMM radica en las
reformas que se hicieron a la CPEUM en 2014 en materia de fiscalizacion,
transparencia, rendicion de cuentas y responsabilidades de los servidores
publicos; en concordancia con la emision de la Ley General de Transparencia 'y
Acceso a la Informacion Publica, publicada en el DOF el 4 de mayo de 2014.
De tal forma y, de acuerdo con la exposicion de motivos expedida por la
LSAEMM que, en atencion a dichas reformas, el grupo parlamentario Partido
Revolucionario Institucional (PRD) presenta el proyecto de decreto de
iniciativa de la misma ley. Por lo que hace constar, la participaciéon del grupo
parlamentario en la accion publica de la transparencia de las politicas publicas
y a su vez la ejecucion de las mismas de acuerdo con lo que establece la

LSAEMM (Gaceta G. d., 2017, pags. 119-133).

No obstante el siguiente esquema muestra la creacion de leyes que a partir de la
emision del SAEMM, en conjunto con las reformas al Codigo Penal, la Ley
Organica de la Admintracion Publica del Estado de Meéxico, el Codigo de

Procedimientos Administrativos del Estado de México y la Ley de Fiscalia

48 Constitucion local publicada en el periddico oficial “Gaceta de Gobierno”, reforma del
16 de marzo de 2018.
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General del Estado de México publicado en el Decreto nimero 207 el 30 de

mayo de 2017 en el Periddico Oficial Gaceta de Gobierno del Estado de Méxco.

Esquema 21.
EXPEDICION DE LEYES ANTE LA CREACION DEL SAEMM

—— Ley del Sistema Anticorrupcion del
A== Estado de México y Municipios
7, S
77 N "
/77 \ Ley de Responsabilidades
17 5 \__—" Administrativas del Estado de México
11 \ \ y Municipios. Vigente a partir del 19 de
[ \| Julio de 2017
SAEMM I |
i II Ley Organica del Tribunal de Justicia
\\ /" > Administrativa del Estado de México.
W x4 Vigente a partir del 19 de Julio de
A\ N\ /
/ 2017
NS P4
N _— =" 7
ST -7 \ Reformas a la Ley de Fiscalizacion
Superior del Estado de México
Transitorio décimo del Decreto

Fuente: Elaborado por Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de México y
Colegio de Contadores Publicos del Valle de Toluca A. C.

Por lo anterior, el SAEMM consta de la participacion de tres tipos de Comités
(Comité Coordinador, Comite¢ de Participacion Ciudadana y Comité Rector del
Sistema Estatal de Fiscalizacion), asimismo un Sistema Estatal Anticorrupcion
que su conjunto combaten los actos de corrupcion en la administracion publica
estatal y municipal en materia de fiscalizacion, transparencia y rendicion de
cuentas. Los tres principales componentes del SEMA corresponden

especificamente a:
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Esquema 22.

PRINCIPALES COMPONENTES DEL SISTEMA ESTATAL Y MUNICIPAL
ANTICORRUPCION

Fuente: Elaboracion propia con base en la Ley del
Sistema Anticorrupcién del Estado de
México y Municipios, publicado en el
Periédico Oficial de la Gaceta de Gobierno
del Estado de México el 30 de mayo de
2017, p.3

Dicho lo anterior, tres comités presentan caracteristicas muy particulares que se
describen en cada subcapitulo, referentes a la necesidad de transformar la
administracion publica estatal en materia de politica publica, cuyo objetivo
comun es el combate a la corrupcion desde el nivel administrativo que tiene que
ver con los servidores publicos de alto, medio y bajo mando hasta la elaboracion

y ejecucion de las politicas publicas.

Por otra parte, cabe destacar que para conocer de forma general el
funcionamiento del SAEMM, se presenta de forma esquematica para su mejor

analisis y comprension:
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Como se ha mencionado repetidamente el SAEMM cuenta con la participacion
de funcionarios de alto mando en materia de fiscalizacion y control que
pertenece a la administracion de los recursos publicos; asimismo de prevencion,
deteccidn y sancidn que corresponden a las responsabilidades administrativas y

a los hechos de corrupcion.

Esquema 23.
ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS PUBLICOS Y
RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS

Recursos
publicos

y Hechos de
Corrupcioén

Fuente: Elaborado por Auditoria Superior de la Federacion e Instituto de
Capacitacion y Desarrollo de Fiscalizaciéon Superior (ICADEFIS), Unidad
General de Administracion, octubre 2016.

Sigla: R.A* Responsabilidades Administrativas

Bajo éste panorama la LSAEMM de la misma manera emite los principios
rectores de los servidores publicos, los cuales se basan en la legalidad, la
objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia,
eficacia, equidad, transparencia, economia, integridad, competencia por mérito
y rendicion de cuentas. En caso de que los servidores publicos violen alguno de

los principios son sancionados de acuerdo a la ley (las sanciones por faltas
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administrativas graves, no graves y particulares se muestran en los subcapitulos

siguientes).

Esquema 24.
PRINCIPIOS RECTORES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS

Competencia
por mérito

*Legalidad *Equidad J

*Objetividad «Imparcialidad «Transparencia *Rendicion
*Profesionalismo «Eficiencia *Economia de cuentas

«Eficacia N Integridad

N

Fuente: Elaboracion propia con base en la Ley del Sistema Anticorrupcién del Estado de
México y Municipios, publicado en el Periédico Oficial de la Gaceta de Gobierno
del Estado de México el 30 de mayo de 2017, p.3

De acuerdo con la LSAEMM, los entes publicos estan obligados a crear y
mantener condiciones estructurales que permitan el buen funcionamiento del
Estado y la actuacion ética y responsable de cada servidor publico (Gaceta G.

d., 2017, pag. 23).

3.1.1. Comité Coordinador

El Comité Coordinador es la instancia responsable de establecer los
mecanismos de coordinacion entre los integrantes del Sistema Estatal y
Municipal Anticorrupcion y tiene bajo su cargo el disefio, promocion y

evaluacion de politicas publicas (Gaceta, 2017, pag. 2).
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Esquema 25.
FACULTADES E INTEGRANTES DEL COMITE COORDINADOR

Facultades

D Aprobar, disefiar y promover
politicas integrales en materia de
fiscalizacion.

Emitir recomendaciones publicas
no vinculantes a los entes publicos
respectivos.

Conocer el resultado de las
evaluaciones de la Secretaria
Ejecutiva y con base a ello,
modifica las politicas integrales.

Requerir informacion a los entes
publicos respecto del cumplimiento
de la politica estatal.

O

Establecer una Plataforma Digital
Estatal, que integre y conecte
sistemas electronicos.

O

D Participar, conforme a las leyes de

la materia los mecanismos de
cooperacion internacional para el
combate a la corrupcion.

Fuente:

Integrantes

DUn representante  del Comité
Coordinador (quién lo presidira).

[ ] Ettitular del OSFEM.

El titular de la  Fiscalia
Especializada en Combate a la
Corrupcion.

DEI titular de la Secretaria de la
Contraloria del GEM.

D Un representante del Consejo de la
Judicatura del Poder Judicial del
Estado de México.

El Presidente del Instituto de
Transparencia, Acceso a |la
Informacion Publica y Proteccion
de Datos Personales del Estado de
México y Municipios.

El Presidente del Tribunal de
Justicia Administrativa del Estado
de México.

Elaboracién propia con base en la Ley del Sistema Anticorrupcién del

Estado de México y Municipios, publicado en el Periddico Oficial de la
Gaceta de Gobierno del Estado de México el 30 de mayo de 2017, p.4-

5

El Comité Coordinador ademas de la ejecuciéon de sus facultades, sus
atribuciones se refieren especificamente a la convocacion de sesiones a traveés
del Secretario Técnico, el cual representara la direccion de la Secretaria

Ejecutiva. Dicha Secretaria es el organismo de apoyo técnico de dicho Comité.
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Esquema 26.
ATRIBUCIONES DEL COMITE COORDINADOR

-Presidir las sesiones del SEA
y del Comité Coordinador.
-Representar el Comité
Coordinador.

-Convocar por medio del
Secretario Técnico a
sesiones.

-Presidir el Organo de
Gobierno de la Secretaria
Ejecutiva*.

-Proponer al 6rgano de la SE
el nombramiento del ST**.
-Presentar para su aprobacion
las recomendaciones en
materia de corrupcidon y
publicar el informe anual de
resultados.

Fuente: Elaboracion propia con base en la Ley del
Sistema Anticorrupcion del Estado de México y
Municipios, publicado en el Periédico Oficial de
la Gaceta de Gobierno del Estado de México el
30 de mayo de 2017, p.5-6

Notese que:
e *La Secretaria Ejecutiva es el organismo que se desempefia como 6rgano
de apoyo técnico del Comité Coordinador.
o **Secretario Técnico es el servidor publico que desempeiia las funciones

de direccion de la Secretaria Ejecutiva.

La Secretaria Ejecutiva es un organismo descentralizado, no sectorizado, con
personalidad juridica y patrimonio propio, con autonomia técnica y de gestion,
misma que tiene su sede en la ciudad de Toluca de Lerdo y cuenta con una
estructura operativa para la realizacion de sus atribuciones. Entre sus funciones

son (Gaceta G. d., 2017, pag. 9):
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Esquema 27.
FUNCIONES DE LA SECRETARIA EJECUTIVA

Organo de Secretaria
apoyo Ejecutiva Proveer
técnico del asistencia
técnica

Proveer de
Cuenta con insumos

un OIC necesarios

Fuente: Elaboraciéon propia con base en la Ley del Sistema
Anticorrupcion del Estado de México y Municipios,

pag.9
Con base en el esquema 21 la SE cuenta con un OIC*, el cual es el encargado
del presupuesto al que se le asigna la SE, las contrataciones derivadas de la Ley
de Contratacion Publica del Estado de México y Municipios™ y del Codigo
Administrativo del Estado de México®'. De igual forma, las responsabilidades
administrativas de los servidores publicos, la transparencia y acceso a la
informacion publica de acuerdo con la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacion Pablica del Estado de México y Municipios™.

49 QIC. Se refiere a los Organos Internos de Control, que especificamente se describen

mas adelante.

>0 Ley publicada en el Periédico Oficial “Gaceta de Gobierno”, reforma del 20 de
diciembre de 2016.

Cddigo publicado en el Periddico Oficial “Gaceta de Gobierno”, reforma del 10 de enero
de 2018.

52 Ley publicada en el Periddico Oficia
diciembre de 2016.

51

I “"

Gaceta de Gobierno”, reforma del 20 de
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La Ley de Contratacion Publica del Estado de México y Municipios tiene por
objeto regular los actos relativos a la planeacion, programacion,
presupuestacion, ejecucion y control de la adquisicidn, enajenacién y
arrendamiento de bienes, y la contratacion de servicios de cualquier naturaleza

(Gaceta G. d., 2013, pag. 7).

El Cédigo Administrativo del Estado de México tiene por objeto regular las
materias referentes: a la salud, educaciodn, ejercicio profesional, investigacién
cientifica y tecnoldgica, cultura, deporte, juventud, instalaciones educativas,
turismo, entre otros, a fin de promover el desarrollo social y econdmico en el

Estado de México (Gaceta G. d., 2018, pags. 12-13).

La Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
M¢éxico y Municipios tiene por objeto establecer los principios, bases generales
y procedimientos para tutelar y garantizar la transparencia y el derecho humano
de acceso a la informacion publica en posesion de los sujetos obligados (Gaceta

G.d., 2015, pag. 16).

3.1.2. Comité de Participacion Ciudadana

El Comité de Participacion Ciudadana tiene por objeto coadyuvar, en términos
de la LSAEMM los objetivos del Comité Coordinador, asi como ser la instancia
de vinculacion con las organizaciones sociales y académicas relacionadas con

el SEA. (Gaceta G. d., 2017, pag. 6)
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Por otra parte, el CPC esta integrado por

cinco ciudadanos destacados por su

contribucidn a la transparencia, rendicion

de cuentas o combate a la corrupcion, es

decir, los integrantes no podran ocupar

durante su gestion un empleo, cargo o

comision en los gobiernos federal, estatal o municipal. Duraran en su cargo

cinco afos sin posibildad de reeleccidon y son renovados de manera escalonada

anualmente ante el Comité Coordinador. Entre sus atribuciones son las

siguientes:

Esquema 28.

ATRIBUCIONES DEL COMITE DE PARTICIPACION CIUDADANA

Fuente:

Elaborar su programa anual de trabajo.

Aprobar el informe anual de las actividades que
realice en cumplimiento a su programa.

Acceder sin ninguna restriccion por medio del ST el
SEA.

Proponer al Comité Coordinador, a través de su
participacion en la Comision Ejecutiva* proyectos
bases de:

- Coordinacion interinstitucional e intergubernamental
en materias de fiscalizacién y control de recursos
publicos.

- Mejora a los instrumentos de la Plataforma Digital
Estatal, al sistema electronico de quejas vy
denuncias.

Elaboracién propia con base en la Ley del Sistema
Anticorrupcion del Estado de México y Municipios, publicado en
el Periodico Oficial de la Gaceta de Gobierno del Estado de
México el 30 de mayo de 2017, p.6-8
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Los proyectos bases se refieren a la mejora de los instrumentos, lineamientos,
mecanismos para el suministro, sistematizacion e intercambio de informaciéon
que generen las autoridades estatales para la prevencion la prevencion y
denuncia de faltas administrativas relacionadas con los hechos de corrupcion.
Por ello, el CPC propone al Comité Coordinador a través de su participacion en
la Comision Ejecutiva mecanismos relacionados con indicadores y
metodologias para la medicion y seguimiento a la corrupcion y, de igual manera

para que la sociedad participe en la declaracion de quejas y denuncias.

No obstante, la seleccion de los integrantes del Comité de Participacion
Ciudadana se realiza a través de la Legislatura Local, quien a su vez formaliza
y designa a la Comision Estatal de Seleccion, conformado por 9 integrantes por
un periodo de tres afios, los cuales son contratados por honorarios y son
seleccionados a partir de la propuesta de candidatos de las instituciones de
educacion superior y de investigacion del Estado de México, asimismo de las
organizaciones de la sociedad civil especializadas en materia de fiscalizacion,
rendicion de cuentas y combate a la corrupcién. Los integrantes de ésta
Comision no podran ser seleccionados para el Comité de Participacion
Ciudadana a menos de que pasen 6 afios después de su cargo, contando a partir
de la disolucion de la misma. La estructura de la seleccion de los integrantes del

CPC es la siguiente:
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Esquema 29.
SELECCION DE INTEGRANTES DEL COMITE DE PARTICIPACION CIUDADANA

Comision Comision
Local Estatal de Estatal de
Seleccion Seleccion

Legislatura

9 mexi-

quenses Convocatoria

Fuente: Elaboracion propia con base en la Ley del Sistema Anticorrupcion del Estado de
México y Municipios, publicado en el Periddico Oficial de la Gaceta de Gobierno
del Estado de México el 30 de mayo de 2017, p.6-7

Con base en lo anterior, la Comision Estatal de Seleccion emite la Convocatoria
para la seleccion del Comité de Particion Ciudadana, es de orden publico y se

consideran las siguientes caracteristicas:

Esquema 30.
CARACTERISTICAS DE LA CONVOCATORIA

El método de registro y evaluacién de las y los
aspirantes.

Hacer publica la lista de los aspirantes.

Hacer publicos los documentos que hayan sido
entregados para su inscripcion.

Hacer publico el cronograma de audiencias.

Fuente: Elaboraciéon propia con base en la Ley del Sistema Anticorrupcién del
Estado de México y Municipios, publicado en el Periddico Oficial de la
Gaceta de Gobierno del Estado de México el 30 de mayo de 2017, p.7
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No obstante, la Comision Estatal de Seleccion es constituida por la Legislatura
local y estd integrada por nueve mexiquenses por un periodo de tres afos, cuya
funcion radica principalmente en el nombramiento de los integrantes del Comité
de Participacion Ciudadana por medio de las caracteristicas antes mencionadas

que se presentan con la emision de dicha convocatoria.

3.1.3. Sistema Estatal de Fiscalizaciéon

El Sistema Estatal de Fiscalizacion tiene por objeto establecer acciones y
mecanismos de coordinacion entre los integrantes del mismo, en el ambito de
sus respectivas competencias, promover el intercambio de informacion,
mecanismos, estrategias, ideas y experiencias encaminadas a avanzar en el
desarrollo de la fiscalizacion de los recursos publicos (Gaceta G. d., 2017, pag.

13).

Cabe destacar que el Sistema Estatal de Fiscalizacion es apoyado en todo
momento por entes publicos fiscalizadores y fiscalizados para el intercambio de
informacion con el objetivo de cumplir sus metas particulares en materia de
recursos publicos y fiscalizacion. Por lo que, en coordinacién con el Sistema
Nacional de Fiscalizacion ejecutara las presentes funciones que basicamente

corresponden a tres:
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Esquema 31.
FUNCIONES DEL SISTEMA ESTATAL DE FISCALIZACION

El disefio,
aprobacion, y

promocion de
politicas integrales

Integracion,
sistematizacion,

intercambio de
informacion

Fuente: Elaboracion propia con base en la Ley del Sistema
Anticorrupcién del Estado de México y Municipios,
publicado en el Periddico Oficial de la Gaceta de
Gobierno del Estado de México el 30 de mayo de
2017, p.13

A través de sus funciones en materia de fiscalizacion de recursos publicos, el

SEF bajo sus maximas autoridades, es decir, bajo la direccién de su Comité

Rector puede invitar a los OIC asi también cualquier otra entidad fiscal y

hacerse participe de cualquiera de las actividades del SEF.

Con base a lo anterior, el Comité Rector lo preside de manera tripartita tres

maximas autoridades fiscales, las cuales son: el Auditor de Fiscalizacion, el

Controlador del Poder Legislativo y el Secretario de la Contraloria del Gobierno

del Estado de México. Ademas de los siete integrantes rotatorios de las

contralorias municipales.
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Esquema 32.
INTEGRANTES DEL COMITE RECTOR DEL SEF

SEF
] 7 miembros
COMITE i
rotatorios por
RECTOR periodos de 2
anos
OSFEM CPL SCGEM L

Fuente Elaborado por Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de México
y Colegio de Contadores Publicos del Valle de Toluca A. C., con base
en la Ley del Sistema Anticorrupcion del Estado de México y
Municipios.

3.2. Sanciones de tipo administrativo

La Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y
Municipios (LRAEMM)> define a las sanciones administrativas a las sanciones
impuestas por faltas administrativas graves y no graves, asi como las faltas
cometidas por particulares, las cuales se refieren a (Gaceta G. d., 2017, pags.

44-48):

>3 Ley publicada en el Periédico Oficial “Gaceta de Gobierno”, reforma del 7 de
septiembre de 2017.
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Cuadro 8.
DEFINICION DE FALTAS ADMINISTRATIVAS

Se entiende a las faltas administrativas graves y no
Falta administrativa graves, asi como las faltas particulares conforme a lo
dispuesto a la LRAEMM y la LSAEMM.

A las faltas administrativas de los servidores publicos en
los términos de las presentes leyes antes mencionadas,

Falta administrativa no grave cuya imposicion de la sancion corresponde a la Secretaria
de la Contraloria del Estado de México y a los érganos
internos de control.

A las faltas administrativas de los servidores publicos
catalogadas como graves en los términos de las leyes
antes mencionadas, cuya sancién corresponde al Tribunal
de Justicia Administrativa del Estado de México.

A los actos u omisiones de personas fisicas o juridicas
colectivas que se encuentran vinculadas con faltas

Faltas de particulares administrativas graves establecidas en las leyes antes
mencionadas, cuya sancion corresponde de la misma
manera al TJAEM.

Fuente: Elaboracién propia con base en la LRAEMM y la LSAEMM.

Falta administrativa grave

De acuerdo con la LRAEMM, las sanciones administrativas corresponden al
catdlogo de posibles sanciones de acuerdo a los criterios referentes a la
individualizacion y caracteristicas de la conducta de la participacion de quienes
o de quien haya cometido una o varias faltas administrativas como lo sefiala el

esquema anterior.

Los criterios referentes a la individualizacidén corresponden al grado y forma de
participacion (elementos a considerar) en los hechos, las funciones que el
servidor publico haya cometido, el nivel jerarquico o puesto al que
desempefiaba, los medios de ejecucion con que haya cometido la falta, los
antecedentes del infractor, las condiciones socioecondmicas, el dafio, lucro que

haya cometido y el beneficio que haya obtenido.
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Las sanciones administrativas corresponden a dos tipos: por una parte, a los

servidores publicos y por otra parte a los particulares, personas fisicas y

morales:
Cuadro 9.
SANCIONES ADMINISTRATIVAS
Servidores publicos Particulares, personas fisicas y morales
Por faltas no graves y graves Pueden ser
Amonestacion publica o privada Sancioén economica.

Suspension Inhabllltaglon temporal para participar en

contrataciones.
Indemnizacion por dafios y perjuicios
Destitucion ocasionados a la hacienda publica (federal,

estatal y municipal.

Inhabilitacion temporal para desempefiar
cargos publicos.

Sancién econdmica
30% del referido beneficio o lucro

Prescribiran en 3 anos (faltas no graves) Prescribiran en 7 anos (faltas
y 7 ahos (faltas graves) respectivamente particulares)

Fuente Elaborado por Organo Superior de Fiscalizacién del Estado de México y Colegio
de Contadores Publicos del Valle de Toluca A. C., con base en la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios.

Suspension de actividades.

Disolucién de la sociedad respectiva.

Las sanciones de los servidores publicos se clasifican en dos: en sanciones de
tipo administrativo y sanciones de tipo econdmico.

Las sanciones de tipo administrativo corresponden a cuatro tipos: a la
amonestacion publica o privada, a la suspension del empleo, a la destitucion del

mismo y la inhabilitacion temporal para desempefiar cargos publicos.

En el caso de sanciones particulares que sean personas morales puede ordenarse
la suspension de actividades, disolucion o intervencion de la sociedad respectiva
cuando se trate de faltas administrativas graves que causen perjuicio a la

Hacienda Publica o a los entes publicos, federales, locales o municipales,
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siempre que la sociedad obtenga un beneficio econdmico y se acredite
participacion de sus 6rganos de administracion, de vigilancia o de sus socios

(Gobierno d. E., 2017, pag. 19).

Las autoridades competentes para imponer las sanciones prescribiran en 3 afios,
cuyas faltas sean no graves. Las faltas graves prescribiran en 7 afos, asimismo
de las faltas particulares. Dichas autoridades se muestran a continuacién de

acuerdo con el Art. 9 de la LRAEMM:

Esquema 33.
AUTORIDADES COMPETENTES

SMy OCIM
OCA

~_

Fuente Adaptacion con base en Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de
México y Colegio de Contadores Publicos del Valle de Toluca A. C.

De las autoridades competentes:
4+ SC: Secretaria de la Contraloria: Es la dependencia encargada de la
vigilancia, fiscalizacion y control de los ingresos, gastos, recursos y

obligaciones de la administracion publica estatal y su sector auxiliar, asi
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también lo relativo a la declaracion patrimonial, de intereses y constancia
de presentacion de la declaracion fiscal, como de las responsabilidades

de los servidores publicos (Gobierno d. E., 2017, pag. 40).

+ OSFEM: Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de México. Es la
Entidad Estatal de Fiscalizacion, competente en materia de revision y
fiscalizacion de los fondos, cuentas publicas, deuda publica y otros
relativos al ejercicio y aplicacion de los recursos publicos de las entidades
fiscalizables del Estado de México, asimismo, regular su organizacion,

funcionamiento y atribuciones (Gobierno d. E., 2004, pag. 8).

# TJA: Tribunal de Justicia Administrativa. El Tribunal conoce y resuelve
las responsabilidades administrativas de los servidores publicos y
particulares vinculados con faltas graves promovidas por la Secretaria de
la Contraloria del Estado de México y los OIC de las Dependencias del
Ejecutivo, Organos Auténomos y por el OSFEM por la imposicion de
sanciones (Gaceta G. d., Ley Organica del Tribunal de Justicia

Administrativa del Estado de México, 2017, pag. 17).

# CJ: Consejo de la Judicatura (auxilidndose de su organo interno de
control). Es el organo autonomo que realiza las funciones de
administracion, control y vigilancia dentro del Poder Judicial. Entre sus
atribuciones son: a) emitir dictamen con base en la averiguacion de
hechos que realice, para que de ser procedente se solicite a la Legislatura
del Estado la destitucion de algin magistrado; b) realizar las

investigaciones, consultas o cualquier diligencia que estime necesarias,
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para la comprobacion de la conducta atribuida al servidor publico

(Gobierno d. E., 2011, pag. 3).

# OIC: Organos Internos de Control. Se refieren a las unidades
administrativas en los entes publicos y organismos autonomos
encargadas de promover, evaluar y fortalecer el buen funcionamiento del
control interno de los entes publicos, competentes para aplicar las leyes
en materia de responsabilidades de los servidores publicos (Gobierno d.

E., 2017, pag. 24).

# CPL: Contraloria del Poder Legislativo. Es la dependencia de control de
la Legislatura y tiene las atribuciones para que establecer sistemas de
control preventivo y de autocontrol, tendientes a mejorar, modernizar y
transparentar el ejercicio de sus funciones respecto de los servidores
publicos de eleccion popular municipal y de los mismos servidores

publicos del Poder Legislativo (Gobierno d. E., 2006, pags. 1-2).

+ SM y OCIM: Sindicos Municipales y Organo de Contraloria Interna
Municipal. Los SM tendran a su cargo la procuracion y defensa de los
derechos e intereses del municipio al que esté a su cargo, en especial los

de caracter patrimonial y la funcion del OCIM (Gobierno d. E., 1992,
pag. 35).

# OCA: Organos Constitucionales Auténomos. Se refieren a los
organismos a los que la Constitucion local o las leyes otorgan
expresamente autonomia técnica y de gestion, personalidad juridica y

patrimonio propio (Gobierno d. E., 2017, pag. 24).
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El siguiente cuadro describe particularmente las funciones de las autoridades
competentes. Por lo que la SC y los OIC tienen a su cargo la investigacion,
substanciacion de las faltas administrativas no graves. Mientras tanto la CPL es
competente como se menciona respecto de los servidores publicos de eleccion
popular y los mismos del Poder Legislativo. Por otra parte, el OSFEM y el TJA
son competentes en la imposicion de sanciones de faltas administrativas graves

y faltas de particulares.

Cuadro 10.
FACULTADES DE LAS AUTORIDADES COMPETENTES

Tienen a su cargo la investigacion, la substanciacion y la calificacion de
faltas administrativas no graves.

Especificamente la OIC es competente en:

e Implementar mecanismos internos que prevengan actos u
omisiones que pudieran  construir  responsabilidades
administrativas.

e Revisar el ingreso, egreso manejo custodia y aplicacion de los
recursos publicos, segun corresponda en el ambito de su
competencia.

e Presentar denuncias por hechos que se sefialen como delitos
ante la Fiscalia General de Justicia del Estado de México o en su
caso homologo en el ambito federal.

o Es competente respecto de los servidores publicos de eleccién
populary de los mismos servidores publicos del Poder Legislativo.

o Es competente para investigar y substanciar el procedimiento por
faltas administrativas graves.

o [Esta facultado para resolver la imposicion de sanciones por la
comision de faltas administrativas graves y faltas de particulares

Fuente: Elaboracion propia con base en la Ley de Responsabilidades Administrativas del
Estado de México, pag. 26.

scyoIC

CPL
OSFEM

TJA
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3.2.1. Sanciones por faltas administrativas no graves

De acuerdo con la LRAEMM define a las faltas administrativas no graves como

los actos u omisiones de los servidores publicos que incumplan o transgredan

el contenido de las obligaciones siguientes (Gaceta G. d., 2017, pags. 35-36):

Esquema 34.
OBLIGACIONES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS

Cumplir con las Denunciar los actos u Atender las instrucciones de sus
funciones, eltisliehiss gfls En SEiElely superiores, siempre que sean

atribuciones y de sus funciones llegare a acordes con las disposiciones
comisiones advertir, que puedan relacionadas con el servicio

encomendadas constituir faltas publico
administrativas

Presentar en tiempo y forma Registrar, integrar, custodiar y
sus declaraciones de cuidar la documentacién e
situacion patrimonial, de informacion que por razén de su
intereses, en los términos empleo, cargo o comision, tenga
establecidos por la Ley. bajo su responsabilidad.

Utilizar medidas de Supervisar que los
seguridad informatica y servidores publicos sujetos
proteccion de datos e a su direccién, cumplan con
informacion personal. las disposiciones de la Ley.

Cumplir con las
disposiciones de
Gobierno Digital

Fuente Elaborado por Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de México y Colegio

de Contadores Publicos del Valle de Toluca A. C., con base en la LRAEMM..

Las obligaciones de los servidores publicos se refieren a las funciones

particulares que debe cumplir en funcion a su cargo, sin faltar al codigo de ética

que refiere la misma LRAEMM; atender las instrucciones de sus superiores,

supervisar que los servidores publicos sujetos a su direccion cumplan con la ley,

presentar en tiempo y forma la declaracion de su situacion patrimonial y de

intereses. Asimismo, establece la presente ley como falta administrativa no
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grave los dafios y perjuicios que incurran por negligencia y de manera culposa

sin incurrir a falta administrativa grave, cause un servidor publico a la Hacienda

Publica o a un ente publico.

El SAEMM establece que en los casos de responsabilidades administrativas a

los que son competencia la Secretaria de la Contraloria y los 6rganos internos

de control, son sanciones administrativas por faltas administrativas no graves,

las que se describen en el siguiente esquema (Gaceta G. d., 2017, pag. 37):

SANCIONES POR FALTAS ADMINISTRATIVAS NO GRAVES

Sanciones

Amonestacion
publica o
privada

Suspension
del empleo*

| | Destitucion del

Esquema 35.

Autoridades
competents

Cargo o | | Secretaria de la
comision Contraloria
Nivel
jerarquico oIC
Antecedentes

| del infractor

empleo
|| Inhabilitacién Condiciones
temporal exteriores
Medios de
ejecucion
— Reincidencia
Fuente:

Municipios, pag.37-38

Elaboraciéon propia con base en Ley del
Sistema Anticorrupcion del Estado de México y
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Dicho esquema detalla especificamente los cuatro tipos de sanciones que
incurren los servidores publicos ante una o varias faltas administrativas no
graves, la ultima refiere a que la inhabilitacion temporal puede ser por un
periodo no menor de tres meses ni mayor a un afio. Por lo que el servidor ptblico
no puede participar en otros cargos, comisiones; de la misma manera no puede

participar en adquisiciones, arrendamientos, servicios u obras publicas.

3.2.2. Sanciones por faltas administrativas graves

De acuerdo con la LRAEMM, son faltas administrativas graves los actos u

omisiones de los servidores publicos que utilicen alguna de las siguientes

conductas:
Esquema 36.
FALTAS ADMINISTRATIVAS GRAVES
Desvio de Utilizacion
Cohecho —> Peculado —> recursos —> indebida de la
publicos informacion

v I
Abuso de Actualizacion Contratacion Enrequeci-

N —> bajo conflicto —> X : -nreq
funciones . X indebida miento oculto

de interés

v I
'Traf|co FIe N Encubrimien- N Desacato  —> Obstruchop
influencias to de la Justicia

v I

Hostigamien-
to y acoso
sexual

Fuente Adaptacion con base en Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de
México y Colegio de Contadores Publicos del Valle de Toluca A. C., con
base en LRAEMM.
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De acuerdo con la ley, las faltas administrativas graves, se definen de la

siguiente manera (Gaceta G. d., 2017, pags. 37-41):

# Cohecho. Es la aceptacion u obtencion, por si o a través de terceros la
obtencion de algin beneficio (no comprendido en su remuneracion como

servidor publico) con motivo de sus funciones.

# Peculado. Es la autorizacion, solicitud o actos que realice el servidor
publico para el beneficio o compartimientos de recursos publicos
(materiales, humanos o financieros) para si o para terceros con relacion

personal, es decir, de tipo sanguineo, parientes civiles o socios.

* Desvio de recursos publicos. Se refiere a la autorizacion, solicitud o actos
que realice el servidor publico para la asignacion de recursos publicos o

desvio de recursos publicos sin fundamento juridico en contra de la ley.

# Utilizacion indebida de la informacion. Se considera informacion
privilegiada aquella que no sea de cardcter publico y que obtenga el
servidor publico con motivo de su cargo o empleo y que utilice para si o
para terceros de tipo familiar, personal (socios) formar parte de
inmuebles, muebles o valores que pudieran incrementar su propio

patrimonio o mejorar sus condiciones de vida.

# Abuso de funciones. Es el ejercicio de atribuciones que no tenga
conferidas o se valga de las que tenga, para realizar o inducir actos

arbitrarios y generar con esto beneficios para si o para terceros.
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* Actualizacion bajo conflicto de interés. Es la intervencion por motivo de
su empleo, cargo o comision para la tramitacion o resolucion de asuntos

que tengan que ver con el conflicto de interés o impedimento legal.

# Contratacion indebida. Es la autorizacion de cualquier tipo de
contratacion de quien se encuentre impedido por disposicion legal o

inhabilitado para realizar contrataciones con los entes publicos.

* Enriquecimiento oculto. Es la falta de veracidad en la declaracion de
situacion patrimonial o de intereses, es decir, al uso o disfrute de bienes

que no sean explicables o justificables.

* Trafico de influencias. Es la utilizacion de su cargo, empleo o comision
de un servidor publico para inducir a que otro servidor publico efectuie,
retrase o emita realizar algun acto de su competencia y con ello generar

cualquier beneficio o ventaja para si o para terceros.

* Encubrimiento. Cuando el servidor publico en el ejercicio de sus
funciones llegara a advertir actos u omisiones que pudiese constituir

faltas administrativas realice alguna conducta para su ocultamiento.

# Desacato. En el caso del servidor ptblico que proporcione informacion
falsa, asi como de no dar respuesta oportuna, retrase deliberada y sin

justificacidn alguna la entrega de informacion que le sea solicitada.

# Obstruccion de la justicia. En el caso del servidor publico obstruya
plenamente la investigacidon, substanciacion y resolucion de faltas

administrativas por: simulacion de conductas no graves, no inicien el
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procedimiento correspondiente y revelen la identidad de algin

denunciante anénimo.

4+ Hostigamiento y acoso sexual. Es la forma indebida por cometer algin
acto inapropiado de cardcter sexual no consentido hacia la persona

agraviada y que amenace o perjudique su situacion laboral.

En éste sentido, el SAEMM considera que las sanciones administrativas y los

elementos a considerar por la comision de faltas administrativas graves son:

Esquema 37.
SANCIONES ADMINISTRATIVAS GRAVES

Sanciones administrativas Elementos a considerar Elementos a considerar
Suspension del - Circunstancias
O empleo [J Cargo o comision O <ocioeconsmicas

[[] Destitucion del empleo  [] Eaat?i?r?onie)alles Penucios M Condiciones exteriores

[[] Sancién econémica [C] Nivel jerarquico [ Reincidencia
[] Inhabilitacion temporal  [] ﬁ]r;rtaeg%c:entes del ) Monto del beneficio

Fuente: Elaboracién propia con base en Ley del Sistema Anticorrupcion del Estado
de México y Municipios, pag.38-39
Las sanciones administrativas consideran 4 aspectos relevantes que se han
mencionado en éste capitulo, especificamente para la suspension de empleo se

refiere a sin goce de sueldo por un periodo no menor de treinta ni mayor a
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noventa dias naturales; las sanciones econdmicas consisten en el supuesto de
que a través de la falta administrativa que el servidor publico haya conseguido
algiin beneficio econdmico, puede alcanzar hasta dos tantos o dos veces los
beneficios obtenidos; la inhabilitacion temporal tiene dos tipos: uno por un
periodo no menor de un afio ni mayor a diez afios, si el monto de la afectacion
de la falta administrativa grave no excede de doscientas veces el valor diario de
la unidad de medida y dos por un periodo no menor a diez afios ni mayor a
veinte anos, si el monto de la afectacion excede de doscientas veces el valor

diario de la unidad de medida y actualizacion.

Cabe destacar que cuando no exista algun dafio o perjuicio o beneficio alguno
obtenido, se impone una sancion de tres meses a un afio de inhabilitacion.

Por otra parte, los elementos a considerar consisten como lo menciona el
esquema 31 al cargo o comision del servidor publico, los dafios y perjuicios
patrimoniales que haya cometido, la reincidencia, es decir, el nimero de veces
que haya cometido la falta, el nivel jerarquico, las circunstancias

socioecondmicas del infractor y el monto del beneficio obtenido.

3.2.3. Sanciones por faltas de particulares

Los hechos o actos que se consideran de particulares vinculados con faltas

administrativas son:
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Esquema 38.
ACTOS DE PARTICULARES VINCULADOS CON
FALTAS ADMINISTRATIVAS GRAVES

Obstruccion de
facultades de
investigacion

Trafico de

. Participacion
influencias

ilicita®

Soborno

Contratacion

Uso indebido Utilizacion de

indebida de ex
servidores
publicos

informacion

Colusioén . de recursos
falsa

publicos

Fuente Adaptacion con base en Organo Superior de Fiscalizacién del Estado de
México y Colegio de Contadores Publicos del Valle de Toluca A. C.

Los actos de particulares vinculados con faltas administrativas graves sintetizan
los actos cometidos por los servidores publicos a los que incurrieron para
obtener beneficio econémico o algin recurso publico, con el objetivo de

perjudicar o dafiar a alguna persona o a otro servidor publico.

En este sentido, las sanciones por faltas de
particulares corresponden a dos tipos: a)
Tratandose de personas fisicas y b)
Tratandose de personas colectivas. Para el
inciso a) corresponden a tres tipos: 1)
Sancion econdémica, 2) Inhabilitacion
temporal y 3) Indemnizacion resarcitoria. Para el inciso 1) Se impone de uno
hasta dos tantos o dos veces de los beneficios obtenidos o, en caso no haberlos
obtenido, el equivalente a la cantidad de cien hasta ciento cincuenta mil veces

el valor diario de la unidad de medida y actualizacion.
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Para el inciso 2) la inhabilitacién temporal para participar en adquisiciones,
arrendamientos, servicios u obras publicas, por un periodo no menor de tres
meses ni mayor de ocho anos. El inciso 3) Se refiere a la indemnizacion

resarcitoria ocasionados a la Hacienda Publica.

Para las personas juridicas colectivas, la
sancion econdmica se impone de uno hasta
dos tantos de los beneficios obtenidos, en
caso de no haberlos obtenido, la sancion sera
por el equivalente de mil hasta un millon
quinientas mil veces el valor diario de la
unidad de medida. La suspension de
actividades es por un periodo no menor de
tres meses ni mayor de tres afios, por lo que consistird en detener o privar de sus
actividades comerciales, econdmicas, contractuales. La disolucion de la
sociedad, se refiere en la pérdida de la capacidad legal de una persona juridica

colectiva.

105



Esquema 39.
SANCIONES POR FALTAS DE PARTICULARES

- Sancion - Sancién
econdémica economica
- Inhabilitacién - Inhabilitacion
temporal temporal
- Suspension de
o actividades
- Indemnizacion _ _
por los dafios y - Disolucion de
perjuicios la sociedad
ocasionados. - Indemnizacion
resarcitoria

Fuente: Elaboracién propia con base en la Ley del Sistema
Anticorrupcion del Estado de México y Municipios, pag.39

Para la imposicion de las sanciones por faltas de particulares se tiene a

considerar los siguientes elementos:

Esquema 40.
ELEMENTOS A CONSIDERAR

*Grado de *Reincidencia *Capacidad *El dano *El monto de
participacion enla econdmica beneficio
comision

Fuente: Elaboracion propia con base en la Ley del Sistema Anticorrupcion del Estado de
México y Municipios, pag.39-40

Los elementos a considerar se refieren especificamente a 4 tipos, cuyas
particularidades se refieren a las caracteristicas particulares de las faltas de

particulares tanto de personas fisicas como juridicas en la participacion de los
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hechos, para lo cual, las sanciones impuestas estan a juicio del Tribunal de

Justicia Administrativa.
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Capitulo 4.

Evaluacion del Programa Presupuestario

4.1. Introduccion

El cuidado de la salud es un derecho constitucional que tiene como finalidad
garantizar el bienestar fisico, mental y social de una persona, por lo que debe
existir corresponsabilidad entre las instituciones gubernamentales del sector
salud y la poblacidn, es por esta razén que se han creado politicas publicas
encaminadas a mejorar los servicios de salud, abarcando sus diferentes
momentos: promover, proteger, y restaurar la salud de las personas y la

colectividad.

El Estado tiene como objetivo garantizar a toda persona su derecho a la
proteccion de la salud, de manera efectiva, oportuna, de calidad, sin desembolso
al momento de utilizacion y sin discriminacion, a través de los servicios médico-
quirtrgicos, farmacéuticos y hospitalarios que satisfagan de manera integral las

necesidades de salud.

Con base en lo anterior, el articulo 4 de la CPEUM constata que toda persona
tiene derecho a la proteccion de la salud. Sin embargo, la Ley define las bases
y modalidades para el acceso a los servicios de salud, asi también la

concurrencia de la Federacion y las entidades federativas (DOF, 2016, pag. 8).

De igual manera, el articulo 5 de la Constitucion local, establece que todos los

habitantes del Estado de México, tienen derecho a una alimentacion adecuada.
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Por ende, el Estado de México debe fomentar a sus habitantes el cuidado de la
salud, de tal forma, que procure la promocion de la activacion fisica, una buena
nutricion, haciendo ¢énfasis en la alimentacién de los nifios y jovenes

mexiquenses (Gaceta G. d., 2018, pag. 6).

Cabe destacar que, en colaboracion con las metas estatales en materia de salud,
participan las dependencias y organismos competentes de la administracion

publica del GEM.

Bajo éste esquema, en México se han impulsado diversas iniciativas para
aumentar la cobertura y calidad de los servicios de salud, motivadas por un
proceso dinamico de transicion epidemiologica que se ha traducido en el
aumento de la esperanza de vida, en la disminucion de la tasa de mortalidad, en
la disminucion de la tasa de fecundidad e incremento de las enfermedades

cronico-degenerativas.

Por tanto, para el andlisis de la evaluacion del Pp “Atencién médica” en materia
de salud, como minimo debera contemplar los servicios de consulta externa en
el primer nivel de atencidn, asi como de consulta externa y hospitalizacion para

las especialidades basicas.

4.2. Alineacion y Seguimiento

La alineacion y seguimiento del Pp “Atencion médica” corresponde a la etapa
de Planeacion del ciclo presupuestario, es decir, es la etapa en donde se alinean
las metas del PDEM y el PSGS en conjunto con el Programa Anual de dicho

programa presupuestario. De tal forma, que la siguiente tabla establece la
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vinculacion del Pp “Atencidn médica” con las prioridades estatales de mediano

plazo:

Cuadro 11.

VINCULACION DEL Pp “ATENCION MEDICA”
CON LAS PRIORIDADES ESTATALES DE MEDIANO PLAZO

PDEM 2011-2017

PSGS 2012-2017

PROGRAMA ANUAL DEL
PROGRAMA “ATENCION

MEDICA 2016

Pilar 1. Pp:

Gobierno Solidario. Atencién médica

Objetivo 2. Objetivo 2. Objetivo:

Combatir la pobreza. Combatir la pobreza. Preservar y restaurar el
estado de salud de Ia
poblacion  mediante el
otorgamiento de consulta
externa general y
especializada en los
diferentes niveles de
atencion.

Estrategia 2.2. Estrategia 2.2. Proyecto:

Fortalecer la  atencién Fortalecer la  atencion Atencion médica

meédica. médica. ambulatoria

Linea de accién. Tema 16.

Impulsar programas para Infraestructura y

que el ISSEMyM amplie y equipamiento para la salud.

consolide  servicios de

calidad.

Linea de accion
Impulsar programas para
que el ISSEMyM amplie y
consolide  servicios de
calidad.
Meta sectorial Meta anual
Lograr la acreditacion de Otorgar consulta externa
unidades médicas. general y especializada
Linea de accién Meta anual
Ampliar y modernizar la Construir, ampliar  y/o
infraestructura y el modernizar unidades
equipamiento para la salud. médicas.

Equipar unidades médicas.
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Meta sectorial 1

Construir y/o ampliar el
numero de unidades
médicas.

Meta sectorial 2

Rehabilitar y/o mantener las
unidades médicas.

Meta sectorial 3

Equipar las unidades

médicas.
Estrategia 2.2. Estrategia 2.2. Proyecto:
Fortalecer la atencion Fortalecer la atencion Calidad en la atencién
médica. médica. médica.
Linea de accidn. Tema 18.
Impulsar programas para Calidad de los servicios
que el ISSEMyM amplie y médicos.
consolide servicios de
calidad ) ., Meta anual

) Linea de accion . -
Realizar visitas de

Mejorar la eficiencia y
calidad de la atencion
médica ambulatoria y de los
servicios de salud bucal.

Meta sectorial

Elevar la efectividad, calidad
y humanismo de los
servicios de salud.

Linea de accion

Elevar la efectividad, calidad
y humanismo de los
servicios de salud.

Meta sectorial

Ampliar, reacreditar y/o
certificar unidades médicas.

Realizar visitas de
supervisién a las unidades
meédicas.

supervisiéon a las unidades
médicas.

Evaluar condiciones
operativas de las unidades
médicas.

Disefio y/o aplicacion de
procesos de reingenieria al
sistema de atencién médica.

Realizar  proyectos de
certificacion ante el Consejo
de Salubridad General.

Revisar y establecer
convenios con instituciones
publicas y privadas.

Medir con encuestas el
programa “Percepcion de
los Profesionales de la
Salud” y el indice de
Satisfaccion del Usuario de
las unidades médico
administrativas que se
encuentran bajo al S.G.C.

Estrategia 2.2.

Fortalecer la
médica.

atencion

Estrategia 2.2.

Fortalecer la
médica.

atencion

Proyecto:

Profesionalizacion de los
recursos humanos para la
prestacibn de servicios,
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ensefianza e investigacion
en materia de salud.

Linea de accion. Tema 19. Recursos

Impulsar programas para humanos para los servicios

que el ISSEMyM amplie y de salud.

consolide  servicios de

calidad. Linea de accion
Implementar programas

para lograr la cobertura de
meédicos generales y de Meta anual

especialidad en toda la  Formar personal médico.

entidad. Capacitar al personal de
salud.

Meta sectorial Elaborar  estudios  de

Formar personal médico. investigacion en salud.

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion del PDEM 2011-2017, PSGS 2012-
2017, del Catalogo de Objetivos 2016, y de los formatos PbR-01a “Descripcién del
Proyecto por Unidad Ejecutora” y PbR-02a “Metas de Actividad por Proyecto y
Unidad Ejecutora.

Como se ha mencionado el Pp “Atencion médica” se alinea con el Pilar 1 del
PDEM del Gobierno Solidario, bajo el objetivo 2 que se refiere al Combate a la
pobreza®*, en conjunto con la estrategia 2.2 que constata Fortalecer la atencion
médica y hace énfasis en el tema 16, 18 y 19 de la misma estrategia que
contempla basicamente los tres proyectos del programa presupuestario, los
cuales son: Atencion médica ambulatoria, Calidad en la atencién médica y

Profesionalizacion de los recursos humanos para la prestacion de servicios,

>4 De acuerdo con el PDEM, la pobreza es el conjunto de carencias que sufre una persona,
familia o comunidad, en dimensiones que afectan su bienestar y desarrollo. De acuerdo
con esto, la Ley General de Desarrollo Social (LGDS) establece que para medir la
pobreza se deben tomar ocho indicadores: (i) el ingreso corriente per cdpita, (ii) el
rezago educativo, (iii) el acceso a los servicios de salud, (iv) el acceso a la seguridad
social, (v) la calidad y espacios de la vivienda, (vi) el acceso a los servicios basicos d la
vivienda, (vii) el acceso a la alimentacién y (viii) el grado de cohesidn social.
Por otra parte, el CONEVAL define a una situacion de pobreza multidimensional a todas
aquellas personas que no cuentan con los ingresos suficientes para satisfacer sus
necesidades bdasicas y que presentan al menos una de las seis carencias descritas en
dicha Ley.
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ensefianza e investigacion en materia de salud. En sintesis, el esquema siguiente

describe lo anterior:

Cuadro 12.
ALINEACION DEL Pp “ATENCION MEDICA”

2. Combatir la  2.2. Fortalecer Tema 16. Infraestructura y equipamiento

pobreza. la atencion para la salud.
medica. e Impulsar programas para que el
ISSEMyM amplie y consolide servicios
de calidad.

e Ampliary modernizar la infraestructura
y el equipamiento para la salud.

Tema 18. Calidad de los servicios médicos.

e Mejorar la eficiencia y calidad de la
atencion médica ambulatoria y de los
servicios de salud bucal.

e Elevar la efectividad, calidad vy
humanismo de los servicios de salud.

Tema 19. Recursos humanos para los
servicios de salud.

e Implementar programas para lograr la
cobertura de médicos generales y de
especialidad en toda la entidad.

Fuente: Elaborado por OSFEM con base en el Plan Sectorial de Gobierno Solidario 2012-
2017.

Por tanto, la alineacion del Pp “Atencion médica” es uno de los procesos
rigurosos y sistematicos de la evaluacion de programas presupuestarios y que
se relacionan bésicamente al PDEM del GEM, cuyo objetivo primordial es
satisfacer las necesidades basicas de los mexiquenses, en este sentido, el GEM
realiza una propuesta de Plan de Desarrollo que coadyuva a los mexiquenses,

en este caso, en mejorar los servicios de calidad del ISSEMyM, impulsando
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programas que amplien y consoliden servicios de calidad, en conjunto con la
mejora de la eficiencia y calidad de la atencion médica ambulatoria y de los
servicios de salud bucal. Asimismo, para que exista una mejora en la eficiencia
y calidad de los servicios, el ISSEMyM implementa programas para lograr la

cobertura de médicos generales y de especialidad en toda la entidad.

4.3. Analisis de disefio

El ISSEMyM es un organismo auxiliar’® del Poder Ejecutivo y forma parte de
la Administracion Publica del Estado de México. Inicid operaciones el 1 de
septiembre de 1969, bajo la direccion del profesor Santiago Velasco Ruiz y
durante la gubernatura del Lic. Juan Fernandez Albarran. En el afio de 1972, el
Departamento Médico reconocio la necesidad de construir nuevas unidades,
dado que la demanda superaba a la oferta. De esta manera, entre mayo y octubre
de 1974 se realizé la ampliacion de la policlinica Toluca y se emprendio la

expansion de las unidades médicas regionales (ISSEMyM, 2018).

Cabe destacar que una de las prioridades del ISSEMyM, es contar con una

poblacion derechohabiente®® més sana, mejor atendida y con mejor calidad de

> QOrganismo auxiliar. A los organismos descentralizados y empresas de participacion
estatal son considerados como organismos auxiliares del Poder Ejecutivo y forman
parte de la Administracion Publica del Estado. Los organismos descentralizados son
Instituciones definidas por la Ley Orgdnica de la Administracion Publica del Estado (Ley
publicada en el Periédico Oficial “Gaceta de Gobierno”, reforma del 10 de mayo de
2018) con personalidad juridica y patrimonio propio, su objetivo es la prestacion de un
servicio publico. Conceptos citados del Glosario de Términos del Manual para la
Formulacion del Anteproyecto de Presupuesto de Egresos para el Ejercicio Fiscal 2017.
Son derechohabientes los servidores publicos y aquellas personas que, al amparo de la
legislacién vigente, cumplan con los requisitos de afiliacién. Concepto citado de la
pagina web: www.issemym.gob.mx, el dia 22 de mayo de 2018.

56
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vida, por lo que dentro de las acciones que realiza es la construccidon/y
ampliacion de unidades médicas, cuya finalidad es fortalecer la cobertura de los
servicios de salud permitiendo asi, brindar un mejor servicio a la poblacion

derechohabiente (Finanzas, 2014, pag. 32).

Actualmente el Instituto cuenta con 112 unidades médicas, de las cuales: 4 son
hospitales de tercer nivel, 10 hospitales de segundo nivel, 90 hospitales de
primer nivel y 8 unidades médicas. Para el otorgamiento de las prestaciones
socioeconomicas, cuenta con 3 unidades de atencion y 8 oficinas de atencidn a
derechohabientes, los cuales han permitido acercar los servicios diversos que

prestan en todo el Estado de México (ISSEMyM, 2018).

En ¢éste sentido tiene por objetivos primordiales los siguientes (Gobierno d. E.,

2001, pags. 9-10):

a. Otorgar a los derechohabientes las prestaciones de servicio de salud de
manera oportuna y con calidad, atendiendo prioritariamente a nifias,
nifios y adolescentes, con base en su interés superior.

b. Ampliar, mejorar y modernizar el otorgamiento de las prestaciones que
tiene a su cargo.

c. Contribuir al mejoramiento de las condiciones econdmicas, sociales y
culturales de los derechohabientes.

Para el logro de sus objetivos, el ISSEMyM tiene a consideracion las siguientes

atribuciones, entre las mas importantes son (Gobierno d. E., 2001, pags. 9-15):

1. Cumplir con los programas que apruebe el Consejo Directivo, quien esta

facultado para cumplir las disposiciones que la Ley determine, asi como:
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1.1. Autorizar, supervisar, controlar, y evaluar las actividades del
Instituto.

1.2. Aprobar la estructura organica del Instituto, la creacion de
unidades desconcentradas y vigilar el desarrollo de programas de
modernizacion administrativa.

1.3. Aprobar los proyectos de los presupuestos anuales de ingresos y

CZresos.

2. Recibir y administrar las cuotas y aportaciones del régimen de seguridad

social, asi como los ingresos de cualquier naturaleza.

En éste sentido, las aportaciones por parte de instituciones publicas, servidores
publicos, asi también de pensionados y pensionistas se menciona en el siguiente

esquema, los cuales se muestran de acuerdo a la ley:
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Esquema 41.
APORTACIONES OBLIGATORIAS DE INSTITUCIONES PUBLICAS
Y DE SERVIDORES PUBLICOS

4 AY4 ) 4 AY4 )
4.625% del 7.50% del 10% del 9.27% del
sueldo sujeto sueldo sujeto sueldo sujeto sueldo sujeto
a cotizacion, a cotizacion a cotizacion a cotizacion
para las PSS para el FP: para las PSS para el FP:
\. VAN J \_ VAN /
4 AY4 ) 4 AY4 )

0.875% para
o a. 7.42%
2010k b. 1.40% SCI FSSR Jastos de.
b.1.85% SCI cion

——\ —

| Servidores Publicos | | Instituciones Publicas |

Pensionados y Pensionistas

6.0% del monto de la pension
que disfruten, el cual se
destina a cubrir las
prestaciones de salud

Fuente: Elaboracién propia con base en Ley de Seguridad Social para los Servidores
Publicos del Estado de México y Municipios, pag. 15.

Siglas: PSS: Prestaciones de Servicios de Salud; FP: Financiamiento de Pensiones;
FSSR: Fondo del Sistema Solidario de Reparto; SCI: Sistema de Capitalizacion
Individual.

Para los servidores publicos, se sujetan bajo dos tipos de clasificaciones: el
primero se refiere al monto del 4.625% del sueldo sujeto a cotizacion para cubrir
las prestaciones de servicios de salud y, el segundo monto se cotiza al 7.50%
del sueldo para cubrir el financiamiento de las pensiones, en dos tipos: a. 6.10%
para el fondo del sistema solidario de reparto y b. 1.40% para el sistema de

capitalizacion individual.
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En el caso de las Instituciones Publicas las aportaciones obligatorias se sujetan
a tres grandes rubros: el primero se toma el 10% del sueldo sujeto a cotizacion,
para cubrir las prestaciones de servicios de salud; el segundo es el 9.27% para
cubrir el financiamiento de pensiones, que se clasifica en dos tipos, a. 7.42%
para el fondo del sistema solidario de reparto y b. 1.85% para el sistema de
capitalizacion individual; el tercero se refiere al 0.875% para gastos de

administracion.

Finalmente, los pensionados y pensionistas unicamente entregaran al Instituto
el 6.0% del monto de la pension que disfruten y, se destina a cubrir las

prestaciones de los servicios de salud.

4.3.1. Aspectos organizacionales del ISSEMyM

Este apartado constata los aspectos organizaciones del ISSEMyM que se
refieren a la mision, vision y los objetivos primordiales de los proyectos
vinculados al Pp ‘“Atenciéon médica” que a continuacion se desarrollan

(ISSEMyM, 2018):

Mision

Brindar a los derechohabientes las prestaciones que establece la Ley de
Seguridad Social para los Servidores Publicos del Estado de México y
Municipios, con el objeto de preservar su salud, garantizar el ingreso econdémico
en la etapa de retiro del servidor publico, apoyar la economia familiar, fortalecer
la integracion familiar y su bienestar social, con calidad, humanismo y actitud
de servicio, trabajando en un ambiente organizacional participativo y de trabajo

en equipo, que permita el desarrollo personal y profesional de los trabajadores.
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Vision

Ser reconocidos por los derechohabientes como una institucion que otorga
servicios integrales de salud con calidad y humanismo, que brinda seguridad
econdmica en su etapa actual y de retiro y que promueve la integracion familiar

y su bienestar social.

Objetivo institucional
Otorgar las prestaciones de seguridad social a favor de los servidores publicos
de sus familiares o dependientes econdmicos, tendientes a mejorar sus

condiciones econdmicas, sociales y culturales.

Objetivo del programa presupuestario “Atencion médica”

Contribuir a la disminucion de la pobreza en la poblacion mexiquense, con
énfasis en la atencion a grupos en situacion de vulnerabilidad, mediante el
sistema estatal de salud publica, a traveés del fortalecimiento en la cobertura,
calidad, oportunidad y trato adecuado; promoviendo estilos de vida saludables

en la poblacién y brindando atencién médica cuando asi lo requieran.

Por otra parte, haciendo énfasis a los nombres de los proyectos asociados al Pp
“Atencion médica” 2011-2016, se considera de suma importancia dar a conocer
cuales fueron y qué proyectos (actualmente son 3) estan vigentes, de los cuales

se mencionan repetitivamente y se evalllan en éste tltimo capitulo.
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Cuadro 13.
NOMBRES DE LOS PROYECTOS ASOCIADOS AL Pp ATENCION MEDICA 2011-2016

2011 2012 2013 2014 2015 2016
Salud y Salud y Salud y Salud y Lo L.
P Asistencia Asistencia Asistencia Asistencia Aht’g:ﬁ;n A“tneér:;i::;n
Social Social Social Social
7 7 5 5 3 3
| Atencién Atencién Atencion Atencién
ambulatoria ambulatoria ambulatoria ambulatoria
Equipamiento  Equipamiento
de la de la
.. L infraestructura infraestructura
Construccion de Construccion de
1] . . para la salud, para la salud,
hospitales hospitales . .
seguridad y seguridad y
asistencia asistencia
social social Atencion Atencién
médica médica
ambulatoria ambulatoria
Construcciéon, Construccion,
ampliaciéon y/o ampliacién y/o
modernizacién modernizacion
Equipamiento de  Equipamiento de . de la . de la
1] . . infraestructura infraestructura
hospitales hospitales
para la salud, para la salud,
seguridad y seguridad y
asistencia asistencia
social social
Capacitacion y Capacitacion y
IV.  formacion del formacion del L
personal médico  personal médico Profesionalizacion
Desarrollo de  Desarrollo de Desarrollo ale 09 8 EES
~ - humanos para la
. o . L, la ensefianza la ensefianza de la L
Profesionalizacion Profesionalizacion @ e STEEREITE @ prestaplpn de
v delmpéedriscc;nal delmpée(;;%nal investigacion  investigacién  investigacion e::;;f:;z o
paralasalud paralasalud parala salud investigacion en
materia de salud
Investigacion Investigacion
VI o o
médica en salud médica en salud
Control de la Control de la Calidadenla Calidadenla Calidad en Calidad en la
Vil calidad en calidad en atencion atencion la atencion atencién medica
unidades médicas unidades médicas médica meédica meédica
Fuente: Elaboracion propia con base en las Cuentas Publicas del Gobierno del Estado de

México ISSEMyM 2011-2016

Historicamente como se puede observar, para el afio 2011 hasta el 2014 el Pp
“Atencion médica” (actualmente se conoce asi), tuvo por nombre “Salud y

Asistencia Social”, sin embargo, para el afio 2015 y 2016 el nombre cambid a
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como hoy se conoce “Atencion médica”, con tres proyectos relevantes que
encapsulan los anteriores de acuerdo a lo siguiente: el primer proyecto es el de
“Atencion médica ambulatoria” que concierne en la participacion de los
proyectos de: “Atencién ambulatoria”, “Equipamiento de la infraestructura
para la salud, seguridad y asistencia social”, asimismo la “Construccion,
ampliacion y/o modernizacion de la infraestructura para la salud, seguridad y

asistencia social”.

El segundo proyecto constata la “Profesionalizacion de los recursos humanos
para la prestacion de servicios, ensefianza e investigacion en materia de salud”,
el cual engloba la participacion del proyecto de “Desarrollo de la ensefianza e
investigacion para la salud” y €ste a su vez engloba la participacion de los
siguientes proyectos: “Capacitacion y formacion del personal médico”, la
“Profesionalizacion del personal médico”, y el “Control de la calidad en

unidades médicas”.

El tercer proyecto Unicamente hace referencia a la “Calidad en la atencion
médica” y, relativamente cambia su nombre a partir del 2013. Por lo que, del
afio 2011 y 2012 su nombre era “Control de la calidad en las unidades

médicas”.

No obstante, para conocer la estructura de cada proyecto se definen en primera
instancia los objetivos de los mismos, para dar cuenta de lo que realmente se

analiza. El siguiente esquema hace alusion a dichos objetivos:
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Esquema 42. . ]
OBJETIVOS DE LOS PROYECTOS DEL Pp “ATENCION MEDICA”

*Preservar y restaurar el estado de salud de la poblacién mediante el
otorgamiento de consulta externa general y especializada en los
diferentes niveles de atencion.

*Mejorar el uso de la infraestructura e instalaciones destinadas a la
prestacion de los servicios de salud, seguridad y asistencia social,
mediante el equipamiento de los espacios que permitan brindar una mejor
atencion a ala poblacién demandante de estos servicios.

*Incrementar la infraestructura fisica que permita otorgar los servicios de
salud, seguridad y asistencia social con calidad y calidez, generando obra
nueva o ampliando y/o modernizando los espacios dedicados a la
prestacion de estos servicios.

*Fortalecer la actualizacién, capacitacion y formacion de los profesionales
de la salud para contribuir a mejorar la calidad de la atencion y prestacion
de los servicios; asi como, contribuir mediante la investigacion cientifica
y/o tecnolégica al desarrollo de conocimientos médicos que favorezcan
las condiciones de salud de la poblacion.

*Fortalecer la actualizacién, capacitacion y formacion de los profesionales
de la salud mediante mecanismos de ensefianza para la
profesionalizacion del recurso humano del sector, asi mismo mediante la
investigacion cientifica y/o tecnoldgica desarrollar conocimientos médicos
y del area de la salud para contribuir a mejorar la calidad, calidez y
oportunidad en la prestacion de los servicios.

*Fortalecer las condiciones operativas de las unidades médicas, para
mejorar los servicios de salud proporcionados mediante acciones
orientadas a su acreditacion, reacreditacion y/o certificacion, considerando
la participacion de los usuarios.

Fuente: Elaboracién propia con base en el Programa Anual: Descripcion del proyecto
por Unidad Ejecutora del ejercicio 2014, 2015, 2016 de la Secretaria de
Finanzas y la Subsecretaria de Planeacion y Presupuesto.
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Relativamente los objetivos antes mencionados o descritos, sintetizan la
alineacion con las estrategias del PDEM que es uno de los resultados de la
presente evaluacion. De igual forma, son los elementos que se utilizan para
corroborar si se cumplieron las metas anuales y sectoriales programadas tanto
del PDEM como del Programa anual del Pp como se observa en los siguientes

apartados del presente capitulo.

Para los efectos de la presente evaluacion se toman los tres proyectos que
corresponden al ejercicio presupuestal 2016 del programa a evaluar “Atencion
médica”, los cuales son: “Atencion médica ambulatoria”, “Profesionalizacion
de los recursos humanos para la prestacion de servicios, ensefianza ¢
investigacion en materia de salud” y, finalmente “Calidad en la atencion

médica”.

4.3.2. Disefio de los objetivos del programa y de los proyectos

presupuestarios

Los objetivos del programa “Atencion médica” y de los proyectos “Atencion
médica ambulatoria” y “Profesionalizacion de los recursos humanos para la
prestacion de servicios, enseflanza e investigacion en materia de salud” no
atendieron el disefio sintactico sugerido para la integracion del Programa Anual

2016, como se presenta en el siguiente cuadro:
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DISENO DE LOS OBJETIVOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DE LOS

Cuadro 14.

PROYECTOS
Programa/Proyecto Sintaxis Objetivo Cumple
¢ Qué? Contribuir  a la No
(resultado disminucion de la
esperado) pobreza en la
poblacion
mexiquense, con
énfasis en la
atencion a grupos en
situacion de
vulnerabilidad
. Si
Mediante/a través mediante
. de
Programa:
Atencién Médica
., Como? El sistema estatal de No
(acciones) salu'd publica, a
través del
fortalecimiento en la
cobertura, calidad,
oportunidad y trato
adecuado;
promoviendo estilos
de vida saludables
en la poblacion y
brindando atencién
meédica cuando asi
lo requieran.
Proyecto: ¢, Qué? Preservar No
Atencion médica (resultado restaurar el estado
ambulatoria esperado) de salud de Ia
poblacion.
Mediante/a través _ Si
de mediante
. Si
., Como? el otorgamiento de
(acciones) consulta externa

general y
especializada en los
diferentes niveles de
atencion.
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Proyecto: ¢ Qué? Fortalecer la No
Profesionalizacion (resultado actualizacion,
de los recursos esperado) capacitacion y
humanos para la formacion de los
prestacion de profesionales de la
servicios, salud
ensefianza e
investigacion en Mediante/a través | mediante Si
materia de salud de
] mecanismos de No
¢Como? ensefianza para la
(acciones) profesionalizacion
del recurso humano
del  sector, asi
mismo mediante la
investigacion
cientifica y/o
tecnoldgica
desarrollar
conocimientos
médicos y del area
de la salud para
contribuir a mejorar
la calidad, calidez y
oportunidad en la
prestacion de los
servicios.
Proyecto: ¢, Qué? Fortalecer las Si
Calidad en la (resultado condiciones
atencion médica esperado) operativas de las
unidades médicas,
para mejorar los
servicios de salud
proporcionados
Mediante/a través | mediante Si
de
¢Como? acciones orientadas si
(acciones) a su acreditacion, re-

acreditacion y/o
certificacion,
considerando la

participacion de los
usuarios.

Fuente: Elaboracion propia con base informacion del Catalogo de Objetivos 2016 y del
Manual para la Formulacién del Anteproyecto de Presupuesto de Egresos para el
ejercicio fiscal 2016.
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Del anélisis de los objetivos del programa y los proyectos se desprende lo

siguiente:

e EIl objetivo del programa presupuestario “Atencion Médica” presento

deficiencias en su sintaxis, debido a que en el rubro de resultado esperado
se identificd que dicho programa contribuye de forma parcial a la
disminucion de la pobreza, si se analiza desde el punto de vista social
pues la ejecucion del tal programa, arroja resultados como la atencion de
consultas externas generales y especializadas que contribuyen a la mejora

de la salud derechohabiente.

Sin embargo, la esencia en la vinculacion con el PED establece que dicho
programa debe combatir la pobreza, ante esta situacion tal programa solo
cumple con dos de 9 tipos de indicadores de medicion de pobreza que
establece el CONEVAL®’ conforme a lo dispuesto al articulo 36 de la Ley

1°8, denominados: acceso a los servicios de

General de Desarrollo Socia
salud y a acceso a la seguridad social (CONEVAL, 2017); que en el caso
del ISSEMyM la poblacion derechohabiente se restringe inicamente a

los servidores publicos de los poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial,

57

58

Los indicadores que estable el CONEVAL para la definicidn, identificacion y medicion de
la pobreza en México son: a) Ingreso corriente per capita, b) Rezago educativo
promedio en el hogar, c) Acceso a los servicios de salud, d) Acceso a la seguridad Social,
e) Calidad y espacios de la vivienda, f) Acceso a los servicios basicos en la vivienda, g)
Acceso a la alimentacion, h) Grado de cohesion social y, finalmente i) Grado de
accesibilidad a carretera pavimentada.

El articulo 36 de la LGDS establece que los lineamientos y criterios que establezca el
CONEVAL para la definicién, identificacion y medicién de la pobreza son de aplicacién
obligatoria para las entidades y dependencias publicas que participen en la ejecucién
de los programas de desarrollo social, y debera utilizar la informacion que genere el
INEGI sobre los indicadores antes mencionados.
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ademas de los ayuntamientos de los municipios de la entidad, de acuerdo
con la exposicion de motivos expedida por la Ley de Seguridad Social
para los Servidores Publicos del Estado de México y Municipios

(Gobierno d. E., 2001, pags. 1-4).

Bajo ésta perspectiva, el concepto del combate a la pobreza que lleva a
cabo dicho programa se encuentra mal enfocado, es decir, la poblacion
objetivo al que esta destinado no es la 6ptima, pues de ésta manera no se
contribuye a la disminucién de la pobreza si tenemos en cuenta que en
2016 en el Estado de México se reportaban 8, 230.2 miles de personas en
situacion de pobreza®® y 1,057.0 miles de personas en situacion de
pobreza extrema® (CONEVAL, 2017); que no gozaron de asistencia
social, ni de seguridad social como los servidores publicos a comparacion
de la atencién de 1,973,486 consultas generales y de 947,445 consultas
de especialidad (Finanzas, 2016, pag. 3).

Por otra parte, se justifica que el disefio del objetivo del programa
“Atencion médica” fue incorrecto, en virtud de que dicha expresion se

registré dos conectores (mediante y a través de), de tal forma que el

59

60

Pobreza. De acuerdo con el CONEVAL una persona que se encuentra en situacion de
pobreza es cuando tiene al menos una carencia social (en los seis indicadores de rezago
educativo, acceso a servicios de salud, acceso a la seguridad social, calidad y espacios
de la vivienda, servicios basicos en la vivienda y acceso a la alimentacién) y su ingreso
es insuficiente para adquirir los bienes y servicios que requiere para satisfacer sus
necesidades alimentarias y no alimentarias.

Pobreza extrema. De la misma manera el CONEVAL define a una persona que se
encuentra en situacion de pobreza extrema cuando tiene tres o mas carencias, de seis
posibles, dentro del indice de Privacidn Social y que, ademds, se encuentra por debajo
de la linea de bienestar minimo. Las personas en esta situacién disponen de un ingreso
tan bajo que, aun si lo dedicase por completo a la adquisicién de alimentos, no podria
adquirir los nutrientes necesarios para tener una vida sana.
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disefio enfoca a dos tipos de vertientes, es decir, hacia donde va dirigido,
por una parte, expresa que mediante el sistema de salud publica
(quedando inclusa la oracidn) y por la otra a través del fortalecimiento en

la cobertura, calidad, oportunidad y trato adecuado (de qué o para qué).

El objetivo del proyecto “Atencidén médica ambulatoria” presenta
deficiencias en su sintaxis, debido a que en el rubro de resultado esperado
se identificd una conjuncion de dos logros a alcanzar, es decir, por un
lado, se espera preservar el estado de salud de la poblacion y por el otro
lado se espera restaurar. En consecuencia, la union de ambos logros
refiere a resultados totalmente diferentes, ya que, en el area de la salud
los pacientes que padecen alguna enfermedad crénica degenerativa no
logran restaurar su estado de salud, sino que Unicamente preservan, es
decir, resguardan su enfermedad hasta que llegan a término de vida. A
diferencia de los pacientes que no tienen alguna enfermedad cronica
degenerativa, sino que acuden a las unidades médicas para consulta
general, es decir, aquellos pacientes que si logran restaurar su estado de
salud por enfermedades menores.

Es por ello, que el disefio del objetivo es incorrecto pues no toda la

poblacion derechohabiente puede restaurar su estado de salud.

El objetivo del proyecto “Profesionalizacion de los recursos humanos
para la prestacion de servicios, enseflanza e investigacion en materia de
salud”, presenta de la misma manera deficiencias en el rubro del resultado
esperado y de las acciones. Para el resultado esperado se identificé que
presenta una conjuncion de tres logros a alcanzar, es decir, los logros de

fortalecer la actualizacion, capacitacion y formacion de los profesionales
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de la salud, refieren a tres resultados esperados de diferente manera. Por

lo que el disefio del objetivo es incorrecto.

En el rubro de las acciones, se identifico repetidamente en dos ocasiones
el conector “mediante”, lo que es a su vez incurre a un diseflo incorrecto
del objetivo, en este sentido, se considera que el resultado pudo referirse
por una parte a los mecanismos de ensefianza para la profesionalizacion
del recurso humano y por otra parte a la investigacion cientifica y/o
tecnoldgica para el desarrollo de conocimientos médicos que pretendan
mejorar la calidad, calidez y oportunidad en los servicios médicos. Lo

que hace que el resultado sea ambiguo y confuso.

El proyecto “Calidad en la atencion médica” no presenta deficiencias en
el disefio de su objetivo, es decir, cumplidé con los criterios de
especificidad, claridad y relevancia, ademas con la caracteristica de logro
o producto, de acuerdo con lo sefialado en el Manual para la Formulacion
del Anteproyecto de Egresos para el ejercicio fiscal 2016 (Gobierno G.
d., 2016).

4.3.3. Diselo de las actividades de los proyectos del programa

presupuestario

Las Actividades del proyecto “Atencion médica ambulatoria” cumplié con los

criterios de especificidad, claridad, relevancia; en cambio con la caracteristica

de logro o producto no cumplidé en ninguna de sus actividades su avance

acumulado anual al 100%, de acuerdo con el Informe de metas por proyecto y
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unidad ejecutora 2016 y con lo sefialado en el Manual del Anteproyecto de

Presupuesto de Egresos para el ejercicio fiscal 2016.

Cuadro 15.
SINTAXIS DE LAS ACTIVIDADES DEL PROYECTO ATENCION MEDICA
AMBULATORIA
UNIDAD
ACTIVIDAD  DE ESPECIFICA CLARA RELEVANTE LOCGRO O
PRODUCTO
MEDIDA
PROYECTO: ATENCION MEDICA AMBULATORIA
Otorgar
1 consulta Consulta v v v x
externa general
Otorgar
2 consulta Consulta v v v X
externa
especializada
Construir,
ampliar ylo .
3 modernizar Un,'d.ad v v v X
! médica
unidades
médicas
Equipar .
4 unidades Un,'d.ad v v v X
. médica
médicas

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion del formato PbR-11a “Informe de
metas por proyecto y unidad ejecutora” y el Manual para la Formulacion del
Anteproyecto del Presupuesto de Egresos para el ejercicio fiscal 2016.

En el mismo sentido, el proyecto “Profesionalizacion de los recursos humanos
para la prestacion de servicios, ensefianza e investigacion en materia de salud”
cumplio con los criterios de especificidad, claridad, relevancia; sin embargo con
la caracteristica de logro o producto para la actividad 1 no cumpli6 con la meta
establecida, las actividades 2 y 3 si cumplieron con dicha caracteristica pues

alcanzaron un avance acumulado anual de 101.41% y 101.11%
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respectivamente, de acuerdo con el Informe de metas por proyecto y unidad

ejecutora 2016 y con lo sefialado en el Manual del Anteproyecto 2016.

Cuadro 16.

SINTAXIS DE LAS ACTIVIDADES DEL PROYECTO PROFESIONALIZACIQN DE LOS
RECURSOS HUMANOS PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS, ENSENANZA E
INVESTIGACION EN MATERIA DE SALUD

UNIDAD LOGRO O

PRODUCTO

ACTIVIDAD DE ESPECIFICA CLARA RELEVANTE
MEDIDA

PROYECTO: PROFESIONALIZACION DE LOS RECURSOS HUMANOS PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS, ENSENANZA E INVESTIGACION EN MATERIA DE
SALUD

Formar
1 personal Persona v v v x
médico

Capacitar al

2 personal de Persona v 4 v 4
salud
Elaborar

3 ostudios  de o gio v v v v
investigacion en
salud

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién del formato PbR-11a “Informe de
metas por proyecto y unidad ejecutora” y el Manual para la Formulacion del
Anteproyecto del Presupuesto de Egresos para el ejercicio fiscal 2016.

Finalmente, el proyecto “Calidad en la atencion médica” cumplio de la misma
manera los criterios de especificidad, claridad, relevancia; en cambio para la
actividad 1 no cumplié con la caracteristica de logro o producto, ya que su
avance acumulado anual fue del 83.91%, y para las ademads actividades si
cumplieron con dicha caracteristica, teniendo a consideracion el cumplimiento
del100% de su meta anual, de acuerdo con el Informe de metas por proyecto y

unidad ejecutora 2016 y con lo sefialado en el Manual del Anteproyecto 2016.
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Cuadro 17.
SINTAXIS DE LAS ACTIVIDADES DEL PROYECTO CALIDAD EN LA ATENCION

MEDICA
UNIDAD
ACTIVIDAD  DE ESPECIFICA CLARA RELEVANTE LOGRO O
PRODUCTO
MEDIDA
PROYECTO: CALIDAD EN LA ATENCION MEDICA
Realizar visitas
1 de supervision a Visita v v v x
las unidades
médicas
Evaluar
condiciones .
2 operativas de Ur}'d.ad v v v v
; médica
las unidades
médicas
Disefio y/o
aplicacion  de
3 procesos de Proceso v v v v
reingenieria al
sistema de
atencion médica
Realizar
proyectos  de
4 certificacion . Proyecto v v v v
ante el Consejo
de Salubridad
General
Realizar y
establecer
5 con.venllos con Convenio v v v v
Instituciones
publicas y
privadas
Medir con
encuestas al
programa
“Percepcion de
los
profesionales v v v v
6 de la Salud” y el Encuesta
Indice de
Satisfaccion del
Usuario de las
unidades
médico
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administrativas
que se
encuentran bajo
al S.G.C.

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion del formato PbR-11a “Informe de
metas por proyecto y unidad ejecutora” y el Manual para la Formulacion del
Anteproyecto del Presupuesto de Egresos para el ejercicio fiscal 2016.

4.4. Analisis histdrico del presupuesto del programa presupuestario

En éste apartado se analiza el ejercicio presupuestal del Pp “Atencion Médica”
durante el periodo 2011-2016 tomado de la Cuenta Publica del GEM, el cual
hace referencia a los siete proyectos que historicamente formaron dicho

programa y que actualmente son tres para el Gltimo afo:

Cuadro 18.
EJERCICIO PRESUPUESTAL EJERCIDO EN EL Pp ATENCION MEDICA 2011-2016
CUENTA PUBLICA DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE MEXICO
(Miles de pesos)

#P 2011 2012 2013 2014 2015 2016

I 5,783,505.8 6,037,370.7 6,187,631.4 7,042,612.7

Il 600,454.3 519,563.2 760,368.2 872,761.8 8,907,210.9 9,215,035.1
1l 637,041.1 242,302.6 885,383.2 1,446,949.1

\Y 344,686.4 347,377.5

\Y 168,507.5 187,265.2  874,740.6 805,165.3  830,635.3 894,048.6
VI 141,485.6  134,158.3

Vi 115,094.2 195,372.3  162,702.2 181,733.3  246,680.8 166,281.8
Total 7,790,774.9 | 7,665,421.8 8,870,825.6 110,349,222.2 9,984,527.0 10,275,365.5

Fuente: Elaboracion propia con base en las Cuentas Publicas del Gobierno del Estado de
México ISSEMyM 2011-2016

Como se puede observar, en 2012 se muestra el monto mas bajo con la cantidad
de 7,665,421.8 pesos, sin embargo, tuvo una participacion porcentual del

96.6%, que tan solo el 3.4% represent6 el presupuesto subejercido, es decir, el

presupuesto que faltd por ejercer, lo que significa que casi todo el presupuesto
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autorizado se ejercio para el desarrollo del programa “Atencion médica”. No

obstante, su Tasa de Crecimiento Anual fue de -1.61% como se muestra:

Cuadro 19.
TASAS DE CRECIMIENTO ANUAL
CON RESPECTO AL PRESUPUESTO EJERCIDO DEL
Pp “ATENCION MEDICA DE 2011.2016

Afo Presupuesto TCA
Ejercido %
2011 7,790,774.9 -
2012 7,665,421.8 -1.61
2013 8,870,825.6 15.73
2014 10,349,222.2 16.67
2015 9,984,527.0 -3.52
2016 10,275,365.5 2.91

Fuente: Elaboracién propia con base en las
Cuentas Publicas del GEM 2011-
2016.

En relacion con el monto mas alto que pertenecid al afio 2014 con respecto al
Ejercicio Presupuestal Ejercido, la participacion porcentual fue de 97%, con un
presupuesto subejercido de 3%. La TCA de ese mismo afio fue de 16.67%, es
decir, tuvo un crecimiento alto con respecto a los demas afios. En éste sentido,
las metas puestas en marcha se tradujeron en la proporcion de 1, 878, 903
consultas generales y 819, 354 de especialidad de acuerdo con el Informe del
Programa Anual del ISSEMyM para el ejercicio fiscal 2014 (Secretaria de
Finanzas, 2014, pag. 5).
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Cuadro 20.
PARTICIPACION PORCENTUAL DEL Pp ATENCION MEDICA

#P 2011 Sg* 2012 SE 2013 SE 2014 SE 2015 SE 2016 SE

I 992 08 958 42 995 05 980 20

Il 989 1.1 1000 0.0 997 03 912 88 94.2 5.8 1125 -12.5
I 9765 25 963 37 950 50 945 55

Iv. 999 01 999 0.1

V 998 02 999 0.1 99.8 0.2 99.8 0.2 994 0.6 1119 -11.9
\ 998 02 999 0.1

VII 987 13 99.1 09 992 08 974 26 977 23 1090 90
PT 991 09 96.6 34 99.1 09 97.0 3.0 947 53 1124 124

Fuente: Elaboracion propia con base en las Cuentas Publicas del Gobierno del Estado de
México ISSEMyM 2011-2016

Notese que:

e SE* es el presupuesto Sub-Ejercido, es decir, el que falto por ejercer.

Pese a que la TCA mas baja se presento en el 2015 con el -3.52% y de acuerdo
con el Programa Anual para el ejercicio 2015 del Pp “Atencion Médica”, las
acciones implementadas por el ISSEMyM emitidas en el Programa Anual de
Obra autorizado por el Comité Interno de Obra Publica del Instituto, quien
determina la construccion, ampliacion o modernizacion de unidades médicas,
de acuerdo a las necesidades de atencidon concluyod obras como la Construccion
de la Clinica de Consulta Externa Villa Victoria, la Clinica de Consulta Externa
Chalco, el Hospital Regional Tejupilco, asi como el mantenimiento y
adecuacion de la ahora Clinica Regional Ixtapan de la Sal, y la ampliacion de
especialidades y acondicionamiento de las areas de expulsion, recuperacion y
quir6fanos en el Hospital Materno Infantil (Secretaria de Finanzas, 2015, pag.

7).
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No obstante, la tasa media de crecimiento anual del periodo 2011-2016 fue de
5.69%, lo que significa que el presupuesto anual de dicho programa crecié a un
ritmo constante del 5.69% y en relacion con la tasa de crecimiento anual entre
2015 y 2016 fue de 2.91%, cuya participacion porcentual para dichos afios
representd el 5.3% y el -12,4% con respecto al Ejercicio Presupuestal Ejercido

y el Ejercicio Presupuestal Autorizado.

Cuadro 21.

EJERCICIO PRESUPUESTAL AUTORIZADO EN EL Pp ATENCION MEDICA 2011-2016
ISSEMyM

CUENTA PUBLICA DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE MEXICO
(Miles de pesos)

#P 2011 2012 2013 2014 2015 2016

| 5,828,644.9 6,300,466.5 6,218,581.3 7,184,228.2

Il 606,833.3 519,663.2 762,848.1 957,011.8 9,451,156.4 8,192,069.9
I 653,487.0 251,607.5 932,260.7 1,530,939.6

v 344,967.5 347,647.5

\Y 168,896.4 187,486.4 876,798.4 807,133.7 835,820.3 798,675.3
VI 141,753.9 134,338.5

VI 116,660.0 197,165.9 163,989.3 186,513.7 252,372.2 152,589.7
Total 7,861,243.0 7,938,275.5 8,954,477.8 10,665,827.0 10,539,348.9 9,143,334.9

Fuente: Elaboracion propia con base en las Cuentas Publicas del Gobierno del Estado
de México ISSEMyM 2011-2016

4.4.1. Analisis grafico del presupuesto del programa presupuestario

En éste apartado se presenta una serie de graficas que describen la trayectoria
historica del presupuesto del Pp “Atencion Médica” durante el periodo 2011-
2016, las cuales son las siguientes:

La grafica 1 describe una tendencia positiva sobre la cuota presupuestal de
dicho programa durante el periodo antes mencionado, sin embargo, del afio

2014 a 2015 baj6 3.52%, cifra que se traduce en 364,695.2 pesos.
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Grafica 1

Presupuesto ejercido en el Pp
Atencion médica
2011-2016

.................. 10,349,222.2

7,665,421.8

I I I v \ \

Fuente: Elaboracion propia con base en Cuentas Publicas del Estado de
México 2011-2016

Durante el periodo 2011-2014, el Pp “Atencion Médica” se denomin6 “Salud y
Asistencia Social” como se observar en las graficas 2, 3,4 y 5, los montos que
tienen mayor presupuesto fueron destinados al primer proyecto denominado

“Atencidn ambulatoria”.

De acuerdo con la Cuenta Publica 2011, el proyecto “Atencién ambulatoria”
tuvo un presupuesto ejercido de 5,783,505.8 pesos, el cual represento el 74.2%
del total del presupuesto ejercido de ese mismo afio. No obstante, la meta anual
del proyecto consistid en incrementar las consultas externas generales y las
consultas externas especializadas; de las consultas externas generales el
Instituto brindé un millén 799 mil 454 consultas de un millon 757 mil 647
programadas superando la meta anual en 2%. En cuanto a las consultas externas
especializadas, el ISSEMyM brindé 877 mil129 de un millon 24 mil 93
programadas, esto se traduce a un 86% de la meta anual estimada. (Gobierno d.

E., 2011, pag. 17)
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En 2012, el proyecto tuvo un presupuesto ejercido de 6,037,370.7 pesos, cuyo
monto representd el 78.76% del presupuesto total. De ésta forma, el Instituto
otorgd un millon 878 mil 707 consultas generales, alcanzando un 98.9% de la
meta anual programa de un millon 899 mil 623 consultas. En las consultas de
especialidad otorgd 867 mil 81 consultas, lo que represent6 el 83% de la meta
anual estimada de un millén 43 mil 638 consultas (Gobierno d. E., 2012, pag.

17).

Graficas 2y 3
Programa Presupuestario Programa Presupuestario
Salud y Asistencia Social Salud y Asistencia Social
2011 2012
y ’ v > v
R R VAR VARV IRV Loonm VvV

Fuente: Elaboracién propia con base en Cuentas Publicas 2011 y 2012, Pp
Salud y Asistencia Social.

Para los afnos 2013 y 2014, ocurre de la misma forma que el monto con mayor
cantidad presupuestal sigue siendo el proyecto “Atencion ambulatoria™.

Para el afio 2013, el monto presupuestal ejercido se repartidé de la siguiente
manera: a) El 70% fue destinado al proyecto “Atencion ambulatoria”, cuyo
monto fue de 6,187,631.4 pesos; b) El 8% correspondié al proyecto
“Equipamiento de la infraestructura para la salud, seguridad y asistencia social”,
con un monto de 760,368.2 pesos; c¢) El 10% fue destinado al proyecto
“Construccion, ampliacion y/o modernizacion de la infraestructura para la

salud, seguridad y asistencia social” con un presupuesto de 885,383.2 pesos; del
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12% que se presenta graficamente, el d) Es el otro 10% que corresponde al
proyecto “Desarrollo de la ensefanza e investigacion para la salud” con un
presupuesto de 874,740.6 pesos; y finalmente el ¢) Corresponde al 2% el Giltimo
proyecto denominado “Calidad en la atencion médica” con un presupuesto de

162,702.2 pesos.

Graficas 4y 5

Programa Presupuestario Programa Presupuestario
Salud y Asistencia Social Salud y Asistencia Social
2013 2014
8%
8% 1o% 14%
o 10% 8%
12% 68% 10%
70%
2% 2%
| 1l LAl LAIV-VI 4Vl | b1l LAl A IV-VI VI

Fuente: Elaboracion propia con base en Cuentas Publicas 2013 y 2014, Pp Salud y
Asistencia Social.

En 2014 se present6 una situacion similar, sin embargo, para el primer proyecto
el presupuesto ejercido disminuy6 en un 2% con una diferencia de 854, 981.3
pesos. No obstante, el proyecto “Construccion, ampliacion y/o modernizacion
de la infraestructura para la salud, seguridad y asistencia social aument6 4%, lo
que significa que dicho proyecto tuvo un presupuesto ejercido de 1,446,949.1

pesos.
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Las graficas 6 y 7 se distinguen por representar inicamente tres proyectos, los
cuales son para 2015: “Atencion médica ambulatoria” (cuyo monto
presupuestal ejercido es del 89% con respecto al total); “Desarrollo de la
ensefianza e investigacion para la salud” (monto por 8%); y “Calidad en la
atencion médica” (representa el 3%). Para 2016 unicamente cambia el segundo
proyecto, los cuales son: “Atencion médica ambulatoria (que representa el
mayoritariamente el 90% del total presupuesto ejercido); “Profesionalizacion
de los recursos humanos para la prestacion de servicios, ensefianza ¢
investigacién en materia de salud” (con un monto presupuestal del 9%); y

finalmente “Calidad en la atencion médica” (representa inicamente el 1%).

Graficas 6y 7

Programa Presupuestario Programa Presupuestario
Atencion Médica Atencion Médica
2015 2016

8% 3%
V-Vl il 9% 1%
IV-VI VI
89% 90%

Fuente: Elaboracion propia con base en Cuentas Publicas 2015 y 2016, Pp Atencion
Médica.
Finalmente, la grafica 8 representa historicamente la Participacion Porcentual
del Pp “Atencion Médica 2011-2015, la cual permite conocer en qué medida se
ejerce el presupuesto autorizado con respecto al ejercido. De ésta forma, se

puede observar que para el afo 2014, el punto més bajo se encontrd en el
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segundo proyecto con el 91.2% de la participacion porcentual, es decir, s6lo
falto por ejercer el 8.8%. Mientras tanto el afio que tuvo el punto méas alto dentro

de la grafica fue del afio 2012 en su segundo proyecto con el 100%.

Grafica 8

Participacion Porcentual del Pp Atencién Médica

2011-2015
102.0
100.0
=@==2011
98.0 =@u=)(012
96.0 2013
—=@==)(014
94.0
e=@==2015
92.0
90.0
| 1] 1] v \Y VI Vi

Fuente: Elaboracién propia con base en Cuenta Publica del Gobierno
del Estado de México 2011-2015.
Cabe destacar que el afio 2016 no se grafica ya que las participaciones

porcentuales de sus tres proyectos son mas altos que los demads, es decir, topan

mas del 100%.

4.5. Analisis de resultados de las actividades del programa

presupuestario

Para verificar el cumplimiento de las metas y/o actividades del programa
presupuestario “Atencion Médica” se utilizaron los parametros establecidos en

el Manual del Anteproyecto que a continuacion se muestra:
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Cuadro 22.

PARAMETROS ESTABLECIDOS POR EL MANUAL DEL ANTEPROYECTO DE
PRESUPUESTO DE EGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2016

Intervalo Zona Desempefio
0-49.99% ~ Roja Critico
50-69.99% Naranja Pésimo
70-89.99% Amarilla Regular
90-110% Verde Muy Bueno

110.01-%0% 0 Morada | Planeacion deficiente

Fuente: Elaborado por OSFEM, con informacion del Manual para la Formulaciéon del
Anteproyecto de Presupuesto de Egresos para el ejercicio fiscal 2016.

De acuerdo con la ponderacion de resultados, se constaté comparadamente entre
los afios 2015 y 2016 que de las 4 actividades pertenecientes al proyecto
“Atencién médica ambulatoria”, 2 se ubicaron en el rango de desempefio “muy
bueno” y las 2 actividades restantes, la actividad nimero 3 en conjunto con la
actividad numero 4 (Gnicamente para el afio 2016) se ubicaron en el rango de
desempeiio “critico”; mientras tanto, la actividad nimero 4 del afo 2015 se
ubico en el rango de desempeiio de “planeacion deficiente” por superar en un

20% a la meta anual de dicha actividad como se muestra a continuacion:
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Cuadro 23.

ANALISIS DE RESULTADOS DE LAS ACTIVIDADES DEL PROYECTO ATENCION
MEDICA AMBULATORIA 2015 Y 2016

UNIDAD CUMPLIMIENTO
ACTIVIDAD DE PROGRAMADO ALCANZADO
MEDIDA (%)
PROYECTO: ATENCION MEDICA AMBULATORIA
2015 Otorgar 1,969,740 1,863,595
consulta
1 t Consulta
2016 ~ ©xterna 1,973,486 1,832,719
general
2015 Otorgar 929,448 868,423
2 co?sulta Consulta
2016 ~ externa. 947,445 873,979
especializada
2015 Construir, 6 2
ampllar_ ylo Unidad
3 modernizar o di
2016 unidades medica 10 4
médicas
2015 Eq_wpar Unidad 10 12
4 unidades odi
2016 médicas medica 20 6
Fuente: Elaboracion propia con base en informacion del formato PbR-11a “Informe de

metas por proyecto y unidad ejecutora” y el Manual para la Formulacion del
Anteproyecto del Presupuesto de Egresos para el ejercicio fiscal 2016.

Por otra parte, el proyecto “Profesionalizacion de los recursos humanos para la
prestacion de servicios, ensefianza e investigacion en materia de salud”, en la
ponderacion de sus resultados, quedaron de la siguiente manera: se constatd
comparadamente entre los afios 2015 y 2016 que de las 3 actividades todas se
ubicaron en el rango de desempefio de “muy bueno”, es decir, la primera
actividad no superdé la meta quedando a 0.75% (2015) y 0.5% (2016); mientras
tanto las actividades 2 y 3 superaron la meta en 2015 y 2016.
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Cuadro 24.

ANALISIS DE RESULTADOS DE LAS ACTIVIDADES DEL PROYECTO
PROFESIONALIZACION DE LOS RECURSOS HUMANOS PARA LA PRESTACION DE
SERVICIOS, ENSENANZA E INVESTIGACION EN MATERIA DE SALUD 2015 Y 2016

UNIDAD CUMPLIMIENTO

ACTIVIDAD DE  PROGRAMADO ALCANZADO
MEDIDA (%)

PROYECTO: PROFESIONALIZACION DE LOS RECURSOS HUMANOS PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS, ENSENANZA E INVESTIGACION EN MATERIA DE SALUD
2015 Formar 268 266 99.25

1 personal Persona
2016 médico 280 273 97.50
2015  Capacitar al 6,396 6,482 101.34
2 personal de  Persona
2016 salud 6,716 6,811 101.41
2015 Elaborar 254 273 107.48
3 ostudios 4 Estudio
2016  'nvestgacion 270 273 101.11
en salud

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion del formato PbR-11a “Informe de
metas por proyecto y unidad ejecutora” y el Manual para la Formulacion del
Anteproyecto del Presupuesto de Egresos para el ejercicio fiscal 2016.

Finalmente, el proyecto “Calidad en la atencion médica”, en la ponderacion de
sus resultados quedo de la siguiente forma comparando los afnos 2015 y 2016:
se constato que, de las 6 actividades de dicho proyecto, todas a excepcion de la
primera actividad en 2016 se ubicaron en el rango de desempefio de “muy
bueno”; mientras tanto la primera actividad en 2016 no superd la meta,

quedando en 83.91%, es decir, se ubico en el rango de desempefio “regular”.
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Cuadro 25.

ANALISIS DE RESULTADOS DE LAS ACTIVIDADES DEL PROYECTO CALIDAD EN LA
ATENCION MEDICA

UNIDAD CUMPLIMIENTO
ACTIVIDAD DE PROGRAMADO ALCANZADO
MEDIDA (%)
PROYECTO: CALIDAD EN LA ATENCION MEDICA
2015 Realizar visitas 1,089 1,007
1 de Supenision  visita
2016 @ ’as unidades 1,094 918 83.91
medicas
2015 Evaluar 100 107
condlc]ones Unidad
2 operativas de odi
2016 |as unidades Me9c@ 102 110
médicas
2015 Disefo ylo 6 6
aplicacion de
procesos de
3 reingenieria al Proceso
2016  sistema 6 6
atencion
medica
2015 Realizar 6 6
proyectos de
certificacion
4 ante el Proyecto
2016 Consejo  de 3 3
Salubridad
General
2015 Realizar y 27 27
establecer
5 fonyen]os coN " Convenio
2016 n’stl’gumones 27 27
publicas y
privadas
2015 Medir con 9,840 9,840
encuestas al
programa
“Percepcion de
los

profesionales
de la Salud” y Encuesta
2016 el indice de 9,840 9,840
Satisfaccion
del Usuario de
las unidades
médico
administrativas
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que se
encuentran
bajo al S.G.C.

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion del formato PbR-11a “Informe de
metas por proyecto y unidad ejecutora” y el Manual para la Formulacion del
Anteproyecto del Presupuesto de Egresos para el ejercicio fiscal 2016.

Por tanto, como resultado del procedimiento de evaluacién del programa
presupuestario “Atencion Médica”, se identifico que si existio la vinculacion de
los objetivos y las actividades de los proyectos presupuestarios con el Plan de
Desarrollo del Estado de México (PDEM) 2011-2017 y el Programa Sectorial
de Gobierno Solidario (PSGS) 2011-2017. De ésta manera, se llevo a cabo el
analisis de la evaluacion de dicho programa con base en datos obtenidos de la

Cuenta Publica del Gobierno del Estado de México 2011-2015.
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Conclusiones

Por tanto, se concluye que el andlisis de las politicas publicas constituye la
herramienta fundamental que todo servidor publico debe tener en cuenta ante
una gestion gubernamental, ya que sintetizan las acciones o decisiones de
gobierno plasmados en proyectos o programas presupuestarios que hacen frente

a los problemas publicos para satisfacer las necesidades de la poblacion.

Por ello, para el GEM, el PbR y el SIED son dos herramientas fundamentales
destinadas al mejoramiento de la eficiencia, eficacia y calidad del gasto publico,
que a través de la MIR se atiende y mejora la logica interna y el disefio de los

programas presupuestarios, derivados del enfoque gerencial de la NGP.

En este sentido, para llevar a cabo la ejecucion y la mejora de la gestion
gubernamental en la administracién publica y de acuerdo con la SHCP, en el
ano 2000 se implementaron juridicamente nuevas instituciones y reformas con
el fin de modernizar la administracién publica y combatir los hechos de
corrupcion. Actualmente el SAEMM del GEM, es el encargado para para la
prevencion, deteccion y sancion de responsabilidades administrativas (graves,

no graves, de particulares), actos y hechos de corrupcion.

Hipotesis de la investigacion:
La evaluacion de las politicas publicas permite el mejoramiento de la gestion
publica gubernamental, lo que a su vez garantiza su legitimidad, a través de un

desempeiio eficiente que atienda las necesidades de la poblacion.

147



Para comprobar la hipotesis de la investigacion, se llevo acabo el anélisis de la
evaluacion del programa presupuestario “Atencion Médica”, cuya unidad
ejecutora es el ISSEMyM, el cual arrojé como resultado que la evaluacion del
programa permite el mejoramiento de la gestion gubernamental, lo que a su vez
garantiza su legitimidad, a través de un desempeiio eficiente que atienda las

necesidades de la poblacion.

Dicho lo anterior, se llevé a cabo la ejecucion del ciclo presupuestario para el
analisis del programa y de ésta manera comprobar la hipdtesis de la

investigacion con los siguientes pasos:

- Alineacion y Seguimiento. Se analizo a detalle la etapa de planeacion, es
decir, la existencia de la alineacion del programa presupuestario

“Atencion Médica” con el PDEM y PSGS.

- Analisis de disefio. Se realiz6 un estudio de investigacion sobre el inicio
de operacion del ISSEMyM, los objetivos primordiales, las atribuciones
y sus aportaciones. Esto ayudd a analizar objetivamente los aspectos
organizaciones del ISSEMyM, es decir, la mision, la visidn, los objetivos
generales y de cada proyecto presupuestario del programa “Atencion
Médica” del periodo comprendido de 2011-2016. Actualmente el
programa presupuestario opera bajo 3 proyectos que como se observaron
en el cuarto capitulo constituyen en sintesis los siete proyectos

presupuestarios, una vez que inicié su operacion el programa.

- Disefio de los objetivos del programa y de los proyectos presupuestarios.

Se analizo el disefio de los objetivos a través de los elementos de sintaxis,
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objetivo y cumplimiento. En sintaxis, se refirid6 al analisis de las
siguientes preguntas: ;Qué? (resultado esperado), Mediante/a través de
y, (Como? (Acciones). El resultado fue que de los tres proyectos que
actualmente opera el ISSEMyM, ninguno cumpli6 satisfactoriamente los
dos elementos a evaluar (sintaxis y objetivo), es decir, los tres proyectos
presupuestarios: “Atencion médica ambulatoria”, “Profesionalizacion de
los recursos humanos para la prestacion de servicios, ensefianza e
investigacion en materia de salud” y, finalmente “Calidad en la atencion

médica” presentaron deficiencias en la elaboracion de sus objetivos.

Diseio de las actividades de los proyectos del programa presupuestario.
En esta apartado, los tres proyectos del programa presupuestario
“Atencion meédica” cumplieron con los criterios de especificidad,
claridad, relevancia; en cambio, con la caracteristica de logro o producto
fue variable con respecto al Informe de metas por proyecto y unidad
ejecutora 2016 y de acuerdo con el Manual para la Formulacion del

Anteproyecto de Presupuesto de Egresos para el ejercicio fiscal 2016.

Andlisis  historico del programa presupuestario. Se analiza el
histéricamente la distribucion del presupuesto asignado a los proyectos

del programa presupuestario durante el periodo comprendido 2011-2016.

Analisis grafico del programa presupuestario. Se analiza graficamente la
distribucion del presupuesto a través de las Cuentas Publicas del GEM,
relacionado con la unidad ejecutora del programa “Atencion médica”

durante el periodo comprendido 2011-2016.
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- Analisis de resultados de las actividades del programa presupuestario. En
este apartado, es de suma importancia, ya que se llevo a cabo el andlisis
de resultados a través de la tabla de semaforizacion que ejecuta el Manual
del Anteproyecto de Presupuesto de Egresos del periodo fiscal 2016
como se menciono anteriormente, arrojo como resultado del anélisis entre
la comparacion de los afios 2015 y 2016 para el proyecto presupuestario
“Atencion médica ambulatoria”, los siguientes parametros de
semaforizacion: de las 4 actividades pertenecientes a dicho proyecto 2
actividades se ubicaron en el rango de desempeio “muy bueno” y las 2
actividades restantes, se ubicaron en el rango de desempefio “critico” y

de desempeno de “planeacion deficiente”.

Para el proyecto presupuestario ‘“Profesionalizacion de los recursos
humanos para la prestacion de servicios, ensefianza e investigacion en
materia de salud”, la ponderacion de sus resultados constato que de las 3

actividades todas se ubicaron en el rango de desempefio de “muy bueno”.

Para el proyecto presupuestario “Calidad en la atencién médica” arrojo
como resultado la siguiente ponderacion: se constaté que, de las 6
actividades de dicho proyecto, todas a excepcion de una actividad, se
ubicaron en el rango de desempeio de “muy bueno”; mientras tanto una

actividad se ubicé en el rango de desempeiio “regular”.

En sintesis, se comprob6 favorablemente la hipdtesis de investigacion, ya que a
través de la evaluacion del programa presupuestario “Atencién médica”, arrojo

resultados con parametros de desempeio diferentes, que permite el analisis, el
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mejoramiento y el disefio de los programas presupuestarios sustentados en

politicas publicas que beneficien y atiendan las necesidades de la poblacion.
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