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RESUMEN

La presente investigacion se realizé en Cuernavaca, Morelos en diversos lugares
de trabajo. El objetivo fue analizar los factores de como labora el trabajador y el
conocimiento que tiene acerca de sus derechos y prestaciones tomando como

sustento la Ley del Seguro Social y la Ley de los Sistemas del Ahorro para el Retiro.

Se llevo a cabo una entrevista estructurada y se aplicé un cuestionario: acerca de
la prestacion de pension por cesantia de edad avanzada y vejez. Posteriormente se
analizé la informacion a fin de conocer el conocimiento que tienen los trabajadores

acerca de esta prestacion.

De manera explicativa se desarrollaron los factores que influyen para que los

trabajadores ignoren esta prestacion, denotando su estilo de trabajo y su desarrollo.

Las palabras clave del estudio son: Ley del seguro social, pension, afore, cesantia,

vejez, nuevas generaciones.



INTRODUCCION

La presente investigacién se desarrollé sobre el estudio de la pensién por
cesantia en edad avanzada y vejez y de como repercute hoy en dia a los jovenes

trabajadores.

Actualmente los jovenes trabajadores no saben a las prestaciones que tienen
derecho y de cdmo estas se obtienen, asi que en esta investigacion se explicara en
que consiste y asi en un futuro los jovenes trabajadores tengan una vida digna

durante su vejez.

Una definicion mas acertada de lo que es la pension por cesantia de edad
avanzada y vejez es esta existe cesantia cuando un asegurado queda privado de
trabajos remunerados a partir de los sesenta cinco afnos de edad. (Diputados, Ley

del Seguro Social, 2015), quien la establecio la ley.

Se emplearan diversos métodos de investigacion para recabar la informacién
pertinente que ayude a dar explicacion a los factores de los cuales el trabajador
ignora de esta prestacidon y de como se le puede ayudar para asi tener el

conocimiento adecuado y ejercerlo.

Tomando en cuenta las caracteristicas mencionadas, en el primer capitulo se
identifica el planteamiento del problema de la investigacion en cuestién. Y a
continuacion se encontraran las preguntas secundarias de la investigacion, las

cuales fueron respondidas de acuerdo a la informacion analizada.

Partiendo del planteamiento del problema se elaboré el objetivo general de
la investigacion, asi como 3 objetivos especificos, los cuales fueron contestados
durante el proceso de la investigacion. Los cuales fueron parte fundamental para la

justificacién y relevancia de la investigacion.

Para el desarrollo del estudio se tomaron en cuenta las limitaciones que
pudieran sobrevenir durante el proceso de la investigacion y pudieran retrasar o

detener los alcances y propésitos del proyecto.



En el segundo capitulo se desarrollé de forma mas explicita los antecedentes
de la investigacion que dieron sustento a este trabajo; asi como los principales
conceptos y caracteristicas de la pension. Asi mismo se plantearon los
antecedentes histéricos de la pension y las diversas concepciones y que da la

misma como ha ido evolucionando.

Continuando con este capitulo se elaboré el marco tedrico de la investigacion
en el cual se explican detalladamente los ejes rectores tedricos: 1.- Ley del Seguro
Social a las prestaciones de pension por cesantia en edad avanzada y vejez y 2.- Ley del
Seguro Social a las prestaciones de pensién por cesantia en edad avanzada - vejez y su

Influencia en las nuevas generaciones en México.

En el tercer capitulo se investigd la metodologia empleada en la
investigacion, asi como el enfoque de la misma, los métodos utilizados, las técnicas

e instrumentos de recoleccion de datos y/o informacion.

Se realizé una breve descripcidn de los participantes que formaron parte del
estudio y las caracteristicas que debian tener para ser considerados parte de la

muestra de investigacion.

Por ultimo, en el cuarto capitulo se analizaron los datos recabados por la
técnica empleada, y se llegé a la interpretacién de los resultados del instrumento de
investigacion, dando respuesta a las preguntas secundarias dentro de los hallazgos

del estudio.

En las conclusiones finales se abordara la teoria que hizo posible el sustento
a través de la Ley del Seguro Social y la Ley de los Sistemas del Ahorro para el
Retiro para determinar la pensién y de como repercute en los jévenes trabajadores
y su conocimiento que tienen acerca de esta y de como a través de cuentas

individuales o afores podran tener su ahorro para su vejez



CAPITULO | ESTADO DEL ARTE

1.1 Planteamiento del Problema de la Investigacion.
(Federacion, 2016), identific6 que la politica publica de pensiones y

jubilaciones del periodo 1995-2013 se integré por un conjunto de disposiciones
normativas, institucionales y programatico-presupuestales orientadas a administrar
los regimenes de pensiones Yy jubilaciones existentes en el pais: el histéricamente
utilizado de beneficio definido y el de nueva creacion, de contribucién definida.
Aunque para ambos regimenes se plante6 el mismo objetivo, el Gobierno Federal
emprendié medidas paralelas de administracion, centrandose en la integracién de
una estructura orientada a la regulacion y supervision del régimen de contribucion
definida, dejando sin modificaciones sustantivas la administracién del régimen de
beneficio definido. Si bien en el periodo se lograron avances para atenuar los
problemas financieros que ponian en riesgo la provision oportuna de las pensiones
y jubilaciones, la politica publica implementada presentd deficiencias que limitaron
sus alcances y con ello el logro de los propdsitos establecidos. El detalle de estos

aspectos se presenta a continuacion.

Las modificaciones a la Ley del Seguro Social que configuraron la politica de
pensiones Yy jubilaciones del periodo 1995-2013 respondieron a la necesidad de
atender el déficit publico que ponia en riesgo a los trabajadores del pais de no recibir
una pension al término de su vida laboral. EI Gobierno Federal determin6 que la
tendencia demografica, que amenazaba con incrementar el déficit en afos
posteriores, tornaba relevante generar un nuevo esquema de pensiones Yy
jubilaciones, basado en una adecuada regulacién y eficaz supervision de
cumplimiento; a la vez, consideré necesario fortalecer la operacién del régimen

antiguamente establecido, a fin de aminorar el riesgo.
Por lo antes explicado la pregunta general para esta investigacion es:

¢, Como influye la modificacién de la ley a la prestacién de pension por cesantia en

edad avanzada y vejez en las nuevas generaciones en México?
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1.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.2.1 Objetivo General de la Investigacion

Conocer como es que se puede tener una calidad de vida digna, de acuerdo
a la nueva reforma de ley a la pensién por cesantia en edad avanzada y vejez en

las nuevas generaciones e identificar las razones de su aplicaciéon

1.2.2 Obijetivos Especificos de la Investigacion

1- Identificar los tipos de pensiones que se otorgan de acuerdo a la Ley del Seguro

Social
2- Explicar que es la pension por cesantia en edad avanzada y vejez.

3- Relacionar la influencia que tiene la modificacidon de la Ley del Seguro Social en

las nuevas generaciones.

1.3 PREGUNTAS GUIAS DE INVESTIGACION

1 ¢ Qué significa pensién por cesantia en edad avanzada y vejez?

2 ¢ Cuando se modificé la Ley del Seguro Social con respecto a la pensién por
cesantia en edad avanzada y vejez y cual fue su fundamento?

3 ¢Donde se ve mas afectado la pension por cesantia en edad avanzada y vejez
en las nuevas generaciones con la nueva aplicacion de la reforma?

4 ;Qué garantia da el IMSS a los trabajadores jévenes afiliados para su calidad
de vida en los préoximos anos?

5 ¢ Por qué es importante conocer la modificacion del Seguro Social?

11



1.4 JUSTIFICACION

El problema de la presente tesis consiste en comprobar que el actual sistema
de pensiones en México reune las condiciones para ofrecer a los trabajadores una
pension suficiente para conservar un nivel de vida al momento de su retiro similar al
que tuvo durante su vida laboral, con la nueva entrada de la reforma de la Ley del
Seguro Social la pension por cesantia de edad avanzada y vejez disminuyo asi
perjudicando a los hoy jovenes que entramos al mundo laboral ya que se tiene que
trabajar mas y tener que ahorrar por tu propia cuenta para poder solventar tu vejez
lo cual no poder satisfacer las necesidades principales, en los contratos de hoy en
dia hay muchas limitaciones acerca de las prestaciones ya que de por si no te pagan

suficiente y te quitan.

El conocimiento que los jovenes en hoy en dia llamados los milleniales
ignoran por completo la prestacion y lo cual no estar debidamente informados en un
futuro no saber como solventarse lo cual también en esta investigacion daremos
una opcién de como los jévenes pueden mantenerse informados y asi poder valer
sus derechos y en el momento de tener que retirarse en el ambito laboral tener las

herramientas y la satisfaccion de poder tener una vida digna durante su vejez

Ademas, la generacion actual de jovenes por diversas razones, se esta
incorporando mas tarde al mercado laboral lo que limita los afios de acumulacion y

los beneficios que ofrece capitalizacion del ahorro
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1.5 ALCANCES Y LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

1.5.1 Alcances de la Investigacion

Con la aplicacion del proyecto se pretende informar a las nuevas
generaciones de México, que les permita estar actualizados acerca de los tipos de
prestaciones que nos ofrece nuestra Ley. Dicho objetivo permitira el
involucramiento de los jovenes al conocer y defender sus derechos laborales,
tener la capacidad y el entendimiento que ahora deberan ahorrar para un futuro en
su vejez tener una vida digna. Se pretende lograr que los jovenes de hoy en dia

estén informados y se esfuercen en su ahorro individual.

1.5.2 Limitaciones de la Investigacion

Durante la aplicacion de dicha investigacion, pueden surgir obstaculos que

retrasen la aplicacion de dicha investigacion, dentro de estos se pueden describir:

e La informacion documental que me permita desarrollar el tema
e El permiso de los sujetos para poder entrevistarlos.
e La participacion de los sujetos en la investigacion.

e |La falta de conocimiento acerca del tema.

Dichas limitaciones se presentaran desde un inicio del proyecto, estas

pueden ser a corto, mediano o largo plazo.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

En este estudio se demostrara la teoria que han realizado diversos autores
en el campo de la investigacion sobre la modificacién de la prestacion de cesantia
en edad avanzada y vejez y su repercusion en las nuevas generaciones de

trabajadores en México.
Tomando para su estudio los siguientes ejes de analisis:

1.- Ley del Seguro Social a las prestaciones de pensién por cesantia en edad

avanzaday vejez

2.- Ley del Seguro Social a las prestaciones de pension por cesantia en edad

avanzada - vejez y su Influencia en las nuevas generaciones en México.

2.1 Eje de analisis 1.-Ley del Seguro Social a las Prestaciones de Pensién por
Cesantia en Edad Avanzada y Vejez.

2.1.1. Antecedentes de la pension

(Federacion, 2016), investigd que la intervencion del Estado en materia de
pensiones y jubilaciones inicié formalmente con la promulgacion de la constitucion

de 1917, al establecerse en la fraccion XIV de su articulo 123 que:

"Los empresarios seran responsables de los accidentes de trabajo y de las
enfermedades profesionales de los trabajadores sufridas con motivo o en ejercicio

de la profesion”.

Por tanto, los patrones deberan pagar la indemnizacion temporal o
permanente para trabajar, de acuerdo con lo que las leyes determinen. Esta
responsabilidad subsistira aun en el caso de que el patron contrate al trabajador por

un intermediario.

14



Siguiendo con Federacion, identifico que el establecimiento de este mandato
respondié a una serie de demandas exacerbadas durante los afios de revolucion
que buscaban limitar la explotacion de los trabajadores en cualquier actividad

laboral.

Para 1916, el entonces Presidente de la Republica Venustiano Carranza
afirmaba: “La seguridad de los obreros esta dada por la responsabilidad de los

empresarios, en los casos de accidente y por los seguros en casos de vejez".

En sus inicios, las pensiones y jubilaciones se concibieron como una
derivacion de la relacion entre particulares: el patron y el trabajador, donde el
primero seria responsable de pagar las indemnizaciones correspondientes a los
trabajadores, en los términos establecidos en la fraccion XIV del articulo 123
constitucional. El pago de indemnizaciones se establecid, por lo tanto, como un

derecho acotado a los trabajadores o a la poblacion con un empleo formal.

Entre los hechos mas relevantes en materia de pensiones y jubilaciones, se
puede mencionar la promulgacion, en 1925, de la Ley General de Pensiones Civiles
y de Retiro, que establecié las bases para el retiro del trabajador al servicio del
Estado, asi como su pension, y de la Ley de Retiros y Pensiones del Ejército y
Armada Nacionales, en 1926. 42/ Cuatro afios mas tarde, se reformo el articulo 123
en su fraccion XXIX, para declarar de utilidad publica la expedicion de la Ley del
Seguro Social, la cual comprenderia los seguros de invalidez, de vida, de cesacién
involuntaria del trabajo, de enfermedades y accidentes y otras con fines analogos.
43/ Para reglamentar el articulo 123, se emitié en 1931 la primera Ley Federal del
Trabajo, que refrend6 que los patrones deberian efectuar el pago de

indemnizaciones en caso de accidentes de trabajo.

El establecimiento de este mandato respondié a una serie de demandas
exacerbadas durante los afios de revolucion que buscaban limitar la explotacion de

los trabajadores en cualquier actividad laboral.

Por otro lado la Federacién, reconocié que la Organizacion Internacional del

Trabajo (OIT) 2/ sefiala que la pensién corresponde al monto de dinero que recibe

15



el trabajador al término de su vida laboral, en caso de invalidez, incapacidad o
muerte; y que la jubilacidén se alcanza al cumplir con la edad y el periodo de empleo

determinados en las normas de cada pais o sistema de seguridad social.

Esta responsabilidad subsistira aun en el caso de que el patron contrate al

trabajador por un intermediario.

(Diputados.Gob, 1989), sefialé en el mes de diciembre de 1988, que esta
honorable Camara aprobé el decreto de reformas y adiciones a la Ley del Seguro

Social.

Con anterioridad la LIV Legislatura, habia recibido las diferentes propuestas
de reformas y modificaciones: al articulo 123 constitucional, a los articulos 90 y 163
de la Ley Federal del Trabajo, por parte del diputado Mario Rojas Alba, de la

Corriente Democratica;

1.- Alos articulos 4to y 123 constitucionales por el diputado Vicente Coca Alvarez,

del Partido Auténtico de la Revolucion Mexicana;

2.- A diferentes articulos de la Ley del Seguro Social por los diputados Juan Diaz
Aguirre, Victor M. Carreto y otros miembros del grupo parlamentario del Partido

Revolucionario Institucional;

3.- Y la propuesta de reforma al articulo 33 de la Ley Federal del Trabajo,

presentada por el diputado Alfonso Méndez Ramirez, del Partido Accion Nacional;

4.- En mayor o menor medida todas las propuestas intentaban beneficiar a los
pensionados y jubilados del Instituto Mexicano del Seguro Social, que en aquel
entonces, recibian una miserable pension de 85 mil pesos mensuales y de 42 mil

500 pesos por viudez.

Las reformas y adiciones a la Ley del Seguro Social fueron aprobadas por

consenso entre todas las fracciones parlamentarias del Congreso;

16



5.- Tales reformas consistieron en que la pensién minima no fuera inferior al
70% del salario minimo, incluyendo en ellas las asignaciones familiares (15% para
la esposa y 10% para cada hijo) y las ayudas asistenciales hasta en un 20% si el
pensionado no puede valerse por si mismo; se establecié ademas, que el ingreso

de las viudas se elevara a 90% de la pension del esposo fallecido y que, cada vez

que se incrementen los salarios minimos, esto ocurra en las pensiones en la misma

proporcion.

Siguiendo con lo sefalado por Diputados. Gob, identificé que a pesar de sus
logros y limitaciones, en las decisiones y negociaciones parlamentarias, el Partido
Revolucionario Institucional mejord su propuesta original y las fracciones opositoras
redujeron en la misma proporcion sus justas pretensiones de que ninguna pension
fuera inferior al salario minimo vigente. Se firmaron las modificaciones bajo la
condicion aceptada por todas las fracciones, de reiniciar la discusién y hacer posible

la pensién minima en el préximo Periodo Ordinario de Sesiones.

El 16 de noviembre de 1989, el Partido Accion Nacional presentd una nueva
propuesta de modificacion al articulo 168 de la Ley del Seguro Social, para que la
suma de la pension con las asignaciones familiares y ayudas asistenciales no sea

inferior al salario minimo del Distrito Federal.
Consideraciones:

La grave situacion en que se encuentran los jubilados y pensionados de
México y la tendencia a empeorar en el futuro, hace indispensable el
establecimiento de un conjunto de reformas constitucionales laborales y en el

campo de la seguridad social.

De acuerdo con las cifras de los anexos del Primer Informe de Gobierno
salinista, el Instituto Mexicano del Seguro Social, tiene 1 millén 147 mil pensionados,
en los que se estima haber gastado en 1989 por concepto de invalidez, vejez,

cesantia y muerte, la cantidad de 1 mil 907 miles de millones de pesos; 7.
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Es decir, el promedio de recursos que el Instituto Mexicano del Seguro Social
destina a los pensionados y jubilados es de 138 mil 549 pesos 83 centavos
mensuales, una minoria entre 10 y 15% de los jubilados del Instituto Mexicano del

Seguro Social reciben entre 290 a 300 mil pesos mensuales; 8.

Por otro lado Diputados.Gob, investigd que las cifras de la iniciativa de
Decreto y el Proyecto de Presupuesto de Egresos de la Federacion,
correspondiente al afo de 1990 pronostican condiciones econdmicas peores para
los jubilados. En pensiones y jubilaciones el Instituto Mexicano del Seguro Social
piensa gastar en ese ano, 1 mil 182 miles de millones de pesos; 9y en el caso de
que se mantenga la cobertura actual, el gasto mensual por jubilado sera de 85 mil
876 pesos 1 centavo, lo que significa una reduccion nominal con respecto al afio
anterior del 38%, que coloca al presupuesto de 1990 en las mismas condiciones de

1988 y nulifica los avances logrados con las reformas aprobadas por el Congreso.

Es un enigma de qué forma y en qué cantidad se incrementaria el
presupuesto para los jubilados, como parte de la renegociacion de la deuda, que
afirma cambiar préstamos para el pago de réditos y disminuir el débito externo.
Mantener las mejoras econdémicas en las pensiones y jubilaciones, depende pues
de que el gasto en el pago de la deuda se reduzca del 60% del presupuesto anterior

al 33.5% que se estima pagar en 1990.

Si esto ocurre tal como se cree en la Secretaria de Programacion y
Presupuesto el presupuesto para pensiones y jubilaciones en el Instituto Mexicano
del Seguro Social para 1990 sera entre 1 billén 400 y 1 billén 500 mil millones de

pesos, apenas suficiente para proporcionar 130 mil pesos mensuales por jubilado.

Para hacer posible la pension minima es indispensable aumentar el
presupuesto programado en 100%, es decir, que la Secretaria de Programacion y
Presupuesto, debera aumentar el presupuesto programado en 1 billon 500 mil
millones de pesos con una partida especial para las pensiones y jubilaciones del

Instituto Mexicano del Seguro Social.
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2.1.2 La Jubilacion

Con respecto a la jubilacion Diputados.Gob, demostrd que la situacion de los
jubilados es complicada, la de los ciudadanos mexicanos mayores de 65 afios y sus
proyecciones estadisticas son peores. Las proyecciones de la poblacion mexicana
segun datos del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica y el
Consejo Nacional de la Poblacion; 10, en 1995 habra 92 millones 939 mil 264
habitantes, de los cuales 3 millones 968 mil 697 tendran mas de 65 afos; para el
ano 2000 la poblacion total sera de 100 millones 39 mil 8 de los cuales 4 millones

820 mil 639 tendran mas de 65 anos.

En el mismo documento de estudio se estima para 1990, 3 millones 259 mil
710 habitantes de mas de 65 afios (de una poblacién total de 85 millones 784 mil
224 habitantes), de los cuales apenas un 35% estara asegurada, el 65% restante
no tendra ningun tipo de pensidn a jubilacidén. La gran mayoria de la poblacion de la
tercera edad mexicana, estara destinada a la indigencia y a la marginacion total de

la seguridad social.

La solucion tendra sustento real si al mismo tiempo que se realiza una
reforma laboral revolucionaria a fondo, se modifica también el actual proyecto
economico neoliberal salinista, a cambio de otro que permita consolidar el rumbo
economico auténticamente nacional, democratico y popular, realizando las urgentes
transformaciones estructurales necesarias para dar paso a una nueva economia
orientada fundamentalmente al mejoramiento del nivel de vida del pueblo y a la

democratizacion de las instituciones.

Desde el punto de vista de Diputados.Gob, determiné que en una sociedad
como la actual, en que la explotacion del hombre por el hombre se fortalece a la par
del egoismo y el desprecio del trabajo que en toda su vida los ancianos entregaron
a la nacion, en una sociedad como ésta, es necesario reivindicar el valor del trabajo

como fuente de toda riqueza.

19



En lo inmediato, la reforma constitucional en materia de pensiones y

jubilaciones no parece posible.

De cualquier forma, el Congreso tiene la responsabilidad de hacer lo
necesario para participar en la solucion del problema, asi sea dentro del marco de

las modificaciones a la Ley del Seguro Social.

2.1.3 La Pension de Invalidez de Vejez o de Cesantia en Edad Avanzada.

Con respecto a este tema Diputados.Gob, investigoé que en el articulo 168 de
la Ley del Seguro Social dispone que: "la suma de la pensién de invalidez de vejez
o de cesantia en edad avanzada, mas las asignaciones familiares y ayudas
asistenciales que en su caso correspondan, no podra ser inferior al 70% del salario

minimo general que rija para el Distrito Federal...".

Contradice notoriamente el precepto constitucional, para normar la fijacién de
los salarios minimos, que fundamentalmente debe garantizar la subsistencia del
trabajador. Las pensiones y jubilaciones son en esencia el salario de los
trabajadores en retiro, es inadmisible que las pensiones basicas se fijen en su monto

muy por debajo de las dos terceras partes de tales salarios minimos vigentes.

Debe de aclararse que el monto de la pension basica de acuerdo con tal
articulo, no llega al 70% del salario, toda vez que en él han quedado incluidas las
asignaciones familiares (15% para la esposa; 10% para cada uno de los hijos
menores de 15 afos y hasta 25 anos si estudian) y las ayudas asistenciales hasta

el 25% cuanto el trabajador no puede valerse por si mismo.

En consecuencia, a ese 70% debiera restarsele entre el 35% y el 40% de

tales prestaciones, ya que éstas deben otorgarse como lo dispone la propia ley; 11.
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Involucrar las prestaciones aludidas en el monto real de la pension basica es
inadmisible porque sienta un precedente funesto, tanto en la contratacion colectiva,
como en el régimen de seguridad social Diputados.Gob, resalté que ademas se
ejercen ya incrementos a las cuotas obrero - patronales, en razon de la ley
reformada, para dar cobertura financiera al 35% 6 40% en que se aumentaron las
pensiones y ya debieran existir los recursos necesarios para que ninguna pension

basica sea inferior a los salarios minimos vigentes.

A esto se sumaria el compromiso que el director del Seguro Social hiciera en
diciembre de 1988, para depositar 800 mil millones de pesos en el fondo de

pensiones y jubilaciones de esa institucion.

Debe considerarse también que por diversas circunstancias sociales y
econdmicas, los pensionados en su mayoria son aun jefes de familia con todas las
responsabilidades que ello implica y que con el monto actual de las pensiones es

imposible la subsistencia.

Por ultimo Diputados.Gob, infiri6 que es necesario combatir la pobreza
extrema y la marginacion social y econdmica, asi como procurar la mayor suma de

recursos en beneficio de los que menos tienen.

Considera de plena justicia que este honorable Congreso de la Unién dé una
respuesta positiva a lo que ya es un clamor nacional, en favor de mas de un millén
de pensionados, ponemos a consideracion de la asamblea de esta honorable
Camara de Diputados, la presente iniciativa de reforma al articulo 168 de la Ley del

Seguro Social en los siguientes términos.
2.1.4 Ley del Seguro Social

Diputados.Gob, considerd que en el articulo 168, el monto de la pension de
invalidez, de vejez o cesantia en edad avanzada, no serd inferior al salario minimo

general que rija para el Distrito Federal. (El resto del articulo mantendra su

redaccioén actual.)
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En afos posteriores en (Diputados, 2015), sefialé que en el articulo 168, las

cuotas y aportaciones a que se refiere el articulo anterior seran:

En el ramo de retiro, a los patrones les corresponde cubrir el importe
equivalente al dos por ciento del salario base de cotizacion del trabajador.
En los ramos de cesantia en edad avanzada y vejez, a los patrones y a
los trabajadores les corresponde cubrir las cuotas del tres punto ciento
cincuenta por ciento y uno punto ciento veinticinco por ciento sobre el
salario base de cotizacién, respectivamente.

En los ramos de cesantia en edad avanzada y vejez la contribucién del
Estado sera igual al siete punto ciento cuarenta y tres por ciento del total
de las cuotas patronales de estos ramos.

Una cantidad por cada dia de salario cotizado, que aporte mensualmente
el Gobierno Federal por concepto de cuota social para los trabajadores
que ganen hasta quince veces el salario minimo general vigente en el
Distrito Federal, que se depositara en la cuenta individual de cada

trabajador asegurado conforme a la tabla siguiente:

Salario base de .
cotizacion del trabajador Cuota social

1 Salario Minimo $3.87077

1.01 a 4 Salarios Minimos $3.70949

4 .01 a 7 Salarios Minimos $3.54820

7.01 a 10 Salanos Minimos $3.38692

10.01 a 15.0 Salarios Minimos $3.22564

Los valores mencionados del importe de la cuota social, se actualizaran

trimestralmente de conformidad con el indice Nacional de Precios al Consumidor,

en los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre de cada afo. Fraccion
reformada DOF 26-05-2009

22



Estas cuotas y aportaciones al destinarse al otorgamiento de pensiones y
demas beneficios establecidos en esta Ley, se entenderan destinadas al gasto

publico en materia de seguridad social. Parrafo reformado DOF 26-05-2009

Asimismo, (Gob, 2013), identificd, algunos personajes los cuales suscribieron
lo siguiente: Adriana Gonzalez Carillo, Alfredo Rivadeneyra Hernandez y Juan
Bueno Torio, integrantes del Grupo Parlamentario del Partido Accion Nacional en la
LXIl Legislatura del Congreso de la Union, con fundamento en los articulos 71,
fraccion Il, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; y 6,
numeral 1, fraccion |, 77 y 78 del Reglamento de la Camara de Diputados, someten
a consideracion de esta soberania la presente iniciativa con proyecto de decreto,
por el que se reforman el articulo, 168 de la Ley del Seguro Social, de conformidad

con la siguiente:

1. Crear un fondo de desempleo dentro de la subcuenta de retiro, cesantia
en edad avanzada y vejez Esta propuesta se basa en aumentar las aportaciones a
las Afore para un fondo de desempleo. A continuacidn se enumeran las

caracteristicas generales:
* Si no se utiliza el fondo de desempleo sera parte del fondo para retiro.

* En caso de que se utilice el beneficio de desempleo los afios de cotizacion volveran

a contarse desde el principio.

* El beneficio sera 70 por ciento del salario base de cotizacion de los trabajadores

promediado desde el inicio.

* La aportacion debera ser cubierta en partes iguales por el trabajador y el patrén.
Se propone otorgar mas meses de beneficios a medida que aumenten los afios de
cotizacion, con lo cual se empezaria con tres meses de beneficios a los seis afos

de cotizacion, subiendo a seis meses a partir del decimosexto ano de cotizacion,
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nueve meses a partir del vigesimoprimero, llegando a un maximo de doce meses

de beneficio a partir del vigesimosexto afo de cotizacion.

Sin embargo, estos beneficios deben ser acompanados de nuevas cuotas
obrero patronales, las cuales se sugiere que sean de dos por ciento del salario base
de cotizacion durante los primeros veinte afios de cotizacion y posteriormente bajen
a uno por ciento. Lo que se busca con esta diferencia es incentivar a los patrones a
conservar a las personas con mayor antigiedad en los empleos formales, por otro
lado, se ha observado que los ultimos afnos de cotizacidn generan menores

rendimientos, por lo que las finanzas no se veran afectadas por esta disminucion.

En la siguiente tabla aparece esta informacion de forma esquematica. La
propuesta especifica que una vez utilizado el beneficio se contabilizaran desde el
inicio el numero de afos cotizados con el fin de volver a ahorrar y poder utilizar

nuevamente el beneficio en caso de desempleo.

2. Creacion de un fondo solidario de desempleo Para las personas de
menores ingresos no sera suficiente el beneficio del fondo de desempleo propuesto
a partir de un porcentaje de ahorro del sueldo bruto en las Afore. Por ello sera
necesario asegurar al menos un ingreso de un salario minimo a través de un fondo
solidario que permita distribuir las aportaciones de quienes tienen ingresos
mayores. Este fondo solidario busca asegurar un beneficio de desempleo que cubra
las necesidades basicas de las personas durante los periodos de desempleo. Las

caracteristicas basicas de este fondo sugeridas se enumeran a continuacion:
* El monto minimo de referencia debera ser un salario minimo general vigente.

* En los casos donde el retiro de la Afore no cubra dicho monto el fondo solidario

otorgara la diferencia.
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* Este beneficio se otorgara hasta por los mismos meses establecidos para el fondo
de desempleo segun el numero de afos cotizados. Se calcula que una aportaciéon
de 0.6 por ciento del ingreso permitira cubrir este seguro solidario, por lo que las
cuotas para el fondo solidario de desempleo deberan ser de 0.3 por ciento para el

trabajador y 0.3 para el patrén.

(Ibarra, 2011), sefialé que en México, cada afio que pasa se incrementa el
numero de personas con edad para exigir una pension por cesantia en edad
avanzada o vejez, esto se debe a que va en aumento la edad de nuestra poblacion,
lo que seguramente en un futuro generara diversos problemas a nuestro Sistema
de Pensiones. Lo anterior podria complicarse aun mas si consideramos que también
hay un incremento en el nivel promedio de vida de las personas, lo que originara

una mayor demanda en los servicios médicos y hospitalarios.

Para hacer frente a esta problematica, en 1997 entr6 en vigor una nueva Ley
del Seguro Social, cuya principal modificacion se dio en el sistema para el
otorgamiento de una pensidén en México, con el objetivo de salvaguardar el bienestar

de su poblaciéon en edad de retiro.

Antes de la entrada en vigor de la Ley mencionada, el Instituto Mexicano del
Seguro Social (IMSS) era el organismo encargado de la administracién de las
pensiones a través de una cuenta colectiva, la cual funcionaba con la recaudacion
que se hacia sobre el salario de los trabajadores activos, financiando de esta

manera las pensiones de los trabajadores inactivos.

Fue hasta el 1 de julio de 1997 cuando se crearon las Administradoras de
Fondos para el Retiro (afores), instituciones financieras que se encargarian de
administrar e invertir el ahorro para el retiro de los trabajadores afiliados al IMSS. A
partir de esa fecha, el IMSS s6lo se encarga de exigir, recolectar y posteriormente

transferir los recursos a las afores.
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Ibarra manifestd que es importante conocer los conceptos basicos para
entender el fondo de estas modificaciones de ahi que surgen los siguientes

cuestionamientos:
1.- ¢, Qué es una pension?

Es el pago periddico, o renta vitalicia, que recibe una persona al cumplir con

los requisitos establecidos en la Ley del Seguro Social.
2.- ;Qué es la Cesantia en Edad Avanzada?

Segun la Ley del Seguro Social, existe cesantia cuando un asegurado queda

privado de trabajos remunerados a partir de los sesenta afios de edad.
3.- ¢ Qué es la Vejez?

Es la inevitable consecuencia del paso del tiempo en un individuo y para la

Ley del Seguro Social, esta etapa llega a los sesenta y cinco afios de edad.

Actualmente existen dos esquemas para lograr una pensién por cesantia en
edad avanzada o vejez, sin embargo, sélo las personas que fueron sujetas de
aseguramiento al régimen obligatorio vigente hasta el 30 de junio de 1997 tienen
derecho a elegir entre los dos esquemas, las demas solo podran acogerse al nuevo

sistema de pensiones previsto en la nueva Ley del Seguro Social.

Ibarra identificé que los principales requisitos establecidos en la Ley del
Seguro Social para obtener una pension en cualquiera de los esquemas vigentes

son:
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Ley del Seguro Social

Vigente al 30 de Junio de
1997

Vigente a partir del 1 de
julio de 1997

Cesantia

Edad

60 afnos

60 afnos

Semanas de cotizacion

500 semanas o 9.6 anos

1250 semanas o 24.04

anos

Vejez

Edad

65 afos

65 afnos

Semanas de cotizacion

500 semanas o 9.6 anos

1250 semanas o 24.04

anos

Cuadro 1 (Diputados, Ley del Seguro Social, 2015)

Con base en la Ley del Seguro Social vigente hasta el 30 de junio de 1997,

la pensidn por cesantia en edad avanzada o vejez se determina considerando el

salario base de cotizacion de las ultimas 250 semanas (4.8 afos), y por cada afo

que excedan a las 500 semanas de cotizacion (requisito), se incrementara la

pension en un porcentaje previsto en dicha Ley.

Ahora bien, atendiendo a la Ley del Seguro Social que entré en vigor a partir

del 1 de julio de 1997, la determinacion de una pension por cesantia en edad

avanzada o vejez es diferente, ya que el importe de dicha pension se calcula en

funcién del ahorro que tiene el trabajador en la cuenta individual de su afore (misma

que es elegida por el propio asegurado) y se paga a través del sistema de Renta

Vitalicia o Retiro Programado, que es cubierto por dicha afore.
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2.2 EJE DE ANALISIS 2: LEY DEL SEGURO SOCIAL A LAS PRESTACIONES
DE PENSION POR CESANTIA EN EDAD AVANZADA - VEJEZ Y SU
INFLUENCIA EN LAS NUEVAS GENERACIONES EN MEXICO.

2.2.1 Las Nuevas Generaciones

(Chirinos, 2009), Investigo que el termino generacion citado por Gilburg
(2007) esta referido a “un grupo de edad que comparte a lo largo de su historia un
conjunto de experiencias formativas que los distinguen de sus predecesores” (Ogg
y Bonvalet, 2006).

Actualmente en los equipos de trabajo del mundo laboral es posible ver
cuatro generaciones conviviendo: veteranos (nacidos antes de 1946)- Baby
Boomers (de 1946 a 1964), generacion “X” (de 1961 a 1980) y generacién “Y”
(nacidos después de 1980).

Chirinos distinguié que cada generacién responde, segun los investigadores
del tema, a diferentes actitudes y expectativas en relacion al trabajo y su carrera.
Para William Strauss y Neil Howe (1991), citados por Gilburg (ob.cit), autores y
oradores conocidos por sus teorias sobre un ciclo recurrente de generaciones en la
historia; “una generacion esta formada por personas cuya ubicacion comun en la
historia les proporciona una imagen colectiva. El alcance de una generacion es
aproximadamente el periodo de una fase de vida. Las generaciones tienen cuatro
arquetipos, siempre en el mismo orden, cuyas posiciones en la fase de vida

conforman una constelacion”.

De las cuatro generaciones se hace referencia a los tres ultimos arquetipos
(Baby Boomers, Generacion “X” y Generacién “Y”) por ser la materia prima
disponible actualmente en el mercado laboral y donde se materializan los procesos
de busqueda de personal, y sus caracterizaciones son identificados por Gilburg (ob.

cit) de acuerdo a lo siguiente:

Los Baby Boomers, la generacion de la posguerra es de profetas. El
arquetipo generacional de profetas e idealistas quiere transformar el mundo, no
simplemente mantener lo que se les dio a ellos. Los profetas son introvertidos,
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moralistas, pretenciosos y seguros de si mismos. Creen en generosos paquetes de
compensacion, son politicos de los que cambian el mundo, lideres sin fines de lucro

con un sentido de que son irremplazables.

Los lideres de la generacion de la posguerra tienden a ver a los de la
generacion “X” como sus hermanos menores, no como a una generacion con la cual
podrian tener alguna responsabilidad. Los individuos de la generacion “X”, segun

este modelo, son arquetipos ndmadas. Ellos han sido independientes desde nifios.

Crecieron en la era de los nifios que se quedaban solos en casa mientras las
madres trabajaban y con altos indices de divorcio de los padres. Salen para
sobrevivir. Tienen pocas razones para emplear o adoptar las visiones de la
generacion de la posguerra, dado que estas raras veces han utilizado su realidad
practica. Son similares a otras generaciones nomadas, en esta resistencia reactiva

a la generacion visionaria de sus ancestros.

Chirinos indagd que la generacién “Y” o “Millenials”, descendencia que
conforma el personal de relevo en lo laboral, es la generacién de hoy, estos son
nifos de escuela, los mayores estan culminando estudios de postgrado. La edad de
la proxima generacion oscila entre los 6 y los 24 afios y apenas estan ingresando a
la fuerza de trabajo. Ellos tienen un conjunto diferente de experiencias infantiles que

las que tuvieron los de la generacidn de la posguerra y los de la generacion “X”.

Eran los bebés especiales (“Bebé a bordo”) y han crecido con las vidas
totalmente planificadas. Como producto del movimiento de autoestima de los afios
noventa que dominé el programa escolar, estan acostumbrados a recibir
comentarios frecuentes de elogio, asi como reconocimientos de decimonoveno
lugar. Son superiores tecnoldégicamente a las personas de generaciones anteriores,

incluyendo a las de la generacion “X”.

Tienen facil acceso a la informacion a través de la tecnologia, muchos de
ellos tienen un conocimiento global del mundo y valoran las diversas culturas,

experiencias y ambientes. Tienden a aceptar las diferencias y miden a las personas
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por la calidad de su rendimiento, no por sus caracteristicas. Cuando ingresan al

lugar de trabajo, aportan entusiasmo conjuntamente con un sentido de derecho.

Muchos esperan que les proporcionen una trayectoria de carrera,
supervisiones controladas y comentarios regulares de elogio. Suelen tener
mentalidad civica y quieren trabajar con objetivos importantes. El reto de esta
generacion es que dependen del estimulo externo y la direccién de los superiores.
Tienden a carecer de la independencia de la generacién “X”, lo cual crea otro
conflicto generacional. Muchos de ellos tienen poca capacidad interna para manejar

la critica y no procesan bien el fracaso.

Al ingresar a un lugar de trabajo ambicioso, competitivo, que ocupa las 24
horas del dia y los 7 dias de la semana, con minima supervisién, donde el
aprendizaje en el trabajo es la norma, van a luchar con ambientes que no tienen
asesoria ni entrenamiento estructurados. De forma que, aunque son muy
sofisticados técnicamente, suelen carecer de las herramientas interpersonales de
autoconciencia que les ayuden a ser productivos en un ambiente multidisciplinario,

agitado y sin estructuracion. Gilburg (2007).

Chirinos determiné que producto de estos hallazgos y dado lo interesante de
las investigaciones sobre generaciones, se hace necesario instruirse sobre el
particular, para emprender con mayor objetividad los procesos de busqueda de
personal y por ende su direccion posterior. Este examen relacionado con
comportamientos de las personas asociada a la época, eventos internos y externos;
son influyentes en el proceso de crecimiento y desarrollo personal de los futuros
trabajadores de una organizacion; por lo que se hace prudente considerarlos en la

determinacioén de la nueva fuerza laboral.

A fin de iniciarse en la comprension de este fendmeno seguidamente
presento las caracteristicas de las generaciones (Cuadro 1), comparativo
generacional (Cuadro Il), asi como la actitud ante el trabajo y como motivar a la

generacion “Y”; a fin de que sirva de guia en el analisis de las capacidades de los
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candidatos potenciales a ser empleados y decidir de manera objetiva sobre el

particular.

Vemos que los” Baby Boomers” estan orientados al trabajo como ancla de
vida, los miembros de la generacion “X”, si bien disfrutan trabajar, también se
preocupan por el equilibrio vida- trabajo. En tanto, la confianza de la generacion “Y”
estda en la tecnologia, ello conduce a considerar diferentes personalidades
basandose en la flexibilidad laboral, de manera tal que sus evaluaciones deben
estar con respecto a los resultados laborales y no donde, cuando o cémo fue

realizado el trabajo.

Ahora bien, Chirinos sefalé es necesario tener presente que sumado al
cambio generacional, se anticipa un cambio demografico en las empresas gracias
a la diversidad del género y origen geografico de las personas. Un aspecto de alta
consideracion en el mundo corporativo hoy es la transicion generacional que esta
por darse con relacion a la categoria de los “Baby Boomers”, Deborah Gi hip
Institute, ofrece su punto de vista al respecto. “unos 76 millones de personas —

empezaran a retirarse del trabajo a lo largo de los préximos cinco afos.

En su lugar, tomaran el mando de las organizaciones privadas y publicas
miembros de la generacién “X”, muchos de los cuales no disponen de las
habilidades de liderazgo necesarias para asumir la responsabilidad que se les

trasladara. Esto crea un problema critico que deberan afrontar las organizaciones”.

Comparativo de Generaciones

Baby Boomers Generacion “X” Generacion “Y”
Personalidad - Optimista - Idealista | - Escéptico -Confidente -
- Conducido Ferozmente Pensamiento social -
independiente - Estructurado /

Trabajo /Balance de Planeado - Actitud

Vida desafiante y retadora
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Estilo participativo -
Liderazgo con corazon

- Experiencia Politica

- Adaptacioén al
cambio - Competente
&Franco - No
intimidado por la

autoridad

- Dedicado -
Optimista ante

situaciones dificiles

Dominio de
habilidades de
liderazgo - Trato
directo con conflicto -

Practica lo que dice

- Tacto vs. Honestidad
brutal -Politicas

corporativas

- Intimidado por el
conflicto - Necesita
supervisidon y
estructura - Falta de

resiliencia

- Reconocer su
experiencia 'y
contribucion -
Proporcione
oportunidades de

volver

- Crear una
participacién de
trabajo flexible -
Proveer
entendimiento y

planes de desarrollo

Ayudarle a ver el
significado con su
trabajo - Proporciona
oportunidades de
ascender a la escala
corporativay
contribuir a su
negocio - Se
preocupan mas por el

dinero

Cuadro 2 (Chirinos, 2009).

Siguiendo con el concepto de los nacidos después de los ochentas (Alvarez,
2014), reconocio que los 'Millennials' representan la nueva fuerza de trabajo global,
al menos la mitad de ellos tiene su propio negocio o planea tener uno y el hecho de
estar permanentemente conectados a las redes sociales, Internet y a los
dispositivos moviles les permite establecer y conectar con nuevas relaciones

laborales y profesionales entre sus circulos.
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Ellos se han criado en un contexto social, politico y econémico que cada vez
mas es mediado por la tecnologia y de esta manera han generado el boom de una
actitud emprendedora. Si bien cada generacidén es encabezada por un grupo de
personas que comparte una serie de caracteristicas y objetivos comunes de

acuerdo al contexto sociocultural y politico.

También existen dos patrones que identifican a las generaciones: intentan
diferenciarse de las anteriores y buscan evolucionar. Asi lo sostiene el experto,

Charla Ignacio Martin, quien explica que los 'millennials’ "son una generacién
influenciada por la globalidad, por las mismas series de television, las peliculas y
las tecnologias”, y a diferencia de la Generacion X, lo que los impulsa a emprender
nuevos desafios es la capacidad de adaptarse a los cambios, siempre teniendo

claro que la vida esta hecha de propdsitos y de pasion.

De acuerdo con Alvarez demostré que un estudio realizado a mediados de
2013 por la Fundacion Telefénica en 27 paises, donde participaron mas de 12 mil
jévenes, permitio establecer una serie de variantes comunes que lograron identificar

algunas de las principales cualidades de los jovenes que pertenecen a este grupo.

Los resultados de la encuesta permitieron establecer que estos jovenes
tienen una gran capacidad de desarrollo profesional y sentido emprendedor. Al
menos el 85% de los encuestados en Latinoamérica afirmé que gracias a la
tecnologia ha sido mas facil conseguir empleos. Santiago Fernandez Valbuena,
presidente de Telefénica Latinoamérica, advierte que "los lideres del milenio son
aquellos mas propensos a impulsar el cambio, a utilizar la ultima tecnologia, a
perseguir la excelencia profesional y a participar en la resolucién de los problemas

regionales y globales".

La nueva generacion busca un trabajo que les brinde un buen ingreso, que
valoren sus habilidades pero que a su vez, le ofrezca horarios flexibles donde

desarrollar actividades de ocio.

En cuanto a lo estrictamente laboral, quieren alcanzar resultados concretos,

tangibles y a corto plazo. Necesitan saber por qué y para qué hacen lo que hacen.
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Si no, facilmente se sienten desmotivados, pueden sentirse usados, se
aburren y buscan nuevos desafios. Anhelan un buen clima laboral, un ambiente
informal y sobre todo buenos jefes. Este es uno de los principales motivos por los
cuales tienen tanta rotacion por distintas empresas. Ellos se unen a las empresas
por dinero pero, se van por los jefes o las malas condiciones de trabajo (lidiar con

clientes quejosos, o estructuras demasiado verticalistas).

Son rebeldes y contestatarios, pero a su vez son veloces y efectivos en sus
tareas. Consideran que el principal beneficio que debe brindarles un trabajo es la

capacitacion el desarrollo y la posibilidad de relacionarse con gente que admiren.

Alvarez destaco que teniendo en cuenta este detalle fundamental, las
empresas estan empezando a poner mas énfasis en estos puntos. Los jovenes
buscan aprender de manera practica antes que teodrica; el trabajo debe ser una
instancia de aprendizaje practico, una experiencia enriquecedora, por lo que la
presencia de un referente que los guie y les brinde contencion, hara que se sientan

valorados y apuesten a quedarse en la Compafdia.

Los jévenes de la Generacidbn Y muchas veces cuentan con apoyo
economico familiar, no temen abandonar las organizaciones cuando algo no los
convence, por lo cual es fundamental analizar sus expectativas, que piensan de su
rol en la empresa, sus jefes, sus companeros de trabajo para elaborar buenos

planes de accion que retengan, motiven y desarrollen su potencial.

Fueron educados en la época de mayor crecimiento econdmico de los ultimos
100 afos de la historia. Acostumbrados a tener todo, opinan sobre los trabajos que
quieren y cuanto dinero quieren ganar. Suefian con puestos importantes y grandes
salarios, pero muchos de estos jovenes Y se olvidan de que es necesario el trabajo
duro y empezar desde abajo. Si se aburren o no encuentran desafios interesantes,
son capaces de abandonarlo todo. Conocen sobre el mercado laboral, si su carrera

universitaria es de las mas solicitadas o si las empresas se pelean ellos.

Los millennials representan 25% de la poblacién en el pais y su capacitacion

requiere una inversion de 786 mdd. Estan intimamente ligados a la tecnologia, el
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multitasking y la innovacion, pero contratarlos también implica retos para las

organizaciones.

2.2.2 La Ley del Seguro Social y las Nuevas Generaciones

(Diputados, Ley del Seguro Social, 2015), Articulo 74.- Los trabajadores
afiliados tienen derecho a la apertura de su cuenta individual de conformidad con la

Ley del Seguro Social, en la administradora de su eleccion.

Para abrir las cuentas individuales, se les asignara una clave de identificacion
por el Instituto Mexicano del Seguro Social. Las cuentas individuales de los

trabajadores afiliados se integraran por las siguientes subcuentas:
I. Retiro, cesantia en edad avanzada y vejez;

. Vivienda;

lll. Aportaciones Voluntarias,

IV. Aportaciones Complementarias de Retiro.

Estas subcuentas se regiran por la presente ley. Asimismo, la subcuenta
referida en la fraccidn | se regira por lo dispuesto en la Ley del Seguro Social y la
prevista en la fraccion Il se regira por lo dispuesto en la Ley del Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores. Asimismo, los trabajadores afiliados
podran solicitar a su administradora que se traspasen sus cuentas individuales que

se hayan abierto conforme al régimen previsto en la Ley del Seguro Social de 1973.

Las aportaciones complementarias de retiro sélo podran retirarse cuando el
trabajador afiliado tenga derecho a disponer de las aportaciones obligatorias, ya sea
para complementar, cuando asi lo solicite el trabajador, los recursos destinados al

pago de su pensiodn, o bien para recibirlas en una sola exhibicion.

Las administradoras estaran obligadas a abrir la cuenta individual o a aceptar
el traspaso de dicha cuenta, de aquellos trabajadores afiliados que cumpliendo con

las disposiciones aplicables, soliciten su apertura de cuenta.
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En ningun caso podran hacer discriminacion de trabajadores. Los
trabajadores tendran derecho a traspasar su cuenta individual de una
administradora a otra una vez transcurrido un afo, contado a partir de que el
trabajador se registrd o de la ultima ocasion en que haya ejercitado su derecho al

traspaso.

Por otro lado la ley del seguro social dictamind que podra hacerlo antes del
afio, cuando traspase su cuenta individual a una administradora cuyas sociedades
de inversion hubieren registrado un mayor Rendimiento Neto, en el periodo de

calculo inmediato anterior.

La Junta de Gobierno determinara el minimo de diferencia que debe de haber
entre los Rendimientos Netos observados para que se pueda ejercer el derecho de

traspaso de una administradora a otra.

Parrafo reformado DOF 11-01-2005, 15-06-2007 Los trabajadores que
ejerzan su derecho de traspasar su cuenta individual de una administradora a otra
que haya registrado un Rendimiento Neto mayor, deberan permanecer al menos

doce meses en la ultima administradora elegida.

Parrafo adicionado DOF 15-06-2007 Sin perjuicio de lo anterior, la Junta de
Gobierno de la Comision, atendiendo a las circunstancias del mercado, la
competencia entre administradoras y otros factores que permitan propiciar las
mejores condiciones de competitividad en beneficio de los trabajadores, podra

establecer un plazo menor al del afio para que éstos ejerzan su derecho al traspaso.

Parrafo adicionado DOF 15-06-2007 Asimismo, los trabajadores afiliados
podran traspasar su cuenta individual cuando se modifique el régimen de inversion
o de comisiones, o la administradora entre en estado de disolucioén, o se fusione con

otra administradora.

En el caso de fusion entre administradoras, el derecho de traspaso soélo
correspondera a los trabajadores afiliados que se encuentren registrados en la

administradora fusionada.
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Parrafo adicionado DOF 15-06-2007 El derecho de los trabajadores afiliados
para invertir los recursos de su cuenta individual en otra sociedad de inversion, que
sea operada por la misma administradora que se encuentre operando dicha cuenta,
podra ser ejercitado en cualquier tiempo, siempre que reunan los requisitos para

invertir en dicha sociedad de inversion.

Siguiendo con la ley del seguro social identifico que los trabajadores afiliados
podran solicitar en cualquier tiempo a las administradoras, en las oficinas de éstas,
estados de cuenta adicionales a los que conforme a esta ley y a las disposiciones

de caracter general aquéllas deban enviarles periédicamente.

Articulo 74 ter.- Los trabajadores no afiliados podran abrir una cuenta
individual en la administradora de su eleccion con el fin de ahorrar para pensionarse.
Estas cuentas individuales se integraran por una subcuenta en que se depositen los
recursos destinados a su pension, una subcuenta de aportaciones voluntarias, y las
demas subcuentas que establezca la Comision mediante disposiciones de caracter

general.

Asimismo, estos trabajadores podran solicitar a su administradora que se
traspasen sus cuentas individuales que se hayan abierto conforme al régimen

previsto en la Ley del Seguro Social de 1973.

Las administradoras deberan realizar la apertura de las cuentas individuales
de estos trabajadores, la recepcién, depédsito, administracién, traspaso y retiro de
Sus recursos, asi como la emision de estados de cuenta y los demas aspectos
correspondientes a las mismas, en los términos del reglamento de esta ley y de las

disposiciones de caracter general que al efecto emita la Comisién.

Estos trabajadores tendran derecho a traspasar su cuenta individual de una
administradora a otra una vez transcurrido un afo calendario contado a partir de su
registro o de la ultima ocasidén en que se haya ejercitado este derecho. Asimismo,
tendran derecho a traspasar su cuenta en el caso dispuesto en el articulo 37 de esta

ley y cuando se modifique el régimen de inversion aplicable a sus recursos.
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Las administradoras deberan sefalar en los prospectos de informacion las
condiciones bajo las cuales podran hacerse retiros parciales o totales de la
subcuenta en que se depositen los recursos destinados a su pension y sus montos

maximos.

La ley del seguro social también instruyé que por ningun motivo los contratos
de administracion negaran al trabajador el derecho a disponer de sus fondos
libremente, ya sea para recibirlos en una sola exhibicion o para utilizarlos con fines
de pensionarse mediante la contratacion de algun mecanismo de pago autorizado
por la Comisidn, al alcanzar los 60 anos de edad. Estos trabajadores podran realizar
retiros de su subcuenta de aportaciones voluntarias en los términos previstos en el

articulo 79 de esta ley.
Articulo adicionado DOF 10-12-2002.

Los jévenes que pertenecen a esta generacion se ubican entre los 18 y 32
afos. La convergencia digital se ha incorporado en su cotidianidad. Ellos han roto
el molde y los clichés; lo suyo es reinventar, inventar, innovar y emprender nuevos

desafios constantemente.

2.2.3 Afores

Por lo antes sefialado se dara pie a identificar que son las afores y como
funcionan para apoyar a los trabajadores al término de su relacion laboral con las

empresas.

(Soberdn, 2017), investigd que el sistema de pensiones para los trabajadores
afiliados al IMSS, en 1943 se publica la Ley del Seguro Social (LSS) y en 1944 inicia
operaciones el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) para los trabajadores
del apartado A del articulo 123 de la Constitucion.

El instituto ofrece los siguientes seguros y prestaciones: enfermedades y
maternidad, retiro por cesantia en edad avanzada o vejez, invalidez y vida, riesgos

de trabajo, gastos médicos para jubilados y servicios de guarderia.
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En diciembre de 1995 se promulgd una nueva LSS. La nueva ley que entr6
en vigor el primero de julio de 1997, modificé de manera sustancial la operacion de

los diferentes seguros y particularmente los relacionados a las pensiones.

El IMSS cuenta con 14, 839,262 afiliados de 752,204 empresas, y hay
1,814,483 pensionados. La reforma no presenté cambio alguno para los

trabajadores que se pensionaron antes del primero de julio de 1997.

Ademas, con el proposito de respetar los derechos adquiridos de los
trabajadores que cotizaban al sistema hasta esa fecha, denominados trabajadores
en transicidén entre sistemas, se les permitira optar al momento del retiro entre los
beneficios del sistema anterior y los de la nueva ley lo que les resulte mas

conveniente.

Los trabajadores que ingresaron al mercado laboral a partir de que entr6 en
vigor la nueva ley, estaran asegurados de acuerdo al nuevo plan de pensiones. El
sistema de pensiones vigente a partir de 1997 es de pilares multiples: un pilar basico
de BD (beneficio definido) a través de una pensidbn minima garantizada y
administracién publica, un pilar complementario de CD (contribucién definida)
obligatorio y administracion privada y un pilar voluntario de CD y administracion
privada. Todos los trabajadores afiliados al IMSS deben contar con una cuenta
constituida por tres subcuentas: retiro por cesantia en edad avanzada y vejez, vivienda

(RCV) y aportaciones voluntarias.

Los sistemas de pensiones (Soberdon, 2017) investigd que tienen como
proposito que los trabajadores tengan, al momento del retiro, recursos que les

permitan alcanzar cierto nivel de consumo.

El retiro puede darse por invalidez, vejez o cesantia en edad avanzada. Los
planes, generalmente, también protegen a los dependientes econdémicos del

trabajador en caso de que éste muera.

En México, existen diversos sistemas de pensiones: publicos, privados y de
tipo ocupacional o personal. Los sistemas publicos son ofrecidos por sistemas de

39



seguridad social a nivel federal y estatal. Los planes ocupacionales son ofrecidos
por algunas empresas publicas y privadas a sus trabajadores, y los personales son
aquellos en que los trabajadores se adhieren de manera voluntaria a través de algun

intermediario financiero.

Por otro lado Soberdn, identificd una gran variedad de planes de pensiones
en cuanto a beneficios, acceso, financiamiento y forma de administracion. Los
principales planes, en términos de la poblacion cubierta, son los administrados por

los sistemas de seguridad social a nivel federal.

Se trata, en primer lugar, del de los trabajadores afiliados al Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS) con una cobertura de 14.84 millones de
trabajadores y el de los trabajadores afiliados al Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE), con una cobertura de 1.9

millones de trabajadores.

La Ley del Seguro Social (LSS) fue reformada en diciembre de 1995, entre
otras razones, para cambiar el sistema de pensiones de beneficio definido de los
trabajadores afiliados al IMSS, que operaba como un sistema de reparto, por un
sistema de contribuciones definidas y cuentas individuales administrado por
empresas de giro exclusivo denominadas Administradoras de Fondos para el Retiro
(Afores).

La nueva ley entro en vigor el primero de julio de 1997. La razén del cambio
se debiod, principalmente, a la inviabilidad financiera del sistema anterior, pero
también se consideraron los posibles efectos favorables en los niveles de ahorro
nacional, en la formalizacion del mercado laboral y en el desarrollo de los mercados

financieros.

2.2.3.1 Afiliacion

De acuerdo a Soberdn determind que es obligacidon de los patrones afiliar a
sus trabajadores al IMSS, para lo cual deben acudir a alguna delegacion del instituto
y proporcionar informacion general del trabajador y su familia.
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El IMSS otorga a cada trabajador un numero de seguridad social mediante el
cual el patrén realiza los pagos y el trabajador y sus beneficiarios pueden solicitar

los beneficios de los diferentes seguros que ofrece el instituto.

Con el objeto de garantizar el adecuado funcionamiento del sistema se cre6
la Base de Datos Nacional del SAR (BDNSAR), que es administrada por una

empresa concesionada por el Gobierno Federal denominada Procesar.

Esta empresa es propiedad de las afores e instituciones de crédito que
participan en el proceso de recaudacion. Todos los procesos operativos se manejan
de manera centralizada a través de esta empresa, la cual cobra comisiones a los

participantes por los servicios que presta.

La afiliacibn a una afore se realiza a través de agentes promotores
registrados en CONSAR.

Una vez que un trabajador elige una afore, la informacion sobre el registro
debe ser enviada a Procesar con el propdsito de que ésta verifique que el trabajador
esté afiliado al IMSS y que no se encuentre afiliado en otra administradora, asi como

que la afore elegida no rebase la cuota de mercado establecida.

En la LSAR (Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro), se establece que
durante los primeros cuatro afios del sistema ninguna administradora podra tener

mas de 17 por ciento del mercado y a partir del quinto afio no mas de 20 por ciento.

El tamano de mercado se determina con base en el nUmero de cuentas, el
cual se estima mediante las proyecciones de generacion de empleo y aquellos otros
factores que afecten la estimacion del numero de trabajadores afiliados al IMSS,

tanto activos (que contribuyen cotidianamente) como inactivos.

Esta medida fue adoptada por la creencia de algunos legisladores de que la
concentracion de mercado conduce necesariamente a practicas monopdlicas

absolutas o relativas.
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Cabe sefalar que la LSAR (Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro),
establece un periodo de cuatro afios a partir de la entrada en vigor de la LSS en

julio de 1997 para que los trabajadores elijan afore.

Si un trabajador no elige administradora, sus contribuciones se depositan en
una cuenta concentradora y los recursos se canalizan como créditos directos al

Gobierno Federal.

Actualmente, las afores autorizadas llevan los registros contables de los

trabajadores en la cuenta concentradora.

En julio del afio 2001 la CONSAR (Comision Nacional del Sistema de Ahorro
para el Retiro), debera asignar a los trabajadores de la cuenta concentradora entre

las diferentes administradoras.

Las afores estan autorizadas a cobrar comisiones a los trabajadores por los
servicios que prestan. Estas comisiones pueden establecerse sobre las cuotas
obrero-patronales a la subcuenta de retiro, cesantia en edad avanzada y vejez,
sobre el valor de los activos administrados o una combinaciéon de ambos. Sélo se
permiten cobros de comisiones como cuota fija por los servicios que se establecen
en el reglamento de la LSAR, por ejemplo, por expediciéon de estados de cuenta

adicionales.

2.2.4. Cuentas individuales

(Dominguez, 2009), indago que en cuanto a las cuentas individuales el sujeto
principal del sistema de jubilacion en México es sin duda alguna el trabajador, por
tal motivo todo el proceso de gestidon, de planeacién, control y supervision debe
estar enfocada de una manera integral, para que después de 25 anos de cotizacion
(1250 semanas) el monto acumulado sea suficiente para contratar una pensién
digna vitalicia y mévil, cuyo monto sea como minimo, el equivalente al ultimo salario
que haya devengado como trabajador, por tal motivo cualquier cosa que se
adicione, se modifique o se reglamente en la leyes de Seguridad Social respectivas,

deben enfocarse a beneficiar directamente al crecimiento de los ahorros,
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considerando como negativas todas aquellas medidas que beneficien primeramente
directa o indirectamente a los demas actores y por ultimo al trabajador, tal como
ésta sucediendo actualmente por ejemplo cobro de comisiones altas, cobro de doble
comision, traspaso ilegales de cuentas, altas ganancias para las administradoras

etc..

También sefaldo que a la fecha existen casi 39 millones de cuentas
individuales registradas en las 18 afores que estan operando, de las cuales el 67%
las eligi6 el trabajador (26 millones) y el 33% fueron asignadas por la CONSAR (13
millones), lo cual refleja que un tercio de las cuentas registradas, pertenecen a
trabajadores que desconocen, ignoran o no les importa su seguridad social y les da
lo mismo estar registrado en cualquiera de las afores, probablemente desconocen
la gran diferencia que existe entre cada una de ellas, que por su manera de operar,
sus comisiones por administracion y por servicios adicionales que prestan, asi como
los rendimientos obtenidos, acumularan dentro de 25 anos cantidades de ahorro

muy diferentes.

Posteriormente, en los afios siguientes de operacion, las cuentas que no
habian seleccionado afores, la CONSAR establecié criterios para asignarlas,
dictaminando que fueran aquellas afores que estuvieran cobrando las menores
comisiones, esto motivd que aumentara el numero de afores, en perjuicio de las ya
existentes, como consecuencia de que las nuevas afores, al solicitar su registro
pusieron comisiones mas bajas de las que estaban operando, ya que al asignarles
las cuentas no tuvieron ningun costo para conseguirlas, en cambio las existentes
habian tenido un costo para obtener sus cuentas, ésta medida de la Comisién causo

molestia y protestas del resto de las afores.

Para calmar este malestar y darle una mayor transparencia a las medidas de
la Comisién Nacional, cambio nuevamente el criterio para asignar las cuentas, para
aquellas afores que estén pagando el mayor rendimiento, para ello disefio una
metodologia para calcularlo denominandola Rendimiento Neto, el cual se determina
restandole al rendimiento que obtiene cada afore, la comisidbn que cobra,

actualmente sera, unicamente sobre el saldo.

43



Por otro lado durante estos afios de operacién, se ha observado que los
trabajadores desconocen los beneficios que les ofrece la ley, sus reglamentos y
circulares que les permite una vez al afio de cambiarse de la afore a la que ésta
inscrito, a otra, que probablemente le cobre menos comisiones, les dé un mayor
rendimiento o le ofrezca mejores servicio etc., que le permitan incrementar la
velocidad del crecimiento de sus fondos acumulados, de los cuales dependera al
final de su vida laboral, el monto de su pension, esta informacion la podra analizar
en el cuadro comparativo de afores que en que elabora y publica la CONSAR en su
pagina de internet (http// www.consar.gob.mx), prueba de ello es que del total de
recursos acumulados a julio del 2008 de casi $ 856 mil millones de pesos solo se

han traspasado $ 2 mil millones de pesos.

Esta medida la queria tomar la Comision Nacional como el eje principal, para
establecer una gran competencia entre todas las afores en las que el mayor
beneficiado seria el trabajador, cosa que por desgracia no sucedid y un buen
numero de los traspasos reportados fue por injerencia de los promotores, que de
forma legal e ilegal realizaron dichos traspaso, sin autorizacion de los trabajadores,
habiendo cobrado altas comisiones por dichos traslados, habiéndose constituido en
un gran problema, que a pesar de muchos controles, nuevos tramites y circulares la

Consar no ha podido resolver

Otra cosa que no le ha llamado la atencién al trabajador a pesar de la
insistencia y propaganda de la Comisién Nacional que para incrementar el ahorro
acumulado para el retiro, el podra realizar de manera permanente o temporal
aportaciones voluntarias que le permitan aumentar el monto de sus ahorro
acumulados y poder gozar de una pension mayor que pudiera alcanzar, el sueldo
que esta devengado como activo, a la fecha del total de los recursos acumulados
por las afores de 856 mil millones solamente los trabajadores han aportado
voluntariamente casi $ 3.5 mil millones de pesos. Esto demuestra que el trabajador
desconoce cual va a ser realmente el monto de su pensién, el sigue pensando que

debera ser igual a su ultimo sueldo, vitalicia y mévil.
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El autor Dominguez manifestd que en este analisis el trabajador después de
once afios de estar funcionando las afores carece de una cultura laboral y financiera,
que le permita comprender el funcionamiento del sistema de las afores, que son las
entidades financieras que estan manejando e invirtiendo sus ahorros para el retiro
y de lo que se acumule dependera el monto de su pension, la cual de seguir
operando como hasta hoy, no le permitira contar con una pension digna que le
permita tener un nivel de vida de calidad, por el contrario podra sin duda alguna

desmerecer dicho nivel, por lo cual es prioritario que conozca dicho sistema.

También la CONSAR tiene que enfocarse a corregir todo aquello que en la
normatividad o en la operacion esta beneficiando primordialmente a los duefios de

las afores y secundariamente a los trabajadores.

CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Enfoque de la Investigacion

De acuerdo a los objetivos de este trabajo, se utilizd un enfoque de
investigacion cualitativa, debido a que se basara en un contexto natural el cual se
va a describir lo que conoce el entrevistado acerca de sus prestaciones como

trabajador.

3.1.1 Investigacién Cualitativa.

(Rodriguez, Gil, & Garcia, 1999), definié que la investigacion cualitativa tiene
significados diferentes en cada momento. Una primera definicion, aportada por
(Denzin Lincoln, 1994), destaca que “es multimetddica en el enfoque interpretativo,
naturalista hacia su objeto de estudio”.

Esto significa que los investigadores cualitativos estudian la realidad en su

contexto natural, tal y como sucede, intentando sacar sentido de, o interpretar, los
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fendbmenos de acuerdo a con los significados que tienen para las personas

implicadas.

La investigacion cualitativa implica la utilizacién y recogida de una gran
variedad de materiales-entrevista, experiencia personal, historias de vida,
observaciones, textos historicos, imagenes, sonidos que describen la rutina y las

situaciones problematicas y los significados en la vida de las personas.

(Taylor & Bodgan, 1986), consideran, en un sentido amplio, la investigacion
cualitativa como “aquella que produce datos descriptivos: las propias

palabras de las personas, habladas o escritas, y la conducta observable”.

Estos autores llegan a sefalar las siguientes caracteristicas propias de la

investigacién cualitativa:

1. Es inductiva

2. El investigador ve el escenario y a las personas desde una perspectiva
holistica; las personas, los escenarios 0 los grupos no son reducidos a

variables sino considerados como un todo.

3. Los investigadores cualitativos son sensibles a los efectos que ellos mismos

causan sobre las personas que son objeto de su estudio.

4. Los investigadores cualitativos tratan de comprender a las personas dentro

del marco de referencia de ellas mismas.

5. El investigador cualitativo suspende o aparta sus propias creencias,

perspectivas y predisposiciones.
6. Para el investigador cualitativo, todas las perspectivas son valiosas.
7. Los métodos cualitativos son humanistas.

8. Los investigadores cualitativos dan énfasis a la validez en su investigacion.
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9. Para el investigador cualitativo, todos los escenarios y personas son dignos

de estudio.
10.La investigacion cualitativa es un arte.

En este estudio se conoceran los pensamientos y opiniones de los sujetos
que a través de su dicho se podra conocer que tan informados estan sobre el

tema de trabajo de este proyecto.

3.2 METODO DE LA INVESTIGACION.

Para el desarrollo del presente proyecto se empled el método descriptivo y

etnografico, los cuales se describen a continuacion.

3.2.1 Método Descriptivo

(Sampieri, 2006), identifico que en un estudio descriptivo, el propédsito del
investigador es describir situaciones y eventos. Esto es, decir como es y como se
manifiesta determinado fendmeno. Los estudios descriptivos buscan especificar las
propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro
fendbmeno que sea sometido a analisis. Miden o evaluan diversos aspectos,

dimensiones o componentes del fendbmeno a investigar.

En esta tesis se demostraran las situaciones que cada uno de los
protagonistas de este estudio tienen con respecto al conocimiento de sus
prestaciones laborales, y a través de la descripcion de estas situaciones, se
identificaran las problematicas a que se han enfrentado y que han determinado su

paso por las diferentes empresas a las cuales han prestado sus servicios.

3.2.2 Método Etnografico

(Sampieri R. H., 2006), definidé que el disefio etnografico pretende describir y

analizar ideas, creencias, significados, conocimientos y practicas de grupos,
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culturales y comunidades. La etnografia implica la descripcion e interpretacion

profundas de un grupo o sistema social o cultural.

Con respecto a esto el tema que hoy se establece en este estudio, permitira
reconocer las ideas y la relevancia cultural que tienen los participantes con respecto

a sus prestaciones laborales.

3.3 TECNICA DE LA INVESTIGACION.

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2001), determind que una vez que
seleccionamos el disefio de investigacion apropiado y la muestra adecuada de
acuerdo a nuestro problema de estudio e hipoétesis, la siguiente etapa consiste en

recolectar los datos pertinentes sobre las variables involucradas en la investigacion.
Recolectar los datos implica tres actividades estrechamente vinculadas entre si:

a) Seleccionar un instrumento de medicién de los disponibles en el estudio del
comportamiento o desarrollar uno (el instrumento de recoleccion de los datos).
Este instrumento debe ser valido y confiable, de lo contrario no podemos
basarnos en sus resultados.

b) Aplicar ese instrumento de medicion. Es decir, obtener las observaciones y
mediciones de las variables que son de interés para nuestro estudio (medir
variables)

c) Preparar las mediciones obtenidas para que puedan analizarse correctamente (a

esta actividad se le denomina codificacion de los datos).

La técnica de investigacion para la recoleccion de datos, de este trabajo se realizé

mediante un guion de entrevista estructurada.

3.3.1 Entrevista.

(Pelaez & Rodriguez, 2015), definieron que una entrevista es un proceso de

comunicacion que se realiza normalmente entre dos personas; en este proceso el
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entrevistador obtiene informacion del entrevistado de forma directa. Si se
generalizara una entrevista seria una conversacion entre dos personas por el mero
hecho de comunicarse, en cuya accion la una obtendria informacion de la otra y
viceversa. En tal caso los roles de entrevistador / entrevistado irian cambiando a lo
largo de la conversacion. La entrevista no se considera una conversacion normal,
sino una conversacion formal, con una intencionalidad, que lleva implicitos unos

objetivos englobados en una Investigacion.

3.3.1.1 Entrevista Estructurada.

(Pelaez & Rodriguez, 2015), define una entrevista estructurada como un proceso
de planificacién de las preguntas mediante un guion preestablecido, secuenciado y
dirigido, por lo que dejan poca o ninguna posibilidad al entrevistado de réplica o de
salirse del guion. En esta se plantearon preguntas abiertas que permitieron detectar
el grado de conocimiento de los sujetos de estudio acerca de sus prestaciones

laborales en este caso la prestacion de cesantia de vejez y edad avanzada.

3.4 PARTICIPANTES DE LA INVESTIGACION

Para seleccionar a los participantes para un estudio cualitativo, los
investigadores utilizan muestras intencionadas o con un propésito y eligen personas

que tengan las caracteristicas que desean estudiar.

Las personas que participaran en el desarrollo de esta investigacion seran
aquellas que estan directamente vinculadas a un campo laboral, y que puedan dar

informacion fidedigna sobre el tema en cuestion de este proyecto de tesis.
Los perfiles de los entrevistados seran los siguientes:

Sujeto 1: Mujer 23 anos, auxiliar de impuestos, inicio a laborar a los 22 afios.

Sujeto 2: Mujer 34 anos, recepcionista, inicio a laborar a los 21 afos

Sujeto 3: Mujer 37 anos, Ejecutivo encuentro en el saléon VIP AEROMEXICO, inicio
a laborar a los 25 afos.
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Sujeto 4: Hombre 28 afios, Supervisor de Ventas inicio a laborar a los 20 afios.

Sujeto 5: Hombre 25 afios, asesor de ventas de TELCEL, inicio a laborar a los 18

anos.

3.5 INSTRUMENTOS UTILIZADOS PARA LA RECOPILACION DE DATOS O
INFORMACION.

Para la recopilacion de informacion de este trabajo, utilizaremos como principal
técnica de investigacion la entrevista estructurada, debido a que se planificaran
previamente las preguntas a realizar, mediante un guion preestablecido,

secuenciado y dirigido.

3.5.1 Disefio del guion de entrevista

1) Guion de entrevista.

El presente guion de entrevista forma parte del trabajo titulado “Analisis de la
modificacion de la ley del seguro social a las prestaciones de pensién por

cesantia en edad avanzada y vejez y su influencia en las nuevas
generaciones en México”, y tiene como objetivo recabar informacion veridica

para la realizacion de este proyecto de tesis.

Nombre:

Puesto de trabajo:

Edad:

1. ¢En qué afo empezaste a laborar?
2. ¢Sabes que es una prestacion laboral, explica?
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2

™~

9.

10.

11.

12.

¢, Conoces que prestaciones te ofrecen en tu trabajo, cuales?

¢ Sabes si eres asegurado del IMSS como trabajador?

¢ Sabes porque te afilian al IMSS?

¢, Conoces el porcentaje que te retienen del seguro social en tu nomina
personal como trabajador?

¢, Conoces los derechos a que eres acreedor al afiliarte al IMSS?

¢ Sabes a qué se refiere la pension de cesantia de vejez y edad
avanzada?

¢ Sabes a qué edad te puedes pensionar por cesantia de vejez y edad
avanzada?

¢ En tu ambito laboral te han explicado en que consiste la prestacion de
cesantia de vejez y edad avanzada?

¢ Conoces si tuvo alguna modificacion la Ley del Seguro Social, y si te
afecta a ti como trabajador?

¢ Por qué es importante que como trabajador conozcas las prestaciones
que por ley te corresponden?

Agradecemos el apoyo y colaboracién a las personas que nos proporcionan

la informacion necesaria y veridica para llevar a cabo el presente proyecto ya

que su conocimiento es muy valioso para la integracion de los datos requeridos

para este proyecto de tesis.

CAPITULO IV. ANALISIS DE DATOS E INTERPRETACION DE LA

INFORMACION DEL OBJETO DE ESTUDIO

4.1 ANALISIS DE DATOS

En este capitulo se expondran una serie de cuadros en los cuales se explicara
el perfil de los participantes, ademas de mostrar informacién sobre su conocimiento

acerca de sus prestaciones laborales.

Cuadro 4.1.1 Inicio de labores

Pregunta Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4 Sujeto 5
1¢6En qué 22 anos 21 afnos 25 afnos 20 anos 18 afnos
afo




empezaste
a laborar?

Analisis: La mayoria de los sujetos coinciden que empezaron a laborar a partir de

los 20 afnos en adelante.

Cuadro 4.1.2 Conocimiento de la prestacion laboral

2. i Sabes
que es una
prestacion
laboral,
explica?

Es un
beneficio
que te
otorga en
tu trabajo

Una
prestacion
laboral es
un
beneficio
que te
ofrece tu
trabajo

Si, una
prestacion
es una
ayuda que
te da tu
empresa

Si, cuando
te
contratan
es algo
opcional
que te dan
en tu
trabajo

No

Analisis: El sujeto 1, 2,3 y 2 si tienen conocimiento de lo que es y la mayoria

concuerda que es un beneficio que te otorgan en tu trabajo como trabajador,

mientras tanto el sujeto 5 ignora por completo

Cuadro 4.1.3 Prestaciones Laborales

3. ¢ Conoces
que
prestaciones
te ofrecen
entu
trabajo,
cuales?

Aguinaldo,
prima
vacacional,
registro al
seguro
social,
fondo de
ahorro

Si,
aguinaldo,
seguro
social,
vacaciones
y cajas de
ahorro

Algunas,
vacaciones,
aguinaldo,
caja de
ahorro,
seguro
social

El seguro
social,
vales de
despensa,
30 dias de
aguinaldo,
caja de
ahorro

Si, el
seguro
social ,
seguro de

desempleo

Analisis: La mayoria de los sujetos coinciden que tienen el seguro social como

prestacion, aguinaldo y caja de ahorro.
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Cuadro 4.1.4 Asegurado del IMSS

4. ; Sabes
si eres
asegurado
del IMSS
como
trabajador?

Si

Si

Si

Si

Si

Analisis: Todos los sujetos estan registrados ante el Instituto Mexicano del Seguro

Social.

Cuadro 4.1.5 Afiliacion del IMSS

5. ¢ Sabes
porque te
afilian al
IMSS?

Creo que
es por si
tengo un
accidente
se cubra
esa parte

No no se

Pues
porque es
el acuerdo
que tiene la
empresa

Es una de
las
prestaciones
del trabajo y
es una
forma de
como te
protege el
patron en
caso de un
accidente
laboral

No

Analisis: El sujeto 1 y 4 coinciden que es por algun riesgo de trabajo el seguro

cubre esa parte, el sujeto 3 dice que es un acuerdo que tiene la empresa y los

sujetos 2 y 5 no saben por el cual estan afiliados al IMSS.

Cuadro 4.1.6 Porcentaje de la retencion del Seguro Social

6.

¢, Conoces
el
porcentaje
que te
retienen del

No lose en
porcentaje
pero si la
cantidad

Exactamente
no, no sé

De
acuerdo a
mi salario

Si

Siel 5%
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seguro
social en tu
nomina
personal
como
trabajador?

Analisis: Los sujetos 1,3, 4 y 5 si saben su porcentaje retenido mientras tanto el

sujeto 2 ignora lo que le retienen.

Cuadro 4.1.7 Conocimiento de sus derechos laborales

7.

¢, Conoces
los
derechos a
que eres
acreedor al
afiliarte al
IMSS?

Como tal
no, creo
que por
una cierta
cantidad o
cosas
digamos
basicos
que no
absuelvan
algo
terminal

Recibir
atencion
médica en
el seguro

Si, atencién
medica

Si, consulta
medicas

No

Analisis: La mayoria de los sujetos saben que al afiliarte al IMSS tienes derecho a

una atencion meédica, mientras tanto el sujeto 5 ignora sus derechos.

Cuadro 4.1.8 Conocimiento de la pensidon de cesantia de vejez y edad avanzada

8. ;Sabes | No Ya cuando | A ciencia Si, es No
a que se te retiras cierta no cuando al
refiere la tienes cumplir los
pensiéon de derecho a 65 anos te
cesantia de una retiras de
vejezy pension tu trabajo y

te dan una

pension de

54



edad
avanzada?

acuerdo a
los afos
que
laboraste

Analisis: Los sujetos 2 y 3 tienen un vago conocimiento de lo que significa la

pension de cesantia de vejez y edad avanzada mientras los sujetos 1,3y 5 no

tienen la menor idea.

Cuadro 4.1.9 Edad para poder pensionarte

9. s Sabes
a que edad
te puedes
pensionar
por
cesantia de
vejezy
edad
avanzada?

No, porque
no entiendo
que es

A partir de
los 65 anos

65 anos

Alos 65

No

Analisis: Los sujetos 2,3, y 4 concuerdan que la edad para poder pensionarte a los

65 afos de edad, mientras que los sujetos 1 y 5 ignoran la edad.

Cuadro 4.1.10 Explicacion de la pension por cesantia de vejez y edad avanzada

10. Entu
ambito
laboral te
han
explicado
en que
consiste la
prestacion
de cesantia
de vejezy
edad
avanzada?

No

No el
trabajo no

No

Si, es
cuando ya
terminas tu
relacion
laboral todas
las
aportaciones
que hiciste
te las
pueden dar
en una sola

No
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exhibicion o
diferidas en
cierto plazo

Analisis: La mayoria de los sujetos no tienen esa asesoria en su trabajo para la

explicacion de la prestacion de cesantia de vejez y edad avanzada.

Cuadro 4.1.11 Modificacién de la Ley del Seguro Social

11. ¢ Conoces si

tuvo alguna
modificacién
la ley del
seguro
social y si te
afecta a ti
como
trabajador?

No, no se

No se

No

Actualmente
si porque
antes era a
los 60y
ahora son a
los 65 anos

No

Analisis: Desconocen si la ley del seguro social tuvo una modificacién e ignoran

que si les afecta como trabajador.

12 Porque al Porque es | Paraen Es un Porque
estar importante | algun derecho para
enterado saberlas momento si | laboral que | conocer
puedes para tengo un te dala mas a los
hacer valer | cualquier problema empresa al | derechos
tus situacion que me momento que tengo
derechos y corren o de firmar de acuerdo
sinolo me liquiden | un contrato | al trabajo
conoces la y saber a hay que tengo
empresa qué tengo | algunas
por tu derechoy | que son
ignorancia como me basicas de

van a leyyes

56




no te las pagar al importante
hace valer. final. tenerlas.

Analisis: La opinion de los sujetos dice que es importante saber las prestaciones
que te otorgan en tu trabajo ya que es un derecho que tienes como trabajador y

por el cual tienes que hacer vale

4.2 HALLAZGOS DE LA INVESTIGACION

En este apartado se dara respuesta a las preguntas guia de la

investigacion las cuales se identificaran de la siguiente manera:

1.- ¢ Qué tanto se ven afectadas las nuevas generaciones con la nueva aplicacion

de la reforma de la pension por cesantia en edad avanzada y vejez?

R= Con base a los sujetos de la entrevista antes aplicada, no tienen conocimiento
de como se ven afectados, hay plena ignorancia con respecto a este tema, ya que

no conocen en que consiste la pension por cesantia en edad avanzada y vejez.

2.- ¢ Cuando se modifico la Ley del Seguro Social con respecto a la pension por

cesantia en edad avanzada y vejez y cual fue su fundamento?
R= Se modifico el 1 de Julio de 1997

3.- ¢ Donde se ve mas afectado la pensidn por cesantia en edad avanzada y vejez

en las nuevas generaciones con la nueva aplicacion de la reforma?

R= Se ve afectado en que ahora los jévenes no podran tener pension para poder

mantener tu vejez y ahora de lo que trabajen tienen que ahorrar

4.- ;Qué garantia da el IMSS a los trabajadores jovenes afiliados para su

calidad de vida en los préoximos afios?
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R= No da ninguna garantia ya que de acuerdo con la nueva reforma los jévenes
trabajadores tendran que tener su propia cuenta de ahorro y con eso en un futuro

en su vejez poder sobrevivir.
5.- ¢ Por qué es importante conocer la modificacién del Seguro Social?

R= Para estar enterados de cémo puede afectar al trabajador y asi hacer

valer sus derechos.

CONCLUSION DE LA INVESTIGACION

La pension es la prestacion econdmica a la que tienen derecho los
trabajadores o sus beneficiarios, cuando se hayan cumplido los requisitos previstos
en la ley del SS o incluso en otras leyes de la misma indole (como ISSSTE), que
generalmente se tratan de semanas cotizadas y desde luego una edad avanzada

de afos (60 afnos para cesantia en edad avanzada y 65 para vejez).

Se puede observar que de acuerdo a lo que nos dijeron los participantes
acerca de la pension de cesantia en edad avanzada y vejez, es una prestacion
social que otorga el Seguro Social al momento de concluir su relacién laboral por
los afos obtenidos del trabajador, los sujetos tienen ignorancia acerca de esta
pension ya que la desconocen; de acuerdo a La ley del Seguro Social (Diputados,
Ley del Seguro Social, 2015) identifica en el articulo 154 para los efectos de esta
Ley existe cesantia en edad avanzada cuando el asegurado quede privado de

trabajos remunerados a partir de los sesenta afios de edad.

Para gozar de las prestaciones de este ramo se requiere que el asegurado
tenga reconocidas ante el Instituto un minimo de mil doscientas cincuenta
cotizaciones semanales. El trabajador cesante que tenga sesenta afios o mas y no
reuna las semanas de cotizacion sefnaladas en el parrafo precedente, podra retirar
el saldo de su cuenta individual en una sola exhibicién o seguir cotizando hasta

cubrir las semanas necesarias para que opere su pension.
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Respecto a la participacidon de los sujetos en este proceso de investigacion,
se constato que los entrevistados, tres sujetos de cinco, ignoran en que consiste la
prestacion de pension en cesantia en edad avanzada y vejez, de igual manera
desconocen que la nueva reforma que se hizo a la Ley del Seguro Social sefiala
que los que coticen después del afio de 1997, ya no seran acreedores a dicha
prestacion. Cabe mencionar que de los entrevistados ninguno es acreedor a esta

prestacion, ya que todos han cotizado en el seguro social después de la reforma.

Por lo que en un futuro tendran que ahorrar para su vejez en una cuenta
individual y esto afectara a muchos jévenes que hoy en dia empiezan en el mundo

laboral. Pues no tendran segura una pension que les permita tener una vida digna.

(Ramirez, 2017), menciona que la generacion que tiene entre 18 y 35 anos,
identificada como millennial, esta redefiniendo el mundo laboral y se prevé que para

2020 represente la mayoria de la fuerza laboral global, segun un nuevo estudio.

Sin embargo, los millennial piensan poco en el momento de su retiro. Una
encuesta de 2014 en México revel6 que el 65% de los jovenes entre 15 y 29 afios
no ha pensado en ahorrar para el momento de su jubilacién, incluso hay muchos

que no ven el retiro como una opcién.

Otra encuesta reciente realizada por Manpower develé que, a nivel global,
mas de la mitad de los millennials cree que trabajara mas alla de los 65 afnos,
aunque hay diferencias importantes. Mientras que el 37% de los japoneses cree que
trabajaran hasta el dia que mueran, en México solo el 8% comparte ese

pensamiento.

Eso quiere decir que los millennials mexicanos si confian en experimentar la
etapa de la jubilacion pero parece que no han comprendido que no sera para nada
como lo que vivieron sus padres. Ningun millennial en México se jubilara con una
pension. La cual se refiere a un monto que se recibe de forma periédica por parte
de la seguridad social.
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Eso no pasara porque cualquier persona que haya comenzado a cotizar en
el IMSS después de 1997 se jubilara solo con los recursos que haya acumulado en
una Afore.

En relacién con la pregunta general de investigacion, se explicara lo
siguiente:

¢, Como influye la modificacion de la ley a la prestacion de pension por cesantia en

edad avanzada y vejez en las nuevas generaciones en México?

La esperanza de vida esta en aumento y los millennials mexicanos tendran
que trabajar mas tiempo para que el dinero les alcance para su vejez, de acuerdo
con (Torres, 2017), identificé que ocho de cada 10 millennials prevén pensionarse
antes de los 65 afios de edad, pero subestiman el aumento de la expectativa de
vida y desconocen que para obtener el dinero que les permita sufragar los gastos

de su vejez tendran que trabajar mas tiempo y ahorrar mas.

La Encuesta ;Qué piensan los millennials mexicanos del ahorro para el
retiro? de la Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro (Consar), indica
gue una persona que hoy tiene 25 afnos y cumple 65 afios en buenas condiciones

tendra una esperanza de vida de mas de 20 afos en promedio.

“Tener un porcentaje tan alto de personas que desean jubilarse antes de los
65 anos es una ilusién, dado que la mayor parte de esta generacion vivira muchos
anos mas después de cumplir 65 y por tanto tendra que ahorrar mucho mas si quiere

jubilarse a esa edad”, expuso Carlos Ramirez Fuentes, presidente de la Consar.

De las personas encuestadas, 83 por ciento considera que es importante
jubilarse y obtener una pensién, y de este grupo, 35 por ciento espera pensionarse

antes de los 60 afos y 51 por ciento entre los 60 y 65 afios.

El representante del érgano regulador de las Afores, explicd que la esperanza de

vida esta aumentando y por tanto necesitaran trabajar por mas tiempo para que el
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dinero ahorrado les alcance en su vejez.

“‘Cuando a las personas se les pregunta a qué edad se quieren jubilar, la
respuesta es lo antes posible, nada mas que hay una contradiccidon respecto a la
esperanza de vida de esa generacion, que es mucho mayor a la de sus padres”,
dijo. Cifras del INEGI arrojan que en 2010 la esperanza de vida fue de 77 afos para
mujeres y 71 para los hombres y en 2015 se ubico en casi 78afos para las mujeres
y en 72 aios para los hombres. De acuerdo con datos de la Consar, el monto de
pensidon que recibiran los millennials rondara el 30 por ciento de su ultimo salario.
Sin embargo, siete de cada 10 jovenes considera que es insuficiente una pension
equivalente a la tercera parte de su sueldo actual. El 74 por ciento de las personas
entrevistadas creen que una pension adecuada debe ser superior a los siete mil 500
pesos, “cifra que la mayor parte de los ahorradores del sistema de pensiones no

esta en trayectoria de alcanzar”.

Por otro lado, el 35 por ciento de los encuestados dijo que si recibiera una
cantidad importante de dinero, lo usaria para invertirlo en un negocio en vez de
ahorrarlo. Hoy en dia los jévenes se ven con mas oportunidades de trabajo y
desean invertir su dinero en algo que les vaya a dejar en su vejez en un negocio

que logre sustentar en el momento en que ellos se retiren del ambito laboral.

De acuerdo a ésta investigacidn, la entrevista aplicada a los sujetos de
estudio, no tienen el conocimiento necesario para entender que la prestacion de
cesantia en edad avanzada y vejez, no la tendran, a menos que desde el momento
en que empiecen su vida laboral estaran obligados a abrir una cuenta individual

para poder hacer aportaciones como una AFORE.

Un punto importante que arrojo esta investigacion es hacer del conocimiento
al trabajador millennial en que consiste la modificacion de la ley del seguro social
sobre cesantia en edad avanzada y vejez y como debe prepararse para tener una

vida digna al concluir su vida laboral.

61



Dar a conocer a las nuevas generaciones lo importante que es el ahorro para
el momento de su jubilacion, de este punto cabe resaltar que incluso hubo sujetos

que no ven el retiro como una opcion.

Y explicarles que uno de los factores que puede afectarles es el aumento en
la esperanza de vida, que los hara trabajar mas; sin embargo, si no incrementan sus
ahorros para el retiro, recibiran pensiones bajas, el futuro para los millennials en
materia de pensiones luce complejo, tendran que ahorrar mas para su retiro y aun
asi obtendran pensiones bajas, diferentes a las que reciben hoy en dia los adultos
mayores, que rondan entre el 80 y 100 por ciento del ultimo salario, en algunos

casos hasta lo superan.

(Zavala, 2016), senal6 que, Francisco Villa, director de soluciones grupales
en la firma de productos de inversién, manifestd que si los jévenes comienzan a
ahorrar ahora, los intereses generados por el fondo de inversién en el que esté su

dinero sera casi de tres veces su monto ahorrado.

En cambio, si se tardan de 10 a 15 afios en preocuparse y ocuparse de su
retiro, el monto final podria descender hasta 2 millones de pesos. | problema radica
en que a los 24 afios los jovenes son parcialmente independientes financieramente

de sus padres, pero solamente el 22% de ellos lleva un presupuesto de sus gastos.

El nivel de los ahorros bancarios es minimo, debido a que el 95% de la

generacion millennial prefiere el uso del efectivo, expone Somohano.

La firma sugiere actuar de tres maneras para acercar a los jovenes al ahorro:

fomentar el ahorro voluntario, es una de ellas.

Y un factor mas es empoderar a los millennials con conocimientos,
herramientas y tecnologias sencillas que permitan la facilidad de la gestion de sus
finanzas. Pues el uso actual de la banca en linea es reducido, del 77% de las
personas que acceden a internet, solamente el 3% hace uso de esta plataforma,

segun cifras de Principal Financial Group.
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Recordemos que en el pais, la contribucién obligatoria a la cuenta de afore
es del 6.5%, el 1.25% lo aporta el trabajador; lo que convierte a México en la tercer

nacion a nivel Latinoamérica en no preocuparse por el ahorro.

Los expertos reforzaron la idea de que el factor 'tiempo' en las inversiones es
un recurso esencial al momento de comenzar a ahorrar. Dependiendo del tiempo
que se tarde un joven en invertir su dinero en un fondo de retiro (a través de un plan
privado o en la afore), sera el nivel de ingreso o pérdida de ganancias que tendra al

final de su vida laboral.

PROPUESTA DE LA INVESTIGACION

El presente trabajo de investigacién busco determinar los factores del porque hoy
en dia los millenials ignoran , o que es la pension de cesantia en edad avanzada y

vejez.

Cuales son las consecuencias que repercuten en ésta, ya que no tienen la
informacion adecuada, asi también conocer el manejo de sus cuentas individuales

o afores.
A continuacion se mencionaran algunas lineas de accion:

a) Fomentar la informacion adecuada por medio de una asesoria que
establezca en la zona del trabajo donde labora el trabajo.

b) Crear mas espacios informativos con personal que esté capacitado para dar
la informacion necesaria y asi ayudar al joven trabajador que tenga sus
ahorros para que en un futuro pueda solventarse y tener una vida digna
durante su vejez.

c) Brindar una asesoria en donde lo pueda ayudar diciéndole cémo ir a los
institutos correspondientes para que recuperen sus semanas que cotizo y asi

poder localizarlas.
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d) Capacitar al personal y brindarle la mejor asesoria adecuada para informarles
de cdmo pueden realizar su ahorro voluntario para que puedan obtener un

mejor retiro.

El objetivo central de esta asesoria es para que los jovenes tengan el conocimiento
adecuado y asi poder contar con informacion fidedigna para que mejoren su

seguridad econdmica y condiciones de bienestar en la vejez.

A continuacién se muestra la aportacién de esta prestacién en que basamos nuestra

investigacion:

1) Retiro, Vejez y Cesantia: La aportacién a esta subcuenta es obligatoria y la

realizan:

a. El patrén: bimestralmente aporta 2% del salario base de cotizacion para el retiro

y 3.15% del salario base de cotizacion para cesantia en edad avanzada y vejez.

b. El gobierno federal, cuya aportacion ocurre bajo el concepto de Cuota Social, que
aporta el 0.225% del salario base de cotizacidn por cesantia, edad avanzada y vejez

de manera bimestral y una cantidad equivalente al 5.5% del salario minimo general.

c. El trabajador, aportara bimestralmente el 1.125% sobre el salario base de

cotizacion

En total a este fondo cada mes, el saldo se incrementa con un porcentaje de entre

el 8% y el 8.5% del salario del trabajador.

El trabajador podra acceder a este saldo hasta después de los 65 afios, que en

México es la edad estipulada por ley para el retiro.

La afore es una herramienta financiera que lo ayudara de sobremanera a que en su

etapa del retiro sus finanzas personales sean estables y sanas.

64



Por lo anterior es importante elegir la mejor para el trabajador y tener una asesoria
constante son puntos primordiales para que a largo plazo realmente se vea
beneficiado, estar bien asesorado lo ayudara a saber si su administradora esta

realizando las aportaciones correctas.

La asesoria también consiste en que le puedan informar detalladamente cémo esta

su cuenta, sin importar que cuatrimestralmente le proporcionen su reporte.

Su asesor le debe explicar cdmo puede aprovechar los beneficios fiscales de este

tipo de ahorro.

La asesoria se realizara en el espacio laboral del trabajador estando presente su
patron, como el asesor competente, le explicaran el manejo de estas, su ahorro
como lo podra hacer y sus beneficios que estos conlleven y diciéndole cual seria las
mejores instituciones a las cuales afilarse, cada afo tendra un reporte de cémo va

su incremento y el tiempo que lleva cotizando.

A continuacion se muestra un cuadro de como seria la asesoria contestando las

preguntas mas basicas.

Objetivo: Mantener informado al trabajador para asi poder tener una vida digna

durante su vejez.

¢ Cuales son las instituciones en las que

me puedo afiliar?

¢, Cual me conviene?

Ventajas y desventajas

¢(En caso de que deje de trabajar, que

pasaria?
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