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INTRODUCCION

La cultura italiana ha tenido una enorme influencia en el devenir y desarrollo del mundo
occidental. Desde sus inicios en lo que se conocié como Imperio Romano, el Renacimiento,
y el Humanismo, el ingenio italiano ha estado presente en muchas de las producciones y
expresiones artisticas: literatura, musica, arquitectura, escultura, pintura, cine; también en
temas como politica, derecho, matematicas, gastronomia. Estos son solo algunos de los
aspectos donde ha habido aportaciones de intelectuales italianos, que por consiguiente,
realizan sus trabajos o dejan memoria de su obra en la lengua italiana. Hoy en dia, es a través
de la promocion del Made In Italy — promocion de proyectos economicos, culturales y
cientificos — como se espera llamar la atencion del piblico para que se interesen por el estudio
de la lengua italiana.

En el afio 2016 el italiano se colocd como la cuarta lengua mas estudiada del mundo (siendo
la primera el inglés, la segunda el espaiiol, y la tercera el chino), pues existe un interés en el
estudio de la lengua para conocer mas de la cultura italiana debido al enorme acervo de
valiosa informacion.

Los paises de la Union Europea donde mas se estudia italiano son Francia y Alemania,
mientras que Estados Unidos y Australia son los paises angléfonos con la mayor cantidad de
estudiantes de la lengua italiana. Ademas, quienes estudian italiano en el mundo lo hacen
dentro de instituciones, mientras que el resto lo hace en contextos diferentes a los escolares.

Dado que el estudio de la lengua italiana permite el acercamiento a un acervo cultural de
enorme riqueza, el principal motivo para llevar a cabo esta investigacion es el de reducir en
la medida de lo posible la manifestacion del fenomeno del abandono en el estudio del italiano
dentro del Centro de Ensenanza de Idiomas (CEI) Acatldn; esto, a través de una serie de
propuestas metodologicas para la ensefianza del idioma, que involucran al programa mismo
usado para orientar el proceso de ensefianza (denominado Sillabo); ademas del trabajo que
lleva a cabo el profesor, tanto en la misma ensefianza como lo referente a lo que su profesion
requiere; y la implicacion de los alumnos mismos en su proceso de aprendizaje del idioma.
En conjunto, estos tres elementos proporcionan algunas aproximaciones que pueden ayudar
a definir por qué sucede el fendémeno del abandono, en tanto que forman parte del proceso

mismo de ensefianza-aprendizaje del idioma.



Los alumnos de dos grupos que estudian el primero y segundo niveles italiano en el CEI
Acatlan conformaron la poblacion de investigacion, dado que es en este momento del estudio
del idioma — el paso del primer nivel al segundo — en donde se registra una reduccion
significativa de los grupos disponibles para el estudio del idioma.

Durante el proceso hubo un trabajo de investigacidn-accion participativa dentro las
sesiones de dichos grupos de italiano, uno de primer nivel (PG _01), y otro de segundo nivel
(PG _02), mediante el involucramiento en las actividades que se llevaban a cabo; ademas,
para esta actividad, fue empleado un diario de campo, donde se registraron datos e
informacion de lo acontecido en cada sesion, asi como de algunas notas adicionales e
informacion relacionada al tema de la misma clase. El periodo de observacion abarcé el
semestre que inicid en febrero de 2017, y concluydé en mayo del mismo afio. Asimismo,
fueron aplicados instrumentos (cuestionarios) para recabar informacion de la misma
poblacion, al igual que hubo entrevistas con profesores. Adicionalmente, también hubo la
posibilidad de estar envuelto en el proceso mismo de ensefanza, en condicion de alumno, y
vivir de primera mano las situaciones que envuelven al estudio del italiano en el CEI Acatlan.

En el Capitulo I: Breve revision historica de la metodologia de la ensefianza de lenguas,
se presentan algunas de las metodologias que se han empleado para la ensefianza de las
lenguas. Desde los planteamientos de Comenio y el Método Gramadtica-Traduccion, hasta el
enfoque por tareas.

En el Capitulo II: Los programas de estudio para la ensefianza de idiomas; es manejado el
tema de como se conforman los documentos que dirigen y orientan los procesos de
enseflanza-aprendizaje, para asi poder explicar la orientacion del Sillabo que funciona como
guia para las actividades de ensefianza del italiano en el CEI Acatlan. Ademas de una breve
descripcion sobre lo que deberia tenerse en cuenta al momento de armar un programa de
estudios enfocado a la ensefianza de lenguas.

En el Capitulo III: Formacion y perfil docente para la enserianza de lenguas extranjeras;
es donde se trata el tema de la actividad del profesor, haciendo énfasis en la formacion
constante que debe mantener para el ejercicio de esta labor, asi como en los efectos que su
practica tiene sobre los alumnos y sobre ¢l mismo. La Ley, la suposicion del saber, la figura
de autoridad que el maestro debe representar, y como es que todo esto influye en su trabajo

como profesor de lenguas, de quien también se recomienda un perfil.



En el Capitulo IV: El proceso de investigacion; se describe la naturaleza del procedimiento
que se llevo a cabo para la realizacion del trabajo: la eleccion de la metodologia, aplicacion
de los instrumentos, el desarrollo del trabajo de campo, las caracteristicas de la poblacion
elegida y por qué se trabajo con ésta, ademas de como se llevd a cabo el andlisis de la
informacion obtenida.

En el Capitulo V: El abandono escolar en el aprendizaje de un idioma; aspecto central de
esta tesis, es donde se trabajan algunas de las razones por las cuales se manifiesta el fendémeno
del abandono, asi como las consecuencias o efectos que se desprenden de esto, mismos que
no son tan diferentes a los que se presentan en el estudio de una lengua. Aqui son expuestas
algunas de las razones por las cuales los alumnos que estudian italiano dentro del CEI Acatlan
abandonan el estudio del idioma, y como es que esta situacion se podria atender mediante
algunas de las propuestas metodologicas mencionadas en el Capitulo I, donde no s6lo se
pretende que el abandono se reduzca, sino que reitera la importancia del estudio del italiano,
proceso que debe llevarse a cabo en las mejores condiciones posibles — en tanto el contexto
lo permita — de tal suerte que los alumnos logren un dominio del idioma en los aspectos que
a esto se refieren.

Finalmente, en las Conclusiones se presentan las reflexiones finales obtenidas a raiz de la
investigacion realizada, sobre como es que los elementos presentados en los capitulos se
relacionan al momento de tratar de explicar el fendmeno del abandono, y sobre todo, en como
atenderlo, teniendo en cuenta la importancia que tiene el estudio del italiano dentro del CEI

Acatlan y mas alla de este espacio.



CAPITULO I

BREVE REVISION HISTORICA DE LA METODOLOGIA DE LA ENSENANZA DE LENGUAS

La ensefianza y aprendizaje de lenguas extranjeras es un tema que ha ido cobrando
importancia en afos recientes, pues en el contexto actual hay una expansion y difusion
considerable del multilingiiismo y pluriculturalismo, y a medida en que el mundo se vuelve
un lugar mas pequefio, la necesidad — y la oportunidad — del conocimiento de otros idiomas
se vuelve algo mas comun e indispensable.

Respecto a este tema, menciona Pastor (2014), que “se habla de lengua extranjera (LE)
cuando la lengua no nativa que aprendemos no esta presente en el contexto en que nos
desenvolvemos diariamente, ya sea porque se trate de una comunidad monolingiie, ya sea
porque, aun tratindose de una comunidad bilingiie, la lengua que aprendamos no sea ninguna
de las que se hablen en ésta” (p. 66). Tratandose de tal situacion, el aprendizaje de la lengua
extranjera tendrd caracteristicas particulares que estaran sumamente vinculadas a las
actividades que se realicen dentro de la institucion o aula donde dicha lengua se aprenda, asi
como de la autonomia que tenga el aprendiz por mantenerse en contacto con ésta.

De acuerdo con Johnson (2001), existen dos pensamientos que han influido en el desarrollo
del aprendizaje y ensefianza de lenguas extranjeras: el empirismo y el racionalismo, “Cuando
vemos el desarrollo del pensamiento tanto en el &mbito del aprendizaje de los idiomas como
en el de la ensefianza de éstos, observamos que una y otra vez se da un conflicto entre estas
dos visiones” (p. 88).

La primera de estas dos perspectivas tiene como principal referente al lingiiista
estadounidense Leonard Bloomfield, quien pretendié dar un enfoque mas cientifico al
analisis lingliistico, dando importancia sobre todo a los aspectos que pueden ser observables.
“En su interés por estos atributos, la lingiiistica estructural se vinculd a una escuela de
psicologia que también manifestaba interés agresivo en lo observable y lo fisico. A esta
escuela se le conoce como Conductismo” (p. 77). Para Bloomfield, lo que era mas importante
al momento del aprendizaje de la lengua era el ambiente (concebido éste en un sentido mas
amplio para referirse a cualquier cosa externa al “organismo”) en el que el individuo se
desenvuelve, y a través del cual el mismo individuo formar4 habitos y conductas para emplear

la lengua. Mientras que en la otra perspectiva esta Chomsky, quien no se detiene en poner



atencion unicamente a lo observable, pues al hacerlo asi se dejan de lado — dice el autor —
aspectos mas importantes del lenguaje. Chomsky desarrolla el concepto de Mentalismo, que
se opone al Conductismo en casi todos los sentidos, puesto que la atencion ahora se centra
en el syjeto, ya no en el medio, “sencillamente no basta con la suma de la ayuda de su medio
mas el uso de ciertos procedimientos generales” (Johnson, 2001: 84), lo que le lleva a pensar
que el medio no esta exento de tener fallas a la hora de hacer uso del idioma, dado que los
elementos que conforman ese medio — como los padres o quienes conviven con el nifio — no
lo ensefian de manera ordenada y organizada como lo haria un maestro en un aula; cuando
esto pasa se dice que el idioma esta “degenerado”. La manera en la que el sujeto resuelve las
dificultades producto de la pobreza del estimulo, o de esa “degeneracion”, es a través del
empleo de una maquinaria con la que, seguin Chomsky, nace el sujeto: el Dispositivo de
Adquisicion del Lenguaje (DAL); es decir, el sujeto mismo nace con una nocion sobre como
ha de hacer uso del lenguaje, e ird empleandolo a pesar del medio.

No obstante, en 1970 surgié una nueva tendencia que se sitlla entre ambos tipos de
pensamiento. “Fue un movimiento que se apart6 del tipo de lingiiistica asociado a Chomsky
y se dirigié a uno en el cual el uso de la lengua en la sociedad se convirtiéo en un interés
predominante. Algunos llaman a este movimiento ‘revolucion sociolingiiistica’ (p. 89),
aquellos a los que les interesaba el uso de la lengua en sociedad.

La Sociolingiiistica, segin uno de los representantes de este enfoque, Dell Hymes, sugiere
tres factores en el uso de la lengua que van mas alld de empleo gramaticalmente perfecto,
que son: a) lo viable: es cuando la oracién empleada es gramaticalmente correcta, pero no se
usarian debido a que es dificil de procesar; b) el uso: es cuando el usuario emplea palabras
para expresarse, pero que en el idioma meta el mensaje no se transmitiria con esas palabras
(como ocurrid durante las observaciones a las clases de italiano, cuando uno de los profesores
dijo: “Deben hacer este ejercicio a uovo” en donde uovo significa huevo. Cualquier
estudiante mexicano entenderia a qué se refirid el maestro, pero si se le dice eso a un
estudiante italiano, es poco probable que entienda que el profesor se referia a que el ejercicio
debia hacerse forzosamente); ¢) /o apropiado: cuando se considera el contexto, es decir, el
uso cambiaria cuando se habla coloquialmente a cuando se habla en una situacion mas

formal, pues no es lo mismo hablar en contextos familiares que en académicos.



En el aprendizaje de una lengua, de acuerdo al Marco Comtn Europeo de Referencia para
el aprendizaje de las lenguas (2002), existe una dificultad por determinar como es que el
usuario logra hacer uso de ésta, de forma tal que logre desempefiarse efectivamente en un
entorno donde dicho idioma esta establecido; sin embargo, el mismo documento da algunas
aproximaciones sobre como es que puede darse. En una de ellas se menciona que colocar al
sujeto en un ambiente donde esté presente el idioma meta bastara para que pueda aprenderlo;
asimismo, menciona que el usuario, ademas de estar expuesto a tal situacion, también debera
estar apoyado por recursos que complementen el proceso, tales como materiales en sus
diferentes presentaciones: escritos y audiovisuales. Finalmente, también se plantea el hecho
de que el usuario debe hacer constantes repeticiones de ejercicios gramaticales.

El Marco Comun de Referencia también considera aspectos como el hecho de que el
proceso sera diferente para cada alumno, pues estan motivados de diferente forma, situacion
que traera resultados mas efectivos que otros en el proceso de aprendizaje. Todo dependera
de como los profesores y los autores de los materiales manejen los contenidos.

Los métodos para la ensefianza de los idiomas han ido cambiando conforme a la perspectiva
que se tenga del proceso. Mientras unos consideran mas importante el uso gramaticalmente
perfecto de la lengua meta, otros consideran que lo importante debe ser el empleo de la lengua
en contacto con los hablantes nativos de ésta. Unos consideran el papel del profesor como

fundamental en el proceso, otros colocan al alumno que aprende como el actor principal.

1. 1 LOS INICIOS: COMENIO, GRAMATICA-TRADUCCION

En la ensefianza, el docente debe tener en consideracion varios aspectos que tienen que ver
con el método para ensefiar lenguas, y algunos de ellos pueden ser recuperados de Didactica
Magna, donde Comenio (2013) redacta una serie de recomendaciones que resulta importante
revisar. El autor mismo lo llama: el método de las lenguas.

Dice Comenio que no deben aprenderse todas las lenguas, pues es imposible; tampoco
muchas porque resulta inutil, pues no hay un sentido comunicativo y de crecimiento en la
erudicion y la sabiduria. Mas valdria ocupar el tiempo en aprender otras cosas que en

aprender lenguas sin utilidad.



Para Comenio, lo que resulta indispensable es aprender primero la lengua propia (la lengua
materna); la lengua que se hable en los paises o zonas limitrofes para poder comunicarse con
ellos; la lengua latina — entendiendo que en su momento fue la lengua de mayor difusioén, con
la que se redactaba todo el conocimiento cientifico o lo mds ampliamente aceptado en el
mundo — con el fin de leer obras debidamente escritas; la griega y la ardbiga, respecto a los
temas de Filosofia y Medicina; y la hebrea en lo que tiene que ver a la Teologia; y acerca de
¢éstas, dice Comenio “No deben aprenderse todas completamente a la perfeccion, sino
conforme a la necesidad” (p. 158).

El mismo autor sefiala que no es tan relevante aprender la lengua a la perfeccion, pues en
ocasiones resulta complicado su puesta en practica con los hablantes nativos. Bastara tener
el dominio suficiente del idioma como para poder leer y comprender libros y textos, ya que
“Pretendemos formar hombres, no loros™ (p. 158). El estudio de las lenguas debe ir en
paralelo al conocimiento de las cosas, ambos elementos deben ir en comunion.

El estudio de la lengua no ha de dar saltos en el proceso, ello quiere decir que al nifio no
deben presentarsele documentos o textos que no pertenezcan a su edad y capacidad. Primero
debera aprender a hablar antes de producir elocuentes discursos; es decir, es un proceso que
comienza por lo simple y bésico, para después pasar a lo complejo.

Comenio propone un método de ocho pasos que ayudarian a lograr la poliglotia, o
conocimiento practico de diversos idiomas; empero, antes de presentarlos, es importante
destacar que Comenio habla desde la realidad que ¢l vivio; es decir, sefialara la importancia
por aprender latin y algunos otros idiomas cuyo uso ha disminuido. Es por esto que al concluir
cada punto serd seialado un paralelismo con una época mas cercana a la actual.

Este es el método de las lenguas de Comenio:

I. Cada lengua debe aprenderse por separado

Una a una a su debido tiempo y no todas al mismo tiempo, pues existe el riesgo de
confundirlas. Una vez firmemente aprendidas cada una, podra procederse a compararlas entre
ellas con la ayuda de diccionarios y documentos de gramatica.

Este punto mantiene considerable vigencia, pues durante su trayectoria académica, algunos
de los alumnos que conformaron la muestra estudiaban un idioma ademas del italiano,

situacion que llevo a los fendmenos nombrados por los profesores como ifarioladas (choque



de deformacion entre espaiiol e italiano), e italianglish (choque de deformacion entre italiano
e inglés) que los alumnos manifiestan durante las clases y durante sus examenes orales. Este
hecho no representa en si un bajo dominio del idioma, pero si hace ver que a los alumnos les

cuesta trabajo situarse en la lengua en cuestion.

II. Cada lengua tenga su tiempo determinado

A cada lengua debera asignarsele un tiempo determinado para su estudio. A la lengua
materna se le podrian dedicar de ocho a diez afios, periodo que comprende la puericia del
sujeto, o sus primeros afos de vida, hasta poco antes de iniciar la adolescencia; al estudio del
latin pueden dedicérsele dos afos; un ano para el griego; y un semestre para el hebreo.

Lo relevante de este punto es que, efectivamente, a cada lengua debera asignarsele un
periodo determinado de estudio, pues no es algo que se logre en un dia o en un semestre, o
necesariamente en el tiempo establecido por el programa de alguna institucion. El tiempo
deberia estar fijado en funcién del alumno mismo, considerando aspectos como su interés,
su motivacion y sus posibilidades por aprender.

Institucionalmente, el CEI Acatlan asigna tres afos al tiempo de estudio del italiano en la
modalidad de Plan Global (PG), seis semestres donde en cada uno se estudia un nivel: PG 01,
PG 02, y asi sucesivamente hasta el PG 05 y PG 06; sin embargo, el hecho de haber concluido
los mencionados tres afios no significa que el alumno sea un usuario competente de la lengua

meta, sino que ésta debe estar en uso, estudio y practica permanente.

1. Toda lengua debe aprenderse mas con el uso que por medio de reglas

Oir, leer y volver a leer, copiar y hacer ejercicios de palabra y escritos con la mayor
frecuencia posible.

Este es un aspecto mencionado en repetidas ocasiones por los profesores durante las
sesiones de observacion: “No estan sujetos a este aspecto de la necesidad, a la supervivencia”
refiriéndose a que los alumnos no aprenden el idioma como se espera debido a que no estan
obligados a emplearlo en su vida cotidiana, y tampoco lo estudian con regularidad; ademas
de que en el entorno mismo de los estudiantes, el italiano no estd tan presente como si, por

ejemplo, el inglés. En este sentido, el estudio del italiano no debe estar determinado
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unicamente por las clases que los alumnos tienen en la escuela, sino que también debe buscar

otros medios y fuentes para seguir estudiandolo y ejercitandolo.

IV. No obstante, las reglas serviran para ayudar y afirmar el uso.

Porque las lenguas como la latina se aprenden en los libros, es importante saber como
leerla. Asimismo idiomas como el italiano, francés y alemén tienen su propia estructura.

Si bien es cierto que el mejor modo de aprender el idioma es a través del uso, no debe dejar

de ponerse atencion en el aspecto gramatical del mismo.

V. Los preceptos referentes a las lenguas deben ser gramaticales, no filosoficos
Es menester seguir un orden mas practico o comunicativo que meramente lingiiistico.
Tampoco habria que invertir tanto tiempo en situaciones de orden gramatical, pues hay que
darle un mayor peso al aspecto comunicativo. Este hecho también fue comentado por los
profesores en repetidas ocasiones: “;De qué les sirve saber conjugar el verbo ESSERE, y que
lo repitan como loros: lo sono, tu sei, lui e... si no saben cémo usarlo y donde ubicarlo?”; es

necesario que al conocimiento gramatical le acompaiie el uso practico.

VI. La lengua mas conocida ha de ser la norma de los preceptos que para la nueva lengua se
escriba, de manera que solamente se haga notar la diferencia de la una a la otra.

Hay que mostrar las diferencias que existen entre las lenguas a partir de lo que hay en
comun entre la que ya se sabe y la que se va aprender. Si en ambas lenguas hay cosas en
comun, ya no hay necesidad de comenzar por ahi, sino que ahora es menester trabajar sobre
lo que no se sabe. Ello ayudara a reducir el nimero de hojas por leer.

Aqui hay un aspecto que el autor sefala pero que pareciera que ha perdido vigencia, pues
el estudio de los idiomas deberia comenzar por lo mas bésico, si estableciendo las relaciones
que existen entre ellos (no mezclarlos) y proceder conforme cada idioma lo requiera.

Un ejemplo de ello seria:
En el espafiol de México no es tan usado el antepresente: verbo HABER conjugado al presente
mas el participio pasado de un verbo principal

yo HE sido * ti HAS subido ¢ ¢l HA nacido

11



En italiano existe una “férmula” similar en el passato prossimo — usado para expresar un
tiempo pasado — verbo ESSERE (ser) o AVERE (haber) conjugados al presente mas el participio
pasado de un verbo principal, pero aqui si se le da un uso mayor.
i0 SONO stato (yo &e sido) ¢ tu SEI venuto (tu 4as venido) ¢ lui E nato (él ia nacido)

La relacion es notable, mas en espafiol s6lo hay un verbo auxiliar, mientras que en italiano
hay dos. La ensefianza del italiano desde el espafiol no podria llevarse a cabo sin esta

precision.

VII. Los primeros ejercicios de la nueva lengua han de hacerse sobre materia ya conocida
Habra que trabajar sobre textos que el alumno ya conozca, y no manejar temas cuyo
conocimiento no tiene.
El estudio del idioma puede comenzar con la lectura de cuentos breves, narraciones poco
complejas, y no con textos especializados como médicos, juridicos, filosoficos, etc.

Conforme el estudio del idioma vaya avanzando, el alumno podra acercarse a dichos textos.

VIII. Todas las lenguas pueden aprenderse con el mismo y Ginico método

Eluso, apoyado por los dos puntos anteriores: implica sefialar las diferencias entre la lengua
ya conocida y la nueva lengua, y trabajando sobre temas ya conocidos.

Sdlo a la lengua materna y al latin deben tratarsele con mayor atencion para que su domino
sea mas amplio. Comenio sugiere que todo ha de hacerse gradualmente, de lo contrario no se
podré lograr el objetivo en cuestion.

Las propuestas del autor mantienen cierta vigencia a pesar del paso del tiempo, pues
proporcionan una guia de ensefianza de los idiomas. Es a través de los planteamientos de

Comenio, y de varias otras propuestas, como puede llevarse a cabo el proceso de ensefianza.

METODO GRAMATICA-TRADUCCION

Se remonta al siglo XVI, tras el desarrollo de la imprenta. Este método se basa en el empleo
de vocabularios, colloquia o libros de didlogos, donde la ensefianza de la lengua se daba a
través de la lectura y memorizacion de textos usuales mediante estos libros de dialogos,
“libros que ofrecen por lo general un pequefio glosario con el 1éxico mas usual, algunos

didlogos, cartas y documentos como modelo [...] las oraciones religiosas mas importantes,
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algunas recomendaciones respecto a la pronunciacion y pequefias anotaciones gramaticales.”
(Pastor, 2014: 136). Tiene un caracter eminentemente practico, pues quienes aprendian — y
siguen aprendiendo — bajo este método tenian intereses de caracter politico, comercial y
religioso.

Este método tiene por objetivo conocer la gramatica de la lengua extranjera para poder leer
su literatura, pues se considera de manera minima al habla y la escucha. “Lo mas significativo
estriba en que el objetivo no era llegar a hablar la lengua extranjera — el latin -, sino conocer
las reglas de su gramatica, memorizar amplios listados de vocabulario y ser capaz de traducir

oraciones y textos” (p.137).

1. 2 SIGLO XX: METODO DIRECTO, ORAL O SITUACIONAL, AUDIOLINGUAL, METODOS
HUMANISTAS.

METODO DIRECTO

Se remonta a finales del s. XIX, donde surgen los primeros intentos por fundamentar
tedricamente la ensefianza de las lenguas. Este método se basa en el uso por parte del alumno
de la lengua meta en todo momento, y donde profesor debe plantear preguntas y escuchar
respuestas sin que el alumno emplee su lengua materna.

Todas las lecciones se llevan a cabo en la lengua meta, y se da especial énfasis a la oralidad
como elemento mediador entre el alumno y el profesor. Aqui “la conversacion se convirtid
en un elemento primordial para el aprendizaje y por ello se incidia en la importancia de la
pronunciacioén” (Pastor, 2014: 140.). El vocabulario se aprendia mediante la presentacion de
objetos o dibujos de las palabras en cuestion, y los términos mas abstractos mediante la
asociacion de ideas. Asimismo, era importante que el profesor que ensefiaba fuera nativo de

la lengua meta, pues se suponia que asi el alumno podia “vivir la lengua, y “vivir en la lengua”

meta.

EL ENFOQUE ORAL O METODO SITUACIONAL DE LA LENGUA

Situado entre los afios 20 y 30 del siglo XX, en este método hay una seleccion del
vocabulario més adecuado para la formulacion de programas de estudio. Consiste en el
analisis de la lengua meta (en sus inicios fue del inglés) y clasificar sus principales estructuras

gramaticales. Las actividades consisten en constantes repeticiones, donde el alumno responde
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y repite preguntas u oOrdenes, mientras que el profesor queda encargado de corregir los
errores, ademas que funciona como el modelo del correcto empleo de la lengua meta. Los
materiales que se emplean son el libro de texto, en donde se exponen estructuras

gramaticales, ademas de algunas ayudas visuales.

EL METODO AUDIOLINGUAL

Tiene su origen en 1943, durante la Segunda Guerra Mundial, y debido a que los soldados
estadounidenses tenian la necesidad de hablar lenguas como el japonés, el aleman y el
italiano. En la época, los grupos estaban conformados por seis alumnos y un profesor nativo
de la lengua meta, quien a su vez era supervisado por un lingiiista “cientifico”. Se dedicaban
seis horas a la parte lectora, mas dos horas de trabajo con cintas (parte auditiva), y se esperaba
que los alumnos aprendieran el idioma en seis meses. Los materiales para la ensefianza eran
elaborados por el lingiiista, y €l los proporcionaba al profesor, quien se encargaba de la
ensefianza en el aula. De este modo, se ponia mayor énfasis en la buena organizacion del
contenido y la seleccion de los materiales didécticos, pues si éstos eran los adecuados, la
enseflanza se daba por segura. Asimismo, hay una preferencia porque las estructuras
lingtiisticas se aprendan primero de forma oral que escrita, de tal suerte que el alumno
primero escuche las oraciones y después las escriba. El profesor ird introduciendo nuevas

palabras al vocabulario para que vaya cambiando algunos elementos que ya se han visto.

METODOS HUMANISTAS

También llamados idiosincrésicos, cuyo sustento esta colocado en el potencial humano del

aprendiz:

El método silencioso de Gattegno

Uno de los postulados de Caleb Gattegno — de acuerdo con Pastor (2014) — era que “si el
individuo es mas consciente de su proceso de adquisicidon, lo domina mejor y ésta serd mas
satisfactoria, con lo que el objeto debe ser formar alumnos autonomos y responsables”
(Pastor, 2014: 148). Por lo que deja en manos de los profesores y alumnos — sobre todo en
éstos ultimos — que definan en qué debe consistir el aprendizaje y como es que ha de llevarse
a cabo, pues lo que se pretende es que el alumno no memorice, sino que experimente, que

analice, que resuelva problemas, que participe mas activamente en su propio proceso de

14



aprendizaje. En este sentido, se entiende al “silencio” por parte del maestro como su poca
intervencion a la hora de participar en la clase, pues el alumno debe ser mas consciente de su
aprendizaje, de tal suerte que llegue a un aprendizaje mas auténomo. El papel del profesor
estd determinado en mantenerse la mayor parte del tiempo en silencio, e intervenir
unicamente para promover la participacion e interaccion entre los alumnos a través de hojas
y bastones de colores, con los cuales ensefard, primero, fonemas (el sonido de la letra de una

palabra), para que después se asocie con su grafia (la representacion grafica de una letra).

El aprendizaje de la lengua en comunidad de Curran

Basado en los planteamientos del psiquiatra y profesor de Psicologia, Carles A. Curran, el
objetivo es conseguir fluidez en la lengua meta, misma a la que se podra llegar a través de la
creacion de un buen ambiente en el grupo entre maestro y alumnos, con lo cual se busca
atender a las dimensiones cognitivas y afectivas de los estudiantes.

Las clases que se desarrollan mediante este método tienen dos fases: la primera es la
inversion, y se refiere a la fijacion de lo que los alumnos van a hacer durante el curso. El
profesor les pide que hablen — en su lengua materna — sobre lo que les interesaria aprender,
al mismo tiempo que lo traduce en la lengua meta y pide a los alumnos que lo repitan. La
clase va avanzando con la inclusion de mas palabras desde la lengua materna a la lengua
meta, y de la correccion de los errores, ademas de la lectura de textos y conversaciones entre
los propios alumnos, para que finalmente haya un tiempo dedicado a los ejercicios escritos.
La segunda parte de la clase, la reflexion, es donde se habla sobre lo que se ha hecho —usando
la lengua materna — y donde el profesor actiia como consejero, teniendo en cuenta que €l
conoce la lengua meta y la lengua materna de los alumnos.

El éxito de la clase esta determinado, de acuerdo a Curran, al acronimo SARD:

Seguridad: en si mismo, en el grupo y hacia el profesor.

Atencion: mantenerse atento a lo que se esté tratando en clase.

Retencion: la que debe presentarse en el momento de reflexion de la clase y donde el
alumno manifiesta lo que ha aprendido.

Discriminacién sobre aquello que ha aprendido: para que el alumno pueda determinar qué

es lo que ya sabia y qué es lo nuevo que ahora sabe.
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1. 3 ENFOQUE COMUNICATIVO Y ENFOQUE POR TAREAS

METODOS DE ORIENTACION COMUNICATIVA

Se centran basicamente en el aspecto comunicativo de la lengua, y no en estructuras
lingtiisticas. Desde el inicio del desarrollo tedrico en las metodologias de la ensefianza de
lenguas hay una concepcion de que el profesor estd colocado como centro del proceso, y es
a través de los métodos de orientacion comunicativa que se busca cambiar dicha situacion al
darle un lugar menos protagdnico, pues su unica funcion es hacer que el alumno aprenda.

Se da énfasis a que el alumno cumpla con sus necesidades de comunicacion en la lengua
meta, pues se busca dar respuesta a la demanda creciente de comunicacion que va dandose
entre paises.

Ante todo se plantea desarrollar una competencia comunicativa en el estudiante
(conocimiento de la lengua, reglas de uso, intercambios comunicativos) mediante el trabajo
en las cuatro habilidades lingiiisticas: de habla, de escucha, de lectura y de escritura.

Hay tres principios esenciales del enfoque comunicativo (Richards y Rodgers, 1986,
citados por Pastor, 2014): 1) el principio de la comunicacion — en donde se pone especial
atencion a las actividades relacionadas con situaciones de comunicacion real, pues serian
éstas las mas efectivas para el aprendizaje. 2) el principio de las tareas — las actividades que
se empleen para el aprendizaje de la lengua meta deben ser llevadas a cabo bajo el uso de la
misma lengua meta. 3) el principio de significado — donde los mensajes que sean emitidos
durante el aprendizaje estén dotados de una determinada significacion o importancia para los
interlocutores, es decir, que no sea inicamente una mera practica lingiistica.

De este método se desprende el enfoque por tareas:

El enfoque por tareas
Es una propuesta metodologica que presta especial atencion a como organizar, secuenciar
y realizar las actividades de la clase de lenguas. Se deja de lado la rigidez de los programas
secuenciados y se concentra mas en la negociacion y la toma de decisiones de los propios
estudiantes en su aprendizaje. Se recurre a la herramienta didactica bésica que es la tarea,

donde la toma de decisiones acerca de qué es lo que habra de verse en el curso, bajo qué
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objetivos, a través de qué materiales se trabajard, y como se evaluara, queda depositada en el
profesor y los alumnos, con particular relevancia en éstos ultimos.

El trabajo de ejercitar la lengua meta en el aula se da a través de la realizacion de tareas,
pues es asi como se puede trabajar sobre aspectos como: pronunciacidon, vocabulario, formas
y estructuras gramaticales, tipos de texto, componentes culturales, “Se trata, por tanto, de una
actividad global, representativa de las que se realizaran en el mundo externo al aula, a la que
se supeditan otras previas que integran” (Pastor, 2014: 163). El resultado o producto del
trabajo ha de ser algo observable: un texto escrito, un mural, imagenes o un video, un informe,
una representacion teatral. Habrd, por ende, tres fases en la confeccion de dichos productos:
planteamiento, en donde se decide el tema particular; preparacion, en donde se practican las
destrezas que se requieren para llevar a cabo la tarea; realizacion, que es la elaboracion del
producto a través del uso de la lengua.

El método o métodos que podrian considerarse para la ensefianza del italiano en el CEI

Acatlan seran expuestos mas adelante.
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CAPITULO II

LOS PROGRAMAS DE ESTUDIO PARA LA ENSENANZA DE IDIOMAS

Para determinar cuéles son los elementos que componen un plan de estudios para la
ensefianza de lenguas extranjeras, primero es menester determinar cuales son las
caracteristicas de cualquier plan que pretenda dar orientacion y establecer las directrices del
proceso educativo en general.

Curriculum, o también Curriculum Vitae, es una locucion latina que significa, literalmente,
carrera (RAE, 2017), o carrera de la vida. Visto en otro sentido, también podria referirse a la
trayectoria o recorrido de vida que ha llevado una persona: grados escolares, certificaciones,
cargos, trabajos realizados, honores, etc. Mas especificamente en el ambito escolar, puede
entenderse al Curriculum como el recorrido que sigue un alumno — de cualquier grado —

(13

durante su trayectoria académica. Asimismo, Richmond (1974), menciona que ‘el
Curriculum... es realmente el programa completo del trabajo escolar. Es el medio esencial
de la educacion. Es todo lo que los estudiantes y sus profesores realizan. De este modo, su
caracter es doble, compuesto por las actividades, las realizaciones y los materiales con que
se realizan.” (p. 10). Asimismo, el autor apunta que no se debe olvidar que los asuntos
relacionados a la elaboracion del Curriculum estan llenos de incertidumbre y desacuerdo, y
que esto dificilmente dejara de ser asi.

De acuerdo a lo mencionado por Angel Diaz Barriga (2014), en la elaboraciéon de
programas de estudio “existe una serie de elementos que no estan sujetos a debate en la
formulacion de un programa, como su ubicacion en el contexto curricular, una breve
descripcion del mismo, la organizacion de en diversas etapas denominadas unidades,
modulos o bloques, el establecimiento de orientaciones para la evaluacion, y la bibliografia.”
(p. 149). En el desarrollo del campo curricular han intervenido diversas disciplinas, como los
son la Sociologia, la Historia, la Administracion y la Economia, asi como la Psicologia y la
Didactica. Por esto ha habido diversos enfoques sobre como es que debe organizarse el
contenido a ensefiarse en las instituciones escolares. Del mismo modo, los objetivos de la
educacion que cada Optica considera como importantes tienen incidencia en la elaboracion
de programas de estudio, pues es a partir de las diferentes perspectivas como se establecen

los fines, su evaluacion y el papel que desempenaran los participantes involucrados durante
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el proceso. La educacion para la formacion ciudadana, la educacion para el mejor desempefio
laboral, o la educacion para el desarrollo y crecimiento del ser humano, son algunas de las
visiones que han estado presentes en el desarrollo del &mbito curricular.

Ante tal diversidad de perspectivas se ha ido generando una pérdida de sentido sobre lo que
implica el campo de lo curricular; sin embargo, lo que deberia imperar no es la
fragmentacion, sino una articulacién de ideas y perspectivas, alguna suerte de encuentros
entre los puntos de vista que aporten al acto de educar.

El Curriculum que se establece para una institucion educativa debera estar conformado por
los conocimientos que la cultura considera como valiosos para ser aprendidos, y dado que
todo el acervo cultural no puede ser condensado en un programa de estudios, la persona o
personas encargadas de elaborar el documento se enfrentaran a la situacion de seleccionar el
contenido. Uno de los asuntos que dificulta dicha tarea es que existen, fundamentalmente,
dos pensamientos divergentes. En el primero se coloca a la escuela como un mero centro de
instruccion, y en el segundo se considera que la escuela es un lugar donde los sujetos pueden
formarse. Para cada caso debe elegirse una perspectiva que oriente los objetivos de
aprendizaje en funcion de dar sentido al proceso, pues es asi como podra determinarse si ha
sido efectivo o no, y con base en ello puedan establecerse vias para el mejoramiento.

El trabajo de quienes se dedican a la elaboracion de los planes y programas debe ser flexible
y de caracter orientador. “Los especialistas en planes de estudio son conscientes de que los
contenidos que se establecen en un plan de estudios no necesariamente se llevaran a cabo al
pie de la letra en un escenario escolar.” (Diaz Barriga, 2003: 88), en este sentido sus
formulaciones deben estar lo menos apartadas posible de la realidad educativa, ya que lo que
se plantea en los Curricula no se lleva a cabo de manera fiel en el aula, pues el profesor — ni
nadie — no podria prever las situaciones que se presentan en cada clase. Es por esto que la
formulacion de los programas también debe estar apoyada por las experiencias reales de los
profesores, o de quienes intervengan en el proceso educativo. Quienes se dedican a la
elaboracion de planes y programas deben tener presente el hecho de que hay que atender las
exigencias sociales e institucionales, y por ello es importante brindar apoyo a los docentes en
el aula, quienes son los ejecutores de dichas planeaciones, con el propodsito de mejorar su

practica.
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Padilla Magafia et alt. (2012) definen lo que podemos entender por Curriculum, y dicen
que es: “Contenido de la ensefianza, plan o guia de la actividad escolar, experiencia escolar
explicita e implicita, disciplina o campo de estudios, funcion social y politica, el Curriculum
como hipoétesis y proceso de investigacion.” (p. 56). Asimismo, plantean que existen dos
dimensiones en el desarrollo curricular; la primera tiene que ver con la delimitacion de los
contenidos, objetivos y experiencias de aprendizaje que tienen como fin cumplir con una
serie de determinados objetivos fijados previamente. La segunda, con un enfoque de caracter
social cuya conformacion estd comprendida por elementos como el entorno, es decir, los
profesores o cuerpo académico. “Hablar del desarrollo curricular implica integrar de manera
organica la investigacion, la orientacion y los contenidos de la educacion, los trabajos y
cambios pedagdgicos, el trabajo colegiado y la formacion y actualizacion de profesores.” (p.
57).

El desarrollo curricular — contintian los autores — no puede prescindir de elementos como
el perfil de egreso, contenidos, metodologia didactica, y estrategias. Ademas de las preguntas
orientadoras: ;qué?, ;como?, ;para qué?, ;con qué?.

Como quedd mencionado con anterioridad, en el desarrollo curricular estan presentes
aspectos como el perfil de egreso, al que puede entenderse como la serie de caracteristicas
con las que contara el educando una vez concluido el periodo establecido para el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Para determinar dicho perfil deben ser consideradas las necesidades
de atencion que manifieste la sociedad, asi como de las disposiciones provenientes de las
instancias educativas gubernamentales, y de la intencion que tenga la institucion educativa
en particular.

Para poder cubrir los objetivos de formacion fijados en el perfil de egreso y las necesidades
sociales e institucionales, es necesario establecer una metodologia didactica, o sea, las
acciones necesarias para que se lleve a cabo el proceso de ensefianza-aprendizaje. Es aqui
donde se establecen las actividades y estrategias necesarias para poder cumplir con los
objetivos de la materia o curso, es decir, en la ejecucion del Curriculum es menester
determinar el modelo pedagdgico a seguir, pues éste es el puente que vincula los
planteamientos curriculares con la practica educativa ya en el aula.

Para la elaboracion y ejecucion de las actividades y estrategias, lo ideal es que en el proceso

intervengan profesionales con conocimientos de la materia en cuestion, y también de quienes
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elaboran y se dedican al disefio curricular. Asimismo, hay que considerar que el desarrollo
curricular no puede estar alejado del contexto particular y la realidad.

El Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas es un primer referente que
funciona como guia para la elaboracion de programas de estudio en la ensefianza de las

13

lenguas, pues es “...un documento cuyo fin es proporcionar una base comun para la
elaboraciéon de programas de lenguas, orientaciones curriculares, exdmenes, manuales y
materiales de ensefianza en Europa.” (Instituto Cervantes, 1997: 1). El Sillabo para la
ensefianza del italiano en el CEI Acatlan esta inspirado, precisamente, a partir de este
documento.

El mismo Marco Comun afirma que sigue un enfoque por competencias, y por consiguiente
el Sillabo esta inspirado en esta orientacion, entonces resulta necesario aclarar qué se puede
entender por dicho concepto.

El origen del término COMPETENCIA se remonta al ambito laboral, con el cual trataba de
determinarse qué trabajador desempefiaba su actividad con mayor eficacia en relacion con
los demas. Vargas Leyva (2008) menciona que “en 1973, McClelland, en la biisqueda de una
alternativa a las pruebas de aptitud e inteligencia tradicionales, desarrolla el concepto de
‘competencia’ definido como una caracteristica subyacente de una persona que le permite
demostrar un desempefio superior en un determinado puesto, rol o situacion, haciendo la
diferencia entre personas con desempefio excelente versus personas con desempefio
promedio” (p. 16). No obstante, en los trabajos mas recientes sobre el tema, se menciona que
el término de COMPETENCIA es polisémico y posee diversos sentidos que se refieren a las
actividades relativas a la formacion de recursos humanos en las empresas, la capacitacion de
personal, y sobre todo a la formacion profesional desde el nivel basico hasta el posgrado.

La competencia es (Malpica, 1996, citada por Vargas Leyva, 2008): “la expresion concreta
de los recursos que pone en juego el individuo cuando lleva a cabo una actividad, se enfoca
en el uso o manejo que el sujeto debe hacer de lo que sabe, no del conocimiento aislado, en
condiciones en las que el desempefio sea relevante [...] los saberes no constituyen la
competencia sino que aumentan o disminuyen las oportunidades de ser competentes™ (p. 24).
En este sentido, lo que importa no es el saber en si, sino la utilidad que tenga en funcién de

atender las demandas del mundo laboral.
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De acuerdo al enfoque por competencias que sigue el Marco Comtn, y a la aproximacion
que tiene el Sillabo con este modelo, es menester revisar una propuesta sobre como es que
podrian elaborarse — y reelaborarse — los planes de estudio por competencias. Los siguientes
son algunos de los aspectos que Tobon (2005) propone para la conformacion de un
Curriculum basado en competencias.

El autor plantea que el disefio curricular debe ser siempre critico y no reduccionista, en
donde no s6lo se cambie el nombre de las materias, o reemplazar la palabra OBJETIVOS por
COMPETENCIAS. Ademas que se debe considerar que el sujeto no estd en un proceso de
formacioén para acceder al mundo laboral — pensamiento que coloca a la formacion dentro de
una mirada reduccionista — pues éste es so6lo uno de los muchos aspectos que abarca la
formacion académica.

El autor continua afirmando que “El disefio del curriculo desde el pensamiento complejo
[...] busca implementar estrategias que faciliten en todos los miembros de la institucion
educativa un modo de pensar complejo, basado en aspectos esenciales tales como la
autorreflexion, la autocritica, la contextualizacion del saber, la multidimensionalidad de la
realidad, la comprension de aquello que se quiere conocer e intervenir, y el afrontamiento
estratégico de la incertidumbre.” (Tobdn, 2005: 89).

A continuacion estan presentados algunos elementos propuestos por Tobdn (2005) sobre
como es que puede elaborarse el Curriculum con un enfoque por competencias; los
planteamientos expuestos a continuacion se presentan como puntos que pueden orientar la

tarea de reelaboracion y reflexion del Sillabo en el futuro:

EJES EN LA CONSTRUCCION DEL CURRICULUM BASADO EN COMPETENCIAS DESDE
TOBON

I. La practica de la autorreflexion

Esta parte refiere a que en la elaboracion del Curriculum (y de todo documento orientador
del proceso educativo) debe haber una apertura al cambio y a las propuestas nuevas. El
proceso de seleccion de contenidos va cambiando con el tiempo, y asi también lo hace la
practica docente, las caracteristicas de los alumnos que estardn sujetos al proceso de
formacion, y las condiciones bajo las cuales todo se lleva a cabo.

Debe haber una constante reflexion sobre la implicacion que cada participante tiene en el

proceso educativo, pues ello facilitara la apertura al cambio con miras a la mejora. Esta es
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una actividad que debe mantenerse en constante ejercicio, pues si llega a faltar existe el riesgo
de que los procesos de formacion no logren los resultados esperados.
En las clases de italiano dentro del CEI Acatlan, el Sillabo se mantiene bajo este trabajo de

autorreflexion, pues el documento se reelabora y afina con regularidad.

II. Deconstruccion del Curriculum

Hay que considerar la relevancia del Curriculum con base en formulaciones previamente
establecidas, y tener presente como es que se ha ejecutado para que se pueda pensar en como
modificar y mejorar, es decir, lo que tiene que ver con las dimensiones de lo ideal y lo real.

Sélo podré formularse un Curriculum pertinente cuando los involucrados en el proceso
educativo trabajen de manera conjunta, pues son ellos quienes efectivamente viven de
primera mano todo lo que implica ese proceso.

Este punto esta presente en caso de la ensefianza de italiano en el CEI Acatlan, pues desde
su creacion, el Sillabo estuvo sujeto a modificaciones y ajustes a partir de la intervencion de
los profesores que ensefian el idioma y que estan directamente involucrados con el trabajo en
el aula con el objetivo de mejorar los procesos; es por esto que la aportacion e intervencion

de los profesores nunca debe perderse.

II1. Investigacion del entorno

Las competencias que se han de considerar como pertinentes para que los alumnos las
manejen estan dadas por el entorno social, cultural, laboral, politico, econdomico y
profesional.

Es a partir del establecimiento de las competencias que las instituciones educativas
formularan sus Curricula, y como es que los actores del proceso: profesores, alumnos, y
administradores educativos, se desempefiaran durante el proceso y estaran implicados en el
mismo.

En este caso, las competencias que se han de considerar relevantes para la ensefianza del
italiano — y de otros idiomas como el espafiol, aleman, francés, inglés y portugués, entre
muchos otros — estan descritas por el Marco Comun Europeo, y tienen que ver con que el
alumno se convierta en un usuario competente de la lengua, es decir, que sea capaz de

interactuar de las formas oral y escrita, con los hablantes nativos con el fin de que se
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establezcan canales de comunicacion e intercambio de informacion. Asimismo, la formacion
de los alumnos en la lengua italiana obedece a la oferta académica que ofrece la escuela, pues
pretende formar profesionales que tengan mayor presencia al exterior del pais, asi como del

acercamiento de los alumnos a otras culturas y modos de pensar.

IV. Identificacioén y normalizacion de competencias

Es preciso tener en cuenta que las competencias a formar en los sujetos son eje orientador
del trabajo que lleva a cabo la institucion y quienes la conforman. Las competencias estan
directamente relacionadas con los objetivos que se plantean en el proceso de ensefianza, pues
ambos son los puntos de llegada a los cuales debe acceder el estudiante. Debe cumplir con
un perfil determinado o estar en la posibilidad de llevar a cabo una serie de actividades que
daran cuenta de como es que se ha relacionado con los contenidos del programa o curso.

Este aspecto estd plasmado en el Sillabo de manera clara, pues en el documento se
establecen las habilidades comunicativas que el alumno debe ser capaz de llevar a cabo,
siendo éstas eje del proceso de ensefianza. Para que el alumno salude y establezca el primer
contacto con un hablante nativo (la habilidad a formar) debe conocer las diferencias fonético-
ortograficas entre el espafiol y el italiano: (en italiano) ce-ci / che-chi / ge-gi; apoyado de un
1éxico: expresiones de saludos y permisos formales e informales; y finalmente un trabajo que
tiene como fin que el alumno haga una reflexién acerca de su realidad cultural como
mexicano en contraste con la realidad cultural italiana. Es a partir del establecimiento de las
habilidades como se piensa en las actividades a realizar dentro del aula para el proceso de

formacidn de los alumnos.

V. Conformacion de equipos docentes

Aqui se pasa a la parte de determinar a los encargados de ejecutar los planes, es decir, a la
seleccion de los profesores. Se busca que haya un trabajo multidisciplinario, y en equipo,
donde cada parte funcione como complemento de la otra, ademas de tener claras las acciones
que cada uno lleva a cabo. Debe existir un trabajo complementario, y no de obstaculizacion
entre los colegas.

El trabajo en relacion a la formacion docente resulta igual de importante que aquella que

tiene que ver con la permanente reflexion y reestructuracion del Sillabo, pues entender como
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funcionan y trabajan resulta fundamental a la hora de tratar de explicar el porqué del

abandono en el estudio del idioma, para que asi pueda pensarse en como trabajarlo y mejorar.

2.1 LOS PLANES Y PROGRAMAS DE ESTUDIO

Los planes y programas de estudio son considerados como documentos que proporcionan
una guia o directrices sobre como ha de llevarse a cabo el proceso educativo. “Un plan de
estudios que se fundamente en un enfoque holistico debe ser una oferta de ensefanza y
aprendizaje, donde el ser humano obtenga una solida formacion académica, a la par de una
excelente preparacion personal que le permita, desenvolverse en la sociedad actual, de
constantes cambios sociales, culturales y econdomicos.” (Mora, 2001: 149).

El aprendizaje de los contenidos esta directamente relacionado con el desarrollo del sujeto,
y para que esto ocurra debe haber una minuciosa seleccion de los contenidos que ha de
conformar a los planes de estudio, un equilibrio o relacion entre las actividades intelectuales
y practicas; empero, hay una presion constante por que los estudiantes se formen en respuesta
a las exigencias que demanda el mercado laboral, que requiere de ellos conocimientos que
no corresponden del todo a sus intereses, y por ende dejan de lado las actividades que para
ellos resultan mas llamativas, pues dan prioridad a las que parecerian ser mas provechosas y
fructiferas econdmicamente de cara hacia el futuro.

La misma autora Mora afirma que para llegar a organizar los contenidos programaticos en
un plan de estudios, se deben tomar en cuenta, fundamentalmente tres aspectos: 1) La
relacion entre los ejes curriculares, las lineas curriculares y los contenidos programaticos; 2)
la interrelacion entre los contenidos programaticos; y 3) la relacion de la teoria con la practica
y con la realidad nacional.

Hay que determinar cudl es la finalidad del estudio, por ejemplo, en una carrera
universitaria, donde se debe determinar por qué es relevante estudiarla, qué tipo de
profesionales pretende formar, etc., y de ahi se determinaran los ejes curriculares. Dichos
ejes conforman el nivel mas general en la organizacion de los contenidos curriculares de un
plan de estudios, y estan presentes desde la planificacion, ejecucion y evaluacion del proceso
educativo. Posteriormente se determinan las lineas curriculares, que permitiran relacionar a

los ejes entre si. Finalmente, de este cruce de ejes con lineas curriculares, surgen los

25



contenidos programadticos. Puede haber una representacion grafica en donde se exprese como
es que los ejes y contenidos se relacionan entre si, como por ejemplo, en un mapa curricular.
Es de esta forma como se consolidan los cursos, que son la etapa final de la seleccion de los
contenidos programaticos, en donde habra un proceso de ensefianza-aprendizaje mediado por
elementos como la metodologia, el tipo de curso (seminario, taller, mddulo, etc.) y los
protagonistas: maestro y alumno.

El plan de estudios que ofrece la institucion es el punto de partida para echar a andar el
proceso educativo, y es menester determinar cuales son los contenidos mas relevantes que se
deben aprender acerca de la carrera en cuestion durante el curso; después sera necesario
especificar como es que éstos han de ser aprendidos en el aula. Asimismo, debe haber una
relacion entre la teoria, practica, y la realidad; es decir, los alumnos aprenden los contenidos
dentro de la institucioén educativa, y deben manejarlos de tal suerte que puedan relacionarlos
con otras areas de conocimiento, afines o no, y finalmente deben establecer una relacion entre
lo aprendido y su contexto social para que puedan interactuar e intervenir en la realidad. “La
propuesta para organizar y estructurar los contenidos programaticos que conforman un plan
de estudios debe contemplar un equilibrio entre la formacion académica, personal e
instrumental que le permita al profesional contar con las herramientas necesarias para
insertarse en la sociedad y competir en el mercado laboral o desempefiarse como
profesional.” (Mora, 2001: 156).

Los planes y programas deben estar sujetos a una constante evaluacion, pues ello ayudara
a que se mantengan actualizados y en consonancia con los avances tecnologicos y los
cambios sociales que vayan dandose. La evaluacién proporcionard un apoyo a la
reelaboracion de los planes, indicando las fallas y puntos sobre los que puede haber mejoras.

Dado que los programas se elaboran en un momento determinado del desarrollo cientifico,
lo mas recomendable es que haya una actualizacion constante de estos documentos, pues el
conocimiento va avanzando, y con éste, las sociedades. Asimismo, también es importante
sefialar que los planes y programas dificilmente cambiaran y se adaptaran al mismo ritmo
que lo hace el avance y desarrollo cientifico-tecnoldgico, pero ello no significa que no deba
haber modificaciones de manera recurrente.

La evaluacion no es un fin en si, ni tampoco debe llevarse a cabo con propositos punitivos

ni con el objetivo de sefialar a alguno de los actores (instituciones, alumnos, maestros), sino
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que es un proceso que debera estar profundamente ligado a la propia elaboracion y mejora
de los planes y programas de estudio, y por ende, al proceso educativo mismo. El trabajo de
evaluacion y reestructuracion esta pensado en funcion de que el plan no pierda vigencia, pues
los nuevos planteamientos cientificos — o recientes, por lo menos — deben estar reflejados en
los planes de estudio.

En la elaboracion de planes de estudios deben considerarse las necesidades que presenta
una sociedad, pues es con base en ésta que determinados contenidos se consideran como
relevantes para ser aprendidos durante la formacion académica.

Carlos Zarzar (2003) menciona que los contenidos forman parte importante del proceso;
sin embargo, los profesores a veces cometen el error de considerar a los contenidos mas
importantes que al proceso mismo y todo lo que éste implica. Los contenidos deben ser
estudiados por los alumnos, pero no deben aprenderlos memoristicamente para plasmarlos
en su examen. El autor comenta que “Un programa de estudios debe estar orientado a lograr
que los alumnos adquieran aprendizajes significativos alrededor de la informacion propia de
cada materia. El objetivo no es simplemente que se aprendan de memoria esa informacion,
sino que aprendan a descubrirla, analizarla, entenderla y utilizarla. Es decir, debe estar
orientada a proporcionar a los alumnos una adecuada formacion intelectual.” (p. 43).

El mismo autor sefiala que hay tres tipos de programa que deben estar presentes en toda
materia: @) el programa institucional: éste sirve como orientacion para el maestro, y
determina el perfil que el alumno tendra al final del proceso dentro de la institucion. En este
plan deben desplegarse los ejes tematicos que conforman el proceso, asi como la relacion
entre ellos, las materias que han de cursarse y su modalidad; b) el programa del profesor: con
base en lo establecido por el programa institucional, el profesor deberd elaborar su propio
plan. Este documento proporciona una orientacion al profesor sobre lo que habra de llevarse
a cabo durante el curso. Deberan estar sefialados los objetivos generales, las unidades en las
que el curso estard estructurado, la metodologia, la forma de evaluacion, y una bibliografia
sugerida; y finalmente C) el programa de los alumnos: se presenta en las primeras sesiones
del curso, y tiene por objetivo clarificar las posibles dudas que pueda tener el alumno acerca
del proceso, sefialando los puntos de llegada u objetivos del proceso. Asimismo, el plan del
alumno tiene por objetivo proporcionarle una guia que le sirva para tener conocimiento de lo

que va a tratar el curso. Ademas, es importante especificar las obligaciones de cada
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participante del proceso, (maestro y alumno) en funcién de lograr un resultado positivo, pues
a ambos sujetos se les da un grado de responsabilidad dentro del curso. Los puntos que ha de
contemplar el plan del alumno ya estan desplegados en el plan del profesor. Los tres planes
deben coincidir en la orientacion, mas no tienen la misma utilidad.

Acerca de los planes para las clases, es importante mencionar lo que ocurrié durante el
trabajo con la poblacién. A través de los instrumentos se les preguntd si consideraban
necesario que el profesor les presentara un documento con las caracteristicas descritas en el
plan del alumno, a lo que respondieron afirmativamente. De manera particular, uno de los
alumnos coment6 “Es una guia que me dice qué temas se han visto, asi, si un dia falto, ya sé
que tema se vio en clase y puedo estudiar en casa’; sin embargo, es menester resaltar que
durante las sesiones de observacion, los alumnos no recibieron dicho documento, y a pesar
de tener un cronograma que proporcionaba un cierto orden al proceso, no lo consultaban,
asistieran o no a clase, y su desempeno durante el curso no era el esperado por el profesor.
En este sentido, la responsabilidad que se le podria adjudicar al profesor o al programa como
causantes del fenomeno del abandono se debilita un poco, pues el profesor proporciona una
guia que da cierto orden al proceso y organiza el contenido que lo conforma, pero el alumno
no lo consulta ni lo sigue, no asume la responsabilidad que implica el estudio de la materia,
y de una que requiere especial atencion como lo es la clase de italiano.

La existencia de un plan de estudios ordenado, organizado y orientador resulta fundamental
para que cualquier proceso educativo llegue a buen puerto, o por lo menos lo mas apegado a

lo que se pretende.

2. 2 LOS PROGRAMAS DE ESTUDIO PARA LA ENSENANZA DE LENGUAS EXTRANJERAS

Los programas para la ensefanza y el aprendizaje de las lenguas deberan estar dirigidos,
de acuerdo con el Marco Comun Europeo (2002), a la promocion del plurilingiiismo,
entendido éste como la capacidad del alumno o usuario no sélo de “dominar” varios idiomas
— lo que referiria al multilingliismo — sino de hacer uso de dichos conocimientos para lograr
una competencia comunicativa que le permita desenvolverse en diversos contextos.

Los ideales u objetivos que debe perseguir el estudio de una lengua extranjera son sefialados

por el mismo Marco Comun (2002), donde puntualiza algunas habilidades y actividades que
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deben realizar los sujetos en formacion, y para evaluar todo lo aprendido hay que determinar
si estan en la posibilidad de realizar ciertas actividades como: “Traducir (o resumir) de una
segunda lengua extranjera a una primera lengua extranjera; participar en un debate oral que
incluya varias lenguas; interpretar un fenémeno cultural en relacion con otra cultura..., son
ejemplos de mediacion que tienen un lugar a la hora de reconocer y valorar la capacidad de
sacar partido de un repertorio plurilingilie y pluricultural.” (p. 174), pero puede haber una
variacion en cuanto al logro de objetivos, pues los sujetos con los que se trabaja son diferentes
de grado a grado y en situacion; es decir, se consideran elementos como la edad, el origen, el
grado académico, entre algunos otros. Ademas, se sefiala que el usuario de una lengua nunca
lograra dominarla al 100%, ni siquiera cuando se trata de la lengua materna; es decir, no
lograra la condicion de ser un “hablante nativo ideal”. Siempre habra contenido por aprender,
y ademas las habilidades que reflejan el conocimiento de la lengua: escribir, escuchar, hablar
y leer; tampoco se dominan de la misma manera, y acerca de esto Comenio comenta:
“tampoco es necesario a nadie conocer completamente y por entero cualquier lengua, y seria
pedante e inutil quien tal hiciera. Pues ni el mismo Cicerdn llegd a saber la lengua latina por
completo” (Comenio, 2013: 159). En este sentido, existe cierta flexibilidad a la hora de
establecer los objetivos que debe perseguir el estudio de una lengua extranjera, pues también
entran en juego la motivacion y los intereses que tiene el estudiante.

Si debe haber claridad en cuanto a lo que se busca que el alumno o usuario sea capaz de
hacer; en este caso el eje basico seria el desarrollo del plurilingiiismo, es decir, no s6lo el
conocimiento de una, dos o hasta tres lenguas, sino ser capaz de interactuar con un
interlocutor o hablante nativo de esa lengua.

Resulta interesante considerar que el desarrollo del plurilingiiismo y pliriculturalismo
pueden estar presentes antes del inicio de la vida escolar, y antes de la vida misma, a través
de la experiencia del sujeto con la familia y los contactos entre generaciones, la expatriacion
0 migracion, la lectura y medios de comunicacion. Por esto cobra especial relevancia la
educacion continua y la interaccion con el otro; es decir, el acercamiento con quienes ya
hablan la lengua, para que el sujeto que la aprende pueda emplearla y ejercitarla. Es a través
del contacto con los otros como el alumno, usuario o “pedazo de carne echado al mundo”
ingresa al mundo donde el lenguaje ya existe. Asi, el Curriculum para la ensefianza de lenguas

se amplia y puede sobrepasar a la institucién educativa, aunque a veces la misma escuela no
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lo considere o lo desconozca. Un escenario idoneo para que se dé el aprendizaje de las
lenguas es el de la vida familiar, o en los primeros afios de vida del sujeto, pues es ahi donde
la plasticidad mental y la capacidad de integrar conocimientos nuevos estan mas activas, y
ello facilita a que el nifio aprenda algin idioma. En el proceso de ensefianza del idioma, el
profesor debe tener en cuenta que no todos los alumnos han estado en una situaciéon donde
sus padres o familiares ya hablaban o le han hablado en un idioma que no es el materno, y es
por esto que el profesor deberd identificar los casos donde los alumnos ya traen
conocimientos previos del idioma, ademés de saber trabajar con los casos de los alumnos
donde no ha sido asi. Por ende, el profesor se convierte en un elemento fundamental, pues es
¢l quien debe ejecutar las acciones, actividades y estrategias para que el alumno esté en
posibilidad de aprender, sin mencionar que es el profesor quien ya ha estado en contacto con
el idioma que pretende ensenar.

De cualquier forma, el centro educativo esta en la obligacion de ofrecer una formacion
plurilinglie y pluricultural a todos los alumnos por igual, sin importar si han estado en
contacto con la lengua meta o no.

El Marco Comun sefiala que en el aprendizaje de lenguas existen algunas variables a
considerar, tales como: 1) Las variables contextuales: donde el usuario esta en un entorno
donde la lengua a aprender forma parte de la cotidianeidad (aqui se hablaria del aprendizaje
de una segunda lengua, no de una lengua extranjera); 2) Las variables del aprendiz: aspectos
que tienen que ver con la edad, el dominio de la lengua materna, la aptitud, la actitud, y a
esto podria afiadirsele también la formacion académica; 3) La variables de la motivacion por
el aprendizaje: lo que hace que un alumno pretenda dominar una lengua extranjera. En el
tercer punto se articulan de alguna manera los dos anteriores, pues se abre la posibilidad a las
situaciones de corte mas personal, ademas del entorno; por ejemplo, un alumno podria elegir
el estudio de una lengua que sea mayormente hablada en el mundo sobre la que no lo es tanto.
Todas estas variables influiran en el proceso de aprendizaje.

El hecho de que un usuario pueda desenvolverse en un contexto donde su lengua materna
no se habla, no quiere decir que deba olvidarla. Por esto durante el proceso de aprendizaje el
alumno ha de desarrollar una interculturalidad, es decir, la habilidad para ir de un “sitio a
otro”, ir de la cultura propia a la otra. Esto significa que el alumno estard en posibilidad de

aprender con relativa facilidad mas idiomas, y estard mayormente posibilitado a interactuar
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con otros hablantes, sin mencionar el enriquecimiento personal, cultural e intelectual que esto
implica. Sin embargo, esto no quiere decir que el usuario, por saber espafiol, ya sabe italiano;
o por saber italiano, ya sabe latin. No importa si los idiomas por aprender tienen un origen
en comun o existe cierta transparencia entre ellos, cada uno es un mundo diferente. Si habra
cierta facilidad por aprender un nuevo idioma y por hacer uso de éste, mas nunca dejara de
ser necesario dedicar tiempo y esfuerzo al estudio y perfeccionamiento.

De acuerdo con Pastor (2014), el aprendizaje de una lengua extranjera es una actividad
compleja, y por ello es necesario hacer una programacion de como es que ha de llevarse a
cabo. Menciona que los elementos que han de constituir un curso de lengua son: a) los
objetivos planteados: a donde ha de llegar el proceso, o el resultado que se espera obtener
con el curso; b) los contenidos: el objeto de estudio sobre el cual va a haber un trabajo; c) las
actividades: los ejercicios que han de llevarse a cabo para que los contenidos puedan ser
aprendidos por los alumnos y asi lograr los objetivos; y d) la evaluacion: la relacion del
trabajo llevado a cabo con los objetivos planteados.

La misma autora comenta que “Los alumnos y la intencién con que estudien una segunda
lengua constituyen en realidad el punto de partida de cualquier reflexion previa a la
programacion de un curso” (Pastor, 2014: 270). Dentro de la estructuracion de un curso
también es importante considerar al alumnado, pues son ellos quienes finalmente estaran
sometidos al proceso de formacion de los programas. Asimismo, un concepto que deberia ser
tomado en cuenta al momento de llevar a cabo la programacion de un curso de lengua es el
de analisis de necesidades, donde se examinan los motivos por los cuales un determinado
nimero de alumnos requiere estudiar una lengua, para asi poder establecer prioridades. Las
situaciones en las que el aprendiz pretende hacer uso de la lengua, las actividades que
pretende realizar con el uso de la lengua, cual de los cuatro aspectos es el que pretende
desarrollar primordialmente (escritura, hablada, situaciones formales o informales), son
algunas de las formulaciones previas que se deben considerar para la elaboracion de un curso
de lengua.

A partir de los planteamientos mencionados, la misma autora propone una serie de
actividades que deberian ser consideradas por el profesor para la planificacion de las clases

de idioma:
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En el trabajo dentro del aula debe considerarse un esquema bdasico: objetivos, contenidos,
y actividades. Mas alla de la experiencia que va dejando el trabajo diario con los alumnos y
el trabajo constante como profesor de idiomas, es importante establecer un orden de trabajo.

Uno de los elementos sobre el cual los profesores pueden apoyarse durante su practica,
ademads de considerar lo que los alumnos ya saben sobre el tema, su capacidad en el uso de
la lengua, etc., es la variedad: trabajar mediante distintas actividades para ejercitar todas las
habilidades que se pretende que los alumnos sean capaces de dominar, e involucrar a los
alumnos en el trabajo mismo de clase haciendo que participen grupalmente, por parejas o
individualmente. Hay que diversificar el contenido que se trata en clase, no sélo sirviéndose
del que de antemano ya estd contemplado por el profesor, sino integrar mas material
conforme las situaciones lo requieran. Ademas, variedad en los recursos didacticos de los
que se apoya el profesor: pizarron, videos, libros, fotocopias, sin dar mayor uso solo a uno.

La finalidad de la planificacion de las clases estd en que el profesor pueda tener una
referencia que le indique cudl ha sido el avance que ha tenido el grupo con el que trabaja,
ademads de resultar util en la planeacion y trabajos posteriores con otros grupos, considerando
y empleando las respectivas modificaciones.

Cuando se elaboran los instrumentos que evaluaran el desempefio de un alumno en el uso
de la lengua meta ““cualquier prueba que intente medir la capacidad de uso de la lengua meta
debera incluir practicas lo mas similares posibles a una comunicacion real” (Pastor, 2014:
283). La autora menciona que es necesario elaborar instrumentos que evalten lo que se
considera que debe ser aprendido por el alumno, de tal suerte que pueda haber una
constatacion de si los objetivos trazados en el curso estan cumpliéndose, para que en caso
contrario pueda haber una redireccion y llegar a donde se pretende.

Asimismo, también hay que considerar que nunca podria haber una nocion total de como
es que se desarrollaran las sesiones, puesto que “Como no podria ser de otro modo, no existe
‘la clase perfecta’, cuyo modelo se pueda describir porque intervienen una multiplicidad de
factores: la frecuencia con que se den las clases, el aula, el caracter del grupo, el nimero de
alumnos, sus necesidades, el nivel de competencia, la personalidad del profesor, el tipo de
programacion o los materiales didacticos y recursos disponibles.” (p. 275); no obstante, debe

haber un objetivo general claro.
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2.3 EL SILLABO PARA LA ENSENANZA DEL ITALIANO EN EL CEI ACATLAN

En el caso particular de las clases de italiano en el CEI Acatlan, el Sil/labo es el documento
que orienta los procesos de ensehanza-aprendizaje, y al que se podria entender como EL
PROGRAMA, documento descriptivo de los objetivos, contenidos, que se deberan abordar en
el curso. Ademads, cuenta con algunas orientaciones sobre la evaluacion del aprendizaje. Es
un documento descriptivo, marca hacia dénde se pretende ir en términos de objetivos, lo que
se quiere que los alumnos aprendan y los contenidos que se requieren para que sean capaces
de desarrollar esas habilidades.

El Sillabo es un documento que esta organizado a manera de carta descriptiva; es decir, un
documento que, como lo explica Gago Huguet (1992), debe expresar lo que pretendemos
lograr en el curso, la forma de como va a hacerse y los criterios y medios que seran empleados
para constatar la medida en que el proceso fue exitoso. En el Sillabo estan mencionados los
modulos en los que se divide el proceso de ensefianza. Hay una columna de habilidades
comunicativas que se espera que el alumno sea capaz de tener al final de cada modulo;
seguido de las estructuras lingiiisticas que el alumno debe saber para lograr dicha
competencia, asi como un léxico que también es necesario que el alumno maneje en funciéon
de lograr la habilidad en cuestion, y finalmente una parte que invita al alumno a reflexionar
sobre las coincidencias y diferencias que hay entre las culturas mexicana e italiana. El Sillabo
para el estudio del italiano en el CEI Acatlan tiene una organizacion modular, y resulta
importante mencionar brevemente algunas caracteristicas de este disefio.

El Curriculum Modular surgié como respuesta a salvar la brecha que se genera entre la
formacion en las instituciones educativas, el rapido avance y desarrollo cientifico y dindmicas
sociales. Hay una vinculacion de la educacion con los problemas de la realidad, y la relacion
teoria y practica, ademas de una organizacion global de las unidades de ensefianza-
aprendizaje (o modulos) en torno a problemas de la realidad, cuyo estudio e investigacion se
aborda de manera interdisciplinaria.

No hay organizacion del contenido por asignaturas, sino por modulos, “su organizacion es
global, en torno a un problema de investigacion que se aborda desde diversas perspectivas
disciplinarias, tanto tedricas como practicas” (Ehlrich, 2001: 361). Asimismo, el sistema

modular se enriquece con la colaboracion de los académicos que forman parte de la
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institucion “los estudiantes y profesores-investigadores tienen un reto permanente de
vincularse con la realidad a partir de la investigacion de su problematica” (Ehlrich, 2001:
363), hecho que cambia la relacion entre maestro y alumno, pues este ultimo deja de ser un
receptor de la informacién proporcionada por el maestro, y ambos se convierten en
buscadores de la informacion que se integrard a una investigacion. De igual manera, cambia
la relacion de los sujetos entre si y con el entorno social, pues cuando se tiene conciencia del
contexto en el que se vive y sus necesidades, se pueden formar profesionistas y cientificos
capaces de contribuir a la solucion de los problemas locales.

El disefio modular se apoya de la idea de una formacion integral, pues es asi como todas
las potencialidades del ser humano pueden ser desarrolladas, ademas del hecho de que el
conocimiento de varios campos del saber ayuda a atender los diversos problemas de la
sociedad.

Ahora, continuando con las cartas descriptivas, su elaboracién debe estar apoyada por la
participacion de todos los involucrados del proceso de ensenanza-aprendizaje; es decir, debe
haber presencia de los profesores, de las autoridades educativas, e idealmente de los alumnos
que estaran sujetos a dicho programa, pues ello implicara que en el proceso cada parte asuma
un nivel de responsabilidad que le impulse a obtener un resultado de formacion mas efectivo.

Una de las acciones sugeridas para que se obtengan los resultados esperados de la
formacion del curso es que el profesor muestre al alumno el programa para la materia — algo
asi como lo que Zarzar (2003) llamoé programa del alumno — pues es asi como se le hara
saber el lugar que ocupara durante el curso, sus responsabilidades y los objetivos que debe
cumplir. Cuando ambos, maestro y alumno, tienen lugares y tareas especificas, existe una
mayor posibilidad de que el proceso tenga un resultado mas efectivo (como quedd
mencionado parrafos atras).

El Sillabo para la ensefianza del italiano en el CEI Acatlan no cuenta con los elementos
mencionados que le colocarian como PLAN DE ESTUDIOS, pues no cuenta con componentes
como una descripcion del documento, la bibliografia y los recursos; sin embargo, si podria
considerarsele como CARTA DESCRIPTIVA, dada su organizacion y esquematizacion.

Sea cual sea la concepcion que se tenga del Sillabo, éste cumple con el objetivo primordial
de guiar el proceso educativo para la ensefianza del italiano; ademas, funciona como guia

para la elaboracion de los exdmenes que se aplican durante el curso.
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El Sillabo tiene un enfoque inspirado en la nocién de competencias, pues dentro de éste se
mencionan varias actividades o tareas que el alumno o usuario debe ser capaz de realizar al
término del curso, con el fin de cumplir una serie de determinados objetivos. Asimismo, el
Sillabo también retoma conceptos del Marco Comun Europeo de Referencia para las
Lenguas. Ambos documentos tienen un enfoque orientado hacia la accion, y en ellos se
plantea que el alumno posee una serie de conocimientos y habilidades que le permitiran
desenvolverse dentro de un contexto y situaciones determinadas con el objetivo de establecer
un proceso de comunicacion con el usuario de otra lengua.

Hay varias dimensiones que el Marco Comun toma en cuenta al momento de aprender y
hacer uso del idioma, y que el Sillabo, de alguna forma retoma para su conformacion, tales
como las competencias, el contexto, las actividades de la lengua, los procesos; todas estan
relacionadas entre si, pues “cualquier acto de aprendizaje o de ensefianza de idiomas estaria
de alguna manera relacionado con cada una de estas dimensiones” (Marco Comun de
Referencia, 2002: 10).

Algunas de las dimensiones mencionadas, y otras mas que son necesarias al momento de
pensar en un programa de estudios para la ensefianza de lenguas extranjeras, estan explicadas
dentro del mismo Marco Comun, y son: 1) Las estrategias: Una estrategia es cualquier linea
de actuacion organizada, intencionada y regulada, elegida por cualquier individuo para
realizar una tarea que se propone a si mismo o a la que tiene que enfrentarse. 2) Las
competencias: son la suma de conocimientos, destrezas y caracteristicas individuales que
permiten a una persona realizar acciones. 3) Las competencias generales: son las que no se
relacionan directamente con la lengua, pero a las que se puede recurrir para acciones de todo
tipo, incluyendo las actividades lingiiisticas. 4) Las competencias comunicativas: son las que
posibilitan a una persona actuar utilizando especificamente medios linglisticos. 5) El
contexto: se refiere al conjunto de acontecimientos y de factores situacionales (fisicos y de
otro tipo), tanto internos como externos a la persona, dentro del cual se producen los actos
de comunicacion. 6) Las actividades de lengua: suponen el ejercicio de la competencia
lingiiistica comunicativa dentro de un &mbito especifico a la hora de procesar (en forma de
comprension o de expresion) uno o mas textos con el fin de realizar una tarea. 7) Los
procesos. se refieren a la cadena de acontecimientos, neuroldgicos y fisioldgicos, implicados

en la expresion y en la comprension oral y escrita. 8) El texto: es cualquier secuencia de
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discurso (hablado o escrito) relativo a un d&mbito especifico y que durante la realizacion de
una tarea constituye el eje de una actividad de lengua, bien como apoyo o bien como meta,
bien como producto o como proceso. 9) El ambito: se refiere a los sectores amplios de la vida
social en los que actian los agentes sociales. Aqui se ha adoptado una clasificacion de orden
superior que los limita a categorias principales que son adecuadas para el aprendizaje, la
ensefianza y el uso de la lengua: los ambitos educativo, profesional, publico y personales.
Es importante aclarar que el Marco Comun esté elaborado desde un contexto europeo con
enfoques y elaboraciones propias de esa zona, y donde las posibilidades de aprender un
idioma estan dispuestas de manera diferente a las presentes en América; por lo tanto, el
Sillabo es un documento que debe estar orientado mas bien a una poblacion escolar, que tome
en cuenta particularmente el contexto del estudiantado de la FES Acatlan; es decir, algunas
de las dimensiones mencionadas anteriormente se presentaran de diferente forma en cada
contexto; empero, la ensefianza de las lenguas tendra bases comunes para llevarse a cabo.
El Sillabo para la ensefianza del italiano en el CEI Acatlan podria tener una orientacion
Estructural, dado que este disefio no se aleja de la organizacion que el documento ya tiene.
Es decir, la ensefianza seguird dandose dividida en niveles, y dentro de eso niveles habra
temas especificos que el alumno debera aprender, de tal suerte que en esos primeros niveles
el alumno aprenderd las estructuras y gramatica bdasicas del idioma, y conforme vaya
avanzando, el alumno ir4 viendo estructuras cada vez mas complejas, apoyado de lo que ya
ha visto en los niveles anteriores. Dice Johnson (2008) que "Las estructuras del idioma son
el principio fundamental en el que se basa la organizacion de este tipo de programa" (p. 330).
El mismo autor sefiala algunos criterios mediante los cuales este tipo de programa puede ser

elaborado:

CRITERIO DE SIMPLICIDAD

“Significa ir de las estructuras sencillas a las mas complejas” (p. 339). En el caso del estudio
del italiano, lo que habria que hacer es ensefiar las estructuras mas sencillas; por ejemplo, el
presente indicativo de los verbos ESSERE y AVERE, para que posteriormente estos funcionen

como andamio para la elaboracion de los tiempos compuestos como el PASSATO PROSSIMO.
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SECUENCIAR O AGRUPAR

“Consiste en poner juntas las cosas que van juntas” (Johnson; 2008: 340); es decir,
siguiendo el ejemplo anterior, en la ensefanza del presente indicativo se puede —y de hecho
deberia — adjuntar la ensefianza de otros elementos que podrian complementar la oracion que
se arma. Por ejemplo: io sono [yo soy], tu sei [t eres], lui e [é] es]. Aqui podrian incluirse
adjetivos y sustantivos: i0 sono un ragazzo magro [yo soy un muchacho delgado], tu sei uno
studente inteligente [tu eres un estudiante inteligente], lei € una bella ragazza [ella es una
muchacha bonita]. Asi, ademas de ensefiar la estructura del presente indicativo, comienza a

trabajarse con la concordancia de género y nimero.

UTILIDAD PARA LA ENSENANZA

“Se refiere a ensefar primero las estructuras de ensefianza que son faciles de transmitir y
después las que son dificiles de ensefiar. De modo que es la simplicidad desde el punto de
vista de la ensefianza” (p. 343); es decir, lo primero que podria ensefarse son los elementos
cuya ensefianza no representaria alguna dificultad: saludos, palabras comunes, palabras
transparentes al espanol; y después las que si representarian alguna dificultad, incluso para
explicarlos: el partitivo NE, el locativo CI, los falsos amigos, etc.

No hay que olvidar que, a pesar de la organizacion y orientacion que tenga el programa de
estudios, éste no estd exento de fallar, puesto que “es importante darse cuenta que es
imposible ensefiarlo todo. Los programas de estudio, lo mismo que el queso suizo, estan
llenos de agujeros” (p. 344), puesto que se ponen en juego elementos como: el criterio del
maestro y lo que ¢l considere como relevante para ser aprendido en el aula; ademas de las
estructuras del idioma mismo.

Asi, después de revisar los planteamientos que se sugieren para la elaboracion de un
programa de idiomas, es importante mencionar que el estudio de las lenguas extranjeras va
mas alla del mero caracter utilitario del conocimiento de un idioma en particular; es decir, el
estudio de las lenguas extranjeras va mas alla de lo que las competencias especifican, pues si
dicha orientacion fuera el fundamento Uinico para el estudio, muy pocos idiomas “deberian”
que ser aprendidos, o s6lo uno que es el inglés, y con un poco de suerte, el francés, pero
pocos mas. El fin del estudio de las lenguas extranjeras no tiene que ver unica y
exclusivamente con la utilidad que se le puede dar a tal conocimiento, sino que gracias a su

estudio también surge la posibilidad a la apertura cultural e intelectual del sujeto. Si se orienta
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el estudio de los idiomas Unicamente a un enfoque por competencias, resultaria muy
reduccionista, e incluso como una pérdida de tiempo si so6lo se piensa en el caracter
comunicativo y no en todos los demas aspectos que aporta al sujeto el estudio de cualquier
lengua, y acerca de esto, en la compilacion de Jean Chateau (2014), Wilhelm Flinter habla
sobre la idea de la formacion de lo humano trabajada por Wilhelm Von Humboldt, para la
cual el estudio de las lenguas extranjeras resulta imprescindible, y dice: “El estudio de una
lengua extranjera tiene por objeto, no la lengua usual, que permite comprender lo cotidiano,
sino su contextura misma y sus grandes obras literarias. Por lo tanto debe uno consagrarse
sobre todo al estudio de las lenguas que han llegado a expresar ‘la humanidad’ en una forma

particularmente pura” (p. 226), y si hay un idioma que ha logrado esto, es el italiano.
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CAPITULO III

FORMACION Y PERFIL DOCENTE PARA LA ENSENANZA DE
LAS LENGUAS EXTRANJERAS

Para determinar el perfil de un profesional que ejerce la labor de maestro en la ensefianza
de lenguas extranjeras, primero habria que determinar las caracteristicas del profesional que
se encarga del trabajo de formacion y apropiacion de los saberes en el alumno. El doctor
Pineda (2013) afirma que “la docencia es una actividad académica que involucra procesos
complejos y dinamicos centrados en la ensefianza y aprendizaje cuya finalidad es la
transferencia de conocimientos, saberes, valores, y actitudes que se encaminan a desarrollar
facultades, aptitudes y actitudes en los sujetos involucrados. Es un proceso interactivo de
didlogo y humanizacion en donde el que ensefia aprende ensefiando y el supuesto sujeto de
aprendizaje: el estudiante, en su relacion con el contenido y la interaccion con el docente y
sus pares, abre intersticios que viabilizan rutas y secuencias didacticas por las que se fija el
aprendizaje y se arman las trayectorias de formacion.” (p. 83); ademas, también sefiala que
“es un ambito del campo profesional al que el sujeto llega y se apropia a través del contenido
mismo de su formacion y/o por el ejercicio que éste realiza en practicas docentes concretas”
(p. 81). Es decir, el profesor puede formarse institucionalmente para serlo o va haciéndose
sobre la marcha. Asimismo, quien ejerce la labor docente serd aquel que ya haya estado en
contacto con el contenido que pretende ensefar, pues nadie puede dar lo que no tiene.

El profesor no solo debera contar con un amplio manejo de los contenidos y saberes que
pretende ensefar, sino que también debe tener el conocimiento metodologico para poder
hacer llegar a sus alumnos dichos contenidos, pues, como lo menciona Vez (2000), si bien
es cierto que el profesor ha estado en contacto con el conocimiento que pretende ensefiar, y
en el caso de quienes ensefian su lengua materna este hecho es aun maés evidente, el
conocimiento de la lengua asi no constituye un conocimiento profesional apropiado para que
actue en el aula. Ademas, quien ejerce el papel de maestro debera estar al tanto de los efectos
que su labor tiene en su interaccion con los alumnos.

El profesor queda encargado de generar las condiciones para que los alumnos se apropien
de los conocimientos, y a la movilizacion de sus esquemas cognitivos. El profesor quedaria
a cargo de situar al alumno en una condicion en la que posteriormente esté en posibilidad de

seguir aprendiendo, en una suerte de Zona de Desarrollo Proximo. Debe lograr que el alumno
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se apropie de los contenidos a través de la creacidon y construccidon conjunta de zonas de
desarrollo préximo a través de la estructuracion de andamiajes, estructuras mentales.

Cuando se plantea que el maestro esta en una posicion “mas elevada” que el alumno por el
simple hecho de ser e/ que sabe, hay que destacar que esa condicion de ser e/ que sabe es la
base de lo que se conoce — y se tratard mas adelante — como suposicion del saber.

Cuando se coloca a un sujeto bajo la palabra MAESTRO, es porque de €l se supone un saber
que pocos o nadie mas tiene. Es este sujeto el que posee conocimientos que culturalmente se
le atribuyen a “alguien que sabe”, es decir, alguien de quien se puede aprender. Aunque
también hay que considerar que durante la practica, el profesor ird construyendo una relacion
de formacion conjunta con el alumno, pues hay incidencia del uno sobre el otro, ambos se
influyen entre si; empero, el profesor no debe perder el lugar de ideal que le otorga el alumno.

El lugar que ambos ocupan durante el proceso no debe alterarse: el profesor es a quien se
le supone el saber, y el alumno es quien espera recibir ese saber — que a final de cuentas le
implicard un bien — sin descartar por completo la posibilidad de que ¢l lea por su cuenta y se
forme a través de otros medios. No obstante, también es importante aclarar que ese trabajo
“individual” del alumno, es posibilitado gracias al trabajo e influencia del profesor porque,
desde el discurso del alumno, “leer, informarme, escribir y estudiar me supondra un bien”.

La actividad docente estd regulada por dos instancias: una institucional, que exige del
educador un determinado resultado en la formacion de los alumnos; y la parte del Curriculum
que orienta a la institucion en sus actividades académicas y de ensefianza. Es decir, una
instancia (el profesor) que responde a otra (la institucion) y ésta, a su vez, orientada en otra
(el Curriculum).

El docente estd inmerso en un quehacer donde negocia y comparte con los alumnos los
artefactos y saberes culturales sirviéndose del discurso pedagdgico, de una metodologia, con
el fin de que los alumnos logren una apropiacion de los conocimientos y logren desarrollar
una interpretacion interna, o reconstruccion de lo expuesto por el profesor.

Los profesores deben tener una nocion de lo que la practica de su labor implica, hecho que
se logra en gran medida gracias a la practica misma, pero no solo a través de ella. Hay una
relacion entre los conocimientos o contenidos que se manejan durante un curso y las formas

o metodologias que se implementardn para aprenderlos y ensefiarlos.
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De vuelta con el doctor Pineda, éste menciona que hay puntos que deben considerarse,
como:

* Las caracteristicas y rasgos propios de estudiantes y profesores
* La naturaleza y los resultados en el aprendizaje

* El entorno social y de las instituciones educativas

» Métodos, técnicas, procedimientos y recursos educativos.

El estilo que cada docente adopta se conforma en la interaccioén de diversos factores: uno
que tiene que ver con el profesor en si, o sea, como es que ¢l mismo concibe la practica que
gjerce; y la otra que tiene que ver con la metodologia o el desarrollo de practicas de
ensefianza. Este estilo se manifiesta a través de diversas formas como: “la comunicacion que
establecemos con los estudiantes, el uso de metodologias para la ensefanza, las formas de
interactuar y de convivir con los estudiantes, la institucion y los ambientes académicos de su
entorno” (Pineda, 2013: 86)

Debe haber un trabajo profundo de reflexion producto de la experiencia que los actores de
los procesos educativos van teniendo. La forma mdas recomendable en que esto se lleve a
cabo es de manera compartida y en interaccion con los demds actores para que haya una
construccion de saberes en conjunto; es decir, en el trabajo de reflexiébn no debe estar
involucrado unicamente un profesor, sino que debe estar complementado con la mirada de
los otros, sus colegas.

La experiencia que el profesor va acumulando funciona para enriquecer su practica, pues
no soélo esta en el proceso de la formacion permanente que implica su quehacer — saberes
metodoldgicos y de teorias del aprendizaje — sino que las vivencias personales en el ejercicio
le proporcionaran una vision particular de lo que la docencia implica.

“Las estrategias pedagogicas o didacticas que emprendamos en la docencia tendran que
fincarse en las necesidades del desarrollo de la inteligencia, ya sea expresadas como
capacidad, habilidad o potenciacion de los sujetos”. (Pineda, 2013: 93), inteligencia como
algo que esta mas alla del mero hecho de estar informado o de informar, y que estd mas bien
entendida como una serie de conocimientos que se articulan e interactuan y tienen un sentido
de formacion intelectual para el sujeto, ademés de aportar a su desarrollo emocional y

cognitivo.
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El docente tendrd como tarea el hacer de los conocimientos un elemento con sentido, algo
que sea importante aprender — o dicho de otro modo, asumir en el contenido algo que
supondrd un bien a los alumnos — y no sé6lo una exposicion o presentacion de éstos. Ha de
ensefiarse mediante metodologias que logren captar la atencion de los alumnos, y el docente
no so6lo debe estar en pleno conocimiento de lo que pretende ensefar, sino que debe saber
ensefiarlo.

Ademas, también es importante mencionar que la actividad del alumno no debe entenderse
como una mera aceptacion de la direccion del profesor, sino que ellos también pueden
intervenir durante el proceso, sugiriendo actividades y contenidos, pero el profesor siempre
debe tener claros los fines y como es que los alumnos habran de llegar a ellos. Hernandez
(2006) menciona que “el profesor es un agente que guia y ofrece un papel mediador a los
alumnos para que efectien su aproximacién a los artefactos, saberes y practicas
socioculturales” (p. 168), la actividad del profesor como guia es de suma importancia durante
el proceso de aprendizaje, pues sin €l, los alumnos tendrian considerables dificultades para
poder acceder al conocimiento consensado por la cultura, y sobre todo, como interpretarlo y
apropiarlo.

Esta claro que hay una relacion indisoluble entre la labor docente y la Didéctica como
disciplina que forma parte de la Pedagogia y que proporciona al docente una orientacion
metodoldgica o formas de proceder al momento de desempefiar su labor de ensefianza. El
profesor es el portador del mencionado saber que supondra un bien, y deberd saber como
hacerlo llegar al alumno.

Los planteamientos anteriormente tratados resultan importantes a la hora de comprender y
explicar como son las dinamicas presentes en las clases de italiano en el CEI Acatlan, pues
ayudan a esclarecer la importancia que tiene la practica docente en la ensefianza, y como es
que trabajar sobre ésta resulta importante para tratar el tema del abandono.

En un punto determinado de la investigacion se planted el hecho de que el abandono en el
estudio del italiano se da porque el elemento de la suposicion del saber no estaba presente.
Conforme el trabajo fue avanzando y hubo la posibilidad de observar a los grupos y hablar
con los alumnos, ellos expresaban que, efectivamente, si suponian el saber al profesor, tenian
totalmente claro que su maestro tenia un conocimiento considerable del idioma y que lo

manejaba bien, pero que no volverian a tomar clase con €l o ella. Por ende, ahora se podria
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afirmar que esa suposicion del saber en la labor docente para la ensefianza del italiano
implica, en un primer momento: suponer en el profesor el conocimiento del tema para
posibilitar el proceso de aprendizaje; y después, el hecho de manejar la parte metodologica
de ensefiar, de tal suerte que ambas cosas se ponen en juego a la hora en que el alumno espera
recibir ese saber que le implicara un bien, producto de esa suposicion del saber.

Resulta importante mencionar que la labor del profesor también estd condicionada a
variables sobre las que ¢l no tiene control o no puede modificar, y que inciden directamente
sobre el abandono, como la motivacion del alumno, las condiciones institucionales dentro de
las cuales, tanto €1 como el alumno, se desenvuelven; es decir, hay situaciones que rebasan
cualquier estrategia o accion que el profesor pudiera aplicar para disminuir el fendmeno del
abandono.

Lo que resultaria importante es trabajar en las acciones y estrategias que efectivamente
puede hacer el profesor para reducir en lo posible el fenomeno del abandono — ademas de la
ya mencionada reelaboracion constante del Sillabo — como lo es su trabajo en el aula y como
lleva a cabo sus clases.

El aprendizaje de segundas lenguas, y de hecho en todo lo relacionado a la educacion en
general, estd vinculado a diversos ambitos que salen totalmente de la institucion o del aula.
Si bien el profesor no es el tnico involucrado en que el abandono en el estudio del idioma
ocurra, si es un elemento sobre el cual se podria trabajar y mejorar, ya sea a nivel
metodoldgico, didactico, o en la propia formacion y ejercicio de su labor.

Ahora bien, es menester revisar lo mencionado por Zarzar (2003) quien afirma que existen
dos tipos de profesores: los que han estudiado para llegar a serlo, y los que llegan a serlo sin
haber sido formados para ello. Sin importar si se trata del primer o segundo tipo, los docentes
deben estar adscritos a programas de formacion de manera permanente. En ellos deben
considerarse aspectos tales como las condiciones con las que ya llegan los profesores; es
decir, los profesores que pertenecen al primer tipo referido y han sido formados para
desempenar al acto propio de educar. Para el segundo caso, los profesionales han sido
formados dentro de un determinado campo de estudio (matematica, literatura, ciencia), y es
por esto que necesitan conocer la parte metodologica de la ensefianza. La constancia en la
formacion, como se ha mencionado, es una condicion bésica de la que el docente no puede

desentenderse, y €sta aplica para ambos casos de los tipos de profesor.
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Los diversos programas para la formacion de los docentes son, en ciertas ocasiones,
determinados de antemano por el propio sistema educativo. En otros casos, estos programas
estan a cargo de las instituciones educativas de manera particular. Zarzar (2003) se plantea
la siguiente pregunta que puede resultar orientadora para quien trabaja en el campo de la
formacion de los profesores: “;Qué entendemos por formar a un profesor?, o dicho de otra
manera “;cémo concebimos a un profesor adecuadamente ‘formado’ como profesor”. El
mismo autor plantea cinco aspectos que deberia cumplir cualquier profesor: 1) Un buen
profesor es experto en su materia: el profesor debe estar colocado en el lugar del veterano,
en el lugar de la persona que ya ha estado en contacto con el conocimiento que pretende
ensefiar. Desde el Constructivismo de Vygostky, el profesor es el sujeto ya ha sido
aculturado, que ya ha sido contagiado de humanidad y que ahora puede ser el puente entre el
sujeto que pretende formar, o quien atn no ha sido traido a la cultura, la ley y los simbolos.
Debe haber un trabajo de actualizacion, especializacion y profundizaciéon en los contenidos
y saberes por parte del profesor, quien al mismo tiempo debera estar apoyado de todos los
recursos necesarios provistos por la institucion educativa en cuestion. 2) El profesor sabe
como “ensefiar” su materia, debe saber como mostrar y transmitir la informacion a los
alumnos, de tal suerte que ellos la entiendan. Para que esto ocurra, es menester que el profesor
se apoye de todos los recursos didacticos que crea necesarios: pizarrdn, portafolio, laminas,
maqueta, modelos reales o a escala, etc., y de cualquier objeto, material o elemento que ayude
a clarificar lo que el maestro pretende ensefiar.

El profesor debe manejar un lenguaje claro y comprensible para los alumnos, y ademas
debe realizar planeaciones de clase que le permitan tener una nocién de la secuencia que ha
de seguir el curso y delimitar los objetivos donde mencione lo que espera que los alumnos
aprendan.

Los profesores deberian estar en la posibilidad de contar con un curso especial que les
permita saber como elaborar materiales didacticos o como trabajar, en los casos particulares
donde sea necesario, con los que se les invita/obliga a emplear, asi como organizar sus cursos
de manera logica y secuencial. No basta con que el profesor o profesional en cuestion haya
concluido con un periodo de formacion determinado, sino que debe mantenerse
permanentemente en ello. 3) El buen profesor sabe como lograr que sus alumnos aprendan

significativamente. Mientras que ensefiar es una actividad a cargo del profesor, el aprender
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es una tarea eminente de los alumnos. Para que el aprendizaje en el alumno pueda ocurrir
debe haber cuatro condiciones: @) que el alumno quiera aprender; b) que esté interesado en
la materia (motivacién); ¢) que vaya entendiendo los temas tratados (que estudie en casa) y
que trabaje activamente sobre la informacion recibida; y d) que pueda relacionar el contenido
con alguna actividad o situacion préctica.

La tarea no resulta nada sencilla, pues la responsabilidad del aprendizaje no puede
depositarse solo en el profesor, sino que mas bien deberian existir las condiciones para que
todos los elementos y actores involucrados se desempeien de la mejor manera posible, de tal
suerte que asi se lleve a cabo el proceso de aprendizaje.

Acerca del tercer punto “Sabe como lograr que sus alumnos aprendan”, éste puede ser
sustituido por “sus alumnos le suponen el saber”; es decir, los alumnos suponen en el maestro
un saber que les traera un bien.

Los maestros deben ser formados en teorias del aprendizaje y elementos de didactica.
Entender cémo aprenden los alumnos es la forma en que el maestro podra adecuar su practica
para que los resultados del curso sean efectivos. Ademas, mientras esté presente la condicion
de la suposicion del saber, los alumnos se mantendran atentos a las situaciones que implica
el trabajo en el aula. Si existe la idealizacion por parte de los alumnos hacia el profesor y el
“enamoramiento” hacia esa figura, si ven en ¢l una imagen de otro completo, el proceso
educativo seguird su marcha. Empero, no hay que olvidar que el profesor, como todo sujeto,
no esta libre de falta, aunque debe servirse de esta imagen para incidir en el alumno y abrir
la posibilidad a que el proceso de aprendizaje ocurra. 4) La docencia no es una ciencia exacta,
sino que es un arte, y como todo arte requiere creatividad, imaginacion, ingenio, y sobre todo
amor y vocacion. Los profesores deben mantenerse en una constante formacion, no sélo con
lo que respecta a la practica docente per se, sino que también se mantiene actualizado en la
informacion de la materia que imparte. Por tanto, el buen profesor no es aquel que llega a
serlo — como ir de un punto A y llegar a un punto B o concluir una carrera universitaria — sino
el que se mantiene en el proceso. Al respecto de esto, al inicio de la investigacion se
plantearon algunas consideraciones acerca de la tarea del profesor frente a su labor, y una de
ellas era que el profesor debia estar en la menor de las faltas posibles. Ser, efectivamente, ese
Otro lo mas completo posible; sin embargo, esto le dejaria totalmente imposibilitado de

continuar con este proceso de busqueda de mejora y de la innovacion, de la tendencia de
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seguir buscando, y acercarse a lo que no conoce, la mira hacia el perfeccionamiento. La falta
no es algo que se pueda eliminar — y no es algo que debe eliminarse — sino que es algo con
lo que el sujeto/profesor debe aprender a vivir, verlo como un motor que le impulsa al
crecimiento y no como un defecto que debe erradicar.

El profesor debe reflexionar constantemente sobre su practica, y sobre como es que la lleva
a cabo para poder identificar elementos en donde puede haber mejoras. Ademas, debe estar
atento a los efectos que tiene su practica, mas alld de los aspectos del contenido y
metodoldgicos, y que en determinado momento pueden ser una de las causas mismas del
abandono escolar. 5) Debe tener en claro que su practica esta relacionada con otros aspectos
de tipo politico y social. Debe conocer cudl es su rol como formador de personas y de las
implicaciones que ello tiene.

Todos los planteamientos anteriormente expuestos son de considerable importancia a la
hora de pensar en un profesional que ejerce la labor docente, pues como ha quedado expuesto,
es necesario que maneje los elementos metodoldgicos que le permitan desempefiar su labor,
ademads de considerar que su practica tiene efectos en el alumno, e incluso sobre si mismo.
Dichos elementos también se espera que estén presentes en el profesor que pretende formar
a los alumnos en el manejo de lenguas extranjeras.

Ademas también podria tomarse en cuenta lo que Freire (2010) menciona en su obra Cartas
a quien pretende enseriar, donde habla del papel que tiene el profesor en su interaccion con
el alumno y sus responsabilidades. Menciona que hay ciertas cualidades con las que debe
contar un profesor, mismas que se adquieren durante la practica, pues no son innatas.

En el trabajo de la maestra o maestro — dice el autor — debe estar presente la amorosidad
hacia los alumnos y hacia la actividad misma de ensefiar, amor hacia lo que uno hace sin
importar los embates que ello implica, y la alegria de vivir como una virtud fundamental para
la practica educativa democratica. Ademas en el profesor debe estar la valentia para
continuar en la practica a pesar de las dificultades que puedan presentarse, sobre todo a nivel
institucional, e incluso frente a las politicas educativas. Una caracteristica mas es la
humildad, pues ésta ayuda a reconocer una condicion obvia: nadie lo sabe todo. Todos
sabemos algo, todos ignoramos algo. Si hay alguien que no es humilde se alejara de quienes
considera que no estan a su nivel de comprension. Hay que escuchar a los otros que requieren

de la atencion de uno, pues el trato con los demas es un deber humano y un gusto democratico.

46



La humildad implica confianza en uno mismo, respeto hacia uno mismo y hacia los demas,
pues “coémo escuchar al otro, como dialogar, si s6lo me 0igo a mi mismo, si s6lo me veo a
mi mismo, si nadie que no sea yo mismo me mueve o me conmueve” (Freire, 2010: 76).

La persona que ejerce la labor docente — contintia el autor — es también un politico, pues
provoca la conciencia politica del educando. La labor del educador no estd situada
unicamente en el aula — ser meramente un profesor, dice Freire, no existe — sino también
militante politico, puesto que “...nuestros educandos son uno de los caminos de los que
disponemos para ejercer nuestra intervencion en la realidad a corto y largo plazo” (p. 101).
Ademas hay que conocer a los educandos en su aspecto psiquico a través del trato con ellos,
y ademads hay que conocer las condiciones de su contexto.

Otra caracteristica mas es la tolerancia, convivir con lo que es diferente, respetar lo
diferente, sin enmascararlo o fingir que asi es. Hay que establecer limites de principios que
deben ser respetados. La tolerancia requiere respeto, disciplina y ética.

Uno de los aspectos mas relevantes respecto a lo que menciona Freire es que el educador
democratico no puede anularse, es decir, debe asumir las responsabilidades de su lugar,
involucrarse en la dinamica del grupo, pues “hay muchas ocasiones en las que el buen
ejemplo pedagogico, en la direccion de la democracia, es tomar la decision junto con los
alumnos después de analizar el problema” (p. 81). Se presentaran situaciones donde alguna
decision recaiga solo en el educador, y deberd asumirla. La falta de decision revela también
falta de seguridad. El ejercicio de la autoridad implica seguridad, lucidez, determinacion.

Finalmente, es menester revisar lo que Freire comenta en relacion al acto mismo de educar
llevado a cabo por el profesor, y acerca de esto el autor menciona “...el aprender no puede
ser la pura recepcion del objeto o el contenido transferidos” (p. 20) cuando Freire habla de
las responsabilidades de la escuela, y que éstas ya no deben ser como han sido.

Existe una relacion entre esto ultimo que menciona Freire y lo dicho por un docente de
italiano una vez que concluy6 el curso y las sesiones de observacion: “Ellos creen que
aprender un idioma es una cuestion meramente informativa, y no entienden que es algo a lo
que hay que dedicarle tiempo y esfuerzo”. En otras palabras, la maestra de italiano afirma
que los alumnos asisten al curso esperando que sea unicamente el profesor la persona
“activa”, el unico protagonista del proceso, y el trabajo que a los alumnos les corresponderia

es Unicamente sentarse y escuchar.
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Debe haber una coherencia entre lo que el maestro dice y lo que hace, y si tal situacion no
se presenta, el proceso esta condenado a no ser lo que se espera de ¢l. Freire menciona: “no
estoy pensando en que los educadores deban ser perfectos y santos” (p. 103) y continua
diciendo que los alumnos ponen a prueba al maestro, buscando que ella o él confirme que su
autenticidad, y al hacerlo no buscan su fracaso. El maestro debe ser humilde y admitir que
hay cosas que ignora, que ni €l ni nadie es un ser acabado.

Al concepto de humildad necesaria en todo docente podria entendérsele también como: No
te sientas ajeno a estar en falta. Para tratar sobre la cuestion de la falta y de la suposicion del
saber, ademas de la importancia que tienen ambas en el proceso educativo, el maestro Daniel
Gerber (2007) menciona que en la relaciéon maestro-alumno, se ha puesto mayor atencién en
el aspecto técnico del proceso de ensefianza.

El maestro Gerber dice que “la educacion cumple precisamente la funcién de moldear el
yo de los sujetos conforme al principio de realidad que determinada sociedad estima valido,
asi como la de proponer e imponer modelos de identificacion para formar el ideal del yo de
los mismos, el cual los impulsard hacia las metas que esa misma sociedad considera
importantes” (Gerber, 2007: 148).

Todas las relaciones con el Otro implican aprendizaje, y es en los primeros momentos de
su llegada al mundo cuando el pequefio sujeto inicia esta busqueda de significados, comienza
su proceso de aprendizaje a través de los otros, pues es en ellos donde puede saber de su ser.

En el proceso educativo “si el educando no le adjudicara al educador un determinado saber
que ¢l no posee y una autoridad o poder que se desprende de ese saber, el proceso educativo
no podria llevarse a cabo” (p.50); es decir, el educador ocupa el lugar del ideal del yo del
alumno, una imagen o figura a la que pretende llegar, una imagen completa que estd ajena a
toda falta o defecto, hay una suerte de “enamoramiento” y transferencia hacia esa figura
completa, “la transferencia es amor verdadero pues se funda en la suposicion del Otro como
portador del bien que contiene la causa del deseo; amor verdadero porque no existe amor que
no se dirija alli donde es supuesto un saber acerca de lo que nos conviene, porque no hay
amor que no dependa del saber inconsciente depositado en la cuenta del Otro, transferido
ahi” (p. 202). Ensefiar es, por tanto, tener incidencia en el yo y en el ideal del yo del alumno.

Adjudicar a otro el saber es suponer en ¢l un conocimiento que puede colmar la falta que

aqueja al sujeto, o sea, colocar al Otro en un lugar de ideal. Por ende, las técnicas pedagogicas
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que el educador pueda emplear quedan en segundo plano, pues su principal tarea es lograr
que el educando le coloque en ese lugar del ideal. La labor del educador estara fijada en
provocar en el educando la aceptacion a normas y modelos, y en la postergacion de las
satisfacciones inmediatas.

El alumno anticipa en el maestro un estado de perfeccion al que pretende llegar, lo pondra
a prueba y también a su lugar en la idealizacion, situacion que llevara al profesor a tratar de
cumplir con la tarea de no decepcionar. El maestro se ve en la basqueda por confirmar que
efectivamente ¢l es quien todo lo sabe, que esta colocado en el lugar del Nombre-del-Padre,
que es “en ultima instancia, el significante al que todo sujeto se dirige en busca de una
respuesta para el enigma de su deseo, el significante al que se formula una demanda de saber”
(Gerber, 2007: 207), hecho que definitivamente nunca podra ser. Tratara de confirmar el
lugar en el que ha sido colocado por el alumno y esto le lleva a una busqueda de estar a la
altura de su nombre al moldear al alumno a imagen y semejanza suya, o a exigir del educando
el reconocimiento del saber pleno e intachable. Esta situacion llevara al abuso de la autoridad
por parte del maestro, la perversion del proceso educativo y a la destruccion del mismo.

La suposicion del saber y el “enamoramiento” del alumno hacia el maestro, es algo a lo
que este segundo no puede renunciar, pues es el motor del proceso educativo; no obstante,
debe estar atento a los efectos que su practica e influencia implican. No pervertir el proceso
o abusar de su lugar como autoridad, pero tampoco desentenderse de su labor y los
requerimientos de ésta, y acerca de ello, el maestro Gerber dice que “entre ambos peligros se
trata de hallar un ‘justo medio’, dificil — ;imposible? — equilibrio, nunca exento al riesgo de
oscilaciones hacia los extremos” (p. 157).

Como queda expuesto, existe un “peligro” que envuelve a la actividad docente, y es algo
casi tan importante como los contenidos mismos, y para tratarlo es necesario apoyarse en la
perspectiva del Psicoanalisis. El total desprendimiento de la falta es una condicion que
alejaria al profesor de continuar en formacién y en la busqueda permanente de la innovacion.
El mismo doctor Pineda (2013) comenta acerca de esto que: “Los profesores universitarios
somos conscientes de que la docencia implica una actividad permanente de formacion en los
ambitos de la ensefanza de las disciplinas académicas, asi como en saberes pedagdgicos de

su competencia” (p. 82).
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En su actuar, el docente corre el riesgo de pervertir el proceso educativo y convertirlo en
un moldeamiento. Es en este sentido que “al que esta destinado a mandar debe ensefidrsele
previamente como ser amo de sus deseos amorosos, puesto que nadie seria capaz de mandar
sin antes mandarse a si mismo” (Gerber, 2007: 203); empero, el gobierno total de si mismo
tampoco es posible, pero debe procurarse. Habria que pedir al profesor la templanza.

Si los alumnos no ven en el profesor una figura de la que se puede aprender algo, el proceso
educativo no se dara, debe ser colocado como una figura ajena de toda falta; sin embargo,
ningun profesor debe sentirse ajeno a estar en falta, pues esta situacion le alejaria de continuar
con su proceso de formacion e influiria directamente en su practica y en los resultados que

se generan a partir de ella.

3.1 EL PROFESOR PARA LA ENSENANZA DE IDIOMAS

El encargado de ensefiar una lengua — y el encargado de todo proceso de aprendizaje —
debera contar, como ya se ha tratado anteriormente, con “conocimiento pleno de la materia
que se va a impartir, no solo de la lengua desde una perspectiva lingiiistica, sino también de
la cultura con que ella se relaciona.” (Pastor, 2014: 98). Asimismo, el profesor de lengua
también deberd contar con un conocimiento metodolégico sobre como ensefiar, y la idea o
nocion del perfil de los alumnos a quienes ensefiara.

El Marco Comun Europeo (2002) sefiala que los docentes que ensefian lenguas extranjeras
deben estar atentos a las necesidades de aprendizaje de los alumnos; asimismo, deben elegir
las actividades en el aula que permitan a los alumnos desarrollar sus capacidades
individuales. El profesor debe ensefiar a los alumnos a “aprender a aprender”, o en otras
palabras, a lograr una suerte de aprendizaje autonomo, donde subyace la idea de que “el
propio aprendiz ha de responsabilizarse de sus actuaciones desde el momento en que decide
aprender una lengua distinta a la nativa. Ser consciente de qué le beneficia o perjudica en la
obtencion de sus objetivos, y actuar en consecuencia” (Pastor, 2014: 286), pues una vez
finalizado el periodo institucionalmente programado para el aprendizaje de una lengua, los
alumnos deben continuar con su propio proceso de manera autonoma.

Desde los planteamientos del Constructivismo Socio-cultural de Vygostky, se menciona

algo similar a lo que esta sugerido por el Marco Comun y por la autora Pastor: la Zona de
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Desarrollo Proximo, en donde el maestro debe colocar al alumno en una condicion donde
éste ultimo sea capaz de continuar con el proceso educativo ya sin el apoyo del profesor; es
decir, el encargado del proceso de aprendizaje debe proporcionar al alumno herramientas y
estrategias que le permitan aprender y seguir aprendiendo para que asi, proximamente, el
proceso pueda continuar con cierta autonomia.

Es importante resaltar el hecho de que el proceso de aprendizaje de un idioma — u otro
proceso de aprendizaje — nunca podra llegar a ser “autdbnomo” del todo, pues la actividad que
se plantea que el alumno haga “s6lo” esta vinculada insalvablemente con la huella humana;
no importa si el alumno se apoya en libros, videos, materiales en audio, todos estos fueron
elaborados por alguien que posee conocimientos del tema en cuestion.

El profesor es quien debe proporcionar al alumno diferentes herramientas para aprender,
pues es €l mismo alguien que ya ha estado envuelto en un proceso de aprendizaje de la lengua,
y que puede ensehar como ¢l aprendid; empero, el profesor debe conocer mas de una
herramienta y método, para que asi el alumno pueda elegir de entre todas opciones; ademas
“los estilos, en realidad, no son en si mismos ni mejores ni peores. Lo importante, en el
aprendizaje de una segunda lengua, es conocer mds de una serie de estrategias que los
favorezcan y tener la posibilidad de elegir entre ellas seglin la tarea que vaya a realizar, sin
perder de vista tampoco que las estrategias de los aprendices pueden cambiar a lo largo del
tiempo o dependiendo de la lengua que se aprenda” (Pastor, 2014: 291).

Por esto, con base en todo lo planteado anteriormente, y de acuerdo a los planteamientos
elaborados al inicio de la investigacion, el profesor de matematicas o de ciencia, por ejemplo,
no es diferente al de idiomas. En ambos casos estd presente la responsabilidad de formarse
en el campo de conocimiento que pretende ensefar, ademds de su formacion para ejercer la
labor docente, acudiendo a cursos de actualizacion y formacion para conocer la parte
metodoldgica del proceso de ensefanza.

En el CEI Acatlan a los profesores se les facilitan materiales (audios, libros, peliculas,
fotocopias), espacios (salones para cocinar, mediateca), actividades extra aula (ciclos de cine,
actividades culturales), etc. Asimismo, ellos mismos también deben buscar la manera de
seguir en formacion, apoyados con los cursos, talleres o platicas a las que puedan acudir,
ademas de integrar los materiales que consideren pertinentes con el fin de lograr que los

alumnos comprendan de lo que se habla.
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Existe un perfil de profesor para la ensefianza del italiano en el CEI Acatlan que consta,
basicamente, de tres aspectos: 1) dominar la lengua italiana, 2) conocer la metodologia de la
ensefianza de lengua extranjera, y 3) gestionar el trabajo en grupo mediante el trabajo de un
contenido. En lo referente al dominio de la lengua italiana, el profesor debe contar con nivel
C1, de acuerdo al Marco Comtn de Referencia; es decir, un manejo bastante importante del
idioma. En cuanto a la metodologia de la ensefianza, el profesor debe estar al tanto de como
es que se puede lograr en el alumno el aprendizaje del idioma meta, es decir, la parte
metodoldgica del proceso. Finalmente, la gestion del trabajo con el grupo se refiere a que el
aspirante a profesor pueda dirigir una sesioén en aula con un grupo, donde serd observado y
evaluado por varios profesores. Una vez que estos aspectos son cubiertos por el aspirante,
estara autorizado a impartir clases de italiano.

Pastor (2014) afirma que “Del mismo modo que ha sucedido con la metodologia de la
ensefianza de segundas lenguas, también el papel del profesor ha ido cambiando
histéricamente, aunque en tal transformacion no s6lo han influido los métodos, con sus
particulares indicaciones al respecto, sino también otra serie de circunstancias ajenas al
mundo concreto del aula” (p. 283).

Enrelacion a la actividad docente, no hay que perder de vista lo que la misma Pastor sefala,
y dice que “podemos concebir la principal funcién del profesor actual como la de ser un
promotor del aprendizaje [...] es decir, no alguien que dirige, sino que contribuye a que los
propios alumnos aprendan” (p. 285), es decir, situar al alumno en la mencionada Zona de
Desarrollo Proximo, para que cuando el periodo de aprendizaje en el espacio institucional
concluya, el alumno pueda continuar su proceso de aprendizaje con una cierta autonomia.

Para que el alumno pueda situarse en tal espacio, la autora sugiere una serie de tareas que
ha de cumplir el profesor en el aula, y éstas son: a) formacion y actualizacion de sus
conocimientos para el ejercicio de su labor profesional, tanto en la ensefianza (su propia
labor), como en el aprendizaje (la actividad que el estudiante lleva a cabo); b) promover la
participacion e intervencion del alumno dentro del desarrollo de la clase como en la
programacion de la misma; ¢) proporcionar al alumno diversos materiales que le permitan
trabajar con los temas tratados en clase; d) mantener motivado al grupo en el aprendizaje de

la lengua meta.
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Los aspectos sefialados son el reflejo de la planeacion del curso, excluyendo, quiza, el
primero, ya que este punto es algo que se debe mantener en ejercicio constante. Todas las
formulaciones planteadas anteriormente se materializan en el trabajo dentro del aula, y el
profesor es el encargado de llevarlo a cabo.

Pastor retoma algunos puntos que Sonsoles Ferndndez (1996) sugiere como estrategias que
puede llevar a cabo el profesor en el aula para promover el trabajo de los alumnos en el
aprendizaje de lenguas:

* Introspeccidn y reconocimiento de las propias estrategias. Que el alumno describa como es
que ha aprendido la lengua (u otras lenguas)

* El control de las estrategias, para utilizarlas eficazmente en cada caso. Organizar las
estrategias de tal suerte que puedan ser asignadas a cada uno de los aspectos que implica el
aprendizaje de la lengua meta y de lo que pretenda ejercitar cada alumno.

* El ensayo de nuevas estrategias (de otros compaferos o insinuadas por el profesor).
Compartir con los alumnos las estrategias que cada uno emplea en su aprendizaje, y algunas
que pueda sugerir el profesor, de tal suerte que la estrategia que uno utiliza pueda interesar y
resultar eficaz para otro.

* El desarrollo consciente de las mas rentables. Cudles de las estrategias compartidas se
adaptan de la mejor forma a cada uno de los casos.

No hay que perder de vista lo que sefiala el maestro Gerber (2007): “No podra existir nada
que sea peor que un maestro plenamente ‘formado’, si por ‘formacion’ se entiende que ¢l
puede encarnar sin fallas su nombre” (p. 218), es decir, el profesor que llegue a estar
“plenamente formado” para ejercer su labor no existe. No hay una instancia que colme

totalmente la falta de quien le coloca en ese lugar de completud.
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CAPITULO IV

EL PROCESO DE INVESTIGACION

Con base en las sesiones de observacion efectuadas durante el proceso de investigacion en
campo, el hecho de abandonar el estudio de un idioma forma parte de la vida escolar de los
alumnos, pues no es algo que lamenten en demasia, ya que no significa que deban interrumpir
su vida académica ordinaria, pero como se vera con mayor profundidad en el siguiente
capitulo, el abandono en el estudio de un idioma implica que el alumno pierde una
oportunidad de formacién y acercamiento a saberes que al fin y al cabo suponen un bien para
¢l, pues no hay conocimiento humano que esté por demas saberlo. Empero, también hay que
considerar que al conocimiento — en este caso al dominio del idioma italiano — se le da poca
importancia en el ambito laboral, porque desde un punto de vista meramente utilitario no
tiene mayor relevancia, dado que el italiano no esta ni entre las veinte lenguas mas habladas
del mundo, sino que es la vigésimo primera (La Repubblica, 2016); sin embargo, se situa
como la cuarta lengua mas estudiada del mundo (el primero es el inglés, el segundo es el
espafiol, el tercero es el chino). Este aspecto también llama fuertemente la atencidn, pues
lleva a pensar que mucha gente estudia italiano, pero pocos lo manejan; es decir, mucha gente
abandona el estudio del italiano. Para atender esta situacion habria que estudiar caso por caso;
sin embargo, el medio es el mismo: un aporte pedagdgico a las clases de italiano.

Las preguntas de investigacion estuvieron encaminadas a determinar cuéles son los factores
que se ponen en juego para que suceda el fenomeno del abandono en el estudio del italiano
dentro del CEI Acatlan, puesto que es un fendmeno recurrente — no s6lo en las clases de
idiomas, sino en los procesos educativos en general — y que es importante tratar.

El objetivo del trabajo consistio en observar las relaciones que se establecen entre maestros
y alumnos dentro del aula donde se estudia italiano en el CEI Acatlan, asi como entre los
alumnos mismos, con el fin de establecer como son estas dinamicas y cudl es su relacion en
la manifestacion del fendmeno del abandono en el estudio del idioma.

Las hipotesis que se formularon al inicio de la investigacion, y que pretendian explicar
dicha situacion, son: 1) la actividad de los profesores y su forma de ensefiar es la causa
principal por la cual los alumnos no contintian en el estudio del idioma; y 2) los alumnos

abandonan el estudio del italiano conforme van avanzando de nivel a nivel, es decir, se dan
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cuenta de que no es un idioma tan facil de aprender como supusieron al principio, y por ende
lo abandonan.

Durante el transcurso de la investigacion, los planteamientos de las hipdtesis previamente
expuestas salieron a la luz: el alumno abandona el idioma porque su estudio representa algo
que es dificil, y por dificil, lo deja; ademas, el profesor juega un papel fundamental para que
el abandono — y también la permanencia — ocurra. Sin embargo, mas elementos a considerar
surgieron durante el proceso mismo de investigacion, y fue posible dar con ellos gracias al
acercamiento con los alumnos que conformaron la muestra. Uno de los mas relevantes fue el
de la percepcion del italiano como lengua en el mundo globalizado. Al tratarse de una
poblacion conformada casi en su totalidad por estudiantes que atin no se integran de manera
formal al ambito laboral — o al menos no atin como profesionales — los conocimientos que
signifiquen algln tipo de “ventaja” para el trabajo, o tenga un uso practico, son los que los
alumnos quieren y buscan estudiar. Empero, el italiano no cubre dicha demanda, pues no es
el idioma mas requerido en el plano laboral, y como ya se menciono, ni siquiera esta dentro
de las veinte lenguas mas habladas del mundo — a pesar de ser un idioma con una enorme
riqueza cultural — . Ahora bien, si al aspecto de la “dificultad” se le afiade el de la percepcion
que hay del idioma en el mundo, la manifestacién del abandono adquiere fuerza, y complica
mas tratar el fendmeno.

Durante el periodo de observacion hubo la posibilidad de participar en varias de las
actividades grupales, asi como de escuchar la perspectiva de varios alumnos y profesores
respecto al estudio del italiano y de la ensefianza del idioma en general. Los alumnos
comentaron que estudian italiano por un gusto personal, que les agradaba como se oia el
idioma hablado y que pretendian manejarlo lo mejor posible; es decir, no habia un motivo de
caracter laboral, sino mas bien una intencion recreativa.

En términos generales, las sesiones de observacion y la participacion en las actividades con
los dos grupos contribuy6 a develar algunos de los aspectos que llevan al abandono en el
estudio del idioma, mismos que ya habian sido contemplados antes de las mismas sesiones
de observacion. Asimismo, también fue posible darse cuenta de como es que los profesores
se relacionan con su practica, tanto los aspectos que tienen que ver con ellos mismos, como

al momento en el que se relacionan con los alumnos. Y de igual manera, también fue posible
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apreciar las condiciones en la cuales se llevan a cabo las clases de italiano en el CEI Acatlan,

en términos de horarios, espacios y recursos.

Precision del objeto de estudio

El abandono escolar (del que se hablarda con mayor profundidad en el Capitulo V) es un
fenomeno cuya manifestacion se presenta de manera recurrente en todos los procesos
educativos. Sin importar el grado o los lugares, es un fendmeno que se presenta en mayor o
menor medida, y cuya explicacion es igual de cambiante e imprecisa, asi como lo es la
solucion.

La situacion del abandono es un fendmeno que esta presente con relativa frecuencia en la
vida escolar de los estudiantes (Roman, 2009), pues en ocasiones ellos mismos toman la
decision de no continuar con sus estudios o se ven obligados a hacerlo, lo que deja de lado
toda posibilidad de formacion y de desarrollo de habilidades intelectuales, e incluso motrices
si también se considera la formacion en la educacion basica.

La importancia que tiene tratar el tema del abandono escolar es fundamental, pues ello
podria significar la resolucion de otros problemas de caracter social que tienen su génesis
desde dicho fenémeno, pues Ramo Traver (2000) plantea que “cada alumno que recuperamos
y llevemos a la senda del éxito, aunque sea relativo, es un alumno al que estamos alejando
de esos mundos tenebrosos que hoy golpean a muchos de nuestros jovenes” (p. 17). Sin
embargo, cabe hacer precisiones cuando se trata del estudio de un idioma, pues sus
implicaciones variaran en funcion del idioma que se pretende estudiar, y del grado escolar en
que se lleva a cabo el proceso. Puntualizar en cdmo hacerlo sera tratado a profundidad, como

qued¢ dicho anteriormente, en el Capitulo V.

Seleccion de técnicas e instrumentos

La investigacion fue de caracter etnografica, que, de acuerdo a Alvarez-Gayou (2009), la
Etnografia es una descripcion e interpretacion de un grupo o un sistema social o cultural.
Wolcott (1999, citado por Alvarez-Gayou, 2009), plantea como propésito de la investigacion
etnografica “describir lo que las personas de un sitio, estrato o contexto determinado hacen
habitualmente y explicar los significados que le atribuyen a ese comportamiento realizado en

circunstancias comunes o especiales” (p. 76). Asimismo, Rockwell (2009), menciona que la
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base de dicho proceso es el trabajo de campo, el cual se registra mediante el diario de campo,
aunque también podria resultar util emplear otros instrumentos como: mapas, entrevistas,
documentos, redes, juegos, etc.

La forma en la que se llevo a cabo este estudio fue mediante la observacion participante,
en donde “el investigador se encuentra inmerso en las actividades cotidianas del grupo, o
bien realiza entrevistas individuales con sus miembros” (Alvarez-Gayou, 2009: p. 77). En el
caso de esta investigacion, los recursos empleados para llevarla a cabo fueron: un diario de
campo, el cual “constituye el ambito fundamental para organizar la experiencia de la
investigacion, para exponer nuestras intuiciones a partir de los referentes empiricos que uno
ha revelado en el campo. Pero, también, el diario conforma un espacio propicio para la
explicitacion de los cambios y de las transformaciones sentidas que acompanan el trabajo,
desde el momento en que comenzamos” (Vasilachis de Gialdino ef alt. 2006: 136); ademas
fueron empleados instrumentos como cuestionarios y entrevistas, para recabar informacion
proveniente de la poblacion.

La entrevistas se hicieron en funciéon de que la poblaciéon proporcionara informacion
respecto a como es que vive el proceso de ensefianza-aprendizaje del idioma, los profesores
desde el lado de la ensefianza y lo que su actividad implica y demanda, no sélo las acciones
que se realizan propiamente en el aula; y los alumnos, en cuanto a la parte del aprendizaje,
como lo llevan a cabo, y como es que algunos de ellos llegaron a la situacion del abandono.

La encuesta a estudiantes se pensé como la mejor forma de recoger informacion por parte
de esta poblacion, en funcion de abarcar la mayor cantidad posible de informantes, pues
dados los tiempos de cada uno, no era posible acordar un espacio comun en el que todos
aportaran su experiencia en relacion al tema del abandono. La entrevista a profesores resulto
relevante en tanto hubo la posibilidad de dialogar directamente con ellos. Por ende, lo que se

pretende es “comprender el punto de vista de los actores” (p. 117).

Conformacion de la muestra
Es importante aclarar que las caracteristicas de los grupos que asisten a las clases de italiano
cambian de semestre a semestre, e incluso cambian durante el transcurso mismo del curso;

es decir, no hay condiciones permanentes ni estaticas.

57



La poblacion sobre la que se efectud el proceso de observacion estuvo conformada por
alumnos del primer y segundo niveles de clases de italiano en el CEI Acatlan, en el horario
de martes y jueves, de 1:00 p.m. a 3:00 p.m., y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., respectivamente.
Estas sesiones de observacion, para los casos de ambos niveles, abarcaron el periodo
semestral 2017-2, de febrero de 2017 a mayo de 2017.

La muestra estuvo conformada por 26 alumnos, 14 en el grupo de primer nivel, y 12
alumnos en el grupo de segundo nivel. Ademas, cabe mencionar que las carreras que estudian
los alumnos que conforman la muestra estdn: Actuaria, Arquitectura, Ciencias politicas,
Comunicacion, Derecho, Disefio grafico, Economia, Filosofia, Historia, Lengua y literatura
hispanicas, Matematicas aplicadas y computacion, Pedagogia, y Sociologia; siendo la de
mayor presencia Pedagogia (1.56%). Asimismo, la mayoria de la poblacion estuvo
conformada por personas del género femenino (61.53%). Asimismo, el promedio de edad de
los alumnos esté en los 20 afios, y se compone en un 62% por alumnos del turno matutino, y
el restante 38% por alumnos del turno vespertino.

El motivo para trabajar con esta poblacion fue que, durante este periodo en el estudio del
idioma los alumnos tienen un primer acercamiento con lo que implica aprender italiano, pues
llegan con suposiciones o preconcepciones sobre éste, siendo una de las mas comunes que
supongan que es un idioma fécil, que lo aprenderdn rapidamente y sin esfuerzo, pues “se
parece al espafiol”.

Es el momento en donde el esfuerzo que representa el estudio del italiano sale a la luz y en
donde los alumnos comienzan a plantearse: “Si es dificil, mejor me voy porque tengo cosas
por hacer de la carrera”; o: “Si es dificil, pero me gusta y seguiré estudiando sin importar
qué”. Asimismo, el primer y segundo niveles — sobre todo el primero — representan un
momento clave en el abandono o permanencia en el estudio del idioma, pues para el primer
nivel se ponen a disposicion de los alumnos una gran cantidad de grupos (25 durante el
semestre de enero a mayo de 2018, de acuerdo al sistema BABEL del CEI Acatlan); sin
embargo, el nimero de grupos se reduce para el segundo nivel (14 grupos durante el mismo
periodo). Si bien la disminucién de grupos va siendo progresiva conforme se avanza de nivel,
es entre el primero y segundo niveles donde la cantidad de grupos disponibles se reduce de
manera mas significativa. Es por esto que la investigacion se centra, particularmente, en el

trabajo con estos dos niveles.
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Preparacion del trabajo de campo

La posibilidad de conocer el campo, entendido €ste como “un lugar en particular, aquel en
que los actores sociales despliegan su vida, donde se encuentran e interactiian, en donde se
producen situaciones y acontecimientos que demandan nuestra atencion. El campo se
constituye en el ‘referente empirico’ de la investigacion” (Vasilachis de Gialdino et alt. 2006:
117), se dio tiempo antes de iniciar el periodo mismo de la investigacion, pues tratandose de
un espacio donde se lleva cabo la ensefianza del idioma italiano, estar envuelto en dicho
proceso ya habia sido posible, pero no en calidad de investigador, sino como estudiante
mismo, periodo que abarcéd cinco de los seis niveles disponibles. Esto proporciono las
primeras aproximaciones a lo que el aprendizaje del italiano implica en el CEI Acatlan.

De acuerdo a la metodologia empleada, la forma de iniciar el trabajo etnografico era la de
ser presentado ante los miembros del entorno concreto y dar a conocer el motivo por el cual
iba a haber un proceso de observacion participante; sin embargo, se optod por no proceder asi
en funcion de lograr que los alumnos se mostraran “tal cual son”, y que hablaran abiertamente
y de la manera mds natural y “pura” posible acerca de como ellos viven el proceso de
aprendizaje (y eventualmente de abandono). Por parte de los maestros, ellos si estuvieron al
tanto de la investigacion y lo que ésta pretendia, dado que era necesario solicitar su permiso

para formar parte de su clase.

Aplicacion de las entrevistas

Los cuestionarios a alumnos fueron aplicados al término del primer examen parcial de
ambos niveles (aplicados el mismo dia en horarios distintos, en abril de 2017), debido a que
se esperaba que la mayor cantidad de alumnos asistiera a clase ese dia. En cuanto a las
entrevistas con profesores, €stas fueron aplicadas en espacios y dias que fueron sugeridos por
ellos mismos.

La informacion recabada de los alumnos que abandonaron el estudio del idioma y que
regresaron sucedio en espacios y horarios indeterminados (el mismo salon de clases, pasillos,
transporte publico). Estas entrevistas-platicas se llevaron a cabo de esta manera con el fin de
conservar la legitimidad de lo que los mismos alumnos afirmaban, puesto que si llegaban a
conocer el proposito “real” de las preguntas, podrian omitir informacion valiosa. En tanto

que hablaban con un par similar a ellos (un compaifiero “mas” de clase), era mas facil que la
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informacion surgiera y fuera veridica, puesto que “es probable que el camino mas facil para
consolidar las relaciones con la gente consista en establecer lo que se tiene en comun con
ella. El intercambio casual de informacion es con frecuencia el vehiculo mediante el cual los
observadores consiguen romper el hielo” (Taylor y Bogdan, 1994: 57). En este sentido, si
hubo un guion que orientd las preguntas por hacer, pero que no pudo ser utilizado al momento
de la entrevista-platica, atendiendo a este aspecto de didlogo “espontaneo” o casual entre

pares.

4. 1 EL ANALISIS

Inicié con las transcripciones de la entrevistas; empero, debido a las disposiciones de
tiempo, la informacion fue recabandose de forma dispareja, es decir, un dia hubo la
posibilidad de tener la entrevista con uno de los maestros de italiano, otro dia los alumnos
resolvieron los cuestionarios, y finalmente hubo la posibilidad de tener la segunda entrevista,
mientras que los testimonios con los alumnos y la informacion recabada a partir de ellos y
registrada en el diario de campo se dio durante todo el proceso.

Para cada pregunta en ambos instrumentos (entrevista con maestros y encuestas a alumnos)
fueron considerados indicadores similares que pretendian recoger informacion sobre (desde
los profesores) formacion, percepcion del desempefio de los alumnos, el Sillabo,
aproximaciones a los motivos por los cuales los alumnos abandonan el estudio del idioma;
(desde los alumnos) aprovechamiento, motivos para estudiar italiano, percepcion del
desempefio de su profesor, motivos por los cuales podrian abandonar el estudio del idioma.

En el caso de los cuestionarios a alumnos, las preguntas fueron de carécter cerrado, donde
solo se admitian respuestas entre si o no, y elegir entre las opciones que ahi se mostraban,
por lo que para su analisis fue empleada una tabulacion para contabilizar las veces en las que
se repetian las respuestas, y asi tomar en cuenta la respuesta con mayor frecuencia o mencion,
sin dejar de prestar atencion a lo que se repetia menos veces; por ejemplo, la mayoria afirmo
que estudia italiano por gusto; empero, pocos afirmaron que dedican tiempo extra aula al
estudio del idioma. En estos casos, las respuestas requieren un andlisis que va mas alla de la

mera contabilizacion.
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En relacion a los profesores, a partir de las entrevistas que se les hizo, se consideraron como
relevantes unicamente partes de la conversacion o citas que atendian a los indicadores
previamente expuestos, ademas de recoger informacién que iba surgiendo durante la
conversacion misma.

Es a partir de este analisis como se logro llegar a una suerte de coincidencia en aspectos
que interactiian para que el fendmeno del abandono se manifieste en las clases de italiano
dentro del CEI Acatlan, asi como algunas que fueron surgiendo durante la marcha. Misma
informacion que ayudo a dar respuesta a las preguntas previamente planteadas, y que llevan

a formular lo que se tratard en buena parte del siguiente capitulo.
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CAPITULO V

EL ABANDONO ESCOLAR EN EL APRENDIZAJE DE UN IDIOMA

Para hablar del abandono en el aprendizaje de un idioma, su relevancia y sus implicaciones,
es menester hablar de lo que es el abandono escolar en términos mas generales, asi como
conocer algunas de las causas que lo provocan y como se manifiestan €stas en el proceso
educativo.

Resulta dificil senalar cabalmente las causas por las cuales sucede este fenomeno, pues
“debido a la naturaleza compleja del fracaso escolar, éste amerita que se le ubique y se le
estudie en el contexto socio-historico e institucional en el que ocurre con el proposito de
clarificarlo a través de su andlisis preciso” (Vidales, 2009: 321), es decir, uno de los primeros
pasos para poder entender al abandono seria situarlo en su lugar particular, para que
posteriormente puedan pensarse en las acciones que particularmente ahi podrian llevarse a
cabo.

Un acercamiento a la definicion del abandono podria estar en que el proceso de formacion
establecido institucionalmente para el estudiante es interrumpido, por lo que no logra acceder
a determinados conocimientos y desarrollar capacidades particulares, competencias, habitos,
habilidades, actitudes, o convicciones que se esperan formar en €l al concluir un curso.

El abandono implicaria, entonces, que el alumno pierde la posibilidad de recibir un
determinado tipo de formacion que impulse su desarrollo intelectual y fisico. En niveles
superiores, representa para el alumno, ademés de la escasa oportunidad de trascendencia
laboral que le permita tener estabilidad economica, una pérdida significativa de acceso a
conocimientos mas elaborados.

En los inicios de su estudio, las formulaciones tedricas con respecto al abandono se
centraron en tratar de explicar el fendémeno a través del estudio del sujeto mismo, dejando de
lado aspectos sociales, politicos y organizativos. De acuerdo a los estudios de Finn (1993),
Wilms (2000) y Rubenger (2001) (citados por Alcardz, 2010) existen indicadores que
proporcionan un acercamiento para explicar el fenomeno del abandono escolar: el aspecto

individual, el entorno educativo, y el ambiente familiar y social.
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El aspecto individual tiene que ver con las capacidades, actitudes y disposicion hacia el
estudio propias de cada alumno: problemas de salud, dificultades en el aprendizaje, baja
autoestima.

En lo correspondiente al entorno educativo, se mencionan aspectos como la estructura
institucional misma de la escuela en donde “la dindmica académica puede contribuir también
al abandono escolar” (Alcaraz, 2010: 42), la interaccion con los profesores, las caracteristicas
de la escuela como espacio habitable, poco apoyo para los alumnos con dificultades en el
aprendizaje. Asimismo, también se plantea como causante del abandono el empleo por parte
del profesor de metodologias para la ensefianza con poca aplicacion practica, asi como una
limitada formacion pedagogica.

En relacion al ambiente familiar y social, puede presentarse una situacion tal en la que los
padres no muestran interés alguno por la vida escolar del alumno, esto debido a que €l se ve
obligado a ocuparse en actividades que no tienen que ver con la escuela, como las laborales
o de otra indole. Los padres demuestran poco interés en la formacion del nifio, pues no
encuentran en la actividad académica un fin practico cuyos resultados, como obtener un
empleo y tener una remuneracion econdmica considerable, sean visibles o inmediatos, sino
que mas bien significa para ellos un gasto innecesario.

Los estudiantes que han estado en situacion de abandono escolar tienen mayor posibilidad
de encontrar trabajos de menor remuneraciéon y de menor prestigio social, hecho del que
estan, o por lo menos deberian estar conscientes tanto educadores como padres.

El ambiente social tiene un enorme impacto en el fenémeno del abandono escolar; ademas,
el fracaso también tiene su origen al centro de las mismas instituciones educativas y en las
aulas. Si todos los temas relacionados propiamente a la escuela funcionaran de manera ideal,
las condiciones socioecondmicas a las que esta vinculado el alumno siguen incidiendo
considerablemente en que el abandono ocurra.

También hay que considerar cudl es el valor que la sociedad da al éxito escolar y a la
escolaridad misma, a las calificaciones, etc., ya que el alumno no esta ajeno a los juicios de
valor que el medio tiene sobre ¢l y su actividad. Recordando la suposicion del saber, si la
importancia en la actividad académica no forma parte del discurso de las figuras que dan
amor y estan encargados de traer a la vida al sujeto-alumno, ésta no tendrda ninguna

importancia, y la dejara totalmente de lado.
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Algunas de las acciones que pueden llevarse a cabo para evitar o disminuir el abandono
escolar son “propiciar y motivar la entrega y dedicacion de los estudiantes a sus tareas
académicas, hacer placentera su estancia en la escuela.” (Vidales, 2009: 334); sin embargo,
si se tiene en cuenta la multidimensionalidad de factores que estan relacionados con el
abandono escolar, éste no puede tratarse atendiendo unicamente una de las dimensiones, sino
que habra que trabajar sobre ellas conforme vayan presentdndose, y conforme a su grado de
incidencia en la manifestacion del fendémeno. Por esto, conocer como se trabaja el tema del
abandono en otros contextos puede brindar aproximaciones para entender y atender por qué
se da en el propio, pues “es dificil conocer las causas del fracaso escolar, pero existe un
acuerdo general de que no es s6lo un problema de contenidos curriculares, sino que otros
aspectos, sociales, culturales, laborales y econdmicos, niveles de conocimiento de los padres,
educacion en la familia y la falta de interés o de actitud de los padres, alumnos y profesores
tienen su protagonismo.” (Hernandez, 2000: 22).

El objetivo de trabajar sobre el tema del abandono es el de concientizar la importancia que
¢ste tiene para el desarrollo y formacion de los alumnos, y que haya un trabajo con el fin de
poder reducirlo, pues “el fracaso escolar es una preocupacion de todos los paises por las
repercusiones negativas para el desarrollo de las personas y la cohesion social” (p. 22), y no
s6lo deberia ser una preocupacion de caracter politico, sino que debe ser un tema preocupante
en tanto se pierde la posibilidad de que los alumnos tengan un acercamiento considerable a
los conocimientos y elaboraciones culturales.

Desde los planteamientos de Ramo Traver (2000) se menciona el hecho de que los alumnos
tienen pleno conocimiento de lo que implica el hecho de abandonar la escuela; sin embargo,
esto no siempre es asi, pues en ocasiones es el alumno mismo quien decide dejar la escuela,
ya sea por la busqueda de un trabajo que le traera beneficios econdmicos inmediatos, o por
evitar la fatiga y esfuerzo que la actividad académica demanda; en consecuencia, los alumnos
que abandonan sus estudios presentan condiciones académicas de atraso y un escaso nivel de
desempefo intelectual, y que ello tendrd como resultado no conseguir un empleo con
mayores posibilidades de estabilidad econdmica.

En el trabajo por reducir el abandono escolar, lo que se ha buscado es proporcionar al
alumno un entorno que evite en lo mas posible la rigidez y el autoritarismo; es decir, se

plantea que la escuela debe procurar un ambiente de cuidado y apoyo. Asimismo, también es

64



recomendable que se le haga ver a la familia el papel que ella misma juega en el abandono —
y también en el éxito — del alumno, debido a que “cuanta menos formacion tenga la familia
menor es la importancia que da al fracaso” (Ramo Traver, 2000: 16). En ocasiones, la
manifestacion del abandono no representa algo demasiado preocupante para los padres, pues
ellos mismos (en algunos casos) han logrado una cierta estabilidad econdémica sin haber
concluido estudio alguno.

También resulta importante sefialar que cuando hay situaciones de éxito escolar, todos
buscan atribuirse el mérito; en cambio, cuando el abandono se hace presente, éste no tiene
nombre ni apellidos. El éxito que pueda llegar a tener un alumno se lo atribuyen los padres,
los maestros, la institucion académica, el sistema educativo nacional, etc. pero cuando el
resultado no es el que se esperaba, los participantes se sefialan unos a otros: “Es culpa del
maestro”, “Es culpa del sistema”, “Es culpa de la escuela”.

El profesor es uno de los elementos involucrados al momento de tratar de explicar los
porqués del fenémeno del abandono, y se menciona que “Los docentes con escasa ética
profesional son los que apenas sienten que sus alumnos no obtengan buenos resultados” (p.
17), es decir, en el profesor estd colocada una responsabilidad hacia los alumnos para que
aprenden; sin embargo, el éxito o fracaso del proceso no esta depositado tinicamente en sus
manos.

Es a través de la interaccion directa del profesor con su grupo como es posible identificar
cuales son los alumnos que estarian en mayores posibilidades de atravesar una situacion de
abandono, pues el trabajo diario en el aula le da una perspectiva unica de las caracteristicas
del grupo, elementos que mencionaba Alcaraz (2010) renglones atras: el aspecto individual,
el entorno educativo, y el ambiente familiar y social; y como también lo mencionaba Freire:

conocer a los alumnos en su aspecto psiquico.
5.1 EL ALUMNO QUE ABANDONA EL ESTUDIO DE UN IDIOMA
En el caso del estudio de un idioma, las causas que provocan el abandono no son tan

diferentes a las que se presentan en el transcurso de la formacion escolar; sin embargo, los

efectos que resultan de ambas si llegan a ser distintos, pues repercuten de maneras
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particulares en cada caso; ademas, hay que tener en cuenta el nivel educativo y el idioma en
cuestion.

Un origen que comparten el abandono en la formacion escolar y el abandono en el estudio
de un idioma podria estar situado en en que el alumno va teniendo ciertos atrasos en cuanto
a sus actividades académicas: comienza a fallar en la entrega de tareas, e incluso faltar a una
clase, situacion que puede provocar en el alumno una interrupcién en la adquisicion de los
conocimientos basicos necesarios para continuar en el curso, y ello puede llevar,
eventualmente, al abandono total debido a que el estudio de la materia va teniendo barreras
cada vez mas dificiles de superar, no solo intelectuales (como lo son la parte de los
conocimientos y contenidos de la materia), sino institucionales (deber tareas, asistencias
minimas, presentacion de exdmenes, materias reprobadas).

Mientras que el primer tipo de abandono — el de la formacion en general — tiene
considerables repercusiones para el alumno en cuanto a su formacién, tales como la
interrupcion de su desarrollo académico, intelectual y de habilidades, relaciones sociales, la
oportunidad de conseguir mayores posibilidades de trascendencia profesional; el abandono
en el estudio de un idioma no implica necesariamente un problema tan amplio o con tantas
repercusiones sociales, sobre todo si se trata de un idioma escasamente requerido en el ambito
laboral como el italiano (o el finés, o el ndhuatl); sin embargo, el alumno que haya
abandonado el estudio de idiomas como el inglés, francés o aleman, reduciria su margen de
posibilidades considerablemente a la hora de solicitar un empleo.

El asunto del abandono en el estudio de un idioma debe tratarse, en primer lugar, cuando
se conoce cudl es el idioma que se pretende ensefiar: si es inglés, las repercusiones de
abandonar su estudio son de considerable gravedad, principalmente desde un punto de vista
laboral, pero también de formacion personal, e igualmente lo seria, quiza, con idiomas como
francés o chino. En cambio, si tratamos el tema del abandono en el estudio de idiomas como
italiano, finés o nahuatl, las repercusiones desde un plano laboral no son tan significativas,
aunque a nivel personal quiza sean iguales a las presentes en el caso del inglés. Ambas
dimensiones, lo laboral y lo personal, adquiriran diferente importancia de acuerdo a casos
particulares, y sobre todo de idiomas en particular.

En el caso especifico de las clases de italiano en el CEI Acatlan, el abandono representa,

efectivamente, un tema relevante que es importante atender, pues implica que el alumno
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pierde una oportunidad de formacidon académica, y donde se apartaria del acceso al
conocimiento humano y la cultura. Si se previene o evita en lo mas posible el abandono, la
formacion no se interrumpe y puede proporcionar al alumno oportunidades de formaciéon que
van mas alla del mero caracter utilitario y laboral.

El abandono en el estudio del italiano dentro del CEI Acatldn trae consecuencias que son de
considerable gravedad, pues se interrumpe una posibilidad de formacion para los alumnos.
Dentro de la oferta académica que tiene la Facultad, hay carreras que se remiten — o podrian
remitirse, en mayor o menor medida — a producciones y trabajos cuyos autores han elaborado
su obra en el idioma italiano: arquitectos, disefiadores, juristas, politdlogos, socidlogos,
filosofos, lingiiistas, educadores. Ciertamente — y asi lo demuestra el trabajo de campo —
varios de los alumnos que comienzan el estudio del italiano comentan que tienen interés por
el idioma debido a que vieron a un autor italiano en su clase, y ahora pretenden profundizar
en el tema y consultar la obra o bibliografia en italiano; no obstante, en ocasiones esa
intencion e interés desaparecen incluso antes de concluir el estudio del primer nivel.

Los profesores entrevistados durante la investigacion mencionaron que la importancia de
estudiar italiano (y en realidad de cualquier idioma) radica en que el alumno amplie su
panorama, que se abra a otras perspectivas y que tenga un acercamiento significativo con
otras culturas y formas de ver la vida. Este hecho representa un aspecto fundamental en el
estudio de las lenguas extranjeras, y también en la formacion universitaria. Si los alumnos se
alejan de esta posibilidad y se vuelcan a estudiar idiomas con caracter mas “atil”, o a
estudiarlos en una modalidad mas rapida (como la Comprension de Lectura), el sentido de
formacion y de apertura cultural se pierde totalmente.

En el fendmeno del abandono se relacionan aspectos de diversa indole, y los alumnos
también tienen qué ver, tanto en la permanencia como en el abandono. Lo relevante seria
trabajar sobre lo que la Pedagogia puede hacerle ver a la ensefianza de lenguas extranjeras
para evitar en lo més posible la manifestacion del fenémeno del abandono: la formacion y

actualizacion docente, y la elaboracion de planes para el estudio del idioma.
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5.2 SOBRE COMO TRATAR EL ABANDONO EN EL ESTUDIO DEL ITALIANO DENTRO DEL
CEI ACATLAN

Ya que se ha tratado sobre lo que es el abandono escolar y cudles son sus implicaciones
cuando éste sucede en el estudio de una lengua extranjera, ahora hay que hablar de como es
que todo esto se presenta en las clases de italiano en el CEI Acatlan, y sobre cudles son los
elementos en los que ahi se pueden trabajar y mejorar para reducir en lo posible este
fendmeno.

El tema del abandono en el estudio del italiano en el CEI Acatlan es complejo — como lo es
el fendmeno en si en cualquier &mbito escolar —y por lo tanto, dificil de tratar; sin embargo,
a través de las entrevistas y las sesiones de observacion, los profesores llegaron a una suerte
de coincidencia sobre cudles son los aspectos que se ponen en juego a la hora de que los
alumnos abandonan el curso:

* Los alumnos suponen que el italiano es un idioma facil: este es el elemento que mas veces
fue mencionado por los profesores entrevistados. Es cierto que el italiano presenta una cierta
similitud y transparencia en comparacion con el espafiol, pero cada uno posee sus reglas
particulares y a cada uno le debe ser destinado un tiempo de estudio, (como ya lo habia
mencionado Comenio hojas atras). Conforme los alumnos van avanzando en el estudio del
idioma, se dan cuenta de que no es tan facil como ellos lo pensaron, y por consiguiente, dejan
de ir a las clases.

» El cardcter “prdactico” de la lengua italiana: varios de los maestros entrevistados
comentaron que los alumnos abandonan el italiano, pues estos ultimos no consideran que
aprenderlo les proporcione una herramienta “util” para insertarse en el campo laboral. El
italiano no se encuentra ni entre las veinte lenguas mas habladas del mundo — de hecho es la
vigésimo primera lengua mas hablada del mundo (Travel360, 2017) — por lo que estudiar
italiano no tendria utilidad alguna, ya que al concluir sus estudios universitarios, el idioma
italiano dificilmente les serd requerido para trabajar; empero, los profesores coinciden en que
estudiar italiano va mas alla del aspecto laboral y utilitario.

* Las dinamicas académicas a las que estan sujetos los alumnos: los profesores
entrevistados coincidieron en que las dindmicas académicas a las que los alumnos estan

sujetos no facilitan estudiar el idioma. Dicha situacion es bien sabida por los maestros, pues
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los alumnos tienen tareas, trabajos, entregas, presentaciones, exposiciones, etc. y por ello el
estudio del italiano — en el entendido de que no es “util” aprenderlo — es echo a un lado,
dando mayor importancia, desde la perspectiva de los alumnos, a su carrera; de hecho, los
propios alumnos confirmaron este hecho en los instrumentos que se les aplico.

Los profesores, durante las entrevistas — y como ya ha quedado mencionado — consideran
que varios de los alumnos no ven como relevante el estudio del italiano, o una herramienta
que pueda proporcionarles trascendencia profesional y que les permita conseguir un empleo,
al menos no de manera inmediata. Dan prioridad al estudio de sus respectivas carreras o de
otros idiomas antes que al italiano, y es por esto que los alumnos se inscriben libremente a
las clases de italiano, y con esa misma libertad las abandonan y dejan de ir.

Es claro que hay causas que propician el abandono y que no estan en control de ninguno
de los actores principales (maestros y alumnos); no obstante, lo importante seria enfocarse
en lo que si se puede trabajar mas directamente: la formacion docente, la elaboracion y
reelaboracion del Sillabo, el trabajo en el aula, y el trabajo metodologico y didactico, puesto

que son elementos que se relacionan con la ensefianza y aprendizaje del idioma.

5.2.1 La Pedagogia en la ensefianza del italiano dentro del CEI Acatlan

En el abandono intervienen muchos aspectos como los econdmicos, laborales, sociales,
politicos, psiquicos, etc. La Pedagogia puede proporcionar alguna suerte de apoyo al proceso
de ensefianza-aprendizaje del idioma.

En cuanto a la metodologia, como la que se expuso en el Capitulo I, Comenio proporciond
una guia para la ensefanza de las lenguas extranjeras. Asimismo, Pastor (2014) menciona
que ha habido una busqueda permanente, desde el inicio mismo de la ensefianza de lenguas,
por un método o métodos que logren que los estudiantes aprendan de forma eficaz, “esta
busqueda constante se fue plasmando en diversos métodos, cuya aparicion se acentud
considerablemente a partir de la segunda mitad del s. XIX, y en especial durante todo el s.
XX. Es por ello por lo que uno de los rasgos mas caracteristicos de la ensefianza de idiomas
en la actualidad es la proliferacion de métodos” (p. 131).

Ante tal diversidad de propuestas, el profesor se ve ante una gran gama de posibilidades y

propuestas, de las cuales puede elegir la més adecuada considerando las caracteristicas y
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posibilidades de los aprendices, o incluso puede sentirse abrumado y sumergido en una gran
confusion. No obstante, el profesor debe tener el conocimiento de la mayor diversidad posible
de métodos para la ensefianza para que asi emplee los que mejor se adapten a las posibilidades
de su grupo, y a lo que pretende lograr que sus alumnos estén en posibilidad de hacer
mediante el uso de la lengua meta.

Ahora bien, es menester dejar claro que los profesores no deben apoyarse so6lo en una
metodologia, pues tal situacion les alejaria de ejercer una practica que logre una suerte de
aprendizaje en los alumnos. El empleo de s6lo un método para la ensefianza abre la
posibilidad a que surjan problemas en el proceso de aprendizaje de los alumnos — no s6lo de
idiomas, sino de cualquier materia — y que se manifieste el fendmeno del abandono.
Asimismo, también hay que tener en cuenta que los métodos han ido modificandose a través
del tiempo, es decir “rara vez nos encontramos con ejemplos de un método puro y libre de
contaminacion [...] en lugar de eso encontramos ‘la version del autor de libros de texto A del
audiovisualismo’ o ‘el audiovisualismo tal como lo ensefia el autor B’ (Johnson, 2008: 252),
es decir, los métodos que van surgiendo retoman elementos de planteamientos que
antecedieron, entonces hay planteamientos que podrian pensarse como la vanguardia en los
debates, y métodos que se venden como “lo mas novedoso”, aunque es probable que hayan
estado presentes desde mucho tiempo atras.

La manera en la que el alumno accede al acervo cultural, a la Ley y a los simbolos, es a
través del Otro quien ya ha estado sujeto a dicho proceso. Resultaria casi imposible que el
aprendizaje se lleve a cabo de manera individual y aislada.

El maestro estaria situado en el lugar del sujeto que ya ha sido traido a la cultura, y quien
ya habla y maneja el idioma que se pretende ensefiar, y por ende, el profesor tiene una tarea
de considerable importancia, que es poner en contacto al alumno con el conocimiento. El
alumno debera recibir un acompafiamiento constante por parte del maestro, y habra un apego
total a la Ley que establezca el profesor, sin que nadie (profesor y alumno) estén por encima
de ella.

Dadas las condiciones y caracteristicas observadas en la ensefianza del italiano en el CEI
Acatlan a través del trabajo etnografico, es como se sugiere la metodologia mediante la cual
se podria ensefar el idioma, con el proposito de reducir en lo posible el fendmeno del

abandono ahi presente. Asimismo, hay que tener en cuenta que un remedio Unico para
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erradicar dicho fendmeno no podra encontrarse en este texto — y quiza en ninguno otro —
puesto que dicho fendmeno también esta relacionado con elementos que salen totalmente del
control de los involucrados en el trabajo de ensefianza. Antes habria que resolver situaciones
que van mas alld del investigador, los alumnos, los profesores y el mismo proceso de
investigacion. No obstante, se espera que este trabajo funcione como una propuesta que se
pueda considerar.

Por lo tanto, para la ensefianza de italiano en el CEI Acatlan se recomienda que el enfoque
del método sea, para los primeros niveles, deductivo, en donde “primeramente se le da la
regla al aprendiz y después se demuestran estas reglas y su modo de operar en practica; la
secuencia va de la regla al ejemplo” (Johnson, 2008: 253) en tanto que la participacion del
profesor es fundamental para que el alumno siente bases so6lidas para el estudio del idioma,
durante el primer nivel como en los posteriores, por lo que el enfoque oral o método
situacional de la lengua, con complemento de la Gramatica-Traduccion, podria emplearse en
este periodo donde los alumnos deben aprender las primeras bases y reglas del idioma:
pronunciacion, entonacion, reglas gramaticales, mismas que usaran durante todo el estudio
del idioma, por lo que desde el principio deben quedar claras. El aprendizaje puede darse a
través del uso del material fotocopiado, que funcionaria como una suerte de colloquia.
Resultaria complicado que durante los primeros niveles el profesor emplee la lengua meta
para dirigirse a los alumnos, pues en el entendido que éstos no la conocen, dar indicaciones,
realizar actividades y ejercicios resultaria complicado y el curso avanzaria mas lentamente
(como lleg6 a suceder durante las sesiones de observacion). En cambio, si se emplea la lengua
materna de los alumnos para dar explicaciones e indicaciones, ellos entenderan de qué se
habla en clase y podran involucrarse en el proceso mas directamente.

Asimismo, es recomendable un enfoque inductivo del método, donde “en primer lugar se
dan los ejemplos y después el aprendiz infiere las reglas por si mismo; con frecuencia se dan
las reglas en la ultima etapa” (p. 253-254); por ende, el método directo ird incluyéndose poco
a poco en las clases de los ltimos niveles, con el complemento del aprendizaje de la lengua
en comunidad de Curran, pues es en ese momento donde el alumno ya estaria en la
posibilidad de emplear el idioma meta con mas soltura y apoyado por todo lo que ya sabe y
las estructuras que continua estudiando: vocabulario, conjugacion de verbos, expresiones

propias del idioma, etc. Ademas, la ensefianza en todos los niveles se podrian procurar los
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planteamientos del método Nocional-Funcional-Comunicativo, en donde se pone atencion
no solo al conocimiento de la gramatica, sino también al aspecto de la utilidad de la lengua
en situaciones de comunicacion reales, puesto que el estudiante puede conocer ampliamente
la gramatica de la lengua que estudia, pero no poder establecer comunicacion con los usuarios
nativos de esa lengua. Es decir, se fijarian objetivos como: hablar de si mismo, preguntar a
los otros acerca de ellos, hacer/llegar a arreglos, pedir indicaciones para llegar a algln sitio,
pedir ayuda, pedir permiso (como ya se ha venido trabajo en las clases de italiano); y se
podrian reproducir en el aula situaciones que requieran que el alumno logre eso mediante el
juego de roles, en donde “los estudiantes representan papeles en un ‘drama’ en pequefia
escala montado especificamente para practicar las funciones seleccionadas” (Johnson, 2008:
287).

Debe darsele importancia a las cuatro habilidades, de acuerdo al enfoque del método: las
“habilidades escritas” (escribir y leer), sin dejar de lado a las “habilidades orales” (escuchar
y hablar).

Es necesario aclarar que el estudio de la lengua no estd determinado Unicamente al trabajo
que se haga en el aula, pues es el alumno quien debe interesarse por aprender mas alla del
espacio escolar, y la institucion debe incluir este aspecto en su discurso, pues ella sola no es
garantia de aprendizaje.

Ademas, la propuesta estaria encaminada — ademds de todo lo que ya se ha tratado — a
sugerir las condiciones en las cuales la ensefianza del italiano en el CEI Acatlan podria
desarrollarse. Para esto hay que recuperar elementos que fueron parte de la investigacion y
que de alguna forma estan presentes en la organizaciéon misma del trabajo: la elaboracion del
programa, la labor del docente, y la implicacion del alumno; en tanto todos estan vinculados
con el proceso de ensefianza-aprendizaje del italiano en el CEI Acatlan. Todos son igual de
importantes, todos se relacionan entre si, y por ello es fundamental hablar sobre ellos. La
informacion a ser considerada estd plasmada en los instrumentos empleados durante todo el
proceso: el diario de campo, la experiencia de haber participado en observaciones dentro de
las clases de italiano, las entrevistas a maestros, y los instrumentos aplicados a alumnos
(cuestionarios). Adicionalmente, se considera — de manera somera, pero con algun valor — la
experiencia de haber sido alumno de las clases de italiano en el CEI Acatlan (que comprendid

del primer nivel al quinto) y lo que ahi hubo posibilidad de vivir.
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* El programa (Sillabo): ya se ha tratado sobre este aspecto en el CAPITULO I1. El Sillabo es
un elemento fundamental que forma parte del proceso de ensefianza del idioma, pues marca
el rumbo a seguir, fija los objetivos que se deben lograr. En su configuracion y afinacion han
de participar todos los responsables de la ensefianza, pues es a través de su practica, sus
conocimientos, y su experiencia en el aula, como pueden lograr un documento lo mas
completo posible, que contemple los elementos mencionados, y que logre un aprendizaje
significativo para la mayor cantidad de estudiantes que sea posible.

El Sillabo como documento que guia la actividad de ensefianza en el estudio del italiano,
funciona; empero, es un documento que puede ser perfeccionado, pues hay que considerar
que nunca serd un documento acabado totalmente, requerird de modificaciones, adaptaciones
y reelaboraciones permanentes.

* La labor del docente: en el CAPITULO III ya se tratdé como es que entiende al profesional
que ensefa una lengua, asi como las situaciones a las que debe estar atento dada la interaccion
con el alumno que su practica implica. El profesor que ensefia italiano en el CEI Acatlan
deberia contar con las condiciones institucionales propicias para continuar ejerciendo su
labor de la mejor manera posible. Esto podria lograrse mediante el acondicionamiento de las
aulas en las que imparten clase, es decir, no solo dotar este espacio de materiales didacticos
como posters con todos los dias de la semana, o todos los meses del afio, o los nimeros del
1 al 1000, o los colores, etc. — que en ocasiones resultan mas un obstaculo que una ayuda —
sino que, en la medida de lo posible, pueda irse un poco mas alld. En el entendido que se
estudia una lengua extranjera, la actividad que se desarrolla dentro del aula para aprenderla
resulta de una importancia fundamental. Entonces en el aula deberia haber la posibilidad de
presentar al alumno diversos materiales que complementen la ensefianza: videos, audios,
materiales de consulta (diccionarios, enciclopedias, manuales), y podria procurarse que todas
las aulas estén acondicionadas para esto. Se requeriria, entonces, de una actualizacion de los
materiales con los que cuentan las aulas (televisores, las mesas que cuentan con reproductor
de cintas), del acceso a internet, y la inclusion de un proyector. “Los recursos estan a nuestra
disposicion. De lo que se trata es de hacer un uso equilibrado y rentable de los mismos que
facilite la adquisicion de las lenguas™ (Pastor, 2014: 340).

Ademas, también habria que considerar que las clases de italiano no siempre se imparten

en los salones destinados para esta actividad. Entonces, lo sugerido anteriormente no podria
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ser aprovechado para la ensefianza del idioma, por lo que habria que procurar, en la medida
de lo posible, es que las clases — o la mayoria de ellas — se impartan en las aulas del CEI
Acatlan destinadas a este proposito.

* El papel del alumno: De acuerdo a la informacion recuperada mediante los instrumentos,
una de las situaciones que imposibilita a los alumnos para continuar con el estudio del italiano
es la falta de tiempo. Los alumnos manifestaron que la carga de trabajo en sus respectivas
carreras no les deja tiempo para estudiar italiano, y aparentemente tampoco para revisar sus
apuntes de clase; esta situacion tiene un efecto doble: a) por un lado, los alumnos dedican su
tiempo a atender las demandas que su carrera les exige, la carga de trabajo se acumula y
cuando llega la hora de establecer jerarquias, el estudio del italiano queda al Gltimo en esa
lista de lo que es importante y lo que no. Este hecho resulta de cierta manera comprensible y
del total conocimiento por parte de los profesores que ensefan italiano, pues la carrera es una
actividad a la que todos los alumnos deben dedicarse. Es muy dificil que el profesor o alguien
mas pueda hacer que esto deje de ser asi; y b) en el estudio del italiano, y los estudios en
general, es requerido un conocimiento basico minimo que funciona como punto de partida
para lo que se vera mas adelante: si no sabes multiplicar, no puedes resolver ecuaciones. En
el caso del estudio del italiano, debido a que los alumnos no dedican un tiempo extra aula a
estudiar, no saben, por ejemplo, conjugar los verbos ESSERE y AVERE al presente (que se
estudia en el PG 01), y eso representara una seria dificultad para poder formar el tiempo
compuesto PASSATO PROSSIMO (que se estudia en el PG 02). Si no han estudiado los
numeros, no sabran decir su edad, ni qué fecha es, ni qué afio es, ni qué hora es. Por tanto, el
progreso de la clase va siendo tal, que los alumnos comienzan a quedarse atras y ya no siguen
el ritmo de la clase, lo que trae como resultado que ellos abandonen. En este caso, en el
trabajo dentro del aula si puede haber un tiempo para los repasos breves de los temas
anteriormente vistos; sin embargo, también hay que tener en cuenta que el maestro no puede
detenerse en ver temas de los cursos anteriores. Dicha situacion podria tratarse mediante la
aplicacion de un examen diagndstico al inicio del curso — por ejemplo, en los casos de
segundo nivel en adelante — para que asi el profesor pueda tener una idea mas o menos clara
de cudl es la condicion de los alumnos del grupo, y de cuales son los temas que desconocen,
para que asi no solo el maestro lo sepa, sino también los mismos alumnos, de tal modo que

el profesor pueda solicitar a los alumnos que recuperen los temas en donde tengan mayores
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dificultades y dudas, con el fin de no llegar a la mitad del curso cuando los repasos en los
temas del nivel anterior son casi imposibles de realizar. Quedara en los alumnos la
responsabilidad de trabajar sobre los temas en donde tienen mayores carencias, siempre con
la ayuda, claro estd, del profesor, si acaso ¢l lo considera asi.

Ademas, esta es quiza la sugerencia mas radical de todas, pero resultaria importante
considerarlo, tanto por el CEI Acatlan como por las administraciones de las diferentes carreras
que se ensefian en la FES Acatlan, y es la inclusion del estudio de una lengua extranjera (o
dos, o las que sean, y no nada mads italiano) en sus respectivos planes de estudio. Varias de
las carreras — o todas — solicitan, como requisito de titulacion, el conocimiento de por lo
menos una lengua extranjera. Este hecho implica que los alumnos traten de hacer cuadrar sus
actividades académicas relativas al estudio de su carrera con el estudio del idioma, situacion
que no siempre queda en consonancia en cuanto a los horarios. Si al estudio del idioma se le
dedica un espacio dentro del plan de estudios de las carreras, la situacion de la falta de tiempo
podria reducirse; de hecho ya hay carreras que asi lo llevan a cabo (Comunicacion).

También habria que considerar una situacion que esta relacionada tanto con la parte que
tiene que ver con el docente, como en lo relacionado al alumno —y que de hecho también se
manifiesta en el estudio de otras materias — ya que es muy probable que la experiencia que
haya tenido este Gltimo durante el proceso, no tanto en lo relativo al contenido del curso, sino
a la relacioén con el profesor, abriria la posibilidad de que el alumno continte o no. La
posibilidad de conocer al profesor antes de inscribirse al primer nivel es casi nula, pero
cuando se trata de niveles mas avanzados — incluso del primero al segundo — en varios de los
casos, los alumnos eligen a un profesor con el que ya han tomado clase (como ocurri6 en las
sesiones de observacion de primer nivel, donde varios alumnos comentaron: “Oye... ;sabes
si este profe da en niveles mas adelante?””) como resultado de la relacion que se establecio
durante el proceso, y esta misma relacion puede impulsar el fendmeno, al no haber un
establecimiento en el aula de reglas claras y de la Ley, asi como la garantia de que nadie
estara por encima de ellas. El trato del profesor incide directamente en este aspecto, y el
alumno tendria que preguntarse si la razén por la cual continuarad tomando clase con tal o
cual profesor es porque ha tenido un aprendizaje considerable y valioso del idioma, o

simplemente porque — como mencionan los mismos alumnos — el profesor es “buena onda”.
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Los puntos anteriores son aspectos en donde la Pedagogia podria insertarse para tratar un
tema como el abandono en el estudio de un idioma, particularmente en el estudio del italiano

en el CEI Acatlan.
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CONCLUSIONES

El proceso de investigacion ha dejado claro que tratar el tema del abandono en el estudio
del italiano dentro del CEI Acatlan es una tarea compleja, pues esta relacionado con factores
de diversa indole. En lo que respecta a las hipotesis planteadas al inicio de la investigacion,
se puede decir que la actividad docente si influye en la permanencia o abandono de los
alumnos que estudian italiano dentro del CEI Acatlan; ademas, varios de los alumnos que
llegan a estudiar italiano suponen que es un idioma facil y que lo aprenderan rapido porque
se parece a su lengua materna. Sin embargo, no hay que perder de vista que cada participante,
maestros y alumnos, estan implicados de diferentes formas: el maestro, en lo relacionado a
la formacién y actualizacion constante que su practica demanda; los alumnos: como Unicos
encargados de su formacidn en tanto estudiantes universitarios, y como unicos responsables
de aprovechar la oportunidad que la institucion pone a su alcance, que es la de estudiar una
lengua extranjera como el italiano (y todas las demas que ofrece el CEI Acatlan). Asimismo,
también hay que considerar otros elementos como el Sillabo, pues es un documento que debe
mantenerse en constante reflexion y reconstruccion a través de la intervencion, aportacion y
experiencias de los mismos profesores que ensenan italiano en el CEI Acatlan, atendiendo a
la formacion de los alumnos, misma que debe comprender aspectos relacionados al
conocimiento del idioma, ademas de su uso en entornos donde éste se hable.

Tratdndose del estudio de una lengua extranjera, ademas del trabajo que se hace en el aula,
los alumnos tienen una implicacion muy profunda en su propio proceso de aprendizaje; y
aunado a esto, ambos, maestros y alumnos, estdn sumergidos en un entorno institucional que
también influye en el resultado del proceso, pues determina tiempos, facilita espacios y
proporciona recursos para que el proceso de ensefianza-aprendizaje ocurra; condiciones a las
que ambos participantes, maestros y alumnos, deben adecuarse.

Adicionalmente, también hay que mencionar que durante el proceso de investigacion un
elemento que no fue considerado sali6 a la luz, y es el lugar que ocupa un idioma como el
italiano en el mundo laboral. Los estudiantes de la FES Acatlan, al tratarse de una poblacion
estudiantil cuyo interés es — entre otras cosas — insertarse al mundo laboral, buscan
herramientas que les permitan obtener mayores oportunidades de trascendencia en este

ambito, y al parecer el italiano no cumple del todo con ese proposito. Si bien una parte
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considerable de los alumnos comienza el estudio del italiano debido a un interés personal
(por un gusto), lo abandonan dando mayor importancia a otras actividades como su carrera,
o incluso al estudio de otro idioma cuya utilidad pareceria mayor, como el inglés.

Resulta importante atender el fenomeno del abandono en el estudio del italiano dentro del
CEI Acatlan, pues ello contribuiria a enriquecer la formacion de los alumnos universitarios,
porque si se tiene en cuenta que el abandono en el estudio del idioma ocurre de manera
recurrente, eso significa que los alumnos estan perdiendo la posibilidad de acceder a
conocimientos culturales que la institucion pone a su alcance. Los alumnos no sélo estan en
la posibilidad de aprender un idioma nuevo que les brindara una posibilidad de trascendencia
laboral; sino también una forma diferente de ver la vida, tener un acercamiento a otra cultura
y a una nueva dimension de posibilidades para su misma formacion.

Como se ha mencionado con anterioridad en el trabajo, el italiano no esta ni entre las veinte
lenguas mas habladas del mundo; sin embargo, es la cuarta lengua mas estudiada del mundo.
Este hecho lleva a pensar que existen dificultades en el proceso de ensenanza-aprendizaje
dentro de las aulas donde se estudia italiano — no s6lo en el CEI Acatlan — por lo que su
atencion demandaria un trabajo en conjunto entre los profesores de idiomas y los pedagogos.
Resultaria muy enriquecedor que la Pedagogia trabaje conjuntamente con la Lingiistica
Aplicada en temas relacionados a la ensefianza de la lengua materna, segundas lenguas y
lenguas extranjeras, en aspectos como la elaboracion de planes de estudio, disefo y
aplicacion de materiales didacticos, formacion docente, etc.; no obstante, en lo que respecta
a la investigacion presente, lo expuesto en este trabajo podria ser un punto de partida para
comenzar a entender y atender las situaciones actuales de abandono en el estudio del italiano
dentro del CEI Acatlan.

De igual manera, también hay que tener claro que en este trabajo se recomienda la atencion
a situaciones que tienen que ver con los planes para la ensefianza de lenguas extranjeras, el
papel del docente y el lugar del alumno, pues es asi como se propone reducir en la medida de
lo posible la situacion de abandono en el estudio del idioma dentro del contexto donde se
realizd la investigacion, en tanto que son elementos que deben mantenerse en constante
reflexion; no obstante, debe haber un monitoreo permanente para detectar y atender futuras
situaciones que puedan llegar a presentarse, dejando abierta la puerta a que en la ensefianza

de lenguas extranjeras entre y contribuya la Pedagogia.
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Uno més de los elementos que proporciond una vision y orientacion particulares al trabajo
de investigacion fue el hecho de haber estado involucrado, durante toda la vida, en otros
varios procesos de ensefianza de alguna lengua extranjera: clases de inglés, clases de francés,
un breve pero constructivo periodo de clases de latin, ademdas de las clases de italiano.
Durante todo ese tiempo hubo la posibilidad de observar el desempefio de varios maestros de
distintas nacionalidades y modos de ver la vida, asi como con distintos modos de ensefar y
de aplicar métodos de ensefianza. Es gracias a la experiencia de haber estado en esas distintas
clases de idiomas como se pretende enriquecer este trabajo, pues todo el mencionado
recorrido ayudo a construir una idea mas o menos clara de como podria darse la ensefianza
de los idiomas, las condiciones, sobre como deberia ser el profesor de idiomas y como ha de
posicionarse frente a su labor, ademés de como ha de operar la Ley durante el proceso, y es
en este trabajo donde se pretende que dicha experiencia también quede plasmada.

Las aportaciones que puede hacer la Pedagogia a las clases de italiano en el CEI Acatlan
tienen como fin evitar en lo mas posible que se manifieste el fendmeno del abandono, pues
resulta lamentable que esta situacion ocurra, ya que los alumnos pierden una oportunidad
valiosa de formacion y conocimientos que incluso podrian articularse con el estudio de sus
respectivas carreras.

El estudio del italiano es muy relevante, pues contribuye a enriquecer la formacion de los
alumnos de la FES Acatldn — como lo haria el estudio de cualquier idioma — y por ende,
atender la situacion del abandono es importante a través de los elementos que se relacionan

con esta practica: el programa, la labor del docente, y el papel del alumno.
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ANEXOS
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(Extracto) PLAN DE ESTUDIOS PARA EL PRIMER NIVEL DEL CURSO DE ITALIANO
(PLAN GLOBAL - 50 HORAS)

Habilidades a desarrollar

Interaccién oral

» Saludar e iniciar un didlogo con una persona desconocida, presentarse y presentar a alguien, expresar en un
mondlogo o una conversacion datos personales (datos de identidad, descripcion fisica y de personalidad,
intereses y pasatiempos).

* Pronunciar de modo aceptable, usando el tono de afirmacion, pregunta o negacion.

* Conversar sobre las actividades diarias en casa, en la escuela, el trabajo, con la familia y los amigos.

* Describir el aspecto y la personalidad de parientes, amigos y conocidos, asi como sus datos.

* Acordar una cita con un amigo o un conocido para hacer algo juntos (recreativo, trabajo, tareas, etc.)

Escucha. Comprension oral

* Entender de un didlogo real o grabado los elementos principales de la situacion: cuantas personas hablan,
cual es la relacion entre ellos, qué es de lo que hablan, y si es posible, donde se desarrolla el didlogo.

* Entender un texto de tipo descriptivo los elementos de cultura y civismo italiano.

* Distinguir entre frases afirmativas, interrogativas o negativas.

* Reconocer o discriminar en dichos palabras, frases, pasajes, relacionadas a las situaciones comunicativas
estudiadas.

Lectura (compresion escrita)

* Entender mensajes de personas que quieren entablar una amistad por correspondencia, publicaciones en
revistas, periodicos e internet.

* Entender breves descripciones de personajes, objetos o lugares marcados en diversos textos simples.

* Entender los elementos principales de textos periodisticos breves y publicaciones que no requieren
conocimientos culturales especificos: argumento central, personajes, situaciones generales.

* Entender textos descriptivos que traten cultura y civismo italiano.

Produccion escrita

* Reconocer las caracteristicas formales de los textos previstos para el nivel: cartas personales, postales, notas
informativas, documentos de identificacion, articulos periodisticos, publicidad, etc.

* Llenar formularios con datos de identificacion como: nombre, apellido, edad, nacionalidad, género, estado
civil, direccion, estudios, ocupacion, pasatiempos e intereses.

* Transcribir de un texto palabras, frases con una ortografia correcta.

* Escribir o responder una carta breve de presentacion para conocer amigos a través de correo o internet, con
ortografia correcta del Iéxico estudiado y poniendo atencion a la concordancia entre articulos, nombres,
adjetivos y verbos.

» Escribir o responder una tarjeta de invitacion a una fiesta o actividad recreativa, con un amigo o conocido.
* Describir las actividades diarias en una agenda, pagina de diario o carta personal.

Metacognicion
Estrategias comunicativas
* Animar a la comprension: pedir que se repita (disculpa/disculpe, no he entendido, ;podria repetir mas
lentamente por favor?
* Pedir aclaraciones (;qué significa...?, ;qué es...?, lo puede..., /puedes repetir letra por letra, por favor?)
* Elegir el modo adecuado a cada interlocutor (formal/informal) y de cortesia.
* Saber usar el formato del texto para poder corregir un documento.

Reflexiones metalingiiisticas
* Inferir el significado del Iéxico desconocido con la ayuda del contexto.
* Poner atencion en los “falsos amigos”.
* Poner atencion a las diferencias de género de ciertas palabras en italiano y en espaifiol, por ejemplo: flor,
escritorio, pizarron, lapiz.
* Observar los valores semanticos de los verbos essere, avere, fare y stare, que son diferentes en espafiol.
» Ser consciente de las semejanzas estructurales entre las dos lenguas.
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Intercultura

* Poner en contraste los aspectos de cultura y civismo italianos previstos en el programa del nivel con las de la
cultura mexicana, analizando los elementos lingiiisticos que son expresiones de estas caracteristicas en las dos
lenguas.

OBJETIVO DEL MODULO 1
El alumno sera capaz de iniciar y mantener un dialogo para intercambiar informacién de si mismo con un
interlocutor.

OBJETICO DEL MODULO 2

El alumno intercambiara informacion de sus actividades diarias y relaciones familiares.
El alumno podra ponerse de acuerdo con otras personas para realizar diversas actividades juntos.
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CUESTIONARIO 1
Universidad Nacional Auténoma de México
Facultad de Estudios Superiores Acatlan
Pedagogia

CUESTIONARIO PARA ALUMNOS DE ITALIANO PG_01

Edad: Carrera: Turno: Género: (Masc.) (Fem.)

INSTRUCCIONES: Por favor marca con una (X) la opcion que corresponda a tu respuesta y contesta
donde se te indica.

1. ;Por qué elegiste italiano como idioma para estudiar?
* Por interés personal ( ) * Tiene relacion con/ es requisito en mi carrera ( )
* Es facil de aprender () * No encontré grupo en otro idioma ( )

2. (El horario en el que estudias italiano es conveniente para ti?
* Si, el horario es comodo ( ) * No, porque... ( ) hay empalme con materias de la
carrera
() espero mucho tiempo para tomar la
clase
Otro (especificar):

3. ;(Estudias un idioma ademas de italiano?
* Si( ) (Cual/ cudles?
* No () ;Por qué?

4. ;Cual crees que deberia ser la nacionalidad del profesor en el PG_01?
* Debe ser italiano () (Por qué?
* Debe ser mexicano () jPor qué?
* No es importante ()

5. Consideras el desempefio de tu profesor en la ensefianza del idioma como:
* Excelente () * Bueno ( ) * Regular ( )« Malo ( )*Pésimo ( )

6. (Al inicio de las clases el profesor te mostré algiin plan o programa con el contenido del curso?
*Si( )*No( )
P ;Crees que hacerlo es relevante?
*Si( ) ;Por qué?
*No () ;Por qué?
7. (Cuanto tiempo dedicas al estudio del idioma por semana? (fuera del aula)
* Menos de 1 hora( )*De 1l a3 horas( )
*De 3 a5 horas () * Solo estudio en las clases ()

8. Con base en tu experiencia al estar cursando PG 01, ;estudiaras el PG_02?
* Si( ) ipor qué?
*No () /por qué?
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9. Ordena jerarquicamente los factores que podrian provocar que ti abandones el estudio del idioma,
asignando el nimero 1 al de mayor peso.

* El profesor ()

*Elidiomaensi( )

* Los horarios ()

* Otra [especificar] ( )
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CUESTIONARIO 2
Universidad Nacional Auténoma de México
Facultad de Estudios Superiores Acatlan
Pedagogia

CUESTIONARIO PARA ALUMNOS DE ITALIANO PG_02

Edad: Carrera: Turno: Género: (Masc.) (Fem.)

INSTRUCCIONES: Por favor marca con una (X) la opcion que corresponda a tu respuesta y contesta
donde se te indica.

1. ;Por qué decidiste continuar en el estudio del italiano?
* Por interés personal () ¢ Tiene relacién con / es requisito en mi carrera ()
Es facil de aprender () * No encontré grupo en otro idioma ( )

2. (El horario en el que estudias italiano es conveniente para ti?
* Si, el horario es comodo ( ) * No, porque... () hay empalme con materias de la
carrera
() espero mucho tiempo para tomar la
clase
Otro (especificar):

3. Consideras el desempefio de tu profesor en la enseflanza del idioma como:
* Excelente () * Bueno ( ) * Regular ( )+ Malo ( ) * Pésimo ( )

4. ; Al inicio de las clases el profesor te mostr6 algun plan o programa con el contenido del curso?
*Si( )*No( )

P ;Consideras relevante este aspecto?
*Si( ) Por qué?
*No () ;Por qué?

5. (Cuanto tiempo dedicas al estudio del idioma por semana? (fuera del aula)
*Menosde 1 hora( )*Dela3horas( )
De 3 a5 horas () * So6lo practico en las clases ()

6. (Estudias un idioma ademas de italiano?
* Si( ) (Cual?
*No () ;Por qué?

7. {Como consideras que fue tu desempefio al estudiar el PG_01?:
* Muy malo ( )+ Regular ( )< Bueno ( )« Excelente ( )

8. Con base en tu experiencia al estar cursando PG_02, ;estudiaras PG_03?
*Si( ) ¢Por qué?
*No ( ) /Por qué?
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9. Ordena jerarquicamente los factores que podrian provocar que ti abandones el estudio del italiano,
asignando el nimero 1 al de mayor peso.

* El profesor ()

* Elidiomaensi( )

* Los horarios ()

* Otra [especificar] ( )

10. El abandono en el estudio del italiano se da a causa de:

* El profesor ( ) *Elidiomaensi( ) *Los horarios ( )
* Otra [especificar] ( )
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CUESTIONARIO 3
CUESTIONARIO-ENTREVISTA
Alumnos que hayan abandonado el estudio del idioma

1. {Qué carrera estudias?

. (En qué turno estudias tu carrera?

. (El estudio de una lengua extranjera es requisito de titulacion en tu carrera?
. (Estudias otro idioma ademas de italiano?

. Motivos por los cuales eligi6 italiano para estudiar.

. Situaciones que propiciaron el abandono.

. Motivos por los cuales decidi6 regresar a estudiar italiano

[c BN BN e Y N A )

. Desempefio durante la etapa de estudio

GUION 1 ,
GUION DE ENTREVISTA
(Al autor del Sillabo)

1. (Cuél es su formacion académica?

. Ademas de la FES Acatlan, ;ha impartido clases de italiano en otras instituciones?
. (Qué es el Sillabo?

. {Quién o quiénes han participado en la elaboracion del Sillabo?

. {Qué elementos retoma el Sillabo del Marco Comun de Referencia?

. (Considera que el Sillabo tiene alguna influencia en el abandono del estudio del italiano?

~N N L AW

. (Por qué cree usted que los alumnos abandonan en estudio del italiano?

* Tipo de contratacion
« Sobre el perfil docente

GUION 2
GUION DE ENTREVISTA PROFESOR DE ITALIANO (PG_01)
* /Cual es su formacién académica?

+ ;Cuanto tiempo lleva ejerciendo la labor docente?

+ ;Como percibe el grado de interés en sus alumnos por aprender italiano?

* /Cual consideraria que es la importancia por estudiar italiano como lengua extranjera?

* /Cuales cree usted que son las causas por las que los alumnos abandonan el estudio del italiano?
+ ;Considera que su practica podria llegar a tener algin impacto en la continuidad de los alumnos?

* /Como planea sus clases?

Desarrollo de las habilidades de los alumnos

Desarrollo de una clase cotidiana (metodologicamente ¢ didacticamente)
Tipo de contratacion (materia ¢ carrera)

Motivos por los cuales es profesor (si no estudio para ser tal)

Ayuda del Departamento de italiano (del jefe del departamento)
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GUION 3 ]
GUION DE ENTREVISTA PROFESOR DE ITALIANO (PG _02)
* /Cual es su formacién académica?

+ /Cuanto tiempo lleva ejerciendo la labor docente?

* /Como percibe el grado de interés en sus alumnos por aprender italiano?

* /Cual consideraria que es la importancia por estudiar italiano como lengua extranjera?

* /Cuales cree usted que son las causas por las que los alumnos abandonan el estudio del italiano?
* /Considera que los alumnos aprendieron los contenidos del PG_01?

+ /Considera que su practica podria llegar a tener algiin impacto en la continuidad de los alumnos?

* ;Como planea sus clases?

Desarrollo de las habilidades de los alumnos

Desarrollo de una clase cotidiana (metodologicamente ¢ didacticamente)
Tipo de contratacion (materia * carrera)

Motivos por los cuales es profesor (si no estudi6 para ser tal)

Ayuda del Departamento de italiano (del jefe del departamento)
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