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I ntroduccion

El disefio grafico es multidisciplinar, se apoya de otras especialida-
des para obtener los resultados necesarios al diseilo, su fin princi-
pal es comunicar de una manera adecuada al receptor, con el fin de
producir en él un cambio de actitud en su vida por medio de la en-
seflanza, porque esta conlleva una educacién y por ende un cambio
de acciones. El hombre en la sociedad requiere de la comunicacién
para establecer relaciones interpersonales, sin ella, el mundo seria
como “La Torre de Babel” no se terminaria de construir nada. La
comunicacion se representa de manera visual, verbal o escrita, el
disefiador se enfoca en estas tres partes y utiliza diferentes medios
para comunicar su mensaje. Para anuncios de revista, el visual y el
escrito; para anuncios en radio, verbal; para paginas web, visual, es-
crita y algunas veces verbal.

Existen los estudiosos de la comunicacién de medios, actividad co-
nocida como “periodismo”, quienes se encargan de hacer llegar la
comunicacion escrita de hechos, vivencias y costumbres, entre otras
cosas. Ellos cansados de los medios impresos y apegandose a las
nuevas tecnologias, dejan de lado el papel, para utilizar a manos
llenas el ordenador y por consecuencia, se familiarizan con éstas a
profundidad, apoyandose en diferentes softwares para su desarrollo
profesional y de esta manera sintetizan la informacion, lo que da
pauta para reducir no soélo el texto sino también la imagen, no exis-
tiendo un mejor visualizador que el disefiador grafico, quien conoce
el color, las texturas, la composicion, el espacio, por ello se unen es-
tas dos disciplinas llevando a cabo lo que hoy se conoce como “in-
fografia”.

Sus antecedentes datan aproximadamente de la década de 1980, por
ello es que existe minima informacién de estudiosos del disefio en
este producto, tal situaciéon conduce a una indagaciéon profunda de
cémo esas infografias deben ser disefiadas tomando en considera-
cién al receptor final. Aunque autores como Juan Manuel de Pablos
menciona que “Siempre ha habido infografias”* ya que determina
que la unién de texto e informaciéon data de documentos como los
elaborados por Da Vinci, en la actualidad son mas complejos que
s6lo texto e imagen porque el color, la composicion, la tipografia, es
decir, lo que se denomina disefio, provoca un proceso de comunica-
ciébn mas profundo, pero como usuario, la forma en que se muestra
esta informacidn debe ser sencilla. Por ello se requiere mostrar la
sintaxis de la infografia para el disefiador y agilizar su proceso, asi
como el sitio en el que se exhibe ya sea este periodico, revista, folle-
to, pagina de internet, museo, entre otros.

1 José Manuel de Pablos. Siempre ha habido infografia, http://www.ull.es/publicaciones/
latina/biblio/libroinfo/88depablos.htm



En este trabajo se decidié analizar la infografia dentro del contexto
del museo por la situacion didactica, de investigacion, exhibicion, di-
fusion y de conservacion que mantiene un recinto museografico, ya
que requieren que la informacién se presente de una forma sencilla
y facil para lograr la comprension de sus tematicas, las cuales estan
expuestas al publico en general, por ello es que la infografia es una
seleccién adecuada para mostrar datos simples y especificos gra-
fico-textuales; pero no sélo se presentan infografias, sino también
megagraficos e hiperinfografias, éstas tltimas son las que se propo-
nen en este estudio. Dada esta explicacidn se plantea una pregunta:
(cudles son las caracteristicas de composicién que determinan a una
hiperinfografia para un museo universitario? Por esta indagatoria
se propone un objetivo general de investigacion: determinar linea-
mientos para el disefio de hiperinfografias en museos universitarios.

Los objetivos particulares son:
e Reconocer los elementos y componentes de la arquitectura
de la informacidn y el disefo de la informacién.
e Describir la infografia como medio grafico de comunicacion
en el disefo.
e Definir y distinguir los elementos museoldgicos y museogra-
ficos.
 Proponer una serie de lineamientos especificos para la apli-
cacion grafica de hiperinfografia en museos universitarios.

Se llevara a cabo una indagacién profunda de cada uno de los con-
ceptos primordiales como: arquitectura y disefio de la informacion,
infografia, hiperinfografia, museografia y museo universitario.

La hipétesis de trabajo es “si se determinan los elementos composi-
tivos de la infografia, se obtendran lineamientos especificos para el
disefio de hiperinfografias e hiperinfografias para museos universi-
tarios”.

En el primer capitulo se habla acerca de la arquitectura de la infor-
macion la cual se encarga de organizar la informacidn sintetizada,
que sea legible y leible de forma rapida. Hace clara y sencilla la in-
formacion, apoyandose de cuadros sindpticos, mapas mentales y
mapas conceptuales, de ahi el devenir del concepto de visualizacién
de la informacion: hacer visible lo no visible, que analiza, sintetiza
y procede a la proyectacion iconica, pictérica, ilustrativa, fotografica
o esquematica de la informacion, esto ultimo son datos que se or-
ganizan y almacenan en nuestra mente para ser utilizados después,
en el momento e instante adecuado. A la informacién que se mues-
tra textual y numeral se le denomina “dato”. Los datos son referen-
cias, unidades minimas informativas, que el investigador recaba en
un proceso de auscultacion del tema. El trabajo del disefiador de la
informacidn es traducir estos datos en imagenes para completar la
accion informativa.



En el segundo capitulo se habla de la infografia, columna vertebral
de este estudio, vocablo de dos palabras, info y grafia, la primera
hace referencia a la informacién y la segunda al grafico, desde un
pictograma hasta un dato estadistico o una linea de tiempo. A partir
del uso de una computadora u ordenador es que se usé el vocablo
info, primero por la informatica, que después se determina por la
informacidn.

En el tercer capitulo se habla de la museologia y la museografia. La
primera se encarga de las adquisiciones, el almacenamiento, la se-
guridad, la conservacién y la restauraciéon que se muestra en los mu-
seos; mientras que la segunda se hace cargo del proceso arquitecto-
nico y administrativo, asi como de la aplicacién museal. Los museos
son sitios de cultura-educacién que forman parte de la didaxia para
un aprendizaje a largo plazo, pues permiten a quien los visita, expe-
rimentar, observar y hasta tocar las obras, los materiales y demas
objetos mostrados en estos recintos. También se observan las dife-
rentes tipologias de los museos y la gestion u organizacion de este
tipo de lugares, asi como la coleccion, el espacio, el personal que lo
opera y los usuarios. Se estudia especificamente al museo universi-
tario y las infografias de tamafio monumental: hiperinfografias.

Se propone una metodologia que puede utilizarse para la puesta
en escena de una tematica en especifico, una hiperinfografia en un
museo universitario. Para llevar a cabo dichos conocimientos se ha
utilizado el método deductivo, partiendo de premisas generales has-
ta concluir con puntos especificos de diseio; la técnica utilizada es
la documental, porque se revisa bibliografia especifica acerca del
tema, también se hizo una recopilacién de campo al analizar algunos
museos que contienen infografias. Esta es una investigacién explo-
ratoria porque el tema por desarrollar no se encuentra estudiado a
cabalidad, lo cual se observa al analizar el nuevo concepto propues-
to para esta investigacion: “ hiperinfografia “; por ende, es una inves-
tigacion orientada a conclusiones especificas, la cual determina la
solucién a un problema concreto. También se usa una metodologia
cualitativa para explicar cudles son las cualidades que componen
a la infografia. Esta investigacién es descriptiva longitudinal, pues
lleva a cabo una exposiciéon en una linea de tiempo horizontal, ya
que se considera que la infografia surge hace muchos afios pero ac-
tualmente se tienen elementos para definir de mejor manera estos
productos.

Considero que el trabajo de investigacion realizado ayudara a futu-
ras generaciones a reconocer este producto de disefio: la infografia,
como un objeto de disefio claro, preciso y util, que al disefiarse con
las cualidades compositivas de disefio adecuadas al entorno podra
obtener un resultado especifico y adecuado: una hiperinfografia
para un museo universitario.
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1 . La arquitecturay el
diseno de la informacion
en el ambito del diseiiador
grafico

1.1. Caracterizacion de la arquitectura
de la informacion

En la actualidad el mundo esta lleno de anuncios, peridédicos, revis-
tas y volantes, entre otras aplicaciones graficas. Todo esto genera
una cantidad desmedida de informacién. La informacién son datos
que se organizan y almacenan en nuestra mente para ser utilizados
con posterioridad en el momento e instante adecuado, ésta se define
como todo aquello que es nuevo y que se encuentra a nuestra vista,
“lo inédito, lo desconocido hasta el momento.”? Puede ser algo ya
visto con un toque novedoso, tal es el caso de los datos generados
en torno a la obra de Leonardo Da Vinci, La Mona Lisa, a manera
novelistica de Dan Brown, el cual llev6 a expertos a investigar di-
cha historia que dio como resultado un Tour del Cédigo Da Vinci en
Francia (figura 1). Con esto, se observa como la informacién lleva
a vertientes insospechadas, es parte fundamental de lo actual, sin
lo cual no habria referencias interesantes y por ende no existirfa la
investigacion.

Laindagacionayudaaencontrarcosasquesehacenpresentesasicomo
a obtener datos, éstos “son frecuentemente entendidos como inte-
racciones, situaciones, fendmenos u objetos de la realidad estudiada,
que el investigador recoge alo largo de su proceso de investigacion”
ademas de ser unidades minimas informativas y sirven al especialis-
ta para determinar elementos compositivos de la indagacidn.

Las referencias son parte de la vida cotidiana (figura 2), las fechas
de cumpleafios de ciertos familiares, las cantidades necesarias para
realizar una receta, el resultado final de un partido de futbol o sim-
plemente los grados Richter del tltimo sismo; estos datos conllevan
un registro, antecedente, nota, cifra o una cantidad; son recabados y
anotados, ya sea de forma impresa, iconica, videograbada, sonoriza-
da, entre otras, para serluego utilizados en alguna temdtica
o situacion por seguir. Estos pueden ser cualitativos y cuantitati-
vos, los primeros son explicativos, adjetivos calificativos o atributos
acerca de una informacion; los segundos estan representados por
estadisticas, tablas o formas de representacion numérica. Cualquier
informe recabado estara sujeto al analisis para su respectiva sintesis
de informacion, por lo que Miles y Huberman proponen el siguiente
esquema:

2 Joan Costa, La esquemdtica, cit., p. 23
3 Gregorio Rodriguez, Javier Gil y Eduardo Garcia, Metodologia de la investigacion
cualitativa, p. 198

Fig. 1 Portada del libro de Dan Brown,
“El c6digo Da Vinci”, Editorial Umbral

Fig. 2 Las referencias parte
importante de la vida del ser humano
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Fig. 3 Esquema de Matthew B. Miles y
A. Michel Huberman

El esquema habla acerca de la recopilacion de referencias, las
cuales se obtienen con base en la preservacion de los sucesos.
“El ojo es receptor de sensaciones luminosas. La mirada es ac-
tiva: busca, escudrifia, exige y contempla; absorbe informacién,
emociones y valores. [...] Finalmente, el trabajo del ojo es esta
ambivalencia del ver y el mirar” Mirar es analizar, profundizar,
supone “recoger informaciéon sobre nuestro entorno para cons-
truir, de manera reflexiva y ordenada, nuevos conocimientos”®

Observar forma parte del desarrollo, no sélo como disefiadores, es
parte de la vida (figura 4), la manera en que ésta se mira repercute
en las vivencias del ser humano. De la forma en que se revisen los
antecedentes y recopilen es en la manera en que seran o no utiles
para la investigacion. Al ver se observa y al observar se investiga, la
investigacion “..proviene de la forma en que se organizan y se pre-
sentan los datos. El paso de los datos a la informacidn representa el

paso de lo puramente sensorial a lo conceptual.”®

Las circunstancias son sensoriales y al ser conceptualizadas de-
viene la informacién. Por ello se sintetizan para ser utilizadas,
referencias que no se usan se vuelven inttiles, deben ser testi-
monios que se usen, por esto se sacrifican o rechazan datos para
ser depurada la explicaciéon y nuevamente iniciar la recopilacién
de referencias. Es un proceso reiterativo que se muestra en la fi-
gura 6, que no acaba hasta que se obtienen conclusiones o resul-
tados de dicha informacién y conlleve al conocimiento, las ex-
periencias del individuo intervienen para que éste pueda ser
explicado por el ser humano, de tal manera que da como resulta-
do la sabiduria (figura 5) , siendo el dltimo paso del ser humano
para el entendimiento; mencionado en el esquema de Wurman:

4 Joan Costa, Disefar para los ojos, p. 15

5 Pilar Busquets, Josep Juando, Anna Marla Geli, Mercé Trebal. Aprender a obser-
var. http://www.dugi-doc.udg.edu/bitstream/handle/10256/7803 /aprender-ob-
servar.pdf

6 Juan Carlos, Visualizacién de informacion: una visita guiada, p. 22

&

Extracciéon/verificacidén
__de conclusiones —

Fig. 4 Ver y mirar

Fig. 5 Maestro Oogway, Kunfu Panda,
ejemplo de sabiduria



Por lo tanto, las referencias al ser sintetizadas, como se menciondé
anteriormente, se convierten en informacién y son un compendio
de datos novedosos que al ser agrupados devienen el testimonio de
que “informacion es siempre y en alguna medida, conocimiento””
Los fundamentos determinados como nuevos por cada individuo
se convierten en “conocimiento”, que es expuesto al publico usua-
rio por medio de la comunicacién. Por ello los testimonios estan
apegados al esquema de la comunicacidn, ya que gracias a esto se
puede tener una respuesta por parte del usuario, siendo un emisor,
un mensaje y un receptor, quien cambia de funcién al momento en
que es contestado un mensaje siendo ahora el emisor, y el emisor
el receptor, asi sucesivamente, esto hace que se lleve a cabo dicho
proceso comunicativo (figura 7).

Los mensajes pueden ser informativos: “dan cuenta al publico recep-
tor de hechos o acontecimientos verdaderos, inéditos y actuales”®
los cuales pueden ser de noticia o sucesos; crénica, en que se detallan
los antecedentes; el reportaje, donde se extienden las referencias
por medio de entrevistas, datos y opiniones; mensajes de opinion, el
emisor expresa su punto de vista (la entrevista es un ejemplo claro
de éste); por otro lado existen los mensajes de entretenimiento, se
trata de noticias divertidas para el receptor (figura 8) o también los
mensajes persuasivos, utilizados en todos los medios publicitarios
para seducir al receptor respecto del producto o servicio anunciado.
Las referencias pueden ser de tipo visual o no visual.’ La primera
es meramente iconica mientras que la segunda es toda aquella que
no utiliza la iconicidad, como la textual o sonora, aunque también

7 Joan Costa, La esquemdtica, cit., p. 23
8 Pedro Montaner y Rafael Moyano, (COmo nos comunicamos?, p. 117
9 Joan Costa, Diseriar para..., cit., p. 24

Fig. 6 Disefio de Saul Richard Wurman

Fig. 7 Proceso comunicativo

Fig. 8 Mensajes de entretenimiento
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Costa hace mencion de la existencia de mensajes

técnicos que es imposible so6lo indicarlos con ico-

nos o con texto, pues necesitan la combinacién de

éstas dos para visualizar textos, hacer visible lo

que no es: la visualizacion. Esta dltima es utiliza-

da en estadisticas, esquemas, ilustraciones, lineas

de tiempo, secuencias graficas, etcétera (figura

9), asi como para interpretar referencias técnicas

y dar a conocer de manera sencilla el porqué se

sintetiza de manera grafica. Con esto se obtiene el

concepto “visualizacion de la informacién” don-

de Carolyn Knight menciona que “La visualiza-

cién de informacidn tiene que ver, en esencia, con

resumir y ajustar unos datos determinados para

que puedan presentarse de manera sucinta.”!?

Hacer visibles los nimeros de una forma util, fun-

cional y logica al usuario, que pueda comprender

y entender el significado de éstos para que pueda

leerse, analizarse y comprenderse. “Visualizar es

disefiar informaciones iconicas o textuales con los criterios de sinte-
sis semantica, la sintaxis y los 1éxicos de la esquematica.”!* Primero
es interiorizada la experiencia, luego puesta al descubierto, se ob-
serva y, por ultimo, es expuesta. Hay tres campos o publicos a quie-
nes se dirige esto: ciencia, técnica y uso cotidiano (figura 10). Para
la primera conlleva un mensa-

je técnico, esquematico e ico-

nografico, mientras que para

la segunda puede aplicarse el

mensaje ilustrativo, esquemas

y dibujos técnicos, en contra-

partida del ultimo donde el

mensaje se expresa de manera

grafica, imagenes utilitarias y

pictogramas.!? El receptor de

la informacioén es quien deter-

mina de manera adecuada los

fundamentos ordenados y diri-

gidos a un publico especifico.

“[...] La forma en que la informacion es presentada y or-
ganizada se vuelve tan importante como el contenido.
Se estan desarrollando nuevos campos, como la bioin-
formatica, para explorar como almacenar y usar la in-
formacidn, y no simplemente recogerla.”*?

Se seleccionan, sintetizan, organizan y acomodan las referencias
para que puedan ser leidas en determinado orden, unificado y agru-
pado, para que pueda entenderse el texto (figura 11). Hay en de-
masia informes en internet, television, radio, medios impresos, esto
hace que el usuario tenga “angustia informativa” como lo menciona
Saul Wurman, dicho término se gestiona a partir de que el lector

10 Carolyn Knight y Jessica Glaser, Diagramas, p. 5
11 Joan Costa, La esquemadtica, cit., p. 64

12 Ibidem, p. 25

13 Saul Wurman, Angustia informativa, p. 10

Fig. 9 Linea de tiempo de las culturas
prehispanicas

Fig. 10 Tabla del publico y mensaje
para la visualizacién

Fig. 11 Organizar la informacién



tiene una gran variedad de apuntes y no sabe qué hacer con ellos,
desconoce cémo jerarquizarlos y en algunos casos ni siquiera sabe
si son fidedignos o no; existe angustia informativa en cuatro casos:
el primero, cuando hay una numerosa comunicacién y no se puede
estar al pendiente de toda ella; el segundo tiene relacion con la cali-
dad de la informacidn; el tercero consiste en estar mejor informado,
y el cuarto, querer saber las cosas primero (figura 12).'*

Todo esto provoca en el disenador de la informacion ansiedad
para localizar y focalizar la misma, lo mas importante es que de-
beria centrarse en la pregunta y no en la respuesta, pues el mundo
que nos rodea tiene puesta su atencion en lo que se sabe o se esta
descubriendo, no en lo que se desconoce y esto ultimo lleva a que
el publico aprenda; se investiga para despejar dudas y obtener res-
puestas, pero cuando se obtiene alguna respuesta ésta debe presen-
tarse ordenada y estructurada de manera que haya un seguimiento
en la lectura de la informacién y por ende en el conocimiento.

En conclusion, los datos y la informacion son las bases primordiales
del conocimiento y para hacerlos comprensibles se recurre a la vi-
sualizacion de la informacidn, la cual consiste en hacer visibles los
datos y la informacién recabada, pero de manera ordenada y jerar-
quizada, de ahi el nombre de arquitectura de la informacion, la cual
se describe en el siguiente subcapitulo.

1.2. Significado y elementos que
componen la arquitectura de la
informacion

Desde siempre el ser humano se ha concretado en sintetizar los in-
formes, tal es el caso del desarrollo histérico del signo, iniciando por
el pictograma, ideograma y fonograma. El primero se define como la
representacion de la realidad; el segundo, la de las ideas y el tercero
la del sonido, para finalmente llegar al signo de manera concreta y
simple, de ahi el devenir de la sefial, los iconos y los simbolos (figura
13). A la par se da una evolucion de las referencias para concretar
el aprendizaje y el conocimiento: los cuadros sinopticos, las tablas
comparativas y los cuadros de sintesis; éstos se usaban para deter-
minar caracteristicas, cotejar objetos o animales y resumir eviden-
cias, respectivamente. Eran y siguen siendo recursos didacticos apli-
cables en la ensefianza. Después aparecen los mapas conceptuales,
desarrollados por Joseph D. Novak a mediados de 1980. “Son dia-
gramas jerarquicos que reflejan la organizaciéon conceptual de una
disciplina o parte de ella, por ejemplo un tema”*® en la definicién del
propio Novak: “los mapas conceptuales tienen por objeto represen-
tar relaciones significativas entre conceptos en forma de proposi-
ciones. Una proposicion consta de dos o mas términos conceptuales
unidos por palabras para formar una unidad semantica.”'®* Como lo

14 Ibidem, p. 15
15 Agustin Campos Arenas, Mapas conceptuales, mapas mentales, p. 23
16 Joseph D. Novak y Bob Gowin, Aprendiendo a aprender, p. 33

Fig. 12 En la actualidad se puede
tener mucha informacién y provocar
“angustia informativa”

Fig. 13 Desarrollo histérico del signo
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menciona este autor, tiene como contenido tematicas relacionadas
entre si de manera jerarquica, donde existe un topico en la parte
superior o inferior, esta escala puede subir o bajar de acuerdo con
el usuario quien desarrolla dicho mapa. Estos se unen no sélo por
la unificacién del concepto sino por proposiciones o palabras que
enlazan dichos conceptos. Ayudan a la creatividad del discente'” y a
la vez hay una interrelacién con el docente.

Los mapas conceptuales tienen una proposicion y una linea de en-
lace que puede ser rematada con una cabeza de flecha o no, depen-
diendo del disefio por realizar. Este dependera de la tematica por
desarrollar y las propuestas que se hagan para su desarrollo. Para
concluir, se determina que un mapa conceptual es un elemento de
ensefianza del aprendizaje retomado de la teoria de Ausbel, “Teoria
de la asimilacién del aprendizaje y la retencidn del caracter signifi-
cativo,”'® donde Novak, su aprendiz, desarrolla este sencillo méto-
do educativo, apoyando directamente en esta teoria. Hay diferentes
formas de representar los mapas conceptuales: jerdrquico, el tema
principal esta situado hasta arriba (figura 14); ararfia, 1a base tema-
tica se encuentra al centro y de ahi parten los subsecuentes (figura
15); organigrama, se disefia de manera lineal (figura 16); sistémico,
igual que el anterior, sélo que se le afiaden entradas y salidas; paisa-
je, se aplica de forma apaisada, en horizontal o en un paisaje tal cual,
y multidimensional, aplicado sobre formas tridimensionales (figura
17).%°

Otra forma de representar la informacion son los mapas mentales,
método propuesto por Tony Buzan “un mapa mental es un método
de andlisis que permite organizar con facilidad los pensamientos y
utilizar al maximo las capacidades mentales.”?® Son creados con el
fin de que se expresen en papel los pensamientos, tal y como surgen
en nuestra mente, que conlleva una serie de ramales por los cuales
fluyen las ideas o conceptos plasmados en el mapa. Todas las ramas
convergen de una idea primordial o central y a partir de ahi surgen
las restantes o secundarias, Tony Buzan los equipara a los ramales
de carreteras o avenidas que surgen de una principal y las subya-
centes.

“Los mapas mentales te ayudan a aprender, organizar y almacenar
tanta informacion como quieras”?! porque no se tienen que memo-
rizar muchos datos sino s6lo los conceptos primordiales, los cuales
guian en su desarrollo, usan la imaginacién y la asociaciéon de con-
ceptos. Primero se tiene un precepto para después asociarlo a situa-
ciones, colores y objetos que daran como resultado una variabilidad
de éste en diferentes puntos de vista. Se distinguen los mapas con-
ceptuales de los mentales porque los primeros se enfocan especifi-

17 Es llamado al alumno discente y al profesor docente.

18 Proceso activo integrador entre la materia de instruccion y las ideas pertinentes de la
estructura cognitiva del estudiante. La adquisicion del conocimiento no sélo se basa en
la manera tradicional de la escuela sino también en otros medios y durante toda la vida.
David Ausubel, Adquisicion y retencién del conocimiento, contraportada.

19 Josi Sierra, Map Tools: una herramienta para aprender a ensefiar y para ensefiar a
aprender colaborativamente, http://cent.uji.es/wiki/_media/seminari:sierracmaptoolsci-
berduca2004.pdf, p. 4

20 Tony Buzan, Cémo crear mapas mentales, p. 27

21 Ibidem, p. 38

Fig. 14 Mapa conceptual de Jerarquia

Fig. 15 Mapa conceptual de Arafia

Fig. 16 Mapa conceptual de
Organigrama

Fig. 17 Mapa conceptual
Tridimensional



camente en el criterio, la proposicion y la lineali-
dad con que se unen, mientras que los ultimos se
unen a las imagenes que por asociacion se afiaden
a dichos pensamientos. En los mapas mentales el
topico parte directamente del centro con sus ra-
mificaciones respectivas. Estas ramificaciones no
se representan en lineas rectas sino curvas, pues
la linealidad hace rigido el disefio, mientras que lo
curvo representa dinamismo, movimiento; tam-
bién se recomienda el uso de mucho color, esto
estimula a nuestro cerebro y se hace mas repre-
sentativo el elemento por designar, asi como utili-
zar un solo pensamiento central y sus respectivos
ramales independientes para darle importancia a
cada tematica, aunque sea uno secundario (figura 18).

Cada uno de los elementos del mapa mental es importante para dar
secuencialidad o significado a la idea central, “si utilizas 10 image-
nes en un mapa mental, jhabras alcanzado, sin casi darte cuenta, la
misma elocuencia de 10 000 palabras!”?? esta afirmacién de Tony
Buzan es sorprendente y parte de la aseveracion de que una imagen
vale mds que mil palabras, asi también lo asegura Jesus Gil, aunque
él se pregunta“;se pueden sustituir mil palabras por una imagen?”#
Gil hace una investigaciéon de un ilustrador japonés, Mitsumusa
Anno nacido en 1926, quien ilustra para nifios (figura 19). El era
maestro por ello su gusto por ensefiar a los infantes. Gil estudia la
aplicacion ilustrativa de Anno y cdmo se apoya en los elementos es-
pacio-temporales; las grandes dimensiones de aplicacidn ilustrativa;
la integracion de elementos pictdricos de otros pintores en su obra;
el humor que juega con las perspectivas y los planos; la repeticion
de elementos para la comparacion; la economia visual: doble nivel

22 Ibidem, p. 53
23 Jesus Gil Saenz, Contar historias sin palabras, premios internacionales de infogra-
fia,p. 73

Fig. 18 Mapa mental de Tony Buzan
“Planificar la vida familiar”

Fig. 19 llustracién de Mitsumasa
Anno de 2009



de lectura, esto es interactividad con el lector; la vision de detalle y
de conjunto “(micro-macro readings)”* y la jerarquia de elementos
dentro de sus composiciones a disposicion del lector.

Todos estos elementos analizados son soportes graficos que se utili-
zan para desarrollar cuadros sindpticos, mapas mentales y concep-
tuales para el visualista de la informacién o el disefiador de ésta.
El observador de la informacion es quien va a hacer visible lo que
no se ve. Joan Costa menciona que es “un programador de conoci-
mientos”? y subsecuentemente de este, se tiene al arquitecto de la
informacion, término dado en 1975 por Saul Wurman (arquitecto de
vocacion e investigador de nacimiento), quien menciona que es una
persona encargada de presentar de forma “clara lo complejo; hace
que la informacion sea comprensible para otros seres humanos”?¢
esclareciendo los datos de una manera sencilla al lector; el querer
conocer hace que se busque y se obtengan tematicas, pero lo impor-
tante del arquitecto es mostrar estas referencias de manera leible,
por ello se define que la arquitectura de la informacion es “el estudio
de la organizacion de la informacién con el objetivo de permitir al
usuario encontrar su via de navegacidn hacia el conocimiento y la
comprension de la informacién.”?” Esta definicién menciona a la or-
ganizacidn, la tematica, el usuario, la navegacion, el conocimiento y
la comprension como las claves para el arquitecto de la informacion,
que conlleva dos palabras: arquitectura e informacioén. El arquitecto
es quien se encarga de proyectar y construir edificios, mientras que
el término informaciéon aunque ya fue revisado con anterioridad,
significando esta explicacién como la organizacién y la conceptuali-
zacion de los datos; con esto puede definirse -uniendo las palabras
clave de Wurman y los significados por separado de arquitectura e
informacidn,- de la siguiente manera: la Arquitectura de la Informa-
cién es la capacidad de proyectar, construir y organizar los datos,
entendiendo esto como gestion para ser conceptualizados y llegar a
ser un conocimiento para el ser humano.

La palabra navegacidn es un tema recurrente para sitios web y rela-
cionado intrinsecamente con el disefio de estos sitios, mas no es el
Unico dmbito, ya que este término se refiere a todo compendio tex-
tual que requiere ser acomodado de manera legible para el usuarioy
le sea de utilidad. La legibilidad “abarca desde la percepcién correc-
ta y expedita del formato editorial hasta el adecuado descifre de los
caracteres”?® esto es, la legibilidad se refiere al momento de distin-
guir los caracteres utilizados, por ejemplo, que pueda distinguirse
entre una “a” y una “e” sin que se confundan sus formas (figura 20) y

la lefbilidad por su parte, es un concepto relacionado con el conteni-

do, el significado de las palabras que pueda entenderse la narrativa

24 Micro-macro readings es una lectura que se realiza de la obra, mapa o dato en el cual G D @ @
se observan los pequefios y grandes detalles, un ejemplo que propone Tufte es el muro.

The Vietnam Veterans Memorial en Washington, D.C., diseiado por Maya Ying Li. Es

un gran muro en el que se escribieron los nombres de los caidos en Vietnam, no por

orden alfabético, sino por fechas en que fueron muriendo. Edward Tufte, Envisioning
Information, p. 37 V u
25 Joan Costa, La esquemadtica, cit., p. 83

26 Saul Wurman, op. cit., p. 23

27 Visualizacién de informacion, http://www.infovis.net/printRec.php?rec=glosa- Fig. 20 Abajo de cada signo esta
rio&lang=1#InfoArq mostrada la letra que le corresponde 20
28 Jorge de Buen, Manual de disefio editorial, p. 39 ya que la legibilidad es confundida




del texto. Por ello, para que se presente de una manera efectiva se
observan las bases: usuario, contenido y contexto, mencionadas por
Rosenfeld y Morville;? de lado derecho, se presenta la figura 21.

Como se puede observar el con-

texto, circulo azul; se integra a

los negocios y las acciones, al fi-

nanciamiento, a la politica, a la

cultura, a la tecnologia, a los re-

cursos y a las limitaciones; esto

conlleva al usuario, circulo mo-

rado, a un entorno en el que se

ubica y encuentra, disefiar para

diferentes regiones o costum-

bres hace que el disefiador ubi-

que sus productos en este contexto con ciertos contenidos, circulo
amarillo, como la identidad de una empresa, la audiencia o usuarios
por medio de las tareas, las necesidades, la busqueda de tematicas,
las conductas, la experiencia y esto da significados a los contenidos
como los documentos o tipos de datos, el contenido de los objetos,
el volumen y la estructura existente. Todo lo anterior en conjunto
hace que el usuario pueda tener una idea global de la investigacién
por hacer, son las bases de la arquitectura de la informacién para
acercarse a ella, asimismo, el poder palparla, sentirla, entenderla,
aprender de ella y ser parte de la vida, asimilarla de manera facil y
sencilla. Wurman menciona que puede ser acomodada “por ubica-
cion, alfabeto, tiempo, categoria o jerarquia,”*° aunque los topicos
pueden ser infinitos, la organizacién no lo es, ya que el estructurarla
es parte del orden que caracteriza al ser humano.

Fig. 21 Bases del usuario, contenido y
contexto

El estructurar por ubicacion se refiere al acomodo por region de
origen, sitios, paises, ciudades en que se encuentran dichos produc-
tos, por ejemplo, el metro de las ciudades del mundo, como el de
Nueva York, Londres o México (figura 22). Al tomar la decision de
acomodar los productos, pro-
cesos u objetos por alfabeto es
porque el grupo al cual se va
a estructurar es grande y las
personas reconocen de manera
clara las veintiocho letras que
componen el alfabeto. Cuando
se estructura por tiempo es
porque existen acontecimien-
tos historicos en los que se ob-
servan hechos, situaciones y
acciones que son comparadas
unas con otras. El que se ubi-
quen los elementos u objetos
por categorias es que pueden
dividirse por subgrupos, un

29 Louis Rosenfeld y Peter Morville, Information Arquitecture for WWW, p. 23 Fig. 22 Jerarquia por ubicacién del 21
30 Saul Wurman, op. cit., p. 40 metro en el mundo



grupo grande, verbigracia, de
trenes, puede ser dividido por
categorias tales como los de
vapor, eléctricos con rieles, de
levitacion magnética, tren lige-
ro, funicular, entre otras cate-
gorias (figura 23). Finalmente,
por jerarquia, se acomodan
los elementos en gradacion, de
grande a pequefio por el orden
de importancia que se le otor-
gue al objeto. “A diferencia de
las categorias, las magnitudes
pueden ser ilustradas con nu-
meros o unidades,”! lo que sig-
nifica que cuando se jerarquiza
por datos o cifras, pueden ser
precedidas con los nameros, tal
y como se representan.

Newark agrega a este acomo-

do los aleatorios, sin un orden

especial que pueden ser; intui-

tivamente, de acuerdo con el

deseo del que jerarquiza los temas y finalmente la tradicional, como
su nombre lo dice, por repeticion (entendida como usos y costum-
bres) o cultural se acomoda la informacidn, tal es el ejemplo de la
Biblia, aunque algunos podrian decir que es un acomodo intuitivo,
mas para los creyentes es un orden de fe, guiados por el Espiritu de
Dios.??

La organizacién es la manera en que se observan y se exaltan las
cualidades del objeto, por ejemplo: hablar del metro, por ubicacién
de diferentes ciudades o por categorias, cdmo son los trenes en cada
pais o por alfabeto, cada acomodo aumentara los significados de las
cosas y valores del mismo metro o de cualquier objeto del que se
pueda categorizar, por ello el usuario debe mirar las diferentes pers-
pectivas de los cuerpos y no olvidarse de los opuestos, lo cual podria
agregarse en esta tipologia de orden como una perspectiva mas de
disposicién y otra manera de ver las cosas.

En conclusidn, el arquitecto se encarga de acomodar de manera or-
ganizada la informacidn sintetizada, que sea legible y leible, rapida-
mente.

“Los arquitectos de la informacidn, eficientes, hacen
claro lo complejo; hacen que la informacién sea com-
prensible para otros seres humanos. Si tienen éxito en
hacerlo, son buenos arquitectos de la informacién. Si
fracasan, no lo son.”*

31 Ibidem, p. 41
32 Newark Quentin, ;Qué es el disefio grdfico?, p. 128
33 Saul Wurman, op. cit., p. 23

Fig. 23 Jerarquizacién por tiempo del
metro de Madrid
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1.3. Descripcion y determinantes del
disefo de la informacion

El concepto disefio de la informacién es una conjuncion de estas dos
palabras, Joan Costa define al disefio como:

“Todo el conjunto de actos de reflexion y formalizacion
material que intervienen en el proceso creativo de una
obra original (grafica, arquitectonica, objetal, ambien-
tal), la cual es fruto de una combinatoria particular
—mental y técnica— de planificacion, ideacion, pro-
yeccion y desarrollo creativo en forma de un modelo o
prototipo destinado a su reproduccién-produccion-di-
fusion por medios industriales. 3

Los actos de reflexién conlle-
van a buscar y hasta crear ne-
cesidades en el receptor de
estos mensajes objetuales, que
de manera organizada o me-
todoldgica se resuelven para
obtener el objeto fisico para la
emision, reproduccién y recep-
cion del mensaje por parte del
usuario por medio de un objeti-
vo especifico.

Unir los dos vocablos es la nue-

va manera en que se comuni-

can -por medio de productos de

disefio- los datos ya sean éstos

numéricos, textuales o iconicos, sin embargo, Frascara menciona
que el objetivo del disefio de la informacion es “asegurar la efectivi-
dad de las comunicaciones mediante la facilitacion de los procesos
de percepcion, lectura, comprension, memorizacion y uso de las in-
formaciones presentadas.

El disefio de la informacién es necesariamente disefio centrado en
el usuario.”?®* Mientras que para Twemlow “el principio fundamental
del disefio de informacion es hacer que un corpus de datos comple-
jos resulte comprensible e inmediatamente accesible a su publico.”3
Con esto puede definirse el disefno de la informaciéon como la disci-
plina que va a representar los datos informativos de manera cohe-
rente y sintetizada, organizada de tal forma para ser usable y que
ésta puede ser de tipo fisica o electronica para su facil comprension
y utilizando los elementos compositivos del disefio grafico en si. El
disefio de la informacidn es dirigido especificamente al usuario y
debe comprenderlo, entenderlo, aprenderlo y usarlo en su vida dia-
ria (figura 24).

34 Joan Costa, Enciclopedia de disefio, sefialética, p. 3
35 Jorge Frascara, ;Qué es el diserio de informacion?, p. 9
36 Alice Twemlow, ;Qué es el diserio grdfico?, p. 106

Fig. 24 Disefio de la Informacion
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Con base en lo anterior, este concepto es aplicado a manuales de
instrucciones, el de uso de una televisién o recetario de cocina; ta-
blas u organigramas; datos estadisticos cuantitativos; materiales
didacticos, como lineas de tiempo o ilustraciones; mapasy planos, y
por ende la sefialética (figura 25); catalogos, infografias impresas y
digitales; documentos administrativos de llenado como formularios
y otras aplicaciones mas, con ello se observa que es el fin general de
cada uno de estos productos de disefio que contienen informacion.
Por esto, como todo prototipo de disefio, debera ser evaluado para
su mejora continua y ;como saber esto? por el uso que tenga el re-
ceptor de la instruccion o el mensaje ante la vida diaria.

Frascara menciona que el buen disefio informativo debe ser:

e Accesible (disponible de forma facil), cualquier usua-
rio que lo requiera pueda tenerlo al alcance.

e Apropiado (respecto al contenido y publico usuario),
dirigido al beneficiario para el cual fue disefiado.

e Atractivo (que invite a ser leido y comprendido), por
parte de la composicion del disefio que llame la aten-
cién y el usuario se acerque a leerlo.

e (Confiable (que ni la substancia ni la fuente generen
dudas), debe ser veraz.

e Completo (ni demasiado ni insuficiente), no se nece-
sita mucha informacidn para explicar, sino la necesa-
ria para ser comprendido el concepto.

e (onciso (claro, pero sin adornos inutiles), al ser con-
ciso debe ser puntual, especifico, sin mucho que decir
al respecto. En relacién con esto —menciona Mijkse-
naar— que “es recomendable definir el campo de la
informacidn visual con la mayor precision posible.”’

e Relevante (ligado al objetivo del usuario), que el be-
neficiario al verlo sea lo que requiere para cubrir la
necesidad informativa que existe en él.

e Oportuno (que esté en el tiempo y espacio donde el
usuario lo necesite), estar en el lugar preciso.

e (Comprensible (que no genere ambigiiedades o du-
das), que sea leible y legible; dos conceptos, legible
relacionado con la tipografia de manera que se dis-
tingan las letras que componen el mensaje y leible
que sea comprensible el contenido.

e Apreciado (por su utilidad), darle un valor a lo que se
lee por lo que se puede aprender del mismo.*®

37 Paul Mijksenaar, Disefio de la informacion, p. 14
38 Jorge Frascara, op. cit., p. 10

Fig. 25 Sefialética
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Mijksenaar menciona que para dar forma a los elementos explorato-
rios o elementos compositivos se puede utilizar lo siguiente:

e Enfasis o comprension: dar importancia a un elemen-
to dado.

e (Comparacién o estructuracién: describir semejanzas y
constituir los textos.

e Agrupacién u ordenacién: tener grupos textuales y/o
graficos, organizadamente.

e Seleccion u omisién: distinguir o extraer los elementos
mostrados.

e Opcién por un reconocimiento inmediato o retardado:
distinguir, ya sea momentaneamente o posteriormen-
te, los datos presentados.

e Presentacion de manera
interesante: que con-
tenga elementos com-
positivos agradables.®

Se observa que los puntos de
Mijksenaar (figura 26) se rela-
cionan con las leyes gestalticas
de percepcion visual aplicadas
al disefo, llamado Gestalt Theo-
rie, teoria que en su origen esta
basado en publicaciones cien-
tificas de Wertheimer, Kolher,
Wallach y Emery, entre otros.
Su legado principal es que el
todo es mds que la suma de sus
partes, con una primera fase
estructuralista y una segunda,
empirista, que finalmente se
unen dando como resultado las
leyes gestalticas que se cono-
cen en la actualidad y que el di-
sefiador utiliza para la percep-

. ] Fig. 26 En esta infografia puede
cion de la forma; algunas de ellas, como la ley de figura-fondo donde percibirse: énfasis, comparacién,

agrupacion, seleccion,
reconocimiento inmediato y
presentacion interesante que
39 Paul Mijksenaar, op. cit., p. 24 menciona Mijksenaar

se distingue el fondo de la figura y viceversa, para dar el énfasis ne-




cesario de la forma. Los agrupamientos gestalticos como cercania
o proximidad, semejanza, buena configuracidn, ley de prdgnanz o
ley de la buena figura, enmascaramiento, postefectos mencionados
por autores como Edward Carterette, Abraham Moles, Richard Schi-
ffman, Rudolf Arnheim, Joan Costa y otros autores, son caracteristi-
cas que definen la percepcidn visual de los elementos graficos de un
producto de disefio y que deberan ser tomados en cuenta para un
Optimo desarrollo iconografico.

La esteticidad, elemento fundamental del diseno, el cual debe ir de
la mano con la utilidad, en el que muchas de las veces se antepone lo
bonito a lo funcional, es un elemento en el disefio de la informacion,
ya que ademads de ser ttil debe ser agradable a la vista del usuario.
Esto deviene del arquitecto romano Vitruvio que menciona: firmi-
tas, durabilidad, firmeza; utilitas, utilidad, comodidad y venustas,
belleza, placer; donde Mijkse-

naar las convierte en seguri-

dad, utilidad y satisfaccion.*

La seguridad va en relacién con

lo que se informa, es la firmitas

con lo que se expresa y disefia,

no solo la textual, también la

parte grafica, la veracidad con

lo que se dicen las cosas. Valero

menciona que la utilidad “es el

provecho, conveniencia, interés

o fruto que se saca de una cosa,

es el grado de significacion, in-

formacion y funcionalidad.”*!

La funcién o utilitas, el prove-

cho que se puede obtener de

la comunicacién presentada, y

finalmente la belleza o satisfac-

cién, el goce estético que pro-

duce el mirar la parte textual y

grafica la cual produce agrado

alos ojos y a los sentidos al ser

leida o vista. Todo ello no sélo

le compete al disefiador grafico,

sino también a diferentes disci-

plinas con las cuales se debera

trabajar, como ergonomia, lin-

giifstica, psicologia, sociologia,

antropologia, entre otros estudiosos quienes ayudan al desarrollo
tanto visual como textual del disefio de la informacion (figura 27).

40 Ibidem, p. 18
41 José Luis Valero Sancho, La infografia, técnicas, andlisis y usos periodisticos, p. 22

Fig. 27 Factorizacion del disefio
de datos: estética, composicidn,
color, tipografia, figuras retéricas,
iconicidad
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La estética del disefio informativo va relacionada con la composi-
cidn, el color, la tipografia, las figuras retdricas, la iconicidad, entre
otros elementos graficos-estéticos y que directamente le competen
a esta factorizacion del disefio de datos. Aunque el lingiiista, el so-
ciélogo y el antropdlogo tienen una funcién directa para el disefio
de la informacion, el disefiador la acomodara de manera tal que el
lector jerarquizara dichos elementos comunicacionales para que
sean visibles, agradables a la vista y puedan ser utilizados en su vida
cotidiana.

1.4. La arquitectura de la informacion
y el disefio de la informacion en el
diseno grafico

Al definir los tres conceptos (arquitectura, visualizacién y disefio),
terminologia unida por la palabra informacidn, Peter Simlinger en
los tres casos menciona que debe ser:

e Accesible, es lo que se encuentra a la mano, de esta ma-
nera es que al disefiar dichos testimonios se encuen-
tren al alcance de todo usuario.

e Adecuada, que se encuentra en el lugar correcto de
acuerdo con las circunstancias del usuario.

e Atractiva o visualmente agradable para que el recep-
tor se acerque a leerla. Este punto como disefladores
es importante, pues la labor como productores visua-
les es que los productos que se disefien deberan cum-
plir su cometido final: comunicar.

e (reible, esto para el usuario es importante, ya que al
momento de que la informacién no llega a ser veraz,
en el futuro no cree en dicho producto de disefio, 11a-
mese un periodico, revista o boletin de empresa.

e (Completa, el receptor debe leerla y quedarse con la
satisfaccion de que los datos que se muestran son los
suficientes o necesarios para comprender alguna te-
matica en especial.

e Concisa, resumida o sintetizada de manera tal que pue-
da ser concreta, quitar las palabras innecesarias para
comprender el mensaje de la mejor forma, ademas de
que en la actualidad el usuario ya no tiene el tiempo
suficiente para detenerse y leer grandes textos, esto
se puede observar en las muchas paginas de inicio de
Yahoo, MSN, donde las noticias son presentadas a ma-



nera de resumen y lei-
das facilmente; la finali-
dad es estar informado
de una manera rapiday
concisa.

Correcta, el disefiador
debe asegurarse que
el texto mostrado es
correcto, y al ser leido
debe transmitir esa se-
guridad. Es relevante
que en datos cuantitati-
vos deberan ser respe-
tadas las proporciones
de los porcentajes en
cada grafica o diagrama
que se utilice.

Interpretable, que los
conceptos sean explica-
dos de manera tal que
el receptor pueda ex-
plicar con sus palabras
los conceptos mencio-
nados.

Objetiva, el disefiador
procurara que cuando
se redacte o disefie lo
textual, no influya en
la toma de situaciones
que se expresen en fa-
vor o en contra de lo
redactado; en caso de
ser asi, el usuario no to-
mara, objetivamente, lo
mostrado.

Relevante, al presentar
los datos enfrente del
receptor, éste pueda
sentir que es de suma
importancia, que hara
que su vida tome un
rumbo preciso.

Oportuna, el lector encontrara en el momento preciso la teo-

ria expuesta.

Fig. 28 Accesible, adecuada, atractiva,
creible, completa, conscisa, correcta,
interpretable, objetiva, relevante,
oportuna, segura, comprensible y
valiosa



e Segura, puede ser respaldada con bibliografia, heme-
rografia, videografia o cualquier dato que haga que la
informacion se presente documentada y avalada por
algiin experto en la materia.

e Comprensible, al ser redactada y presentada de mane-
ra grafica la comunicacién, ésta debera ser legible y
leible para comprender y denotar la informacion.

e Valiosa, como parte de la naturaleza del ser humano
consiste en recopilar cosas que nos agradan, por el
hecho de ser importantes en nuestra vida respecto a
alguna situacidén y esto las dota de valores, éstas son
valiosas de acuerdo con nuestro punto de vista, esto
es, una foto de un festival de un hijo, una joya de la
bisabuela que fue hecha en latén, pero que se guarda
como un preciado tesoro. El hombre le da el valor a las
cosas, de la misma manera sucede con la informacion,
en relacién con las necesidades del usuario se remitira
al hecho de que se tomen como valiosos los datos ahi
presentados.*?

A este listado puede mencionarse también la utilidad que, como ya
se ha mencionado con anterioridad, es la capacidad del usuario de
usar estos topicos en su vida cotidiana. En la figura 28 se muestra
un ejemplo el cual puede apreciarse cada uno de éstos datos expre-
sados por Simlinger.

Con todo esto, se observa que los datos informativos son los que
conllevan el peso de todo producto de disefio, es la parte primordial
y gracias a ella es que se produce el diseno, es el objetivo princi-
pal, claro, anteponiéndose a ello la comunicacién, interpretando asi
tres palabras: arquitectura, visualizacién y disefio, donde cada una
de ellas tiene implicito en su desarrollo el andlisis de cémo llevar
a cabo dicho desarrollo y la mas importante, la parte creativa que
hace que se unan.

La palabra creatividad viene del latin creare, que significa engen-
drar, producir, crear; Schnarch menciona que “es la actitud y aptitud
para generar un proceso creador, nuevas ideas, para descubrir nue-
vos significados, para inventar nuevos productos, nuevos servicios,
para encontrar nuevas conexiones, ya sea en el nivel individual o en
el social.”*® Esta palabra es lo nuevo, lo que no es tradicional para
obtener nuevos productos, invenciones, teorizaciones, entre otras
aplicaciones. La creatividad es el ingrediente primordial de un pro-
ducto de disefio y especialmente para el disefio de la informacion,
los datos presentados pueden ser diversos y el usuario podra no
leerlos, pero al ser presentada de manera creativa los usuarios po-
dran acercarse a leerla con gusto y atraidos por la manera en que fue
mostrada la informacién, deberd presentarse en forma ordenada y
clasificada, apoyandose de los cuadros sin6pticos, mapas mentales

42 Jorge Frascara, op. cit., pp. 80y 81
43 Alejandro Schnarch, Desarrollo de nuevos productos, p. 108
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y conceptuales para su gestion informativa donde la visualizacion es
la manera en que se va a ver la problematica ;cémo va a hacerse po-
sible lo no visible en visible? apoyandose de la esquematica para su
desarrollo, pasando por elementos cuantitativos y cualitativos que a
su vez, al finalizar, se obtiene de esto un resultado grafico-textual, el
disefio de la informacidn.

Concluyendo, siempre ha habido textos y graficos que van de lamano
como el c6digo Mendoccino, esquemas de Da Vinci y sus textos ex-
plicativos o los primeros impresos graficos del Daily Post de la ba-
talla en Porte Bello en Panama (como elementos basicos de disefio)
pero hasta ahora es que se han relacionado estos términos: arqui-
tectura de la informacidn y disefio de la informacién, unificAndose
de tal forma para que el lector use estos datos y no sélo como mera
comunicacion, sino como un medio en el cual se encuentre el recep-
tor informado y actualizado en lo que lee y visualiza de manera rapi-
day eficiente. La arquitectura de la informacidn gestionara los datos
de tal manera que los jerarquiza y ordena por ciertas circunstancias
dadas del usuario y con el disefio de la informacién apoyara con los
elementos graficos de su conocimiento acerca de su disciplina como
la composicidn, la justificacion, la reticula, la tipografia, el color y
otros elementos que més adelante se presentaran; estos elementos
conforman un equipo particular e importante para estos trabajos
graficos y, sobretodo, tomando en cuenta la parte estética-funcional
y multidisciplinaria que se necesita para la informacion y asi sea de
gran utilidad al perceptor, quien en busca del conocimiento, se rela-
cionara con su entorno textual y grafico que es visualizada por estas
dos disciplinas.
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2 . La infografia en el

diseno

2.1. Antecedentes de la infografia

La infografia existe desde hace algunos afios aplicada especialmente
en el periodismo, sin embargo, en el drea de disefio es un término
actual. Concepto de la primera disciplina buscando la necesidad del
lector, resumiendo la parte textual para convertirla en imagen “los
lectores esperan informaciones visuales”** no les agrada leer textos
grandes, puede observarse en los formatos de los periddicos de ta-
mafios tabloides (figura 29) como La Jornada o hasta en los de me-
dio oficio, doblados a lo largo como el Diario DF, entregado en los
paraderos del metrobts; textos cortos, sintetizados, imagenes al por
mayor y el propio formato, alin mas pequefio de lo normal, esto hace
ver que el lector actual ha cambiado (figura 30). La infografia es un
recurso viable para esta generaciéon ya que cumple con las necesi-
dades propias del mismo: informacién breve, concisa, en un soporte
pequefio que ve y aprende en un lapso corto.

La palabra infografia es un vocablo anglosajon proveniente de infor-
mation y graphics (grafico informativo), compuesta de los vocablos
griegos info y grafia. José Luis Valero menciona que es una mala tra-
duccién la palabra infografia: “es la unién de informacidn y grafica;
otros creen que es la unién de informatica y grafica, pero en ambos
casos se puede decir que no creo que proceda

considerar a la infografia a la informacion grafi-

ca ni a toda la informaética grafica puede que sea

otra cosa mas concreta.”*

El término lo definen algunos autores como la
unién entre informacién y graffa, una buena
combinacion, ya que la primera es proporciona-
da por especialistas en el tema y la segunda por
los expertos en el desarrollo visual y perceptual.
Intervienen diferentes disciplinas para su produccion, por ello es
que diversos autores las describen de forma variada. De Pablos lo
suele denominar Gnicamente “info”*¢ apoyandose en la aplicacion
sintetizada de la informacién. Raymond Colle menciona que “la in-
fografia es, a nuestro entender, la disciplina del disefio grafico orien-
tada a la produccién de unidades informativas verbo-iconicas que
llamamos preferentemente ‘infégrafos’ (aunque quizas se imponga

44 José Manuel de Pablos, Infoperiodismo, el periodista como creador de infografia,
p. 329

45 José Luis Valero Sancho, La infografia, técnicas, andlisis y usos periodisticos, p.
19

46 José Manuel de Pablos, Siempre ha habido infografia, http://www.ull.es/publi-
caciones/latina/biblio/libroinfo/88depablos.htm

W Habré “sarpresa positiva” cn las finanzas piblicas cate o Abogado: adn
sin definir, la

Fig. 29 Peri6dico “La Jornada”, tamafio
tabloide

Fig. 30 El “Diario DF”, formato medio
oficio
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mejor la voz ‘infograficos”).”*” Este la integra a una disciplina de dise-
fio grafico, mientras que Valero y otros autores la determinan como
parte de la informacidn periodistica; tomando en cuenta la defini-
cién de Colle se lleva al infografista al plano del disefio. En cambio,
Jorge Sainz dice que Hewlet Packard lo define como “presentar de
un modo grafico una serie de datos almacenados en la memoria de
un ordenador”*® datos o informacién por medio de una computado-
ra, éste es el medio donde se reproduce, aunque originalmente se
realizaban en papel de manera manual.

Los datos se definen como un “un conjunto basico de hechos refe-
rentes a una persona, cosa o transaccidn, incluye cosas como: ta-
mafio, cantidad, descripcion, volimen, tasa, nombre o lugar”*’ una
serie de datos conlleva a la informacién, “la informacién es lo nuevo,
lo inédito, lo desconocido hasta el momento. Es lo contrario de lo
redundante, lo ya sabido, lo previsible, lo ya visto. Informacio6n es,
siempre y en alguna medida, conocimiento.”* El dato es parte de la
informacion, los dos términos son complementarios, el dato va en-
focado a la parte cuantitativa y la informacién a la parte cualitativa,
sin embargo, ambos son indispensables para obtener un suceso o
hecho completo.

“Una informacién es la secuencia de documentos e ideas que se de-
ben ordenar y escribir dando forma a lo que es informe”*! debe exis-
tir un orden o jerarquia en la presentaciéon de dichos datos y son
representados graficamente por medio de la infografia y dicha in-
formacion debe contestar a las preguntas denominadas las “5 W’s”,
por su terminologia estadounidense a la cual se le ha agregado una
sexta pregunta:

1. ;Qué? (what), suceso global o total.
2. :Quién? (who), autor, actor principal.
3. (Cuando? (when), el tiempo.
4. ;Dénde? (where), lugar.
5. ;Por qué? (why), causas y efectos.
Fig. 31 Las noticias deben cubrir las

6. ;Como? (how), funciona, sucede, realiza. > 5Wsy 1H

Una infografia debe responder a estas preguntas, las “5 W’s y una H”
(figura 31), esta teoria ayuda al periodista o disenador de la infor-
macién a obtener antecedentes de algin hecho o suceso y responde

47 Raymond Colle, Estilo o tipos de infégrafos, http:/www.ull.es/publicaciones/
latina/a/02mcolle/colle.htm

48 Jorge Sainz, Infografia y arquitectura, p. 95

49 Alton R. Kindred, Data System and Management, p. 9 mencionado en Robert G.
Murdick, Sistemas de Informaciéon Administrativa, p. 157

50 Joan Costa, La esquemdtica, p. 23

51 José Luis Valero Sancho, op. cit., p. 154

52 Lorenzo Vilches, Teoria de la imagen periodistica, p. 81



a las cuestiones basicas de datos. Estos tultimos al ser representados
por medio de imagenes, graficas cuantitativas, lineas de tiempo o
cualquier elemento grafico, son denominados “infografias” al estar
unidos.

Annabel Jankel y Rocky Morton menciona que en la infografia hay:

“Una combinaciéon de modelado (descripciéon de un
objeto a partir de las coordenadas, lineas, superficies
y so6lidos); almacenamiento (del modelo en la memo-
ria del ordenador); manipulacién (modificaciones di-
versas del modelo, por ejemplo, alterando su forma o
fundiendo dos modelos en uno solo) y visién (el orde-
nador adopta un punto de vista concreto desde el que
observa el modelo y lo resume a la pantalla).”s

Estos autores hablan de un modelo, objeto o tema a desarrollar, di-
cho modelo lo trasladan a la parte bidimensional o tridimensional,
dependiendo cudl sea el caso, por medio del bocetaje para asf alma-
cenar la informacién textual y grafica, lo manipula de tal manera que
podra compararlo, fundirlo o unirlo con otro y formar uno solo para
trabajarlo en la computadora y asi observar todo el conjunto en el
monitor, para ello se requiere de ciertos softwares que traducen el
lenguaje visual en digital. Aparentemente es un proceso sencillo de
produccidn de infografias, sin embargo, conlleva un cdmulo de datos
informativos, no soélo textuales sino graficos del entorno, composi-
cion, jerarquizacion, color y una serie de elementos de alfabetidad
visual necesarios para una informacion concreta, correcta y especia-
lizada. Por ello es que una infografia contiene significados y signifi-
cantes mas alla de lo que de manera explicita se observa(figura 32).

Una informacién completa, encaminada a un publico meta, no sé6lo
se trata de un objeto sino también de su representacién grafica, esto
hace de la infografia un medio de comunicacién de facil compren-
sién, legibilidad y leibilidad. Este es un grafico con informacién fi-
dedigna y de rapida lectura. “El valor afladido de una infografia es
siempre muy alto, ya que se trata de una creacion visual hecha a
medida para un contenido determinado. El uso que se hace de las
infografias va desde la simple informacién de referencia hasta con-
vertirse en una informacién unica en si misma”>* independiente y
unificada, que determina una tematica especifica en un espacio es-
pecifico.

Rodolfo Fuentes menciona que las infografias son:

“Esquemas y han pasado a ser una importante rama
dentro del disefio grafico. Son esquemas muy utiliza-
dos en la prensa diaria, en la television (véanse los in-
formes meteorolégicos de las telenoticias) y en libros
didacticos. Son, en nuestro concepto, herederos, entre
otros, de formatos y técnicas provenientes del comic,
asi como de la herdldica y suele relatar visualmente
hechos que transcurren en un determinado lapso de

53 Jorge Sainz, op. cit., p. 66
54 Javier Diaz Noci, Manual de redaccién ciberperiodistica, p. 205

Fig. 32 Proceso creativo del disefio de
una infografia
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tiempo [..] mediante la utilizacién de una mezcla de
grafismos, dibujos y/o fotos y textos, la informacion
es dispuesta de tal manera que sea claro el transcurrir
cronoldgico o acumulativo de cualquier fen6meno.” %

Fuentes hace referencia a lo que otros autores no mencionan como
el aspecto “tiempo”. En una infografia, el tiempo se muestra de ma-
nera lineal denominada “linea de tiempo”, marcando un instante
preciso, por ejemplo, el movimiento del ojo ;cémo se mueven los
musculos?, ;como se producen los huracanes?; estos fendmenos,
varios al unisono, son representados en un momento de tiempo
dado denominado “sinergia” (un ejemplo visual es la figura 33).
Esta conforma un elemento grafico presente en las infografias, pues
sintetiza los momentos y sucesos en uno solo. El tiempo se estati-

za y se convierte en “este” instante, lo cual no es asi en la realidad.
Fig. 33 Sinergia en la infografia

“La imagen infografica permite ya también,
naturalmente, la generacion de secuencias de
imagenes que ilustran la evolucién de una forma o de
un fené6meno en funcién de un parametro, que con
frecuencia es el tiempo (tiempo real o simulado), segiin
dos tipos de variacion: variacion discontinua de la
imagen o variacién continua, también llamada imagen
animada.”®®

Por lo tanto, en la infografia se tienen imagenes animadas o conti-
nuas e imagenes discontinuas; dependiendo de la informaciéon que
se requiera ofrecer al usuario, se aplicaran unas u otras, las dis-
continuas como los esquemas de cualquier parte de un objeto y las
continuas como los fotogramas de explicacion de un suceso o acon-
tecimiento, pero en los dos casos el tiempo es representado en un
instante.

Se ha revisado el significado de la palabra infografia, a quien dise-
fia y aplica ésta se le denomina “infégrafo” o “infografista” que es
el personaje el cual investiga, disefia y expone los conoci-

mientos textuales y graficos, aplicados a dicho producto de

disefio (figura 34).

“Los infografos deben ser, ante todo, comuni-
cadores que saben anticipar una infografia con
la rapidez de produccion que la prensa necesi-
ta, pero que tengan otras cualidades afiadidas
como la “creatividad” de un artista, la capaci-
dad de distincién de un disefiador y la habili-
dad, y rapidez mental de un periodista o, mas
importante, la habilidad para pensar como pe-
riodista.””’

La infografia se inicia en el campo de los periodistas y en la
actualidad es un término de la comunicaciéon mas que del
disefio, pero debido a la necesidad de comunicacidon visual

55 Rodolfo Fuentes, La prdctica del disefiador grdfico, pp. 98 'y 99
56 Roman Gubern, El simio informatizado, p. 50
57 Peter Sullivan, Graphic information, p. 164 Fig. 34 Alberto Cairo, Infografista



ha requerido de especialistas de diferentes disciplinas, entre ellos
del disenador grafico, asi como de ilustradores, fotégrafos y cienti-
ficos, entre otros quienes deben desarrollar de manera conjunta el
quehacer infografista para obtener el mejor resultado visual y tex-
tual.

“El infoégrafo tiene que trabajar con unos acontecimientos, acciones
o cosas, de manera que nazcan posibilidades comunicativas que no
existian antes, debe crearlas.”*® Asi como también debe aplicar dife-
rentes elementos compositivos del diseflo para cubrir las necesida-
des de comunicacién de la misma, siendo la informacién y lo grafico
las bases compositivas primordiales. Alberto Cairomenciona que
debe tener tres caracteristicas primordiales un infografista: la curio-
sidad de saber mas, el respeto al lector y la tltima: la ética, mostrar
y disefiar sélo lo que uno conozca y sepa.*>®

Con todo esto se observa que hay dos elementos imprescindibles en
una infografia:, texto ma informacion, José Manuel de Pablos Coello
lo menciona como un “binomio Imagen + Texto: bl + T"*° agregan-
dole a estos dos la legibilidad, leibilidad, tiempo, utilidad y la visua-
lidad. La utilidad, enfocada en lo que se utiliza como la informacién,
significacion y funcionalidad, y la visualidad, lo que se observa como
la estética, iconicidad, tipografia, proporcidn, color, entre otros as-
pectos sintacticos de la infografia.

.

La utilidad es un concepto que deviene de ser “Util” puesto que un
objeto que no sirve es inutil, la utilidad es un término anglosajon,
usability que traducido al espafol es definido como “usabilidad” y
funcionalidad. La informaciéon como puede ser funcional y usable o
util (figura 35). “Utilidad es el provecho, conveniencia, interés o fru-
to que se saca de una cosa, es el grado de significacion, informacion
y funcionalidad que puede tener una infografia en el momento en
que es editada.”®!

La visualidad, relacionada intrinsecamente con la visién, es lo que
entra por los ojos, lo que gusta o no, lo que aparece como agradable
a la vista del usuario, es ver, leer, comprender y esto la hace util.

“No debemos confundir visual con visualidad, pues el
primero es el medio y el segundo el efecto que produ-
ce la utilizacion de los ojos y ésta se desarrolla con la
experiencia, ya que consiste en reconocer y percibir
algo que antes ha filtrado el 6rgano de la vista. ;Cuan-
do las infografias tienen visualidad? Cuando una in-
formacion se explica mejor con estos productos ico-
nicos y tipograficos, percibidos por la vista experta y
educada de los lectores que les permite recibirlos.”®?

58 José Luis Valero Sancho, op. cit., p. 115

59 Alberto Cairo, El infografista no se debe definir como disefiador grdfico, sino
como periodista, http://www.clasesdeperiodismo.com/2011/10/31/el-infografis-
ta-no-se-debe-definir-como-disenador-grafico-sino-como-periodista/

60 José Manuel de Pablos, Siempre ha habido infografia, http://www.ull.es/publi-
caciones/latina/a/88depablos.htm

61 José Luis Valero Sancho, La infografia, técnicas, andlisis y usos periodisticos, p.
22

62 Idem.

Fig. 35 Infografia ttil y funcional



La infografia permite ubicar al disefiador en este ambito, ademas de
los significados que le atribuyen diferentes autores al vocablo, los
usos informativos y comunicacionales que se le otorgan y los ele-
mentos visuales para representar esta informaciéon de una manera
clara y precisa, de este modo, el disefiador estara involucrado con
especialistas de diferentes disciplinas que pueden contribuir al de-
sarrollo de la misma de forma especifica, unificada, global, que hara
que los datos comunicacionales sean expuestos de la mejor manera:
legibles, leibles, usables, visibles y atemporales.

Como se ha mencionado, el tér-

mino infografia es un concepto

aplicado en el area periodis-

tica y actualmente en el dise-

o grafico. Aunque siempre

ha existido infografia, como lo

menciona José Manuel de Pa-

blos Coello, los antecesores de

éstas son los ejemplos vivos

de las cavernas de Lascaux en

Francia y en Altamira, Espafia,

por mencionar algunos (figura

36). Denominados por estudio-

Sos como pictogramas: “signo

separado que significa el objeto

representado, [...] surgié por un

proceso de andlisis y abstrac-

cion.”® El pictograma es una representacion de la realidad de los
habitantes prehistéricos de este planeta, dibujaban animales, caza-
dores con lanzas, cuando los atrapaban para su sustento, asi como
otras acciones, sintetizando, de este modo, sus actividades diarias.

“Las duras rocas de las paredes de sus cuevas y senderos o lugares
magicos se transformaron en el primer vehiculo de comunicacién
humana”®* sin tener explicitamente el texto, son representaciones
de la realidad que expresan informacién acerca de costumbres, for-
mas de vida, agrupaciones sociales, cultura, lo cual propicia datos
de aquella época de la humanidad. Esta etapa para el ser humano u
homo sapiens es de suma importancia porque con la representaciéon
de las actividades, muestra la capacidad sintética de las acciones; un
gran logro de desarrollo y capacidad mental.

“Situamos en el Oriente Medio y hacia el aino 5000 a. C.
al primer “escritor” de nuestra historia mas temprana,
quien con ayuda de los llamados “pictogramas” esque-
matizaba objetos, datos y acciones. Sin embargo, su
primer escrito se produjo realmente en aquel instante
en que empezd a “alinear” los signos en sucesién hori-
zontal o vertical, con el proposito de conformarlos al

63 Moorhouse, A.C., Historia del alfabeto, p. 26
64 José Manuel de Pablos, Siempre ha habido infografia, http://ull.es/publicacio-
nes/latina/biblio/libroinfo/88depablos.htm

Fig. 36 Pinturas rupestres de Lascaux,
Francia
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progresivo curso de su propio pensamiento
lineal. Surgieron asf series signicas, que por
iteracion de uso evolucionaron hasta cons-
tituir sucesivas culturas “tipograficas.””®®

El pictograma tiene una relacion intrinseca entre
hombre y entorno, dando a conocer la condicion
humana pensante, diferente de los demas seres
que habitan la tierra para asi evolucionar la forma
en que se comunica por medio de “ideogramas”.

“Los ideogramas son signos que representan ideas, cualidades, ac-
ciones y algunas veces objetos, ninguno de los cuales puede repre-
sentarse directamente por medio de un pictograma.”®® Los egipcios
representaban el llanto por medio de un ojo, esto es, exponian ideas
0 procesos, que por medio de un pictograma no era posible (figura
37). Finalmente se tiene el fonograma, que es la representacion del
sonido, ya sea monosilabico o disilabico, como hicieron los egipcios
y los aztecas, un ejemplo es la palabra Coatepec, (figura 38) donde
coatl significa serpiente y tepec sobre una colina, de esta manera es
que se describia la palabra Coatepec, una serpiente sobre una colina.
Moorhouse menciona que para que el hombre haya pasado de un
ideograma a un fonograma se asume que utilizaron las heraldicas.®’
Una heraldica es una representacion grafica de un apellido, se ofrece
en estas imagenes significados de dicha familia a quien representa.

Es asi que se tienen los dos elementos principales
para la infografia, la parte grafica y la parte tex-
tual, que al unirse se tienen relatos, éstos se es-
criben a manera de texto, nube, globo o bocadillo.
Los cddices en México utilizan bl + T, en la parte
inferior los textos y arriba de ellos las imagenes;
uniendo los elementos mas simples de las infogra-
fias.

Da Vinci utiliz6é este sistema para describir sus
invenciones y representaba visualmente los obje-
tos. Escribia sus textos al revés, de derecha a iz-
quierda; para leer sus textos se tenia que colocar
un espejo, a esto se le conoce como simetria espe-
jo vertical y unia finalmente la imagen con el tex-
to; (figura 39) en los tres casos se tienen ejemplos
histéricos de una infografia basica, porque como
lo menciona José Manuel de Pablos, al utilizar el
binomio infografista se obtienen los datos basicos
que requiere el usuario para el disefio de la infor-
macién.

Existen diferentes épocas donde se han diseflado
informaciones y graficos, otro ejemplo de esto son
las imagenes realizadas con base en los textos de
Copérnico v su teoria heliocéntrica Sobre las re-

65 Adrian Frutiger, Signos, simbolos, marcas, sefiales, p. 79
66 Moorhouse, A.C,, op. cit,, p. 28
67 Ibidem., p. 33

Fig. 37 Ideograma de llanto para los
egipcios

Fig. 38 Coatepec

Fig. 39 Da Vinci, muestra un esquema
y su texto explicativo
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voluciones de las esferas celestes, representadas

por Andreas Cellarius; (figura 40) son aplicacio-

nes cartograficas, del griego chartis que significa

mapa y graphein escrito, es un escrito o represen-

tacion de un mapa geografico “tiene por objeto el

estudio de los mapas como método especial de

representacion de la realidad geografica e inclu-

ye, desde el estudio multilateral de la esencia de

los mapas, los procesos de su elaboracién y con-

feccion, hasta los de su reproduccién masiva y

su uso de problemas aplicados.”®® La cartografia

es una disciplina de la representacion de la tierra

por medio de mapas, Sergio Franco menciona que

un “mapa esta referido a una imagen grafica bidi-

mensional, la cual presenta la localizacién de los

objetos en el espacio; es decir, una relacién con

la superficie terrestre.”®® Un mapa representa la parte geografica
de la tierra donde la organiza, presenta y comunica la distribucion
terrestre, asimismo, Franco menciona que éste expresa la realidad
y no deforma los hechos, debe ser legible para cualquier usuario y
la leyenda debe ser sencilla, con ello se puede ver que un mapa es
una representacion real de una zona geografica, es objetivo y lo mas
parecido a la realidad. Existen otros personajes de esta época como
Galileo Galilei, quien fue juzgado ante una Junta Suprema por decir
que la tierra es redonda y que ésta tiene un movimiento de tras-
lacion-rotacion, respectivamente lo negd para salvar su vida pero
al pie de las escalinatas de dicho inmueble afirmé nuevamente su
teoria.

Después Gutenberg cre6 los tipos moviles, Jorge de Buen mencio-
na que el Misal de Constanza, salido del taller de Juan Gutenberg
(1450), fue el primer libro impreso,”® hay polémi-

cas al respecto si fue primero la Biblia de 36 lineas

o la de 42 lineas, o el Misal de Constanza, lo que es

cierto es que estas tres obras fueron impresas con

los tipos de Gutenberg.

José Luis Valero menciona que en 1620 se impri-

mieron los primeros periddicos y 120 afios des-

pués la publicacion del primer grafico, el mapa

publicado en el Daily Post de Inglaterra en 1740.

En éste se explica el ataque del almirante inglés

Vernon a la ciudad de Portobello, Panama, enton-

ces espafiola, por el oro que se tenia en ese lugar,

ya que los espafioles traficaban con el oro en su lugar de origen (fi-
gura 41).”

Los primeros graficos publicados se realizaron en periédicos, medio
por excelencia de la infografia, que dio sus primeros pasos en este
ambito, se observa esta cronologia histdrica teniendo su base en los

68 Sergio Franco, Principios bdsicos de cartografia y cartografia automatizada, p.
13

69 Ibidem, p. 14

70 Jorge de Buen, Manual de disefio editorial, p. 46

71 José Luis Valero Sancho, op. cit., pp. 44 y 45

Fig. 40 Copérnico y su teoria
heliocéntrica Sobre las revoluciones de
las esferas celestes, representada por
Andreas Cellarius

Fig. 41 Mapa publicado en el Daily
Post
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editoriales impresos, un ejemplo claro es el primer diario que

publico y explico visualmente un acontecimiento: el asesinato

del magnate Mr. Blight en su domicilio junto al rio Tamesis, en

el periddico londinense The Times, el 7 de abril de 180672 (fi-

gura 42). Se representa por medio de un grafico cada uno de

los pasos que sigui6 este malhechor apellidado Patch, incluso se

describe la trayectoria de las balas, José Luis Valero menciona

que es el primer infografico en la historia de la infografia, asi

como las tiras cdmicas o historietas que podrian considerarse

también antecesoras de la infografia, ya que conlleva grafico +

informacién. Tal es el caso de EI chico amarillo (The Yellow Kid),

de Mickey Dugan, la primera tira cdmica impresa a color en los

Estados Unidos de América, publicada el 5 de mayo de 1895,

realizada por Richard Fenton Outcault, donde se encuentra in-

tegrado el texto en el ropén amarillo del chico amarillo y los Fig. 42 Asesinato del magnate Mr.
cuadros de texto, ya sea en la parte inferior o superior de las accio- Blight en el The Times
nes que se visualizan en el recuadro grafico (figura 43).

En 1933, Henry Beck, ingeniero de la linea del metro de Londres

disefi6 un “plano”’? si se revisa la imagen de Beck se puede observar

una imagen perpendicular a la vista del ojo y son coordenadas pla-

nas, sumando a esto, la representacién hecha sobre las lineas y las

paradas del metro que no corresponden a un mapa, ya que como se

menciond, un mapa es la relacion intrinseca entre la representaciéon

y la superficie terrestre, lo cual no corresponde a Beck, ya que sinte-

tiza la informacién en lineas simples planas, corresponde mas bien

a un plano que permite entender facilmente en qué consistian los Fig. 43 El chico amarillo de Richard
distintos recorridos de “El metro de Londres” (figura 44).7* Fenton Outcault

Gil Piqueras menciona la dife-
rencia entre plano y mapa, en
correspondencia a las dimen-
siones en que se trabaja:

“Cuando la extension del
terreno a representar sea
pequefia, considerare-
mos la tierra como plana,
quedando los errores co-
metidos siempre dentro
de los limites tolerables;
[...] se apoya de la Geo-
metria Plana. [..] Si la
extension del terreno a

Fig. 44 Metro de Londres por Beck en
72 Ibidem, p- 48 1933

73 Es la superficie que pasando por la vista perpendicular al plano éptico, paralela
al horizonte, compuesto por dos dimensiones (X,Y), homogéneo, continuo y geo-
rreferenciado, es un sistema de coordenadas planas, Sergio Franco, op. cit., p. 17
74 Paul Mijksenaar, Disefio de la informacion, p. 5



representar es mayor no podemos prescindir de la cur-
vatura terrestre, representando lo que denominamos
mapas, para lo que es necesario recurrir a la Geodesia
y a la Cartografia.”

Con esto se observa que las dimensiones de tamaiio distinguen a los
mapas y a los planos, a su vez de la sintesis visual que hace que en el
plano se puedan encontrar errores de representacién por su estruc-
tura plana, mientras que el mapa recurre a la representacién de la
curvatura de la tierra y no puede ser omitida en el mapa, por ello se
disefia y estructura por medio de la cartografia para ser representa-
da dicha proporcion de tierra.

La década de 1950 es una etapa de inicio para las computadoras, sin
embargo, no estaban aun a la mano de todos, en 1958 en México,
con la UNAM, es el inicio de la era computacional’® ésta puso en ope-
raciéon una IBM-6501, comprada directamente a IBM y ya como una
rama de la investigacion en informatica se da inicio en 1970 en la
UNAM, IPN y UAP. En la década de 1980 hay una gran expansion tec-
nolégica y en 1990, por experiencia propia, se visualiza una gran
cantidad de computadoras personales en el ambito del disefio, lo
cual facilito el proceso de reproduccion grafica.

En 1982, el uso de la computadora posibilité el desarrollo y disefio
de periddicos y revistas, el periddico USA Today, por medio de su
editor, se dié cuenta que los lectores preferian color, graficos, ima-

genes y sélo una lectura minima, entonces introdujo los snap shots
(figura 45), José Luis Valero menciona que eran “infografias rapidas
y simples, situadas siempre en las primeras paginas de cada seccidn,
que se presentan en el mismo tamafio siempre (dos columnas de an-
cho por diez centimetros de altura).””” Se hacen e imprimen a colory
son llamadas infografias porque son disefiadas con una base perio-
distica-informativa, no solamente el desarrollo grafico del binomio
de José Manuel de Pablos, sino también la investigacion o la noticia
y apoya a la imagen, es decir, va mas alla del hecho representacional
del texto, la investigacion informativa tiene una funcién primordial
en los infogréficos, los cuales no son mera informacion, sino algo
que se investiga, sintetiza y traduce en imagenes, las cuales son apo-
yadas por el texto para completar la base y tener un resultado grafi-
co mas complejo y a la vez mas facil de significar.

La década de 1990 se distingue por ser una era totalmente compu-
tacional en todos los ambitos. Los celulares, los faxes y el internet
invaden al entorno y al disefiador, facilitando ain mas el proceso
del disefio y los productos de disefio. Raymond Colle’® menciona que

75 Teresa Gil Piqueras, Levantamientos planimétricos en edificacion, p. 37

76 Daniel Ortiz Arroyo, Francisco Rodriguez Henriquez y

Carlos A. Coello Coello, Computadoras mexicanas: una

breve reserfia técnica e historica, http://www.revista.unam.
mx/vol.9/num9/art63/int63.htm

77 José Luis Valero Sancho, op. cit., p. 58

78 Raymond Colle, Estilo o tipos de infégrafos, http: /www.ull.es/publicaciones/
latina/a/02mcolle/colle.htm

Fig. 45 Snap shots de USA Today

Fig. 46 Infografias de la guerra del
Golfo en 1991, publicados por The
Times 'y USA Today respectivamente
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en 1991, por las cuestiones bélicas de la Guerra del Golfo, existe una
explosion grafica en los medios de prensa (figura 46). Desde el mo-
mento en que es televisada en vivo, es una guerra diferente, una que
envuelve a los medios de comunicacién y se vale de ellos para ser
presentada y nosotros, espectadores, expuestos “como un partido
de futbol.””®

En México, Ernesto Alcantara, infografista del Excelsior y el Univer-
sal, con una amplia trayectoria en el disefio de la informacién mont6
una exposicion en el INBA el 26 de junio de 2013

(figura 47), donde expuso sus trabajos infografi-

cos que ha desarrollado a lo largo de su trayec-

toria en diferentes periddicos y publicaciones de

Televisa. Es de los primeros disefiadores en apli-

car lainformacién de manera grafica como son las

infografias.

En 2013, se realiz6 un ejercicio basico de aplica-

cién del binomio I + T con una exposicién en el

café Dada X (figura 48), una serie de fotografias

reflejadas en espejo, una simetria simple: vertical y horizontal, pen-
sando en la informaciéon como parte de la vida diaria. El lector se
encuentra con el porqué de las cosas, quiere conocer sucesos, situa-
ciones, objetos y otros muchos temas de interés.

En esta muestra las imagenes, como por ejemplo la figura 49, se des-
contextualizan para dar otros significados y asi el usuario las pudie-
se interpretar a su entera satisfaccion, en esta fotografia son tenis
colgados de un cable de luz, al aplicarsele la simetria vertical y hori-
zontal se desvirtua la imagen original. El titulo y el texto de apoyo da
el contexto original de la imagen. Estas fotografias fueron tomadas
con 12 pixeles, impresas en papel glossy paper brillante, montadas
sobre PVC blanco de 1 mm, se enmarcaron las imagenes con acrili-
co transparente cristal de 3 mm, con tornillos de aluminio para ser
colgados por el dorso. El texto fue colocado en el costado derecho en
recorte de vinil, el margen derecho es mas ancho que el izquierdo, 7
cm y 3 cm respectivamente, el superior e inferior tienen un grosor
de 5 cm. El titular de la fotografia es disefiado de tal manera que se
encuentre ubicado en el margen inferior del soporte. El texto se aco-
mod¢ en la base de “X”.

Estas imagenes fueron expuestas durante un mes. El usuario al lle-
gar a la exposiciéon no comprendia el concepto inicial, cuando se lee
el texto explicativo trataba de encontrar el mdédulo principal que dio
origen a la composicion de reflexion, fue un ejercicio donde se ob-
serva que la informacién y la imagen tienen una funcién en pareja
cumpliendo el binomio infografico (figura 49). Se concluye con esto

que el tiempo que tiene el usuario al leer una infografia es mayor en
79 Julio Llamazares, La guerra televisada, El pais, jueves 24 de enero de 1991.

Fig. 47 Cédula introductoria de la
exposicion de Ernesto Alcantara en
el INBA y un ejemplo de su trabajo
infografico

Fig. 48 Invitacion para la exposicion
Idem
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comparacion a un cartel y menor con respecto a un disefio editorial,
del primero toma los elementos graficos por excelencia y del segun-
do la informacién o datos presentados en la misma, fusionando y
combinando estos dos productos de disefio, por ello debe tomarse
en cuenta al disefar una infografia el medio donde se publique, qué
se va a publicar, para que el disefio pueda ser adecuado a las necesi-
dades del lector.

Como conclusion, existe el binomio [ + T desde tiempos remotos, el
hombre en su necesidad de comunicarse se apoya de imagenes en
primera instancia, el cual fue evolucionando para llegar al signo que
conocemos hoy en dia, existe una unién indivisible entre estas dos
aplicaciones comunicacionales (el signo textual y el grafico), sobre
todo en las infografias y éstas deben contener ciertos aspectos for-
males de comunicacion visual para ser tutiles y funcionales, dichos
elementos graficos seran revisados en el subsecuente punto.

2.2. Componentes sintacticos de una
infografia

Los elementos que pertenecen a la semidtica que integran una in-
fografia, denominados categorias del signo (sintactica, semdantica y Fig. 49 Aplicacién del binomio I + T
pragmatica), en el libro Sistemas de signos en la comunicacion visual,

Charles Sanders Pierce las denomina: monddica, diadica y triadica.®

La monodica del latin mono, uno y dictum, palabra, es la relacion
del signo con el propio signo, la palabra, color, material, tamafio, et-
cétera; la diadica, del latin di, dos, la que hay entre el signo y sus
significados, finalmente, la triadica, del latin tri, tres, la del signo, su
significado y el interpretante.

Morris® en 1946 las interrelaciona y las denomina:
e Dimensidén sintactica = monddica.
e Dimensién semantica = diadica.
e Dimensién pragmatica = triadica (figura 50).

Con la semiotica se toma en cuenta tres aspectos importantes en el Fig. 50 Tabla explicativa de sintactica,
disefio, el disefio en si, su significado y el significante. Aristoteles semantica y pragmatica
menciona que existe un discurso tedrico o retdrica que se aplicaala

parte grafica del discurso visual denominado:

a) Inventio: del latin invenire que significa hallazgo.
Encontrar y seleccionar la tematica por desarrollar. Es
la parte creativa y de desarrollo inicial, donde se en-
cuentra una necesidad por resolver.

80 Aicher Otl y Martin Krampen, Sistemas de signos en la comunicacion visual, p.10
81 Idem



b) Dispositio: del latin dispositio. Disposicion y orden
de la necesidad, organizacion y proyeccion de la inven-
tio, ver de qué manera se va a llevar a cabo. Se ordenan
los elementos que se pudieran tener.

¢) Elocutio: elocuencia o estilo para comunicar de ma-
nera clara el mensaje, el boceto, la composicion, la es-
tructura, el color, la tipografia y las formas, entre otros
elementos visuales de aplicacion.

d) Actio: accidn, llevar a cabo la resolucion grafica, los
elementos de disefio al usuario.®?

Esto que menciona Aristdteles es un paso a paso de lo que se debe
hacer en cualquier producto de disefio, llamese revista, periddico o
infografia. Es una metodologia del discurso para el desarrollo grafi-
co, llevando a cabo cada punto de forma sistematica y tomando en
cuenta de una forma significativa la elocutio, si el disefiador repre-
senta expresivamente el mensaje, el usuario lo comprendera de ma-
nera adecuada.

Para llevar a cabo dichos elementos semidticos y retoricos del men-
saje se requiere de los componentes graficos que para disefiar una
infografia son:

1) El titular

Es el texto que se coloca comiinmente como cabezal, se puede en-
contrar en el centro o en la parte inferior de la infografia. Remite a
una pequeia introduccion de la infografia, en algunos casos es colo-
cado un subtitular que tiene una relacion estrecha con el titulo y a su
vez con el texto informativo (figura 51).

2) El texto (ortotipografia)
Cuerpo de la infografia que se utiliza para explicar el contenido de la
misma, su fin principal es la comunicacién. David K. Berlo dice que:

“La comunicacion es alterar la relacion original exis-
tente entre nuestro organismo y el medio que nos
rodea. [..] La comunicacién se dirige a influir en los
demas para provocar una respuesta: cuando aprende-
mos a utilizar las palabras apropiadas para expresar
nuestros propositos y obtener la respuesta deseada,
hemos dado el primer paso hacia la comunicacién efi-
ciente.”

82 Luisa Isabel Rodriguez Bello, Etica Argumentativa en Aristételes, http:/ /www.
labconvergencia.org/sitiol /MEL/HTML_nva_version bckp2011 /taller_de_ensayo/
doc/u3/aristoteles%20argumentacion%20retorica.pdf, p. 5

83 Florence Toussaint, Critica de la informacion de masas, p. 32

Fig. 51 En esta imagen se aprecia el
titular y los textos explicativos



Berlo menciona que la comunicacién debe cumplir con
cuatro puntos:

a) Sencilla, coherente y dirigida hacia un
objetivo.

b) Tener un objetivo para que el lector
obtenga un cambio de conducta en su
vida diaria.

c) La comunicacién debe ser clara, pre-
cisa y no divagar con temas que no con-
ciernen a lo estipulado en la comunica-
cién.

d) Hacer leible y legible la comunicacién
en un mismo cédigo.

El texto debe llevar a una comunicacion eficiente y a
significados nuevos que provoquen una conducta en el
usuario; puede acompafiarse de fotografias, ilustracio-
nes, pies de foto, mapas, esquemas o datos cuantitati-
vos. El tamafio del texto dependera de las dimensiones
del soporte elegido.

En la infografia se une el texto con la imagen, el pri-
mero va ligado intrinsecamente con el segundo; estan
unidos, no puede separarse
uno del otro y establecen el fin
primordial: la comunicacién.
En la figura 52 se observa una
tabla de comparacion realizada
por Abraham Moles entre tex-
to e imagen, dando explicacién
a el, menciona la imagen que
conlleva una superficie o plano
mientras que el texto tiene una
longitud o largo de columna; la
imagen tiene un grado de iconi-
cidad, la figura 57 ejemplificala
degradacion iconica, mientras
que en el texto debe contener
un grado de legibilidad o conte-
nido del texto; en los dos aspec-
tos hay un grado de compleji-
dad ya sea por la imagen como
se representa o el estilo textual
que puede llegar a utilizarse; la
imagen tiene ciertas normas de

46
Fig. 52 Tabla de Abraham Moles .



color, tamaiio, impresién que debe cuidarse para su adecuada comu-
nicacién asi como en el texto, sélo que aqui se le denomina, ortogra-
fia; la imagen tiene un valor que se impregna en la mente y el texto
por légica puede comprenderse aun suprimiendo parte de él; el va-
lor estético, composicién que juega un papel importante en el goce
visual y la parte textual contiene un valor de la propia palabra; la
combinatoria es que se agrupe toda la composicion estética dando
un por qué de la aplicacion estética y en la parte textual se estudian
los procesos, técnicas y uso del lenguaje; la imagen debe ser polisé-
mica, con varios significados y el texto también puede interpretarse
de diversas maneras; la imagen tiene relacion con el texto y el texto
se transcorrelaciona con la imagen; la imagen tiene un significado
connotativo del propio espectador que le otorga de acuerdo a los
valores o cultura, mientras que el texto puede connotar y denotar
(significados unificados generales de una palabra). Asi se observa
con esta tabla como Moles explica esta correlacién intirinseca entre
imagen y texto, alin podran verse ciertos puntos opuestos pero que
al unirse conforman un todo generalizado dando significados globa-
les de diseno.

La ortotipografia es la unién de dos vocablos, ortografia y tipografia,
se concreta la forma cuando la primera se aplica en obras impresas.
La ortografia es el conjunto de normas que regulan la escritura de
una lengua, cudndo y cémo se utilizan las mayusculas, las minus-
culas, la coma y las comillas, entre otras. La tipografia es el arte de
crear y combinar tipos; tipo, molde, grafia, escritura. Literalmente se
define como la escritura de molde, su objetivo primordial es facilitar
la lectura y que el contenido se transmita de forma eficaz. La ortoti-
pografia es utilizada en las infografias porque éstas deben estar bien
escritas, desde la parte sintactica, semantica y pragmatica, al igual
que la imagen.

La tipografia estd compuesta por:

e Microtipografia: colocacion de las letras y
los signos con relacién a los otros, el espa-
cio entre letras o entre palabras, etc. La or-
totipografia es parte de la microtipografia.

e Macrotipografia: la forma en que los blo-
ques de texto se distribuyen en la paginay
el efecto global que producen, la maqueta-
cién o diagramacion es parte de la macro-
tipografia (figura 53).

3) La imagen (infogramas)
Con respecto al significado de la palabra imagen, Zunzunegui men-
ciona:

“Imagen (del latin imago) o icono (del griego eikon). De

una y otra raiz se obtienen las ideas de representacion

y reproduccion, por un lado, y de semejanza (a través

del concepto de retrato), del otro. La imagen es un so-

porte de la comunicacién visual en el que se materiali-

Fig. 53 Micro y macro tipografia



za un fragmento del universo perceptivo y que presenta
la caracteristica de prolongar su existencia en el curso
del tiempo.”*

La imagen es una representacion e interpretacion de la realidad,
ya sea por medio fotografico, ilustrativo, esquematico y se adapta
al alfabeto visual. Pueden crearse nuevas imagenes mentales para
asi representarlas en imagenes fijas y méviles.® Fijas como aquellas
impresas sobre papel o moviles donde expresamente existe una di-
namica real como el cine, la television y en la actualidad el internet.

En la infografia se aplican las imagenes fijas por separado pero al
unirse adquieren un significado

unificado, a estas unidades se

les denomina infogramas (figu-

ra 54), las cuales deben ser lla-

mativas para captar la atenciéon

del usuario y asi éste se detenga

a leer la informacion.

Los infogramas

“se componen siempre de
la combinacién de textos e
imagenes cercados median-
te un recuadro, pero sin la
autonomia que tienen las
infografias y por ello se si-
tlan a medio camino entre
ellas y las unidades graficas

elementales.”8

Fig. 54 Se enmarcaron en rojo cada
Los infogramas por separado no tienen sentido, s6lo en conjunto. infograma que compone esta

Se unen jerarquicamente, ordenan la informacién y el usuario com- infografia
prende el sentido de la misma, pueden ser repre-

sentados por medio de fotografias, ilustraciones,

esquemas, datos cuantitativos, entre otras aplica-

ciones graficas.

“Entenderemos por un infograma respecto
a infografia lo mismo que aceptamos por fo-
tograma respecto a la fotografia. A cada uno
de esos cuadros a modo de fotogramas po-
dremos llamar infogramas.”®’

Las fotografias son las imagenes con mayor acer-
camiento a la realidad (figura 55), Joan Costa ha-
bla de ello en el libro de esquematica, donde las

84 Santos Zunzunegui, Pensar la imagen, p. 22

85 Abraham Moles, La imagen, comunicacion funcional, p. 24

86 José Luis Valero Sancho, La infografia, técnicas, andlisis y usos periodisticos, p.
109

87 José Manuel de Pablos, Siempre ha habido infografia, http://www.ull.es/publica- 48
ciones/latina/a/88depablos.htm

Fig. 55 Fotografia utilizada en la
infografia



caracteriza por la “iconicidad”. Este es el grado de acercamiento o
alejamiento de la representacion de la realidad,

“El grado de aportaciéon de mensajes figurativos o vi-
suales no codificados que tienden a representar con
signos los diversos objetos, al tiempo que hace inteli-
gible y facil de reconocer la realidad de los aconteci-
mientos, acciones o cosas que hay en el mundo, sin ne-
cesidad de que los lectores se sometan a un aprendizaje
previo del significado de esos signos.”®

Como disefiador se debe trabajar con relacién al mensaje y los sig-
nificados, lo cual se toma en cuenta en el proceso de disefar, quién
es el usuario y cudl es el grado de experiencia que tiene con respec-
to a la forma. Arnheim menciona dos tipos de forma, una que es la
constitucion fisica del objeto o “determinada por sus limites” y otra
con asterisco: forma*, donde la experiencia otorga el significado de
la forma. Para que el usuario comprenda el mensaje debera tener
experiencia en la forma* y darle ese significado univoco.?’

La fotografia es un recurso recurrente en el disefio de infografias, ya
que la realidad se representa tal cual por medio de ella, para hacer-
la mas expresiva, Abraham Moles menciona algunas cualidades que
debe tener:

a) La unidad de la forma sobre un fondo bien con-
trastado.

b) El enfoque nitido sobre el sujeto propuesto.

c) El contraste de luz y sombra entre forma y fondo.
d) La unidad de jerarquia.

e) La sencillez relativa de la expresion propuesta.

f) La convergencia de las lineas de fuga hacia el tema o
el objeto fotografiado.

g) La severa reduccién del nimero de elementos distin-
guibles en el objeto fotografiado (escenas con dos o tres
personas como maximo o donde éstas estan estrecha-
mente jerarquizadas, etcétera).

h) Siempre hay demasiadas cosas en una foto, el pro-
blema es quitar un poco (encuadre, objetivos).”

A manera de reglas, Abraham Moles las propone para hacer una foto
expresiva y dar significados adecuados. La fotografia es un recurso
con el que el usuario visualiza objetos, lugares o personas como si
se encontrara en el lugar mismo de los hechos. Esta ayuda a percibir
los espacios, los tamafos, los colores, las formas y las texturas de un

88 Joan Costa, La esquemdtica, p. 169
89 Rudolf Arnheim, Arte y percepcién visual, p. 62
90 Abraham Moles, op. cit.,, p. 207



objeto dado, esto hace que se tenga conocimiento de ellos aunque
nunca se hayan visto.

Las ilustraciones también forman parte del reper-
torio del disefio de la infografia, se acercan tam-
bién al objeto, son utilizadas porque no hay otra
posibilidad de representar objetos, personas, flo-
ra, fauna o lugares de los que se habla (figura 56).
La ilustracién en nuestros dias se perfecciona
gracias al uso de la computadora, sin demeritar la
parte artistica y visual que conlleva una hecha a
mano. Es comun ver en infografias con imagenes
de insectos, animales prehistéricos, edificaciones
y un sinfin de aplicaciones graficas. Es decision
del disefiador y dependera del usuario la temati-
ca o el fin para optar por una ilustraciéon o una fotografia.

Al disefiar se especifica de manera clara y precisa la iconicidad del
objeto, ya que al no ser la adecuada para el publico éste no deco-
dificara el mensaje, por ello es importante conocer la tabla de ico-
nicidad que propone Abraham Moles, la cual se encuentra de lado
derecho de esta pagina.

Los esquemas también forman parte de la representacion visual; de
acuerdo con Joan Costa es un tercer lenguaje: “parte de la ciencia de
la comunicacidén visual que estudia el nuevo lenguaje grafico de los
esquemas como mensajes y la esquematizaciéon como procedimien-
tos para la visualizacion de conocimientos que no son visibles en la
realidad”. !

Esquematizar supone disefiar conceptos inadvertidos, hacerlos visi-
bles a los ojos, concretando partes de objetos, conceptos, graficos y
sintetizados (la gama de ideas graficas, disefiadas a manera de una
sintesis visual). Es un sistema unificado donde las leyes de Gestalt
se hacen presentes al configurar, agrupar y pregnar los elementos
graficos que lo conforman. “Esquematizar consiste en proporcionar
una representacién simplificada y abstracta de los elementos de la
realidad para poder actuar sobre esa realidad.”*? Se disefian los es-
quemas, con formas organicas, apegadas a la realidad y se excluye
el lenguaje iconico y el textual, por ende menciona Joan Costa que
es un tercer lenguaje, no es iconico ni textual, es un lenguaje esque-
matico.

El esquema presenta el tiempo de manera sincrénica; de forma si-
multanea se podran ver las partes de un objeto, su funciéon y produc-
cion, por ello éste es util y sintético. El ejemplo claro y simple que
se obtiene del esquema son los que se compran en cualquier pape-
leria, como el esquema del sistema 6seo, el del ojo, oido o cualquier

91 Joan Costa, op. cit, p. 112
92 Abraham Moles y Joan Costa, Imagen diddctica, p. 12

Fig. 56 llustracién utilizada en la
infografia
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otro de facil adquisicion o has-
ta los mas complejos, como los
del uso de un extintor, en caso
de emergencia en un avion o el
armado de una tarjeta madre
de cémputo, por estas razones
la esquematica se disefia para
tres campos: el cientifico, el
técnico y el de uso cotidiano.

El campo cientifico utiliza un
lenguaje complejo, propio de
campos de estudio especificos,
mientras que el técnico (ins-
trumental, procesos u objetos)
tiene un uso del lenguaje mas
cotidiano, es para amas de
casa, familias, el hogar, campos
en los que se desarrollan los es-
quemas con un lenguaje senci-
llo y simple.

Los esquemas pueden ser figu-
rativos o abstractos, entre mas
cientificos son mas abstractos,
los de uso cotidiano son mas
figurativos, de esta manera el
usuario tiene el conocimiento
necesario para decodificar el
esquema de manera facil.

El esquema, como menciona
Joan Costa, es una sintesis vi-
sual-ilustrativa agrupada de
elementos graficos con signi-
ficados y significantes, conno-
taciones y dennotaciones, que
el usuario cargara de informa-
cién.

Por ultimo, los datos cuantita-
tivos, de conteo o estadisticos,
son imagenes que representan
en un infograma registros nu-
meéricos, informacion determi-
nada en porcentajes. Existen de
diferentes tipos:

93 Joan Costa, op. cit,, p. 25

Fig. 57 Tabla de iconicidad de
Abraham Moles
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Diagrama de barras:
como su nombre lo
dice, es representado el
porcentaje por medio
de barras, verticales u
horizontales, separadas
por un espacio en blan-
co.

Histograma: es pare-
cido a un diagrama de
barras pero aqui no hay
separaciones, se ve con-
tinuo.

Poligono de frecuencias:
en vez de histogramas
se pueden aplicar po-
ligonos de frecuencia
cuando los datos varian
o los fendmenos cam-
bian.

Diagrama o grdficos de
sectores: un circulo se
divide en partes o sec-
tores para indicar por-
centajes. Se representa
en dos dimensiones
o en tres, es conocido
también como pastel o

pie.

Pictogramas o represen-
taciones visuales figura-
tivas: son diagramas de
barra, pero en vez de la
barra hay un grafico.

Cartogramas: expresio-
nes graficas a manera
de mapas.

Pirdmides de poblacidn:
clasificaciones en forma
de pirdmide o triangu-
lar.

Mixtos: cuando se apli- Fig. 58 Ejemplos de datos
o cuantitativos: diagrama de barras,
can dos datos numéri-

histograma, poligono de frecuencias,
cos en un mismo info- grafico de sectores, pictogramas y
grama. cartogramas, respectivamente



e Dispersogramas: datos que aparentan estar aleatorios sobre
un grafico al tener una comparativa de datos (figura 58 y 59).

Abraham Moles menciona que en el caso de imagenes, ya sean foto-
graficas o esquemas, deben considerarse ciertas caracteristicas para
que el usuario o lector las reconozca de manera clara y sencilla.

a) Grado de iconicidad (tabla de iconicidad decreciente
de 0 a12, figura 57).

b) Grado de complejidad (la lectura puede ser compleja
o sencilla).

c) Grado de normalizacién (lectura universal).

d) Pregnancia (imagen retenida o de manera forzada de
la forma).

e) Carga connotativa (significantes dados a la imagen).
f) Grado de polisemia.

g) Pertinencia hacia el texto.

h) Valor estético o fascinacion.”*

Con la ayuda de estos ocho puntos se elaborardn imagenes legibles,
leibles y llamativas para el usuario. Se debe revisar cada una de es-
tas caracteristicas para asi ser aplicadas en la imagen que se llegue
a utilizar en las infografias y en los diferentes soportes graficos que
se disefien.

Elio Leturia® menciona algunos otros recursos como la representa-
cién de procesos que no se ven y se encuentran de manera simul-
tanea; las monografias que se enfocan en un tema en especifico y
se redacta un informe de ello; los mapas como representaciones de
una situacion geografica; las tablas u organigramas, las primeras se
utilizan para comparar dos objetos, mientras que los segundas son
representaciones jerarquicas de una empresa o institucion.

La imagen, la ilustracidn, la fotografia, los esquemas, los datos cuan-
titativos, la representacion de procesos, las monografias, los mapas,
las tablas u organigramas son algunos ejemplos visuales de los info-
gramas que se utilizan en las infografias y esto conlleva a significan-
tes y connotaciones de dichas imagenes. Esta carga de informacion
por experiencia, conocimiento y visualizacidon es llamada retorica
visual.

4) La retdrica visual

Es un concepto acunado por Rolland Barthes en 1964, lo denomind
“un sistema de organizacion del lenguaje visual en el que el sentido
figurado de los elementos representados organiza el contenido del
mensaje”?® significando que en el disefio es representado un objeto
con diferentes significados, puede mostrarse un color, tamafio y for-

ma que al visualizarse tiene un significado connotativo, pero que al
94 Abraham Moles, op. cit,, p. 152

95 Elio Leturia, ;Qué es infografia?, http://www.ull.es/publicaciones/latina/z8/
r4el.htm>.

96 Maria Acaso, El lenguaje visual, p. 93

Fig. 59 Ejemplos de datos
cuantitativos: piramide de poblacion,
mixtos y dispersogramas
respectivamente
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tener significados el perceptor lo denota o lo carga de significados.
Un ejemplo muy comun es encontrar productos, cremas humectan-
tes para el cuerpo o manos, donde al aplicarlas sobre la zona cuta-
nea se siente la piel como de durazno. Esta fruta, visualmente, tiene
una tersura o delicadez que al ser comparada con la piel se tiene
ese efecto al momento de utilizar la crema, esto es la retérica visual,
agregar sustantivos a un producto.

“La retdrica visual se utiliza cuando se quieren em-
plear ciertos elementos de la comunicacidn visual para
transmitir un sentido distinto del que propiamente le
corresponde, existiendo entre el sentido figurado y el
propio alguna semejanza desde donde establecer una
referencia. “’

La retdrica es un elemento grafico utilizado no sélo en la infografia,
sino en la comunicacién tanto escrita como visual. Es un elemento
comunicacional para denotar significantes de una imagen, la cual
con pocos elementos visuales se carga de informacién para el usua-
rio.

El disefio se apoya no sélo de los significados que observan direc-
tamente, sino también de los que no se ven, los significantes que el
propio usuario le adjudicara a los elementos graficos. Un sema es
un principio minimo que tiene significados, éstos no se visualizan y
estan implicitos en el disefio. Los retéricos mencionan que es la al-
teracion de los semas y el empleo de palabras en sentido distinto al
que propiamente les corresponde o significa, pero los semas tienen
conexidn entre si y son llamados tropos o figuras retdricas como la
metafora, la metonimia o la sinécdoque.

Daniel Prieto en Elementos para el andlisis del mensaje las divide en
cuatro categorias:

e Sustitucidn: se sustituye un elemento por otro. Hipér-
bole, metafora, metonimia, inversion u oposiciéon (hi-
pérbaton), dialogismo, litote, prosopopeya, alegoria,
ironia, forman parte de este grupo (figura 60).

e Supresidon: se suprimen unos elementos por otros o se
significan los que faltan. La sinécdoque, elipsis y gra-
dacion (figura 61).

e Adjuncién: se agregan, acumulan imagenes u objetos.
Tal es el caso de la repeticion, acumulacion, oposicion,
antitesis, paradoja, comparaciéon y perifrasis (figura
62).

e [ntercambio: hay gradaciones de un objeto visual,
transformandolo en otro que lo simbolice (figura
63).%8

97 Ibidem, p. 94
98 Daniel Prieto, Elementos para el andlisis del mensaje, p. 146

Fig. 60 Figura retérica de sustitucion:
hipérbole

Fig. 61 Figura retdrica de supresion:
sinécdoque

Fig. 62 Figura retérica de adjuncion:
repeticion
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William Horton menciona que la retérica basica del discurso visual
es:

a) El objeto existe: destacar el objeto del fondo.

La imagen debe separarse del fondo. Puede ser de un
50% y 50% cada una de sus partes y no se distingue la
figura del fondo, pero si se disefia con ciertas caracte-
risticas se podran separar claramente estos dos con-
ceptos.

b) El objeto es primero: destacar el objeto tnico (figura
64).

Cuando existe un objeto de los demas y aparece como
primero y Unico.

c) El objeto es distinto:
mostrar un contraste.

Un contraste es un
opuesto y éste se vale
precisamente de ele-
mentos diferentes para
que se distinga el ele-
mento deseado. Puede
también destacarse por
acomodo, numerales o
incisos lineales a mane-
ra de orden.

d) El grupo es primero:
establecer una familia
de objetos (figura 65).”°

Debera verse el grupo de obje-
tos como una unidad y sera el
punto focal de la imagen, tiene
la cualidad de verse como gru-
poy ala vez aislado, no por se-
parado cada objeto sino como
una agrupacion.

Para Horton estos son puntos destacados para elaborar un docu-
mento grafico, utilizando un ordenador, los cudles son mencionados
porque para él al descollar un elemento primordial se llama la aten-
cion del lector y esto hace que éste se acerque a leer la informacién
detenidamente.

Con esto se observa que existe una relacion de la retérica en los dos
autores: llamar la atencién por medio del objeto, éste dara significa-
dos, y anclar la imagen.

99 William Horton, llustrating Computer Documentation, pp. 49-55

Fig. 63 Figura retérica de intercambio

Fig. 64 Ejemplo de “el objeto existe y
el objeto es primero”

Fig. 65 Ejemplo de “el grupo es
primero”



La retdrica es un medio eficaz para la sustitucién o para la expre-
sion de significados de lo que visualmente se representa y que con
palabras no se podria manifestar por falta de espacio y tiempo del
usuario para decodificar, aunque con la imagen puede comunicarse
mas alla de lo que se puede ver.

5) El color

Es otro elemento grafico del disefio de infografias, el color es el que
le da significantes a los elementos presentados, a esto se le llama
“psicologia del color”. Ayuda a dar denotaciones por medio de la ex-
periencia del usuario. “Los psic6logos demuestran que todo hombre
posee una escala de color propia y que con ellos puede expresar su
humor, su propio temperamento, su imaginacién y sus sentimientos.
[..] El hombre, a su vez, es influido por los colores en todo su ser:
cuerpo y alma.”'? Es una forma de interpretar los sentidos de cada
persona y como influye en el estado de animo. Por ello es que el co-
lor tiene interpretaciones psicolégicas y dinamicas, esto ultimo se
refiere al movimiento que expresa.

El color ayuda a la propia infografia y también al entorno donde se
ubique, el cual puede ser un muro, un poste, el techo; el disefiador,
debe tomar en cuenta este derredor para que pueda ser visible y
contrastante el disefio infografico. La figura 66 es una infografia
donde se presenta a manera de resumen el color.

100 Germani Fabris, Color, estética y proyecto en las artes grdficas, p. 103

Fig. 66 Teoria del color
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Se concluye que hay un gusto por el color, entendido desde diferen-
tes maneras, y una poblacién distinta para cada uno de ellos, hasta
la cultura influye para dar significados. Es importante que el color se
iguale a la experiencia o l6gica del perceptor, ya que si éste es modi-
ficado, varia el significado y significantes asi como también cambian
los valores denotativos que puedan asignarse al tono. A causa de
esto se requiere una relacion intrinseca entre lo que se necesita ex-
presar con el color y lo que el usuario interpreta del mismo.

En las infografias el color se utiliza en el fondeado, el texto, la ima-
geny en la tipografia. Puede ser usado como una guia de lectura, zo-
nificar la infografia, un contraste visual o una jerarquia dominante
en la informacién que se diseiie.

6) La composicion

Es lo que va a determinar el orden de los elementos graficos de la
infografia. La composicién, como su nombre lo dice, es el componer,
ubicar, localizar elementos, con-poner y poner elementos visuales
(objetos, ilustraciones y fotografias) en un espacio dado.

Rita Gual menciona que existen dos clases fundamentales en el len-
guaje compositivo: “las llamadas composiciones clasicas o estaticas,
y las composiciones libres o dindmicas.”*** Las primeras son aquellas
en las que no se ve implicado un movimiento en su desarrollo grafi-
co, ademas de que existen ele-

mentos compositivos clasicos

como la simetria, el equilibrio,

la unidad, que hacen al disefio

sin movimiento estatico, en

cambio en las segundas, existe

el contraste visual, no hay re-

glas especificas pero debe ha-

ber un orden.

Enla composicién se enumeran
ciertas caracteristicas como:

e Unidad: conjunto, agrupacion y totalidad del disefio que se
convierte en uno solo. Aunque existan diferentes elementos,
todo esta intrinsecamente relacionado entre si, cada una de
sus partes son necesarias para complementar un todo.

e lariedad e interés: la variedad es lo di-
ferente y esto crea un interés, puede ser
originado por el contraste, el conflicto o
la tension (figura 67).

e Jerarquia: las jerarquias en las infografias
son la manera en que el usuario leera la
informacion; “toda sucesion de ideas es-
tructuradas y narradas de manera organi-
zada [..] que va de lo importante a lo su-
perfluo y de lo informativo a lo literario”
(figura 68).1%2

101 Sylvie Estrada y Rita Gual, Desarrollo de un proyecto grdfico, p. 77
102 José Luis Valero Sancho, La infografia, técnicas, andlisis y usos periodisticos, p.
154

Fig. 67 Variedad e interés provocado
por el polvo y el liquido, asi como
tension

Fig. 68 Jerarquia dominante con los
chicos en bicicleta, subdominante
una porcidn de la montafa verde de
lado izquierdo de la composicion

y subordinada todo el fondo de la
composicion



Los elementos disefiados son presentados, gracias a su grado de im-
portancia. La jerarquia se define en el disefio como el orden o aco-
modo de los elementos en el espacio, como se ubica cada uno de los
elementos compositivos de la infografia, empezando por lo mas im-
portante y finalizando con lo menos trascendente, se guia al usuario
a un orden de lectura” son los diferentes grados de énfasis que se
logran en un disefio.”**®

Existen tres niveles de jerarquia:

e Dominante: elemento que tiene mayor peso visual, sobresale
en el conjunto de la composicion.

e Subdominante: elemento que posee caracteristicas secunda-
rias; éste, a su vez, tiene un peso intermedio en la composi-
cion.

e Subordinado: elemento que tiene el menor peso visual, resi-
de en el fondo de la composicidn.

Scott menciona que existe la atraccion “influjo directo causado por
una fuente de energia, ya sea que se trate de un area de energia in-
trinseca alta o de un lugar en el que existe un marcado contraste
entre las cualidades visuales.” *** La atraccion se utiliza en el disefio
para que el usuario volteé y se sienta interesado por lo que ve, para
que pueda acercarse a leer u observar lo expuesto. Es un punto focal
y lo demas esta subordinado a éste; forma parte de la jerarquia.

Los puntos focales se aplican con antagénicos o contrastes que hace
que sean atractivos o dominantes con respecto a los demas. Esto no
implica que se deje de lado los elementos restantes, sino que se debe
guiar al usuario para que sea leido todo el disefio.

Arriba-abajo, izquierda-derecha, adelante-atras, aislado-grupal,
movimiento-estatico, brillante-opaco, liso-texturizado, grande-pe-
queio y centrado-periférico. Cada uno de estos conceptos de disefio
se aplica dependiendo del mensaje que quiera darse, por ejemplo,
un anuncio de bicicletas sera mas llamativo y se entendera mejor si
la bicicleta estd en movimiento y lo que aparece a su alrededor se
encuentra estatico o si un elemento es brillante en contraste con lo
opaco, es decir, se utiliza la jerarquia para dominar, subdominar y
subordinar cada uno de los elementos compositivos y asi ser leido
todo el disefio por el usuario.

También se habla en la composicion de las siguientes caracteristi-
cas:

e (Contraste: los contrastes son los antagdnicos, éstos
se unen a la jerarquia, pues el elemento dominante
debe ser contrastado para ser visualizado.

103 Carlos Moreno Rodriguez, El disefio grdfico en materiales diddcticos, p. 91
104 Scott, Fundamentos del disefio, p. 22




e Ritmo: “sucesiéon y armonia de los valores visuales
(manchas, espacio, claroscuro, color, dimensién, mo-
vimiento...) y equilibrio, puesto que el ritmo debe
aplicarse con coherencia logica”. 1% Hay dos tipos de
ritmo: constante y libre, el constante es repetitivo,
monotono y univoco, el libre es con un movimiento
desmedido que no se sabe a ciencia cierta qué va a
suceder.

e Simetria: es laigualdad de espacio o energia. Vivimos
en simetria, nuestro cuerpo es simétrico, por ello es
que, visualmente, la simetria es agradable y equili-
brada.

e Equilibrio: es la medida equitativa de valores o pesos
visuales.1%¢

Los anteriores solo son algunos elementos compositivos, Fabris
Germani menciona la explicacién narrativa o lectura del disefio que
puede ser:

a) Continua: es la lectura visual en orden, se conoce como la
lectura en Z, se inicia en la izquierda y termina en la dere-
cha y de arriba a abajo, como la lectura normal de un texto
(figura 69).

b) Espiral: es cuando la lectura tiene este movimiento (en espi-
ral), los elementos de disefio estan ubicados dentro de esta
forma geométrica (figura 70).

c) Polifénica: es una lectura que no lleva un orden, se puede leer
en un punto visual o en otro; sin embargo, dentro de ese
supuesto desorden hay un orden (figura 71).

De esta manera el lector puede leer las composiciones graficas en
el soporte y hay unidad en su lectura, para esto ultimo se utilizan
las leyes gestalticas. Estas son bases psicoldgicas de la percepcion,
su inicio fue notorio con los estructuralistas, quienes determinaban
que la percepcion se realizaba por medio de pasos o estructuras por
seguir, pero Wertheimer toma a la forma como un todo, una cohe-
rencia visual, un agrupamiento, una lectura que por medio de ella se
vale el disefiador para componer en el espacio, quien con su conoci-
da frase“el todo no es lo mismo que la suma de sus partes” y Moles
con “el todo es diferente a la suma de sus partes” y “una forma es
percibida como un todo, independientemente de las partes que la
constituyen”!’” ven a una forma como un conjunto, que aunque esté
conformada por varias partes es percibida como una sola forma. Por
otro lado, se ve que los principios de las agrupaciones gestalticas se
llegan a presentar de la siguiente manera:

105 Sylvie Estrada y Rita Gual, op. cit., p. 78
106 Scott, op. cit., pag. 10, 46, 58
107 Abraham Moles, La imagen, comunicacién funcional, p. 50

Fig. 69 Lectura visual en “Z”

Fig. 70 Lectura visual en espiral

Fig. 71 Lectura visual polifénica
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a) Cercania o proximidad: los elementos que se encuentran mas
cercanos o proximos tienden a agruparse en un solo elemen-
to. “Los elementos del campo perceptivo que estan aislados
tienden a ser considerados como grupos o como formas se-
cundarias de la forma principal.” 1%

b) Semejanza: los elementos que son similares o parecidos
tienden a agruparse.

¢) Buena configuracién: los estatutos de la buena configuracion
se subdividen en:

Buena continuacion: las formas que parecen tener una
misma direccién se perciben como un mismo grupo o
se agrupan.

Destino comtin: cuando las formas se dirigen o despla-
zan a un mismo lugar, se agrupan entre si, el “destino”
es el objeto moviéndose a un “sitio especifico”, se habla
de objetos con movimiento o movimiento aparente.

Cierre: en el momento que se observa una forma que
en alguna de sus partes estd incompleta, se tiende a ce-
rrarla o verla completa, aunque no lo esté visualmen-
te. Cuando una forma es cerrada y la otra abierta, a la
primera la percibimos mas facilmente que a la segun-
da. “Tanto mejor serd una forma, cuanto menor cerrado
esté su contorno.”'%

Simetria: las formas en la naturaleza son simétricas y
equilibradas, por esta razén es que las agrupamos o
las percibimos mejor mientras la simetria cumpla con
este apartado: simetria-equilibrio. “Cuando una forma
es mas simétrica que otra, la mas simétrica es la que se
percibe.”!1?

Contornos subjetivos: como su nombre lo dice son apa-
rentes, no estan dibujados en la superficie, sin embar-
go, se perciben a manera de formas por los espacios en
blanco que los determina, delinea y constituye a modo
de forma. Son formas aparentes por el efecto de la lu-
minosidad.

d) La ley de pragnanz o ley de la buena figura: cuando se observa
un conglomerado de formas se ve y percibe la mas sencilla
de ellas, esto es, la forma mas simple es mas facil de percibir,
recordar, decodificar y no requiere de la parte cognoscitiva
del individuo. “La pregnancia es la cualidad que caracteriza
la fuerza de la forma, que es la dictadura que la forma ejerce
sobre el movimiento de los ojos”. 1! La forma tiene una fuerza
por si sola que debera ser basica para ser inmortalizada
y vista en nuestra mente. Las leyes de prdgnanz son las
siguientes:

108 Idem.
109 Idem.

110 Edward Carterette, Manual de percepcion, pp. 201-205
111 Abraham Moles, op. cit., p. 50



e Principio de memoria: se desarrolla a partir de la
memoria, si se presenta varias veces la misma forma,
invariablemente ésta la reconocera cada vez que sea
vista (figura 72).

e Principio de invarianza topoldgica: su pregnancia
o fuerza de la forma es tal, que al ser modificada
pueda verse como la original. “Una forma resiste a la
deformacién que se aplica y lo hace de manera tanto
mejor, cuanto que su pregnancia sea mayor” (figura
73). 12

Las leyes de la pregnancia se refieren a la fuerza de una forma y a
si ésta sea recordada con base en otras. Significa que una forma
es evocada por su todo de composicion, no por las partes que la
componen.

El enmascaramiento es la actividad que se tiene cuando se percibe
una forma u objeto y ésta es recortada, y sobresale del fondo o los
elementos que se encuentren a su alrededor. “Una forma resiste
a las perturbaciones (ruido, elementos parasitos) a las que esta
sometida. Esta resistencia serd mayor si la pregnancia de la imagen
es mas grande.’!13

Ademas de las leyes gestalticas, el disenador deberd conocer el
espacio en el que se situaran dichos elementos, mencionados con
anterioridad. El espacio, llamado cominmente soporte, debera estar
dividido o subdividido con base en las necesidades del disefiador,
empleando cualquiera de los diferentes métodos que se utilizan hoy,
como fraccionar un soporte en tercios, por mitades, seccién aurea,
medianiles y por campos, segun sea el caso de las infografias u otros
métodos que puedan ser aplicados a dicho soporte, esto es para
darle un justificante de colocacién de los elementos que componen
la infografia.

Se observa con lo anterior que una infografia es una estructura
compleja de disefio, ésta debera cumplir ciertos requerimientos
compositivos con respecto al usuario, ser legible, leible, de rapida
lectura, sintetizada, con imagenes simples, textos cortos, retorica
de la imagen y leyes gestalticas; esto es para que el lector se sienta
atraido por ella y la informacién mostrada pueda ser usable en
relacion con su experiencia de vida.

2.3. Taxonomia de la infografia

Se ha mencionado que existen diferentes escritores que hablan
acerca de las infografias, mas éstos no advierten en darle una
taxonomia o un orden, por ello es que se determina la siguiente
distribucion, como ya se dijo, se retoman algunos autores para este
fin.

112 Idem.
113 Idem.

Fig. 72 Principio de memoria, ejemplo
en la obra de Edvar Munch, “El grito”,
1863

Fig. 73 Principio de invarianza
topoldgica
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a) Por el campo de aplicacidn.

Al abordar el tema de la infografia, se habla de un producto de
disefio que no es cartel y tampoco es disefo editorial, mas pende de
un hilo muy delgado para ser lo uno o lo otro, por esta situacion es
que se basa en esta clasificaciéon como lo menciona Daniel Prieto en
Elementos para el andlisis del mensaje,'** donde distingue al cartel
en dos tipos: por ubicacién y por uso, por ubicacién determina los
urbanos, en las calles; los institucionales, en escuelas, universidades
y decorativos que se utilizan de adorno para los hogares. Los de uso
los clasifica en publicitario, productos que se venden; politico, todo
lo relacionado con votaciones de candidatos; educativo, el cual nos
ensefia; cultural, que nos invita a demostraciones culturales como
cine, teatro y el decorativo con el fin de adornar; esta clasificacion
que se propone como campo de aplicacion, se bas6 en la de Raymond
Colle,'** asi como propuestas, donde se determina de la siguiente
forma:

Informes empresariales

Son aquellos donde se explican las actividades de una empresa o
institucién en un determinado tiempo laboral, llegan a ser informes
quincenales, mensuales, bimestrales, trimestrales, semestrales o
los cominmente aplicados, anuales. Pueden presentarse informes
financieros (los que hablan acerca del capital), contables y los de
procesos productivos. Los informes de tipo empresarial son ttiles
para comunicar el estado en el que se encuentra una empresa,
cémo ha sido su crecimiento en las dreas personales o productivas.
Se componen de textos explicativos y en muchos de los casos de
graficos que acompafian a éstos para hacer mas fAcil la lectura de los
mismos. Debe cuidarse la representacion de los datos, ademas de
que exista una relacion intrinseca entre los numerales y los graficos,
ya que algunas de las veces estos ultimos no corresponden con la
parte visual y son distorsionados los resultados (figura 74).

Modo de empleo
Informa acerca de operaciones por realizar, partes de un artefacto o
cuidados necesarios, usualmente aparece dentro del empaquetado
de aparatos electrénicos, mecanicos, electrodomésticos o de otro
tipo que requiera instrucciones (figura 75). El objeto debe ser parte
de la vida cotidiana, si no este artefacto seria inttil, por ello es que
existen tres caracteristicas mencionadas por Joan Costa que debe
cubrir el instrumento para ser candidato a hacerle un manual de
instructivo:

a) Sofisticados: poseen una sofisticaciéon mayor y exigen por

ello un gran esfuerzo de comprension.

b) Nuevos: constituyen una novedad o una innovacién técnica
y por eso se alejan de los habitos y rutinas del usuario.

c) Riesgo: que conllevan algtn riesgo en su utilizacidn, lo cual
es un freno para el consumidor. ¢

114 Daniel Prieto, Elementos para el andlisis del mensaje, p. 174-178

115 Raymond Colle, Infografia: tipologias, http://www.ull.es/publicaciones/lati-
na/latina_art660

116 Abraham Moles y Joan Costa, Imagen diddctica, p. 229

Fig. 74 Informe anual de la empresa
SEPI (Sociedad Estatal de
Participaciones Industriales) en el
2013

Fig. 75 Modo de empleo
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Cada una de estas caracteristicas deben estar estudiadas, pero
sobretodo el usuario es quien hace que el producto tenga un disefio
de manual, ya sea por medio de preguntas, encuestas o entrevistas
que se le hagan.

Los modos de empleo, a su vez, pueden obtenerse de productos de
disefio como: folletos explicativos o de instrucciones, manuales y de
mantenimiento, catalogos y etiquetas informativas, armado paso a
paso asi como de tutoriales (internet).

La complejidad del objeto tiene dos vertientes de dominio:

e Dominio operacional: es necesario
preguntarnos ;qué botones se deben
apretar, en qué orden?, ;como se trata
el aparato después de usarlo? y ;co6mo
conservarlo? (figura 76).

e Dominio intelectual: es la légica del
aparato, el orden de como se presenta
al usuario el modo de empleo. Esta
conformado por:

— Partes del objeto: ;cudles son
las piezas que componen dicho
artefacto?

— Armado: ;cémo son hechas las partes iniciales de uso?

— Uso: ;cudl es su modo de empleo?, ;se debe cargar a
la luz eléctrica, por cuantas horas?, ;se debe limpiar
antes de usarse?

— Funcion: ;como funciona el aparato? y ;cual es el
proceso de operatividad?

— Mantenimiento: ;qué se necesita hacer para que el
artefacto u objeto tenga una durabilidad estimada por
el productor?'?’

En cuanto al disefio, debe tener un titular, esquemas consecutivos
lineales para su lectura, sintetizados, claros y precisos, no se
recomiendan las perspectivas. El objeto debe ser en una escala
proporcional con respecto a los demas que se encuentren en el
esquema. El texto debe ser preciso, conciso, lineal que de apoyo al
esquema con verbos en infinitivo, imperativos o en tercera persona.
Se pueden utilizar palabras como primeramente, en sequida, por
ultimo para dar secuencialidad al uso del aparato.

Infografia pedagdgica

La palabra pedagogia deviene del griego antiguo paidagogos,
que era el esclavo que llevaba a los nifios a la escuela, hoy en dia
no soélo la educacién es para los pequefios sino también para los

117 Ibidem, p. 232

Fig. 76 El dominio operacional y el
dominio intelectual
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adolescentes y adultos. Hay diferencia entre

aprendizaje y educacién. El primero es repetir

una acciéon hasta que es aprendida, mientras que

el segundo conlleva un pensamiento analitico

para obtener un cambio de actitud mas o menos

permanente. “La pedagogia seria asi como la

integracidn de las diversas interpretaciones de la

educacion.”*® La interpretacion de la educacion

se refiere a la explicacion profunda con respecto

a esta tematica educativa, acciones donde se

lleva a cabo la educacién y cdmo se encamina a

la practica. Luzurriaga menciona que existen

tres estructuras en la pedagogia: la pedagogia

descriptivaque estudialoshechos,losfactoresylas

influencias de la realidad educativa; la pedagogia

normativa que escruta los fines e ideales de la

educacion en su historia y en la actualidad, y la

pedagogia tecnolégica que examina los métodos,

organizacion e instituciones de la educacion.!*®

En esta ultima estructura se observa a la educacién con técnicas o
métodos de aprendizaje, teniendo un objetivo; materiales didacticos,
medios y recursos; un andlisis o evaluacién y una retroalimentacién;
siendo todo esto un “modelo de instruccion.”'?° En la parte de los
materiales didacticos, éstos asisten al desarrollo tematico, de ahi
que la didactica forme parte del aprendizaje y la educacién. Algunos
como el pizarron, rotafolio, cafidén y proyector de acetatos, ayudan
para la exposicion de la tematica a desarrollar por el docente. Para
el discente los materiales didacticos son un apoyo para facilitar el
aprendizaje y la educacion.

Los materiales didacticos son definidos como

“Aquellos medios y recursos que facilitan el proceso
enseflanza-aprendizaje dentro de un contexto
educativo global y sistemdtico, y estimulan Ia
funcién de los sentidos para acceder mas facilmente
a la informacion, a la adquisicién de habilidades y
destrezas, y a la formacion de actitudes y valores. “12!

Estos facilitan el proceso y desarrollan habilidades de instruccién
para la pregnancia mental y que el conocimiento quede ahi, para
que en cualquier otra situacién se recuerde el material didactico
con que fue presentado dicho tema. No sdlo acrecientan la habilidad,
sino la destreza de usabilidad, formando valores en el discente
y aun actitudes de aplicacién en su vida diaria. Cuando se disefie
una infografia pedagégica, debera tomarse en cuenta el modelo de
instruccion para llevarse a cabo el modelo completo y asegurarse
que se cumple el objetivo de ensefianza-aprendizaje (figura 77).

118 Lorenzo Luzurriaga, Pedagogia, p. 13

119 Ibidem, p. 33

120 Isabel Ogalde, Los materiales diddcticos, p. 18
121 Ibidem, p. 21

Fig. 77 Infografia pedagdgica

64



Infografia cientifica

Lapalabra ciencia viene del latin scientia, conocimiento. Esta surge de
laobservacion y conocimiento del ser humano ante la naturaleza. Los
griegos fueron expertos en la observacidn, llamandola precisamente
“naturalista”. Este tipo de infografia conlleva un método cientifico,
tal es el caso de la observacion, el objetivo, la hipdtesis, el desarrollo
y las conclusiones. Las infografias cientificas deben cubrir estos
puntos para desarrollarlas con bases y justificaciones teéricas en su
contenido (figura 78).

Suantecesor el cartel cientifico, utilizado en exposiciones o congresos
de ciencia, en éste el investigador se encurntra a lado de su cartel,
el cual expone con muchos otros mas y con el explica los avances
de su trabajo recepcional, el publico puede hacer preguntas del
cartel exponente, puede traer estadisticas, fotografias y resultados
“el publico se encuentra caminando en una sala de exhibicién o en
un pasillo o estancia de un centro de investigacién, corporaciéon o
universidad”'?? este cartel no tiene una clasificacion tal, pero si se
observa con detenimiento, evoluciond de tal manera que se tiene
como resultado una infografia cientifica. La diferencia radica en que
en el cartel cientifico el perceptor esta en el lugar, caminando, y la
infografia cientifica se encuentra impresa en una revista, perioédico
o en algin muro de una institucion, el perceptor no camina con el
fin de encontrar algo, sino que uno encuentra la infografia impresa;
en el cartel cientifico hay un investigador parado a lado de él y en la

122 José Luis Andrade Torres, Cémo diseriar carteles cientificos, http:/ /www.cicy.
mx/Documentos/CICY/Posgrados/congreso2010/Andrade-Torres.pdf

Fig. 78 Infografia cientifica
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infografia cientifica no. El cartel cientifico compite con los carteles
que se exponen a su alrededor, la infografia cientifica normalmente
es independiente o Unica en su derredor. La lejania de lectura en
el cartel cientifico es aproximadamente entre uno a dos metros
de distancia, mientras que en la infografia cientifica dependiendo
del soporte impreso variara esta separacion. Los dos se disefian
con fines académicos en disciplinas como la fisica, ingenieria y
medicina, por mencionar solo algunas; presentan ciertas similitudes
con la infografia pedagégica y su funcién principal es la de brindar
mayor claridad a temas complejos para un publico generalmente
especializado por medio de la visualizacién, pero cada uno tiene su
fin especifico.

Infografia publicitaria

La publicidad son medios y técnicas de comunicacién hechos para
persuadir, promover, reafirmar o adquirir un bien o servicio dado
para beneficio o satisfaccion de las necesidades del consumidor. El
producto se muestra detallando algunas caracteristicas que con-
venga resaltar. La publicidad es la presencia del producto, y que sea
para su venta, regalo o promocion. La infografia publicitaria sirve
para acrecentar los usos, beneficios, partes del producto y sea co-
nocido o reconocido por parte del usuario. En el Primer Coloquio
Publicitario que se realiz6 en la Ciudad de México en 1969 se llegd a
la conclusiéon que el significado de la publicidad es “un conjunto de
técnicas y medios de comunicacién dirigidas a atraer la atencidn del
publico hacia el consumo de determinados bienes o la utilizacion de
ciertos servicios.”'?3

Un bien es un producto en si, un servicio no es un producto es un
ofrecimiento intangible que ofrece una empresa, pero el fin es atraer
la atencidon del usuario para que adquiera cualquier producto.

Fischer divide la publicidad en:

1. Publicidad de acuerdo con quien la patrocina: por fabri-
cantes o intermediarios.

2. Publicidad por la forma de pago: individual o cooperativa.

3. Publicidad de acuerdo con el tipo de propdsito del mensa-
je: publicidad para estimular demanda, publicidad del propo-
sito del mensaje, enfoque del mensaje y servicio publico.

4. Publicidad de acuerdo con el receptor: publicidad para
consumidores y publicidad para fabricantes.

5. Publicidad social (consumidor final). Dirigido al consumi-
dor final con un enfoque de ayuda a la sociedad.

6. Publicidad subliminal. El consumidor percibe cosas sin
tener una conciencia de ello.

7. Publicidad temporal. Cuando la publicidad tiene un tiempo
establecido para mostrar los productos, ya sea nuevos, de
permanencia en el gusto o para pronunciar la marca.'?*

123 Victor Bernal, Anatomia de la publicidad en México, p. 249
124 Laura Fischer, Mercadotecnia, p. 95

Fig. 79 Infografia publicitaria



Con esto se observa que la publicidad es un todo estructurado
e identificado para un publico especifico, como disefiadores
se atendera dicha publicidad presentando los objetos o pro-
ductos por medio de un titular, textos explicativos, esquemas,
ilustraciones, fotografias o imagenes que conlleven el objeto
en si de venta para que el usuario se relacione con él (figura
79).

Infografia periodistica

Combinacién de palabras y elementos visuales que explican los
acontecimientos descritos en un articulo y sitian a la historia o a
sus protagonistas en un contexto determinado (figura 80).

“Lainfografia de prensa es una aportacion informativa,
realizada con elementos iconicos y tipograficos, que
permite o facilita la comprension de los acontecimien-
tos, acciones o cosas de actualidad o algunos de sus
aspectos mas significativos, y acompafia o sustituye al
texto informativo.”1?°

Valero menciona dos grandes

grupos de la infografia perio-

distica: las individuales que son

aquellas con un Unico tema, se

distinguen rdpidamente por-

que no tienen dobles titulos, ni

recuadros internos y las colecti-

vas que sirven para situar otras

infografias de tamafio menor

y subordinadas a la principal.

Ofrece otros temas de menor

importancia, pero con un mismo lineamiento teérico; estas dltimas
a su vez se subdividen en cuatro: comparativas, documentales, ubi-
cativas y escénicas. 2°

Las comparativas como su nombre lo dice; contrastan dos cosas,
objetos, personas, lugares y se colocan varios elementos median-
te recursos graficos. Estas pueden presentarse por medio de datos
estadisticos o cuantificables, ilustraciones o fotografias en relacion
con una persona o con otra; esquemas comparativos entre un objeto
y otro (figura 81).

Las documentales son aquellas donde se detallan artefactos, per-
sonajes y panoramas, por ejemplo: artefactos como maquinas; en
personajes, biografias; panoramas, paisajes, espacios abiertos y se
representan graficamente por secciones, transparencias o interio-
res. Las ubicativas como los mapas y planos, sitian la informacién
en su lugar o la enmarcan en el espacio. Los mapas sirven como
apoyo para la informacién que se presenta, ubicar el sitio especifi-
co, regiones, zonas en un mapa o planos; son utilizados para guiar

125 José Luis Valero Sancho, op. cit., p. 21
126 Ibidem, p. 131

Fig. 80 Infografia periodistica “Asi se
hace nuestro diario”, del periédico “La
Industria de Trujillo”, de Pert, para
celebrar sus 116 afios

Fig. 81 Infografia comparativa

67



al usuario a un sitio especifico. Las escénicas se presentan en un
tiempo simultaneo o en secuencias, narran un suceso o reproducen
imagenes como si hubieran sido vistas por un observador situado
a cierta distancia en el momento de la informaci6n. Se narra lo que
se visualiza con recursos graficos como fotografias o ilustraciones
para representar lo que sucedio6 de forma lineal, llevando a cabo una
secuencia en imagenes de los acontecimientos.

Aunque Colle no determina estos dos ultimos campos de aplicacidn,
se estan haciendo presentes en estos sitios, sobre todo en los mu-
seos como una sintesis visual informativa de lo que se expone en
estos recintos.

Infografia museogrdfica

Se le llama museografia a la
“responsabilidad de crear, ma-
terialmente, las exposiciones y
los servicios que el museo pone
a disposicion de los visitan-
tes.”!?” Esto recae en aquél que
produce las exhibiciones para
el usuario que visita el museo.
Significa que la informacién vi-
sual y escrita se pone a disposi-
cién de quien asiste a la puesta
en escena y debe ser compren-
dida por él, por ello es que se
apoya de todo elemento educa-
tivo y didactico: infografia mu-
seografica (figura 82).

Este tipo de infografia debe apegarse completamente al guién mu-
seografico ya que no actiia por si sola como un ente independiente,
es un sustento de la investigacidn comunicacional de la exposicidon
en turno, presenta la visualizacién de los datos, los procesos, los ob-
jetos de forma simple, hace digerible la informacién de una manera
mas facil.

Para las infografias museograficas se requiere de un disefiador gra-
fico, un disenador de la informaciéon o un esquematista, quienes
aprovechan su desarrollo académico para hacer visible lo que no
es. Se podran encontrar infogramas para el apoyo didactico de la
puesta en escena, tal es el caso de lineas de tiempo, secuencias grafi-
cas, datos estadisticos, mapas de regiones o sitios especificos, entre
otros que pueden complementar el recorrido visual y textual de la
museografia.

Infografia religiosa

Este tipo de infografia es una proyeccién propia, ya que en la actua-
lidad no puede dejarse por separado una tematica que es aplicada
hoy en espectaculares o carteles. En la infografia religiosa pueden
explicarse los fines de la religion, cualquiera que fuera ésta; pasa-

127 Rodrigo Witker, Los museos, p. 2

Fig. 82 Infograffa museografica del
UNIVERSUM



jes biblicos, explicaciones milagrosas, equiparaciones con la ciencia,
son algunas de las tematicas abordadas y expuestas sobretodo en
sitios especificos como templos, sinagogas o iglesias.

Esta taxonomia por el campo de aplicacion tiene cierta relacion con
la aplicacion de los tipos de cartel que tiene Daniel Prieto en Elemen-
tos para el andlisis del mensaje, donde expone dos tipos de cartel:
por ubicacién y por uso. Por ubicacién tiene relacion por el lugar
donde se coloque, como urbano, institucional y de uso cotidiano, y
los de uso, que los dividio en cinco: publicitario, cultural, educativo,
politico y decorativo, éstos son un antecedente para esta investiga-
cién, para determinar los tipos de infografia por el campo de aplica-
cién (figura 83).

b)Categoria por composicién

La composicion, como se mencionaba en el subcapitulo anterior, es
la manera en que se colocan los elementos en el soporte, los dos ele-
mentos principales bI+T son ubicados en el espacio de la siguiente
forma:

e (Grdfico separado, el elemento grafico esta separado del tex-
to, inmediatamente después del titular (figura 84).

e (Grdfico integrado, cuando el texto y el gra-
fico se leen en conjunto y se encuentran
en el diseflo de manera conjunta.

e (Grdficos radiales, cuando el disefio consta
de un centro o punto focal y los elementos,
ya sean textuales o graficos, se encuentran
de manera radial alrededor del mismo (fi-
gura 85).

e (Grdfico en serie, cuando se inicia en un
punto especifico y finaliza en el otro ex-
tremo, siempre de manera lineal, por
ejemplo, las lineas de tiempo, iniciando
en un punto de manera gradual finaliza en otro tiempo y las
secuencias graficas son un paso a paso de un proceso o si-
tuacién temporal, en algunas circunstancias hay intervalos
vacios, pero que son unidos por el lector.'?®

c)Categoria por tamafio

Los tamafios del disefno de las infografias van a variar de acuerdo
con el soporte en el que se aplicara dicho producto de disefio y en
relacion con el campo de aplicaciéon se podran encontrar los mas
pequeiios en los modos de empleo y los monumentales colocados
en bardas exteriores; para los informes empresariales el tamaiio co-
mun es carta u oficio, debido al sistema de empastado que se utiliza.
En los periodisticos se aplican tamafios que se apegan a la diagra-
macion de dicho formato y en las revistas sucede lo mismo. Estos
soportes tienen dimensiones variadas y por ende justificadas a su
diagramacion, pueden disefiarse en un formato de cuarto de pagina,

128 Maria Mercedes Martinez, La infografia, http:/ /www.monografias.com/traba-
jos59/la-infografia/la-infografia2.shtml

Fig. 83 Infografia religiosa

Fig. 84 Grafico separado

Fig. 85 Grafico radial y de serie



media pagina, pagina completa o doble pagina, marcandolas por las
columnas o campos en que ésta fue dividida; también dependera del
formato de la publicacion, por ejemplo, en los diarios se encuentran
los tamario tabloide, berlinés, sdbana; éstas tres son estructuras mé-
tricas para determinar la dimensién del peridédico. De éste tltimo,
el tamafio sabana se derivan los megainfograficos o megagraficos,
denominados asi por Eduardo Pérez,'*° ya que su estructura es de
doble pagina (figura 86), el autor los distingue de las infografias por
el tiempo de investigacion, una infografia, sobretodo periodistica, es
un quehacer del dia a dia, se apega a las noticias en un rango apro-
ximadamente de 24 horas, sin demeritar el resultado grafico, mien-
tras que el megainfografico es una investigaciéon exhaustiva y hasta
de meses para ser publicada en un semanario. Se tiene el tiempo
suficiente para investigar, bocetar y componer de manera agradable
al lector, aqui menciona Pérez que la responsabilidad recae com-
pletamente en el infografista porque tuvo el espacio temporal para
el desarrollo de la misma. Esta es una propuesta sugerida por este
infégrafo llevada mas al area de la publicidad y museografica se ob-
servan tamafios descomunales.

En las infografias museograficas y publicitarias se utilizan formatos
que se apegan a las necesidades del soporte, el lugar en el que van
a ser colocados y los tamafios universales de papel o soportes por
elegir. Las infografias museograficas van a ser colocadas en muros,
pilares del propio recinto y se apegan a dichos espacios, por ello es
que se puede llegar a los “hiperinfograficos” denominados en los
medios impresos de “gran formato”, este ultimo término es mencio-
nado en la pagina de internet de Grupo Regio, empresa que se en-
cuentra en Cancun, Puebla y Miami. Menciona que es:

“La impresion digital que, por medio de un plotter,
cubre medidas que no pueden ser alcanzadas por
los medios de impresién digital convencionales
[..] generalmente es utilizada para la rotulacién de
vehiculos, carteles de gran tamafio, espectaculares,
lonas sobre fachadas, vinilos para escaparates, vallas
publicitarias, sefiales y pancartas para interiores y

129 Eduardo Pérez, Radiografia de una megainfografia, http://www.ull.es/publi-
caciones/latina/a 1999eag/62coper/coper2.htm

Fig. 86 Megagrafico
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exteriores, paneles para puntos de compra (POP),
murales, stands en ferias y conferencias, anuncios
luminosos, banderas y pendones, y graficos para pisos
(floor graphics).”*3°

Grandes tamafios de impresion que se enfocan especificamente en
el area de “impresion”, por ello se propone una nueva denominacién
y son determinadas estas infografias de grandes dimensiones como
hiperinfografias.

2.4. El término “hiperinfografia” para
infografias de grandes dimensiones

La dimension es un término que significa en latin dimensio, abstrac-
to, de démétiri, medir, es un tamafo, una envergadura, la topologia
de un objeto o base desde la perspectiva bidimensional y tridimen-
sional.

La parte bidimensional que aqui compete es el tamafio de un so-
porte denominado “grande” porque sobrepasa los limites ordina-
rios de dicha corpulencia estructural. La palabra hiperinfografico
es la unidn del prefijo hiper que significa “Este prefijo significa lite-
ralmente “aumento” o “exceso””,'*! en este caso, el vocablo hiper se
denomina al tamafo excesivo en el cual va a ser disefiada una info-
grafia, dimension descomunal, retomando el vocablo de megainfo-
grafico de Pérez. Una doble pagina de periddico sabana oscila entre
los 60 cm x 38 cm, el Universal tiene una medida de 57.8 cm x 30.4
cm, y el Excelsior de 54.5 cm x 60 cm, dos periodicos nacionales con
estas dimensiones y denominaciones. Entonces, ;a partir de qué di-
mension se determinara una hiperinfografia?, retomando el término
de Pérez, al rebasar estas dimensiones del doble pagina periédico
sabana, ademas de tener un tiempo mas largo para su disefio, final-
mente es una infografia en grandes dimensiones o un gran formato,
pero es otra cosa que esta ultima denominacion.

Una hiperinfografia se compone de los elementos de una infogra-
fia, puede ser clasificada por las anteriores taxonomias, la diferencia
recae en su tamafo, aplicada en vallas publicitarias, muros, mupis
(mobiliario urbano publicitario) o cualquier soporte grande que
tenga una distancia al lector no muy lejana y una altura considera-
ble para su lectura, debe tener tiempo para leerla detenidamente
y admirarla, asi como otras caracteristicas con la que se culminara
esta investigacidn y seran vistas con detenimiento en el capitulo 4.

130 Grupo Regio, http://www.gruporegio.com.mx/impresion-en-gran-formato.
shtml

131 Mikhail Epstein, Lo Hiper en la cultura del siglo XX: La dialéctica de la tran-

sicion del modernismo al posmodernismo, https://dialnet.unirioja.es/descarga/

articulo/3994819.pdf
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Ernesto Alcantara, infografista de Excelsior, mostr6 en una expo-
sicién una hiperinfografia de 16 paginas sdbana para el peridédico
Excelsior patrocinada por Banorte; en una entrevista sostenida con
él se informa que participaron en el disefio seis personas, se llevé a
cabo durante dos meses, entre la investigacion y el disefio. Se impri-
mid en papel periddico, fue publicada el 16 de septiembre de 2010
para celebrar los doscientos afios de la Independencia y cien afios de
la Revolucién Mexicana, la investigacidn consiste en el desarrollo de
estos dos sucesos importantes
en la vida del mexicano, cada
mddulo o infograma contiene
el afio, la explicacién del hecho
y una imagen representativa
como puede apreciarse el Mo-
numento a la Revolucion y el
Angel de la Independencia, los
dos elementos simbdlicos para
Estas fechas, asi como el texto
y soporte de disefio. Esta ima-
gen la denomina Alcantara “foco grafico” que es
“el punto de atencion de toda la pagina, no es un
término académico, se ha aplicado tinicamente en
el periodismo y la infografia”*? es un valioso tra-
bajo de investigacion y composicién asemejando
un billete de 200 pesos (figura 88).

Fue impreso utilizando los lineamientos del pa-

pel periddico, aun cuando pudiera pensarse que

el tamano de la letra es pequeiio para la rotativa,

es legible y leible. El disefio esta pensado para el

usuario que lee esta publicacién, una cercania que

oscila entre 20 cm y 30 cm, a un publico lector de

grandes cantidades de texto como se observa en un formato sabana.
Estas cuestiones ayudan a que tal megainfografia pueda ser de utili-
dad y funcionalidad informativa, manejada por el propio Alcantara
como de “coleccion”.

El doctor Valero, via correo electrénico, menciona que la infografia
debe ser “funcional”, “sujeta estrictamente al contenido y a lo que
en ciencia se entiende como pragmatica. Sin contenido no hay
infografia, sino artes graficas, tecnografias, publigrafias, etcétera, y
sin crecimiento de conocimientos del publico intérprete tampoco
sirve funcionalmente.”’** Lo que significa que el ser funcional es
que sea utilizable por el publico, no s6lo mera informacién y ya,

132 Entrevista a Alcantara Ernesto, 28 de noviembre de 2014, en las instalaciones
del periddico Excelsior.

133 Entrevista a José Luis Valero Sancho, 8 de diciembre de 2014, via correo
electronico

Fig. 87 Megagrafico

Fig. 88 Detalle de megagrafico
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sino que ésta debe tener un cambio de mentalidad o acciones ante
una situacion informativa; el usuario deberd usar los datos de
una infografia. Asi que el tamafio no afecta esta situacion, es una
herramienta mas para ser legible la infografia, el soporte en grandes
dimensiones hara que se pueda desarrollar con mas profundidad
0 aun con graficos, informacién determinada de un suceso y esto
hara que el intérprete lea y vea. Alberto Cairo menciona que hay dos
tipos de informacién: “desestructurada (paso previo a los datos), e
informacion estructurada (posterior a los datos)”!** es decir que se
obtienen datos, informaciéon como mera informacién y que al ser
estructurada se determinan los datos a explicar para ser usables. Un
ejemplo de ello se puede observar en la megainfografia publicada en
el periodico Excelsior del Banco Banorte de la calle de Madero en el
Distrito Federal, publicada en 2010, que se muestra en la figura 89.

Esta obtuvo informacién desestructurada y finalmente estructurada
donde se observa impresa en diez hojas de tamano sabana. Se
indican las instrucciones en la primera hoja; el usuario cada vez
que compraba el periédico obtenia una hoja coleccionable de dicha
informacién y él debia pegar una a una las diez hojas para obtener
esta informacién completa.

En los infogramas se describe el estilo arquitecténico del inmueble,
el siglo de construccion, datos curiosos de la misma, entre otras
aplicaciones. La informaciéon que se presenta es de manera
sintetizada, imagenes, texto, titular, que hace que sea un buen
resultado grafico e informativo de la misma. La figura 90 fue tomada
de Alberto Cairodonde especificalo que denomina “El arte funcional”
que son los pasos por seguir antes de la realizacion grafica.

Se obtiene, como se menciond con anterioridad, la informacion des-
estructurada, que existe en si, se observay se jerarquiza obteniendo
datos y una informaci6n estruc-
turada para dar un conocimien-
to y finalmente la sabiduria, la
cual conlleva una educacién
de tal forma que si se aplica a
dicha megainfografia, hoy por
hoy puede darse un contexto
general de la misma al ser leida
y visualizada. Por ello la Arqui-

tectura de la Informacion es de-
134 Alberto Cairo, El arte funcional, p. 30

Fig. 89 Imagenes de las dos primeras
publicaciones del megagrafico
publicado en el periddico Excelsior,
el cual se ve completa la serie en esta
pagina

Fig. 90 Esquema de Alberto Cairo
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sarrollada, ya teniendo la informacion estructurada y elegida para
dar paso al acomodo de la misma, el disefio de la informacién entra
posteriormente con el bocetaje y aplicacion de la visualizacién de
la informacidn para obtener finalmente el producto de disefio final,
expresadas desde los ambitos textuales y graficos de manera simple,
funcional y estética.

Las hiperinfografias son propuestas de disefio, las cuales se
utilizardn como herramientas de ensefianza-aprendizaje en diversas
areas, no sélo educativas, sino pasando por el ambito periodistico,
museografico, publicitario o dependiendo de la tematica por
desarrollar, las cuales ahorraran tiempo al usuario por encontrarse
de manera sintética en grandes soportes, donde se desmenuzan los
datos y la informacién para ser comprendida, visualizada, legible y
leible al lector, por ello en la actualidad, no es un megainfografico
como menciona Pérez ni un gran formato como lo dirfan los
impresores, es una hiperinfografia, informacién estructurada y
simple en formatos grandes, usables para el perceptor.
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3 . Terminologia

museografica y museologica

3.1. Campo semantico de la
museologia

La terminologia museografica es una tematica que se ha estudiado
hasta nuestros dias para estructurar, distinguir y diferenciar voca-
blos museograficos o museolégicos y las diferencias entre ellos, don-
de autores como Fernandez Alonso definen a la museologia como
“los problemas de adquisiciones, métodos de presentacion, almace-
namiento de reservas, medidas de seguridad y de conservacion, res-
tauracion y actividades culturales proyectadas desde los museos.”*3°

La museologia, menciona el autor, es la parte de la conservacién de
la obra en si, la que se encarga de la obra que se expone, ya sea itine-
rante o permanente, mientras que la museografia:

“Trata diversos aspectos, desde el planteamiento
arquitecténico de los edificios a los aspectos
administrativos, pasando por la instalacion climatica y
eléctrica de las colecciones. Las actividades propias de
la museografia son de caracter evidentemente técnico,
afectando de modo fundamental al continente de los
museos y al contenido desde el punto de vista mas
literalmente fisicoy material..”*?¢

La museografia es un concepto basado en un punto de vista practi-
co-arquitecténico que incluye el disefno del propio recinto, suman-
dose la circulacion e instalaciones eléctricas o cualquier otra necesi-
dad de aplicacién practica del museo.

Los términos devienen uno del otro, no pueden estar por separa-
do, ya que dependen entre ellos. Fernando Lopez menciona que en
[talia se utiliza el término museografia para restaurar monumentos,
aunque se vinculan los dos conceptos.'®”

El Consejo Internacional de Museos ( IcOM) acepta que la museogra-
fia en la actualidad:

“Se define como la figura practica o aplicada de la mu-
seologia, es decir el conjunto de técnicas desarrolladas
para llevar a cabo las funciones museales y particular-
mente las que conciernen al acondicionamiento del
museo, la conservacion, la restauracidn, la seguridad
y la exposicion.”138

135 Luis Alonso Fernandez, Museologia y museografia, p. 34

136 Luis Alonso Fernandez, op. cit., p. 35

137 Fernando Lépez Barbosa, Manual de montaje de exposiciones, p. 35

138 Francois Mairesse André Desvallées, Conceptos claves de museologia, p. 55

Fig. 91 Consejo Internacional de
Museos en México



En algunos paises es entendida la museografia como prdctica de mu-
seo o museologia aplicada. E1 quehacer museal es todo aquello que
se refiere a los aspectos del museo, algunos autores lo relacionan
con el término museologia. Se ha propuesto también la terminologia
expografia como expresion para las técnicas que se vinculan con las
exposiciones, aunque en la actualidad es denominado como progra-
ma museogrdfico, el cual es un documento donde se explica la rela-
cion del espacio del museo con su entorno. De ahi deviene la idea del
musedgrafo, responsable profesional del museo, cuya labor es llevar
a cabo los objetivos museograficos, apoyado por otros especialistas
mencionados por el 1coMm!*’ como la gestion de las obras o de los
objetos que pertenecen al régisseur, el de seguridad se ocupa de la
gestion de vigilancia; el de conservacion de la obra es un especialista
en conservacion preventiva y conocedor de los métodos de conser-
vacidn curativa o restauracion, entre otros.

Witker menciona que “la museografia, por su parte, es responsable
de crear, materialmente, las exposiciones y los servicios que el mu-
seo pone a disposicion de los visitantes.”*** Todo lo que el visitante
observa dentro del recinto museistico es la museografia, lo de fue-
ra, la arquitectura, mientras que lo no visible como las instalaciones
es museologia. Etimol6gicamente hablando, museografia viene del
griego mouseion: templo dedicado a las musas; meseo y graphein:
describir y museologia, también del griego mouseion y logos: trata-
do. Denominado en si “el estudio del museo”!*! o tratado del museo,
la razon de ser de un museo.

Dadas las definiciones de diferentes autores se puede decir que la
museografia es la parte practica de la museologia, es la obra en si, la
exposicidn, lo que el usuario observa y la museologia es el estudio
fisico del museo, las zonas, las instalaciones y el recinto (figura 92).
Por ello es que no pueden separarse, una depende de la otra para
llevarse a cabo, no existe la museologia-sitio de la museografia-obra
o musealia.

En la museologia se habla especificamente del sitio donde se obser-
vara la musealia, pero existen museos que deberan ser adaptados
para dicho fin, que es exponer. Un “museo” se describe como la:

“Institucion permanente, sin fines de lucro, al servi-
cio de la sociedad y de su desarrollo, abierta al publico
que adquiere, conserva, estudia, expone y transmite el
patrimonio material e inmaterial de la humanidad y de
su medio ambiente con fines de educacién y deleite.”**?

Se observa con esta definicion que éste es un lugar donde se daran a
conocer objetos, naturaleza, obra artistica en general para la educa-
cién y goce al servicio de la sociedad. Witker menciona que:

“Es una institucién incorporada a la sociedad contem-
poranea y basada en el trabajo interdisciplinario y en
una estrecha relacién con el medio ambiente, que apli-

139 Ibidem, p. 56

140 Rodrigo Witker, Los museos, p. 2

141 Francois Mairesse André Desvallées, op. cit., p. 57
142 Ibidem., p. 52

Fig. 92 Museografia en la ciudad de
Aguascalientes del museo de Posadas
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ca metodologias propias al llevar a cabo una funcién
social consistente en investigar, ordenar, exhibir y di-
fundir el patrimonio cultural.”**3

Cabe destacar que lo mencionado aqui de investigar, ordenar, exhi-
bir y difundir son los objetivos principales de un museo, asi como
educar y conservar (figura 93), se emiten mensajes de la historia
pasada, presente y por qué no, futura, de objetos materiales y natu-
rales del entorno en que vivimos.

El objetivo de investigar se requiere para obtener datos, informa-
cion acerca de lo exhibido, responder preguntas que se hacen res-
pecto a un objeto, animal, entorno, personas, naturaleza o historia y
esto al ser ordenado determina un camino, los objetos se organizan
en el tiempo por taxonomias, la historia da un orden en la vida del
ser humano, campos semanticos o alguna otra forma que el hombre
lleve a cabo en la que predomine la secuencia, pero, ;para qué in-
vestigar y ordenar?, para exhibir lo encontrado, mostrar la musealia
al usuario, que la visualice y con ello se mantiene una comunica-
cion directa entre el objeto y el usuario, de esta
manera se difunde y se da a conocer un objeto,
material, inmaterial o vivo y asi ser reconocido
en diferentes partes del mundo y asf se instruye
y cambia la percepcion del ser humano. Los ob-
jetos, la naturaleza o seres vivos transforman la
forma de pensar acerca de nuestra vida, conser-
vando, manteniendo y cuidando los objetos para
que no pierdan sus caracteristicas originales y
puedan ser mostrados a una mayor cantidad de
personas.'** Para conservar y mantener la obra se revisa en la Ley de
Proteccion del Patrimonio Cultural para el estado de San Luis Potosi
en el articulo 5, seccién XIII y XIV, se divide el patrimonio del pais en:

“Cultural tangible: que integran los bienes mate-
riales, muebles e inmuebles, publicos y privados
que se generan en una sociedad, en un tiempo
y lugar determinados, por sus valores de docu-
mento historico, significacion social, caracte-
risticas de expresion o simbolismo. A su vez se
subdividen en bienes muebles: productos ma-
teriales de la cultura que pueden ser movidos
de un lugar a otro, todos los bienes materiales
moviles que son expresion o testimonio de la
creacion humana o de la evolucién de la natura-
leza que tienen un valor arqueoldgico, histoérico,
artistico, cientifico y/o técnico, tales como pin-
turas, esculturas, libros, maquinaria, entre otros
objetos. Bienes inmuebles: son bienes que no se
pueden mover, son de expresion o testimonio de
la creacion humana o de la evolucién de la natu-
raleza y tienen un valor arqueolégico, histérico,

143 Rodrigo Witker, op. cit., p. 6
144 Ibidem, p. 7

Fig. 93 Investigar, ordenar

Fig. 94 Exhibir, difundir, educar

Fig. 95 Conservar la obra, grabado de
Posadas conocido como “La Catrina” y
un detalle de la placa de zinc
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artistico, cientifico y/o técnico, tales como una
iglesia, una zona arqueoldgica, una edificacidn,
entre otras, y por ultimo en Patrimonio cultural
intangible: es el conjunto de bienes inmateria-
les y bienes materiales temporales que forman
parte del quehacer cultural de una sociedad en
un tiempo y espacio determinados, los cuales
por sus valores de significacion social, caracte-
risticas de expresion, simbolismo, constituyen
elementos de identificacién y conocimiento de
la sociedad de la cual emanaron.”'*®

Como se menciona en los bienes inmuebles, tie-

nen un valor nacional o son considerados patri-

monio nacional, patrimonio de la humanidad,

arqueoldgico, historico, artistico, cientifico o téc-

nico.!*® El patrimonio nacional es todo acervo que

forma parte de la nacién, llamese territorio mexi-

cano en este caso; el de la humanidad es el que se

confiere a la parte internacional de una coleccion

(figura 96); el prehispdnico es el que se establece

en el periodo anterior a los espafioles en territo-

rio nacional, asi como flora y fauna de esta época;

el hispdnico, etapa conformada por la llegada de

los espafioles o conquista espafiola; el artistico es

aquel patrimonio de bienes muebles e inmuebles en el territorio na-
cional durante la etapa del siglo XX y XXI que se representa en mate-
riales, innovacion, técnicas o estilos, todo material correspondiente
a la investigacién en todos los tiempos, como meteoritos, aerolitos u
otro material técnico.

Entonces, al definir la museologia y museografia, en cualquiera de
los dos casos, lo mas importante es la comunicacion, de ésta Miles
plantea el siguiente esquema:

Enlafigura 97 se observa que el

emisor es el conservador, quien

va a seleccionar los objetos por

exhibir, determina los titulares

y textos que acompafian a la

obra; el receptor es el visitante

del museo, asi como los respon-

sables educativos, por ejemplo,

las escuelas y el entorno fami-

liar quien decide estas visitas;

el medio es el museo, el que organiza, produce e instala la musealia.
La comunicacidn se otorga al receptor o visitante, el cual tiene un
cambio de percepcion de la vida a partir de los objetos observados o
exhibidos, este cambio de accion se denomina: educacion.

145 Ley de Proteccion del Patrimonio Cultural para el estado de San Luis Potosi,
http://statecasefiles.justia.com/estatales/san-luis-potosi/ley-de-proteccion-del-
patrimonio-cultural-del-estado-de-san-luis-potosi.pdf

146 CONACULTA-INAH, Ley Federal sobre Monumentos y Zonas Arqueoldgicas, Artis-
ticos e histéricos, México, http:/ /www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/131.pdf

Fig. 96 Patrimonio de la humanidad,
piramide del adivino en Uxmal,
Yucatan, México

Fig. 97 Cuadro de Miles



Un museo es un medio ideal para la educacion de una manera per-
manente y viable para la vida cotidiana de un individuo y de una
sociedad. No se trata de un lugar donde se resguardan objetos, es un
sitio en el que el usuario que observa la musealia pueda interactuar
directa o indirectamente sobre la obra, por ello es que los muesos
son subdivididos en diferentes tipologias de aplicacién.

3.2. Aplicacion tipologica del museo y
su acervo

Los museos por su desarrollo histdrico derivan su tipologia de ru-
bros especificos, esto ayuda al visitante a distinguir las muestras
museoldgicas de su agrado. Se propone, junto con varios autores,
una tipologia como se muestra a continuacion:

A) Temas y colecciones

B) Origen de sus recursos,

C) Area de influencia o ubicacién

D) Tipo de publico a quien se atiende

E) Tipo de exposicion de coémo se presenta el objeto
F) Exposiciones

G) Temporalidad

H) Tipo de coleccién

[) Manipulaciéon de la obra

A) Tipologia por temas y colecciones

La tipologia que se propone esta integrada por los autores Witker;*’
Norma Alonso;'*® Luis Alonso Fernandez; el Consejo Internacional
de Museos (1cOM), organismo creado en 1946 por investigadores de
museos es “una red unica compuesta de cerca de 30,000 museos y
profesionales de museos que representan la comunidad museistica
internacional (asi como) una asociacién de interés publico”'*’ y la
Organizacién de las Naciones Unidas para la educacidn, la ciencia
y la cultura, UNESCO fundada en 1945, su sede esta en Paris que
contribuye a la paz y seguridad mundial mediante la educacidn, la
ciencia, la cultura, la comunicacién y la informacion®* de esto se ob-
tiene lo siguiente:

1. Museos de arte: en estos museos se exhiben creaciones de indole
artistica, pintura, escultura, grabado, fotografia, cinematografia,
arquitectura, donde no sélo se expone la obra, también se enfocan
en la historia, las técnicas, las corrientes artisticas y otros aspectos
de lo exhibido. por ejemplo el Museo Universitario de Arte
Contemporaneo (figura 98). Se subdividen en:

147 Rodrigo Witker, op. cit., pp. 8y 9

148 Norma Edith Alonso Hernandez, Un museo para todos, p. 31

149 Hans-Martin Hinz, Consejo Internacional de Museos, La comunidad de los mu-
seos del mundo, http://icom.museum/la-organizacion/el-icom-en-breve/L/1/
150 ;Qué es la UNESCO?, http://mision.sre.gob.mx/index.php

Fig. 98 Museo Universitario de Arte
Contemporaneo



Fig. 99 Museo de Geologia de la UNAM Fig. 100 Museo de las Ciencias
UNIVERSUM

a) Bellas artes: exposiciones cronolégicas de acuerdo con co-
rrientes, estilos, autores o grupos artisticos.

b) Artes aplicadas: se exponen obras y se explica coémo se utili-
zaron materiales o técnicas de la creacion artistica.

c) Artes populares: son creaciones artesanales de grupos étni-
cos, su produccién, aplicacion de ciertas regiones.

2. Museos de historia natural: museos que se enfocan en el resguardo
y la exposicién de la naturaleza, ya sean plantas o animales a través
de la historia del hombre sobre la faz de la tierra hasta nuestros dias,
biologia, geologia, botanica, zoologia, paleontologia, ecologia. Como
ejemplo de éste se tiene al Museo de Geologia de la UNAM (figura
99).

3. Museos de las ciencias, técnicas y tecnologias en general: se habla
de ciencias exactas, técnicas y el uso de tecnologia, como astrono-
mia, matematicas, fisica, quimica, ciencias médicas, industrias de la
construccidn, los centros cientificos y los planetarios. Como el Mu-
seo de las Ciencias UNIVERSUM (figura 100).

4. Museos especializados: son recintos que se ocupan de temas muy
especificos, que no se encontrarian en otro sitio mas que in situ,
como el Museo de la Caricatura (figura 101).

5. Museos de antropologia y etnografia: Héctor Tejera menciona que
la palabra “antropologia” deviene de dos vocablos,
anthropos y logia. Anthropos, hombre y logia; lo-
gos, tratado. “Es frecuente que, como resultado de
sus raices etimoldgicas, la antropologia se defina
como la ciencia del hombre.”*>* Ciencia que trata
de los aspectos bioldgicos y sociales del hombre.
De esta manera es que un museo de antropolo-
gia expone elementos y objetos relacionados con
el hombre y su entorno. El Museo del Castillo de
Chapultepec es un ejemplo de ello (figura 102).
Los hay de historia, arqueologia y etnografia:

a)Historia: el pasado acontecer de una nacién para integrarlo
al entorno cultural en que se encuentra el ser humano.

b)Arqueologia: estos museos, muchas de las veces, estan ubi-
cados en sitios especificos, en el lugar donde fueron descu-
biertos los objetos, antecedentes historicos de nuestra cultu-

ra.

151 Héctor Tejera Gaona. La Antropologia. p. 5

Fig. 101 Museo de la Caricatura,
CDMX

Fig. 102 Museo del Castillo de
Chapultepec



c)Etnografia y folclore: se habla de grupos, etnias; unidos por
el lugar de origen, la lengua, la tradicién y la religion.

6. Museos generales: museologias con tematicas diversas y que no
podrian estructurarse dentro de los mencionados con anterioridad,
tal es el caso de los museos del mar, bomberos, ferrocarril, perfume,
teatro, de la muerte, entre otros rubros. En la ciudad de Aguascalien-
tes esta el Museo de los Ferrocarrileros (figura 103).

7. Monumentos y sitios: obras arquitecténicas o esculturas con in-
terés arqueoldgico, histoérico, etnolégico o antropoldgico. El Monu-
mento a la Revolucién (figura 104).

8. Jardines zooldgicos y botdnicos, acuarios y reservas naturales: se
presentan los especimenes vivientes. El Jardin botanico del Instituto
de Biologia es un ejemplo vivo (figura 105).

B) Por el origen de sus recursos

Personas fisicas, instituciones y asociaciones son quienes aportan
los recursos o economia para que éstos operen.

Pueden ser publicos, privados o independientes, mixtos y comunita-
rios; en el primero el gobierno aporta los recursos para que subsista
el museo; en el segundo, el dinero es aportado por instituciones, em-
presas o personas de manera

independiente, los museos cor-

porativos o industriales forman

parte de este rubro; los mixtos,

donde el dinero que entra al

museo proviene del gobierno y

del exterior o economia privada, se fundan patronatos, fideicomisos
y sociedades de amigos del museo. Por ultimo estan los comunita-
rios, cuando un museo pertenece a una comunidad especifica, pero
es apoyado directamente por el gobierno para su manutencidn.

C) Por su drea de influencia o ubicacién

Divididos en nacionales, regionales, locales o comunitarios y de si-
tio.

1.Nacionales: promueven los aspectos nacionales y culturales del
pais.

2. Regionales: museos que se enfocan en una zona o area en especi-
fico.

3. Locales o comunitarios: exponen aspectos relevantes de esa co-
munidad.

4. De sitio: se especializan en esa parte donde se encuentra la resi-
dencia del museo (figura 106).

D) Por el tipo de publico al que se atiende

La museologia toma en cuenta aspectos del visitante en los que debe
reconocerse la edad, la clase social, el sexo, entre otros aspectos, de
acuerdo con esto son presentados los objetos, por ello se tienen gru-
pos de visitantes que se clasifican en:

Fig. 103 Museo de los Ferrocarrileros

Fig. 104 Monumento a la Revolucién

Fig. 105 Jardin bontanico de la UNAM

Fig. 106 Museo de sitio de Tepexpan
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1. Publico en general: la concurrencia es muy diversa y por ende la
tematica que se trata es apta para toda la asistencia.

2. Publico especializado: las personas que visitan este museo es por
la tematica especifica de la muestra, saben lo que quieren ver y en-
contraran lo que necesitan.

3. Usuario que lo visita: el visitante es la persona que asiste al museo
con un fin estético, didactico, distraccion o juego, Norma Alonso de-
termina que el publico usuario se divide en:

o Infantil: Jean Piaget menciona que va desde 0 me-
ses hasta los 12 afios. Esta etapa es subdividida a
suvez en primera infancia de 0-3 afios; segunda in-
fancia de 4-6 afios y etapa intermedia de 7-12 afios.

e Adolescencia: publico que va de los 13, aproxima-
damente, hasta los 18 afios, en México a esta edad
se tiene la mayoria de edad y son estudiantes de
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Dependiendo del objetivo de la exposicidn se determina el usuario,
ya que el departamento de museografia es quien definira el fin de
dicha exposicion, y desarrollara la tematica acorde a las caracteristi-
cas especificas del visitante para determinar la musealia por seguir.
El asistente finalmente es el porqué de la exposicidn, sin usuarios no
hay muestras, son la razon de ser de las exposiciones.

E) Por el tipo de exposicién de como se presenta el objeto

1. Circulacién dirigida: es cuando un edificio se ha musealizado y
adaptado a los espacios arquitectonicos existentes. La circulacion es
dirigida por el espacio.

2. Al aire libre: cuando el objeto expuesto se encuentra al aire libre,
como las zonas arqueolégicas y los ecomuseos (figura 108).

3. Interactivos: el usuario decide qué ver y a dénde dirigirse en el
museo, tiene una relacion con los objetos expuestos.

F) Por exposiciones

Las exposiciones son el fin del proyecto museolégico, hay una se-
rie de tematicas, conceptos y técnicas de aplicaciéon'>? y es conoci-
da como “puesta en escena” porque se coloca una cronologia dis-
cursiva, con un tépico u objetos especiales que se exhiben asi como
mostrarla en diferentes paises y en algunos casos hasta el objeto es
manipulable, por ello es se que se presentan los siguientes tipos de
exposicion:

1. Exposiciones sistemdticas: se organizan con los sistemas de clasi-
ficacién universal, por medio de taxonomias, como el Museo de His-
toria Natural (figura 109), que se encuentra clasificado de acuerdo
a un sistema natural: terrestres, acuaticos, mariti-

mos y sus subclasificaciones.

2. Exposiciones temdticas: hay un tema de narra-
cioén para el usuario, quien se adentra poco a poco
en el recorrido. El Museo del Caracol en Chapulte-
pec (figura 110), muestra un tema desarrollando-
lo de arriba a abajo de acuerdo a la construccién
del mismo.

3. Exposiciones especiales: se tratan temas con un desarrollo especia-
lizado como conmemoraciones anuales de alguna situaciéon dada. La
exposicion denominada “De ida y vuelta” del trabajo de Lance Wy-
man en el Museo Universitario de Arte Contemporaneo (MUAC) que
se presentd de octubre de 2014 a febrero del 2015, es un ejemplo
de este tipo de exposiciones, la tematica especial: el trabajo de este
disefiador a lo largo de su vida (figura 111).

4. Exposiciones internacionales: se exponen obras de paises extranje-
ros y se instalan en lugares ex profeso. En el Centro Cultural Univer-
sitario (CCUT), la exposiciéon denominada “Compromiso y Cultura”
de Josep Renau, muestra su trabajo grafico, éste inicié en Valencia
Espafia, pasando por diferentes estados dentro de este pais y prosi-

153 Ibidem., pp. 24-25

Fig. 108 Zona arqueoldgica del Tajin

Fig. 109 Museo de Historia Natural
CDMX, exposicion sistematica

Fig. 110 Museo del Caracol,
exposicion tematica

Fig. 111 Exposicién de Lance Wyman
en el MUAC, exposicion especial
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guiendo su visita en México conmemorando su exilio, se mostré de
octubre de 2009 a enero de 2010 (figura 112).

5. Exposiciones itinerantes o moviles: obras de colecciones que se ex-
ponen en un museo y luego en otro y éstas pueden verse en otros
paises. En el Museo Soumaya se expuso en 2008, una exposicidn iti-
nerante de Dali, denominada “Dali. Juego y Deseo”, la cual cambia
de lugar de exposicion, dependiendo la demanda que se tenga de la
misma.

6. Exposiciones manipulables: cuando interviene el tacto para la pre-
sentacion del objeto. El Museo de San Carlos en 2006, junto con el
Instituto Nacional de Bellas Artes, colocaron una sala en la que po-
dia ser tocada la obra, ademas que le agregaron sonido. El progra-
ma denominado “Toca una obra de arte” era dirigida a personas que
quieren tener un acercamiento con el arte o débiles visuales (figura
113).

7. Exposiciones interactivas: el usuario tiene un acercamiento con los
objetos de la muestra, sean éstos por medios tecnoldgicos o de in-
genieria, por ende determina las conclusiones de la exposicién por
su interactividad, un ejemplo de éste es el UNIVERSUM, en Ciudad
Universitaria.

8. Exposiciones contemplativas: las obras no pueden ser tocadas, el
visitante no se puede acercar a éstas mas alld de una linea que de-
termina su area visual. Un ejemplo de ello es el Museo de Arte Con-
temporaneo en Chapultepec (figura 114).

G) Por temporalidad

El tiempo es el principal factor en esta clasificacién, pueden ser
permanentes, temporales e itinerantes.'> Las primeras son aque-
llas que permanecen de tiempo completo en el museo, convierten
a éste en el motivo principal de subsistencia. “Conviene revisar y
actualizar los elementos que componen sus discursos museografi-
cos, en promedio cada cinco afios.”'*> Para su montaje debe tomarse
en cuenta la durabilidad y el mantenimiento de éste. Las segundas,
donde los tiempos variaran desde un dia, semanas o de tres a seis
meses de exposicidn, se debe planear con materiales de una vida re-
lativamente corta y que puedan ser reemplazados sin mucho costo
de por medio. Deben tener una relacion intrinseca entre la tematica
del museo con la exposicion permanente y la temporal. Por ultimo,
las itinerantes son aquellas que son montadas en diferentes sedes,
tanto nacionales como internacionales “el mobiliario debe ser ver-
satil, permitiendo su fAcil instalacién y transporte, y desde luego la
tematica de la exposicion debe ser flexible, adaptandose a las condi-
ciones del espacio en las distintas sedes.”'>®

154 Norma Edith Alonso Hernandez, op. cit., p. 65
155 Rodrigo Witker, op. cit., p. 16
156 Norma Edith Alonso Hernandez, op. cit., p. 65

Fig. 112 Exposicion internacional de
Josep Renau

Fig. 113 “Toca una obra de arte” en
el Museo de San Carlos, exposicion
manipulable

Fig. 114 Museo de Arte
Contemporaneo, exposicion
contemplativa



H) Por el tipo de coleccién

La coleccion es la obra que se muestra en un recinto museal, éstas
pueden ser colecciones originales que tienen una especial atencién
para su conservaciéon y cuidado, normalmente se encuentran en
exposiciones permanentes. Las reproducciones, donde se utilizan
objetos que son duplicados de las originales, llamados también fac-
similes dado que son copias porque el acervo original esta resguar-
dado por alguna situacion de conservacidn; las reproducciones son
utilizadas para exposiciones itinerantes, el movimiento que sufre
la obra puede dafiarlas. Las colecciones mixtas utilizan el original y
facsimiles para la exposicién. Para la preferencia de la presentaciéon
de la obra, cualquiera que fuese ésta (facsimiles u originales), se le
debe informar al visitante de dicha seleccion.’

1) Por la manipulacién de la obra

En la actualidad, en algunos museos se lleva a cabo la manipulacion
de una obra, esto hace que el visitante se acerque a ella, verificando
funcionamiento, textura, color y hasta olor. Los museos, por el tipo
de manipulacion, se dividen en dos: el museo interactivo y el tradi-
cional. El interactivo, como su nombre lo dice, procura la interaccion
del usuario con la obra, se puede tocar pantallas u objetos, apretar
botones, jalar palancas, mover o deslizar paneles, subir a los objetos,
entre otras cosas; la entrada a sus instalaciones son mas costosas
debido a la inversion que genero6 su puesta en escena, sin embar-
go, vale la pena porque es una

experiencia diferente al museo

tradicional, en éste, también

llamado museo pasivo, sola-

mente se puede observar al

objeto expuesto, leer cédulas

de identificacién, se resguarda

de manera tal la obra que no

puede ser tocada, en muchos museos de arte son colocadas lineas
blancas o amarillas para no sobrepasar esa area y protegerla (figura
115).

3.3. Museo universitario

Los museos universitarios son recintos que se ubican dentro de es-
tas instituciones, ya sea publica o privada, “un museo cuya titulari-
dad pertenece a una universidad.”'*® Cabe mencionar que los autores
no refieren una tematica especial aun cuando el inicio de los museos
se manifiesta en estos recintos culturales,'® (muestra de ello es el
Ash Moleam en la Universidad de Oxford en 1683, figura 116). Se
visualiza que se le ha restado importancia al museo universitario
como precursor de los museos en general siendo éstos comun de-
nominador para difundir la cultura y transmitir los conocimientos.

157 Ibidem, p. 66

158 Rosa Mata, Museos universitarios y su contribucion al crecimiento intelectual y
académico de los estudiantes, p. 218

159 Luisa Fernanda Rico, Universidades y museos en el seminario de museologia.
(28 de octubre de 2013). México: CCUT Tlatelolco, D.F, 2013

Fig. 115 Museo Dolores Olmedo en
la CDMX, es un ejemplo de un museo
tradicional
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Era comuin que al descubrirse

objetos, plantas, incluso anima-

les, eran entregados a las uni-

versidades como proyectos de

estudio y de investigacién, por

ello es que algunas institucio-

nes tienen colecciones valiosas

para la humanidad, un ejemplo

es la Academia de San Carlos,

que tiene resguardada la obra plastica de diferentes épocas, lo que
hizo fue resguardar los objetos, pinturas, dibujos, bocetos para des-
pués hacerlos publicos y mostrarlos, se les integraba una ficha técni-
ca explicando generalidades del objeto, 1a cual ha ido evolucionando
y disendndose de acuerdo a las necesidades del propio vestigio y
recinto.

Un museo universitario tiene una funciéon académica desde el
docente, la investigaciéon y la difusion de la cultura donde se
establece que debe “solucionar los problemas de una comunidad
investigadora-docente-estudiantil cada vez mas demandante”!®’
porque el estudiante no sdlo se remite a los propios universitarios,
sino que cumplird una demanda mas amplia, desde preescolar hasta
post universitarios y esto desde la parte académica, pues no se debe
dejar de lado a jubilados, amas de casa y trabajadores en general.

En una conferencia de la doctora Rico, mencioné que los museos
inician en las universidades, pues los objetos o datos recabados
por los cientificos de aquella época no facilitaban el lugar para
colocar estas piezas, asi que las mandaban a estos colegios para su
estudio e investigacion, de ahi que exista una variedad de museos
universitarios. Se menciona una categorizacion de los museos
universitarios en:

Areas de las ciencias fisico-matematicas
Ciencias biolodgicas y de la salud
Ciencias sociales

Humanidades y las artes'®!

Esta tipologia se plantea a manera de propuesta sin ser todavia
aceptada por algin organismo especializado en el tema, va
relacionada intrinsecamente con las licenciaturas e ingenierias
impartidas dentro de la institucion ya que el alumnado, profesorado
y el personal que labora en la universidad son los encargados de
llevar a cabo la apertura de dicho recinto, el UNIVERSUM es un
ejemplo de ello ya que el personal académico de la institucién fue el
precursor de llevar a cabo este proyecto.

160 Luisa Rico, Patrimonio y museos universitarios. Nuevas miradas, mayores
alcances. p. 268

161 Santiago Aja, Clasificacion o categorizacién de los museos universitarios, a
manera de propuesta, pp. 392-395

Fig. 116 Museo Ash Molean de
la Universidad de Oxford en la
actualidad
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Cabe destacar que para diferenciar los objetos se mostraban en
galerias y gabinetes, las galerias se ordenaba o catalogaba las
obras artisticas como pinturas, esculturas, grabados, mientras que
los gabinetes coleccionan materiales de la naturaleza, piedras,
plantas, animales, entre otros objetos. “El primero adopta una
forma rectangular de grandes dimensiones, frente al gabinete mas
reducido y de forma cuadrada”'®? de ahi que se desligaran las artes
de las ciencias y se especializara en cada una de ellas.

La Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) tiene una
gran cantidad de museos y en su blog los define como “aquellas
instituciones que, ademas, dependen o estan asociados a
universidades o instituciones de educaciéon superior y se ocupan
por proteger el patrimonio a cargo de las mismas.”*¢?

Un museo universitario subsana las necesidades de la propia
universidad, pues cubre la misién y visién de la institucién, asi
como sus propios objetivos y politicas. La doctora Rico menciona
que hay un comité que se enfoca en las colecciones de los museos
universitarios, el University Museums and Collections (UMAC). La
UNAM cuenta con 25 recintos de este tipo'®* en la Ciudad de México
que se muestran a manera de anexo (nombres, direcciones y
paginas), sin contar los virtuales y los de los Estados.

A continuaciéon es mostrada la siguiente linea de tiempo de los
museos universitarios proporcionada por la doctora Rico:

162 Francisca Hernandez, Manual de museologia, p. 165

163 Museos universitarios, UNAM, http://museosuniversitariosmexico.blogspot.
mx/

164 Idem.

Fig. 117 Linea de tiempo de museos
en la UNAM



La Universidad Auténoma Metropolitana (UAM)
tiene dos museos; el Instituto Politécnico Nacional
tres; el Claustro de Sor Juana dos y la Universidad
Intercontinental uno al igual que la Benemérita
Escuela de Maestros.

Los museos de la UNAM conforman un patrimonio
cultural diverso en todas las areas, desde la
ciencia, la cultura, el arte, la historia, los recintos,
las obras, los objetos y las personalidades, es de
suma importancia que se le dé el valor que tiene y
la importancia de ellos a los demdas museos pues
son el origen de todo museo.

Se puede concluir que han surgido los museos
universitarios por la necesidad de agrupar y or-
denar la obra en general, que puede ser desde mo-
nedas, plantas, obras artisticas hasta maquinaria;
los museos son parte de nuestra vida educativa,
su practica en la esefianza hace permanente lo
mostrado, pero esta informacion debe ser presen-
tada en orden de acuerdo a la investigacion dada
del tema, por lo que en el siguiente apartado se
tratara la parte de la planeacién museografica.

El proyecto en un museo son los pasos a seguir, la
metodologia que se desarrolla en una propuesta
museografica para llevarse a cabo de manera efi-
ciente, se requiere del personal adecuado y que
se cumplan cada una de las funciones pertinentes.

Un museo tiene diferentes areas, pero existen cua-
tro componentes basicos que lo conforman: colec-
cion, espacio, operarios y usuarios (figura 118).1%

1) La coleccion: se refiere al conjunto de obras
tangibles o intangibles que representen una te-
matica, es la parte basica que conforma al museo,
los objetivos de la puesta en escena se plantean en
relacién con la coleccion, llamada también acervo o contenido.

2) El espacio: es el inmueble, la zona arquitectdnica, llamada tam-
bién continente, Norma Alonso define que existen:

a) Edificios historicos: edificacion que se adapta al disefio mu-
seografico de la coleccidn, estan protegidos por el INAH o la
UNESCO. En México, Diaz Berrio menciona que “el 90% de los
museos mexicanos se ubican en edificios historicos.”16¢

165 Norma Edith Alonso Hernandez, op. cit., p. 31
166 Salvador Diaz Berro Fernandez, Monumentos y museos. México: Anales del
Museo Nacional de México, nim. 4, 1975, p. 47

Fig. 118 Ejemplo general de Gestion
del Museo de Louvre



b) Edificios exprofeso: espacios construidos especificamente
para tal fin, un museo, con un desarrollo tematico planeado
de manera logica y coherente.

¢) Lugares complementarios: son museos como tal, areas crea-
das para la exposiciéon de obras u objetos, normalmente se
expone en un tiempo determinado, no son piezas fijas y por
ende el usuario decide asistir o no.

d) Sitios religiosos: inmuebles como las catedrales, parroquias
o monasterios donde se exponen diferentes objetos, de ahi
parte el arte sacro (objetos desarrollados para el culto); arte
religioso (elementos religiosos que no son utilizados para el
culto); arqueologia sacra (colecciones con uso religioso sin un
valor artistico); arte popular (manifestaciones o creaciones

populares con un uso y tematica religiosa).*®’

3) Operarios: se refiere al desarrollo en un museo a partir del per-
sonal que labora en él, por medio de ellos es que se llevan a cabo las
actividades en el recinto. Entre éstos se encuentran:

a) Direccidn general: es la que conduce el museo con ayuda de
los subdirectores de todas las areas. Sus funciones principa-
les son'® dirigir y coordinar la parte administrativa y técnica
de los fondos, organizar y gestionar la prestacion y servicios
del museo, medios necesarios para la seguridad del museo en
general, as{ como establecer las actividades que se van a de-
sarrollar en el museo, cursos, congresos, exposiciones tempo-
rales, entre otras actividades, ademas de un reporte de dichos
eventos anualmente.

b) Subdireccién técnica: se encarga de la logistica y las opera-
ciones dentro del museo; planea, desarrolla y evalia los obje-
tivos del museo.

c) Subdireccién administrativa: dirige los recursos financieros,
humanos y materiales para las actividades en el museo.

d) Inventarios: en éstos se cataloga y clasifica el acervo de la
colecciéon del museo, dandose a conocer en un documento el
numero de inventario, lugar de procedencia, fecha de adqui-
sicion, materiales con que esta construida dicha obra, dimen-

siones, peso y en qué condiciones se encuentra.

e) Investigacion: se enfoca en el estudio de la obra y las co-
lecciones, asi como del material de impresion para las confe-

167 Ibidem, p. 34
168 Ibidem, p. 107




rencias, publicaciones o cursos que puedan impartirse en el

museo.

f) Restauracién: Conserva, previene y restaura toda obra que
sea parte de dicha coleccién y asi mantenerla en 6ptimas con-
diciones.

g) Museografia: esta area se va a encargar de planear, disefiar
y llevar a cabo las exposiciones, apoyandose del departamen-
to de disefio y taller de produccion para reproducir los objeti-
vos del disefo.

h) Difusién: se encarga de exponer al ptblico por medio de la
prensa, la radio, redes sociales, medios electronicos y la tele-
visidn lo que contiene dicho recinto en su coleccién, asf como
actividades en éste.

i) Servicios educativos: se especializan en las visitas guiadas,
conferencias, cursos o actividades de ensefianza-aprendizaje
en el recinto.

j) Servicios generales: debe mantener al museo en éptimas
condiciones para su uso y llevar a cabo las actividades predi-
chas con respecto a este fin.

k) Personal de seguridad: salvaguardan la seguridad y tran-
quilidad de los usuarios, y la obra expuesta en caso de alguna
contingencia o durante el tiempo que dure la exposicién.

4) Los usuarios: son los visitantes, los aprendices, los que difunden
la musealia, éstos van a determinar que ésta siga adelante y sobre-
viva. “Los museos, cualquiera que sea su tipologia o enfoque, s6lo
pueden justificarse social y culturalmente en funcién de su destina-
tario: el publico.”**’ El asistente en funcidn de sus intereses visita el
sitio, por ejemplo, entre semana el alumnado de escuelas y en fines
de semana las familias o personas con discapacidades.

Con esta informacion se ve el desarrollo del proyecto museal y a su
vez la aplicacién en dos areas: el continente y el contenido. El conti-
nente es, especialmente, el edificio-espacio donde se lleva a cabo la
obra, la coleccién para desarrollar un guiéon museografico, determi-
nar el mobiliario, la iluminacién, las cédulas, los graficos y los ele-
mentos de montaje y seguridad para dirigirse a un publico meta, en
cambio, el contenido es la obra, la coleccidn, que como se menciond
con anterioridad se clasifica, cataloga y se elaboran sus cédulas in-
ventariadas para reconocer el material con que cuenta el sitio.

169 Luis Alonso Fernandez, Introduccion a la nueva museologia, p. 125
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3.4. Diseno de la Informacion en un
proyecto museografico

El disefio de la informacién, como ya se menciond, es mostrar los
datos de una manera simple, coherente y comprensible a un publico
dado y es aplicado a toda disciplina donde su principal objetivo sea
la informacién, puede ser en un proyecto sefialético, folleteria, info-
grafia o especificamente en la museografia.

El disefio de la informacién en un contenido museografico conlleva
una serie de datos representativos de areas especificas para ser ex-
plicada facilmente la informacion. Esto es revisado por diferentes
especialistas como historiadores, curadores, disefiadores, fil6sofos,
entre otros dependiendo del tema principal de la obra. Se organizan
los datos informativos de la puesta museal, pero todo proyecto cons-
ta de pasos por seguir que a continuacion Norma Alonso, mexicana,
licenciada en Disefio Industrial por la UNAM y docente en la misma
Institucion, cuenta con la especialidad de Museografia por el INAH y
ha desarrollado las siguientes siete fases para el desarrollo museal
(figura 119), las primeras tres etapas corresponden especificamen-
te al disefio de la informacién, las siguientes cuatro son enfocadas
al disefio de la informacion grafica, significa que la primera parte
corresponde a la parte tedrica de investigacion para poder desa-
rrollar las bases primordiales de la puesta en escena, mientras que
las restantes es la practica de
dicha investigacion, se estaria /
aplicando la visualizacion de la

informacién en la museografia. v
Objetivo

La Generacion del proyecto, es
la primera etapa, es el origen y
razon de ser del disefio museo-
grafico y su origen se genera a
partir del objetivo de la expo-
sicidn, a donde se quiere llegar,
quiénes ingresan, incrementar
la audiencia, reestructuracién
del museo, disefio actual, te-
matica complementaria entre
otros objetivos de desarrollo,
pero, para que se lleve a cabo
dicho objetivo se requiere de la
coleccién, la obra en si misma,
debe haber una depuracion del
material para la exposicidn, y
determinar de acuerdo con los
objetivos lo que se va a presen-
tar en las salas, el espacio es
dénde se va a colocar la obra,

Coleccion GENERACION DE PROYECTO

Publico

Espacio destinatario %

Recursos
disponibles

CCRERONSIVLIN R A |7ACION DEL GUION

Guion
Cientifico

Guion
Curatorial

Guién
del estado
de conservacion

v
DISENO DE EXPOSICION
PRODUCCION
EXHIBICION

Fig. 119 Siete fases del desarrollo
museal de Norma Alonso



es el lugar y donde se sustentara el ob-
jeto, debe tener condiciones de seguri-
dad, iluminacién y ambientacion, para
dirigirse a un publico destinatario olas
personas a quienes se dirige la obra, es la
gente que asiste a dicha presentacion ar-
tistica. Para ello se requiere plantear los
recursos disponibles, que pueden ser los
recursos humanos, materiales y moneta-
rios con que se cuenta para el desarrollo
del proyecto. En esta fase se encuentran
trabajando los curadores, restauradores,
asesores educativos y el museografo.

En segundo lugar se debe realizar el
guion museografico donde trabajan el

curador, los asesores educativos, el res-
taurador y el musedgrafo, quienes desig-
nan la ubicacién y requisitos del montaje
de las obras, para que se cuide el objeto
exhibido. Se revisa la coleccién determi-
nando su conservacion, la documenta-
cion de la pieza, el espacio de exhibicion

donde se montard la obra, cdmo se va a
llevar a cabo la comunicacién del pro-
yecto museal, ademas de la planeacion
de las actividades que se lleven en forma
simultanea con el proyecto, asi como los
planos de ubicacion.

Juan Dario Restrepo en su manual de cu-
raduria en un museo'’° decreta tres tipos
de guiones, uno denominado cientifico
(figura 120) en el que se explica a mane-

Sala Obras Cédula de obra

1.-“De la tierra a la piedra” | Bisonte En esta obra se puede apreciar la
Recostado- manera en la que un bisonte esta

Desde el comienzo de las Cueva de recostado. Pudiendo dar a

épocas, los humanos han idog Altanira entender que estd muerto o que

expresando su forma de vivir | (Cantabria- estd descansando en tranquilidad.

y lo que descubria a diario. Espafia) La cueva en la que se ubica esta

Por esto, a través del pintura rupestre se encuentra

recorrido se ird ensefiando ubicada en Cantabria-Espafia.

obras, en las cuales se

muestran animales, humanos| Segundo Epoca prehispanica.

y signos de caza, Esto es con | “Caballo

el fin del que visitante Chino” Mide 140 cm

observe los distintos actos en| (lascaux-

los que vivian los primeros Francia) Esté hecho con polvo de roca

humanos y los indicios de lo negro y ocre disuelto en grasa

que posteriormente se animal.

convertiria en una forma de

expresion de alta relevancia Se encuentra en la Cueva de

para cada cultura. Esta sala Lascaux-Francia

abarca el arte prehistérico;

en la que se utilizaban Fue hecha alrededor del 11,000

pigmentos naturales, aC.

trabajados sobre

las piedras de las cuevas. Pintura rupestre.
Venus of Esta obra es una representaciéon
Willendorf escultérica de un humano, segun
(25,000BCE) los datos que se han recabado a
Upper través de la historia, fue hecha
Paleolithic alrededor del 24,000 aC al 22,000

aC. El autor (del cual no hay datos
que definan quién fue), representa
un énfasis en la anatomia, de la
cual se da a conocer que en esa
epoca habia buenos tiempos de
fertilidad, ademas de alto
desempefio en criar a los nifios.

ra de sintesis una narracion de lo que se

quiere decir en la exposicidn, la tematica central y ofrece el texto de
los catdlogos que se imprimen al finalizar la misma. Es la guia en que
se basa la exposicion,'”! ésta puede ser temporal o permanente y se
integra la parte teodrico-grafica del contenido, es la columna verte-
bral de la muestra.

El siguiente, el curatorial, (figura 121) es aquel en el que se des-
criben los objetos, se determina el material expositivo. Este guion
debe contener: tema, fotografia, destino final, nimero consecutivo
dentro de la exposicidn, ficha técnica basica del autor o fabricante,
fecha de nacimiento o muerte de productor-artista, titulo o denomi-
nacion, subtitulo, periodo, afio de fabricacidon, técnica o materiales,
numero de registro o inventario, medidas de obra (alto x ancho x
profundidad o didmetro), medidas con marco o pedestal (alto x an-
cho x profundidad o didmetro), coleccion a la que pertenece, fecha
en que llego a la coleccidn, propietario (nombre, direccion, teléfono,

170 Juan Dario Restrepo Figueroa, Curaduria en un museo, p. 30
171 Gaceta de museos, junio-septiembre de 2004, num. 32, p. 22

Fig. 120 Guion cientifico para el
museo virtual “La Tinta de la historia”




celular, correo electrénico, etc.), avalio en pesos, observaciones y
la descripcién de la obra. Esta informacion se presenta a manera de
esquema para que la informacion se vacie en las cédulas, los graficos
y objetos.

En dltimo, el guién donde se explica el estado de conservacion, se
presenta a manera de fichas, sirve para las cédulas independientes
de la obra y son colocadas como apoyo a la coleccién. Se usa como
un documento extra o apartado especial porque son textos largos in-
formativos, donde se revisara y corregira por el personal pertinente
para reducir la informacién mostrada al usuario.

La exposicion contiene elementos textuales o etiquetas que son
“como un pequefio texto escrito sobre un soporte de pequenas di-
mensiones generalmente rectangular, colocado cerca de un espéci-
men, objeto o cualquier otro elemento expositivo”!’ para su identifi-
caciéon, hay de dos tipos desde su contenido: evocador y didactico,'”?
la primera simplemente explica lo que se ve: la obra, el tamafio, el
nombre de la obra y el didactico, ensefia o educa por medio de cierta
informacidn especifica que se coloque en la sala, como una linea de
tiempo, un esquema, un proceso. Por la ubicaciéon

de los textos existe el introductorio donde se ex-

plica de qué se trata la coleccion, cémo fue organi-

zada, el motivo de haber sido expuestos estos ob-

jetos, por qué es interesante la exposicion y qué se

puede aprender de ella.

Se recomienda que este texto contenga 350 pala-
bras aproximadamente.'’”* Son llamadas cédulas
introductorias (figura 122), mientras que las cé-
dulas tematicas son colocadas afuera de cada sala
o temdtica marcada por unidad.'”

172 Julio Desjardins y Daniel Jacobi, Les étiquettes dans les musées et les exposi-
tions scientifiques et techniques. In: Publics et Musée. p 15, https:// www.persee.fr/
doc/pumus.1164-5385-1992 num_1_1 1234

173 Francisca Hernandez, op. cit. p. 208

174 Juan Dario Restrepo Figueroa, op. cit., p. 33

175 Ibidem, Gaceta de museos, p. 22

Fig. 121 Guidn curatorial para el
museo virtual “La Tinta de la historia”

Fig. 122 Cédula introductoria para el

museo virtual “La Tinta de la historia”



Las cédulas subtematicas (fi-

gura 123) son aquellas que se

colocan en un grupo de objetos

o unidad tematica, puede ser

marcada por una vitrina con

una serie de elementos en ex-

posicion,'’ los textos de apoyo

son a grosso modo de 75 a 150

palabras y se encuentran distri-

buidos en el trayecto de la co-

leccidn, ya sea en muros, pilares

o vitrinas. Las fichas de objeto

son textos sintéticos de la obra,

debe contener el nombre del autor (lugar, fecha de nacimiento-lugar
y fecha de defuncidn), nombre de la obra, afio de elaboracidn, técni-
ca de elaboracion, coleccién a la que pertenece y descripcion de la
obra, se utilizan alrededor de 50 y 75 palabras.

Hay también unos documentos que son llamados “hojas de sala”,'”’
que son aquellas que se encuentran en una zona especifica, normal-
mente son de tamafio carta, plastificadas para su durabilidad y uso
rudo dentro de la sala, algunas de las veces cuentan con un listdn,
para que no sean cambiadas o intercaladas con otras hojas, sus tex-
tos son mas largos pues tiene informacién adicional a la que se en-
cuentra en la exposicién y también suelen tener un namero que las
identifica en el orden al que pertenecen en caso de ser cambiadas.

En cualquiera de las aplicaciones textuales debe contener un cierto
numero de palabras, como ya se mencion6, porque puede caerse en
la situaciéon de “anular el objeto”!”® deben ser eficaces, explicativas
y de facil comprension.

En tercer lugar el disefio de exposicion y se desarrolla a partir del
enlace coleccidén-publico-espacio donde se determina la narrativa,
esto es la circulacién, el mobiliario, elementos graficos, iluminacién
y montaje en que el responsable principal de esta etapa es el mu-
seografo, apoyado de los restauradores, curadores, disefiadores y
responsables del montaje.

El mobiliario de la exposicién debe proteger la obra y hacerse visi-
ble al usuario, por medio de los muebles se determina la circulacién.
Los elementos graficos van desde las cédulas de identificacidn, tex-
tos introductorios de las salas, hasta elementos de sefialética para
la seguridad de la obra y del visitante (figura 124). Por ello Burkaw
menciona que ordinariamente una exposicioén sea la que sea debe
tener: buenos rétulos, incluyendo un visible, facil y legible pequeiio

176 Idem

177 Karla Daniela Rosero Pérez, Arte y Politica en exhibicion. Andlisis museogrdfico
de la exposicion anual 2015, solidaridad y resistencia (1971-1990)” del Museo de la
Solidaridad Salvador Allende, p. 74

178 Francisca Hernandez, op. cit. p. 208

Fig. 123 Cédula subtematica para el
museo virtual “La Tinta de la historia”

Fig. 124 Exposicién “Tres siglos de
grabado” en el Museo de San
Ildefonso, narrativa



titulo, un mas detallado subtitulo, facilitando la necesaria informa-
cion y rétulos sobre los objetos donde se necesiten (como la leyen-
da de un periédico). Ya se mencionaron los tipos de cédulas que se
aplican en la muestra, asf como los elementos graficos dentro de la
misma, como infogramas o infografias, tales como lineas de tiem-
po, estadisticas, secuencias graficas entre algunas otras aplicaciones
explicativas acerca de la tematica por seguir. Armonia entre los ob-
jetos y los rétulos deben aparecer, perteneciendo al conjunto, am-
bos contribuyendo con el mismo fin y un buen disefio, incluyendo
la colocaciéon o disposicidn, buena utilizacidon del color, tipografia,
iluminacién, etcétera.'”®

Los soportes del montaje sirven para darle proteccién a la pieza ex-
puesta, lo importante es que no se caigan o se rompan y sean visibles
al perceptor. La iluminacién hace que los objetos sean protegidos de
los rayos del sol, sea visible la obra, resalten elementos especificos
de ésta y determinen rutas de circulacién del usuario. La conserva-
cién y seguridad se requiere para proteger la obra de dafios, de ser
tocada en algunos casos o fotografiada, su funcion es preservar la
obra intacta, tal es el caso de la humedad y la temperatura que rige
en un sitio especifico, de esta manera es cuidada o salvaguardada de
dichos determinantes atmosféricos.

A partir de esta etapa se lleva a cabo el desarrollo grafico de la ex-
posicion, significa que para llegar a este paso, se jerarquizo la infor-
maciodn, se eligio el texto, los objetos, los graficos, laimagen como se
dara a conocer al publico, las cédulas introductoria, tematica, subte-
maticas, cédulario de objetos y todo lo concerniente a la parte te6-
rica de la exposicién, porque de aqui en adelante se podra observar
la parte practica de la muestra o la visualizacién de la informacién.

En el cuarto punto se produce el proyecto museal, puede ser desa-
rrollado en el mismo sitio al montar, cortar, y construir en el lugar
llamado in situ o que se haya llevado a cabo todo este proceso fuera
de las instalaciones y posteriormente en el area especifica, denomi-
nado produccion prefabricada. El museoégrafo, el personal de disefio
y montaje son las personas que se encargan de esta etapa.

En el quinto punto la instalacion, se coloca la obra, la iluminacion,
los elementos graficos, los sistemas de seguridad y la forma en que
se pueda conservar la pieza. Como en el anterior punto el museogra-
fo, disefiador y montaje son los responsables de que se desarrolle
esta fase.

En el sexto punto se tiene el montaje, como su nombre lo dice, es el
posicionamiento de la obra en el lugar destinado y proyectado con
anterioridad, una tarea sumamente delicada, ya que se trasladan o
se extraen de las bodegas las colecciones. Es asegurada la obra, cie-
rran vitrinas, se sujetan los objetos y es activada la seguridad de la
obra. El musedgrafo, restaurador, disefiador quienes montan la obra
son encargadas de dichas actividades (figural25).

179 Luis Alonso Fernandez, op. cit., p. 209

Fig. 125 Exposicion “Tres siglos de
grabado” en el Museo de San
[ldefonso, montaje, iluminacién y
cédula de obra
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Como punto final, la exhibicién (figura 126), se inaugura, monitorea,
vigila y conserva la obra, durante el periodo en que se encuentre
expuesta al publico. Finalmente el curador, restaurador, asesor edu-
cativo y el musedgrafo participan activamente en esta etapa.

Estas etapas de proceso museografico se llevan a cabo de manera
ordenada, ya que de esta forma se tendra un resultado éptimo, aun-
que es bien sabido que cada caso es particular a las necesidades del
visitante y recinto museografico, se requiere de un punto de partida.
Aunado a esto Ellis Burke menciona que para tener una buena expo-
sicidn debe “estar protegida y segura, ser visible, atraer la mirada,
mostrar buena apariencia, captar la atencién, ser util, provechosa
y resultar muy agradable”.®® Con esto se concluye que un desarro-
llo exitoso de la muestra, ademas de asegurarse que la exposicién
de la coleccidn o los objetos van a estar resguardados, al igual que
el visitante, van a ser visibles, estar a la altura adecuada, con una
circulacién agradable, cdmoda y segura, atraer la vision, motivar al
publico para que se acerque a observarla, tener una apariencia 6pti-
ma, iluminacién adecuada, limpia y lo que conlleva a que sea intere-
sante, cuando el usuario asista a la exposicion pueda ser de utilidad
y de aprendizaje, le otorgue un valor a la obra, ser encantadora la
estancia al permanecer en ella y por qué no, regresar varias veces,
contemplarla, tener ese goce visual que provocan los objetos y los
propios recintos llamados, cominmente, museos.

3.5. Hiperinfografia en el ambito
museografico

La Infografia en general en el ambito museografico se desarrolla
como elemento de apoyo a la parte textual o informativa de la puesta
en escena, es parte del disefio de la exposicidon y quien se encarga de
ello es el disefiador grafico en conjunto con el curador, los asesores
educativos, restaurador, museografo. Una hiperinfografia también
esta compuesta de diferentes infogramas, éstos pueden ser datos
estadisticos, lineas de tiempo, secuencias graficas, mapas, planos,
fotografias, ilustraciones, esquemas que al unirse, forman la info-
grafia en si. En los museos tanto las hiper y la infografias son buenos
recursos en poco espacio porque tienen una sintesis grafica de un
topico.

Se ha propuesto para este trabajo de investigacion tres tipos de hi-
perinfografias museograficas, la primera es la hiperinfografia de
presentacion del museo, que se encuentra ubicada a las afueras del
recinto. Su funcién principal es que los datos proporcionados sean
especificamente del museo, las salas con que cuenta, los horarios de
atencidén y fechas de apertura y cierre, la direccién, la historia del
lugar, entre otros datos basicos del mismo.

180 Ibidem, p. 209

Fig. 126 Exposicion “Tres siglos de
grabado” en el Museo de San
Ildefonso, exhibicion



El museo de San Ildefonso, que

se encuentra ubicado en la calle

de Justo Sierra 16, Centro His-

torico de la Ciudad de México,

es un museo que esta dirigido

por la UNAM. En la entrada de

este recinto tiene tres cédulas

en las cuales puede observarse

la Historia del edificio, el anti-

guo Colegio de San Ildefonso

y los murales de San Ildefonso

(figura 127). Es un texto largo

que puede sintetizarse, se uti-

liz6 una fuente palo seco para

el texto largo y para la titular

tipografia patinada en itdlicas,

bold y normal. Es un intento

para adentrar al visitante al mundo del museo, el cual describe el
trayecto de la edificacion a través del tiempo y su decoracién grafica
en los muros. Esta informacién es valiosa para el usuario, s6lo que
a manera de opinién, podrian apoyarse de imagenes y datos colo-
cados con disefio tipografico y disefio grafico para hacer mas facil y
legible la lectura.

Se revisaron otros museos con la idea de visualizar este tipo de hi-
perinfografias e infografias que son colocadas dentro y fuera de los
recintos, como el Museo Universitario del Chopo, Museo de Geolo-
gia, Museo de sitio de Tlatelolco, UNIVERSUM y el Museo del Plane-
tario de Instituto Politécnico Nacional, asi como el Museo de José
Guadalupe Posada y el Museo Nacional de la Muerte bajo el auspicio
de la Universidad Auténoma de Aguascalientes, el Museo del Cine
y la Videoteca Digital en la Cineteca Nacional del Siglo XXI, el Mu-
seo de sitio de Tepexpan, el Museo del Templo Mayor, el Museo del
Castillo de Chapultepec, el Museo de Historia Natural, asi como el
Instituto de Arte de Chicago, el Instituto de Arte de Minneapolis, Mu-
seo de Arte Weisman dirigido por la Universidad de Minneapolis y
el Museo del Club de Schubert, todos ellos no cuentan con cédulas
introductorias de museo o sitio, por esta situacién el Museo de San
I[ldefonso es importante para esta investigacion ya que ha tomado en
cuenta la situacion historica de la edificacion y su decoraciéon mura-
listica para hacerla saber al usuario. No s6lo la puesta en escena sino
la propia edificacion forma parte de la museografia, esto hace que el
usuario tenga una resefia antes de entrar en contacto con el recinto
y aprecie lo que se encuentra no sélo en la muestra en escena sino
a su derredor.

La segunda, la hiperinfografia museografica introductoria, puede
ser colocada a la entrada de la sala de inicio de la primera o cual-

Fig. 127 Entrada del Museo de San
Ildefonso



quiera de las subsecuentes, en el cual se puede encontrar informa-

cién como: biografia del autor, desarrollo de la obra, los objetos que
se exponen o cualquier cosa relacionada con la museografia.

En el Instituto de Arte de Chicago tienen una linea de tiempo don-
de se colocaron fotografias de las obras y artistas de la época, esta
impreso en vinil y colocado sobre el muro, tiene una tipografia palo
seco, aproximadamente de 125 pts. y a una altura de 30 cm. Tiene
un disefio sencillo donde el usuario puede apreciar las obras que se
encuentran en esa muestra (figura 128).

En la exposicion de Kubrick en
el Museo del Cine y la Video-
teca Digital en la Cineteca Na-
cional, fue colocada una linea
de tiempo del cineasta de sus
peliculas, la tipografia del texto
es palo seco de 65 pts. de alto,
los subtitulares de 105 pts. y el
titular de 250 pts. aproximada-
mente. A mi parecer, requiere
de imagenes para correlacionar
el texto, esto ayuda a que haya
pregnancia en el usuario. Esta
impreso sobre vinil y pegado
sobre un soporte rigido y éste a
su vez sobre el muro, la diferen-
cia de la linea de tiempo es que
se encuentra al final de la visita, a manera de conclusion (figura 129.

La tercera, la hiperinfografia museografica de sala, la cual se encuen-
tra dentro de ella explicando alguna situacion especifica con respec-
to a la muestra, un tema especial, un objeto especial, un afno histé-
rico, entre otras cosas que crean pertinentes, asi como infogramas.
En esta categoria puede observarse que la mayoria de los museos

Fig. 128 Museo del Instituto de Arte
de Chicago

Fig. 129 Museo del cine y la Videoteca
Digital en la Cineteca Nacional, CDMX
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mencionados  anteriormente
contienen este tipo de infogra-
mas, principalmente museos
de tematicas de ciencia, tecno-
logia, geologia, fisica o temas
educativos mientras que en los
museos de arte, por su propia
naturaleza contemplativa, re-
quieren de poca informacion
sintética. A continuaciéon se
muestran ejemplos de museos
donde se localizaron ciertos in-
fogramas en la museografia.

En el Museo del Club de Schu-

bert en Minneapolis, al entrar

a la exposicién tienen pianos

de diferentes épocas y se pue-

de hacer uso de ellos, en las

siguientes salas, se encuentra

una linea de tiempo, este gra-

fico es agradable a la lectura,

tiene una composicion en el titular y estructura
ordenada en su composicion, asi como fotografias
en pequefio formato representativas de la época,
no estan perfiladas, simplemente es la imagen en
rectangulo y los nimeros en la parte superior (fi-
gura 130).

En las subsecuentes salas se puede observar car-
tas escritas en pufo y letra de Héctor Berlioz,
Johannes Brahms, Ludwig van Beethoven entre
otros, asi como sinfonolas, fonografos y vitro-
las. Es un museo pequeilo, pero no convencional
por la posibilidad de poder tocar tanto los pia-
nos, como otros instrumentos: kempyang, kethuk,
trompetas y una marimba.

En el Museo de Geologia de la UNAM, tienen dife-
rentes hiperinfografias e infogramas que compo-
nen un tema especifico, estdn impresos en papel
bond, lona impresa y en algunos casos PVC con
impresion directa.

En la imagen de la figura 131, se observa un info-
grama del ciclo de las rocas a manera de esquema,
estd impreso sobre lona blanca a color, tiene tipo-
grafia patinada en el titular, altas y bajas. Es un

Fig. 130 Museo del Club de Schubert,
Minneapolis

Fig. 131 Museo de Geologia de la
UNAM, CDMX
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esquema del ciclo de las rocas,
se muestra el logotipo, una ple-
ca y fondeado texturizado de
motivos naturales, tiene doble
dobladillo en la orilla superior
e inferior para su colocacién y
tiene una altura aproximada de
120 cms.

Estas no deben confundirse
con las cédulas, que contienen
Unicamente texto explicativo,
mientras que las infografias
contienen imagenes para hacer
mas simple la lectura.

El UNIVERSUM es un museo

que cuenta con hiperinfografias en sus salas, cubriendo sus muros
de pie a una altura aproximada de 240 cms., es interesante el disefio
y el montaje, se podria decir que de los museos que se visitaron es
el que tiene un mayor contenido visual-grdfico en su interior. Esta
impreso sobre acrilico transparente dando limpieza a la presenta-
cién grafica. Tiene cajas de luz, mddulos en movimiento, pantallas
tactiles, que hacen una visita interactiva con los temas mostrados.
En esta hiperinfografia se presenta la imagen en hipérbole de un ce-
rebro, su titular en la parte inferior con disefo tipografico en altas y
bajas, palo seco. El texto esta acomodado en forma radial, explicando
los hemisferios del cerebro en una tipografia de 3 cms. (figura 132).

Pasos a seguir (1,2,3) para una caminata saludable, tipografia palo
seco; en negritas y decorativas en algunas situaciones que se consi-

Fig. 132 Museo UNIVERSUM de la
UNAM, CDMX

Fig. 133 Museo UNIVERSUM de la
UNAM, CDMX
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deraron importantes mostrar al publico. El titular
que no se aprecia aqui, se encuentra en la parte
inferior derecha con el titular de “;Caminemos!”
(figura 133).

El UNIVERSUM es un buen ejemplo de museo in-
teractivo con informacién importante, presen-
tada de manera sintetizada y graficamente bien
puntualizada. Cada sala conforma una serie de ca-
jas de luz, mamparas o centros digitales a los que
se les podria denominar en infogramas en 3D y
conformar una hiperinfografia en 3D la sala en su
conjunto. Esto sucede también con el “Memorial
del 68” de Tlatelolco, donde se muestran a mane-
ra de infogramas la historia de la década de 1960
en médulos compositivos por separado de cada
afio, mostrando los hechos sociales, culturales,
educativos, politicos mas relevantes del aflo, que
en conjunto se muestra una linea de tiempo al re-
correr toda la muestra (figura 134).

Se utilizé palo seco para sus textos explicativos,

los afios estan en altas en bold y los titulares, que

seria el afio en curso esta presentado en tipografia Courier, simulan-
do la maquina de escribir, caracteristica de uso de esa época.

Para finalizar se tienen las cé-

dulas de obra individual, aqui

ya no se conforma una infogra-

fia, sino un infograma en si, que

habla especificamente de un

objeto, dando una explicacién

de ese tema unico dentro de la

sala. Por ejemplo el Museo de

CCUT Tlatelolco, habla acerca

de la trayectoria de los tlate-

lolcas a través del tiempo en la

que hoy conocemos como Ciu-

dad de México. Tienen videos

interactivos para los nifios asi

como infogramas especificos,

un ejemplo de ello es un mapa

impreso sobre el material y co-

locado en el piso (figura 135), donde puede verse el Valle de México
en la época de los primeros asentamientos humanos con los aztecas
y tlatelolcas.

Se concluye con esto que hay una gran variedad de museos diferen-
ciandolos por temas, tipo de colecciones, recintos, hasta de quienes
los auspician, los cuales contienen una serie de usos de la infor-

Fig. 134 Museo CCUT Tlatelolco,
CDMX

Fig. 135 Museo CCUT Tlatelolco,
CDMX
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macion, con materiales y sistemas de impresion diversos, ain con
sonido o sin él, con movimiento o sin él, con diversos infogramas,
texto corrido o diversas formas de presentarlos; los museos, en la
actualidad, se estan preocupando por como presentan los datos,
ayudandose de los elementos de la grafica para ubicarlos en la men-
te del usuario y pueda llevarse un aprendizaje tinico e irrepetible.
Se confirma que el museo es un buen recurso didactico de ensefian-
za-aprendizaje y es el pretexto para desarrollar una grafica preg-
nante con hiperinfografias a través de su recorrido.
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4 . Aplicacién de la

visualizacion, arquitectura y
el disefo de la informacion
en una hiperinfografia para
un museo universitario

4.1 Propuestas graficas de
hiperinfografias para una universidad

En 2012 entré en vigor el nuevo temario propuesto para la carrera
de Diseflo Grafico en la Universidad Tecnoldgica de México (UNI-
TEC), en él hay una materia denominada Sistemas de Diseiio III, en-
focada a la infografia propuesta para el noveno cuatrimestre, es el
ultimo nivel escolarizado de su licenciatura. La materia la imparti en
2013 yde ahi es que se observé la necesidad de investigar acerca de
este tema. Los estudiantes disefian cuatro productos a lo largo de su
cuatrimestre: una infografia pedagégica, una infografia periodistica,
una infografia digital y una hiperinfografia en lona plastica de 16 oz
a1200dpi’s,de 500 cms. x 200 cms. y de 400 cms. x 230 cms.. Esta
hiperinfografia no viene en el temario, fue una propuesta que hice,
en la cual se les explicaba que debian hacer una infografia en gran
formato. Al avanzar la investigacién se le denominé “hiperinfogra-
fia” para separarla de los formatos de impresion, la cual es diferente
y asi se ha trabajado hasta ahora con ellos.

Al inicio del curso se les invita a los alumnos a disefiar una infografia
en la que se les presenta una metodologia asi como los lineamientos
compositivos que abajo se muestran. Ellos contribuyen a determi-
nar los puntos para su disefio desde su composicién y a diferenciar
cuando es para una infografia o cudndo se usan para una hiperinfo-
grafia. Se presentan a continuacién ejemplos graficos de los alum-
nos de UNITEC campus Marina-Cuitlahuac.

En la figura 136, es una hiperinfografia que se utiliz6 una hipérbole,
una linea de tiempo, un dato cuantitativo de grafico de sectores; el
movimiento lineal del pajaro negro ofrece un orden en la lectura. Se
dispuso de un titular y subtitulares que subordinan la informacion,
ademas de los datos del infografista y las fuentes bibliograficas. Se
imprimi6 en lona a 1 200 dpi’s, con ojillos, dobladillo vulcanizado,
dando como resultado una infografia llamativa por el color. Aqui se
puede visualizar, en el texto corrido de la nube, que no es funcional
lo escrito en mayusculas y los guiones de separacion, asimismo, que
la fuente tipografica al ser decorativa no es legible. El tamafio de
impresion fue de 500 cms. X 200 cms.
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En la figura 137, se utilizé una hipérbole con base en el grano de
cacao. El titular tiene una tipografia decorativa, al igual que los sub-
titulares de los infogramas subsecuentes.

Tiene una tabla que habla de las propiedades, las semillas y la ubica-
cién en el pais de los principales productores de cacao. Esta familia
tipografica es la misma solo que el tamafio varia entre uno y otro y
esto no estandariza el disefo.

En las gotas de chocolate, representada por circulos en café se de-
termina unidad porque estan del mismo color y del mismo tamafio,
existe un error de acomodo de la palabra “nombre” lo cual rompe
con el ritmo de ubicacion de subtitulares en comparacion con las pa-
labras: simbolo, trueque y cultivo que estan en la misma posicion. La
palabra "chocolate’esta en un puntaje mayor y en diferente posicidn,
el texto que lo integra esta ligeramente inclinado.

La imagen de las tabletas de chocolate es una fotografia en recorte
para resaltar los atributos del cacao, el fondeado radial es utilizado
para darle un significado de luz y exaltacion. Posee los nombres de
los infografistas pero no fue insertada la fuente bibliografica de la
informacidn.

Fig. 136 Hiperinfografia de alumnos
de UNITEC Marina-Cuitlahuac

Fig. 137 Hiperinfografia de alumnos
de UNITEC Marina-Cuitlahuac
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Esta hiperinfografia, figura 138, tiene una hipérbole a manera es-
quematica de una bicicleta, datos cuantitativos de pictograma y de

graficos de sector, tiene su titular y subtitulares,
estos ultimos subordinados al primero, es una
infografia sencilla, le hace falta la fuente de don-
de se obtuvo la informacién mas se colocaron los
nombres de los infografistas, utiliza fuente tipo-
grafica de palo seco, se aplic6 el logotipo de la ins-
titucidn; tiene un estilo grafico en sus representa-
ciones graficas y un orden de izquierda a derecha
claramente.

En esta hiperinfografia, figura 139, a diferencia de
las otras, hay un formato y una composicién que
no cuentan con una hipérbole, pero tiene una apli-
cacion compositiva en jerarquia; da importancia
a la informacidn superior y la subordina al final.
Tiene ritmo en sus subtitulares, izquierda-dere-
cha, la colocacidn de flat icons en naranja en con-
junto con el subtitular, y en la parte inferior cala-
do blanco, con un estilo unificado. Posee unidad
debido a estas caracteristicas, al igual que se utili-
z06 la misma fuente tipografica. Asimismo, cuenta
con datos cuantitativos de barras y se presenta a
manera de manual de uso, un procedimiento por
seguir. Se imprimid sobre lona a 1 200 dpi, con oji-
llos y vulcanizada. Fue de utilidadinformativa esta
hiperinfografia por las cuestiones de titulacién
que competi6 en su momento al alumnado. Cuen-
ta con los datos de los infografistas y las fuentes
informativas.

Cuando se le indica al alumnado lo que va a hacer
y no es facil de aplicarlo, caen en diferentes grafi-
cos y esto provoca otra cosa que no es infografia.

Fig. 139 Hiperinfografia de alumnos
de UNITEC Marina-Cuitlahuac

Fig. 138 Hiperinfografia de alumnos
de UNITEC Marina-Cuitlahuac
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De 2013 hasta ahora 2018, se han desarrollado aproximadamente
cinco hiperinfografias por grupo, ya que se realiza por equipos y
cada afio se cubren tres cuatrimestres, por lo tanto se disefian en
promedio 15 hiperinfografias por afio; multiplicando de 2013 a
2018, son cinco afios y medio, asi que se han cubierto un total de
75 hiperinfografias aproximadamente, sin contar que en ocasiones
se cubren dos grupos por cuatrimestre. Todo esto ayudo a que se
pudieran redactar dichos lineamientos y desarrollar; no en todos los

casos claro estd; muy de cerca lo que se considera O ICENGIATURA N DISEND GRARICD
que es una hiperinfografia universitaria. \ PROGRAMAS DE ESTUDIO \

[NOMBRE DE LA ASIGNATURA: Disefio y Comunicacién Infogréfica | |

Inicialmente se montaban en los barandales de
los edificios A y C de la Instituciéon, UNITEC Ma-

‘ CICLO ESCOLAR: Sexto Cuatrimestre ‘ |C"AVE DE LA ASIGNATURA:

rina-Cuitlahuac, a una altura de tres pisos, como OBJETIVO(S) GENERAL(ES) DE LA ASIGNATURA

los edificios se encuentran uno frente a otro, fa- Alfinalizar el curso el alumno seré capaz de:

cilitaba la lectura desde los barandales. DESPUéS « Determinar los antecedentes, los elementos sintacticos, la taxonomia y
. L, . produccién de infogramas para las infografias.

fueron colocadas en mallas ciclonicas a la entrada

TEMAS Y SUBTEMAS

de la escuela a una altura de 1.00 m aproximada- L. Antecedentes de la Infografia.
. mcnos_de_ la Infografia.
mente, lo cual ayud6 para verificar la altura de 1 e o entas y noventas.
sz . 14E .
colocacién y en la actualidad son montadas en poca actua
- . . 2. Arquitectura de la Informacion.
exposiciones COleCthaS con otras materias en el 2.1 Conceptos basicos del disefio de la informacion.
. 2.1 Observar, ver, hechos, sucesos.
Campus Marina, donde se encuentran los estu- 2.2 Saber, conocer, datos.
2.3 Concepto de informacion.
diantes de preparatoria_ 2.4 Arquitectura de la informacion.
3. Visualizacion de la informacion.
i . , 3.1 Visualizacién y representacion.
3.2E atica.
Los temas para elaborar las hiperinfografias son 3 e i eiciad decreients,
decididos por el alumnado, siempre y cuando S e allvac s altativos.
no altere los valores de la institucion por ello, se 4. Disefio de la informacién.
. , 4.1 El concepto de disefio de la informacion.
les pide que no contenga en su lectura groserias, 42 Utiidad y Visualidad.
. , . . 4.3 Organizar la informacion por ubicacion geogréfica, alfabética, temporal,
doble sentido, pornografia o cualquier informa- por categorias o por jerarquias.
., . ) ) . 4.4 Representaciones gréficas: secuencias gréficas, monografias, lineas de
clon graflca—textual. Para flnallzal", eHOS I‘eallzan tiempo, esquemas cientificos, mapas, diagramas, tablas u organigramas,
instrucciones.
encuestas al alumnado y verifican si es legible, ) _ o
, , ) 5. Metodologia para el d_lseﬁo de una |nfograf|a_1.
leible, agradable y qué aprendieron cuando la le- 5.1 Pasos a seguir de metodologia de disefio.
i X 5.2 Importa}nua del opjetlvo final.
yeron. El discente se asombra de la capacidad de 5.3 Angustia Informativa.
1 i 1 1 ] 1- 6. El it intacti de la inf fia.
respuesta que tiene la hiperinfografia en el publi e e ramat.
co universitario. Observan sus
errores y esto les ayuda a que 6.2 Composicion tipografica para el titular y cuerpo de texto.
6.3 Color y leyes gestalticas.
en futuros proyectos tengan 6.4 Metaforas visuales.
la oportunidad de corregir los 6.5 Infogramas.

mismos. 7. Taxonomia de la infografia.
7.1 Por el campo de aplicacion. Publicitaria, periodistica, didactica o pedagdgica,
, i . . i . informes empresariales, modos de empleo, cientifica, museogréfica, digital y religiosa.
El término hlpermfografla se 7.2 Por composicién estructural: grafico integrado, grafico separado, gréafico

. B radial, gréfico en serie, distinguir sus caracteristicas y aplicaciones.
ha lntegrado al temario de la 7.3 Por formato: megainfograficos, hiperinfografias, distinguir sus diferencias y

carrera de Disefio Grafico de aplicaciones.
la Universidad Tecnologlca de 8. Aplicacion de infogramas e infografias.
México, fue aprobado por la Se- 8.1 Disefio de Infogramas esquematicos.

taria de Ed i6n PUbli 8.2 Disefio de infogramas utilizando la tabla de iconicidad decreciente.
cretaria de ucacion rublica 8.3 Disefio de tipos de representaciones graficas.
el cual entrd en vigor en 2016, 8.4 Disefio de infografia didéactica.
la materia de Infografia I e Info- Fig. 140 Temario de la materia de
grafia I fue disefiada por una servidora y sera impartida por prime- Disefio y Comunicacién Infografica

. . I de UNITEC Marina Cuitlahuac, se
ra vez a finales del 2018 integrando este nuevo concepto al alumna- . . :
. . . . coloco en rojo el punto que se integro

do. En la figura 140 se observa el temario actualizado, corregido y de taxonomia de la infograffa por

, oD 11
aceptado por la Secretaria de Educacion Publica. formato, punto 7.3 0



Se puede observar que el término hiperinfografia se encuentra ubi-
cado en el punto 7.3 en el que se habla de una taxonomia de la in-
fografia, este punto esta redactado en el capitulo 2 de esta investi-
gacion, por ello es que este trabajo ha dado fruto en la aplicacién
informativa de los conceptos propuestos para esta indagacion y el
alumnado ha aceptado el concepto con gran satisfaccion y gozo el
saber que es nuevo y que son parte importante de éste.

4.2. Metodologia para el desarrollo
de una hiperinfografia para un museo
universitario

En este apartado se presentan las diferentes metodologias que pue-
den ser utilizadas para una infografia, asi como una propuesta me-
todoldgica que se utiliz6 para el desarrollo grafico de una hiperin-
fografia museografica, ya se revis6 con anterioridad el desarrollo de
hiperinfografias universitarias, pero aqui ya se esta especializando
el desarrollo creativo, obteniendo un proceso por seguir.

Algunos autores han escrito acerca de esto, como Valero, quien men-
ciona que debe haber “dos aspectos importantes: primero, se debe
pensar muy bien la idea documentandola convenientemente con ri-
gor y, en segundo lugar, se debe mejorar la elaboracién de la infor-
macion para el lector.”*®! Esto significa que el tema o la investigacion
es el punto motor de todo trabajo infografico. Teniendo un punto de
partida de estudio se obtienen datos, estadisticas, contextos histéri-
cos y esta informacion se convierte en algo mas sencillo. Valero co-
menta posteriormente, que debera elaborarse un prebocetaje o es-
bozos en conjunto con la parte de recopilaciéon de datos. De acuerdo
con Peter Sullivan, el infografista debe tener, “la creatividad de un
artista, la capacidad de distincion de un disefiador y la habilidad y
rapidez mental de un periodista”.’®> Con las referencias recabadas se
procede al bocetaje, la maquetacion (;donde va a ser colocada?, ;de
qué tamafio va a ser reproducida?), después la compaginacién o po-
ner en orden los elementos graficos preexistentes, las correcciones
de la misma y la produccion tecnolégica (el apoyo computacional o
sistema computarizado).

Frascara menciona un método para el disefio de la informacién que
son los siguientes pasos: Contacto con el cliente, recoleccion de in-
formacion, desarrollo de estrategia de disefio, desarrollo de disefio y
produccidn de prototipos, evaluacion, redisefio, fabricacion e imple-
mentacion, evaluacion a escala real y revision de disefio.'®

181 José Luis Valero Sancho, La infografia: técnicas, andlisis y usos periodisticos, p.
121

182 Idem.

183 Jorge Frascara, ;Qué es el disefio de informacion?, p. 15

Fig. 141 Libro de Jorge Frascara
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Al desarrollarse una infografia puede pasar por éstos pasos, sobre
todo para megainfograficos o hiperinfografias, donde el periodo de
elaboracion es mucho mayor que para una infografia diaria. El factor
“tiempo” hace la diferencia entre unas y otras, claro est3, el tamafio
también interviene en este aspecto.

Sandra Paola Vargas llevé a cabo una investigacion acerca de la ges-
tion multidisciplinar de la infografia y escribi6 un articulo en el que
describe diferentes metodologias de aplicacidn para el desarrollo
grafico de una infografia, menciona las metodologias de Valero y la
de Linda Misura, esta dltima propone siete pasos para hacer una in-
fografia: 1. Seleccion de una tematica, 2. Clasificar el tipo de infor-
macidn, 3. Pensar en la audiencia, 4. Seleccionar la forma de presen-
tar la informacion, 5. Principios de organizacion de la informacién,
6. Principios estéticos de composicion y 7. Principios cognitivos, las
formas de aprender.’®*

Al revisar su investigacion, Linda Misura propone la metodologia de
Luz del Carmen Vilchis,'®> disefiadora de profesion e investigadora,
quien se dio a la tarea de analizar las constantes metodoldgicas de
un desarrollo grafico: Problema, necesidad, usuario, creatividad,
forma-funcioén.

Estas metodologias se desarrollan pensando Unicamente en el de-
sarrollo de una Infografia en general, aqui se presenta a manera de
propuesta, una metodologia para el desarrollo de una hiperinfogra-
fia para un museo universitario. Algo puntual, especifico, donde se
toma en cuenta, el tiempo, el tamafio y el lugar; ésta consta de cua-
tro pasos:

1. Investigacion museografica universitaria

2. Arquitectura de la informacion museografica universitaria
3. Visualizacion de la informacion

4. Disefio de la informacion

1. Investigacion museografica universitaria

En este punto se hace una investigacion del museo, asi como de la
universidad que se ha seleccionado para elaborar una hiperinfogra-
fia. Un museo es un sitio en el que el visitante tiene una interacciéon
con los objetos presentados, de manera indirecta o directa y se vi-
sualiza sus necesidades graficas; un museo universitario, por ejem-
plo, es una sede educativa que se dedica a la investigacidn, aprendi-
zaje y educacion propia de la institucién. Se han hecho para algunos

184 Sandra Paola Vargas Jiménez. ;Infografia... visualizacién... diseiio de
informacién? En busca de los indicios de su configuracion y delimitacién como
campo disciplinar. Revista KEPES, 11(10): 105-141, enero-diciembre, 2014

185 Luz del Carmen Vilchis, Metodologia del disefio, fundamentos tedricos, p. 45

Fig. 142 Libro de Luz del Carmen
Vilchis
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topicos una serie de tablas con el fin de sintetizar la informacién que
se recopile, en algunos casos se explica de forma breve la situacidn,
estas tablas son de apoyo a la parte textual.

Este rubro se subdivide en:

a) Historia del sitio donde se encuentra el museo, hablese de la
universidad en si y del recinto, asi como de la apertura del museo, la
afluencia del visitante en el museo, horarios, salas con las que cuenta
y las salas mas visitadas, esto es, determinar al perceptor externo e
interno de la universidad.

b) Visidn, misién, valores o politicas de la institucion y del museo, asi
como el objetivo de la puesta en escena para que sean tomados en
cuenta ciertas referencias o puntos claves de identidad que seran
subrayados en la tabla y asi seguir con los lineamientos establecidos
por él.

PLANEACION ESTRATEGICA UNIVERSIDAD MUSEO
Mision
Vision
Valores
Politicas
Objetivo
c) Ubicaciéon, lugar en el que se encuentra la universidad y el
museo, las colindancias en un mapa, determinar si se tienen planos
arquitecténicos tanto de la universidad para ubicar el museo y del
propio museo para verificar las salas, los muros, las columnas para
posibles puntos de colocacion de las hiperinfografias en el recorrido
del museo.
UBICACION UNIVERSIDAD MUSEO
Direccion
Cémo llegar

Cuenta con mapa de sitio

Cuenta con plano arquitecténico

d) Identidad e imagen corporativa del museo y de la universidad,
ya que cada universidad cuenta con elementos o sustantivos de
identidad que la reconocen con respecto a otras universidades para
darse a conocer por medio de la imagen la cual no debe romperse
por los lineamientos especificos del disefiador de la imagen de la
instituciéon y del propio museo. De aqui es que se analiza la imagen e
identidad por medio de una tabla:
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ELEMENTOS DE DISENO UNIVERSIDAD MUSEO
POR ANALIZAR

NOTAS POR AGREGAR

Identidad

Forma

Color

Familia tipografica

Elementos ornamentales

Imagen del logotipo

Breve explicaciéon  del
logotipo

Fondos de color permiti-
dos

e) Tipo de museo, debe determinarse el tipo de museo al cual se hace
referencia, pues en primer lugar al ser universitario tiene ciertas
caracteristicas que lo distinguen, pero a su vez se puede determinar
si es una coleccién con algin tema en especifico, quien otorga los
recursos, asi como su ubicacién, su publico y su temporalidad. En
los museos debe agradecerse los recursos en los créditos de la
museografia, a manera de atencién a quienes aportan el recurso
financiero. A continuacién se muestra una tabla de la taxonomias
explicadas con anterioridad.

TIPOLOGIA DE LOS MUSEOS

Por tema y coleccion Museos de Arte

Bellas Artes

Artes aplicadas

Artes populares

Historia Natural

Ciencias, técnicas y tecnologia

Especialidades

Antropologia y Etnografia Historia
Arqueologia
Etnografia y folklore

Museos generales

Explicar de que es:

Monumentos y sitios

Jardines zooldgicos y botanicos

Recursos Personas fisicas
Instituciones Quienes son:
Asociaciones Quienes son:
Publicos Quienes son:
Privados Quienes son:
Independientes Quienes son:
Mixto Quienes son:
Comunitarios Quienes son:

Influencia/ubicaciéon Nacionales
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Regionales

Locales

De sitio

Tipo de publico Publico general

Publico especializado

Infantil 0-12 afios

Adolescencia 13-18

Adultos jévenes 19-30

Adultos 31-60

Adultos mayores 61 en adelante

Tipo de exposicion como se presen- | Circulacion dirigida
ta

Aire libre

Interactivos

Por exposiciones Exposicion sistematica

Exposicion tematica

Exposicién especial

Exposicion internacional

Exposicion itinerante o maévil

Exposicién manipulable

Exposicion interactiva

Exposicion contemplativa

Temporalidad Permanente

Temporales

Itinerantes

Coleccién Original

Facsimil

Manipulaciéon Interactivo

Tradicional o pasivo

f) Target del usuario que asiste y visita el museo, determinando
edad, sexo, grado educativo, region de donde viene, de esta forma se
puede determinar la clase social, entre los elementos basicos para el
desarrollo gréafico.

Se dice que en México existen, segiin la Procuraduria Federal del
Consumidor (Profeco), seis clases sociales:

A. Baja baja: representa 35% de la poblacién mexicana
y son los trabajadores temporales, inmigrantes,
comerciantes informales, desempleados y gente que
vive de la asistencia social.

B. Baja alta: constituye 25% de la poblacion nacional,
los obreros y campesinos conforman esta seccion.
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C. Media baja: se compone por 20% de la poblacion,
los oficinistas, técnicos supervisores y artesanos
calificados.

D. Media alta: contempla 14% de la poblacién nacional
y son hombres de negocios y profesionales.

E. Alta baja: de la poblacién nacional, 5% lo conforman
y son familias con poder adquisitivo de recientes
generaciones.

F. Alta alta: es decir, 1% de la poblacién y son las
antiguas familias ricas que durante varias generaciones
han tenido poder adquisitivo provechoso, su fortuna
es tan antigua que no se reconoce desde cuando la
obtuvieron.!%

ELEMENTOS BASICOS DE TARGET INDICAR:

Edad

Sexo

Nivel educativo

Doénde vive

Clase social

g) Ambientacion del museo, la coloracién que utiliza en muros, te-
chos, puertas, ventanas, pisos, tipo de iluminacion, artificial o natu-
ral. En el caso de la artificial debe marcarse si es blanca, amarilla,
azul, roja o cualquier otro color porque esto puede ayudar a que el
color pueda verse de uno u otro tono. Verificar si existen elemen-
tos graficos preexistentes en todo el recorrido (Disefio grafico en la
sala).

SALA

ELEMENTOS | COLOR MATERIAL ILUMINACION DISENO
DE ANALISIS Artificial ~ Natural GRAFICO

(color)

Muros

Techos

Puertas

Ventanas

Pisos

2. Arquitectura de la informacién museografica universitaria

En este punto se analiza lo que se recabo en el anterior punto para
dar paso a lo siguiente:

a) Sintesis. Se requiere ponderar la informacion recabada y asi dar
énfasis a ciertas tematicas a desarrollar, con esto se tendra el primer
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186 Procuraduria Federal del Consumidor, https://www.profeco.gob.mx/PDFs/



boceto escrito y hacer un mapa conceptual, determinando los temas
principales o dreas en que puede dividirse la informacién, tomando
en cuenta cada uno de los puntos anteriores.

b) Mapa mental, desarrollo grafico del mapa conceptual, para
decidir la manera en que se presentara la informacion, ya sea datos
cuantitativos, fotografias, ilustraciones y materiales con los que se
tienen o se llevaran a cabo el disefio de la hiperinfografia.

c) Seleccion final de la informacion para jerarquizarla y determinar
que se muestra al visitante del museo y se determina por la
investigacion anterior, la sintesis y el mapa mental. También se
determina si la hiperinfografia se disefiard como un infografico
de primer nivel, segundo nivel o tercer nivel. Luis Miguel Cruz
Ceballos, infografista independiente, “freelancero”, menciona que
una infografia de primer nivel es cuando existen dos infogramas; de
segundo nivel contiene de tres a cinco infogramas y una de tercer
nivel es de cinco en adelante infogramas, significa con esto que
cada nivel va avanzando la informacién tanto textual como graficay
por ende la composicién de disefio, esto es, a mas infogramas, mas

investigacion y mas tiempo.'®’

3. Visualizacién de la informacién museografica universitaria

En este punto, el disefiador, el curador y el comunicador determinan
silo decidido es lo adecuado a las necesidades del museo, sobretodo
porque son los responsables de lo que se muestra al usuario y esto
ayuda a decidir las caracteristicas graficas con las que se disefiara
la hiperinfografia, si se utilizara una linea de tiempo, datos estadis-
ticos, esquemas, ilustraciones o fotografias, depurando la informa-
cion pensando en el usuario, el museo, la institucion, la ubicacion, el
tamafo propuesto para el desarrollo grafico y algunas otras necesi-
dades requeridas para dar el siguiente y tltimo paso.

Puede elaborarse esta tabla para determinar ciertos elementos en

el disefio:

ELEMENTOS HIPERINFOGRAFICOS

COMO SE APLICARA

Tipo de infografia

Hiperinfografia museografica universitaria

Titulo de hiperinfografia

Tamafio: Infografia, megainfografia o hi-
perinfografia

Hiperinfografia

Terminados, refines de la hiperinfografia

Posible ubicaciéon

Materiales de colocacion

Formato: vertical u horizontal

DATOS CUANTITATIVOS

EL ELEMENTO GRAFICO ELEGIDO EXPLICAR QUE SE REPRESENTARA

Diagrama de barras

187 Entrevista a Cruz Luis Miguel, 27 de abril de 2016, en las instalaciones de la
Universidad Justo Sierra, campus 100 metros.
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Histograma

Poligono de frecuencia

Diagrama o gréficos de sectores

Pictogramas

Cartogramas

Piramide de poblacién

Mixtos

GRAFICOS

Planos

Tablas

Organigramas

Linea de tiempo

Secuencia grafica

4. Disefio de la informacion museografica universitaria

Aqui el disefiador empieza y termina la parte grafica del proyecto,
por ello es que el disefiador pasa por las siguientes fases:

a) Lluvia de ideas y dibujar el boceto burdo, afinar y afianzar cier-
tas circunstancias requeridas y determinadas para el museo, co-
lor, familia tipografica, soporte por imprimir, formato, colocacién.
Elementos graficos con los que se puede contar en la instituciéon o
que se debera utilizar para ello, ya sea una sesiéon fotografica, un
software determinado para ilustraciones o archivos de la familia ti-
pografica por utilizar. Aqui se propone una tabla donde se indican
los elementos graficos que podrian utilizarse y que se encuentran
explicados en el capitulo 2 de esta investigacion.

ELEMENTOS GRAFICOS POR UTILIZAR AFIRMATIVO/NEGATIVO

COMO SE APLICA

Composicién Estatica

Dinamica

Explicacién narrativa Continua

Espiral

Polifénica

Imagen [lustraciéon

Fotografia

Esquema y qué nivel en ta-
bla de iconicidad de Moles

Color Contrastes

Imagen corporativa

Familia Tipografica Titular
Texto
Infogramas
Unidad
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Variedad

Jerarquia Dominante
Subdominante
Subordinado
Contraste
Ritmo
Simetria
Equilibrio
Figuras retoricas Sustituciéon Hipérbole
Metafora
Metonimia
Inversion u oposicion
Dialogismo
Litote
Prosopopeya
Alegoria
Ironia
Supresion Sinécdoque
Elipsis
Gradacion
Adjuncién Repeticiéon
Acumulacién
Oposicion
Antitesis
Paradoja
Comparacién
Perifrasis
Intercambio Gradacion
Leyes Gestalt Cercanfa/proximidad
Semejanza

Buena configuracion

Buena continuidad

Destino comun

Cierre

Simetria

Contronos subjetivos

Ley prdgnanz

Principio de memoria

Invarianza topoldgica

b) Refinando y filtrando 1o mas importante o esencial para dar paso
al boceto fino, revisarlo con las autoridades pertinentes y realizar
los cambios necesario para dar paso al dibujo en la computadora y

asi se obtiene el dummie.
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c) Se recomienda que antes de imprimir en el soporte final, se haga
una impresion de prueba en la cual se podra observar si el color
es el adecuado, se realizan los contrastes tonales adecuadamente,
la tipografia es legible y leible, la informacion tiene una unidad de
disefio, estandarizado y ciertas caracteristicas técnicas que conlle-
va una hiperinfografia, mas adelante se determinan las diferencias
para disefiar una infografia, una hiperinfografia y una hiperinfogra-
fia museografica universitaria.

d) Impresiodn final del diserfio, se piensa si es de larga durabilidad o
corta durabilidad por los soportes a imprimir, con barniz capa UV,
dobladillos en orillas, ojillos, tubulares de colocacion, correas o cual-
quier otra actividad relacionada con la impresion y colocacién de
la misma, asi como los recursos ultimos de presentacién del disefio
final.

e) Evaluacidn, colocacién del disefio ante el visitante como analisis
del disefio y observar los resultados que sean satisfactorios a las ne-
cesidades del museo y del perceptor, ya que si esto no se llevd de la
forma adecuada, deberan realizarse los cambios pertinentes y vol-
ver a imprimirse la hiperinfografia con los resultados graficos de los
usuarios.

(Qué puede preguntarse?:

PREGUNTAS

RESPUESTAS

;De qué habla el texto?

;Quién es el autor principal del texto?

;Qué dias esta abierto?

¢;Cudles son los horarios y dias que laboran?

;Eslegible y leible el texto y los graficos?

Menciona del 1-10 donde 10 es mas y 1 es menos, ;Cuanto te
gust6 esta hiperinfografia?

;Qué te llamo mas la atencién?

;Por dénde empezaste a leer?

;Por qué es de importancia este texto?

;Qué le cambiarias?

;Qué le dejarias?

4.3 Metodologia aplicada a un caso
practico: museo de las ciencias
UNIVERSUM

1. Investigacion

Se ha seleccionado el museo universitario UNIVERSUM, por ser un
museo interactivo, acorde a las necesidades actuales del usuario,
touch me, didactico y ladico. La UNAM le ha otorgado una impor-
tancia tal por el nimero de visitantes, el contenido de sus salas y
las actividades que surgen alrededor de él, como teatro, musica y

exposiciones de talla internacional, hay un proyecto pendiente entre
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México y Francia de una exposicion llamada “Cos-

movisiones”, donde se hablara de los mitos de la

creacion del universo, el cual podria inaugurarse

en 2017 y después en Paris, “estamos haciendo

una exposicion de cristalografia en Espaia, con

[talia tenemos un proyecto de ciencia y arte muy

interesante, con Alemania estamos realizando

una exposicion en el marco del afio dual sobre la

diversidad de México.”'®® Es un museo para todo

publico, lo cual debe pensarse para nifios, adoles-

centes, adultos, en todos los niveles educativos,

jubilados o amas de casa, por ello es que los datos

se deben presentar de forma sencilla y clara sobre todo en cuestio-
nes de la ciencia y tecnologia porque son temas complejos y se pue-
de aplicar con facilidad las hiperinfografias, ya que como se revisd
en el capitulo anterior, dificilmente los museos de arte colocan infor-
macién extra de su obra, sin embargo los museos con el deseo de la
ensefianza-aprendizaje, disefian lineas de tiempo, textos explicati-
vos, estadisticas, para hacer més sencilla la informacién presentada.
a) Historia

La Universidad Nacional Auténoma de México fue inaugurada el 22
de septiembre de 1910 y estuvo soportada por las universidades Fig. 144 Museo para todo piiblico
de Salamanca, Paris y Berkeley; Porfirio Diaz estuvo en la fiesta de

apertura, conformaban la institucidon: las escuelas Nacional Prepara-

toria, de Jurisprudencia, de Medicina, de Ingenieros, de Bellas Artes

en lo concerniente a la ensefianza de la arquitectura y de Altos Es-

tudios. En su pagina de internet se encuentra la historia de la uNAM

desde 1910 hasta 1990. Qué es la uNAM: “La Universidad Nacional

Auténoma de México ha desempeflado un papel protagénico en la

historia y en la formacion de nuestro pais. Las tareas sustantivas de

esta institucion publica, auténoma y laica son la docencia, la investi-

gacion y la difusion de la cultura.”*®’

E1 UNIVERSUM nace el 12 de diciembre de 1992, siendo rector el Dr.

José Saruhkan, por la necesidad de mostrar las ciencias desde una

forma didactica, tiene “mas de 22 mil metros cuadrados y mas de

800 equipos interactivos, ademas de colecciones

cientificas y obras de arte”**® Es pionero de este

tipo de museos en América Latina, antes de éste

solo existian el “Exploratorium” de San Francisco;

“Ontario Science Center” de Canada y el de “Ma-

loka” en Bogot3, sin embargo, el UNIVERSUM es

el unico que incluye el arte en su propuesta mu-

seografica y la interactividad del usuario. Se habla

Fig. 143 Museo UNIVERSUM

188 Mercedes Lopez, UNIVERSUM, Museo de las Ciencias celebra 24 afios, 12 de

diciembre de 2016, http://www.conacytprensa.mx, Fig. 145 Museo Exploratorium en San
189 Acerca de la UNAM, http://www. unam.mx/acerca-de-la-unam/que-es-la- Francisco, EEUU
unam 121

190 Maria del Carmen Sanchez Mora, Museos universitarios de ciencias, p. 61



de los museos de ciencia de primera generacion donde solamente
se exhiben los objetos, en los de segunda generacion se apretaban
botones, en los de tercera ya interactia con mas actividad el usuario
aisladamente, y en los de cuarta el visitante tiene una interpreta-
cion globalizada de los procesos o fenémenos que se exhiben, expe-
rimentando una idea diferente y conocimientos actuales desde una
forma individual. A esta ultima generacién pertenece el UNIVER-
SUM, ™! cuenta con 13 salas, un teatro y un planetario.

El UNIVERSUM con toda su tecnologia, fue montandose sala por sala
que era exhibida en pequeias exposiciones para visualizar los cam-
bios por realizar y seleccionar los aparatos y materiales adecuados
al publico, si son resistentes, agradables y funcionales;? éstas se
montaron en el Palacio de Mineria, el ccH Azca-

potzalco, la Universidad Auténoma Metropolitana

[ztapalapa, el Jardin Botanico, el MUCA y en esta-

ciones del metro la Raza; el “Tunel de la ciencia”

es un proyecto también de éstos tiempos (1990)

montado por Jorge Flores Valdés, quien encabe-

z0 la construccién museografica del UNIVERSUM.

Un trabajo estrictamente universitario, con la

proyectacion de arquitectos, ilustradores, disefia-

dores graficos, ingenieros, cientificos, dibujantes,

museografos, entre otras disciplinas que contri-

buyeron a lo que hoy conocemos como museo de

las ciencias: UNIVERSUM.

Entrada general $70.00

Nifios, estudiantes, maestros, miembros del INAPAM, trabajadores y
exalumnos UNAM con credencial vigente $ 60.00

Nifios menores de 2 afios no pagan boleto

Es indispensable presentar credencial vigente en la taquilla del mu-
seo para aplicar el descuento de adulto mayor, profesor o estudiante

Planetario José de la Herran
Costo $ 10.00 pesos por persona por funcion.

Consultar los horarios y la programaciéon en Planetario José de la
Herran

Talleres:

Costo $25.00 por persona en cada taller.

(Es indispensable hacer reservacion para grupos escolares mayores
191 Ibidem, p. 69

192 Israel Chavez Reséndiz, ;Como surge UNIVERSUM?, (Tésis de licenciatura,
Facultad de Filosofia y Letras, 2008), p. 165

Fig. 146 Tunel de la ciencia en el
metro “La Raza”, CDMX
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a 15 personas).

Consultar el menu de talleres en Ciencia Recreativa
Credencial de visitante frecuente:

General $ 400.00

Nifios, estudiantes, maestros, miembros del INAPAM, trabajadores y
exalumnos UNAM con credencial vigente $ 300.00

Vigencia de un afio con acceso ilimitado a UNIVERSUM y Museo de
la Luz.

es indispensable presentar la credencial vigente en la taquilla del
museo

Estacionamiento:

El museo cuenta con estacionamiento para automoviles y autobuses
de transporte escolar.

Con bahia de ascenso y descenso para estudiantes y maestros.
Autobts $ 30.00

Automoévil $10.00

Tarifa inica

Museo:

Martes a viernes de 9:00 a 18:00 h

Sabados, domingos y dias festivos de 10:00 a 18:00 h

El museo cierra al publico los dias 24, 25 y 31 de diciembre y 1 de
enero.

Espacio infantil:
Lunes a viernes: de 9.00a17.30 h
Sabados, domingos y festivos: de 10.00 2 17.30 h

El museo de ciencias es un recinto que se enfoca primordialmente
al estudio e investigacidn de la erudicién y se ha elegido el Museo
Universitario de Ciencias, conocido como UNIVERSUM, porque tiene
una gran afluencia de visitantes, mas de 12,066,482 de visitas entre
adultos, adolescentes y nifios hasta 2014, esto es aproximadamente
una cantidad de 1,005,540, anualmente.

b) Misiodn, visidn, valores
Las italicas utilizadas en la columna de museo del cuadro anterior se
deben a que se trata de los lineamientos principales de UNIVERSUM,

Fig. 147 Boletos de entrada al museo
y al planetario del UNIVERSUM
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PLANEACION ESTRATEGICA UNIVERSIDAD

MUSEO

Misién

independiente.

Cada facultad y escuelas que con-
forman la UNAM tiene una misién

El UNIVERSUM tiene como
mision contribuir a la forma-
cion de una cultura cientifica y
tecnolégica asi como, fomen-
tar el interés por la ciencia y
la tecnologia en la sociedad.

Vision

independiente.

Cada facultad y escuelas que con-
forman la UNAM tiene una vision

Divulgar la ciencia, con la sus-
tentabilidad como eje rector,
mediante un discurso museo-
grafico diverso en el que se
procure la participacién cons-
tante de los visitantes a través
de exposiciones, actividades,
talleres, conferencias, cursos,
ciney teatro.

Valores

Politicas

Objetivo

Cada sala cuenta con un
objetivo.

formar y fomentar la ciencia y tecnologia en el caso de la misién y
en la vision, divulgacion y participacion de los visitantes en acti-
vidades dentro del museo como exposiciones, actividades talleres,
conferencias, cursos, cine y teatro, serviran para poder desarrollar
elementos compositivos dentro de una hiperinfografia para UNI-
VERSUM.

Cada sala cuenta con su objetivo, por ejemplo, el de reproduccion
humana es:

Promover el cuidado de la salud mediante la exposicién de concep-
tos relacionados con el funcionamiento del cuerpo, la sexualidad y
la reproduccion humana.

Espacio infantil

Propicia experiencias que despiertan el interés en los nifios por el
mundo que les rodea por medio de la manipulacién de objetos y
fendmenos relacionados con la ciencia.

c) Ubicacién

Selocaliza al sur de Ciudad Universitaria en diez hectareas en una
area en la que hay diferentes edificios culturales como la casita de
las ciencias.

Las instalaciones ocupan 25 000 m? con 12 000 m? en exhibicio-
nes permanentes ubicadas en cuatro edificios de tres pisos
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UBICACION

UNIVERSIDAD

MUSEO

Direccion

Av. Universidad N2 3000, Universidad
Nacional Auténoma de México, C.U.,
Distrito Federal, 04510

Universum, Museo de las Cien-
cias de la UNAM

Zona Cultural de Ciudad Univer-
sitaria

Coyoacan

04510, México, D.F.

Tel.: 5622-7260

Fax: 5665-5200

Como llegar

Metro CU, hay camiones “Pumabus”
que te hacen un recorrido interno.

Metro CU, tomar transporte pu-
blico para Av. del Iman./Metro-
bus Centro Cultural Universita-
rio.

Mapa de ubicacién

Cuenta con plano arquitectdénico

Planta baja

Primer piso

Segundo piso
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d) Identidad e imagen

La imagen del UNIVERSUM consta de un imagotipo compuesto de
una mano y un ojo, los dos son elementos primordiales del museo,
la mano representa la parte didactica manual de los objetos, lo que
puedes tocar y el ojo lo que puedes mirar, porque hay mucho que
tocar y ver.

Los colores (figura 148) van relacionados a los colores de identidad
de la UNAM, dorado y azul, el cual promueve la pertenencia a la ins-
titucion y la unién a la misma.

“En 1927, un grupo de estudiantes liderados por los
hermanos Alejandro y Leopoldo Noriega, fundaron un
equipo de futbol americano con los colores represen-
tativos de los Fighting Irish de la universidad de Notre
Dame en Estados Unidos, siendo estos el azul y el oro.
En 1931, el equipo de los hermanos Noriega —que era
conocido como Osos— empez6 a recibir el apoyo de
la UNAM convirtiéndose en la Horda Dorada. El equi-
po asumio el nombre de Pumas hasta la década de los
40."193

El azul significa transparencia, seguridad, con-
fianza; mientras que el dorado se aplica especial-
mente a la realeza, es un color brillante, vibrante,
que produce dinamismo.

Su tipografia decorativa hace pensar en el cons-
tante movimiento con el que el visitante puede
estar en las instalaciones y a la vez, el nombre del
museo en una tipografia palo seco, dandole uni-
formidad, seriedad sin perder la modernidad que
caracteriza a esta familia.

Esta centrado y esto presenta equilibrio, el dina-

mismo esta otorgado por la mano en su posicidn asimétrica, que es
estabilizada por el ojo y el texto en la parte inferior central. La pleca
también estabiliza la imagen.

Hay un contraste de color de temperatura, azul-frio, dorado (amari-
llo)-calido. Contraste de formas irregulares en el ojo y geométrica en
la mano. El ojo presentado en outline y la mano presentada en plasta
tonal (figura 149).

Se esta utilizando para la imagen actual olas en color amarillo que
pueden estar sinuosas de izquierda a derecha basificadas en la parte
inferior o en la parte superior como cabezal o como plecas. El ama-
rillo es un color llamativo, ligado a los colores primarios, lo cual lo
hace ver sencillo, simple y con dinamismo, al igual que las olas on-
duladas son formas organicas,

que presentan el movimiento

(figura 150).

193 Diez rarezas sobre los pumas. http://www.fundacionunam.org.mx/depor-
tes/10-rarezas-sobre-los-pumas. Fecha de consulta: 12 de mayo de 2017

- Azul. Pantone 655

Dorado. Pantone 871
(Sustitutivo P 125)

Fig. 148 Colores institucionales de la
UNAM

Fig. 149 Logotipo de UNIVERSUM

Fig. 150 Elementos ornamentales del 2
UNIVERSUM 126



ELEMENTOS DE UNIVERSIDAD MUSEO NOTAS POR
DISENO POR ANA- AGREGAR
LIZAR
Identidad Docencia, investigacién y difusion | Divulgar la cultura cientifica y
de la cultura tecnologica.
Forma Cinta con el nombre de la Univer- | Geometrizaciéon de un ojo y
sidad, al igual que la geometri- | una mano
zacion de un céndor y un aguila,
enmarcando un mapa de América
y Latina, a su alrededor el lema.
Dos volcanes y una nopalera en la
base.
Color Su pagina lo determina como Do- | Azul: transparencia, seguridad,
rado, el cual es un color que re- | confianza
presenta a la realeza por el brillo,
remite al dinero. Pero puede utili- | Amarillo medio, simbolizando
zarse en negro y calado blanco. el dorado, color institucional
de la UNAM.
Familia Tipografia de disefio especial para | Decorativa y palo seco
la uNAM
tipografica
Elementos Pleca en su Pleca de separacion del imago-
tipo con la leyenda.
ornamentales papeleria.
Se esta utilizando una pleca
ondulada para los impresos del
museo
Imagen del wwg %”mﬂ
logotipo

VNIVERADAD NACIONAL
AVFNMA DE
MEXICO

=
UNIVERSUM

Museo de las Ciencias de la UNAM

Breve explicacion
del logotipo

Tiene el mapa de América Latina,
significando unidad con los paises
de esta region. Tiene una banda
que dice “Por mi raza hablara el
espiritu” que corona a dos aves:
un aguilay un cédndor. El céndor es
un ave de rapifla que representa
pueblos indigenas del sur, mien-
tras que el dguila es un ave que es
representada en el escudo nacio-
nal, poder, fuerza, inteligencia y
representa los paises del norte.

Estan estas dos aves posadas en
los dos volcanes, Popocatepetl y
el Ixtaccihuatl y finalmente un no-
pal, que simboliza la fundacion de
México-Tenochtitlan y nuestro ar-
bol cé6smico de los mexicas.

Es el uso de las manos por la
interactividad que tiene el visi-
tante con el museo y el ojo que
todo lo ve

Fondos de color
permitidos

Fondos blancos o claros y oscuros.

Fondos claros o blancos.




e) Tipo de museo

Los objetos que se tenian en las universidades en los siglos Xv y xvi
se ordenaban de dos maneras, en galeria y en gabinetes;!** los de ga-
lerias que pertenecian todos aquellos objetos de arte y los gabinetes
donde se mostraban animales, plantas, rocas o cosas con cierta rare-
za. Con el tiempo éste ultimo fue separandose en diferentes vertien-
tes como jardines botanicos, zooldgicos y los museos de ciencia, los
cuales surgen para mostrar la tecnologia que imperaba en las ma-
quinarias y por otro lado los que mostraban los avances cientificos.
En la actualidad existe una tipologia especializada en los museos, a
continuacion podra verse en dénde se clasifica el UNIVERSUM mar-

cado en rojo.

Fig. 151 Ejemplos de gabinetes en el
Museo de Geologia, UNAM

TIPOLOGIA DE LOS MUSEOQS

Por tema y coleccion

Museos de Arte

Bellas Artes

Artes aplicadas

Artes populares

Historia Natural

Ciencias, técnicas y tecnologia

Especialidades

Antropologia y Etnografia Historia
Arqueologia
Etnografia y folklore

Museos generales

Explicar de que es:

Monumentos y sitios

Jardines zoologicos y botanicos

Recursos Personas fisicas
Instituciones Quienes son:
Asociaciones Quienes son:
Publicos Quienes son:
Privados Quienes son:
Independientes Quienes son:
Mixto Quienes son: La UNAM, fun-
dacién uNaM, Obra social
Fundacion La Caixa, Mead
Jhonson, Enfagrow, Direccién
General de difusién de la cien-
cia, Helm, Bimbo, Diquimtex
S.A. de C.V., entre otras.
Comunitarios Quienes son:
Influencia/ubicacion Nacionales
Regionales
Locales
De sitio
Tipo de publico Publico general

194 Edward P. Alexander, Museums in motion. An Introduction to the History and

Functions of Museums, p. 22
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Publico especializado

Infantil 0-12 afios

Adolescencia 13-18

Adultos jovenes 19-30

Adultos 31-60

Adultos mayores 61-..

Tipo de exposicién como se pre- | Circulacidn dirigida
senta

Aire libre

Interactivos

Por exposiciones Exposicion sistematica

Exposicién tematica

Exposicion especial

Exposicion internacional

Exposicién itinerante o movil

Exposicion manipulable

Exposicion interactiva

Exposicién contemplativa

Temporalidad Permanente
Temporales
[tinerantes

Coleccion Original
Facsimil

Manipulacion Interactivo

Tradicional o pasivo

f) Target

El usuario es la persona que utiliza los objetos tangibles como los
objetos en si o procesos intangibles como la informacion. El usua-
rio es diferente de acuerdo con su situaciéon econémica, estudiantil,
sexo o de edad, llega al museo buscando las alternativas didacticas
de ensenanza-aprendizaje de tematicas complejas por aprender que
competen a la investigacion y es para quien se disefia directamente,
es el publico que va a ver los datos y deberan ser usables para su
vida cotidiana.

En un museo universitario el principal usuario es el alumnado de la
escuela, al encontrarse dentro de las instalaciones de la universidad,
se piensa que éste es quien lo visitara por su cercania. En el caso del
UNIVERSUM se penso inicialmente que el publico seria para estu-
diantes de secundaria,'®> pero al inaugurarse se ve que las perso-
nas que lo visitan son estudiantes de todos los grados académicos y
amas de casa; Elayne Reynoso comenta que:

195 Israel Chavez Reséndiz, op. cit., p. 172
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“Fue pensado basicamente para la
comunidad universitaria y para un publico
del nivel medio superior. Al poco tiempo
de haberse inaugurado nos sorprendi6
contar con la presencia de dos sectores
de la poblacién que no fueron tomados en
cuenta en el proyecto inicial: personas con
capacidades diferentes y nifios de primaria
y preescolar.”19

Para que el museo pudiera adaptarse a esta

afluencia, se hicieron adecuaciones para estos

dos tipos de concurrencia, de tal manera que se abrié un area espe-
cial para los nifios el “espacio infantil” asi como rampas y elevadores
para el ascenso y descenso de la muestra (figura 152).

El ptblico del UNIVERSUM no sélo cubre las expectativas del usua-
rio a quien fue dirigido inicialmente, sino que se tiene una gran va-
riedad de visitantes de todas las edades, clases sociales y grado edu-
cativo quienes son atendidos por jévenes universitarios llamados
“anfitriones”. A estos se les da una capacitaciéon especializada para
que puedan atender a cada invitado, sea la comunidad universitaria
como alumnos, profesores e investigadores, asi como a los de capa-
cidades diferentes y nifios (figura 153).

Fig. 152 Espacio Infantil, UNIVERSUM,
UNAM

Fig. 153 “Anfitriones” en el
UNIVERSUM, UNAM

ELEMENTOS BASICOS DE TARGET

Edad Inicialmente de secundaria en la actualidad desde
preescolar: 3 afios hasta adultos mayores

Sexo Indistinto

Nivel educativo Variado, preescolar, primaria, secundaria, prepara-
toria, licenciatura y posgrados.

Dénde vive Llegan de diferentes lugares de la CDMX y Estado de
México como Ecatepec o Tlalnepantla

Clase social Baja Alta, media baja, media alta, alta baja.

g) Ambientacién

La ambientacién en el museo es variada, ya que existen salas con
iluminacion artificial completamente, como iluminacién natural que
ingresa a los edificios por el cubo de luz en que estan separados los
edificios.

Se pueden encontrar cajas de luz en islas independientes, como las
que se encuentran en la sala de “Cerebro”, asi como impresos o vinil
imantado como resultado grafico de la exposicion. Hay pisos con re-
corte de vinil impreso y luz indirecta; hay pisos de ceramica o cajas
de luz como piso, en el caso del mapa de la CDMX en el dltimo nivel.

196 Elaine Reynoso Haynes, Puiblicos en los museos de ciencia de la UNAM, p. 111

Fig. 154 Caja de luz de una neurona,
sala de “Cerebro”, UNIVERSUM, UNAM
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Fig. 155 Mampara en la sala de
“Quimica”, se pueden apreciar los
muros y techos blancos asi como el Fig. 156 Caja de luz a manera de piso

en la sala “Nuestra Ciudad”

Fig. 157 Muros cubiertos con
mamparas de PVC y aluminio, el
montaje del texto en recorte de vinil,
sala de “Poblacién”

piso de cerdmica grisaseo

Los muros podran ser vistos en algunas salas pintados de blanco y

en algunas otras no se percatan de ellas pues estan cubiertas con

impresion de vinilos u objetos que forman parte de la exposicion.

Cada sala respeta la ambientacién del tema que cuando uno se aden-

tra puede experimentar las sensaciones con que fueron planeadas

en su diseno.

A continuacién se muestra la tabla representativa de una sala

SALA CEREBRO
ELEMEN- | COLOR MATERIAL ILUMINACION DISENO GRAFICO
TOS DE
ANALISIS Artificial Natural
(color)
Muros Blancos Cemento Artificial, Impresiones directas
Techos Blancos Cemento La qparas sob,r.e mater.lales como
neoén. acrilicos. Cajas de luz e
Puertas No aplica | No aplica impresién sobre lona
Ventanas No aplica | No aplica translucida.
Pisos Blanco Ceramica

Paneles de impresién
directa sobre PVC.

Modelos en tercera
dimensién en vitrinas
con paredes acrilicas.




2. Arquitectura de la Informacion.

a) Sintesis y mapas conceptual

Con la informaciéon recabada con anterioridad se
obtiene una sintesis informativa la cual debera
estar acomodada en un mapa conceptual. Aqui se
decide la informacién con que se cuenta para el
desarrollo grafico, por ello se determin6 que se
utilizara.

Horarios.

Direccion.

Teléfonos.
Fig. 158 Mapa mental de la

Dias laborales para el museo. hiperinfograffa

Visitantes.
Las salas con las que cuenta el museo.

Inauguracion para determinarlos afios que han laborado hasta aho-
ra.

La informacién basica fue tomada de la pagina de UNIVERSUM
(http://www.universum.unam.mx) y revisada por el Director de
este museo, el Dr. Ernesto Marquez Nerey, y la Arquedloga Mercedes
Jiménez, Subdirectora de Programas Educativos, asi como de Azteca
Noticias, Notimex y CONACULTA.

b) Mapa mental

Determinar por medio de graficos los elementos base de la informa-
cidn, la cual se decide que se integrara.

Para este proyecto se elige hacer una estadistica de visitantes, pues
es una caracteristica importante de la afluencia personal que debera
ser mostrada al publico.

c) Jerarquizar

De lo que se va a mostrar a qué se le va a dar mas peso visual.
Titular

Logotipo

Informacién especifica

Estadistica

Salas con las que cuenta

Horarios

Ubicacién

Redes sociales

3. Visualizaciéon de la informa-

cion

La visualizacién no es mas que

hacer visible lo que no se ve y por déonde se empieza y como se lleva Fig. 159 Jerarquia del uso de la
informacion

a cabo.

Hacer visible la estadistica 132



Hacer visibles las salas con las que cuenta

Presentar al museo por medio de una fotografia

Mostrar la hiperinfografia con contenido de segundo nivel de tres a

cinco infogramas.

ELEMENTOS COMO SE APLICARA
HIPERINFOGRAFICOS
Tipo de infografia Hiperinfografia museografica universitaria

Titulo de hiperinfografia

El museo de ciencias mas grande de América Latina ( después se
corrigié por “México”)

Tamano: Infografia, megainfografia
o hiperinfografia

Hiperinfografia 4.50 x 2.60 metros.

Terminados, refines de la hiperin-
fografia

Lona de 12 onzas blanca, impresiéon 1220 dpi, ojillos cada medio
metro

Posible ubicacion

Muro de promocién afuera del museo lado derecho.

Materiales de colocacion

Piola para el amarre

Formato: vertical u horizontal

Horizontal

DATOS CUANTITATIVOS

EL ELEMENTO GRAFICO ELEGIDO;
EXPLICAR QUE SE VA A REPRESENTAR

Diagrama de barras

Histograma

Poligono de frecuencia

Diagrama o graficos de sectores

Pictogramas

Por utilizar La cantidad de asistentes al mu-
Seo, por ser un numero conside-
rable para indicar a los visitantes.

Cartogramas

Piramide de poblacion

Mixtos

GRAFICOS

Planos o mapas

Por utilizar Los mapas de ubicacion al usua-
rio para ubicarlos en las zonas del
museo.

Tablas

Organigramas

Linea de tiempo

Secuencia grafica

4. Disefio de la informaciéon

a) Lluvia de ideas

La lluvia de ideas es presentar graficamente lo desarrollado con an-

terioridad por medio de la creatividad, la cual es producir e innovar

algo de nada. Surge de los suefios, esperanzas que puedan tenerse

y a partir de ahi se puedan crear cosas, objetos e ideas innovadoras.
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En este punto especifico la “hiperinfografia” es el paso creativo, la
aplicacion del bocetaje con base en lo recabado tedricamente ha-
blando, empezando con los bocetos burdos (punto a), bocetos finos,
bocetos finales (punto b) y dummies (punto c), presentandoselos a
UNIVERSUM Yy verificar si lo disefiado cumple con los lineamientos

traste de comple-
mentarios.

Contrastes de frios
y calidos.

Contraste de cro-
maticos-acromati-
cos

del museo.
0 AFIRMATIVO/ 2
ELEMENTOS GRAFICOS POR UTILIZAR NEGATIVO COMO SE APLICA
Composicién Estatica
Dinamica A Con el movimiento textual
que va alrededor del logotipo
Explicacién narrativa | Continua
Espiral A Alrededor del logotipo hay
texto
Polifénica
Imagen [lustracion
Fotografia A Se realiz6 una sesion fotogra-
fica para la seleccion de las
imagenes para representar
las salas y presentar el mu-
seo.
Esquemay qué nivel en [ Nivel 9. Fotografia | Fotografias en forma de bo-
tabla de iconicidad de | realista. ton o circulo e imagen del
Moles museo.
Color Contrastes Naranja-azul, con-

Imagen corporativa

Logotipo de UNI-
VERSUM

Familia tipogréafica Titular Palo seco, jugando | Se jugdé con estas dos letras
conlaGyD. por darle la importancia de
dimensién mayor.
Texto Palo seco, mayus-
culas y mintsculas
Infogramas 4 1. Titular con foto

2. Mapas de ubicacion de sa-
las y estadistica de visitantes

3. Linea de salas

4. Texto explicativo

Unidad

Determinada por la
familia tipografica
y los graficos

Gréficos sencillos y simples.
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Variedad

En cuestiéon de la
pleca ondulada

Jerarquia

Dominante

Hay una dominante
con el logotipo y el
texto alrededor de
éste.

Subdominante

Los mapasy la esta-
distica.

Subordinado

La linea inferior de
botones o fotos de
las salas.

Contraste

Color
Tamaiio
Textura

Direccién

Ritmo

En la colocaciéon de
los circulos inferio-
res que siguen una
ola, de manera rit-
mica

Simetria

N

Equilibrio

A

Se traté de buscar el equili-
brio no por simetria sino por
pesos visuales, la mano de
logotipo y la estadistica junto
con el titular y la foto se equi-
libra la composicién

Figuras retéricas

Sustitucion

Hipérbole

A. El tamafio grande del logo-
tipo

Metafora

Metonimia

Inversién u oposi-
cién

Dialogismo

Litote

Prosopopeya

De alguna manera se le dio
vida a la mano

Alegoria

Ironia

Supresion

Sinécdoque

Con una parte de la informa-
cion se pensd que el usuario
mirara un todo en el museo

Elipsis

Gradacion

Adjuncién

Repeticion

En la forma circular y las on-
das de elemento decorativo

Acumulacion




Oposiciéon
Antitesis
Paradoja
Comparacion
Perifrasis
Intercambio Gradacion
Leyes Gestalt Cercania/proximidad A. Cercania de los elementos en
el texto junto con el logotipo
asf como los circulos
Semejanza
Buena configuraciéon El logotipo esta perfectamen-
te perfilado
Buena continuidad
Destino comun
Cierre
Simetria
Contornos subjetivos
Ley pragnanz Principio de memo- | Repetir los elementos com-
ria positivos para que quede im-
pregnado en la mente.
Invarianza topolé-
gica

c) Impresion final

Toda forma se refiere a los productos de disefio, ya sea de un folleto,
periddico, revista, entre otros, éstos a su vez deben ser utiles o fun-
cionales, pues un producto que no se utiliza se denominaria inutil y
a su vez no funcional.

Aqui se adapta el disefio al espacio, a las necesidades reales de pro-
puesta, el tamafio 4.50 m x 2.60 m es el que se utilizara en esta apli-
cacion, zona propuesta por el director y la arqueéloga, pues en esta
area es donde se cuelgan las propagandas o promociones del recin-
to. Se utilizara una lona de 12 oz, blanca, impresa en inyeccién de
tinta a 1 220 dpi con ojillos metalicos a cada medio metro para ser
colgada. El porqué de los materiales y grosores por utilizar son los
materiales estdndares para el uso en exteriores y su durabilidad os-
cila entre 6 meses a 1 afio, dependiendo las inclemencias del tiem-
po. La impresién en grandes formatos puede ser desde 720, 1200 o
1440 dpi’s, en este caso se utilizé la impresion de calidad interme-
dia. Puede estar cubierta con una pelicula contra los rayos ultra-
violeta denominada UV, en este caso por el tiempo de exposicidn no
sera necesario la pelicula UV.

e) Evaluacion
Se disefié una hiperinfografia de tipo museografica para el UNIVER-
SUM que se muestra a continuacion:
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El disefio se colocé en el mes de julio de 2016 en
la entrada principal del museo, del lado derecho a
una altura de 1.0 m del borde del suelo a la base
del diseno, ésta fue tomada como base de Julius
Panero,'”” donde se menciona que la medida de
altura femenina es de 154 cms. a la altura de los
ojos y la medida masculina es de 174 cms, dando
una angulacién para mirar que no exceda los 50°
para arriba y no exceda los 30° para abajo porque
es la maxima rotacion del ojo, en cualquiera de

' 350 300 cm
12°

154 cm

Fig. 160 Hiperinfografia impresa y
colocada en el muro derecho de la

5 entrada al UNIVERSUM
3
—
Fig. 161 Angulo de vision parala
colocacion de la hiperinfografia
los dos casos si ésta sobrepasara los angulos de vision, el usuario Fig. 162 Lectura de visitantes

tendria la necesidad de hacer un giro de cabeza hacia arriba o hacia
abajo segun sea el caso, incomodo para la lectura. Se toma una me-

197 Julius Panero, Las dimensiones humanas en los espacios interiores, p. 290
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dida minima de 300 cms. de distancia entre la lona y el usuario para Fig. 163 Disefio final de la
no castigar al ojo y asi obtener una visién cémoda con respecto al hiperinfograffa para UNIVERSUM
publico usuario, esto conlleva un panorama generalizado de la ima-
gen. A mayor distancia menor movimiento del ojo y mayor interpre-

tacion grupal del disefio.

La hiperinfografia tiene una composicion principalmente radial (fi-
gura 163), partiendo del foco o hipérbole del logotipo del museo,
éste seria el primer infograma compositivo. Su lectura inicia del
lado izquierdo con el titular, la tipografia es palo seco geométrica
por cuestiones de legibilidad y leibilidad en toda la hiperinfografia.
“Si se quiere destacar parte de una frase se puede utilizar un peso
diferente del tipo, un color, versalitas o cursivas, pero nunca comi-
llas”1%8 de ahi deviene el uso de cursivas en “mas” en el titular. La
palabra “grande” en altas y bajas hace alusion al usuario que ingresa
al museo, sean nifios o adultos.

La fotografia fue proporciona-
da por el museo, tomada por el
Fisico Arturo Horta, es una fo-
tografia panoramica del museo
y el atardecer, no ha sido recor-
tada o perfilada por cuestiones
de unidad y agrupacion del
inmueble y su entorno (figura
164). La tipografia de México
cae encima de ésta, lo mencio-
na Wong como espacio ilusorio,

aparenta tener volumen por Fig. 164 Fotografia del UNIVERSUM, (K]
198 Raquel Marin Alvarez, Ortotipografia para disefiadores, p. 53 tomada por el fisico Arturo Horta




medio de una repeticion, ya sea encima o abajo del mismo objeto,
pero ligeramente traslapada; con el texto encima de la fotografia se
reitera el lugar, México-UNIVERSUM.

Debajo de la fotografia del museo se coloca un infograma de ubi-
cacién, mapas de sitio, estas imagenes se encuentran en el portal
de Internet del museo y dentro de las salas a manera de sefialética
ubicativa o servicio, de esta forma se unifica el concepto de UNIVER-
SUM.

Se ha colocado un infograma estadistico de picto-
grama, el personaje disenado se apeg6 al disefio
de la mano en el caso de los hombros y brazos
(figura 165). Estos datos fueron recabados por el
museo. Se utilizé una franja amarilla para indicar
los subtitulares, asi como informacién numeral.
Los tonos que se utilizaron son apegados a la ima-
gen corporativa del museo.

Se realiz6 la sesion fotografica tomando las image-

nes representativas del museo, éstas fueron apro-

badas por la Institucidn al ser éste un museo prin-

cipalmente para nifios se determinan dos cosas, se

utilizd para el infograma de las areas del museo la forma geométrica
del circulo, colocado equidistante por ser dinamico y es una forma
reconocible por los nifios; ademdas de que aparentan botones (figu-
ra 166), tiene un movimiento ondulatorio porque corresponde a la
imagen corporativa del museo, de esta forma se agrupa el disefio y
se apega éste al del recinto.

Lo escrito alrededor del imagotipo son textos informativos del mu-
seo, colocados en bandera derecha sin guiones de separacion de
palabra (figura 167), en altas y bajas para una mejor lectura, ape-
gandose al movimiento de los dedos, también determinados por la
Institucién, asi como los dias laborables, teléfonos y correos que son
parte de laimagen. Se le colocaron a los textos lineas que salen de los
dedos, representando la unidad o agrupaciéon del museo con el ima-
gotipo y sus objetivos primordiales. El fondeado es una opacidad del
tono azul del imagotipo y el degradado de la misma manera. Como
en toda infografia se encuentran los datos del infografista, fotégrafo,
datos informativos y logotipos institucionales, estos ultimos propor-
cionados por el UNIVERSUM, justificados en bandera la derecha.

Se hicieron visitas al UNIVERSUM y se realizaron entrevistas a jove-
nes que estan realizando su servicio social, asi como a los visitantes,
los primeros afirmaban que la gente se acerca a leer la hiperinfogra-
fia, ya no tienen que explicar horarios o dias laborables, los mandan
a leerla, con esto se observa que la informacidn es usable y visible.

Fig. 165 Mapas de sitio y datos
estadisticos del UNIVERSUM, UNAM

Fig. 166 Fotografias mas
representativas de cada sala,
UNIVERSUM, UNAM

139



Los segundos explican con claridad los datos in-

formativos de la hiperinfografia, las areas en las

que esta dividido el museo, los horarios y el saber

que es el museo de Ciencias mas grande de Méxi-

co les sorprendia; lefan y entendian los concep-

tos. Se observa que la hiperinfografia que se pre-

senta puede resolver la teoria de las “5 W’s y una

H”, mencionada en el capitulo anterior, donde se

pregunta: ;qué o quién?, el museo UNIVERSUM;

;(como?, se exponen 10 salas permanentes; ;cuan-

do?, nace en 1992 y los datos informativos de dias

laborables; ;donde?, en México, en la zona cultural Universitaria;
(por qué?, porque contribuye a la cultura cientifica y tecnoldgica.

También se realiz6é una justificante de disefio como lo puntualiza
199 mencionado en el capitulo 1, donde éste habla
acerca de la arquitectura y disefio de la informacién que debe cubrir
los siguientes puntos y que pueden ser de utilidad para tasar una
hiperinfografia, por ello, evaluando la del UNIVERSUM quedaria:

Peter Simlinger,

e Accesible: se encuentra a la entrada del
museo.

e Adecuada: al lado derecho, contra esquina
del mddulo de atencidn.

e Atractiva o visualmente agradable: uno se
puede acercar a leerla.

e (reible: es veraz la informacion.

e Completa: al ver los mapas de sitio el usua-
rio queda satisfecho al reconocer cuantas
salas visitara.

e (oncisa: esta resumida la informacion de tal manera que se
sabe cuando se fundo, dénde se ubica y
por qué es importante un museo de esta
indole (figura 168).

e (orrecta: es importante que la informa-
cién sea necesaria y precisa.

e Interpretable: el visitante pudo explicar lo
que vio en la lona.

e Objetiva: es imparcial la informacién pre-
sentada.

e Relevante: la importancia radica en la in-
formacion de horarios, teléfonos y salas.

199 Jorge Frascara, ;Qué es el diserio de informacion?, pp. 80 y 81

Fig. 167 Textos informativos, bandera
derecha

Fig. 168 Accesible, adecuada,
atractiva, creible, completa, concisa

Fig. 169 Correcta, interpretable,
objetiva, relevante, oportuna,
segura, comprensible y valiosa
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e Oportuna: estd en un lugar donde es visible para el visitante.

e Segura: la informacion esta respaldada por bibliografia que
se encuentra en el lado inferior derecho.

e Comprensible: fue entendible para los usuarios.

e Valiosa: algunas personas fotografiaban los horarios y los
correos electronicos (figura 169).

4.4 Lineamientos para el

desarrollo de disefio en infografias,
hiperinfografias e hiperinfografias en
un museo universitario

Este trabajo de investigacion ha culminado con aportaciones de
disefio para infografias aplicadas en grandes dimensiones denomi-
nadas hiperinfografias y como todo producto de disefio aparente-
mente nuevo. Se puede decir que es un hibrido entre un cartel y un
disefio editorial con sus propias caracteristicas, pero que si se car-
ga hacia lo redactado puede parecer un documento editorial y si la
imagen se crece y lo escrito se simplifica de tal manera que puede
parecer un cartel, se enfoca como a un todo grafico: texto, color, for-
ma, composicidn, figuras retdricas, pero que al ser aplicada de forma
especial es una infografia. Por ello se ve la necesidad de exponer
ciertas caracteristicas que pueden ayudar al disefio de infografias,
hiperinfografias e hiperinfografias museograficas universitarias,
como buenas hermanas comparten ciertas caracteristicas y para
diferenciarlas se utilizaran los colores que se mues-

tran a continuacion:

Cuando sea una caracteristica de las tres: infografia,
hiperinfografia e hiperinfografia museografica uni-
versitaria se utilizara el negro.

Cuando se utilice para una infografia en verde.
Cuando sea de una hiperinfografia en azul.

Y una hiperinfografia museografica universitaria
en rojo.

De alguna u otra manera las hiperinfografias y
las museograficas universitarias compartiran este
rubro.

Finalmente los lineamientos son los siguientes:

1. La infografia, hiperinfografia y Ia
hiperinfografia universitaria debe cubrir
desde la parte informativa: ;qué?, ;quién?,
(cuando?, ;donde?, jpor qué?, ;como? (figura 170)

Fig. 170 Debe cubrirlas 5 W'Sy 1 H,
asi como la unién del binomio [+t
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2. Debe existir sinergia con respecto al tiempo.

3. Para la composicion debe contener este elemento basico: el
binomio imagen + texto, que es la visualidad de la primera
parte y de la segunda la utilidad de informacion.

4. Se debe utilizar una reticula de composicion para justificar
los elementos, denominada area infografica.

5. El tamafio se determinard dependiendo de los muros,
pilares o zonas especificadas para este fin.

6. Las dimensiones también se revisan de acuerdo al tamafio
del producto de disefio donde se disefiara la infografia, asi
también revisar si existe una diagramacidon especifica en el
caso de periodicos y revistas.

7. Debera tener un titular, es necesario que posea un
disefo tipografico. Puede ser aplicada en italica, negrita,
mayusculas o con un tamafio mayor para diferenciarla
del texto informativo y debe encontrarse dentro del area
infografica.

8. Ayuda redactar el titular de manera llamativa o poco
convencional, para que el usuario lo lea y llame la atencién.

9. Con respecto al titular para grandes dimensiones se utiliza
la sanserif por ser legible y sencilla en su trazo (figura 171).

10. Si se utiliza palo seco o sanserif, cuidar que la tipografia
tenga un interletrado adecuado, ya que pueden confundirse
las mayusculas en un titular.

11. Si se disefia tomando en cuenta grandes medidas se utiliza
sin patines porque en magnos tamafios el patin utiliza
un espacio mayor de interletrado y esto entorpece la
legibilidad.

Fig. 171 Hiperinfografia de 5x2 mts.
dimensién determinada para UNITEC
Marina-Cuitlahuac, puede observarse
titular con disefio tipografico, san serif
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12. Puede utilizarse una familia patinada en los titulares, por
la dimensién en la cual esta disefiada.

13. La familia tipografica, en el caso del museo universitario, se
recomienda que estrictamente se apegue alos lineamientos
de disefio del manual de identidad, tanto de la universidad
como del museo.

14. La ortotipografia debera emplearse
para el desarrollo textual.

15. Debe haber subtitulares para cada info-
grama ya sea para un texto, un cartogra-
ma o un dato estadistico.

16. Se recomienda que en el subtitular se
utilice la misma familia que el titular, sélo
con un cambio estructural horizontal,
vertical o peso visual.

17.Un foco grafico, utilizado a manera de

hipérbole. Los elementos en grandes tamafios son llamati-
vos y se centra la mira

da en ellos.

18. Las figuras retdricas como metaforas, metonimias,
sinécdoques, hipérboles, son a consideracion del disefiador,
se recomienda utilizarlas para simplificar el contenido
textual en uno visual.

19. Al utilizar un foco grafico no es necesariamente un solo
elemento y de grandes dimensiones, puede ser un grupo
de objetos agrupados de acuerdo a la ley gestaltica de
cercania.

20. Composicién textual informativa de manera radial o en
forma de lista, apegandose al foco grafico, esto hace
una relaciéon y unidad entre lo grafico y lo redactado,
apoyandose con una linea de union entre éste y lo escrito;
Mercedes Martinez menciona también los graficos
separados, integrados, radiales o en serie como parte de
la infografia.

Fig. 172 Propuesta de hiperinfografia
para el Museo Universitario del Chopo
de 1.20x4.10 mts.
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21. La extension del texto, en columna, oscila entre
“.45 A 75 caracteres es considerada como
una longitud de linea satisfactoria para una
pagina de una sola columna..la linea de 66
caracteres (que cuentan tanto las letras como
los espacios) es ampliamente considerada
como ideal. Para el trabajo de multiples
columnas, un promedio mejor es de 40 a 50
caracteres.”?%

22. La extension de texto en hiperinfografias puede tener
entre 20 y 50 caracteres por la cuestion de la dimension
visual, para el usuario podria ser cansado voltear de
un lado a otro ademas de que no puede colocar el dedo
para seguir el texto. Al utilizar 20 caracteres se habla de
textos sintetizados de tal manera que s6lo se requieren las
palabras cortas para dar significados.

23.Sise va a utilizar informacion variada o diferentes topicos,
esto puede entrar en una caja de texto dividida por una
linea o por color.

24. Utilizar estrictamente los elementos ornamentales
indicadosenelmanualdeidentidad paraunahiperinfografia
museografica universitaria.

25. Elegir una familia tipografica legible y leible, en algunas
ocasiones se menciona que la que ya ha sido probada
con anterioridad
puede soportar el uso
confiable de la misma.

26. Para el tamafio de
grandes dimensiones
se sugiere que sea
entre los 4 cm y 6 cm,
aproximadamente,
por la distancia de
visualizacion que
tiene el soporte
grafico. Se han
realizado pruebas
con alrededor de 80
infografias y se lleg6 a
esta conclusion.

27. El texto debera ser
sencillo, simple, coherente y conciso.

28.El contenido debera estar apoyado por personal académico
competente asi como por cientificos, expertos en las
disciplinas que se encuentran en el campus universitario.

200 Robert Bringhurst, The elements of typographic style, p. 26

Fig. 173 Propuesta hiperinfografica de
Ana Eliza Pérez Gutiérrez, alumna de
UNITEC Campus Marina-Cuitlahuac
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29. En el caso de infogra-
flas para periddicos
o revistas que tienen
dimensiones peque-
flas, pueden tener
mas texto que una
de gran dimension,
el tener el objeto
de disefio cercano
a nosotros puede
permitirse el alar-
gar los textos tanto
en linealidad como
contenido.

30. Se puede utilizar una
capitular como inicio del texto pricipal.

31. El texto puede alinearse con un justificado forzado,
centrado, bandera izquierda y bandera derecha, y con un
interlineado adecuado para la lectura. ;Co6mo saber qué
interlineado es el apropiado?, cuando esta muy abierto
son solo lineas, uno estrecho es una mancha negra, por ello
se recomienda que se visualice con un tono grisaceo y el
disefiador debera hacer pruebas, asi evitara las callejones
o rios en los textos.

32. En todas las modalidades de texto (titular, subtitular
e informativo) se evitan los guiones de separacion de
palabra. Se debe ajustar el texto, utilizando justificacion
forzada con kerning o tracking segun sea el caso.

33. Si existe una lectura especifica del texto pueden colocarse
bullets con numerales para dar direcciéon con ritmo. Los
numerales deben ser consecutivos y de la misma familia
tipografica.

34. En el caso de una hiperinfografia al seguir una secuencia
numeral, se recomienda sea con pocos numerales, esto
es llegar maximo al ndmero cinco, pues al contar con
mayor cantidad de pasos el usuario puede perderse por la
distancia que conllevaria un numeral y el subsecuente.

35. Es cierto que el publico universitario conlleva una mayor
carga educativa y mayor lectura de libros, por ende tiende
a reconocer textos mas complejos, lo cual puede ser de
facilidad que un proceso esté compuesto de mas numerales,
sin exceder los diez pasos.

36. Los bullets o circulos pueden ser coloreados con un mis-
mo tono o degradados de un tono a otro, dependiendo del
disefio.

Fig. 174 Propuesta hiperinfografica
de 4x2.5 mts. de Carrillo, Flores y
Salazar, alumnos de UNITEC Campus
Marina-Cuitlahuac,
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37.Recordar siempre que el disefiador dirige la lectura del es-
pectador.

38. En una hiperinfografia para un museo universitario la
complejidad del contenido del texto dependera del publico
a quien se dirija.

39. La direccién en que se coloque el texto es la direccion de Fig. 175 Propuesta hiperinfografica de
. 3.5x2.0 mts. para el CCUT Tlatelolco
lectura que se le otorga al usuario.

40. Se debe utilizar color para su aplicacion,
pueden ser contrastes de analogos,
complementarios, temperatura o cual-
quier otra diferencia conocida de color,
todo dependera de las situaciones cro-
maticas de la institucién o empresa, asi
como el apegarse a los lineamientos de
la imagen corporativa.

41. Existen revistas o periodicos que las in-
fografias deben utilizarse monocroma-
ticas por las cuestiones de lineamien-
tos institucionales e impresos.

42. El color puede ser utilizado para agrupar la informacién,
seleccionarla, diferenciarla o jerarquizarla de otra.

43. Tomar en cuenta el color del formato final, éste puede mo-
dificarse si se marca sobre sustratos de color, antes de
imprimir el dltimo soporte, editar en tamafio carta y la
tonalidad se acercara por mucho al tono definitivo, sobre- Fig. 176 Propuesta de ubicacion

todo en impresién en grandes formatos, ya que el equi- if hilli’el“nfograﬁa para el CCUT 146
atelolco



vocarse de tono implica una cantidad mayor de material
desperdiciado.

44. Para el fondo de color, tonos claros para un mayor contras-
te tonal entre las imagenes y el texto.

45. Si se utiliza el negro para fondos de color la impresion tie-
ne dificultades de salida en el plotter, muchas de las veces
la tonalidad es grisacea porque se le aplicd inicamente
100% en Negro (K), por ello se debe utilizar 100% en
Cyan, 100% en Magenta y 100% en amarillo para que el
cabezal del plotter pase cuatro veces por el mismo lugar
y se tenga la certeza de que sea negro.

46. De las leyes gestalticas se utiliza la Ley de la totalidad,
aunque es una suma de partes que debe observarse como
un todo unificado, asimismo, Ley de la concentracion
(se refiere a un punto focal dentro del disefio) y la Ley
de continuidad en imagenes y texto para su Optima
comprensién, ademas del principio de proximidad,
cuando los elementos que estan préximos se agrupan y
el principio de jerarquizacion, los elementos tienen un
orden, una importancia de lectura. Ley de la pregnancia,
ya que la imagen se fija en la mente. Pero el disefiador
puede utilizar la necesaria en su proyecto grafico.

47. La Ley de simplicidad (entre mas simple, mas pregnante),
si es un gran formato debera persistir esta tendencia, ya
que al tener una dimensiéon mayor, los elementos pueden
perderse cuando la composicién es compleja.

48. Si se utilizan representaciones graficas, deberan tener un
mismo estilo grafico, existen diferentes tipos de formas
planas como:

“Geomeétricas, construidas matematicamente;
organicas, redeadas por curvas libres, que
sugieren fluidez y desarrollo; rectilineas,
limitadas por lineas rectas; irregulares,
lineas rectas y curvas; manuscritas, creadas
a mano alzada y accidentales, efectos de
procesos o materiales especiales, u obtenidas
accidentalmente.”?%!

Los tipos de formas ayudan para estandarizar y unificar
los elementos graficos con ciertos rasgos especificos,
como outlines, pesos visuales o figura-fondo.

49. La forma debe distinguirse del fondo, ya sea por color; niti-
dez, brillantez, textura, tamafio o ubicacion.
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50. Las formas deberan
tener una posicion
tal que la lectura vi-
sual invite a leer al
usuario y este per-
manezca en ella.

51. El estilo aplicado en
las imagenes debe-
ran respetar la am-
bientacion del mu-
seo universitario.

52. Cada infograma pue-
de ser separado
también por medio
de lineas, color, pun-
tos o plecas.

53. Si se emplean datos
estadisticos, debera usarse el disefio de barras, pictogra- Fig. 177 Propuesta de ubicacién de
ficos, de sectores o cualquier otra aplicacién estadistica. hiperinfografia para el Museo de la
Al utilizarlos, necesitan ser coherentes los porcentajes o Luz
numerales en proporcidn estructural grafica.

54. L(?s d:fltos eSthdIStI.COS s'on.comple]os, SIgr,nflca que una Fig. 178 Propuesta hiperinfografica
hiperinfografia universitaria puede ser leida con mayor para el Museo de la Luz
facilidad por la interacciéon que tiene el alumnado con el
desarrollo académico numeral.

55. Las imagenes que se utilicen pueden ser ilustraciones o fo-
tografias, éstas deben ser recortadas o perfiladas, de esta
manera se sintetiza la imagen, pero cuando se usen con
los fondos es porque el disefio asi lo marca, como cua-
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dros, libros o portada de un disco compacto. El foco cen-
tral de la ilustracién o fotografia sera el objeto principal,
por ende se jerarquiza la imagen.

56. Las imagenes deberan invitar al lector a adentrarse a la
infografia, pues una direccién errénea sacara al lector de

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

la infografia.

Cuidar que las image-
nes que se utilicen
sean de autoria pro-
pia o verificar que
las fotografias o ilus-
traciones sean libres
de derecho de autor.

Para las hiperinfo-
grafias de museos
universitarios se
recomienda que el

Su principal referencia fue

0SAMU TEZUKA

“El padre del manga”

Enlae a de animacién

5 DE ENERO DE 1941

‘Su padre dirigia un negocio que fabricaba ti-
mones para un avién de guera, por [o que
desde muy pequefio Miyazaki desarrolls

una gran fascinacion tanto por la aviacién
como por a lteratura béiica. g
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mente del sitio para
su posterior disefo.

Se utilizan en algunos casos esquemas de representacion

de la parte interna o compositiva de los objetos, personas
0 procesos, y cuando lo amerite se verifica para qué
publico sera el esquema (cientifico, técnico o praxis
cotidiana), ya que los espectadores determinaran el
grado de complejidad de la esquematizacion.

Para el publico universitario los esquemas a utilizar son
los cientificos por el desarrollo académico que persiste
en sus profesiones y esto lo determinara el publico asis-
tente al museo.

En cuanto a la composicidn debe provocar unidad, aunque
se utilice la variedad o interés para invitar al usuario a
adentrarse en ella.

Debe aplicarse la jerarquia de los elementos, decididos
por el comunicador, lo primero que se lee y lo ultimo de-
terminado por el disefio y la manera en que dirigira al
espectador.

Las jerarquias que se utilizan son las ya mencionadas en
el capitulo 3, las cuales son: dominante en la imagen o
foco grafico; subdominante en subtitulares e infogramas
con un valor intermedio y subordinada, infogramas que

Fig. 179 Hiperinfografia de los
alumnos de UNITEC Marina

Cuitlahuac
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puedan encontrarse a su alrededor, con el menor valor
comunicacional y gréfico.

64. Los materiales de aplicacién se determinan de acuerdo a
su publicacién.

65. Una infografia de otros productos de disefio, llamese re-
vista, periddico, volantes, tripticos se imprimen en papel.

66. Una hiperinfografia serd mayormente impresa en materia-
les vinilicos por la cuestion de la durabilidad y los costos
que determinan las dimensiones.

67. Los materiales de colocacién seran determinados depen-
diendo del sitio donde se ubicara la hiperinfografia.

68. En el caso de hiperinfografias de museos universitarios, se
debera revisar en el Instituto Nacional de Antropologia e
Historia (INAH), si es un patrimonio de la humanidad o
no, porque ain con mayor cuidado, se revisara el material
de colocacion, porque no podran barrenarse o colocar pe-
gamentos en este tipo de edificaciones.

69. Los formatos pueden ser vertical u horizontal, segin sea el
caso compositivo.

70. El formato mas legible para hiperinfografias es el horizon-
tal, ya que al utilizarse el vertical queda muy alto el texto
del titular y por ende no es legible.

Fig. 180 Hiperinfografia en el Sky
Deck en la Torre Willis de Chicago

150



71.

Si la zona de comu-
nicados es una area
vertical, la hiperinfo-
grafia debera adap-
tarse a este rubro.

¢Se considera usted mas una persona légica, cientifica o mas una persona artistica, creativa? Si
usted se identifica mas con uno que con el otro, las personas se han referido a usted como un
individuo “cerebro izquierdo” o “cerebro derecho”.

Vision General Del Cerebro

Los hemisferios del cerebro se ven iguales, pero realmente su funcion es muy diferente, las cuales tienen

distintas caracteristicas y habilidades como:

72. La altura de coloca-
cion de la hiperin-
fografia del piso a
la base del diseiio
es alrededor de los
80 cm a 100 cm, to-
mando en cuenta la
tabla de Julius Pane-
ro, mencionada con
anterioridad.

Lado Izquierdo

Se encarga de las funciones del habla, escritura,
numeracion, matematicas y logica.

Realista
S
Racional @ .

- @-
o @
®-

73. Colocar la referencia
bibliografica, heme-
rografica o cualquier

fuente Critico Musical

Prefiere la
misica clasica

consultada
Control de la
Mano Derecha

donde se obtuvo la

Lado Derecho

Se encarga de los sentimientos, emociones,
creatividad y habilidades de arte y musica.

P @ Emociones
‘\\ i @ Imaginacién

Percepcién
Tridimensional

~(®

D Sonido. Prefiere
el rock y puede
estudiar con misica

Control de la
Mano Izquierda

informacion o los

Estilos de Aprendizaje

colaboradores de la Lineal Secuencial Holistico Aleatorio
. Procesa informacién, <2 Procesa infor idera primero el Realiza tareas al azar
misma. ordena logicamente y C% Facilita la planificacién @ panorama general, no y por partes.
bti lusi £ y le con tareas. los detalles.
Basado en la Realidad Simbélico Fantasioso Concreto
74. Indicar el nombre del Cuando es afectado Procesar  simbolos Procesa informacién Requiere que las
por el entorno, logra iw=xs tales como letras y @ Encuentra larespuesta . cosas sean concretas
infografista, ilustra- ptarse por - y tangibles.
) Agustin Muguel Pedro, Luna Gonzalez Itzamal uevas p: htmt

dor y fotdgrafo, se-
gun sea el caso.

75. Si fue patrocinada por alguna institucion, colocar logoti-
po(s).

76.Colocar estrictamente el logotipo de la institucion educativa
universitaria.

77. En algunos casos se le coloca la fecha de publicacién, segiin
lo amerite la editorial o institucién.

78. Para una hiperinfografia de un museo universitario debera
colocarse estrictamente la fecha de publicacion, por la
cuestion de que la informacion sea veraz y actualizada.

79. Respetar estrictamente los valores institucionales del
museo universitario.

80. Dirigir el disefio de acuerdo a la misién, visién y objetivos
del museo universitario

Fig. 181 Hiperinfografia de los
alumnos de UNITEC Marina
Cuitlahuac
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81. Nunca olvidar los va-
lores éticos del dise-
fio, hacia la comuni-
dad, hacia el usuario,

hacia el cliente y ha-

cia los colegas.?*?

82. Se recomienda colo-
car una hiperinfo-
grafia de museo de
presentacion al ini-
cio del recorrido, ya
que diversos museos
universitarios  son
ubicados en recintos
histéricos de la ciu-
dad y por ello cono-
cer el sitio.

83. Colocar una
hiperinfografia de
museo introductoria
para conocer la
temdatica que se
presenta y tener
una sinopsis clara,
existen las cédulas
introductorias,
pero por su texto
complejo o extenso

muchas de las veces no son leidas. Fig. 182 German Gedovius, Museo de
San Carlos

84. Colocar hiperinfografias introductorias de sala y las
internas colocadas dentro de la sala, para tener claro los
conocimientos que se presenta en ese sitio y hacerlo mas
facil.

85. En futuras aplicaciones museograficas debera plantearse
un espacio especifico parala colocacion de hiperinfografias
en el recinto.

Para concluir, este proyecto todavia requiere de investigaciones
futuras y aun ir agregando puntos a estos lineamientos, pero los
que se han presentado pueden ser un apoyo inicial para quienes
desarrollen esta area de disefio y ampliar ésta tematica fascinante
que es la hiperinfografia museografica universitaria.

202 Cédigo de Etica del Colegio de Disefiadores Industriales y Gréficos de México- 152
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Conclusiones

Esta tesis ha sido un parteaguas en mi desarrollo profesional; el
disefio de la informacién en el disefio grafico es una vertiente mas
para el comunicador de informacion grafica, con esta investigacién
se puede ver que la infografia en esta area profesional se encuentra
en ciernes y falta mucho para explorarla a profundidad.

El termino infografia fue acufiado en el ambito periodistico, pero a
medida que fue creciendo recurri6 al disefio grafico para cumplir su
cometido: informar de forma grafica y sintetizada un tema especi-
fico ya sea publicitario o meramente educativo; en la infografia, el
disefiador tiene una funcién primordial por la actividad grafica que
presenta, por la informacién que puede ser leida y vista; es por esto
que la infografia puede observarse desde dos perspectivas: la pri-
mera es la comunicacion, es decir del contenido en si y la segunda,
es la parte grafica, lo que se ve. Una cosa no puede estar separada
de lo otra, pues se encuentran en una yuxtaposicion tal que una ne-
cesita de la otra para que el usuario pueda entender facilmente la
informacidn, pero no sélo eso, otro elemento de esta informacién
es la usabilidad, esto quiere decir que el dato porporcionado debera
recordarse en un momento dado; lo importante es que ese dato in-
formativo esté en el imaginario del usuario para que pueda usarlo.

Desde la perspectiva grafica se encuentran los datos cuantitativos
o los datos estadisticos, los mapas, los planos, los croquis, los car-
togramas, las ilustraciones, las fotografias, los esquemas, las lineas
de tiempo, las tablas y los organigramas, entre otros elementos gra-
ficos que componen un infograma y éstos a su vez componen una
infografia, asi como sus respectivos subtitulares: lineas de unidn,
leyes gestalticas, figuras retoricas, color y demdas elementos com-
positivos. Las hay de primer, segundo y tercer grado explicativo. En
una entrevista con el infografista Luis Cruz, del cual no existe algu-
na informacién impresa acerca de este tema, se concluye que las de
primer grado contienen dos infogramas y se utilizan para presentar
informacidn sencilla, basica, en la que no se requiere mas que una
explicacion simple; las infografias de segundo grado tienen de tres a
cinco infogramas, su informacién es mas elaborada y pueden tener
un desarrollo grafico-informativo mas complejo, puede aplicarse en
tamafos grandes; por ultimo, las infografias de tercer grado contie-
nen una gran cantidad de informacién y por ende se requiere de un
tiempo considerable para su investigacién y elaboracion, de alguna
manera, se requiere de mayor espacio compositivo y por ello deben
ser aplicadas en tamafios considerables, ya sea megagrafico o hiper-
infografia.

Este dltimo término, propuesto en este trabajo, es un producto de
disefio cuyas dimensiones estan consideradas en metros y su uso
se destina no s6lo para museos sino para cualquier disefio de info-
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grafia en gran formato con ciertas caracteristicas especificas para su
elaboracion, sobretodo en la parte textual y con ciertas particulari-
dades si son museograficas, pues se trata de mostrar en el disefio la
investigacion, el orden, la exhibicidn, la difusion, la educacion y la
conservacion de objetos o particularidades de una muestra, por ello,
el disefiador si bien debe pensar que una hiperinfografia es sencilla
y clara, tendra que conjugar todas estas propiedades para dar paso
a una que esté destinada para museos universitarios.

Para disefiar una infografia existen metodologias que establecen los
pasos por seguir en cuanto a la aplicacién de su disefio o la planea-
cién informativa; para el desarrollo grafico y textual de una hiper-
infografia no existe nada al respecto, y quienes han escrito acerca
de como hacer una infografia, no una hiper, generalmente son pe-
riodistas mas que disefiadores; la propuesta metodolégica utilizada
en este trabajo es una propuesta para museos universitarios, en la
cual se vincula la arquitectura de la informacidn, la visualizacién de
la informacion y el disefio de la informacion; en ella se hacen tablas
de datos basicos con el objetivo de poder utilizar los datos como un
método especializado de un museo universitario.

Estos recintos cubren necesidades propias de la casa de estudios a
la cual pertenecen, siguen sus valores, su mision y sus politicas. Para
esta investigacidn, se seleccion6 la Universidad Nacional Auténoma
de México como la institucion sede por ser la universidad pionera
de América Latina, en especifico el museo UNIVERSUM; la hipoétesis
planteada fue “si se determinan los elementos compositivos de la
infografia, se obtendran lineamientos especificos para el disefio de
hiperinfografias e hiperinfografias para museos universitarios”. Y no
s6lo en el ambito de hiperinfografias, sino en el aspecto infografico,
con ello se obtienen las bases de disefio para una infografia, pero que
al traducirse a una gran dimensién se obtienen ciertas limitantes
para estos formatos. Por ello, la hipdtesis se llevé a cabo de manera
satisfactoria en este proyecto, los lineamientos fueron redactados y
a su vez desarrollados, teniendo una respuesta favorable por parte
del espectador del UNIVERSUM a quien se le elabor6 una hiperin-
fografia; como se ha mencionado en el trayecto de la investigacion,
se llevd a cabo una serie de preguntas a los visitantes en los meses
de julio y agosto, como nombre, edad, grado de estudios, lugar de
procedencia, ;qué recordaban de la lona?, si era de facil compren-
sién, datos que les habria gustdo observar, ;por dénde empezaron a
leer? Aproximadamente se entrevistd entre 10 y 15 visitantes cada
sabado, esto es, alrededor de 100 visitantes. Las edades de estos vi-
sitantes oscilaban entre los 10 y 60 afios de edad, es decir, un rango
amplio en cuanto su grado educativo (primaria, secundaria, prepa-
ratoria, asi como universitarios y padres de familia de la Ciudad de
México). Durante la entrevista, los usuarios explicaron que gracias
a la lectura de la hiperinfografia, les quedaba claro las salas que
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conformaban el museo, asi como el afio de inauguracion del mismo;
también pudieron determinar los horarios y teléfonos para atencién
y dudas. Comentaron que el orden de lectura del hiperinfograma era
empezar por el titular y por el centro de la informacién. El color y el
logotipo fue lo que les llamé la atencidn, asi como los circulos que
componen las salas. Se les pregunt6 también a los jévenes que hacen
su servicio social si habia sido de ayuda para ellos, para lo cual con-
testaron que si, porque cuando el visitante preguntaba por horarios,
dias o datos en general, ellos automaticamente lo dirigian a la hiper-
infografia para que obtuviera dicha informacién.

Otro indicador del éxito de la hiperinfografia, es que el UNIVERSUM
determind que la dejaria un mes mas de lo acordado, debido a que
les fue funcional la colocaron en la entrada del lado derecho, esta
area se usa especificamente para colocar informacion del museo, asi
la hiperinfografia fungié como una introduccién para el publico al
entrar al recinto y dio una breve explicacién de lo que habia en el
interior.

Se concluye la investigacion con lineamientos de disefio para info-
grafias, hiperinfografias e hiperinfografias para museos universi-
tarios, las cuales se podran ampliar dependiendo de los resultados
graficos que en posibles productos de disefio puedan establecerse
en investigaciones futuras y asi se expanda el término y el desarrollo
grafico-lingiiistico de las hiperinfografias; si bien es cierto que dicho
término ya se estd propagando gracias a que se ha utilizado en la
materia de Sistemas de Disefio III de UNITEC y hoy esta autorizado
por la SEP, falta mucho por hacer.

Por tultimo, una hiperinfografia es una herramienta informativa, un
producto de disefio, datos graficos que no se determinan como car-
tel ni como diseno editorial sino como infografia; un producto que
al ser disefiado debe tomar en cuenta al usuario, el sitio en el que
colocara la obra, la ubicacién, pero sobre todo la informacién, la cual
hay que organizar, jerarquizar y sintetizar para tener en cuenta to-
dos los procesos o hechos que al ser estructurados de manera tal, el
destinatario no sélo quedara impresionado por lo que observa, sino
influido por el contenido, el cual puede ser usado en el momento
adecuado y tiempo preciso, esto es lo que hace un disefiador de in-
formacion, una persona que aplica la multidisciplina en el ejercicio
del disefio grafico.
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Fig. 152 Imagen tomada por el autor, UNIVERSUM, UNAM.

Fig. 153 Imagen tomada por el autor, UNIVERSUM, UNAM.

Fig. 154 Imagen tomada por el autor, UNIVERSUM, UNAM.

Fig. 155 Imagen tomada por el autor, UNIVERSUM, UNAM.

Fig. 156 Imagen tomada por el autor, UNIVERSUM, UNAM.

Fig. 157 Imagen tomada por el autor, UNIVERSUM, UNAM.

Fig. 158 Imagen del autor.

Fig. 159 Imagen del autor.

Fig. 160 Imagen del autor.

Fig. 161 Imagen y disefio del autor.

Fig. 162 Imagen del autor.

Fig. 163 Imagen y disefio del autor.

Fig. 164 Fotografia proporcionada por el UNIVERSUM, tomada por
el fisico Arturo Horta.

Fig. 165 Imagen del mapa tomada de: http://www.universum. 173



unam.mx/exposiciones.php, estadistica disefio del autor.

Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.

166 Imagenes del autor.

167 Disefio del autor.

168 Imagen del autor.

169 Imagen del autor.

170 Disefio del alumno Alvarado Gaspar José Miguel.
171 Disenio de la alumna Albor Cerda Tania.
172 Disefio del autor.

173 Disefio de Ana Eliza Pérez Gutiérrez.
174 Disefio de Carrillo, Flores y Salazar.

175 Disefio del autor.

176 Disefio del autor.

177 Disefio del autor.

178 Disefio del autor.

179 Disefio de: Hurtado Retana Luz, Macias Vallejo Ricardo,

Martinez Zavala Sofia, Rodriguez Noriega Mauricio.

Fig.
Fig. 181 Diseno de: Agustin Muguel Pedro, Luna Gonzalez Itzamal,

180 Imagen del autor, traducida por el autor.

Rodriguez Cuevas Jacqueline.

Fig. 182 Imagen del autor tomada del Museo de San Carlos.
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1. MUCA

Nombre completo: Museo Universitario de Ciencias y Artes.

Pagina web: no disponible.

Ubicacion: Costado Sur Torre de Rectoria, Ciudad Universitaria, De-
legacion Coyoacan, México, D.F, C.P. 04510

2. MUCA-ROMA

Nombre completo: Museo Universitario de Ciencias y Artes, Roma.
Pagina web: http://www.muca.unam.mx/mucaroma.

Ubicacién: Tonala 51, Col. Roma. México D.F,, C.P. 06700

3. EXPERIMENTAL EL ECO

Nombre completo: Museo Experimental el Eco.

Pagina web: http://www.muca.unam.mx/Eco.html.

Ubicacién: Sullivan 43, Col. San Rafael, México, D.F, Delegacién
Cuauhtémoc, C.P. 09470

4. SAN ILDEFONSO

Nombre completo: Museo del Antiguo Colegio de San Ildefonso.
Pagina web: http://www.sanildefonso.org.mx/.

Ubicacidn: Justo Sierra 16, Centro Historico de la Ciudad de México,
México, D.F, C.P. 06020

5. CASA DEL LAGO

Nombre completo: Casa del Lago.

Pagina web: http://www.casadellago.unam.mx.

Ubicacién: Antiguo Bosque de Chapultepec 12 seccién, México, D.E,
C.P. 11850

6. SAN CARLOS

Nombre completo: Academia de San Carlos.

Pagina web: http://www.artesvisuales.unam.mx.

Ubicacién: Academia 22, Centro Histérico, Delegacion Cuauhtémoc,
México D.F, C.P. 06060

7. MUSEO DEL CHOPO

Nombre completo: Museo Universitario del Chopo.

Pagina web: http://www.chopo.unam.mx.

Ubicacion: Dr. Enrique Gonzalez Martinez 10, Col. Santa Maria la Ri-
bera, Delegaciéon Cuauhtémoc, México D.F.

8. MUAC
Nombre completo: Museo de Arte Contemporaneo.
Pagina web: http://www.muac.unam.mx/webpage/index.php.
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Ubicacién: Insurgentes Sur 3000, Ciudad Universitaria, 04510, Dele-
gacion Coyoacan, México, D.F.

9. UNIVERSUM

Nombre completo: Universum, Museo de las Ciencias de la UNAM.
Pagina web: http://www.universum.unam.mx.

Ubicacién: Zona Cultural de Ciudad Universitaria, Delegacién Coyoa-
can, México, D.F, C.P. 04510

10. ZOOLOGIA

Nombre completo: Museo de Zoologia Alfonso L. Herrera

Pagina web: http://osuno.fciencias.unam.mx/laboratorios/Mzoolo-
gia/Bienvenida.html, (actualmente fuera de la red).

Ubicacién: Av. Insurgentes Sur 3000, Col. Ciudad Universitaria, Fa-
cultad de Ciencias, Delegacion Coyoacan, México, D.F, C.P. 04360

11. PALEONTOLOGIA

Nombre completo: Museo de Paleontologia.

Pagina web: http://hp.fciencias.unam.mx/Museo_De_Paleontolo-
gia/, (actualmente en construccidon).

Ubicacién: Av. Insurgentes Sur 3000, Col. Ciudad Universitaria, Fa-
cultad de Ciencias, Delegacidon Coyoacan, México, D.F, C.P. 04360

12. MUSEO DE LA LUZ

Nombre completo: Museo de la luz.

Pagina web: http://www.luz.unam.mx/.

Ubicacién: San Ildefonso 43, Col. Centro, Delegaciéon Cuauhtémoc,
México, D.E, C.P. 06020

13. GEOLOGIA

Nombre completo: Museo de Geologia.

Pagina web: http://geologia.igeolcu.unam.mx/MUSEOS/Museo-
PruebaZa.htm.

Ubicacion: Jaime Torres Bodet 176, Col. Santa Maria La Ribera, Dele-
gacion Cuauhtémoc, México, D.F, C.P. 06400

14. ANATOMIA

Nombre completo: Museo de Anatomia.

Pagina web: no disponible.

Ubicacién: Av. Insurgentes Sur 3000, Col. Ciudad Universitaria, Dele-
gacion Coyoacan, México, D.F, C.P. 04360

15. MEDICINA MEXICANA

Nombre completo: Museo de la Medicina Mexicana.

Pagina web: http://www.facmed.unam.mx/palacio/Museomm/
Museomm.html.

Ubicacién: Republica de Brasil 33, Col. Centro, Delegacién Cuauhté-
moc, México, D.F,, C.P. 06020
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16. ODONTOLOGIA

Nombre completo: Museo de Odontologia Samuel Fastlich.

Pagina web: no disponible.

Ubicacién: Licenciado Verdad 2, Col.Centro, Delegacién Cuauhté-
moc, México, D.F,, C.P. 06020

17. GEOFISICA

Nombre completo: Museo de Geofisica.

Pagina web: http://www.geofisica.unam.mx/museo.

Ubicacidn: Victoriano Zepeda 53, Col. Observatorio, México, D.F.

18. PALACIO DE LA AUTONOMIA

Nombre completo: Palacio de la Autonomia.

Pagina web: http://autonomia.dgsca.unam.mx.

Ubicacién: Licenciado Verdad 2, Col. Centro, Delegaciéon Cuauhté-
moc, México, D.F,, C.P. 06020

19. PALACIO DE MINERIA, MUSEO MANUEL TOLSA

Nombre completo: Palacio de Mineria / Museo Manuel Tolsa.
Pagina web: http://www.palaciomineria.unam.mx.

Ubicacién: Tacuba 5, Col. Centro, Delegaciéon Cuauhtémoc, México,
D.F.

20. CCU TLATELOLCO

Nombre completo: Centro Cultural Universitario Tlatelolco.

Pagina web: http://www.tlatelolco.unam.mx.

Ubicacién: Ricardo Flores Magén 1, Secretaria de Relaciones Exte-
riores, Col. Nonoalco - Tlatelolco, México, D.F,, C.P. 06995

21.DE LA MUJER

Nombre completo: Museo de la Mujer.

Pagina web: http://museodelamujer.org.mx/.

Ubicacién: Republica de Bolivia 17, Col. Centro, Delegacion Cuauhté-
moc, México, D.F, C.P. 06010

22. MUSEO DE ANATOMIA PATOLOGICA ANIMAL

Nombre completo: Museo de Anatomia Patoldgica Animal

Pagina web: http://www.fmvz.unam.mx/fmvz/departamentos/pa-
tologia/museo.html.

Ubicacion: Edificio de posgrado e investigacion “Dr. Manuel H. Sarvi-
de”, Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia, Ciudad Universi-
taria, Delegacidon Coyoacan, México, D.F, C.P. 04510

23. MUSEO DE LAS CONSTITUCIONES

Nombre completo: Museo de las Constituciones.

Pagina web: http://www.museodelasconstituciones.unam.mx/.
Ubicacién: Del Carmen 31, Col. Centro, Delegaciéon Cuauhtémoc, Mé-
xico, D.F, C.P. 06050
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24.JARDIN BOTANICO

Nombre competo: Jardin Botanico del Instituto de Biologia de la
Universidad Nacional Auténoma de México.

Pagina web: http://www.ibiologia.unam.mx/jardin/.

Ubicacién: Circuito exterior, Ciudad Universitaria, Delegacién Co-
yoacan, México, D.F, C.P. 04510

25.JARDIN BOTANICO DE PLANTAS MEDICINALES

Nombre completo: Jardin Botdnico de Plantas Medicinales “De la
Cruz Badiano”.

Pagina web: no disponible.

Ubicacidén: Av. Guelatao 66, Col. Ejército de Oriente, Delegacion Izta-
palapa, México, D.F,

C.P. 09230
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