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INTRODUCCION

El estrés y su relacion con el bullying se han examinado en diferentes
escenarios, aunque basicamente estos estudios se realizan en contextos urbanos,
debido a que son las zonas que presentan mayores indices de estrés. La idea de la
presente investigacion es, en cambio, el analisis de estas variables en un entorno

poco explorado, como lo es una zona rural.

Antecedentes

Este segmento se encuentra dividido en tres partes: la primera se enfoca en la
descripcion y conceptualizacion de la primera variable, que es estrés; la segunda
parte estd enfocada en la descripcion del acoso escolar; mientras que en el ultimo
segmento estan presentadas las investigaciones previas relacionadas con el

presente trabajo.

Segun Caldera y cols. (2006), el estrés es un término que tiene su origen en la
universidad de Praga, cuando un joven de nombre Hans Selye, al notar que una
serie de pacientes clinicos presentaban sintomas similares, delimité un sindrome al
cual llamo stress.

“El termino estrés proviene del inglés y significa tension pero es utilizado para
describir una serie de malestares como son nerviosismo, tensién, cansancio, agobio,

inquietud y otras sensaciones o vivencias similares” (Caldera y cols.; 2007: 78)



En el mismo sentido, Mora toma como referencia ideas de diversos autores al
describir el bullying o acoso escolar como el proceso de victimizacion de estudiantes
hecha por estudiantes. Este fenbmeno genera diferentes probleméaticas en los
individuos victimizados, como “ansiedad, depresion, inseguridad, baja autoestima,
rechazo a la escuela, neurosis, histeria y relaciones interpersonales problematicas.”

(2006: 24).

Siguiendo con lo establecido inicialmente, se presentara informacion con
respecto a investigaciones previas relacionadas con la presente investigacion. La
primera indagacion se denomina: Las estrategias de afrontamiento, ¢ Mediadoras de
los efectos a largo plazo de las victimas de bullying?, fue realizada por Joaquin A.
Mora-Merchan en el 2006, en el Dpto. de Psicologia Evolutiva y de la Educacion, de

la Facultad de Psicologia, en la Universidad de Sevilla (Espafia).

La segunda investigacion fue llevada a cabo en un contexto mas cercano y se
refiere a la relacion entre el bullying y el nivel de ansiedad de los alumnos que se
perciben como victimas, fue realizada por Alva en el 2014 y se encuentra en la
Universidad Don Vasco, A.C. Dentro de esta investigacion se demuestra una relacion
existente entre el nivel de estrés y la percepcién del bullying de 128 alumnos de
segundo grado que formaron parte de la investigacion, de los grupos “G”, “H” e “I” de

la Escuela Secundaria Técnica 102, del turno vespertino en Uruapan, Michoacan.



Planteamiento del problema

Debido a la velocidad y ajetreo con que se vive en la actualidad, las personas

se encuentran continuamente enfrentando problemas de estrés.

El bullying en las instituciones educativas no es un fenémeno nuevo, pero las
investigaciones que se han comenzado a realizar en los Ultimos afios, demuestran

gue tiene repercusiones importantes en el desarrollo de la vida de los individuos.

El adquirir conocimiento sobre estos temas deja un antecedente de como
ambas variables se relacionan, esto puede facilitar informacion a los encargados de
los grupos con respecto a cuales son las probleméticas y de esta manera,

implementar algunas técnicas para dar una solucion eficaz.

Debido a que los individuos que forman este segmento de poblacion, se
encuentran en una etapa de transicién de la de la adolescencia a la adultez, la

problematica de estudio es determinante en su formacién y en su vida adulta.

El estrés y su relacién con el bullying se ha estudiado en diferentes contextos,
principalmente urbanos, debido a que son las zonas mas expuestas a situaciones de
estrés, sin embargo, la idea de la presente investigacion es el analisis de estas

variables en un contexto rural.



Con la presente investigacion se pretende responder a la interrogante: ¢ Cual
es la percepcion del bullying en los alumnos del plantel nimero 65 del Colegio de

Bachilleres del Estado de Michoacan?

Objetivos

En este segmento se encuentran estipulados los diferentes objetivos que

engloba la presente investigacion, que abarcan uno general y varios particulares.

Objetivo general

Determinar la relacion entre el estrés y la percepcion del bullying en alumnos

del plantel numero 65 del Colegio de Bachilleres del Estado de Michoacan.

Objetivos particulares

=

Definir el concepto estrés.

2. ldentificar las principales aportaciones sobre el estrés.

3. Establecer el concepto de bullying.

4. Describir las principales aportaciones tedricas hechas al concepto de
bullying.

5. Enunciar los principales factores asociados al bullying.

6. Establecer la importancia que tiene el fendmeno del bullying en la psicologia.



7. Medir los niveles de estrés en los alumnos del plantel nimero 65 del Colegio
de Bachilleres del Estado de Michoacan.

8. Evaluar la percepcion del bullying en los sujetos del estudio

Hipotesis

En este informe de investigacion se incluyen dos explicaciones tentativas que

permitieron explicitar la realidad esperada sobre la problematica de estudio.

Hipotesis de investigacion

Existe una relacion significativa entre el nivel de estrés y la percepcion del
bullying en estudiantes de nivel bachillerato del municipio de Nuevo Urecho,

Michoacan.

Hipotesis nula

No existe una relacion significativa entre el nivel de estrés y la percepciéon del
bullying en estudiantes de nivel bachillerato del municipio de Nuevo Urecho,
Michoacan.

Operacionalizacion de las variables



Al realizarse la investigacion, las variables fueron medidas a través de dos
instrumentos, el primero fue la Escala de Ansiedad Manifiesta en Nifios, Revisada
(CMAS-R), que fue creada en 1997 por Reynolds y Richmond y que se enfoca en
evaluar a nifios y adolescentes de hasta 17 afios, con la cual se obtiene el nivel de
ansiedad, ademas de brindar cuatro puntajes: ansiedad fisiologica, inquietud-

hipersensibilidad, preocupaciones sociales-concentracion y de mentira.

Mientras tanto, la segunda prueba utilizada en la investigacion es Escala
INSEBULL, la cual es un test que tiene como objetivo evaluar el maltrato entre

iguales y fue creado por José Avilés Martinez y José Antonio Elices Simoén (2007).

La prueba esta conformada de dos instrumentos un autoinforme y un
heteroinforme, este, a su vez, tiene dos formas, una para los compafieros y otra para
el profesorado; de esta manera, evalla como se percibe el fendmeno entre iguales y

coémo lo perciben los profesores.

Este instrumento permite valorar los siguientes factores: intimidacion,

victimizacion, solucion moral, red social, falta de integracion social, constatacion del

maltrato, identificacion participantes bullying y vulnerabilidad escolar ante el abuso.

Justificacion



La presente investigacion tiene como propésito el aportar informacion util y
veraz a diferentes actores, de los cuales, el primero en la lista es la psicologia, que
es la ciencia desde la cual se aborda la problematica. Aunque ya existe informacion
en investigaciones similares, el contexto cambia en esta ocasion y permite expandir
la teoria para verificar si resulta verdadera la hipoétesis referente a que la relacion
entre las variables estudiadas es significativa, no Unicamente en las zonas urbanas,
sino también en zonas rurales, o bien, que puede ser diferente en estas en

comparacion con lo encontrado en areas urbanas.

Acorde a una platica con los directivos de la institucidn, al comenzarse a tomar
medidas sobre el fenomeno del bullying en los ultimos afios, por mandato de las
autoridades de la SEP en el estado, se han tomado medidas preventivas. En este
sentido, la investigacion serviria para marcar una pauta sobre el nivel de bullying e
incluso para poder establecer si las medidas han funcionado. De igual manera,
serviria para los profesores el tener informacion atil sobre la institucion, e igualmente

para alumnos y padres de familia.

Para investigadores interesados, la realizacion de esta tesis tiene como
finalidad dejar informacion que sea de utilidad cuando quieran emprender una

indagacion, ya sea sobre el mismo tema o contexto, o uno similar.

Para la institucion donde se llevo a cabo la presente investigacion, serviria

para incrementar el acervo sobre las tematicas tratadas.



Por ultimo, para el autor del presente trabajo, tiene como proposito facilitar la
resolucién de las dudas planteadas inicialmente y que fueron la inspiracion para

llevar a cabo la investigacion.

Marco de referencia

El plantel numero 65 del Colegio de Bachilleres del Estado de Michoacan,
ubicado en la salida Nuevo Urecho-Gabriel Zamora, Michoacan, sirvi6 como

escenario para el presente estudio.

Esta escuela es de indole publica. Tiene como mision: brindar educacion
integral de nivel medio superior a jovenes y adultos, a través de personal profesional
capacitado, basado en un modelo educativo que propicie el desenvolvimiento pleno
de las potencialidades del individuo para lograr egresados competentes y
comprometidos con el desarrollo social. Los fundamentos educativos de la institucion

radican en el enfoque por competencias

Las instalaciones con las que la institucion cuenta son: 6 edificios, una cancha
que también es usada como patio civico, 4 areas verdes, un huerto escolar organico,
una direccion que incluye el centro de control escolar y la contraloria, una biblioteca y
2 laboratorios.

La institucion fue fundada en 1994 e inicialmente funcionaba en el actual
centro de salud del municipio; el lugar actual fue donado por la Comision Ganadera y

en €l se comenzo a laborar en 1997, atendiendo a jovenes de entre 15y 18 afios. Se
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cuenta con una poblacion actual de 147 alumnos y 11 docentes, entre estos ultimos
hay Licenciados en Psicologia, Administracion y Contabilidad, Ingenieros en

Agrobiologia, Sistemas y un Quimico-Farmaco-Bidlogo, mas una dentista.

El profesorado ha percibido situaciones de estrés cuando aumenta la
exigencia académica a los alumnos, mientras que las situaciones referentes al
bullying se han percibido mas frecuentemente, pero se han tratado de combatir a
través de amonestaciones cuando son incidencias verbales, y mediante platicas

entre padres y alumnos cuando se trata de agresiones fisicas.



CAPITULO 1

EL ESTRES

En el presente capitulo se describen algunas de las cuestiones histéricas que
llevaron al estudio del estrés. Aunado a esto, se integran diferentes definiciones del
estrés, que fueron generadas a través de diferentes estudios y con el avance en el
estudio de este tema; algunas de ellas tienen una alta relevancia en el ambito

académico.

También se incluyen algunos de los enfoques desde los cuales se estudia

dicho fendémeno, asi como su influencia en la vida diaria, haciendo hincapié en la

manera que afecta en una situacion particular, como lo es el escenario escolar.

Se integran al capitulo, por dltimo, algunos aspectos particulares de los

procesos de pensamiento sobe el manejo del estrés, y aspectos en general sobre el

fendbmeno, que resultan negativos.

1.1 Antecedentes historicos del estrés

A continuacién se presentan algunos de los origenes del estrés, en los cuales

se incluyen estudios relevantes del tema y que prevalecen al momento.
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‘La palabra estrés proviene del latin stringere, que significa presionar,
comprimir, oprimir. Posteriormente, este término empezo a utilizarse en la fisica y la
metalurgia para referirse a la fuerza que se aplica a un objeto y mediante el cual es

posible deformarlo o romperlo”. (Sanchez; 2007: 14).

Tomando como referencia a Sanchez (2007), se puede afirmar que el iniciador
del estudio cientifico del estrés fue el estudiante de medicina austriaco-canadiense
Hans Selye, quien a través de sus indagaciones, permitié la identificacion de un
grupo de estimulos, los cuales eran generados de manera externa, pero que tenian
repercusiones internas en el individuo. También sefiala al estrés como una
caracteristica normal en el individuo, en la cual se resalta que parte de su funcién es

ayudar en la preservacion del ser.

De acuerdo con Lazarus y Lazarus (2000), las investigaciones de Robert
Hooke sobre la maleabilidad de los metales, aportaron conocimiento a la fisiologia, la
psicologia y la sociologia, sobre la capacidad de los seres humanos para soportar
diferentes niveles de estrés, tomando en cuenta coémo los individuos, a través de su
formacion, desarrollan capacidades para soportar diferentes niveles de estrés, si bien

en ocasiones se quiebran con facilidad ante minimas dosis de estrés.

El estrés fue un tema de gran importancia, resaltan Lazarus y Lazarus (2000),
al hacer mencion a la gran cantidad de investigaciones que surgieron a partir de las
guerras mundiales: inicialmente, durante el periodo de la Primera Guerra Mundial,

estos efectos eran atribuidos a impactos por armamento, que presuntamente
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generaban problemas neuroldgicos. Posteriormente, en la Segunda Guerra Mundial
fue descubierta una serie de factores que tenian afecciones sobre los soldados. A
partir de este momento, y al comenzar a dar atribuciones psicologicas a los
problemas, se determind el camino a seguir para comenzar con las investigaciones
sobre el estrés, las cuales fueron apoyadas por las autoridades castrenses, debido a

Su preocupacion con respecto a poder elegir soldados aptos para soportar el estrés.

Estas situaciones llevaron a los investigadores de la época a explorar para
recabar conocimiento sobre dicho fenémeno, el cual tuvo mucho auge en las
décadas de los 60 y 70, aunque su importancia continla en la actualidad. En ese
periodo y con base en el conocimiento que se genero, se resalta que el estrés es

parte importante para la vida de los seres humanos.

Sanchez (2007) explica como Claude Bernard, a través de sus estudios, fue
capaz de probar que los seres vivos, de forma natural, tienen caracteristicas que les
permiten afrontar las exigencias del ambiente. Las particularidades mencionadas
anteriormente, se determinan como internas y regulan la actividad del ser humano,
controlando los aspectos de descontrol externos, que crean un desbalance; dicha

tarea moduladora le permite continuar con sus actividades y sobrevivir.

Walter Bradford Canon, mediante sus investigaciones y afos después de
Bernard, tuvo la posibilidad de ampliar el conocimiento postulado por este, segun
indica Sanchez (2007), quien agrega que Cannon descubrid que el cuerpo genera

una serie de reacciones en las cuales también libera algunos tipos diferentes de
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quimicos en el cuerpo, segun sea la situacion. A partir de esto “Cannon pudo

identificar la relacion entre lo psicolégico y lo bioldgico” (Sanchez; 2007: 16).

El estrés, a partir de lo indicado por diferentes autores, tuvo relevancia para
los estudiosos del tema, los cuales permitieron a través de sus investigaciones,
determinar la importancia del estrés en la vida de los seres humanos, asi como

beneficios y afecciones, entre diversas situaciones que van relacionadas.

1.2 Tres enfoques tedricos del estrés.

El presente subtema tiene la intencion de dar a conocer algunos puntos de
vista con los que se estudia el tema y con los cuales se pretende entender con mayor

profundidad su naturaleza.

Travers y Cooper (1997), tratan el concepto del estrés desde tres diferentes
angulos, que serian una forma de ver el estrés identificando caracteristicas
particulares segun el enfoque desde el cual es estudiado. Tomando en cuenta los
tres puntos centrales, serian “estrés como estimulo, estrés como respuesta y un

ultimo enfoque que seria el interaccionista” (Travers y Cooper; 1997: 29).

1.2.1 Estrés como respuesta

Como primera referencia, Schulder describe el “estrés como respuesta” (citado

por Travers y Cooper; 1997: 30). El estrés en este caso, implica las reacciones que
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tienen los individuos a los estimulos externos: se pueden identificar como estrés las
sensaciones que los individuos presentan o describen sentir, una vez sometidos a los
diferentes estimulos externos relacionados, como el trabajo excesivo. Con respecto
al estrés como respuesta, existe una parte importante, la cual sefiala la importancia

de que el nivel de estrés soportable para cada individuo es diferente.

Fontana (1992) hace mencién de la importancia de mantener un nivel de
estrés en la vida y de como esto tiene sus beneficios, incluido el hecho de incentivar

diferentes aspectos de la vida.

El autor menciona que si el nivel de estrés es demasiado bajo, el ser humano
puede padecer problemas similares a la falta de motivacién para su desempefio en la
vida, mientras que si este individuo comienza a sentir un nivel de estrés mas alto de
lo soportable, experimenta un desequilibrio en diferentes aspectos de su persona,
como fisiolégicos o psicoldgicos, incluyendo en la lista efectos “cognoscitivos del

estrés excesivo, emocionales y efectos conductuales” (Fontana; 1992: 12).

1.2.2 Estrés como estimulo

Mientras que el estrés como estimulo es descrito por Travers y Cooper (1997),

quienes toman como referencia diferentes autores como Goodell, Fisher, Holmes y

otros, como una situacion externa al individuo.
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Asi es como segun los autores, determinan que el estrés es externo o
constituye un agente que actia de manera individual, de manera que las afecciones
se perciben al momento en que se debilita el soporte del individuo ante este agente

externo.

De esta manera, es posible entender desde la perspectiva de los autores que
este fendmeno tiene injerencia sobre los individuos, sin embargo, no es innato en

ellos.

1.2.3 Estrés como relacion persona-entorno

En contraste con las perspectivas anteriores, una forma mas global de ver el
estrés podria identificarse con el enfoque que determina al estrés como interaccion,

segun Travers y Cooper (1997).

De acuerdo con los autores, fusionando las teorias de diferentes autores
llegan a una conclusion que incluye los enfoques anteriores, dando una

conceptualizaciéon del estrés mas amplia.

Segun los autores, de esta manera es posible llegar a la explicacion de que
‘el estrés no es tan solo un estimulo ambiental, o una respuesta frente a las
exigencias del entorno, sino un concepto dinamico y relacional” (Travers y Cooper;

1997: 32).
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Independientemente de la perspectiva, el papel de los estresores contribuye a
entender el proceso del estrés en el sujeto. En funcion de ello, estos elementos se
explican enseguida para proporcionar al lector una visibn mas completa de dicha

variable.

1.3. Los estresores

Esta seccidbn esta dedicada a exponer una compilacion de aspectos
relacionados con los factores que generan el estrés, asi como las formas que se
planean para la generacion de sus clasificaciones, entendiendo que los origenes

forman los diferentes tipos de estrés.

De acuerdo con Palmero y cols. (2002), todas las situaciones a las que se
enfrenta el individuo diariamente, implican estrés. Sin importar el tipo de situaciones,
o el origen de la sensacién; estos autores mencionan que la causa del estrés puede
ser incluso imaginaria, esto es, a lo que se denomina preocupaciones, mientras que
el otro origen es el de una situacion real, que incluye tanto las circunstancias

positivas como las negativas.

Los autores referidos mencionan que el estrés tiene una gran variedad de
formas en las cuales se encuentran diferentes concepciones, esto incluye situaciones
negativas y positivas, relacionadas desde un aspecto motivacional y favorable, sin
embargo, las situaciones de estrés imaginario pero negativo, son las que agobian a

la persona y se encuentran relacionadas con los aspectos dafiinos del estrés.
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Palmero y cols. (2002) retoman de Lazarus y Folkman, que el estrés se
encuentra unido a la vida diaria del ser humano, y que la persona percibe como una
problematica, por ejemplo: cuando siente estar frente a situaciones amenazantes o

que lo obliguen a salir de su zona de comodidad.

Palmero y cols. (2002), sefalan la seria importante generar una nueva
clasificacion mas detallada sobre los diferentes tipos de estrés, pero que la gama de
combinaciones que son generadoras de este fenbmeno es tan amplia, que en cada
persona cambia y que los origenes de estos elementos no estdn completamente
detallados, lo cual provocaria un problema, asi que retoman la clasificacion de

Lazarus y Cohen, que Unicamente incluye tres tipos.

Para el presente trabajo se incluird un grupo de tres clasificaciones: la primera
de ellas recibe por nombre estresores psicosociales, subdividida en tres: “cambios
mayores o estresores Unicos, cambios menores 0 estresores multiples y cambios
cotidianos” (Palmero y cols.; 2002: 425); una segunda clasificacidon que recibe por
nombre estresores biogénicos, y una ultima clasificacion denominada estresores en
el @&mbito escolar. La primera seria la mencionada por Lazarus y Cohen (referidos por

Palmero y cols.; 2002), que sera descrita a continuacion.

1.3.1 Estresores psicosociales: cambios mayores, menores y cotidianos.

Para esta clasificacion, las situaciones se dividen en base a la intensidad con

gue el fendmeno representa una afeccion, pero dejando margen para el nivel con el
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cual se ve afectado el individuo con estos fendmenos, y la intensidad con la que este

lo percibe.

El primer grupo de estresores, los describen Palmero y cols. (2002), como
todas aquellas situaciones que generan afeccién a una gran cantidad de personas de
manera simultanea, aunque estas repercusiones es mas comdn que se presenten
sobre un grupo amplio de personas, también pueden manifestarse sobre grupos
reducidos o sobre un individuo. Algunos ejemplos de estos casos serian segun
Palmero y cols.: “guerras, victimas de violencia o terrorismo, casos de problemas
serios de salud como enfermedades terminales o degenerativas, asi como desastres

naturales” (2002: 426).

Los autores indican que otra caracteristica importante para los cambios
mayores es que el suceso es generador de un trauma para el o los individuos que se
vean afectados en esta categoria, dicho suceso puede presentarse de manera rapida
0 puede ser por un periodo amplio de tiempo, pero sin importar la duracion del

hecho, el periodo de tiempo en que las afecciones perduran, es prolongado.

Para la segunda clasificacion se manejan los cambios menores. En esta
también se engloban situaciones sobre las cuales la persona no tiene control, si bien
sobre algunas de ellas la persona en puede llegar a tener influencia: para las
primeras: “muerte de un ser querido, pérdida del trabajo o una enfermedad
incapacitante” (Palmero y cols.; 2002: 427); mientras que para las segundas integra

“un divorcio, tener un hijo, 0 un examen importante” (Palmero y cols.; 2002: 427).
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Segun Palmero y cols., una caracteristica importante con respecto a los
fendbmenos que afectan la vida del ser humano, en el caso de los cambios menores,
es que los individuos se ven sometidos a situaciones variadas, pero que son una
prioridad para ellos y en determinadas situaciones pueden o no tener control. Como
ejemplo de los dos, se manejan: “la vida conyugal, la paternidad, las relaciones
interpersonales, el ambito laboral, situaciones ambientales, situaciones legales o

situaciones familiares” (2002: 427).

Por ultimo, en esta categoria se integran los estresores cotidianos, la primera
caracteristica es que estos estresores incluyen todas aquellas situaciones de la vida
diaria, que tienen un impacto bajo en la vida del ser humano y generalmente incluyen
todas aquellas situaciones que tienden a generar una molestia momentanea y que

posteriormente se olvida o supera.

Una caracteristica de este tipo de estresores que mencionan los autores, es
gque aungue dichos componentes son a causa de situaciones minusculas, su
importancia en la vida del ser humano, puede ser incluso mayor, ya que, impulsan a
los seres humanos a salir de esa zona de comodidad, propiciando que tenga una
vida variada y generando que el individuo se mantenga en el nivel de estrés
considerado como saludable, asi como proporcionandole herramientas para
enfrentar los cambios que presenta la vida cotidiana y en algunas ocasiones,

cambios de mas alta magnitud.
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Para el caso de los estresores cotidianos, se menciona que existen
caracteristicas identificables que ayudan a clasificar a estos como cualitativos y
cuantitativos con mayor facilidad, y son determinados por las herramientas que
posee el individuo para afrontar dichas situaciones, asi como la forma en que este

las perciba.

Palmero y cols. (2002) retoman de autores como Kanner y cols., asi como de
Lazarus y Folkman, que los estresores cotidianos son generados por causa de los
diferentes factores ambientales, sociales y personales que ordenan diariamente al
individuo. Establecen dos clasificaciones: una denominada las contrariedades,
mientras que la segunda es denominada como las satisfacciones. En la primera
incluye “problemas simples como la ruptura o pérdida de un objeto, sucesos fortuitos
como aspectos meteoroldgicos; los problemas sociales y los problemas familiares”
(Palmero y cols.; 2002: 229). Mientras que en la segunda “se refiere a experiencias y
emociones positivas y que tienen la caracteristica de contrarrestar el efecto de las

contrariedades” (Palmero y cols.; 2002: 229).

1.3.2 Estresores biogénicos

Segun Palmero y cols. (2002), el segundo tipo de estresores que se maneja

como parte de esta investigacion son los biogénicos, que son aquellos generadores

de estrés, pero que tienen como caracteristica la accion directa en el ser humano.
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La referencia de accion directa sobre el ser humano, tiene que ver con que no
es un factor externo el que genera estrés en la persona, sino es intrinseco y con un

origen propiamente biologico, segun se indica.

Este tipo de estrés es generado por los cambios de la naturaleza, como son:
alteraciones en el organismo, modificacion del medio que lo rodea, pero refiriéendose
exclusivamente a cambios ambientales, asi como problemas relacionados con el
consumo de ciertas sustancias, y finalmente, el estrés relacionado con las reacciones

de la persona al medio.

El primer tipo de estrés mencionado por los autores, se hace referencia como
alteraciones en el organismo, involucra todas aquellas modificaciones o alteraciones
‘hormonales” (Palmero y cols.; 2002: 231); se describe que ‘las alteraciones
hormonales son fuentes importantes de estrés y que estas situaciones son
presentadas con mayor frecuencia cuando los individuos atraviesan la etapa de la
pubertad, ya que, es un periodo en el cual la persona suele experimentar una mayor
cantidad de cambios hormonales, aunque esto es una situacion comun en diferentes

etapas” (Palmero y cols.; 2002: 231).

Con relacion al medio ambiente, es mas con respecto a alteraciones

corporales causadas por: “cambio climatico o sensaciones de dolor” (Palmero y cols.;

2002: 231).
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Mientras que para el consumo de sustancias, se refiere con mayor exactitud a:
“‘quimicos como anfetaminas, la cafeina, nicotina y otros” (Palmero y cols.; 2002:

231).

Las reacciones de la persona al medio tienen un enfoque mas dirigido a las
reacciones alérgicas, describiendo la alergia como “parte natural del mecanismo de

defensa” (Palmero y cols.; 2002: 231).

De esta forma se separan dos tipos de estresores, los psicosociales y los
biogénicos, que de acuerdo con Palmero y cols., aunque los estresores psicosociales
abarcan la mayor parte de la lista, los estresores biogénicos “actuan directamente,

causando o desencadenando la respuesta del estrés” (Palmero y cols.; 2002: 231).

De esta manera, el estudio del estrés es englobado y posteriormente
desglosado, con la finalidad de ir desde lo general a lo particular y de esta manera,

comprender el estrés como un fenédmeno fundamentalmente psicosocial.

1.3.3 Estresores en el ambito académico

Mientras que las divisiones anteriores abarcan diferentes aspectos sobre el
estrés desde una perspectiva mas amplia, en esta seccion se pretende hablar de una
cuestion mas particular que seria el estrés pero en un contexto en particular como la

escuela.
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Se determinan varias situaciones que se presentan en el ambito académico y
gue son una fuente de estrés o estresores. Segun Barraza (2003), las situaciones
como exposiciones, mucha responsabilidad o una carga alta de trabajo, problemas o
conflictos, los salones saturados de alumnos, y trabajos en equipo entre otras, son

situaciones especificas en las que los estudiantes lidian con estresores.

Aunado a lo anterior, el autor maneja que esas situaciones son solo una parte
del estrés por motivos académicos. El menciona que el estrés académico también
incluye las situaciones que acompafan a los individuos y que muchos llegan a sufrir
cuando comienzan a sus estudios universitarios, por cuestiones de cambios en su
vida diaria debido a los cursos: el dejar su hogar en muchas ocasiones entre otras, el
tener que comenzar a tomar mayores responsabilidades como lo son las
econdémicas, y las de sus propios tiempos. Aunque no todas son situaciones de
estrés negativo, también existen situaciones de estrés positivo, como el

enamoramiento y los paseos.

El autor indica que el estrés sufrido por los estudiantes es normal, pero que
también existen situaciones en las que es muy alto y se vuelve disfuncional, y esto es
cuando el nivel de estrés es tanto que la persona no puede actuar al nivel que
esperaba, o cuando tiene un nivel de estrés demasiado alto y por un periodo de
tiempo mas prolongado de lo normal. Lo cual, segun Barraza, citando a Pérez,
“‘genera diferentes sintomas como: dolor de cabeza, problemas gastricos,
alteraciones en la piel, problemas de suefio cambios de humor, dificultad para

concentrarse, entre otros” (Barraza; 2003: S/P).
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Mientras que el estrés negativo, de acuerdo con Barraza (2003), genera
problemas como el de necesitar mas tiempo para aprender y bloqueos durante los
examenes”. Citando a Hernandez, Polo y Poza, se identifican 12 tipos de respuestas
al estrés, y entre ellas estan: preocupacion, temor, molestias estomacales, fumar y
beber demasiado, pensamientos o0 sentimientos negativos, temblores, problemas
para hablar, inseguridad, problemas al salvar, ganas de llorar, variaciones en el ritmo
cardiaco y movimientos repetitivos, torpes problema para realizarlos (Barraza; 2003:

SIP).

De esta manera, se ha logrado abordar el estrés en aspectos generales de la
vida del individuo, para lograr comprender como afecta en diferentes aspectos de la
vida, para llegar a comprender la influencia que este tiene en el &mbito académico y
como puede llevar a la presentacién de diversas situaciones y el como puede o no

afectar a los individuos.

1.4 Procesos del pensamiento que propician el estrés

Powell indica la existencia de diversas teorias en las que se explican los
aspectos psicolégicos o del pensamiento sobre el estrés, aunque menciona teorias
como la de Freud en la que explica que €l pensaba que “las distorsiones mas
profundas y mas dafinas debian buscarse en las areas de la agresion y de las

percepciones sexuales” (1998: 92).
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También menciona que Adler creia que “la neurosis en la persona era
provocada debido a que se tenia la idea errbnea de que se debe probar la

superioridad personal sobre el bien comun” (citado por Powell; 1998: 92).

Sin embargo, Powell retoma una idea mas reciente que es la explicacion de
Albert Ellis que tiene origenes en un enfoque cognitivo, y de la cual retoma que todos
los seres humanos son “incomparablemente racionales e irracionales y que es
posible rastrear todos los problemas emocionales y psicologicos hasta llegar a ideas

0 pensamientos irracionales e ilogico” (Powell; 1998: 93).

Powell (1998) describe que los sucesos o hechos, no son los causantes de los
problemas, sino la percepcién que los individuos tienen de estos, ejemplo de esto
seria la muerte de un familiar, este suceso no es el problema, este surge con

respecto a la forma en que el individuo reacciona e interpreta dicho suceso.

El autor, expresa que para Ellis, la nifiez es primordial con respecto para
formar la percepciéon de los seres humanos, que durante las etapas de la nifiez, los
individuos aprenden a interpretar los diferentes aspectos de la vida y a través de este
aprendizaje, comienzan a crear diferentes formas a través de las cuales interpretaran
los sucesos en su vida adulta. Generando asi, diversas formas de interpretar los
sucesos algunas cuantas correctas y otras erréneas siendo las segundas, las que
convierten a este proceso en algunas ocasiones en un problema. A partir de esto

Ellis propone que para atacar el problema lo que se debe hacer es modificar la
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estructura de pensamiento de las personas respecto a la interpretacion de los

hechos.

Segun Powell, Ellis (1998:93) hace un listado con “las once ideas irracionales,
mas comunes marcando las primeras siete son las que mas generan ansiedad y las
altimas cuatro, las que tienden mas a producir hostilidad” y las cuales se presentan a

continuacion.

La primera seria: “Debo obtener el amor y la aprobacion de todas las personas
de mi comunidad, especificamente de las que son mas importantes para mi” (Powell;
1998: 93). Dicha idea se refiere a que la persona tiene o se ha fijado un objetivo
inalcanzable, lo cual con el tiempo comenzara a generar problemas debido a que la
persona se encontrara con diversos problemas en su busqueda por alcanzarlo. Sin
embargo, Powell retoma de Ellis que los individuos podrian temer una idea racional
con respeto al mismo tema, y con la cual sean capaces de vivir sin presentar
afecciones, que en este caso seria el ser conscientes de que la situacion planteada
anteriormente no es posible y que pero que aun asi puede obtener aprobaciéon y

amor de ciertas personas.

Como segunda idea se identifica la de: “debo ser perfectamente competente,
suficiente y exitoso en todo logro antes de poder pensar en mi mismo como una
persona valiosa” (Powell; 1998: 93). Con respecto a esta idea, se puede rescatar que
los individuos, deben actuar con la intensién de hacer bien las tareas, pero no de

manera compulsiva u obsesiva, sino, con la intension de estar y sentirse bien con lo
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gue hace, situacion que es distorsionada al pensar de la manera irracional que se

presenta anteriormente.

“No tengo control sobre mi propia felicidad. Mi felicidad esta bajo el control
completo de las circunstancias externas” (Powell; 1998: 93). En esta idea el individuo
indica que su felicidad depende totalmente de situaciones externas y se considera
como un ser impotente, mientras que los individuos con ideas mas acertadas se
enfrentan a las situaciones y toman control de estas o en su defecto, toma control de

lo que es posible dominar.

“Mis experiencias pasadas y los eventos en mi vida han determinado mi vida y
mi comportamiento presente. No es posible erradicar la influencia del pasado”
(Powell; 1998: 93). Conocer el pasado es importante, pero esto no indica que se
deba vivir de manera permanente en él, sin embargo, el pensar que no se puede
cambiar lo establecido es un problema y a la vez, es un pensamiento irracional,
mientras que lo mas racionalmente posible es el ser consciente de que las personas

deben ser capaces de adaptarse a las situaciones.

“Existe solo una solucion perfecta para cada uno de mis problemas. Si no la
encuentro, sera devastador para mi” (Powell; 1998: 95). El limitarse a una sola salida

es una forma de que el individuo se limite y no vuelva a intentar o idee mas opciones.

‘Las cosas peligrosas o temibles causan una gran preocupacion. Debo

agoniza y pensar constantemente en las posibilidades calamidades y estar
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preparado para lo peor” (Powell; 1998: 95). El vivir con un pensamiento pesimista
que a la vez es irracional, genera inseguridad y miedo en los individuos, dichos
factores mantienen a la persona con una cantidad de estrés constante y limitada en
Su convivencia. Sin embargo, un pensamiento mas racional seria el estar consciente
de que existen sucesos desafortunados en los cuales el individuo puede intervenir y
otros, en los que debe aceptar que no tiene la capacidad de cambiarlos, para de esta

forma vivir sin estrés innecesario.

“‘Deberia depender de los demas y debo tener a alguien mas fuerte que yo en
quien pueda apoyarme” (Powell; 1998: 96). Un pensamiento irracional que aparte de
generar estrés genera dependencia en el individuo. Lo contrario a esto seria el

encontrar su propia autonomia en el actuar.

“Si mi vida no funciona en la manera en que yo la habia planeado, sera
realmente terrible. Cuando las cosas funcionan mal, es una catastrofe” (Powell; 1998:
96). Dicha actitud conlleva a esperar un resultado preciso, sin embargo, cuando se
habla de los seres humanos las circunstancias no siempre tienden a llevar una linea
recta, y la manera mas racional de afrontar esto es aceptar que las situaciones

pueden cambiar y es necesario adaptarse a las nuevas situaciones.

“‘Es mas facil evitar ciertas dificultades y responsabilidades que enfrentarlas”
(Powell; 1998: 95). El afrontar la realidad y los hechos en ocasiones puede llegar a
ser mas dificil pero el posponer, aunque suena mas facil tiende a generar mas

problemas y en el proceso, inundar a las personas en situaciones de mayor estrés.
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“‘Algunas personas son malas, inicuas, infames. Deberian ser acusadas y
castigadas. Uno deberia preocuparse mucho por los problemas y las perturbaciones
de los demas” (Powell; 1998: 95). De la misma manera que las anteriores, estas dos
situaciones hunden a un individuo en una situacién de estrés bastante alta, ya que,
las personas se llenan de preocupaciones por situaciones que estan fuera de su

control.

En conjunto, todas las situaciones anteriores pueden presentarse en los
individuos y son un ejemplo de como las personas pueden ser las creadoras de su
propio estrés, esto lleva a que los individuos para disminuir su cantidad de estrés
deben adaptarse a diferentes situaciones y basicamente entender que existen

situaciones que se encuentran fuera de su control.

1.5 Los moduladores de estrés.

El Palmero y cols. (2002) indican la existencia de varios agentes denominados
moduladores de estrés, los cuales tienen un papel importante en como se
desarrollara el estrés en los individuos, ya que, si estos no estan desarrollados de
manera adecuada el estrés que sufrira el individuo podria ser alto e incluso generar
dafios a través de la somatizacion, mientras que, también resalta que, si estos
moduladores son desarrollados de manera adecuada, pueden incluso generar salud

a las personas.

29



A continuacion se presentaran diferentes medios que son usados para
manejar el problema del estrés, y el como “El individuo hace uso de recursos para
afrontar el estrés y las emociones” (Palmero y cols.; 2002: 527) siendo estas tacticas

variantes de acuerdo con las situaciones segun el autor.

1.5.1 El control percibido.

De acuerdo con Palmero y cols. (2002), el control percibido se puede entender
como la capacidad del individuo de manejar el estrés y las diferentes afecciones que

tenga sobre él.

En el proceso de entender el control percibido y sus efectos, Palmero y cols.
(2002) citan a diferentes autores, Inicialmente rescatan de Martin Seligman que en
sus labores logr6 demostrar “Los efectos cognoscitivos, motivacionales vy
emocionales negativos de la falta de control” (Palmero y cols.; 2002: 528). Sin
embargo, una parte importante seria el de situacion en la que se presenta control
positivo, y para la cual se retoma de Alloy y Abramson, “Cuando las personas creen
tener control sobre el entorno, aunque este no sea real, esta creencia protege
generalmente al individuo de los efectos negativos que podria provocarle el estrés”

(Palmero y cols.; 2002: 528).

El control percibido de acuerdo con los autores, tiene efectos importantes
sobre los individuos, ya que, de esta manera, se pueden desenvolver de mejor

manera en su entorno y ayudar a llevar una vida mas saludable.
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“‘Un estudio demuestra claramente como el control percibido y sus efectos
estan determinados por la informacién disponible y su procesamiento” (Palmero y
cols.; 2002: 528); dicho estudio fue realizado por Bourne y se llevd a cabo en
soldados durante descansos y momentos de guerra, en dicho estudio se demostré
que de acuerdo con el conocimiento que los militares tenian, su percepcion de
control era mayor y esto los impulsaba a realizar sus tareas con mayor eficacia y

menor estrés.

De esta manera, es posible demostrar que uno de los factores importantes en
el manejo del estrés es el control percibido, dicho mecanismo se forma a través de
las experiencias, tomando en cuenta los aspectos “cognoscitivos, motivacionales y

emociones” (Palmero y cols.; 2002: 528).

1.5.2 El apoyo social

El apoyo social forma parte de las diferentes estrategias Utiles para enfrentar

las situaciones de estrés que los individuos llegan a padecer.

De acuerdo con Palmero y cols., el apoyo social incluye “los recursos
aportados por los otros al individuo” (2002: 529). Se menciona que en diferentes
situaciones en las que el estrés puede conducir a una situacion de fragilidad ante
malestares con diferente origen, cuando existe este factor denominado apoyo social,
los efectos se pueden ver mitigados en diferentes niveles y ayudar a la recuperacion

de la persona.
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De acuerdo con ello, el contacto con diferentes personas o las relaciones
sociales pueden ser un factor importante para disminuir el estrés, cuando se llega a
presentar una situacion estresora, debido a que se aporta soporte a las personas que

pasan por estas circunstancias.

Con respecto al funcionamiento del apoyo social Cascio y Guillén (2010),
indican que el apoyo social actia de dos maneras: la primera la denomina “efecto
indirecto o protector” (Cascio y Guillén; 2010: 190), en esta forma de accion se indica
gue haya o no situacién de estrés el apoyo social actia en los individuos; si hay
situacion de estrés ayuda como soporte y si no la hay, simplemente actia de tal
forma que los individuos puedan actuar y percibir el estrés de manera menos
amenazante. Mientras que la segunda vertiente “Efecto directo o principal” (Cascio y
Guillén; 2010: 190), esto puede traducirse en que el apoyo social influye en las
reacciones psiquicas del individuo al fenémeno del estrés, y que, si el apoyo social

es alto, el nivel de estrés es bajo y viceversa.

El apoyo social tiene injerencia sobre diferentes aspectos cuando se
presentan situaciones de alto nivel de estrés, un ejemplo de esto el que se retoma de
Goodwin respecto a que “el apoyo social incrementa la supervivencia en pacientes
con cancer de mama” (citado por Palmero y cols.; 2002: 529). De esta manera, se

demuestra que este es un factor importante en el manejo y asimilacion del estrés.

El apoyo social no solo se vuelve un factor relevante para situaciones de la

vida especificas en las que se presente estrés, sino que también es importante en el
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desarrollo de la vida de los individuos asi como indican Palmero y cols., “incrementa
significativamente su calidad de vida” (2002: 529). Teniendo en cuenta lo anterior, es
posible reconocer que las relaciones sociales saludables tienen una injerencia

importante en la vida del ser humanao.

1.5.3 El tipo de personalidad: A/B

De acuerdo con Ivancevich y Matteson (1985), a mediados del siglo pasado un
grupo de estudiosos se enfocO en el proceso de detectar con anticipacion
enfermedades relacionadas con el corazon, desde aspectos relacionados con el

medio ambiente.

Segun los autores, este grupo de personas asociadas con el Instituto de
investigaciones cardiovasculares Harold Brunn, obtuvieron “de esta investigacion los

tipos de personalidad A y B” (Ivancevich y Matteson; 1985: 202).

Ivancevich y Matteson (1985), indican que ambos tipos de personalidad son
completamente diferentes, desde cdmo es la influencia del estrés en estas personas

y los efectos que tienen sobre los mismos.

Travers y Cooper (1997) enlistan en su obra una serie de caracteristicas utiles
para identificar una persona con personalidad tipo A, esta lista tiende a resaltar que
los sujetos con personalidad tipo A suelen llevar una vida apresurada, tienden a

querer ser el centro de atencion y tratar de hacer la mayor cantidad de tareas en
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menos tiempo. En esta lista se utilizan palabras que pueden ser tomadas como
sinbnimos de este comportamiento, entre ellas: “impacientes, enfatizar
explosivamente ciertas palabras, hacer dos o mas cosas a la vez, hacer girar la

conversacion en torno a ellos” (Travers y Cooper; 1998: 93).

Con la descripcidn anterior se puede entender que las actitudes propias de un
sujeto con personalidad tipo A, tienen diferentes cuestiones causantes de estrés en

los individuos.

Sin embargo, para los sujetos con personalidad tipo B, es posible que su
descripcion general se vea mayormente relacionada con aspectos relajados y
alejados de las situaciones de estrés, ya que, Travers y Cooper (1998) al igual que
Ivancevich y Matteson (1985), indican que este tipo de personalidad es contraria y/u

opuesta a la personalidad tipo A.

Travers y Cooper (1985) indican que los sujetos de personalidad tipo B
tienden a ser mas relajados y no tienen esa caracteristica de los sujetos del tipo A,
que es la prisa. Mientras que “los tipo B pueden son mas relajados, tranquilos y que
buscan la satisfaccién de sus necesidades de tal forma que no crean los estragos
psicolégicos y fisicos a los que se encuentra sujeto del tipo A” (lvancevich y

Matteson; 1985: 202).

De esta forma, es posible entender las diferencias de ambos tipos de

personalidades, resaltando que la personalidad de tipo A es caracterizada por los

34



autores (lvancevich y Matteson; 1985. Travers y Cooper; 1997) como una
personalidad impaciente y con un alto riesgo de verse sumergida en situaciones de
estrés, mientras que, los sujetos con personalidad de tipo B son caracterizados por
actitudes mas relajadas y que tienen menor probabilidad de enfrentarse a

padecimientos relacionados con el estrés.

1.5.3.1 Personalidad tipo Ay problemas cardiacos

Como fue mencionado anteriormente, los individuos con personalidad tipo A
son sumamente propensos a padecer de estrés, debido a la forma en que actian
para hacer frente a las diversas situaciones que se les presentan, es asi, que se
puede entender los origenes de las investigaciones relacionadas con el estrés y los

problemas cardiacos.

Travers y Cooper (1997) rescatan de Friedman y Rosenman que en los
individuos con este tipo de personalidad, tiende a existir una relacion alta entre el

actuar de estos individuos y los problemas relacionados con el corazon.

Ivancevich y Matteson (1985) sefalan que existe una gran cantidad de
estudios en los que se ven relacionados los problemas o enfermedades del corazén
y la personalidad tipo A. Para poder sustentar sus acusaciones, se retoman los datos
de una investigacion en la cual se investiga a diferentes sujetos de los cuales
aproximadamente la mitad fueron diagnosticados con personalidad tipo A, en esta

indagacion, la cantidad de sujetos con esta personalidad que sufrieron enfermedades
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relacionadas con el corazon, fue dos veces mas alta que la de sujetos con

personalidad tipo B.

De esta manera, es posible concluir que la personalidad de tipo A tiene
influencia en la formacion de problemas fisiolégicos, principalmente relacionados con
el corazon, teniendo en cuenta que los sujetos con este tipo de personalidad, son los
gue sufren en mayor cantidad estrés, también se abre la posibilidad de argir que el

estrés, tiene alta tendencia a la generacion de efectos negativos.

1.6 Efectos negativos del estrés

De acuerdo con Ivancevich y Matteson (1985), el estrés no tiene
repercusiones directas en la salud de los individuos, sino que el cuerpo, en el
proceso de mantener a los individuos estables, genera reacciones que son

equivocadas, lo que causa los malestares en la salud.

De acuerdo con ello, aunque estos malestares no son causados de forma
“directa, sino del intento del cuerpo de adaptarse” (lvancevich y Matteson; 1985:
106), el estrés tiene relacion con algunos padecimientos, que serdn denominados

efectos negativos del estrés.

Para esta lista se incluyen padecimientos o “enfermedades del corazon, rifidn,

artritis reumatica y reumatoide, enfermedades inflamatorias de la piel y los ojos,
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alergias, hipersensibilidad, enfermedades nerviosas, disfunciones sexuales, algunos

tipos de cancer” (lIvancevich y Matteson; 1985:106) entre otras.

De esta manera, y relacionando con los diferentes autores mencionados en

este capitulo, el estrés es perjudicial si el individuo no es capaz de mantener un

equilibrio entre él y su entorno.
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CAPITULO 2

BULLYING

En el presente capitulo se manejaran diferentes aspectos relacionados con la
problematica del bullying, desde una perspectiva orientada hacia la psicologia, asi

como desde diferentes puntos clave.

Se integran las caracteristicas, antecedentes, causas, consecuencias y
estrategias para su prevencion, asi como diferentes datos de relevancia sobre el
bullying, con la finalidad de presentar al lector una informacion completa sobre el

tema y facilitar el proceso para que se pueda adentrar en él.

Es importante conocer la informacion presentada a continuacion para poder
adentrarse al tema y ser capaz de identificar las diversas causas que conducen a
generar probleméticas de esta clase, debido a que algunas tienen gran facilidad para

ser confundidas con otros tipos de situaciones.

2.1 Antecedentes del estudio del bullying

Con respecto al fendbmeno del bullying se han generado diferentes

indagaciones, pero para la presente investigaciéon se tomaran como referencia, las

mencionadas a continuacion.
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La primera investigacion a la cual se hara referencia es la mencionada por
Mendoza (2011) e indica que fue “realizada por la (SEP) en 2008 y es la primera
encuesta sobre Exclusion, Intolerancia y Violencia, en las escuelas publicas del nivel
de Educacion Media Superior)” (2011: 23). Segun dicha investigacion resalté un
aumento con respecto a la violencia en los ultimos afos. A esto se agrega que en las
fechas recientes, se ha observado una modificacidon con respecto a los juegos en los
gue participan los nifios debido a que en estos se representan situaciones con mayor

grado de violencia.

Con respecto al tema, Salgado y cols. (2012) mencionan que las instituciones
educativas se han visto transformadas, pasando de ser un espacio de confort en el
cual se llevaban a cabo procesos de ensefianza-aprendizaje y no solamente de
cuestiones educativas, sino también de aspectos con respecto a la interaccién con
otros individuos con la finalidad de integrarse a un desarrollo sano. Ahora es un lugar
donde algunos de todos, los nifios se lleguen a sentir comodos en una totalidad, y
gue en algunos aspectos se han transformado en lugares donde la zona de confort
deja de existir, y se hacen presentes situaciones de agresion y violencia, desde

diferentes aspectos como psicoldgicos y fisicos pero entre los mismos compafieros.

Salgado y cols. (2012), retoman de Uriarte que es de conocimiento general, el
hecho de que los procesos de ensefianza-aprendizaje se vean influenciados por
diferentes factores como: la interaccion y el bienestar emocional. Ella expresa que
acorde a lo expresado por las UNESCO dentro de las instituciones educativas se

deben promover diferentes valores que aporten beneficios a este proceso y para esto
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determina “cuatro aprendizajes fundamentales: aprender a conocer, aprender a

hacer, aprender a ser y aprender a vivir juntos” (Salgado y cols.; 2012: 128).

Para Salgado y cols., es importante indagar mas, en los dos ultimos aspectos,
ya que, en primer lugar “el aprender a ser” (2012: 128) provoca en los individuos el
desarrollo personal, principalmente con respecto a sus capacidades, de tal manera
qgue llegan a crecer como personas. Mientras que “el aprender a vivir juntos” (2012:
128), lleva a los individuos a mejorar sus relaciones sociales y de esta manera,

actuar o convivir de una mejor forma con los individuos que los rodean.

Salgado y cols. (2012), sefialan que las instituciones educativas, deben ser
lugares donde no solo se aprenda, sino también un espacio donde se desarrollen
habilidades sociales y que permitan interactuar de manera idénea con los demas, sin
embargo, indican que la realidad con respecto a las instituciones es diferente.
Entonces como fue mencionado anteriormente y de igual forma puede ser extraido
del texto, los diferentes juegos en los cuales se ven adentrados los infantes son
causantes de que se vean afectados los diferentes factores relevantes para el

desarrollo educativo, asi como los valores.

Segun Garcia (citado por Salgado y cols.; 2012), el fendmeno del acoso
escolar, no es una situacion nueva, pero si es una situacién que se ha convertido en
relevante y estudiado en los ultimos afios, en especial por lugares donde dicho

fendmeno tiene un gran auge.
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Jiménez (referido por Salgado y cols.; 2012), expresa que en las ultimas
décadas se han generado una gran cantidad de investigaciones con respecto al
fendbmeno, en diferentes paises europeos, asiaticos entre otros, y el hecho de que
este fendmeno ha sido investigado desde diferentes puntos de vista, incluso tomando

en cuenta diferentes participantes del fenémeno.

Salgado y cols. (2012), retoman de varios autores hechos sobre las
investigaciones, primero de Whitney & Smith, la cual indica los diferentes tipos de
agresiones que se presenta en “Inglaterra, las cuales implica: insultos, motes: 62%;
agresion fisica: 26%; amenazas: 25%; Rumores: 24%;” (Salgado y cols.; 2012: 146)
entre otros con porcentajes menores. Sin embargo, el autor menciona que en
Portugal, la violencia se presenta en mayor cantidad desde el aspecto verbal,

incluyendo a mujeres y a hombres en este tipo de agresion.

Mientras que Albores, generd una investigacion de la cual se analizaron
diferentes aspectos a través de pruebas psicométricas y de la cual se esperaba
encontrar: “Relacion entre el tipo de psicopatologia y el acoso escolar” y en la cual se
obtuvieron como resultados el hecho de que “el acoso escolar se asocia con la
psicopatologia y requiere de atencién psiquiatrica oportuna” (mencionado por

Salgado y cols.; 2012: 154).

Sin embargo, para Lucio (2012), el acoso escolar en sus diferentes
manifestaciones, implica que los espacios designados para el aprendizaje se vean

afectados y no solo en el aspecto intelectual, ya que, como fue retomado por otros
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autores anteriormente, las instituciones educativas no solo son un lugar para el
desarrollo intelectual, sino también un espacio para el desarrollo de habilidades

sociales.

Lucio (2012), indica que las cuestiones de violencia en las instituciones, en
ocasiones son provocadas por los profesores, y que de esta forma ellos son los
promotores de la violencia, en algunos casos. “Nuestro estudio demuestra que la
violencia no es innata, sino que es aprendida, y aunque este fendmeno de
aprendizaje puede ser entre comparfieros, también puede ser incentivado por el
profesorado” (Lucio; 2012: 153). Dicha situacion genera un circulo de violencia en el
cual las victimas toman acciones contra los profesores y otros compafieros, y de

igual forma esta es reciproca generando asi un fendmeno mas grande y perjudicial.

De esta forma se entiende que con respecto al fendmeno del bullying se ha
generado una gran controversia y como “no existen datos uniformes en los paises,
debido entre otras causas, a aspectos conceptuales” (Salgado y cols.; 2012: 154),
pero es un hecho que se ha estudiado y que el conocimiento generado implica que
es importante el generar una mas, para poder llegar a las raices del fenbmeno y de

esta manera, implementar acciones.

2.2 Concepto

Segun Mendoza (2011) el concepto sobre el acoso escolar es “introducido al

lenguaje de la salud mental por el noruego Dan Olweus” (Mendoza; 2011: 9), dicho
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concepto se refiere a diferentes tipos de agresiones, que sean presentadas por un

periodo constante y determinado.

Para Mendoza y cols. (2011), el bullying es representado por diferentes formas
como agresion de tipo fisico, verbal y psicolégico, siendo la ultima la que en
ocasiones aparece con mayor frecuencia. En este proceso la autora indica que casi
la mitad de los estudiantes se han visto involucrados en alguna parte de dicho
proceso. Asimismo, ella indica que para que pueda denominarse acoso escolar es
necesario que sea parte de un proceso frecuente, periodica, reiterativa y con la

intencion de danar a un individuo.

Salgado y cols. indican que el bullying ha sido denominado de diferentes
maneras, y que en algunos lugares aun no existe una forma determinada para
denominarlo. Sin embargo, los autores indican, para esto, que Trautmann y otros
autores “integran denominaciones tales como intimidaciones o acoso entre escolares

a una denominacion universal que seria el bullying” (2012: 132).

El termino bullying segun Avilés “Proviene del inglés bullying que significa
matdén o bravucén y se relaciona con conductas relacionadas con: intimidacion,
tiranizacion, el aislamiento, la amenaza y los insultos” (citado por Salgado y cols.;
2012: 132). Asimismo, dichos autores citan de Oxford Universal Dictionary que el
termino bullying es el méas utilizado, debido a que es el que mas se acerca a la

conceptualizacion de dicho fenémeno.
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De acuerdo con Barri (2013), el bullying no es ni un fenébmeno nuevo ni un
concepto nuevo, pero es la forma en que se denomina al acoso escolar de manera
mas global. Debido a como se menciond anteriormente es la palabra que define de
manera mas concreta el fendmeno. Lo cual confinado a que es “un anglicismo que
usamos por no existir una traduccion equivalente en un solo vocablo en nuestro

idioma y por qué se usa internacionalmente” (Barri; 2013: 17).

Dentro de la conceptualizacion del bullying es importante conceptualizar lo que
es y lo que no es, indica Barri (2013). Para conceptualizar el fendmeno hay tomar en
cuenta que el bullying es que dentro de su conceptualizacion debe incluir que en
muchas ocasiones se presenta de manera apartada del profesorado y que dicho
fendbmeno también llega a pasar desapercibido debido a lo mencionado sobre su falta

de expresion general.

Hay que tomar en cuenta que el bullying, acoso escolar o cualquiera de sus
otras definiciones, al final en la mayoria de los casos hace referencia a las acciones
de agresion o violencia entre estudiantes. Pero que también es referente a las
acciones de agresion entre niflos y adolescentes en diferentes ambitos de

interaccioén, esto ultimo indicado por Barri (2013).

2.3 Causas del bullying

En esta seccion de hablara de las acciones o motivos que abren camino a la

presentacion del fenomeno de bullying, desde diferentes perspectivas de relevancia
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como son la escuela y familia y sociedad. El hecho de mencionar los factores
causantes de este fenomeno es debido a que como menciona Olweus (2006), el

conocer las causas es un paso importante para dar soluciéon al problema.

2.3.1 Factores de riesgo escolares

Inicialmente, Mendoza indica una serie de factores escolares tienen relacion
con la generacion del bullying, “no planear la clase, falta de limites en el aula escolar,
conductas que excluyen al alumnado, creencias erroneas del profesorado y directivo,

asi como atribuir bullying a causas externas” (2012: 38).

El primero de los casos mencionados anteriormente es ocasionado por la falta
de un profesor que tenga el material adecuado con el cual se va a trabajar, y que
permita periodos de tiempo muy extensos en los cuales el alumnado se
desconcentre y comience con otras actividades, menciona Mendoza (2012). Para el
segundo caso los profesores no generan limites tanto entre de la convivencia los

alumnos, como en el caso de la convivencia entre profesor y alumnos.

El tercer caso mencionado por el autor, va enfocado a que los profesores se
conviertan en facilitadores de las acciones para la generacion de la agresion, a
través de la discriminacion en relacion con la inteligencia, apartando a unos alumnos
de sus comparieros y permitiendo los rezagos con respecto a la educacion en el

aula. Para los ultimos dos se puede tomar como situaciones de ignorancia, en las

45



cuales para el cuarto caso seria: “la violencia y el bullying son maneras de forjar el

caracter” (2012: 39).

La autora menciona que en México, la falta de conocimiento y preparacion
sobre el tema por parte de los profesores o encargados de las instituciones, es lo que
facilita la generacion de este fendmeno en las instituciones. De esta manera, ella
genera una lista de factores que son causantes del fendmeno en las instituciones
educativas. "Ausencia de practicas de disciplina consistentes, un codigo de conducta
gue los alumnos desconocen, demasiados alumnos en las escuelas, discriminacion
por parte de los profesores, debilidad psicoldgica de los profesores, problemas entre
profesores, falta de atencion de estos, profesores que no se preocupan por los

grupos y algunos que no planean las clases” (Mendoza; 2012: 42).

Lo anterior demuestra que la atencion y dedicacion del profesorado es
importante para que los factores que permiten el desarrollo del bullying no se
generen en especial tomando en cuenta que el segundo hogar de los alumnos es el

entorno escolar.

2.3.2 Factores de riesgo familiares

Es posible rescatar de Olweus (2006), que existen cuatro puntos importantes
sobre el bullying y su aparicion en los que se ven involucrados los familiares. “En
primer lugar, la actitud emotiva basica de los padres hacia el nifio” (2006: 58), la cual

consiste en que la persona que primordialmente cuida del infante le proporcione un
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ambiente con carifio y cuidados, para prevenir que se desarrollen actitudes de

violencia en el infante.

El segundo factor importante mencionado por Olweus, es “el grado de
permisividad del primer cuidador del nifo” (2006: 58); con respecto a este se toma en
cuenta que la persona que tiene el rol de cuidador debe, no solo, cuidar al nifio sino
también educarlo y “fijar limites” (2006: 58), para que el nifio, no crezca con
demasiada libertad. El tercer y altimo punto importante con respecto a los factores de
riesgo familiares mencionados por el autor, es “los métodos de afirmacion de
autoridad por parte de los padres” en cuyo caso se incluyen las agresiones fisicas o
el abuso con respecto a las llamadas de atencion por parte de los padres, lo cual es

un claro ejemplo de la frase “violencia engendra mas violencia” (2006: 58).

Agregando a los factores familiares que facilitan el bullying, Mendoza (2012)
indica que la familia desempefa un papel importante con respecto a dicho problema,

en el aspecto de gque los nifios o jovenes se conviertan en victimas o agresores.

Con respecto a que los nifios se conviertan victimas, de acuerdo con Mendoza
(2012) para que los niflos expresen si han sido participes de una situacion de
violencia, es importante la relacion que tengan con los padres, ya que, ellos son los a

los que recurren en caso de ser victimas de un acoso escolar.
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2.3.3 Factores de riesgo sociales

Dentro de las instituciones educativas, segun Mendoza, se imitan algunos de
los tipos de violencia que se presentan de manera general en la sociedad, como:
“abuso sexual, 0 uso de armas venta y uso de sustancias daninas corrupcion, entre

otros” (2012: 52).

Mendoza (2012) cita a Mendoza con respecto a una investigacion, en la cual
se obtuvo como resultado que las personas pertenecientes a minorias y que tienen
conflictos con respecto al pertenecer a ellos, tienden a convertirse en victimas o en

ocasiones en agresores.

Para Mendoza (2012), es importante que los alumnos se involucren y que
generen lazos entre minorias y mayorias, eliminando todos esos factores influyentes
por parte de la sociedad en la aparicion acoso escolar, ya que la autora menciona
gue los nifios y jévenes se ven influenciados de manera significativa para la aparicion
del bullying, por la forma en que se identifican con respecto a los grupos mayoritarios
y los minoritarios, convirtiendo en mas propensos a ser victimas a los que no estan
conformes con el orden y pertenecen a minorias, mientras que a los que estan

identificados y aceptados con la mayoria se convierten en abusadores.

La autora menciona que es importante que los diferentes miembros de las
instituciones, dejen de regirse como mayorias 0 minorias, ya que, esto eliminara

barreras y generara entornos que faciliten la convivencia y disminuyan la violencia.
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2.4 Consecuencias del bullying

De acuerdo con Salgado y cols. (2012), la violencia escolar aparece
representada de diferentes formas, asi como también tiene sus conceptualizaciones,

pero existen datos relevantes, los cuales no son incluidos en dichas definiciones.

En este caso serian las consecuencias que este fenomeno tiene sobre las
victimas, y sobre los cuales la autora mencionada anteriormente retoma una lista de
Merino: “que se sientan excluidas, que perciban al agresor como mas fuerte, que las
agresiones vayan aumentando en intensidad, que preferentemente tengan lugar en

el ambito privado” (Salgado y cols.; 2012: 134).

Sin embargo, estos autores también rescatan algunos aspectos relevantes de
otros autores, como la dificultad a la que se enfrentan las victimas en el proceso de
afrontar las problematicas. De igual forma hace mencion de la “ceguera y la
naturalizacion del fendmeno” (Salgado y cols.; 2012: 135), la cual se puede
relacionar con la desensibilizacion que las personas comienzan a tener con respecto
al problema, en la cual ellos la comienzan a ver como un hecho normal o cotidiano y

debido a esto dejan de tomar acciones para afrontarlo.

2.5 Tipos de bullying

En esta seccion, se tomaran en cuenta dos diferentes autores que mencionan

algunos tipos de acoso escolar, y sus caracteristicas.
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Barri menciona dos tipos de acoso: “bullying horizontal y bullying vertical”
(2013: 53), el primero hace referencia al acoso escolar entre iguales, mientras que el
segundo, hace referencia al tipo de acoso que se presenta de los alumnos a los

profesores.

De acuerdo con Barri, (2013) el acoso escolar de tipo horizontal tiene
diferentes tipos de manifestaciones, todas estas van en relacién con los lugares
donde los agresores son los que tienen el control del area, mientras que para los

agredidos implica una falta de este.

El autor menciona que este tipo de acoso no se manifiesta en un determinado
tipo de acciones, sino, que se presenta tanto en forma psicoldgica, fisica y social. De
igual manera, indica que aunque las agresiones don mayormente en areas apartadas
de los profesores, estas llegan a tener repercusiones de tal manera que el acoso se
presente también dentro del aula y en el cual el agresor ha generado tanto control en

la victima, que con solo verlo puede intimidarlo.

Sin embargo, para Barri (2013) el acoso escolar puede llegar a tener una
segunda vertiente, en este caso el acoso implica inicialmente una lucha de poder
entre el alumno y el profesor. El problema es cuando los alumnos ganan, en estos
casos los profesores no supieron posicionarse dentro del grupo y esto es lo que

facilita la aparicion del bullying vertical.
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En este aspecto, es importante rescatar que los profesores deben saber
actuar con suficiente firmeza para no perder el control sobre el grupo, asi como
mantener el poder como figura de autoridad, debido a que en esta lucha de poder si

el profesor es derrotado, se convertira en victima del acoso escolar.

Mientras que para Mendoza (2011), existen dos clasificaciones: la primera
dividida en o grupos, mientras que la segunda se encuentra dividida en solamente 6

grupos.

Dentro de la primera modalidad que maneja la autora, se encuentran:
“Bloqueo social” (Mendoza; 2011: 25), la cual es descrita como las acciones que
toman los agresores con respecto a limitar la convivencia de las victimas.
“Hostigamiento” (Mendoza; 2011: 25), dicho grupo implica manifestaciones de
desvalorizacion sobre el infante. “Manipulaciéon social” (Mendoza; 2011: 25), para
esta variante basicamente se entiende la manipulacion de la imagen del infante.
“Coaccion” (Mendoza; 2011: 25): dentro de este grupo, se entiende que los
individuos buscan que la victima lleve a cabo actos aun sin consentimiento.
“Exclusion social” (Mendoza; 2011: 25), para dicha variante, se entienden las
acciones relacionadas con separar a la victima del grupo y evitar su participacién en
actividades. “Intimidacion” (Mendoza; 2011: 25), implica conductas que hagan sentir
a la victima amenazada pero sin necesidad de agresién fisica. “Agresiones”
(Mendoza; 2011: 25), dentro de este segmento se incluyen agresiones fisicas tanto a
la victima como a sus objetos. Por dltimo “Amenaza a la integridad” (Mendoza; 2011:

25), basicamente son acciones para acobardar a los individuos.
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Mendoza (2011), indica que los diferentes tipos de agresiones mencionados
anteriormente “pueden ser: verbales, electronicas, fisicas, sociales, psicologicas”
(Mendoza; 2011: 29), siendo esta primera, una clasificacion enfocada en la

finalidades que buscan los agresores para la victima.

La segunda clasificacion que hace Mendoza (2011), incluye Unicamente seis
grupos que son: “Abuso fisico” (Mendoza; 2011: 29), la cual implica todas las
agresiones contra la persona pero uUnicamente afectando el estado fisico del
individuo. “Abuso verbal” (Mendoza; 2011: 29), dicho tipo de violencia indica la autora
gue es la mas comun, y la cual implica herir a los individuos a través de las palabras.
“‘Abuso emocional” (Mendoza; 2011: 29), este tipo de agresion es posible
comprenderlo como las acciones, no necesariamente verbales que implican dafios
directos al autoestima de los individuos. “Abuso sexual” (Mendoza; 2011: 29), dicha
modalidad implica violencia fisica pero enfocada en dafios contra la sexualidad.
“‘Abuso fraternal” (Mendoza; 2011: 29), la variante anterior implica acciones de
agresion variados pero entre hermanos. Por ultimo, se encuentra el “Ciberbullying”
(Mendoza; 2011: 29), esta modalidad conlleva acciones de agresion a través de

“medios electrénicos de comunicacion” (Mendoza; 2011: 39).

Este ultimo grupo de clasificaciones mencionado por Mendoza (2011) conlleva

a diferencia del anterior, los medios utilizados para generar acoso escolar o bullying.
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De esta forma, es posible rescatar de ambos autores que las agresiones
pueden ser aplicadas desde diferentes aspectos y que una agresion debido a la

forma de dafio puede ser catalogada en las de una clasificacion.

2.6 Perfil de acosadores y victimas

Dentro del presente tema se pretenden abordar llar caracteristicas que

rodean, definen y/o caracterizan a los individuos, como victimas o agresores.

De acuerdo con Mendoza (2011), para que el proceso de bullying se pueda
llevar a cabo es necesario, la existencia de una victima y un agresor, sin embargo,
los factores que llevan a un individuo a tomar uno de estos roles con respecto al
acto, aungque a pesar de esto lo que tiene una mayor facilidad para detectarse son

los que ya han tomado uno de los roles, y es lo que se explicara a continuacion.

2.6.1 Caracteristicas de los acosadores

Inicialmente, Mendoza (2011) describe las caracteristicas de los agresores,
para esto ella indica que los agresores en la mayoria de los casos son varones, son

fuertes fisicamente y tienden a desarrollarse de manera mas rapida.

De igual manera, la autora integra una lista de caracteristicas de personalidad,
asi como una lista de caracteristicas socio-familiares que incluyen cuestiones como

que los agresores “se sienten mas fuertes que las victimas, son agresivos,
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impulsivos, tienen deficientes habilidades para resolver conflictos, falta de empatia,
carecen de autocritica, intentan llamar la atencion, buscan compensar exclusiones o
fracasos anteriores, quizas fueron abusas” (Mendoza; 2011: 47), entre otras

caracteristicas.

Mientras que respecto a las cuestiones sociofamiliares, de acuerdo con la
autora, se pueden enlistar caracteristicas como: mala integracion escolar, su
popularidad se encuentra en un nivel medio, problemas en el ambito familiar asi
como posibles agresiones entre sus progenitores, falta de motivacion por el estudio,

educacioén deficiente en el hogar, problemas para acatar reglas.

Para lo cual los listados anteriores desembocan, segun la autora, en que los
individuos denominados agresores tienen “ausencia de empatia y cierto tipo de
distorsion cognitiva” (Mendoza; 2011: 48). Que de acuerdo con la autora esto genera
primero problemas para sentir y entender el dolor del otro, también segun Garbarino
“‘La presencia de distorsiones cognitivas tienen que ver con el hecho de que su
interpretacion de la realidad suele eludir la evidencia de los hecho, siendo comun que
responsabilicen de sus acciones a la victima. Siendo este perfil parte del 70% de los

casos” (Mendoza; 2011: 48).

Aunque la autora también indica que muy probablemente las conductas que
llevan a que los nifios tengan estos tipos de comportamiento, van relacionadas con

problemas en el seno familiar respecto a la educacion que el individuo recibe en este.
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2.6.2 Caracteristicas de las victimas

Para los individuos que se integran en la situacion del acoso escolar como
victimas, Mendoza (2011) hace dos clasificaciones de caracteristicas, fisicas y
sociofamiliares, con respecto a la primera, la autora indica caracteristicas opuestas a
las de los agresores como: “tranquilos, se sienten débiles, inseguros y ansiosos, no
son agresivos, son timidos y tienen baja autoestima entre otras cosas” (Mendoza;

2011: 50).

Sin embargo, con respecto a las caracteristicas sociofamiliares: “son de
diferente raza, nivel socio-econdémico inferior, familia que fomenta dependencia, no
tienen amigos, o son poco populares, y suelen tener intereses intelectuales”

(Mendoza; 2011: 50).

De lo mencionado con respecto a las victimas, es posible rescatar que gran

parte de las caracteristicas mencionadas se oponen a las caracteristicas de los

agresores.

2.6.3 Otros participantes del acoso

En este segmento, serd posible entender un tercer segmento de individuos

participantes en las actividades de acoso escolar, de acuerdo con Olweus (2006).
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Para el autor, este segmento de poblacion se encuentra dentro de los grupos
donde existen los agresores y las victimas, dicho grupo surge al mismo tiempo que

aparece el bullying o acoso escolar.

El autor denomina a este segmento como “Mecanismos de grupo” (Olweus;

2006: 63) y a su vez explica la existencia de tres mecanismos de grupo:

Para el primero de los mecanismos, el autor indica, que las agresiones dentro
de las instituciones, se convierten en la ensefianza de los mismos compafieros y
estos individuos son los que toman el tercer rol en el cual se promueve una
aceptacion sobre las conductas agresivas y lo denomina “Contagio social” (Olweus;

2006: 36).

Para la segunda categoria, se presentan situaciones similares a las
mencionadas a la anterior, para Olweus (2006), sin embargo, la situacién aqui no
implica una aceptacion, basta con el hecho de que los espectadores no hagan nada

para promover el acoso.

Para la dltima situacion, se pueden tomar conductas relacionadas con las
anteriores, el autor manifiesta que, las agresiones grupales pueden generar mayor
dafio que las agresiones individuales, generando que la victima acepte el rol y tienda

a buscar el ser agredido.
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Es posible rescatar que basicamente las agresiones de este tipo o variedad,
tienden a presentarse con mayor facilidad cuando en el grupo de individuos se
forman las figuras de los espectadores, sin embargo, estas figuras pueden generar
un aspecto contrario y frenar las agresiones, lo cual remite a las acciones que los

individuos crean mas convenientes realizar.

2.7 Estrategias de prevencién y afrontamiento

Para el presente tema se retomaran las acciones que se recomienda realizar,

con la finalidad de disminuir las agresiones o el acoso escolar.

‘Lo primero que debemos hacer para resolver cualquier problema es
reconocerlo, pues no podemos cambiar lo que ni siquiera sabemos que existe”
(Mendoza; 2011: 59). De acuerdo con la autora es necesario el tener informacién con
respecto al tema que se pretende abordar, con la finalidad de identificarlo en un

determinado entorno.

De esta manera, la autora remata en la importancia de concientizar a la
poblacién sobre las probleméticas que esta viviendo, lo cual se puede realizar a
través de capacitaciones y publicidad. Aunque de igual forma para el tema del acoso
escolar es importante actuar en diferentes rubros de los cuales encontramos la

escuela, la casa y las medidas especializadas.
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2.7.1 Estrategias escolares

Con relacién a las acciones dentro de las instituciones, de acuerdo con
Mendoza (2011), es importante que la participacion de los educadores dentro de las

escuelas promueva la sana convivencia entre estudiantes.

Dentro de las acciones a tomar, es posible rescatar desde Mendoza (2011),
que los profesores impartan platicas constantemente con la finalidad de frenar
acciones de violencia, asi como buscar profesionales que sean capaces de abordar

estos temas de manera que se ataquen dichas acciones.

La autora menciona que es importante involucrar a los estudiantes en las
acciones de prevencion, deteccién y erradicacién del bullying, para que de esta

forma sea posible disminuir este fenémeno.

Para Barri (2013), es importante que dentro de las instituciones educativas se
encuentre personal preparado tanto en el aula como en el resto de la institucion, para
gue tome medidas anticipadas, con la finalidad de prevenir las situaciones de

bullying.

Por lo tanto, para ambos autores es importante resaltar que los profesores
deben, incentivar las acciones en contra del acoso escolar, pero que principalmente

deben implementar acciones para prevencion desde momentos que antecedan la
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aparicion de este, realizado dichas acciones de la mano con los alumnos y si es

posible con los padres.

2.7.2 Estrategias familiares

Desde los segmentos anteriores se ha resaltado que el bullying puede tener
diferentes origenes, de igual forma puede tener diferentes tipos de soluciones. Para
lo cual se va a retomar de Barri (2013), diferentes acciones que estan relacionadas

con las familias de los involucrados en dicho fenémeno.

Barri (2013) menciona que la familia al ser la base de la educacioén, debe tener
bastante conocimiento sobre los temas relacionados al acoso escolar, desde los
medios para prevenirlo, hasta como actuar en caso de encontrarse frente a una

situacion de esta clase.

El autor indica que es importante la existencia de un contacto continuo entre
los padres o familiares de los alumnos y los profesores, con la finalidad de tomar

acciones oportunas ante situaciones de esta clase.

De igual manera, menciona que “se trata no solo de que las familias de las
victimas sean capaces de detectar los posibles casos de acoso que sufren sus hijos
e hijas, sino de implicar de forma activa a las familias de los acosadores de manera
que se produzcan cambios en los patrones de valores de los menores y que ese

cambio se refuerce y retroalimente en el seno familiar” (Barri; 2013: 96).
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Para lo cual es posible resaltar que las familias son parte fundamental en la

aparicion, modificacion, disminucién del acoso escolar entre los estudiantes.

2.7.3 Estrategias terapéuticas

Para el presente segmento se involucran a los profesionales, exceptuando a
los profesores o autoridades estudiantiles, que son “El profesional de la salud, el

psicologo” (Barri; 2013: 110) de acuerdo con el autor.

Inicialmente el autor menciona, que para los profesionales de la salud es
importante desarrollar diferentes habilidades relacionadas con el manejo de un clima
de confianza, debido a que llegan a toparse con casos donde los infantes han sufrido

algun tipo de maltrato.

Para esto, de acuerdo con el autor, es donde se requiere el desarrollo de
habilidades empéticas que permitan la interaccion efectiva para distinguir la situacion
de violencia que vivido el individuo y de esta manera, realizar la intervencion
adecuada en caso de que se distinga una situacién de acoso escolar. Lo cual no solo
favorecera en la disminucién de una conducta de esta categoria, sino que otorga la

posibilidad de actuar de la manera mas idonea ante otras contingencias.

Otro campo de accion profesional que interviene en esta situacion, de acuerdo

con el autor, es el ambito psicoldgico.
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Para el area del bullying, se desconoce gran cantidad de informacion, al
menos desde la formacion psicoldgica, segun el autor, las investigaciones realizadas
sobre el tema han comenzado a favorecer las acciones que se toman dentro de los

consultorios, con la finalidad de dar solucién a dichas situaciones.

Barri (2013) indica que la poblacién atendida en relacion con el fenébmeno del
bullying se divide en tres segmentos, primero se encuentran las victimas,

posteriormente los agresores y finalmente los espectadores.

Seria posible retomar de lo anterior y especificar que la falta de conocimiento
sobre los temas relacionados al bullying, disminuye las acciones que los psicélogos
realizan con la finalidad de discernir el fenbmeno. Para lo cual se retoma de lo
anterior que la familia es foco central para ser un facilitador, pero si desconocen el
tema también es mas dificil que los progenitores acudan en busca de ayuda cuando

sus hijos se encuentran envueltos en alguno de los tres segmentos mencionados.

Barri (2013) menciona que la mayoria de los casos atendidos son los caso de
victimas, seguido de agresores y finalmente de espectadores, aunque de igual forma
el autor indica que los casos nunca son iguales y que el psicélogo debe adaptarse y
buscar seguir el camino mas conveniente para solucionar la problematica, sin olvidar

gue es un profesional.
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CAPITULO 3

METODOLOGIA, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

A través del presente capitulo se realiza una exposicion sobre el proceso
utilizado en la investigacion, desde, la metodologia, analisis, interpretacion y los otros

componentes que abren paso a la generacion del proceso de investigacion.

3.1. Descripcion metodologica.

Hernandez y cols. (2014) indican que la investigacién metodologica implica un

proceso esquematizado que permite el validar un determinado conocimiento.

Sin embargo, Hernandez y cols. (2014) expresan que existen varias formas de
instaurar el conocimiento, segun las bases utilizadas por los autores. A pesar de esto
indica el autor que “desde el siglo pasado las diferentes corrientes se fusionaron en
dos formas principales que son: el enfoque cuantitativo y el enfoque cualitativo”

(Hernandez y cols.; 2014: 4).

De acuerdo con ello, los enfoques mencionados anteriormente cuentan con
diferentes caracteristicas de manera particular pero de manera general cuentan con
las siguientes “cinco estrategias” (Hernandez y cols.; 2014: 4), enlistadas por los
autores. “Primera, llevan a cabo la observacién y evaluacion de fendmenos.

Segunda, establecen suposiciones o ideas como consecuencia de la observacion y
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evaluacion realizadas. Tercera, Demuestran el grado en que las suposiciones o ideas
tienen fundamento. Cuarta, Revisan tales suposiciones o ideas sobre la base de las
pruebas o del analisis. Y quinta, proponen nuevas observaciones y evaluaciones
para esclarecer, modificar y fundamentar las suposiciones e ideas o incluso para

generar otras” (Hernandez y cols.; 2014: 4).

3.1.1 Enfoque cuantitativo.

Con respecto al enfoque, para la investigacion se utiliz6 un enfoque
cuantitativo del cual se hara una descripcion mas profunda con la finalidad de que se

conozcan las razones de su aplicaciéon en la investigacion.

Hernandez y cols. (2014) mencionan con respecto al enfoque de investigacion
cuantitativo que se puede entender como el enfoque, que se caracteriza por seguir
un proceso de investigacion metodolégico particular, que como el autor rescata de la
pagina del centro de recursos en linea, cada etapa precede a la siguiente y no es
posible brincar o eludir pasos, debido a su tan delimitado proceso para la

investigacion cuantitativa.

Con respecto a la investigacion cuantitativa, Hernandez y cols. (2014)

mencionan una serie de especificaciones que determinan este tipo de investigacion.

Como lo es el hecho de que este tipo de investigacion busca medir.
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Desde lo explicado por los autores, las investigaciones cuantitativas son mar
rigidas en sus procesos de investigacion, “su investigacion es a través de la
medicion, los datos son representados a través de numeros debido a su origen, el
estudio esta predeterminado y uno de los puntos sobre el tema es que todas las
decisiones sobre el estudio se determinan antes de la recoleccién y medicion de la

informacion” (Hernandez y cols.; 2014: 6).

Hernandez y cols. (2014) retoman a Grinnell e indica que la investigacion
cuantitativa a diferencia de la cualitativa tiene la caracteristica de que posee
informacion mas certera sobre el tema de investigacién, y con respecto a las
“ciencias sociales, indica que la investigacion tiene una mayor objetividad”
(Hernandez y cols.; 2014: 6), debido a que en este tipo de investigacion no se
evallan las cuestiones especificas, sino que en este tipo de investigacion se evalla
de manera general como seo es percibido por “la sociedad” y esto la arma con mayor

objetividad.

3.1.2 Estudio no experimental.

Para el presente estudio, se utiliza un disefio denominado no experimental, en

el cual se puede tomar en cuenta que como caracteristica principal como indican

Hernandez y cols. (2014), es que el proceso de observacion se presenta en un

ambiente sin modificaciones.
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Retomando este planteamiento, es posible rescatar que el disefio de
investigacion no experimental se caracteriza por no alterar de manera deliberada los

factores que forman parte del estudio.

Las variables que se estudian a través de un disefio no experimental tienen,
segun el autor, la caracteristica de presentarse en “situaciones ya existentes, no

provocadas intencionalmente por quien la realiza” (Hernandez y cols.; 2014: 152).

Para el caso de la presente investigacion, el disefio de esta, es no

experimental, debido a que el estudio se generd en un entorno sin un control de las

diferentes variables se genera un entorno sin un control de las diferentes variables.

3.1.3 investigacioén transversal o transeccional

Esta investigacion ha sido catalogada, con disefio no experimental, mientras

gue con respecto al tipo es posible catalogarla como transversal o transeccional.

La situacion anterior se puede determinar debido a que como mencionan

Hernandez y cols. (2014), la investigacion con un disefio transversal o transeccional

son determinadas por el periodo de tipo en el cual se realizara la investigacion.
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3.1.4 Alcance correlacional

De acuerdo con Hernandez y cols. (2014), las investigaciones con un disefio
transversal o transeccional, cuentan con tres subdivisiones, encargadas de la
delimitacion del alcance, las cuales son: “exploratorios, descriptivos, correlacionales-

causales” (Hernandez y cols.; 2014: 155).

Con respecto al alcance correlacional, se indica que las investigaciones
correlacionales-causales se pueden limitar a estudiar Unicamente la relacién de las

variables, dejando a un lado la causa.

La presente investigacion es posible denominarla como una investigacion con
un alcance correlacional-causal, ya que esta “recolecta datos y describe la relacion

existente” (Hernandez y cols.; 2014: 157).

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, dicha situacion se presenta en
la investigacion actual, por lo que es posible encasillar esta investigacion con un

alcance correlacional.

3.1.5 Técnicas y e instrumentos de recoleccion de datos

Inicialmente, con la finalidad de escoger los sujetos que seran objeto de
estudio, es necesario separar y delimitar cuantos de estos sujetos que cumplen con

las caracteristicas necesarias, es en este momento donde se plantea si el estudio
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sera tomando uUnicamente una “muestra o realizara un censo y en este caso se

tomara en cuenta toda la poblacién” (Hernandez y cols.; 2014:172).

“‘Durante la investigacion se tomara un muestreo y esto depende del alcance
marcado en la investigacion”. (Hernandez y cols.; 2014: 172). Hasta aqui es posible

rescatar lo correspondiente las técnicas.

Mientras que para los instrumentos que se utilizaron en la recoleccion de
informacion, se indica que estos deben cubrir “tres requisitos esenciales:

Confiabilidad, validez y objetividad” (Hernandez y cols.; 2014: 200).

Dichos aspectos son de suma importancia para que la investigacion reduzca
de la mayor manera posible su margen de errores y sea posible estudiar lo que se
pretende estudiar, por lo que para poder conseguir el resultado anterior, se utilizaron

pruebas estandarizadas, que son CMAS-R y la prueba de INSEBULL.

De los instrumentos mencionados, la prueba de CMAS-R es una prueba
psicométrica, estandarizada en Espafa y su confiabilidad, dicha prueba evalla es

aplicable en los rangos de edad de 6 a 19 afios.

Por lo tanto, para la investigacion se implemento el uso del test CMAS-R Para
evaluar la variable de estrés dicha prueba fue creada en 1997 por Reynolds y
Richmond, la prueba mencionada arroja resultados sobre los niveles de ansiedad, de

manera general y de manera particular resaltando la ansiedad fisiologica, inquietud-
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hipersensibilidad preocupaciones sociales-concentracion. Aunado a lo anterior la
prueba tiene una confiabilidad de 0.80, lo cual permite que sus resultados sean

tomados como viables en la investigacion.

Mientras que la variable de bullying fue explorada a través de la escala
INSEBULL, dicho test tiene como objetivo evaluar el maltrato entre iguales o el
fenémeno del bullying. Sus autores son José Avilés Martinez y José Antonio Elices

(2007).

Dicha prueba consta de varias partes y tiene una confiabilidad de 0.83, pero
para la presente investigacion se utiliza el autoinforme, aunque también contiene un
heteroinforme, el que se utiliz6 permite estudiar el fendmeno entre iguales, sin
embargo, el otro también permite realizar el estudio con los profesores y su
conocimiento sobre el tema dentro de la institucién. El medio utilizado sirve para

proporcionar informacion sobre las siguientes dimensiones:

e Intimidacion.

e Victimizacion.

e Solucion moral.

e Falta de integracion social.
e Constatacion del maltrato.

e Identificacion.
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3.2. Delimitacion y descripcion de la poblacion

Este tema es dedicado a esclarecer los diferentes aspectos relacionados con
la poblacion y la muestra, dividido en sus diferentes subtemas serd posible
comprender los aspectos relacionados con el proceso utilizado para la delimitaciéon y

descripcion de la poblacién asi como de la seleccion de la muestra.

Hernandez y cols. (2014) retoman de Lepkowski que la poblacién se refiere los
diferentes individuos que guardan una relacibn con respecto a caracteristicas

especificas.

Para llegar a este objetivo, Hernandez y cols. (2014) indican que las
caracteristicas deben estar especificadas de la mayor manera posible, para esto
menciona que es necesario incluir aspectos como “contenido, lugar, tiempo”

(Hernandez y cols.; 2014: 174)

Por lo tanto, de acuerdo con Hernandez y cols. (2014), es necesario
especificar todos los factores que puedan influir en la poblacion, y “desestimar o no
elegir casos que deberian ser parte de la muestra, descartar casos que no deberian
estar por que no forman parte de la poblacion y no seleccionar casos que son
verdaderamente inelegibles” (Hernandez y cols.; 2014: 175), de esta manera, se

podran establecer de mejor manera los parametros a estudiar.
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Para la presente investigacion, debido a que el numero de sujetos que indican
la poblacion, la investigacion se realizoé en toda la poblacién, de modo que no hubo

necesidad de hacer una seleccion de una muestra.

La descripcion de la poblacion incluye jovenes de diferentes edades
manejando un rango entre 15 y 17 afos, estudiantes de nivel preparatoria, en su
mayoria pertenecen a un nivel socioeconémico bajo, mientras que la zona en la cual

habitan es rural.

3.3 Descripcidén del proceso de investigacion

El origen de la presente investigacion, surge de la idea de entender si, entre
el nivel de estrés y la percepcion del bullying existe una relacién, pero evaluando

estos fendmenos en estudiantes provenientes de un ambiente rural.

La investigacion fue planteada con la finalidad de comprender de manera mas
detallada dichos fendmenos, para posteriormente evaluarlos de manera similar a

algunos otros investigadores.

La investigacion, se busco que fuera realizada de la manera mas concreta
posible, pero también completa por lo que se integraron diferentes aspectos a definir
dentro del marco teorico, como lo es la redaccion sobre el estrés que enlaza desde la
definicion, hasta como solucionar problema relacionados y pasando por las teorias

que lo estudian y las diversas mineras de percibirlo. Mientras que para el tema sobre
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la percepcion del bullying se describié el fenomeno, incluyendo definicion, causas,

consecuencias, percepciones y acciones para prevenirlo.

Para la presente investigacion se tomo de base un enfoque cuantitativo, de
tipo transeccional y de alcance correlacional. Y de igual forma se generé una
descripcion de la poblacién, la cual fue de alumnos, mientras que para el proceso de

muestreo solo se realizdé un estudio en todos los alumnos.

Para el proceso de aplicacion se solicitdo el permiso de los directivos de la
institucion, y de esta manera, se decidi6 que se utilizaria un dia para realizar
aplicaciones de los test durante horas de clases y un dia para cada grupo, lo cual
seria por las mafianas y cada dia con el grupo que llegara primero debido a los

cambios fluctuantes en los horarios.

Para la aplicacion se solicité silencio total, mientras que se les impidié el
acceso a los alumnos que llegaran tarde, para que los sujetos contestaran de
manera mas precisa los test, se les dio la opcion de decidir si querian o no

contestarlo, lo cual elimino a algunos sujetos que se negaron a contestarlo.

Los datos del test de estrés fueron calificados en la hoja de aplicacion de
acuerdo con lo indicado en el manual, mientras que el test evaluador de la
percepcion del bullying fue calificado a través de una tabla de Excel que contenia las
férmulas de su evaluacion para posteriormente realizar un cotejo de datos en una

tercera plantilla de Excel.
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De esta manera, se obtuvo una evaluacion a través del cotejo de datos para
poder llegar a una descripcion sobre la relacion de ambos fendmenos y comprender

su relacion.
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3.4 Andlisis e interpretaciéon de datos

En el presente segmento, se encontrara la explicacion sobre la correlacion
existente entre el nivel de estrés y la percepcion del bullying, de manera mas
especifica el analisis se encuentra centrado en los datos obtenidos en la

investigacion realizada en el Colegio de Bachilleres del Estado de Michoacan.

3.4.1 Nivel de estrés en los alumnos

El estrés se puede definir como “una serie de malestares como son
nerviosismo, tension, cansancio, agobio, inquietud y otras sensaciones 0 vivencias

similares” (Caldera y cols.; 2007: 78)

Respecto a los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de la prueba
CMAS (subtitulada: “Lo que pienso y siento”), se muestran en puntajes T y en
puntajes escalares, el nivel de estrés de la poblacion de estudio, indicados por la

escala de ansiedad total y las distintas subescalas.

La media en el nivel de ansiedad total fue de 57. La media es, la suma de un

conjunto de me datos, divididos entre el numero de medidas (Elorza; 2007).

De igual modo se obtuvo la mediana, que es el valor medio de un conjunto de
valores ordenados: el punto abajo y arriba del cual cae un namero igual de medidas

(Elorza; 2007). Este valor fue de 57.
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De acuerdo con este mismo autor, la moda es la medida que ocurre con mas
frecuencias en un conjunto de observaciones. En cuanto a esta escala, la moda fue

de 61.

También se obtuvo el valor de una medida de dispersion, especificamente de
la desviacion estandar, la cual es la raiz cuadrada de la suma de las desviaciones al
cuadrado de una poblacion, dividida entre el total de observaciones (Elorza; 2007). El

valor obtenido en la escala de Ansiedad total es de 11.

Particularmente, se obtuvo en puntajes escalares el resultado de la subescala
de ansiedad fisioldgica, encontrando una media de 12. Una mediana de 11 y una

moda representativa de 11. Mientras que La desviacion estandar fue de 3.

Asimismo, en la escala de inquietud/hipersensibilidad se encontr6 una media

de 12, una mediana de 12 y una moda de 13. La desviacién estandar fue de 3.

Por dltimo, en la escala de preocupaciones sociales/concentracién se obtuvo

una media de 10, una mediana de 10 y una moda de 13. La desviacion estandar fue

de 3.

En el anexo 1 quedan demostrados graficamente los resultados de la media

aritmética de cada una de las subes calas mencionadas anteriormente.
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A partir de los resultados estadisticos obtenidos mediante la aplicacion del
instrumento, se puede interpretar que el nivel de estrés manejado por los alumnos de
Colegio de Bachilleres del Estado de Michoacan en el plantel Nuevo Urecho, se

encuentra dentro de los niveles normales.

Con el fin de demostrar un analisis mas detallado, a continuacion se presentan
los porcentajes de los sujetos que obtuvieron puntajes altos en cada subescala, es

decir, puntajes preocupantes.

En la escala de ansiedad total, el 40% de los sujetos se ubican con puntajes
altos; en la subescala de ansiedad fisioldgica el porcentaje de sujetos es de 29%;
mientras que en la subescala de inquietud/hipersensibilidad es de 19%; el porcentaje
de sujetos con puntajes preocupantes en la subescala preocupaciones
sociales/concentracion es de 8%. Estos resultados se aprecian de manera grafica en

el anexo 2.

Los resultados mencionados anteriormente son correspondientes a la

evaluacion de ansiedad en los sujetos investigados.

3.4.2 Indicadores subjetivos del bullying en la poblacion de estudio.

De acuerdo con lo sefialado por Mendoza (2011: 9) el concepto sobre el acoso

escolar es “introducido al lenguaje de la salud mental por el noruego Dan Olweus”, el
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termino bullying se refiere a diferentes tipos de agresiones, que sean presentadas

por un periodo constante y determinado.

Mediante la aplicacion de la prueba INSEBULL, usando particularmente el
instrumento de Autoevaluacion se obtuvieron datos relevantes de acuerdo con cada
una de las subescalas predeterminadas en la prueba. Los puntajes normalizados se

presentan a continuacion.

La escala de intimidacion, se refiere al grado de percepcion y conciencia que
el alumno/a expresa como protagonista agresor en situaciones de bullying (Avilés y
Elices; 2007). En esta escala se obtuvo una media de 98, una mediana de 95, una

moda de 88 y una desviacion estandar de 10.

Por otra parte, la escala de carencia de soluciones indica en qué medida el
alumno muestra la falta de salidas al maltrato y en el posicionamiento moral que
hace el sujeto ante la situacion de maltrato (Avilés y Elices; 2007). El puntaje que se
obtuvo en esta escala fue una media de 98, una mediana de 97, una moda de 96 y

una desviacion estandar de 10.

Asimismo, la escala de victimizacion describe el grado de percepcion vy
conciencia que el alumno/a expresa como protagonista victima en situaciones de
bullying (Avilés y Elices; 2007). Los puntajes obtenidos en esta escala fueron: una

media de 100, una mediana de 95, una moda de 90 y una desviacion estandar de 11.
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La escala de inadaptacion social se trata de la expresion de dificultades en la
integracion social con la familia, con el profesorado y entre los comparieros (Avilés y
Elices; 2007). Los puntajes obtenidos en esta escala fueron: una media de 93 una

mediana de 92, una moda de 80 y una desviacion estandar de 10.

La escala de constatacion social del maltrato, el grado de conciencia de las
situaciones de los hechos de maltrato y su causa (Avilés y Elices; 2007). Los
puntajes obtenidos en esta escala fueron: una media de 116, una mediana de 115,

una moda de 110 y una desviacion estandar de 6.

La escala de identificacion indica el grado de conocimiento de quienes estan
implicados en los hechos de maltrato (Avilés y Elices; 2007). Los puntajes obtenidos
en esta escala fueron: una media de 95, una mediana de 96. Una moda de 81 y una

desviacion estandar de 9.

En la escala de vulnerabilidad, facilita la expresion de temores escolares ante
el maltrato (Avilés y Elices; 2007). Los puntajes obtenidos en esta escala fueron: una
media de 102, una mediana de 103, una moda de 103 y una desviacién estandar de

11.

La escala de falta de integracion social se refiere a la expresion de dificultades
en la integracion social con la familia, con el profesorado y entre los compafieros, los
puntajes obtenidos en esta escala fueron: una media de 109, una mediana de 109,

una moda de 99 y una desviacion estandar de 7.
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Finalmente en la escala sintetizadora de total prevision maltrato, se muestra
una media de 98, una mediana de 95, una moda de 110 y una desviacion estandar

de 13.

En el anexo 3 se muestran graficamente los resultados de la media aritmética

de cada una de las subescalas mencionadas anteriormente.

Es importante mencionar que la escala normalizadora que utiliza la prueba
INSEBULL, se distribuye con un punto central en la media, representado por el 100 y
una desviacion estandar de 15. A partir de lo anterior, se establece el rango de

normalidad del puntaje entre 85 al 115.

De acuerdo con lo anterior, se puede interpretar que los indicadores subjetivos
del bullying se presentan por lo general en un nivel bajo; y en dicho estudio se
destacan las escalas de constatacion, falta de integracién y victimizacion, siendo
estas las tres escalas con puntajes mayores y resaltando el hecho de que ninguna de

las escalas mencionadas alcanza rangos altos.

Ademas de presentar los datos de las medidas de tendencia central y
desviacion estandar, a continuacion se presentan los porcentajes de los sujetos que
obtuvieron puntajes altos en cada escala, esto es, por arriba del puntaje 115. Asi, se
ubicaran las escalas en las que hay mayor incidencia de casos preocupantes en

cuanto a los indicadores subjetivos del bullying.
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En la escala de intimidacion, el 7% de sujetos se encuentra por arriba del
puntaje 115; en la escala de carencia de soluciones, el porcentaje fue de 4%; en la
de victimizacién, el 20%; en la de inadaptacion social , el 4%; en la de constatacion
del maltrato el 48%; en la que respecta a la identificacion fue de 4%; en la de
vulnerabilidad, el 14%; respecto a la falta de integracion social, 23%; finalmente, en
la escala sintetizadora de total prevision maltrato el porcentaje de sujetos con puntaje
preocupante fue de 10%. Estos datos se pueden observar graficamente en el anexo

4.

En funcion de los datos anteriores, se puede afirmar que el nivel de
percepcion del bullying que se presenta dentro de la institucion en la que se llevo a
cabo la investigacion es bajo pero casi la mitad de los sujetos tuvieron puntaje alto en

el area de constatacion.

3.4.3 Relacidn entre el nivel de estrés y los indicadores del bullying

Diversos autores han afirmado la relacion que se da entre el bullying y el

estrés que viven los alumnos en el ambito escolar.

Mora toma como referencia ideas de diversos autores describe el bullying o
acoso escolar como el proceso de victimizacion de estudiantes hecha por
estudiantes, las cuales generan diferentes problematicas en los individuos como son
“ansiedad, depresion, inseguridad, baja autoestima, rechazo a la escuela, neurosis,

histeria y relaciones interpersonales problematicas.” (2006: 24)
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En la investigacion realizada en el Colegio de Bachilleres del Estado de

Michoacan Plantel Nuevo Urecho, se encontraron los siguientes resultados:

Entre el nivel de estrés (indicado por el puntaje de ansiedad total) y la escala
de intimidacion, existe un coeficiente de correlacion de 0.16 acuerdo a la prueba “r de

Pearson”.

Esto significa que entre el nivel de estrés y la escala de intimidacion existe una
correlacion positiva débil de acuerdo con la clasificacién de correlacion que hacen

Hernandez y cols. (2014).

Para conocer la influencia que existe entre el nivel de estrés y la escala de
intimidaciéon se obtuvo la varianza de factores comunes (r?), donde mediante un
porcentaje se indica el grado en que las variables se encuentran correlacionadas.
Para obtener esta varianza solo se eleva al cuadrado el coeficiente de correlacion

obtenido mediante la r de Pearson (Hernandez y cols.; 2014).

El resultado de la varianza de factores comunes fue de 0.03, lo que significa

que entre el nivel de estrés y la escala de intimidacion hay una relacion del 3%.

Por otra parte, entre el nivel de estrés y la escala de carencia de soluciones

“

existe un coeficiente de correlacion de -0.09, de acuerdo con la prueba “r de
Pearson”. Esto significa que entre el nivel de estrés y la escala de carencia de

soluciones existe una ausencia de correlacion.
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El resultado de la varianza de factores comunes fue de 0.01 lo que significa
qgue entre el nivel de estrés y la escala de carencia de soluciones hay una relacion

del 1%.

Asimismo, se encontro que entre el nivel de estrés y la escala de victimizacion
existe un coeficiente de correlacion de 0.33 de acuerdo con la prueba de “r de

Pearson”.

Esto significa que entre el nivel de estrés y la escala de victimizacion existe

una correlacion positiva media.

El resultado de la varianza de factores comunes fue de 0.11, lo que significa

gue entre el nivel de estrés y la escala de victimizacion hay una relacion del 11%.

Adicionalmente entre el nivel de estrés y la escala de inadaptacion social
existe un coeficiente de correlacion de 0.32, de acuerdo con la prueba “r de

Pearson”.

Esto significa que entre el nivel de estrés y la escala de inadaptacion social,

existe una correlacion positiva media.

El resultado de la varianza de factores comunes fue de 0.10, lo que significa
que entre el nivel de estrés y la escala de inadaptacion social hay una relacion del

10%.
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Por otro lado, entre el nivel de estrés y la escala de constatacion del maltrato
existe un coeficiente de correlacion de 0.20, de acuerdo con la prueba “r de

Pearson”.

Esto significa que entre el nivel de estrés y la escala de constatacion del

maltrato existe una correlacion positiva débil.

El resultado de la varianza de factores comunes fue de 0.04, lo que significa

qgue entre el nivel de estrés y la escala de constatacion del maltrato hay una relacion

del 4%.

Entre el nivel de estrés y la escala de identificacion existe un coeficiente de

correlacion de 0.09 de acuerdo con la pruebe “r de Pearson”.

Esto significa que entre el nivel de estrés y la escala de identificacién existe

una ausencia de correlacion.

El resultado de la varianza de factores comunes fue de 0.08, lo que significa

que entre el nivel de estrés y la escala de identificacion hay una relacién del 9%.

Entre el nivel de estrés y la escala de vulnerabilidad existe un coeficiente de

correlacion de 0.09 de acuerdo con la prueba “r de Pearson”.
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Esto significa que entre el nivel de estrés y la escala de vulnerabilidad existe

una ausencia de correlacion.

El resultado de la varianza de factores comunes fue de 0.01, lo que significa

gue entre el nivel de estrés y la escala de vulnerabilidad hay una relacion del 1%.

Entre el nivel de estrés y la escala de falta de integracién social, existe un

coeficiente de correlacién de 0.26 de acuerdo con la pruebe “r de Persone”.

Esto significa que entre el nivel de estrés y la escala de falta de integracién

social existe una correlacion positiva débil.

El resultado de la varianza de factores comunes fue de 0.07, lo que significa
gue entre el nivel de estrés y la escala de falta de integracion social, hay una relacion

del 7%.

Finalmente se encontré que entre el nivel de estrés y la escala sintetizadora

de total previsidbn maltrato existe un coeficiente de correlacion de 0.31 de acuerdo

con la pruebe “r de Pearson”.

Esto significa que entre el estrés y la escala de total prevision maltrato existe

una correlacion positiva débil.
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El resultado de la varianza de factores comunes fue de 0.09, lo que significa

gue entre el estrés y la escala de Total prevision maltrato hay una relacion del 9%.

Los resultados obtenidos en cuanto a los niveles de correlacion entre escalas

se muestran en el anexo 5.

Cabe sefalar, que para considerar una relacion significativa entre variables, el

porcentaje de relacion debe ser de al menos 10%.

En funcion de lo anterior se puede afirmar que el nivel de estrés se relaciona

de forma significativa con las escalas de victimizacion e inadaptacion social.

En contraparte, no se encontré una relacion significativa entre el nivel de
estrés y las escalas de carencia de soluciones, identificacion, vulnerabilidad,

constatacion del maltrato, falta de integracién y total prevision maltrato.

En funcién de los resultados presentados se confirma la hipétesis de trabajo
que afirma, existe una relacion significativa entre el nivel de estrés y la percepcion
del bullying en estudiantes de nivel bachillerato del municipio de Nuevo Urecho,
Michoacan. Para las escalas de victimizacion e inadaptacion social. Asimismo, se
confirma la hipétesis nula para las escalas de carencia de soluciones, identificacion,
vulnerabilidad, constatacion del maltrato, falta de integracion y total prevision

maltrato.
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CONCLUSIONES

En la presente investigacion se encontré una relacion significativa anicamente

entre el nivel de estrés y las escalas de victimizacion e inadaptacion social.

En este apartado final, se indica la manera en que se cumplieron los objetivos

de la investigacion y se corroboraron las hipotesis.

Los objetivos de caracter conceptual referidos a la variable estrés, fueron
logrados en el capitulo teérico nimero uno. Ahi se tratd la definicidn de estrés, su

importancia en el &mbito educativo y su relevancia en la disciplina psicoldgica.

A su vez, los objetivos enfocados a definir el término bullying, analizar la
importancia que tiene este fendbmeno en la psicologia y determinar las principales
aportaciones teoricas referidas a la segunda variable, fueron tratados con suficiencia

y la profundidad adecuada en el capitulo nUmero dos.

La investigacion de campo, efectuada una vez elaborado el marco teorico,
permitié la cuantificacion de las dos variables del estudio. Es decir, los objetivos
particulares relacionados con la indagacibn empirica fueron alcanzados con

suficiencia.
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El alcance de los propésitos referidos a cada una de las variables, permitio la
consecucion del objetivo general del estudio, enunciado en la introduccion del
presente informe en los siguientes términos: determinar la relacién entre estrés y la
percepcion del bullying en alumnos del plantel nimero 65 del Colegio de Bachilleres

del Estado de Michoacan.

Un aspecto relevante es concluir con respecto a la corroboracion de las
hipétesis formuladas en la parte inicial de la presente indagacién. Se encontraron
evidencias empiricas que permiten corroborar la hipétesis de trabajo para el caso de

las subescalas de victimizacion e inadaptacion social de la variable bullying.

También las mediciones de campo llevan a concluir que se corrobora la
hipétesis nula, para el caso de la relacion entre las variables estrés y restantes las

subescalas de la variable bullying.

Los hallazgos levantados por el investigador no corresponden del todo con la

literatura especializada en los capitulos teéricos uno y dos.

Es importante mencionar que la medicion de le variable estrés indica que su
ausencia no debe ser foco de atencion. De igual manera, la medicion de la variable

bullying indica que su presencia no es preocupante en la poblacion estudiada.

Es recomendable que estas dos variables mencionadas aqui sean

investigadas en grupos no incluidos en el presente estudio. Tal indagacion permitira
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la comprension mas integral e incluyente en la institucion que fue escenario de la

presente investigacion.

Finalmente, se puede afirmar que el investigador responsable del presente

estudio contribuye, con sus resultados, en la labor cientifica de entender la presencia

de las variables referidas, en el contexto de las instituciones publicas.
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